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Résumé :

La présente étude tente de rechercher I'effet de la communication interne
sur le processus de prise de décision, étant donné que la communication interne
aide a au transfert et a I’échange des informations importantes afin d’atteindre
les objectifs organisationnels de I’entreprise. Ces informations aident également
a orienter les individus en vue d’atteindre les objectifs et de prendre une
décision quelconque. La communication leur permet de définir les problémes,
d’évaluer les alternatives, d’exécuter les décisions, d’en évaluer les résultats et,
enfin, de leur rendre compte des résultats de leur performance.

Cette étude a eu pour objectif de connaitre I’effet de la communication
interne sur le processus de prise de décision. Ainsi, la problématique de la
laquelle part notre étude est la suivante :

La communication interne affecte—t-elle le processus de prise de décision ?

De cette question principale dérivent des sous—questions, savoir :

- Les systémes d’informations participent-ils a prédire les situations qui
entravent le bon fonctionnement de I’entreprise?

- Les nouvelles technologies de la communication ont-elles un effet sur la
résolution des problemes au sein de I’organisation administrative ?

- La communication officielle et non officielle ont-elles un effet sur la prise
de décision ?

La réponse a ces questions est obtenue a travers la confirmation ou
I’infirmation des hypothéses posées, savoir :

- Les systémes d’informations participent a la prédiction des situations

qui entravent le bon fonctionnement de I’entreprise.

- Les nouvelles technologies de la communication ont un effet sur la

résolution des probléemes au sein de I’organisation administrative.

- La communication officielle et non officielle ont un effet sur la prise

de décision.

Nous avons eu recours a la méthode descriptive qui convient a ce genre

d’études, afin de décrire le phénomene, puis d’analyser les données obtenues du

terrain de I’étude, pour parvenir enfin a répondre aux questions posées.




Vu P’importance de I’échantillon dans les études sociologiques, nous avons
choisi un échantillon intentionnel qui consiste en les employés auxquels revient la
prise de décision. Nous avons distribué sur les individus de cet échantillon, dont le
nombre est de 86, un questionnaire congu sur la base de I’échelle de Likert afin
de mesurer les orientations. En outre, nous avons procédée a I’analyse des
données obtenues on utilisant le logiciel dit « Ensemble des programmes
statistiques pour les sciences sociales » SPSS. Notre étude s’est déroulée au sein
de I’entreprise « Algérie Téléecom » des wilayas de Jijel et d’Alger, et ce depuis le
mois de mars.

Cette étude a permis d’aboutir a un ensemble de résultats qui ont confirmé
toutes les hypothéses secondaires. Ce qui valide I’hypothése principale « la

communication interne affecte le processus de prise de décision ».




