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 مقدمة

 

 أ 
 

  مقدمة

بمجتمع المعلومة، يقوم على جملة من البنى  -وقتنا الراهن-يعرف في  إن اتمع الحديث أو ما

التحتية الأساسية التي تميزه عن اتمعات التقليدية الغابرة، فتختلف هذه البنى والركائز باختلاف 

 الاقتصاديةوتعتبر المؤسسة  ،وحاجياته التي تفرض تجسيدها على أرض الواقع الإنساننشاطات 

إحدى أهم مكونات هذا اتمع التي تطورت بدورها وتغيرت بالتوازي مع الأحداث والتطورات 

  .الراهنة التي شهدها هذا العصر

؛ فقوة أي نظام مهما ويعتبر موضوع الاتصال في نسق المؤسسات الاقتصادية أكثر من ضرورة

 أكبر قدر من المعطيات والبيانات اللازمة لتحقيق أصبح يقاس بمدى تحكمها في اختلف نشاطه

لا  ،سيطرا على فضائها الداخلي، إذ أصبح الفرق بين المؤسسة الناجحة والمؤسسة الغير ناجحة

عالم الاتصال الداخلي ح مبل أصبح يقاس بمدى وضو  ،يقاس بحجمها وبمواردها وإمكانياا المادية

ظيف آليات سير المعلومة بين جميع المستويات التنظيمية في المؤسسة فيها وكذا فعالية هذا الأخير في تو 

 وهذا لا يتحقق إلا من خلال. من أجل تحصيل أحسن للأوضاع وحل أمثل للمشاكل ،الاقتصادية

اتصالية فعالة، تجند لها قوى بشرية مادية تعمل على توحيد المؤسسة الاقتصادية نحو  إستراتيجيةتطبيق 

  .سطرةتحقيق أهدافها الم

  بالموارد البشريةمرتبطان كلاهما المؤسسة الاقتصادية أن موضوع الاتصال الداخلي وموضوع  بما

دراسة  -معرفة واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةسنحاول في هذه الدراسة، 

نظري وآخر  إطارمنهجي و  إطارإلى بحثنا هذا حيث قسمنا  ؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير؛ة المحال

  :تطبيقي

المنهجي مشكلة الدراسة وفرضياا، أسباب اختيارنا لموضوع الدراسة، أهمية  الإطارتناولنا في 

كما عالجنا ضمن هذا الجانب مجموعة من الدراسات المشاة إضافة إلى عرض  ،الدراسة وأهدافها



 مقدمة

 

 ب 

 

بحث وعينة الدراسة إضافة إلى أدوات جمع مفاهيم الدراسة وأخيرا أدرجنا منهج الدراسة ومجتمع ال

  .البيانات التي اعتمدناها في دراستنا مع عرض أهم المقاربات العلمية التي تخدمنا في بحثنا هذا

حيث جاء الأول بعنوان الاتصال الداخلي في  مبحثين ضمالنظري للدراسة فقد  الإطارأما 

ماهية الاتصال الداخلي ؛ الأول بعنوان البالاقتصادية والذي احتوى بدوره على ثلاث مطالمؤسسة 

ضامين الاتصال الثاني؛ الم طلب، أنواعه ووظائفه أما الماولنا فيه أهمية الاتصال الداخليحيث تن

العملية جاء بعنوان  الثالث طلبوالم ،تقنياته ومهاراته؛ شبكات الاتصال الداخليالداخلي تناولنا فيه 

تطرقنا إلى أهداف الاتصال في المؤسسة، استراتيجيات الاتصال في الاتصالية داخل المؤسسة؛ وفيه 

  .المؤسسة وأخيرا معوقات الاتصال الداخلي وطرق تحسينه

مراحل تطور  وضمالجزائرية؛  الاقتصاديةالنظري بعنوان المؤسسة  طارالثاني من الإ بحثوجاء الم

  .سة الاقتصادية، أهدافها ووظائفهاخصائص المؤسالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، معايير تصنيفها، 

؛ الأول خاص بمجالات على ثلاثة مباحثالتطبيقي لهذه الدراسة فقد احتوى  لإطارأما ا

بدوره؛ التعريف بالمؤسسة ونشأا ومراحل  ضمالدراسة بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير والذي 

اف التي تسعى إلى تحقيقها، وأخيرا تطورها كذلك نشاطات هذه المؤسسة وفروعها إضافة إلى الأهد

  .هيكلها التنظيمي

أما المبحث الثاني من هذا الفصل فتناولنا فيه تحليل النتائج، وجاء فيه تحليل وتفريغ نتائج 

كما تناولنا في المبحث النتائج العامة،  الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير إضافة إلى 

التي توصلنا إليها في الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإفريقية نتائج المناقشة اسة الثالث من هذه الدر 

   .للزجاج
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  موضوع الدراسة: المبحث الأول

  شكاليةالإ: أولا

العملية التي يتم  الباحثون أنه، حيث يرى يعتبر الاتصال مقوما من مقومات الحضارة البشرية
ير في حداث تغيأكثر، بقصد إالرموز من مصدر إلى مستقبل أو ر الرسائل أو فكافيها نقل الأ

إلى التعامل مع الآخرين والاستفادة من  الإنسانفحاجة  ،...الاتجاهاتو واقف الم وأ اتيالسلوك
 الإنسانيساسية التي يتم من خلالها التفاعل خبرام وتجارم جعلت من الاتصال أحد الدعائم الأ

عمال فيما تنسيق الأفراد مكنتهم من تنظيم و ين الأت علاقات اجتماعية بمل التي أنشأبرز العواومن أ
  .فكار التي تعبر عن مضمون الاتصالخلال تبادل المعلومات والأ بينهم من

نشاطاا ومهامها والأهداف التي  المؤسسات والشركات على اختلافهامات و ظعليه فالمنو 
 بل ؛ومية لهامالصورة العالاتصال لم يعد مجرد ملاحق لتحسين صبحت تدرك أن أ تسعى إلى تحقيقها،

دارة الاجتماعات إوامر و الأالتعليمات و  صدارتساعد على إالمؤسسة و هو المكينة التي تحرك هذه 
  .لاستراتيجي في المؤسسة مثلااكتابة الخطابات كالتخطيط و 

 ،العاملين فيهايعتبر الاتصال الداخلي شكل من أشكال استمرار العلاقة بين الإدارة والأفراد و 
بشكل تفعيل الاتصال من تحسين و  نالبيانات التي تمكن المسيريتبادل المعلومات و  يعمل على فهو

تعتبر هذه الأخيرة  حيث ،الاقتصاديةيضمن سيرورة العملية الإنتاجية خاصة داخل المؤسسات 
تغيرات مختلفة مع الأحداث والتطورات التي شهدا  التي واجهت هم مكونات اتمعحدى أإ

همية خلي أالاتصال الدا ن توليأ أكمل وجه لابد لهافحتى تقوم هذه المؤسسات بمهامها على ، البشرية
متابعة مختلف تحركاا بدءاً التوجيه و تأطير و في ال تى تتمكن من الاستفادة من تقنياته وآلياتهح ،معتبرة
  .ئجتاتقييم النوالمراقبة و  لى التنفيذإالبرامج الخطط و  بإعداد

عن التساؤل  الإجابةمحددة سنحاول من خلالها  إشكاليةعليه فقد جاءت هذه الدراسة لتثير و 
  :الرئيسي التالي
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للزجاج  الإفريقيةالشركة دراسة حالة ( الاقتصاديةهو واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة  ما 

  ؟)الطاهيرب

  :سئلة فرعيةتندرج تحت هذا التساؤل عدة أو 

 لطاهير؟   بافريقية للزجاج الداخلي في المؤسسة الإهي طبيعة الاتصال  ما�
 فريقية للزجاج؟     الاتصال الداخلي في المؤسسة الإهو دور  ما�
الفعال للاتصال داخل المؤسسة الإفريقية   العراقيل التي تواجه التطبيقهي الصعوبات و  ما�

  ؟لطاهيرباللزجاج 

  الفرضيات: ثانيا

  .الطاهير-للزجاج الإفريقيةفي المؤسسة  أنواعهيستخدم الاتصال الداخلي بجميع -

دوره في  يظهر من خلال الطاهير- للزجاج الإفريقيةللاتصال الداخلي دور فعال في المؤسسة -
  .للمؤسسة الاقتصاديةتحقيق الأهداف 

الإفريقية ال الداخلي في المؤسسة توجد معوقات متعددة تواجه التطبيق الفعال للاتص -
  .ية و التقنية والبيئيةالتنظيم الصعوبات بينتتنوع  للزجاج بالطاهير

  أسباب الدراسة: ثالثا

  .عفي اختيارنا لهذا الموضو  ت سبباسباب موضوعية كانأذاتية و سباب هناك أ

  :الأسباب الذاتية �

  .الاقتصاديةل الداخلي في المؤسسة راء رصيدنا حول موضوع الاتصاثإ -

جراء دراسة ميدانية تتناول العلاقة الدراسات المتعلقة بالاتصالات وإجراء هذا النوع من رغبتنا في إ -
  .د في ذلكالسائوعية الاتصال الإدارة والعمال من خلال نبين 
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  .درسناه على أرض الواقع محاولة تطبيق ما -

  .الاقتصاديةداخل المؤسسة ساسي الذي يلعبه الاتصال الدور الأمعرفة  -

  :موضوعيةالسباب الأ �

  .ناول الاتصال الداخلي في المؤسسةبدراسة تتراء البحث العلمي إث- 

  .الجزائرية الاقتصاديةل الداخلي داخل المؤسسة الاتصاإبراز دور  -

  .الجزائرية الاقتصاديةال الداخلي في إدارة المؤسسة همية الاتصمعرفة أ -

  أهداف الدراسة : رابعا

من البديهي أن أي دراسة مهما كان مجالها ونوعها تقوم وتتأسس على أهداف معينة تسعى 
  .فالباحث مطالب برسم الخطوط العريضة لدراسته بغية تحقيق أهداف بحته لدىلتحقيقها، 

  :ويمكن تلخيص أهداف الدراسة الراهنة في

  .الاقتصادية أهدافهاالتعرف على واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة ودوره في تحقيق  -

  .الاقتصاديةمعرفة الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة من طرف المؤسسة  -

إيجاد المؤسسة و محاولة معرفة المعوقات وتشخيص العراقيل التي تحد من فعالية الاتصال الداخلي في -
  .الحلول المناسبة

  همية الدراسةأ: خامسا

لقد تطورت عملية الاتصال في المؤسسة وأصبح ينظر إليها كعنصر مهم وفعال في أداء 
الاستراتيجيات إلى التنفيذ والمراقبة الجيدة، كما صارت من بين مميزات عداد للخطط و نشاطاا من الإ

فعالة لخلق الانسجام والتنسيق  العملية وسيلة ههذتعتبر  ذإ الحديثة؛ الاقتصاديةومكونات المؤسسة 
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بين أقسامها المختلفة، ولهذا فموضوع بحثنا هذا يكتسي أهمية بالغة؛ لما يقدمه من حلول لمشاكل 
الاتصال يمكن القول أن  العملية الاتصالية وبالتالي تمكين المؤسسة من تحقيق الفعالية الاتصالية،وعليه

  .أهدافها المسطرة إلىالمنظمة للوصول  الداخلي وسيلة أساسية تستخدمها المؤسسة أو

   الدراسات السابقة :سادسا

   :الدراسة الأولى

دور الاتصال الداخلي في تسيير المؤسسة "بعنوان  ، 2014-2013 دراسة خنيفر وفاء، سنة
  .الخدماتية، مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، جامعة ورقلة

الاتصال الداخلي في تفسير المؤسسة الخدماتية حيث اعتمدت تناول موضوع الإشكالية دور 
  كيف يساهم الاتصال الداخلي في تسيير المؤسسة الخدماتية؟:هذه الدراسة على تساؤل رئيسي مفاده

  :والذي تندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية

  ما المقصود بالاتصال الداخلي في البنك الجزائري؟ -1
  الداخلي في البنك الجزائري؟ما مدى مساهمة الاتصال  -2
  هي معوقات الاتصال الداخلي في البنك الجزائري؟ ما -3

  منهج الدراسة

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي فهو أكثر المناهج موافقة مع موضوع بحثها؛ إذ 
ت حيث يقوم على جمع البيانا هو كائن في الوصف والتفسير في الظاهرة المدروسة، يركز على ما

  .الكيفية والكمية وتبويبها وتحليلها وتفسيرها
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  نتائج الدراسة

  :توصلت الباحثةإلى النتائج التالية

الاتصال الداخلي في البنك الجزائري قائم على الاتصال الرسمي بمختلف اتجاهاته، حيث  �
الاتصال الأفقي يعمل على تدفق  يتضمن الاتصال النازل تعليمات وأوامر وقرارات أما

 .المعلومات وتبادل وجهات النظر
تؤثر وسائل الاتصال في البنك على سرعة وصول المعلومات فرغم توفر البنك على شبكة  �

الأنترنت وتعاملهم بالبريد الالكتروني إلا أنه أحيانا ولضعف هذه الشبكة قد لا تصل 
 .المعلومات في الوقت المناسب 

في سرعة وصول المعلومات وذلك لغياب المعرفي يعتبر العامل البشري أحد العوامل المؤثرة  �
 .لوسائل الاتصال

على الوسائل المكتوبة مثل المحاضر، التقارير والتعليمات في الاتصال في حين  الاعتمادكثرة  �
ينبغي أن يتجاوز هذه الوسائل ويسعى لكل ما هو جديد في مجال الاتصالات وذلك لمسايرة 

  .يمكن أن تحدث والتكيف معهكل التغيرات التي  التطور ومواجهة

  :الدراسة الثانية

الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين "، بعنوان 2010-2009دراسة قادري محمد، سنة 
  .،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، جامعة تلمسان، الجزائر"النظرية والتطبيق

المؤسسات الجزائرية نظريا  حيث تناولت إشكالية الدراسة فعالية الاتصال الداخلي في أغلب
شريان ال عمود فقري في تسيير المؤسسة و هل يمكن اعتبار الاتص"وتطبيقيا تحت تساؤل رئيسي مفاده 

  "ربط مختلف مصالحها؟
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  :واعتمد الباحث كأسئلة فرعية

  تأثيره على تقسيم المؤسسة؟همية الاتصال الداخلي و ما أ -1
  هي أهميتها؟ اتصالية وما إستراتيجيةلماذا تضع المؤسسات في مخططاا  -2
  هي التقنيات المستعملة في الاتصال الداخلي؟ ما  -4

  :الدراسةمنهج 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتبر أسلوب من أساليب المتركزة على 
  .معلومات كافية ودقيقة عن موضوع محدد للحصول على نتائج موضوعية

  :التاليةتوصلت الدراسة للنتائج 

 .دارةعدم وجود خلية للاتصال وهو ما يوسع الفجوة بين الأفراد والإ �
 .تواكب التطورات الحاصلة وسائل الاتصال المستعملة تقليدية كلاسيكية لا �
  .الاتصال النازل هو المهيمن من خلال الأوامر والقرارات �

  :الدراسة الثالثة

الاتصال في المؤسسات الجزائرية بجامعة منتوري بعنوان واقع  ،2005دراسة الطاهر أجغيم سنة 
  .بقسنطينة

هل كلما كانت الاتصالات بأساليبها أكثر : "وتضمنت هذه الدراسة التساؤل الرئيسي التالي
  "ديمقراطية وبلغة مفهومة أدى إلى نجاح التسيير و إدارة الأعمال في المؤسسة الجزائرية؟

  :الفرعية كانت وأسئلتها

  ص نظام الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية الجزائرية؟طبيعة وخصائ ما -1
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هل للاتصال بأشكاله تأثير ايجابي في تحسين الأداء الإداري والتنظيمي داخل المؤسسة  -2
  الجزائرية؟

  أين يظهر هذا التأثير الايجابي للاتصال؟ -3

  :منهج الدراسة

طبيعة ية و التحليل اعتمد الباحث المنهج الوصفي لانسجامه مع طبيعة الدراسة الوصفية
عملية  الفرضيات التقريرية وذلك للحصول على المادة التي استخدمها الباحث وتحليل الأبعاد وأثر

أهمها  اتصال المؤسسة في الإدارة الجزائرية في الماضي والحاضر، واعتمد الباحث هذا المنهج  لمبررات،
خدام أدوات جمع البيانات ويمكن أن الدارسة تتلاءم مع المنهج الوصفي وأن المنهج يسمح است

 .الدراسات الاجتماعية من نوع الدراسة الراهنة يلاءمتصنيفها وتفسيرها، وكون المنهج الوصفي 

  :نتائج الدراسة

الاتصال  الخارجي؛اخلي و في الاتصال بجمهورها الد -مجال الدراسة-تستخدم الجامعة  �
 .المعلوماتالشفوي والكتابي معا وذلك حسب ما تتطلبه طبيعة 

الاتصال، تقتصر مهمتها على تنظيم التظاهرات و  الإعلامسسة الجامعية على خلية توفر المؤ  �
 .العلمية من معارض وملتقيات

  .كما كشفت الدراسة أن أفراد البحث يجدون صعوبة في فهم الرسائل التي يتلقوا �

  :الدراسة الرابعة

في  "الجزائرية لاتصال المؤسساتي في الجامعةواقع ا"بعنوان ، 2001دراسة زليخة بن عمارة سنة 
 :حيث حاولت هذه الدراسة الإجابة على التساؤل التالي، إطار إعداد رسالة الماجستير بجامعة باتنة

  دور الاتصال الداخلي في المؤسسة؟ هو ما
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  :كالتالي وتضمن أسئلة فرعية 

  هي الأطر التنظيمية للاتصال في المؤسسة؟ ما -1
  استعمال وسائل الاتصال في المؤسسة؟هل يحسن  -2
  هي وسائل الاتصال المستعملة في المؤسسة؟ وما -3

  :منهج الدراسة

  .اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة مبررة ذلك بطبيعة الدراسة الوصفية

  :نتائج الدراسة

الإدارية أن هناك علاقة قوية بين فعالية الاتصال وقدرة القائد أو المسؤول على أداء مهامه  �
 .والتنظيمية

 .عملية أساسية لا غنى عنها في الإدارة الحديثة اتصال المؤسسة أصبح �
 أعمالبالوسائل التكنولوجية والتقنية المستخدمة في  إيجاباالاتصال في المؤسسة الجامعية يتأثر  �

  .الاتصالات المكتبية

  :التعقيب على الدراسات السابقة

تسليط الضوء على دور الاتصال الداخلي في   إلىعموما تطرقت الدراسات السابقة 
ب كثيرة من حيث النوع أو الخدمة التي تقدمها وتلقى أضواء متفاوتة على جوان المؤسسات باختلافها

هامة من مشكل البحث، وذلك من خلال الدور والوسائل المستخدمة في الإدارة والتنظيم أو لبناء و 
العمل، وتشاركت دراستنا مع هذه الدراسات في المنهج وتحسين الظروف في  الإنسانيةالعلاقات 

" استمارة الاستبيان"الوصفي التحليلي، وكذلك في استخدام تقريبا نفس أدوات جمع البيانات وهي
  .وكذلك النتائج التي تؤكد على وجود اتصال داخلي في المؤسسة
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صال الداخلي في وتختلف هذه الدراسة من حيث الإشكالية دراستنا تركز على واقع الات
د اخترنا في عينة بحثنا العمال المؤسسة الاقتصادية وبعض الاختلاف وكذلك في نوع العينة فق

  .المسيرين في المؤسسة الاقتصادية من طبقة الإداريين حقيقة العمال العاديينو 

  .كذلك هذه الدراسات في جانبا النظري وذلك في الحصول على مراجع وضبط الخطة  وأفادتنا

  تحديد مفاهيم الدراسة  :سابعا

لك من منها الباحث لتحديد مسار بحثه وذ تعتبر عملية تحديد المفاهيم بمثابة الخلفية التي ينطلق
  . خلال عرض أهم المفاهيم التي ينطوي عليها موضوع البحث

  الواقع  �

  )1( .كلمة الواقع مشتقة من الفعل الثلاثي وقع، يقع، وقوعا:  لغة -أ

صل منهما وفي الواقع أي في الحقيقة ومنه فالواقع هو  الأمر أو الحال، أي ماحويقال واقع 
  .)2(الحاصل

يعرف على أنه فهم أحوال الناس والوقائع المعاصرة والأحداث الجارية عامة أو  :اصطلاحا -ب
  .)3(ثرهاأخاصة بمعرفة حقيقتها وأسباا و 

اكتشافها في أي تجربة أو التي تتصل بأي شيء أو كما يعرف أيضا بأنه درجة دوام المعاني التي يتم   -
  .)4(شخص أو فكرة أو وثيقة

  

                                                           

  .913، ص2000. ، دار المشرق للنشر والتوزيع، بيروتالمنجد في اللغة والإعلام   )1(
  .303،  1991، 7ط. الوطنية للكتاب، الجزائر، المؤسسة القاموس الجديد للطلاب. علي بن هداية وآخرون )2(
. ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة، جامعة يحي فارس، المديةواقع العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية. أمينة جعفر )3(

  .04م، ص 2014/2015
  .347، ص 1993، 2ط. مكتبة لبنان، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية. أحمد زكي بدوي )4(
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  :الاتصال �

معنى  )communis( الكلمة اليونانية إلى )communication( كلمة الاتصال  أصليعود  :لغة-أ
نا يعني الاشتراك في الاتجاهات والمعلومات فالاتصال ه )charing( عام أو مشترك أو المشاركة

  .)1(الأفكارو 

المعلومات بالكلام أو فكار و على انه نقل وتوصيل أو تبادل الأ:الاتصال" كسفوردأ"يعرف قاموسو 
  .)2(بالإشارات

  :اصطلاحا -ب

تلك العملية التي من شأا التأثير في الغير حتى يفسر فكرة بالطريقة  :الاتصال بأنه" فليبو"يعرف  -
  .)3(التي يعنيها المتكلم أو الكاتب

الاتصال يحدث عندما توجد معلومات في مكان ما أو لدى شخص ما : أن" ميلير جي"ويرى -
  )4( .ونريد إيصالها إلى مكان آخر أو شخص آخر

  :الاتصال الداخلي �

  :تعددت المفاهيم والتعاريف التي نسبت للاتصال الداخلي وشملت جوانب متعددة حيث

المتخذة لإقامة علاقته بين الفاعلين ويهدف  والأعمالمجمل النشاطات  :عرفه أحمد لدوبعلى أنه -
ن يكون بلوغ أهداف مشتركة، كما يسمح لكل فاعل داخل المؤسسة أنجاز مشروع موحد و إلى إ

  .)5(فعاليته فيهاالعمل على ازدهارها و مهمته فيها و معروفا بشخصيته و 

                                                           

  .07، ص 2010. ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنالمعجم الإعلامي. محمد جمال الفار )1(
  .162، ص 2005 ،، دار حامدالرقابة والاتصال الإداري ،د القايدةأحممروان محمد بني  .معين محمد عياصرة )2(
  .9، ص2009 .عمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع،والإعلاميالاتصال الإداري  .محمد أبو سمر )3(
  .15، ص2003 .القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوزيع ،الاتصال مفاهيمه نظرياته وسائله .فضيل دليو )4(
  .82ص .عمان ،2ط ،، دار الصفا للنشر والتوزيعوسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم .مصطفى وآخرون )5(
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وعة من المؤشرات الاتصال الداخلي هو دراسة وتطبيق مجم: وعرفته منال طلعت محمود على أنه -
  .)1(والوسائل التي بواسطتها تنظم المؤسسة اتصالها مع محيطها

الاستلام مع الفهم للتعليمات النقل و : أما فضيل دليو فيرى أن الاتصال الداخلي هو -
  .)2(والمعلومات

  :الإجرائيالتعريف  -

والتوجيهات، الاتصال الداخلي هو عملية حيوية داخل المنظمة، يتم فيها تبادل الأوامر 
والمعلومات والتقارير، والأفكار والمقترحات على مستويات مختلفة في الإدارة، من أجل ضمان حسن 
سير أعمال المؤسسة، كما تأخذ الاتصالات الداخلية أشكالا متعددة تسمح لكل فرد في هذا التنظيم 

  .بالبروز

  الاقتصاديةالمؤسسة  �

  :أنشطتها وكذا هياكلها حيثهدافها و لقد تعددت تعريفات المؤسسة نظرا لتنوع أ

بالإضافة إلى كوا إحدى الأشكال  الاقتصاديعرفها جاك لوبستين بأا إحدى أشكال النشاط -
  . )3(الاجتماعية للعمل

ذوي كفاءات متنوعة، تستعمل رؤوس  أشخاصمنظمة تجمع : فيرى بأا" فرانسوا بيروا"أما  -
  .)4(الأموال والقرارات من أجل إنتاج السلع

                                                           

  .22، ص2002 .المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، مدخل إلى علم الاتصال  .محمودمنال حلمت  )1(
  .17، ص1998 .دار المطبوعات الجزائرية الجامعية، الجزائر،  مقدمة في وسائل الاتصال بجماهيره .فضيل دليو )2(
  .07ص .المطبوعات الجامعية، قسنطينة، ديوان علم الاجتماع دراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعية .يوسف سعدون )3(
  .29، ص2004فيفيري،  ،5العدد .، جامعة محمد خيضر، بسكرةالإنسانية، مجلة العلوم العلاقات الإنسانية في المؤسسة .سلطان بلقاسم )4(
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مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين، هدفه دمج  اقتصاديتنظيم : كما تعرف أيضا بأا  -
آخرين، بغرض تحقيق  اقتصاديينتبادل السلع أو الخدمات مع  أوعوامل الإنتاج من أجل الإنتاج 

  .)1(الزماني الذي توجد فيهتختلف باختلاف الحيز المكاني و  اقتصاديةئمة لها، ضمن شروط نتيجة ملا

  :الإجرائيالتعريف  -

عليه فالمؤسسة هي منظمة تجمع بين أشخاص من ذوي كفاءات متنوعة تستعمل وسائل و 
  .فكرية، مادية ومالية من أجل إنتاج سلعة ما، طبقا لأهداف محددة من طرف الإدارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .106، ص2004 .، مؤسسة شباب الجامعة، مصرعلم الاجتماع التنظيم .حمد رشوانأحسين عبد الحميد  )1(
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  الإجراءات المنهجية : بحث الثانيمال

  مجالات الدراسة  :أولا

تعتبر عملية تجديد مجالات الدراسة؛ خطوة ضرورية ومهمة يقوم ا الباحث من أجل إضفاء 
المصداقية لنتائج دراسته والموضوعية العلمية في تناول مشكلة بحثه، لهذا فالباحث ملزم بتحديد اال 

  .البشري واال الزمني لدراسته تحديدا دقيقاالجغرافي واال 

  :المجال الجغرافي �

هو المكان الذي أجرينا فيه دراستنا الميدانية وقد كان على مستوى الشركة الإفريقية للزجاج 
  .هكتار  17منطقة أولاد صالح شمال شرق مدينة جيجل تتربع على مساحة قدرها 

هو المدة التي تستغرقها الدراسة من أول إلى آخر يوم، حيث استغرقنا في : المجال الزمني �
دراسة _ الجزائرية  الاقتصاديةواقع الاتصال الداخلي في المؤسسة "دراستنا هده والمعنونة ب 

  .حوالي أربعة أشهر عبر ثلاث مراحل " حالة المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير

تساؤلاا  –شكالية الإ( عداد الجانب المنهجي من الدراسة قمنا فيها بإ: المرحلة الأولى-
ا من ذحيث قمنا بقراءات حول موضوع الدراسة وه....) أسباب الدراسة وأهدافها   -وفرضياا

خلال التردد المستمر على المكتبات داخل الجامعة وخارجها وحتى في الجامعات ااورة، للقيام 
لاطلاع على الدراسات السابقة، من أجل الإحاطة بموضوع الدراسة بالبحث وجمع المادة العلمية وا

وكذا رسم خطة سليمة  ننتهجها في بحثنا هذا، وقد استمر البحث  في هده المرحلة بداية من شهر 
  .جانفي، حتى أواخر شهر فيفري

المعلومات في هذه المرحلة، قمنا بإعداد الجانب النظري للدراسة، وذلك بعد جمع : المرحلة الثانية-
دراسة _الجزائرية  الاقتصاديةالداخلي في المؤسسة  الاتصالواقع " المتعلقة بمتغيرات دراستنا المعنونة ب

حيث تناولنا في هادا الجانب فصلين، تطرقنا في الأول " _حالة المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير 
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 –أنواع الاتصال الداخلي ( إلى عرض متغير الاتصال الداخلي بجميع أبعاده التي تخدمنا في بحثنا 
أما الفصل الثاني فقمنا فيه بعرض أبعاد المتغير الثاني؛ ماهية ....)  -أساليبه وتقنياته –أهدافه 

 الاقتصاديةسة أهداف المؤس –الجزائرية  الاقتصاديةمراحل تطور المؤسسة  –الاقتصاديةالمؤسسة 
_ موضوع الدراسة_ ،وقمنا في هذه المرحلة أيضا بزيارة استطلاعية للمؤسسة...) وظائفها وتصنيفاا

وقد استمرت هذه المرحلة . والتي تم فيها الحصول على الموافقة لإجراء البحث الميداني ذه المؤسسة
  .طيلة شهر مارس

رحلة من عمر انجاز هذه المذكرة تصميم؛ استمارة قمنا به في هذه الم أهم ما :المرحلة الثالثة-
البحث وتوزيعها على عينة دراستنا بالمؤسسة الإفريقية للزجاج، وبعد استعادة الاستمارة من المبحوثين 
وتفريغ البيانات وتفسيرها وتحليلها، قمنا باستخلاص النتائج العامة لبحثنا الميداني مع إثبات أو نفي 

  .استغرقنا في هذه المرحلة مدة زمنية قدرت بشهرين تقريبافرضيات الدراسة، وقد 

  وعينة الدراسة مجتمع البحث :ثانيا

  :مجتمع البحث �

هو اموعة الكلية من المفردات أو العناصر التي يهتم ا الباحث، وتعمم نتائجها عليها، والمفردات "
  .)1("أو العناصر قد تكون أشخاص أو أسر أو مؤسسات

 96وقد تمثل مجتمع بحثنا في الموظفين داخل المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير، والبالغ عددهم 
  .موظفا موزعين على مختلف مصالح المؤسسة

  

  

                                                           

  .22، ص2007 .الأردن ،1ط دار المناهج للنشر، ،spss، تطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدام طرق الإحصاء .العتوم شفيق )1(
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  عينة الدراسة  �

مجموعة جزئية من اتمع الأصلي للبحث، يتم اختيارها بطريقة علمية "تعرف العينة على أا 
مفردات اتمع وبنسبة معينة، بحسب طبيعة البحث وحجم اتمع منظمة، من جميع عناصر 

  .)1("الأصلي، بحيث تحمل نفس الصفات أو الخصائص المشتركة وتعمل على تحقيق أهداف البحث

ولهذا فعملية اختيار عينة الدراسة تعد عملية أساسية في البحث العلمي فهي تحدد وتؤثر على 
في دراستنا هذه على العينة العشوائية البسيطة كون مجتمع وقد اعتمدنا . جميع خطوات البحث

بحيث كان عدد % 31الدراسة متجانس، هذا وقمنا بتحديد حجم العينة على أساس نسبة اختبار 
  .موظف 96أفراد مجتمع البحث هو 

  : تحديد النسبة -

  .مفردة30= 31/100×96

  منهج الدراسة :ثالثا

والعملية التي عتماد على منهج علمي واضح كي تتصف بالعلمية تستوجب كل دراسة الا
  .تسمح بالوثوق بنتائجها

ة وضوع الدراسسلكه الباحث للتعرف على الظاهرة أو المشكلة مهو الطريق الذي ي :المنهجو 
  .)2(سئلة التي تثيرها المشكلةالكشف عن الحقائق المرتبطة بغرض التوصل إلى إجابات عن الأو 

نظرا لأهمية الدراسة وطبيعة _ام بأهم جوانبهلمطروحة وللإلماوللإجابة عن إشكالية البحث 
كثر شيوعا فهو أكثر المناهج موافقة مع دراستنا والأ"المنهج الوصفي التحليلي"استخدمنا الموضوع؛ 
ية يقوم على جمع البيانات الكمية والكيف حيثتخداما في الدراسات الاجتماعية؛ اسوانتشارا و 

                                                           

  .ص126، 2013 .عمان ،1ط، دار صفاء للنشر والتوزيع، )مدخل لبناء المهارات البحثية(منهجية البحث العلمي  .حسين محمد جواد الجوري)1(
  .43، ص2007 .، الدار الجامعية للنشر، مصرٍ البحث العلميمصطفى عمود أبو بكر،  .أحمد عبد اللحلح )2(
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الجمع ما بين الدراسة النظرية  بالإضافة إلى ،تم استخلاص النتائجومن  يبها وتحليلها وتفسيرها،تبو و 
ننا نريد البحث عن معلومات بخصوص المؤسسة  نظرا لأ" دراسة الحالة"سلوب أ اكما انتهجن،الميدانيةو 

دراسة "فالبحوث التي تعتمد أسلوب  شف عن واقع الاتصال الداخلي فيها؛كما نريد الك  ،ككل
  .ةدراسلجميع جوانب الحالات موضوع ال شاملةمتعمقة و  تكون غابا ما"  الحالة

  دوات جمع البيانات أ: رابعا

لجمع تقنيات معينة ؛ يحتم على الباحث الاستعانة بالمنهج المستخدمو ن موضوع الدراسة إ
ذلك لقياس متغيري ، و موضوع البحث المشكلةمن ميدان الدراسة حول أبعاد  روريةالبيانات الض

يتوقف على حسن اختبار  هذا، و لى دقة البيانات الميدانية التي يتم جمعها، مع الإشارة إالمشكلة
أداتين من أدوات جمع البحث العلمي وهما  في هذه الدراسة على الباحث لهذه الأدوات، وقد اعتمدنا

  : الملاحظة والاستمارة

ا تسمح وات المستخدمة في جمع البيانات لأدتعتبر الملاحظة من أهم الأحيث  :الملاحظة-
  .)1(لحقائق من الحقل الطبيعي للدراسةاللباحث بجمع المعلومات و 

يام احث المبحوثين سلوكالتي يشارك فيها البهي و ، "الملاحظة بالمشاركة " الملاحظة بنوعيهاو 
عن بعد دون يكتفي فيها الباحث بالملاحظة ففيها ، "الملاحظة دون مشاركة"،أما عمالهم مباشرةأو 

، من حقل بحثه لمعلومات الحقيقية الغير مصطنعةبجمع ا لهمما يسمح  ،عمالهممشاركة المبحوثين في أ
ومنه اعتمدنا في بحثنا هذا على الملاحظة دون مشاركة، من خلال زياراتنا المتعددة للمؤسسة دون 

فا وذلك من أجل الحصول على معلومات أكثر مصداقية وواقعية، من تحديد مواعيد لهذه الزيارات سل
  .خلالها لاحظنا كيفية تواصل المبحوثين داخل مؤسسة البحث

                                                           

  .55، ص 1999 .بيروت، ، دار الطليعةلأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيا. إحسان محمد حسن )1(
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هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول مواضيع نفسية أو اجتماعية أو تربوية  :الاستمارة -
تصلح للكشف عن  المختارة، وهي الإجابةيجيب عنها المبحوث بنعم أو لا أو بوضع علامة حول 

  .)1(اجتماعيةو  عن سمات خلفية الميول المهنية والثقافية والمعتقدات أو

  للدراسة النظرية ارباتالمق: خامسا

  :النظرية الوظيفية �

لاجتماع التقليدين راء مجموعة كبيرة من علماء اأصولها الفكرية العامة من آ النظرية تستمد هذه
رفة دورها الوظيفي معتركز بصورة عامة على أهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية و المعاصرين والتي و 

نفس الوقت وهذا يتمثل تحديثه في و توجيهها من أجل الحفاظ على النظام العام واستمراريته وتطوره و 
" نسرهوبرت سب"و" يميل دوركامإ" " أوجست كونت"أمثال  في أفكار ونظم رواد علم الاجتماع الغربي

 "روبرت ميرتون"و" كوتبارستورتال"مريكي المعاصرين مثل ء الاجتماع الأراء العديد من علماوأيضا آ
رائهم حتى آ استمرتسماليين الذين لثاني من علماء علم الاجتماع الرأخرون من رواد الجيل اوغيرهم آ

  .))2اية السبعينات من القرن العشرين 

بين كانت " هربرت سبنسر"قة دورها لى فكرة سابالوظيفية إ نظريةفكار الرئيسية للسندت الأأ
لتي جهزة االأعضاء و يتكون من مجموعة من الأبين اتمع فالكائن الحي كائن كلي الكائن العضوي و 

ء الكائن الحي ثم استمرار نموه وتطوره جميعها على استمرار بقا تتضافرو يقوم كل منها بوظيفة معينة 
جزاء ا اتمع يتكون من مجموعة من الأهذ أننساني من حيث م اتمع الإنظايماثل هذا النظام و 
نظمة أو أجزاء إذا اختلت وظيفة أحد الأتتكامل جميعا لحفظ التوازن في اتمع فالأنساق تتضافر و و 

  .)3(توازنلا في حالة الجسم يصبح اتمع 

                                                           

  .84، ص 2001. ، دار غريب، القاهرةأساليب وأدوات البحث العلمي. طلعت إبراهيم لطفي )1(
  .147، ص2004 .، دار المعرفة  الجامعة، الإسكندرية)المبادئ والأسس النظرية والمنهجية(الإعلام  .االله محمد عبد الرحمانعبد  )2(
  .41، ص  2008 .دار الشرق، عمان النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، .إبراهيم عثمان.د  )3(
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  .لمقاربة النظرية في دراستناكيفية توظيف ا-

وارد تتكون من مجموعة من الفروع التي تتمثل في الم ؛عبارة عن بنية الاقتصاديةن المؤسسة إ
د من هذه الفروع بحيث يؤدي كل واح ،غيرهاالهياكل المادية إضافة إلى القوانين التنظيمية و البشرية و 

حسب إبقاءها تسير وفق نظام صحيح و ل و هداف المؤسسة ككوظيفة معينة من أجل خدمة وتحقيق أ
  .مسؤوليهاءها و محدد له من طرف مدراهو  ما

ن أيتبين لنا الجزائرية،  الاقتصاديةالداخلي في المؤسسة  صالتنه من خلال دراستنا للاوعليه فإ
داء وخلق لأم بمجموعة من الوظائف التي تؤدي إلى تحسين االاتصال الداخلي عبارة عن فرع يقو 

  .تحسين كفاءاونجاعتها و الشعور بالانتماء للمؤسسة وزيادة فعاليتها 

  :يفيةعليها النظرية البنيوية الوظ كزتتر المبادئ التي  -

 تالكوتبارسونز"و" هوبرت سبنسر"وية الوظيفية التي كان روادها كل من يتعتمد النظرية البن
  :مبادئ متكاملة نذكر منها على مجموعة" هانز كبرثوسي"و" وبرت ميرتنر "و

ها وحجمها من أجزاء ووحدات وعأو الجماعة مهما يكن نو المؤسسة يتكون اتمع المحلي أ-
  .ضهاا مترابطة مع بعمختلفة وبالرغم من اختلافها إلا أ

ظيفيا إلى أجزاء وعناصر أولية أي و  بنيوياكمن تحليلها تحليلا و المؤسسة ياتمع أو الجماعة أ -
  .لكل منها وظيفتهاعناصر المؤسسة تتكون من أجزاء و 

 هذهف بنيوية نابعة من طبيعة الجزء و و النسق له وظائأن كل جزء من أجزاء المؤسسة أ -
لهذا بالرغم من خر و طور آ إلىيغيرها من طور  ذجزاء إالأالوظائف مختلفة نتيجة اختلاف 

  .هناك تكاملا واضحا بينهماالمؤسسة إلا أن  وظائف إخلاف
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كامنة أو وظائف  تكون وظائف ظاهرة أوالوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد -
و يس نادي أستأبينما  ظاهرة للعمال، اقتصاديةور العمال لها وظيفة جهدامة أو بناءة، فزيادة أ

  .)1(للعمال فهو سلوك له وظائف كامنة جمعية
فالنظام الهيكلية للمجتمع أو المؤسسة في مجاله،  البنيري تشيد و معياوجود نظام قيمي أ -
كما يحدد أساليب   حقوقههو الذي يقسم العمل على الأفراد ويحدد واجبات كل فرد و لقيمي ا

  .)2(خرينتفاعله مع الآاتصاله و 

تقرار نشطة المتكررة في الحفاظ على اسيشير مصطلح الوظيفة إلى مساهمة شكل معين من الأ-
  .وتوازن اتمع

  :بتلخيص العملية البنائية الوظيفية للمجتمع فيما يلي  1957" روبرت ميرتون"قد قام و 

تنظيم للأنشطة نه أجزاء مترابطة و أفضل طريقة للنظر إلى اتمع هي اعتباره نظاما لأ أن-1
  .)3(خروالمتكررة والتي يكمل كل منها الآالمرتبطة 

أي نوع من حالة من التوازن الديناميكي وإذا حدث  يل هذا اتمع بشكل طبيعي نحويم-2
  .ينة سوف تنشط من أجل استعادة التوازنن قوى معالتناظر داخله فإ

القائمة  ستقراره، وبمعنى آخر فإن كل النماذجفي اتساهم جميع الأنشطة المتكررة في اتمع -3
  .في اتمع تلعب دورا في استقرار النظام

جزءا مركزيا من هياكل لي في الوقت الحا أصبحتن وسائل الاتصال من الواضح تماما أو 
ق تغلغلت بعم ،ناءات قائمة بحد ذااعني أا في الوقت الذي تمثل فيه بهذا يمؤسساتنا، و 

  .غيرهاوتعليمية و  اقتصاديةداخل كل المؤسسات في اتمع من مؤسسات 

                                                           

  .52، ص2010 .عمان ،2وائل للنشر، ط، دار النظريات الاجتماعية المتقدمة .إحسان محمد حسن )1(
  .53المرجع نفسه، ص )2(
  .125، ص1998 .القاهرة ،1، الدار المصرية اللبنانية، طالاتصال ونظرياته المعاصرة .حسن عماد مكاوي )3(
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المتبادلة تحديد العلاقة همية الوظيفية منذ مرحلة نشاطها على أ لى ذلك تؤكد النظريةبالإضافة إ
  .خرىلنظم والأنساق الاجتماعية الأبين ابين وسائل ونظم الاتصال و 

ام لها؛ طار السيكولوجي العتعكس الإ ميصحاب هذه النظرية باستخدام مفاهكما اهتم أ-3
غيرها من المفاهيم التي تعكس المحافظة على النظام و مثل المتطلبات الوظيفية وتحقيق الأهداف و 

العامة  هدافالأائل الاتصال نحو تحقيق الوظائف و توجيه الدور الوظيفي لوسهتمام بضرورة الا
  .)1(لها كزوا على الدور الوظيفيث ر يبحا المختلفة، مؤسساالتي تربط هذه الوسائل وتنظيماا و 

اس هنا سالأت فيما بعد بالبنائية الوظيفية و التي عرفا يسمى بداية النظرية الوظيفية و تطور م-4
قد ارتبط تصور اتمع كوحدة كلية بمفهوم النسق و استمراره وظيفيا الوجود الاجتماعي و تفسير 

ندة، جزاء مترابطة متساالحالة تشكل الوحدة النسقية من أ معناه فيي يتضمن ذالاجتماعي ال
  .)2(هفي والأعضاءكل جزء منها بوظيفة أو أكثر تلبي حاجات النسق يقوم  

  :نقد النظرية -

؛بوصفها نظرية محافظة أو نظرية النظام البنائية الوظيفية لكثير من النقدتعرضت نظرية 
صراحة أا لا تشير  ذلكأا تسعى إلى تبرير الأوضاع القائمة لمصلحة الجهات الحاكمة؛ ذ،إسماليالرأ

 نهارفرد؛ فإبجامعة  الأستاذ "روترمان"بحسب و الكثيرة في البناء الاجتماعي  إلى مظاهر التباينات
ا طر يمكن فيها وصف النظام الاجتماعي متهممدرسة التحليل البنائي الوظيفي لم تخلق أكثر من أ

، فهي تدعو الناس ديولوجيةتحيزاته الإيسوى صياغة نظرية في ثوب علمي لا ليست بأذه الأخيرة ه
تمهل دور المصالح المادية في التفاعلات ل الصراع الاجتماعي و تتجاهالانصياع للمعابد القائمة و لى إ

  .)3(عير الجدري باتمالتغي إلىتم بالتكامل والإجماع القيمي وبتجنب الإشارة و الاجتماعية 

  
                                                           

  .148مرجع سابق، ص .عبد االله عبد الرحمن )1(
  .42المرجع نفسه، ص )2(
  .211، ص1985 .القاهرة ،5، دار المعارف، طالاجتماعالنظرية في علم  .سمير نعيم أحمد )3(
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  :)المعاصرة الإدارةمن نظريات (نظرية النظم  �

مل معا جزاء متداخلة تع، مؤلف من أنظام متحده النظرية أن المنظمة تعمل بموجب ذتعتبر ه
  .)1(محددة أهدافلهدف أو 

ها تركيبيا كليا تشكل في مجموعتها نتيجة تفاعل ،ات علاقة تفاعلية متبادلةذالأجزاء  ههذو 
في في الوقت نفسه كجزء فعال المنظمة تعمل لتكامل و  أولمؤسسة ه النظرية فان اذبموجب هو  ،مهدا

اا ذ، والمنظمة بحد البيئة المحيطة بهالتنظيم و كيد العلاقات بين ، وتقوم فكرة النظام على تأمحيطها
، والتنظيمات تتداخل فيما بينها وتنسق مهامها ا النظامذأقسامها يشكلون فروع في هنظام متحد و 

  . هداف النظام الكليونشاطاا لتحقيق أ

من خلال منتجاا؛ فقسم الإنتاج يعتمد على قسم  سواقتتواجد في الأ الاقتصاديةفالمؤسسة 
اسبة للحصول على حصته من قسم التسويق يعتمد على قسم المحبالمنتجات، و لتعريف التسويق ل

  .الموارد

جهزة المنظمة مجموعة من الأ ،"لوديك فان بورتفالي"و" كنيثبولدنيغ"اعتبر رواد هذه النظرية و 
داخلة تعمل  تالم التي تشكل نظم عملها، وأن النظام مجموعة من الأجزاءو ذات الموارد المتنوعة العامة 

  .)2(هداف المشتركةككيان واحد لتحقيق الأ

  

  

  

  

                                                           

  .37، ص2007. ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمانالعملة الإدارية .ضرار العتيبي وزملائه )1(
  .74، ص2005 .بيروت ،1المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط .الإدارة المعاصرة موسى خليل، )2(
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  خلاصة الفصل 

وختاما لهذا الفصل يمكن القول أن الإطار المنهجي دراستنا هذه، تعد خطوة الانطلاق التي 
بدأنا منها وهذا من خلال عرضنا أولا لمشكلة الدراسة وتساؤلاا، صياغة الفرضيات، مرورا 

والموضوعية للدراسة التي تقف وراء اختيارنا لهذا لموضوع، وكذا وقفنا فيه على أهميتها بالأسباب الذاتية 
والأهداف المتوقعة من هذا البحث، كما أدرجنا أهم مفاهيم ومصطلحات الدراسة وبعض الدراسات 

 .المشاة التي تعزز بحثنا، وصولا إلى المقاربات النظرية التي تخدم الدراسة

  



  

  

  

  تمهيد

  الاتصال الداخلي في المؤسسة: المبحث الأول

  ماهية الاتصال الداخلي: المطلب الأول

  أهمية الاتصال الداخلي :أولا

  تصال الداخليأنواع الا: ثانيا

  تصال الداخليوظائف الا: ثالثا

  مضامين الاتصال الداخلي : المطلب الثاني

  شبكات الاتصال الداخلي: أولا

  تقنيات الاتصال الداخلي: ثانيا

  مهارات الاتصال الداخلي : ثالثا

  العملية الاتصالية داخل المؤسسة : المطلب الثالث

  أهداف الاتصال في المؤسسة : أولا

  استراتجيات الاتصال: ثانيا

  معوقات الاتصال في المؤسسة : ثالثا

  المؤسسة الاقتصادية : مبحث الثانيال

  مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية: أولا

  تصنيفات المؤسسة الاقتصادية: ثانيا

  خصائص المؤسسة الاقتصادية: ثالثا

  أهداف المؤسسة الاقتصادية: رابعا

  وظائف المؤسسة الاقتصادية: خامسا

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد

قد عرف تطورا كبيرا عبر ة في بناء العلاقات الإنسانية، و ضروريو عملية رئيسية  الاتصال يعتبر

ورافق  لاتصالالإعلام و  الأبحاث  التابعة له خاصة في مجال علوم تطورت كذلك من خلالهو  رالعصو 

وتعتبر حقلا جيد لدراسة  الاتصالالمؤسسة من مهامها دمج أساليب داخل المؤسسة، و  الاتصاللك ذ

عملية أساسية  ةؤسسالمالداخلي في  الاتصاليعتبر هتمام المسريين والباحثين، و با يحض ما لكذو 

 فةلهذا وجب علينا معر رة، و طحيوية من أجل ضمان استمرار المؤسسة و تحقيق الأهداف المس

  ...شبكاتهوكذا أنواعه و  هعناصر داخل المؤسسة و  الالاتص
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  الاتصال الداخلي في المؤسسة : المبحث الأول

  ماهية الاتصال الداخلي: المطلب الأول

  يالداخل الاتصالأهمية : أولا

يث أا تساهم مة، حظفي كونه نشاط إداري اجتماعي ونفسي داخل المن الاتصالتكمن أهمية 

كما ،  الأفكار عبر القنوات مما يحقق تماسك بين مكوناا وبتالي تحقيق أهدافهالمفاهيم والآراء و في نقل 

رف لتعاين كما يستطيع وسالرئيس على نشاط المرؤ  أو المدير اطلاعيتم من خلال هذه، العملية أيضا 

  .)1(ضع عمله داخل المنظمةو أيضا على مدا تقبلهم لأرائه وأفكاره و 

كبيرا من أعمال العامل اليومية و يقدر بعض الخبراء   ت جزءاالاتصالاالنوع من كما يمثل هدا 

من وقت الموظفين فضلا عن أعمال العامل التي تعتبر كلها  %95إلى  %75أا تشتمل ما بين 

  .)2(اتصالات

ا السياق ذفي هتمس كذلك أفراد التنظيم و  دهذا الح ندالداخلي ع الاتصاللا تتوقف أهمية و 

معرفة الأجير  المستخدمين و  اندماجالبحث عن  الداخلي هو الاتصال"أن   souami Cherifيقول 

 . )3("لك خلق ثقافة المؤسسةذتقوية روح الجماعة و بو كشخص، 

قافة مشتركة بين أفراد التنظيم وبناء صورة بعد أخر يتعلق بخلق ث الداخلي أيضا وللاتصال

  .)4(لم الثقافيلتعلايجابية عن المؤسسة، لأن المؤسسة منبع موحدة و 

 

                                                           

  .  351، ص 2008 .عمان ،1، إثراء للنشر والتوزيع، طمبادئ إدارة الأعمال .خظير كاظم محمود، موسى سلامة اللوزي )1(
  .335، ص 2010  .عمان ،1والتوزيع، ط، دار المسيرة للنشر القيادة الإدارية الفعالة .بلال خلق السكارنة)2(

 )3(  souami cherif ; Cotrol et gestien des ressources humaines, alayem alger, algérie, 1 ère edition, 

2000, p 100.  
  . 96،ص2014ديسمبر  .أم البواقي ،2العدد . مجلة العلوم الإنسانية جامعة العربي بن مهدي )4(
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  الداخلي الاتصالأنواع : ثانيا

 تصالا: عادة ما تتفرع إلى قسمين هماية داخل المؤسسة عدة أشكال و الاتصالتأخذ العملية 

  .غير رسمي اتصالو رسمي 

مي يبالهيكل التنظأشكال رسمية تكون مرتبطة وهو الذي يتخذ أنماط و  :الرسمي الاتصال- 1

طار القواعد التي تحكم المنظمة وتتبع ت التي تتم في إالاتصالاونقصد ا "للمؤسسة التي تقوم فيها 

  .)1(ددها البناء التنظيمي الرسميالمسارات التي يحالقنوات و 

  :الآتية الاتجاهاتت الرسمية على هذا النحو في الاتصالايمكن أن تسير و 

  : التي بدورها تنقسم إلى نوعينو  :الرأسية تالاتصالا •

  رفيقهو  زكما يحدده كاثالرئيسي ومرؤوسيه و الذي يتم بين  الاتصالهو و  :النازل الاتصال -أ

  .بأن أنماط الرسائل من المسؤول يمكن تضيفها بخمسة أصناف  katz and kalanكاهن

  .توجيهات محددة حول مهمة ما أو تعليمات حول أداء العمل -

بشكل أساسي لها وظيفة هام المنظمة الأخرى و بمعلاقتها ا للمهمة و هممصممة لتحقق فمعلومات  -

  .ةتنسقي

  .رجع الصدى إلى المرؤوسين فيما يتعلق بأداء عملهم -

  . نحو أهداف المؤسسة بالالتزامرسائل دعائية مصممة دف تحفيز المستخدمين وجعلهم يشعرون  -

هو إعلام المدير أو الرئيس بأداء العمل داخل  الاتصالالغرض من هذا  :الصاعد الاتصال -ب

  .إلى مستوى أغلق منه المنخفضالمؤسسة و هو يصعد من المستوى 

                                                           

  .138، ص  2006 .ةالإسكندري، النشر، دار الوفاء لدنيا الطباعة و في الخدمة الاجتماعية الاتصالفن  .محمد سيد فهمي )1(
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سألون عن المعلومات بل يعادة هي التي تتحكم دائما بزمام المبادرة فالرؤساء لا  المنخفضةالمستويات و 

  .ينتظرون سماعها

الذي يقوم دائما  أن المسؤول الأعلى الاتصالمن تظهر في هذا النوع  التي من الحقائق الهامة

شاملة لجميع إلى أعلى لديه معرفة كاملة و  فالمختلكز ا صول المعلومات من المر بعملية تشجيع و 

  .)1(ما يحدث بالعمل ابعاد في المؤسسة و الأ

  : الأفقيةت الاتصالا •

ملين في مستوى ات التي تتم بين العالاتصالاالأفقية أو العرضية و يقصد ا تلك  تالاتصالا

  .)2(إداري واحد وذلك دف التنسيق بين جهودهم

دارية المختلفة ت يعزز العلاقات التعاونية بين المستويات الإالاتصالاكما أن هذا النوع من 

ل المشكلات، ودعم صلات التعاون حو  تبادل المعلومات،تنسيق العمل، و :ما ركز على خصوصا إذا

  .بين العاملين

  :محوريةت المتقابلة أو الالاتصالا •

ا النوع ذتابعة لهم تنظيما، ويحقق ه إدارات غيرجماعات العمل في لمدراء و ابين  تالاتصالاوهي 

في  تالاتصالاعادة لا يظهر هذا النوع من التقسيمات، و  ت التفاعلية الجارية بين مختلفالاتصالامن 

  .)3(الخرائط التنظيمية

 يبينأي هي تعبر عن تبادل المعلومات بشكل قطري القطرية و  تالاتصالابكما تسمى، أيضا و 

                                                           

  .200ص ، 2001 .عمان دار وائل للنشر، ،الإنسانيةو التربوية  الاتصالمبادئ  .عبد الرحيم نصر االله )1(
  . 84، ص 2015 . الجزائر ،1 التوزيع، ط، دار قرطبة للنشر و مدخل الاتصال المؤسساتي. رضوان بلخيري)2(
    .376ص  مرجع السابق، .بلال خلق السكارنة )3(
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فراد في مستويات إدارية مختلفة علاقات وظيفية، لكن ليس بينهم علاقات مساءلة في المنظمة كأن الأ 

  )1(.يتصل مدير الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسويق

  

  

  

  أفقية لاتااتص                                     

  

  

  

  

  

  .  )2(الأفقيةالإدارية الهابطة والصاعدة و  تالاتصالا حيوض :)01(رقم  شكلال

  

  

  

  

                                                           

  .308ص  ،1ط  ،2008 .الأردن، التوزيع، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر و مفاهيمدارة الحديثة نظريات و الإ. بشير العلاق.د )1(
  .  470ص ،  1995. الرياض ، معهد الإدارة العامة،التنظيمي من منظور كلي مقارنو  السلوك الإنساني. مهد نامر العديلي)2(

 العام المدير

 )ب(مدير إدارة   )ج(مدير إدارة  )د(مدير إدارة  )أ(مدير إدارة 

 )ه(رئيس قسم  )و(رئيس قسم 

  رئيس وحدة

1 

  رئيس وحدة

3 

  رئيس وحدة

2 

  رئيس وحدة

4 
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  .هدفها داخل التنظيمو  الاتصالات ):01(الجدول رقم 

  وظيفته  حركته  الاتصالنوع 

  

  اتصال نازل

 الأكثريمثل المعلومة 

التي تطبيقا في الميدان و  استعمالا

تنزل من المستويات الإدارية العليا 

  .القاعدية للتنظيمإلى الهياكل 

إدارة كلاسيكية للتسيير تستعمل هذه 

خاصة للتكوين  الاتصالالأنماط من 

  .   تسيير المستخدمينلإعلام و وا

  

  صاعد  اتصال

يأخذ الجهة المعاكسة الأول يصعد 

  .رم التنظيميمن أعلى إلى أسفل اله

التأسيس له، صعب حديث العهد و 

العديد ه لدى بالتطبيق هذا النوع مأخوذ 

عرفة بم حيسمنه من المؤسسات نظرا لأ

 فزهو محمتطلبات وانشغالات العمال و 

  .  الأداء تحسينلمناخ اجتماعي للعمل ل

  

  أفقي  اتصال

إنما هو لا توجد له قناة ثابتة و 

تبادل للمعلومات بين مسؤولين 

سواء كانت أقساما أو  ينمتشا

  .   مصالح معينة

يسمع بالإعلام في نفس المستوى لجميع 

المستخدمين و التأسيس لروح العمل أو 

طريقة غير مباشرة الربط بالمنزل الواحد 

  .   نتاجأكثر بين إجراءات الإ

 

Source : Marie- Hélène westphalen.op.ct.p 66. 
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هذا غالبا ما يكون رجعا إلى المؤسسة، و أ نش الرسمي الاتصالبالموازاة مع  :غير الرسمي الاتصال -2

 الاجتماعيونالصاعد، مما يخلق فرغا يستغله الفاعلون  الاتصال جنودك الاتصالخلل في الرسمي، 

بين  اجتماعيةكما ينشأ نتيجة لوجود صلات شخصية و علاقات ،  )1(همالذين يتميزون بطموح

  .العاملين في المؤسسة

 أن يكون  كنيكون في صالح المؤسسة كما يمغير الرسمي يمكن أن  الاتصالمن الملاحظ أن 

ى إلى عتسدف و الفصل في الأمر يعود إلى الإدارة الحكيمة الرشيدة فالإدارة الحكيمة ، و هاضد أهداف

تحاول و  هاالتعرف على أهدافليل محتواها و تحت غير الرسمية، مساراا و الاتصالاالتعريف على مصادر 

  .للتعاون نحو الأهداف المرغوبة بفعالية للأفراد تي يئ المعلومات اليها بالحقائق و ذأن تغ

ويات ي مؤسسة هي تلك العلاقات التي تتم بين المستأ غير الرسمية داخل جهاز تالاتصالاو 

في أي حال من الأحوال تعبر عن رغبة  تالاتصالاهذه ة متخطية حدود السلطة الصارمة، و المختلف

  .)2(النفسية الاجتماعيةالأفراد في عدم الانعزال عن بعضهم البعض دف إشباع حاجام 

ي هو محاولة إحداث تفاعل، حوار واعتراف بين مختلف هذه هدف التنظيم غير الرسمو 

ت سيحرف الاتصالابالموقع أو سلم الوظيفية فإن مضمون  الاعتبارخاصة عندما يكون الجماعات و 

النجاح السفلي ستدور فقط حول عوامل مهور الصاعدة من الج لوماتالصاعد فالمع الاتجاهخاصة في 

كذلك تطبيق عقوبات   جمهورها مع اتصالهاأن التنظيمات الرسمية في دون إيصال الحقيقة خاصة و 

  .  )3(صارمة عن كل خطأ محتمل

  

  

                                                           

  . 123، ص 2002، 1ط . الأردن ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان ،السلوك التنظيمي. نظير محمود كامل )1(
  .318ص  مرجع سابق، .صلاح الدين محمد عبد الباقي )2(
  ).81-80(مرجع سابق، ص . حسان لجلالي )3(
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  . )1(رسمية داخل المؤسسةالغير الرسمية و  تالاتصالا ):02(رقم  شكلال

  

  

  

  

                                                           

  . 44م، ص  2006، 1ط . ، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمانالترويجالتسويقية و   الاتصالات .ثامر البكري )1(

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

 التخزين  جالتروي التوزيع البيع

 مدير الشركة

 المالي. م التسويق. م الأفراد. م الإنتاج. م
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  الداخلي الاتصالوظائف : ثالثا

يكسبه  لما اقيام أي مؤسسة نظر  لابد منه فهو أساسب لطم ورة والداخلي ضر  الاتصاليعتبر 

  :الداخلي فيما يلي الاتصال وظائفترتبط بمحتواه، وتتمثل و  وظائفيؤدي و  باعتبارهبالغة من أهمية 

معين وفي أجال محددة  نفيذ عمللت اسبتحتتمثل في كل المعلومات الضرورية  :الوظيفية العملية-أ

ه المعلومات أهمية ذلهالعام و  دة لأجل تحديد كل منصب في التحديطضبو كيفيته مومكان معين و 

طويلة وهو منصبهم في المؤسسة  لتوضيح بعض الأمور لأنه هناك مستخدمين يتماثلون لفترة زمنية

  .م تحدد مسؤوليتهمهدور ووسائل ذلك المنصب و 

هي متعلقة بموقع كل ت التي تحفز العمال على العمل، و شمل كل المعلومات :حفيزيةالوظيفية الت - ب

  .الصعوبات المتعلقة بالمؤسسةبالأهداف والوسائل و  ةفرد في اموعة حتى يكون على معرف

لومات الخاصة بالترقية الداخلية أي الإمكانات المستقبلية للعامل تشمل المع :وظيفية الترقية -ج

  . المهني الإتقانبالمؤسسة و المعلومات الخاصة بالتكوين و 

قدم  التيالخارجية العامة الداخلية و التنظيمات تشتمل على معلومات حول  :لإعلاماوظيفة -د

يمكن  رمأ وهي الاجتماعيةا دور مصالح الخدمات ذكدور مختلف المصالح و و  هالعامل المتعلقة بحقوق

  .ا المعلومات المتعلقة بالمؤسسةذكللعمال الرجوع إليها و 

ذلك من خلال ها و باعتمالحياة اليومية و  ءعباأمن  خفيفيلعب دور الت :الوظيفية الترفيهية - و

دور  الاتصالوسائل لعب و تبرامج الفنية و عن نفس العاملين ك حالبرامج الترفيهية التي من شأا التروي

  .)1(في ذلك بارز

داخل الإجماع بين أفراد اتمع و  تفاقالاتساعد المؤسسة على تحقيق  :الوظيفة الصناعية -ه

  .ضمان قيام كل فرد بالدورالمؤسسة، عن طريق الإقناع و 
                                                           

  .267ص  ،1999 .الإسكندرية، ، الدار الجامعية للنشرالسلوك الإنساني في المنظمات. حسن داوية )1(
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فهي داخل المؤسسة  للاتصالقصد من وظيفية الإقناع المختلفة، أما الم تهالمطلوب اتجاه مؤسس

  .     الأفراد داخل المؤسسات المختلفة نظر جهاتإحداث تحولات والتغيرات المطلوبة من و 

  مضامين الاتصال الداخلي: المطلب الثاني

  الاتصالشبكات : أولا

التي قام بوضعها  الاتصالشبكات بسمى يعلى ما  الاتصاللقد ركزت معظم الأبحاث المتعلقة ب

ير الهيكل التنظيمي على مدى تأث عرفةذلك لمو  الأربعينيات من هذا القرن ة في ايينالعلماء السلوكي

كنظام من مراكز " الاتصاليعرف سكوت شبكة و في التعامل مع المشكلات التنظيمية  الدقةالسرعة و 

  .)1("الاتصالالقرارات مرتبطة بقنوات 

في  في التعامل مع المشكلات و  يتفاوت أعضاءها الاتصالبكات من ش ةمجموع استنتاجوقد تم 

  .من هده الشبكاتة الرضي و جدر ة و كفاء

  . )Wheel( على شكل عجلة الاتصال/ 1

في حقول  بأربعة أطراف عاملة الاتصالبحيث يمكن للرئيس  الاتصالا النوع من ذيتمثل ه

في الوقت مباشرا الاتصال مزدوجا و يكون هدا النوع من وسيط معين و بدون المنظمة بصورة مباشرة و 

يتميز و  الاتصال لمتعلقة بسب اتجاهاتلبساطته و عدم تعقيده، كما أنه ينطوي عليه من  ةذاته، إضاف

  .)2(الشكل بين ذالكفي المنظمات الكبيرة بشكل واسع و  استخدامه ةبصعوب الاتصالا النوع من ذه

  

  

                                                           

  . 33ص  ،2011  .عمان ،1ط ، ، دار الثقافةالاتصالاتإدارة الترويج و . عنبر إبراهيم شلاش )1(
  .210، ص 2007، 3ط  ،التوزيع، دار المسيرة للنشر و نظرية المنظمة. خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود )2(
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           .على شكل عجلة الاتصالنموذج يوضح  ):03(رقم  شكلال  

  .على شكل سلسلة الاتصال / 2

 الاتصالكل مساعد يقوم بساعدين له، و بم الاتصاليتمثل هذا النوع من إمكانية الرئيس 

  .   )1(بشخص واحد، يصلح هذا النوع في المنظمات الصغيرة

  أ  

  

    ب  ج  

  

          د  ه  

         .سلسلةنموذج الاتصال على شكل يوضح  ):04(رقم  شكلال

  

  
                                                           

  .211مرجع سابق، ص  .خضير كاظم محمود، خليل محمد حسين الشماع )1(

 أ

 ه د

 ب ج
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  : على شكل دائرة الاتصال /3

 اتصالفي هذه الشبكة بجملتين شخصي يجلس  وسط مجموعة في هذه الشبكة مثلا يحدث و 

بافيلاس من مؤشرا للمركزية النسبية ووجد أنه كلما زاد  اكتشفقد بين مراكز متجاورة على الدائرة و 

أن الأخطاء  اكتشفالاتصال و أهمية الشخص الشاغل للمركز في عملية مركزيته و  المؤشر كلما زادت

على من هو  الاتفاقكلما زاد و تقل كلما أصبح البيان الشبكي أكثر مركزية، كلما زادت المركزية 

  أ                                     .)1(القائد

  ب  ج  

  

  

          ه    د  

    

  .الاتصال على شكل عجلةنموذج يوضح  ):05(رقم  شكلال

  : yعلى شكل  الاتصال ةشبك /4

يتفاعل كل منهم مع فردين آخرين  لكي الفرضيةشبكته أقل ديمقراطية حيث تتيح لثلاث أفراد 

في نفس الوقت فإن ط، و في حين نتيح الفرصة للباقين لكي يتفاعل كل منهم مع فرد واحد فق

الشكل أدناه يوضح شكل هو رئيس الجماعة، و ويات توضح من الجماعة منظمة في شكل ثلاث مست

 .   )2(الاتصال

                                                           

  . 35مرجع سابق، ص . عنبر إبراهيم شلال )1(
  .  249، ص 2003. عمان ،4التوزيع، ط ، دار وائل للنشر و في المنظمات الأعمالالسلوك التنظيمي . محمود سليمان العميان )2(
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  .yنموذج الاتصال على شكل يوضح  ):06(رقم  شكلال

  : على شكل نجمة الاتصالشبكة 

يفرض أن الجماعات إذا بين الأفراد و  الاتصالمثاليته في تحقيق سبل  الاتصاليمد أكثر أنواع 

 ةأن المعلومات المتوفر مع باقي الأعضاء و  الاتصالجميع، العالمين في المنظمة يتمتعون بقوة متساوية في 

لذلك فإن هدا النمط يتسم يع الأعضاء الآخرين في التنظيم و لأي منهم تتوفر عادة عند جم

أكثر فعالية من تحقيق و ين في المنظمة لبين مختلف الأفراد العام الاتصالبالديمقراطية المكلفة في 

  .)1(ت الأخرىالاتصالابأنماط  االأهداف قياس

  

    

  

  

  

  .نجمةنموذج الاتصال على شكل يوضح  ):07(رقم  شكلال

                                                           

  .210، ص 2000، دار الفكر، المدخل السلوكيالإدارية و  الاتصالات .سعيد ياسين العمر)1(

 أ

 ب

 د ج

 ه

 أ

 ه

 د

 ب ج
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  الداخلي الاتصالتقنيات : ثانيا

تختلف ل الرسائل إلى مجموع المتلقين، وهي متعددة ومتنوعة هي أدوات تنق الاتصالوسائل 

نفس الرسائل نفس  استعمالالمستقبلين إذ لا يقتصر الأمر على باختلاف الأهداف والوسائل و 

ب أن يكون خاضع لشروط الفعالية يج اختبارهابل  ية مع نفس المستقبلين،الاتصالالأدوات 

    :  هذا ما يوضحه الشكل التاليو  والانسجام

  

  

  

  

  

 Source :f.nguyen.thanh. 

  .يوضح تقنيات الاتصال الداخلي في المؤسسة ):08(الشكل رقم 

سمعية مكتوبة شفوية و : ث مجموعات كبرىالداخلي في ثلا الاتصالوسائل  فتصنهذا و 

  .بصرية

 : الوسائل المكتوبة للاتصال الداخلي -1

وتبدل قانونية، كما أنه  تابكوسيلة إث  استخدامهاتتميز هذه الطريقة بكوا مسجلة و يمكن و 

يمكن أن تقرأ من قبل الجمهور عن طريق توزيعها إما بالبريد عناية كبيرة في إعدادها وصياغتها و 

  : من عيواونية أو العادية أو بشكل شخصي و الالكتر 

 أھداف ا
	��ل

 ا���	����ن

 �	��ر ا�دواتإ ���� ا
	��ل ا�ر���ل
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 .اكم الأوراق المحفوظةتر  -

 .بيرين خصوصا من ناحية صياغتهاجهدا كتأخذ وقت و  -

 .ت الكتابية بشكل جيدالاتصالاصعوبة صياغتها فليس كل شخص قادر على صياغة  -

  : من شروط نجاحهاو 

 .اللغة البسيطة استخداممراعاة  -

التي تزيد من الضرورية و غير  الألفاظ استعمالتجنب الخرائط والرسوم للتوضيح و  خداماست -

 .)1(حجم الرسالة

 :هذه الوسائل نجدمن  -

 :يدة المؤسسةر ج -

يدة المنظمة كوسيلة لأخبار العاملين ا عن الأنشطة التي تجري داخلها سواء  ر تستخدم ج

عتبر تاجتماعية أو رياضية أو ترفيهية و تمس العاملين أو الشركة سواء كانت أخبار رسمية أو  كانت

توجيه الأسئلة الأخبار و من خلال المقالات و  ظمةنشطة المنأالعاملين في  لاشتراك ةوسيلة جيدالة 

  .)2(غيرهاوكتابة التعليقات و 

   :التقرير -

إعلامي يعمل على  اجتماعيحرر من طرف مسؤول يعمل داخل المؤسسة يكون مكتوبا بعد 

ذا يتم الخروج بمقترحات مين و إلى بقية المستخد الاجتماعتوصيل المعلومات من المشاركين في 

 .)3(المطروحة في المؤسسةالمشاكل 

                                                           

  . 457ص  ،2006. عمانالتوزيع، مؤسسة الوراقة للنشر و  ،الإدارة لمحات معاصرة. رضي صاحب أبو حمد أل على، سنان كاظم الموسوعي )1(
  .52،ص 2003. الإسكندرية ، الدار الجامعية طبع نشر و التوزيع،كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال. أحمد ماهر )2(
  .  160، ص 1998. ، دار الطلبة، بيروتالإداريةو  العلاقات الإنسانية الاتصال و . مصطفى حجازي )3(



 الإطار النظري للدراسة                        الفصل الثاني                                       

42 

 

  :الإعلان -

الضرورية للسير الحسن لمصالحها تستعملها المؤسسة في تعليماا من الوثائق الداخلية التي 

 .)1(االإعلان هو وثيقة رسمية تحمل إمضاء أو تاريخو 

  ): المدونة الإعلامية( المذكرة-

تتعلق بتنظيم و  ،ومحدد من المسؤولينالإدارية الموزعة على عدد كبير هي المعلومات أو التعليمات 

المدونة الإعلامية هي كل ما يتعلق بتغير جديد في  عامةو  الاجتماعيةالعمل، الأجور، الحوافز 

  .المؤسسة

  :مطبوعات المؤسسة -

يقوم  إصدار مطبوعات خاصة اكثيرا ما تعتمد المنشآت التجارية و الصناعية و الخدمية على 

ن كلما كبرت المؤسسة كلما استطاعت أو ين ا، قالعلاقات العامة الملتح بإعلاا الأخصائيون في

  .)2(على مستوى راقي من الإخراج الفنيتصدر مطبوعات كبيرة ومتنوعة و 

  : نشرة الموظفين -

الملحة لجميع الموظفين في ظرف ساعة أو لهامة و هي نشرة رسمية تستخدم لنقل المعلومات ا

  .)3(عن طريق مشرفين أو عن طريق تعليقات في لوحة الإعلانات ساعتين أو يمكن توزيعها أما

 :الفاكس -

الأشياء المكتوبة باليد أو المطبوعة إلكترونيا من و  هي عبارة عن طريقة أو نظام لإرسال صورة

 ةدالاستفايمكن ابتة وليس المتحركة و طريق سلك أو راديو أو الأقمار الصناعية يمتاز بنقل الأشياء الث

                                                           

  .161مرجع سابق، ص .مصطفى حجازي)1(
  . 44ص  ،2006. ، مؤسسة كشباب الجامعة، الإسكندريةالعلاقات العامة .أحمد محمد المصري )2(
  .386ص . ،  دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروتتنظيم و الإدارة الأعمال. عبد العفو بونس )3(
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خاصة العالمية منها التي تصدر أكثر من ف عبر الأقمار الصناعية و حالفاكس في طباعة الص الآن من

ون ضطبعة أو أكثر من مكان في العالم، فالفاكس يوفر تبادل الوثائق سلكيا أولا سلكيا في غ

  .)1(دقائق

 : رسالة غالب العمال -

ذكيرهم بموضوع لت مرسالة تسلم إليهوثيقة يحررها المدير لتوجيه المعومات إلى العمال في شكل 

  .  )2(التقليل من دور الإشاعةمعين، و من ايجابياا السرعة و  لاجتماعما، أو لدعوم 

  :الوسائل الشفوية -2

المرسل إليه شفهيا أي عن الشفوي عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المرسل و  الاتصاليتم 

ما لمرسل إليه و لإقناعا ب عن الكتابي بكونه أكثر سهولة و طريق الكلمة المنطوقة يتميز هذا الأسلو 

ا لم يتم نقلها بالشكل المناسب المعلومات المفروض نقلها لسوء الفهم إذأنه قد يعرض  هيعاب علي

  :نذكر من بينهاو 

   :الاجتماعات -

نميز بين نوعين من ات بين المرسل والمستقبل، و تبادل المعلوموسيلة لتشجيع الحوار المباشر و 

  : الاجتماعات

مباشر لعدد من المستخدمين مع المسؤول في المؤسسة  اجتماع هو :تبادل الخبرات اجتماع  - أ

 .الأفكار بين المشاركينمن خلالها يتم تبادل الخبرات و  و سواء المدير أو الرئيس فرع 

                                                           

  .   180، ص 2013 .الإسكندرية دار المعرفة الجامعية، القضايا،و  الإعلام المفاهيم النظريةنظريات الاتصال و . شنب جمال مهد أبو )1(
  .160مرجع سابق، ص  .مصطفى مجازي )2(
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إدارة المؤسسة، ويعمل الممثلين عن ضاء و لعدد الأع الاجتماعهو  :الإعلامي الاجتماع -ب

تقديم ستخدمين كما تسمح بطرح الأسئلة و ي المقنقل المعلومات إلى با عنهذا النوع 

 .الاقتراحات

قد تكون خاصة تجمع عددا قليلا من عامة تجمع عددا نسبيا و  الاجتماعاتهذا وقد تكون 

  .)1(العمال مع رؤسائهم

   :الهاتف-

 الأسلوب بانخفاضيتميز هذا الهامة في الوقت الحاضر و لوسائل الهاتفي من ا الاتصاليعتبر 

  .)2(ت الشفوية بلا منازعالاتصالابكلفته فهو سيد 

   :المقابلات-

 هيو  جتماعيةالاوتبرز أهميتها بوجه خاص في الخدمة  وهي من وسائل المهمة التي لاغني عنها

لاء للتعرف على مشكلام مبالعالتي من خلالها يتصل الأخصائي الوسيلة الأساسية لخدمة الفرد و 

يقصد بالمقابلة التفاعل اللفظي الذي يتم بين فردين في مواجهة بحيث ومساعدم للتغلب عليها و 

  .                   يحاول كل منها أن يستشير بعض المعلومات أو التغيرات لدى الأخر

  : اتالمؤتمر -

زيادة التفاهم المشترك بشأن موضوعات أو قضايا ي إلى بناء الوعي و عتس اتصاليةالمؤتمر وسيلة 

  .)3(مقترحاتقصد التوصل إلى توصيات أو حلول و فكار، يمعينة يتم فيه طرح و تبادل الأ

  

                                                           

  .   25، ص 2004 .، دار النهضة العربية، بيروتالاتصالات المهنية. فاطمة مروة )1(
  .188، ص 1982. النشر، بيروت، دار النهضة العربية الطباعة و تنظيم إدارة الأعمال .عمرو غنايم، علي الشرقاوي )2(
  .147، ص 2012.  ، القاهرة2ط ، التوزيعالعربية للنشر و ، الدار العلاقات في اال التطبيقي.ا محمد يوسف)3(
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  : ضراتاالمح-

من خارجها وتدور المحاضرة  لقاء تنظمه الإدارة بمشاركة إطارات من المؤسسة أو الشخصيات

يجابياا أا تساعد على الثقافة العامة إمن أو غيرها و  لحياة المهنيةموضع تتعلق باحول مسائل و 

  لأعضاء

  .)1(تساهم في تكوينهاالمؤسسة و 

  : جماعات الدراسةان و جللا -

دد مع بعضهم البعض عدد من المستخدمين من أجل دراسة مشكل مح اجتماعهي عبارة عن 

تدعو إلى المسؤولية العمالية قصد  الاجتماعاتفعالية واسعة، وهذه اللجنة عبارة عن مؤسسة ذات 

  .من طرف المستخدمين أنفسهم المشاكل تحلقاعدة موحدة لأن و  ،للاتصال ةخلق مناسب

  :السمعية البصريةالوسائل التكنولوجية و  -3

ظهور تقنيات متطورة في وهي تلك التي تجمع بين الصوت والصورة بفضل التقدم التكنولوجي و 

 هاعملت على إدماجمنها المؤسسة و  ستفادتاو ، فتوجهت إليها الأنظار الاتصالعلام و مجال الإ

  : ية الداخلية منهاالاتصالضمن الوسائل التي تعتمدها في عملياا 

  : الإذاعة الداخلية

تستخدم لأغراض عديدة منها إذاعة برامج الموظفين حيث يتم إعلام الموظفين ببرامج جديدة 

أو إعلامهم بأخبار عن المنطقة  بلاغات معينةبنشرات أو  أو إخبارهاللخدمات أو المميزات الإضافية 

  .بصفة عامة

  

                                                           

  . 175ص  .، بغداد1ط ، دار المعارف مبادئ العلاقات العامة في الدول النامية، .إبراهيم الدقدوقي مختار امي، )1(



 الإطار النظري للدراسة                        الفصل الثاني                                       

46 

 

  الداخلي الاتصالمهارات : ثالثا

لأداء بسهولة ويسر او  ذالتنفيلى استخدام المعلومات الفعالية و القدرة عو  الاتصالتعني مهارة و 

مهارة الكتابة، مهارة التفكير  ، مهارة التحدث،الاتصالرات الضرورية لمن يتولى عملية اهمن المو 

  :تفصيل فيما يليالغيرها، التي ستطرق لها بو 

  :مهارة التحدث-

ا يتم معندللرسالة و  المتلقي طريقة صياغتها في التأثير على فهمالجمل والفقرات و  ستخدماتعني 

  .)1(الأفكارالمعاني و  عابياستقدرته على ثقافته و لأخر يجب مراعاة درجة االتحدث مع الطرف 

  : مهارة الكتابة-

يجب ة للتعبير عن الآراء والأفكار وتوصيل المعلومات والمفاهيم للآخرين و الكتابة وسيل تعتبر

ر أو المذكرة الأفكار الأساسية هي أن يتضمن الخطاب أو التقريراعاة بعض الأشياء عند الكتابة و م

لنحوية، االأخطاء، ب نتجو  وضوعيةالمو ة قالدتسم الصياغة بالوضوح والإيجاز و تالمعاني المحددة، أن و 

  .)2(أسلوبه في الكتابةلكتابة على محصول الفرد اللغوي و ا هارةم قفتتو ملائية و لإا

  :الاستماعمهارة -

 الاتصاليتحدد طرف عملية  عامنها ملأخر لمهارة الحديث و الوجه ا الاستماعتمثل مهارة 

للحصول على المنبهات  وسيلة أساسية الاستماعيمثل س المرسل، المستقبل أو المتحدث والمستمع و الرئي

  .     )3(:إلى  الاستماعترجع أهمية الخارجية و 

 .هالسمع أسبق حواس العقل صلة بالكون لدى الإنسان قياس بالحواس العقلية لأخرى لدي -

                                                           

  .323ص  ،1976التوزيع، ، المؤسسة الجمعية للنشر و نظامالإدارة عملية و . كمال بربر )1(
  .97سارة جابري، مرجع سابق، ص. رضوان بلخيري)2(
  .95، ص 2010، 1التوزيع، طدار الصفاء للنشر و  ،الاتصال الفعال في إدارة الأعمال. خير كاضم حمود. د  )3(
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 تصانالإحاطة بالمسموعات مهما كانت إذا أحسن للإم السمع بالقدرة على الشمول و سيت -

 .إليه بدقة عاليةاء غالإصو 

ربما يمارس من خلال حاسة السمع إذا فقد حاسة البصر و يمكن للفرد أن يعيش بفضل  -

 .الإنسانية ةفي مختلف ميادين الحيا المثمرةاستخدامها العديد من الفعاليات 

ت اخبر  اكتسابيمثل شرطا أساسيا لنمو اللغوي إضافة إلى دوره الرئيسي في  الاستماع -

 .المعلومات الجديدة اكتسابو الآخرين 

، الاستماعفي المتحدث، الرسالة، المستمع، الإدراك، بيئة  الاستماعتتحدد عناصر عملية و 

  .)1(التشويش رجع الصدى

  : مهارة التفكير-

بالعمل خلال  ةتعرف هده المهارة بأا سرعة استعمال الفكرة في المواقف والعلاقات المحيط

أو دراسة مهارة التواصل مع  استخداملابد من التفريق بين نوعين من التفكير أثناء ، و الاتصالعملية 

  .اهمالآخرين 

 : حليليتالتفكير ال  - أ

ولا بد من إتباع لة أساليب للوصول إلى حل لمشككهو التفكير الذي يعتمد على المنطق  

  .خطوات علمية منطقية للتعرف على المراحل التي تمر ا المشكلة

  

  

  

                                                           

  .96ص  مرجع سابق،. خضير كاظم حمود.د )1(
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 :    بتكاريالتفكير الإ  - ب

تميز هذا النوع يمشكلة معينة  للوصول لحلالإبداع التفكير الذي يعتمد على الخيال و هو 

 .)1(التي تقوم الشخص للوصول إلى حل ةبتعدد الأفكار المختلف

  ):المسموعةالصامتة و (مهارة القراءة -

في القراءة تمكن الفرد  والانتباه التركيزية حيث أن الاتصالمن أهم المهارات الضرورية في العملية 

أن يستخلص ثم عليه المذكرات ث يقوم الفرد بقراءة، التقارير و من استخلاص المعلومات بسرعة حي

  .)2(التي تساعد في اتخاذ القراراتالنتائج بسرعة و 

  :المناسبة الاتصالمهارة استخدام وسيلة -

هذه الوسيلة فعلى سبيل المثال عند إجراء  استخدامإنما المهارة في الوسيلة و  ختباراالمقصود ليس 

حالة إل الصوت الهادئ بالهدف من القابلة، خصائص المستقب مراعاة، يجمقابلة مع رئيس العمل 

  .)3(عدم المقاطعةالفرصة للتحدث و 

  :لماتعمهارة الحصول على المعلومات الكافية لنجاح ال-

سرعة المطلوبة لابد من الها بالدقة و ديتمكن المدير من الحصول على المعلومات التي يري حتى

 نضجهم مدىإذا من المهم معرفة طبقتهم وأنماطهم السلوكية و  رينالآختوفر مهارات التعامل مع 

  .)4(هممستوى التفاوع علاقات العمل التي يفضلوا و نالفكري و 

  

                                                           

  .123ص  ،2014. التوزيع، عمانلراية للنشر و ا ، دارمهارات الحوار. أسامة خيري  .د )1(
  .101، مرجع السابق، ص مدخل إلى الاتصال المؤسساتي .رضوان بلخيري .د )2(
  .46مرجع سابق، ص  .طلعت محمود منال )3(
  .98ص ، مرجع سابق،العلاقات العامةو ل الاتصال مدخ. رضوان بلخيري .د )4(
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  الاتصالية داخل المؤسسةالعملية : المطلب الثالث

  الداخلي الاتصالأهداف : أولا

 :الداخلي في المؤسسة تنقسم إلى الاتصاليري الباحثون أن أهداف 

ؤسسة مما الداخلي إلى التعريف بما يجري داخل الم الاتصالحيث يسعى  :أهداف خاصة بالعاملين-

  .)1(التفاهم فيما بينهميؤدي إلى زيادة الثقة و 

صيل حقيقة يمكننا من تو  اتصالإقامة نظام  خص فيلتت :بالنسبة للجمهور الاتصالأهداف -

ها اجنتإكذا طبيعة النشاطات التي تقوم ا و  لجماهيركذا ترسيخ صورا في االجهود التي المؤسسة و 

  .)2(كذا مقترحاا لتحسين خدمااوالتعرف على رأي الجمهور فيها و خدماا من جهة و 

صورة بحيث تمكن القائد من التعرف على ما يحدث داخل المؤسسة  :بالإدارةأهداف خاصة -

الهامة القائمة على قدر كاف من الحقائق و القرارات السليمة  ذاتخاصادقة مما من شأنه مساعدته على 

بالتالي ة مما يسهل عليه عملية التوجيه والإشراف والتأثير على العاملين و البيانات الصحيحوالمعلومات و 

  .)3(ةالإدارية المختلف ةتحقيق التنسيق الكامل بين أنشط

 :الداخلي في المؤسسة أيضا إلى الاتصالف دكما يه

الظروف  مراعاةيمكنهم من شكل بمن أحداث  متعريف العاملين في التنظيم بما يدور حوله �

كذلك رفع الروح المعنوية بين العاملين نتيجة لتوضيح الخارجية عند القيام بوظائفهم و بالداخلية 

                                                           

  . 269، ص 1999. القاهرة المكتب الجامعي الحديث، ،أسس إداراالمنظمات و ، االله كشكجاد . محمد جت )1(
  .97مرجع سابق،ص . رضوان بلخيري)2(

)3( Gilbert. Jet coll. Généere le channent oeganisationel.pars,les édition donganisation.1995.p 

139. 



 الإطار النظري للدراسة                        الفصل الثاني                                       

50 

 

لبلوغ  الأزمة والسياسات الغايات التي تسمى الإدارة إلى تحقيقها وبيان الخططو ، الأهداف

 .)1(تلك الأهداف

 في التي تساهمو ) الأفقي الاتصال(تبادل المعلومات بين وحدات المستوى التنظيمي الواحد  �

السرعة يق الأهداف و الذي يؤدي إلى تحقالأعمال والتنسيق في الأداء و التكامل لإنجاز  تحقيق

  .  )2(المطلوبتين

  الداخلي الاتصالستراتجيات إ: ثانيا

ه نفسها بتعتبر أهم نقطة يجب أن تم ا المؤسسات في محاولتها لإقامة مشروع ناجح تفرض 

إلا فلا يمكن إذ الجانب الحساس  و قيم وضعية هذا ت من الضروريالمحيط الخارجي و  وعلى الواقع أ

دة لتحقيق الأهداف من خلال مهلا للخطوات المو نقول عن وجود قيادة إستراتجية للجمهور العامل 

من بين أهم و على مناهج أو أدوات علمية كما  اعتمادامدروسة تتم صياغتها  اتصاليةوضع خطط 

الإنصات،  اعتمادهاية الداخلية، التي يتم الاتصالدة للدراسة نجد تقنية المراجعة عتمالتقنيات  الم

يمكن والصورة التي يكوا عنها و  تها العامل مؤسس كالكيفية التي بدر جملة صد ر الملاحظة إضافة إلى 

  .)3(هذه الإستراتجيات كما يلي بلورةتحديد أهم خطوات دراسة و 

العليا للمؤسسة بإعداد دفتر شروط يضم الأهداف المحددة حيث تقوم الإدارة  :الانطلاقمرحلة  -1

 .يةالاتصالمن خلال الدراسة عن طريق المراجعة 

من جملة لذلك يقترح المختلفة و  للاتصالاتبمعني رصد الوضعية الداخلية  :جمع المعلومات -2

تتضمن هذه الأسئلة مة، في أي إطار ومتى يتم نقلها و الأسئلة يدور حول من يعلم أو من ينقل المعلو 

                                                           

، ص 2008، 1ط  .، دار السيرة للنشر والتوزيع، عمانخصائص القيادة الإدارية و التنمية البشريةالاتجاهات الحديثة في . محمد حسنين العجمي )1(

269.  
مكتبة  الحديثة، الاتجاهاتو مبادئ  الإدارة، الأساسيات  ،الشميمري، عبد الرحمان بن أحمد هيجان، بشرى بنت المرسى عنام .أحمد بن عبد الرحمان )2(

  .301، ص 2005، 2ط  .العبيكان، الرياض
كلية العلوم الاقتصادية، ص   .الجزائر، ، جامعة تلمسانالاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية و التطبيق رسالة ماجستير. قادري محمد )3(

35 .  
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الداخلي  لتقصي تقنيات محددة كإضافة هناك و  هاأسئلة نوعية أخرى حسب طبيعة المؤسسة، وجمهور 

 :كما يلي

 معطيات يتم من مجموعة قلنطحالة الإجراء ؟ يتعلق الأمر بأنه ي الاعتباركيف تؤخذ بعين  -

 .للمؤسسة الاجتماعيا تقرير المناخ 

  ث الرأي العام الداخليالإشارات التقليدية بحو الدلائل أو : الوسائل -

فالتأطير يعتبر مصدر إعلام منطقي لأنه أقرب إلى الواقع  المهني اليومي  :نونالمكوّ  -

صياغتها للمعلومات المختلفة إذا توفرت فيها  إعادةشبه رسمية نستطيع  تالاتمسإللمستخدمين، 

 .الوسائل

العمال أو إجراء في و وظائفهم  درجة إدماج صلة حول المؤسسة تحديدحو تقديم  :الأهداف -

من مؤسسة لأخرى أو لقسم و  بحث لأخرمن خلال التقييم في النتائج لابد أن تكون متميزة من و 

 .لأخر

التي تم تحصيلها انطلاقا من الأدوات المختلفة للمعطيات يتم ذلك و  :التشخيصالتحليل و -  

إلى الخطوات الأخيرة المتمثلة في بناء خطت من هذه المرحل ننتقل داخل المؤسسة و  استعملهاالتي 

 .إستراتجية اتصالية انطلاقا مما تم شخصية

 :  الداخلي للمؤسسة الاتصالبلورة إستراتيجية  -3

  .هي تشمل خطوات رئيسيةو 

 .مهام أو المسؤولياتالتوزيع -

 ةتطبيق السياسيهذا الأخير مسؤول عن صياغة و  :الداخلي الاتصال مهام مسؤول  - أ

 .لداخلية مؤسسةاية، الاتصال
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مستقلة  اتصالالمؤسسات التي تحفز على مصلحة  ليست ):قسمه(إلحاق المسؤول   -  ب

أو فرد  يضطلع بهالداخلي  الاتصال المؤسسات المتوسطة الحجم فا فيعن بقية الأقسام أم

 .الاتصال مجموعات معينة ملحقة بمدرية

أن يتحكم في مختلف يجب أن يكون منظما جيدا و :الاتصالكفاءات مسؤول قدرات و    -  ت

 .الاتصالتقنيات 

تحقيق سياسية الإستراتيجية، وجب علية بلورة و  هذا الأخير رجل:الاتصالهيئة مسؤول   -  ث

 .  )1(هتنشيطو  يل للعمل التطبيقهل ميدان مؤ جهو كذلك ر و   اتصالية

 .لهأعوان متكونة من مسؤول و : الداخلي الاتصالمصلحة    -  ج

 الاتصاليمؤثر في النسق كل فرد يعتبر عضو فعال و  :الداخلي مهمة الجميع الاتصال   -  ح

 .الداخلي

الداخلي  الاتصالفالإداريون المختلفون لهم مسؤولية مباشرة إزاء :مسؤولية الهرم التنظيمي   -  خ

أحسن داخل النظام  للاتصالو تفعيل القوى الخادمة  عون تحريكييستط لمؤسسام إذا أم

  .فيما يتعلق بالمستخدمين البسطاء

 : الاتصالتصميم الرسائل  -2

الهياكل القاعدية ابط  دائمة بين الإدارة العليا و رو لا بد من خلق  :الأولوية المعلومة الداخلية  - أ

 .تجنب الكتمانلام المستخدمين بكل المستجدات  و إع، و نظيمللت

  :المنتقاةالمعلومة المختارة   - ب

 :يةالاتصالالوسائل  اختيار  -3

                                                           

  .77مرجع سابق، ص . قادري محمد )1(
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هي،  رئيسة و  ثلاثة أنواعيز نمفي هذا الشأن غير باختيار طريقة إيصال المعلومة و  يتعلق الأمر

  .)1(كتابية، الشفهية، أو السمعية المرئية

  :الداخلي الاتصالمعوقات 

أو إحداث الأثر المرغوب،  استمراريةق يفي كافة االات معوقات تع الاتصالعملية  هتواج

إدراك هذه ية نفسها، و الاتصالعملية  هذه المعوقات تؤدي إلى تشويش على، و تقلل من كفاءتهو 

  :من أهم المعوقاتفعال و  تصالابالتالي يتم تحقيق يؤدي لتجاوزها و  المعوقات

  :معوقات شخصية -1

تحدث فيها أثرا و  الاتصالالمستقبل في عملية ة المؤثرات التي تتعلق بالمرسل و مجموعنقصد ا و 

 اختلافو ة غامضالألفاظ التي تكون مبهمة، و  اختبارو عدم القدرة على التعبير الجيد  عكسيا، مثل

تجعل الأفراد يختلفون هذه المعوقات إلى المعوقات الفردية التي  غزىتقدرات العاملين ومدراءهم العقلية و 

  .  )2(كذا مدى الثقة بين الأفرادوالاستجابة له و  تصالللا مدى فهمهمفي حكمهم وعواطفهم و 

 :معوقات في المرسل -

قصور القدرة على الصياغة الواضحة  الاتصالفيها المرسل في عملية  يقع الأخطاء التي تنحصر

هو ما يكون مدعاة ف من الإرسال، عدم تحديد الهدف و للمسالة، أهم نقطة هي عدم وضوح الهد

  .)3(والترددللتشويش 

 مخافة ردود قصده عن فصاحالإ درء نفسية في حرج عنوقد يكون الهدف واضحا ولكن نجد الم

الأفكار فقد تكون و  عابياست قابلية المستمع على ديرفي تق الاتصالطئ القائم بيخسلبية، وقد  فعل

                                                           

  . 77ص ، مرجع سابق . قادري محمد )1(
  . 185، ص 2008 .عمان،، دار النشرالإدارية الاتصالات. شعبان خرج )2(
  .151، ص 2000النشر، ، الإدارة الجامعية للدراسة و الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية . مصطفى حجازي )3(
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أو العلمي ، يالفكر  لأا ليس مكيفة بشكل جيد مع المستوى نظراصعبة المنال لدى المستقبل 

  .عابيالاستبالتالي عدم و 

إقامة علاقات مميزة معهم حول صعوبات التفاعل مع الآخرين و للمرسل، تتركز  الذاتية المعوقات

  .)1(داخل المؤسسة

ن المرسل فقد يكو  معهمتدور جميعا حول صعوبات التفاعل مع الآخرين و إقامة الصلات 

  وواضح بالنسبة له هو كذلك بالنسبة للطرف الأخر بديهي ما هو نيعتقد أإنسانا مركز حول ذاته و 

مما يتم الحوار بشأنه أو على العكس يكون  هقفمواو ر وضع المستمع وحاجاته ديوهذا ما يمنعه من تق

الذاتي عه وض انعكاساتعله عاجزا عن تفهم يجلدى المتحدث صعوبة في تفهم ما يجري في ذاته مما 

  .التواصلعلى عملية التفاعل و 

لمتحيزات قبلية، عشائرية، المستمع، قد تكون هذه ا اتجاه المسبقة الأحكامو  التحيزاتكما أن 

يس كشخص، أو  التعامل مع المواطن ل ، أو عرقية، وتكون خطورة هذا النوع من التحيزاتمذهبية

 .)2(التي لابد أن تفهم و يتعرف ا واقفهمكإنسان له خصوصيته وحاجاته و 

 :بالمستقبلمعوقات الخاصة  -

بالرسائل وعدم للإستجاب التام لاستكمال  سوء التقاط الرسائل التسرع في تأويل المقصود

الرسائل إلى مشكلات حسية إدراكية لدى  التقاطو فهم الصورة ووضوح الهدف، وقد يرجع سوء ال

  .الاستماع  كعدمذاتي اشتغالالمستقبل أو يرجع إلى 

له مثلا بل يركز على عناصر  هالمستقبل لا ينتبه لكل الحديث الموج، حيث أن المفرط الانتقائيالإدراك 

 .)1(منقاة

                                                           

  .192، ص سابقمرجع  .مصطفى جازي )1(
  .194المرجع نفسه، ص  )2(
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  معوقات تنظيمية  -2

  :إلى ايرجع أساسو 

كثرة المستويات الإدارية التي تنقل الرسالة مما يؤثر على نقل شراف و كبر حجم نطاق الإ �

 .بشكل صحيحالمعلومات 

 الاتصالمراكز وصلاحيات و  ختصاصاتالاعدم وجود هيكل تنظمي يحدد بوضوح  �

غير  الاتصالالقيادات الإدارية نعتمد على  علالرسمية في المنظمة مما يج طةخطوط السلو 

 .الذي لا يتفق مع أهدافه في كثير من، الأهدافالرسمي و 

نظمة التي توضح أهداف  الم ت فيالاتصالاعدم وجود سياسة واضحة لدى العاملين لنظام،  �

الصلاحيات والمسؤوليات و  طةتساعد على تحديد السلو  المنظمة فيت الإدارية الاتصالا

 .)2(ةخل بين الوحدات التنظيمياتمنع، التدو 

 :معوقات ثقافية -3

  خرو الإفراط فيها كذلك دخول مستحدث أأت الاتصالاكثرة 

عكسيا عند عجز  الاتصالتأثر مضمون  احتمالتشير هذه المشاكل إلى : المعوقات اللغوية •

في  واختلافاتاللغوي إلى وجود فوارق  الاختلافع جر يالمستقبل عنفهم معاني الكلمات، و 

  .المستويات التعليمة والثقافية

 .قيمالالاجتماعية، العادات، التقاليد و البيئة  اختلاف •

المرسل قصدها ن مضمون الرسالة تعني بالنسبة للمرسل إليه حقائق معنية أ لو الاتصالم تي 

  .ناجح اتصالام تمإأثره على عدم  ..العادات ..فمن هنا يكون الاختلاف في القيم

                                                                                                                                                                                     

  .153مرجع سابق، ص  .مصطفى جازي)1(
  .188ص  مرجع سبق ذكره، .سفيان حجز.د )2(
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تفسيرها بسبب أيضا و ية الاتصالالتي تحدث في صياغة الرسائل ر المرجعية، و طاختلاف الأ •

نتيجة اختلاف مراكزهم في الناس في خلفيتهم أو خبرم الثقافية أو الاجتماعية  اختلاف

 شويهتدث المرسل والمستقبل من المحتمل أن يح الأطر بين تختلف هذهولما ظيمية المستويات التن

 .)1(للمعني

  .إضافة إلى هذه المعوقات صنف بعض الباحثين معوقات

 خاصة بالعاملين معوقات -4

انعدام الإدارة لديهم لتفسير الأوضاع أي تصادم الأفكار بين مختلف عدم تقبل المسؤولين و  -

 . الأجيال

 .الحقيقية للعاملين لاتاالانشغعدم تناسب المضمون مع  -

 .وزمانا استخدام لغة غير مناسبة مكانا -

 .)2(إهمال العنصر البشري -

  :قاط التاليةالنذكره في نذلك ى و إضافة إلى معوقات أخر 

 .عدم إدراك دوافع المرسل -

 .المشكلات الناجمة عن إهمال دراسة الخصائص النفسية للمستقبل -

 .الرسالة المعطاةعدم فهم  -

 )3( .الفروق الفردية -

                                                           

. ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير جامعية أبي بكر بلقايد، تلمسانالتطبيقالمؤسسة الجزائرية بين النظرية و الاستقبال الداخلي في  .قادري محمد )1(

  . 47، ص 2009
  .115، ص 2013 .الجزائر،1ط ، التوزيعجسور للنشر و ،مدخل للاتصال والعلاقات العامة  .صابر جابري ،رضوان بالخيري)2(
، 2002 .المملكة العربية السعودية ،، مطابع الشرق الأوسط الاتصالات الإدارية و نظم المعلومات .محمد بن نوري، دياب عبد الحميد بن أحمد )3(

  .   9ص 
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  .الرئيس لتقبل أو رفض أراء المرؤوس استعدادمن خلال درجة : معوقات نفسية -

ير المقصود في معلومات الرسالة صعودا أو هبوطا إخفاء الصفة غير الشخصية غالتغير : التحريف-

فضل بعض يبسبب زيادة التعاملات الرسمية، لذلك الأفراد عامل، وذلك يؤدي لتباعد العمال و عن الت

  .عرهم بشخصيتهم و أهميتهمشلأنه ي اللفظيالشخصي  الاتصالالأفراد 

 المعوقات المادية -5

مثل الضوضاء  الاتصالأمور في البيئة المادية التي يتم فيها شأ نتيجة تدخل عوامل و تهذه و 

المسافة بين المرسل المستقبل، وعدم الإضاءة المناسبة  بعدو  الاتصالالتشويش في أجهزة و 

  ....)1(غيرهاو 

  :داخل المؤسسة الاتصالين سحتطرق  �

 .الاتصالورغبات الأطراف الفاعلة في  احتياجات تلبية -

 .الحداثةو  ةو معلومات تمتاز بالجدي الاهتماما أن يكون المضمون مثير  -

 .أن تتوافق الوسيلة مع المضمون و الأهداف -

 .لغة مناسبة زمانا و مكانا استخدام -

 .الداخلي الاتصالمختلفة هياكل المؤسسة في   اشتراك -

 .يجب أن تكون الأهداف محددة بطريقة جيدة -

مشكلة  بالأطرافبجميع المحاولات المتعلقة  الإلمامو  الملاحظةو  ستماعالايجب توظيف تقنية  -

  .)2(المؤسسة

  

                                                           

  .  242، ص 2004 .والتوزيع، عمان، دار حامد للنشر  الجماعات في منضمات الأعماللوك الأفراد و س السلوك التنظيمي. حسين حري )1(
(2)Marie Franc, pierre lebel.  organisé la comnuicationinterut  les étudiondogaisation, 

paris ,1992.p 20 
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  المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثاني

  مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : أولا

ا للنصوص التشريعية والتنظيمية بعلقد مر تنظيم المؤسسة في الجزائر بعدة فترات زمنية متباينة ت

المتعلقة بالقطاع العام الاقتصادي، نظرا للدور الفعال في عملية تحقيق التنمية الوطنية الشاملة، وذلك 

  :يلي وفق ما

  فترة تنظيم المؤسسة العمومية الجزائرية  -1

للمحافظة على الاقتصاد الوطني، مما وضع بعض  لقد تبنت الجزائر سياسة التسيير الذاتي

هدا النظام أوجب إنشاء لجان للتسيير الذاتي طبقا  فإتباعالقوانين التشريعية والتنظيمية لهدا الشأن، 

عمومية وتأمين بعض المؤسسات القائمة وكذلك وإنشاء مؤسسات صناعية  22/10/1963للمرسوم 

  .المشاركة في الشركات الفرنسية والمؤسسات المسيرة ذاتيا

إن الاهتمام بالجانب الاجتماعي عن الجانب الاقتصادي، نتج عنه تحريف المؤسسات 

الاقتصادية عن وظيفتها، ويرجع سبب تلك النتائج إلى الجو السائد آنذاك حيث كانت ذات نظام 

  .لق لا يهتم بما يحدث حولهمغ

إن المعطيات التي أدت إلى إعادة تنظيم الاقتصاد الوطني، فرضت هيمنة الدولة على القطاع 

العام وكثافة التدخل في الميدان الاقتصادي والسرعة التي صاحبت عملية التأميم أظهرت المشروع 

  .الجزائري الموجود

  )1987-1980(فترة إعادة الهيكلة  -2

إن تمركز الإطارات والكفاءات التسيير في مراكز صنع القرار وتعقيد عمليات التوجيه والتنسيق 

الموزعة عبر التراب الوطني  الإنتاجيةوحل مشاكل الإنتاج والتسيير العمومي بين المركز والوحدات 
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لا تطابق أضعف من كفاءات التسيير على مستوى الوحدات الإنتاجية لكوا تعتمد على المركزية و 

  .الواقع

إن التدهور في الميدان الاقتصادي والاجتماعي دفع بالمسؤولين إلى البحث عن البديل وذلك 

بإعادة الهيكلة مع بداية الثمانينات وأعيد تنظيم النسيج الصناعي وتعيين اللجنة الوطنية المكلفة 

  .بإعادة تنظيم المؤسسات الوطنية الاقتصادية التابعة للقطاع العام

كانت هذه العملية دف إلى التسيير والتحكم في نشاطات مع تحقيق مردودية مقبولة فركزت و 

على تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تتمثل في القطاع الإداري والتجاري والخدمات على 

  .حساب الصناعة والزراعة

سمت بالفشل  وكذلك ورغم هذه الإصلاحات ومع مرور فترة طويلة من إعادة الهيكلة إلا ات

  .الغموض لأا لم تحقق النتائج المتوقعة

  )1988( فترة استقلالية المؤسسة العمومية-3

ا ذوة لاستعادة الاستقلالية التي أخإن خطوة إعادة الهيكلة في الثمانينات لم تكن إلا خط

المؤسسات في بداية التسعينات وهي لم تعني فقط فصل حق الملكية للدولة عن حق التصرف في 

بل تعدى ذلك إلى إنشاء علاقات مع محيطها دون تدخل الدولة ماعدا تحديد الأدوات  ومجوداا

  .اريةبعض الأجهزة الإد فيهاالمناسبة لضبط الاقتصاد مع تحديد لبعض الحالات التي يمكم أن تتدخل 

 10-88تبنت الجزائر مبدأ الاستقلالية للمؤسسات الاقتصادية بموجب القانون التوجيهي رقم حيث 

م، والذي من خلاله ثبتت صفة 1988جانفي 12هجري الموافق ل 1408المؤرخ في جمادى الأول عام

  .المؤسسة العمومية الاقتصادية



 الإطار النظري للدراسة                        الفصل الثاني                                       

60 

 

أس مال وصلاحيات الإدارة حيث تنوب الفصل بين ملكية ر  إشكاليةمفهوم الاستقلالية  وقد طرح

صناديق المساهمة للدولة في أداء دور المالك لرأس مال المؤسسة وتلعب دور الوسيط بين المؤسسات 

  .العمومية والدولة

  فترة الخوصصة وبرامج التعديل الهيكلي -4

اجها شهدت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مند الاستقلال عدة تحولات كان الهدف منها إخر 

اتصفت بعدم الثبات والفشل مما يؤدي بالمسؤولين إلى  الإصلاحاتمن وضعيتها الصعبة إلا أن هذه 

التفكير بالخوصصة  كحلقة من هذه الإصلاحات ورغم كل ما نفد من هده الإصلاحات وما ترتب 

 صلاحاتالإفي برنامج  أخرىعنها من مبالغ طائلة إلا أا لم تحقق الأهداف المرجوة فدخلت مرة 

الكبرى قصد تبني آليات اقتصاد السوق وكان ذلك تماشيا مع تطبيقها لبرنامج التصحيح الهيكلي 

الذي يرعاه صندوق النقد الدولي والمرتكز أساسا على تقليص دور القطاع العام من خلال خوصصة 

المؤسسة الراسية  الإصلاحاتبعض  إقرارالمؤسسات الاقتصادية العمومية وكان البرنامج يهدف إلى 

  .ترسيخ قواعد اقتصاد السوق إلى

التحول استبدال ثقافة العزلة بثقافة المحيط أي استبدال الأساليب القديمة وتطهير  هذا ويقتضي

الدهنيات للمتعاملين الاقتصادي قبل التطهير المالي للمؤسسة، ولم تكن نتائج الإصلاحات في 

جانب إعادة تنظيم المؤسسة مع اعتماد آليات جديدة  المستوى المطلوب، وذلك يرجع إلى إهمال

  .وفعالة

  تصنيفات المؤسسة الاقتصادية: ثانيا

يتم تصنيف المؤسسة الاقتصادية ووضع : تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا لمعيار الحجم -1

الحدود بينها؛ تبعا لحجم هذه الأخيرة، حيث تصنف حسب هذا المعيار إلى مؤسسات مصغرة، 
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ويعتمد في هذا التقسيم عادة على معيارين رئيسين هما؛ معايير  . ات صغيرة ومؤسسات كبيرةمؤسس

  .كمية ومعايير نوعية

  :المعايير الكمية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية �

حيث يتم تصنيف المؤسسات الاقتصادية استنادا إلى مؤشرات كمية ذات طابع إحصائي، ومن 

  :الاستخدام نجدبين أهم المعايير الشائعة 

  ).حجم العمالة( معيار عدد العمال-

  .المعيار المالي أو النقدي والذي يظم معيار رأس المال المستثمر ومعيار حجم المبيعات -

 :المعايير النوعية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية �

ناك نتيجة لبعض العيوب التي تتصف ا المعايير الكمية في تصنيف المؤسسات الاقتصادية، ه 

من يعتمد على المعايير النوعية لوضع الحدود الفاصلة بين المؤسسات، وهذه المعايير تركز على 

  .الخصائص الرئيسية التي تتميز ا المؤسسة

وأهم هذه المعايير؛ الاستقلالية ويقصد ا استقلالية الإدارة والعمل، وعدم تدخل هيئات 

صة السوقية والتي يعتبر السوق المآل النهائي لإنتاج يعرف بالح خارجية في عمل المؤسسة، وكذلك ما

المؤسسة، وعليه فإن حصة المؤسسة من السوق قد تعطي صورة عن قوا ومدى تحكمها فيه، فكلما 

  .زادت حصتها في السوق زادت قوا

كذلك يتم تصنيف المؤسسات اعتمادا على الطبيعة الفنية للصناعة؛ أي مدى استخدام 

لية الإنتاجية فبعض الصناعات تحتاج إلى وحدات كبيرة نسبيا من العمل ووحدات الآلات في العم

صغيرة نسبيا من رأس المال كما هو الحال في الصناعات الاستهلاكية الخفيفة، في حين تحتاج بعض 

الصناعات الأخرى إلى وحدات قليلة نسبيا من العمل ووحدات كبيرة نسبيا من رأس المال؛ الأمر 
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ومنه فطبيعة الصناعة من أهم المعايير النوعية المعتمدة في . على الصناعات الثقيلة الذي ينطبق

  .تصنيف المؤسسات الاقتصادية

  تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا للمعيار القانوني-2

 : المؤسسات العمومية �

تابعة هي المؤسسات التي يعود رأس مالها إلى الدولة أو إلى القطاع العام وقد تكون مؤسسات 

  .للوزارات أو مؤسسات تابعة للجماعات المحلية

 :المؤسسات المختلطة �

هي مؤسسات تترك الدولة أو إحدى هيئاا حرية إدارا للأفراد أي تكون ملكية مشتركة  

  .لكن التنظيم فيها يكون خاضع لعدة ضوابط تحددها تشريعات وأحكام خاصة

 :المؤسسات الخاصة �

لى الخواص، ممكن أن تكون مؤسسة فردية أي تعود إلى شخص هي مؤسسات تعود ملكيتها إ

  .واحد

  :تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا لمعيار النشاط الاقتصادي -3

  :تصنف هذه المؤسسات حسب هذا المعيار إلى

  ".الفلاحة"مؤسسات القطاع الأول -

  .الثقيلة وتنقسم إلى الصناعات خفيفة، الصناعات" الصناعة"مؤسسات القطاع الثاني  -

توجد في  مؤسسات القطاع الثالث ونقصد به المؤسسات التي تشمل مختلف الأنشطة التي لا -

  .القطاعين السابقين من تجارة وصحة ونقل وغيرها
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  خصائص المؤسسة الاقتصادية: ثالثا

المؤسسة الاقتصادية هي وحدة اقتصادية تجتمع فيها كل الموارد المادية والبشرية اللازمة لعملية 

الاقتصادي، فهي تمتلك شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها للحقوق والصلاحيات  الإنتاج

  :ومن خصائصها الأساسية. والواجبات والمسؤوليات

  .ات مثل الشخص الطبيعي تماماحقوق وواجبات وصلاحي شخصية معنوية لها-

  .تتميز بالمرونة أي قادرة على التكيف مع الظروف المتغيرة أي لديها إمكانية التجديد والتطور -

وأداء الوظيفة التي أسست من أجلها، شرط أن تكون المؤسسة الاقتصادية  إنتاجيةلديها قدرة  -

  .نشط فيهاتمتلك دور اقتصادي اجتماعي أي تكون ابنة البيئة التي ت

  .تمتلك أهداف واستراتيجيات محددة مسبقا -

  .زوال هذه الأخيرة إذا ضعف مبرر وجودها أو تضاءلت كفاءا إمكانية -

المؤسسة الاقتصادية وحدة أساسية في اتمع الاقتصادي، بالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج  -

  .والدخل الوطني فهي مصدر رزق للكثير من الأفراد

تتميز المؤسسة الاقتصادية أيضا بكوا مركزا للمخاطر؛ فهي معرضة للمخاطر وبالتالي عليها كما   -

  .التقليل من هذه المخاطر قدر الإمكان

  أهداف المؤسسة الاقتصادية : رابعا

يهدفون من خلال  إن أصحاب المؤسسات الاقتصادية سواء كانت عمومية أو خاصة دائما ما

مؤسسة إلى جملة من الأهداف حيث تختلف هذه الأخيرة وتتباين حسب إنشائهم لأي تنظيم أو 

  .يلي اختلاف نشاط المؤسسات وأصحاا ويمكن إيجاز هذه الأهداف في ما
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  الأهداف الاقتصادية  -1

نه يسمح لها إن هدف أي مؤسسة اقتصادية بالدرجة الأولى هو تحقيق الربح لأ :تحقيق الربح-

لذاتية التي تستعملها في تطوير المؤسسة وهياكلها وفي توسيع قدراا الإنتاجية بتعزيز طاقتها التمويلية ا

  .والحفاظ عليها من المنافسة الخارجية وبالتالي استمرار وديمومة هذه المنشأة

من خلال التخطيط المحكم  إنتاجيااورفع  الإنتاجأي الاستعمال الرشيد لعوامل : عقلنة الإنتاج -

الخطط والبرامج وذلك دف تفادي الوقوع في المشاكل  وتنفيذوالدقيق للإنتاج والتوزيع ثم مراقبة 

  .والمالية والإفلاس نتيجة لسوء استعمال هذه الموارد الاقتصادية

ية وهذا من خلال تحقيق كل عناصر الإنتاج لتلب: تغطية المتطلبات التي يحتاجها المجتمع -

  :يلي الحاجات المتزايدة للمجتمع حيث يجب أن يحقق الإنتاج ما

  .مستوى عالي من المرونة -

  .في وقته المحدد دون تقديم أو تأخير الإنتاجأن يتم  -

  .أن يتم تسليمه لطالبه في الوقت المحدد-

  الأهداف الاجتماعية  -2

 .تحسين مستوى معيشة العمال والمستوى الفكري لديهم -

 .تماسك الجمهور الداخلي لأي مؤسسة وتعزيز روح التعاون بينهمتحقيق  -

 .تحقيق الرضى الوظيفي -

الجماهير بتقديم منتجات جديدة  أذواقإقامة أنماط استهلاكية معينة عن طريق التأثير في  -

 .وجيدة
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  :الأهداف التكنولوجية-3

الداخلي في المؤسسة الاقتصادية على تشجيع البحث العلمي من أجل تطوير  الاتصاليعمل 

المنتجات ومواكبة التطور التكنولوجي لضمان وجودها وبقائها في السوق والحفاظ على القدرة 

  .التنافسية

  وظائف المؤسسة الاقتصادية: خامسا

مجملها إلى البحث عن  هي مجموعة من المهام والعمليات التي تسعى في: الوظيفة المالية -1

الأموال من مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة بعد تحديد الحاجات التي يريدها من الأموال من 

التي تسمح  الإمكانياتخلال برامجها وخططها الاستثمارية ثم تأتي مرحلة القرار باختيار أحسن 

  .لها بتحقيق خططها ونشاطها بشكل عادي والوصول إلى الأهداف المسطرة

وهي من الوظائف التي تنطلق منها مختلف العمليات الأنشطة الخاصة  :وظيفة التموين -2

  .فهي تمثل الخطوة الأولى من هذه الأنشطة وتحتل أهمية كبيرة التنفيذبالمؤسسة وعند 

لوظيفة المسؤولة عن التصميم والتشغيل والرقابة على أنشطة النظم وهي ا :وظيفة الإنتاج -3

الإنتاجية وذلك عن طريق ممارسة العملية الإدارية بعناصرها الأربعة من التخطيط والتنظيم والتوجيه 

وتنمية الكفاءات البشرية والرقابة لجميع أنشطة النظم الإنتاجية، وينظر إلى هذه الوظيفة بأا 

صادي الذي يهدف إلى تحويل أنواع معينة من المدخلات إلى أنواع محددة من النشاط الاقت

  .المخرجات

بالإضافة إلى وظائف أخرى لا تقل أهمية كالوظيفة الأمنية التي من خلالها تعمل المؤسسة على 

ضمان أمن الموظفين والعمال، وأيضا وظيفة المحاسبية التي تترجم نشاط المؤسسة إلى أرقام مقومة 

  .لة البلد الذي تنشط فيهبعم
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  خلاصة 

فلا يمكن  الاقتصاديةضروري في المؤسسة  الاتصالأن  ثانيما يمكن استخلاصه من الفصل ال

منظم فالمؤسسة التي تطمح للرقي هي التي تم جيد و  تصالاللمدراء تأدية أعمالهم ما لم يكن هناك 

النظر إليه على أنه أكثر من مجرد إيصال أوامر، و تفعيله على أحسن وجه الاتصال وتحاول تطبيقه و ب

  . تطوير أداء العمالوسيلة هامة لتحسين و  عتبارهوا

وفي الختام يمكن القول أن المؤسسة الاقتصادية هي النواة الأساسية التي تؤثر بشتى الطرق 

  .والعوامل في الاقتصاد ككل

  

 



  
 

  

  

  

  

  

  

  ال الدراسة بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهيرجم: المبحث الأول

  تمهيد

  نشأة وتطور الشركة الإفريقية للزجاج: أولا

  أهمية وأهداف الشركة الإفريقية للزجاج: ثانيا

  دراسة الهيكل التنظيمي للشركة: ثالثا

  تحليل النتائج: المبحث الثاني

  عرض وتحليل البيانات الشخصية: أولا

  بيانات المتعلقة بالمحور الثانيعرض وتحليل ال: ثانيا

  الثالث انات المتعلقة بالمحوريعرض وتحليل الب :ثالثا

  الرابع انات المتعلقة بالمحوريعرض وتحليل الب: رابعا

  مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث

  مناقشة عامة للنتائج: أولا

  مناقشة النتائج العامة في ضوء الفرضيات : ثانيا

  النتائج في ضوء الدراسات السابقةمناقشة : ثالثا

  توصيات الدراسة: رابعا
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  :تمهيد

أصلا من أهم الأصول التي و  المنظمة،تمثل الموارد البشرية في المؤسسات مورد من أهم موارد 

 فالمنظمة بدون أفراد ما، لمنظمة بدون هذه الموارد البشريةفلا يمكن تحقيق أهداف ا المنظمة،تملكها 

م ذه الموارد ي الاهتما، لذلك من الضرور  مجموعة من المباني والمعدات والآلات فقطهي إلا

حتى تواكب ى تحقيق أهداف المنظمة بفعالية و الاستثمار في تنمية مهاراا حتى تكون قادرة علو 

  .ت البيئية التي تواجهها المنظماتالتغيرا

المحافظة عليهم يعتبر نشاطا ضروريا لكي تستطيع وبالتالي فاستقطام وإعدادهم وتحفيزهم و 

  .الشركة الوصول إلى غايتها 

  :ينقسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث و       

  مجال الدراسة بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير: المبحث الأول

  .تدريب في رفع مستوى أداء الأفراددور ال: المبحث الثاني

      .  ل نتائج العينة المحددة في البحثتحليدراسة و : المبحث الثالث
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  سة الإفريقية للزجاج بالطاهيرمجال الدراسة بالمؤس: المبحث الأول

ة، من خلال إبراز مراحل تطورها ا المبحث تم تقديم الإطار النظري للشركة محل الدراسذفي ه

عرض مختلف أهدافها المسطرة مع إعطاء شرح مفصل عن الهيكل التنظيمي للشركة الإفريقية ونشأا و 

 .للزجاج

  نشأة وتطور الشركة الإفريقية للزجاج :أولا

  نشأةال -1

تعد الشركة الإفريقية للزجاج امتداد لوحدة الزجاج المسطح ثم مركب الزجاج قبل أن يتم 

لتصبح منذ ذلك  1996ذلك في إطار إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية عام و إعطائها التسمية الحالية 

  ).(GROUPE-ENAVAة المواد الكاشطع مجمع المؤسسة الوطنية للزجاج و التاريخ فرع من فرو 

  :ويمكن تلخيص أهم مراحل تطور الشركة زمنيا في ثلاث مراحل هي 

  .مراحل تطور الشركة الإفريقية للزجاج -2

 (PELKINGTON في إطار دراسة قام ا مكتب انجليزي مختص :  87-82مرحلة النشأة  –    

لصناعات إبرام عقد انجاز بين الشركة الوطنية لتم  بناء على استنتاجه،في عقد السبعينات و ) 

لك لانجاز وحدة الزجاج ذو  1982سنة  )TECHNIP( الشركة الفرنسيةو  )   ( SNICالكيميائية

 السيارات الأماميزجاج الوحدة من  44000س من زجاج البناء الشفاف و/ط 20.000بطاقة  الأمني

مالية قد عرف بعض التأخر لأسباب تقنية و و  86و 82بين سنتي الزجاج المسطح  ثم انجاز المشروع 

طنية ، خلال مدة الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات و 1987أوت  01وانطلق عمليا في الإنتاج في 

  :  )1(هيعلى متابعة أشغال الانجاز و 

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                         الفصل الثالث 

 

70 
 

  .انجاز SNIC: 82-84شركة  •

  .متابعة الأشغال EDIC :84 -86شركة  •

 .الاستغلال 86استلمت المشروع في ماي : ENAVAشركة  •

في النشاط ووفقا لسياسة تنمية طلاق وحدة الزجاج المسطح بعد ان: 87-96 مرحلة التوسع -

تطوير معتمدة أندلك تم تسطير برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات جديدة تشمل انجاز مشاريع و 

  : ، تمثلت هده المشاريع في انجازهأنواعة من الزجاج بمختلف استعمالاته و أخرى لصناعة أنواع متعدد

–خلفي، زجاج مصفف و  زجاج سيارات أمامي، جانبي :وحدة جديدة للزجاج الأمني -1

feuillete-  زجاج مقاوم-trempe -   زجاج مصقع- blinde -  1992انطلقت في الإنتاج سنة 

  .TAMGLASSأنجزت من طرف شركة فلندية تدعى و 

  :الطاقة النظرية للإنتاج

  .وحدة سنويا 200.000) زجاج أمامي، خلفي، جانبي( زجاج السيارات  

  .س/م 80.000صفف زجاج م

  :الزجاج الأمني/أ

 ،واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناءبسبب خاصته الأمنية جاج الأمني و منتوج الز 

  :)1(الأمن مثل و 

  .آلات الأشغال العمومية و  الزجاج الأمني الخاص بالسيارات، الشاحنات، �

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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متلكات في البنوك، الملخاص بحماية الأفراد و ا - FEUILLETE –الزجاج الأمني المصفف  �

  .الخ.... الوكالات التأمينية، المتاحف، السجون

تستعمل في قطاع البناء، و  -TREMPE–الصدمات الزجاج الأمني المقاوم للحرارة و  �

 . الخ.........الصناعات الكهرومنزلية

  : أهم زبائن الشركة 

 :زجاج السيارات

    - SNVI   -الشاحنات برويبةشركة صناعة السيارات و  

   - ENMTP - شركة صناعة عتاد الأشغال العمومية بقسنطينة

  .تجار الجملة الخواصالوكلاء المعتمدون و 

  -  TREMPE–الزجاج المقاوم و  - FEUILLETE –الزجاج المصفف /ب

  الجزائر  ACUORسيدي موسى،  ECM:شركات البناء مثل

EPLA  ، الجزائرENIE 1( .تيزي وزو( 

  :وحدة جديدة للزجاج السائل -2

الأكواب أنجزت و  يالزجاج ورالأجطوط للإنتاج الزجاج المطبوع ،تظم هده الوحدة ثلاث خو 

البلجيكية، وانطلق خط إنتاج الزجاج المطبوع  BASSE SAMBREه الوحدة من طرف شركة ذه

في حين انطلق مشروع الأجر الزجاجي في اية نفس السنة ليتوقف هدا الخط عن الإنتاج  1994سنة 

تكلفة الإنتاج الكبيرة، أما السوق للكمية المعروضة و  ة مرتبطة بعدم استيعاباب تجارية بحتلأسب 1996

                                                 
  .للزجاج بالطاهيربالمؤسسة الإفريقية  صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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لمواجهة إشكالية ااكتمال المشروع و فس الأسباب رغم توفر التجهيزات و الخط الثالث فلم ينطلق لن

ستعمل الخطان لجأت الشركة إلى تحويل الأفران لإنتاج مادة سيليكات الصودا التي ت هذاناستغلال 

  . détergents عادة كمادة أولية لصناعة المنظفات

  :  أهم زبائن الشركة  

  .صناعة المنظفات ENADشركة 

  (HENKEL )شركة هنكل

 VORو  GSPIHشركة خاصة مثل النسر 

  :الطاقة النظرية للإنتاج

  .سنويا/طن  15000الزجاج المطبوع  -

  .سنويا/طن 12000سيليكات الصودا  -

  :الجة المواد الأوليةمعوحدة إنتاج و  -3

رمل السيليس، : إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية مثل

لمادة الأولية لوحدة الزجاج السائل، لنشاط الوحدة المذكورة يمثل أهم ورشة مدعمة الخ و ...اندولومي

 )1( .1994انطلقت سنة و   BASSAMBRأنجزت هده الوحدة المذكورة أيضا من طرف شركة

  :طاقة الإنتاج النظري

  .س /طن 30.000رمل سيليس  -

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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  )Dolomie (معالجة الدلومي -

 )(FELDSPATH.معالجة الفلدسباط -

  )calcaire (معالجة الكالكير -

ه المشاريع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبين هنالك مشاريع أخرى ذإضافة إلى ه

ظروف الاقتصادية العامة باعتبار تمويل انجازها مصدره خزينة توقفت لأسباب مالية مرتبطة بالت و تغير 

  :هيكما توقفت هده المشاريع بدورها و  1994الدولة فان عملية التمويل توقفت مع مطلع سنة 

  :مشروع تجديد فرن الزجاج المسطح �

كون أفران الزجاج تشتغل بدورات حياة محددة عادة بين خمسة و تسع سنوات فان فرن الزجاج   

بعد سبع سنوات تقريبا من النشاط و نظرا لعدم توفر   ،1994سطح توقف عن الإنتاج في فيفري الم

 التخلي تمو نظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة الزجاج  اغلاف مالي لتجديده حينه

ائيا عن عملية تجديده أملا في الحصول على شراكة تمكن من انجاز مشروع زجاج الفلوت 

FLOAT- - الأكثر ملائمة تكنولوجيا.  

  :H 28مشروع الزجاج المقعر  �

رغم اكتمال انجاز خط هذا المشروع التابع لوحدة الزجاج السائل، و رغم وجود كل التجهيزات 

ن عملية انطلاقه تغيرت لأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار طاقة إنتاجه تفوق طاقة استيعاب إف

ه في غاية ود منافسة شديدة في هدا اال تجعل عملية تسويق منتوجاتالسوق المحلي إضافة إلى وج

  )1( .سعر التكلفةالصعود بسبب النوعية و 
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  - BOROSILICATE -مشروع الزجاج الحراري �

ع لم الآلات بالمصنوجود التجهيزات و  رغم و  % 80نسبة انجاز هدا المشروع وصلت إلى حدود 

السيارات  ا المشروع كان موجه لإنتاج الأواني المنزلية، مصابيحذتجارية أيضا، هينطلق لأسباب مالية و 

 .الزجاج المضغوطو 

 :1997 ذمرحلة الاستقلال من -

، حيث      1997أخذت الشركة الإفريقية للزجاج استقلاليتها عن الشركة الأم في جانفي 

  :دمن أهم ما دف إليه هده الشركة نجو ، أصبح لدينا ذمة مالية و شخصية معنوية

صناعة تركيب و  طلبات الاقتصاد الوطني من مواد الزجاج في قطاع البناء، قطاعتلبية حاجيات و  -

  .السيارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلية

السهر على إعطاء الوجه الحضاري للشركة من خلال استعمال تقنيات حديثة تتلاءم مع  -

 .  متغيرات العصر

  .ا في منافسة السوق الدوليةإدخالهالعمل على تصدير المنتجات و  -

 )1( .توسيع شبكة التوزيعتحسين و تطوير منتوجات الشركة و  -

  : 2009 ال البشري داخل الشركة الإفريقية للزجاج لسنةجالم

   :فيما يلي جدول يوضح توزيع العمال 
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  في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير يوضح توزيع العمال: )02(الجدول رقم 

  40  إطارات 

  33  عمال مؤهلين

  190  عمال التنفيذ

  اموع
263  

 .مديرية الموارد البشرية: المصدر  

  الإفريقية للزجاج  الشركة وأهدافأهمية  :ثانيا

  : أهمية الشركة-  

تلعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطور اقتصاديات الدول بسبب الاستعمالات المتعددة 

تجارية منها كقطاع البناء، صناعة لزجاج السيارات، ات صناعية و دة نشاطلهده المادة التي تدخل في ع

  .تبرز أهمية الشركة بصفة عامة و صناعة الزجاج بصفة خاصةالكهرومنزلية و  الصناعات

تلعب دورا اجتماعيا واقتصاديا هاما لما لها من أثر فعال في بعض النشاطات التجارية حيث 

لها نفس الأهمية، في اال ، كما ل خاصة في القطاع الجغرافيلتشغيوالصناعية، إذ تعتبر مجالا خصبا ل

الصناعي حيث أن مادة الزجاج بمختلف أنواعه تدخل كمادة أولية مكملة لبعض الصناعات 

  )1( .الأخرى
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ادي الوطني وذلك ، تبرز أهمية الشركة في اال الاقتصتشكيلة منتجات الشركة الإفريقية للزجاج

الشركة الوطنية للسيارات :  ي لعدة شركات أخرى ذات أهمية بالغة مثلالرئيس باعتبارها الممون

  ). هنكل(، شركات التنظيف )قسنطينة(، المؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية )رويبة(الصناعية 

  :يلي  فريقية للزجاج إلى تحقيق مادف الشركة الإ:  أهداف الشركة -

  .تنمية صناعة الزجاج في الجزائر -

  .حاجيات و طلبات الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج في قطاع البناء تلبية -

 .قطاع صناعة و تركيب السيارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلية -

 .مواكبة التطور التكنولوجي -

 .إدخالها في السوق الدولية العمل على تصدير المنتوجات و  -

 .تحسين رأس مال الشركة -

 .السوق الوطني و الدولي على حد سواءوضع سياسة تجارية فعالة لاقتحام في  -

 .المساهمة في ترقية السوق الوطني -

 )1( .فتح ورشات في مختلف أنحاء الوطنتدعيم منتوج الزجاج و  -
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  دراسة الهيكل التنظيمي للشركة : ثالثا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لطاهيربالمؤسسة الإفريقية للزجاج با صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم :المصدر

يترأسها في االس جميع المصالح المشكلة للمؤسسة و  هو الذي يشرف على: المدير العام -1

وتتجلى  ،لتحقيقها مستقبلاكما يقوم بوضع الأهداف والسياسات التي تسعى المؤسسة   ،الإدارية

 :)1(مهامه في

  .إبرام الصفقات مع الموردين المحليين والأجانب -

                                                 
  .فريقية للزجاج بالطاهيربالمؤسسة الإ صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(

مديرية 

 التجارة

مديرية الموارد 

 البشرية

 المدير العام

  مساعد المدير العام

 مكلفة بالسكرتارية 

مساعد المدير العام مكلف بالنوعية 

 والنظافة والأمن والبيئة

ق المديرية العامةسائ مسؤول مراقبة النوعية  

 مسؤول الإعلام الآلي

 مدقق داخلي

كلف بالنزاعاتم  

 رئيس خلية المراقبة والتسيير

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مديرية الإمداد 

 والصيانة

مديرية 

 الاستغلال
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 .و المناسبات الدولية تمثيل الشركة في المحافل -

 .إصدار القرارات و الأوامر الضرورية التي تخدم مصالح الشركة -

 .إمضاء جميع الوثائق الخاصة بالشركة -

 .تطبيق إستراتيجية الشركة و سياستها -

  :تتولى المهام التالية، و هي المسؤولية عن ضمان خدمات إدارة المديرية: السكرتارية •

  . ةالعام يةاستقبال البريد الخاص بالمدير  -

 .ترتيب الوثائق في خزائن الأرشيف -

 .تحرير المراسلات -

 .إرسال الفاكساستقبال و  -

 .تحويل المكالمات الهاتفية الخاصة بالمدير العاماستقبال و  -

ساعد في تحسين يشارك و ي: المراقبةعد المدير العام مكلف بالتدقيق والتسيير و مسا •

  :لمهام التالية تولى اي ،تسيير مختلف الأعمال داخل المؤسسة

 .مساعدة مسؤولي الوحدات في طرق التسيير و التنظيم -     

 .الحضور مع المدير العام في مختلف اللقاءات الدورية بين المديريات  -

  .الحرص على اللقاءات المبرمجة بين المدير العام و مختلف الهيئات الأخرى  -

 )1( .لعامةطلب من الإدارة اب أو دوريا القيام بعمليات المراقبة  -

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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 .التقاريرإنجاز مختلف  -

 .تحضير مخططات المالية  -

 .و السنوية ،الثلاثية ،الشهرية ،إنجاز تقارير النشاطات اليومية  -

  . تسطير السياسة العامة للشركة مع المدير العام -

م بالدراسات المتعلقة بالمنتوج هتي :اعد المدير العام مكلف بالبيئة والأمن والجودةمس •

  :مثل مهامها فيتت، و النموو 

  .تطبيق سياسة الجودة بالشركة -

  تسهيل عمل مختلف الأقسام من خلال تقديم المعلومات التقنية الخاصة ببرنامج تأهيل   -

  . ISOالشركة للحصول على شهادة    

  .R43تطبيق مقاييس المطابقة الدولية لمنتوجات الزجاج الأمني المتمثلة في معيار  -

  .لوضعيات المتعلقة بالتخطيط لمشاريع جديدةاإعداد الدراسات و  -

  :تشرف على المكاتب التاليةو  

  .التطويرالبحث و  -

  .المشاريعالتخطيط و  -

  .الأمن الصناعي -

  .المراقبةالتحاليل و  -

  )1( .الدراسات التقنيةالمقاييس و  -

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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 :التاليةيتولى المهام  ،النوعيةالمسؤول عن تطبيق نظام الجودة و  هو: مسؤول إدارة الجودة •

  .إيجاد الوسائل لضمان المراقبة التقنية للجودة -

 .طرق نظام الجودةيف بالمشاكل المتعلقة بالإنتاج و التعر  -

 .تطبيقها في مجال ضمان الجودةالعلم بجميع التغيرات و  -

 .مراقبة كل الأعمال في إطار مخطط الجودةبرمجة و توجيه و  -

 .التجديد الدوري لهادة و بشهادة الجو السهر على الإجراءات المتعلقة  -

المهام يتولى  ،مدى تطبيقها باستمرارهو المسؤول عن تعليمات التسيير و : مدقق داخلي •

  :التالية

  .مراقبة تطبيق طرق و قواعد التسيير  -

 .تقديم تقرير للمسؤول المعني عن كل الأخطاء و العيوب الموجودة  -

 .إنشاء برامج التدقيق لنظام المراقبة الداخلية  -

 .ل التحقيقات المطلوبة من طرف المدير العامتنفيذ ك -

 .هو المسؤول عن تسيير شؤون الشركة بالتنسيق مع المدير العام: نائب المدير العام •

 :يتولى المهام التالية 

  .إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفين -

 .العمل بالتنسيق مع جميع المديريات -
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 .السهر على ضمان الانضباط العام داخل الشركة -

 .القرارات المتعلقة بمصالح الشركة إصدار -

 : ، يتولى المهام التاليةلمسؤول عن تسيير ملفات المنازعاتهو ا: المكلف بالمنازعات  •

  .تحويل الملفات إلى المحامي المستشار للشركة   -

 .متابعة مختلف القضايا الخاصة بالمنازعات   -

 .سسة تحرير عريضة من أجل الدفاع عن المؤ تكوين ملف المنازعات و   -

 .تمثيل المؤسسة أمام مختلف الجهات الإدارية  -

 .  إرسال إعذارات : تكوين ملفات خاصة بديون المؤسسة من أجل استرجاعها مثل  -

العامة بحيث يضع مخططات  هو يعمل تحت الإشراف المباشر للمديريةو  :مسؤول التجاري •

، كما مع باقي المديرياتوذلك بالتنسيق يضع الإستراتيجية الخاصة ما البيع والتسويق و 

عهم بخصوص الاتفاقيات ، ويتفاوض مالمتعاملين التجاريين والزبائن يمثل الشركة مع باقي

 . يحرص على تنفيذها من خلال مجموعة من الأعوان الذين يشرف عليهم التجارية و 

يقوم بدراسة  هدا الأخير يقوم بإعداد المخططات التسويقية بحيث: مسؤول التسويق •

ارير في دلك إلى هنا يقوم برفع تقطرق التوزيع و و  الجودة ،الأسعار، المنافسة و السوق

لك من ذرض والملتقيات و االمعيحضر مختلف التظاهرات التجارية و ، كما المديرية العامة

نتجات ، ويقوم بإعداد تحقيقات عن المبمنتجات الشركة وكسب زبائن جدد أجل التعريف

  )1(. الزبائن المشاة و 

                                                 
  .ؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهيربالم صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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  .الضرورياتو قسم الصيانة مشكلة من قسم الإسناد والمشتريات و : الصيانةمديرية الإمداد و  - 2

ة من السوق المحلية أو الدولية تقوم بشراء المواد الأولية وقطع الغيار الصناعي :بالنسبة للقسم الأول -

  .النقلو تأمين والجمركة ضمان الخدمات المرتبطة ا كالو 

فرع الصيانة الميكانيكية وفرع الصيانة الكهربائية : فهو ينقسم إلى فرعين هما: بالنسبة للقسم الثاني -

دلك الصيانة العادية هذان الفرعان يتدخلان لإصلاح الإعطاب المختلفة في المصنع زيادة على و 

كذا المنتوجات و  المواد الأولية المختلفةات قطع الغيار و إضافة إلى تسيير مخزون، للتجهيزات والعتاد

   .لجاهزةا

أيضا مراقبة التسيير الميزانية المالية و  ،تم بمتابعة نشاط المحاسبين: المحاسبةمديرية المالية و  - 3

  :وتتمثل مهامها في

  .الإشراف على تطبيق السياسة المالية للشركة -

  .الإدارية كالورقالمالية و  توفير اللوازم -

  .تحليلهاالشهرية و الإشراف على عمليات المحاسبة وإعداد التقارير  -

  . تكاليف الإنتاجالشركة و  لمداخيتسيير مختلف  -

  :تشرف علىو   

  .المحاسبةمصلحة المالية و  -        

  )1( .مصلحة المحاسبة التحليلية -        
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  :حدات رئيسية كما يلي وهي مديرية تنقسم إلى ثلاث و  :مديرية الاستغلال - 4

جاج المطبوع الموجه للبناء ووكلاء معتمدين خواص ينتج ا الز و : وحدة الزجاج السائل -1

 . سنويا طن 15000: بطاقة نظرية سنوية تقدر ب

  .طن سنويا  12000سيليكات الصودا الصلب بطاقة إنتاج 

 .  طن سنويا   12000سيليكات الصودا السائل بطاقة إنتاج 

 :تتشكل من فرعين : وحدة الزجاج الأمني -2

وحدة من الزجاج  45000سنويا و 2م 80.000إنتاج بطاقة :فرع الزجاج المورق *

  .الأمامي للسيارات 

وحدة من زجاج  200.000سنويا و 2م15000بطاقة إنتاج  :فرع الزجاج المنقوع*

  .الخلفي السيارات الجانبي و 

مل ومعالجته هي وحدة تقوم باستغلال الر و : إنتاج المواد الأوليةجة و وحدة معال -3

لسيليكات كالكالكير  اواد التي تدخل في صناعة الزجاج و ي المكذا باقبالغسل والتصفية و 

 .   طن سنويا من مختلف المواد  60.000إلخ بطاقة إنتاج ......الدولومي الفلدسباط و 

تتمثل و  ،العمالسة الشركة بخصوص شؤون الموظفين و تم بإنجاز سيا: مديرية الموارد البشرية -5

  :مهامها في

 ،التكوين ،المتمثلة في التوظيفلشركة الخاصة بالموارد البشرية و ياسة االإشراف على تطبيق س -

   : تتمثل وظيفتها في، و المستخدمينتسيير  ،الأجور
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تمثل أساسا في المهني للشركة هذه الجوانب ت كل ماله صلة بالجانب البشري و تسيرمتابعة و  -

جهة ومن التسريح من  تسير وضعيتهم المهنية من التوظيف الترقية إلىتسير المستخدمين و 

التشريعات و  الجماعية تصنيف مناصب العمل وقفا الاتفاقيةجهة أخرى إعداد الأجور و 

 .المعمول ا 

تتشكل مديرية الموارد البشرية بالشركة الإفريقية للزجاج و إعداد مخططات التكوين ومتابعتاها  -

 :من

 .رئيس مصلحة الموارد البشرية -

 .ماعيةالخدمات الاجتمسؤول الأجور و  -

 )1(مسير المستخدمين -

  :يمكن حصر مهامها في و 

 .القيام بمهام التوظيف، الترقية، النقل، التقاعد أي متابعة حركة وتطوير الموارد البشرية •

تطبيق العقوبات القانونية في حالة حدوث قبة العطل السنوية الاستثنائية والغيابات و مرا •

 .أي مخالفة

ا يمكن اقتراح أي مشروع لنظام داخلي ذكرية و تشارك مع مدير الموارد البشكما  •

 .للمؤسسة حسب التغيرات التي تحدث 

عدد من المسئولين تحت سلطة رئيس مصلحة الموارد البشرية يسهرون على مراقبة العمال  •

 :هم كالآتيلمؤسسة وتسير شؤوم في العمل و في ا

                                                 
  .بالمؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير صل عليها من مدير الموارد البشريةتحمن الوثائق الم)1(
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د البشرية مكلفة بالمهام رئيس مصلحة الموار  يعمل تحت إشراف: مسير المستخدمين   -     

    :التالية

 .متابعة كل الأعمال الإدارية �

 .الخاصة بالمستخدمينمتابعة وتنظيم الملفات الإدارية  �

 .الخاصة بتسيير ملفات المستخدمين متابعة حفظ كل الوثائق �

 الخ ..كالعطل السنوية: لمستخدمين الذين هم في حالة غيابالمتابعة اليومية ل �

 .نقيط اليومية متابعة عملية الت �

 .كسجل العطل السنوية: ة كل السجلات الخاصة بالمستخدمينمتابع �

  :الخدمات الاجتماعيةمسؤول الأجور و  -

لف إعداد بعض الخدمات الاجتماعية إذ هو مكهذا بالسهر على تطبيق القوانين و يقوم 

كل ذلك من ب و ريحات لصندوق الضمان الاجتماعي والضرائإعداد تصبحساب أجور الموارد البشرية و 

  :خلال

 .جمع المعطيات اللازمة لحساب الأجور •

 .استقبال ومعالجة جداول المعطيات المتغيرة للأجور •

 .المحافظة على الجداول السنوية للأجور •

 .الضمان الاجتماعي للأجورمات عن شهادات التصريح للضرائب و تسجيل المعلو  •

 .تماعيإعداد تقارير التصريح عند وقوع أي حادث للضمان الاج •
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  تحليل النتائج: المبحث الثاني

  عرض وتحليل البيانات الشخصية : أولا

  .ة الدراسة حسب متغير الجنسينيوضح توزيع أفراد ع :)02(الجدول رقم 

 %  النسبة المؤوية  التكرار  الفئات  /المتغير

  73.33  22  ذكور

  26.67  08  إناث

  % 100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  :تحليل الجداول

معرفة الخصائص انات الشخصية للدراسة من معرفة وتحديد السمات العامة و تسمح البي

الفئة إضافة إلى الأقدمية في المؤسسة و المستوى التعليمي الجنس والسن و ك السوسيولوجية مع البحث

  .الوظيفية

  :)02(تحليل الجدول رقم 

الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس نجد أن الذكور يمثلون و  02من الجدول رقم 

 .%26.67مقارنة بنسبة الإناث التي جاءت  % 73.33هي و  أكبر نسبة من المبحوثين

والذي يتطلب مهارات  -الطاهير –ويرجع ذلك إلى طبيعة نشاط المؤسسة الإفريقية للزجاج 

 .لا تستطيع المرأة القيام ا حيث تتواجد هذه الأخيرة أكثر في أعمال الإدارةقدرات بدنية كبيرة و 

  .ومنه نستنتج أن موظفي الشركة الإفريقية للزجاج أغلبهم ذكور
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  .السنالجنس و  يعينية الدراسة حسب متغير يوضح توزيع  :)03(الجدول رقم

  % النسبة  المجموع  الإناث  الذكور  المتغير الفئات

 %  ت  %  ت

  33.33  10  37.50  03  31.82  7  سنة30من  أقل

  33.33  10  25  02  36.36  8  سنة39-30

  20  06  37.50  03  13.74  3  سنة49-40

  13.33  04  00  00  18.18  4  فما فوق سنة50

  %100  30  %100  08  %100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  :03 الجدول رقمتحليل 

الذي يبين أن الجنس والسن و تغير توزيع أفراد عينية الدراسة حسب م 03يوضح الجدول رقم 

 %37.50كور، وذ  %31.82(سنة  30أكثر عدد من المبحوثين التراوح أعمارهم بين فئتي أقل من 

 %13.64( %20سنة بالنسبة  49إلى  40تليها فئة ،  %33.33ذلك بنسبة سنة و  39 -30و )ناثإ

 13.33سنة فما فوق  50سنة الذي أعمارهم  50في الأخير فئة المبحوثين و  )ناثإ %37.50ذكور، 

  .سنة

هذا عي يعتمد على النشاط والحيوية و صنا اقتصادييمكن تفسير ذلك أن المؤسسة ذات طابع و 

أا أيضا لم  لحضناكما ) %33.33(أكبر نسبة  احتلتعلى فئة الشباب التي  اعتمادهايتجسد في 

  .)%13.33(: تقدر بــمل عمل الخبرة حيت يمثلون نسبة  لبأس ا 

  .ومما سبق نستنتج أن الشركة الإفريقية الزجاج تعتمد بالدرجة الأولى على فئة الشباب
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  .التعليمي الجنس والمستوى يعينة الدراسة حسب متغير يوضح توزيع أفراد  ):04(الجدول رقم 

المتغير 

  الفئات

 % النسبة  المجموع  الإناث  الذكور

  %  ت  %  ت

  00  00  00  00  00  00  ابتدائي

  16.67  05  25  02  13.64  03  متوسط

  50  15  62.50  05  45.45  10  ثانوي

  33.33  10  12.50  01  40.91  09  جامعي

  %100  30  %100  08  %100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  :)04(الجدول رقم تحليل 

س والمستوى التعليمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن 04يوضح الجدول رقم 

ذكور  %45.45(%50نلاحظ من خلاله أكبر نسبة من المبحوثين يمثلون مستوى ثانوي بنسبة و 

 %33.33يها فئة المبحوثين الحاصلين على مستوى تعليمي جامعي بنسبة لت )إناث %62.50و

تأتي بعدها مباشرة فئة المبحوثين الحاصلين على مستوى تعلمي و ) إناث %12.50ذكور و 40.49%(

نسبة المبحوثين الذين يمتلكون  انعدمتفيما  )إناث %25ذكور  % 13.64( % 16.67متوسط بنسبة 

  .ابتدائيمستوى تعليمي  

إذن يمكن أن نفسر أن أكبر نسبة من المبحوثين في المؤسسة يمتلكون مستوى تعليمي ثانوي 

مجهودات فكرية التنفيذي الذي يعتمد على طبيعة العمل في اال الإداري و راجع إلى ) %50(نسبة 

  .مختلفة إضافة إلى كون أغلب المبحوثين حاصلين على شهادات في التكوين المهني

إذن في الأخير نستنتج أن أغلب موظفي الشركة الإفريقية للزجاج حاصلين على شهادات 

  .يمتلكون مستوى تعليمي جيد يخولهم العمل في المؤسسةو 
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  .الدراسة حسب متغير الجنس الأقدمية في المؤسسةيوضح توزيع أفراد عينة  :)05(الجدول رقم 

 % النسبة  المجموع  الإناث  الذكور  المتغير الفئات

  %  ت  %  ت

  43.33  13  37.5  03  45.45  10  سنوات 5أقل من 

  30  09  37.5  03  27.27  06  سنوات) 5-10(

سنوات فما 10

  فوق

06  27.27  02  25  08  26.67  

  %100  30  %100  08  %100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  :)05(الجدول رقم تحليل 

الأقدمية في أفراد العينة حسب متغيري الجنس و الذي يمثل توزيع و  )05(رقم من خلال الجدول 

 %37.50ذكور و %45.45( %43.33سنوات تمثل الأكبر بنسبة  05المؤسسة نلاحظ أن فئة أقل من 

 وفي الأخير جاءت )إناث %37.50ذكور و %27.27( %30سنوات بنسبة ) 10-5(تليها فئة ) ناثإ

أقل من  إذن تمثل فئة) إناث %25ذكور و%27.27( %26.67سنوات فما فوق بنسبة  10فئة 

الموظفين حديثي  بوهذا ما يفسر لنا أن أغل %43.33 :ـــالمقدرة بسنوات النسبة الأعلى و 05

يدانية حيت لنا أغلب المبحوثين أثناء احتكاكنا م في دراستنا الم دههذا ما أكبالمؤسسة و  الالتحاق

بالوظيف العمومي  الالتحاقشباب وحديثي الين في الوكالة الوطنية لتشغيل أقروا بأن أغلبهم مدمج

الملتحقين دات التكوين والمتربصين و الهذا فهم ملتزمين بعقود عمل على أساس شهالعمومي، و 

  .بالمعاهد
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إذن نستنتج أن المؤسسة الإفريقية للزجاج تعتمد على التجديد في مواردها البشرية ومما سبق 

ذا تعمد إلى فتح ا ال أمام أكبر حيث أن أغلب موظفيها مرتبطين بعقود قصير الأجل أي هي

  .   الحصول على الوظيفةا و  الالتحاقن العمل في إمكانية الباحثين عنسبة من الشباب و 

  .الفئة الوظيفيةعينية الدراسة حسب متغير الجنس و يوضح توزيع أفراد  :)06(الجدول 

   %النسبة  المجموع  الإناث  الذكور  الفئات/المتغير

  %  ت  %  ت

  43.33  13  12.5  01  54.54  12  إطار

  20  06  25  02  18.18  04  متحكم

  36.67  11  62.5  05  27.27  06  منفذ

  %100  30  %100  08  %100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

راد العينة حسب الذي يوضع لنا توزيع أفنلاحظ من خلال الجدول و : )06(الجدول رقم تحليل 

  .الفئة الوظيفيةمتغير في الجنس و 

ذكور  %53.54(موزعة بين  %43.33ذلك بنسبة أغلب موظفي المؤسسة هم إطارات و  أن

أخبرا فئة و ) إناث 62.50ذكور و %27.27(موزعة بين  %20بنسبة  المنفذينتليها فئة ) إناث %12.5و

  ).إناث %25كور وذ  %18.18(موزعة بين  %20المتحكمين بنسبة 

كون أغلبهم حاصلين على شهادات   يمكن أن نفسر كون غالبية أفراد العينة هم إطاراتو 

أفراد العينة حسب متغير الجنس  عيتوز بالخاص  03وهذا ما يؤكده الجدول رقم ( مستوى تعليمي جيدو 

تعتمد على فريقية للزجاج التي المؤسسة الإ نشاطكما يرجع ذلك أيضا إلى طبيعة ) المستوى التعليميو 

هي في المرتبة الثانية و  %36.67 المنفذينحيث جاءت نسبة ( قدرات فكرية إضافة إلى القدرات البدنية

  ).متقاربةنسب 
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الداخلي في المؤسسة  الاتصالطبيعة  " عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني: ثانيا

  ."الإفريقية للزجاج

في المؤسسة الإفريقية  تصالالاأفراد العينة حول كيفية سير عملية  إجابات يوضح):07(الجدول رقم

  .للزجاج

  % النسبة  التكرار  المتغير

  56.66  17  منظمة

  13.33  4  عادية

  30  9  عشوائية

 % 100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

في المؤسسة الإفريقية  تصالالاالذي يوضع كيفية سير عملية أعلاه و  :)07(تحليل الجدول رقم 

كانت منظمة   يةتصالالاأجاب فيها المبحوثين بأن العملية % 56.66 :ــــللزجاج أن على نسبة قدرت ب

 .عشوائية   يةتصالالاأجاب فيها أفراد العينة بأن العملية  %30تليها نسبة 

 تصالالاتقنيات لمؤسسة الإفريقية تخضع لأساليب و داخل ا تصالالانفسر ذلك بأن عملية و 

  .الجيد

 .الداخلي في المؤسسة الإفريقية للزجاج منظمة تصالالانستخلص أن عملية 
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الداخلي في تسهيل مهام العاملين في المؤسسة  تصالالايوضح مدى مساهمة  :)08( الجدول رقم

  .الإفريقية للزجاج

 %  النسبة  التكرار  الفئة

  26.67  08  دائما

  53.33  16  أحيانا

  20  06  نادرا

 % 100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

الداخلي في  تصالمساهمة الامدى  الخاص بتوزيع المبحوثين حول هعلاأ :)08(رقم  الجدول تحليل

أم  أجابوامنه نلاحظ أن أغلب أفراد العينية في المؤسسة الإفريقية للزجاج، و  تسهيل مهام العاملين

أجابوا كما أن بعض المبحوثين  %53.33الداخلي مهامهم وذلك بنسبة  تصالالاأحيانا ما يسهل 

ما يسهل  المبحوثين بنادراكما أجاب أخيرا  و  .% 20.67بنسبة ما يسهل مهامهم  دائما تصالالابأن 

أمر لابد منه في تسهيل مهامهم  العمال شاور بينهذا راجع إلى أن التو ، %20نسبة ب ذلكو  مهامهم

 تصالالافهي لا تعتبر أن  %20خلق جو يسوده التعاون، أما أدنى نسبة سطرة  و تحقيق الأهداف المو 

في المؤسسة الداخلي  تصالالامن بأهمية بتؤ  يساهم في تسهيل مهامهم فهي من الفئة التي لا قد

  .للزجاج الإفريقية

 تصالالاذلك راجع إلى أهمية و من هنا نستنتج أن فئة كبيرة من أفراد العينة صرحوا بأحيانا و 

ذلك وقت توزيع المهام على أفراد العينة و بين الإدارة والعمال و  تتصالاالاالداخلي وذلك يتجلى في 

  .الحاجة أو الطلب

  



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                            الفصل الثالث 

93 

 

 ببين موظفين المؤسسة حس تصالالا عملية المبحوثين حول إجابات يوضح :)09(الجدول رقم 

  .متغير الجنس

 % النسبة  المجموعة  الإناث  الذكور  الفئة

  %  ت  %  ت

  56.67  17  50  04  59.09  13  جيد

  40.00  12  50  04  36.36  08  متوسط

  00.00  00  00  00  00  00  ضعيف

  3.33  1  00  00  4.55  01  منعدم

 %100  30  100  08  100  22  مجموع ال

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  :)09(الجدول رقم تحليل 

ذكور  %59.09( %56.67التي قدرتأن أكثر نسبة من أفراد العينة و  يفسر الجدول أعلاه

 تليها نسبة" جيدة"بينهم بين زملائكم في المؤسسة  تصالالاقد أدلو بأن  %56.67:ــب) إناث %50و

أس ا في بفي المؤسسة لا  تصالالايرون بأن عملية ) إناث  %50ذكور و  %36.36(منظمة ) 40%(

  .بين زملائهم رديئةبينهم و  تصالالامنهم ترى بأن عملية  )%3.33(حين نجد أن نسبة 

يا على الأخر مهما كان الهدف منه ينعكس جلبين موظف و  تصالالاوهذه الأرقام توضح أن 

الأفقي يؤدي وظيفة هامة في المؤسسة  تصالالاذا نستخلص  أن والتوازن و  بالانسجامأداء المؤسسة 

      .تبادلهاالمعلومات المختلفة و  الأفريقية للزجاج خاصة في ما يخص معرفة
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هم داخل المؤسسة حسب متغير رؤسائبين أفراد العينة و  تصالالايوضح عملية  :)10( الجدول رقم

  .الجنس

 %  النسبة  التكرار  إناث  ذكور  الفئة

  %  ت  %  ت

  53.33  16  50  04  54.55  12  جيد

  36.67  11  37.50  03  36.36  08  متوسط

  6.67  02  00  00  9.09  02  ضعيف

  3.33  01  12.5  01  00  00  منعدم

 %100  30  100  08  100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):10(تحليل الجدول رقم 

بينهم جيد  تصالالابأن  امن المبحوثين أجابو  %53.33نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 

موزعة على أجابوا بمتوسط  %36.67تليها نسبة  )ذكور%54.55 :ــب إناث%50 (موزعة على

موزعة  من المبحوثين أجابوا بضعيف %6.67 نسبة تليها )ذكور %36.36و %37.50 :ــالإناث ب(

 موزعة بين رؤسائهم منعدمبينهم و  تصالالابأن أجابوا  %3.33أخيرا و  )ذكور% 9.09إناث و 0%(

مع  وهذا ما نفسره بأن الرؤساء في هذه المؤسسة يحسنون التعامل ،)إناث %12.5ذكور و0%(

 .في علاقام  تصالالا اماستخديقدرون أهمية موظفيهم و 

  .  صاعد فعال في المؤسسة الإفريقية للزجاج اتصالتخلص أن هناك سمما سبق نو 
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  .يوضح المعلومات التي يستقبلها أفراد العينة من رؤسائهم :)11(الجدول رقم 

 %  النسبة  التكرار  الفئة

  46.67  14  )خارج إطار العمل( أوامر شخصيةطلبات و 

  53.33  16  )في إطار العمل(توجيهات مباشرة 

 %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ): 11(الجدول رقم تحليل 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المعلومات التي يستقبلها غالية أفراد العينة من رؤسائهم عبارة عن 

 .مر شخصيةواأو منهم أن هذه المعلومات عبارة عن طلبات  %46.67توجيهات مباشرة في حين ترى 

 في توجيهاتتتجسد ت النازلة في المؤسسة تصالاالايدلون بأن أغلب إذا فعالية أفراد العينة 

  .مباشرة من الرؤساء إلى العمال

يوضح مصدر المعلومات التي يتلقاها أفراد العينة داخل المؤسسة الإفريقية  ):12(الجدول رقم 

  .للزجاج

 %  النسبة  التكرار  الفئة

  10  03  المدير

  60  18  المسؤول المباشر

  10  03  ممثلي العمال

  20  06  زملاء العمال

  %100  30  الجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 
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  ):12(رقم  تحليل الجدول

بحيث أجاب فيها المبحوثين عن  %60 :ـب تعلى نسبة قدر أمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 

التي  %10نسبة  أخيرابوا من زملاء العمل و اأج %20من المسؤول المباشر تليها نسبة تلقيهم المعلومات 

اتصال مباشر هذا ما يفسر بأن هناك و ، صولهم عن المعلومات من المدير وممثلي العمالبوا فيها بحاأج

  .المرؤوسين أو زملاء مع بعضبين الرئيس و 

  .فعال مابين الموظفين في المؤسسة الإفريقية للزجاجاتصال  مباشر و منه نستنتج أن هناك و 

المعلومات التي تصل أفراد العينة من طرف  أهمية أفراد العينة حول إجابات يوضح :)13(الجدول رقم

  .مديرية المؤسسة

 % النسبة  المجموع  منفذ  متحكم  إطار  الفئة

  %  ت  %  ت  %  ت

  53.33  16  63.64  07  50  03  53.85  06  مهمة

  46.67  14  36.36  04  50  03  46.15  07  غير مهمة

  %100  30  %100  11  %100  06  %100  13  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):13(تحليل الجدول رقم 

أجاب فيها المبحوثين بأن  % 53.33 :ــمن الجدول أعلاه نلاحظ أن على نسبة قدرت ب

 % 50إطارات و % 53.85ث يبح بنسب متفاوتةالمعلومات التي تصلهم مهمة موزعة حسب الفئات 

بنسبة إطار و  %46.15أجابوا بأا غير مهمة موزعة إلى  %46.67نسبة و  منفذين %63.64حكم تم

  .%36.36لا و% 50
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تختلف أهمية الاتصال الداخلي المهام لذا كل موظف في المؤسسة  باختلافونفسر ذلك 

  .حسب مهمتهم في المؤسسة

 الإفريقية ت الإدارية في المؤسسةتصالاالافي  استعمالايوضح الوسائل الأكثر  :)14(الجدول رقم 

  .للزجاج

 %النسبة  التكرار  المتغير

  13.33  04  سمعية بصرية

  26.67  08  شفهية

  53  16  كتابية

  6.67  02  إلكترونية

  %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):14(تحليل الجدول رقم 

في  استعمالاالكتابية هي الأكثر  تصالالاأن وسائل  نلاحظ ا الجدولذمن خلال ه

تليها الوسائل  %53.33 :ـت الإدارية في المؤسسة الإفريقية للزجاج وذلك بنسبة قدرت بتصالاالا

من أطراف  %6.67في حين يستعمل  % 13.33ة تم السمعية البصرية بنسب %26.67الشفوية بنسبة 

م الإدارية، ومنه يمكن أن نقول بأن المؤسسة لا تعتمد على  اتصالاالعينة الوسائل الإلكترونية في 

لجأ إليه بعض المبحوثين   إذا يانحالأ ا إلا في بعضاتصالاالحديثة بشكل كبير في  تصالالاتقنيات 

 .التابعة للمؤسسة بالفروع تصالالاالأقسام  اءكرؤوس
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إلى طبيعة عمل المؤسسة ذلك يعود و على الوسائل الكتابية  الاعتمادالكفة نحو  حهذا ما يرجو 

التي تقلل من  الإشاعةتعد عن بمصداقية أكثر وي ذا كذلك حتى يكونو الذي يتخذ نوعا من الرسمية 

 .أدائه

اما بالمؤسسة من أجل ضمان الكتابية هي الأكثر استخد تصالالايمكن أن نستنتج أن وسائل 

  .شفافيةوصول وتدفق المعلومات بكل مصداقية و 

ية المستعملة في المؤسسة الإفريقية للزجاج حسب متغير تصالالاالوسائل يوضح  :)15(الجدول رقم 

  .المستوى التعليمي

  %النسبة  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط   الفئة

  %  ت  %  ت %  ت

  56.67  17  60  06  53.33  08  60  03  ملائمة

  43.33  13  40  04  46.67  07  40  02  غير ملائمة

   %100  30  %100  10  %100  15  100  05  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):15(تحليل الجدول رقم 

ذلك المستعملة و  تصالالامن الجدول أعلاه نلاحظ إن أغلبية المبحوثين أجابوا بملائمة وسائل 

  مستوى جامعي %60ثانوي و %53.33و %60 :ــبالمتوسط  ستوىموزعة على الم %56.67بنسبة 

 %40 علىة موزعة ئمعبر ملا تصالالاسائل بة للمبحوثين الذين أجابوا بأن و بالنس %43.33بنسبة و 

  .جامعي %40ثانوي  %46.67مستوى المتوسط و

التعليمي الجيد الذي هذه الوسائل إضافة إلى مستواهم و تمكن الموظفين من بهذا ما نفسره و 

  .يلعب دور في العمل على هذه الوسائل من هذا

  .ملائمة الشركة الإفريقية للزجاجبية تصالالاستخلص أن الوسائل ن 
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الداخلي في المؤسسة  تصالالادور " عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثالث: ثالثا

  ."الاقتصادية

تخص المؤسسة الإفريقية  القرارات التي اتخاذيوضح مشاركة أفراد العينة في عملية  :)16( الجدول رقم

  .كيفية طرحهاللزجاج و 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %63.33  63.16  12  الاجتماعاتطريق عن   نعم

 تصالالاعن طريق   

  المباشر بالمسؤول

07  36.84  

  %100  19  اموع الجزئي

  %36.66  11  لا

 %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):16(تحليل الجدول رقم 

ص المؤسسة التي يعملون القرارات التي تخ اتخاذمن خلال الجدول غالبية أفراد العينة يشاركون في 

كما يوضح لما الجدول أن أكبر نسبة " بنعم" من المبحوثين أجابوا %  63.33جدنا نسبة ا حيث و 

 % 7في حين نجد أن النسبة المتبقية  الاجتماعات عن طريق اقتراحااتطرح ) % 63.16( منهم

 يشاركون فيبوا بأم لا امن أفراد العينة أج %36.66بالرئيسي المباشر أما  تصالالا تطرحها عن طريق

 . القرارات التي تخص المؤسسة اتخاذ

 06كما يوضحه الجدول رقم   ذلك يكون أغلبية العاملين في المؤسسة إطارات أن نفسرويمكن 

 .المؤسسةالقرارات التي تخص  اتخاذبالتالي يعطيهم هذا المشاركة في عملية و 
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هذا يتجلى فريقية للزجاج يلعب دورا مهما و الداخلي في المؤسسة الإ تصالالامنه نستنتج أن و 

  .القرارات التي تخص المؤسسة الإفريقية للزجاج اتخاذفي مشاركة أفراد العينة في 

الداخلي  في تحقيق التقارب والتفاهم بين المسؤولين  تصالالايوضح مساهمة  :)17(الجدول رقم 

  .العمال في مؤسسة الإفريقية للزجاج حسب متغير الجنسو 

  %النسبة  المجموع  الإناث  الذكور   الفئة

  %  ت  %  ت

  73.33  22  87.50  07  68.18  15  نعم

  26.66  08  12.50  01  31.81  07  لا

 %100  30  100  08  100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):17(تحليل الجدول رقم 

في التقارب  يساهم الداخلي تصالالامن خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع المبحوثين إذا كان 

أن أعلى نسبة  نسب متغير الجسالعمال في المؤسسة الإفريقية للزجاج حو  التفاعل بين المسؤلين و 

 %26.66بنسبة و  )ذكور%68.18إناث و %87.50(كالآتي نعم موزعة   :ــأجابوا ب %73.33 :ـقدرت ب

من  %73.33نستنتج أن نسبة  هنا من )ذكور%31.81الإناث  %12.50 (موزعة كالآتي  لا :ــجابوا بأ

العمال ة بين المسؤولين و يبإلى وجود علاقات ط رجاعهأفراد العينة الذين أجابوا بنعم وهذا يمكن إ

  .تبادل المعلوماتبينهم و  احتكاكوجود و 
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الداخلي في تحسين سيرورة العمل في المؤسسة حسب  تصالالايوضح مساهمة  :)18( الجدول رقم

  .متغير الجنس

  %النسبة  المجموع  الإناث  الذكور     الفئة

  %  ت  %  ت

  80  24  87.5  07  77.27  17  نعم

  20  06  12.5  01  22.72  05  لا

 %100  30  %100  08  %100  22  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):18(تحليل الجدول رقم 

بإجابة المبحوثين بنعم بحيث  ةخاص %80 :ـمن الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة قدرت ب

للمبحوثين الذين أجابوا بلا  %20تليها و )  %77.27الذكور و  %87.5 (: ــبنسبتهم الإناث قدرت 

في سيرورة العمل في المؤسسة  همسايالداخلي  تصالالانسبة المبحوثين الذين يرون أن  %80تمثل و 

في ضمان في سيرورة  عبهما يلالداخلي و  تصالالاالمدركين لأهمية  الموظفينهذا راجع إلى ثقافة بعض و 

  .ما يحققه للمؤسسةو العمل 

  .عامل مهم في تسير المؤسسةو  فعالالداخلي له دور  تصالالامما سبق نستخلص بأن و 

: الداخلي في المؤسسة الإفريقية للزجاج تصالالايوضح الأهداف التي يحققها  :)19(الجدول رقم 

  .حسب رأي المبحوثين

 %النسبة  التكرار  الفئة

  23.33  07  المشاركة في تسيير المؤسسة

  50  15  تماسك الجماعة النفسية و  الراحة

  26.67  08  الارتقاء بالمؤسسة و تحقيق الربع

  %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 
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  ):19(الجدول رقم تحليل 

 تصالالاقد أجابوا الهدف من  % 50 :ــقدرت بيتضح لنا أن أكبر نسبة من أفراد عيناتنا التي 

من المبحوثين يرون أن  %26.33النفسية وتماسك الجماعة تليها نسبة  حةتحقيق الرا هوداخل المؤسسة 

 :ـبقدرت  التيفي حين سجلنا بنسبة متقاربة و  الربحتحقيق بالمؤسسة و  الارتقاء هوالهدف منه 

بالتالي و  ،الداخلي هو المشاركة في تسير المؤسسة تصالالاأفراد الذين يروى بأن الهدف من  23.33%

ذلك و  ،إلى الجماعة التي يعمل ا بالانتماء العامل الداخلي يزيد من شعور تصالالايمكن القول أن 

والذي  09 هذا ما يؤكده الجدول رقمملين فيما بينهم و تفاعل العاراجع إلى الاحتكاك الناجم عن 

السائد داخل المؤسسة الإفريقية للزجاج مما يولد شعور  تصالالاالأفقي هو  تصالالا يوضع بأن

  .إلى المؤسسة بالانتماءالموظف 

الراحة يقية للزجاج هو الداخلي في المؤسسة الإفر  تصالالاإذن يمكن أن نستنتج أن الهدف من 

  .تماسك الجماعةالنفسية و 

قية للزجاج حسب الداخلي على مستوى المؤسسة الإفري تصالالايوضح دور  :)20(الجدول رقم 

  .رأي أفراد العينة

  %النسبة  التكرار  الفئة

تبادل المعلومات مما يضمن حسن ضمان تدفق و 

  .سير أعمال المؤسسة

09  30  

خلق شعور حيد الموظفين لتكوين فريق موحد و تو 

  .إلى المؤسسة بالانتماء

08  26.67  

  43.33  13  .للمؤسسة الاقتصاديةتحقيق الأهداف 

 %100  30  .المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 
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  :)20(رقم  تحليل الجدول

قيق أهدافها تحبالدرجة الأولى  هو اقتصاديةاء أي مؤسسة شإن الهدف الرئيسي من إن

خلاله أن غالبية أفراد  حيث نلاحظ من؛ 20هذا ما يؤكده الجدول رقم و  ،)تحقيق الربح( الاقتصادية

الداخلي على مستوى المؤسسة  تصالالايرون أن دور  %43.33 :ــالذي قدرت نسبتهم بالعينة و 

 تصالالامن أفراد العينة أن دور  %30في حين يرى  ،الاقتصاديةالإفريقية للزجاج هو تحقيق أهدافها 

تليها نسبة مقاربة قدرت  ،سير أعمال المؤسسة تبادل المعلومات مما يضمن حسنهو ضمان تدفق و 

د الموظفين لتكوين فريق الداخلي هو توحي تصالالانسبة المبحوثين الذين أجابوا أن دور  %26.67 :ــب

  .إلى المؤسسة بالانتماءخلق شعور موحد و 

أساليبه فهو يعمل على يرجع إلى تعدد وسائله و  تصالالاهنا نستنتج أن تعدد أدوار  ومن

ساهم في تقريبهم من الإدارة من جهة أخرى ما يمن جهة و ريب الموظفين من بعضهم البعض تق

  .الاقتصاديةالتالي تحقيق أهدافها بحسن سير أعمال المؤسسة و 
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العراقيل التي تواجه الصعوبات و " عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالمحور الرابع: رابعا

  ."الاقتصاديةالداخلي في المؤسسة  تصالالا

يوضح المشاكل التي تواجه المؤسسة الإفريقية للزجاج حسب متغير الفئة  :)21(الجدول رقم 

  .الوظيفية

 %النسبة  المجموع  منفذ  متحكم  إطار  

      %  ت  %  ت  %  ت

  63.33  19  12  27.26  03  33.33  02  53.84  07  مع الإدارة  نعم

  07  36.36  04  33.33  02  7.70  01  مع الزملاء

  36.67  11  36.36  04  33.33  02  38.47  05    لا

  %100  30  %100  11  %100  06 %100  13    المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):21(تحليل الجدول رقم 

أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العينة يواجهون مشاكل داخل  حوضمن خلال الجدول الم

حيث . %63.33حيث وجدت أن نسبة الأفراد الذين أجابوا بنعم هي سة الإفريقية للزجاج و المؤس

كل مع زملائهم في منهم لديهم مشا  % 07ومنهم لديهم مشاكل مع الإدارة  % 12سجلنا نسبة 

 بانتشارنفسر ذلك و  %36.67جدنا أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بلا هي العمل في حيث و 

لذلك ، متطلبامشكاوي الموظفين و  الاعتباربعين  خذعدم الأطية في الإدارة الجزائرية و البيروقرا

  .فأغلبهم يواجه مشاكل في الإدارة في المؤسسة التي يعملون ا

  .ةللزجاج يواجهون مشاكل مع الإدار أخيرا نستنتج أن أغلب موظفي المؤسسة الإفريقية و 

  



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                            الفصل الثالث 

105 

 

يوضح طبيعة المشاكل التي يعاني منها أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في  :)22(الجدول رقم 

  ).هم مشاكليلد يبنعم أ ايخص الذين أجابو (المؤسسة 

 %النسبة  المجموع  فما فوق  10من   سنوات 10- 5من   سنوات  5أقل من   الفئة 

  %  ت  %  ت  %  ت

علقة تمشاكل م

  محيط العملب

03  42.86  03  42.86  02  40  08  42.11  

مشاكل متعلقة 

  بالوسائل

04  57.17  03  42.86  01  20  08  42.11  

مشاكل متعلقة 

  بالإدارة

00  00  01  14.29  02  40  03  15.79  

  %100  19  %100  05  %100  07  %100  07  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):22(تحليل الجدول رقم 

روف العمل ظالعينة أجابوا بوجود مشاكل متعلقة ب أغلب أفرادنلاحظ من الجدول أعلاه أن 

سنوات  5قل من ت لا من أفراد العينة %42.66 نجد بحيثو  %42.11مشاكل متعلقة بالوسائل بنسبة و 

لنسبة لمشاكل متعلقة فوق أما با فما 10من  %40وسنوات  10إلى  5من  %42.86و خبرة

 10من  %20سنوات و 10إلى  5نم %42.86سنوات و 5أقل من   %57.14تتوزع إلى بالوسائل و 

مشاكل متعلقة  بوجود والتي تعتبر عن المبحوثين الذين جاوبوا %15.79ا نجد النسبة ير أخفما فوق، و 

فما  10ومن  %40سنوات و 10إلى  5من  %14.29سنوات أقدمية و 5أقل  %0بالإدارة موزعة على 

من المشاكل التي يعاني منها في مشاكل المتعلقة  %42.11ح أن نسبة ضخلال الجدول يتفوق من 

 لالتحاقابحوثين حدثي هذا راجع إلى كون أغلب الملعمل، ومشاكل متعلقة بالوسائل و بظروف ا

 هناكفتعلقة بالوسائل أما فيما يخص المشاكل الم تطلعام إلىلا ترقى هذه الظروف بالمؤسسة و 
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غير ستخدمون وسائل بسيطة و ي الواز  أن عمال المؤسسة الإفريقية للزجاج لاحيث  صعوبات من

  .متطورة

  .لإدارةليوضح الصعوبات التي تواجه أفراد العينة عند تقديمهم الشكاوي  :)23(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الفئة 

  50  15  نعم

  50  15  لا

  %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):23(تحليل الجدول رقم 

 انهم قد أدلو م %50حيث نجد أن  ينفصنإلى  انقسمواأفراد العينة قد  يوضح الجدول أعلاه أن

أم لا ) %50(بأم يجدون صعوبات معينة عند تقدم شكاويهم للإدارة في حين يرى النصف الأخر 

  .دون أي صعوبات في ذلكيج

أي ) من العمال إلى الإدارة(الصاعد  تصالالا بوجود صعوبات في هوهذا ما يمكن أن نفسر 

  .المسؤولينلتواصل والتفاعل بين الموظفين و وجود نقص في ا

يعتمد أفراد العينة في حل المشاكل التي تصادفهم في المؤسسة  نيوضح على م ):24( الجدول رقم

  .التي يعملون ا

  %النسبة  التكرار  الفئة 

  30  09  )النقابة(ممثلي العمل 

  6.67  02  على الزملاء الاعتماد

  40  12  )خارج إطار العمل(مبادرة شخصية 

  23.33  07  الرئيس المباشر

 %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 
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  ):24(تحليل الجدول رقم 

يعتمدون في حل المشاكل التي  %40التي قدرت أفراد العينة و يتضح لنا أن أكبر نسبة من 

منهم يعتمدون  %30تليها نسبة ) رسمي يرغ اتصال(تصادفهم في المؤسسة على مبادرات شخصية 

إلى الرئيس المباشر في حين قدرت نسبة الأفراد منهم يلجؤون  %23.33ممثلي العمل وو ) النقابة(على 

  .%6.67 :ــب) الأفقي  تصالالا(على الزملاء   الاعتمادالذين يفضلون 

من هذه النتائج يمكن القول أن نسبة معتبرة من العاملين ذه المؤسسة يعتمدون على و 

ل ضفي المؤسسة التي يعملون ا في حين تف مالغير رسمي في مواجهة المشاكل التي تصادفه تصالالا

  .الأفقي، في حل مشاكلهم تصالالاعلى  الاعتمادمنهم  قليةالأ

–الغير الرسمي في المؤسسة الإفريقية للزجاج  تصالالاإذا نستنتج من تحليل الجدول أعلاه أن 

 ؤسسة خاصة إذا كانالتغلب على العقبات و المشاكل التي تواجه العاملين في الم يساهم في -الطاهير

  .صاعد فعال في المؤسسة اتصالالمدير يحسن التصرف مع عماله أي هناك 

  .في المؤسسة الآليالإعلام الحديثة و  تصالالاالمبحوثين لتقنيات  استخدام يوضح ):25(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الفئة 

  46.67  14  نعم

  53.33  16  لا

  %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 
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  ):25(رقم تحليل الجدول 

الخاصة بالمبحوثين الذين أجابوا و  %46.67 :ــبمن الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة قدرت 

  .لا :ــبوا باجأ %53.33و الإعلام الآلي في  المؤسسة الحديثة و  تصالالاأم يستخدمون تقنيات ب

الحديثة  تصالالامن أفراد العينة لا يستخدمون تقنيات  %53.33ومنه نستنتج أن النسبة 

الإعلام ألي إضافة إلى كون  استخدامفي المؤسسة كون طبيعة العمل لا تفرض عليهم  آليالإعلام و 

  . ات التصنيعشعدد عمال الإدارة قليل بالنسبة للعدد الإجمالي الذي يعملون في ور 

الحديثة أثناء  تصالالاتقنيات  استخداميوضح إذا كانت هناك صعوبات في  ):26(لجدول رقما

  .المهام داخل المؤسسة الإفريقية

  %النسبة  التكرار  الفئة

  60  18  نعم

  40  12  لا 

 %100  30  المجموع

  .نيإعداد الطالبت من: الجدول :المصدر* 

  ):26(تحليل الجدول رقم 

 استخدامهممن الجدول أعلى نجد أن أعلى نسبة من المبحوثين أجابوا بوجود صعوبات في 

عدم وجود بتليها نسبة المبحوثين الذين أجابوا  %60 :ـــالحديثة حيث قدرت ب تصالالاتقنيات 

  .%40 :ــالحديثة يبحث قدرت ب تصالالاتقنيات  استخداممشاكل في 

لي كوم الآمن مبادئ الإعلام  ينومنه نستنتج أن عمال الشركة الإفريقية للزجاج غير متمكن

  .ذوي مستويات تعليمية مختلفة
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  مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث

  مناقشة عامة للنتائج: أولا

  % 73.33 بينت الدراسة الميدانية أن أغلب أفراد العينة في المؤسسة الإفريقية للزجاج هم ذكور بنسبة -

 30أقل من "بين فئتي كشفت الدراسة أن المبحوثين في المؤسسة الإفريقية للزجاج تتراوح أعمارهم   -

  .فئةلكل % 33.33بنسبة " سنة  39 إلى 30من "و"  سنة

  %.50ة بينت الدراسة أن أغلب أفراد العينة لديهم مستوى تعليمي ثانوي بنسب -

أظهرت دراستنا الميدانية أن أغلب المبحوثين في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير لديهم خبرة أقل  -

  %.43,33من خمس سنوات في العمل ذه المؤسسة بنسبة 

ؤسسة الإفريقية للزجاج أن أغلب موظفيها هم إطارات بنسبة كشفت الدراسة الميدانية في الم  -

43,33.%  

في المؤسسة موضوع الدراسة هي عملية منظمة وذلك بنسبة  تصالالابينت الدراسة أن عملية  -

56,66.%  

يساهم في  الداخلي أحيانا ما تصالالابينت الدراسة الميدانية في المؤسسة الإفريقية للزجاج أن  -

  %.53.33تسهيل مهام المبحوثين في المؤسسة وذلك بنسبة 

بين المبحوثين في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير جيد بنسبة  تصالالاكشفت الدراسة أن   -

56.67.%  

 ورؤسائهم في المؤسسة الإفريقية للزجاج جيد بنسبة بين المبحوثين تصالالاكشفت الدراسة أن   -

56.67%.  
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 من رؤسائهم في المؤسسة ينتوصلت الدراسة الميدانية أن أغلب المعلومات التي يستقبلها المبحوث -

  %.53.33الإفريقية للزجاج هي عبارة عن توجيهات مباشرة وبذلك بنسبة 

خلصت دراستنا الميدانية إلى أن مصدر المعلومات التي يتلقاها أغلب أفراد العينة هو المسؤول  -

  %.60المباشر بنسبة 

كشفت دراستنا الميدانية أن أغلب المبحوثين في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير يرون أن   -

  .%53.33المعلومات التي تصلهم من طرف مديرية المؤسسة هي معلومات مهمة وذلك بنسبة 

ت الإدارية بالمؤسسة موضوع الدراسة تصالاالافي  استعمالابينت هذه الدراسة أن الوسائل الأكثر  -

  %.53.33الكتابية بنسبة  تصالالاهي وسائل 

ية المستعملة في المؤسسة الإفريقية للزجاج هي وسائل تصالالاكشفت الدراسة الميدانية أن الوسائل   -

  %.56.67ملائمة لطبيعة العمل ذه المؤسسة بنسبة 

عينة يشاركون في عملية اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة بينت الدراسة الميدانية أن أغلب أفراد ال -

  %.63.16يتم طرحها عن طريق الاجتماعات بنسبة  وغالبا ما ،%63.33بنسبة 

الداخلي يساهم في تحقيق التقارب  تصالالابينت الدراسة الميدانية في المؤسسة الإفريقية للزجاج أن  -

  %.73.33والتفاهم بين موظفيها بنسبة 

الداخلي يساهم في تحسين سيرورة  تصالالاكشفت الدراسة الميدانية بالمؤسسة موضوع الدراسة أن   -

  %.80العمل بالمؤسسة بنسبة 

الداخلي في المؤسسة الإفريقية  تصالالاخلصت الدراسة الميدانية إلى أن الهدف الذي يحققه  -

  .%50للزجاج هو الراحة النفسية وتماسك الجماعة بنسبة 
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الداخلي في المؤسسة الإفريقية للزجاج هو تحقيق الأهداف  تصالالانت دراستنا هذه أن دور بي -

  .%43.33للمؤسسة بنسبة  الاقتصادية

كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين يواجهون مشاكل داخل المؤسسة وأغلب هذه المشاكل عادة   -

  .%63.3 :ـــــتكون مع الإدارة بنسبة قدرت ب ما

بينت الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإفريقية للزجاج أن المشاكل التي يعاني منها أغلب أفراد العينة هي  -

  .لكليهما% 42.11مشاكل متعلقة بظروف العمل ومشاكل متعلقة بالوسائل وذلك بنسبة 

كشفت دراستنا الميدانية ذه المؤسسة نصف أفراد العينة يواجهون صعوبات عند تقديمهم   -

  .أما النصف الآخر فلا يجدون أي صعوبات في ذلك% 50الشكاوي للإدارة أي بنسبة 

خلصت الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإفريقية للزجاج أن أغلب المبحوثين يعتمدون في حل المشاكل  -

  .%23.33التي تواجههم في المؤسسة على الرئيس المباشر بنسبة 

 تصالالايستخدمون تقنيات  المؤسسة الإفريقية للزجاج لا كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين في  -

  .%53.33الحديثة والإعلام الآلي بنسبة 

في  خلصت الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإفريقية للزجاج أن أغلب أفراد العينة يواجهون صعوبات -

  %.60الحديثة بنسبة  تصالالااستخدامهم لتقنيات الإعلام و 

  مناقشة النتائج العامة في ضوء الفرضيات : ثانيا

الداخلي يستخدم بجميع أنواعه  تصالالا"التي مفادها أن : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى

  ."في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير

 :ــــمن خلال النتائج الميدانية المتحصل عليها من أسئلة المحور الثاني من الاستمارة والمعنون ب 

، نستنتج ثبات الفرضية والتي أظهرت "الداخلي في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير تصالالاطبيعة "

 تصالالاكما تستعمل ) الأفقي والعمودي( الرسمي تصالالاأن المؤسسة الإفريقية للزجاج تستخدم 
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حيث وجدنا أن ،)08(وهذا ما تأكده النسب التي تحصلنا عليها من السؤال رقم ،الغير رسمي نسبيا

كما تؤكد أيضا النسب  ،%56.67في المؤسسة بنسبة ) أفقي اتصال( جيد بين الموظفين اتصالهناك 

المبحوثين ورؤسائهم بنسبة  جيد بين اتصالأن هناك ) 09(المتحصل عليها من نتائج الجدول رقم 

الرسمي هو السائد  تصالالاأن ) 10(تؤكد النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم كما  ،53.33%

من رؤسائهم هي عبارة عن  المبحوثينفي المؤسسة؛ حيث وجدنا أن أغلب المعلومات التي يستقبلها 

  .%53.33توجيهات مباشرة بنسبة 

اخلي دور فعال في المؤسسة الد تصالللا"والتي مفادها أن : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية

  ".الاقتصاديةالإفريقية للزجاج بالطاهير يظهر ذلك من خلال تحقيق أهدافها 

الداخلي  تصالالامن خلال تحليل الجداول الخاصة بالمحور الثالث من الاستمارة والمعنون بدور 

نستنتج ثبات الفرضية الثانية حيث يظهر ذلك من خلال الإجابات  ،الاقتصاديةفي المؤسسة 

الداخلي ذه  تصالالافحسب رأي غالبية المبحوثين دور ) 19( المتحصل عليها من السؤال رقم

  %.43.33ة بنسب الاقتصاديةالمؤسسة هو تحقيق الأهداف 

قات متعددة تواجه التطبيق هناك معو "والتي مفادها أن : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة

الداخلي في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير تتنوع بين المشاكل الإدارية والبيئية  تصالالفعال للا

  ".والمشاكل التقنية

وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج تدل على صحة هده الفرضية، وهذا راجع إلى عدم 

سسة، وعدم الاهتمام بآرائهم وأفكارهم من قبل المسؤولين المؤ  موظفو الاهتمام بالمشاكل التي يواجهها

والذي يبين أن أغلب ) 20(يوضحه الجدول رقم  وكذا عدم أخد شكاويهم بعين الاعتبار، وهذا ما

أن أغلب هذه ) 21(ويوضح الجدول رقم %63.33بنسبة " مشاكل إدارية"المبحوثين يواجهون 

متعلقة بمحيط العمل من جهة وبوسائل العمل من جهة أخرى بنسبة " مشاكل بيئية"المشاكل هي 

 حيث أن نسبة معتبرة من" مشاكل تقنية"فيؤكد وجود ) 25( أما الجدول رقم. لكليهما% 42.11
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وذلك % 60سبة الحديثة والإعلام الآلي بن تصالالاالمبحوثين يواجهون صعوبات في استخدام تقنيات 

  .راجع  إلى الاختلاف في مستويام التعليمية والمهنية

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

الإفريقية للزجاج سنحاول  من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا الميدانية بالمؤسسة

  :هذه الأخيرة في ضوء الدارسات السابقة التي تناولناها في الجانب النظري لهذه الدراسة حيث ةمناقش

الدراسات السابقة إلى نتيجة مفادها أن  إليهاتوصلت دراستنا على غرار النتائج التي توصلت 

ي الأفق( للزجاج وخاصة الرسمي  الإفريقيةالداخلي يستخدم بجميع أشكاله في المؤسسة  تصالالا

الداخلي  تصالالادور "حول"وفاء خنيفر"دراسة التي قامت ا ، وهذا ما أكدته نتائج ال)والعمودي

الداخلي في البنك الجزائري قائم على  تصالالاحيث أكدت أن نوع ؛ "في تسيير المؤسسة الخدمية

لجزائرية على المؤسسة الاقتصادية ا اعتمادالرسمي بمختلف اتجاهاته كما أكدت نفس الدراسة  تصالالا

 تصالالا" في دراسته حول " قادري محمد"الوسائل المكتوبة مثل المحاضرات والتقارير، فيما يرى 

النازل هو المهيمن من خلال الأوامر  تصالالاأن " الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق

أن الجامعة "  المؤسسات الجزائريةفي تصالالاواقع "في دراسته " الطاهر أجغيم"والقرارات، كما أكد 

الشفوي والكتابي معا وذلك  تصالالاا بجمهورها الداخلي والخارجي اتصالهالجزائرية تستخدم في 

  .تتطلبه طبيعة المعلومات حسب ما

الداخلي له دور فعال في تحقيق الأهداف الاقتصادية  تصالالافيما توصلت دراستنا إلى أن 

 اتصالأن " المؤسسة في الجامعة الجزائرية اتصالواقع "في دراستها " بن عمارة زليخة"للمؤسسة ترى 

  .المؤسسة أصبح عملية لا غنى عنها في الإدارة الحديثة

جه التطبيق الفعال كما تشات نتائج دراستنا حول وجود معوقات إدارية وبيئية وتقنية توا

" خنيفر وفاء"الداخلي في المؤسسة الاقتصادية مع النتيجة التي توصلت إليها كل من  تصالللا

في البنك تؤثر على سرعة وصول  تصالالاحيث أكدت الأولى أن وسائل ؛ "الطاهر أجغيم"و

أنه أحيانا ولضعف وتعاملهم بالبريد الالكتروني إلا  الإنترنتالمعلومة،فرغم توفر البنك على شبكة 
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أن أفراد البحث " هذه الشبكة قد لاتصل المعلومات في الوقت المناسب، كما يؤكد الطاهر أجغيم

  . "يجدون صعوبة في فهم الرسائل

  توصيات الدراسة: رابعا

لدي العاملين وذلك بدفعهم إلى القيام بتكوينات في  تصالالاالعمل على تطوير مهارات  �

 ...مثل مهارات التحدث ومهارات الكتابة ومهارات القراءة تصالالامجال 

 تصالالاالعمل على التنسيق بين الإدارة والموظفين والأقسام المختلفة وتحديد وسائل وأساليب  �

 .الكتابي تصالالابأسلوب  الاكتفاءالمختلفة وعدم 

 .عتبارالاشكاويهم بعين  وأخذبمشاكل العمال والحرص على تلبية مطالبهم  الاهتمام �

 .داخل المؤسسة الإفريقية للزجاج تصالالاإنشاء خلية خاصة ب �

تحقيق أهداف المؤسسة  الداخلي وأهميته في تصالالاإجراء المزيد من الدراسات عن   �

 .الاقتصادية

  . فتح باب النقاش لمعالجة مختلف الأمور التي تخص العمل �
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  :الخاتمة

نا الكبيرة من أجل تائج المتحصل عليها تترجم مجهودبعد انجازنا لهذه المذكرة وبناءا على الن

محمد "اللغات بجامعة و  الآدابالمخزن على مستوى كلية دراسة تنظيمية معلوماتية لتسيير انجاز 

خبرات علمية السابقة باكتساب منهجية و ، تمكنا من تنمية معارفنا بتاسوست"الصديق بن يحيى

  .إضافية تساعدنا على خوض غمار معركتنا في الحياة العملية المقبلة 

 طلبةفي النهاية أننا وفقنا في عملنا المتواضع والذي يمكن تطويره وتحسينه من طرف  انرجو 

  .آخرين
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  البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

  –جيجل  -جامعة محمد الصديق بن يحي     

  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية      

  :حولاستمــــــــــــــــــــــــــــارة استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان                    

  

  

  

  الاتصال والعلاقات العامةمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في 

  

كرة تخرج ماستر في علم الإعلام هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي في إطار تخضير مذ

الاستمارة بعد قراءة متأنية والإجابة عنها  هذه لأممنكم المساعدة في  نرجوال لهذا الاتصو 

  .موضوعية بكل دقة و 

  :من إعداد الطالبات

 إشراف الأستاذ  بلغياط وسام •

  .الحامدي عبد الحكيم  منالبخبخ  •

  :ملاحظة

  .نعدكم بأن بيانات هذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي -

  .في الخانة المناسبة) x( الرجاء وضع علامة -

 -مع جــــــــــــزيـــــــــــــل الشـــــــــــكـــــــــــــــــر -

  الجزائرية واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

  -الطاهير -ة الشركة الإفريقية للزجاجلادراسة ح
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                    1��                :    

•  N�%� إذا C��E�W6 7�� 1>%؟  إج%"�  
  �5 ط�<X ا:ج��%5%ت -

-  X>ول�5 ط�)���%" �P%Lا:96%ل ا��  

  ..........................................................:أ�Dى ��46 -
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   ا���%ل �� رأ<C؟و��� وا���( "�� ھ� <�%ھ1 ا:96%ل ا�!ا��D �� ا��M%رب و ا��,%ھ1/ 16

                            1��                   :    

  ھ� <�%ھ1 ا:96%ل ا�!ا��D �� ���36 س��ورة ا���� �� ا��(س�� �� رأ<C؟/ 17

                             1��                  :    

  ؟���% ھ� ا)ھ!اف ا��� MM36>% ا:96%ل ا�!ا��D �� ا��(س�� ا��M>��T ��]ج%ج ا�W%ھ/ 18

 ��@%ر�� �� ����6 ا��(س��ا -

  �%�5ا��ا�E ا��,��� و�6%سC ا�� -

  ا:رM6%ء "%��(س�� وX�M36 ا��"\ -

19 /%� C>ج%ج؟ �� رأ[�� ��M>��Tى ا��(س�� ا���� 
�5 ��Dدور ا:96%ل ا�!ا �ھ  

- I %�� ت%����    ��E س�� أ�5%ل ا��(س��       <^���%ن X�!6 و L6%دل ا��

-   !�E�6و !E�و� X>�� �>�2���ر ��ي "%:���%ء إ�
 M5! ا��(س��ا���ظ,�� �P X�D    

    X�M36 ا)ھ!اف ا:��9%د<� ���(س��  -

 . ا����ل ا�'ا&�� !� ا��%$#�ا�ا�� ا*- ا�(� ��ا����,�ت و: ا����ر ا����+
  .ا�*(��د��

  �@%�� دا�D ا��(س��؟ �Cھ� سXL أن واج>/ 20

           1��                     :    

  ؟��1 ھ� ھ� �@%�� اTج%"�ا �%�N ذإ •

        �_ ا�]�Fء                �_ اTدارة

�� ھ4ه / 21�L؟ا��@%���% ط  

-  ������M "��3# ا��� ��%@� 
���M "%��س% � -�� ��%@� 
��T%" �Mدارة -�� ��%@� 
 



 
 

130 

 

22 /�>!M6 !�5 ت%"��a !ج�ھ� 6C دارةT2%وي اP  
  

                        1��                  :    

��!ون �� �E ا��@%�� ا��� 96%د�12 �� ا��(س��/ 23�  ؟�5
 �%ذا 6
  

 )ا��M%"�(����� ا���%ل  -

�5
 ا�]�Fء  ا:5��%د - 

- ��9OP درات%L� 

- �P%Lا�� �� ا��  

  ؟اF5Tم ا��b دا�D ا��(س���O!��ن ��M6%ت ا:96%ل ا�3!<�� وھ� �6/ 24

    1��       :  

��"%ت �� اس�O!ام ��M6%ت ا:96%ل ا�3!<�� و اF5Tم ا��b أ&�%ء �6د<� / 25a cاج�ھ� 6

  ؟�>%�C دا�D ا��(س��

   1��                                    :  
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  ملخص الدراسة

في  فعالا بالغ من طرف الباحثين، باعتباره عنصرا يحظى باهتمام الاتصال الداخلي أصبح

  .تنسيق الأعمال وتنظيم النشاطات المختلفة التي يقوم ا الأفراد داخل أي تنظيم

التي لم مل هذا العنصر الحيوي، حيث أدركت هذه  الاقتصاديةوكذلك بالنسبة للمؤسسات 

 منها سعيا وهذا وتحقيق التوازن المفقود داخلها، في تسيير شؤواالأخيرة أهمية الاتصال الداخلي 

  .تحقيق أهدافهازيادةامكانية  لتحقيق الانسجام التام داخلها وبالتالي

خلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ومن خلال هذه الدراسة حاولنا معرفة واقع الاتصال الدا

  :حيث انطلقنا من ثلاث فرضيات أساسية وهي

  .يستخدم الاتصال الداخلي بجميع أنواعه في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير -

فعال في المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير يظهر ذلك من خلال تحقيق للاتصال الداخلي دور  -

  .للمؤسسة الاقتصاديةالأهداف 

توجد معوقات متعددة تواجه التطبيق الفعال للاتصال الداخلي في المؤسسة الافريقية للزجاج،  -

  .تتنوع بين المشاكل التنظيمية والبيئية وأخرى تقنية

أما أهداف الدراسة فقد تمحورت حول اظهار أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة ومدى 

ها، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف، استخدمنا المنهج الوصفي الذي يناسب مساهمته في تحقيق أهداف

  .موضوع البحث،كما اعتمدنا على الملاحظة واستمارة الاستبيان كأداتين لجمع البيانات

مفردة، تم اختيارهم بواسطة العينة العشوائية البسيطة،  31تكون من  أما بالنسبة تمع البحث فقد

  :أثبتت صحة الفرضيات التي تناولناها سابقا وأهم هذه النتائجإلى  وقد توصلنا في الأخير
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أن المؤسسة الإفريقية للزجاج بالطاهير تستخدم الاتصال الرسمي بشكليه الأفقي والعمودي،   �

 .الإداريةكما تستعمل أيضا الاتصال الغير رسمي أحيانا في اتصالاا 

العمل بالمؤسسة إذ أن الاتصال الداخلي  يلعب الاتصال الداخلي دور فعال في تحسبن سيرورة �

بشكليه الأفقي والعمودي يفتح اال أمام المؤسسة للمنافسة والرقي وهذا مع مراعاة التمكن 

من مهارات الاتصال والتمكن من التقنيات الاتصالية الحديثة وتجاوز بعض المعيقات التنظيمية 

  . والبيئية التي تعكر صفو العمل

  

  

  


