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 "الشّكر الأول لله عز و جل ف لولا توفيقه لنا لما وصلنا لكل هذا"

 "كعواش رؤوف  "أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان إلى أستاذي الف اضل المشرف  

 عن النصائح والتوجيهات القيمة التي أف ادني بها طوال مدة

قبوله الإشراف على هذا العمل وتخصيصه جزء من وقته  إنجاز هذا البحث المتواضع، ول

وجهده للإشراف ومتابعة  هذا العمل، والذي ق ادني إلى نهاية مشوار دراسة الماستر  

بأخلاق نبيلة ومتابعة علمية رصينةعلى الرغم من عبء مسؤولياته الكثيرة، جزاه الله الخير  

 .كله

 ع الذين تداولوا على تعليمنا كل  الشكر الموصول أيضا لجميع أساتذة علم الاجتما

 .وخاصة الأستاذ كوسة  بعدد الحروف التي لقنونا إياها و لم يبخلوا بها علينا باسمه،

 كما لا ننسى جميع الزملاء و الزميلات لنفس الدفع ، خاصة أولئك الذين  

 .رة كتاب أو حتى بكلمة وفقكم اللهولو كان بإعا ساندونا و حفزونا

 .ذا العمل بين يديه الآن و جعله مرجعا يستند إليه في دراستهإلى كل من يحمل ه

 .أسأل الله الكريم أن يجزي الجميع كل خير و يجعل الجنة دار لنا و لكم



 :ملخص الدراسة

ح ددت تددا  قددلا اس ل دد  عددا  ضددا اس فددل اسدد    ا   ا دد      اطددلع اس اإسدد  تهدد ه هددلد اس  ا دد  
  :حل سا اس  ا   الإجلب  ضل  است لؤل اس ئ  ا استلسا   .   ج جلإج ائهل ب       اسطبلب  اس  لف  س لا

جمهور الداخلي بمديرية الشباب والرياضة ما دور نشاط العلاقات العامة في دعم الرضا الوظيفي لل -

 .؟ لولاية جيجل

 :ضل  هلا است لؤل تا ص لغ  اس  ف   اس ئ     استلس   سلإجلب  

      اسطدبلب  اس  لفد  عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا ب   لها اطلع اس اقلا اس ل    -
 .جلس لا   ج 

 :تا  ج تحا هلد اس  ف   ثات ع ف لا ع ض   ك ل  لا         

    دد  اسطددبلب  اس  لفدد  ب   ضددا اس فددل اسدد    ا سلج هدد   اسدد اخلاطددلع اسبحددت  استخعدد ع عددا    ددلها -
 .جلس لا   ج 

      اسطبلب  اس  لف  س لا د  ب   ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلالإاتلج عا اطلع الإ ا ة  ا   لها -
 .جلج 

    د  اسطدبلب  اس  لفدد  ب  عدا  ضدا  فددل اسد    ا اسج هد   اسدد اخلااطدلع الاتصدلل   استا دد      دلها -
 .جلس لا   ج 

 دد  اسطددبلب  اس  لفدد       جت ددا اس  ا دد  ب ض ادد   دد   اس صدد ا  ك ددل تددا  خددل  قدد  تددا الاضت ددل  ضلدد   دداه  
اس قلبلدد   كددت  اا  اس اح دد    ضلدد  الا ددت ل ة  تالاضت دد ا   ا دد   ك ددل  دد  ة 06جددل  ك ادد   دد  س لا دد  ج 

 : ب   ج ا اس  ع لا  تحل لهل   ت    هل ت صلا اس  ا   إس  اساتلئ  استلس   .سج ا اسب لالا

ب     دد  اسطددبلب  اس  لفدد   سدد اخل ضددا اس فددل اسدد    ا سلج هدد   ااطددلع اسبحددت  استخعدد ع عددا    ددلها -
 .س لا   ج جل

ب       اسطبلب  اس  لف  س لا د    ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلااطلع الإ ا ة  الإاتلج عا    لها -
 .ج جل



    د  اسطدبلب  اس  لفدد  ب  عدا  ضدا  فددل اسد    ا اسج هد   اسدد اخلااطدلع الاتصدلل   استا دد      دلها -
  .جلس لا   ج 

The study summary: 
This research aims to study the role of the activity of public relationships 

in sustaining job satisfaction. 

 However, this study was realised inside the Direction of Youth and the 
Sport in the wilaya of Jijel. This study tried to respond the following query: 

- What is the role of the activity of public relationships in sustaining job 
satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the 
Sport in the wilaya of Jijel ?. 

To answer this question, we assumed that: 

- The activity of public relationships helps sustaining job satisfaction of 
the internal public of the Direction of Youth and the Sport in the 
wilaya of Jijel. 

This main hypothesis encompasses 3 other secondary hypotheses: 

1. The activity of research and planning contributes in sustaining job 
satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the Sport 
in the wilaya of Jijel. 

2. The activity of management and production contributes in sustaining job 
satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the Sport 
in the wilaya of Jijel. 

3. The activity of communication and coordination contributes in sustaining 
job satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the 
Sport in the wilaya of Jijel. 



The descriptive approach was being adopted all over this study which covered 
a sample of 60 individuals among the staff of the Direction of Youth and the 
Sport in the wilaya of Jijel. 

Questionning ( Questionnaire paper ) and interviewing ( discussion ) 
were largely requested to collect data in this humble study. As well as 
Observation whic was our basic appoach to reach evidence in these queries. 

         After having gathered the data, having analyzed them and having 
explained them, our research highlighted the following results:  

1. The activity of research and planing contributes in sustaining job 
satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the Sport 
in the wilaya of Jijel. 

2. The activity of management and production contributes in sustaining job 
satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the Sport 
in the wilaya of Jijel. 

3. The activity of communication and coordination contributes in sustaining 
job satisfaction of the internal public of the Direction of Youth and the 
Sport in the wilaya of Jijel. 
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 95 اسج ه   اس اخلا  اسخل جا  ع   الاتصلل كل ا ع ضل  ح ا 10

 106 ت ز ا ا ب اسحلجلا 15

 128 ق لس اس فل ض  اس  ل 10

 156 حت ى  فح ص   اس  10

 161 اسجاس 12

 162 اس    12

 163 اس  ت ى است ل  ا 10

 164  ا اا اسخ    10

10 
إ هلا الإ ا ة بللاعاع ضل  ع  حلا اس          اس  ل عا ز ل ة بقلئها عا 

 اس ؤ   
165 

 166  ث    ا الإ ا ة عا    ع  آ اء     لاا اس       عا ز ل ة اس فل اس    ا 01

 166   اضلة الإ ا ة لاحت لجلا اس       عا اس  ل عا ز ل ة اس فل اس    ا ث   00

 167  ث    ا الإ ا ة سلت  ه ضل  اتجلهلا اس       عا ز ل ة اس فل اس    ا 05

00 
 ث     ع  الإ ا ة س      ع لل اس       ضا  اتخلل  ي ق ا     اسق لا بتي اطلع 

 عا ز ل ة اس فل اس    ا
167 

00 
 ث    اضلة الإ ا ة لاحت لجلا  ع  حلا اس       ضا  استخع ع س  اجه  

 اسص  بلا عا ز ل ة اس فل اس    ا
168 



 169     استحف  اا اس  بق  سل ال بلا  اس  ل ض عا ز ل ة اس فل اس    ا 02

 170   فح  ث  اهت لا الإ ا ة ب طلكل اس ائق   ب   اس  لل عا ز ل ة اس فل اس    ا 02

 171  ث  تطج ا الإ ا ة سلإاجلز عا ز ل ة اس فل اس    ا 00

 171     تطج ا الإ ا ة سلإب اع عا ز ل ة اس فل اس    ا 00

 172 عا ز ل ة اس فل اس    ا     اس حاا 00

 173      طل ك  الإ ا ة لأح ات   ال بلا اس       عا ز ل ة اس فل اس    ا 51

 173 لب ا   عا ز ل ة اس فل اس    ا    إض ا  الإ ا ة س 50

 174     الاحت للاا عا  ضا اس فل اس    ا 55

 175     إاتلج اسص     ط ع  اس     عا  ضا اس فل اس    ا 50

 175     اس عب ضلا  الإضاالا عا  ضا اس فل اس    ا سل       50

 176     اس خ  لا عا  ضا اس فل اس    ا سل       52

ط اعهل ضل ه عا  ضا اس فل اس    ا  52  177    تك    الإ ا ة سل     اس  لفا  ا 

 178     تق  ا الإ ا ة سل  ل  لا اسصح ح   اس افح  عا  ضا اس فل اس    ا 50

 179     اضت ل  ض ة قا اا ساتصلل عا ز ل ة اس فل اس    ا 50

50 
اس  ت  لا عا اس قا اس ال ب     الاهت لا بتبل غ اسق ا اا  اس  ل  لا إس  كل 

 عا  ضا اس فل اس    ا
180 

 181     اضت ل  الاتصلل اسط  ي عا  ضا اس فل اس    ا 01

 181     إ هلا الاجت لضلا عا  ضا اس فل اس    ا 00

 182     الاتصلل اسهلبع عا ط ح اس هلا عا  ضا اس فل اس    ا 05



00 
تجلد   اء اس       عا  ضا اس فل     ق لا الإ ا ة ب جا ص ى إ جلبا 

 اس    ا
183 

 183     تق  ا الإ ا ة سل هلا عا  ضا اس فل اس    ا 00

 184     اضت ل  الإ ا ة ضل  الاتصلل اسصلض  عا  ضا اس فل اس    ا 02

 185     ض ا  فا الإ ا ة سلق    ضل  الاتصلل الأعقا عا  ضا اس فل اس    ا 02

00 
 ا ة ساط اا ح ل اسخ  لا الاجت لض    اس  لئل اس ضلئ   ح ل     إص ا  الإ

 اس  لبقلا  الأاطع  عا  ضا اس فل اس    ا
185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 00 .إ ا ة ضاقلا ضل   صغ  ة 10

 00 .إ ا ة ضاقلا ضل    ت  ع  اسحجا 15

 01 .اسج له   استا تت ل ل   هل اس ا    10

 010 ا  لج  ل ل  ست ز ا اسحلجلا 10

 010 .اس اق  ب   إطبلع اس  ا ل اسصح    اس فل ض  اس  ل 12

 010 .اس اق  ب   إطبلع اس  ا ل اس اع    اس فل ض  اس  ل 12

 001 .اقلع الاتقلء ب   ا  لجا  ل ل    هز ب غ 10

 000 . اخلا    اطلع اس اقلا اس ل   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس 10

 000 .    اطلع اس اقلا اس ل   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا 10

 000 .    اطلع اس اقلا اس ل   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا 01

 021 .    اطلع اس اقلا اس ل   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا 00



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة

  ا استغ دد اا استقا دد   الاقتصددل     اس  ل دد    الاجت لض دد  عددا اس ددلسا  ددا اهل دد  اسقدد   اس طدد    إسدد  
ت اخل اس صدلسح  تطدلبف عدا اس اقدلا ب دبب  ده س  الاتصدلل استدا  تلحتهدل   دلئل الاتصدلل اسح  ثد  إسد  

 بددد   اس ا  دددلا ا  دددهل  احددد  هددد   اسحلجددد  إسددد  إ جدددل  ه دددزة  صدددل بددد   اس ؤ  دددلا  اخدددل اس جت دددا اس  
 ج له  هل ض  ع    تق  ا خ  لا  با   ضل  اسثق  اس تبل س     ل تتف اه هلد الأخ  ة    صاا اس  ل 
 اس صددلسح  است ددل اا   اا ددجل ل  ددا هددلد استغ دد اا از ا  حجددا هددلد اس ؤ  ددلا  اس ددل ل   بهددل  اس ت ددل ل   

لل  بلستلسا ز ل ة  طلكل اسجهلز الإ ا ي   دل  تعلدب إ ا تده   هل  از ا    هل استطلبف عا اس اقلا  الأض 
س ع  استع    استق ا   ع ه بطكل  ل ا اح  تحق   الاه اه    خال إ خلل استح  الا اسف      ع ده    
عددا  ددل ف اس ددل ل     عددا اس  ددلئل  الأ ددلس ب بلضتبددل     الإ ا ة هددا اس  دد   اس قدد ي عددا ج  ددا اس ا  ددلا 

لدده ض ل لتهددل الإ ا  دد    كددزا  ه ددل    دد  بدد   هددلد استح دد الا  هدد    ددل   دد ه باطددلع ح ددت تحتددل ب خت
اس اقددلا اس ل دد  علددا ت دد  اس ا  ددلا ت ددتع ا تحق دد   هدد اعهل     ت ددل      تت  دد  اسج ددله    دد  اس ددل ل   

اهل  ا  ا تعلضا تحق   هلد الاه اه عا ب ض الأح ل  إلا   اهل  اس ت ل ل     هل  تفل اها  تت   ها  ا 
لا ت دددتع ا تحق قهدددل  ائ دددل لسدددف    استعددد  اا اسحلصدددل  اس  اعقددد  سا ددد  اس جت دددا الاا دددلاا سدددا ت دددتثاا هدددلا 
الأخ دد  ح ددت ت دد  ا اتجلهلتدده  اختل ددا  غبلتدده  تبل اددا    لاتدده  ت قدد ا ضاقلتدده   ددل زا  صدد  ب  تحق دد  

ق ل    هادلف تدتث   سلج دله   ضلد  الا ا ة لأه اعهل عا  ل هلد الاختاعلا  الافع ابلا   ضل ه   ك  اس
اجدددلح    عطدددل اس ا  ددد   بلستدددلسا  هددد ا  ه  ددد  تح ددد   اس اقدددلا اسع بددد    ه  ددد  تبدددل ل اس  ل  دددلا بددد   
اس ؤ     ج له  هل اس اخل   قبل اسخل ج   لاا اس صلسح اس طت ك    هل  ضل    لس  دل ا  خد ا اسصدلسح 

لل    دت   إلا إلا كدل  هادلف عهدا  طدت ف   افدح سد  هل اس لا عهدلد اسج دله   لا تت دل   ع ضدل  بطدكل ع د
حدد ل  هدد اه اس ا  دد    ث هددل عددا ح لتهددل   ددل تحققدده سهددل  دد   ا  دد    ضل دده  ابغددا ضلدد  كلعدد  اس ؤ  ددلا 
 اس ا  لا    ت تغل ت جهلا   غبلا اسج له       اس ل ل   س  هل  اس  دل ضلد  خد  تهل  د   جاستقل دل 

ل ة  ددد  تتث  اتددده الإ جلب ددد  اس ت ثلددد   عدددا تقددد  ا  ح ددد  اسخددد  لا  اس دددلا  ا  فدددلء  ددد  تتث  اتددده اس دددلب    اسز ددد
ج ه  هل اسخل جا عا  ك  عا ا دتب اسهل    قلع تهدل  غ  هدل  د  الافدع ابلا استدا قد  تحد ت ات جد  ضد ا 

 . فل اس ل ل   ض    ل لا اس ا    

 ا  دد     تخلدد  اس زا ددل استالع دد    ددا از  ددل  اس الع دد   استه  دد اا  دد  قبددل اس ددلا  اسخدد  لا   كدد  سل
استدددا   كددد  ا دددتغاسهل عدددا ت فددد ح ت  دددز اس ا  ددد  ضددد  غ  هدددل  ددد  اس ا  دددلا عدددا ضاقتهدددل  دددا اس دددل ل   



 اس  تهلك       ث   تح   بلسد ضا اس دل ي  اس  اد ي اسلدلا    ق  دل    كلاتهدل عدا اس جت دا    علد س  د  
سج دله   اسخل ج د  عدا اس قدا اسدلي   قد  اس دل ل   ع هدل اس  ق ل    ت د   اس ا  د  إسد  ك دب ثقد   تت  د  ا

ثقتها بهل  سال    ات قا كا  ك   ت ث ل  ثل هؤلاء اس       غ   اس اف   ت ث ا   ئل  ح ت    اس ل ل   
عا اس ا      ل كلاا   ت  لتها اس          ل كلاا عب    ض لها   تبد    ج لضدلا اطدع  ت ثدل فدغعل 

 ا لا تق ا هل    خال تتث  ها غ   اس بلط  ضل       اس ؤ     د  خدال  حدل  ثها ضل  اس ا     ته  
 دددا الاصددد قلء   دددا اسج هددد   اسخدددل جا  كدددلسف احتكدددلكها اس بلطددد  بدددلسج ه   اسخدددل جا    هدددلا  ل ج دددل 
اس ؤ  لا عا   س اسحلج  إس  اطلع اس اقدلا اس ل د  س  اجهد  حلسد  الاغتد اب اسدلي  اطدت  اخلهدل اسادلجا 
ضدد   جدد   حلجددلا خلصدد  بلس ددل ل   سدد  هل غ دد   لبددلة  ا  جددل  بدد لا  دد  لسددف الاا ددجلا  استدد از  اساددلت  ضدد  

 طلض  اس ل ل   تجلد  ض دلسها   اده  ابدا  د  إ  اكدلتها :"   اس فل اس    ا ه " طل  ش" تلب تهل ح ت   ى
     اس اقلا اس ل   عد    ا د   اضتبل"س ل تق  ه اس      سها    س ل  ابغا     حصل ا ضل ه      لئ ها 

است ددل اا  الاتصددللاا  اس اقددلا بدد   الأعدد ا  اس كدد ا   سدده  استددا ت ددها  جت  دد  عددا تلب دد   ج  ضدد   دد  
اسحلجددلا سهددا ب ددل  حقدد   دد ل تها عددا اس  ددل   ددا كس لسددف عددا الاقبددلل  است ددل   الإ جددلبا  ددا اسج ددله   

إاه    الأه  د  ب دل كدل      كد    افدحل .      تهلاسخل ج    تح      ت ى اسخ     ل  ز      تح  
 للا تت قا اس ا       اس ل ل     للا  ت قا اس ل ل      اس ا    استا  قف   ع هل  غلدب   قدلتها  لسدف 
   خدال الاتصدللاا اس  لسد  بد   اس  دت  لا الا ا  د   استا  ل د    علس اقدلا اس ل د   تتد س  تعد    بد ا   

  احدد  اسج هدد    ا  ا تهددل ك ددل  اهددل اس  ددؤ س  ضدد   اسكتلبدد   استح  دد   تصدد  ا اس عب ضددلا الاتصددلل اس  جهدد
 . ت ت ب الأح ات اسخلص  

    إ ا ي  ت ثدددل عدددا الاطددد اه ضلددد   ختلددده :  ضل ددده   كددد  اسقددد ل    لأاطدددع  اس اقدددلا اس ل ددد      ددد 
الاحدد ات  اس ال ددبلا اسخلصدد  ض ل ددلا الاتصددلل  ا  ا تهددل      عاددا  ت ثددل عددا اسكتلبدد   استح  دد   ت ت ددب 

اسد       فد  ل   سل ا  د  ق  دل  فدلع  تد ضا جهد   الإ ا ة   هدل    تقد  ا اسخد  لا الاجت لض د  سل دل لا 
عدددا تحق ددد  اس فدددل اسددد    ا سل دددل ل   بهدددل عدددا إعدددل   حل ستهدددل ستحق ددد  اس صدددلح  اس ل ددد   سكدددل اسطددد كلء 

 هدلا  بد ز ا تبدلع  اطدع  اس اقدلا .  صدلسحهلعلس ا  لا ت د   إسد  جدلب اسج هد   بقد    د  هل سخ  د  
 .اس ل   بتحق     ضا اس فل اس    ا ا تبلعل  ث قل 

 سلإس ددلا بج ااددب اس  فدد ع  دد اء اسا   دد     اس   اا دد  ا تت اددل تق دد ا خعدد  اس  ددل إسدد  خ  دد  عصدد ل  هددا 
 : كللآتا 



 : ت ثل عا الإعل  اسا  ي   ط ل ضل  ثاث  عص ل: الجتانب الأول

 اس  ا   ب  ف ع اس  ا   س  ض  ه       بلب اخت ل  اس  ف ع   ه اه  :لفصل الأولخصص ا
 .اس  ا    تح    إطكلس   اس  ا    تح    اس  له ا  اس  ا لا اس لبق 

 اس  ا   ب له   اس اقلا اس ل   تع قال ع ه إس   ه      ه اه اس اقلا اس ل     :أما الفصل الثاني
اس اقلا اس ل     اس اقلا اس ل    خصلئص اس اقلا اس ل     بل ئ ا   ا  الاتجلهلا اسا     ع

اس اقلا اس ل    خصلئص اس ل ل   بهل  تا  ا  اس اقلا اس ل     اطعتهل  ع     ل    اطلع   لئه
 .اس اقلا اس ل    اس اقلا اس ل    اسج ه    الاتصللاا  اس اقلا اس ل  

ا   ب له   اس فل اس    ا تال سال ع ه  ه    اس فل اس    ا  اسا   لا اس    ة  اس   :أما الفصل الثالث
اس فل  اس فل اس    ا  خصلئص اس فل اس    ا    لس ب ق لس سل فل اس    ا  اس  ا ل اس ؤث ة ضل 

 .اس فل اس    ا اس    ا  إ طل اا ستح     آثل   اتلئ 

 :اس   ااا سل  ا    ط ل عصل   اس ت ثل عا الإعل  : بينما الجتانب الثاني

ب ا ا  الإج اءاا اس اهج   سل  ا   تع قال ع ه إس   جللاا اس  ا       اا ج ا اسب لالا   :الفصل الرابع
 .ض ا  اس  ا     اه  اس  ا    ع ف لا اس  ا      لس ب استحل ل

 ه ض ض  تحل ل  ت     اس  ا   ب  ض  تحل ل  ت     اتلئ  اس  ا   تال سال ع :أما الفصل الخامس
اساتلئ    القط  ع ف لا اس  ا   عا ف ء اس  ع لا اس   اا     القط  اتلئ  اس  ا   عا ف ء اس  ا لا 

 .اس لبق   اسات ج  اس ل  

  خ  ا خت ال   ا تال بخلت   كح صل  اهلئ    ح ت تا ع هل ض ض اساتلئ  اس ل   سلبحت  كلسف 
 .است ص لا اس قت ح  سل  ا  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 :دـــتمهي

 .أهمية وأسباب اختيار الموضو : أولا

 .داف الدراسةـأه: اـثاني

 .ة الدراسةــإشكالي: اـثالث

 .مـد المفاهيـتحدي: اـرابع

 .ةـات السابقـالدراس: اـخامس

 .ةـــخلاص



 تمهيد                                                          
 فا  تص   ضلا سل له ة اس  ا    ا تهل عا بحت ضل ا ه     ب  ه لا هلا الأخ    إل     إ        

إبدد از الإعددل  اس  ددله  ا   دد    دد ا بدد  ه ل سددلسف ا تت اددل    اخصددص اس صددل الأ ل  دد    ا ددتال ساتاددل ل ع دده 

    ددبلب ك ددل  دداتع   إسدد الإطددكلس     استددا ت ددا صدد لغتهل  عدد   بددل ئ    ددس ت اضددا است ددلل اس اعقددا 

بد از  ه  دد  اس  فدد ع   ه اعده   ساصددل إسدد  تح  د  اس  ددله ا استددا هدا إحدد ى اسخعدد اا  اخت دل  اس  فدد ع  ا 

ثدددا  خ ددد ا ا ددد ض ب  جدددلز  هدددا اس  ا دددلا اس دددلبق  استدددا تال سدددا هدددلا اس  فددد ع بغددد ض  اسهل ددد  عدددا اسبحدددت 

 .الا ت ل ة   إف لء اسصبغ  اس ل   

                                                                                                                

 

  



 :أهمية وأسباب اختيار الموضو : أولا

 :أهمية الموضو  .0

تابث   ه    اس  ا    د   ه  د  اس تغ د اا استدا ت لسجهدل  إل   د  اطدلع اس اقدلا اس ل د  اطدلعل ح   دل      
ل ل ب   الإ ا ة  ج ه  هل    خال    هل الاتصلسا اسهلا ح دت   دلض  عا تحق   اتصلل  عفل  عها  تب

الإ ا ة عا إطبلع حلجلا اس ل ل    خ ض حللاا اسات از   است ت  اسالت  ض   ج   حلج  غ    لبدلة ب دل 
هددلا الأخ دد  اسددلي   تبدد   دد  الأ دد   اسهل دد  استددا  جددب ضلدد  الإ ا ة  سل  ددلل   ك ددل  ضددا اس فددل اسدد    ا

لا بدده عددا كددل  جددللاا اس  ددل  عددا كددل  قددا  سك ادده هدد ه كددل ض ددل كغل دد  ح لت دد    دد  الأ ددبلب الاهت دد
قبلسده الإ جدلبا ضلدد  اسج هد   اسخددل جا  لإ دهل ه عددا  الأ ل د   استدا تفدد   بقدلء اس ل ددل  ج  تده  ثبدد  د  ا 

 .بلقا الاتجلهلا إل  ح ت آثل   لب    ا  جلب   ضل  كل اس  اه  اس  ج  ة عا اس  ل

لا الأ ددلس لا  ددزال الاهت ددلا  اسبحددت  دد  عدد ه اسبددلحث    اس ل ددلء عددا  جددلل اس اقددلا  ضلدد  هدد
 .اس ل   بلضتبل د   ه ا ح  ت  كتا ه اسغ  ض اله ف ض  اطلعه    لئ ه

 :أسباب اختيار الموضو  .5

 باددا ضلدد  ج لدد   ددا     لا  كدد   اضتبلع ددل     دد  عدد اغ بددلإ  اخت ددل  اسبلحددت س  فدد ع اس  ا دد
 :اتت ثل عا الآت بلب اسلات     اس  ف ض     استا اس ب  اا  الأ

 :الأسباب الذاتية  .0
 .ا تبلع   ف ع اس  ا   بعب    استخصص -
 .اس  ف ع  الإعاع ضل هاس غب  اسلات    الاهت لا اسطخصا س  ا   هلا  -
 .الا ت  ا اا اس ل     اسلغ    -
  .است ك     ا تخ اا تقا لا اسبحت     اته -
 .ح  ت   حتلج سلبحتك   هلا اس  ف ع  -
 .ت ع  اس قا اسكلعا  اس  ا   اس لس   -

 

 



 :الأسباب الموضوعية  .5
 . اجا  اس صل   ح ل   ف ع اس  ا  ت ع  اس  -
 .إث اء حق ل اسبحت اس ل ا -
 . ائ ة اس  ل ه ح ل  ه    اس  ف عت ض   الأع ا  اس ل ل    ت   ا  -
  هدل ضلد  الأاطدع  اسخل ج د   كثد   د  قل  اس  ا لا ح ل  اطدع  اس اقدلا اس ل د   إل  كدزا    -

اهت ل هل بللأاطع  اس اخل    ا اسج ه     ا اس لا    اس اقلا اس ل   تاعلد   د  اسد اخل   لا ثدا 
 .إس  اسخل ج

 ه  دد    ا دد      اطددلع اس اقددلا اس ل دد  عددا  ضددا اس فددل اسدد    ا  خلصدد      اس فددل اسدد    ا  -
 . س تهل  تب      ها  ؤط اا اجلح اس ؤ     ع ل

 : أهداف الدراسة :اثاني

 ي بلحدددت   ه دددل كلادددا عب  ددد  تخصصددده   جدددللاا بحثددده لابددد      كددد   س  ددده  هددد اه   دددع ة 
تف   سه     اسبحت  تح   سه  جلل  ح      ا ته  د   جدل اس صد ل إسد  اتدلئ  صدل ق    ق قد  سلب هاد  

 :ضل  صح  اس   ض    ك  تح     ه اه   ا تال عا

  اس اقدددلا اس ل ددد  عدددا  ؤ  دددلتال  آثل هدددل الاجت لض ددد  ضلددد   فدددل اسج هددد   الاعددداع ضلددد   اطدددع -
 .اس اخلا

 . خل ص  ة  افح  ض  اطلع اس اقلا اس ل   عا اس ؤ    اس       اسجزائ    -
 .اسكطه ض  اطلع اسبحت  استخع ع عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا -
 .س    ا سلج ه   اس اخلااسكطه ض  اطلع الإ ا ة  الإاتلج عا  ضا اس فل ا -
 .اسكطه ض  اطلع الاتصلل  استا    عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا -
 ه ا اس اقلا اس ل   عا اس جت دا اسجزائد  بصد   ضل د        د  اسطدبلب  اس  لفد  بصد    تح     -

   .خلص 
  .است  ه ضل    ى اهت لا اس ا  لا ب كلا   فل اسج ه   اس اخلا -

 

 



 :إشكالية الدراسة: ثالثا

اس فدددل اسددد    ا  ددد  بددد    هدددا اس قدددل  س الأ ل ددد   استدددا ت ت ددد هل الإ ا ة عدددا تقددد     دددا     ددد  
اس ا      ا   اس  ل ع هل بطكل  ف   ز ل ة إاتلج تهل    ت ى ج  ة خ  لتهل  عه  ضا ا  اجدلح  فدل 

اتدلج اس دلا  علد لاها س دل ج ه  هل اسخل جا ضل  اضتبل     اس       ها اسدل    ق  د   بتقد  ا اس خد  لا  ا 
 .ا تعلضا اس ا    الا ت  ا  عا ض لهل  تحق    ه اعهل   ها    اؤهل عا اسخل ج

 اس فل اس    ا  تتث  ب  ا ل  اخل    خل ج     اهل  ل  ت ل  بلسق اا    است ل  لا اس   د ل بهدل 
بت ددل ب الإ ا ة  عل دد تهل  دد  خددال  استددا تكدد   غلسبددل ضل دد   ل  دد   ل   دد   ع  ددل  دد تبع اسددب ض الآخدد  

 بددلعاعاس  ل  ددلا  الأع ددلل استج  ل دد  خلصدد  ع  ددل  ت لدد  ب  ل دد  الاتصددلل ب اهددل  بدد   اس ددل ل   بهددل     
بح دت تفدا خعد  ض دل   اس ل ل   ضل  اس  تج اا اس اخل    اسخل ج   استا تؤث  ضل ها    ضلد   ض دلسها

ل جه    فا   سلح ل  ضل     تهل اسع بد  استدا ت صدلا إس هدل  تق ا ببل  ع لس  ت لس  اقلع اسف ه ع هل
 استدددا ا دددتغ قا  دددا اا ع  لددد  عدددا بالئهدددل  خلصددد   دددا استغ ددد  اس ددد  ا  استعددد   عدددا تكا س ج دددل الإضددداا 
 الاتصلل  ع ل    اطلع    اخت اع    خ    إاتلج   كلاا    ت ل        ت ع ه   إلا  تك     اءهل الإ ا ة 

ؤ س  ضل  اساجلح    الإخ ل  الاقتصل ي  تخ جهل إس  ح ز اس ج     بلستلسا عللإ ا ة ها اس استا ت ع هل   
 الاجت لضا استا تصل عه  ي  ؤ  د   د  اس ؤ  دلا ضلد  اختاعهدل  إاتلج د  كلادا  ا خ  لت د   حك   د  

سح دلة س دل سهدل  د   د  عدا تق  د  الأ د    تصد  ه طدؤ   ا  كلاا  ا خلصد   حتد   جت دا  د  اس جت  دلا
 . تحق   الأه اه استا  ع ح اس جت ا عا اس ص ل إس هل

 صددبح سلجهددلز الإ ا ي    ا ع ددللا عددا ض ل ددد    احدد  ا دد ش ضصدد  اس  ددؤ س   الاجت لض دد     دد 
استا  دد   هددلد الأخ دد ة استددا سددا ت دد  اتلجددل عقددع سلتا  دد  الاقتصددل     الاجت لض دد  عح ددب  بددل  صددبحا   فددل 

بدل حتد  ضلدد  الا دتخ اا الأ ثددل   تقتصدد  ضلد  ا ددتخ اا اسثد  اا اس ل  د  عقددع    دل ا إ ا  دل  عهددا سدا ت د  
 ج لهل ت تخ ج  عفل  ل س  هل    علقلا خاق    ب ض        جل  تحق قهل سلسف تكد     سلق ى اسبط   

 ز ددل ة  عددله تها  تقدد  ا اسخدد  لا    لسددف  دد  خددال ح ل دد   صددلسح  ع ا هددل  حلجتهددل  ل دد  لإ ا ة الجحدد 
ل ب  سها ب ل  ك ل  ضا  فلها   هلا  ل تف اه است ات اسا  ي  د  ا   د  اس اقدلا الإا دلا   لإستد   اس ا

 ل    ا     اسحلجلا س ل ل   ا     اس ل ل   سه زب غ   استا  ك ا  جت     ضلد   ه  د  تد ع    ختلده 
 ة   ت ى اس اع    س  ها  اسج ااب اس ل     اس  ا    سل ل ل       إقصلء جلاب ضل  ح لب الآخ  عا ز ل

ك ددل كطدد ا اس  ا ددلا اس  لصدد ة عددا  جددلل ضلددا اسددا س الإ ا ي حدد ل   فدد ع اس فددل اسدد    ا    الأعدد ا  



اس افدد        ددل  قددل ض فدد  سلقلدد  اسا  ددا   كثدد  تقدد   ا سلددلاا    كبدد  قدد  ة ضلدد  استك دده الاجت ددلضا     
غ   اس اف    اسغلفب   ضل ة  دل الأع ا       . اهالف ضاق   ث ق  ب   اس فل ض  اسح لة  اس فل اس    

 بثد    طدلض ها لأصد قلئها    دل عها ب دل  دؤ ي إسدد  تد      د  تهل  سد    دتغ    لسدف إلا ثد ا   ك ددل    
  ثددلل هددؤلاء اس ددل ل   اس ددلخع   ضددل ة  ددل  قدد     خدد  لا  دد ئ  سل  دداء  اس ت ددل ل    ددا اس ؤ  دد    ددل 

 خدد  لتهل ب اتجددلا  خدد  لا  ؤ  ددلا  خدد ى      عددا خفددا هددلا اس طددكل   دد ع ها إسدد  ا ددتب ال  اتجلتهددل
تب ز  ه    ا تخ اا الإ ا ة سخل ع    اس ل ا اس ختل   بع  ق   بلط ة عا تع   هل   ب زهل اس اقلا اس ل د  

لا ك      هلد الأخ  ة  ج  ض     اس  ل لا استا تحتدلج إسدا الإس دلا استد استا ت تب     ب   هلد اس ل ا  
ب ج  ضد  اس لدد ا الاجت لض د  اساز دد  س  اجهدد   علسدب استعدد   الإا ددلاا  الإس دلا بلس  ا ددلا اس   دد  س ج   
اس ت لقدددد  بلسدددد  اعا  اسحلجددددلا اسبطدددد       بلسطخصدددد   الاجت لض دددد    ك التهددددل  بلتجلهددددلا  عدددد ا  اس جت ددددا 

اس اخل د  ) ت لس ب ك ب ثقد  اسج دله       لاتها اس تبل ا       لس ب ق لس هلد الاتجلهلا  استتث   ع هل  ب
 .استا تت ل ل   هل اس ؤ   (  اسخل ج   

علس اقددلا اس ل دد  ت دد ا  ائ دددلا إسددا إ فددلء اسج دددله   اس اخل دد   لسددف لأاهدددا اس دد آة اسحق ق دد  استدددا 
ع ددل     اطددلع اس اقددلا .ت كددس صدد  ة اس ا  دد   سبددلقا عئددلا اسج هدد   اسخددل جا اس ت ددل ل    ددا اس ؤ  دد 

 .   اسطبلب  اس  لف  س لا   ج جل؟   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا س     اس ل

 عا  حل ستال سلإجلب  ض  هلا است لؤل   تا ا تعاع اس  ا د  عدا      د  اسطدبلب  اس  لفد  س لا د         
 ه  هل اسلي ج جل  بلضتبل هل  ؤ    خ  لت   تحتلج إس    ل     ثل هلا اساطلع بحكا عب    ض لهل  ج

 :  ا  ج تحا هلا است لؤل اس ئ  ا است لؤلاا اس  ض   استلس   .تت ل ل   ه

هددل   ددلها اطددلع اسبحددت  استخعدد ع عددا  ضددا اس فددل اسدد    ا سلج هدد   اسدد اخلا ب     دد  اسطددبلب  -
 . اس  لف  س لا   ج جل؟

    ددد  اسطدددبلب هدددل   دددلها اطدددلع الإ ا ة  الإاتدددلج عدددا  ضدددا اس فدددل اسددد    ا سلج هددد   اسددد اخلا ب  -
 . اس  لف  س لا   ج جل ؟

هل   لها اطلع الاتصلل   استا د   عدا  ضدا  فدل اسد    ا اسج هد   اسد اخلا ب     د  اسطدبلب   -
    . اس  لف  س لا   ج جل ؟

 



 :تحديد المفاهيم :رابعا

ل ضلددد  ض ل ددد  اكتطدددله اس اقدددلا بددد   ت تبددد  اس  دددله ا ضاصددد  بادددلئا عدددا اسبحدددت لأاهدددل تطدددت 
 ".هاا ضلا   ج   س له ة     كث   اس اقلا اس  ج  ة ب اهل اس  ه ا تص   ل"ا  اس  ف ضل

 :العلاقات العامة  .0
سده إطدكلس   عدا اسلغد  اس  ب د   "Public Relation " اطد   عدا اسب ا د  إسد      صدعلح  :لغـة - أ

 ا ضل د  ب  اد لا ت اد  Publicعكل د  "  اس اقدلا اس ل د   دا اسج دله  " ضاد  ت ج تده اس ق قد  استدا ت ادا 
General    سك  ج ه . 

ض عادددل ب قددد    ادددلد إلا إلا  إل إ  اس  هددد ا اسدددلي    دددز سددده  صدددعلح اس اقدددلا اس ل ددد  لا  تفدددح 
ــاتعكل دد   ".اس ل دد "  " اس اقددلا "   اسددلي  تكدد    دد  كل تدد   اسلغدد ي ــةت اددا  العلاق اسدد  ابع  الآثددل  :  لغ

   الا ددتجلب  طدد ع   ل ددا ستكدد    ضاقدد  اجت لض دد   قلبددلاطددت ا ددتجلب  ساطددلع     ددل ف  اس تبل سدد  استددا ت
  عا اس اقا الاجت لضا ق  تك   ب   ع    ع      ب   ع    اس ج  ض    ق  تك   هالف ضاقلا  تبل س  ب  

 .   ق  تك   اس اقلا خل ج   ب   ج لضلا  ج لضلا  خ ىاس  اه   اسا ا
 ج  ضد  اسج دله   اس ختل د  استدا  تصدل ض لهدل    تد تبع اسج دله       لغـةع قصد  بهدل  "عامـة "  ل كل   

 صدددلسحهل  اطدددلعهل بلسه ئددد     اس ؤ  ددد     اسطددد ك   عدددا    دددا الأح دددل    كددد  اسقددد ل    هادددلف ج هددد   
 (1) .خلص سكل ه ئ  خ  لا    إاتلج

اطددلع  ؤ  ددلا : "ويســتر " ح ددب   جددا     اددا است   دده اسلغدد ي س صددعلح اس اقددلا اس ل دد   جت  دد  
ط ك     صلحب  ها     حك       ه ئ     اسه ئلا لإقل   ضاقدلا  دل     ج  د   لض      اقلب    صا

بلسج ه   اس لا  ب ئلا هدلا اسج هد   اس تا ضد  كلس  دتهلك      اس د       اس  دله     غ د ها  لسدف بغ د  
 .(2)استك ه  ت     اساطلع الاجت لضا

اس صددعلح  استعدد   إسدد   ج  ضدد   دد  ت    ددلا هددلا دداحل ل  دد  خددال هددلا اس  ددل  :اصــطلاحا -ب
   كددلا ت    ددلا ب ددض اس ل ددلء اس هت دد   سج   ددلا اسخلصدد  بلس اقددلا اس ل دد اس ق  دد   دد  عدد ه ب ددض ا

 .بلس اقلا اس ل  
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         اطلع إ ا ة  ؤ       ه ئ  ض    د     خلصد    س د      بتاهل  المركز الأوربي   عهل 
قل    ا ت  ا     تح    اسثق   است لها  اس      جه       جه   خ ى إقل   سج لض    ته ه إس  خل     ا 

ت    ج له   استا   اء  ج ا  اخل    خدل ج اس ؤ  د  ع اهدل تدؤث  ضلد   ضاقلا  ا ج لضلا ضل ة  ل
 . تع  هل ح   هل

لسف          اطلع عق  ض عا اس اقلا اس ل   ضل   اهل ك الجتمعية المهنية الأوربية للعلاقات العامة  ل 
  دد ه  اسج لضددلا     ددلح دد   اس اقددلا  اسثقدد   اسددت ها  ددا  ؤ  ددا ضددلا    خددلص   هدد ه إسدد  تدد ع    ت

 (1).اسلي  ح   ك لاهل  تع  هل      اء كلاا  اخل    خل ج اس ؤ    ع   هلا الأخ   ه بلسج ه  

 دددله  اساطدددلع اس تصدددل  بت  ددد   ضبدددل ة ضددد      اس اقدددلا اس ل ددد   دائـــرة المعـــارف البريطـــاني قددد  قددد  ا 
 دد اء كلاددا هددلد اسه ئدد  لاا طخصدد   اضتبل  دد     لاا صدد   د  تح دد   اسصددل     اس اقدد  بدد   ه ئدد   ددل 

 .ع      ي   لكهل ع    اح  د  ب   ج ه   سه ا تبلع    اتصلل بهلد اسه ئ  

اس دل ف    دل ب سلإضداا  ص  ة  د اطلع اس اقلا اس ل   بتاه  جتمعية العلاقات الفرنسية عا ح   ض عا
 الاتصلل به ه بالء  ت ض ا اس اقلا اس ل ئ  بلسثق   استا تق ا ضل    دلس اس   عد   اس هدا اس تبدل س   بد   

 . اس ؤ     ج ه  هل اس تتث  ب  لئه   اطع  تلف اس ؤ   

ستددا تخدد ا  صددلسح عل دد   الإ ا ة      تهددل   بدد ا ضاهددل بلس  ل ددلا  الأض ددلل ا: بتاهددلكانفليــد ك ددل    عهددل 
 .اسج ه    الاتصلل به سف ل  اس ها  اس     اسح ا  

   د    الإا دلااضلا  عد    دتا  إسد    دس ضلدا الاجت دلع  اس اقلا اس ل   بتاهل "هارلو" عا ح   ض عهل 
ا ل عا ح لتها اسج لض     . إس  تح    اس اقلا ب   اسالس  لا عا ح لتها اسخلص   ا 

س ت لقددددد  بتفدددددل ب اتصددددلل ل  عددددد ع   سحدددددل اس طددددلكل  اس الزضدددددلا اتاهدددددل ب Sam Blak   عهددددل الأ دددددتلل 
   لسف بلست ض   ض  اس جه اسصلسح ستبدل ل اس ا  د  بللإفدلع  إسد   اهدل ت اد  ب قل د  اس هدا اس صلسح  اس العا

 اس تبل ل ضل    لس اسحقلئ   اس   ع 
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     اد  لسدف بب دلع  بثقتها   حبتها  تت  د ها  اس  ز ع    ل ل  اسالس  عهل اس كت   إب اه ا إ لا بتاهل   
 (1).اسالس بح   اس  ل ل  اسصل  ة ض  ص    ا   ل  بق    الإا ل  عا اس جت ا  فلك ب 

ضل   اهل       إ ا     ت  زة ت لض  ضلد  خلد   بادلء   ضدا  بقدلء الاتصدلل  ض عهل  ح     اص   ها   
   ت  ددل  دد   ج له  هددل اس اخل دد   اسخل ج دد اس طددت ف بدد   اس ؤ اس  ددلل  اس هددا اس تبددل ل  اس  اعقدد   است ددل   

  ددد  اس  ل  دددلا  اسب لادددلا   دددل ضلددد    اجهددد   حدددل اس طدددكاا استدددا ت اجددده الإ ا ة  ا  ددد ا هل بت دددل    دددت  
اتجدلد اهت ل دلا اسج دله    ت دلض هل ضلد   الإ ا ة   تحد    تؤكد    دؤ س    ج لهل  تجل ب   ا اس  ي اس لا

  دد   ت  دد   ادده بك ددلءة ك ددل ت ددتخ ا اس اقددلا اس ل دد    فددل كا ددلا تابددؤ   ددلض  ضلدد  استبك دد     ت اكددب استغ
بدددلست  ه ضلددد  الاتجلهدددلا  ت ق هدددل   ت دددتخ ا عدددا  دددب ل لسدددف بحددد ت    دددلس ب  عددد      دددلئل الاتصدددلل 

 (2).ق   ستحق   هلد اس ه لا الأ ل    عا اه ضل    س  خا

  اطدلع  هد ه إسد  تحق د  است دل    است دلها بد   اس ؤ  د   ج ه  هدل اس اقلا اس ل د :التعريف الإجترائي   
               .به ه خل  ص  ة ع ب  عا  لهل  لسف اسج ه   اس اخلا  اسخل جا ضل  ح    اء

 :لتمييز بين العلاقات العامة وبعض المفاهيم المتقاربةا 0.0 
  تا تادل ل لسدف اس  هد ا  د  خاسهدل تاب   تح      ه ا اس اقلا اس ل    تا ع  ت    اسج ااب اس

الأخ ى استا تتف   عا اطدلع اس اقدلا اس ل د  بصد ه اسا د  ضد  عب  د  تلدف  له اهالف اس        اس  
اس  ددلئل كتكت كددلا ت   هددل اس اقددلا اس ل دد  ب  ه  هددل الأطدد ل ستحق دد   هدد اعهل   دد    ثددلل هددلد اس  ددله ا 

 :    استا   تب هل اسب ض   ا ع  سهل   ا فح اس     ب اهل  اس اقلا الاجت لض الإا لا  اس اقلا 
ب  ه  هددل اس ا ددا  الإا ددلا  تطدد ل اس اقددلا  : الإنســانيةالتمييــز بــين العلاقــات العامــة والعلاقــات  0.0.0

بدد   اسج لضددلا بهدد ه تق  دد  اسدد  ابع  الإا ددلا  ج  ددا اس اقددلا بدد   اسبطدد   استددا  جدد ا ب جدد   اس اقددلا 
عدا  حدد ع اس  ددل  الإا ددلا    اس اقدلا الإ ا ةعددا  جددلل  الإا دلا  عاح اس اقددلا  ب  ادد  اصد  اسصداا 

 سق  اطت لسف اس  ه ا إبل  اسث  ة اسصالض    عا ب ا   اسق   اسحلسا ح ت قلا ع     ف تل ل   ب  ا   اس  ل 
 (3)  "بللإ ا ة اس ل    " ض عا اساتلئ  استا ت صل إس هل   اس    اس ل ل
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 الاهت ددلا هدد  اضتدد اه الإ ا ة بلسجلاددب اس  ادد ي  اسا  ددا س عدد ا   الإا ددلا  اقددلا   جدد ه  اس إ 
بتحق ددد   عدددله تها ح دددت تادددل ل خلددد  جددد  اسثقددد   است دددل   اس تبدددل ل بددد   الأعددد ا   الإ ا ة ب دددل  حقددد  اس فدددل 

 . الإاتلج  اس    ا  ز ل ة 
هدد  تحق دد   اسهدد ه  دد  كل ه ددل   إل     الإا ددلا    ثددل اس صددل اساهددلئا بدد   اس اقددلا اس ل دد   لا

 اس اقددلا اس ل ددد  ك لددا تهددتا ب  ا ددد   ددل ف الأعددد ا    ة سصدددلسح اس دد    اس ؤ  دد   اس جت دددااس اقددلا اس طدد  
 ك دب     الإا دلا   اسج لضلا ضل    س ضل     ل     اسه ه    اس اقلا اس ل   ه   ضل   اس اقلا 

 دد    دد    هدد اه اس اقددلا اس ل دد   ت تددلز اس اقددلا كهدد ه " بددلستك ه الاجت ددلضا" اسج هدد   ع  ددل   دد  
اس ل ددد  بلسج دددله   ضلددد  اس  دددت ى اسددد اخلا  اسخدددل جا  ددد اء عدددا اس جت دددا اس حلدددا    اسقددد  ا ع  دددل تهدددتا 

 .عا اس قلا الأ ل اسج ه   اس اخلا ضل  اختاه   ت  لته  عئلته الإا لا  اس اقلا 
 :عا    لا   الإا   ت ثل الاختاه ب   اس اقلا اس ل   

الآسدد  ب   سدده  ا ازضدده  ختلدده ضدد   إا ددل بددت  اس دد   اس ل ددل  الإ ا ة لإ  افقدد  اطددتا كات جدد   الإا ددلا   -
 .اسطخص  

 .ات  عت لس  اس طلكل اسخلص  ب  لهتتجه سل    بص ته   الإا لا  اس اقلا  -
اسقلئ د  ضلد    ا د  هدا عد  است ل دل اس  تكدز ضلد   فد ح اس ؤ د   الأ دس اس ل  د   الإا دلا  اس اقلا  -

اسحلجدددلا الاجت لض ددد   اسا  ددد    الاقتصدددل     دددا تددد ع   اسب ئددد   إطدددبلعالأعددد ا   اسج لضدددلا  دددا   اضدددلة 
 . الإا لا  اس   ح  عا اس  ل  ا   اضلة اسق اا    اس  ل    الاجت لض    اسق ا 

 :عا ح      اس اقلا اس ل   
ا دددل   فدددل بدددت  اس ددد   اس  الإ ا ةقددد  اطدددتا كات جددد  لإ  اف   - ل دددل سددد س  حددد د اسدددلي   دددتح  الاهت دددلا  ا 

اسج هدد   اسخددل جا سل ؤ  دد     اسددلي  تددتث  باطددلعهل  عب  دد  ض لهددل  ب  ادد     اس اقددلا اس ل دد  سهددل 
ضعددلء اسج هد   اسخددل جا ا ددس  هد ه  ددز  ج  لا  هد  تعدد      دلس ب است ل ددل  دا اسج هدد   اسد اخلا  ا 

 .الأه   اس  ج     
 .اس    ك ف  عا  جت ا   ق    تع    إس  تتجه اس اقلا اس ل  -
  كدد   عب ده  لاالإا دل  كدلئ  اجت دلضا بت دتا  عل د   اس اقدلا اس ل د  ضلد  حق قد  ضل  د   ؤ اهدل     -

 .ضزس        ش عا
 .تهتا اس اقلا اس ل   بلس ق ه ضل  اتجلهلا اسج ه      ا   ا      ع   استتث   ع ه -



ل ئ  الأاطدددع  الاتصدددلس   استدددا ت  ددده سبادددلء ضاقدددلا ع بددد   دددا اس اقدددلا اس ل ددد  هدددا الأ دددس  اس بددد -
 ه تهددددل إ ا ة الاتصددددلل بدددد   اس ؤ  دددد  (1)ج ددددله   اس ؤ  دددد  ت صدددده   فددددل بتاهددددل     دددد  اتصددددلس   

   جت دا استا د ا  ج ه  هل  بح ت    كل  ؤ    سد  هل  ل دل   د  اس اقدلا الاضت ل  د  اس تبل سد  بد 
 . اسب ئ  اس ح ع 
تادد  ج فدد   اس لدد ا الاجت لض دد   استددا تقدد ا عددا   ل ددهل  الإا ددلا    اسقدد ل    اس اقددلا  عددا الأخ دد    كدد

ضلدد  اسبحددت اس ل ددا ك ددل تادد  ج اس اقددلا اس ل دد  تحددا علئلدد  اس لدد ا الاجت لض دد  استعب ق دد   ح ددت تتفددح 
  تتفد    ه    هلد الأخ  ة    خال    هل اسبادلء عدا استا د   بد   اس اقدلا اس تا ضد  سل ؤ  د  عهدا إل

 . الإا لا  اس اقلا 
 :الاجتتماعية والعلاقات العامة العلاقات بين التمييز 5.0.0

اس كد ا   سج هد    الأعد ا إ  اس اقلا اس ل   ع    ا   است ل اا  الاتصللاا  اس اقلا  دلب   
 لإا ددلا  ااس ؤ  دد   دد اء ضلدد  اس  ددت ى اسدد اخلا    اسخددل جا   ستلددف اس اقددلا استددا هددا  دد   استج  ددلا 

ا لا  ج ااب ض   ة اجت لض    ثقلع    الاا دجلا  استد از  بد   تلدف  إ جدل  غ  هل   ه   اس اقلا اس ل د    ا 
اسج ااددددب ستجاددددب اسصدددد اع  ضدددد ا استك دددده  الاغتدددد اب اسددددلي قدددد   اطددددت  اخددددل استا   ددددلا  اس اقددددلا اس ل دددد  

بلس اقددلا اقددلا إ جلب دد  باددلءة تتصددل بلضتبل هددل تهددتا ب  ا دد  اسج ااددب الاجت لض دد  سل ددل ف بهدد ه إقل دد  ض
   سكدد   ابغددا اس صددل ع  ددل بدد   اس  دد  لا بح ددت لا  ا دد  سل اقددلا الاجت لض دد  الاجت لض دد     ددل اتصددلل

 . ل   ك ت ا ع  اس اقلا اس
   تاطدددت  ددد  س تبل سددد  بددد   الأعددد ا  عدددا اس جت ددداا  الآثدددل   قصددد  بلس اقدددلا الاجت لض ددد  اسددد  ابع 

 تبددل ل  طددلض ها  احتكددلف ب فددها بددلسب ض الآخدد    دد  ت ددلضلها عددا اس جت ددا  تهددتا عب  دد  اجت لضددلتها 
عهددا  ضفددلء اسج لضددلا بهدد ه اس اقددلا الاجت لض دد  بلس ددل ف الاجت ددلضا اسددلي  كطدده ضادده است لضددل بدد   

عب  دد  اس اقددلا الاجت لض دد   هدد   ددل  علدد  ضددل ة   ددل ب ض ددل اسج لضدد   ت تبدد  اس ئدد  الاجت لض دد   صددغ  
عهددا بهدد ه " بلس ددل ف الاجت ددلضا " ل دد     تهددتا اس اقددلا اسع هددل است لضددل بدد   اس دد    الآخدد    ت  حد ة  حدد

ا ت جدد  اس ئدد      ددلف كددل  دداها  ددب له اسخددلص   دد  ثدداس اقددلا الاجت لض دد  طدداء  كثدد   دد   ع ا هددل اسددل 
لبكل طددد   ا   ددد ى الاجت لض دد  ضاددد  ل  تقل دددا الأعددد ا  ق  ددل  طدددت ك   ضاددد  ل تتطدددلبف    ا هددا الاجت لض ددد  تطددد

 :    هالف ا ض      اس اقلا " ديرل"

                                                           
 .43-40  جا  لب   ص :ط ب  ضلا ط  ا  -(1)



 اخدل اسج لضد  اس احد ة  الأعد ا  ها تلف استدا تدؤ ي اس عدل   الاا دجلا بد    صدلسح  :علاقات ايجتابية  -
  (1).   اس اقلا اسبالءة" اس اقلا اسج    "   تج ا ب    صلسح اسج لضلا اسخل ج   الأخ ى ت    

 ثددل   له هددل عددا اسصددد اع  اسخدداه الأ دد  اسددلي  ددؤ ي إسدد  تقدد  ض استا ددد ا  تت :العلاقــات الســالبة -
 .الاجت لضا

  ح ت ت ج  تلدف اسا ض د  ل اس لبا  الا جلباك ل تهتا اس اقلا اس ل   ب  ا   اس اقلا الاجت لض   بطق ه 
قد  سل صد ل    اس اقلا عا كل اس جت  لا  ت تخ ا اس اقلا اس ل   اس اه  اس ل ا عا ق دلس تلدف اس ا

إس   عفل   لئل است ج ه سلتقل دل  د  خعد  ة الآثدل  اس دلب   ستلدف اس اقدلا  تتفد   اس اقدلا اس ل د  عدا 
 خاق ل   اتصلس ل  كلهل عا اس حصل  تؤ ي إس  اجلح اس اقلا عا   ائهدل  إا لا لاطلعهل جلابل اجت لض ل 

 (2).س   هل

 : الاتصال .5
  عدددا جلاب ددده اسلغددد ي ثدددا  ا الاتصدددلل  اسدددلي  ددداحل ل تح  ددد  هددد ضقددد  اس  دددله ا   قددد  هل هددد إ   
 :الاصعاحا

ت    س    الاتصلل إس  اسجل   صل   تتا ب  ا   صل اسطاء بلسطداء  صدله  صدا : الاتصال لغة -أ
 .فا ج ا ابع   ضل ه عهالف  بع    بلسطاء   اا  ي  بلغه إ لد   صل اسطاء

  الهل الاصعاحا اس لا إس  ااتقلل  تبل ل اس  ل  لا  تط   س    الاتصلل عا :الاتصال اصطلاحا -ب
بلتها  دددؤث  ضلددد   ددد  كلتها  ا دددتجل  ددد  خدددال ت دددل اتها  ت دددلضاتها اس طدددت ك  ب دددل استدددا تدددتا بددد   الأعددد ا 

 .اس ل ك  

   تقبل         ل                  اس  لس            ل:   ه   ط ل اس الص  استلس  
 .اح  تحق   ه ه       ا  قا ب   طخص       كث لا إل استبل ل لا  تا إ

 : هالف ت    لا  خ ى س صعلح الاتصلل 

 ع ه ض          الاتصلل     ا تخ  ه بطكل  ا ا اساعل  ع اه  تال ل  ي ع ه "شارلز مورس" ت   ه 

 .الأع ا  عا         
                                                           

 .44 -44ص   جا  لب  : ضلا ط ب  ط  ا  -(1)
 .36اس  جا ا  ه  ص -(2)



ــدربرج"  ت   دده ضددل ب ا ددع  اس ا ددلا تكدد   اس  دد ز إ  كل دد  اتصددلل ت ددتخ ا ستطدد   إسدد  است ل "جتــورج لن
     دل ك ابده سل دل ف  ي    الاتصدلل ضاد  جد  ج ا    صد      سغد     حتد  طد ئل آخد ضبل ة ض  ح كل

  .ه ا ع    است لضل اسلي  ح ت ب ا ع  اس   ز

  (1).الأع ا     هال الاتصلل ه  ض ل   ت لضل     

 اس ك  د  سلبدلحث   عدا هدلا ل بت    اس د ا س اس ل  د   ق  ت   ا اس  له ا استا ع حا ستح      ا  الاتصل
   بت    اسز ا ل  اسج ااب استا  تخلهل هؤلاء اسبلحث   عا الاضتبدل   ع لد  اس  دت ى اس ل دا اسبحثدا اس جلل

 :   ك  اسق ل ب ج     خل   ست   ه الاتصلل

 ددد  خاسهدددل اقددددل ح دددت ضددد ه ب دددض اسبدددلحث   الاتصدددلل بددددلسا   إس ددده ك  ل ددد   دددتا  : الأولالمـــدخل  -
  ل  دددلا     عكدددل     اددد  بطدددكل ت لضدددل  ددد     دددل إسددد    دددتقبل بطدددكل هدددل ه     ددد  ا دددللج هدددلد 

 :است    لا 
  د     دل    الاتصلل ه  اس  ل   استا  تا    خاسهل اقل   لس     ا      ج  ض     اس  دلئل 

 . ص        إس    تقبل
 دد تبع بددللآخ       كدد    هدد ه اسددلي  تصددل   الاتصددلل   دد ه ضلدد   ادده ض ل دد  تحدد   اس  ددلئل  اس 

 .اسه ه –اس   ل   -اس  ل  :    اسف   ي اضتبل د تعب قل سثاث  ضالص 
     الاتصدددلل ض ل ددد  ت لضدددل بددد   عددد ع    ددد  خدددال   دددلس     اددد   عكددد ة    خبددد ة       ي  فددد

ت دلضا اتصلسا آخ  ضبد  قاد اا اتصدلس    ابغدا    تتال دب  دا  فد    اس  دلس  بصد  ة ت فدح 
 . طت كل ع  ل ب اه ل

اسلي  ا   إسد  الاتصدلل ضلد   اده ض ل د  تبدل ل   دلاا   د ه ب دض اسبدلحث   : ضوء المدخل الثاني عا 
عدددا فددد ء    كدددا  ددد  اس   دددل  اس  دددتقبل   ضلددد    ددد ع سغددد ي الاتصدددلل ك  ل ددد  تدددتا  ددد  خدددال الاتكدددلء

   اده ض ل د  ت لضدل   دزي    د  ا دللج   بح ت  ا   إس  الاتصلل هادل ضلدإعل   لاسا  اح  طت كل  عا 
 :هلد است    لا

                                                           
    ص ص0604  خل ساتصلل  اس اقلا اس ل     ا  ج    سلاط   است ز ا  اسجزائ   :  ف ا  بلخ  ي   ل ة جلب ي -(1)
00- 00. 



   دل سدا  ك دل اس  دتقبل    حد ه ل    دل  بد   بدلسح ا : الاتصلل ت لضل بلس   ز اسل     ب   ع ع  
     جلاب  احد  عقدع   ضل  ت ج ه الآ اء    اس  ل  لااسح ا   لا  تحق  الاتصلل   قتص  الأ 

 .  اسلي ح ت ضا  اس  تقبل  استتث        ع  ا ع الا تجلب   
   بددد   اسطدددخص اسدددلي  قددد ا (  تعلبقددد  )الاتصدددلل ض ل ددد   دددتا  ددد  خاسهدددل تحق ددد    دددلاا  طدددت ك

  .بلس بل  ة ب ص ا  اس  لس     جلاب  اسطخص اسلي   تقبلهل    جلاب آخ 

 ددلا اس  ل  (1)ااعاقدل   ددل  ددب    كدد  ت   دده الاتصددلل ضلدد   اده ض ل دد  ت لضل دد   ددتا  دد  خاسهددل تبددل ل
ااحد     هدلا  . الآ اء ض  ع    قا اا اتصلس    اسلي  تا ضل    ل ده ت ح د  اس كد   تت د  اس  دله ا
ض ل ددد  ت صددد ل  است   ددده  ت  دددز بلسطددد  س   ح دددت   كاادددل ت   ددده الاتصدددلل عدددا اس اقدددلا اس ل ددد  بتاددده
سدد  اسج دله   بهد ه استدتث   ع هددل بلسطدكل  اسدلي   فد     ت ه هددل الأعكدل   اس  ل  دلا  اسحقدلئ   د   ا 

 .ضل  خ  لتهل   اتجلتهل  الإقبللس  ل    ق ا اا اس ؤ    

 :الاتصال الداخلي 0.5

الاتصلل اس اخلا   اا تبل ل الأعكل   اسب لالا بغ ض تحق    ه اه : "    عه ضب  اس ز ز ط حل
 ددلا بدد    ختلدده  اس  ل    الإ ا ة  دد تبع بتبددل ل الأعكددل   ي    تحق دد   هدد اه اس ؤ  دد . "اس  ددل الإ ا ي

 .الإ ا اا

 استا ب د   ج  ضدد   د  اس ؤطد اا  اس  ددلئلالاتصدلل اسدد اخلا   ا د   تع "  ادلل عل ددا  ح د  "ك دل ت  عده 
 .ب ا عتهل تا ا اس ؤ    اتصلسهل  ا  ح عهل

  ضاقدد  بدد   اس ددلضل     هدد ه إسدد  بتادده  ج ددل اساطددلعلا  الأض ددلل   اس تخددلة لإقل دد     عدده  ح دد  اسبدد  ي
  ع   ح   بل غ  ه اه  طت ك  ك ل    ح سكل علضل  اخل اس ؤ        ك       عل بطخصه اجلز  طإ

  (2).  ه ته ع هل     ل ضل  از هل هل  ع لس ته ع ه

 ب    ك  ت   ه الاتصلل اسد اخلا ض   دل بتاده ض ل د  اطد  اس  ل  دلا  اسحقدلئ      خال  ل
  ع هدل اس ؤ  د   تحق د  استكل دل  ت ح د  جهد   اس دلضل  فد ل  اا د لبهل بهد ه اسد بع بد    جدزاء   الأعكل 

كدددل  اه دددل عدددا  ختلددده   هددد   اددد اع الاتصدددلل اس  ددد ا  غ ددد    ددد ا    ددد  . ستحق ددد   هددد اعهل  از هل هدددل

                                                           
 .04  جا  لب   ص:  ف ا  بلخ  ي   ل ة جلب ي -(1)
 .30اس  جا ا  ه  ص -(2)



 هادلف  د   فد ه الاتصدللاا اس لئلد   هدا اتصدللاا تدتا عجلئ د   ( الأعقااسصلض   اسالزل   )الاتجلهلا 
 (1).اس ختل    عا   اقه خلص    ح  ة  غ    ا    ب    ع ا  اس  ت  لا

 :الداخلي الجتمهور .0

ا كل دددد  تعلدددد  ضلدددد   ج  ضدددد   دددد  الأعدددد ا  تدددد بعها  صددددلسح خلصدددد      طددددت ك   عدددد اسج هدددد   
صددغ  ة  قدد  تكدد    غلب دد         قدد  تكدد   هددلد اس ج  ضدد  كب دد ة   خصددلئص    ادد     سهددا  غبددلا خلصدد 

 .  قل   

 .سها ب ض اسص لا اس طت ك   كث  طخص      بتاه  ي  ج  ض  تتك      أوجتل   عه 

ج لضدد   دد  اساددلس تت  ددز ضدد  غ  هددل بتصدد علا خلصدد  ك ددل  دد تبع  بتادده" إبــراهيم امــام"ل    عدده اسدد كت   ك دد
 (2) . ع ا هل ب  ابع    ا 

اس دلا  تكد    ب ا ل    عه ضل لء الاجت لع بتاه ج لض   اض    ك    كث     عد      ب  اد   صدح اسج هد  
  كددل  اهددل  طددت ف عددا  غبدد     ه ا دد     ادد  بددل    الأل ا  تختلدده  دد  ج هدد   ة ج ددله   خلصدد  دد  ضدد 
 (3) .لآخ 

  قد   كد   لاا خصلئص   غبلا  طدت ك  اس        ج لض    ه اس اخلا اسج ه    :التعريف الإجترائي
تث  اا تدد  ت بعهددل  هدد اه   صددلسح  طددت ك  تخفددا س   كب دد ة  ك ادد   دد  ج لضددلا صددغ  ة ج لضدد  صددغ  ة

اس  ل ددد     اس حت لدد  اس  دددته ع    ددد  اس  ددلئل الاتصدددلس   استدددا  اسج ددله    ثدددل ت ،    ادد   عدددا  قددا  احددد 
 .تاتجهل اس ؤ   

 

 

 

 

                                                           
 .30 اس  جا ا  ه  ص : ف ا  بلخ  ي   ل ة جلب ي -(1)
 .060الاتصلل  اس اقلا اس ل   عا اس جت ا اس  لص   ص :غ  ب ضب  اس   ا -(2)
 .060اس  جا ا  ه  ص -(3)



 :الرضا الوظيفي .0

عق  . س   ع    ا  اس فل عا اسلغ  اس  ب     للا  قص  به لاب     اس ج ع إس هل عا   جا اسلغ  :لغة -أ
" ل   فلء   ف اال ب  ا  اختل د  قبله  قلل ت لس  عا  حكا استاز ل  جلء عا اس  جا اس   ع  ف

 ".  ت  ا ضل كا ا  تا   ف ا سكا الإ اا   ال

  قلل  ف ه سه ب  ا   آد  ها سه    فا  اه كلا  ي اكت     عه   اض     فلد  ي ج له   ف  
 .  افلد   فلة   فلء ب  ا   اق ه      فلد.   قلل   ف ته ضاا

لء عا   جا  قل  س اسلغ   فا   ف   ف   ه   اض      سه   فا ضاه   قلل  اه  ف ا    ج
 .قلل  ب  ضب    افلاا عا  ع ف ته

 ب ح   فا   ى  فل  ف اال  سز ه لا   ل عا قل  س اس ح ع  فلد ب  ا   حك ه   تقاه   ف  بلس كل 
  (1).   فلد   اا  ضعلد  ل   ف ه.   فلة ف  اس خع

 (2).علس فل عا اسلغ  ه  ف  اس خع ضل ه 

   اجد   ...خبد تها   الأعد ا   د  ح دت ع  حدلتها  قد  ها     اعل  الاختاه اسقلئا ب   :اصطلاحا –ب 
 اح    ت   ضل ده بد   اس ل دلء حد ل ت   ده اس فدل    سلسف لا اج  ات ل  ل   فا ع    ل لا   فا الآخ 

 ا  د  جهدلا  ختل د  كدل عدا  جدلل تخصصده تهد ه إسد  اس    ا  عقد  ت د  ا اسكتلبدلا حد ل هدلا اس  هد
 .تكث ه اسجه       جل  فا ت   ه سل فل اس    ا

 طد   إسد   ج  ضد  اس طدلض  اس ج اا د  استدا " سق  تبل اا  ت   ا است ل  ه اس ق    سل فل اسد    ا عاجد د
 دد ى الإطددبلع اسددلي   طدد   بهددل اس دد   احدد  اس  ددل اسددلي  طددغله  عقدد  تكدد   إ جلب دد      ددلب     ت بدد  ضدد 

 (3)."  تص   اس     اه  حققه    ض له

                                                           
  جل    الإ لا  ح   ب  22 جل  اس ل ا الإا لا    الاجت لض    اس    : سبلبع    آخ   ضب  اس ح   ب  ضب  اس هلب ب       ا – (1)

 .22  ص 2112      اس        
 .161  ص 2112   ا  صل    ب   ا  4  ع 2س ل  اس  ب  اس جل  : اب   ا    –(2)
  .79ص   2116ط   الا كا      عا اس ا  لا   ا  اس علء سلعبلض   اسا ا ضا اسق ا ا:  ح   حلع  اسحجلزي -(3)



   خال هلا است   ه اج     اس فل اس    ا   ثل  ل كل ف ا ل  ك   عا  ج ا  اس    ك ل ق   ب ز عا 
 ددل كه اسخددل جا هددلا  دد  جهدد     دد  جهدد   خدد ى قدد  تكدد    طددلض د إ جلب دد      ددلب   ت اعقددل  ددا   جددلا 

 .       ض لهالإطبلع استا تص  هل اس

 تح   بتتث   اس  ائ  استا  حصل ضل هل اس   ه  د  ض لده  "  لك     اس فل اس    ا porterبورتر   ل 
 ." عا اس ؤ      ل تحق  سه    إطبلضلا  كلا إ  اكه س  اس  هلد اس  ائ 

     جدد  هاددل ادد ى    هددلا است   دده قددلئا ضلدد    ددلس اس  ائدد    دد ى إطددبلضهل سلحلجددلا اس عل بدد   دد  اس دد  
 .  ج  الإ  اف س  اس  اس  ائ ×   ج  الإطبلع  ₌إ  اف هلا الأخ   س  استهل  إل  اس فل اس    ا 

بتاده  حدد  اس تغ دد اا اس ئ  د   اسالتجدد  ضدد   د ى قصدد  اس كلعددتة  "  عدا ا ددس اس دد ل    د ه اس فددل اسدد    ا
ادد  ل تقلبددل اس كلعددتة هددلا الإ  اف اس  ل دد  س قلبلدد  إ  اف اس   دده س  اسدد    ددت اهل  عددلس   ه  كدد    افدد ل ض

  ك   غ    اف ل ضا  ل تك   اس كلعتة اس  ل     ا     إ  اكه س  استهل  ع      ع لسه    اق ده اتجدلد ض لده 
تت قه ضل  هلد الأه     د  خدال  تغ د    د ع هد  اس لئد  اسدلي   دتخ  ه اس د   لإطدبلع حلجلتده    دؤث  

 ." اس  ل  ل   سل    ع  ل  ت ل  بللآثل  اس ت تب  ضل  ب سه سلجه  عا هلا اس تغ   ضل  است ق لا اس  تقب

بالء ضل   ل تا لك د عا هلا است   ده  تفدح    اس  ائد  ت ثدل ب ثلبد  اس تغ د  الأ ل دا عدا حد  ت اس فدل 
اسدد    ا  دد  ض  دده   لسددف ح ددب استق دد ا اسددلي  ج  دده اس دد   بدد   ق  دد   ددل  تحصددل ضل دده عددا طددكل ض ائدد  

 .اتجلههل ت ق لته 

 بتاه  ج  ض     الاهت لا بلس   ه اسا      اس ل     اسب ئ   استا" اس فل اس    ا هوبك ض ه 

 (1)."  ها  تفلع ة عا خل  اس فا اسلي   ف  به اس   ت

اسط    بلسقالض   الا ت لح    اس  ل ة لإطبلع اسحلجلا  اس غبلا  است ق لا    اس  ل " اس فل اس    ا ه 
اس  دل  دا اسثقد   اسد لاء  الاات دلء سل  دل  دا اس  ا دل  اس دؤث اا اسب ئ د  اس اخل د   اسخل ج د  لاا  ا  ه  ب ئ 

 (2)." اس اق 

                                                           
  .27  ص 2113اس ل ف استا   ا   ا  اسجل    اسج   ة  الإ كا      :  ح   اس      ا    لعل  -(1)
  .117  ص 1772اس ل ف الإا لاا  استا   ا    ه  الإ ا ة اس ل    اس  لض  : الص   ح   اس   لا -(2)



اس فل  له ة  اخل   ف   ض دل اس  ادا بدللأ    هد  "        ؤك  davisنظرية التكيف  اج   صحلب 
 ." لة    اس ل ل اتجلد ض لهاب ج  سلتك ه  ا اس  ل     ل اس فل ضل  استتث   عا اسق ا اا اس تخ

اتجدلد ض لده  إلا     اس   دهال س    هدلا است   ده  اده ت جد  ضاقد  بد   اس فدل  اسقد ا اا استدا  صد  هل 
قدد  تبقدد   حدد   ة  عددلس    لا  قدد   إاهددلء خ  تدده  دد  اس ؤ  دد  ب جدد   ضدد ا تحقدد  اس فددل س  دده علسحلجدد  اس ا

  الاات دددلء    استخلدددا ضددد  ثلبددد  اس لصدددل بددد     اصدددلإسددد  اس صددد   اس دددلسا اسدددلي  حققددده  ددد  ض لددده ت ددد  ب 
 .اس ؤ   

بتادده هدد  لسدف الا ددت  ا  اسددلي  ج ددل اس   ده  قبددل بح ل دد   طدلع ة ز ائدده عددا اطددلعها   هالســي   عده "
 .  ج له  قل تتث ا بلس ؤث اا اسخل ج  

  ح دزد سبدلل  علس فل ح ب هلا است   ه ه  ط     اخلا  ك   عدا ا  د   اس   ده  هدلا اسطد      ع ده 
جهددد   كبددد  إتقدددل  اس  دددل  ز دددل ة الإاتدددلج     اسطددد    بللإ هدددل    بلستدددلسا إ كلا ددد  است دددل    اس طدددل ك  عدددا 

 .   اساطلعلا  ا ج لض  اس  ل    ل  ق ي س  ها اسط    بف   ة   اجه   ي ج   
 ستدا  ؤ  اهدل   طدغل اهلبدت  اس فدل اسد    ا هد  تلدف الاتجلهدلا اس دؤث ة س عد ا  تجدلد    ا هدا ا فروم  د ى 

".(1) 
إ  اس فل ض  اس  ل ح ب هلا است   ه  ط   إس  اتجلهلا اس          ق ها    الأض لل اس  كل  إس ها 

 . استا  ق     بهل عا اس قا اسحلسا  هلا    خال الأ  ا  استا ا تا ا إس ها
طدبلع اسحلجدل"  حبيب الصحاف    عه  ا اس ل  د   اس  ا  د  سل دل ل   سد  هل  بتاه ق  ة اس ا    ضل  تلب    ا 

تددؤ ي إسدد  اس فددل اسدد    ا   هدد    فددل قدد  ة اس   دده ضلدد  استك دده  ددا  دد  ه  ب ئدد  اس  ددل اس ح عدد  بدده 
 (2)." ب قل ا   ل   لكه     حصله   ل  ت ا  اسحص ل ضل ه

لدف اسحلجدلا استدا    خال است ل  ه اس لبق    كد  الإطدل ة إسد  اس  ل دلا اس  دبب  سل فدل اسد    ا بد ء بت
ت س  اس اعا اح  اس  ل  هلا الأخ   اسلي   صل إس  الإطبلع    خال  ل  تا اكت لبه    ض ائد    تحقد  

 :  ا فح لسف ع  ل  لا. اس فل

 

                                                           
لس فل اس    ا   ا      اا   ب ؤ    اسخزه اسصحا بج جل   لك ة  لج  ت   عا ضلا اسفغع اسا  ا  ضاقته ب: علتح اس ب  ي -(1)

 .46  ص 2111 - 2119اسا س  ضل ا است ب    الأ ع ع ا ل  جل     ات  ي ق اع ا   
  .111  ص 2113ض با   كتب  سبال  الط      -  جا إ ا ة اس  ا   اسبط     طؤ   اس ل ل   ااجل زي: حب ب اسصحله -(2)



 

 

 .تت    اسحلجلا  تتبل      ع   لآخ    اسكل   غب عا إطبلضهل :الحاجتات

 .ع ت جه اس    اح   ص   إطبلع تلف اسحلج ت ثل اسحلج  ض ا  ث  ا سل اعا  :الدافع

 تج دد  اسدد اعا عددا اس اقددا اس  لددا  دد  خددال اس  ددل اسددلي  قدد ا بدده اس دد   اضتقددل ا  ادده  اقتالضدده بتادده  :العمــل
 .اس   ل  اسك  ل  ستلب   حلجلته

 .تت    اس  ل بلسطكل اس  غ ب   صل إس  حلس  الإطبلع :الإشبا 

 . ل اسلي  ق ا به اس    بك لءة تج له  اف ل ض  ض لهإ  إطبلع اسحلجلا    اس  :الرضا

اس فل اس    ا ه  لسف اسط    اس اخلا سلج هد   اسد اخلا بللا ت دلح عدا اس  دل   د ى  :تعريف إجترائي   
 .سل  ل إطبلضه سحلجلته  ع  حلته  ا تق ا د عا اس  ل  اس  ح اس  ا    اس  ت      ع     كب 

 :الروح المعنوية .2

اسددد  ح اس  ا  ددد  ضلددد  حلسددد  غ ددد   ل   ددد  لا   كددد   اح تهدددل إلا ضددد  ع  ددد  آثدددل   ددد ل   هددد ا 
بتاهدددل اسجددد  اس دددلا اسدددلي   ددد ع  ضلددد  اسج لضددد     جددده  دددل كهل  اسددد  ح اس  ا  ددد  تكددد   " اتدددلئ    ت ددد ه 

 (1)." حصل  سكث      اس  ا ل استا ت    اس ا   

ته ب صددد ا    ثدددلب ة  بثبدددلا ستحق ددد  هددد ه اسددد  ح اس  ا  ددد  عدددا  قددد  ة  ج  ضددد   ددد  الأعددد ا  ضلددد  استكدددل"
 (2)." طت ف

اس  ح اس  ا    ت اا  غبد  اس د   اسا  د   سز دل ة   ائده عدا اس  دل  عهدا لسدف الا دت  ا  اسعب  دا  اس كت دب "
 (3)."اس  لها بطكل كب   عا  عا اس    سل طل ك   ا ز ائه عا اس  ل

                                                           
  .132  ص 2111 ص سهل  تعب قلتهل  ضلسا اسكتب  اسقله ة  : الإ ا ة است ل    :  ح    ا      ا -(1)
  .196  ص 2112اسق ل ة الإ ا      كتب   ا  اسثقلع   ض ل   : ا اه  لسا كا ل  -(2)
  .171ص   2114ضلا اسا س الإ ا ي   ا  اس اتب اسجل      سبال   : ضب  اس ح ل  اس    ي -(3)

 الرضا الحاجتة الدافع الإشبا  العمل



    طلض  اس    اتجلد اس  ل اسلي  ؤ  ه  اسدلي   كدس إل  اس  ح اس  ا    ها لسف است ب   اسلي  ج      
 .  ى  غبته عا إطبلع حلجلته اس ختل  

 : الولاء .2

بتاددده استددزاا اس ددد     ض دده سل ا  ددد  خدددل ج اعددل  ت ق دددلا اس    ددد   "ء دددل  ل  اس ددل س اسددد لا   دد ه
ا  استغ دد اا استددا  اس كلعدد،ا   كددلسف الاستددزاا بل ددت  ا  اسدد ضا  استت  دد  سل ا  دد  بغددض اسا دد  ضدد  استحدد لا

 (1)."تحصل عا اس طلض   اس   ه

    طدلض  اس د   احد  اس ا  د  ت ثدل  غبد  اس د    ا دت  ا د ستقد  ا استفدح   سز ائده "إسد   اللـوزي  ف ه 
 (2)."  ا  ته عا اس  ل

  اس د   اسدلي   هد   لائده س ا  تده ت هد  س  ده حلسد  ت لضل د   د  الات دل  "ك ل تط   ب ض اس  ا لا إسد   
 (3)." الاا جلا  ا  ا  ته   هلا ب   د  ا كس ضل   ل ك لته

 :  الانتماء .0

قب ل    جلاب  ع ا  استا د ا بتهد اه   قد ا اس ا  د  استدا    لد   اسق ي   اسضتقل  بتاه الا"   ه الاات لء 
هدل بهل    غبتها عا بلل  كب  ضعلء   ك  سصلسحهل  ا  غب  ق  د  عدا الا دت  ا  ب فد  تهل   اسد علع ضا

 (4)."  تح       ته

الاات لء ه   ل  ط   إس  الإخاص   اس لاء استا  بلسه اس   ه اتجلد     تده   اا كدلس لسدف ضلد  تقبلده 
 (5).لأه اه اس ا    استا    ل ع هل   ت لا ه    غبته اسق      جه د اس ت اصل ستحق    ه اعهل

 

                                                           
 ث    ل   استح  ز عا اس لاء استا   ا بلس ؤ    اس ل     جل  جل      ط  سل ل ا الاقتصل     اسقلا ا    :  ل  ل  اس ل س -(1)

 .91  ص 2111  جل      ط   1  اس    29اس جل  
 .117  ص 2113  ض ل   2   ع   ا   ائل سلعبلض   اساط-  ل  لا    له ا ح  ث   –استع    استا   ا :      اسل زي -(2)
  اس  ا   31ضاق  اس لاء استا   ا بت اء اس ل ل   عا كل لا جل    بغ ا    جل  اس تح  اس    : ضز     ل ا  ط    آخ    –(3)

 .4  ص 2119
(4)-                                                              http :  www . ammonneuas.net /article N°= 29342 
(5)- Kenane obline.com/ usenahmd/ kordy / lopies/67893/ Posts/277404                                                                                        



 : الدافعية .0

استددا ت اددا تحدد ف  movereصددل اسات اددا سكل دد  إسدد  الأ motivation  جددا  صددعلح اس اع  دد  
 (1). "بتاهل اس غب  عا اسق لا ب  ل  حق  اس        ائه حلج     ه عل   غ بل"اس     ت  ه اس اع    

بتاهددل ضل ددل اا  ددلسا  اخلددا سل دد       ددل ضلدد  ت ج دده  ددل ف اس دد   احدد  تحق دد  هدد ه " دريفيرفيــريض عهددل 
    ".(2) 

 اع  تده  اس د    استدا تت دبب عدا تح  كده  ي  لجدلا  اس غبدلا اسغ ائدز اس اخل د  سد ىبتاهدل اسح" ت  ه   فل 
   (3)."اح  اسه ه اس ح     اء كل  ب ضا تلا  ا لاط   ي

 اهل اساقص اسلي  ط   به الإا ل  عا ب ض حلجلته الأ ل     هلا اساقص اسلي  صدبح " هالف      ى 
 .ل لته اس   ا   ها إطبلع حلجلتهكق ة  ح ك   ط     اخلا  ث    لكه اح  غ

ك ل  قص  بهل بتاهل اسقد ى    اسعلقدلا اسا  د   استدا ت جده  تا د  تصد علا اس د     دل كه   ثادلء ا دتجلبته 
 (4)." ت ق لته استا       ائ ل لإطبلضهل  تحق قهل س     است از  سا  ه

  ضلد   دل ف الأ اء اسدلي  ب  ده اس د   بتاهل ضل ل هلا  ت لضدل  دا قد  اا اس د   س دؤث " جلء عا ت   ه آخ 
 استدا تدا كس عدا كثلعد  اسجهد  اسدلي  بلسده  استا تح ف اس    سكا  ؤ ي اس  دل  عا اس  ل   ها ت ثل اسق ة

 عدددا   جددد   ثلب تددده  ا دددت  ا د عدددا الأ اء ستقددد  ا  عفدددل  دددل ضاددد د  ددد  قددد  اا   هدددل اا عدددا اس  دددل   اسدددلي 
 (5)." ا كس ضل   اع  ته اح  اس  ل

اس اع    ها ض ل لا ت ج ه اس ل ف لإطبلع حلجلا  ل       ا    سل        د  خدال است لضدل بد         
 . ه اعها اسطخص     ه اه اس ا   

 

 
                                                           

 .91ص   2112الأ س الاجت لض   سل ل ف عا  جلل اس  ل   ا  اسكتلب اسح  ت  اسك  ا  : ض ك  ضلا –(1)
 .123 كا        س    ص    ا  اس كتب اسجل  ا اسح  ت  الإاس ل ف استا:  صع   كل ل  ب  اس زا ضع   -(2)
 .47  ص 1776إ ا ة الأع ا    ا  اسط    سلاط   است ز ا   اا الله   –إ ا ة اس  ا   اس  ا   اسبط    :  صع   اج ب طل  ش -(3)
 .116  ص 2111 سا طؤ   اس ل ل    إت اف سلعبلض   اساط   است ز ا  اسقله ة  تا     هل اا  ت: اس    ضل    –(4)
 .149  ص 1772اس ل ف الإا لاا  استا   ا    ه  الإ ا ة اس ل    اس  لض  : الص   ح   اس   لا  –(5)



 :الدّراسات السابقة: خامسا

 قص  بلس  ا لا اس لبق  اسبح ت استا  ج  ا عدا  قدا  دلب  سل قدا اسدلي اجد ي ع ده اسبحدت    
  طدكاته ب قد   تح  د   د الأخ  ة ف   ة اس ق ه ضل ه حت   ت ا  سده صد لغ  هلاس  ا   اس اها   تقتفا 

   دد  طددت  اس  ا ددلا  ك ددل  كدد ك  عكدد ة ضدد  اسا   ددلا اس تلحدد  عددا اسبحددت اس ل ددا اسددلي  تال سدده بلس  ا دد  
 .اس لبق    فل ت ص ل اسبلحت إس  اسحقلئ    است ل  لا استا خلصا إ س هل ه د اس  ا لا 

تتاددل ل اس اقددلا اس ل دد      ا ددلا  ت لقدد  بلس فددل اسدد    ا عقدد     اددل   ا ددلا  اس  ا دد هددلد ب ت لدد   ع  ددل 
 .  تا ض فهل  ع  است ل ل اسز اا   خ ى تتف   اس تغ       ل اس اقلا اس ل    اس فل اس    ا

 : الدراسات المتعلقة بالعلاقات العامة .0

 (1): الدراسة الأولى 0.0

  "    اس اقلا اس ل   عا تح    صد  ة اس ؤ  د  الاقتصدل   " ا  اس  ا   تحا ضاهلد جلءا 
   هدا  دلك ة  ك لد  سا دل طدهل ة اس لج دت   عدا ضلد ا الإضداا  الاتصدلل لقصـير رزيقـة   إض ا  اسعلسبد  

هدد عا اس  ا دد  إسدد  اسكطدده ضدد   اقددا     اس اقددلا   ب ؤ  دد  الأ دداح بق دداع ا  0664 - 0663 ددا  
 . تح    ص  ة اس ؤ    الاقتصل        ى  ضا اس  ؤ س   سهلا اس    اس ل      له تهل عا

 : حل سا اسبلحث     خال هلد اس  ا   اس ص ل إس  إجلب  ضل  است لؤلاا استلس  

ك ه ت لها  صلح  اس ل   عا تطك ل ص  ة ح دا  ضد  اس ؤ  د  الاقتصدل    س  داح : است لؤل اس ئ  ا
 .س ى ج ه  هل اسخل جا؟

 : اه است لؤلاا استلس  ت  ضا 

 .هل تح    ؤ    الأ اح ب   ع   ا    عا    لع  غلب ج له  هل؟ -
 .هل تح    ؤ    الأ اح بثق  ج له  هل؟ -
 .هل ت كز اس ؤ    عا ضاقتهل اس ل   ضل  اس  لئل اس عب ض ؟ -

                                                           
   الأ اح بق اع ا    لك ة     اس اقلا اس ل   عا تح    ص  ة اس ؤ    الاقتصل      ا      اا   ب ؤ : سقص    ز ق  - (1)

 .2111 – 2119 ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا ضل ا الإضاا  الاتصلل  ا  
 



  سكا تت ك  اسبلحث      تح      صه  اقا      اس اقدلا اس ل د  عدا تح د   صد  ة  ؤ  د  
ت ثدددل  جت دددا اس  ا ددد  عدددا  اسج هددد   ك دددل الأ ددداح  عقددد  ا دددتخ  ا اسبلحثددد  اس ددداه  اس صددد ا استحل لدددا   

  اسخددل جا سل ؤ  دد  اس عا دد  لإاتددلج الأ دداح   تكدد    دد  ضدد ة   ددل  س  دداح تتدد زع ضبدد  استدد اب اسدد عاا
ع  قددد  اس  اددد   ا ددد ا سكبددد  حجدددا اس جت دددا تدددا اخت دددل  اقعددد  ب دددا ضلددد    دددت ى ق ددداع ا  بللاضت دددل  ضلددد  

  بللإفلع  اسب لالات ز ا ا ت ل ة اسبحت كت اة       اا ج ا اس ات      تا ضل  هلا اس  ت ى  اس ط ائ  
إس  اس قلبل  اس قاا   استا  ج  دا  دا ق دا اس اقدلا اس ل د   ق دا است د     ك دل    دا اسبلحثد  اس اح د  

  عدددا اس ؤ  ددد   ثدددا قل دددا بل دددتخ اا الأ دددلس ب  ددد   جدددل ج دددا اسب لادددلا اس ت لقددد  باطدددلع اس اقدددلا اس ل ددد
الإحصلئ   الا ت لاس   اس ال ب  ست   ا اساتلئ  ضل   ع ا   جت ا اس  ا د    ك دل ا دت لاا  اسبلحثد  بدلس اه  
 .اس ثلئقا اسقلئا ضل  ج ا  تحل ل  ل كتب ض  اس  ف ع    كتب   بح ت سبالء اسخل    اسا     سل  ا  

 : تلئ  استلس  ت صلا اس  ا   إس  اسا

لئ  ت لدددف ضلددد  الأقدددل    عددد  ضددد  ب دددض ب   عددد  سددد ى  غلدددب ج له  هدددل  علسزبددد   ددد تح ددد  اس ؤ  -
 . اتجلتهل

 ددد  تصددد  ح  %01.00تح ددد   اتجدددلا اس ؤ  ددد  بتقددد    ج ه  هدددل اسخدددل جا   تبددد      ا دددب   -
  ا ددب  اسزبدلئ  با دد  ا ددت  ا ها عدا اس اقدد   ددا اس ؤ  دد  لأاهدل تدد ع  سهددا  اتجددلا ج  د ة  ك ددل تؤكدد

 .    فل اسزبلئ  ض   اتجلا اس ؤ    14.40%
س صددد اق   عددا است ل دددل با دددب  تح دد   ؤ  ددد  الأ ددداح بثقدد  ج ه  هدددل اسخدددل جا  علس ؤ  دد  سهدددل ا -

ضلدد   حل سدد  اس ؤ  دد   %31ج ه  هددل   ت ه دد  سدده  ك ددل تؤكدد  ا ددب    ك ددل  اهددل  ع دد  س44.44%
 .عا اس حلع   ضل  ا ت  ا    اس اق   ا زبلئاهل

 كددز اس ؤ  دد  عددا ضاقتهددل اس ل دد  ضلدد  اس  ددلئل اس عب ضدد  كلس  ددل ض  اس عب ضددلا  ا ددت  لل ت -
اسصدد    الأسدد ا    تبدد      اسزبددلئ   عل دد   ضلدد  هددلد اس حت  ددلا ك ددل  كدد  ا ضلدد   ددا   اسلغدد  

 .اس  ت  ل    ف حهل
 
 



 (1):الدراسة الثانية 5.0

   د  إضد ا  اسعلسدب "  عدا اس ؤ  د  اسجزائ  د ع لس د  اس اقدلا اس ل د: "ضاد ا  جلءا اس  ا   تحدا 
 هددا  ددلك ة  ك لدد  سا ددل طددهل ة اس لج ددت   عددا ضلدد ا الإضدداا  الاتصددلل جل  دد  ق دداع ا  بضــياف عــاطف 

 .   بلس ؤ    اس عا   سلبت  ك   لء ب ك ك ة0606 -0664 ا  

 : ت ثلا  ه اه اس  ا   ع  ل  لا

س  ا دد  ب صددلح  الاتصددلل  اس اقددلا اس ل دد  ك اهددل    عدد  اس كلادد  استددا ت س هددل اس ؤ  دد    فدد ع ا -
 .ت   اس صلح  بصاح لا ت كاهل      اء    هل ب  لس  

   عدد  قدد  ة  اجددلح اسقددلئ    ضلدد  هددلد اس صددلح  عددا إ صددلل اس  ددلئل  الأ ددلس ب اس  ددت  ل   ددا  -
حددد س   س ت دددل ل   اس اس  دددلل  اس ددد      ضلددد  اخدددتاه  ددد اتبها     ا هدددا كج هددد    اخلدددا   كدددلا ا

 .بغ   خل  ضاقلا ع ب   ا كل ه ل كج ه   خل جا
 :  ل إطكلس   اس  ا   عق  ت ثلا عا

 . ل ها اس  ا ل استا ت لض  ضل ت   ل اس اقلا اس ل   عا اس ؤ    الاقتصل   ؟ -
 : قل ا هلد اس  ا   ضل  اس  ف لا استلس  

 . هل هل ضل   ك ل  جه اس اقلا اس ل   بلس ؤ     كلا  هل   ت  ح سهل ب زا س  تحتل -
 .ت ت   اس اقلا اس ل   بلس ؤ    ضل         ل ي ق  اا ضل    اء    ا ها الاتصلس   -
 .بج له  هل اس اخل    اسخل ج  بلس ؤ      ف ع اس  ا   اهت ل ل ت سا اس اقلا اس ل    -

ل د      دل اضت  ا هلد اس  ا د  ضلد  اس داه  اس صد ا بلضتبدل د   دلض  ضلد   صده اس اقدلا اس 
 زضدددا الا ددت ل ة ضلدد  ض ادد  عبق ددد  . الا ددت ل ة   اس قلبلدد    اس اح دد :    اا ج ددا اسب لاددلا عت ثلددا عدددا

 ي ت ثلدا  %06ضط ائ    ا اسج ه   اس اخلا ا د ا س د ا تجدلاس اس جت دا اسد اخلا   تدا تح  د هل با دب  
   اسخددل جا عكلاددا ض ادد  قصدد     عدد  ا    ددل بلسا ددب  س  ادد  اسج هدد 004اس  ادد   ددا اسج هدد   اسدد اخلا عددا 

 .ع  ا 03ط لا اسزبلئ  اس ح س   اس ت اج    بق اع ا   ضالب    ق   ض  ها بد 

 : ق  ت صلا اس  ا   إس  اساتلئ  استلس   
                                                           

ع لس   اس اقلا اس ل   عا اس ؤ    اسجزائ       ا      اا   بلس ؤ    اس عا   سلبت  ك   لء ب ك ك ة   لك ة : بف له ضلعه -(1)
 .2111 -2117ضاا  الاتصلل جل    ق اع ا   ا   ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا ضل ا الإ

 



إ  اس اقددلا اس ل دد  عددا اس ؤ  دد  اس عا دد  سلبت  ك   ددلء ضلدد  اسدد غا  دد   جدد    صددلح  ساتصددلل  -
ح سهددل ب زا سدد   هل هددل  صددل ب دد  إل اس كلادد  اسائقدد  بهددل  استددا ت دد اس اقددلا اس ل دد   إلا  اهددل سددا ت

ضلددد   ك دددل  جددده   هدددلا  تفدددح  ددد  خدددال اسصددداح لا اس حددد   ة    قدددا اس صدددلح  استدددلبا سق دددا 
 .اس  ا   اسبط    عا اسه كل استا   ا

اسقدددلئ    ضلددد  هدددلد اس صدددلح  ت تبددد   حددد   ة   هدددلا  اجدددا بلس  جددد  الأ سددد  إسددد  ضددد ا  إ  قددد  اا -
 .تخصص عا    ا  الاتصلل  اس اقلا اس ل  اس

إ  اهت لا اس ؤ    بج ه  هل اس اخلا جد   ت افدا  قد  تبد   لسدف  د  خدال  د  ه اس  دل استدا  -
 .سا ت ق  إس   اس  ت ى اس عل ب    قبل اس      

   ل اهت لا اس ؤ    بج ه  هل اسخل جا   اس ت ثل عا ج ه   اس ح س   عق  كل  اهت ل ل ج  ا  ق  -
تب   لسف    خال ع  ق  است ل ل   ها    لسج   غلب الااطغللاا  الاقت احدلا   كدلا اس اقدلا 

 .اسع ب   اسح ا   ا اسزبلئ 

  (1):الدراسة الثالثة 0.0

  لأحمـد أمـين محمـد عتـوم  "الأاطدع  الاتصدلس   عدا ض دل اس اقدلا اس ل د "ضا ا   ه    تحا 
 .    ا      اا   عا اس زا اا الأ  ا  0606ا الإضاا  ا   لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   ع

ه عا اس  ا   إس  است د ه ضلد   اقدا ض دل اس اقدلا اس ل د  عدا اسد زا اا الأ  ا د    د ى ق ل هدل 
 .بللأاطع  الاتصلس  

 :ااعلقا هلد اس  ا      اس  ف لا استلس  

ا عددددا اسدددد زا ة اسصدددد لا  اسخصددددلئص لا  تددد اع  سدددد ى اس ددددل ل   عددددا إ ا ة اس اقددددلا اس ل دددد   الإضددددا -
 اس  اص لا اسطخص    خصلئص اسق  اا الاتصلس    اس  دت ى اس ل دا  اسصد لا استك  ل د  سلق دلا 

 بللأاطع  الاتصلس  
لا ت دددتخ ا إ ا ة اس اقدددلا اس ل ددد   الإضددداا عدددا  اطدددعتهل الاتصدددلس    دددا ج هددد   اسددد زا ة اس  دددلئل  -

 .الاتصلس  
 . ا ة اس اقلا اس ل    الإضاا عا اس زا ةلا تت اع   ه اه    لئه لإ -

                                                           
الأاطع  الاتصلس   عا ض ل اس اقلا اس ل      ا      اا   عا اس زا اا الأ  ا     لك ة  ك ل  سا ل  : ح         ح   ضت ا - (1)

 .2111طهل ة اس لج ت   عا الإضاا  ا  



ب    ت  علا  %6.61لا   ج  هالف ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضا    ت ى اس لاس  الإحصلئ    -
تق   اا  ع ا  ض ا  اس  ا   ضل    اة اس  ا    اس ت لق  بلسص لا  اسخصلئص  اس  اص لا اس اجدب 

 .    الإضاا عا اس زا ة سلق لا بللأاطع  الاتصلس  ت اع هل عا اس ل ل   عا إ ا ة اس اقلا اس ل
 د       ا  ا  د   عدا   اكدز اسد زا اا  063 تا استتك     ص    ثبلا   اة اس  ا   ضل  ض ا   ك ا     

الأ  ا دد  بل ددتخ اا اس دداه  اس صدد ا  دد  خددال   ددح  جت ددا اس  ا دد  سكل ددل اس  ادد  سل ددل ل   عددا اس اقددلا 
 . اا عا ض ل اس ل   عا   اكز اس زا

 :      ها اتلئ  استا ت صلا إس هل اس  ا  : اتلئ  اس  ا  

 .ت ع  اسص لا س ى اس ل ل   عا إ ا ة اس اقلا اس ل   -
ت ددددتخ ا إ ا ة اس اقددددلا اس ل دددد   الإضدددداا عددددا  اطددددعتهل الاتصددددلس    ددددا ج هدددد   اسدددد زا ة اس  ددددلئل  -

 .س  الاتصلس   عا  ق  تهل الاتصلل اسطخصا اس بلط  ب  ج  ضل
 .ت اع   ه اه    لئه لإ ا ة اس اقلا اس ل    الإضاا عا اس زا ة  ب  ج  ت اع  ضلس   -
 جددد   عدددد    لاا  لاسددد  إحصددددلئ   ضلددد  خصددددلئص اس قددد  ة الاتصددددلس     دددزى س تغ دددد  استحصدددد ل  -

 .  ال  عتكث  316الأكل   ا   بل ا  اس خل اسطه ي 
 .ا لأ اء   لئ ها كل  ب  ج  ضلس    ج  تق  ا اس ل ل   عا اس اقلا اس ل    الإضا -
 تا اخت ل  اس ل ل   عا اس اقلا اس ل   عدا اسد زا ة ضلد    دلس حدب است د ه إسد  الآخد    ب  جد   -

 .ضلس  
 . ك   الاتصلل بلتجلد  اح     اس زا ة إس  اسج ه   -
 دؤت  اا  لئل الإضداا  ب قد تق ا إ ا ة اس اقلا اس ل   ضا  حد  ت الأز د  بتق  د  ضاقدلا  دا   د -

 .صح   
 
 
 
 
 
 
 



 :الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي .5

  (1):الدراسة الأولى 0.5

إيهــاب محمــود عــايش  دد  إضدد ا  اسعلسددب   " ثدد  اس اددلت استا   ددا ضلدد  اس فددل اسدد    ا"ب ادد ا  
  عدددا طددد ك  الاتصددددللاا 0664   دددلك ة  ك لددد  سا ددددل طدددهل ة اس لج دددت   عدددا إ ا ة الأض ددددلل  دددا  الطيـــب
 . اس ل ع ا 

ت    هلد اس  ا   إس  تقصا  ث   الت استا   ا عا ط ك  الاتصللاا اس ل ع ا   ضلد  اس فدل 
اسدد    ا سل ددل ل   بهددل  ك ددل ت دد     فددل إسدد  است دد ه ضلدد   دد ى  جدد   عدد    لاا  لاسدد  إحصددلئ   عددا 
اتجلهددددلا اس دددددل ل   احددددد  تدددددتث   ضالصددددد  اس ادددددلت استا   ددددا ضلددددد  اس فدددددل اسددددد    ا  ت دددددزى سلخصدددددلئص 

 .   غ اع   لأع ا  اس جت ااس 

 :إس  إجلب  ضل  است لؤل استلسا حل ل اسبلحت    خال هلد اس  ا   اس ص ل

 . ل  ث  اس الت استا   ا اس لئ  ضل   فل اس ل ل   بط ك  الاتصللاا اس ل ع ا  ؟ -
 :ااعلقا هلد اس  ا      اس  ف لا استلس  

 :اس  ف   الأ ل    الأ س  -
بددد   اس ادددلت استا   دددا اس دددلئ  عدددا طددد ك   6.61  إحصدددلئ   ضاددد    دددت ى   ا  ددد  ت جددد  ضاقددد  لاا  لاسددد 

 . ا    اس فل اس    ا سل ل ل   بهلالاتصللاا اس ل ع 

 :   ت  ع  اهل اس  ف لا استلس  

بددد   اسه كدددل استا   دددا سلطددد ك     6.61ت جددد  ضاقددد  لاا  لاسددد  إحصدددلئ   ضاددد    دددت ى   ا  ددد   .0
  .   بهل اس فل اس    ا سل ل ل   ت ى

بدد   ا ددع اسق ددل ة  اس فددل اسدد    ا  6.61ت جدد  ضاقدد  لاا  لاسدد  إحصددلئ   ضادد    ددت ى   ا  دد   .0
 .سل ل ل   بهل

                                                           
  اس فل اس    ا    ا      اا   بط ك  الاتصللاا اس ل ع ا     لك ة  ث  اس الت استا   ا ضل: إ هلب  ح    ضل ش اسع ب - (1)

 .2111 ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا إ ا ة الأض لل  ا  



بد    د ى  طدل ك  اس دل ل     اس فدل  6.61لاس  إحصلئ   ضا    ت ى   ا  د  ت ج  ضاق  لاا   .4
 .اس    ا سل ل ل   بهل

بد   ا دع الاتصدلل  اس فدل اسد    ا  6.61ت ج  ضاق  لاا  لاس  إحصلئ   ضا    دت ى   ا  د   .3
 .سل ل ل   بهل

بد   عب  د  اس  دل  اس فدل اسد    ا  6.61ت ج  ضاقد  لاا  لاسد  إحصدلئ   ضاد    دت ى   ا  د   .1
 .سل ل ل   بهل

بد   استكا س ج دل اس  دتخ     اس فدل  6.61ت ج  ضاقد  لاا  لاسد  إحصدلئ   ضاد    دت ى   ا  د   .0
 .اس    ا سل ل ل   بهل

 :   الأ ل    اسثلا  ع ف  -
  جدددلا تدددتث    عدددا آ اء  عددد ا  اس  اددد  حددد ل 6.61ت جددد  عددد    لاا  لاسددد  إحصدددلئ   ضاددد    دددت ى   ا  ددد  

اس ؤهددل  -اس  دد  -اسجدداس) ضالصدد  اس اددلت استا   ددا ضلدد  اس فددل اسدد    ا ت ددزى سل تغ دد اا اس    غ اع دد  
 (. كل  اس  ل -اس  ت ى اس    ا -اسخب ة -اس ل ا

اسبلحددت  دد   تح  دد    صدده  اقدا اس ددله ة   عقدد  ا ددتخ ا اسبلحددت اس دداه  اس صدد ا  سكدا  ددت ك  
 –اسعبق د    –عق ة تا ت ز  هدل ضلد  ضطد ائ ل  46استحل لا    تا ج ا اسب لالا بل تخ اا ا تبلا   ؤس      

    دل      د  بلسطد ك    قد    كد  ج دا ا دتبلا  صدلسح  سلتحل دل   بلغدا ا دب  ا دتجلب   د   406ضل  
  ك ل اج     اسبلحدت عد  اضت د  ضلد  الأ دلس ب الإحصدلئ   اس ال دب  %33.4ج  ع الا ت ل اا اس  زض   

 . سل  لسج  اسب لالا  تحل لهل  اس ص ل إس  اساتلئ 

 :      ها اتلئ  استا ت صلا إس هل اس  ا  : اتلئ  اس  ا  

 دا إ جدلبا بطد ك  الاتصدللاا اس  ا   ت جهل ضل ل اح  اس  اعق  ضلد  تد اع  اس ادلت استا    ه ا  -
 .اس ل ع ا  

بدد   تدد اع   اددلت تا   ددا ج دد   6.61 جدد   ضاقدد  إ جلب دد  ق  دد  ضادد    ددت ى اس لاسدد  الإحصددلئ    -
 .   ت ى اس فل اس    ا سل ل ل   بط ك  الاتصللاا اس ل ع ا  

ا طدد ك  الاتصددللا  هدد ا اس  ا دد     هاددلف   ددت ى ج دد   دد  اس فددل اسدد    ا بدد   اس ددل ل   عددا  -
 .اس ل ع ا  



لا ددددتجلبلا  عدددد ا  اس  ادددد  ت ددددزى  6.61 جدددد   عدددد    لاا  لاسدددد  إحصددددلئ   ضادددد    ددددت ى   ا  دددد   -
 . كل  اس  ل سصلسح اسلك    س ئ  اس ل ل   عا قعلع غزة -س تغ  ي اسجاس

لا تجلبلا  ع ا  اس  اد  ت دزى س تغ د   6.61 ج   ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضا    ت ى   ا     -
 30عددتكث   سصددلسح عئدد   دد    ددا  30 ددا   اس ئدد   41 -00عددتق     ددا   01س ئتدد   اس  دد  بدد   ا

 .عتكث 
لا ددتجلبلا  عدد ا  اس  ادد  ت ددزى  6.61ضدد ا  جدد   عدد    لاا  لاسدد  إحصددلئ   ضادد    ددت ى   ا  دد   -

  س تغ   اس  ت ى است ل  ا بل تثالء  جلل اسق ل ة ح ت  ه ا ع    ح سه تب   عبقتا ت ج ها
 .لسح عئ  اس  بل ا  بل ا  سص    
لا ددددتجلبلا  عدددد ا  اس  ادددد  ت ددددزى  6.61 جدددد   عدددد    لاا  لاسدددد  إحصددددلئ   ضادددد    ددددت ى   ا  دددد   -

 دا اا  اس ئتد   الإ ا ة  06 -3 دا اا عتقدل    4اس  ت ى اس    ا ب   اس ئتد    -س تغ  ي اسخب ة
 . ا اا  اس ئ  الإ ا ة اس ل ل 06 -3اس ا ل  الإ ا ة اس ل ل سصلسح اس ئ  

  (1):الدراسة الثانية 5.5

جتبــر الســعيد    دد  إضدد ا  "ضاقدد  ا ددع الإطدد اه الإ ا ي ب  ددت ى اس فددل اسدد    ا"تحددا ضادد ا  
   ددلك ة  ك لدد  سا ددل طددهل ة اس لج ددت   عددا ضلدد ا الإ ا  دد  جل  دد  اددل ه سل لدد ا الأ ا دد  صــايل الســيحاني

  دك     عدا اس     د  اس ل د  سحد      ا    قل ا  ب   اس ل ل   اس د ا     اس0664 - 0663اس  لض  ا  
 .اسح    ب   ا  اس  لض

تهدد ه اس  ا دد  إسدد  است دد ه ضلدد  ا ددع الإطدد اه الإ ا ي سدد ى اس ددل ل   اس دد ا     اس  ددك     عددا 
اس     ددد  اس ل ددد  سحددد س اسحددد    ب   اددد  اس  دددلض   كدددلسف إسددد  است ددد ه ضلددد    دددت ى اس فدددل سل دددل ل    دددا 

 ي بدددددلختاه اسخصدددددلئص اس    غ اع ددددد  سددددد ى اس طددددد ع   اس ددددد ا    ت فددددد ح اس اقددددد  بددددد   الإطددددد اه الإ ا
 . اس  ك     بلس      

 

 

                                                           
ضاق  ا ع الإط اه الإ ا ي ب  ت ى اس فل اس    ا    ا    قل ا  ب   اس ل ل   اس  ا    : جب  اس     صل ل اس  حلاا -(1)

اس ل   سح  اسح    ب   ا  اس  لض   لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا ضل ا الإ ا    جل    ال ه سل ل ا  اس  ك     عا اس       
 .2111 – 2119الأ ا   اس  لض  ا  



 : حل سا اسبلحث     خال هلد اس  ا   اس ص ل إس  إجلب  ضل  است لؤلاا استلس  

هل هالف ضاق  ج ه    ب   الإط اه الإ ا ي عا اسجلاب   اس  اا  اس  ك ي عدا اس     د  اس ل د   -
 . فل اس    ا ؟سح س اسح     اس

 :ت  ضا  اه است لؤلاا استلس  

 ددل هدد  ا ددع الإطدد اه الإ ا ي عددا اسجددلاب   اس دد اا  اس  ددك ي عددا اس     دد  اس ل دد  سحدد س اسحدد     -
 . اس فل اس    ا ؟

 ددل هدد    ددت ى اس فددل اسدد    ا عددا عددا اسجددلاب   اس دد اا  اس  ددك ي عددا اس     دد  اس ل دد  سحدد س  -
 .اسح     اس فل اس    ا ؟

ت ج  ضاق  ج ه    ب   الإط اه الإ ا ي  اس فل اس    ا عا اسجلاب   اس  اا  اس  ك ي عا هل  -
 .اس       اس ل   سح س اسح     اس فل اس    ا ؟

هل الإط اه الإ ا ي  ختله اختاعل ج ه  ل بلختاه اسخصلئص اس    غ اع   س ى اس طد ع   عدا  -
 .     سح س اسح     اس فل اس    ا ؟اسجلاب   اس  اا  اس  ك ي عا اس       اس ل

 بلددغ ضدد   ج  ددا اس  ددك      اس دد ا    عددا  ا ددتخ ا اسبلحددت اس دداه  اس صدد ا استحل لددا اس ائددا 
 ا ددد ا سكبدد  حجدددا اس جت ددا  قدددلا اسبلحددت بللاضت دددل  ضلدد  ع  قددد    0034اس     دد  اس ل دد  سحددد س اسحدد    

 . ل ة اسبحت كت اة       اا ج ا اسب لالا    ة   تا ت ز ا ا ت 403اس  ا  اس ط ائ   بلخت ل  

 : ت صلا اس  ا   إس  اساتلئ  استلس  

هالف ضاق  ب   ا ع الإط اه اس بلط   اس فل اس    ا  ب   ا ع الإطد اه غ د   بلطد   اس فدل  -
اس    ا ح ت    اس اق  بلسا ب  سا ع الإط اه اس بلط   ق ى    اس اق  بلسا دب  سدا ع الإطد اه 

 .ط غ    بل
ختاه عب  د  للا ت ج  ع    لاا  لاس  إحصلئ   ب   ا دتجلبلا اس دل ل   احد   حدل   اس  ا د  بد -

 .اس ئ  اس      
ت جددد  عددد    عدددا ا دددتجلبلا  عددد ا  اس  اددد  احددد  ا دددع الإطددد اه اس بلطددد   غ ددد   بلطددد  ت دددزى إسددد   -

 .اس  ت  لا است ل     س ى اس ط ع  
 .تتث   عا ا ع الإط اه اس بلط   غ    بلط اس    ب ختله عئلته س ى اس ط ع   سهل اس -
  .    لا اس      س ى اس ط ع   سهل استتث   عا ا ع الإط اه اس بلط   غ    بلط  -



 .هالف ضاق  ج ه    ب   ا ع الإط اه اس بلط  بلسا ب  سخب اا اس ط ع   -
لها اسدد    ا   ل   دد  سدد ى اس ددل ل   سهددل تددتث   ضلدد   فددتلا ت جدد  عدد    ج ه  دد  عددا اس  ددت  لا اس -

 .سك  هالف ع    ج ه    ت زى سل  ت  لا است ل     عا ا ع الإط اه اس بلط   غ    بلط 
 . ج   ع    عا  فل اس ل ل   بلختاه عئلتها اس      -
 .اس    لا اس       س ى اس ل ل   تؤث  عا ا ع الإط اه غ    بلط  -
 .س ل ل  هالف ضاق  ب   ا ع الإط اه غ    بلط   اسخب ة س ى ا -

 (1):الثالثة الدراسة 0.5

عبـــد العزيـــز بـــن محمـــد صددداا اسقددد ا اا  ضاقتهدددل بلس فدددل اسددد    ا   ددد  إضددد ا  "ب اددد ا  ض ل ددد  
   لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا اس ل ا الإ ا    جل    ال ه اس  ب   سل ل ا الأ ا    ا  الحميضي
 .جلس اسط  ى اس    ي    ا   تعب ق   ضل  اس ل ل   عا  0664 - 0663

إس  است  ه ضلد  عب  د  ض ل د  صداا اسقد ا اا ب جلدس اسطد  ى  ضاقتهدل ب  دت ى  ه ه اسبحت 
اس فدددل اسددد    ا سددد ى اس ددد      بدددلس جلس   كدددلسف است ددد ه ضلددد    دددت ى اس فدددل     دددا سل ددد        هدددا 

 .تا    خاسهل ض ل   صاا اسق ا اااس  احل استا ت

 : د اس  ا   اس ص ل إس  إجلب  ضل  است لؤلاا استلس  حل سا اسبلحث     خال هل

 ل   ج  اس  كز    اسا  كز د  عدا ض ل د  صداا اسقد ا اا ب جلدس اسطد  ى  د   جهد  ا د   د   ا  -
 .اس جلس؟

 . ل ه    ت ى اس فل اس    ا سل       بلس جلس؟ -
 .ل      ؟ ل ضاق  عب    ض ل   صاا اسق ا اا ب جلس اسط  ى ب  ت ى اس فل اس    ا س -
 . ل ها اس  احل استا تتا    خاسهل ض ل   صاا اسق ا اا ب جلس اسط  ى؟ -
هددل هاددلف عدد    لاا  لاسدد  إحصددلئ   بدد   إجلبددلا اس ددل ل   بددلس جلس احدد  عب  دد  ض ل دد  صدداا  -

 .اسق ا اا ت زى إس  اختاه خصلئصها اس    غ اع  ؟
  اس  كز    اسا  كز   عا ض ل   اضت   اسبلحت ضل  اس اه  اس ص ا اس  حا سلت  ه ضل    ج

صدداا اسقدد ا اا بددلس جلس    جدد  تتث  ه ددل ضلدد    ددت ى اس فددل اسدد    ا سل دد      بددلس جلس    ددل بلسا ددب  
                                                           

صاا اسق ا اا  ضاقتهل بلس فل اس    ا    ا   تعب ق   ضل  اس ل ل   عا  جلس اسط  ى : ضب  اس ز ز ب   ح   اسح  فا - (1)
 .2111 – 2119 لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا اس ل ا الإ ا    جل    ال ه اس  ب   سل ل ا الأ ا    ا  اس    ي  



    ل  041اس  لض     س جت ا اس  ا   عاج د  تك      ج  ا     ا  جلس اسط  ى اس    ي ب   ا 
     ى اسبلحت بت  030ه   6.61   ت ى   ا     41  حجا ض ا  اس  ا   اس ال ب ضا    ت ى ثق    

الأ اة اس ائ   ها الا تبلا  سج ا اس  ع لا ح ل عب  د  ض ل د  صداا اسقد ا اا ب جلدس اسطد  ى     جد  
 .تتث  هل ضل    ت ى اس فل اس    ا

 : ت صلا اس  ا   إس  اساتلئ  استلس  

 .عا ض ل   صاا اسق ا اا بلس جلس     ع ا  ض ا  اس  ا     اعق   إس  ح   ل ضل   طل كتها -
   ض ل   صاا اسق ا اا بلس جلس تت ا بلسا  كز   عا ب ض ج اابهل ب ا ل تز     جد  اسا  كز د   -

 .عا ج ااب  خ ى  اهل
    عد ا  ض ادد  اس  ا د    اعقدد   ضلد  ب ددض اس  احدل استددا تدتا بهددل ض ل د  صدداا اسقد ا اا بددلس جلس  -

 .  ب ض اس  احل الأخ ىب ا ل ها   اعق   إس  ح   ل ضل

 : الدراسات المتعلقة بالعلاقات العامة والرضا الوظيفي .0

  (1):الدراسةالأولى 0.0

اس اقددلا اس ل د  عددا تحق د  اس فددل اسد    ا سل ددل ل   عدا صددح  تا اسد  ي  اسك  ددا "ب اد ا      
  عا الإضداا جل  د     لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت ليوسف عويد عتيق السعيدي  "تل  ز اسك  ت ت  

 .0604اسط   الأ  ع  ا  

    اس اقددلا اس ل دد  عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا سل ددل ل   عددا ضلدد  هدد عا اس  ا دد  إسدد  است دد ه 
 .صح  تا اس  ي  اسك  ا تل  ز اسك  ت ت        ع  اس  ا ل اس ؤث ة عا تحق   لسف اس فل

 : اس ئ  ا ت لؤل      

بللإ ددهلا عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا سل ددل ل   عددا صددح  تا اسدد  ي   ددل  دد ى ق ددلا اس اقددلا اس ل دد  -
 . اسك  ا تل  ز اسك  ت ت  ؟

 
                                                           

اس اقلا اس ل   عا تحق   اس فل اس    ا سل ل ل   عا صح  تا اس  ي  اسك  ا تل  ز     :    ه ض    ضت   اس    ي - (1)
 .2113ت   عا الإضاا جل    اسط   الأ  ع  ا  اسك  ت ت     لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج 



 : است لؤلاا اس  ض      

 ددل عب  دد      اس اقددلا اس ل دد  عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا عددا صددح    اسدد  ي  دد   جهدد  ا دد   -
 .اس ل ل   عا اس ؤ  لا اسصح   ؟

  اس فدل اسد    ا عدا صدح    اسك  دا تدل  ز  د   جهد   ل عب        اس اقدلا اس ل د  عدا تحق د -
 .ا   اس ل ل   عا اس ؤ  لا اسصح   ؟

 ل اس  ا ل اس اخل   استدا تدؤث  عدا   دت ى اس فدل اسد    ا سل دل ل   عدا صدح    اسد  ي  د   جهد   -
 .ا   اس ل ل   عا اس ؤ  لا اسصح   ؟

 دل ل   عدا صدح    اسد  ي  د   جهد   ل اس  ا ل اسخل ج   استا تؤث  عا   ت ى اس فل اسد    ا سل -
 ا   اس ل ل   عا اس ؤ  لا اسصح   ؟

 :ااعلقا هلد اس  ا      اس  ف لا استلس  

عدا   دت  لا اس فدل بد   اس دل ل    6.61لا ت ج  ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضاد    دت ى اس لاسد   -
 .عا اسصح  ت   اس     ت   ت زى إس  اسصح   

عدا   دت  لا اس فدل بد   اس دل ل    6.61لئ   ضاد    دت ى اس لاسد  لا ت ج  ع    لاا  لاس  إحص -
 . عا اسصح  ت   اس     ت   ت زى إس  اس  ج  اس       سل ل ل  

عدا   دت  لا اس فدل بد   اس دل ل    6.61لا ت ج  ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضاد    دت ى اس لاسد   -
 .عا اس  ل اسصح ا عا اسصح  ت   اس     ت   ت زى إس   ا اا اسخب ة سل ل ل  

عدا   دت  لا اس فدل بد   اس دل ل    6.61لا ت ج  ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضاد    دت ى اس لاسد   -
 .عا اسصح  ت   اس     ت   ت زى إس  جاس اس ل ل  

عدا   دت  لا اس فدل بد   اس دل ل    6.61لا ت ج  ع    لاا  لاس  إحصلئ   ضاد    دت ى اس لاسد   -
 .ت زى إس    ت  لا ض   اس ل ل   عا اسصح  ت   اس     ت  

اضت دد  اسبلحددت ضلدد  اس دداه  اس صدد ا اس  ددحا بك ادده  اهجددل  حقدد   هدد اه اس  ا دد  اس ت ثلدد  عددا 
  د     صه اس له ة  اس ت لقد  ب د ى اس فدل اسد    ا      اس اقدلا اس ل د  عدا تح د   اس فدل اسد    ا

عا   ت  لا اس فل   ا  ا سصغ  حجدا  جت دا    تؤث س  ا ل اس اخل    اسخل ج   استا قثا است  ه ضل  ا
ضل ددل عددا صددح    اسك  ددا تددل  ز  اجدد  اسبلحددت قدد   016ضل ددل عددا صددح    اسدد  ي   036اس  ا دد  حدد اسا 

اضت ددد  ضلددد  اس  دددح اسطدددل ل سهدددلا اس جت دددا   قدددلا بت ز دددا الا دددت ل ة ضلددد  كلعددد  اس بحددد ث   ح دددت ا دددتجلب 
 .ل ا عا ج   ة اسك  ا تل  زض 064 بح ت    003سا ت ل ة عا صح    اس  ي 



 :      ها اتلئ  استا ت صلا إس هل اس  ا  : اتلئ  اس  ا  

  س  دد  اس ه ددلا سل اقددلا اس ل دد  قدد  تتغ دد   دد   ؤ  دد  لأخدد ى عقدد   كدد   الاتصددلل اسدد اخلا هدد   -
الأهددا بلسا ددب  سددب ض اس ؤ  ددلا  قدد   كدد   الاتصددلل  ددا اسج هدد   اسخددل جا هدد  الأهددا بلسا ددب  

 خد ى    ه  د  اس  اسد  عدا اس  اتدب  الأجد   بلسا دب  سل دل ل    كدلسف اس  اسد  عدا ت ز دا س ؤ  لا 
 .اس هلا  اس اجبلا   ه    اسف ل  اسصحا

  ه ا اساتلئ   ه      ا     س  لا اس ل ل      قبل الإ ا ة     قبل اس اقلا اس ل   ضل   جده  -
ك دل    اس  ا د  .  ؤ  د  ضلد  حد ة اسخص ص سل  ل ضل  هلد الأجا ة ح ب الأ س  دلا عدا كدل

كطدد ا ضدد   ه  دد  اس  ل ددلا اسحك   دد  تجددلد ح  دد  است ب دد   اسدد  ي  تدد ع   اس  ل  ددلا عددا استددتث   
ضل  اس ل ل   عا اس ؤ  لا اسصح    ضل   جه اسخص ص    ل  ت تب ضل ه  عا   ت ى اس فل 

  اء كدل   دل ل  ل  د      سل ل ل     تحق    عفل   ت ى ج  ة سل ات  اسلي تختص به اس ؤ   
 .إضا     ثقلع     ا 

  (1):الدراسة الثانية 5.0

    اس اقددلا اس ل دد  عددا  كلسدد  الأابددلء اسك  ت دد  ك اددل عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا "تحددا ضادد ا  
 دلك ة  ك لد  سا دل طدهل ة اس لج دت   عدا الإضداا   محمد وسمي الشمري     إض ا  اسعلسب "سل ل ل   بهل

 .0604 - 0600سط   الأ  ع  ا  جل    ا

  هدد عا اس  ا دد  سلت دد ه ضلدد   اطددع  اس اقددلا اس ل دد  اس ختل دد  عددا  كلسدد  الأابددلء اسك  ت دد  ك اددل
    ا  دد  اسدد كددلسف است دد ه ضلدد    ددلس ب ض ددل اس اقددلا اس ل دد  عددا اس كلسدد      عدد   دد ى تحقدد  اس فددل 

 .ج اء ا تخ اا اس اقلا اس ل      لس بهل

 : ا  ت لؤلاا اس   

  ل     اس اقلا اس ل   عا  كلس  الأابلء اسك  ت   ك ال عا تحق   اس فل اس    ا سل ل ل   ع هل؟  -
هل ت ج  ضاقد  بد       اس اقدلا اس ل د  عدا  كلسد  ك ادل  تحق د  اس فدل اسد    ا سل دل ل   ع هدل  -

 .ت زى سل تغ  اا اس    غ اغ   ؟

                                                           
    اس اقلا اس ل   عا  كلس  الأابلء اسك  ت   ك ال عا تحق   اس فل اس    ا سل ل ل   بهل   لك ة  ك ل  :  ح      ا اسط  ي - (1)

 .2113 - 2112سا ل طهل ة اس لج ت   عا الإضاا جل    اسط   الأ  ع  ا  



اس ل   عا  كلس  ك ال اسك  ت   بتحق   اس فل اس    ا   ل اس   قلا استا تح ل     ق لا اس اقلا -
 .سل ل ل   سهل؟

اضت  ا اس  ا   ضل  اس اه  اس ص ا س اء   عب    الأه اه استا ت    اس  ا د  تحق قهدل  د  
خددال الأ ددلس ب اسك  دد   الإحصددلئ   عددا   لسجدد    فدد ع اس  ا دد    صدده اتلئجهددل    ددل بلسا ددب  س جت ددا 

ضددل ا ب كلسدد  الأابددلء اسك  ت دد  ك اددل  اضت دد  اسبلحددت ضلدد  اس  ادد  اس طدد ائ   اسب دد ع   306اس  ا دد  عقدد  بلددغ 
    ة   سغل لا تحق د   هد اه اس  ا د  قدلا اسبلحدت ببادلء ا دتبلا   ك اد   036س بلغ ض    ع ا هل  46ا ب  

 .   ق     ق ا  تال ل اس اقلا اس ل  

 :      ها اتلئ  استا ت صلا إس هل اس  ا  

  جدد      سل اقددلا اس ل دد  عددا  كلسدد  الأابددلء اسك  ت دد  ك اددل عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا سل ددل ل    -
 .ع هل

ت جدد  ضاقدد  بدد       اس اقددلا اس ل دد  عددا اس كلسدد   تحق دد  اس فددل اسدد    ا سل ددل ل   ع هددل ت ددزى  -
 .سل تغ  اا اس    غ اع  

 بتحق   اس فل اس    ا سل ل ل   ع هل ت ج     قلا تح ل     ق لا اس اقلا اس ل   عا اس كلس  -
 :    مواطن الاستفادة من الدراسات السابقة .0
                                               .عا الإعل  اسا  ي ك ل  جهتال إس  اس الص  استا   ك     تحت ي ضل هل   ا تال      -

س  ا دد    لسددف  دد  خددال ت فدد ح   تح  دد  سقدد  كلاددا سل  ا ددلا اس ددلبق  اس فددل اسكب دد  عددا   ددل  هددلد ا -
 .  ف ع اس  ا    كلسف ت   ه اس اه  اس ص ا   تح     جت ا اس  ا   

كددا   طدد تال إسدد  اس  ددلئل   الأ  اا اس ائ دد  سج ددا اسب لاددلا   اس  ل  ددلا   اس ت ثلدد  عددا الا ددت ل ة    -
اسلي ا ت  ال  اه  د  هدلد اس  ا دلا  كلسف ض ض اسب لالا  تحل لهل   ا تخاص اساتلئ     اسطاء الأها 

هدد    دد ا  اس  ا دد  عب دد  إعاضاددل ضلدد  هددلد اس  ا ددلا اكتطدد ال اس  دد ا  اس ائددا س  ا ددتال  لا  هدد  اس     دد  
 .اسطبلب  اس  لف  س لا   ج جل ب      كال بص   اخت ل   ؤ    صالض   

 

 



 :خلاصة الفصل

اسددد    ا ا دددتلزا ضل ادددل تق ددد  ه إسددد   جدددزاء  قدددلا اس ل ددد   اس فدددلااطدددلع اس إ  تال سادددل س  فددد ع 

     دد  هددلا اس اعلدد  خصصددال هددلا اس صددل ستح  دد  الإعددل       است صدد ل عددا كددل  احدد ة ضلدد  حدد ا ت ابعد

اس  له  ا سهلد اس  ا    ح ت تا استع   إس    بلب اخت ل  اس  ف ع    ه       ه اه استدا ا د   إسد  

  عدددا  دددل     اطدددلع اس اقدددلا اس ل ددد  عدددا  ضدددا اس فدددل اسددد    ا  استدددا تت حددد  تحق قهدددل   ددد   ا بللإطدددكلس   

اس ت ثلدد  عددا اس  ددله ا اس ئ  دد   سل  ا دد  اس اقددلا اس ل دد   صدد لا إسدد  تح  دد  اس  ددله ا سلج هدد   اسدد اخلا؟  

ح دددت تدددا ضددد ض    اس  ا دددلا اس دددلبق اسج هددد   اسددد اخلا  اس فدددل اسددد    ا إفدددلع  إسددد  اس  دددله ا اس  ض ددد   

س اقدددلا اس ل ددد     ا دددلا  ت لقددد  بلس فدددل اسددد    ا    ا دددلا  ت لقددد  بلس اقدددلا اس ل ددد    ا دددلا  ت لقددد  بل

 . اس فل اس    ا  لسف  عقل سلت ل ل اسز اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 :دــتمهي

 .ةـات العامـداف العلاقـة وأهـأهمي: أولا

 .ةـات العامـة العلاقـرية في دراسـات النظـاهـالاتجت: اـثاني

 .ةـات العامـعلاقادئ الـمب: اـثالث

 .ةـات العامـص العلاقـخصائ: اـرابع

 .هاـة وأنشطتـات العامـف العلاقـوظائ: اـخامس

 .اـن بهـص العامليـة وخصائـات العامـاط العلاقـة نشـرق ممارسـط: اـسادس

 .ةـات العامـم العلاقـتنظي: اـسابع

 .ورـة والجتمهـات العامـالعلاق: اـثامن

 .ةـات العامـالعلاقالات و ـالاتص: اـتاسع

 .ةــخلاص

 



 

 :تمهيد

  تب  اطلع اس اقلا اس ل   ب عل د اس لا ث  ة اسجهد  الإا دلاا  د اء كدل  ضقل دل    ضفد  ل  هد  
 اسثقلع ددد   الاجت لض ددد  استددد از  بددد    ختلددده اسج اادددب  الاا دددجلاضل دددا  هددد ه إسددد  إ جدددل   اتصدددلسااطدددلع 

س دا كس  استا د اضل  اختاعهل   هلا اساطلع  ب       اخدل   الإا لا   سج ه  هل اس اخلا  اخل استا   لا
سلإعددل   اا كددلسة ح ددا   ضاقددلا ع بدد   ددا اسج هدد   اسخددل جا     دد  اطددلع اس اقددلا اس ل دد    عددا صدد  

كدد   هددلد الأخ دد ة لسددف اساطددلع اسددلي تقدد ا بدده   اس كدد ي    اسا دد ي سل اقددلا اس ل دد   عددا اس اقددا استا   ددا
 ت ج دده    اقبدد  ضاقلتهددل بج ه  هددل اسدد اخلا  اسخددل جا ضلدد  حدد   دد اء  بلستددلسا  اس ا  دد  ستخعدد ع  تا دد ا

عددد   تا ددد ا اطدددلع اس اقدددلا اس ل ددد   تعلدددب تح  ددد   ه  ددد    هددد اه  اس اقدددلا اس ل ددد   ا   دددلا اس اقدددلا 
اس ل دد    بددل ئ اس اقددلا اس ل دد   خصددلئص اس اقددلا اس ل دد    ددلئه اس اقددلا اس ل دد     اطددعتهل  عدد   

 د  اطددلع اس اقددلا اس ل دد   اسصدد لا اس اجددب ت ع هددل عددا اس ددل ل   عددا  جهددزة اس اقددلا اس ل دد   تا دد ا   ل  
 . اس اقلا اس ل   الاتصللاااس اقلا اس ل    اس اقلا اس ل    اسج ه    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : أهمية وأهداف العلاقات العامة:أولا

 : أهمية العلاقات العامة -0
 :ل   ضل    ت ى اس ؤ  لا    خال  ل   ك     تحققه هلد الأخ  ة سهلتت ثل  ه    اس اقلا اس 

ض لهدددل ضلددد    اج ددد  اسقددد ا اا اس ل ددد  سل ؤ  ددد  عدددا  ختلددده اساددد احا الإ ا  ددد   است ددد  ق     استتكددد   ددد   -
 ددا تهل  دد  ح دددت  ث هددل ضلددد  اس ددل ل    ج هدد   اس ؤ  ددد   اسدد  ي اس دددلا بطددكل ضددلا   ددد اء ضلدد  اس ددد ى 

  اس دد ى اسع  ددل    اجبهددل عددا س ددا ا دد  الإ ا ة اس ل ددل إسدد  اس  ل ددلا  الإجدد اءاا استددا لا ضلدد اسقصدد     
اس ل د  سلب ئد  اس ح عد  بلس ؤ  د    حل سد   الاتجلهدلاتت    ا  صلح  اس ؤ     عها ت  ل ضلد    ا د  

 .الاتجلهلاج ل   ل   اس ؤ      ه اعهل تت    ا تلف 

اقدلا اس ل د  بلس ؤ  د    دؤ س لا  خد ى ك  دلض ة إ ا تهدل   ق دل هل إفلع  إس  لسف تقا ضل  إ ا ة اس  -
   خال تق  ا اصلئحهل ع  ل  ت ل  بلس اق   ا اسصحلع   الإضا  ض  اس لا  اسخ  لا اسج  د ة   خلد  

 اجبلتهددل بطددكل  عفددل     ددلض ة الإ ا ة اس ل ددل بتقدد  ا    اءجدد    ي   ددهل ضلدد  إ ا ة اس ؤ  دد    ق ددل هل 
  ت  ة ض  اس تغ  اا استا تح ت عا اتجلهلا اسج له    صح ب  ب   هل ع  ل   ك       تخل  د  تقل    

اتدددلج   دددلئل  كاطددد اا  اسخعدددب  اسقصدددص  الاتصدددللقددد ا اا    ت ددد  اا س  اجهددد   ثدددل هدددلد استغ ددد اا   ا 
قدد ا بهددل إ ا ة استدا ت كللاتصددللاا تقد  ا اسخدد  لا اسخلصد   الإخبل  د   غ  هددل     ا د   تقدد  ا اسد  ي اس ددلا 

اس ها د   اس  لس د   غ  هدل  د  اسجهدلا  استدا تهدتا اس ؤ  د  بك دب   اق هدل  الاتحدل اااس اقلا اس ل    ا 
 (1). ضا اس  لئه الإ ا    استا تختص بلساصح  اس ط  ةستاس       بلسف ت خل اس اقلا اس ل   

 ض   لادددلة اسج دددله   عدددا ب دددض   ددد  جلادددب آخددد  إ  سل اقدددلا اس ل ددد   ه  ددد  س دددل تقددد ا بددده  ددد  تخ ددد -
اس ؤ  لا     خال تقل ل ح ة اس لب لا  الأ  اض الإ ا       جه   تح    صدل  اسج هد   بلس ؤ  د  

    ت  ل ضل  تحل ل آ اء ف    اس ؤ     ت ض ا ثقته بهل    جه   خ ى عها عا  اقا الأ   ت ثل 
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 (1).حلق   صل    ا  ب   اس ؤ     ج ه  هل اقلهل إس  إ ا ة اس ؤ     بلسف ها    اتجلهلا اسج له  

ت دددلض  الإ ا ة ضلددد     تبقددد   حلعددد  بلس  ل  دددلا اس ختل ددد     تحددد    تؤكددد  ضلددد    دددؤ س   الإ ا ة عدددا  -
 .خ     صلسح اسج ه  

 .ت لض  ضل  اس حلع   ضل  الاتصلل  اس ها  اسقب ل  است ل   ب   اس ؤ  لا  ج له  هل -

تك ه الإا لاا  كلا است اع  اسدازا بد   اسه ئدلا  اس ؤ  دلا   بد   اسج دله    اس   تحقل ت  ل ضل  ك  -
ح دت    استك ده  صددبح  د  فدد    لا اس جت دا اسحدد  ت اس  قد    إفدلع  إسدد   دل تحققدده اس اقدلا اس ل دد  

خد  لا إا دلا    ح ت ت  ل ضل  تحق    اس اخلا  اس ؤ   سلج ه   اسخل جا  ع اهل تهتا  كلسف بج ه  
  (2).ت لض ها ضل  الا تق ا  بلستلسا .إي ته ئ    بلب اسح لة اسح ة  اسك     اجت لض  س    ضل    ض ا

 . الاجت لض  ت  ل اس اقلا اس ل   ضل  غ س   ضا اس  ؤ س    -

 ته ئ  اس  ي اس لا اس اخلا  اسخل جا ستقبل  عكل     اء ج  د ة  ا  جدل  ج هد    ؤ د     دلا  اس ؤ  دلا ب دل-
 (3).  ابع ب اهل  ب   ج له  هل ق ي اس

ضلا إ  اس اقلا اس ل   ت لها   له   ع لس  عا    اسج    لإقل    قد ى اس اقدلا بد     بطكل
ا اس ؤ     ج ه  هل  اس  له   اسجل ة عا   ا اسص  ة اسائقد  ضد  اطدلعلا    ل دلا هدلد اس ؤ  د    دل

بهددلا عدد     ددتس  الاهت ددلا  (4).ك فدد  ع ددلل ع ددهك ددل ت ددلض  اس جت ددا ضلدد  ت هددا حق قدد  اس ؤ  دد    اسج هدد  
  دد  اسعب  ددا     ددد ى  بلس اقددلا اس ل دد   ختلدده  دد    سدد  إسدد   خدد ى  بلستدددلسا  دد   ؤ  دد  إسدد   خدد ى

 دد اء سل  سدد      استا    دد عددا اسخ  عدد   اهت ددلا اسدد  ل بلس اقددلا اس ل دد    ددا كس ضلدد  اس كلادد  اسبددل زة سهددل
 د  اس  كد     تقدا إ ا ة  لإ ل الإ ا ة سل  دؤ س   اس دل ل   عدا الإ ا ة اسصداح لا استدا ت احهد  اس ؤ     

الإ ا ة اس  ع   ك ل   كد     تقدا عدا   دت  لا  ا دل       ت ىاس اقلا اس ل   عا   ت ى الإ ا ة اس ل ل 
عددا  دد  استا دد ا الإ ا ي  ضلدد  اس  دد ا عدد    اسدد  ل اس تق  دد   اسال  دد  ت ددت     دد    ددلئه اس اقددلا اس ل دد  

 .اسب ئ   سهلد اس جت  لا الاختاعلا ؤ  لتهل إس  ح  كب   بلس غا    

 :أهداف العلاقات العامة  -5
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ع لس     ت  ة سصلسح ج  دا  اتصللبلس اقلا ب   اس ا     اس ا  لا الأخ ى  تا      لئل  الاهت لا -
 . الأع اه

  كددد  الأ سددد   ددد  إضددداا اس  ددداء ل  اتجدددله   بددد   اس ا  ددد   ض ائهدددل ب دددل  الاتصدددللإحددد ات اددد ع  ددد   -
 .ب  ل تهل اس ل      ك  اس  اء    إ صلل  غبلتها  علبلتها إس  الإ ا ة اس ل ل 

  (1).بحلجلا   غبلا اس ل ل   عا اس ا       اسزا    اسثقلع    است   ج   الاهت لا -

 . ؤ    تحق   ضاقلا     هل اس عل   اس ئلا    الإ ا ة اس ل ل  اس ل ل   بلس  -

 .ب  ا   اس  ي اس لا اس اخلا  اسخل جا  اس ق ه ضل   ح ت ع   ق ل ه الاهت لا -

ت   ب اسج ه   اس اخلا  اسخل جا ضل  اس طل ك  عا اس  ؤ س   الاجت لض د  ااعاقدل  د  هد ه   ل دا  -
 .ه  تحق   استفل   ب   اس ؤ     ج ه  هل

 (2).  ل بلس ؤ   سل  ك لءاااسح ص ضل  اجتلاب  عفل اس هل اا  -

 .   خل    ح است لها  است ل   ب اها ب   اس ل ل  الإ جلب    الاجت لض  اس اقلا تا    

ك ب ثقد  اس دل ل   عدا اس ا  د   تت  د ها س ؤ  دتها ب  د ا ها بلس  ل  دلا اسصدح ح   اسحقدلئ  اساز د   -
 .سها ضاهل  ض    ل تهل   اطعتهل      عهل

 .قلعا سل ل ل   عا اس ا   الا تقلء بلس  ت ى اسث-

 (3). عا اس  ح اس  ا    سل ل ل   بغ ض ز ل ة اات لئها اس ؤ  ا   عا   ت ى   ائها -

  ت جا  ه    تح    الأه اه عا  جلل اس اقلا اس ل   إس : 

حلسدد  غ ددلب استح  دد  اس افددح سلاتددلئ  اس ت ق دد   دد  اس الصددب اس ختل دد  ات جدد  است ك ددز ضلدد  الأاطددع   عددا  
 .لإحكلا اس قلب  ضل  اس        اسح     ح  تها   اةبح اسائح  تص
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 ااطدغلسهااست ك ز ضل  الأاطع  ب لا    اساتلئ  اس ت ق    ج دل اسحكدا ضلد  اسادلس  دتا ح دب   جد   إ  -
 .ا ت لضل ها اس ابح   الأص اا اس  ت       الأكث 

بهددل عددا اس قددا اس علدد ب  استصددلقل    كثدد  لأ  است ك ددز ضلدد  است صدد لا اس ق قدد  س اطددع   ج ددل اس ددل ل -
 .است ك ز ضل  تحق   اساتلئ  اس ت ق  

 .است ك ز ضل  الأاطع  عا صه اس الصب  ح ت  ث  ضك ا ضل  علضل   اس        ت ى ك لءته لأ  -

لأ   فا  ه اه اس الصب الإ ا      بعهل بب ض  عق ل     د ل هدا اقعد  الااعدا  عدا ض ل د  الإ ا ة  -
 .ه اهبللأ

اساتدلئ  ) بلس خ جدلا ( الأاطدع  )لأ  اس  ؤ ل صلحب اسكل   عا حلس  غ لب  اع   بع اس  خاا  -
 ااعبلضلا  تع ا     ك    اثقل     ي ق ا   بلستلسا   خفا س  ي الأغلب    استا تحك هل  اس ت ق   لا

 (1) .ضل  

اس ل دد  سكدددا تكددد    هددد اه  هاددلف ضددد ة اضتبدددل اا  جددب   اضلتهدددل ضاددد  تحق دد   هددد اه اس اقدددلا 
 عا اس ق       ع  عل    اس جت ا  الاتجلهلا الاجت لض     له د  اس  تقد اا  اسقد ا  استا  ل اق       كا  

 .اس لئ ة ع ه  ثل   اقه الأع ا   اسج لضلا    است ل ا  اسح     اس  لئل الاجت لض    غ  هل

  : مةالاتجتاهات النظرية في دراسة العلاقات العا: ثانيا

سكل ضلا  ع د استص      اسا      اس اقلا اس ل   بلضتبل هل ضل ل  هتا ب صه اس الص  اس   زة 
سل له ة  اس  ل لا الاتصلس    الاجت لض   عا استا   لا لابد       تحقد   د  ا   د   حد  ة  ح دت تهد ه 

ا اس ل دد  كاطددلع   دد ضا اسا   ددلا عددا  جددلل اس اقددلا اس ل دد  إسدد  طدد ح  ت فدد ح كددل  ددل  ت لدد  بلس اقددل
تعب قه   عا هلا اس صل اب ز  ها اسا   لا اس     س ج   استا ت ها عدا   ا د  اس اقدلا اس ل د    فدا 

 .اسخع ع اس  ق   سلا للج اسا     اسقلبل  سلتعب   عا  اطع  اس اقلا اس ل  

ق    سق   طدل  الإتحدل  كل  هالف حلج   ائ   ستح    اس اقلا اس ل      اسالح   اسا      استعب 
اس دددلس ا سل اقددددلا اس ل ددد  إسدددد     اس اقدددلا اس ل دددد  ت ثددددل ضل دددل اجت لض ددددل بطدددق هل لأكددددل   ا  استعب قددددا  
علسا   ددلا عددا  جددلل اس اقددلا اس ل دد  تهدد ه إسدد  طدد ح  ت فدد ح  فددبع كل ددل  ت لدد  بلس اقددلا اس ل ددد  
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 ا  صد ل تحل ل ددل ت ك ب دل سل دد اه  ك دل تصدده ك  ل د   ك ددل    اسا دللج اسا   دد  ت دت   فدد   تهل سك اهدل تقدد
اس  دد  اا اس ا  دد   دد   ا دد    ددتلت كا تحل لددا    ددل اس صدده است ك بددا ع  دد ال بددلس    اا  اس دد  ض استددا 
ت فح سال اس اقلا بد   ضالصد  اس ا  د   د   ا د     ادل  كا   بهدلا عد   هادلف   جهدل ت ل  د   ا   د  

ا  هددتا ب صددده اس الصدد  اس   دددزة  اس ددله ة سل  دددلئه  اس  ل دددلا سكددل ضلدددا   اس اقددلا اس ل ددد  ب صدد هل ضلددد
الاتصلس    الاجت لض   إ  اسحلج  إس  بالء   لس ا د ي سلبحدت  اس  ا د  ع   د ا  اس اقدلا اس ل د  تهد ه 

كتليـــب  cetes"ســـتز"  brom"بـــروم "إسدد  تا  ددد  لسدددف اس جددلل  تصددد   د  سقددد  اهدددتا ب ددض اس ل دددلء   ثدددلل
"cutlip س  ا   اس اقلا اس ل   ك ل سجت ا إس  ا دتخ اا  ت   ده ا   دلا الاتصدلل   ب فا   س ا    

ك دل ت ت د   (1) ضا  تعب   اس اقلا اس ل   بلضتبل هل ت ل س  اطع  اتصلس     اء  بلطد ة    غ د   بلطد ة 
اس ل د  عا   ائهدل س  لئ هدل إسد  ا دتخ اا اس  دلئع الاتصدلس   اس ختل د   ك دل ض د  ب دض  ا د   ا اس اقدلا 

إس  ت   ه اسا     اسح  ث  سلتا  ا عا   ا    ل  ت ل  بلس  اه  استا      ك دل  كد  ا ضلد   ابدلء اسا   د  
عا اس اقلا اس ل د   حتدلج إسد  عهدا الأصد ل اسا   د  س ل دلء   الاجت دلع   ت جد    بدا ا   دلا اجت لض د  

 ز    ا     استبل ل  ا   د  اسصد اع   كدلسف ت ثل  ع  سل  ل عا  جلل اس اقلا اس ل    ثل است لضل   اس  
اسا     اسبالئ   اس          بللا ت لا  بتلف اسا   لا   كد  بادلء إعدل  سل  دل  اس  ا د    دها عدا است د ه 

   دد ى .ضلدد   ددل ف الأعدد ا   اخددل استا   ددلا  بالؤهددل  طددبك  اس اقددلا بدد   ج ه  هددل   جت  هددل اسخددل جا
 ب دددد  ت دددد  ب ثلبدددد  ت ج دددده ا دددد ي    دددد  اس اقددددلا الاجت لض دددد  بدددد   الأعدددد ا     تلددددف اسا   ددددلا الأ "تيرنــــر"

 اسج لضلا  استا   لا ك ل  ق ا كل  ا د    جهد  ا د  ت  د  اس دل ل   عدا   د ا  اس اقدلا اس ل د      د  
اسك     استا    ل بهل   ل س اس اقلا اس ل   ب ل   كاه    اسح ل  ضل  طخص    ك ل  اس ؤ  د   اخدل 

 ا    تجه   ل    اس اقلا اس ل   إس  الا ت لا  بلس اه  اس ل دا ك  د ل  ت كداها  د  خلد    دل ه اس جت
   ل  دددلا ا   ددد   ت فدددح لسدددف استطددد  ش اسدددلي    دددز اس اقدددلا اس ل ددد    ه  دددل      ددد      دددها اسبحدددت 

س ل دد    ه  ددل اس ل ددا  ت   دده اس دداه  اس ل ددا     بللا ددت لا  بلسا   دد  عددا إزاسدد  اسددلي  طدد ب اس اقددلا ا
 تعب قل   اس اقلا اس ل    ثلهل  ثدل اس لد ا اس دل ك    الاجت لض د   تهدتا ب  ا د   تحل دل  دل ف  اتجلهدلا 
ج هدد   اس ؤ  ددد     دد  ثدددا  حتدددلج  خصددلئ   اس اقدددلا اس ل دد  إسددد  تكددد    إعددل  ا ددد ي   هددا  ددد  خدددال 

ا تجلبتها إزاء كل  ل  ق س اه      لئل  اس ل ف  اس  اعا  اس  تق اا استا  ك اهل اسالس ض   اق ها  تحكا
  ابهلا اتصلس   تتتث  اس اقلا اس ل   بلس        اسا   لا استا ت جه ض ل خب اؤهل   خصلئ  هل   ع  ل 

 .ب   ض ض س ج  ض  اسا   لا استا لا   ك  تجلهلهل ضا    ا        ل    اس اقلا اس ل  
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 : التفاعلية الرمزية .0
ل   اس  ز    حل س  ا       اهج   تقد ا ضلد    دس  د ك س ج    ت تد  جدل  هل      ا    است لض

إسدددد  اس    دددد  اس ددددل ك    اس  ا ددددلا اس بكدددد ة س ل ددددلء الاجت ددددلع  خلصدددد  تلددددف استددددا اهت ددددا ب هددددا است لضددددل 
 (1). اس اقلا  تتث   تلف اس اقلا ضل  اس جت ا

   ت تدد ض است لضل دد  اس  ز دد     اس اقددا    "بلــومر" و " كــولر "و  " هربرتميــد"   دد   بدد ز   ا  تلددف اسا   دد 
اسحق ق دد  هدد   ددل   تقدد د الأطددخلص بلس  ددل   ددل   اددا    است لضددل الاجت ددلضا  اس اقددلا الاجت لض دد  تتحدد   
ضددد  ع  ددد  اس  دددلاا استدددا  ك اهدددل الأعددد ا  اس ت دددلضل      ددد  هادددل ت ددد  اس دددله ة الاجت لض ددد  اتلجدددل سلت لضدددل 

لسدف تؤكد  تلدف اسا   د  ضلد       دلئل الإضداا تقد ا اا كل دل سل اقدا اس  لدا  د  الاجت لضا بللإفلع  إس  
خال بت  اط  اس  ل  لا ض  ع     صل       ع    حد  ة  دل ل  ب دل  ت تدب ضل ده تغ د  عدا  د  كلا 

عللأع ا  الأع ا   ا  تها سل اقا اس  لا   تؤك  است لضل   اس  ز   ضل     استا  ا     اتلجل سلت لضل الإا لاا 
اسل      ل    د  خدال تا د ا  دل  ختدل     ا دلع اس دل ف استا   دا  الأهد اه  اس  د ز بهدل  طدكل    جده 
است لضددل استا   ددا بدد   اس ؤ  دد   اس ؤ  ددلا الأخدد ى   تحدد   اسباددلء استا   ددا سل ؤ  دد  باددلءا ضلدد  اسدد    

لقطدد  اس  ددلاا  اس  دد ز علسصدد اع اسددلي تقدد ا بدده عددا اس جت ددا  هاددل  كدد   الاتصددلل استا   ددا هدد  ض ل دد   ا
استا   ا  ل ه  إس  اتلج سلتالقض عدا اس  دلاا  اس  د ز اس تبل سد    ت   ده  ا د   است لضل د  اس  ز د  عدا 
 جلل ض ل    ا   اس اقلا اس ل     ها عا تق  ا  ت      ط ح سكدل  دل  ت لد  بلس دله ة استا    د   ك دل 

قددلا اس ل دد     ددؤ س لته الأعفددل الا ددت ات ج لا  اسق اضدد  استا    دد    ددلض  الإ ا ة ضلدد  اخت ددل  إ ا ة اس ا
استددا تددا ا ضاقددلا اس ؤ  دد   دد اء ضلدد  اس  ددت ى اسدد اخلا    ضلدد    ددت ى ضاقدد  اس ؤ  دد  بلس ؤ  ددلا 
الأخددد ى    بدددلس جت ا ككددددل  ك دددل ت دددلها عددددا تحق ددد     ل  دددد  اسفدددبع  اخدددل  خددددل ج اس ؤ  ددد  كتا دددد ا 

 . اجت لضا
ت لا  ب ا    است لضل   اس  ز    ا ا اس  ل عا  جلل اس اقلا اس ل   ضل    س  ضل ه ع   الا 

 .(2)ضل     افح  ب ل  حق  اسك لءة عا اطلعهل
 :نظرية التبادل .5

ت ت  اسجل   استل  خ   ستلف اسا   د    ثلهدل  ثدل است لضل د  اس  ز د  عدا اسا   د  اس دل ك    تختلده 
ب ددض  ا حهددل  دد  اسا دد لج اس فدد ا   ت كددز ا   دد  استبددل ل ضلدد    ددا است لضل دد  اس  ز دد  عددا  ادده ا ددت  
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 و" بتربلـــــوا"  ا ددددد   دددددل ف الأعددددد ا   اخدددددل اس ؤ  ددددد     ا ددددد  اسددددد  اعا    ددددد   هدددددا   ا  تلدددددف اسا   ددددد    
   تؤكدد  ا   دد  استبددل ل ضلدد    ا د   ددل ف الأعدد ا   اخددل تلددف اسا   دد  "ريتشــارد آمرســون"و" جتورجتهومــانز"

ضا   دد  اتلجددل سلتبددل ل الاجت ددلضا بدد   الأعدد ا  ك ددل    ض ل دد  استبددل ل استددا  ددتا بدد   ضلدد     اسباددلء الاجت ددل
الأعدد ا   استا   ددلا تحقدد  ا ضددل  دد  استدد از  بدد   اس دد خاا  اس خ جددلا    تدد ض لسددف اس ا دد      الأعدد ا  

 . طكل      ض    ضاقتها
ل تبددل ل اسقدد ا  الأعكددل   إسدد  تلددف اس  ا ددل استددا  ددتا  دد  خددا"  استبددل ل الاجت ددلضا"  طدد     هدد ا

علستبدددل ل الاجت دددلضا  دددل هددد  إلا ع  قددد  ستددد ض ا اس اقدددلا الاجت لض ددد  بح دددت   اضدددا كدددل عددد ه  علسدددب 
  دددت ى :  احت لجدددلا اسعددد ه الآخددد  بهددد ه اس صددد ل إسددد  ضاقدددلا ق  ددد    دددتق ة  لسدددف ضلددد  اس  دددت    

ا اسصغ ى ح ت  دتا است لضدل بد   اس ح اا اسكب ى ح ت  تا است لضل ب   اسج لضلا   ضل    ت ى اس ح ا
  دد  بدد     هدددا .الأطددخلص  دد  خددال الا ددت لا  با ددللج سددت ها  تق ددد ا اس اقددلا  اخددل  خددل ج اس ؤ  دد  

اس الصدد  الأ ل دد    استددا تقدد ا ضل هددل ا   دد  استبددل ل  استددا تددتلخص عددا    كددل حدد ت ل  ق  دد  ت جدد  بدده 
ضل هدددل اسحددد ت    اس ا  ددد     الا دددت ل ة  ددد    تغ ددد اا ق   ددد  تتزا ددد   تتادددلقص ح دددب اسحلجددد  استدددا تاعددد ي

است لضددل الاجت ددلضا تكدد    طدد  ع  ب ددل  تحقدد   دد  ا ددا خددال استبددل ل عددللاعت اض الأ ل ددا هاددل هدد     
اسحلجلا  الأه اه اسخلص  ها اس ح ف س ئ  ا س ع ا   لسف  ل      بلس اع      تا عا إعل  اس صلح  

 حددد ت است لضدددل بددد   الأطدددخلص هددد   دددل  ت تدددب ضل ددده اس اقدددلا  اس    ددد   إل  اددده لابددد   ددد  الإطدددبلع ح دددت
الاجت لض دد   تؤكدد  تلددف اسا   دد  ضلدد  اسقبدد ل الاجت ددلضا  هدد   ددل  دد ضا اس اقددلا الاجت لض دد  بدد   الأعدد ا  

إسددد  است ل دددل اسددد  ال  كا بددد   اسقددد ى اس اع  ددد  اس    ددد  إسددد  تادددل ل بادددلء "  بادددلء اسج لضددد "  طددد    صدددعلح 
الاعت افدددلا  " بـــلاو"و" هومـــانز" ل  الا تثدددلل سهدددل   ددد  الح ددد   خددد ى  فدددا كدددل  ددد اسج لضدددلا    ل   هددد

ك دل  آ    اسصد اع  ت سد  ضد   دل  ت قدا  (1) الأ ل    ستلدف اسا   د   اهت دل بدتث    اعدا الأعد ا  ضلد   ع دلسها 
عد ا  بلس فدل اس    اسحص ل ضل  اس كلعتة لا  ج    ى اس قلب   تز ا  اسحلج  إس  اس كلعتة ضاد  ل  طد   الأ

  ح ت استغ    ضا  ل   ج  ت ل ال عا اسق ة اس  ج  ة عا اس اقلا    ل إلا  كز  خصلئا اس اقلا اس ل د  
 ددا ت ق ددلا اسج هدد    حدد ت ادد ع  دد   تت دد ضلدد  اس ؤ  دد  ك حدد ة تحل ددل بددلعت اض    ت ق ددلا اس ؤ  دد  

   تتددد جا إسددد  اس  دددت ى استا   دددا است دددلها اسج  دددا   بهدددلا عددد    هددد اه  اعت افدددلا ا   ددد  استبدددل ل   كددد  
ا اسحد  عدا  القطد  اسقد ا اا اس ت لقد  بلس دل ف بح ت    الأع ا  اس ل ل    اخل استا  ا  لاب       ك اد ا سهد

استا   دددا  الأهددد اه استا    ددد   بصددد  ة ت كددداها  ددد  ت ج ددده  تطدددك ل است دددلضاا استا    ددد  بددد   اس ؤ  ددد  
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لح    عطددل الاتصددلل استا   دا  عقددل س دد ى اسقد  ة ضلدد  تحق دد  ك ددل  تحدد   اجد.    دلئل اس ؤ  ددلا الأخد ى
است از  عا اس اقلا    ح ت اسص اع ضا  ل  ختل است از  ب   اس  خاا  اس خ جلا   ل استغ   استا   ا 
ع ات  ض  استبل ل اس  ت   ب   اس  خاا  اس خ جلا   تت ثل  ه    خصلئا اس اقلا اس ل د  عدا تحل دل 

س اقلا اس ل   بلس ؤ  د  بهد ه تح  د  ضالصد  لسدف استبدل ل   ح  اتده  ت د  ا   د  استبدل ل  ب    عب    ا
ل  علئ ة عا   ا   اس  اعا استا      استا تؤث  ضل   ل تحققه اس ؤ       ت اعد   اا دجلا ضلد  اس  دت ى 

 . اسخل جا  كلسف ضا  اتخلل اسق ا اا  الاتصلل
 نظرية الصرا  .0

استددا " كــارل مــاركس" عددا ضلددا الاجت ددلع اس  لصدد  إسدد  إ ددهل لا ت جددا  صدد ل     دد  اسصدد اع
ق  هل    خال تحل اته سبالء اس جت ا  ثا ااعلقا الاتجلهلا اسا      اسبحث   اس  لص ة    ا  تج   هل 

 اده ح ا دل   د   است دل ض " كـارفر" ح ل عك ة  ح       ل     لا  ها    اسص اع حق ق  اجت لض د     د ى
  تبد ز اس طدكاا الأخاق د   اس ل  د   استدا طدغلا قفد   اسصد اع الاهت دلا بلضتبل هدل ت دها عدا   اسات از 

تحل ل اسغ    استق ا الاجت دلضا  ت دلض  ضلد  ت  د  هل   قد ا لسدف اس ا د   ا تبصدل  س دله ة استا د ا  هد  
است لضدددل   دددل سدددا تق  ددده اس ا ددد  اا الأخددد ى  ت تددد ض ا   ددد  اسصددد اع    اسصددد اع   ددد  جدددزءا حت  دددل   ددد 
     (1)   الاجت لضا    جا لسف إس  است ل ض  استالع  ب   الأه اه  اسق ا اسخلص  بللأع ا   اس ؤ  لا 
   " زيمل"ثا ع   ا     اسص اع ت ت ض  اه  ائ ل  ل   ج  اختاه عا اسق ة  ا  ة عا اس صل   ح ت   ى

 هل  اسصد اع  د  خدال است د ه ضلد  اسص اع   ثل حت    اح  تفل    ق ى    كز لسف اس ا    ضل  إ
اس اقدلا اس تبل سد    د ى ق تهدل    فدل اس  ا دل اس ت لقد  باد  ة اس صدل     عقدل سهدلا اس اعلد  ع اده سكدا  ددتا 
ت   دده ا   دد  اسصدد اع عددا اس ؤ  ددلا اس  قدد ة    كب دد ة اسحجددا عددا بدد   دد  است دد ه ضلدد  ا ددللج اسصدد اع 

سصد اع  تتصدل عدا استا د ا ح ددت ت  دل اس ؤ  د   د  خاسدده  اسجد سا  اسد    ا عت دل اسجد سا   تدد ض    ا
  ل اسا  لج اسد    ا ع  كدز ضلد  ضد ا علئد ة اسصد اع س هد اه  اسقد ا اسخلصد  سج لضدلا اس صدلح      دل 

    ا ددد   اسصددد اع قددد    طددد    ل  دددا " زايوفيريـــل" إسددد  تحجددد ا اسصددد اع  ددد   جدددل ح ل ددد  استا ددد ا   ؤكددد 
 صددل   اسصددد اع عدددا كددل   دددت ى  دد    دددت  لا استا دد ا بددد   الأعددد ا       خصددلئا اس اقدددلا اس ل دد  إسددد  

اس ح اا    الأق لا اس ختل      ب   اس ؤ     اس ؤ  لا الأخ ى   س  ا   استا  ا لاب     است  ه ضلد  
الأ بلب اس ؤ    سلص اع  اسك       قا ح  ت استغ    كات ج  سهلا اسص اع   ع ح  ا    اسص اع ت لؤلا 

ست ف ح اس دبب اسدلي  ج دل إ ا ة اس اقدلا اس ل د    خصدلئ  هل بلس ؤ  د   حتلد    كلاد       تبد     ل  ل
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  اددد   ددد   ددددلئ  الإ ا اا الأخددد ى    الأق دددلا الأخدددد ى  ددد  اس دددل ل   بللأق ددددلا الإ ا  ددد  اس ختل ددد    طدددد ح 
 د  خاسهدل   دل س اسا  لج اس  لس كت كا    حدل تلدف اس طدكل  لابد   د  است د ه ضلد  اسك   د  استدا  صدبح 

اس اقدددلا اس ل ددد   اض دددل بلست دددل ا اس  جددد   عدددا اس صدددل   استدددا ت ددد  لاا ق  ددد  عدددا إك دددلب اسا ددد ل  اتخدددلل 
اسقددد ا اا اس ت لقددد  بلس  ل ددد  استا    ددد    دددل تاتجددده اس ؤ  ددد   ك ددده ت دددل س اسفدددغ ع ضلددد  استا ددد ا ضلددد  

لاضتدد اه ب كلادد  إ ا ة اس اقددلا اس ل دد  اس  ددت ى اس دد  ي  اسج  ددا سلتددتث   اسباددلء ضلدد  ض ل دد  استغ دد   إ  ا
  فدد هل عددا  كلاهددل اس ال ددب ضلدد  اسخ  عدد  استا    دد   الااتقددلء اسدد ق   سل ددل ل   بهددل هدد  اسخعدد ة الأ سدد  
احدددد  تقدددد ا الإ ا ة  تجاددددب اس طددددكاا اس ت تبدددد  ضدددد  ضدددد ا تقدددد     ه  تهددددل  دددد اء ضلدددد    ددددت ى الإ ا ة    

 .(1)اس ختص  
س    الاجت لضا لإ ا ة اس اقلا اس ل   عا ف ء  ق  لا ا   د   عا ف ء  ل  ب   تفح    ا

اسص اع  صبح    ا  ا  كلس ل  بح ت  ا   سل اقلا اس ل   كت اة ستحق   استغ     استق ا الاجت لضا   اخل 
 خل ج استا  ا   د  هادل   كد  اسقد ل    إ ا ة اس اقدلا اس ل د  ت د  ب ثلبد   ا د    اخلدا  خدل جا سدلإ ا ة 

ل ل ض  اس ؤ        هل عا اس جت ا ك ل سد  كدل  ا دقل  د  الأعكدل   اس  ل  دلا  اس دؤث اا  تهد ه إسد  اس 
عا  جت ا استا  ا  " الاتصلل استا   ا"  استغ      بلسف تؤك   جه  اسا   اس ا  كلسا ضل  خع  ة   ه   

 .  ا الاجت لضلا اس ت ل ف ك ل  ا   إس  اس اقلا اس ل   كت اة ت تخ ا الإ ا ة اسص اع ب   اسج لضل
    ثا   ك  اسق ل بت   ا    اسص اع    اس ا   اا اسق     اس    ة عا   ا   اس اقلا اس ل د          

 خلص  ع  ل  ت ل  بت بلب  ا  تلف الإ ا ة  احتاسهل  كلا  طكل   تك  ل        ل تتث   ع دلل بهد ه بادلء 
 د  اسا د ل  اس دلع   اسقد  ة ضلد    ل  د  اسد    ب  لس د    سكد    دلب  سهدل  ز د  ك ل  ق ي ستلدف الإ ا ة  تد ح

ضل  هلا اس ا     اه   كز ضل     اس ؤ    ت  ه إ ا ة اس ل   ك   ع سحال ص اع ب دل  ت د   صدلسح 
 . اسج ه   اس اخلا    حت  اسخل جاالإ ا ة اس ل ل   ه ائهل     اسا   ب    الاضتبل   صلح  

 ا ددد   اسصددد اع  ددد  اس ا ددد  اا اسهل ددد  استدددا  جدددب      تددد  بهدددل   دددل س  خاصددد  اسقددد ل    
اس اقلا اس ل   ضا   ف ه سا  لج ا  ي  تال ب       اس ؤ    استا    ل بهل  خلص  عدا  جت  دلا 
اس ددلسا اساددل ا ض   ددل  ددا   اضددلة تحق دد  استدد از  بدد   اس صددلسح بح ددت لا  كدد   حددا سصدد اع سصددلسح عدد ه 

ا ل سصلسح ك  .ل اسع ع   اح   ا 
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    اس ا    اسبالئا اس    ا     هدا اس ا د  اا   كث هدل  اق  د  بلضتبل هدل تا د  سل ؤ  د  ضلد  
 اهل طبك  سل اقلا الاجت لض    بح ت    ا ت  ا  استا  ا   ج  د   ت   ضل    ى است اع   الاا جلا عا 

  اس اقدلا اس ل د  كد  ا ة عدا  دل اسبالئ د  اس     د   فدا سهدل    ا طبك  اس اقدلا    د  تدا عد     ا د     
ب ددل  حقدد  اسك ددلءة  اس  لس دد  عددا الأ اء    ثددل اس ا دد   اسباددلئا اسدد    ا إعددل  سل  ددل (1). حدد   عددا استا دد ا

اسلي  ط ل اسبالئ    اس          ت   صل اسا     سلسف اس ا    عا اسا  لج اس ل ا اس فد ا عدا كتلبدلا 
ـــلإي    تددد ى تلدددف اسا   ددد     اس دددله ة "روبرتميرتـــون" "تـــالكوت بارســـونز" ،" ماكســـفيبر" ،" دوركـــايم" مي

الاجت لض   ت ج  كات ج  سل ل ل  اخل الأبا   الاجت لض    تك   اس      ها ت ز ز لسف اسبالء  ك ل تا   
 حدد ت ادد ع  دد  استدد از  عددا سلتا دد ا بلضتبددل د   ددز سلت لضددل الاجت ددلضا   اتددلج استبددل ل الاجت ددلضا بح ددت 

اس     د     استا د ا  ضاقتده   د  جدزء  د  ا د   كبد   اس  ل دلا استدا تدؤ ي  – اس اقلا  ت ت ض اسبالئ  
الاتصددلل تحدد ت كات جددد  سلت لضددل بدد    جدددزاء    ادد  عدددا ( است ددل    اسصددد اع)   جدد   تلددف استا   دددلا  ثددل

باددلء ككددل     دد  اسا دد لج اسباددلئا اسددد    ا اسا دد  تتددتث   تتك دده  ددا ب فددهل اسددب ض  دد   جدددل ح ل دد  اس
ا  لجدددل لات دددل  إل   هدددا اس دددل ف عدددا اعدددل    ادددلد اسدددلاتا ضاددد  است لضدددل  عدددللأع ا   ددد   جهددد  اسا ددد  اسبالئ ددد  
اس         ل      ا اضل طت   د  الأ غدلل   ثادلء تلدف اس  ل د   تبدل س   اس اقدلا ع  دل ب داها  إلا  ء ا  اده 

ل  هلد اس اقلا الاجت لض   لاب      ج    ا اع  خ ى  د  اساطدلعلا اسجزئ د     اسف   ي اس حلع   ض
استا ته ه إس  اسح ل  ضل  اسكل   هلا ه  اس  ا  استق  با سل    د   ح دت هدا اسد    اسدلي  ؤ  ده اسجدزء 

اعد  عا اسح لة الاجت لض    عدا اسكدل الاجت دلضا اس ت ثدل عدا اسبادلء  اسدلي  تكد    د   ا دل  اجت لض د  تت  
ع  ل ب اهل   قص  بلسبالء الاجت لضا  ج  ض  اس اقلا الاجت لض   استا تتكل ل  تا د   د  خدال الأ  ا  
الاجت لض ددد  عث ددد   ج  ضددد   جدددزاء   تبددد   ا دددق  تددد خل عدددا تطدددك ل اسكدددل الاجت دددلضا  تتحددد   بللأطدددخلص 

ا فدد ء اسكددل  هدد  اسباددلء  اسج لضدلا   ددل  اددت  ب دداها  دد  ضاقدلا  عدد  لأ  ا د الاجت لض دد  استددا ت ددل س عد
   اس ا    اس    ا  ا   سلبالء الاجت لضا ك ل س  كل  بالء تا   دل   جد   "ويلسون"  الاجت لضا     ى

كات ج  سل           ا    اسبالئ   اس       ع   استا   لا اس  ق ة  ل ها إلا  ا ل   اسبالء استا   ا  ل 
 ا دد ا لأه  دد  لسددف اس ا دد   ع ادده    دد  عددا   ا ددته الاتصددلل  (2)  هدد  إلا اتددلج سل    دد  استددا  حدد  هل اسباددلء
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بلس ؤ  لا   خلص  الاتصلل اسج له   بح ت ت  د   بحدلت اس اقدلا اس ل د  عدا   ا د  اس تغ د اا اسبالئ د  
 . سلتا   لا      اس اقلا اس ل   عا اسبالء استا   ا سل ؤ  

  ا د  اس اقدلا اس ل د      هدل عدا اس ؤ  د   اسدلي   ثدل  ج  اسبلحث   عا   د ا  اس اقدلا اس ل د  حلجد  س
اسددلي  قدد ا بدده الاتصددلل   اس اقددلا اس ل دد  عددا  علئدد ة بالئ دد       دد  ت ددها عددا عهددا باددلء اس ؤ  دد   اسدد   

 اخددل اسباددلء استا   ددا سل ؤ  دد     فددل    دد  لسددف اس ا دد   عددا   ا دد  اس اقددلا  كاتددلج س فدد هااستا دد ا 
       لئ ها     ا ها     إ ا ة اس اقلا اس ل    ت فح اس  ا لا  الأبحلت اس اقد  اس تبل س  ب   اس  ل  

 : ب   طبكلا اس  ل عا اس ؤ      فا   كلا   عب    اس اقلا اس ل     تف   لسف استحل ل
 .تح     كلا    ل    اس اقلا اس ل   بلس ؤ    -
 . ل  حصل   ضل ه     كلع،ا  ى الأهل    اسك لءة استا  ت  ز بهل اس  ل        -
عب    اس  لئه استا ت كل سلإ ا ة    ل  ا اس اقلا اس ل د    د ى إ دهل هل عدا تحق د   -

 .الأه اه اسكل   سلبالء استا   ا اس ت ثل عا اس ؤ   
 تتحددد    كلاددد  إ ا ة اس اقدددلا اس ل ددد  عدددا اسه كدددل استا   دددا سل ؤ  ددد  ضاددد  ل ت دددتع ا    تدددؤ ي 

سدلسف لابد   د  تكد    ا د   د  اس  ل  دلا حد ل اس اقدلا اس ل د   كل دل  ت لد  بهدل  د      هل بق ة  ع لس د 
 طكاا  حل ل    فل ف   ة تح    اسك     استا ت  ل بهل اس اقلا اس ل   كبادلء  ك  ل د   اسك   د  استدا 

 . تت لضل بهل  ا  لئ  اس الص  استا      الأخ ى
سل ك  اسبادلئا اسد    ا  اسا د  عدا  ب دع   لا ده   ادا         ه ا اسا      اس  له ا الأ ل   

تلددف اس اقدد  الا تبلع دد  است ددلا     ضادد  ل تتبددل ل  ج  ضدد   حدد اا      دد  استددتث    استددتث  ع اهددل تطددكل عددا 
   دل س استا د ا بلضتبدل د ا د  اجت دلضا ا ضدل  د  اسفدبع  د اء (1)  ج لهل ا    ت ا بخص ص      اد  

  اس  ددددزي     اسح دددد  اس لصددددل بدددد   الاحت لجددددلا استا    دددد   احت لجددددل اس ددددل ل   ضلدددد  اس  ددددت ى اس ددددل ي  
بلستا  ا   ب   اسك لءة  اس  لس    اس فل  كلهل ض ا ل ت ت   ضل   ل   ل  ه استا  ا    فبع  ق  ته ضل  

حق د  تحق   است از  ب   اس صلسح اس تبل ا      اجلح استا د ا  قد ا إسد  حد  كب د  ضلد   د ى ق  تده ضلد  ت
اسفددبع    ل  دد  ضلدد   ضفددلئه   دد  تددا عدد   كددل  حدد ة اجت لض دد  ت دد     ل  دد  اسفددبع  سكدد  اس طددكل  
الأ ل دد   تت ثددل عددا    استا دد ا بلضتبددل د  حدد ة اجت لض دد   خدد ا  هدد اه  ت دد  ة  كددلسف  حدد اا اجت لض دد  

 حدددد     حددد  ة    دددل  صددد ب   ل  دددد  اسفدددبع  حتددد   ددددت ك  استا ددد ا  ددد    ل  ددد  اسفددددبع ع اددده لابددد    
  ت  لا الأ اء  ت ق لا اس     عقل  سل  ل    استا  تبالهل استا  ا ح ت ت ل س اس ؤ    ض  ع    إ ا ة 
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اس اقددلا اس ل دد  ادد ع  دد  اسفددبع ضلدد  اسج هدد   اسدد اخلا طدد  ع  تدد ع   الإ كلا ددلا اس ل  دد   اسبطدد    استددا 
اخلا  ق ددلس ت ق ددلتها    ددت ى اس فددل ت كدد  هددؤلاء اس  ل  دد    دد  است ل ددل اس ددل ا  ددا  عدد ا  اسج هدد   اسدد 

اس    ا     قلا الا تثلل  اسعلض     ل ب  عدا   دت ى الأ اء  الإاجدلز  هادل ت دتع ا اس ؤ  د    ل  د  
  .اسفبع ضل    س ضل    صح ح 

 :مبادئ العلاقات العامة  :لثاثا
  بهدل  ت ت د  ت تا  اس اقلا اس ل   عا اطلعهل إسد   ج  ضد   د  الأ دس  اس بدل ئ استدا ت ت طد

اس اقلا اس ل   ضل  اس بل ئ الأخاق       خال ت  كهل بتلف اس بل ئ ت    إسد  تحق د  ثدات  هد اه 
 دد اء ضلدد  اس  ددت ى اسدد اخلا .ك ددب اسثقدد   اس صدد اق    تحق دد  است ددلها اس تبددل ل   الااتبددلدجددلب :  ئ  دد  
 :  استا تا ا اطلعهلا اسخل ج
 :المؤسسةالعلاقات العامة تبدأ من داخل  -0
 تبدددل ل بددد    (1) تبددد   اس اقدددلا اسج ددد ة  ددد   اخدددل اس ؤ  ددد  ب  اددد   اددده  جدددب     كددد   هادددلف ت دددلها     

    تح دد   اس اقدد  اسج هدد    ددت  لتهااس ؤ  دد   ج  ددا الأعدد ا  اسددل      لدد   عددا خدد  تهل ضلدد  اخددتاه 
استدا تاعبدا عدا   هدل   اسلها  اسخل جا ح ت    اسص  ة   ب ا   اس اق  اسالجح   ا اسج ه   اس اخلا ه 

ع جددب   لا خلدد    ح اسج لضدد   هدد   اسدد اخلا سلج اسلها دد سلصدد  ة  اا كددلسهددا إلا  اسج هدد   اسخددل جا  ددل
 است ل   ب    ع ا  اس ؤ      ثا ب   لسف  ب   عا تا     ت ع   اس اقلا اسح ا  ب   اس ؤ     ج ه  هدل 

 (2).اسخل جا
 :رأي الفرد احترام -5
اس     احت اا حق قه الأ ل    استا  ت كز ضل  عل    اس اقلا اس ل   ضل   ب   الإ  ل  بق     جب       

 بلسطداء    ت اضا عا  سف  اجبلا اس د      دؤ س لته عدا اس جت دا عللإ  دل   .اص ضل هل  ف اهل اسقلا  
 .به الاهت لاه  خ    اعا 

 : المسؤولية الاجتتماعية -0
ا  دد  عدا  عله دد  اس جت ددا ح دت    اسا   ددلا الإ ا  دد  اسح  ثد  تددؤ   بددت   لسدف  دد  خدال   ددله   اس    

اس ا    ها ا لا   ت ح  ت لضل  ا اسب ئ  اسخل ج   استا ح سه ع دؤث  بهدل  تتدتث  بده   سدلسف عد     دؤ س   
 .تقا ضل  ضلت   اس ا    ع  ل  ت ل  بلس جت ا اسلي ت  ش ع ه 
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 :عدم إخفاء المعلومات عن الجتمهور -0
إ  ا لا إخ لء اس  ل  لا  بت اسطف     ح اس جلل سلطدلئ لا اس غ فد    دؤ ي إسد   جد   طد ت عدا      

اسثق  اس تبل س  ب   اس ا     ج ه  هل  بلستدلسا عد   اس اقدلا اس ل د  كطده كلعد  اس  ل  دلا استدا  حتلجهدل 
 ا  اس  ددل  استددا قدد  ضدد ف إعطددلء   دد الاضتبددل ب دد    الأخددلاسدد اخلا  اسخددل جا ضلدد  حدد   دد اء  ددا  اسج هدد  

 .تف  ب صلسح اس ؤ      لا اس الع    عللأ لس اس ل ا س  ل اس اقلا اس ل   ه  اس صل ح 
 : بالمبادئ الأخلاقية الالتزام -2
    ها  ه اه اطلع اس اقلا اس ل    ضا طخص   اس ؤ     لسف ض  ع    تثب ا ص لا إا لا        

ب بدل ئ الأخدا  كلسازاهد   الاستدزاا  اس اقلا اس ل   اس ا    إسد  ح ت ت ض  عل   (1) عا   هل  اسج ه   
تغطده بدل ت د   إسد  ك دب ثقتده بلسقد  ة اسح دا   سد س  لا تخ ع اسج هد    لا اسص    اس  اس   هكلا عها 

 .بللأق ال عقع علس اقلا اس ل    عا اس قلا الأ ل  ل ف إضا ا  خاقا
 :ات العامة في العلاق الديمقراطيإتبا  الأسلوب  -2
 جدللا س د ع ة اسقلد  عت د    لا  د عبده   الأخدل     هلا اس ب     ل ل س  ل    اطلع اس اقدلا اس ل د        

 ضددد ض اس قت حدددلا  لا   دددتع ا اس ددد          سابتكدددل اس ؤ  ددد  اسددد  ح اس  ا  ددد  اس لس ددد   تتدددلح اس ددد ص 
  عدددا تح دددل اس  دددؤ س      دددل  ج دددل   ل ددد  ه ئددد  الإ ا ة اس دددل ل  اطدددت اف   فددد ا   ل دددتها اسلات ددد       

  قت حدلا  عدا هدلا  ت  ا إلا ات ج  لأعكل  اس  اء كص ى س ل  ب  ه الأخصلئ        ط  ة اس ؤ    لا
 (2).   تطج ا سل   ق اع     ضا سل بل ئ الإا لا   اس ل 

 :الأساليب العلمية في البحوث إتبا  -0
سبحد ت  ق دلس اتجلهدلا اسد  ي اس دلا سج دله   اس ا  د   ع دا إ      هدا   دلئه اس اقدلا اس ل د  إجد اء ا

عدددا اسبحدددت      بت ددد  ا ضددد   اس ل  ددد   تب ددد ا اسع  قددد اس اقدددلا اس ل ددد      س ددد   اهدددلا اس جدددلل ع اددده لابددد  
 (3). ق ق استح ز اسطخصا   تص  ا بلس  ف ض   عا إج اء اسبحت سكا  صل ا إس  اتلئ  

اس اقددلا ت كددز عددا اطددلعهل ضلدد  اسجلاددب الإا ددلاا  دد  خددال   كدد  ا ددتخاص      ددل  ددب  دد  خددال 
  الاا دددجلاسل دددل ل    تح ددد    ددد  ه اس  دددل  تحق ددد  است دددلها  الاجت لض ددد  ددد  هل إسددد  تح ددد   اس ددد  ه 

اس  ؤ س   الاجت لض   ب ل  حق  استفل   الاجت لضا  اسج ه   ضل    خال ت   ب  الاجت لضا اسجلاب 
اسقد ا اا  اتخدلل    ح دت تفدا  صدلح  اسج هد   عدا اس قدلا الأ ل ضاد جت لض د الاعها بدلسف عل د   الإ ا ة 
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اس فددل اسدد    ا :  ثددل اسج هدد   اسدد اخلا  لابدد   دد  تلب دد  احت لجددلا الاجت لض دد استزا ددل ب بددل ئ اس  ددؤ س   
ع   ددا اطددلع  اس اتدد جا ع هددتا ب  ددت ى اسخ  دد      تكددلعؤ اس دد ص  اسدد  ح اس  ا  دد      ددل اسج هدد   اسخددل ج

 .س اقلا اس ل     كز ضل  اسج ه   اس اخلا ا

 :خصائص العلاقات العامة: رابعا
 : اهل الك تت  ز  اطع  اس اقلا اس ل   ب ج  ض  ض   ة    اسخصلئص 

اس اقدددلا اس ل ددد  س  دددا  ددد  الأاطدددع  اسثلا  ددد  بدددل تطدددكل ضاصددد ا   ل ددد ل عدددا  اطدددع  اس اطددد،ا عهدددا  -
 .اسح  تف         فهل اس جت ا 

اقددلا اس ل دد  ه ددزة  صددل بدد   عل دد   اس طدد  ع  اسج هدد    هددلا الاتصددلل فدد   ي سج ددل اسج هدد   اس  -
 ددت ها  اطددع  اس ا  دد     تكددب كث دد   دد  اس دد      خعددت كب دد  ضادد  ل  تصدد        اسج هدد   لا  هددتا ب ددل 

 (1).ت  له اس ا     كث      اها   تب    إضاا اسج ه   إا ل ه    ل  ساعتخل   اسزه  بلسا س

 لا   كددد .  خععددد  هدددا     ددد    دددت  ة  الإ ا ة إ ا  ددد    ل ددد    ددد    دددلئه  اس ل ددد      ددد اس اقدددلا  -
 . الأز لا استا ت اجه اس ا    س  اجه  اس طكاااضتبل هل       ض ف   ك      ع لل آا   

 ا ة اس ل ددل لاا تددتث    تبددل ل  ح ددت ت كددس  جهدد  ا دد  اسج ددله   سددلإ اتصددلس  اس اقددلا اس ل دد      دد   -
 دد  خددال ا ددتخ اا كلعدد  اس  ددلئل  الأطددكلل  اسقادد اا   اس  ا دد  ت كددس  جهدد  ا دد  الإ ا ة سكلعدد  اسج ددله   

 .(2)اس تلح  سل ا     الاتصلس   الأ لس ب 

قص    اس اقلا عاطلع اس اقلا اس ل   اطلع  خعع  س س ضط ائ ل     ا لإح ات تتث     غ ب عا  -
 .    ختل  قا  ح    بت ل ب   

  كد       د ش عدا  بعب  تده   لا اجت دلضااس ل   ضل  حق ق  ضل     هدا    الإا دل   ت تكز اس اقلا -
ت ددتع ا    ت دد ش عددا ضزسدد  ضدد   ضزسدد  ضدد  اس جت ددا  كددلسف الأ دد  بلسا ددب  سل ؤ  ددلا  عهددا الأخدد ى لا

 .  اس جت ا اسلي ت ج  ع ه  سلسف   تب  الإا ل   ح   اهت لا اس اقلا اس ل 
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ت تكز اس اقلا اس ل   استخع ع اسقدلئا ضلد  اس اح د  اس ل  د   عد   اسبحدت اس ل دا استدا ت دلض  ضلد   -
تل دددس احت لجدددلا اسج دددله      ا ددد   آ ائهدددل  اتجلهلتهدددل  تح دددس  طدددكاتهل   اقدددل هدددلد اس  ا دددلا بت لاددد  

 .  اسص ع    الا تجللت ت   ضل    ص   إس  اس  ت  لا الإ ا    اس ل ل   سهلا عها لا

لأاهددل تت ل ددل  ددا كلئاددلا إا ددلا   ح دد     اس دل ك    الاجت لض دد اس اقدلا اس ل دد  ض ل ددلا تعب ق دد  سل لدد ا  -
 سدلسف تحتدلج هدلد اس    د  إسد   تخصدص س  ل  د   اطدعتهل  لاا عبلئا  ختل    تك  الا ا  د    تغ د ة 

 .اس ختل   

ضلدد    دد ا      آخدد   بددل   تدد  س طدد ل   قتصدد  لاتتصدده اس اقددلا  دد  ح ددت اطددلعهل بلسطدد  س   عهدد   -
خ  كلعدد  اس ؤ  ددلا بتطددكلسهل   ا اضهددل ك ددل تخدد ا اسدد..... الاجت لض دد   الاقتصددل   كلعدد  اس  ددل    اس  ل دد   
 . صحلب اسح ه  اس ه  

اس اقلا اس ل   س  ا ا ع    اس دح   طد ا اس لدل   د ا ي اس  د ب   س  دا     د  سلد علع ضد   خعدلء  -
ا ل اس      اسح ا  استا تبا هل اس ؤ     اسع دب  الأ اءبالؤهل إلا  ا  د    اس قدا  ضد  ع  د   لا   ك  ا 

 .  لا   الإضاا اسج   ضاه ب   لسف 

 سهدلا عهددا تبت دد  ضدد    ج له  هددل ت تكدز ضلدد   بددل ئ  خاق د  ستدد ض ا  باددلء اسثقدد  بد   اس ؤ  دد  
 تقد  ا اسحقدلئ   اس قدلئا سلج دله   سك دب  اس ز  د      لس ب   طكلل اسغش  اسخ اع  استفدل ل  اس ضل د  كلع

 (1). تت   هلثقتهل 

 :وظائف العلاقات العامة وأنشطتها: خامسا

 :تتح     لئه اس اقلا اس ل   عا ثات   ت  لا 

 :وظائف العلاقات العامة  .0

 :المؤسسةمستوى  على 0.0

 .ا استا تع   ضل  اس  ي اس لاع  ا اسب لالا  استا ت ص  است اس  ل  لاتز    اس ؤ    بكلع   -

 .ها  ل  س    تهل     الل    ص  تهل اسح ل   اس ؤ        ي  هج ا    طتاه     -
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 .ت   ه الإ ا ة اس ل ل ب   ع ل اسج ه   إزاء   ل تهل  ق ا اتهل -

 .تا    اس  ل ع  ل ب اهلب   اس  ت  لا الإ ا    اس ختل   ب   ا     الاتصللت ه ل  -

 :مستوى الجتمهور على 5.0

اسج هدد    ا ض دد  اسج هدد    دد اء كددل  اسج هدد    دد  اس ددل ل   بلس ؤ  دد     تتحدد   تلددف اس  ددلئه ح ددب -
اسخدددل جا  دددد  اس ت دددل ل   بكلعدددد  عئددددلتها   بصددد   ضل دددد  ت ددد   اس اقددددلا اس ل دددد  اسددد   ت   دددده اسج هدددد   

 (1).عهلابلس ؤ       ل تهل   ط ح  ه 

هدددلا  اس  دددلع  بددد    سه ئددد      اس ؤ  ددد  بددد   ج له  هدددل اس اخل ددد  اس  دددل ضلددد  ته ئددد  جددد  صدددلسح عدددا ا -
ح ددت  تفدد   لسددف تق  ددب  جهددلا اسا دد  بدد   الإ ا ة  اس ددل ل    تكدد    ضاقددلا  اسج هدد    الإ ا ة اس ل ددل

 .إ جلب   ب   اس ل ل   ب فها  ب ض

 ددلا اسصددح ح    ددلض ة اسج هدد   ضلدد  تكدد     عكددل   ددل    ضدد  اس ؤ  دد  ضدد  ع  دد  تز  دد هل بلس  ل   -
 (2). اسكل ل  حت  تباا    هل ضل    لس هلد اسحقلئ 

 :على مستوى المجتتمع 0.0

 .تق  ا اس ؤ    كطخص    اضتبل     إس  اس جت ا -

 .اس لب    اسالج   ض  اطلع اس ؤ     اسح     اس فل  -

 .اس  ا اس ائا إس  خ     صلسح اس جت ا  خل  اسص  ة اسائق  ض  اس ؤ    -

 .ستالعس اسبالء  ل ب   اس ؤ  لا لاا اس اتجلا  الأه اه اس طلبه ا -

 .(3)  الأخاق  الاجت لض  بق ا  ق اض  اس  ؤ س    الاستزاا -

 :أنشطة العلاقات العامة  .5
 :  ك  تح     اطع  اس اقلا اس ل   استا ت خل ف     لئه اس اقلا اس ل   استا تت ثل عا

                                                           
 .10اس اقلا اس ل   ب   اسا      استعب    ص:   ا  ضلا ط ب ط -(1)
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 . الإاتلج تصلل  الإ ا ة الا  استخع ع  استا   اسبحت 

ق دددلس اسددد  ي اس دددلا بددد   سج دددله   س اخل ددد  ب ددد  خدددال اس  ا دددلا اسخلصددد   :علـــى مســـتوى البحـــث 0.5
 ي  ل   تا  د  ي قد ا  اتخدلل ع لسهدل ضاد    اسخل ج   سل ا  د  لأ  اس ا  د  بحلجد  إسد     عد  آ ائهدل       

 :ا تتلخص هلد الأاطع  ع. اطلع

 . لالا اس ا  ة اسصل  ة ض  اس ؤ    ص   تحل ل كلع  اسب -

 . ص  ااجلزاا اس ؤ     اط هل ضل     ا اعل    ك  -

 .ق لس اتجلهلا اس  ي اس لا تجلد اس ؤ      ض لسهل -

 .ق لس اتجلهلا اس ل ل   بلس ؤ    -

 .(ق لس   اح     قلبل )  ا    غبلا  احت لجلا  اتجلهلا اس  ي  -

 .   اس ؤ  لا اس الع   عا   لئل الإضاا تلب    ل  اط  ض  اس ؤ   -

  ت ثل عا   ا   ل لا اس ا  د   لسدف  د  خدال تح  د  الأهد اه اسقصد  ة  :على مستوى التخطيط 5.5
 . ت ز ددا الاختصلصددلا اس  زاا ددلااسع  لدد  اس دد ى   تصدد  ا بدد ا   اس ضل دد   الإضدداا عددا اس قددا اس ال ددب 

 : تتلخص هلد الأاطع  عا

 .اسخلص  بلس ؤ     الاتصلس  اسب ا   تخع ع الأاطع    

 .تا  ا الأح ات اسخلص   تخع ع  -

 . استخع ع لإ ا ة استح  لا  الأز لا -

 .استخع ع لإ ا ة الأز لا -

 (1). اسب ا   استا  ل   س اطع بالء اسج ا ل  -

  لئ هددل    اء ت ت دد  تقدد  ا اسخدد  لا سبق دد  لإ ا اا الأخدد ى    ددلض تهل ضلدد   :علــى مســتوى الإدارة  0.5
 : تتخلص هلد الأاطع  عا. اس تصل  بلسج له   ك ل تت ل  بطؤ   اس ل ل   عا  ائ ة اس اقلا اس ل  

                                                           
 . 34 -34  جا  لب   ص :عه ا  ح   اس   ى -(1)



 .الاتصللإ ا ة ب ا    -

 .إ ا ة ض ل لا استغ    -

 .است ل ضإ ا ة ض ل لا  -

 .إ ا ة الأز لا -

 .إ ا ة اسقفل ل  اس طكاا -

 .الاات ااإ ا ة   قا اس ؤ    ضل   -

تت ثل عا إاتدلج الأعداا اس  جهد   احد  اسج هد   حد ل ا ض د  إاتدلج اس ا  د   :الإنتاج  على مستوى 0.5
   بغ   ت ض تها بطدؤ      اطعتهل    اق هل  ا  كلا لتهل  كلا إاتلج الأعاا اس  جه   إس  اس ل ل   عا اس ا

 : تتلخص هلد الأاطع  عا .  ا  تها 

اتلجكتلب   تص  ا  -  . ضلا اس ؤ   كلع   عب  ا 

 .عا  لئل الإضاا الإلاض كلع  اس  ا  اس   ة سلاط     اس  ض    ( كتلب   تص  ا)إض ا   -

  الأسددد ا    اسخعددد ع   اس ددد لا " اس كتددد ب  اس   ددد ا "اسطددد ل  الا دددا  )بادددلء ضالصددد  ه  ددد  اس ؤ  ددد   -
 (.اس ل   

ـــى مســـتوى التنســـيق 2.5   الاتصدددلل س   عدددا اسددد اخل  دددا اس  دددؤ  الاتصدددلل  قصددد  بددده :  والاتصـــال عل
 الأخبدددل     دددلئل الإضددداا بهددد ه تز  ددد ها بلس  ل  دددلا    اسج دددله   الاجت لض ددد بلس ا  دددلا  اسج دددله   

 :(1)اتلخ ص هلد الأاطع  ع   ك .  طه تهل خلص   ل  ؤث   اهل ضل        اس ا      اسب لالا

 . ائا     ت     هال است اصل  ا اسصح        لئل الإضاا  ت ع   اس اقلا بطك -

 .   قفل ل تت ل  بلس ؤ    ق  تاط  إض ا       ضل   ل -

 ت ز ا اس  ل  دلا ضد  اس ؤ  د  ضبد  اس د ا  الإضا  د  استدا تاتجهدل اس اقدلا اس ل د  ضبد    دلئل  اط  -
 .الإضاا
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 .  تلب   اسب ا   است   ب   اسخلص  بلس ؤ    تا  ل -

 . اض  اسثق  ب اها  ب   الإ ا ةبلس        ا   لء ق الاهت لا -

 . ا تقعلب الأعفل    ب اها سل  ل سصلسح اس ؤ    اس جلل  تلب   اسخب اء عا  -

 . استكل ل  تج ا جه  هل عا خ    اس ؤ    الاا جلاتا    اس اقلا ب   إ ا اا اس ؤ    ستحق    -

 .ج ه  هل اس ؤ      است ل    ا اسجهلا اس  ا   بلس ؤ    ست س ل  ي ص  بلا ت اجه  -

إفلع  إس  هلد الأاطع  هالف  اطع   خ ى سل اقلا اس ل   تت ثدل عدا تا د ا الأحد ات كتا د ا 
قل ددد  فددد  ه اس ؤ  ددد    فدددا بددد ا   اس  دددل  است ع ددده  تا ددد ا صدددال    اسز لسددد   اس  دددلض اا  ا دددتقبلل  ا 

 .الاجت لض  

 .تا  ا اس ؤت  اا اسصح     الإط اه ضل هل -

حلقدددددلا اقلطددددد     حددددد ات     طدددددلا ض دددددل   دددددل ض   ا  اا دددددؤت  اا   ) حددددد ات اسخلصددددد   ا الأ دددددتا -
 (.احتجلج  

ضل   اطعتهل   خ ى سل ل ل   بلس ؤ  د  سل ؤ  دلا  اسج ه   لاعاعتا  ا ز ل اا  جت     سل ؤ     -
 .....اس جت      اس ل     اسثقلع    اس ها    الإضا    

 (1).(  اس  ل ض  اس ؤت  اا    طلا اس  لاسا  اا)ص  تا  ا اس ال بلا اسخل   إض ا  -

  كدد  تب دد ع اطددلع اس اقددلا اس ل دد   دد  خددال   ا دد  استعدد   إسدد    ا دد   ج  ددا عددا  صدد    
 ح د    د   »اسد كت   ب طد اه  بجل  د  اسقدله ةط ك    ؤ    حك   د  قل دا بهدل كل د  الإضداا  41ضل  
 «ح   

 :سهلد اس  لئه ت ثلا    اااكتعب   

 .عبا اسكت بلا  اساط اا اس       ضق  اس ؤت  اا  اسا  اا -

  .ض ل الأعاا است ج ل   -
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 .  ه اعهل سلج ه   اس اخلا  اسخل جا اس اطتةاسق لا بلساطلع الإضا ا اسخلص    لس   -

 . اس  لف    است ع ه   عا اس اطتة الاجت لض  اسق لا بللأاطع   -

 .ز ا   ت ت ب إقل تهااس ع    اسا تقبلل  تا  ا   -

 .اس اطتة    خ  تهل اس اتجلا الإضا  ض   تا  لتخع ع   -

ض ا  اس     الإضاا تلب    ل  اط  عا   لئل  -  .اس ختل   ض  اس اطتة  ض فه ضل  الإ ا ة  ا 

 .اسق لا بتض لل است ه اا -

 .تق  ا اسخ  لا اسعب    اس اج   سل ل ل   -

 .   سل ل ل   ب   اسق لا بلسبح ت الاجت لض   ضل هاتق  ا الإضاالا اس لس -

 .اس  ل ض اس حل    الإقل     تجه ز  تا  ل -

 .تحل ل اس  ل  لا استا تاط  ض  اس ا     ص  تهل  تق   هل سلإ ا ة -

 .الإط اه ضل  اطلع اس كتب   است ث   -

 .اس بلط  سحل  طلكلها بللاتصلل تق  ا اسخ  لا  است ه اا  اسب لالا إس  ض اء اس اطتة  اسق لا -

 .بحت طكل ي اس ل ل   بلس اطتة  اس ت ل ل     هل   حل س  إزاس    بلبهل -

 .اس ط  ضلا تا  لت ه ل  ه    اس ع   الأجاب    اسقل    سلت ل   عا  -

 .اقل ص  ة كل ل  ض  اتجلهلا اسج له   اح    ل   اس اطتة  ض فهل سلإ ا ة اس ل ل -

 .لئل الإضاا اس ختل   بكلع  اسب لالا  اس  ل  لاتز       -

بلس ال ددبلا اسق   دد   اس  ا دد  بلستا دد   ضلدد  جهدد   اس ا  ددلا الأخدد ى عددا هددلا  الاحت ددللااإضدد ا  بدد ا    -
 .اس جلل



 ض ددلل اس ا  دد   تا دد ا اجت لضددلا  جلددس  لإاجددلزتا دد ا اسز ددل اا اس اخل دد   الاتصددلل الأجهددزة الأخدد ى  -
 (1).الإ ا ة

   الإطددل ة عددا الأخ دد  إسدد     ضدد ا استح  دد  اس افددح ساطددلع اس اقددلا اس ل دد  عددا اس ا  ددلا تجدد
 : ؤ ي إس  غلسبل  ل

اسا دد  إسدد  اطددلع اس اقددلا اس ل دد  ضلدد   ادده ض ددل كددل عدد   عددا اس ا  دد    ادده بلستددلسا  حتددلج إسدد   عدد ا   -
 . تخصص   لأ اء هلد اس     

 ا سل       دؤ ي إسد  استد اخل  الاخدتاه بد   اس اقدلا اس ل د  ض ا  ج   اسح    اس لصل  سل جلل اس ل -
 . ب   غ  هل    اس  لئه عا اس ا     ل  ت تب ضل ه اسكث      اسخاعلا استا     

 ؤ ي ض ا استح    اس ل ا س  دلئه اس اقدلا اس ل د  إسد  اسخلدع ب اهدل  بد   اس   د   د  الأاطدع  الأخد ى  -
  اسدددلي  ت تدددب ضل ددده ز دددل ة اسصددد اضلا بددد   إ ا ة اس اقدددلا اس ل ددد   الإ ا اا  ثدددل الإضدددا   اس ضل ددد   الأ ددد

 (2). اس قلب  ضل  الأاطع  اسا  لالأخ ى ح ل  حق   كل إ ا ة عا   ل     

   ه ددتها  تجدد  ة   تغ دد ة تاطدد   إسدد   ادده  ابغددا سل ددل ل   عددا  جددلل اس اقددلا اس ل دد  الإ  ددل  بدد
هدددا خلفددد   بلسفددد   ة سعب  دددد  اطدددلع اس ؤ  ددد   ثقلعتهدددل  ب ئتهددددل  بدددت  اطدددلعلتهل س  دددا ثلبتددد   ضل دددد  ع

 .استا     

 :وخصائص العاملين بهاطرق ممارسة نشاط العلاقات العامة : سادسا
 :طرق ممارسة نشاط العلاقات العامة .0

 ددد  اسصددد  ب   فدددا ا دددلا   ددد      تح  ددد  ع  قددد  ثلبتددد  سل  ل  ددد  اطدددلع اس اقدددلا اس ل ددد  عدددا 
ختله     ؤ    لأخ ى ح ب حج هل  عب     ه اعهل    ؤ س لتهل   ض لسهل     ى علسف  . اس ؤ     ل

سكددد  اس هدددا عدددا ج  دددا عددد     ل  ددد   ض دددلل  (3) ت هدددا الإ ا ة اس ل دددل لأه  ددد       اطدددلع اس اقدددلا اس ل ددد 
 بدل اس اقلا اس ل     اء  كل  طخص  اح ا    إ ا ة    ق ا    ط ب       كد     قدا اس اقدلا اس ل د  ق  

سك  هالف حق قد      اس ئ س الأضل  سل ؤ          ك   اسقلئا بلساطلع ضل  اتصلل  بلط  بهلا اس ئ س 
هددا  دد    ددؤ س   ج  ددا      طدد  علابدد   دد  استتك دد  ضل هددل  هددا      ل  دد  هددلا اساطددلع عددا   دد   ؤ  دد  
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 دددد    اس ؤ  دددد   اس ددددل ل   عددددا اس ؤ  دددد    عددددلس   ه عددددا  ي  ؤ  دددد  هدددد  ب ثلبدددد   اس دددد آة استددددا ت كددددس 
 ص  تهل اس ط ع  إ  كل  لسف ع ا  بهلد اسحق ق   جب     ح ص اس   ه ضل  عا   د   ؤ  د  كلادا  
    ك   خ     ثل قل   ضل  ت ث   اس  ابع ت ز ز اسثق   تحق   است ل   ب   اس ؤ     ج ه  هدل   ضلد  

عا   د   ؤ  د  هدا  اسع ع   علس ل ل    اس ل ل   عا هلد اس ه    تح   ا ع اس اقلا اسع ب  ب  ق   اجلح
كدددلا ا  ج ددد    ت صددد ل الأعكدددل   اس  ل دددلا  اسخعدددع  عددد لاحلقددد   صدددل  ه ددد  بددد   اس ؤ  ددد   ج ه  هدددل  

 الاقت احددلا  اس غبددلا  اسطددكل ي  الاتجلهددلا اسبدد ا    است ج هددلا  دد  اسدد اخل إسدد  اسخددل ج  كددلسف ت صدد ل 
اس ث   ب   اسق ل ة الإ ا     ب   اسج له    الا تبلعتحق       اسخل ج إس  اس اخل عه     اة ت ص ل ج  ة 

 . اس كس صح ح  لا  تتت  لسف إلا    خال ك ب  لائها
علس اقدددلا اس ل ددد  اسج ددد ة    اس ددد ئ   صدددبحا تددد تبع ب ددد ى قددد  ة اس   ددده ضلددد    دددا صددد  ة ح دددا  سددد ى 

 دب الأصد قلء  اسدز اء  ت د ض تكد   ب  ل د  ك اسج ه      اس طدل عدا لسدف بلستدلسا عهدا ض ل د   طدبه  دل
خددداصاسخددد ا     اء اسج هددد  ضلددد  اس   ددده اسحددد ص ضلددد  است ل دددل اس دددل ا  دددا   بطدددكل  ائدددا  بك دددلءة  ا 

 .   ت  
    اء   عدد   س  ل  دد   ضدد ة حددللاااسح ددلة اس  ل دد    دد  خددال اس  ا ددلا اس كتب دد   اس   اا دد  ت هدد  ا  عدد

     اس ؤ     اطلعهل اسخل ج   اس ؤث ة ضل   ع  اس اخل  اس ح  هلا اطلع اس اقلا اس ل   تب ل سل  ا ل 
 :هلد اسع  

عددا حلسدد  اس طددل  ا  اس ؤ  ددلا اسصددغ  ة  قدد ا ب هددلا    ددؤ س لا اس اقددلا اس ل دد  صددلحب اس طدد  ع     -
 تعلددب ا ددتح ات جهددلز  تخصددص سل اقددلا   دد   د با  دده لأ  حجددا اس  ددل  عب  دد    ض ددلل  اس طدد  ع لا

 (1).اسلك  ال  ل اس ل   ك ل 

عدا ب ددض اس ؤ  ددلا  قدد ا بتض ددلل   هددلا اس اقددلا اس ل دد    دد    اس كتددب اسخددلص    اس ددك ت    ئدد س  -
ضددلا اس اطددتة       ل ادده بلسا ددب  سل اطددتة إفددلع  لأض ددلسها الأصددل      قدد   قدد ا كددلسف       دد   اس ؤ  دد  

 اس هددلا بللإفددلع  لأض ددلسها الأصددل    دد    اس ب  ددلا     دد    است دد        دد    اس ضل دد   الإضددا  بهددلد 
اسكدلعا سهدل  سك اده   الاهت لاضل  هلد اسع  ق  احت لل ض ا إضعلء اس كله بلس اقلا اس ل   اس قا    ؤخل

  فدل ضد ا تد ع  استخصدص اسبطد ي اس علد ب سهدلد اس  دؤ س     سكد   د   الأصدلا  احت دلل طغ لا ب  لده 
ا ددب   عددا فدد ء حجددا اس ؤ  دد   احت لجلتهددل  عب  دد  اطددلعهل اسعب  ددا     ا دد  إسدد  هددلد اس  ددتس  ا دد ة 
 . اس لئ ة اس  ت علة      ل    هلا اساطلع
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تكدد   سجادد  سل اقددلا اس ل دد  تفددا ضدد    دد   دد   ي الإ ا اا اس ئ  دد   لاا اس اقدد    دد  س هددلد اسلجادد   -
ضد ا  بد ا   اس  اقدلا اس ل د   تكل ده  ئد س اس ؤ  د     الئبده   تكد   هدلد اسلجاد    دؤ س  ضد  تخعد ع  ا 

 قدد  تقدد ا  ثددل هددلد اسلجددل  إفددلع  إسدد   جدد   ق ددا  تخصددص سل اقددلا اس ل دد    ح ددت تقدد ا    ا ددلهل دد  
 تا  ددلاسلجادد  ب ضدد ا  اسخعددع  اسبدد ا    اس  اعقدد  ضلدد  اطددلعلا اسق ددا اس خددتص   تددا  تدد س  اسق ددا اس ددلك   

  بتح  ل ج  ا الإ ا اا عا اس ؤ      ؤ س    تت  ز هلد اسع  ق .ع  إس ه  اسخعع  اسب ا    الأض لل اس ا
 .  ل    اطلع اس اقلا اس ل  

 جددلل ض لهدل   قدد   اختصلصددلتهل  عدات ز دا  ض دلل اس اقددلا اس ل د  ضلدد  الأق دلا اس ختل دد  كدل ح دب  -
ت دددت    ب دددض اس ؤ  دددلا بخب ددد  خدددل جا  طددد ف  دددا هدددؤلاء اس ددد      عدددا إضددد ا  خعددد     دددلس ب ض دددل 

 تقددد  ا اساصددح  اس طددد  ة   قدد   كلددده  حدد  اس دد      عدددا اس ؤ  دد  ب ه ددد   فددا اسخعدددع اس اقددلا اس ل دد  
لا بجلاددب ض لدده الأصددلا إ  هددلد اسع  قدد   تا  ددلهل  الإطدد اه ضلدد   دد   استا  ددل تا دد قهل  ت ز  هددل بغدد ض 

 (1). ها   ختص  سهل  ص سهل  ق اض هل  بلضتبل هلاس  ه ا اس ل ا سل اقلا اس ل    تج  

  اس ه دد  س  ل  دد   اطددلع اس اقددلا اس ل دد   ا ددتح ات جهددلز  خددتص    ددتقل  قدد ا ب هددلا   دد  اسعدد   -
   دددددؤ س لا اطدددددلع اس اقدددددلا اس ل ددددد   لسدددددف ستعددددد     هدددددلا   ض دددددلل اس ؤ  ددددد   ات دددددلع حج هدددددل  ات دددددلع 

 اسددت ها  د  قبددل الإ ا ة اس ل ددل   لأه  دد   اطددلع اس اقددلا اس ل دد   الاهت ددلااتصدللاتهل ك ل   كددس لسددف  دد ى 
 .  اس  ي اس لا

ة سل  دل بهدلا اسجهدلز    دل  دؤث  ؤ ؤهلد    اسك د  لب ضل  هلد اسع  ق   احت لل ض ا ت ع  اسقد ى اس ل لد  اس 
  ك ل ق   اطغل   ب اجبدلا   هدلا ع ض د   تدل ك   اس اجبدلا اس ئ  د    اس ه د  استدا هدا    ائهضل    ت ى 

لسددف بته ئدد   تدد   ب اس ددل ل   عددا هددلا اس جددلل   عددا صدد  ا اطددلع اس اقددلا اس ل دد   سكدد  بللإ كددل  تجددل ز
 .لأه     ج   جهلز إ ا ي   تقل سل اقلا اس ل  

إفلع  إس  هلد اسع   استا  تا    خاسهل   ل    اطدلع اس اقدلا اس ل د  ح دب حجدا اس ؤ  د   عب  د  
 سدد    تطددل  دد  خددال اسلجدد ء إ. اطددلعهل ت ددت    ب ددض اس ؤ  ددلا  اسطدد كلا بخبدد ة الا تطددل ة اسخل ج دد 

 جددد   إ ا ة سل اقددلا اس ل ددد     ضددد ا  اسا ددد  ضدد خددل جا  تخصدددص عددا اطدددلع اس اقددلا اس ل ددد   ب ددض 
اس  فد ض    اسخل ج    زا ل  ض  ب  ع    زا لهل    اس  تطل  اسخل جا  ت تا بخب ة   سا تطل ة ج  هل  

 . اسخ.....ل ل   عا اسا   إس  اسقفل ل     تتث  بلس اقلا  اسخاعلا  اسطخص   ب   اس 

                                                           
 . 060 - 061  جا  لب   ص ص: ضب  اسالص   ح   ج ا اا  سبال  هلته اسطل ا -(1)



   ل بلسا ب  سل   ب عتتلخص عا ض ا الا ت لح سه    قبل إ ا ة اس اقلا اس ل    اس ل ل   ع هل   س ل   ثل 
اسخدل جا   ؤطد  ضلد   بلس  تطدل  الا دت لا ح دت   د  . ضل  اس ؤ       خل جهدل با  ها ضاص ا  خ ا

 ت ج هلته ب دبب ب د د ضد  ب ئد    اقدا اس دل ل   ضجزها  بللإفلع  إس  احت لل ض ا اجلض    عح   آ ائه 
 (1). ؤ        تتث  هل  لبل ضل ها  ض ا ت  غه س  ا   آ ائها  تح     طلكلها ست ل له  ا  كث 

 :الخصائص  الواجتب توفرها في العاملين في أجتهزة العلاقات العامة .5
   ت اصدل  تعلدب     تصده اس اقلا اس ل   ض دل   دت    ح د ي   ت د   اس جدللاا  جهد:النشاط  0.5

 .(2)      ل عا اس اقلا اس ل   بلسق  ة ضل  استح ف اس   ا       لل  بتقص  اسجه   ساجلح  ه ته
 د    دله  هدلد اسطخصد    د لح  اس جده   قد  اسحد  ت  اسكداا  تال دب  :والجتاذبيـةحسـن المظهـر  5.5

     ت  ز بلسطخصد   اسجلابد  س ادلل إضجدلب  اسق اا  ح   اسها اا  قل   ضل  است ب   اسكا ا بطكل  ؤث 
 .الآخ        ط ها بلسل    اس بل ة  ق ة اسطخص   علسالس  جتلب    إس   ل ه   حبب سها 

ــة  0.5 لابدد      تصدده اس ل ددل عددا اس اقددلا اس ل دد  بلسطخصدد   اس  ددتق ة : الشخصــية المســتقرة والمتزن
ع دب ضاد  اسج دله    ااعبدلع اسج لضدلا  ك دب تت  د    خلد   اس تزا   اسهل ئد  ستحق د  است دلها  دا الأعد ا  
 .ض  اس ؤ    استا ت ثلهل اس اقلا اس ل  

لاب      ك    جل اس اقلا اس ل   ق ي اسطخص     تص ل بلسطجلض  س ت ك     ض ض  :الشجتاعة 0.5
 .آ ائه  اقت احلته بق ة  اس علع ض   جه  ا  د   لا الإ ا ة اس ل ل

اس   ددزاا اس ه دد  سهددلد اسطخصدد      تكددد   سهددل اسقدد  ة ضلدد  استددتث   عددا ا دد س اسادددلس   دد  :الإقنــا  2.5
قاددلضها بلبلقدد   عهدد  خب دد  بددلسا س اسبطدد      اسج لضدد  الإا ددلا     دد ه ك دده   جدده    طدد   ك دده  قاددا   ا 

 .قبل تق  ا  عكل د اسا   اس    ف بلسل    اس بل ة  ق ة اسطخص     ق  ته ضل  تحل له س جهلا 

لا بدد      كدد    جددل اس اقددلا اس ل دد  لك ددل  الفدد  اسطخصدد     هددا سلثقدد   علسددلكلء ضاصدد  : الــذكاء 2.5
الإا ددددلا    ت ع دددد  ضاقلتهددددل   طددددكاتهل حددددل   عهدددد   قدددد ا بت ث ددددل اس ؤ  دددد  طخصدددد تههددددلا عددددا تكدددد    

 .الاجت لض  

                                                           

 (1) .064 - 060 س  جا اس لب   ص ص:  ح   ج ا اا  سبال  هلته اسطل ا ضب  اسالص  -
 .004   له ا ج   ة عا اس اقلا اس ل    ص: عه ا  ح   اس   ى -(2)



ل هدل    اسادلس  اسج لضدلا ضل ل   ل ل عا اس اقدلا اس ل د  اسع بد    د  اسحقدلئ  اس ت د  ض :التكيف 0.5
 اسه ئدددلا    زهدددل    تك  ددده ع  دددل إلا    ددد      كددد   سادددل  جت دددا  تجلا دددل  ع ددد   اجبدددلا اس اقدددلا اس ل ددد   

 سددلا  دد   اجددب  جددل اس اقددلا اس ل دد   قددبا ضلدد  استغ  دد   بددللآخ     الاتصددللتحق دد  است ددلها ضدد  ع  دد  
ا    ددلس ب استددتث   عدد ها  استك دده   تكددز ضلدد  اقددل   هددا   سكددا  ت دد ه ضلدد  ع  قدد  ت ك دد هساادد  لج  حبددل 

 .اس  ل  لا  الإقالع 

 ابغا سكل  د     دل عدا اس اقدلا اس ل د      كد   قدل  ا ضلد  ضد ض اسحقدلئ   :والصدق  الاستقامة0.5
     بتت  د د  ك دب ثقتده      تحلد  بلس د    اسع بد   الأخدا  اس لفدل   اسج ه   سكاض فل  ل  ل ضل  

استددا  ؤكدد  ضل هددل اس جت ددا  اسدد      اهددل تددلل ضلدد  خل  دد   الاجت لض دد سصدد لا هددا  دد  اسصدد لا     هددلد ا
 (1). تل  خ اس لئل   اس جت ا

هدددا اسقددد  ة ضلدددد  اسا ددد  بتجددد   ضددد  اسددددلاا إسددد  اس طدددكاا اس    فددد   است صدددد لا : الموضـــوعية 0.5
 .ا  ه كل   ص  هل اسطخص  است  ه ضل  اس   ب حت  س اس ع  ح     ل ب اس  ل  

   اس كدس   ب د ى ت اعقده  دا استغ د     تت  ز هلد اسطخص   بلسق  ة ضل  اسط    :الإحساس العام 01.5
 هددلجا   تدد   ا دد   دد  ه  عفددل سلدد علع    اسهجدد ا        دد ه  تدد   ددتكلا   تدد   صدد ا  تدد   دد اعا   

 (2). ك ل    اسح ص ف   ي حت   ؤ ي زس  س ل  إس   طكاا  ص ب حلهل

عا   اجه  اس طكاا اسج   ة الابتكل  اس اقلا اس ل         خاق  ت ت   ضل   :ال الخصبالخي 00.5
لابددد      ت  دددز بدددلسخل   الإبددد اع  اسج دددله   ك دددلسك دددب عئدددلا ج  ددد ة  ددد   اس ت ل فددد  استغلددب ضلددد  الآ اء 

 استدددا  اس بدددل  ة إفدددلع  إسددد  اسصددد ل ا اسطخصددد   استدددا تدددا ا ت  افدددهل لابددد   ددد  تددد ع   دددؤهاا ضل  ددد   
 :تتلخص عا

اسد  ي اس دلا  ت د  لهل  ت ج ههدل      اتجلهدلا    ك    ز  ا بللأص ل اس ل     اس  ل       لس ب ق لس  -
 ك    جل اس اقلا اس ل   حلصا ضل  طهل ة ضل         هد     كل د  ب حد ى اختصلصدلا الإ ا ة     

 .الاجت لع  ضلا اسلغلا    الإضاا    اسصحلع     اس  لح     اس كتبلا  

 الا دت لعضا    الااتبلد سه اسق  ة ضل  اسق اءة  ا  ل عا اس  ل  لا  تتث  هل  ك ل لاب      ت تا بلس ق    -
 .سلج له      س  لئل الإضاا

                                                           
 .040اس  جا اس لب   ص : عه ا  ح   اس   ى -(1)
(2)
 .044  ص   جا  لب :  ف ا  بلخ  ي   ل ة جلب ي – 



   تكدد   سدده اسقدد  ة ضلدد  اسكتلبدد   است ب دد  بهدد ه الإقاددلع     تكدد   اسكتلبدد  خلس دد   دد  اس صددعلحلا  ك دل -
 .   ب  ع    افح    ؤث ةاس ت   ة     تك

 .اسق  ة ضل  استح ت إس  الأع ا   اسج له   بطكل  اعقا  جلاب: الخطابة 05.5

كلادا ب د ع  ضد    دل ب استح  د       ت تدا  جدل اس اقدلا اس ل د  بخبد ة حتد  سد  لابد :الصحافة  00.5
إسدددد   الاتصددددللل ة تقدددد  ا  دددد ت تبدددد    ددددلساسصددددح ا  استحق قددددلا اسصددددح     اس قددددلل  عدددد  الإخدددد اج   استددددا 

 .اسج ه  

اس اخل دددد    الإلاضدددد اس  ددددل ض  بللإفددددلع  إسدددد  اس  ددددلئل اس عب ضدددد   الأعدددداا    : الفنــــي  الاطــــلا  00.5
  دل لابد      تد ع  سد ى  جدل اس اقدلا اس ل د    اس دالااس د  ا  الاتصدلل اسط ائح اس ص  ة  كلسف   دلئل 

 . اسحس اس اا الاعاع ق ا     

  ج     ه عا اس اقلا اس ل    لدا بج  دا هدلد  حق ق   اه لا الك ب     تق ا لا ضل  ف ء  ل
ا دد ي س جددل اس اقددلا اس ل دد    بددل هاددلف  جددل سل اقددلا اس ل دد   ا دد لجاس  اصدد لا اس ددلك  ة عهدد   بقدد  

اسالف  اسلي تتطكل  خاق لته  خب اته  عقل سب ض اس  ت  لا  اس  ل    اس ح  ة     ك      تت ع  ب ض 
اسص لا عا    ه  اسص لا الأخ ى عا    ه آخ  بحكا اسخب ة  بلستلسا  ح ت استكل دل بد   هدلد  هلد

 (1) .الأق لا ستحق   اجلح ق ا اس اقلا اس ل    تا   ه

 :تنظيم العلاقات العامة:سابعا

 ددد  اسفددد   ي إضددد ا  تا ددد ا ج ددد    دددل ا لأجهدددزة اس اقدددلا اس ل ددد   بغددد ض ق ل هدددل ب  دددؤ س تهل 
استقل دل  د  هد   اسعلقدلا   اس ادلء  بكل ك لءة  اجلح  سهلا استا  ا  د  علئد ة عدا تجادب الإ د اه  ض لسهل 

  اسقد ا الأخاق د   اسجه    الأ  ال   حل س  اس ص ل اسه ه بتقص  ع      ك       الإخال بلس بل ئ 
 (2).ل ل  ك ل  ه ه استا  ا إس  إ جل    ح است ل     ح ة اسه ه ب   اس  سل اقلا اس ل   

 :تنظيم العلاقات العامة .0
بغ ض     ك   اسجهلز اسقلئا  ضل ا  هلاإ ا ي  اتصلساك ل لك ال  لبقل اس اقلا اس ل   اطلع 

: ضلددد  اس اقدددلا اس ل ددد  جهدددلزا قدددل  ا ضلددد  تحق ددد  الأهددد اه اس عل بددد   اهدددل   ددد  خدددال الأاطدددع  اسدددثات

                                                           
 .004 - 000  جا  لب   ص ص: عه ا  ح   اس   ى -(1)
 .003  جا  لب   ص : اضب  اسالص   ح   ج ا اا  سبال  هلته اسطل  -(2)



ا اس ل د     هدل استدا  جد ا  د   جلده ب لضل د   جدب    كدا تحقد  اس اقدلس  . الإ ا  د   اس ل  د   الاتصلس  
 ي ا دع تا د ا سل اقدلا اس ل د   ه دل كلادا ت د  ته   ه لتهدل     اجلز  قل   ضل تك   لاا تا  ا ع لل 

 :   ل  لا جب      اض(. إ ا ة    ق ا    غ   لسف)

 .اس اقلا اس ل   جهلز  تبا الإ ا ة اس ل ل عا اس ؤ    -

اس بلطد  سج هد     الاتصدلل جدب    ت د ح سده    اد  استا د ا بلسح كد   اتصدلساس ل   اطدلع اس اقلا ا -
 .اس اخلا  اسخل جا

   عب  دد   اطددعتهل عددا استخعدد ع  است دد ه ضلدد  عب  دد  اسج هدد     دد    اسطدد ك  تحتددلج ق ددا سلبحدد ت  -
 . استخع ع

 ل    دد       ختصدد    باددلء ضل دده عدد   اسباددلء استا   ددا سل اقددلا اس ل دد   جددب     طدد ل  ق ددل
 :عا
اس ددلا  است ددد ه ضلددد  اتجلهدددلا  اسددد  ي تكددد   اختصلصددلته اسق دددلا ب  ا دددلا :  قســـم للبحـــوث والتخطـــيط -

اسج هددد   احددد  اس ؤ  ددد    اتجدددلتها  طدددكل  ها  احت لجدددلها  استخعددد ع سح ددداا اس اقدددلا اس ل ددد   ج دددا 
 .اساز  اس  ل  لا 

اسصددحلع  : ضلدد   عب ضددلا اس ؤ  دد   الإضا  دد   ثددل    ددؤ س   الإطدد اه : الخــارجتي الاتصــالقســم  -
 تك        ؤ س لتها إص ا  اساط اا  الإط اه ضل   عب ضلا اس ؤ     كتبهل  (1)    استل ز     الإلاض 

 .اس ا      كلسف      ؤ س لته اسق لا بلس  ل ض  تا  ا اس ؤت  اا  اس طل ك  بل ا اس ؤ   
ته ت ز دز اات دلء اس دل ل   بلس ؤ  د   عد ض اس طدل ك  ع هدل  لسدف  د     دؤ س ل :الـداخلي الاتصـالقسم  -

خال الإط اه ضل  خ  لا اجت لض د     لفد     حداا ت ع ه د   ح داا عا د   كدلسف اس  دل ضلد  ز دل ة 
صدد ا  اطدد ة     جلدد    ضددا اس  ددتخ      لسددف  دد  خددال بدد ا    ادد  اا   حلفدد اا    ددل ض  اخل دد    ا 

 . اخل  
 
 
 
 

                                                           
 .064 ص  0663  است ز ا  سلاط  اسط    اس اقلا اس ل    الاتصلل الإا لاا :  صبا  ب  خل ل صلسح –(1)



 :لاقات العامة في بعض المؤسسات وأشكالهاتنظيم الع .5
 ه ه استا  ا عا   د   ؤ  د  إسد  تد ع   اس د  ه اس ائ د  لإاجدلز اس  دل ضلد  اس جده الأك دل  

عد ض اسطدكل استا   دا اس ال دب عدا اس ؤ  د  هدلا  د  ت   ضلد   إسد  لا طف    عب    اس ؤ     تؤ ي 
 :ض ة ض ا ل

   علس ؤ  لا اس صد ع   سهدل    هدل عدا اس ؤ  دلا اسصدالض    :طبيعة النشاط الذي تقوم به المؤسسة -
 .   اسحك     اسخ  لت  

ــة - ــات المؤسســة المالي  إ كلا ددلاعلس ؤ  ددلا لاا الإ كلا ددلا اس لس دد  اسكب دد ة   كاهددل    تدد ع  :  إمكاني
 .كب  ة سل اقلا اس ل  

   اد  لا ضل د  ع لسد   اطدع  علس ؤ  دلا استدا تادلعس تحتدلج إسد  ضاقد: ة فـي السـوقفسطبيعة المنا -
 .هلد اس الع   س  اجه 

 طدكل ضاصد ا حل د ل عدا ع  قد  است ل دل  دا اس اقدلا اس ل د   اسق دل ة  لإ: أنماط القيادة فـي المؤسسـة -
 :خ     ا لع   الك هل بطاء    الإ جلز  ا فح  ح اهل   اس ؤ  لاعا 
 ق تده    كدزد اس ت ثدل عدا    عتده    :   هل  ثدل قلئ  س  ه  لع    ت  هل     صد: الأوتوقراطيالقائد  -أ

اسع  قد  اس ح د ة سلحصد ل ضلد      اس ق  ة اسث اب  اس قلب    تخ ا  لعته هدلد كت دلس لأ اء الأض دلل   
  بده اقدلع فد ه  ئ  د   اسعل ئد   هلا اسا ع ع لل   عا اتلئ         ثادلء الأز دلا  اس  اقده (1)  ائهل  

  اس ت ثددل (هددلبع اتصددلل)ع دده  ت ثددل بع  دد   احدد   الاتصددللل     دد ل إ:  ت ددس بطددكل خددلص اس  ددتخ  
 دد  اقدلع اسفدد ه   فدل    اسقلئدد   تخددل .   كدد       دؤ ي إسدد   د ء اس هددا  اسخعدتالأ ا دد   اسدلي ب صد ا  

هدددلا الأ دددل ب  دددؤث     دددلبل عدددا   ا  دددلا   دددتخ   ها   تخدددل  ق ا اتددده بطدددكل عددد  ي    اس ددد      اسدددل   
 .بلس  ل   استزا هاا    ت ى إاتلجه

عددا  ادده  خبدد  اساددلس ب ددل    لدد    ك دده   سكدد  اسقلضدد ة  بددللأ ت ق اعاطددب ه   هدد : لقائــد البيروقراطــيا -ب
ج اءاتهلاستا ت تكز ضل هل   ا  د ها   ل لا اس ا      ق اا اهل  عه       ض له    خال سل ائح  غ     ا 

  د  ع ائد  هدلد اسق دل ة  اهدل تفد   اسثبدلا عدا اس  ل د  .س علسق اا   ها اسحكا ب   اسال بللا تثالء    ح 
 تعب قهل ثلبتل ع  ل  ت لد  بقد اا   الأعد ا        اسقلا ا     ل    عا اس ؤ    الإج اءاا  ح ا ل تك   اس  ل

 .بللأ ل   ك   ع هل ا ع    است لها     ه اسالس      ق     سلا  ط     
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اسلد ائح  قد اا   اس ؤ  د   لا تغع هدل استدا  الا دتثالئ  ه عدا اس  اقده سك     ض  ب هلا اسا ع ض ا    اتد
 . ح ا ل تك   اسب   ق اع    حك   اسبا ل  ع   الأع ا   ت ت    ب  ح   ا     اخ ف    قل     الأ ا  

اس بل  ل ددا عاددل   هد   ثددل  جددل اس ب  ددلا اسدلي   ددتخ ا عدد  الإقاددلع اسطخصددا  : القائــد الدبلوماســي -ج
الإ كددل   دد    ددل    دد   إلا    اس بل  ل ددا   فددل      دد   الأ تدد ق اعا  س  دده  ددلع   افددح   ثددل   ددا  

 لا   فدل سكاده   الأ ت ق اعاخال الإقالع     خال تح  ز الأع ا   ق   اقلب  ثالء اسف   ة إس  اسقلئ ة 
 سكاه   هل سج لضته ح     حت   ب لعته لا تخ ا هل عا اس قا اس ال ب   (1) لسف   هلا اسا ع    اسقل ة

 اس القط   اس جل س  عا اسجلاب اسلي  ه ها عا  الاضت افلا ع ح   ح   ة عا    اس  ل   ع ح الأ ئل  
 .اس  تس 

    ت ل اها  ت ل لها عا اسا ع   اس لبق       عفلئل هلا اسا ع اسالس  ت ل ا       ل   بح لس  كث 
 . بلستق    سطخص تها اس  تقل  بللاحت ااإع اء سها  ط   ها  اسالس     حل س  إقالضها  كتاهل  ط  
جهد   إقادلضها بد لا  د  إصد ا  الأ ا د  إسد ها  ضلد   اسف ه عا هلا اسدا ع    اسدب ض    د    له    ل

 كلسف ق   فع  اسقلئ   ا هلا اسا ع   اهل   ه       له  ف ه اس        هكلا   ق    احت ا ها سه 
 .الأ ت ق اعاإس  اسا ع  الا ت ا إس   اس  ؤ     عا حلس  ض ا إقالع

  د ض  اسقلئد   د  هدلا اسدا ع ضاا د  ج لضتده سل طدل ك  إسد   (:المشارك ،التشـاوري) القائد الديمقراطي -د
       ق اعدا  ى  كب      قل عا اسق ا اا  صاا اس  ل    اسع   الإج ائ د  عدا اس ؤ  د   عهد  إ دل قلئد  

بللأغلب د   اس   ق اعا ج لضته بتاه   تلزا بق ا اا اسج لض    اء  كلاا بللإج دلع      خب  اسقلئ .تطل  ي
. 

  ت ح سهدا اس القطد   اس  اعقد   اس  ل فد   سكاده  حدت   سا  ده بدلسق ا     طل   اسقلئ  استطل  ي  ا ج لضته 
 اده لأاده جدزء  د  اساهلئا     ح الا هلا اسا ع    اسدل    طدل ك        دلض    عدا صد لغ  قد ا ا  ع  

 عكددل ها     ددتقبل اس دد    بل ددت  ا  اس  اهددب  دد  ج لضلتدده   عفددل اس  ل  ددلا  الأعكددل   اس قت حددلا  استددا 
ك ل    اس القطلا   كد     تبد ز   ل  دلا خع د ة  هل د    دل   دلض  عدا   ق ا اته اتخللتك     ل    عا 

ا تا  د  قد  اا الأعد ا  اسق ل  د  عدا اس ؤ  د   صاا  عفل اسق ا اا     ها  ثل هلا اسا ع    اس القطلا ع
 .  ح ز اسالس    عا      ا  لتها
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 اه   تهلف  قتل ع  ا إلا سا   تخ ا بطكل  ائدا    د  ض  بده كدلسف  لإ  لا  خل  هلا اسا ع    اس   ب 
 (1) .تها  ع  اس  ؤ س        ثا ق   ؤ ي هلا إس       ق  ا  ا   ب ض اس         تخ   اه كا  تحلط  

ج  دا  اد اع اس د ع ة  إل  اده    تحد   هدلا اسقلئد   د (: المحـرر)القائد المتسـاهل الـذي يرخـي العنـان  -و
تدددا   خدددا اس ادددل  س  دددلض  ه  اس  ل دددلا  اس قدددا  اس  زاا ددد  :  فدددا هددد ه    دددل     افدددح  س  ل ا ددده  ثدددل

فدلئل هدلا الأ دل ب  اده  ح دز  د  ع   . قلبد  إلا إ ا علدب اس  دل   ا  ده لسدف   ح  ها  د   ي ت ج ده   
 .اسالس س ق   ا جه  ها كل ل        ازا ا ب   الإ ا ة  ا تخ اا اس قا  اس  ا  

  دددؤ ي هدددلا   الإ ا  ددد  ع ددده  دددا ا ت دددلع اس خدددلع ة سكددد   ك ددد   فددد ه هدددلا اسدددا ع ات جددد  فددد ه اس قلبددد  
  قدد  تها ضلدد  صدد لا  هددلا    دد ه ت ل ددل ك ددلءة      دده  كدد ا تها لا كددل  اس دد    إلاالأ ددل ب إسدد  كل ثدد  

 .اسا ع    اسح    
اسدددلي  دددزا ج   ددده  اس بل  ل دددا س دددل  عفدددل هدددلد الأا دددلع اسق ل  ددد  لإ ا ة اس ؤ  دددلا  هددد  اسدددا ع 

    تدد ق اعالسددف    اس ؤ  ددلا تحتددلج عددا سح دد   دد  اسلح ددلا     تحدد ل اس دد     دد   بددلسا ع استطددل  ي 
 د  اس ت د   بلس د ض   اس طدلكل استدا ت د ض سهدل  تحتدلج إسد  ا  ا سعب    اس اقلا اس ل    اس هدلا الإضا 

 .ق ا  ع  ي  اتخللح ا    ا 
  تدد ح   ددل بل   اددل عددا  جددلل اس اقددلا اس ل دد    ددل  تدد ح ع صدد  سلإبدد اع  استحدد ف اسحدد  اسدد   ق اعااسددا ع 

  ع اس ائ د  ساجدلح اسطد لا تد ع ا ع اهدل  الأ ت ق اع   بح    ستحق   الأه اه     ل الإ ا ة اسب   ق اع     
 (2).اس اقلا اس ل   ب  لس    ابتكل 

ض ا ددل خل ج دد   تددتث  بهددل تا دد ا جهددلز اس اقددلا اس ل دد  كحددلل الأجهددزة  اطدد   إسدد     هددلد اس  ا ددل تغ  دد 
قهدددل  ددد  قبدددل جهدددلز اس اقدددلا  اهدددل عب  ددد  الأهددد اه اس علددد ب تحق  ادددلك الأخددد ى  هادددلف ض ا دددل  اخل ددد  

اس  دددؤ س لا استدددا  دددت كل سددده   ك دددل  تدددتث  تا ددد ا اس اقدددلا اس ل ددد  ب ددد   عئدددلا حجدددا الأاطدددع     .اس ل ددد 
 (3). ا ض تهل استا تت ل ل   هل اس ؤ    اسج ه  

اس اقدلا اس ل د  إسد  ضد ة   دت  لا  ت  جد     تطدك اا ح دب اختصلصدلتهل   دلعتهل   إ  تق  ا جهلز
  كدد  تق   دده  دد   جهدد      تقدد  ا  قصدد   ددل  كدد  كددل عدد    دد  الأعدد ا  اس ددل ل   عددا اسطدد ب     اس حدد ة  دد

  دددل بلسا دددب  س  دددلس اسدددلي  دددتا ب  جدددب تق ددد ا  ت ز دددا  ض دددلل   اجبدددلا جهدددلز   ستحق ددد   هددد اه اسجهدددلز
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 ددد  فددد    ساخت دددل  اس اقدددلا اس ل ددد  ضلددد  طددد ب   حددد اا  تخصصددد   اخدددل اسجهلز عددد   لسدددف  خفدددا
 :اسع    الأ س اسب  ل   اس    ع  عا استا  ا  عا اسع   

 عبقل سا ع اس لا    اسخ  لا -
 عبقل سا ع عئلا اسج ه    -
 عبقل سل الع  اسجغ اع    -
 عبقل س  لس اس    ا  -
 عبقل سل  ل لا  اساطلع -
 عبقل س  لئل الإضاا  -

   داتع   إسد  ب دض اس خععدلا استا    د  سق دا اس اقدلا  .كثد     ضل    دلس  دز    د  عد  قت      
   سكدددل  ؤ  ددد  تا   هدددل اسخدددلص اسدددلي   تددد ض     كددد    ال دددبل اس ل ددد  ح دددب حجدددا اس ؤ  ددد   سدددلا عددد

   قلسب  حد    سا  لج تا  عقل  إس     تا  ا جهلز اس اقلا اس ل   لا  اط  .س ف هل  خص ص   ب ئتهل
   ا ضل  ج  ا اس ؤ  دلا  ت دل ه ضل ده بد   اسخبد اء  اس ها د    إا دل ت د   س ج  ضد   د  اس  ا ل  د اء 

     ق هدددددددل  اخدددددددل  بلس اقدددددددلا اس ل ددددددد  الاهت دددددددلا    ددددددد  الح ددددددد    جددددددد   تا ددددددد ا اس   دددددددل ب ددددددد  الح ددددددد  
اسددددخ ضل دددده   كدددد  اسقدددد ل    جهدددد   اس اقددددلا اس ل دددد  جهدددد   ت ض   دددد  علساجددددلح الاجت ددددلضا .....اس ؤ  دددد 

 سهددلد الأ ددبلب عدد   (1) الاقتصددل ي سل ؤ  دد  ت ثددل خعدد ة   س دد  تدد ض  هل ب دد  لسددف جهدد   اس اقددلا اس ل دد  
ا    دد  سدد  ائ  اس اقددلا اس ل دد   تختلدده  دد   ؤ  دد  إسدد   خدد ى    دد  بلدد  إسدد  آخدد    ح ددب اسخدد ائع است

 (2).  ت ى الإضاا  الاتصللاا  اس  ت ى الإ ا ي ستلف اس ؤ  لا
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ب اع : ضب  اسك  ا  افا اسج  ي–  اسهال سلعبلض   اساط      ا    كتب  (تع    اس ؤ  لا  اجلح الإ ا ة )اس اقلا اس ل   ع   ا 

 .34ص. 0660ب   ا  



 :إدارة علاقات عامة صغيرة:10الشكل رقم 
 
 

 

 

 

ب اع  : ضب  اسك  ا  افا اسج  ي: )  اس ص   تع   اس ؤ  لا  اجلح الإ ا ة  اس اقلا اس ل   ع   ا 
 ( 34  ص 0660 ا    كتب  اسهال سلعبلض   اساط   ب   ا  

 :إدارة علاقات عامة متوسطة الحجتم:15الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ص    لب     ص : ضب  اسك  ا  افا اسج  ي: )  اس ص  

  ئ س اس ؤ    

      اس اقلا اس ل   

 ق ا اسخ  لا الإضا     ق ا الاتصللاا بلس جت ا اس حلا

  ئ س اس ؤ   

 الئب اس ئ س سل اقلا 

 إاتلج اس  ا  الإضا    

 اطلع   لفا

 الاتصلل بلس  تخ     

 ق ا اسخ  لا الاجت لض    ق ا اساطلع اس اخلا 

 اطلع اجت لضا  ثقلعا

 الاتصلل بلسصحلع  

 ق ا اسطؤ   اس ل   

 بلس جت ا اس حلا

 ضاقلا بلس  س  اس      



 :العلاقات العامة والجتمهور: ثامنا

 :علاقات العامة والجتمهور الداخليال .0

 تك   اسج ه   اس اخلا    ج  ا الأع ا  اسدل      لد    اخدل اس ؤ  د  عدا  ختلده اس  دت  لا 
الإ ا  دد   اس ددل ل   بللأق ددلا  اس دد  ع استددا تفدد هل اس ؤ  دد    ت دد   اس اقددلا اس ل دد  إسدد  تدد ض ا ضاقلتهددل 

اسخددل جا  ت ثددل اسج ددله    اقددلا ج دد ة  ددا اسج هدد  إسدد  ض سااعددا بددلسج ه   اسدد اخلا كخعدد ة   ل دد   
اس اخلا بق    د   اسج ه   اس اخل   ج لض     الأع ا  ت بع ب اها  ح ة اجت لض    كا   اس لاء سهل   ت  ز

 الاجت لض ددد  ك دددل خلددد  اس  اقددده  ات جددد  ت اجددد ها  اخدددل بادددلء تا   دددا سددده ق اضددد د  ا  ددده ب دددل الا دددتق ا 
ا س طددد ل عئددد   خددد ى  ددد  غ ددد  لهددد   اسددد اخلا   قددد    تددد   صددده اسج هددد   اسددد اخاس طدددت ك  بددد    عددد ا  اسج 

 .اس ل ل   بلس ؤ    إس  اس ؤ      اس  له   

بد   الأعد ا   الاتصدللبلسج ه   اس اخلا س س ص بل  عللأض لل اس      ت ج  ا ضدل  د    الاتصلل
 إسددد   جددد  ا دددت  ا  الأعددد ا  الأخددد ى استدددا  ت قددده تتث  هدددل ضلددد   الاتصدددللب فدددها بللإفدددلع  إسددد    دددلئل 

ضاقلا ضل   ع ب  ب اه ل  ب        هل   جب ضل هل   استجل ب  قبل    تحل ل اس ؤ    إ جل  الا ت لع
 د   بطداء  د ه اتادل ل ع  دل  لدا (1).  لا    ته ئ اسجد  اسدازا لإقادلضها  بتح د   اس اقدلا اس  لس د  بهدل

 : ه   اس اخل    استا تت ثل عاالإ جلز اس اقلا اس ل    ا ب ض عئلا اسج ل

هدل  عدا اس جدلل اسد اخلا تهد ه اس اقدلا اس ل د  عدا   س  دلا ض ل :العلاقات العامة مع العـاملين0.0
هددؤلاء اس  ددتخ     بلس ؤ  دد    اات ددلءاسثقدد  بدد   اس  ددتخ       ؤ ددلئها  ت  ددل ضلدد  ز ددل ة    لإسدد  ز ع بدد

 اسق دددلا بتاطددددع  ت دددلض ها ضلدددد  ت ث ددد  اسصدددداا  (2)ضاهددددل    لسدددف  ددددتا بتز  ددد ها بلس  ل  ددددلا اسصدددح ح 
قل دد   بللأض ددل   اس ال ددبلا اس  ا دد   اس عا دد   الاحت ددللع  ددل ب دداها    دد  بدد   هددلد الأاطددع   الاجت لض دد   ا 

تثق   ددد   ت     ددد  ب  ل ددد      حلفددد اااسح ددداا  اسددد حاا  اس بل  دددلا است ع ه ددد     كدددلسف إقل ددد  اددد  اا 
 .اس ؤ   

  اخل  ت   ة سك ب اس ل ل     اسحص ل ضل  تت   ها سل ؤ     اس  ز بثقتها      هدا هالف   لس ب     
 :إ ا ة اس اقلا اس ل   عا ب ا جهل  ا اس ل ل  ه اسج ااب استا  ابغا    ت تكز ضل 
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 .اس اقلا ب   اس        اس ؤ    -

 .اس اق  ب   اس   ه   ؤ لئه -

 .ضاق  اس ؤ    ب لئاا اس ل ل   -

   اسب ئدددد   اسصددددح   سل اقددددلا  اخددددل اس ؤ  دددد  تطددددكل ضاصدددد ا هل ددددل ساجلحهددددل   س  ددددا هاددددلف إ
اجلزهددل ؤ  دد    كاهددل     تدداجح         كدد      اؤهددل ج دد ا   بدد       تتقدد ا    ائهددل      دد ه ت طددل  ا 

ستدا  ات د    قتا    ب لاء سل ؤ    ا إ ا ة اس ؤ    عا اس  ل بك لءة  بتحق    ه اعهل إلا كل  اس ل ل   لا
إس هل  سهلا كلاا اسح اعز عا اس ؤ    ضل ا هل ل  د  اس  ا دل استدا ت دلض  هدل عدا تد ع    د  ه  ائ د  

ح ل ددهاس  ددل اس اقددلا اس ل دد   اخددل اس ؤ  دد  س عددا اسدد  ح   جدد   لاء اس  ددتخ      اات ددلئها  بتحق دد    ا 
 . اسلاا  اسثق  عا اسا س  الإح لس بللأ ل   تلب   اسحلجلا اسب ا 

 س دددل اس اقددددلا اس ل ددد  تل ددددب    ا هل دددل عددددا تددد ع    دددد  ه  ائ ددد  سخ  دددد  اسحلجدددلا الإا ددددلا     اخددددل 
اس ؤ      لسف بق ل هدل بد    هدلا  خد ا الإ ا ة عدا  جدلل تحق د  اسحد اعز  اس فدل اسد    ا عدا اس ؤ  د   

ا استا ت دلض  عدا اات دلء علس اقلا اس ل   تق ا ب    اتصلسا هلا   تع ا ت ز ز اس اقلا  تا  ا اسخ  ل
طددبلع عدد ا  اس ؤ  دد  سهددل   لسددف  ثددل اسق ددلا بددلس حاا    اس  لفدد   اسح دداا  است ددل   عددا  (1)حلجددلتها   ا 
 دد  خددال اس  ل  ددلا اس اج دد   استددا   استدد ع   كللإ ددكل   استددت    اسصددحا  الاجت لض دد ب ددض اس طددل  ا 

 .  ك     تز   الإ ا ة اس ل ل ض  اس  تخ    
ها اسح اعز   دل   ها عب    هلا اس    اسهلا سل اقلا اس ل   عا استح  ز ضل ال    ا ها  ل سكا ا

عب  دد  اسحلجددلا استددا   كدد     تتحقدد   دد  خددال اسحدد اعز  استددا تل ددب اس اقددلا اس ل دد     ا هل ددل ع هددل 
اس  ا دل استدا تدؤث   ا ادا بدلسح اعز هادل  .  ت ع   ع ص ح    است ب   سل ل ل    تا  ا اس  لبقلا سل دل ل  

تقلادهعا   اء اس  تخ ا بح ت تحثه ضل  بلل جه ا  كب  عا   اء ض له  اسحدلعز  . استقل دل  د  اسخعدت ع ده  ا 
    ه اسحلعز بتاه طكل اطع  د  اس غبد     اسحلجد  استدا  ق ة    ال  ك   تج ل الإا ل   تح ف       ل 

   ضد ا استد از     تج دل اس د    تحد ف  سد  استد ت    ثدل اسحدلعز حلجد  غ د   لبدلة تخلد  حل . جب إطبلضهل
 (.  ات  ض  حلس  است از  تحق   اس فل)اح  ا ع    اسه ه اس  جه  اح  خل  است از  ب طبلع اسحلج  

 عل ب  طاء    اقص   " اح   اسحلج  بتاهل   ه  تعلب تلب      RustomDavar"رستم دافار"   ى
 .العا       غ ب   

                                                           
 .004  جا  لب   ص  :عه ا  ح   اس   ى -(1)



 :الإا لا   بلسحلجلا استلس   اسحلجلا  "A .HMaslo ماسلو" ا س ق  ح   ضلسا اس

استا تت ثل بلسع لا  اسك لء  اس ت ى  ها استدا تلبدا عدا    ادل هدلا  :حاجتات البقاء الحاجتات البدنية أو -
 .ب ج   اس لل

الأ دل   إطدبلع اسحلجد  إسد  اس دا       حلجدلا اسبقدلء  دتتا     إطبلع ب    :حاجتات السلامة والأمان  -
 (1). اس  ء ب   تحق قه حلجلته اسب ا    ب   عا است ك   بتلب   حلجلته سل ا    الأ ل  عا اس  ل

 ب   تلب   اسحلجدلا اس دلبق  عد   الإا دل    د   إسد  اسحدب  اسقبد ل  د  الآخد     هد  :حاجتات الانتماء -
 .لض   غب عا ط  ااتبلهها سه       إس      ك   سه   كز  حت ا ب   اسج 

الآخ    بلسطخص  ب  كدزد   اضتزاز    خال هلد اسحلج  تتتا اسحلج  إس  : جتات الثقة في النفسحل -
 . اسه ب   اسق ة  الإاجلز  اس      كلسف بلحت اا اسلاا 

 كلا لته اسكل ل  بح ت   تع ا ت    هل كل ل  هكلا إ ستحق    ت ثل ب غب  اس    : حاجتات تحقيق الذات -
 .إس  استا    اسلات   ع اه  تعلا

طبلع ف      سلإا ل     ك  سلإ ا ة اس ل ل ا تغال اسح اعز ك ل ل   لض   هلد اسحلجلا تصبح ح اعز  ا 
 .ت    هل عا تح    الأ اء عا اس ؤ     تل ب اس اقلا اس ل      ا هل ل عا

 ساات دددلءل دددلع   اسحلجدد  ثدددات  ادد اع سلحلجدددلا سلتح  ددز  هدددا اسحلجدد  س "ديفيـــد مكليلانــد" هددلا  قدد  حددد   
بددللإ ا ة لأاهددل ت ددلض  ضلدد  ج ددل اس ؤ  دد  ت  ددل بطددكل   هددا   اعددا لاا صددل   بلطدد   اسحلجدد  سلإاجددلز 

 .ج  
 آخددد    بدددت  اسادددلس اسدددل    حتدددلج   بطددد ة إسددد  اس دددلع  عددد    "مكليلانـــد" جددد   :الحاجتـــة إلـــى الســـلطة  -

لأعدد ا  عدد اها   دد    ضددل ة إسدد    اقددا اسق ددل ة  هددا  اس قلبدد    ثل هددؤلاء ا اسا دد لاهت ددل ها كب دد  عددا   ل  دد  
 .  جل س      ه      ضا        ت ت    بلست ل ا  اسخعلب    ك ا    تح ث   ج      غلسبل  ل

 بللاات دلء حصل   ضل  اس ت    ضل ة  ل الاات لءاسالس اسل    حتلج   بط ة إس   :الانتماءالحاجتة إلى  -
  كتع ا  عد اها ضلد  الأ جدح بدت   هت د ا بلسح دل  الاجت لض د قبدل اسج لضد    د   ابد ل   لسف ب بب ك اها 

ضلددد  ضاقدددلا اجت لض ددد   دددل ة   است تدددا بللإح دددلس بللأس ددد   اس هدددا   ك اددد ا   دددت     س  ا دددلة  ك  دددلض ة 
 (2).الآخ    عا  طلكلها       ت ت  ا بلست لضل  ا الآخ   
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بطد ة إسد  الإاجدلز سد  ها  غبد  طد   ة عدا اساجدلح    ل سده  اسادلس اسدل    حتدلج   :الحاجتة إلـى الإنجتـاز -
خ ه    اس طل  ع اها   غب   عا استح ي   ف    سها  ه اه ص ب    سك  س  ا   تح ل     اهج   

   ت فد    جد     اهجل  اق  ل عا اس خدلع ة    س  د ا  قدل      سكداها   فدل   تحل دل  تق د ا اس طدكاا 
س  دل    حبد         عد ا  جدا اسصد ى حد ل  دل    لد       لد   بدت   ك اد ا   ؤ س لا طخص   ستحق د  ا

 إطبلعي تل به اس اقلا اس ل   عا لاس    ك     ااح  اس    . ك        حب         ل ا  لضلا ع  ل 
ضاقددلا ع بدد   ددا  لإ جددل  سكدد  ضل اددل    ادد  ف     ي  حل سدد   .اس ؤ  دد اسحلجددلا اسددثات اس ددلبق   اخددل 

ه   اس اخلا  د ك    صد  هل اس طدل إلا سدا  صدلحبهل تعب د  ب ادل     د  طدتاه تز  د  اسعبقد  اس ل لد  اسج 
ع  ددل "    W.wWilson"الأ ددتلل    فددل استددا سخصددهل   الاجت لض دد   الاقتصددل   بلس ؤ  دد  بكددل حلجلتهددل 

 : لا
لسق ة  ثقد  إلا طد      إسد  ج لضد    طد   عدا  اخلده بد الااف لاعلس      غب عا : الاات لءاسحلج  إس  -

 .هلد اسج لض   تح ص ضل  ص اقته
 .سحلج  إس  قب سه بلس جت ا اسلي    ل ع ه  ت ح بها بها -
 .الاحت اااسحلج  إس   -
 .اسحلج  إس  اسقب ل  -
 .عا اس  ل  الاطت افاسحلج  إس   -
 . اساق   است   ل عا الإاتلج الابتكل اسحلج  إس   -

بلست ددل    ددا اس اقددلا اس ل دد  اسحلجددلا اس ددلبق  بلضتبددل     اس ؤ  دد   ددل هددا إلا     كدد     تحقدد  الإ ا ة
 (1): لا ب ل بللا ت لا ك ا  لا اجت لض    جب    ت فا الأع ا  اس ل ل   بهل  لسف 

   خدال تد ع   عتد ة  احد  سطد ب اسطدلي  اسغدلاء  اطدلعلا  الاجت لضااس  ص  سل ل ل   سلت لضل  ت ع   -
 .اسخ..اسح اا  اس حاا  اساطلعلا اس  لف  : ت ع ه    ثل

  ح اس        خال الإط اه ضل  ج لض  اس  ل  لسف ض  ع    تحل ها بد  ح اسصد اق   اسد ضا  خل  -
 .اسج لض  اس  ل

 .إج اء سقلءاا اس  ؤ     س القط  ااجلزاتها  تص   اس ؤ    -

 .با ح ل   ائها ه لا  تح     تز    اس ل ل   ب جا ص ى إ جل تص  ا -
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 .بللأ اء  تطج ا الإ هل لا اسج  ة سل ل ل   الاضت اه -

 .ت   ض اس  ؤ     بلس لع  -

 .اطت اف اس  ؤ     عا  فا  ه اه اس ؤ     صاا اسق ا اا -

 .ها ب ا   تا    س  لض ة اس ل ل   ستحق    ه اعها  ز ل ة ك لءة   اء   لئ  تا  لت ع   است   ب اس ائا  -

   الأسقدددلب الإ ا  ددد   الا ت دددلزااإضعدددلئها ب دددض :سل دددل ل    ثدددل   استقددد    الاحتددد ااع   ب دددض   ددد ز تددد   -
 . است ق لا  اسز ل اا

 .اس ل ل   اس  ص  ستطك ل   لئ ها إضعلء -

 .  ت ح  ب اها  ب   الإ ا ة الاتصللإضعلء اس ل ل   ع ص ح    است ب   بج ل قا اا  -

 .س ى اس ل ل    تع   هل الابتكل   تطج ا  -

 .( اس لبلا  اس  ل ع ل  اسح لة كلسع  ق   اس ق   اس ائ     اسع  ل  الأجل   ) اس    ا الا تق ا تت     -

 .بتل      تبلا كلع   ست ع   اسع لا  اسك لء  اس ت ى( اسب ا   )تت    اسحلجلا الأ ل     -

 (1).ت ع   الإح لس بللأ ل   الأ   عا اس ؤ    -

س  هلد اسع   تح   ض ا ل  اساجلح لأي  ؤ       خدال ثقد  اس  دلل عدا ض اسد  لإ ا ة إفلع  إ
 ثقدد  الإ ا ة عددا  قدد  ة اس  ددلل   ا  جددل  ثقدد  بدد   اس  ددلل  الإ ا ة سدد س صدد بل  عدد  ك  ز ددل ة ثقدد  اس  ددلل عددا 

 : لا  ل ب تبلعالإ ا ة    اس ؤ    استا    ل   بهل 

بهدا   عدا   دت اها  ته ئد    دتقبل  سا تقلء ضع هل ضل ها  ا ت  ا هل اس  لل  الإ ا ة اح  إ هل  ط    -
 .ض ل  عفل    ت ى    ط   ضل  سها  ح    ع ص

 فدددا  ضلددد  طدددكل  ددد  جلادددب الإ ا ة تا  دددل ك دددا إ هدددل  اسطددد    طددد    ل  بدددل  جدددب     صدددلحبه  لا -
اسطددك ى   ب اس  ددلل ضلدد   بدد   اس  ددلل  الإ ا ة    ت دد  ل   ل ددلا ق   دد    ل ددلا ج  دد ة تحدد   اس اقددلا

 . اهل
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 ددده س  تبددددل ل الآ اء  اس  ل  دددلا  اسحقددددلئ  بددد   الإ ا ة  اس  ددددلل ستق  ددد  اس اقدددد  ب اه دددل  لسددددف ب القطدددد   -
 .     بلس لئ ة ضل  اسج ا  جهلا اسا   اس ختل     حل س  است صل إس   ل

بهدا   عدا   دت اها  ته ئد    دتقبل  ءسا تقلإ هل  ط    الإ ا ة اح  اس  لل  ضع هل ضل ها  ا ت  ا هل  -
 . ضل  سها ح    ع ص ض ل  عفل    ت ى    ط  

 .كل هلد اس  ا ل عا اضتبل هل ستحق  ضاقلا ع ب   ج ه  هل اس اخلا تتخللاطف     ي  ا     -

 :الداخلي  بالجتمهور لاتصالأهمية 0.0.0

لأه اه اسج   ة استدا ت  دل  د   جلهدل اس  لل  اس           قا لآخ  بل  ا  طل إس  إضاا   اسحلج -
 .ضل هل اس ؤ     اس ل    استا ت   

اس ث دد   اسقدد ى بدد   ك  دد  اس  ل  ددلا استددا سدد ى اس دد   ضدد  اسطدد ك     جدد  اهت ل دده بهددل  طدد   د  الا تبددلع -
 .بلس خ  سل  ل ع هل

 (1).اتلجهإ بلستلسا    ا  لته   هالف ت ابع ق ى ب   ط    اس ل ل اح  اسط ك  استا    ل بهل  ب    -

اس ل ددل اسددلي  كدد   ضلدد    ا دد  بلسحقددلئ  تكدد   تصدد علته   ق سدد    قدد ب إسدد  اس اقددا عددا  إ  اس   دده    -
 .اس  ل القط  ط  ع 

ض  الأه اه استا  حققهل اتصلل اس اقلا اس ل      ل :الداخلي بالجتمهور الاتصال أهداف 5.0.0
 : لا سهؤلاء اس       ع اهل ت ثل ع  ل

 .اسق اا    اسل ائح اسج   ة اس ت لق  ب    اس  ل ط ح   ل لا اسط ك  إج اءاتهل  ت     -

إقالع اس  لل بت   صلح  الإ ا ة   صلحتها  اح ة  غ    ت ل فد   بلستدلسا عت دل اها  دا الإ ا ة  دؤ ي  -
 . اس كلع،ا سهاإس  ز ل ة الأ بلح     تا ز ل ة اسح اعز 

        ل  ؤ ي إس  تقل ل    ل    ا  اس  ل   خ ض   د ل اسغ دلب  استدتخ    ا     سل   عا اس  ح اس -
 . ز ل ة الإاتلج  ااخ لض استكلس ه  ا تهاف اس  ا  اسخلا
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سلبلدد    حتدد   طدد  ها  الاقتصددل ي عددا اسدد ضا بدد   اسقدد ى اس ل لدد  بته  دد   اسدد    اسددلي تل بدده  عددا استقدد ا  -
 . ط   ع ه   اسليب  ا   ؤ س لتها اتجلد اس جت ا 

جلب اس        اس  لل ل ي اسخب اا اس  تلزة سل  ل عدا اسطد ك    لسدف     د    اسطد ك  عدا   ل لتهدل   -
 .ض لهلس     هل  ض لسهل  سه تتث   ضل      

 ط   ب  ل لد  ح دا   د   ؤ دلئه س ى اس   ه بط كته  ع لا كل   اف ل ض  ض له  الاضتزازخل    ح  -
 .بهل بللاختاعبط كته   لا اسج له   استا  ق ا  الاضتزاز خ    طف   ط   بلس ع اه با

ل   الاتصددددللاس ددد      ضلدددد  است ب ددد  ضدددد  آ ائددده  اتجلهلتدددده  لسدددف بتعب دددد  ا دددلا  ب اجددددلزاا الاضتددد اه -
 .اتجله  
عدا اهل د  حد  ثال ضد  اسج هد   اسد اخلا اطد   إسد     هادلف :بـالجتمهور الـداخلي  الاتصـالطرق  0.0.0

 ب اطدلء    باقلبدلتهابلسج ه   اس اخلا     عد  طد   د ضد  ع  د   قدلبلتها بتاد  تها     تصللساض ة ع   
 : اهل  ج   لا سل حاا  اسح اا  غ  هل  هالف ض ة   لئل الك 

 خدص اس  دؤ ل  اس  صد  س قلبلد  اس  دؤ س    الإ لاء بد، ائها  ضدل ة  دل إتلحد  ي  :نظام الباب المفتوح -
 (1). قلبلته  اس اغب      الأع ا  عا جزءا     قته س قلبل

اس دد       اس  ددلل بطددت  طدد  ع اس  ددل    ل ددلا  اقت احددلا ي إاطددلء ا ددلا سقبدد ل  :الاقتراحــاتنظــام  -
 .اس  ل  الإاتلج  غ  هل

 ت تب  هلد اسع  ق      ح ت اسع   اس  تخ    سلت  ه ضل  آ اء  عد ا  اسقد ة اس ل لد   :نظام المرشدين -
طخصد      تلدف اس ت لقد  ب د  ه اس  دل  تدتلخص عدا إاطدلء  كتدب   د     د   خب د  لإ طدل    غبلتها اس

الأع ا  إسد  ك   د  حدل  طدلكلها   د  تدا   كد  هدؤلاء  د     عد   اسكث د  ضد  ح دلة الأعد ا    له د   غبدلتها 
ح  ثل هدلد ها اس  ا ل استا  طك    اهل    غب   استخلص  اهل  ا تب ل هل  لاطف    اجل  ل    آ لسها 

 ها ع  ق  س   ع   غبلا  اسع  ق   ت قه إس  ح  كب   ضل    ج  اسخب ة  اس هل ة استا  ت تا بهل اس  ط  
الأعدد ا    جهدد  ا دد ها   دد ى  غبددتها عددا  طددل ك  الإ ا ة عددا  فددا اس  ل ددلا  اسقدد ا اا اس ختل دد  اس ت لقدد  

 (2).بلس اقلا اسصالض    ا  ا ة الأع ا 
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اس ؤ لء  اس ط ع    ب   اس  لل  ت ح سها ع ص ض  د ة س القطد   الاتصلل اس بلط   إ  :تقارير الرؤساء -
الأعد ا  عددا كلعد  اس  افدد ا اس ت لقد  بلس  ددل ا  دده    اس ت لقد  بح ددلتها اسخلصد     دد  تدا   ددتع ا اس ؤ ددلء 

باغهدلاس ط ع     ا د   غبدلتها  آ دلسها  اس  دلل  بقد   ؤ دلءبد   ها إسد  الإ ا ة اس ل دل سل ؤ  د   ت تب  ع  ا 
 .ب   إ ا ة اس ؤ     اس        اس  لل الاتصللحلق  

هددا  صددحلب عكدد ة إاطددلء اس ؤ  دد   ها اسددل    تح لدد   اس خددلع  استددا قدد  ت اجدده ض ل دد   :المؤسســون -
استت  س  تقا ضل ها اس  ؤ س   الأ س   الأ ل    عا ض ل   بالء اس ؤ  د      بد س   جهد   كب د ة ست   ده 

 هال تتح ل إ ا ة اس اقلا اس ل     دؤ س   . اسخل جا بلس ؤ     الأه اه استا  اطئا     جلهل اسج ه  
اس ؤ  ددد     بلس طدددلكل استدددا ت اجههدددل   ح زتدددهبلس ؤ  ددد   بصددد       ددد  ست ددد   ها بلستقددد ا اسدددلي  الاتصدددلل

 . اهل ا ت ل ةس اسحص ل ضل  اقت احلتها  ت ج هلتها  ت ص لهل لإ ا ة اس ؤ    عا اس قا اس ال ب 

تدددز ا   ه  ددد  إ ا ة اس اقدددلا اس ل ددد    اطدددعتهل بلز  دددل  حجدددا اس ؤ  ددد  استدددا ت  دددل ع هدددل   :المســـاهمون -
 بلز  دددل   ضددد ا  اس  دددله      اس  دددله    هدددا  صدددحلب اس ؤ  ددد   اس دددلسك   سهدددل  اسدددل    ق  ددد   بلاتخدددلب 

ك دددل  اهدددا هدددا اس فدددل ب   بت ددده هل   ضفدددلء  جلدددس الإ ا ة اسدددلي  تددد س  إ ا ة اس ؤ  ددد    تلب ددد   ض لسهدددل
  ت ت   ق ة اس ؤ        تهل ضل  هلد اس فل ب   اتلئجهل  اتجلهلتهدل إسد  حد  كب د   سدلسف  ت جدب ضلد  

اس  ددله    سهدل  ثقددتها بهدل   هددلا   تعلدب تز  دد   إ ا ة اس ؤ  د   دد  خدال اس اقددلا اس ل د  ك ددب ج هد  
  دد  استددا ت دد عها ب ؤ  ددتها   هدد اعهل    ل ددتهل  اتجلهددلا اس  ددله    بلس  ل  ددلا بطددت  اس  ددلئل الإضا

ح دت  دؤ ي  ثدل .  ت لد  بح لتهدل   اطدعتهل  تص  هل  ع   ح  اس  لها ضلد  اس ؤ  د     تدز  د بكدل  دل
هلا اس فا إس   ضا اس  له    اس  ت   سل ؤ     ا  ا تهل   ل   لض  ضلد  ا دتق ا هل  ت ك اهدل  د  اسق دلا 

 (1).جه   بتض لسهل ضل   ك ل
سل اقددلا  الأكبد  الاهت دلاضلد  اسد غا  د   ه  د  كدل  د  اس  ددله     اس ؤ  د   إلا  اادل الدت س 

اس ل دد   كدد     اصددبل ضلدد  اس ددل ل    اس دد      عددا اس ؤ  دد  ح ددت ت  دد  اس اقددلا اس ل دد   ه  دد  تح دد   
ا اس ؤ  ددد  عددد(  دددلض  00 - 06)اس اقددد  بهدددا ااعاقدددل  ددد  كددد   اس دددل ل     فددد    اخدددل اس ؤ  ددد   ددد  

 بلستلسا ع ل  الإ ا ة بلست ل    ا اس اقلا اس ل      تت ل ل  ا الأع ا  اس ل ل   س  هل ك      تكل ل     
ب دل  تد ح اس  صد  سل دل ل   " اسحد ا  اس تبدل ل" إ دت ات ج  سلت ل ل   هدا   ثدل   الا ت ات ج لا عفل  ت خ 

ها   فل لاب   د  ضقد  سقدلءاا     د  بد   الإ ا ة بلس ؤ     عقل ستخصصلتها  ح ب است ص ه اس    ا س
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 اس ل ل   بلس ؤ     ب ا ع  اس اقلا اس ل   س القط  الإاجلزاا  الاحت لجلا  تك   تلف اسلقلءاا اس      
 اس تبدل ل اس  صد  سلاقد   استق د ا ا   اس دل ل    اقت احدلتها سل  دؤ س     تد ح ا دلا اسحد ا  ع ص  س عا  جه 

س اق  اس  ئ  سلج ه   اس اخلا تك   ب ا   سل اقلا اس  ئ   ا اسج ه   اس دلا   د  تدا تهد ه    ا  اسلاتا
 :اس اقلا اس ل   ضل  اس  ت ى  اس اخلا إس  

 .لخل  استق    لأه اه اس ؤ     تل  خهل    ل ته -

 .تحق   است از   لب   حلجلا اس ؤ     اس ل ل   -

 .عا الإ ا اا اس ختل    اس  ل ب  ح اس     ستحق    ه اه اس ؤ    اس  ل ضل  استا    ب   اس ل ل   -

 .است  ه ضل     ل اس ل ل    اتجلهلتها  آ ائها ض  اس ؤ    -

 .است  ه ضل   غبلتها  طكل  ها    ا    جهلا ا  ها  -
 (1).استغلب ضل   طكلل   ء اس ها ب   الإ ا ة اس ل ل  اس ل ل   -

تا دد ا سلقدد ى الإا ددلا   عكددل  كددل  تا   ددا  سدده حقدد    ضل دده  اجبددلا تبقدد  اس ؤ  دد   ب ثلبدد    
  ت قدا ق دلا اس   ده       ؤ س لا   سه ضاقلا  دا الآخد     تتدتث   دل ك لته ب طدلض د   حل   ده سدلا لا

بلس ؤ    استا    دل ع هدل سدا  دتا إطدبلع حلجلتده  سا تقلءاس ل ل ب  ؤ س لته ح ب ل ه   عل ب   ح   سه 
     كد    افد ل ضد    كدزد عدا اس ؤ  د      تكد   ضاقتده  دا     است ل ل  ا  غبلته  احت ا هدل الأ ل  
  ست ث ددل اس ؤ  دد   ح دد  ت ث ددل  ددا   افدد     ت ازادد    ددلئل اس  ددل استددا  ت ل ددل   هددل  ضاقددلا   ؤ ددلئه

 . الا تجلب  سا تقبللاسج له   اسخل ج    تج   هلا اس فل عا اسقلبل   

 :عامة والجتمهور الخارجتيالعلاقات ال .5
 طد ل اسج هد   اسخدل جا سل ؤ  د  كدل  دل  تلقد  اس  دلئل استدا ت جههدل : تعريف الجتمهـور الخـارجتي 0.5

 طدددد ل ج  ددددا الأعددد ا  اسددددل    ت ددددل ل    دددا اس ؤ  دددد   دددد  اسخددددل ج  (2)  اس ؤ  ددد  خددددل ج إعل هددددل استا   دددا
   اسج ه       ه     كب  ة   فل ع  فلؤد    تبع   بهل ا تبلع  بلط ا    غ    بلط     تب  هلا اسا ع 

بددلسج ه   اسدد اخلا  الاهت ددلا  ثددل اس ددبب اس ئ  ددا اسددلي  دد عا الإ ا ة  دد  خددال إ ا ة اس اقددلا اس ل دد  إسدد  
اسخددل جا  تت   ددل ضلدد   إسدد  اسج هدد    اسلها دد عتحق دد   فددل اسج هدد   اسدد اخلا  اتقددل ضدد  ع  دد  اسصدد  ة 
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   اس  ا د   ساهت دلااسالجح  تهتا ب فا اسج ه   اس اخلا  اسخل جا  حدل لسف ع   إ ا ة اس اقلا اس ل   
بح دت  كد   هد ه اس ؤ  د  است د ه  ضلد  آ اء  اتجلهدلا    د ل ج له  هدل اس اخل د   اسخل ج د  ضلد  حد  

 .  اء ستحق   اسه ه اساهلئا ه  ك ب استت    سصلسح اس ؤ   
 ه    ح دت  اده   د   ؤ  د  لا   كاهدل    ت دت   عدا  ت   ضاق  اسج ه   اسخل جا بلس ؤ    ضاق  لاا

ا ح  ا بثق   تت    اسج هد   اسخدل جا ك ده لا  هد  اس  دت     د  إاتدلج هدلد اس ؤ  د  ل  لهل إلا إس   ائهل
ضل  إاتلجهل    اسج ه   اسخل جا   فل  تك       إقبلسه ج لهل ت ت      تت قه ح ب   ج   اسلي ه  

تت ثل  ه    اس اقلا اس ل   .ع     سل اقلا اس ل     ه  تختله  ا اسا ع الآخ ا ض لا  ختل    سكل ا  
 : ا اسج ه   اسخل جا 

  .س ى  ختله عئلا اسج ه   اسلها  تحق        ع ب  سل ؤ     ت ض ا اسص  ة  -
 .اسج ه   ضل  تك    اس  ي اس لا اس ل ا   لض ة -
 .سلي ت  ل    خاسهاس حلا ا ت ض ا ضاق  اس ؤ    بلس جت ا -
 .اسخ  لت   سل ؤ    الإاتلج     الاجت لض     الاقتصل   ت   ه  ع ا  اس جت ا بتحق   اسجه    -
 .ط ح   ل لا اس ؤ      ه اعهل  تز     ع ا  اسج ه   سكلع  اس  ل  لا  اسب لالا الأاطع   اس ؤ    -
 (1).  اس ؤ   اسكللب  استا ت س     الأخبل  اس   ضل  اسطلئ لا    -

  ط ل اسج ه   اسخل جا سل ؤ    كل      تلق  اس  لئل استا ت جههل اس ؤ    خل ج إعل هل استا   دا 
 :اسخل جا  هلا   اا  اال  اج     هالف ا ض      اسج ه  

 هدد  اس  دددته ه  ددد  اس  ددلس  استدددا تقددد ا بهددل  خصدددلئا اس اقدددلا : الجتمهـــور الخـــارجتي المباشـــر  0.0.5
ج ههل إس ده  هدلا اساد ع  د  اسج هد     اد   بلطد ة بلس  دلس  عهد  اسزبد   اسدلي  د تلق  اسخ  د     اس ل   بت  

 .اسلي    تهلف اس ات  

 هدد  اسج هدد   اسددلي ات قددا     ددؤث  عددا اسج هدد   اسخددل جا :الجتمهــور الخــارجتي ايــر المباشــر  5.0.5
 .لي تت ل ل   ه اس ؤ   اس بلط  سل ؤ         ك      صبح ع  ل ب      اسج ه   اس بلط  اس

اسخدددل جا با ض ددده  طدددت ل اسزبدددلئ   اسزبدددلئ  اس تددد ق      دددتقبا  اسحك  ددد   اس ؤ  دددلا اس الع ددد   اسج هددد  
 اسحك   ددد   اس جت دددا بطدددكل  الاقتصدددل   جت دددا اسدددلي ت ددد ش ع ددده اس ؤ  ددد   اس ؤ  دددلا   اس  دددتث      اس

بددلسف  دد  خددال  ج  ضدد   دد  الأاطددع   ثددل  سل صدد ل إسدد  اسج هدد   اسخددل جا تقدد ا اس اقددلا اس ل د  .ضدلا
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كت بدددلا      ددد اء كدددل  لسدددف كتبدددل     لصدددقلا    الإطدددهل   ح ددداا استددد     سخددد  تهل     دددل هل   اساطددد 
 جددداا  كدددلسف ضددد  ع  ددد  الأبحدددلت  است   دددل سل طدددل  ا  اسخددد  لا اس جت   ددد     اس طدددل ك  عدددا اساددد  اا 

بتاطدعتهل تلدف   لسدف  د  خدال ت ز دا الأخبدل   اسصد       اا    لئل  ت   ة سلق دلا  ا تخ ا اسخعلبلا 
ضدددددد ا  استقددددددل    اس ددددددا     اسخعددددددب  اس ددددددؤت  اا اسصددددددح     اسبدددددد ا   استل ز  ا دددددد    اسز ددددددل اا  اس  ددددددل ض  ا 

 اسلها دد   ددل ضدد  الأثدد  اس ت قددا س الصدد  اطددلع اس اقددلا اس ل دد  ع ادده  ت ثددل عددا تح دد   اسصدد  ة . الإلاض دد 
   فددح . ا استددا تت ل ددل   هددل اس ا  دد   دد اء بع  قدد   بلطدد ة    غ دد   بلطدد ة سل ا  دد    ددلا ج  ددا اس ئددل

  (1):اسطكل استلسا  ها هلد اس ئلا ك صه سلج له   اس ت ل ل   ا اس ا   

 :ماهير التي تتعامل معها المنظمةالجت: 10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         

اسدد اخلا  اسخددل جا  ا ة استددا تهددتا ب فددا اسج هدد  تت   ددل ضلدد   ددل عدد   الإ ا ة اسالجحدد  هددا الإ 
 استغل د  تد ع   قاد اا  الاتجدلداس ال ب  تعب   الاتصلل اس ز  ج ثادلئا  الاتصلسا   خال ت ع   اس الت 

                                                           
 .001اس اقلا اس ل    الاتصلل الإا لاا  ص: صلسح خل ل  ب   صبا –(1)

 الجماهير التي تتعامل معها المنظمة 

 لإدارية القيادة افئات العمال، 

 عمال الخدماتالفنيون ،الكتابيون ،

 العاملون الجددالمحالون على التقاعد ،

 ئلات العامل اع

 ( الجدد ، الحاليون ، المرتقبون ، السائقون)العملاء

العاملون في رسائل الإعلام ،الصحافة حكومية 

،والمعارضة الأجنبية، الإذاعة ،التلفزيون ، 

 .وكالات الإعلان 

ية وشعبية  العاملون في الجهات جهات رسم

الحكومية ، الفرق التجارية  والصناعية 

 والباحثون العاملون في المحليات 

 ظمات المنافسةنالم

 

 

 

 

 

 

 

المرتقبون )ملاك المشروع المساهمون

المؤلفون ( ، المنظمات المساهمة 

 (.حملة الأسهم )

 ج له   خل ج    ج له    اخل   



اس ائا  اس تبدل ل  د   ضلد  إسد   الاتصللاطلع اس اقلا اس ل   اس  لس  ع    خال  اس ك     هال  تتا    
 د     اخدل  خدل ج   ضل  عفدا ضد  فد   ة إحلعد   ختلده عئدلا اسج هد   بكدل  دل   ل        ل إس  

 ها خع ة تك    ك لد  سخعد اا  خد ى  الاتصللاس ؤ            اا    ه    استح     اسالجح لأ  اا 
لا تقل  ه    ب ءا بت   ه اسج ه   تا تح   د  است  ه ضل   ا اضه ثدا تح  د    دلئل الاتصدلل بده   حتد  

  عللاتصلل اس ل ا اجلح عدا اس هدلا  الأض دلل "  لس  اتصلس    ائ   س تلقا  ائا " اس ب   اسطه     تحق 
 (1).  تحق   سل ها اس تبل ل

 :الاتصالات والعلاقات العامة: تاسعا

ت ثل الاتصللاا عا اطلع اس اقلا اس ل   ح   ل   ه ل ح ت ت   ض ل   الاتصلل عا اس اقلا 
   كلسف اس  ل لا  تت قه ع لس   اس اقلا اس ل   ضل  اس  ا   ض ة اسج ه    بق ل ة الأع ا  اس ل    ها اسقل

 تح  د  عئدلا  الاتصللق  تهل ضل  تحق   است اصل  لب   اس ؤ     اسج ه     ل  تعلب تا ع عا   لئل 
  هد ه الاتصددلل  لابد       كد    حد  ع ع ده اسج هد   اسد اخلا  ساتصدللاسج هد    اس اقدا     ي ب ادل   

إسد  اس  دل  سااف لااس ؤ    ب اجلزهل   ه اعهل  تطج ا اس هل اا  عا اس اقلا اس ل   إس  إضاا ج ه  
اح   الا تجلب اسلي  ؤ ي إس  خل  ا ع     عا اس ؤ     الاتصلل اس  لل عا  جلل اس اقلا اس ل   ه 
ا دد ا ضلدد  كلعدد  اس  ددت  لا     دد  الاتصددلل  هدد اه اس ؤ  دد   استغلددب ضلدد   طددكلل اسصدد اع بدد    عدد ا  است

فددد   ة س  ل  ددد  استا ددد ا  استخعددد ع  اس قلبددد    تلب ددد   اطدددع  اس اقدددلا اس ل ددد     ك دددل   دددها عدددا تح  ددد  
 ت تخ ا اس اقلا اس ل     لئل اتصلس    تا ضد  .   ت ى اسك لءة   عا اس  ح اس  ا    سل ل ل   بلس ؤ   

 . عب ض   اس  ئ    اسط ه    اس    ض   كث  ة عهالف   لئل الاتصلل اس

 :طرق الاتصال بالعاملين .0
ت ل   دددد  )اساطدددد اا اس اخل دددد  :  ددددتا اتصددددلل بلس ددددل ل    دددد  خددددال عدددد      ددددلئل ض  دددد ة  اهددددل 

 طددد ع    س حددد  الإضاادددلا  اسكت بدددلا  اسصدددحه  اس جددداا اسخلصددد  استدددا تصددد  هل اس ا  ددد   ( ت ج ه ددد 
اس  ددددلئل   اس كلس ددددلا اسهلت  دددد   الاجت لضددددلا اس    دددد  (2) لئل اسطخصدددد  اس  دددد  استل لز دددد  اسدددد  ائ   اس  دددد   

 .اس لصقلا اسج ا     اس   اا الإضاا     اسطخص  
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 :ت تخ ا هلد اس  لئل اس كت ب   اس       اس      اسبص    عا 

    سق اضد   ثدل بهدلد ا الاستزاا ت ج ه  ت   ب اس       اسج    ط ح   ل     ق اض  الأ    اس ا     ه
 . ا ت اء  ابس خلص : 

 بلسع   اس ل    س ال س  اس  ا  اسخع  ة  الاستزاا. 
    اجلز اس ا  .ط ح  تق  ا  اطع   ا 
 ت   ه اس ل ل   بلسه ئ  الإ ا     بلسه كل استا   ا. 
   ط ح استق    اس ا ي  اسح لبلا  اساتلئ  اس لس. 
 ج ل ا ج   ة  عبق   غ   لسفكا سض ض ك     تصا ا  تطغ ل  ات  ج     ط ح ت . 
    ت   دده اس ددل ل   اسجدد   بتهدد اه   اطددع  اس ا  دد     ل ددتهل   ب اجبددلتها   حقدد قها    ل دد  الأجدد

 .اسخ.....  الإجلزاااس  زاا الإفلع   
  ت    اسز ل اا استا  ق ا بهل كبل  اس د      س  اقدا اس  دل عدا خلد  ضاقدلا ع بد   دا اس دل ل    كدلسف 

استدددا تقدددلا س ال دددبلا اجت لض ددد  خلصددد  كت ق دددلا ب دددض اس دددل ل    تكددد  ا الأك دددلء   دددللااالاحتت دددها 
 اس ت  ددز    دداها    ب ال ددب  ااتصددل اا   لفدد      غ  هددل  عددا  ضددا اسصدداا  اس اقددلا بدد   الإ ا ة 

 (1). اس ل ل  
  دددد  الأ ددددلس ب استددددا ت ددددها عددددا خلدددد    ح اس   دددد  إقل دددد   تا دددد ا  دددد ا   تدددد ح  جت ددددا ع دددده اس دددد       

سل د      هد ا ل   ز د      دلض   ثدل  بلس           ها ح ت  دزا ل  اطدع  اجت لض د   ت ع ه د   تقد ا
اس  ددل     ددها عددا خلدد  ضاقددلا ع بدد   ددا  هددلا الأ ددل ب ضلدد       دد   است ددلها  اسثقدد  اس تبل سدد  جدد 

 .اس ل ل  
 ا اس بلط ة  جهل س جه سطد ح  ق   تا اتصلل  جلل الإ ا ة بلس ل ل   بص   طخص   ض  ع    اس حل ثل

    ددد    سهدددا قددد ا اا  تصددد علا إ ا  ددد     اددد      فدددح   سهدددا   دددبلب  خعدددع اس ا  ددد     ل دددتهل 
 است ب د  ضد   جهدلا ا د ها   الا ت  دل اا تك   هادلف ع صد    دلا اس دل ل   بعد ح الأ دئل   ص   هل 

 .بل ل ب   اسع ع  هلد اس حل ثلا اس بلط ة عا تحق   اس ها اس ت:    ائها  ت ها  ثل
    ت تب  الاجت لضلا اس      ب    جلل الإ ا ة  اس ل ل      ثل ها ص  ة هل      ص   الاتصلل اسطخص

 اس بلطدد  بدد   الإ ا ة    ل ددتهل  خععهددل اس  ددتقبل    حددل  ددل قدد   كدد   هاددلف  دد   طددلكل    است دد ه ضدد  
زاس   ل ق    ك   هالف    سبس عا عها   دبلب تصد علا اس طلكل  ها عا  ه هل قبل      ت حل    هل  ا 
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إ ا  ددد     اددد    اس قددد ه ضلددد  اتجلهدددلا  آ اء اس دددل ل    اهت دددل ها   هدددا كلهدددل   ددد   ت عدددا  ددد    ا  دددلا 
 .سثق  اسقلئ   ضل  اس   ع   اس هااس فل ض  اس  ل   ا اس ل ل   بلضتبل     لسف ج ه 

    تد ح اس  صد  سل دل ل   سل قد ه ضلد   ل حد ت عدا كلسف ع   تك     جلسس    سجل   طت ف ع هل اس دل ل 
 .اس ا      ك   سها ص  ة    ي س ى الإ ا ة

  فا صال    خلص  عا :   فل   ك  است  ه ضل   غبلا اس ل ل      خال   لئل  خ ى ض   ة  ثل 
 ت ل دلتها    كدلسف طدكل اها    عكدل ها  لك     ا     د ض  اس دل ل   س فدا  قت حدلتها  آ ائهدا  ت ل قدلتها 

 سا تقصددلءك ددل   كدد  ا تقصددلء  غبددلا   قت حددلا  اس ددل ل   ب  جددب ا ددللج خلصدد    اسصددال   عددا هددلد 
الإ ا ة ضل  اس دل ل    ح دت  اا تلح الا تب ل     بتعب     ل   اسبلب اس  ت ح  استا ها طكل     طكلل 

سددددف اسحددددلجز اسددددلي تكدددد   ت ددددل   هددددلد اس  ل دددد  عددددا ك دددد  اسحددددلجز الاصددددعالضا بدددد   الإ ا ة  اس ل ل   ل
 (1). الاا زاس  اس      استكتا  اس  ل  لا

  إضعددلء اس ددل ل   اسطدد     إس هددل عددا تحق دد  اسهدد ه اس اطدد    هدد   ت ددها  ختلدده   ددلئل الاتصددلل اس طددل
إسد     اس ا  د  تت ل دل ب  اسد   بد  ح اس اعد   دا اس دل ل     دل  لاع ئادل بلسثق  عا ق  اا  ك دلءة الإ ا ة   

 .  ه    لس ب اس  ل  الإقالع ب ل  ف   قب ل اس ل ل   سهل  تت   هلكلاا اس 
  إ  الإ ا ة ت غب عا ق ل ة اس ا     بل تق ا     ل   هال  ك   ضل هل    تج  اس  دلئل استدا تد بع بد   هدلد

 ددا  جاددباس غبدد   اسحلجدد   بدد   هددلد اسحلجددلا الأخدد ى سل ددل ل    اسخلصدد  بلس فددل اس دد ك س جا جابددل إسدد  
ل  الاقتصدددل ي   ثدددل هدددلد اسحلجدددلا  اس غبدددلا  دددتا اسددد بع ب اهدددل ضددد  ع  ددد  الاتصدددللاا اس  لسددد  بددد   اس فددد

اسع ع    ها الاتصللاا استا   ع هل ب ال   اس اقلا اس ل    ا اس ل ل    اسلي  جب     تف   ض فدل 
 .جا  اس  ك س   الاقتصل يسص   طل ل  تط ل استكل ل  الإخلء  قب ل حلجلا اس ل ل   س    

 لسدف  إاتدلج تها تح د     دا اس دل ل     كد     ت دها عدا تعد    اسج د ة سق  تتك ا حق ق     الاتصدللاا 
 .لأ  الإاتلج   اس لس   تتحق  س س عقع بتع ا     ل   بجه   كب   سك    فل ب غب   ح لس

 :بالمساهمين والمؤسسين الاتصالطرق  .5
 طخصد       دلئل اتصدلل س  دلئل :      اس ؤ  د   اهدلكدل اس  دله هالف   لئل ض   ة   ت   ة ساتصدلل

 :اتصلل غ   طخص       ك  سكل  اطتة    تختل   ل  ال ب    عهل
  ع   الاتصلل اسطخصا  ل  تتا : 

 .اس ؤ     اجت لع اسه ئ  اس ل   اس ا    سل  له      -

                                                           
 .000   جا  لب   ص:  ط  ا  ضلا ط ب  -(1)



 .ز ل ة اس  له     اس ؤ     سل ؤ    -
  (1).    اس ؤ  اس قلباا اسطخص   سل  له       -

    غ   اسطخصا  الاتصللع : 
 .تق     جلس الإ ا ة اس ا ي سل  له     اس ؤ     -
 .اس ض ة سحف   اسه ئ  اس ل   سل  له     اس ؤ     -
  .ض  ض خلص   اس  ا اا اس  لبقلا   الإضا  ست ز ا الأ بلح -
 (2).اس  ا لئ  الأعاا   اساط ة اس      سل  له     اس ؤ      -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .004  جا  لب   ص :  ط  ا  ضلا ط ب  -(1)
(2)
 .36  جا  لب   ص : ضب  اسالص  ج ا اا  سبال  هلته اسطل ا – 



 (1):الجتمهور الداخلي والخارجتي وطرق الاتصال كل نو  على حدا: 10الجتدول رقم

 

 

 

 

                                                           
(1)
 .0ص    جا  لب :  صبا  ب  خل ل صلسح – 

 الجتمهور الخارجتي الجتمهور الداخلي
 (اس ل ددددددددددددددددددددددددددددددل  اس  ددددددددددددددددددددددددددددددع )الإ ا ة 

اس  دددددددددددددددددددددددددتخ      اس  دددددددددددددددددددددددددله     
  ( جلس الإ ا ة )اس ؤ     

 غ    بلط   اس بلط  
 .لئ باسز   اتصلل است     -
 استجددل   اس ب  ددلا    ثلدد ا -

 .اس        اس  زض   
 .س الع    ا -

  اتصددددددددددددددددللاا  ؤ  دددددددددددددددددلت   -
  ددتث       اس حت لدد   اسزبددلئ 

  (  دددددددددددددددددددله   ) حت لددددددددددددددددددد   
 .اس جت ا اس لسا

  اسحك  د    جت ا اس ؤ  د  -
 .اس جت ا 

 .اتصلل طخصا  اتصلل ج  ا -
 عددددددداا )بصددددددد       دددددددلئل  ددددددد      -

طدددددددد اء    ددددددددلئل الإضدددددددداا  اس  ددددددددلئل 
 (سخل جااس تلح  سلج ه   ا

اسج له   دددددددددددددددددددددددد  )اس عب ضددددددددددددددددددددددددلا  -
 الا ددتث ل  اس تخصصدد   دد  فدد اهل 

). 
اسب  دددددددد  اسطخصددددددددا  اس ؤ  ددددددددلتا   -

 .ت     اس ب  لا
اسج له   دددددددددددددددددددددددددد   ) اس  ددددددددددددددددددددددددددل ض -

 . اس تخصص   اس لصقلا  غ  هل

 .اتصلل ج  ا اتصلل طخصا  -
 عدددداا طدددد اء    ددددلئل الإضدددداا  ) بصدددد    /   ددددلئل  دددد      -

 .(ه   اسخل جا اس  لئل اس تلح  سلج 
اسج له   ددددددددد   اس تخصصددددددددد   ددددددددد  فددددددددد اهل )اس عب ضدددددددددلا  -

 .(الإطهل 
 .(اسب    اسطخصا  اس ؤ  لتا  ت     اس ب  لا  -
 .(اسج له      اس تخصص   اس لصقلا  غ  هل) اس  ل ض  -
 .اساق     الأع ا   اس ؤ  لا -



 :خلاصة الفصل

  هدددا اطدددلعلا ج ه  ددد  تتغلغدددل عدددا كدددل  ددد  خدددال اس صدددل اجددد     اطدددلعلا اس اقدددلا اس ل ددد
اس  دددلئه  الأق دددلا  هددد ا  دددل  ز ددد   ه  تهدددل بلسا دددب  سل ا  ددد  بلضتبل هدددل عددد    ا ددد  است دددل اا  الاتصدددللاا 
 اس اقددلا بدد   الأعدد ا  اس كدد ا   سهددل  ح ددت تقدد ا جه  هددل اس  ددت  ة  ض ددل سددلإ ا ة عددا تلب دد   ج  ضدد   دد  

ح    ج  ة سل ؤ    ت لض هل ضل  جلب اس د  اس ل لد  اس ؤهلد   اسحلجلا سل ل ل   بهل  ل  ا كس عا ص  ة
 .  فل ج ه  هل اسخل جا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 :دــتمهي

 .يـا الوظيفـة الرضـأهمي: أولا

 .يـا الوظيفـرة للرضـريات المفسـالنظ: اـثاني

 .يـا الوظيفـرة على الرضـل المؤثـالعوام: اـثالث

 .يـوظيفا الـاس الرضـب قيـأسالي: اـرابع

 .يـا الوظيفـص الرضـخصائ: اـخامس

 .يـا الوظيفـن الرضـادات لتحسيـإرش: اـسادس

 .يـا الوظيفـج الرضـآثار ونتائ: اـسابع

 .ةـــخلاص

 



 : تمهيد

 صبح    ل  است  ق  ب   اس ا  لا اسالجح   اس ا  لا اس لطل   ك   عا   ى تحكدا كدل  احد ة 
 ا   استدا ت تلكده  اسدلي  ك د  عدا اس اصد  اسبطد ي  هدلا الأخ د  اسدلي  اهل    ى تتع  هل اس دل ا لأهدا اس د

  ثددل اسثدد  ة اساددل  ة استددا تتاددلعس اس ا  ددلا لا تاكهددل ك ددل  ك  ددل بلسطددكل اسددلي  فدد   ع لس تهددل  بلضتبددل د 
اس اص  اس ح   اسلي   لف ق  اا   ؤهاا قل  ة ضل  اس علء اس تج      حت ي ضل  علقلا كل ا  ت  ح 

 .      ا تغاسهل  ت ج ههل ستحق   الأه اه استا ت    إس هلسل ؤ 

إ   غبدد  اس دد   عددا اس  ددل ت كددس بلسفدد   ة ضلدد    ائدده  هددلد اس غبدد  تصددبح إحدد ى اس ه ددلا    
اسصدد ب  استددا ت اجدده  ختلدده إ ا اا اس ا  دد   دد  خددال إطددل تهل  ت ج دده اس ددل ف اساددلت  ضاهددل عددا الاتجددلد 

 ددلا عددا  ددل ب ئدد  تت  ددز بلس الع دد  اسطدد   ة  ضدد ا الا ددتق ا    هدد     فددل اسصددح ح  اله ددف    بقددلء اس ا 
ب ل ف الأع ا   استتث   ع ها بلسطكل اسلي  دؤ ي إسد   فدلها  د  خدال إطدبلع حلجدلتها   غبدلتها اس ت د  ة 

 . حت  اس تال     عقل س ل    كه   ت ق ه الأع ا 

 تبد   ؤطد ا   فدل   دتا  إس ده عدا تح  د    ددت ى  ضل ده  كت دب   فد ع اس فدل اسد    ا  ه  د  بلسغد   إل  
ع لس   اس ا     عه   تصه بخصلئص ت  زد ض  بلقا اس  له ا الأخ ى استا  ابغا ضل  اس ا    إ  اكهل 

 .سا ت ل ة    اتلئجهل

 اس فدددل اسددد    ا كبدددلقا اس  دددله ا الأخددد ى ادددلل بلهت دددلا اسكث ددد   ددد  اسبدددلحث   اسدددل   ت ددد  ا     
ه  ا عا ت ف كا    عدا قد ا عدا اس جدلل اس ل دا    بقد  اسد    ضلد  اس ا  دلا اسهل عد   جهلا ا  ها   ل

 . فلد اس    ا ق إس  استق ا  الا ت  ا    اس  ا إس  عها  ختله اس  ا ل اس  تبع   اس ؤث ة عا اس    ستح

 

 

 

 

 



 : الوظيفي اأهمية الرض: أولا

ا بلهت ددددلا اسكث دددد   دددد  اس ل ددددلء   تبدددد  اس فددددل اسدددد    ا إحدددد ى اس  فدددد ضلا استددددا ح  دددد     
 اسبددلحث     ضلدد  اضتبددل        ددا  عدد ا  اس ا  دد   قفدد   جددزءا كب دد ا  دد  ح ددلتها عددا اس  ددل  بلستددلسا  دد  
 ه    ب كل      بحث ا ض  اس فل اس    ا عا ح لتها اس ها    حت  اسطخص    ك ل    هالف  جه  ا   

لأ اء   ددل  ت تددب ضل دده  دد  اس لئدد ة بلسا ددب  سل ا  ددلا   ل هددل    اس فددل اسدد    ا قدد   ددؤ ي إسدد  تح دد   ا
 بلستددلسا عقدد  كثدد ا اسبحدد ت  اس  ا ددلا حدد ل   فدد ع اس فددل .  اس دد       ددل زا   دد   ه  دد  هددلا اس  فدد ع

اس    ا  كطد ا ب دض اسبحد ت اساقدلب ضلد     الأعد ا  اس افد       دا    طد   ح دلة  عد ل  د  الأعد ا  
سلقل  اسا  ا   كث  تق   ا سللاا   كب  قد  ا  د  استك ده الاجت دلضا  ك دل غ   اس اف      اها  قل ض ف  

 ؤكدد  اسددب ض    هاددلف ضاقدد   ث قدد  بدد   اس فددل ضدد  اسح ددلة  اس فددل اسدد    ا  ب  ادد     الأعدد ا  اس افدد   
 .     ل  اف   ض  ح لتها  اس كس صح ح

لا كددل   فددل اس دد        ت  ددل عدد   لسددف  دد ؤ ي إسدد  اتددلئ           غدد ب ع هددل تفددلها بددلسف  ا 
استا تت ق هل اس ا         الح    خ ى اج     ض ا اس فل   ها عا استغ ب ض  اس  دل  ك دل  دؤ ي إسد  
كث ة ح ا ت اس  ل  استتخ  ضد  اس  دل    كد  إسد  تد ف الأعد ا  سل ا  دلا استدا    لد   بهدل  الااتقدلل إسد  

 ز ل ة اسطكل ي ض    فلع اس  ل  است جه لإاطدلء   ا  لا  خ ى  هلا  اجا ضاه ت لقا اس طكاا اس ها  
 عقد  لكدد . اتحدل اا ض لس د  سلد علع ضدد   صدلسحها   بلستدلسا  ادت  ضادده  ادلت غ د  صدحا إ  صددح است ب د 

 اه  ص ب تحق     ت ى   اء  ع دا ضلد   د ى ع  دل  د  اسدز   عدا  دل  د  ه ضد ا  "likert "  ليكرت
الأ اء  ضددد ا اس فدددل عدددا آ   احددد  لابددد      دددؤ ي إسددد  ت ددد ب اس فدددل  ك دددل  طدددل  إسددد     اسج دددا بددد    عدددا 

اس الص  اس ع    عا اس ا     إفلع  إس  ت اا   دت ى خد  لتهل   د  ث د  عد   ا ضدل  د  الات دل  بدت   د  
  فدددح اسددد لالاا ضلددد  تددد اا  ددد  ه اس  دددل عدددا اس ا  ددد   دددل  ت ثدددل عدددا ااخ دددلض   دددت ى اس فدددل سددد ى 

 (1).اس      

 

 كدد  تلخدد ص ب ددض اساقددلع حدد ل الأ ددبلب اس اض دد  إسدد  الاهت ددلا بلس فددل  عددا   ا ددتال هددلد    
 :اس    ا عا

                                                           
 44  ص 2112اس  لض   اس فل اس    ا س ى اس ل ل   عا اسقعلع اسصحا : ب  علسب صلسح  اب اه ا ض   - (1)

 



   إ  ا ت لع   ج  اس فل اس    ا  ؤ ي إس  ااخ لض ا ب  اسغ لب عا اس ا  لا اس ختل. 

  إ  ا ت ددلع   دددت ى اس فدددل اسددد    ا  دددؤ ي إسددد  ا ت ددلع   دددت ى اسع ددد ح سددد ى الأعددد ا  اس دددل ل   عدددا
 .اس ا  لا اس ختل  

     الأع ا  ل ي   جلا اس فل اس    ا اس  ت ا  كث   فل ض   قا ع اغها  خلصد   دا ضدلئاتها
 .    كث   فل ض  اسح لة بص   ضل  

 (1).   اس       الأكث   فل ض  ض لها  ك ا    قل ض ف  سح ا ت اس  ل 

س لع د   عا الأخ     ك  اسق ل    اس فدل اسد    ا سل د        تبد   د   هدا  ؤطد اا اسصدح   ا
عا اس ا       ى علضل تهل  ضلد  اعتد اض    اس ا  د  استدا لا  طد    ع ا هدل بلس فدل  د ك   ح هدل قل دل 
 دد  اساجددلح  قل ادد  بددلستا  طدد   ع هددل بلس فددل   ددا  اح دد     اس   دده اس افددا ضدد  ض لدده هدد  الأكثدد  

    . ق د   هد اه اس ا  د ا ت  ا ا سا ت  ا  ب    ته   كد    كثد  اطدلعل  ح ل دل عدا اس  دل  بلستدلسا تح
 . ها  ل    ز   ا   اس فل اس    ا  اه  تال ل  طلض  الإا ل  إزاء اس  ل اسلي  ؤ  ه  اسب ئ  اس ح ع  به

 :نظريات الرضا الوظيفي: ثانيا

سقد  حدلز   هد ا اس فددل اسد    ا بلهت دلا اسكث دد   د  اسبدلحث    اس  كد    كددل ح دب  جهد  ا دد د  
هددلا اس  فدد ع لاا اسصددل  بددلس    اس تعلددا  ائ ددل إسدد  الأ ددلا  عك دده   لدد  اس دد      بقدد  الأ ددلس اسقددلئا عددا

 الإجلبد  اد  جهل عدا اسا   دلا  اسا دللج استدا ع د ا .  فلد    ض  ده؟  ك ده  بادا اتجلهده احد  اس  دل؟
اسدد  اعا الإا ددلا    استددا تددا ع هددل ت  دد   اس تغ دد اا لاا اسصددل  بلس فددل اسدد    ا   تدد  جا اسا   ددلا  دد  

 قدد  ا تت اددل عددا   ا ددتال هلتدده    اتاددل ل  هددا . سكا دد ك   إسدد  اسح  ثدد   ا دد  ة ب  ددل       ددس خلصدد  بهددلا
 .ا   لا اس فل اس    ا ح ب  ل  ج  ا ضل ه اس  اجا اس ختص  عا اس  ف ع

 : نظرية الإدارة العلمية .0

ج   جلءا كات   ا 21اسصالض   اسغ ب    ا ب ا   اسق    ه ا هلد اسا     عا  غلب اسبل ا  
 ب الإ ا ة اس ل  دد   اسددلي  كددز اهت ل دده ضلدد  إضعددلء  تــايلورح ددت   دد    اعق دد  سبدد  ز اسثدد  ة اسصددالض   

                                                           
  ا      اا   عا كل   است ب   اس  لف   عا اسجل  لا  اس فل اس    ا س ى  ضفلء ه ئ  است   س : إ  ل   ح   ضلا اسحا عا – (1)

 .19  ص 2111  الأ  ا     لك ة  لج ت    كل   اس  ا لا اس ل ل  اسجل    الأ  ا  



اس  ددل علب ددل ضل  ددل ضدد  ع  دد  إتبددلع  ج  ضدد   دد  اسقدد اا    اس بددل ئ استددا تددؤ ي إسدد  تحق دد   علسددب 
 .الأع ا   اس ا    عا آ   اح 

) س  دل إسد  ض ل دلا جزئ د   ى تل ل    اه  جب تجزئ  ا  " الحركة والوقت "  بالء ضل    ا ته 
 تكل ده كدل عد   ب  لده اسخدلص بده   بدع الأجد  بللإاتدلج   اس فدل  تحقد   د  خدال اسز دل ة ( استخصص

عددا  جدد   هددلا  ددل   دد ح       ددل ضلدد  تح  ددز اس دد   ضلدد  اس  ددل   اجدد     تددل ل   قدد  قدد ا  ج  ضدد   دد  
 : تااس بل ئ  استا   ك  تلخ صهل عا الآ

  عصدددل  هدددلا استخعددد ع ضددد  استا  دددل بح دددت تهدددتا الإ ا ة بدددلستخع ع  تا ددد ا اس  دددل    دددل اس  دددلل
 . ت س    هلا استا  ل

 تحق   است ل   ب   اس  لل  الإ ا ة لإاجلز الأض لل. 

 الاخت ل  اس ل ا اس ل ا س ع ا   ع  الأ ل ب اس ل ا اسلي  ه ه إس  إتقل  اس  ل. 

 تع    اسثق  بلسا س  احت اا اسلاا. 

   تحق   اس  ل ض  ع    استخلص    است   ز عا    لاا الأج. 

  ى    اس فدددل اسددد    ا سل ددد       تحقددد  ضددد  ع  ددد  اضتبددددل   تـــايلور بهدددلا   كددد  اسقددد ل    
ه لسدده الإا ددل  آسدد    ددت  ة سخ  دد   صددلسح الإ ا ة  إفددلع  إسدد  ت ك ددزد ضلدد  اسادد احا اس  ل دد     اس ل  دد    ا 
 (1).سلج ااب الإا لا    هلا  ل ج له  تلق  اس        الااتقل اا    ع ه اسبلحث   عا هلا اس جلل

سددلإ ا ة تفدد اا ج ااددب  01اسددلي ضدد ه ب بل ئدده  (0941)اس هادد س اس  ا ددا  هنــري فــايول  ددل 
. اسددخ....اس بدل  ة  لاا صدل  بلس دل ف الإا ددلاال كلس  دل اة  الا ددتق ا   است دل      ح اسج لضد   الاتصددلل 

بلساطدددلعلا استدددا  جدددب ضلددد  الإ ا ة    ت ل  دددهل كدددل  ا  ددد  كدددلستخع ع  استا ددد ا  استا ددد     فـــايول اهدددتا
اسدددخ     ى    اس فدددل اسددد    ا سل دد       تحقددد       كددد  اسحصددد ل ضل دده  ددد  خدددال   ل  ددد  ...اس قلبدد  

  لاز دد  سل  ددل  استتكدد   دد   اهددل اس ا  دد  سهددلد اس  ددلئه  بلسطددكل اس علدد ب  عددلستخع ع  تعلددب  فددا خعدد
تحقدد  اس حدد ة  الا ددتق ا    استا دد ا  دد  خددال   ددا ه كددل تا   ددا  ت ج تدده إسدد   هدد اه  افددح   ك ددل  ادده 
 جب     تف   إقل   ضاقلا إا لا   ج  ة    ل اسق ل ة عها عد  استدتث   عدا الأعد ا  سدلسف  جدب     ت تدا 

ح ا  سل            ك   ضل     ع  كل ل  بللأع ا  إفلع  اسقلئ  ب ج  ض     اسص لا  كت   ك   ق  ة 
 ت ثددل استا دد   عددا تحق دد  استكل ددل . إسدد  ت ت دده ب ج  ضدد   دد  اسخصددلئص  اسصدد لا اسطخصدد    اس ل  دد 
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 الاا ددجلا بدد   الأعدد ا   اس هددلا استددا  ؤ  هددل  هددلا  دد  خددال     دد  اس قلبدد  استددا ت دد ح بلستتكدد   دد     كددل 
 (1). اس  ف ض  طاء ق  تا  عقل سلخع 

 :نظرية العلاقات الإنسانية .1

 هوثــورن عددا صدده اس اصدد  اسبطدد ي   تتطددكل  عكل هددل  دد  اتددلئ    ا ددلا تقدده هددلد اسا   دد 
ضلدد   ه  دد    ا دد   طددلض   مــايو إلتــون   ح ددت تابددهميتشــجتن الأبحددلت اساحقدد  عددا جل  دد    هددل     

  ها الاجت لض دد   كددلسف  ا ددلع اسق ددل ة عددا الأعدد ا  اتجددلد اس  ددل  استددا سهددل  ثدد  كب دد  ضلدد  اتجلهددلتها  قدد
 دد  خددال  إلتــون مــايو  طدل  . تح  د   ددل كها   دل تدد ع ها إسدد  الا ت دلح اسا  ددا  بلستدلسا تحق دد  اس فددل

كتج ب  الإفلءة استا تب      خاسهل    اسز ل ة  اساقصل  عا  0971 -0941تجل به استا ا ت ا    
   تج بددد  تصددد  ا جددد  ل اس  دددل استدددا ب ادددا  ه  ددد  اس ل دددل (2)  ددد لاا الإفدددلءة لا تت لطددد   دددا الأعددد ا 

   كددد  . اسا  دددا   ثددد  اسددد  ح اس  ا  ددد  ضلددد  اسح دددلة اس ها ددد  سل ددد        هدددلا بددد   د  دددؤث  ضلددد    اءهدددا
 : تلخ ص  حت ى اسا     عا الأعكل  استلس  

 بده اسا  د      اس    عا اس  دل   تبد   د   هدا اس الصد       الإا دل  عدا ت ك بده اس  قد   ج اا
 الاجت لض ددد   اسج ددد     تعلدددب ت دددل ا  اض دددل   ددده حتددد  تحصدددل الإ ا ة  اددده ضلددد  است دددل   

 .اس عل ب عا   اء اس  ل  لسف    خال الأاطع  استا ت ل  هل

  اعددا اس  ددل لا تاحصدد  حدد ل الأجدد    اس كلعدد،ا اس ل  دد  عح ددب  ح ددت    هاددلف ج ااددب     
 .اسخ......تك   اسلاا  احت اا الآخ   ا     ضا  الأع ا  كلحت اا اسا س  ت

   الأع ا   ك ا   ج لضلا ض دل تكد   استا د ا غ د  اس  د ا   سهدلد اسج لضدلا  ث هدل اسكب د   
ضلدد  ت ك دد   ضفددلئهل  اتجلهددلتها  قدد  ها    ددل  تعلددب ضلدد  الإ ا ة است ل ددل   هددا ضلدد   اهددا 

 .ج لضلا لا  ع ا   ا صل  

  الأعدد ا  ك  ددل بددت   حقدد  سهددا اس اددلت اس ائددا سل  ددل  ح ددت     الاتجددلد اسدد   ق اعا عددا   ل لدد
تطددبا حلجددلتها كددلحت اا اسددلاا  استقدد      ددل  ج لهددا  طدد     بل ت ددلع اسدد  ح اس  ا  دد  الأ دد  

 .اسلي   فا إس  اس فل اس    ا
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 ضلدد  هددلا الأ ددلس عدد   هددلد اسا   دد  اهت ددا بتحق دد  اس فددل اسدد    ا  دد  خددال تح دد     دد ل 
اس علسب الاجت لض    اسا     سها     ا    لسف  تحق  بتعب   اس  له ا اسج  د ة استدا ت ثدل  الأع ا   ت عا

 ج  ض     الااتقل اا  استا   كد   سك   غا لسف   جها سا     اس اقلا الإا لا  . (1)الاتجلد الإا لاا
ة  عهددا  كددزا ضلدد   اس  ددل الأخدد ى اس ت دد  الاهت ددلا بددلس    ضلدد  ح ددلب ج ااددب اس بلسغدد  عدداتقدد   هل عددا 

جلاددب  احدد   دد  ج ااددب استا دد ا   غ لددا اسج ااددب الأخدد ى ك ددل  كددزا ضلدد  اسحدد اعز  اس كلعدد،ا اس  ا  دد  
 . تجلهلا  ث  اسح اعز اس ل    ضل  ت     اس ل ف الإا لاا  اخل اس ا   

 : نظرية الحاجتات .4

 اعددا اس دد   عددا ت دد  ا   دد  اسحلجددلا اس  ا دد   اسا   دد   اس  ل دد  الأ سدد  استددا   فددحا     
ا ددل ث دد    اعددا  خدد ى   دد    دد  لسددف لا تقددل  اس  ددل لا تقددلس بلسدد  اعا الاقتصددل     الاجت لض دد    ا 

 ق  ق ا صدلحب اسا   د  .  ه    عا تتث  هل ضل   ل ف اس     ب  ا     اس فل اس    ا بطكل ضلا
الأعد ا  الأ دلس ع هدل ا اسلي          ا  اس      اس ل ك   ا   ته ح ل تد  ج حلجدل إبراهام ماسلو
قدد    تكددزة ضلدد  ع فدد     ل هددل    اتل دد  استددا تحدد ف اس دد ج احدد  اس  ددل  عكلاددا الااعاسحلجدلا اس خ

  سل  دددل  غبددد   ددداها لإطدددبلع لهدددا  تجهددد  اس ددد   لا    دددل إلا إلا كدددل   افددد ل   الأعددد ا  عدددا  حددد ع ض 
إطدبلضهل    جد  إسحلحهدل عدا     الأع ا  س  ها حلجلا تتد  ج ح دب ماسلو   ى . حلجلتها اس ت   ة

  لا ه  ا ب ء بلسحلجلا اس    س ج       ا بلسحلج  إس  الأ    احتد اا اسدا س   خ د ا تحق د  اسدلاا
 :   تا ا عا لسف ضل  ثات ضالص    ل    ها

   ختلددده اسحلجدددلا لاا تدددتث   عدددا  دددل كلا الأعددد ا    هدددلا استدددتث   ت سددد د اسحلجدددلا غ ددد    
 .طب   عا ت تب   اع ل طب     ل اسحلجلا اس 

  حلجددلا الأعدد ا  ت تددب  عقددل لأه  تهددل    جدد  إطددبلضهل  بدد ء بلسحلجددلا الأ ل دد   كلسع ددلا   
 . اسط اب إس  اسحلج  إس  تحق   اسلاا

  اددد  ج لسدددف  .(2)ماســـلو دددتا الااتقدددلل  ددد    دددت ى لآخددد  ح دددب است ت دددب اس قددد ا  ددد  عددد ه 
 :است ت ب عا اسطكل استلسا

  
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 :اسلو لتوزيع الحاجتاتنموذج م: 4شكل رقم 

 

 

 .(91  ص 2111الإ ا ة   ا  اس لز  ي اس ل    سلاط   ض ل   : صاح ضب  اسقل   اسا   ا) :اس ص  

   هددا حلجدلا   ل دد    علبهدل اس د     سهددل     ع دلل عددا  عدا الأعدد ا  : اسحلجدلا اس  د  س ج 
هددلد اسحلجدد  تكدد    احدد  اس  ددل  ح دد  استدد از  اسج دد ي سهددا بغ دد  بقددلئها  ا دد ها   ب طددبلع

اددا كددل اسحلجددلا غ دد   ادده إلا كلماســلو  اسحلجددلا الأخدد ى عددا الإسحددلح  اس هدد      ؤكدد 
  سل هدد    اسعلددب هددا اسحلجددلا اس  دد  س ج    استددا  ددتا إطددبلضهل بددللأج   طددب   عددت ل حلجدد

 .اسكلعا  الا ت لزاا اس ختل  

  اسحلج  إس  الأ ل    ل هل ب   إطبلع الأ ل    الأ س  تت س  س ى اس: اسحلج  إس  الأ ل    
اسب ئددد  الآ اددد   اس  دددلض ة ضلددد  اس  دددل    علسدددب كدددلسف اس ددد   ب  دددل   دددتق   ددد ع  سددده الأجددد  
اسكلعا س  اجه   تعلبلته اس       إفدلع  إسد  اسحصد ل ضلد  كدل  اد اع الأ د    د  استدت    

 ....ضل  اس  ض  استت    ضل  اسبعلس 

   اسحلجلا اس  د  س ج    حلجد  الأ دل  تبد   اسحلجد  ب   إطبلع كل : اسحلجلا الاجت لض   
الاجت لض   عا اس ه    استا تت ثل عا اسص اق   است لعه  ا الآخ     اسط    بللاات لء  

لا سا تطبا هلد اسحلج  ق   حصل ب ض است ت   ض ا ق  ة اس    ضلد  استك ده  دا .... اسخ  ا 
 .   ح سه



 حتلج إس      ح  ه   قد  د   بدلسف   د   إسد  تكد    اس    بعب  ته : اسحلج  إس  الاحت اا 
 هددلا اساد ع  دد  . صد  ة إ جلب دد  ضد  ا  دده  تج دل الآخدد      ت عد   بدده ك اصد     دد    هدا

اسحلجددددلا  بدددد ز ساددددل   دددد     حدددد ه ل  ت لدددد  بلسثقدددد  بددددلسا س    ددددت ى اسع دددد ح  اسقدددد  ة ضلدددد  
 .اس    ض  ا  هالإاجلز   آخ   ت ل  بلس     اسح ا   اسص  ة استا  طكلهل 

 ت ثددل ق دد  اسهدد ا  لا ت هدد  اسحلجدد  إسدد  تحق دد  اسددلاا إلا ب دد  : اسحلجدد  إسدد  تحق دد  اسددلاا
إطددبلع كددل اسحلجددلا اس ددلب  لك هددل  عهددا حلجددلا تت لدد  باجددلح اس دد     تحق قدده سع  حلتدده 

 اهدل استعلدا لأ   كد   اسطدخص كدل  دل   دتع ا     كد    ماسـلو   ه اعه    دلك  عدا لسدف
ب  ا  إتلح  اس  ص  لأ  ع   كل  لإثبلا لاته    خال تكل  ه بتض لل تدتاءا  تحق   لسف

 (1). ق  اته   ا ع ح اس جلل   ل ه ستق  ا الاقت احلا  اس القطلا عا  ختله اسق ا اا

   إطددبلع اسحلجددلا عددا تاددلا   ددت    عتلددف اسحلجددلا هددا استددا تدد عا  ماســلو ضل دده  دد ى 
تبدل د اس دب ل لإطدبلع حلجلتده اس عل بد       اسحلجدلا غ د   طدب   بلس    إسد  تبادا  دل ف   د   بلض

ب ثلبدد  اس  ا ددل اس ح كدد  سدد  اعا اس دد     ضدد ا تلب دد  اسحلجددلا س دد ة ع  لدد  ا ددب ل  حدد ت       ع ددلل 
 ل ك    لب   كللاضت اء با ض ه اس ل ي  اس  ا ي اسطتا  اس  ق   غ  هل    اس  اه  اس  ئ  استا ت   

 .اس فل اس    ا    ؤط اا ض ا 

سهدددل  ه  تهدددل عدددا اس جدددلل اس ل ددد   إل ا دددتع ا    تكددد   اس  جددده اس  دددلل  ماســـلوإ  ا   ددد  
سل ا  لا عا عها   اعا      هل   تح    اس  لئل اس ال ب  لإطدبلضهل كللاضت دل  ضلد    دس  دل    

بلضل سحلجلتدده س  ل دد  استح  ددز لأ  لسددف  حقدد  اس فددل اسدد    ا سل دد    لسددف    اس دد   اس ددل ي  حقدد  إطدد
 :   ع  سلا ب اس   ج  عا اسج  ل استلسا
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 توزيع نسب الحاجتات: 2جتدول رقم 

 % النسبة أنوا  الحاجتات

 11 حلجلا تحق   اسلاا

 41 حلج  الاحت اا

 21 اسحلجلا الاجت لض  

 91 حلجلا الأ ل 

 12 اسحلجلا اس    س ج  
 

عا  ختله ا   لا اس ل ف استا   ا   جل     ه ا اس اع   : ضب  اس تلح ب خ خا: )المصدر
 (.132  ص 2111  جل     ات  ي  اسجزائ   17اس ل ا الإا لا    اس    

ا ل  تتث    تح      خدال ح لد    عقل سلسف اج     اس ل ف لا تؤث  ع ه حلجلا    ا  بلاتهل   ا 
بددا سل فددل اسدد    ا  عدد  ت ل ددل  دد  اسحلجددلا اس  لادد   ددلبقل   هددلا الأ دد   ت ددل ض  ددا عكدد ة است ل ددل اسثل

حاسهل  إطبلع اسحلجلا عتحق   اس فل اس    ا  ي إطبلع حلج  عا   ت ى  ل  ك ا لإسغلء هلد اسحلج   ا 
بحلج    اس    اس بب عدا لسدف   كد  إ جلضده إسد  اس  دزة اس ع  د  استدا تت تدا بهدل اسحلجدلا عهدا لا تدز ل  

طددبلع حلجدد   ددل لا   ددتب   تاطدد ع اسحلجدد  الأضلدد   اهددل   دد  جهدد   جدد ى اسطدد    ب دد ا اس فددل ا دد ا س دد ا إ
 بلستلسا لا   جد  ا دتق ا  عدا ت ت دب اسحلجدلا  إل  ختلده بدلختاه الأعد ا   عقد  لا  اتقدل .   تب  عا اس لا

اس دد   بلسفدد   ة  دد  إطددبلع حلجدد   لحدد  إسدد  إطددبلع حلجدد   خدد ى  قددل  اهددل إسحلحددل   اس دد    ددثا   ددت  ا 
ق دد  اسددلاا قبددل إطددبلع اسحلجددلا اس لع  دد     دد  جهدد   خدد ى  ختلدده الأعدد ا  عددا ست فدد ل إطددبلع حلجدد  تح

  ج  الأه     الأ زا  استا   ع اهل سكل حلج    اج  س اص  اسز   جلاب    الاضتبل   عه  ضل ل  ها 
عا ت ت ب حلجلا الأع ا   إل  تغ د  ت ت دب اسحلجدلا عدا اسهد ا بح دب اس د  ه اس دلئ ة عدا تلدف اسلح د   

 ق    كز اس    ضاد  ب ا د  ض لده ضلد  حلجد  الأ د   الا دتق ا   ت ق تده إسد   اصدب  ئد س ق دا تج دل ع ثا
 .   اسحلج  إس  تحق   اسلاا  كث   ه     علحت اا الآخ    سه ضا  ل  ص       

 



 :نظرية العاملين لفريديرك هرزبرغ .1

س اسلي تف اته    اس  ا دل   الأ للماسلواحت ا هلته اسا     تحل ا  خلس ل سا     اسحلجلا 
 (1).استا تؤ ي سل فل ض  اس  ل ها    عب     ختل   ض  تلف اس  ا ل استا تؤ ي إس  إزاس  حلسد  اس فدل

ـــرغ قدددلا 1727عدددا  دددا   ب  ا ددد  طدددل ل  س   عددد    اعدددا الأعددد ا    ددد ى  فدددلها اتجدددلد الأض دددلل استدددا  هرزب
حلجلا اس    اسلي ت ا ه  د  : ث   عئت      اسحلجلا  ل   اهل عا اس لا لا اس تح ة الأ   ك    تب    اه 

 اه    اس حت ل     ط   الأع ا  بلس فدل  ضد ا اس فدل عدا  هرزبرغ    ى. الأسا  اسحل اا استا تا  ه ا   ل
ا س اس قا   اه عدا اس قدا اسدلي تقد ا بده ض ا دل  قلئ د  بلسح ل د   د  ضد ا اس فدل  لا تقد   بلسفد   ة إسد  

 .ضكس ض ا ل اس اع    اسلي تق   إس ه اس فل اس    ا ضل 

 ز ائدددده  دددد  خددددال اس  ا دددد  استددددا  ج  هددددل ضلدددد   ددددلئت    دددد  اس حل ددددب    هرزبــــرغ  قدددد  ت كدددد 
 :  اس ها        است صل إس  اساتلئ  استلس  

   ها تلف اس  ا دل اس  دؤ س  ضد  ز ال حلسد  ضد ا اس فدل  لأ  ت ع هدل بطدكل ج د  : اس  ا ل اس قلئ 
 طدلض  ضد ا اس فدل   سكاهدل لا تدؤ ي سخلد  قد ة  اع د   ح دلس سد ى اس د    عهدا  ؤ ي إس  تجادب 

الإطدد اه   دد  ه  اس  ددل :  استددا تت ثددل عددا. ك  لدد  سح ل تدده  صدد لاته  دد  حلسدد  ضدد ا اس فددل عقددع
اس ل  دد   اسح ددلة اسطخصدد    الاجت لض دد   اس اقدد   ددا اسددز اء  اس اقدد  بدد   اس ؤ ددلء  اس  ؤ  دد    

  اس ا  دد     تلبددا اس  ا ددل اسصددح   حلدد   صددبح ع دده اسطدد    ب دد ا اس فددل سددلسف ضلدد. (2)الأجدد 
  ل  ل سلص   ضاد  هدلا اس  دت ى تت قده ضد  ز دل ة إطدبلع هدلد اس  ا دل لأ  اس اقد  بد   الإطدبلع 

 : حلس  ض ا اس فل تصبح ب   لسف ضاق  خع     استا   ك  ت ف حهل عا اسطكل استلسا
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 Paris. 2000. p 81. 
-231    ص ص 2112  اس ا  اسجل     سلاط   است ز ا   ص    2  خل بالء اس هل اا  ع اس ل ف استا   ا :  ح    له  – (2)

237. 



 :شبا  العوامل الصحية والرضا عن العملالعلاقة بين إ: 5الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(141  جا  لب   ص : ضب  اس تلح ب خ خا: )اس ص  

  بتاهدددل  ج  ضددد  اس  ا دددل استدددا تدددؤ ي إسددد  خلددد  قددد ة  عدددا  طددد     هرزبـــرغ ددد ى : اس  ا دددل اس اع ددد
ق د  الأهد اه بلسح لس س ى اس     ت دبب سده اس فدل اسد    ا   ت جهده سبدلل اس ز د   د  اسجهد  ستح

اس  غدد ب ع هددل      ضدد ا ت اع هددل    ت ع هددل بطددكل  دداء  ددؤ ي إسدد  اخت ددلء حلسدد  اس فددل  سكدد  لا 
الإاجدلزاا  الاضتد اه :  تت ثدل ض ا دل اس اع  د  عدا.(1) ؤ ي بلسف   ة إس  ض ا اس فل    الا ت لء

ض لددده  ضدددد   ددد  اسدددز اء  الإ ا ة  اس  دددل ا  ددده  عددد ص است ق ددد   اسا ددد     دددؤ س   اس   ددده ضددد  
 كل ل اهت ا اس ا  د  بهلتده اس  ا دل  زا ا . (2)الآخ     اسحص ل ضل  تق    الآخ     احت ا ها

 دد  إطددبلضهل عدد   اس فددل اس ددلا سل دد    ددز ا      كدد  اصدد   اس اقدد  اسااهلئ دد  بدد   اس  ا ددل اس اع دد  
 لماســلو حلجددلا اسطد    اس فددل ضدد  اس  ددل  لسددف  اجدا سكدد   اسحلجددلا الإا ددلا   عددا ق دد  هد ا اس

 .ك ل  طل   غ   قلبل  سلإطبلع
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اس اق  اسخع   ب   إطبلع 
اس  ا ل اسصح    حلس  

 ض ا اس فل

ز ال حلس  ض ا 
 اس فل

 حلس  ض ا اس فل

حلس  ض ا اس فل 
   ج  إطبلع اس  ا ل اسصح    اخ ف 

 ضلس  



 :العلاقة بين إشبا  العوامل الدافعة والرضا عن العمل: 6الشكل رقم 
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  كددز  ماســلواجدد      هرزبــرغ ددا   ماســلو ادده ضادد  ل اقددل   ا دد لج "  DAVIS" ديفيــز    دد ى 
ضلد  اسطدخص  د   هرزبرغلجلا الإا لا   اس  ك س ج   سلطخص عا اس  ل    اسح لة  ع  ل   كز ضل  اسح

 :ب   اسا  لج   اسطكل استلسا   فح اقلع الاستقلء . (1)ح ت تتث      ه اس  ل ضل  حلجلته الأ ل   

 

 

 

 

 
                                                           

 لج ت     ا   تعب ق   س    ا ج ل ف  اعق  اس  لض   لك ة  اس فل اس    ا  ضاقته بللإاتلج   : ضلا ب   ح   اسطه ي  - (1)
 .42  ص 2112عا اس ل ا الإ ا      كل     ال ه اس  ب   سل ل ا الأ ا    

 اس د ا ل غ   قلبل  سلإطبلع

 ضلس  

   ج  اس فل

  اخ ف 

 لع اس  ا ل اس اع    ج  إطب
 ضلس  



 :نقاط الاتقاء بين نموذجتي ماسلو و هزربرغ: 7الشكل رقم 
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   اس فدل ضد  اس  دل    ( ا     اس اع    استا تق ا ضل  استكدلعؤ  اس ا  د   است قدا )  فروم    ى
 ل   ب    دل  حصدل  ض  ه  ات  ض    ازا  اس    ب    ل  ت قا اسحص ل ضل ه    علئ ة ات ج  ق ل ه ب  ل

ضل ه     كل ب ت كاه    إطبلع حلجلته اس ت   ة  سلسف   اجه اس     ج  ض     اسب ائل استا   تق   اهل 
تحقدد  سدده  ه اعدده    دد ختل  اسبدد  ل اسددلي  طدد    ادده  حقدد  سدده اس ا  دد  اس ت ق دد    باددلء ضلدد  لسددف الاخت ددل  

 . تحق  س  ه اس فل ض  اس  ل

عا ا     اس فل اس    ا ح ت  ك  ضل     اسا  لج اسلاتا   دلها عدا غ هرزبر   بهلا عق   لها
تحق   اس فل ض  اس  ل     ع ص هلا اسا   تتحق     خال اس  ل اسلي  ؤ  ه اس     سلسف  ه ا عك ة 

 زالإاجل –اس  ل لاته 
 اس  ؤ س   -إ كلا   اسا  

 اس كلا  –استق ا 
 الاضت اه  استق   

 الإط اه –اس اقلا اسطخص   
 اس  ؤ     –اسز اء 

   ل   اس ا   
 الأ   اس هاا

 الأج  –اس  ل 
 اسح لة اسطخص  

 تحق   اسلاا

 استق     اس كلا 

 الاات لء  اساطلع الاجت لضا

 الأ    اس ا  

 س    س ج  اسحلجلا ا

 د د 
س اع
ل ا
 ا 
 ضد

دض
د ا 

 ا 
 دتدقدد

 الا
ل

 



الإثدد اء اسدد    ا استددا ت تدد ض  ادده  تحقدد  اس فددل اسدد    ا سل دد      إلا تددا الأخددل ب دد   الاضتبددل  اس  ددلئل 
 : (1)  استلس

   استخلص      لئل اس قلبد   ا دتب اسهل ب  دلئل ت عد ها  ز د   د  اسح  د   دا بقدلء   دؤ س لتها ضد
 .اتلئ   ض لسها

 اعاع اس       بص    ائ   ضل  اتلئ   ض لسها   ل حقق د    إاجلزاا. 

 تق    جه   اس     الاضت اه بهل. 

  إتلح  اس  ص  سابتكل    لا الأع ا. 

ح تعب دد  الإثدد اء اسدد    ا   ت دد  ضلدد    جدد  ع دد ح الأعدد ا   اس غبدد  عددا تحق دد  اساجددلح عددا  سكدد   بقدد  اجددل
 .اس  ل

 ج لال ات دلءل ضد   د ى صدح  الاعت افدلا استدا قد  هل   هدل  هرزبرغ إ  إعاضال ضل  ا    
  سلسف اس فل  ض ا اس فل   ثل سال  تغ  ا    تقا  تؤث  ع هل ض ا ل  ختل  ؟  ا ه ل ع ع   س تغ    اح 

 :اج  ب ض اسبلحث   ق  ق   ا ااتقل اا سهلد اسا      استا اق  هل عا الآتا

  استطددك ف عددا ضدد ا اس صدد ل إسدد  ا ددس اساتددلئ  عددا حلسدد   ددل إلا تددا ا ددتب ال اسعدد   الأ ل دد   استددا
 . ز ائه هرزبرغاضت  هل 

 ل الأج    ب ض  ثبتا ب ض اس  ا لا    هالف ب ض اس  ا ل اس قلئ   استا تؤ ي إس  اس فل  ث
 .اس  ا ل اس اع   تؤ ي إس  الا ت لء  ثل   ل   اس ا   

  ا ددل تددا الاكت ددلء بلسق ددلس سددا ت  ددل اس  ا دد  ضلدد  ق ددلس   جددلا اس فددل  ضدد ا اس فددل ق ددلس ك ددا  ا 
 (2).اسك  ا

 :العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: ثالثا

س دل سهدا  د   ه  د  بلسغد  عدا تحق د  ته ه اس ا  لا إس  عها  ع ا هل  عا ج  ا جد اابها  ا د ا 
الأه اه استا ت    إس  تحق قهل   ا  ا ست      د ل اس د   عقد  ت د  ا   اء اسبدلحث   حد ل اس  ا دل اس دؤث ة 
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عدددا اس فدددل اسددد    ا  عهادددلف  ددد   ددد ى    سل فدددل اسددد    ا ج اادددب ت دددتا  إسددد  إعدددل  ا ددد ي عدددا تح  ددد هل 
 :اس فل اس    ا  تتث  ب  ة ض ا ل تت ثل  تحل لهل  ق ل هل    ل اسب ض الآخ  ع  ى   

 :عوامل متعلقة بالفرد .0

  ع دل ا طدت  اس جدللاا  ع طدكل بدلسف ك دل  اس    عا ح لته  ت لا   كتطه   ل  لا  تبل ا   ع 
 باا به طخص ته    ج  ا  ه بحلج  إس  تحق    بل غ  ه اه  ت   ة    خال اس      استا  ح   بهدل 

 ض له    لها  بطكل ع لل عدا تقد ا اس ا  د    بادلء ضلد  لسدف   كد  لكد  هدلد عا اس ا     ع  ف  ض 
 :اس  ا ل عا الآتا

تبل اددا اتددلئ  اس  ا ددلا استددا قل ددا ب  ا دد  اس دد    بدد   اسجا دد   عددا اس فددل ضدد  اس  ددل  :الجتــنس -0.0
ضلد   ضل  اس   ا   ك  اسق ل    هالف اسقل ل    الاختاعلا اس      ب   اسا لء  اس جلل اس دؤث ة 

 .اس فل اس    ا

  فدددحا ب دددض اس  ا دددلا ضلددد   جددد   ضاقددد  ا تبلع ددد  إ جلب ددد  بددد   اس ددد     جددد  اس فدددل  :الســـن -1.0
اسدد    ا  عكل ددل زا  ض دد  اس دد   كل ددل زا ا   جدد   فددلد  هددلا   جددا إسدد    ددت ى ع  حدده اسددلي  كدد   عددا 

 .اسب ا     ت ا اسلي لا  قلبله إطبلع سحلجلته   ل  ت بب عا ض ا  فلد

سل  ددت ى است ل  ددا     عددا تحق دد  اس فددل اسدد    ا لسددف    اس دد   اسددلي  كدد    :المســتوى التعليمــي -4.0
  ت اد است ل  ا  ت اع   ا اس      استا  ؤ  هل  ك    اض ض  ض له  اس كدس إلا كدل  اس  دت ى است ل  دا 

 (1). كب      قل ض  اس      استا  ؤ  هل ع ك   غ    افا

 .    ضل ل اسخب ة ضل ل  ها عا تحق   اس فل اس    ا :مدة الخدمة -1.0

اس    ا  تتث  بطخصد   اس د    عهادلف  ادلس بعب  دتها  ل  ه ا اس  ا لا    اس ف :شخصية الفرد -4.0
 ق ب إس  اس فل    الا دت لء   ي كل دل كدل  هادلف   دل سد ى الأعد ا  ساضتد ال بدلس  ي  احتد اا اسدلاا  اس لد  

 قدد ب إسد  اس فددل اسد    ا  ك ددل  اده كل دل كلاددا قد  ة اس دد   ضلد  تح ددل اسفدغ ع عددا عدا ق  تهدل كل ددل كدل  
ضل  هلا الأ لس   ك  عها طخصد   اس د   ضلد   اهدل  ج  ضد  . اس  ل  استك ه   هل كل ل كل   كث   فل
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 دد  اسخصددلئص استددا  ت  ددز بهددل  استددا تحدد   ا ددتجلب  سل  اقدده استددا ت اجهدده  هددلا  ددا كس ضلدد   فددلد عددا 
 .اس  ل

 .كل ل كل  اس  ل ل  ق      ه    كب  ة س ى اس    كل ل كل   فلد ضاه   ت  ل :قيمة العمل -4.0

 تط ل ضل  ق  اا لها    ضفل     سكد  تت دل ا اسحلجد  إسد  هدلد اسقد  اا بدلختاه  :قدرات الفرد -7.0
 .اس  لئه 

ب ثلب  اس بل ئ استا ت ت  هل اس     تل ب اسق ا    ا  ه ل عا ت ج ه اس ل ف الإا لاا عها :قيم الفرد -8.0
عا اطلعه اس   ا عا اس ا     إفلع  إس  ق ا اس ا    استا  ات ا إس هل   استا سهل  ثد  كب د  عدا تطدك ل 

 .جل ستحق   الأه اه اس ح  ةل ل ف اس    إل تتخل ك اه

 ا تحق د     إاجددلز  ددل إ  قدد ة  اع  د  اس دد   سلإاجددلز ت ت د  ضلدد   د ى اضتقددل د بتاده   ددتع :الدافعيـة -9.0
لا  ل ا تعلع لسف    تق  ا  كلعتة  ائ د  تدؤ ي إسد  اس فدل ات جد  لإطدبلع اس د   سحلجلتده   حل ل   ائه   ا 

عهكدلا ت تبدد  اس اع  دد  اقعدد  ااعدا  عددا اسطدد    بدداقص   دبب حلسدد   دد  استدد ت  . ضد  ع  دد  تحق قدده سه عدده
لي  قدده حددلجزا   ددلا اس فددل اسدد    ا  سددلسف ت تبدد   اسقلدد   ضدد ا الا ت ددلح   هددلا  ددل  اددت  ضدد  الإحبددلع اسدد

  (1).اس اع        كث  اس  ا ل اس      تتث  ا ضل    ت ى اس فل اس    ا

 : عوامل متعلقة بالعمل .1

إ  تح    اس  ا ل استا      اس ل    با ض هل اس بلط ة  غ د  اس بلطد ة  اس دؤث ة عدا  :عوامل مادية -0.1
الأ ل ا   لا الإ ا ة  إل   تب  لسف اا كل دل س قد ا  الإطدبلع اسدلي  حققده اس فل اس    ا     اس  قه 

اس دد   بلس  جدد  الأ سدد    اجدد  الأجدد  عددا  ق  دد  تلددف اس  ا ددل اسددلي  تصددل اتصددللا  بلطدد ا بطدد    اس دد   
بلستدلسا ت هد  فد   اس  ا دل اس دؤث ة عدا   . اسدخ...بلس فل  ا س اسص  ة اج هل عا است ق    اس كلع،ا

اسد    ا كد اعا سل د   اتجدلد ض لده   لا ا دتثاا عدا لسدف اسخد  لا الاجت لض د  استدا ت د  فدد   ة اس فدل 
 .اجت لض   بلس  ج  الأ س 
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  ددتا  (1)  قصدد  ب حتدد ى اس  ددل  ج دد ع الأاطددع   اس اجبددلا استددا  تعلبهددل اس  ددل :ى العمــلمحتــو  -0.0.1
 :تح     حت ى اس  ل    خال الاضت ل  ضل    احل استلس  

 ت ثددل عدددا تح  ددد    ددلسا كدددل     دد   له تهدددل   اجبلتهدددل   ددؤ س لتهل  تقددد      جددد  :  ددل اس  دددلتحل  
 .اسخ...اس هل ة   ق ا  اس  ل  لا

 ه  ب ل  طل ل س ه اه  اس اجبلا  اس  ؤ س لا اس  تبع  بلس     : ت ص ه اس  ل . 
  دتحقلقلا ب دل   كد   هد  الإجد اء اسدلي  دتا ب  جبده  فدا اس الصدب عدا ت ت دب سا: تق  ا اس  دل 

  اح  ج  ضل ل
 ت ثدل عدا إضد ا  تد   جا سل الصدب بغ د  اضت دل  طدبك   ج  د   د  جهد   تصد  ا : تصا ه اس  دل 

    ا    ج    سل هلا عا إعل  ه كل  اس ا       جه   خ ى

تد ى ب ح عدا  بحثده    سل تغ د اا اس تصدل هرزبرغ  طدل   عق . طف    سهلا  ث د اسا  ا ضل   فل اس    لا 
 : اس  ل     عا تحق     ت  لا  ضل     اس فل اس    ا     ب   هلد اس تغ  اا الك 

 د تبع هدلا اس تغ د  ب  جد  طد    اس د   بلس لدل اسا  دا اسادلت  ضد  تكد ا  :   ج  تاد ع  هدلا اس  دل  
   اء  ه دد     ادد      ددز ا   فددل اس دد   ضدد  اس  ددل كل ددل تا ضددا اس هددلا استددا  قدد ا بهددل   هددلا   فددل

 . ت قه ضل    ج  تكل ل هلد اس هلا  ق  اا اس   
  ددز ا   فددل اس دد   ضدد  ض لدده كل ددل طدد   بلسح  دد  عددا اخت ددل  عدد   :   جدد  اس دد ع ة اسلات دد  اس تلحدد 

   دلس ب اس  دل  كددلسف اس د ض  استدا  ددؤ ي بهدل  ب ددل  تد ح سده تك  دده   ائده  دا  ددل  تال دب  ق  اتدده 
سعلقلا اس  ج    ب   الأ بلب اس ؤ    إس  ت اا اس فل     تب  اس  ل اس جه   اس  تا  . اسخلص 
 .اس    ا

  ا تغال اس    سق  اتده  كل دل  تلحدا اس ا  د  سل د   عد ص تعب د   هل اتده  ا دتغال خب اتده  ق  اتده
 .عا اس  ل كل ل   ى لسف إس  تحق   لاته   هلا  ل  ك  ضل ه  ل ل  عا ه ا اسحلجلا

 ت ى   اء ضلل  الجح    اع  س  ت اد ع د ح اس د    دببل  د  ب   تحق: خب اا اساجلح  اس طل     
 .  بلب ط   د بلس فل اس    ا ضل  ضكس حلس  الأ اء اس ت اا اسلي  ؤ ي إس  اسط    بلس طل

 :ق  اقت ح   لس ب   ك  الاضت ل  ضل هل  استا تت ثل عا هرزبرغ  ضل  هلا الأ لس اج        
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 ت ض  اده ضلد  اس ا  د  ز دل ة ضد   اس هدلا استدا  ؤ  هدل اس د    كدلسف إ  الإث اء : الإث اء اس    ا  
  جد  اس د ع ة ضلد   ددل  ؤ  ده  د   هدلا  ددا ا دتب ل  ب دض اد احا اس قلبدد  ضلد  اس    د   ت دد  ض 

 . تزا   سل لع  س ع ا 
 تف   إفلع   ضبلء ج   ة  ز دل ة استا  دا عدا  هدلا   اجبدلا اس    د   ات جد  : است  ا اس    ا  

لسف الأع ا   ق     بت اء ض    تا ع    اس هلا   ل  قلل    اس  ت    بلستلسا استقل ل    ط   ها س
 .ب  ا اس فل

 ت ثل عا  قل  تح  ف الأعد ا   بطدكل  ادت ا  د      د  لأخد ى  د   جدل ز دل ة : است     اس    ا 
 .اس هل ة  اس   ا  عا   اء اس هلا
لس ب قدد  حققددا إ جلب ددلا عددا اس فددل اسدد    ا  دد  خددال اسطدد     قدد    هدد ا اس  ا ددلا     ثددل هددلد الأ دد

 .اسخ...بلس  ؤ س    الإاجلز  اسح    عا اس  ل  ت ع     ج     اسح ي
  دد ه الأجدد  بتادده اس قلبددل اس ددل ي اسددلي  دد عا سل دد    قلبددل اس  ددل اسددلي ق  دده سصدددلحب  :الأجتــر -1.0.1
سجهدد   اس بل سدد  عددا تا  ددل  ددل كلدده بدده   هدد    فددل    الأجدد  اسددلي  تقلفددلد اس دد    كدد    حصددل  ا(1)اس  ددل

  بلستدلسا عدللأج   ل دب    ا  ه دل عدا طد   د بلس فدل ضد  ض لده إلا كدل  .    ل  لإطبلع حلجلته اس ختل د 
ضل لا   ال بل  عه    ثل ق ة اقتصل    ت كاه  د  تحق د   غبلتده اس ختل د  عدا اس ا  د   إفدلع  إسد  ك اده 

 لا طدف    الأجد   ت تبد   د   هدا اس  ا دل . (2)ز الاجت لضا سل    عا  ي  جت دا ؤث ا ضل  اس  قا  اس  ك
استددا ت ددلض  ضلدد  إ جددل  ضاقدد  ع بدد   اخددل اس ا  دد   إل      جدد   فددل اس دد   ضدد  ض لدده تت قدده ضلدد   ددل 
 حصددل ضل دده اقدد ا سددلسف عدد   الاهت ددلا ب فددا   ل دد   طدد  ة س جدد     لحقلتهددل ت تبدد    ددلس اجددلح بدد ا   

 هدلا  دل  ك تده ا   د  الإ ا ة اس ل  د  استدا   ا  سل فدل .   ل  ؤ ي إسد  الا دتق ا    ز دل ة اسد لاء (3) الإ ا ة
 (4).اس    ا سل ل ل   ها  ؤ    ل     لأ  اسح اعز اس ل    ت تب  حا سج  ا  طلكل اسح لة

   استدا   كد  الاضت دل      ا لا اس كلع،ا بلس ا  د   د   هدا الأ  اا استح  ز د  اس  لسد :المكافآت -4.0.1
 د  الإ ا ة لعد،ا ضلد   اده اا كل دل لاتجلهدلا  باالأعد ا  تصد  ا  ا دتخ اا ا دلا اس ك  ائ ل  ل    د  : ضل هل

استدا  جدب    تبد   بهدل الإ ا ة لسا دب  سل ا  د    اسخعد ة الأ سد  عه  ض ل   ح ج  ب  اس الت استا   ا ككل
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 قد    فدحا اس   د   د  اس  ا دلا .      ا  بلسا دب  سدهل ق  سه ها است  ه ضل   ل    كه اس    ك كلع،ا
   هاددلف اس   دد   دد  اس تغ دد اا استددا   كدد     تددؤث  ضلدد  ت فدد اا الأعدد ا  س كلعدد،ا    ادد   ثددل اس  دد   

  ددؤث  ا ددلا اس كلعدد،ا عددا اس ا  دد  ضلدد  طدد    اس دد   بلس فددل ك ادده  (1).اسددخ...اس  كددز الاجت ددلضا  اسخبدد ة
 عا اس     ز ل ة اطلعها  بلستلسا تحق    فلها   ل ضل  إثل ة   ا

لا الأعد ا    عب تلحد  هدلد اس  صد   دتا إطدبلع حلجدست ق   اح  اس  ا دل اس ح دزة سل د  ت   ا :الترقية  -1.0.1
 ادا است ق د   ت.  هدل  عفدل خدال ح لتده اس     د  ع دح سطدغل  اصدب  ضلد      بتحق   اسدلاا  عكدل عد  

لس   إس         خد ى عدا   دت ى تا   دا  ضلد  ح دت  تح دل طدلغلهل  اجبدلا اقل اس ل ل        ته اسح
 بهددلا  (2).   ددؤ س لا  كثدد    سكادده  ت تددا بطدد  ع ض ددل  عفددل كز ددل ة الأجدد   ا ت ددلع   كددزد بصدد   ضل دد 

تكددد   اس ق ددد    حلددد  ااتقلس ددد   ددد      ددد  ب  دددؤ س لا   اجبدددلا  قدددل إسددد  اس    ددد  اسثلا ددد  استدددا تز ددد  ع ددده 
 .ا   ك   لسف  صح بل ب       لسا  ت از   حجا اس  ؤ س لا اسج   ةاس  ؤ س ل

  دددل تدددا تق   ددده اجددد     است ق ددد   قت اددد  بز دددل ة اس اجبدددلا  اس  دددؤ س لا  الأ ددد  اسدددلي   دددت ضا تددد ع  ك دددلءة 
  هل ة ستح ل  ل  كله به اس      سك   بق  اس ل ل اس ح   لأث  است ق   ضل  اس فل اس    ا سل     ت قه 

ل  ع  ح  ت ق لا اس    ض  است ق     ي كل ل كل  ع  ح اس د   س  ده  كبد    دل هد   تد ع  ع دا كل دل قدل  ض
 فدلد ضدد  اس  دل  اس كددس صدح ح عهددا ت  دل ضلدد   عدا اسدد  ح اس  ا  د  سل دد    ت د ح بل ددتغال اس هددل اا 

 بلستدلسا اكت دلب ثقلعد    اسق  اا  كلسف اسط    بللأ دل   لسدف س د ل اس ؤ  د   ت  د ا الأعد  اسثقدلعا سل د  
 (3).ت ل   استع   الاجت لضا

 قصددد  بهدددل تلدددف اسحددد اعز استدددا تث ددد    اعدددا الأعددد ا  عتفددد   سهدددا إطدددبلع  :الخـــدمات الاجتتماعيـــة  -4.0.1
  ت قددددده تقددددد  ا اسخددددد  لا . حلجدددددلتها اسلات ددددد   ك دددددل ت كدددددس  ددددد ى اهت دددددلا الإ ا ي ب صدددددلسحها اسطخصددددد  

 ه اسخل ج د  اس ح عد  اس ا     اطلعهل  ضد    ع ا هدل  كدلا اس د   الاجت لض   ضل  ض ة ض ا ل  اهل حجا
 :    ب   اسخ  لا الاجت لض   استا   ك  سل   ه اسحص ل ضل هل الك   . اسخ...بهل

  ت تبدد   ددد   هددا ضاصددد  اسدددلي   دد  اس ددد   بلسعلقدد  اساز ددد  س  ل  دد  اطدددلعه بكدددل : خدد  لا استغل ددد
تقدد ا بده اس ا  د   د  تلقدلء ا  دهل  د         تلز هددل ع لس د    ا د ا لأه  د  هدلا اس ل دل  جدب    
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اساصدددد ص اسقلا ا دددد   ددددا   اضددددلة ب ددددض اسطدددد  ع عددددا تدددد ع   هددددلد اسخ  دددد  كتدددد ع  اسغدددد اء اسكل ددددل 
اخددتاعها  دد  اقتالئهددل  كددلسف تدد ع   اس كددل     اس تدد از   بت دد ل   طددج   حتدد   ددت ك  الأعدد ا  ضلدد
 . اح     ل  اس ال ب اسلي  طجا اس  ل ضل  تال ل غ ائها بكل

   قددد اد اس قل ددد   إ   هدددا  دددل   كددد  ع ددده اس ددد        دددل س اطدددلعه  هددد  عدددا كل دددل: اسخددد  لا اسصدددح
 علا  لا    اض تؤث  ضل  جه د   علهت لا الإ ا ة بصح   ع ا هل سهدل  ز   اسج       ي لا فغ

الأطدخلص لا كب    إل تب ت عا ا   ها الا ت لح  اس ك ا    عا هلا اس  ل   لك     اس   د   د  
عح ل د  صدح  ...    ل   لا لأاهدا   عفد   اس  دل  سكداها لا    د    ض دا لا   دتج ب سصدحتها

اس  ددلل اسج دد    لا   كدد  عصددلهل ضدد   ددل كها بهددلا  كدد    فددل اس دد   ضدد  ض لدده  قت ادد  بصددحته 
  (1).  ا ته   ت ع   اس ح ع اسصحا  ت جه اس    ب ل كه اح    اء   غ ب

 كددل   دل   اس قدا   بحددت ضد  ا دتغاسه بطددكل  فد   الا دت ل ة  ادده  هدلا  طدد   اس: خد  لا اساقدل
إسدد   ه  دد  اساقددل بلسا ددب  سل دد    ع،ثددل  هددلد اسخ  دد   افددح  عددا الاافددبلع عددا اس  ددل  استقل ددل  دد  

  ثدل هدلد اسخ  د  تفد    احد    عله د  . است ب اسلي  تح له اس د    اسح دل  ضلد  اس  زاا د  اس لس د 
ل      له  الا دت لء  بلستدلسا تحق د   فدل الأعد ا  سدلسف  جدب ضلد  اس ا  د  الإس دلا سل     استقل 

 .بته  تهل  اس  ل ضل  ت ع  هل عا ح    اس تعلبلا  اهل
     إاهل استغل   اس ك     استا ت ع هل اس ا    ضل  إث   ل ت  د  د   ختلده اسكتدب : اسخ  لا استثق

قدددلا ع اغددده ك دددل ت دددلها إسددد  حددد   دددل عدددا تددد ع   اسا قدددلا   جددداا اس ل  ددد    قتا هدددل اس ل دددل عدددا    
اس  ا    س ع ا  اسد اغب   عدا استحصد ل اس ل دا  ك دل   كد  سل ؤ  د     تد عا اس  طد  الاجت دلضا 
ستك دل ب  ا دد   طددلض  الأعد ا     ددلض تها سلتغلددب ضل هدل   بلستددلسا اسخدد  لا استثق   د  تث دد  اس ز  دد  

إفلع  إس  تا  ا اس حاا  اس  لبقلا استثق   د  . ل  ل سكل ج    تح   اساطلع ع تا ت ج ه اس    س
ب   الأع ا  لإف لء ج      اس ت    اسقفدلء ضلد  اسد  ت   ب داها  هدلا  دل  ث د   اع  دتها   ج لهدا 

 . اف   ض  ض لها
اهددل  بددلس غا  دد  ك اهددل خ  دد  ب دد ع    كدد  لأي  ؤ  دد  اسق ددلا بهددل    ت ع  هددل إلا     ه  تهددل بلسغدد  لسددف  

ت  ددل ضلدد  ت ز ددز اسقدد ا الاجت لض دد   الأخاق دد   اس ك  دد  س عدد ا   تقلددل  دد    جدد  استه دد ش  كددلسف تح  دد  
اطلع الأعد ا   عت دلا كدل هدلا لا   كد  تجلهدل    استقل دل  د   ه  د  هدلد اسخ  د  ا د ا ستتث  هدل اسخدلص عدا 

 .تحق   اس فل اس    ا س ى كل ع   عا اس ا   
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 صد  عدا  جللاتده اس ختل د   عهدا ت دل   اس قدا ت د   اس ا  دلا إسد    اكبد  اس :ظروف العمل  -4.0.1
اسلي     ضل ل   ل ا   ت ل   اه إلا تدا ا دتغاسه بك دلءة     د   د  اس د ا   اسث  اد  عدا  ي  ا  د  سدلسف 

هل  ز ب  إ  الأه    اسكب ى استا  ت  ابغا اسا   إس ه ضل   اه  ح  اس  ا   استا تا   ب  ض   بطكل   ت  
 .اسخ...اس قا ت ت جب ت ط   اس قا  ا تث ل د بطكل ع لل    خال استخع ع  استا  ا  است ج ه  اس تلب  

 تؤث    فل اس   ه اس ح عد  بدلس    عدا  ا  د  ضلد    جد  تقبلده سب ئد  اس  دل  بلستدلسا ضلد   فدلد ضلد  
ب ددد  ه ض دددل  ددد ئ   اس كدددس  تصددد   ساس  دددل ع  ددد ل تددد ف اس  دددل    ددد ل اسغ دددلب   ت  دددل  عدددا الأض دددلل ا

   كددد  استعددد   إسددد   دددلضلا اس  دددل   ددد  ه اس  دددل  ضاقتهدددل    ك   ددد  تتث  هدددل ضلددد  اس فدددل  (1).صدددح ح
 :اس    ا

 هددا تلددف اس ددلضلا استددا  قفدد هل اس ل ددل عددا ض لدده  سددلا اجدد  اس ا  ددلا  فدد   :  ددلضلا اس  ددل
اس دد  ا   استددا  جددب  لا ا ل هددل اسدد اخلا تحدد    ددلضلا اس  ددل استددا   ددل س ع هددل اس ل ددل اطددلعه 
إ  الإجهدل   الإ هدل   .تت  ى اسح  اس  ق ل سف ل  صدح  ج د ة س عد ا   بلستدلسا ك دلءة عدا اس  دل

اسالت  ض   لضلا اس  ل اسع  ل   ا كس  لبل ضل  اسحلسد  اس  ا  د  سل د   ع داخ ض ا دب  است ك دز 
سدلسف  بقد  تح  د   presierبريسـير  ح دب  دل  كد د . عا اس  ل  هلا  ل  ؤ ي إس  است ب  اس لدل

 (2).لضلا اس ال ب  اس ب ل ستخعا اس        اس طلكل  بلستلسا اس ص ل إس    ج  اس فلحجا اس 
  ا دددل :   قددلا اس احدد لا   كدد  اسجدددزا     ددلضلا اس  ددل هدددا اس ددؤث  اس ح دد  عدددا اس فددل اسدد    ا  ا 

جدل ا دت ل ة اطدلع الأعد ا  الأ لس ع هل    تكد    ا  د   لسدف بلطدت لسهل ضلد  عتد اا اس احد   د   
 استخلص    حللاا است ت    عت اا اس احد   اد اع اس احد  اس    د  استدا سهدل  ثد  كب د  بحكدا ت ك بد  
اس دد   اسب  س ج دد  ك ددل  اهددل تحدد   دد  ب ددض اس ددل كلا غ دد    غدد ب ع هددل كلسغ ددلب  تجاددب حدد ا ت 

   استدا ع هدل  جد   اس د   اطدلعه اس اح  الأ ب ض    كدلسف اس احد  اس دا  . اس  ل اسالتج  ض  الإ هل 
 . ت ت ا   ا  لته

 .  ل   ك  ق سه    ت ع   لضلا اس  ل اس ال ب   ح   تا   هل ك  ل بتحق   اس فل اس    ا  
 ق   ج  اس    عدا  حد ع ض لده اس  ز قدا  جدللا سل فدل    ضد ا اس فدل  كد   :  ح ع اس  ل اس  ز قا

استك دده  ددا  ددل  طددت له  دد  إفددلءة  ته  دد   عدد لا تددا لسددف اس حدد ع   دد  ض ضلدد  ت اجدد  اس دد   ع دده   
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ح   ت ع   تلف اس  ا ل ب ل  تاءا  كل   ه  لض  لسف ضل    ض  استك ه     ثا اس فل ض  
 كل  اس  دل   حت  لتده  اس كدس اجد د قدلئا إلا سدا تد اع تلدف اس  ا دل  سدا تفدبع ك دل  ابغدا ا دتلء 

 الأهددددا  دددد  لسددددف اس تلضددددب (1)ه  اخ فدددد   اس دددد   اس ل ددددل   كلاددددا   جدددد  تك  دددده  ددددا  حدددد ع ض لدددد
اس ت اك    علس    ب ك الته اس فل    اس صب    اسا     سه   ج     ا     استح ل تختلده  د  عد   
لآخ   ع ل  إ ا ة اس ا    ت ع    ل سزا    ج ل  ح ع اس  ل آ      لض  كللإفدلءة اس ال دب   

 .استقل ل    ح ة اسف فلء  اس ع ب  اس  ت س 

ــة  -1.1      ت قدده   قدده  ي عدد   بلس ا  دد  اتجددلد ض لدده ضلدد   دد ى ح دد  اس اقدد   ددا  :عوامــل معنوي
بدد    ا االا عددا إعددل  قددادد ع الاتصددلل اس  ددل س  دد اء كددل    دد اس طدد ه   ضفددلء ج لضدد  اس  ددل   كددلا 

بحكدا  ه ته  دؤث  عدا اسج لضد   الأع ا   إ  اسقلئ      خال  غ      ا ب  ختله اسه ئلا الإ ا        
ستدا  ك اهدل الأعد ا  بلس ا  د  تاطدئ الاحتكلف اس بلط  بتضفلئهل   ا ض د  اس  ل لد  اس ق  د  سهدا  علس اقد  ا
 .ج ا اجت لض ل   هل ض ل   الاتصلل  هلا  ؤث  ضل  اس فل اس    ا

   الإا ددل  الاجت ددلضا اس طددغ ل بطددكل   ل ددا ب  لددده  لا  إلتــون مـــايو قدد ل  :جتماعــة العمــل -0.1.1
 ا است ب   ض  ا  ه  لا  ك   قل  ا ضل  اسا   إلا فد   اس ج  ضد  استدا   دل س اطدلعه اس هادا عدا   تع

   كد  ت   دده ج لضدد  . إعل هدل  عددلس    ب  كلاده اسا دد   است ب دد  ضد  ا  دده فد   ع  دد   تكل ددل  د  اس  ددلل
   هد اه  ك اد   اس  ل بتاهل  ج  ع اس دل ل   اسدل     تلكد    هدل اا  تكل لد      لد    دا ب فدها سحق د

عها لسف اس   ا  اسلي  ه ه سلتكل ل ب   الأع ا  عا  ح ع اس  دل بلسطدكل اسدلي  (2)  ؤ س   ض  تحق قهل 
  ع ها   ح زها سل  ل بت ل       جل إطبلع حلجدلتها اسعب   د   اسا  د    الاجت لض د   د   جدل اس صد ل 

ا  ا غ  د    الأع ا   اخل اس ا     طكا إس   عفل حللاا    اس فل اس    ا  علس    ضل  اتصلل  ائ
عدددا اس صددداا هـــاوتورن  هدددلا  دددل  كددد ا ضل ددده   ا دددلا (3)ضاقددلا إا دددلا   اجت لض ددد  تقددد ا ضلددد  است دددل    

بلضتبل     الأع ا  لا  قد     ضلد  اس  دل  د   جدل  كلعد،ا  لس د  عقدع  عقد  تلجدت ج لضد  اس  دل إسد  تق  د  
كهل  ك دل قد  تتادلزل ضد  ق دع  د   كلعد،ا  ع ا هدل اس لس د   د   جدل الأ اء سكا تحدلع  ضلد   حد تهل  ت ل د

إفدلع  إسد  ح د  اس  ل لد   (4)تحق    ه اه اجت لض    ستحق     ج   كب     الإطدبلع  اس فدل اسد    ا 

                                                           
 .196  جا  ب  لك د  ص : اسص   ا  ح   – (1)
ج اءاا اس  ل: ي       اسل ز  - (2)  .131  ص 2112اط   است ز ا  ض ل    ا   ائل سل ،استا  ا  ا 
 .67، ص 2114شباب الجامعة، مصر،  علم الإجتماع التنظيم، مؤسسة: عبد الحميد رشوان حسين – (3)
 .113، ص 2119دار غريب للنشر والتوزيع، مصر،  علم الإجتماع التنظيم،: عل ا اب اه ا سع ا – (4)



 ا  ع ا  اس ا     تق    إاجلزاتها  الا ت لع سها  حل  طلكلها  ؤ ي إسد  تحق د   د ل ة الأعد ا    بلستدلسا 
 .لسف    احت اا اسالس  احت اا اسج لض   ه     كث  تتث  ا ضل   فل الأع ا . اس فل اس    اتحق   

إ  است لضل اس  ت   ب   اس     ز ائه  فد   اسطد    بللا ت دلح  اسع تا اد   دل  اا اسهد ه  احد  
   ع ا هدل ل   استفل    حق    ضل ه   ك  الإطل ة إس     اسج لضدلا استدا تخلد   د  اسازاضدلا اس    د  اجد

  ت ى ضلسا    اس فل   عا اس قلبل   ت ت  اس    إلا  ل اافا إس  ج لضد  ت د  هل اسازاضدلا اجد د غ د  
 اض ض  ض له   عا لسف  لك   اه    اسعب  ا     ت قده  ثد  ج لضد  اس  دل ضلد  اس فدل ضلد  اس د ص 

  د  اس  دل إ كلا د  ت لضدل اس د    دا اس تلح  سل    سلت لضدل  دا  عد ا  آخد    عدا اس  دل    دل ضاد  ل ت  د  عب
ج لضتدده استددا ت ثددل  صدد  ا لإطددبلع حلجلتدده عدد    فددل اس دد    كدد    دداخ ض  اس كددس ضادد  ل ت  دد  عب  دد  

 (1).اس  ل ع ص الاتصلل  است لضل ع    فل اس      ت ا

  ل    ددل لاطددف ع دده     ي عدد   ضل ددل س  دده حلجددلا   غددب عددا إطددبلضهل تددز ا    جدد  ا تبلعدده بلسج لضدد  ضادد
 حق  سه لسف الاات دلء إطدبلضل سحلجلتده   بهدلا  ت قده  ثد  اسج لضد  ضلد   فدل اس د   ضلد    جد  الإطدبلع  
 ي ضل    ى ق ة حلجلته ساات لء  علسج لض  اس تكل ل  ت ع  اسج  اس ائا ضل  ضكس اسج لض  استا  ك   

سكد  تح  د    جد   فدل . فدلها لاء  ع ا هل  اخ ض   اس  ح اس  ا  د   اخ فد   هدلا  دا كس  دلبل ضلد    
اس ددد      ضددد ا  فدددلد ضددد  الاات دددلء إسددد  ج لضددد     اددد  لا  دددتا ب  دددزل ضددد    لسجددد   ددد ى تدددتث   اس  ا دددل 
 اس   ه استا تاطع ع ه اسج لض   ي     ج  ع اس  ا ل اس ؤث ة عا ت ل ف اسج لض  تؤث  عا   ى  فدل 

 . الأع ا  ض  اس  ل

اس قدددل  س  اس  دددل    استدددا ت ت ددد  عدددا عهدددا  ت  ددد    تطدددك ل اس فدددل ت تبددد  اسق دددل ة  حددد   :القيـــادة -1.1.1
اس    ا س ع ا  ب ختله اس ا  لا ضل  تبل    اطعتهل   حجل هل  إل  ق ل اس كت   ط قا الجا ج ا  عدا 

 (2).هلا الإعل     اسق ل ة  ه ل تك  ها ت ج ه س ل ف الآخ    اح  غ ض     

      استا ب ا عتهل  ق ا اس    بت ج ه    استتث   عا  عكدل    طدلض   بلستلسا  ط    صعلح اسق ل ة إس  اس
   اسق دل ة هدا اسقد  ة ضلد  حدت  كـوهن  د ى .  ع ا  آخد     عدا  دل كها حتد   دت  ا الأض دلل اس ا عد  بهدا

 ح ددز الأعدد ا  ضلدد  إاجددلز  ددل ت غددب اسق ددل ة تحق قدده   ي ضادد  ل   ددل س طددخص استددتث   عددا الآخدد    ع ادده 
. ها  ك   د  إ  اكهدا س هد اه تت لطد  ت ل ددل ك دل سد  كلادا  هد اعها اسطخصد   ب حدض إ ا تهددا ج دل طد    

                                                           
 .112  ص 2112اساط   است ز ا  الأ       ا  ص لاس ل ف استا   ا   :خف  كل ا ح    – (1)
 . 34  ص 2111   ا  حل   سلاط   است ز ا  الأ     اس ل ف استا   ا عا  ا  لا الأض لل: ط قا الجا ج ا  – (2)



 هلا  تعلب ت ع   ج  ض     اسخصلئص  اسصد لا اسطخصد    اس ل  د  عدا اسقلئد    دل  ؤهلده إسد  طد  ع 
ي ع هددل بدد   اساجددلح اسثاثدد  هددا اس فددل  اس  لس دد   اسك ددلءة   اسقلئدد  ضادد  اتخددللد سقدد ا اا  جددب ضل دده     دد از 
 (1).حلجلا اس ا       خال الاهت لا بلس  ل   حلجلا الأع ا  ب طبلع حلجلتها  تحق    فلها

سق  ض عا اسق ل ة تع  ا  لح  ل  ع      الإ ا ة اس ل     كزا ااتبلههل عدا اسق دل ة ضلد  اس  ا دل 
ا  دلا الأعد ا   هدلا اا كدس    اس   ه اس ل       غ لا اسجلادب الإا دلاا عكلادا اسات جد  ااخ دلض عدا   

ب   د ضل  اس ا    ككل    ل       اس اقلا الإا لا    اس د ا س اس دل ك   عقد   كدزا ضلد   ه  د  اسح دز 
  ه  دد  اس دد    اسج لضدد  عددا اجددلح اس ا  دد   ح ددت ت صددل  ا دد ي هددلد اسا   ددلا إسدد     اسقلئدد   دد  خددال 

 (2).ستحق    ه اه اس ا       د  طجا ضل    اء اس هلا بكل  غب   ت ل    ح لس

إ  تزا   الاضت اه بلسحق ق  استدا   ل هدل    اس اقد  بد   اسدا ع اسق دل ي  تحق د  اس فدل سده  ه  د  كب د ة عدا 
خل  است لها اس طت ف  ح ت      ل ب اسقلئ   ل ب    ا هل ل عا تطك ل اتجلهلا الأع ا    ل كلتها اتجلد 

ي  طد ف  عدد ا د عدا اتخدلل اسقدد ا اا استدا تخدص  هدد اه اس ا  د    هددتا اس ا  د       اسقلئد  اسدد   ق اعا اسدل
ب، ائها اتجلد اس  ل  ب طكاتها     ع  حلجدلتها   حقد   الخدل ت ل ا دل سد ى ج لضد  اس  دل  هدلا كلده  ز د  

ب ا ل اسق ل ة است لع   استا لا ت عا اس  ص  لإب اء الآ اء   فدا ق اضد   قد اا   .      ت ى اس فل س  ها
  دد    ضلدد  الأعدد ا   احتكددل  اس ددلع   اسا دد ل تددؤ ي إسدد   هدد   اسصدد اضلا  خلدد   دد  ه لا تعددل    ددل ت

 ت ددبب عددا ااخ ددلض   ا  ددلا الأعدد ا   ضدد ا  فددلها   هددلا  ددل  اددت  ضادده    ا  اس  ددل سلبحددت ضدد  ض ددل 
 . حق  اس فل

 دل  جدب ضلد  اسقلئد   ضل  هلا الأ لس ع   سلق ل ة تتث   ضل  اس فل اس    ا  لسدف ضد  ع  ده ضد ة ض ا
است ع  سهل  ثالء تت  ته س  له    سهل اس علب اس ط  ع ح ت    الأعد ا  ضاد  ل  كد   سد  ها   ي  طد  ع عدا 
ض ل د  صدداا اسقد ا   ق ددلا اسقلئد  بتجاددب لسدف اسدد  ي عهد  بددلسف  دؤ ي إسدد  ضد ا اس فددل   ثلا دل إ كلا دد  اسقلئدد  

هل س ع ا   ثل اس  ائ    ثلسثدل ض ل دلا    دلس ب استخ  ده استدا استتث    است خل ب ل  قت   بلس ا    استا  حقق
 ق ا بهل اسقلئ  ستحق    لاء استدلب    سده    صدحب هدلد اس  ل دلا ضد ا الا دتق ا   است د    اس قل  د    هد   
 ادد اع اسصدد اع اسخ  دد   اس  لادد    سكدد  ضادد  ل  طدد ف اسقلئدد   تبلضدده عددا اسقدد ا اا اس تخددلة  اس علدد ب تا  ددلهل 

 .عا الأع ا  اسط    بلسح لس اح  اسق ا   الاستزاا به  بلستلسا ز ل ة اس فل  

                                                           
 .426  ص 2111اس ا  اسجل       ص    اس ل ف استا   ا   إ ا ة اس  ا   اسبط     :ضب  اسغ ل  حا ا – (1)
 .  ص2113اس ا  اسجل     اسج   ة   ص   ، اس ل ف استا   ا:   اس   ل  ح     ل  ل – (2)



  ك  اسق ل    س  ف ع الاتصلل  ه    كب  ة عا اس  ل لا الإ ا    ككل  علا  بلسغ كتلب  :الاتصال .4.1
اس  ل د   الأ ب الإ ا ي ضا  ل ا   ا إس        الاتصلل عدا اس ا  د  ضلد   اهدل ب ثلبد  اسطد ا    استدا ت د 

الإ ا    بلسح لة   سل لاس  ضل   ه    الاتصلل عا اس فل اس    ا سال    اتخ ل  ا     ل ت لاا    ا لا 
اتصلل ضق ا غ   قل   ضل  ت صد ل الأ ا د   است ل  دلا  اسطدكل ي  اخدل اس ا  د   عدا هدلد اسحلسد   داج  

  د ى اسد كت   طد قا . (1)طدتا  د   جلهدل   هلد اس ا    تتخبع  لا   كاهل    تصل إس  الأه اه استدا  ا
اددلجا جدد ا     الاتصددلل اطددلع   ل ددا عددا تح  دد  اس ددل ف الإا ددلاا  اخددل اس ا  دد  ب دد      تلقدد  اسقدد   
ضداا الأعد ا  باطدلع اس ا  د     ل دلتهل  اس قلصد   اس ال ب    اس  ل  لا اس عل ب   عا طدف    إخبدل   ا 

  ب ال   فخا    طبك  الاتصللاا سلسف لا   ك  ت د      د    اسغل لا استا ت    إس هل  ؤ ي إس   ج  
اس ا  لا  لا   ك  سل           ؤ  ا  ض لسها  ل سا تك  سد  ها اس هدل اا اساز د  ساتصدلل اس  دلل بغ د ها 

علسحلسدد  اس  ا  دد  س عدد ا  عددا .  دد  هاددل  تفددح     الاتصددلل اسح دد ي عددا تح  دد   ا ددح اس ددل ف اسج ددلضا
 (2). لا استا      تت قه ضل    ى علضل    ك لءة الاتصلل عا اس ا    ختله اس  ت  

   تب  اتصلل اس  ؤ ل الأضل  ل  تتث   هلا ضل  اس فل اس    ا عا ب ئد  اس  دل  ح دت   كد  
   اؤث    ل ل  اس ئ س ضل  اس فل اس    ا إ جلبل     لبل  خلص  اس دل ف است دلضلا  ثدل ت ب د اا اس جده 

ابدد اا اسصدد ا  ح كدد  اسج ددا   دد ا حل دد ل عددا استددتث   ضلدد  اس اقدد   ك ددل  ل ددب الاتصددلل  اتصددلل اس  ادد  
اسط  ي    ا  ح   ل عا است لضل ب   الأع ا  ع  ل  ت ل  بتك    ااعبلع اسجلب  استتث   الاجت لضا  است ب   

 ا  سدلسف عد   اس لع ا     خال ز ل ة  طل ك  الأع ا   ا ب فدها اسدب ض  هدلا  دؤث  ضلد  اس فدل اسد   
ا ت  لل ضبل اا استطج ا    لس ب است اصل اس  ت ح   كثد  ا دت  ا ا ستلقدا       ع دلل إ جلب د   ضلس د   د  

 .اس فل اس    ا

إل  اسا ددد  إسددد  ض ل ددد  الاتصدددلل ضلددد   اهدددل ض ل ددد  تبدددل ل اس  ل  دددلا بددد   عددد ع   ستحق ددد   هددد اه  اتدددلئ  
 ق    بلست ل ي ب   اس   ل  اس  تقبل  اس  لس   اسقالة      ا         ع  آس      ا  عا خع اا   ل   

 سك  تج   الإطل ة إس     ض ل   الاتصلل لا تاتها ب ج   ا تاا اس  تقبل سل  لس  بدل لابد   د      قد ا 
هدددلا الأخ ددد   ددد  إضدددل ة إ  دددلل  دددل   ددد   بلستغل ددد  اس ك ددد   سل   دددل  هدددا خعددد ة عدددا غل ددد  الأه  ددد    دددا 

                                                           
اس  ا ل اس ؤث ة عا الأ اء اس    ا سل ل ل   ب  ل ة  اعق  اسبلح   اس حلع   استلب   :       ا   اسل ز ي  ض   ضع   اسزه ااا – (1)

 .7  ص 2112س          اس     اس  لك  اس  ب   ا37سهل    ا لا اس ل ا الإ ا     اس جل  
 ها  ح  اا اس  ك      س ج   اس  تخ    عا ق لس  تطك ل  ل ف اس  لل استا   ا   جل  :    ه ضاص   الجا س ت ا – (2)

 .141  ص 2114  9اس  ا لا  اسبح ت الاجت لض    جل    اس ا ي  اس    



 دتا فد   ب ئد     ادد  تدؤث  بع  قد   دل ضلد   حت  ددلا اس  دلس  هدلا  د  جهد     دد    اح د     الاتصدلل
جهدد   خدد ى عدد   اس  ددلس    ثاددلء إ  ددلسهل تت دد ض سل   دد   دد  اس   قددلا  كددلسف إسدد  اخت ددل  الأ قددلا غ دد  
 ال ددب   ددل  اددت  ضادده خلددل عددا اقددل اس  ل  ددلا  خلدد  جدد   دد  الإحبددلع  اسقلدد   ك ددل    ضدد ا استكددلعؤ بدد   

ه لل سللااالأع    .ا   ث    ف    غ      ح   ا 

 :    ك  تلخ ص     الاتصلل عا تحق   اس فل اس    ا عا

  تددتث   ب ددض الأعدد ا  عددا  حت  ددلا اس  ددلئل الاتصددلس   خص صددل الاتصددللاا اسصددلض ة  دد  خددال
 غ بلتهدل  حدله ب دض اس  ل  ددلا استدا   تقد  هددؤلاء الأعد ا   اهدل ت داء إسدد ها  تك   هدل ستدتاءا  ددا
اس  ت ى الأضل    هلا استع ه   ك      ؤ ي إس   ه   الاختاعلا  اسص اضلا   ل  اجا ضاده 

 .ض ا اس فل ض  ج  اس  ل
   ض ا ع لس   اسقا اا الاتصلس   اس       ؤ ي إس  از هل  اسقاد اا غ د  اس  د      دل  صدلحبهل  د

غددل تهل بطددكل  دد     اخددل تح   ددلا س خبددل  اس اق سدد    ددؤ ي إسدد  بدد  ز اس طددلكل  اسصدد اضلا  ت
 (1).اس ا     هلا   فل  صلحبه ج ا    ض ا اس فل

 : أساليب قياس الرضا الوظيفي: رابعا

  ثل اس فل اس    ا ه عل هل ل    ب ا      ل لا اس ا     سلسف  صبح    اسفد   ي ق ل ده 
 د  اسبدلحث     دلس ب ض  د ة  ستق  ا هلد اسب ا    اس  ل لا عا تحق   هلا اسه ه   سقد  تدا ا دتخ اا اسكث د 

 .سلت  ه ضل  الاتجلهلا اسا     س ى الأع ا  عا اس ا   

إ  ا ددت  لل الأ ددل ب اس ل ددا س  ا دد   ي  ددل ف تا   ددا  تحل لدده  تعلددب ق ددلس اس  ا ددل اس ددؤث ة ع دده ب دد  
 ل د  است لضدل تح   هل      ثا تحل ل اس اق  استبل س   ب   اس  ا ل عا اس دل ف  الاتجلهدلا تتث  هدل ضلد  ض

اس ددل كا  عددا اس قددا اسحلفدد    ددا استعدد     ددلس ب اسبحددت اس ل ددا  صددبح بللإ كددل  اسق ددلا ب  ل دد  ق ددلس 
 .اسخ... اس تغ  اا اسف ا   اس ت لق  بخصلئص الأع ا   ثل اسطخص    الاتجلهلا اسا      اس فل 

 :  استا   ك  تق   هل إس   هالف اس        الأ لس ب اسق لس اس  تخ    عا بح ت اس ل ف استا   ا

 
                                                           

      ا      اا   عا  ؤ    اسك ابل بب ك ة   لك ة  لج ت   عا ز عل ي   لل  ث  اسص اع استا   ا ضل  اس فل اس    ا سل ل ل – (1)
 .61  ص 2114ضلا الاجت لع استا  ا  اس  ل  جل     ح   خ ف  ب ك ة  



  :المقاييس الموضوعية .1

ت تب  ع  ق  تحل ل  ثلئ    جاا اس ا    كت اة سق لس اس فل     ا     ها الأ لس ب  لسف 
  ددددد  الأ ثلددددد  اسطددددده  ة عدددددا   دددددلس ب اسق دددددلس  (1)سجتهدددددل سددددد قتهل   ددددده س  اسحصددددد ل ضلددددد  اس  ع دددددلا    ل

 : اس  ف ض   سل فل

 اده   ا اسغ لب إس  ض ا حفد   اس ل دل إسد   كدل  اس  دل عدا اس قدا اسدلي  ت قدا ط     ه :الغياب -0.0
إ  اسغ ددلب عددا هددلد اسحلسدد    ثددل  ددل كل  تخددلد اس ل ددل   تج دد  عددا ضدد ا  اسحفدد   عبقددل سب اددل   اس  ددل 

  د تبع اسغ دلب ضد  اس  دل بحلسد  اس فدل ضاد  ل  لجدت اس  دلل إسد  . حف  د س زا سد   هل ده      دبب  دلك 
س فدل كت ب   ض   غب  عا الااتقلا     است ب   ض  حلس  الا ت لء     ك  اسا   إس  اس اق  بد   ااستغ ب 

علستغ دددب إطدددل ة  (2)  هددد  استك ددده اس دددلا عدددا اس  دددل    اس  دددل   بددد  ضددد  استغ دددب  ددد  زا  ددد     اس فدددل ضددد
استدد ت    فدد ض   س دد ا تك دده اس دد   اس ل ددل  ددا  حدد ع ض لدده ك ددل  ادده  ؤطدد    ددلض  عددا تقصددا حددللاا 

 الا ددت لء سدد ى الأعددد ا   بلستددلسا لا جددد ال عددا    ز دددل ة   دد لاا اسغ دددلب  ت اعدد   حدددللاا اسفدد ه اس    ددد  
 سدلسف اجد  حلسد  ضد ا اس فدل استدا تصد ب اس د  . اسالتج  ض  ك اه   اس    سل ا    استا  زا ل  طدلعه ع هدل

ا دل هدا اتددلج  د    غد ب ع هدل لا تاطدت  د  اس د ا    ضد ت ع ده إسد  ااتهدلج  دل كلا غ   ع  د  اسصد ع    ا 
  اسح ددد  سل ا  ددد    دددل    قدددل اس ددد . ستددد اكا  طدددلض  ضددد ا اس فدددل اتجدددلد اس هدددلا  اس ا  ددد  ضلددد  حددد   ددد اء

ق  ضك    ب   اس فل اس    ا ثبتا اس  ا لا استج  ب    ج   ضا ق   . هل عا تحق    ه اعهل بلستلسا    ق
ستعدد   إسدد  ك   دد   قبددل ا. ا تبلعدده ب  لدده  اات ددلا حفدد  د   دد ل اسغ ددلب  عددلس    اس افددا   كددس ساددل  دد ى 
   هاددلف حددللاا غ ددلب     فدد  ضلدد  اس دد   لا تبلعهددل  ح ددلب   دد ل اسغ ددلب تجدد   الإطددل ة إسدد  حددلست  

بلس  دددل  طدددلض  اس ددد   اتجدددلد ض لددده   ضل ددده  لس  ض  هادددلف حدددللاا  ددد  اسغ دددلب ت كدددسبحدددللاا عل ئددد  كددد
فددد    اسغ دددلب بغ ددد  است ددد ه ضلددد    دددبلب اسغ دددلب    لسجددد    دددت ضا الأ ددد  فددد   ة تا ددد ا  دددجاا اسح

اس اح   اه لا ت ج  ع  ق   اح ة   ح ة     ت   ضل هل سق لس    ل   . الاختالاا استا تتعلب اس  ا  
 (3):اسغ لب   الك   اهل

 
                                                           

 .22  ص 2113ص     ح   ض   ا   ح   اب اه ا ضب  اسه ي  اس ل ف استا   ا  اس كتب اس  با اسح  ت   – (1)
(2)
  جل    9اعا  ضاقته بلس فل اس    ا عا استا  ا اسصالضا   جل  اس ل ا الإا لا    اس    اس ل ف الإط  : ف له ز   اس    – 

 .13  ص 2119اس   ل  اسجزائ   
 .14اس  جا ا  ه  ص : ف له ز   اس    - (3)



  :الطريقة الأولى

 111  ×                                               =   ل اسغ لب خال عت ة    ا   

 

 : الطريق الثانية

 111  ×                                               =   ل اسغ لب  

 

 .ح ت    الأ لا اسكل   لا تتف     لا اس عل اس  ع ض  الأج   

  ضددد  تددد ف ب دددض الأعددد ا   علددد   صدددعلح    ا  اس  دددل ضلددد  اسح كددد  اسالتجددد :معـــدل دوران العمـــل -1.0
حددال  عدد ا  آخدد    جدد    حلهددا  ت كددس تلددف اسح كدد   دد ى ا ددتق ا  اس ددل ل      اخددسل    دد  (1)ل اس ا  دد   ا 

    داجا ضاده   دا كس     ا  اس  ل اسلي اقص د هادل هد  اسدلي  حد ت بدا ا دلا      حلجد  حق ق د   هدلا
ا   د ل   دتخ   . آثل   لب   كفد ه ت ل دف ج لضد  اس  دل ك دل  اده عد   ح دل اس ؤ  د  تكدلس ه إفدلع  

   تده ت تبد  إسد  لء اس د   عدا   لا ضد  اس  دل ع  دل لا طدف ع ده    بقد   ا  اس  ل ك ؤط  س  ج  اس فل اس 
  ددتا ح ددلب   دد ل    ا  اس  ددل بللاضت ددل  ضلدد  . لا تبلعدده بهددل     فددلد ضدد  ض لدده حدد   ددل  ؤطدد ا هل ددل
    (2):اس  ل لاا استلس  

 

 111  ×                                                       =     معدل الانفصال       

 

 

 111  ×                                                          =  معدل الانضمام      

 
                                                           

 .12ضلا الاجت لع اسصالضا   ا  غ  ب سلعبلض   اساط   است ز ا   ص   ص : عل ا اب اه ا سع ا -(1)
 .161  ص 2113إ ا ة اس  ا   اسبط     اس  له ا  اس بل ئ   ا  اس اله  سلاط   است ز ا  ض ل   : اسص   ا  ح   – (2)

  ج  ع   لا اسغ لب س ع ا 

   لا اس  ل ض   × ت  ع ض   الأع ا    

   لا اس  ل ض   × ت  ع ض   الأع ا  

  ج  ع   لا اسغ لب س ع ا   

 لأع ا  اس ل ل   خال ا س اس ت ة ت  ع ض   ا

 

 ض   الأع ا  اس ل ل   خال ا س اس ت ة  ت  ع

 ض   الأع ا  تل كا اسخ    خال اس ت ة

 ض   الأع ا  اسل    تا ت   اها خال اس ت ة

 



 .إ   ثل هلد اس   لاا تك   لاا علئ ة كب   سلإ ا ة إلا احت ا ضل   قل الا ب   الأق لا             

  :الأساليب الذاتية .1

ت تبد   د   كثد  اسعد   اس  ددتخ    سق دلس اس فدل اسد    ا  استدا ت ت دد  ضلد  إضد ا  قلئ د    ددئل  
 (1)ضل هددددل  استددددا ت دددد ح بت ددددج ل       ع ددددلسها ضدددد  اس  ددددل    قدددد ا الأعدددد ا  اس  ددددته ع   بلس  ا دددد  بللإجلبدددد

   جد  . تها اس ك  د ا  قد  ا لا تقصلء   اء اس بح ث    ت    ضل  اسبلحت إض ا   ج  ض     الأ ئل  تتاء
 :      لس ب اسق لس اسلات  ثاث   ا اع 

هدددا  ج  ضددد   ددد    دددئل    ددد هل اسبلحدددت بت دددل ب   هددد ا  كتلبتهدددل بطدددكل  افدددح بغ ددد   :الاســـتمارة -0.1
است ددد ه ضلددد    اء اس بحددد ث      دددا تعددد   اس  ا دددلا الاجت لض ددد   خص صدددل عدددا   ددد ا  اس فدددل اسددد    ا 

 : اس فل  الا ت ل ة  ا اع س   ع    ج   صبح الا تب ل     ل   طه  ة

 هدد  :  Minnesota satisfaction questionnaire: اســتبيان جتامعــة منســوتا للرضــا -0.0.1
  ددتخ ا عدد    ختل دد  ح دده  ك ددل الأعدد ا    دد ل اسق ددلس هددلا إسدد  اسحدد  اسددلي  ك ادد   إ ددل  افدد      غ دد  

ت حد  عهدا  ت  جد    دل الإجلبدلا اس ق... ( ساقل الأح  است ق    ا)  اف   ض  ج ااب  ختل        لئ ها 
 Davis , englande, lefquitسدد  غ دد   افددا  عدد  صدد ا هددلا الا ددتب ل  كددل  دد  إ: د   افددا ت ددلا 

Weiss . 

   هد:  inventaire de satisfaction questionnaire : اسـتبيان بيـان الرضـا الـوظيفي -1.0.1
 Laroche et viatorستا  طغلهل اس ل ل  ص  ه كل    اس      ا  ط ل   ئل   تا ض  ح ل كل ج ااب

. 

 هدد  ا ددتب ل  حدد ل  : pay satisfaction questionnaire: اســتبيان الرضــا عــن الأجتــر -4.0.1
 .اساق ي  ثل اس فل ض  الأج   اس ل اا  ا    الأج     تف     ئل  ح ل اس فل ض  اس لئ 

 

 

                                                           
(1)
 .171  ص 2114اس ل ف استا   ا  اس ا  اسجل     اسج   ة   ص   :  ح         ا    لعل  - 



 :قياس الرضا عن العمل: 4جتدول رقم 

   ى اس فل ض  الأج   ق لس اس فل اس    ا اس  ل  س ل  صه 
فا ا ا    لا بلسا ب  سكدل 

 : كل     ل  تتا
 :اس  ل ا  ه
   ت اا 
   ض 
 ج  

 است ق   
  غلق 
  ح  ة

 ع ص ج  ة سلت ق  

بددددد     جدددددلا  فدددددلف ضددددد  كدددددل 
الح دددددددددد   دددددددددد  اسادددددددددد احا استلس دددددددددد  
اس ت لقدددد  ب  لددددف اسحددددلسا ب فددددا 

 :   ج     اس  جلا استلس  
    اض ت ل لغ  -
 غ    اض -
  حل   -
  اض -
  اض كل ل -

 ا تغال ق  اتف
 اس لع  

ج اءاا اس  ل    ل لا  ا 
 الا تقاس  

 اس اقلا الإا لا  

بددد     جددد   فدددلف ضددد  كدددل الح ددد  
 د  اساد احا استلس د  اس ت لقد  بدللأج  

 :ب فا   ج     اس  جلا استلس  
 غ    اض ت ل ل -
 غ    اض -
  حل   -
  اض -
  اض كل ل -

 :  ت ى الأج اس فل ض  
 

 الأج  اسحلسا    
  ق ا  اس خل اسكلا    اس  ل    

 :اس فل ض  اسز ل اا عا الأج 
 الاات لا عا اسز ل ة   

 ك ه تح   اسز ل اا عا الأج 
 

 

إ ا ة اس ل ف عا اس ا  لا  ت ج    علضا  ح    علضا : ج اس  اس  ج  اب ج    ب ا بل   ): اس ص  
 (.219  ص 2114  اس   خ سلاط   اس  لك  اس  ب   اس         ا  لض ل ضلا ب   اا   ا

 

     زا ل هلا اسا ع    اس قل  س  اه   ك  ا ت  لؤد ب  ض   ب  ج  ضلس      اسك لءة    جلادب 
اسكث ددد   ددد   عددد ا  ك دددل    تعب ددد  هدددلا اس ق دددلس ضلددد   ضددد ا  كب ددد ة  ددد   عددد ا   عدددا  جدددللاا  ختل ددد    كددد  

 بهددلا عدد   . اسق  دد  اسا ددب   س  جدد  اس فددل ضدد  اس  ددل   اس قل ادد  بهددل ستح  دد اس صدد ل إسدد   ت  ددعلا   كدد
الا ددتب ل    دد ل  فدد      لإجدد اء ض ل دد  استحق دد  سددلا  جددب تح  دد   حتدد ى الأ ددئل  استددا  تفدد اهل  استددا 



هدد   علدد ب    عتدده حدد ل اس فددل    ددبلبه  ثددل الأجدد    تصددلغ ب ال دد   ب قدد   بح ددت تك ادده طددل ل  سكددل  ددل
 (1)...  لج لض  اس

تتفددد    قلبلددد   عددد ا   جهدددل س جددده  بصددد   طخصددد      دددؤاسها ضددد  اتجلهدددلتها  حدددللاتها  :المقابلـــة -1.1
. اس صلحب  سل  ل    جب    تتا عا اس قا اس ال ب  عا اس كل  اسلي  ط   ع ه اس د      بح  د  اسكداا

لا اسحصدد  إ كلا دد  ت فدد ح     تددلز   ددل ب اس قلبلدد  ب ج  ضدد   دد  اس زا ددل اددلك   اهددل ضلدد   ددب ل اس ثددلل
الأ ئل  ت ه ل عه هل ضل  اس  تقص   اه فد لال س قد  الإجلبد     فد ل     الإجلبد  تدا اسحصد ل ضل هدل 

ت ددددددددج ل     عدددددددد       ع ددددددددل اس بحدددددددد ث    دددددددد  ت ب دددددددد اا س ختددددددددل ة  سدددددددد س  دددددددد  غ  هددددددددل  دددددددد  اس  دددددددد  ة ا
لحث   اس بتددد ئ    عددد ل اس قدددا غ ددد     سهدددل ض ددد ب كصددد  ب  إ ا ة اس قلبلددد  خلصددد  اسبددد.............اس جددده

 .... ا ت لع استكل  

عدا هدلا الأ دل ب بدتا ق دلس اس فدل اسد    ا ب دؤال الأعد ا  ضد  الأحد ات  :أسلوب الأحداث الحرجتة -4.1
اسبددل زة اس ت لقدد  بلس  ددل استددا خلقددا سدد  ها الإح ددلس بلس فددل    ضدد ا اس فددل ضدد  اس  ددل  ع ددثا إلا  دد ا 

هدل ضدد   هدا الأ دد   استدا خلقددا سد  ها حلسدد   د  الا ددت لء خدال تلددف        ا  د  بت قددلا ضصد ب    ددئل 
اس تدد ة  كددل  جدد اب الأغلب دد   ت لدد  بللاتصددلل  اس طددل ك  عددا اتخددلل اسقدد ا   عدد   لسددف  ج لاددل ا ددتات  بددت  

 (2).لأ ل ب الاتصلل     هلا عا   ج  اس فل

 : أهداف مقاييس الرضا الوظيفي .4

 : ته ه  قل  س اس فل اس    ا إس 

  عددد  ك   ددد  اخدددتاه  ؤطددد اا   حددد  اا اس فدددل اسددد    ا بددد   ج لضدددلا اس  دددل اس ختل ددد  عدددا   
اس ا  دددد   عقدددد  تكدددد   هددددلد اسج لضددددلا إ ددددل إ ا اا      ددددت  لا    ج لضددددلا  دددد  اس ددددل ل   ل ي 

 ....خصلئص    لا  طت ك   ثل اس    اسا ع  اسحلس  الاجت لض  

  ب ددض اس دد اه  اس ددل ك   الأخدد ى عددا  اسدد    ا  اسحلجدد  إسدد    ا دد  اس اقدد  بدد     ددت ى اس فددل
إلا تددددا اسق ددددلس ضلدددد    ددددت ى كددددل ج لضدددد   دددد   اسددددخ  خلصدددد ...  دددد  كلسغ ددددلب     ا  اس  ددددلاس ا

 .ج لضلا اس ا   

                                                           
 علضا  ح    علضا  ا  لض ل ضلا ب   اا   ا  اس   خ إ ا ة اس ل ف عا اس ا  لا  ت ج   : ج اس  اس  ج  اب ج    ب ا بل    – (1)

 .219  ص 2114سلاط   اس  لك  اس  ب   اس        
 .211اس  جا ا  ه  ص  – (2)



  ت ع   اس  ل  لا سلإ ا ة ح ل  ل كلا الأع ا  اس لب    الإ جلب    استا    خاسهل تتخل الإج اءاا
 .اساز  

   فل اس    ا اسلبا  الأ ل    عدا اس  ا دلا اسخلصد  بلس فدل  ح دت  اده  عقدل ت تب  ض ل   ق لس اس
 اسخعد اا اساز د  سز دل ة  تا  د   تا   ا اس  ل لا  اتخلل اسقد ا ااس ل ت   د اتلئ  هلد اس  ا لا  

 (1).اس فل اس    ا ب    ع ا هل إ  كل    ت اها  اخ فل    اسح ل  ضل ه إلا كل   قب لا

 : لرضا الوظيفيخصائص ا: خامسا

 : سل فل اس    ا خصلئص تت ثل عا الآتا

 عقدد   طددل  اسكث دد   دد  اسبددلحث   عددا  دد ا  اس فددل اسدد    ا إسدد  ت دد   : ت دد   اس  ددله ا  عدد   اسق ددلس
است ل  ه  تبل اهل ح ل اس فدل اسد    ا  لسدف لاخدتاه  جهدلا اسا د  بد   اس ل دلء اسدل   تختلده 

   هلا  ل  ط   إس  ض ا  ج   ات ل  ضلا خ ل ت   ده اس فدل   اخلها اسا     استا  اعلق    اهل
 .اس    ا

 غلسبل  ل  تا اسا د  إسد  اس فدل اسد    ا ضلد  : اسا   إس  اس فل اس    ا ضل   اه   ف ع ع  ي
 ادده   فدد ع عدد  ي  ت لدد  بطددخص   دد   لسددف     ددل   كدد      كدد    فددل سطددخص  ددل قدد   كدد   

 ق  س  ه حلجلا    اعا   ق ة   ختل   عا آ   اح   ض ا  فل بطخص آخ   عللإا ل   خل    
 . هلا  ل اا كس ضل  تا ع ع   ق لس اس فل اس    ا

 ا  ا ست     ت ق   تد اخل : اس فل اس    ا  ت ل  بلس        اسج ااب اس ت اخل  بلس ل ف الإا لاا
تلسا ت ه  اتلئ  ج ااب اس ل ف الإا لاا تتبل    ا لعه      قه لآخ        ا   لأخ ى   بلس

 تفل ب  سل  ا لا استا تال سا اس فل لأاهل تص   اس   ه اس تبل ا  استدا  ج  دا عدا  لهدل تلدف 
 .اس  ا لا

 ت  ددز اس فددل اسدد    ا بتادده حلسدد   دد  اسقالضدد   اسقبدد ل : اس فددل اسدد    ا حلسدد   دد  اسقالضدد   اسقبدد ل 
طددددبلع اسحلجددددلا  اس غبددددلا الطددددئ  ضدددد  ت لضددددل اس دددد    ددددا اس  ددددل ا  دددده   ددددا ب ئدددد  اس  ددددل   ضدددد  إ

 اسع  حددلا   هددلا  ددل  ددؤ ي سلطدد    بلسثقدد  عددا اس  ددل  اسدد لاء  الاات ددلء سدده  بلستددلسا اس  ددله   عددا 
 .تحق    ه اه اس  ل   غبلته

                                                           
 .134  ص 2111اس ل ف عا اس ا  لا  اس ا  اسجل       ص   :  ا    ح   – (1)



  سل فدددل ضددد  اس  دددل ا تبدددلع ب ددد ل  تا ددد ا اس  دددل  اسا دددلا الاجت دددلضا  ح دددت   ددد  اس فدددل اسددد    ا
 ددل  ع كطدده ضدد  ا  دده عددا تقدد    اس دد   سل  ددل  ا  ا تدده  حصددل  سل   دد   دد  اسخبدد اا اس  تبعدد  بلس 

   تا  هلا استق    ب  ج  كب  ة ضل  اساجلح اسطخصا    اس طدل عدا تحق د  الأهد اه اسطخصد    
 . ضل  الإ هل لا استا  ق  هل اس  ل  ا  ا ته عا  ب ل اس ص ل إس  هلد اسغل لا

 اس د   ضد   إ   فدل:   الأخد ى فل اس    ضد  ضاصد    د   سد س  سد ا ضلد   فدلد ضلد  اس الصد
ضاص       س س  س ا كلع ل ضل   فلد ضل  اس الص  الأخ ى  ك دل     دل قد   دؤ ي س فدل عد   
  دد   سدد س بلسفدد   ة       ددل لسددف ضادد  الآخدد   ا   ع ددل علدد س بلسفدد   ة     كدد   سدده ا ددس قدد ة 

 .استتث    لسف ات ج  لاختاه حلجلا الأع ا   ت ق لتها

 : لتحسين الرضا الوظيفيإرشادات : سادسا

عا ف ء الأبحلت  اس  ا لا اسخلص  ب  ف ع اس فل اس    ا  ح ب   ي ب ض اسبلحث   ع اه 
 :  ك  تح    اس فل اس    ا ض  ع   

 ح ا ل   تق  اسالس  اها  حصل   ضل   ج     كلع،ا غ   ضل س   : اس  اس  عا الأج    اس كلع،ا
ح لس ب  ا اس فل سلسف لاب     تح ص اس ا    ضلد  بادلء ع   لسف    طتاه    اخل  س  ها الإ

 .ا لا س ج    اس زا ل الإفلع     تط     ه الأع ا  بلس  ل عا اس  ل ل 

 عكل دل كدل  هادلف طد    قد ي سد ى الأعد ا  : تكل ه الأع ا  بللأض لل استا ت تغ      ا اهت ل لتها
كل دل كدلا ا  كثد   فدل ضد  ض لهدا   هادل اجد  بتاها  ق     بللأض لل استا تكد    حدل اهت ل دلتها 

 .     اكز استق  ا استا تاطئهل ب ض اس ا  لا ت لض  عا لسف

 عكث دد   دد  الأض ددلل خلصدد  اس  ت ا دد   اهددل تث دد  اسفددج   اس لددل   ددل  فدد ا : ج ددل اس  ددل   ددل ل
اسك،بددد  ضلددد  جددد  اس  دددل   خلددد  الإح دددلس ب ددد ا اس فدددل   هادددلف اس   ددد   ددد  اس  دددلئل استدددا   كددد  

عقد  . اسدخ...ا تخ ا هل سلتخ  ه    لسف   ثل ت ز ا ب ض اسه ا ل اسب  ع   إقل     لبقلا عك  د 
صدلحب  حدل اس   د ق  اس  د   بل د ه عدا  لا د   SKIP MAGGIORIAكان سـكيب ماجتيوريـا 

كلس    ا ددل  اض ضدد  ض لدده لأادده  طدد   بلس دد ل ة ضادد  ل   ددلها عددا إ دد ل  الآخدد    عهدد  كددل   ددا ا 
حف  إس هل كبل  اس   س  ل   ا ه ا لتها اس    ق     هلا  ط  د  اس ل ل     ه     جل لا ع ح  

 (1).  تل      ه بلس فل
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  احتددد اا الأعددد ا   اس ددد لح سهدددا بلس طدددل ك  عدددا اتخدددلل اسقددد ا اا عدددا  جدددلل ض لهدددا  كدددلسف الاضتددد اه
  ددتع     استددتث     استقدد    بللإاجددلزاا استددا  قدد   اهل   هددلا   جددا سطدد   ها    لاضتقددل ها بددتاها

 .ضل  اس ا   

 ع ا  ل تك   اس اق  ب   اسقلئ     اس  دؤ ل  الأعد ا  ضاقد  ع بد    د  هل : تح    ا ض   الإط اه
الاحت اا    اضا ع هل اس صدلسح اس طدت ك   تكد   هادلف خعد ع اتصدلل   ت حد  بد   اسقلئد    تبلضده 

 . ز      اس فل ض  اس  ل

 :لوظيفيآثار ونتائج الرضا ا:سابعا

سل دددد      اهت ددددلا ض لددددا باتددددلئ  اس فددددل اسدددد    ا  ع ددددللا  حدددد ت ح ا ددددل  كدددد   الأعدددد ا   افدددد   
ب  دلئ ها؟  سلإجلبد  ضلد  هدلا اس دؤال اجد     اسبدلحث   عدا  جدلل اس دل ف استا   دا قد  حد   ا اس   د   دد  

 : اساتلئ  اس حت ل  سل فل اس    ا

        لها   ج  ة ت تا الأع ا  اس اف   ض  ض لها بصح  ا. 

 ا تع ا    اتص      اس ل ل  تخل ق ا ا     ل ع  ل : ااخ لض  افح   ل  س عا   ت ى اسغ لب
  لاطدددف    اس ل دددل اس حددد   ساددد ع اسقددد ا  هددد  اس  صددد  اسب  لددد  . إلا كدددل   ددد لهب إسددد  اس  دددل  ا لا

  دد   .اس تلحدد  سل دد   إلا قدد   ضدد ا اسددلهلب إسدد  اس  ددل ع دد ه  تغ ددب ضدد  اس  ددل  اس كددس صددح ح
اس  ا ل الأ ل    استا   كد  الاضت دل  ضل هدل عدا ض ل د  استابدؤ بحدللاا اسغ دلب بد   الأعد ا  اس فدل 
ض  اس  ل  اس  ض هال  اه إلا كل  اس ل دل  حصدل ضلد    جد   د  اس فدل  ثادلء  جد  د عدا ض لده 

 ه  كثدد   دد  اس فددل اسددلي   كادده اسحصدد ل ضل دده إلا تغ ددب ضدد  اس  ددل  عا ددتع ا    اتابددت بتادده  دد
 دد  هددلا استحل ددل ا ددتع ا اسقدد ل ب جدد   ضاقدد   ددلب   بدد     جدد  .  حفدد  اس دد    اس كددس صددح ح

أنثرناشــيونال اس فددل اسدد    ا    دد لاا اسغ ددلب  هددلا  ددل  ثبتتدده اس  ا ددلا استددا  ج  ددا عددا طدد ك  
 . 1222     ل ل الا تبلع ب   اس فل اس    ا     لاا اسغ لب  صل إس   هارفستر

 ق  اددل است ك دد  اس اعقددا إسدد  اعتدد اض  ادده كل ددل زا   فددل اس دد   ضدد  :  ا  اس  ددلااخ ددلض   دد ل   ا 
 (1).ض له زا  اس اعا س  ه ضل  اسبقلء عا هلا اس  ل  قل احت لل ت كه سل  ل بع  ق  اخت ل   

   ااخ لض  افح   ل  س عا اسطدكل ي  اس لدا  الإحبدلع عدا اس  دل   دل  دا كس  ثد د إ جلب دل بخلد
 .لاات لء سل ا     اس  ا اسحث ت ستحق    ه اعهل  ج  ضلس      ا
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  تت ا اس ا    بلست ل ف  است لضدل الاجت دلضا اسبادلء عدا   د ا  اس  دل  هدلا  دل   دزز اسد    اس  دلل
 .عا تحق   الإاجلز اسكهء عا  ختله  جللاا اس  ل

 ا  ك اد    كثد    تقد  اسكث د   د  اسبدلحث      الأعد ا  اسدل    طد    بلس فدل اسد    :   ت ى الأ اء
 .إاتلج  

  ل ة   ح اسثق   اس   ة  است ل   ب   الأع ا  . 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 :خلاصة الفصل

 ددد  خدددال   ا دددتال سهدددلا اس صدددل ت صدددلال إسددد     اس فدددل اسددد    ا   بددد  ضددد   ددد ى الإطدددبلع   
  ده    ددل  ت سد  ضادده  الا ت دلح اسدلي  حصددل ضل ده اس دد   اتجدلد ض لدده    ب دض اسج اادب اسهل دد   د  اس  ددل س

 طددلض  إ جلب دد  تددا كس ضلدد   ددل كه عددا اس  ددل  كتقبلدده لإجدد اءاا استغ  دد   استعدد     ااخ ددلض   دد لاا 
 .اسغ لب س  ه  قل  طكل  ه  ص اضه  ا ز ائه عا اس  ل  كلسف اس طل ك  الإ جلب   عا اطلعلا اس ا   

    اسجاس  اس  ت ى است ل  دا  الأق   د  اس فل اس    ا  تتث  ب  ة ض ا ل طخص    ت لق  بلس   ه كلس
  ا  دد  كلسق ددل ة  ....  ض ا ددل  ت لقدد  بلس  ددل  دد اء كلاددا  ل  دد  كددللأج   است ق دد   اس كلعدد،ا... عددا اس  ددل

 كددددتي  دددله ة تا    ددد  ع اددده  جددددب ق ل ددده  سدددلا تدددا الإطددددل ة إسددد   هدددا اسعدددد ه . الاتصدددلل  ج لضددد  اس  دددل
 .ال سال إ طل اا تح    اس فل اس    ا  آثل داس  ت  ل  عا ق لس اس فل اس    ا ثا ت

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 :دـــتمهي

 .ةـالات الدراسـمجت: أولا

 .ةـات الدراسـفرضي: اـثاني

 .ةـج الدراسـمنه: اـثالث

 .ةـة الدراسـعين: اـرابع

 .اتـع البيانـأدوات جتم: اـخامس

 .أسلــوب التحليــل: سادسـا

  .ةـــخلاص

 



 :تمهيد

جدد اءاا    ددلس ب ضل  دد   ض ل دد   اعق دد   ق قدد   جددب  تخفددا ض ل دد  اسبحددت اس ل ددا إسدد  عدد    ا 
احت ا هدددل   إتبلضهدددل ب ال ددد  حتددد  ادددت ك   ددد  تقددد  ا بحدددت ادددلجح   دددل ا  ددد  كدددل اسطددد ائب استدددا   كددد     

الاضت دل   ت ت فه  عا   ك  الاقتالع ب  ا   ب  ع    جه  سا تهاف اس  ا ا  سلسف  جب ضلد  اسبلحدت
 .ضل  اسع      لس ب استحل ل اس  ف ضا  اس  فح  س اق  اسبحت بلس جت ا اس  ا  

 ق  تع قال عا هلا اس صل إس  الإجد اءاا اس اهج د  استب د  عدا تا  دل اسبحدت بهد ه   ا د  اطدلع 
ا    دددد  خددددال ا ددددتعاع آ اء  دددد   "اس     دددد  اسطددددبلب  اس  لفدددد  س لا دددد  بج جددددل"اس اقددددلا اس ل دددد   عددددا 

اس جددلل اسجغ اعددا  اس جددلل "اس     دد     ددتا استعدد   هددلا اس صددل إسدد  تح  دد   جددللاا هددلد اس  ا دد  اس   اا دد  
ضعددلء عكدد ة ضل دد  ضاهددل   تح  دد  اس دداه  اس تبددا عددا هددلد اس  ا دد  استعب ق دد   "اسبطدد ي  اس جددلل اسز اددا    ا 

 كلا   دلس ب استحل دل اس تب د    هدلا  تح    الأ  اا اس  ت  ل  عا ج ا اسب لالا   تح     جت ا اس  ا    
كلدده  دد   جددل اس صدد ل إسدد  اسهدد ه اس ئ  ددا سل  ا دد      حل سدد  إثبددلا صددح     خعددت ع فدد لا اس  ا دد   

 .سهلا  تحل ل اسبلحث   عا هلا اس صل ض ض اس اهج   اس ت   ة عا ج ا اسب لالا اس   اا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مجتالات الدراسة: أولا

 ه  دد  بلسغدد  عددا اس  ا دد  اس   اا دد   لسددف    است دد ه ضل هددل   دد  ض ل دد   تكت ددا  جددللاا اس  ا دد 
ف        اقع   ئ     عا اسبحت الاجت لضا    ج ا كل اس طتغل   ب ادله  اسبحدت الاجت دلضا    كدل 
  ا د     اا د  إلا   سهدل ثدات  جدللاا  ئ  د     اس ت ثلد  عدا اس جدلل اسجغ اعدا  اس جدلل اسبطد ي  اس جددلل 

 .اسز اا

 :المجتال الجتغرافي .0

تقددا      دد  اسطددبلب  اس  لفدد  س لا دد  ج جددل ب لصدد   اس لا دد  بحددا  اسطدده اء علعدد   حدد هل  دد  اسطدد لل قلضدد  
 ت دد  ة اس  لفددلا   دد  اسطدد     ددبح اساصدده ا س بددا    دد   اسجادد ب ع  دد    ددلكه  ددؤ ي إسدد  جل  دد  

 .ج جل     اسغ ب  لك   تلب   سلخ اص

 :نبدة تارخية 0.0

 6 اس ؤ ت عا 234-71       اسطبلب  اس  لف  سل لا   ب  جب اس    ا استا  لي  قا تا إاطلء 
  ح ددا ج  ددا  صددلسح اسطددبلب  اس  لفدد  ضلدد    ددت ى 1771  س دد   ددا   21اس  اعدد   1411 حدد ا ضددلا 

ث ل  ت د    ل كلاا  صلح  تلب   إس  ق ا ااس لا   ضل  طكل ه ئ  إ ا     ها        اسطبلب  اس  لف  ب
 .  ا   اسبط    اس

 ب  جب اس    ا استا  لي  قا   39  قا استا  لي سل    ا عبقل لسف   اسحلس   است     ب ه   ات  ا ح ت
تددا ت دد  ل ق اضدد  تا دد ا  2116 ددبت ب   ددا   21اس  اعدد   1429  فددل  ضددلا  12اس ددؤ ت عددا  16-342

    اس ؤ  دددلا   اسه لكدددل اس صدددلسح ت  دددل ضلددد  تعدددستتفددد    ج  ضددد   ددد   . ددد    لا اسطدددبلب  اس  لفددد 
 الأجهددزة  اساطددلعلا استلب دد  لاختصلصددهل اس ل لدد  عددا   ددل    اسطددبلب  است ب دد  اسب ا دد   اس  لفدد   تحثهددل   

 .تا قهل   تق   هل     اقبتهل
 
 
 
 
 



 :مهام مديرية الشباب والرياضة 1.0

اسطدبلب  اس  لفد  عددا  هدلا      دد   2116 دبت ب   21اسصدل   عددا  16/342حد   اس   د ا استا  ددلي  قدا 
 :اساقلع استلس  

تج ا  صلسح اسطبلب  اس  لف  ضل    ت ى كل  لا   ف          سلطبلب  اس  لف   ها  كل   ضلا  -
 . جه اسخص ص بلس هلا استلس  

تع        لا اسطبلب  اس  لف  سل لا   اس ؤ  لا  اسه لكل  الأجهزة   اساطلعلا استلب   لاختصلصهل  -
 .ا    ا  اسطبلب  است ب   اسب ا    اس  لف   تحثهل  تا قهل  تق  هل  ت اقبهلاس ل ل  ع

تعدددد    اسبدددد ا   الاجت لض دددد  است ب  دددد   است ع ه دددد    ح كدددد     بددددل لاا اسطددددبلب   عفددددلءاتها سلت ب دددد     -
 .تاط عهل   تلب   تا  لهل

 .إض ا  ب ا   الإضاا  الاتصلل  الإصغلء سلطبلب  تع   هل   تاط عهل -

 .ت ق   اسح ك  اسج      سلطبلب  اس  لف    كلا ه لكلهل   تع   هل  تا   هل -

تا  ددل اسبدد ا   اسهل عدد  ساادد  لج الاجت ددلضا سلطددبلب   اس طددل ك  اس تصدد   بلس  اعادد   ت ق دد   بددل  اتها    -
 .   س لا  كلا  كلعح  الآعلا الاجت لض    اس اه   استه  ش  بللاتصلل  ا اس صلسح   اسه ئلا اس  ا

تا  ددل بدد ا   ت ق دد    ت  دد ا است ب دد  اسب ا دد    اس  لفدد    لا دد  ل عددا اس  ددع است بدد ي   استكدد      ضددل ة  -
 .است ب     اس قل   بللاتصلل  ا اس صلسح  اسه ئلا اس  ا   سل لا  

استا   لا   فا استا   لا    قعلب ااتقلء اس  اهب اس  لف   اسطلب    ت ج ههل  تك  اهل  تع    هلد -
 . الأقعلب   تلب تهل   ت ق   اس  ل  لا اس  لف  اسا    

   اس ددل ل    اخددل ه لكددل اسح كدد  اسج    دد   تج  دد  /استددتع   اسدد ائا تا دد ا  ض ددلل تكدد    اس  ددتخ       -
 .  ل عها  تح      ت اها   تته لها عا إعل  استا  ا اس    ل به

 .لستا     ا  ج ل اسه لكل  اسه ئلا اس  ا  إض ا   خعع تع    اس  لف  سل لا   ب -

 ه ئددلا اسطددبلب  اس  لفدد  اس  جدد  ة عددا ا س لا دد   ااس دده  ضلدد  تعب دد  استا دد ا اس ت لدد  ب دد   اس ؤ  ددل -
  ا تغاسهل  ت    هل



 فدددا  ا  ددد  ستق ددد ا    اقبددد  اسه لكدددل  اسه ئدددلا  اس ؤ  دددلا استلب ددد  لاختصلصدددهل  اس ددده  ضلددد    اقبددد   -
 .س  سلح ك  اسج      اس  لف     اسطبلا    لض اا اس   

 .ف ل   تلب   ب ا   الا تث ل    إاجلز اسه لكل الأ ل     كلا تص  قهل   ص لاتهل ح  هل -

ل  كدلا اس حلع د  ضلد  اس  تلكدلا ف ل  ت د    اس د ا   اسبطد     اس لس د   اس ل  د  اساز د  لإاجدلز  هل هد -
 .الأ ط ه  

ضد ا  اسحصدلئل  اسبد ا   اس ت لقد  بهدل  عقدل س طدكلل  اسك   دلا تق  ا اساطدلعلا اس بل سد -   بصد       د    ا 
 . الآجلل اس ق  ة

 :ممارسة  النشاط  4.0

ت ددل س اطددلعهل ضبدد  كل ددل تدد اب  لا دد  ج جددل   لسددف بلستا دد    ددا اس ؤ  ددلا تحددا اس صددل    
 : ها

 ضلا اس  لف    ا  اس  كب اس ت    اس  لفلا   لحقلتهل اس ت ثل  عا   با قل -

 :   ا   ؤ  لا اسطبلب  اس ؤ  لا اسطبلا    اس ت ثل  عا -

 .    اسطبلب 11 -

 .ب  ا اسطبلب 14 -

 .  كبلا   لف   ج ا    16 -

 . ال ي سلطبلب 12 -

 :شرح الهيكل التنظيمي 1.0

 تفا ثاث   كلتب ها :مصلحة التربية البدنية والرياضية: 
 ق ا بلس هلا استلس   :رياضيةمكتب تطوير التربية البدنية وال  : 

 .إض ا   خعع تع    اس  لف  بلس لا   بلستا     ا  ختله اسه لكل  اسه ئلا اس  ا   -
 .  ا    اقت اح ا ت ات ج لا تع    است ب   اسب ا    اس  لف   عا  جلل است ب    استك    -



 .  اسب ا    اس  لف  اسق لا بكل   ا      بحت    ا إس  تع    اساطلعلا عا    ا  است ب  -
 .اس  لف  عا اس  ع اس تخصص   تلب تهل  تق   هل إض ا   تا  ل ب ا   تع    -
 .اقت اح كل است اب   استح  ز   ستع     ت ق   اس  ل    اس  لف   اسج ا     تا  لهل -

 .اقت اح است اب   اس ا    إس  اس حلع   ضل  الأس لب استقل      ت ق ته -
 .  اقب  اس ات    سب ا   تع    است ب   اسب ا    اس  لف  ف ل  اس تلب    اس -
 .تحف   استقل    اس      ستق  ا اس  ل لا  اسب ا   اس عبق  عا تع    است ب   اسب ا    اس  لف   -
 .استق  ا اس  ت   سلب ا    تته ل اس  ل استع ضا عا  جلسهل -
س  لفدددد   لا دددد  ل عددددا اسبلدددد  لا ضدددد ض    فددددا اس قددددل  س اس اع دددد  ست  دددد ا  ت ق دددد  اس  ل  ددددلا ا -

 . الأح لء

اس  دل  دا اسه لكدل اس  ا د  اسهل عد  س طدل  ا  بد ا   ت  د ا اس  لفد  سلج  دا  تعد    تح     ته ئد   -
است ب   اسب ا    اس  لف   عا اس  ع اس تخصص عا  جلل است ب    استك     تعب قهل  ت   جهل عا 

 . قا اس  اغ  ف ل    اقبتهل  تق   هل

  هل ه :اكتشاف وتكوين المواهب الشابةمكتب    : 
تح  دددد   خععددددلا  بدددد ا   تعدددد     دددد ا س اس  لفدددد     اكددددز تكدددد    اس  اهددددب اسطددددلب   تا  ددددلهل  -

 .  تلب تهل
 .اس  ل ضل  كطه اس  اهب اسطلب   الإعل اا -
 .  ب  الآ اء عا    ا  اسطبلب  اس  لف  استحق قلااسق لا بلس  ا لا    -
 .اتقلء اس  اهب اس  لف   اسطلب   ت ج ههل  تك  اهل  تع   هل فا استا   لا   قعلب ا -
اس  ل لإاجلز اسب ال   اس عاا ستع      ا س اس  لف     اكز تك    اس  اهب اس  لف     تلب    -

 .تا  لد بللاتصلل  ا اسقعلضلا  اسه لكل اس  ا  
اجدلز  هد اه اسقعدلع اس ه  ضل  ح         ا س اس  لف     اكز تكد    اس  اهدب اس  لفد    ا   -

 .عا هلا اس جلل
 .تح    الاحت لجلا  اس  لئل اسف      ستع      ا س اس  لف     اكز تك    اس  اهب اس  لف   -
اس  ل ضل  استتع   اسب  اغ جا  استقاا اسف       س      ا س اس  لف     اكز تك    اس  اهب  -

 .اس  لف  
 .لف     اكز تك    اس  اهب اس  لف  اسق لا بلستق  ا اس  ت   س      ا س اس   -



 ق ا ب ل  لا :مكتب الجتمعيات الرياضية والتظاهرات الرياضية  : 
 .إض ا   خععلا  ب ا   تع    اس  لف  عا   ع اس  ل  است له اا اس  لف    تا  لهل -
اقتدددد اح اسبدددد ا    الأض ددددلل اس  جهدددد  ست ز ددددز  طددددل ك  اسج   ددددلا اس  لفدددد   عددددا تعدددد    اس  لفدددد   -

 .عح  اس اه  ت ق    خاق لا اس  لف   اس  ح اس  لف    كل

 .اس بل  ة بلست اب    الآس لا استا ت  ح بتح   ت ج ه س  لض ة اس  س  سلج   لا اس  لف   -

فبع ت اب   اس  لض ة تجلد اسح ك  اسج      اس  لف    اس ده  ضلد  ح د  ت ز دا   دلض ة اس  سد   -
 . ا  اسق لا بلستق  ا اس ات ا عا هلا اس  

 .تح    ص غ اسط اك   ا اسج   لا -
 .اس طل ك  عا تا  ا اس   اا اس  لف   اس حل    اس عا     ض هل -
اس بدددددل  ة بلست دددددله اا اس  لفددددد   اس  جهددددد  سلطدددددبلب لا ددددد  ل اس ه جلادددددلا  اسددددد   اا  اس ل اع ادددددلا  -

 . تا   هل بللاتصلل  ا اسه ئلا اس  ا  
 .لف   فا بعلق   إحصلئ         سلج   لا اس   -
 تطت ل ضل  اس كلتب استلس   :مصلحة نشاطات الشباب : 

 علام الشباب وأنظمة الاتصال  : ق ا بللآتا :مكتب الاتصال وا 
 .إض ا  ب ا   الإضاا  الاتصلل  الإصغلء سلطبلب  تع   هل  تاط عهل -
 كلعحدددد  الآعددددلا الاجت لض دددد   اس ادددده  استه دددد ش بللاتصددددلل  ددددا اس ختصدددد    اسه ئددددلا  اس صددددلسح  -

 .س  ا  ا
تحق   اس  ل   اس عا   عا إاجلز  ع  لا تطج ا  تح  ز اسطبلب ضلد  الااد  لج عدا اس ؤ  دلا  -

 . اسج   لا اسطبلا  
 .  اقب  اسه لكل اسطبلا   ض  ع    اس  تط    اس  تطل    -
 .اسحت ضل  اط  اس ل ة الإضا    عا    لع اسطبلب    خال اس  ل اسج ا ي سخا ل الإصغلء -
 .طلكل  اهت ل لا اسطبلب  ا   لع    ها سل لعلا اس  ا  تبل غ   -

 .اس  اف ا استا تها اسطبلب ضب    لئل الإضااالاعاع ضل   -
ض ا  اسحصلئل  اسب ا   -  .تق  ا اساطلعلا اس بل س  بص          ا 
 ق ا ب :مكتب البرامج الاجتتماعية التربوية وتسلية الشباب  : 



ع الاجت ددددلضا است بددد ي  ت ع ددده اسطددددبلب  تا  دددلهل   تلب تهددددل فددد ل  إضددد ا  اسدددد ا     ض دددلل استاطددد  -
 . تق   هل

 .اس ه  ضل  ت ز ز الأض لل اسج ا    عا  جلسا استاط ع الاجت لضا است ب ي  است ع ه -
 .إض ا  ب ا   ت ق    بل  اا اسطبلب  اس ه  ضل  تا  لهل -
ت ق ددد  اس بدددل لاا  ح ك ددد  اقتددد اح استددد اب   اسهل عددد  ست   دددل     ب دددا اسطدددبلب    اكدددز اس عدددل عدددا  -

 .   لح  اسطبلب
 تلب ددد     اقبددد    دددتخ  ا تدددتع     اكدددز است دددل      اكدددز اس عدددل  اس اطدددع   اس كل ددد   باطدددلعلا  -

 .اس  لح      بل لاا

 .تا  ا است بصلا س  كل  اس  ل  لا س اطعا   اكز اسطبلب  عفلءاا اس عل  است ع ه -
 . لااتا  ا اس خ  لا  اسخ جلا  اس حاا  استبل -
 .إض ا  اسحصلئل اس      س ختله الأض لل  اساطلعلا اس اجزة -
 هل ه ها :مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجتمعوية للشباب  : 

 .ت ق   اسح ك  اسج      سلطبلب  كلا ه لكلهل  تع   هل  تا   هل -
اسج    د   تج  د       استتع   اس ائا  اس ل ل    اخدل ه لكدل اسح كد  تا  ا  ض لل تك    اس  تخ  -

 .  ل عها  تح      ت اها  تته لها عا إعل  استا  ا اس    ل به
 .اس ه  ضل    اقب    لض اا اس  س  سلح ك  اسج      اسطبلا   -
ض ا  اسحصلئل  اسب ا   -  .تق  ا اساطلعلا اس بل س  بص          ا 
 . فا  ا    ستق  ا    اقب  اسح ك  اسج      -
 .      سلح ك  اسج      فا بعلق   إحصلئ    -
 .إض ا  ب ا   اسح ك  اسج      -
 .تتع    تك     ؤع ي اسح ك  اسج      -

 تفا ثاث   كلتب ها :مصلحة الاستثمارات والتجتهيزات: 
 اسلي   ه  ضل  :مكتب الهياكل والتجتهيزات الرياضية والاجتتماعية التربوية: 

جدلل اس اطد،ا اسقلض  د   استجه دزاا اس  لفد   إض ا  ب ا   ا تث ل  اسقعدلع  تا  دلهل  لا د  ل عدا   -
 . الاجت لض   است ب   

 .اقت اح كل ب ال    ه ه إس  ت ز ز  اط،ا  تجه زاا اسقعلع -



 .إض ا    ا لا إاجلز اس اط،ا اسقلض    سلقعلع -
 . فا كل ا لا سلخب ة    اقب  اس اط،ا  استجه ز -
 هل ه :مكتب التسوية والصيانة    : 

الأا  دددددد  استقا دددددد  لإاجددددددلز اس اطدددددد،ا اسقلض  دددددد   تجه ددددددزاا اس  لفدددددد   اسطددددددبلب إضددددد ا  اس قددددددل  س    -
 .  صل قتهل  ص لاتهل

 .ص لا  اس اط،ا اسقلض     تجه زاا اس  لف   اسطبلب -
 ق ا بلس هلا استلس   :مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم : 

قل دد  اس اطدد،ا اسقلض  دد   استجه ددزاا اس  لفدد -     الاجت لض دد  است ب  دد  فدد ل   تلب دد  بدد ا   إاجددلز  ا 
 . تق   هل

ض ا  اسحصلئل  اسب ا   -  .تق  ا اساطلعلا اس بل س  بص          ا 
 .إح ات باف اس  ع لا اس ت ل  بلسقعلع -
 دارة الوسائل  :مصلحة التكوين وا 

تقدد ا ب  ا دد  اس ثددلئ  اسقلا ا دد  اسخلصدد  بلسقعددلع    لسجتهددل  ت ز  هددل   كددلسف تح  دد  الاحت لجددلا 
ئ   اسق ددلا بلقتالئهددل  فدد ل  ت دد    اس صدد   اس ثددلئقا اسخددلص بلسقعددلع  هددلد هددا اس صددلح  استددا  دد  اس ثددل

تت ل ل  ا ج  ا اس صلسح الأخ ى    خال إط اعهل ضل  ج  ا اس        اس  لئل استلب   سل        كدلا 
 ة اس  لئل  ه هل ضل  است     الإ ا ي اسبط ي  اس لسا سل         تتطكل  صلح  استك     ا  ا  

 :   اس كلتب استلس  
 ا  بت     اسح لة اس ها   سل   ه    خال :مكتب المستخدمين والتكوين  : 

 .ف ل  ت     اس  تخ     -
 .اس  ل ضل  تع    اس  ا   اسبط    -
تا  دددل  خعدددع تكددد      دددتخ  ا اسقعدددلع  اس طدددل ك  عدددا تا ددد ا الا تحلادددلا  اس  دددلبقلا  تتددد     -

 .  ب هل ه بللاتصلل  ا اسقعلضلا اس  ا  استك    اسلي سه ضاق
 .إض ا   خعع ت     اس  ا   اسبط    بللاتصلل  ا اسه لكل اس  ا    اس ه  ضل  تا  لد -
 .إض ا  ب ا   استك    عا   ل    تتع   است ب   اسب ا    اس  لف    اس ه   استته اا اس  تبع  بهل -
ضدددد ا   خععددددلا  بدددد ا   تكدددد      دددد - تخ  ا است ب دددد  اسب ا دددد   اس  لفدددد   تج  دددد  اسق ددددلا بتح  دددد   ا 

 .اس  ل  لا  تح      ت اها بللاتصلل  ا اسه لكل  الأجهزة اس  ا  



ضدد ا   خععددلا  بدد ا   استكدد    اس  ددت   سل  ددتخ     اس كل دد   بتاطدد ع اطددلعلا  - اسق ددلا بتح  دد   ا 
ض ا هل بللاتصلل  ا اسه لكل  ا  .لأجهزة اس  ا  اسطبلب  تج    اس  ل  لا  تح      ت اها  ا 

 هتا ب :مكتب الميزانيات ومتابعة إعانات ومساعدات الجتمعيات الرياضية والشباب  : 
 .تحف   ض ل لا اس  زاا    تا  لهل -
 .ت       لئل الإ ا ة اس  كز   -
 .ف ل  ت     الأ اف اس قل    سلقعلع  اس حلع   ضل هل -
جد اءاا  تلب د     اقبد  اس  دلض اا  الإض - لادلا اس  ا حد  سلح كد  اسج    د  سلطدبلب  فا ق اض   ا 

 . اس  لف  ب ا ا    زاا   اس  س 
 .ف ل  إض ا    زاا       اسقعلع  تا  لهل -
 .ف ل  إض ا    زاا   تجه ز اسقعلع  تا  لهل -
 .تق    اسحلجلا اس لس   سلقعلع  اقت احهل -
 .تا  ا  حل ب  اس       -
 .ؤ  لا  الأجهزة استلب   سهل فا الاضت ل اا اسف      س    اس        اس  -
 هلا اس كتب      :مكتب الوسائل العامة: 

 .ح   ة اس  ل اا    باز    ص لا  -
 .اس كالا اس       استلب   سلقعلع -
 .استا     ا  كتب اس  زاا   عا اقتالء الأ  اا اس كتب     تهلك     غ     تهلك  -
 .      اسصا    اس لائا    استجه زاا تلب   ض ل   ج   اس تل  اس قتا       زاا   است   -
استا دد    ددا      دد    دداف اس  سدد  بدد تاه اس تددل  غ دد  صددلسح سا ددت  لل  ب  دده ضدد  ع  دد  اس ددزا   -

 .اس لاا
 .  اقب    تلب   كل ض ل لا تح  ل اس تل     اس       إس  اس ؤ  لا استلب   سلقعلع -

 :المجتال البشري .1

   قددد   اس ددد   الإج دددلسا سل ددد       اس  دددلل اس ها ددد     ح دددب    اددد  اس الصدددب اس لس ددد  سل     ددد
تاق ا إسا   ب    ج  ضلا ح ب طبك    ت  لا استته ل  تتف   كل  ج  ض  اس د    434:اس ت لق    بد

 :استلسا



   دده   ضل ددل  119 ج  ضدد  استا  ددل   استددا ت اعدد   دد  اسصدداه الأ ل إسدد  اسصدداه اس ددل س  تفددا  -
 . هاا   ت لق   

 .   ه 13استق  ا  استا ت اع     اسصاه اس لبا إس  اسصاه اسثل    تفا  ج  ض   -

 .   ه 41 ج  ض  استعب    استا ت اع  اسصا    استل ا  اس لط   تفا  -

 .   ه 173 ض  استق  ا  اسبحت    اس  ا لا   تفا   ج -

 :المجتال الزمني .0
 :  ك  تق  ا اس جلل اسز اا سل  ا   إس  اس  احل استلس  

  عدددا هدددلد اس  حلددد  تدددا ع هدددل فدددبع 51102إسددد  غل ددد     ددد ب   5102 ددد  اددد ع ب   :المرحلـــة الأولـــى -
  فدد ع اس  ا دد   تح  دد  ضادد ا  اس  ا دد  ب قدد   ددا الاعدداع ضلدد  اس  فدد ع اس ت ثددل عددا اطددلع اس اقددلا 

 .اس ل     اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا
ق ادل ب فدا خعد   ب ئ د  سل صد ل اسا   د   : 5102إسد  غل د  ع  د ي  5102جدلا ا  :المرحلة الثانية -

)  اسب ء عا إض ا  اسجلاب اسا  ي    اسبحت    خال ج ا اس ل ة اس ل    اس ت لق  ب تغ  اا اس  ا       
 (.اطلع اس اقلا اس ل    اس فل اس    ا

  اسطدددبلب ت دددا اس  اعقددد  ضلددد  علدددب اسددد خ ل سل     ددد عدددا هدددلد اس تددد ة: 5102 دددل س  :المرحلـــة الثالثـــة -
جددد اء اسبحدددت اس  ددد ااا بهدددل    ج  دددا عدددا هدددلد اس  حلددد   ج  ضددد   قدددلباا  اسق دددلا ب اح دددلا   اس  لفددد   ا 
بلس ؤ  دددد      فددددل اسحصدددد ل ضلدددد  ب ددددض اس ثددددلئ   اس  ل  ددددلا اس ت لقدددد  بهددددل  ك ددددل تددددا تح  دددد   ؤطدددد اا 

 . ل ة اسبحت ع ف لا اس  ا    لسف ب   است  ه ضل     ا  اس  ا        تا ص لغ    ئل  ا ت
عددا هددلد اس تدد ة ق اددل ب دد ض الا ددت ل ة ضلدد  : 5102 دد  اهل دد   ددل س إسدد  غل دد   ع  ددل : اس  حلدد  اس اب دد 

 ج  ضدد    ددلتلة ضلددا الاجت ددلع  دد   جددل تحك  هددل  تق   هددل    دد  تددا تج  بهددل ب     دد  اسطددبلب  اس  لفدد  
 .س لا   ج جل

تددا ا ددت جلضهل لدد  اس بحدد ث     عددا اس دد ا استددلسا  ب دد  صدد لغ  الا ددت ل ة عددا طددكلهل اساهددلئا تددا ت ز  هددل ض
 لسف     جل اس  ل ضل  تحل لهل   ت   غ ب لالتهل      ثا  القط   ا تخاص اساتدلئ   دا ضد ض ب دض 

 .الاقت احلا استا  ثل تهل اس  ا  
 



 :فرضيات الدراسة :اـثاني

تص   ب    تغ      إ  بالء اس  ف   س س بللأ   اس هل ك ل   ت  اسب ض     اهل  ج    فا
  ز س    بل ها  ب ثلب  إجلب   ؤقت  ض    ئل  اس  ا      خال استابؤ ب اق  ب    تغ        خال 
ت ف ح  اع  اس اقلا   الأ بلب استا ت بع اس  له ا اس ع  ح  عا الإطكلس     اس  ف   ك ل    عهل 

ستا     هل اسبلحت    تخ      ا تاتلج جلب  ضب  اسح    ضبل ة ض  ت        حل  حت ل سل طكل  ا
 (1) .اه  تبالد اسبلحت  ؤقتل سط ح  ل  اح ه       

بحثال هلا       جل ت ه ل ض ل   اسبحت ق ال بص لغ  ع ف لا اس  ا    ب ءا     ا  ع
 :عا اس  ف   اس ئ       استا تت ح  

س اخلا ب       اسطبلب  اس  لف  س لا     لها اطلع اس اقلا اس ل   عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   ا
 .ج جل

 : تت ثل  ؤط اا  ب ل  اس  ا   عا هلد اس  ف   عا الآتا

 اطلع اس اقلا اس ل                                        اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا

 (اس تغ   استلبا) (اس تغ   اس  تقل)

 .اس لاء  الاات لء -                                      .اسبحت  استخع ع -
 .اس اع     اس  ح اس  ا    - .الإ ا ة  الإاتلج -
 .اس اقلا ب   اس       - .الاتصلل  استا    -

 :    ك  ت ف ح        اس اق  ب   اس تغ     عا اسطكل استلسا
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 :هور الداخلييوضح دور نشاط العلاقات العامة في دعم الرضا الوظيفي للجتم :8رقم  شكل

 

 

 

 

 :إس  اس  ف لا اس  ض  

  لها اطلع اسبحت  استخع ع عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا  :الفرضية الأولى -
 .ب       اسطبلب  اس  لف  س لا   ج جل

 : تت ثل  ؤط اا  ب ل  اس  ا   عا الآتا

 اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا .                                    اطلع اسبحت  استخع ع

 (اس تغ   استلبا) (اس تغ   اس  تقل)

 .اس لاء  الاات لء -.                                      آ اء  اس   لاا -
 .اس اع     اس  ح اس  ا    - .اتجلهلا       الأع لل -
 .اس اقلا ب   اس       - .استحف   سل ال بلا  الأز لا -

 :       اس اق  ب   اس تغ     عا اسطكل استلسا   ك  ت ف ح  

 :يوضح دور نشاط العلاقات العامة في دعم الرضا الوظيفي للجتمهور الداخلي :9رقم  شكل

 

 

 

 

اس فل اس    ا سلج ه    اسبحت  استخع ع
 اس اخلا

 الاتصلل  استا   

 الإ ا ة  الإاتلج

 (.   إض ا  اسعلسبت  : )اس ص  

اس فل اس    ا سلج ه    آ اء  اس   لاا
 اس اخلا

استحف   سل ال بلا 
  الأز لا

 لاتجلهلا       الأع ل

 (.   إض ا  اسعلسبت  : )اس ص  



  لها اطلع الإ ا ة  الإاتلج عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا ب        :الفرضية الثانية -
 .اسطبلب  اس  لف  س لا   ج جل

 : تت ثل  ؤط اا  ب ل  اس  ا   عا الآتا

 اطلع الإ ا ة  الإاتلج                                     اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا

 (اس تغ   استلبا(                                          )اس تغ   اس  تقل)   

 اس لاء  الاات لء - اس حاا  اس ال بلا                                  -
 اس اع     اس  ح اس  ا    - إاتلج اسص    اس عب ضلا -
 اس اقلا ب   اس       - اسب ا   است ع ه   -

 :    ك  ت ف ح        اس اق  ب   اس تغ     عا اسطكل استلسا

 :يوضح دور نشاط العلاقات العامة في دعم الرضا الوظيفي للجتمهور الداخلي :10رقم  شكل

 

 

 

 

  لها اطلع الاتصلل  استا    عا  ضا اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا  :الفرضية الثالثة -
 .ب       اسطبلب  اس  لف  س لا   ج جل

 : تت ثل  ؤط اا  ب ل  اس  ا   عا الآتا

 اطلع الاتصلل  استا                                        اس فل اس    ا سلج ه   اس اخلا

 (اس تغ   استلبا) (تغ   اس  تقلاس )

 اس لاء  الاات لء -اس  ل  لا                                              -
 اس اع     اس  ح اس  ا    -  ا اع الاتصلل -

اس فل اس    ا سلج ه    اس حاا  اس ال بلا
 اس اخلا

 اسب ا   است ع ه  

 إاتلج اسص    اس عب ضلا

 (.   إض ا  اسعلسبت  : )اس ص  



 اس اقلا ب   اس       - الاا جلا  استكل ل -

 :    ك  ت ف ح        اس اق  ب   اس تغ     عا اسطكل استلسا

 :يوضح دور نشاط العلاقات العامة في دعم الرضا الوظيفي للجتمهور الداخلي :11رقم  شكل

 

 

 

 

 :منهج الدراسة:  ثالثـا

إ  تاددد ع اس ادددله    اختاعهدددل سددد س عقدددع  ددد  اختصدددلص ضل دددا عقدددع إسددد  آخددد      إا دددل  اخدددل 
س  اف ا   ت    الأه اه  الاختصلص اس ل ا اس اح   عبلسا ب  س لا الاجت لع تتا ع اس اله   تت    بتا ع ا

 . الأ س اسا     اس تال س  

عقددد  ضددد ه اسددد كت    صدددع   ض ددد  اس ددداه  بتاددده اسع  ددد     اس دددب ل سلبحدددت اسدددلي    دددتا   إسددد  ضددد    ددد  
اس   ددزاا اس ئ  دد    ه هددل    اس دد اه      ك التهددل   اس اقددلا  ب اهددل   جدد  ة بطددكل   ددتقل ضدد  اس دد     

اته    إ  هلد اس  اه  تخفا سق اا   ثلبت  تتحكا ع هل   ت جههل بلات لا   ض  آ ائه   اتجلهلته   تص   
 (1). اه بللإ كل  است صل إس     ع  خصلئص هلد اسق اض      لس ب تت       لئ هل

ك ل    ه اس اه  بتاه ج ل     اس بل ئ  اسق اض    الإ طل اا استدا  جدب ضلد  اسبلحدت إتبلضهدل  د   سده 
 دد  اسكطدده ضدد  اس اقددلا اس ل دد    اسج ه  دد    اسفدد      استددا تخفددا سهددل اس دد اه    بحثدده إسدد   لئدده بغ
  بلضتبدل د تعلبدا  ادل اخت دل  اس داه  اس صد ا   ا د ا سعب  د    ا دتال   خصلئصدهل عقد .   ف ع اس  ا د 

  ضدل ة  دل   د ه  (2).الأا ب س صه    ص  اس قدلئا   تقصدا اسحقدلئ    تقد  ا ت  د   س  فد ع اس  ا د 
س داه  اس صد ا بتاده  ج د ع الإجدد اءاا اسبحث د  استدا تتكل دل س صدده اس دله ة    اس  فد ع اضت دل ا ضلدد  ا

                                                           
 .62  ص 2116 اسجزائ     خل س اهج   اسبحت الاجت لضا     ا  اس عب ضلا اسجل     :  ح   ض ل  - (1)
  ص 2119 حلف اا عا اس اه    اسبحت اس ل ا     ا  اس عب ضلا اسجل      اسجزائ   : سا اعا   بلقل ا  ح ل  اسج ا - (2)
22. 

اس فل اس    ا سلج ه    اس  ل  لا  
 اس اخلا

 ا  استكل لالاا جل

  ا اع الاتصلل

 (.   إض ا  اسعلسبت  : )اس ص  



ج ددا اسحقددلئ    اسب لاددلا   تصددا  هل     لسجتهددل   تحل لهددل تحلدد ا كلع ددل    ق قددل لا ددتخاص  لاستهددل   
 .اس ص ل إس  اتلئ     ت    لا ض  اس له ة 

 :وصف العينة: رابعـا

ا اسبحت اس ل ا ه     ا ت لا كدل ضالصد  اس جت دا اسبحدت اسدلي اهدتا ب  ا دته     دل اا    إ  اسك لل ع
 ا  دد    دد  اا اس جت ددا اس قصدد   غ دد    كادد  عدد   اس جت ددا اس تددلح  صددبح هدد  اسحددل بلسا ددب  سلبلحددت 
   تكددز ضلدد  ا ددت  لل تقا دد  اس  ادد   ح ددت ت دد ه هددلد الأخ دد ة بتاهددل  ج  ضدد  جزئ دد   دد   جت ددا اسبحددت  
  ثل  س الص  اس جت ا  عفل ت ث ل  بح دت   كد  ت  د ا اتدلئ  تلدف اس  اد  ضلد  اس جت دا بتك لده   ض دل 

  بلستددلسا عهددا ا دد لج  صددغ  ضدد  اس جت ددا اسكلددا اسددلي  ح ددل صدد   . ا ددت لالاا حدد ل   ددلسا اس جت ددا
 (1).است ث ل   بغ   اس ص ل إس  اتلئ  قلبل  سلت   ا ضل  اس جت ا اس  تخ ج   اه

هلا ع     حل  اس  ا  ها   حل   ه   عدا سدلا  ابغدا    احد   ب قد  اس جت دا اسدلي   دته عه اسبحدت      ب
 .   اختل  ب ق    حل  اس  ل ا  استا  ت كاال    تح    اسحجا اسف   ي سل  ا  

ستددا ت ثددل     استددا  قدد ا  ع هددل اسبلحددت  بلخت ددل  اس ئدد  ا  بهددلا عقدد  ق اددل بلخت ددل  اس  ادد  اس طدد ائ   اسب دد ع 
اس جت ددا الأصددلا ت ثدد ا ج دد ا     بحددت ضدد  ضاصدد     ضدد ة ضالصدد  تكدد   ب ثلبدد  صدد  ة ا ع دد  سددا س 

 (2). بع  ق  ضط ائ    جت ا اسبحت استا ا تخ جا  اه

   جد ال  جت دا   ا دتال      د  اسطدبلب  اس  لفد  س لا د  ج جدل ب     ل اتال س   ا  اس  ا     اس ت ثل عدا 
 :كلستلسا ض ا  اس  ا   ق ال بلخت ل    ه     434 حت ي ضل  

 111 ÷اسا ب  اس ئ     ×اس    الإج لسا  =ض ا  اس  ا   

 .67.06 ₌ 111 ÷ 14 × 434 ₌  ض ا  اس  ا  

 .مفردة 67 ₌  ض ا  اس  ا  

                                                           
 .211  ص 2117 ا  اس    ة سلاط    است ز ا  الأ        خل إس   اله  اسبحت عا است ب     ضلا اسا س : ح   خل ل   آخ    - (1)
  2116اسجزائ     ا  اسقصب  سلاط    لا   ت ج   ب ز   صح ا ي   آخ     اهج   اسبحت اس ل ا عا اس ل ا الإا:   س  اج س - (2)

 .311ص 



غلدبها تتد ا ح  ض دل ها  د     % 99سف با ب  ل  تفا ض ا  اس  ا   جاس الإالت  كث     جاس اسلك     
 2 ق   ددده  قدددل  ددد  سددد  ها   دددت ى جدددل  ا  اهدددا   لكددد   % 21    دددل ا دددبته %32با دددب    دددا  31  22

 %.42 ا اا با ب  

 :أدوات جتمع البيانات: خامسـا

 .ت  ه الأ اة بتاهل اس   ل  اس  تخ    عا ج ا اسب لالا   اس  ل  لا ستصا  هل   ج  ستهل

 دددتخ ا سلحصدددد ل ضلددد  اسب لادددلا   سكددددل   اة   اساعدددا    هادددلف اسكث ددد   دددد  الأ  اا    اس  دددلئل استدددا ت
  قد  اضت د ال عدا    اسج    بلسلك      زا ل  اح ة  د     اا اسبحدت هد  تجابدل س  د ب   اة  خد ى . زا لهل

 .  ا تال هلد ضل  اس اح     الا ت ل ة   اس قلبل 

 :الملاحظة .0

 د   جدل اسكطده ضد   دله ة    اد      ج  ضد   د  اس د اه   إسد  ها ت ج ه اسح اس   الااتبدلد
  لا تاحصددد (1)  اس دددله ة ضددد  تلدددفصددد لتهل    خصلئصدددهل   بهددد ه اس صددد ل إسددد  ك دددب    عددد  ج  ددد ة 

اس اح   عا ت ج ه اسح اس عقع   سكاهل تاع ي ضل  ض ل لا ضقل     ت خل إ جلبا    جلادب اس قدل   
سدددف  افدددحل ضاددد   فدددا قدد   صدددل إ دددهلا اس قدددل عدددا اس اح دد  إسددد    جددد  الابتكدددل    الاختددد اع     بدد   ل

  قدد  ت ددا  اح تاددل سل ددله ة عددا   ا ددتال  هددلد  دد  خددال .اس دد  ض   اس دد ا اسدد ائا إسدد  تحق قهددل ضل  ددل 
اس اح دد  اسب دد ع  ك ددل تحدد ت تلقلئ ددل     خفدد ضهل  لأي ادد ع  دد  اسفددبع اس ل ددا    استددا ت دد ه بل ددا 

احد  اطدلع ا   عكدل  اس د      هدلتجلا   ق   عل تال هلد استقا   عا است د ه ضلد .   اح       اس طل ك 
 . كلسف عا ص لغ    ئل  الا ت ل ة   خال  اح    ل كلتها   اس اقلا اس ل  

 :المقابلة .5
ت تب  اس قلبل  إح ى الأ  اا اس ئ     سج ا اسب لالا  اس  ل  لا  ضل ل  اهل ت       كث  اس  لئل طد  ضل "

 ت دددتخ ا اس قلبلددد  عدددا . اسب لادددلا اسفددد      لأي بحدددت سج دددا اس  ل  دددلا   علضل تهدددل عدددا اسحصددد ل ضلددد 
اسبحدد ت اس   اا دد  سج ددا اسب لاددلا استددا لا   كدد  اسحصدد ل ضل هددل  دد  خددال اس  ا دد  اسا   دد     اس كتب دد   

 . استا ت  ا إس  ج ا اسب لالا الأصل   ض   ح اا  جت ا اسبحت

                                                           
(1)
 .112 ص  2116   اسجزائ كتلب  اس  لئل اسجل      ا بج  لا اس اهج   ع: ضلا غ با - 



حل ل اسطخص اسقدلئا بلس قلبلد       دتث   ت  ه اس قلبل  بتاهل ت لضل س  ا  تا ض  ع      قه   اجه   
  ل  ددددددلا    آ اء      تقدددددد اا طددددددخص آخدددددد      طددددددخلص آخدددددد    سلحصدددددد ل ضلدددددد  ب ددددددض اسب لاددددددلا 

 سقدد  كلادددا  قلبلدد   بلطددد ة  ج تهددل اسبلحثددد   ددا   دددلض  اس دد    اس دددلا  ح ددت قدددلا بتز  ددد هل  (1).اس  ف ض  
ضدد   اس  ددلل    ختلده اس صددلسح اس  جدد  ة ب ختلده اس  ل  ددلا استدا تخددص   فدد ع اسبحدت  اس ت ثلدد  عدا 

بلس ؤ  دد   ك ددل ز   اسبلحثدد  بلسه كددل استا   ددا  قدد  قل ددا اسبلحثدد  بعدد ح  ج  ضدد   دد  الأ ددئل  ت حدد  ا 
حددد ل اطدددلع اس ؤ  ددد   ك   ددد  اس  دددل  اخدددل اس ؤ  ددد   ك دددل تدددا إجددد اء  قلبلددد   دددا ض دددلل      ددد  استجدددل ة 

 جا   سقد  تدا ا دتخ اا اس قدلباا استدا  ج  دا عدا تحل دل  الا ت  ل  ض  ك     است ل ل  ا اسج ه   اسخدل
 . ت     اسب لالا اس   اا  
   ت ح  هد عهل هد  اسحصد ل ضلد   كبد  قد    د  اس  ل  دلا   ك   د  " غ    قاا " سق  كلاا هلد اس قلبل  

 .    اس  ل  اخل اس ؤ   
 :الاستمارة .4

ا ضلد   ج  ضد   د  اس بحد ث   تكد   عد  تكز استحق   بللا ت ل ة ضل  ع ح  ل ل     الأ دئل  
إل تتصدل هدلد الأ دئل  بت فدلع اس  دتج ب   اس ها د   آ ائهدا     د عتها  .اسغلسب   ثل  سج  ع اس  تج ب  

    ض ها بلسا ب  سح ت  ل     طكل   دل  إل تدتاءا الا دت ل ة  دا اسحدللاا استدا ت دتج ب ضد   كب د   د  
 (2). ل  الأطخلص   استا تع ح ع هل اسص   است ث

    هدل عا فبع   ئل  الا ت ل ة  إل  اه سا  دتا فدبعهل  د    ل  د ة إلا ب د   لاص  ب ال ض ة  سق   اجه
عددا كددل  دد ة   خلددا ضل هددل ت دد  اا  ح ددت تددا صدد لغتهل اضت ددل ا ضلدد  ع فدد لا اس  ا دد    ب دد ة   احددل 

  دئل  الا دت ل ة  الاعداع    ؤط اتهل إفلع  إسد  ب دض اسا دللج اس ختدل ة  د  اس  ا دلا عدا ك   د  صد لغ 
ضلدد  اسبحدد ت     فددل كتددب اس اهج دد    قدد  تددا ت دد  لهل  دد  خددال اقت احددلا الأ ددتلل اس طدد ه   كددلا ب ددض 

ت   الا ت ل ة   اة تحتلج إسد  جهد  كب د   د  قبدل اسبلحدت  تتخدل  قدا  لأ   قد  "الأ لتلة اس حك     سهلا 
 (3)." اة اس  تخ   اتلئ  اسبحت   ص اق تهل تت قه ضل  صح    س ل الأ

                                                           
ص   2111  اسجزائ       ا  اس عب ضلا اسجل     الاجت لض  است   بلا ضل   اهج   اسبحت اس ل ا عا اس ل ا :  ط   ز  اتا - (1)

212. 
 .232  ص 2111اسبحت اس ل ا عا اس ل ا الاجت لض    اس  كز اسثقلعا اس  با  سبال   : ضب  إب اه ا - (2)
(3)
 .430  ص 0441اس  خل عا اس ل ا اس ل ك     كتب  اس ب كلا  اس  لض   : صلسح ب   ح   ض له  - 



 سق  ق  ا الا ت ل ة إس    ب    حل    استا اا ج ا  ا ع ف لا اس  ا     احت ا ضل  ض   
 : ؤالا  ها   زض  ضل  اسطكل استلسا 44إج لسا    الأ ئل  ق   بد 

 .  ت ل  بلسب لالا اسطخص   سل بح ت   فا   ب     ئل : المحور الأول -
 .11إس  غل   اس ؤال 2   اس ؤال  الأ س الا اس  ف    ت ل  بب ل:: المحور الثاني -
 .22إس  غل   اس ؤال 12 ت ل  بب لالا اس  ف   اسثلا      اس ؤال :: المحور الثالث -
 .33إس  غل   اس ؤال  23      اس ؤالسث ت ل  بب لالا اس  ف   اسثل: :المحور الرابع -

 :تحت ي ا ت ل ة بحثال ضل  ا ض      الأ ئل  

  استدددا ت ددد ض ضلددد  اس بحددد ت     قددد ا بلخت دددل  جددد اب  ددد  بددد   ضددد     ددد    ددد  :  غلقددد    دددئل   0.4
 :الإجلبلا  اس قب س      ك  است   ز ب   ا ض      الأ ئل  اس غلق 

 دد ا الإ ا ة  إسدد  است دد ه ضلدد  اتجلهددلتا  دد   ز دد   : حتدد ي ضلدد  اقتدد اح    ثددل :  ددؤال ثددلا ي است دد ع -
 لا -ا ا :     ت ل اا  ا الإ ا ة

 :  اضلة الإ ا ة لاحت لجلتا عا اس  ل    ز    : ؤال  ت    الاخت ل اا   ثل -

 اسط    اس  ؤ س   *الا تثلل س  ا             *افبلعا عا اس  ل        ا *    

 هدد  اسادد ع اسددلي  تدد ف سل بحدد ت اسح  دد  عددا  فددا الإجلبدد    عددا   دد ض ضل دده الاستددزاا :  ددؤال   تدد ح 1.4
 : ثل

                                      :           عدددددا اس ؤ  ددددد  غبددددد  بقدددددلئا ا الإ ا ة بدددددللإعاع ضلددددد  ع  حدددددلتا  ددددد  اس  دددددل عدددددا ز دددددل ة اهت دددددل  دددددها 
 لا                                                                       -ا ا 

 ....................................: ............................كل  الإجلب  با ا س للا؟ إلا -

..................................................................................................... 

 :صدق الاستمارة 0.0
بق دا ضلدا    دلتلة(63)  ب د   اسلتحق     ص   الا ت ل ة ض فا عا ص  تهل الأ س   ضلد   حك د    هد

 هلا بهد ه إعل تهدل بدب ض اس اح دلا حد ل  د ى صد قهل  ك لءتهدل عدا ق دلس  ، جل    ج جلالاجت لع ب
 . تغ  اا اس  ا        ع     ها ع هل     ى تحق قهل سلق لس  اسغ ض اسلي  ض ا     جله



 . ق ال بح لب ص   اس حت ى
 :  الإحصلئ   استلس louché"لوشي"ح لب ص   كل با  ق ال بللاضت ل  ضل    ل س  س  
 :الإحصلئ   استلس   louché"لوشي"ح لب ص   كل با  ق ال بللاضت ل  ضل    ل س  س  -
 

 =ب . ا. ص 
 ضل ل   
 .ص    حت ى اسبا   :ب. ا. ص 
 .ض   اس حك    اسل   اضتب  ا    اسبا   ق س اس له ة :0ن
 .ض   اس حك    اسل   اضتب  ا    اسبا  لا  ق س اس له ة :5ن
 . لسا سل حك   اس    الإج :ن

تج  ا كل اسق ا اس حصل ضل هل عا اسبا    ثا تق   هل ضل  ض   اسبا   اسالت  اس تحصل   ثل ق    صد   
 .اس حت ى الإج لسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  0–   0 

   



 يوضح صدق المحتوى: 4الجتدول رقم 

 
 

  تددا اسحصدد ل ضلدد  ق  دد  44ضلدد  ضدد   اسبادد    اس قدد   بددد  03.01ب اس  ددل ي . ا.  بق دد    ج دد ع ص
 .6.31ص     ل    سد 
 .  ك  اسق ل    هلد الا ت ل ة ع ا صل ق  س ل  ض ا سق ل ه 6.06    كب   6.31 ب ل    ق    

 البنود
 الأفراد

 البنود قيمة الصدق
 قيمة الصدق الأفراد

نعــــــــــــــــم 
  سلا يقي يقيس لا يقيس يقيس

0 4 6 0 00 4 6 0 
5 4 6 0 00 4 6 0 
0 4 6 0 51 0 0 6.44 
0 4 6 0 50 4 6 0 
2 4 6 0 55 4 6 0 
2 4 6 0 50 4 6 0 
0 4 6 0 50 4 6 0 
0 4 6 0 52 4 6 0 
0 4 6 0 52 4 6 0 

01 4 6 0 50 0 0 6.44 
00 0 0 6.44 50 4 6 0 
05 0 0 6.44 50 0 0 6.44 
00 0 0 6.44 0. 0 0 6.44- 
00 0 0 6.44 00 4 6 0 
02 4 6 0 05 4 6 0 
02 4 6 0 00 0 0 6.44- 
00 0 0 6.44     

 
 50.22= ب .م.مج ص

 00= عدد البنود 

 (.   إض ا  اسعلسبت  : )اس ص  

 



ا دت ل اا ضلد  ضطد ة  06 ب   تق  ا الا ت ل ة    قبل الأ تلل اس ط ه  الأ لتلة اس حك د    ق ادل بت ز دا 
 ع ا     ض ا  اس  ا   بغ   إخفلضهل سلتج  ب ب       اسطبلب  اس  لف    تب   بدت  كدل الأ دئل   افدح  

س دتا تعب قهدل  الا دت ل ة عدا طدكلهل اساهدلئا   ت دحب عدا اسا دخ كتلبد  ب   ة ض  اسغ  ض   ب   لسف تدا   
 .   اا ل
  :الوثائق والسجتلات .0

علدد س هاددلف .إ  هددلد الأ اة  دد   هددا    اا ج دده اسب لاددلا   لا   كدد  لأي بلحددت الا ددتغالء ضاهددل
 تك دد  .س  ل  ددلا اس ت لقدد  ب  دد ا  اس  ا دد  ي   ا دد     اا دد  تقددلا     اسحصدد ل ضلدد  ب ددض اس  ثددلئ   ا

الا تخ ا لا اس  ل   سهلد الأ اة عا اسحص ل ضل  ب ض اس ثلئ  اس ت لق  ب       اسطبلب  اس  لف  س لا   
ج جددل عددا اسه كددل استا   ددا سل ؤ  دد   اطددتة اس ؤ   دد   عب  دد  ض لهددل  ضدد   اس  ددلل بلس ؤ  دد   ك   دد  

 .ت ز  ها ضل   ق ل هل

 :لـوب التحليـلأس: سادسـا

ب   الااتهلء    اس  ل لا است ه      ااتقلال  بلط ة س ل لا استج  ا كت ل إج اء  صد ا   ت د    
عا لسف ضل    ل با استحل دل اسك دا  اسك  دا سل  ع دلا  عللأ دل ب اسك دا هد  لسدف الأ دل ب اسدلي   ت د  

 .قل اته بلسكلضل  اسا ب اس ئ     استا ت عا ص  ة  افح  سطكل    ص   اسجزء   

 .  ل الأ ل ب اسك  ا عل تخ  الد ستحل ل اس  ع لا اسك     تت  لهل ب بل اا   بعهل بلسجلاب اسا  ي

 

 

 

 

 
 
 
 



 :خلاصة الفصل
سقددد  حل سادددل  ددد  خدددال هدددلا اس صدددل ت فددد ح  هدددا اسخعددد اا اس اهج ددد  استدددا تدددا ا دددتخ ا هل عدددا 

سدد   هددا اس دد  ض   دد ى  ائ دد  اس دداه   جددللاا اس  ا دد  ب ختلدده ج اا ح ددت ق اددل بتح  دد اس  ا دد    بهددل   ا 
بللإفدلع  إسد   ض ا  اس  ا    ض ض   اص لا  خصلئص  ع ا هدل اس تبا س  ف ع اس  ا    ك ل تا تح    

تح   ال سل اه  اس تبا    ها الأ  اا اس  ت  ة عا ج ا ب لالا   اس  ع دلا استدا احلجهدل عدا   ا دتال  دا 
ض ل دد  استحل ددل اس ت ثلد  عددا الأ ددل ب اسك دا  اسك  ددا بلضتبل ه ددل   ددل ب   لكد   هددا الأ ددلس ب اس  ت د ة عددا 

 . تكل ل   عا ضلا الاجت لع

 سق  طكلا هلد اس الص   الأ  اا عا  ج لهل  ا ا  اهج ل  لض  عا ت        لسج  اس  ف ع 
كاادل  د  اس د       اا ل  ت ع   اسب لالا هل     تا ض  ضاه  كلاا عا ا دس اس قدا ب ثلبد  اسج د  اسدلي   

إسدد  اس  احددل الأخ دد ة  دد  اسبحددت اس  دد ااا  اس ت ثلدد  عددا   حلدد  تحل ددل  ت  دد     ع ددلا اس  ا دد    دد  تددا 
جلبلا  قا   لأ ئل  اس  ا    .اسحص ل    است صل إس  اتلئ  صل ق   ا 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 :تمهيـــد

  .عرض وتحليـل وتفسيـر النتائـج: أولا

 .ات الدراسـة فـي ضـوء المعطيـات الميدانيـةمناقشـة فرضيـ: ثانيـا

 .مناقشـة نتائـج الدراسـة فـي ضـوء الدراسـات السابقـة: ثالثـا

 .النتيجتـة العامـة: رابعـا

 .خلاصـــة

 

 

 

 

 



 :تمهيد

ب   ل تع قال عا اس صل   اس دلبق   إسد  سكدل  د  اس اقدلا اس ل د   اس فدل اسد    ا عدا جلابه دل 

لا اس صددل ب  ددقلع  ددل تددا است صددل إس دده ا   ددل ضلدد      دد  اسطددبلب  اس  لفدد  س لا دد  اسا دد ي   دداق ا عددا هدد

ح دددت  ددداحل ل تح  دددد      اطدددلع اس اقدددلا اس ل دددد  عدددا  ضدددا اس فددددل اسددد    ا ب     ددد  اسطددددبلب . ج جدددل

 ددل   دد  ا ضادده اتددلئ  اس بحدد ث   حدد ل اس حددل   استددا تفدد اتهل  اس  لفدد  س لا دد  ج جددل  لسددف  دد  خددال 

ا  دد  خددال ضدد ض اساتددلئ  عددا ع فدد لا اس  ا دد   حددل الاختبددل    هددلحددت   اس قلبلدد   س فددا ا ددت ل ة اسب

جددد ا ل    است ل ددد  ضل هدددل      فدددل ضددد ض اساتدددلئ  استدددا ت صدددلا إس هدددل اس  ا ددد  عدددا فددد ء  دددل تقددد ا  ددد  

  .اس  ف لا   اسخ  ج بللا تاتلجلا اساهلئ   سل  ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  :عرض وتحليل وتفسير النتائج: أولا

 :البيانات الشخصية: المحور الأول .0

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجتنس(: 4)الجتدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات    

 النسبة المئوية التكرار

 %23 14 لك 
 %99 46  اث 

 %011 41 المجتمو 
 

الت  اسل     ثل    ل الإبت   غلب       اا اس  ا     جاس  (4)رقم تتفح    ب لالا اسج  ل 
     هددل إسدد  خدد  ج اس دد  ة إسدد  اس  ددل  دد    دد  اا اس  ادد  46 ي  ددل   ددل ل   هددا ا ددب  ضلس دد  %99ا ددبته 

   ل  تهل س ض لل استا كلاا حك ا ضلد  اسدلك    فده إسد  لسدف     غلب د  اس د         لد   ب قد    دل 
 د  اس جدلل بحكدا    الأجد   داخ ض بلسا دب  قبل استطغ ل  ب  اا جزئا  ه   ل اج د  ال ب سلا لء  كث  

سها   لضلا اس  ل  ال ب  سلا لء ك دل    عب  د  الأاطدع  است ع ه د   اسثقلع د  استدا     هدل تكد    ال دب  
 قل ادد  بلسا ددب    دد  اس بحدد ث   لكدد    هددا ا ددب   اخ فدد  %23تل هددل اسا ددب  . اسددخ...كلسخ لعدد   اس كتب دد 

  تاصددب  هددل ها عددا الأاطددع  اس  لفدد    اسقل ددل  دداها عددا ا اس  ادد  دد    دد  ا 23الأخدد ى  ي  ددل   ددل ل 
 .اس هلا الإ ا   

 

 

 

 



  

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 4)الجتدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات      

 النسبة المئوية التكرار

 %13 1  ا  22 قل    
 %32 17  ا  31إس   قل     22   
 %22 12  ا  32إس   قل     31   
 13% 1  ا  41إس   قل     32   
 %19 11  ا  ع ل ع   41

 %011 41 المجتمو 
 

إسد   قدل  22بدت  غلسب د   عد ا  اس  اد  تتد ا ح  ض دل ها  دل بد    (4)رقم تتفح    ب لالا اسج  ل 
 د  اس بحد ث   تتد ا ح  %22تل هدل ا دب   د    د  اا اس  اد    17 دل   ل سده  ا   هدا  ضلد  ا دب   31   

 هدلا  اجدا إسد  عب  د  اس جت دا  د    د  اا اس  اد    12 دل   دل ل  دا   32إس   قل     31 ض ل ها    
اسجزائ ي اسلي  ت  ز بل ت دلع ا دب  اسطدبلب  قل اد  بلس ئدلا اس    د  الأخد ى  كدلسف عب  د  اطدلع اس ؤ  د  

عدا حد   . ل جا اسدلي  ت ل دل   ده اس    د  اسلي  تعلب اطلع  ح      إفلع  إس  عب  د  اسج هد   اسخد
 41 سل بحدد ث   اسددل    ض ددل ها %19ا ددب  : اجدد     اسا ددب الأخدد ى اس تبق دد   تقل بدد  ح ددت تتدد زع كددللآتا

 . %13ا ب  ب ا   41  قل    إس  32   اسل   تت ا ح  ض ل ها  اس بح ث     ا  ع ل ع  

 

 

 

 

 



 

 :سب المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة ح(: 7)الجتدول رقم 

العينــــــــــــــــــــــة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %1 1 ابت ائا
 %2 3  ت  ع
 21% 12 ثلا ي
 %21 32 جل  ا

 %19 11   ا لا  تخصص 
 %011 41 المجتمو 

 

 اس ت لدد  بلس  ددت ى است ل  ددا بددت   غلددب   دد  اا اس  ادد  ل  (7)رقــم تتفددح  دد  ب لاددلا اسجدد  ل 
ب ددبب   ل دد   دد    دد  اا اس  ادد     32   ددل   دد سهل  هددا ا ددب    تبدد ة %21  ددت ى جددل  ا  لسددف با ددب  

استطددغ ل  ا ت ددلع ا ددب  اس  ددت ى است ل  ددا   ددل صددلحبه  دد   ضددا اس ؤ  ددلا بفدد   ة بل ددتقعلب اس اصدد  
خددل جا   ددا اسبطدد ي اس ؤهددل ضل  ددل    ددتع ا است ل ددل  ددا كددل اس ئددلا الاجت لض دد   اساخبدد   دد  اسج هدد   اس

 تتد زع اسا دب  اس تبق د  ضلد  اس  دت  لا . تغ   اس تعلبلا اس    د  التجد  ضد  استعد   اس ل دا  استكا سد جا
عددا حدد   سددا  ددتا ت ددج ل  ي  %2  ت  ددع ا ددب   %19   ا ددلا  تخصصدد   %21الأخدد ى ثددلا ي با ددب  

 .  ا ب  عا اس  ت ى الابت ائا  هلا  اجا لأ بلب  لبق  اسلك 

 

 

 

 

 



 

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة(: 8)رقم  الجتدول

العينــــــــــــــــــــــة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %42 22  ا اا 2 قل    
 %32 21     ا اا 11إس   قل  2   
 %6 4     ا  12إس   قل  11   
 %12 9     ا  21إس   قل  12   
 %2 3  ا  ع ل ع   21

 %011 41  المجتمو 
 

 2بدت  غلسب د    د  اا اس  اد  سد  ها  دا اا اسخ  د   قدل  د   (8)رقـم تتفح    ب لادلا اسجد  ل 
     د  اا  22   ي  ل   ل سهل    ها ا ب  لا بتس بهل  قل ا  بلسا ب الأخ ى%42 ا اا  لسف با ب  

 ددل قبددل استطددغ ل ح ددت   هددلا  دد  د إسدد    ل دد  است   دده اس تب دد   دد  عدد ه اس  سدد  عددا إعددل  ضقدد   اس  ادد  
كلاا عا اس لب   ح  ة اس  ة ك ل     غلب    ع ا  اس جت ا طبلب  تخ ج      اسجل     دا عدتح  الصدب 

 ددا اا  هددا ا ددب   11إسدد   قددل  دد   2 دد  اس بحدد ث   سدد  ها خبدد ة  دد   %32ض ددل ج  دد ة  تل هددل اسا ددب  
 .       اا اس  ا  21 ل   ل سهل   ت  ع 

 

 

 

 

 

 



 :نشاط البحث والتخطيط والرضا الوظيفي: المحور الثاني .1

يوضــح مــدى إســهام الإدارة بــالاطلا  علــى طموحــات المــوظفين مــن العمــل فــي زيــادة (: 9)الجتــدول رقــم 
 :بقائهم في المؤسسة

 العينة                     
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 ا ا
 %46 19 ج  اس  ل    ح

 %32 12 حب اس  ل
 %22 1 اس ؤ    تع   

 %111 39 المجتمو  الجتزئي
 %31 23 لا

 %011 41 المجتمو 
 

بدت   غلدب   د  اا اس  اد   د       اهت دلا الإ ا ة بدللاعاع  (9)رقـم   تفح    ب لالا اسج  ل
 دد   39 ي  ددل   ددل ل  %62ضلدد  ع  حددلتها عددا اس  ددل  ز دد   دد   غبدد  بقددلئها عددا اس ؤ  دد   لسددف با ددب  

لا  اجا إس   ل  حققده اهت دلا الإ ا ة بدللاعاع ضلد  اسع  حدلا عدا تد ع   جد  ض دل  د  ح  ع ا  اس  ا    ه
ح لس اس ل ل ب  له ته عا تع    اس ؤ    با ب   %32 ز ل ة حبها سل  ل با ب   %46با ب    %22 ا 

   خدال ت اعد  ع  حدلا اس ل دل بطدكل تلقدلئا  دا تعد   اس ؤ  د   كدلسف  ضدا الإ ا ة بته  د  الاعداع 
ضل  ع  حلا اس ل ل   عا  ضدا ا دتق ا ها ك دل     غلدب اس بحد ث   سد  ها ع  حدلا   غبد   عدا تحق قهدل 

   اس بح ث   اسل   كلادا إجدلبتها بددا لأ  اعداع الإ ا ة ضلد  ع  حدلتها  %31   اس  ل  تل هل اسا ب  
 .لا   تب  ضل ا  ه ل  ز       غب  بقلئها 

 

 

 



ســـعي الإدارة فـــي معرفـــة آراء وميـــولات المـــوظفين فـــي زيـــادة الرضـــا يوضـــح أثـــر (: 01)الجتـــدول رقـــم 
 :الوظيفي

 العينة                 
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %22 12 اسط    بللاهت لا
 %22 33 حب اس  ل

 %1 2 اس ت   عا اس  ل
 %12 9 الإخاص

 %011 41 المجتمو 
 

 د     %22غلسب د  اس بحد ث   اسدل     ثلد    دل ا دبته     (01)رقـم   تفح    ب لادلا اسجد  ل
    عد ا  اس  اد   هدلا  بد    33     ا الإ ا ة س   ع  آ ائها     لاتها  ز      حبها سل  ل  ي  ل   ل ل 

 ضا اس بح ث   بته       لاا  آ اء اس ل ل   عا اس  ل  الأ   اسلي   ى بللإ ا ة إسد  الاهت دلا بهدل    ى 
 دد   عدد ا   12كلاددا إجددلبتها ساحت ددلل اسطدد    بللاهت ددلا  ي  ددل   ددل ل  %22      ددل ا ددبته عددا حدد   اجدد

 . اس ت   عا اس  ل %1   اس بح ث      خ  ا اسا ب   9الإخاص   ل سه  %12اس  ا    ا ب  

 :يوضح أثر مراعاة الإدارة لاحتياجتات الموظفين في العمل في زيادة الرضا الوظيفي(: 00)الجتدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 %91 42 الاافبلع عا اس  ل
 %1 2 الا تثلل س  ا  

 %22 13 اسط    بلس  ؤ س  
 %011 41 المجتمو 

احدد     غلسب دد  اس بحدد ث    دد         اضددلة الإ ا ة لاحت لجددلا ا (00)رقــم  دد  خددال اسجدد  ل 
 ها ا دب    ت  د   قل اد  بلسا دب  %91 لها عا اافبلعها عا اس  ل  لسف با ب  اس       عا اس  ل  
كلادددا س بدددل ة اسطددد    بلس  دددؤ س    ي  دددل  %22 ددد   عددد ا  اس  اددد   تل هدددل اسا دددب   42الأخددد ى  ي  دددل   دددل ل 



   اده  د   عد ا  اس  اد   هدلا  اجدا إسد 2سا تثلل س  ا    ل    سده  %1    ع ا  اس  ا    اسا ب   13  ل ل 
كل ددل كلاددا الإ ا ة   اض دد  لاحت لجددلا اس دد      اس ختل دد  كل ددل زا  اافددبلعها عددا اس  ددل  بلستددلسا  ه  دد  

 . ت ع   احت لجلا اس          ث هل ضل  اس ؤ   

 :يوضح أثر سعي الإدارة للتعرف على اتجتاهات الموظفين في زيادة الرضا الوظيفي(: 01)الجتدول رقم 

 نةالعي               
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %71 27 ا ا
 %2 1 لا

 %011 41 المجتمو 
 

ااحدد      غلب دد  اس بحدد ث    دد        دد ا الإ ا ة سلت دد ه ضلدد  ( 01)رقــم   دد  خددال اسجدد  ل
 د   عد ا  اس  اد   عدا حد    27 ي  ل   دل ل  %71اتجلهلا اس        ز      ت ل اها   هل  لسف با ب  

  هددلا  اجدا إسدد   ه  دد  اتجلهددلا اس دد      عددا %2 بحدد ت  احدد  عقددع عدد   جدلب بددا  لسددف با ددب   اجد    
 .اس  ل   اه كل ل كلاا الإ ا ة  هت   بلست  ه ضل  اتجلهلا      هل كل ل زا  ت ل اها   هل

يوضــح أثــر معرفــة الإدارة لــردود أفعــال المــوظفين عنــد اتخــاذ أي قــرار أو (: 04)الجتــدول رقــم 
 :بأي نشاط في زيادة الرضا الوظيفي القيام

 العينة                 
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %62 37 الاات لء
 %1 2 اس لاء

 %29 16 اسح لس سلإاجلز
 %011 41 المجتمو 

 



اس ب    ضداد اجد     غلس د    د  اا اس  اد  اسدل     ثلد    دل ا دبته  (04)رقم    خال اسج  ل 
   بددت     عددد  الإ ا ة سدد      ع دددلسها ضادد  اتخدددلل  ي قدد ا     اسق ددلا بدددتي اطددلع  دددؤ ي إسدد  ز دددل ة  دد   62%

 لسف  اجا لأه     طل كتها عا اتخدلل اسقد ا               اا اس  ا  37 ل   ل ل   ه  ط   ها اات لئها
س بدل ة الإاجدلز  %29ب  اس ؤ    جزء  اها عا ح   اج     اسا ب  اس تبق   تت زع الاحت للاا الأخ ى ا د

 .       اا اس  ا  2ساحت لل اس لاء  ل   ل سه  %1    ع ا  اس  ا    ا ب   16 ي  ل   ل ل 

يوضــح أثـر مراعــاة الإدارة لاحتياجتـات وطموحــات المـوظفين عنــد التخطـيط لمواجتهــة (: 01)الجتـدول رقـم 
 :الصعوبات في زيادة الرضا الوظيفي

 العينة                
 حتمالاتالا

 النسبة المئوية التكرار

 %12 7 استك ه
 %11 11 اسصب   اس علء

 %14 1 الإح لس بللأ ل 
 %23 32 اسط    بلس  اس   اس  ل اة

 %011 41 المجتمو 
 

ااحددد     اصددده اس بحددد ث    ددد        (01)رقـــم اضت دددل  ضلددد  اسب لادددلا اس  دددجل  عدددا اسجددد  ل 
ا ضادد  استخعدد ع س  اجهدد  اسصدد  بلا  الأز ددلا اس حت لدد   ددؤ ي إسدد    اضددلة الإ ا ة لاحت لجددلتها  ع  حددلته

 هددلا  دد    دد  اا اس  ادد    32 هددا ا ددب    تبدد ة  ددل   ددل ل  %23طدد   ها بلس  اسدد   اس  ددل اة  لسددف با ددب  
 اجا إس     اس ؤ    تقد ا بتعب د  اسقدلا       حقد   اس د       ؤ اد  عدا تلدف اس د  ه   تل هدل اسا دب  

 د    د  اا  7استك ه  ل   ل سده  %12       اا اس  ا   اسا ب   11 علء  ي  ل   ل ل اسصب   اس 11%
 .اس  ا 

 

 

 



 :يوضح دور التحضيرات المسبقة للمناسبات والمعارض في زيادة الرضا الوظيفي(: 04)الجتدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %32 17 استطل ف
 %41 22   است ل

 %29 16 استخلص    اس  ت  
 %011 41 المجتمو 

 

 دد  اس بحددد ث    ددد    بدددت  استحفددد  اا  %41اجددد      دددل ا دددبته  (04)رقـــم  دد  خدددال اسجددد  ل 
 د    د  اا  22اس  بق  سل ال بلا  اس  ل ض تز      است ل   ع  ل ب اها  ها ا ب    تب ة  ي  ل   ل ل 

لأ  هدددلد  ددد  اس بحددد ث     17لبتها ب بدددل ة استطدددل ف  ي  دددل   ل سددده كلادددا إجددد %32اس  اددد      دددل ا دددبته 
استحفدد  اا ت ددت ضا تكددلثه اسجهدد    استا دد   ع  ددل ب دداها  بلستددلسا  ز دد  است ددل    عددا حدد    دد ى اسددب ض 

 د   16 دل   دل ل  %29الآخ     استحف  اا اس  بق  سل ال بلا  ؤ ي إسد  اسدتخلص  د  اسد  ت   با دب  
 .    اا اس  ا 

 :نشاط الإدارة والإنتاج والرضا الوظيفي: لثحور الثاالم .4

 :يوضح أثر اهتمام الإدارة بمشاكل العلائقية بين العمال في زيادة الرضا الوظيفي(: 04)الجتدول رقم 

 العينة                
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %11 11 استخ  ه    ت ت ي
 %22 31 ت ع   اس اقلا

 %31 11  طلحالاتجاب اس
 %011 41 المجتمو 

 



ااحد     اصدده  د  اس بحد ث    د       اهت دلا الإ ا ة ب طددلكل ( 04)رقـم  د  خدال اسجد  ل 
 هدا ا دب    تبد ة  ي  دل  %22اس ائق   ب   اس        ؤ ي إس  ت ع   اس اقلا ع  ل ب اها  لسف با دب  

الإ ا ة عددا حددل اس طددلكل بدد   اس دد       ز دد   دد    دد    دد  اا اس  ادد   هددلا  اجددا إسدد     تدد خل 31  ددل ل 
ت ع دد  اس اقددلا ب دداها بلضتبل هددل ع عددل   دد عل   حل دد ا    ددل ضلدد  تق  ددب  جهددلا اسا دد  سدد  ها  تدد ض تها 
ب  ددؤ س لتها اتجددلد اسج هدد   اسخددل جا  احتكددلكها اس بلطدد  بدده ستقدد  ا صدد  ة ج دد ة ضدد  اس ؤ  دد   عددا حدد   

 ددد    ددد  اا اس  اددد      11 هددد   دددل   دددل ل  %31اس طدددلحالا با دددب   تتددد زع اسا دددب اس تبق ددد  ضلددد  تحادددب
 .       اا اس  ا  11 ه   ل   ل ل  %11استخ  ه    است ت  با ب  

 :يوضح أثر تشجتيع الإدارة للإنجتاز في زيادة الرضا الوظيفي(: 07)الجتدول رقم 

 العينة                
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %26 16  اس لضل 
 %22 13 اس كلا 
 %31 11 اس علء

 %22 13 تحق   اسلاا
 %011 41 المجتمو 

 

اجدد     اس بحدد ث   اسددل    دد       تطددج ا الإ ا ة سلإاجددلز  (07)رقــم  د  خددال ب لاددلا اسجدد  ل 
 دد  خددال استقدد     الاضتدد اه ب جهدد  اتها  ز دد   دد  ت ددلا ها عددا اس  ددل  ضعددلئها عددا اس  ددل  لسددف با ددب  

س بدددل ة  %26عدددا حددد   ا دددجل  دددل ا دددبته    ددد    ددد  اا اس  اددد  11 هدددا ا دددب   ت  دددع   دددل   دددل ل  31%
سكددل  دد  اس بددل ت   اس كلادد   تحق دد  اسددلاا   %22 دد    دد  اا اس  ادد    ا ددب   16اس لضل دد   هدد   ددل   ددل ل 

تقدد     الاضتدد اه  هددلا  اجددا لأه  دد  استح  ددز اس  ادد ي اسددلي تقدد ا بدده الإ ا ة س     هددل  إل  عق ددلا الإ ا ة بلس
 .لإاجلزاتها  ز      ضعلئها  ت لا ها عا اس  ل  ل  ا كس بللإ جلب ضل  اس ؤ   

 

 



 :يوضح دور تشجتيع الإدارة للإبدا  في زيادة الرضا الوظيفي(: 08)الجتدول رقم 

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %41 24 تحق   اسع  حلا
 %31 11  است  زاست    

 %6 4 اس خ   الاضتزاز
 %24 14 اس  ل اسخا 

 %011 41 المجتمو 
 

 د       تطدج ا  %41       اا اس  ا  اسدل     ثلد    دل ا دبته  (08)رقم ااح     اسج  ل 
 دد    دد  اا اس  ادد     24الإ ا ة سلإبدد اع  ددؤ ي إسدد  تحق دد  ع  حددلتها  هددا ا ددب   ت  ددع   ي  ددل   ددل ل 

 14كلاا س بل ة اس  ل اسخا   هد   دل   دل ل  %24عا ح    ل ا بته   س بل ة است     است  ز %31ا ب  
       اا اس  ا    هلا  د ل  4 ل   ل ل  %6       اا اس  ا   كلاا اسا ب  اسف     اس خ   الاضتزاز 

 .ضل   اه كل ل كل  هالف تطج ا سلإب اع كل ل كل  تحق   سع  حلا اس        كث 

 :في زيادة الرضا الوظيفي يوضح دور الرحلات(: 09)لجتدول رقم ا

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %19 11 ت ث     اص  الأس  
 %46 21 تق    اس اقلا الاجت لض  

 %3 2 است لها
 %24 14 اسصح  اسا    

 %11 6 استج   
 %011 41 المجتمو 

 



ااح     اصه اس بح ث   تق  بل         خد  جها عدا اسد حاا ( 09)رقم اسج  ل    خال 
 هدا ا دب    تبد ة  ي  دل  %46استا تا  هل اس ؤ     ؤ ي إسد  تق  د  ضاقدلتها الاجت لض د   لسدف با دب  

 هدددلا  ددد  د إسددد  است لضدددل اسدددلي  حددد ت بددد   اس بحددد ث   عدددا اسددد حاا   دددل  دددؤ ي إسددد  تقدددل بها  21  دددل ل 
كلاددا س بددل ة اسصددح   %24ها  دد  فددغ علا اس  ددل  تقلددل  دد  اسصدد اع  عددا حدد       ددل ا ددبته  تخلصدد

 11  ا ب   11ت ث     اص  الأس    ل   ل سه  %19       ا  اس  ا     ا ب   14اسا      ي  ل   ل ل 
 .       اا اس  ا  2استج     ل   ل ل  %3       اا اس  ا    ا ب   6استج     ل   ل ل 

 :يوضح دور مشاركة الإدارة لأحداث ومناسبات الموظفين في زيادة الرضا الوظيفي(: 11)جتدول رقم ال

 العينة                
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %22 12 است ل  
 %31 11 استفل  

 %42 29 استكلعل الاجت لضا
 %011 41 المجتمو 

 

 ث   اسل            طل ك  الإ ا ة س ح ات   ال بلتها  ا  اس بح (11)رقم ااح     اسج  ل 
ها  %42اسخلص  الإضا  ضاهل  اخل اس ؤ     اهت ل هل بهل  ؤ ي إس  استكلعل الاجت لضا  لسف با ب  

 لسف  اجا إس     اهت دلا الإ ا ة بللأحد ات  اس ال دبلا          اا اس  ا  29ا ب    تب ة  ي  ل   ل ل 
ضاهل  ح ت ا ع    الات ل  ب   الإ ا ة       هدل عدا   دلض ة اس  ادا بلسحد ت  د  خدال س  ج  الإضا  

اسددخ  عددا حدد   اجدد     اسا ددب  اس تبق دد  تتدد زع ضلدد  استفددل   ...ج ددا استب ضددلا    تقدد  ا اسهدد ا ل  اس  ددل اة
 ا   هدا        اا اس  12 ل   ل ل  %22 است ل   با ب   اس  ا         اا 11 ل   ل ل  %31با ب  

 .ا ب  تقل ب 

 

 

 



 :يوضح دور إعداد الإدارة للبرامج في زيادة الرضا الوظيفي(: 10)الجتدول رقم 

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %1 2 عها  حت ى اسب ال  
 %39 22 الإح لس بللأ ل 
 %22 33 تجاب الأخعل 

 %011 41 المجتمو 
 

ااحدددد     اصدددده اس بحدددد ث    دددد       إضدددد ا  الإ ا ة سلبدددد ا    (10)رقــــم   ل  دددد  خددددال اسجدددد
اتددلج الأعدداا است ض  دد    ددلض ها  كثدد  ضلدد  تجاددب الأخعددل   اسصددح    استتك دد  ضلدد   ه  دد  ا لعدد  اس كددل   ا 

 هدلا  د  د إسد  عب  د  اس  دل اسدلي  تعلدب  داها    د    د  اا اس  اد  33 ي  ل   ل ل  %22 لسف با ب  
 ا ضلدد   ضددا ب  ددؤ س تها تجددلد  ا  ددها  اتجددلد اسج هدد   اسخددل جا  ثاددلء   ل  دد  اساطددلعلا ضلدد      ك ادد

اختاعهل    اسحل  عا ا ت  لل ب ض اس  لئل  ع  ق  ا تخ ا هل  ثل ت د  ل   جد  حد ا ة اس  دلبح ح دب 
 د    د  اا  22الإح دلس بللأ دل   هد   دل   ل سده  %39تل هل اسا دب   . اس ئلا اس      سلج ه   اسخل جا

 .       اا اس  ا  2س ها اسب ا    ي  ل   ل ل  %1اس  ا    اسا ب  

 :يوضح دور الاحتفالات في دعم الرضا الوظيفي: (55)الجتدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %64 1 الا ت لح 
 %06 40 اس  ح اس  ا    

 %40 04 اس اع    
 %011 21 جتمو الم

 

عد    40 د  اس بحد ث    ي  دل   دل ل %06   خال اسج  ل اس ب    ضاد ااح      دل ا دبته 
    ع ا  اس  ا   جلب ا بت  إقل   الإ ا ة ساحت للاا عدا اس ال دبلا اس ختل د  تز د   د   عدا   حهدا اس  ا  د  



 دد  خددال است اعدد  اسكب دد  سلج هدد    لسددف ب ددبب  ددل تدد ع د سهددا هددلد الاحت ددللاا  دد  تغ  دد  عددا جدد  اس  ددل 
 جدلب ا بتاهدل تز د   %04  عا ح   اج     اسا دب  اس تبق د  تتد زع ضلد  اس ل ةاسخل جا سل ؤ    ضل  غ   

 جلب ا بتاهل تز      ا ت لحها   ضل ه ع   إقل د  اسح داا عدا اس ؤ  د  تز د   %4    اع  تها عا اس  ل  
 .ز ل ة  الا ت لح  اس اع   ث      كث      عا   حها اس  ا     ك

 :يوضح دور إنتاج الصور وأشرطة الفديو في دعم الرضا الوظيفي: (50)الجتدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %03 64 اسق ا اسصح   
 %30 33 اس ضا

 %03 64 الاقتالع 
 %011 21 المجتمو 

 

ضاد ااح     اهت لا الإ ا ة ب اتلج اسص     طد ع  اس  د    اس ت لقد     خال اسج  ل اس ب    
هدا ا دب  ضلس د  جد ا  قل اد  بلسا دب 72% ب حت ى اسب ا    ز       ضا اس بح ث    لسف  ل تب اه اسا دب 

 لسدف  اجددا إسد  عب  دد  اس هدلا استددا  ق  د   بهددل  استدا تتعلددب  دد    د  اا اس  ادد    33 ددل   دل ل الأخد ى 
     اس  ؤ س   تجدلد اسج هد   اسخدل جا اسدلي  كد    غلدب عئلتده طدبلب  صدغل  بللإفدلع  إسد  كد   اسكث 

 غلب ددتها  ت لقدد     لا   لكدد   اسخبدد ة   عددا حدد   تتدد زع اسا ددب  اس تبق دد  ضلدد  بق دد  الاحت ددللاا  هددا اسقدد ا 
 .%03 اسصح   ض  اس  ل  الإقالع  استا تا ت ج ل ع هل ا س اسا ب 

 

 

 

 

 



 :يوضح دور المطبوعات والإعلانات في دعم الرضا الوظيفي للموظفين: (50)قم الجتدول ر 

 العينة                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %44 06 اسحص ل ضل  اس  ل  لا 
 %03 06  ق  اس  ل  لا

 %06 60  ف ح اس  ل  لا
 %36 03 ت ز ز الاتصلل 

 %011 21 المجتمو 
 

اس ب    ضاد ااح     إض ا  الإ ا ة سلإضاادلا  اس عب ضدلا  ز د   (50) رقمج  ل    خال اس
 %44 هدددا ا دددب   تقل بددد   دددا اسا دددب   %36 ددد  ت ز دددز الاتصدددلل بددد   اس ددد       الإ ا ة  لسدددف با دددب  

 هدد ا  اجددا إسددد  كبدد  حجدددا   اسخلصدد  بددلس       اسدددل    جددلب ا بتاهدددل تز دد   دد  حصددد سها ضلدد  اس  ل  دددلا
اس  لف    اسثقلع    تبلض  اس  دلعلا ب اهدل  اس  دل بد  اا جزئدا  بلستادل ب  بلستدلسا عد   اس عب ضدلا  اس  اع 

  عددا حدد   تتدد زع  ي ض ددل الإضااددلا تدد ع  ضلدد ها اسجهدد   اس قددا اله ددف ضدد   ه  دد  اس  ل  ددلا عددا   اء 
 عد ا  اس  اد   جدلب ا   عد ا   د  06 ي  دل   دل ل  %03 دل ا دبته : اسا ب اس تبق د  ضلد  الاحت دللاا كدللآتا

 عدد ا   جددلب ا بتاهددل تز دد   دد   فدد ح  0 ي  ددل   ددل ل %06بتاهددل تز دد   دد   قدد  اس  ل  ددلا  اجدد   ددل ا ددبته 
 .اس  ل  لا  ها اسا ب  الأف ه  قل ا  بلسا ب الأخ ى 

 

 

 

 

 

 



 

 :يوضح دور المخيمات في دعم الرضا الوظيفي للموظفين: (52)الجتدول رقم 

 لعينةا                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %06 0 استقل ب
 %04 03 الاا  لج

 %41 00 اس اقلا اسع ب  
 %03 00   ح اسج لض  

 %011 21 المجتمو 
 

ع    د   عد ا   00   اس بح ث    ي  ل   ل ل  %41   خال هلا اسج  ل ااح      ل ا بته 
لإ ا ة بتا دد ا اس خ  ددلا اس لئل دد  سل دد        ددزز  دد  اس اقددلا اس  ادد   هددا ا ددب   ت  ددع   دد       ق ددلا ا

اسع بدد  ب دداها  لسددف س ددل تدد ع د هددلد الأخ دد ة  دد  ت ز ددز سل اقددلا  بدد   اس دد       دد  خددال است ددل ه بدد   
عا ح   اج     اسا ب اس تبق   تت زع ضلد  بق د  الاحت دللاا كدللآتا ح دت اجد  تقدل ب ها   بالئها  ضلئات

ضل  است ت ب عا ح   تبق  % 03  %04  احت لس   ز ل ة الاا  لج  ز ل ة   ح اسج لض   بدعا اسا ب ب 
 عد ا  عقدع  هدا  0 ي  دل   دل ل  %06اسا ب  اس تبق    هدا ا دب  فد      قل اد  بلسا دب الأخد ى  تقد   بدد

 .استقل ب  ضل ه ع   اس خ  لا تؤلي  كث  بلسا ب  سل       إس  ت ع   اس اقلا ع  ل ب اها

 

 

 

 

 

 



 

شرافها عليه في دعم الرضا الوظيفي(: 52)الجتدول رقم   :يوضح دور تكوين الإدارة للفريق الرياضي وا 

 العينة                  
 الاحتمالات  

 النسبة المئوية التكرار

 ا ا
 %40 03 استقل ل    اسص اع 

 %31 06 استفل  
 %00 06 الا ت لح

 %011 00 المجتمو  الجتزئي   
 %03 00 لا

 %011 21 المجتمو 
 

   اس بح ث    د    بدت  تكد    الإ ا ة  %34ااح      ل ا بته  (52)رقم    خال اسج  ل 
ط اعهل ضل ه    ل ضل  ت ض ا اس اقلا اس اخل د   هدا ا دب    تبد ة ح دت ت ثدل  عد    33سل     اس  لفا  ا 

 لفدددا  قددد ا بتدد ض ا اس اقدددلا اس اخل دد   ددد  خدددال بددد   ا إجلبددلتها بدددت  اس   دد  اس   اسدددل    دد   عددد ا  اس  ادد  
عد    د   03   خال است له اس       ح سه  ااخ اع اسد اغب   ع ده   %31استفل   اسلي  حققه  با ب  

  ددد لاتها حددد  إسددد  اضتبدددل     اس   ددد  اس  لفدددا      عددد ا  اس  اددد   جدددلب ا بتاددده  قلدددل  ددد  اسصددد اع  لسدددف  اجدددا
عدد    دد   عدد ا  اس  ادد   قدد   كدد    00   ددل ل  جددلب ا بددا  ي  ددل %03ته   هدد اعها عددا حدد   اجدد      ددل ا ددب

 اجدددا س ل دددل اس ددد   اسجددداس  بح دددت  ت دددل  ضلددد  اس ددد      كبدددل  اس ددد  الااخددد اع ع ددده    الاخدددتاه عدددا 
 .اس   لاا ح ت تتغ   ح ب  تغ   اس   

 

 

 

 



 

 :الاتصال والتنسيق والرضا الوظيفي: المحور الثالث .0

 :ضح دور تقديم الإدارة للمعلومات الصحيحة والواضحة في دعم الرضا الوظيفييو : (50)الجتدول رقم 

ــــــــــــــــــة                    العين
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %34 33 ز ل ة اسثق  بللإ ا ة
 %00 63 تت    الإ ا ة

 %06 60 ت ز ز اسط    بللاات لء
 %011 21 المجتمو 

 

د ااحد      غلب د   عد ا   اس  اد   د  اس بحد ث    جدلب ا بدت  تقد  ا    خدال اسجد  ل اس بد    ضدا
 دل   دل ل   هدا ا دب    تبد ة %34الإ ا ة سل  ل  لا اسصح ح   اس افح   ز      ثقتها بهل  لسف با دب  

 اجا إسد   ه  د  اسطد لع     بد   ضد ا إخ دلء اس  ل  دلا عدا بادلء   ضدا ثقدتها  هلا         اا اس  ا    33
عا حد   تتد زع اسا دب  اسفد     اس تبق د  ضلد  ا دب  تقل بد    ثلد  عدا  تهل   ي   ل    تص   ضاهل بق ا ا

 ع ا      ع ا  اس  ا       بتاهل ت دزز  0  ل ل  ي  ل  % 06ع  ل  خص تت   ها سلإ ا ة   % 00اسا ب  
ا ة تز د   د  ثقدتها بهدل ط   ها بللاات لء  ضل ه ع   اس  ل  لا اسصح ح   اس افح  اس ق       ع ه الإ 

 .  تت   هل سها  ط   ها بللاات لء كث   

 

 

 

 

 



 

 : يبين دور اعتماد عدة قنوات للاتصال في زيادة الرضا الوظيفي(: 50)الجتدول رقم 

 العينــــــــــــــة                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %30 34 اسط    بح    است ب  
 %00 63 اس ها اس تبل ل

 %64 61  ل ة است لضلز 
 %64 61 اس   ا 

 %011 21 المجتمو 
 

ااح      غلب    عد ا  اس  اد   جدلب ا    اضت دل  الإ ا ة ضلد  قاد اا  (50)رقم     خال اسج  ل
عدد    دد   عدد ا   34ل   ددل ل  ي  دد %30 ت دد  ة ساتصددلل  ز دد   دد  طدد   ها  بح  دد  است ب دد   لسددف با ددب  

 قل ادد   دا ا دب الاقت احدلا الأخد ى  لسدف  اجددا إسد   دل تد ع د هدلد اس  ل دد   هدا ا دب    ت  د  جد ااس  اد  
   ده  الاتصلس      إع لح اس جلل   ل ها سلإ  لل  اس    الا ت  ل  بكل اسع   اس تلحد   اس ال دب  سكدل

 عد ا   3  عا ح   تت زع اسا ب الأخ ى  استدا تت  دز بلستقدل ب ح دت اجد  كل ح ب عب     هل ه     عه
 جدددلب ا بتاهدددل تز ددد   ددد  اس هدددا اس تبدددل ل   دددل اقت احدددا ز دددل ة است لضدددل % 00 عددد ا  اس  اددد     ثلددد   ا دددب   ددد  

ا اسادد ع  دد   ضل دده عدد   هددل . عدد ا   دد   عدد ا  اس  ادد  1 ي  ددل   ددل ل  %4 اس   ادد  عت ثددل ا ددس اسا ددب   هددا 
 .س ى اس      ط    بح    است ب     ل   الاتصلل اس تب      قبل الإ ا ة  ز    كث     اس

 

 

 

 

 



 

يبــين دور الاهتمــام بتبليــا القــرارات والمعلومــات إلــى كــل المســتويات فــي الوقــت (: 50)الجتــدول رقــم 
 : المناسب في دعم الرضا الوظيفي

 العينــــــــة                    
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %46 34 اسح     ض ا استب   
 %06 00 اس  ع ة

 %011 21 المجتمو 
 

ااحدددد      غلب دددد   عدددد   اس  ادددد     ا بددددت   اهت ددددلا الإ ا ة بتبل ددددغ  (50)رقــــم  دددد  خددددال اسجدددد  ل 
 % 46اسق ا اا  اس  ل  لا سكل اس  ت  لا عا اس قا اس ال ب  ز      ح  تها  ض ا استب     لسف با ب  

   اسلج ء إس  ز ائه عا  اجا إس  ط    اس   ه بلسح    عا   اء  هل ه   هلا     ها ا ب    ت    ج ا
اسحصدد ل ضلدد  اس  ل  ددلا استددا  حتلجهددل  استتكدد   دد  صددحتهل   ح  دده هددلا الأ ددل ب  دد  اسقهدد     ل  دد  
اس ددلع  ضل دده  دد  قبددل  دد      سدد س سهددا اسحدد  ع هددل ع تلقدد  الأ ا دد   دد   كثدد   دد  جهدد  غ دد    دد     ددل 

  اس ح د  س  ا د   اس  ل  دلا إفدلع  إسد     فه سل طلكل  اس  لءس  بلضتبل     الإ ا ة اس ل دل هدا اس صد 
 % 06ح ل ته    اسطلئ لا  عا اج     اسا ب  اس تبق   ا ب  ف      ج ا  قل ا  بلسا ب  اس لبق   ت ثل 

ع  ا     ع ا  اس  ا  اسل           تبل غ الإ ا ة سلق ا اا  اس  ل  لا إس  كل اس  ت  لا  00 ي  ل   ل ل 
 ددد    تحك هدددا عدددا ض لهدددا  عفدددل بح دددت  ق  ددد   بددده  عقدددل س دددل تددد ع د الإ ا ة  ددد  تز ددد   ددد   ددد ع تها اسلات

  ل  ددلا   ددل تتخددلد  دد  قدد ا اا  ضل دده عدد   هددلد اس  ل دد  اس تب دد   دد  عدد ه الإ ا ة تز دد   كثدد  عددا طدد    
اس ددد      بلسح  ددد   ضددد ا استب  ددد  لأحددد  بح دددت ت ددد ح بت ددد  ض اس دددلع  سهدددا  ددد  خدددال تددد ع   اس  ل  دددلا 

 .قع   طجا هلا الأ ل ب الإب اع عا اس  ل اسق ا اا ع

 

 

 



 

 :يبن دور اعتماد الاتصال الشفوي في دعم الرضا الوظيفي: (01)الجتدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %11 44 ك   ق    الإج اءاا الإ ا   
 %03 06   هل إاجلز اس هلا
 %04 00 اس   ا  عا اس  ل

 %06 60 الإقالع
 %6 6 إب اء   ح اس  

 %011 21 المجتمو 
 

    ع ا  اس  ا     ثل   اساصه تق  بل  % 11   خال اسج  ل اس ب    ضاد اج      ل ا بته 
سدف  اجدا إسدد  ل  اهدل  جدلب ا بدت  اضت دل  الإ ا ة ساتصدلل اسطد  ي  دؤ ي إسد  ك د  ق د   الإجد اءاا الإ ا  د 

قل دد  عب  دد  ض لهددا اسددلي   تعلددب الاتصددلل اسطدد  ي  كثدد   دد  غ دد د خلصدد   ثاددلء استحفدد  اا سل ال ددبلا  ا 
  عددا حدد   تتدد زع اس  ددل ض  ددل  ددا كس عددا  ت دده ل الإجدد اءاا ضلدد  اسج هدد   اسخددل جا  ت دد  ا خ  تدده

  دهل   ضبدل ةاس  اد    د    د  اا  00 ي  دل   دل ل  %04 با دب اس   اد  عدا اس  دل  اسا ب اس تبق   ضل 
    60 ي  ل   ل ل با ب   الإقالع        اا اس  ا    ضبل ة  06 ي  ل   ل ل %03با ب  هلاإاجلز اس 

 .    اا اس  ا 

 

 

 

 

 



 :يبين دور إسهام الاجتتماعات في دعم الرضا الوظيفي(: 00)الجتدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات

 النسبة  المئوية التكرار

 %36 30 إع لح اس جلل سكلع  الآ اء
 %00 3 است اع  اسج  ا

 %04 00 استقل ل    اس طلكل
 %011 21 المجتمو 

اج      غلب   د  اا اس  اد   د       اضت دل  الإ ا ة الاجت لضدلا  (00)رقم    خال اسج  ل 
 عد    30  ل   دل ل  ها ا ب    ت     ي% 30 اس      تؤ ي إس  إع لح اس جلل سكلع  الآ اء  لسف با ب 

 ع ا  اس  ا  ح دت تد ع  سهدا الاجت لضدلا  القطد  كلعد  اسقد ا اا   ختلده اس  افد ا استدا تخدص اس  دل    
عا ح   تت زع اسا ب اس تبق د  ضلد  بق د  الاحت دللاا الأخد ى ح دت اجد        ق     ت س  ختله اس   ع

تها  طدددكل  ها  جدددلب ا بتاهدددل تدددؤ ي إسددد  استقل دددل  ددد  اس طدددلكل  ددد  خدددال  القطددد  ااطدددغللا %04 دددل ا دددبته 
 ااتقددل اتها س  ل دد  اس ا  دد     فددل اسددتخلص  دد  اسغ دد ض   دد ء اس هددا  دد  خددال    عدد  اس ددبب  دد    اء 

 جلب ا بتاهل ت ضا است اع  اسج  دا % 00 ب ض  ل ك لا اس        ب ض ق ا اا الإ ا ة ع ح    ل ا بته
 .     اس  ل   خال ت ح   الأه اه  اس طل ك  اسج لض   عا  القط  

 :يوضح دور الاتصال الهابط في شرح المهام في دعم الرضا الوظيفي: (05)الجتدول رقم 

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %30 34 عها است ل  لا
 %04 03 ق لا بلس  ل بع  ق    ف  

 %011 21 المجتمو 
 

اس  ادد   دد       اضت ددل  الإ ا ة ساتصددلل اجدد      غلددب   دد  اا  (05) رقــم دد  خددال اسجدد  ل 
عدد    دد   عدد ا   34  هددا ا ددب    ت  دد   ي  ددل   ددل ل% 30 اسهددلبع  ز دد   دد  عه هددا سلت ل  ددلا  لسددف با ددب 

 لسددف لأ  الاتصددلل اسهددلبع  كدد   عددا طددكل ت ل  ددلا      ا دد   ددا تقدد  ا اسطدد  حلا استددا  ت ددلض    اس  ادد 



ح   تت زع اسا دب  اس تبق د  ضلد   ا ة ت ت   الاتصلل اسط ها  عااس ل ل   ضل    اء ض لها خلص      الإ 
احت لل ق لا اس  ل بع  ق    فد   ح دت    ت ل  دلا اسصدل  ة ضد  الإ ا ة ت د   إسد  ت ج ده اس دل ل   إسد  

 .اس  ع ة اسك     استا  تا بهل اس  ل    اجل تحق   الأه اه

دى إيجتــابي تجتــاا أداء المــوظفين فــي دعــم الرضــا يبــين دور قيــام الإدارة برجتــع صــ(: 00)الجتــدول رقــم 
 :الوظيفي

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 43 استق   
 %00 04 اسق ة

 %00 06 الإاجلز
 %011 21 المجتمو 

 

 ااحدد      غلب دد  اس بحدد ث    دد    بددت  ق ددلا الإ ا ة ب جددا صدد ى (00)رقــم  دد  خددال اسجدد  ل 
ع       ع ا  اس  اد  لسدف  43   ل إس   ل %00إ جلبا تجلد   ائها  ز      ط   ها بلستق     لسف با ب  

    جددا اسصدد ى الا جددلبا  طدد  ها بته  دد   ق  دد  ض لهددا اس فددلع  عددا حدد   تتدد زع اسا ددب  اس تبق دد  ضلدد  
 %06 د   عد ا  اس  اد   عد   04 ي  دل   دل ل  %00احت لسا اسق ة  الااجلز  ها ا ب  تقل بد  تت ثدل عدا 

 .سلط    بلسق ة

 :يبين دور تقسيم الإدارة للمهام في دعم الرضا الوظيفي: (00)الجتدول رقم 

 العينة                   
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %14 40 استكل ل
 %04 4 اس ح ة

 %43 06 استقل ل    اسص اع
 %011 21 المجتمو 



 اس بدد    ضدداد ااحدد     اصدده  عدد ا  اس  ادد  تق  بددل  دد        (00)قــم ر  د  خددال اسجدد  ل               
تق  ا الإ ا ة سل هلا  ؤ ي إس  استكل ل ب   الأق لا  اس ح اا بلستلسا الأهد اه  بد   اس د       لسدف  اجدا 

  عددا حدد   تتدد زع اسا ددب    دده  قدد ا ب هل دده عددا إعددل  تخصصدده إسدد     تق دد ا اس هددلا  ج ددل  دد  كددل
 جلب ا    تق  ا الإ ا ة سل هدلا  دؤ ي إسد  استقل دل  %43بق   الاحت للاا ح ت اج   ل ا بته  اس تبق   ضل 

 . جلب ا بتاهل تؤ ي إس  اس ح ة %04   اسص اع ب ا ل اج      ف ه ا ب   استا ق  ا ب

 :يبين دور اعتماد الإدارة على الاتصال الصاعد في دعم الرضا الوظيفي: (02)الجتدول رقم 

 

 ددد  خدددال اسجددد  ل اس بددد    ضددداد ااحددد     اصددده اس بحددد ث    ددد       اضت دددل  الإ ا ة ضلددد  
لسف  اجا إس     الاتصلل اسصلض  غلسبدل  دل  كد    %16 الاتصلل اسصلض   ق ي طخص تها  لسف با ب 

ضبدددل ة ضددد   قت حدددلا  طدددكل ي  ت ل دددلا   دددتا  ددد    دددت ى   اددد  إسددد    دددت ى  ضلددد  بح دددت  تددد ح اتصدددلل 
اس       ب   ها  ضل    ت ى  اها  ل  ز      تق    طخص تها  عدا حد      اسا دب  اس تبق د   د   عد ا  

 هددا ا ددب  ج دد ة ح ددت   ددلض ها هددلا اسادد ع  دد   %43ك ا تددا با ددب  اس  ادد  تتدد زع إجلبددلتها ضلدد    ددزز 
الاتصددددلل ضلدددد  ح ددددل تها  دددد  ت  دددده اس  ددددت  لا الأضلدددد   دددداها  دددد  خددددال الا ددددت لع إسدددد  ااطددددغللاتها 

عاجد   %04  قت حلتها   طلكلها استا ضكه اس  لل ضل  اسطك ى  اهل    ل بلسا ب  سلا ب  اس تبق د   هدا 
   الاتصلل    حها    است ت  اس لع ا بح ت  خ ه     ضبدلء  طدلكل اس  دل   اهل  جلبا بت  هلا اسا ع
 .ب ع هل سل  ت ى الأضل 

 

 

 العينة                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %04 4    ح    است ت  اس لع ا
 %43 00   زز ك ا تا

 %16 46  طخص اس ق ي 
 %011 21 المجتمو 



 :يبين دور عدم وضع الإدارة للقيود على الاتصال الأفقي في دعم الرضا الوظيفي: (02)الجتدول رقم 

 العينة                
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %46 04 لضااست ل ف الاجت 
 %10 40 الاا جلا الاجت لضا

 %04 00 ت ز ز اسطخص   الاجت لض  
 %011 21 المجتمو 

 

 اس بد    ضداد ااحد     اصده  عد ا  اس  اد   د       ضد ا  فدا  (02)رقم    خال اسجد  ل 
اجددا  لسددف    %10الإ ا ة سلق دد   ضلدد  الاتصددلل الأعقددا   ددلض ها ضلدد  الاا ددجلا الاجت ددلضا  لسددف با ددب  

إسدد   ددل  ت حدده هددلا اسادد ع  دد  الاتصددلل عددا تبددل ل سل  ل  ددلا بكددل ح  دد       ق دد     ددتا بع  قدد  ض   دد  
   ت  ة     خال الأحل  ت اس      ح ت  ت  ز بلس ده س   اس د ض  عدا عهدا  تبدل ل اس  ل  دلا عدا حد   

  ددل اسا ددب  اس تبق دد   هددا ا ددب   ت  ددع   % 46تتدد زع اسا ددب اس تبق دد  ضلدد  است ل ددف الاجت ددلضا با ددب  
ع   عقع     ع ا  اس  ا   جلب ا بت  ض ا  فا الإ ا ة سق د   ضلد  الاتصدلل  00 ي  ل   ل ل  %04عت ثل 

الأعقا ت زز    طخص تها الاجت لض د   د  خدال الاحتكدلف  است لضدل بد   اس د       اسدلي   ل هدا عد   
 .  آ اب است ل ل ح ب اس  اقه  عب    الأطخلص

يبين دور إصدار الإدارة لنشرات حول الخدمات الاجتتماعية والرسـائل الدعائيـة حـول : (00)م الجتدول رق
 :المسابقات والأنشطة في دعم الرضا الوظيفي

 العينة                
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %14 41 ز ل ة است لضل
 %03 03 است لا   است ل ف

 %04 00 ت ث   اس  ابع الاجت لض  
 %011 21 المجتمو 



 ددد  خدددال اسجددد  ل  ضددداد ااحددد      غلدددب اس بحددد ث    جدددلب ا    إصددد ا  الإ ا ة ساطددد اا حددد ل 
اسخ  لا الاجت لض    اس  لئل اس ضلئ   ح ل اسخ  لا اس  لبقلا   ختله الأاطع  إس  ز ل ة است لضل ع  ل 

بدد اء الآ اء استا دد    دد  خددال اس القطددلا حدد ل   افدد ا اس  ددلئ% 14ب دداها  لسددف با ددب   ل  اس  ددلبقلا  ا 
ع  ددل ب دداها  عددا استحفدد  اا  تكدد    عدد   ض ددل بللإفددلع  إسدد  است لضددل  ددا اسج هدد   اسخددل جا عددا طدد ح 

 جدلب ا  اهدل تز د  %03عدا حد   اجد   دل ا دبته ضلد  ا ت  دل اتها    ت ف ح اس  دلئل  اساطد اا سده  الإجلبد 
بقدددد  اسا ددددب  اس تبق دددد  خلصدددد  بددددلقت اح ت ث دددد  اسدددد  ابع  دددد  است ددددلا   دددد  اسخدددد  لا الاجت لض دددد  عددددا حدددد   ت

 .ع       ع ا  اس  ا  00 ي  ل   ل ل  %04 استا تق   بد الاجت لض   

 : مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء المعطيات الميدانية: ثانيا

ا اسبحدت  استخعد ع جلءا اساتلئ  استا تا ج  هدل حد ل اس  فد   الأ سد  اس ت لقد  باطدلع :الفرضية الأولى
 : كللآتا

عا ز ل ة   لها    اس  ل  هااهت لا الإ ا ة بللإعاع ضل  ع  حلت   اس بح ث    ك  ا     30% -
 .عا اس ؤ    غب  بقلئها 

 ز دد   دد  حددبها  احدد  اس  ددل ها   دد لات هدداالإ ا ة ب   عدد  آ ائ دد  اس بحدد ث    كدد  ا     دد ا  11% -
 .سل  ل

 ز ددد   ددد  اافدددبلعها عدددا عدددا اس  دددل ها  اضدددلة الإ ا ة لاحت لجدددلت   ددد  اس بحددد ث    كددد  ا    36% -
 .اس  ل

  .هل   ها   ت ل ا ز    هالت  ه ضل  اتجلهلتس  ا الإ ا ة       اس بح ث    ك  ا    44% -
قبددل اتخددلل  ي قدد ا      ي اطددلع  هاق ددلا الإ ا ة ب   عدد        ع ددلس  دد  اس بحدد ث    كدد  ا    01% -

 .ت لءللاااسط    بها  غ س ع 

ضاددد  استخعددد ع س  اجهددد   ها ع  حدددلت ها  اضدددلة الإ ا ة لاحت لجدددلت  ددد  اس بحددد ث    كددد  ا    14% -
 . ز      ط   ها بلس  اس   اس  ل اةاسص  بلا  الأز لا اس حت ل  

 د   جد تفد ا تف ا استحفد  اا اس  دبق  سل ال دبلا  اس  دل ض     اس بح ث    ك  ا    30% -
 .است ل  



اطلع  اتلئ  استا تا است صل إس هل ا تات     اس  ف   الأ س   حقق  بطكل كب     ي   ااعاقل    هلد اس
  دددلها عدددا  ضدددا اس فدددل اسددد    ا سلج هددد   اسددد اخلا ب     ددد  اسطدددبلب  اس  لفددد  س لا ددد   اسبحدددت  استخعددد ع

 .ج جل

 : لإ ا ة  الإاتلججلءا اساتلئ  استا تا ج  هل ح ل اس  ف   اسثلا   اس ت لق  باطلعا ا :الفرضية الثانية

ت ع   اس اقلا ع  دل  اس ائق      ل ضل ها اهت لا  الإ ا ة ب طلكل    اس بح ث    ك  ا    16% -
 .ب اها

ب جهدد  اتها تطددج ا الإ ا ة سلإاجددلز  دد  خددال استقدد     الاضتدد اه   دد  اس بحدد ث    كدد  ا    46% -
 .ضعلئها عا اس  ل    ز   

 . ؤ ي إس  تحق   ع  حلتهالإب اع  سالإ ا ة  تطج ا    اس بح ث    ك  ا    36% -

تز ددد   ددد  تق  ددد   ؤ  ددد عدددا اسددد حاا استدددا تا  هدددل اس  هاخددد  ج  ددد  اس بحددد ث    كددد  ا    30% -
 .اس اقلا الاجت لض   ع  ل ب اها

 طددل ك  الإ ا ة سل دد       ال ددبلتها   حدد اثها اسخلصدد   الإضددا    دد  اس بحدد ث    كدد  ا    31% -
 .  زز    استكلعل الاجت لضاضاهل  اخل اس ا    

إضدد ا  الإ ا ة سلبدد ا   اسصدددح    استتك دد  ضلدد   ه  ددد  ا لعدد   كدددل    دد  اس بحدد ث    كددد  ا    11% -
اتلج الأعاا است ض      لض ا  .تجاب الأخعل   كث  ضل  هااس  ل  ا 

  عدددددا  ددددد   إقل ددددد  الإ ا ة ساحت دددددللاا عدددددا اس ال دددددبلا اس ختل ددددد   ددددد  اس بحددددد ث    كددددد  ا    06% -
 . ا  لتها 

اهت ددلا الإ ا ة ب اتددلج اسصدد      طدد ع  اس  دد    اس ت لقدد  ب حتدد ى   دد  اس بحدد ث    كدد  ا    30% -
 . ز        ت ى اس ضا س  هااسب ا   

  زز    الاتصلل    ا سلإ ا ة إس  إض ا  اس عب ضلا  الإضاالا    اس بح ث    ك  ا    36% -
 .ب   الإ ا ة  اس ل ل  

  دددزز  ددد  اس اقدددلا اسع بددد  تا ددد ا  خ  دددلا ضلئل ددد  ب الإ ا ة كددد  ا    ق دددلا  ددد  اس بحددد ث    41% -
 .ب اها

تكد    الإ ا ة سل   د  اس  لفدا  الإطد اه ضل ده    دل ضلد  تد ض ا     اس بحد ث    كد  ا    % 34 -
 .اس اقلا اس اخل  



كل كب د    ي    ااعاقل    هلد اساتلئ  استا تدا است صدل إس هدل ا دتات     اس  فد   اسثلا د   حققد  بطد
اطددلع الإ ا ة  الإاتددلج   ددلها عددا  ضددا اس فددل اسدد    ا سلج هدد   اسدد اخلا ب     دد  اسطددبلب  اس  لفدد  

 .س لا   ج جل

 : جلءا اساتلئ  استا تا ج  هل ح ل اس  ف   اسثلسث  اس ت لق  باطلعا الاتصلل  استا    :الفرضية الثالثة

   ل  ددلا اسصددح ح   اس افددح   دد  عدد ه الإ ا ةتقدد  ا اس دد  اس بحدد ث    كدد  ا     ددؤ ي   34% -
 . ؤ ي إس  ز ل ة ثقتها بهل

 ز ددد   ددد  طددد   ها   ت ددد  ة ساتصدددلل  قاددد ااضلددد  اضت دددل  الإ ا ة  ددد  اس بحددد ث    كددد  ا     30% -
 .بح    است ب  

اهت دلا الإ ا ة بتبل دغ اسقد ا اا   اس  ل  دلا اسد  كدل اس  دت  لا عدا    اس بح ث    ك  ا     46% -
 . ز      ط   ها بلسح     ض ا استب    ا اس ال باس ق

 دددؤ ي إسددد   اضت ددل  الإ ا ة ضلددد  الاتصددلل اسطددد  ي اس بلطدد  دد  اس بحددد ث    كدد  ا     دددؤ ي  11% -
 .ك   ق    الإج اءاا الإ ا   

 دؤ ي إسد  إع دلح اس جددلل الاجت لضددلا اس    د   د  اس بحد ث    كد  ا    اهت دلا الإ ا ة ب قد   36% -
 .ءسكلع  الآ ا

عهدا  اسهدلبع عدا طد ح اس هدلا  ز د   د  الاتصدللاضت ل  الإ ا ة ضلد     اس بح ث    ك  ا     30% -
 است ل  لا

 ددد  طددد   ي  هدددا  ز ددد  ائ ق دددلا الإ ا ة ب جدددا صددد ى إ جدددلبا تجدددلد   ددد  اس بحددد ث    كددد  ا    00% -
 .لستق   ب

 .كل لاست تق  ا الإ ا ة سل هلا   ؤ ي إس  تحق     اس بح ث    ك  ا     14% -

 . ق ي طخص تها اسصلض  الاتصللاضت ل  الإ ا ة ضل     اس بح ث    ك  ا     16% -

  لها عا الاا دجلا  الأعقا الاتصللض ا  فا الإ ا ة سلق    ضل     اس بح ث    ك  ا     10% -
 .الاجت لضا

ئ دد     ددلئل  ضل الاجت لض دد إصدد ا  الإ ا ة اطدد اا حدد ل اسخدد  لا   دد  اس بحدد ث    كدد  ا    14% -
 .إس  ز ل ة است لضلح ل اس  لبقلا  الأاطع   ؤ ي 



اطلع ااعاقل    هلد اساتلئ  استا تا است صل إس هل ا تات     اس  ف   اسثلسث   حقق  بطكل كب     ي    
الاتصددلل  استا ددد     ددلها عدددا  ضدددا اس فددل اسددد    ا سلج هدد   اسددد اخلا ب     ددد  اسطددبلب  اس  لفددد  س لا ددد  

 .ج جل

 : ئج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةنتا: ثالثا

   ت  فدددال عددددا اسق دددا اسا ددد ي إسددد  عددد ح إطددددكلس لا اس  ا ددد   اس  اج ددد  اسطدددل ل  س ختلددده الأعدددد   ب ددد 
 استص  اا اس ك    استا تال سا   ف ع اطدلع اس اقدلا اس ل د   اس فدل اسد    ا   داحل ل    ابد ز اقدلع 

 .الات ل    الاختاه  ا اس  ا لا اس لبق 

 :نقاط الاتفاق .0

 .ت ج  ضاق  ب   اطلع اس اقلا اس ل    اس فل اس    ا -

 .ت ج     قلا تح ل     ق لا اس اقلا اس ل   بتحق   اس فل اس    ا -

 .  ج      سل اقلا اس ل   عا تحق   اس فل اس    ا -

ضلدد  اس دد       تحق دد    ه  دد  اس  ل ددلا اسحك   دد  تجددلد ح  دد  است ب دد   تدد ع   اس  ل  ددلا عددا استددتث   -
 . عفل ج  ة سلخ    استا تق  هل اس ؤ   

 .ت سا اس ؤ     ه    لأاطع  اس اقلا اس ل   سك  لا   ج  جهلز إ ا ي خلص بهل -

ت ل س  اطدع  اس اقدلا اس ل د  عدا اس ؤ  د  كفد   ة حت  د  سلتعد   اس ل دا  استكا سد جا   قد ة اسد  ي  -
ع دد   ددلب   اس ؤ  ددلا   لا  ادده لا  ددزال هاددلف غ دد ض عددا اس  هدد ا ح ددت اس ددلا اسدد اخلا  اسخددل جا  اس ال

 .ت ل س عا  عل  اس اقلا الإا لا    اس اقلا الاجت لض    اسخ  لا الاجت لض  

الإ ا ة تددد ع  سل ددد      احت لجدددلتها اس ل  ددد   اس  ا  ددد   لسدددف ح دددب اس  ل ددد  اس ل ددد  سل  سددد  عدددا اسقعدددلع  -
هددد   اسخددددل جا زا  اهت ل هددددل  كثددد  بددددلسج ه   اسددد اخلا بلضتبددددل      فددددل اس دددلا  عددددا  حل سددد  سجددددلب اسج 

 .اسج ه   اس اخلا  ا كس عا   ل ل  ع ب   ا اسج ه   اسخل جا

 .تهتا اس ؤ    بلس  لئل اس عب ض  كلس  ل ض   اس عب ضلا  ا ت  لل اسص   -

   ه ا اس  ا   ضل  ت ع    الت تا   ا إ جلبا بلس ؤ     -



 .  ا سل       ج  اس فل اس   -

 .تق ا إ ا ة اس اقلا اس ل   ضا  ح  ت الأز   بتق    اس اقلا  ا ج ه  هل -

 :نقاط الاختلاف .1

ت صلا   ا تال إس  ض ا  ج    صلح  اس اقلا اس ل   عا حد   كطد ا اس  ا دلا اس دلبق  ضلد   جد    -
  اسائقد  بهدل  استدا ت د ح سهدل ب زا سد   صلح  الاتصلل  اس اقلا اس ل   إلا  اهل سا تصدل ب د  إسد  اس كلاد

 . هل هل ضل   ك ل  جه

 كدد ا   ا ددتال ضلدد     اهت ددلا اس ؤ  دد  بج ه  هددل اسدد اخلا ج دد   لسددف  دد  خددال اسع  قدد  استددا تت ل ددل  -
بهدددل   هدددا    اهت دددلا اس ؤ  ددد  بج ه  هدددل اسددد اخلا  حددد   ة  هدددلا  اجدددا إسددد  ضددد ا استخصدددص عدددا   ددد ا  

 .       ه اس  ل استا سا ت ق  إس  اس  ت ى اس عل بالاتصلل  اس اقلا اس ل

 :النتيجتة العامة: رابعا

   خال اساتلئ  استدا ت صدلال إس هدل تبد      ساطدلع اس اقدلا اس ل د      كب د  عدا  ضدا اس فدل 
اسدد    ا سلج هدد   اسدد اخلا عددا اس ؤ  دد  اسجزائ  دد  بصدد   ضل دد        دد  اسطددبلب  اس  لفدد  س لا دد  ج جددل 

صدد   لسددف      ل  دد  هددلد اس ؤ  دد  ساطددلعلا اس اقددلا اس ل دد  ضلدد  اختاعهددل  بحكددا عب  دد  بصدد   خل
اسخ  لا استا تق  هل اس ؤ    اس جت ا بصد   ضل د   عئد  اسطدبلب بصد   خلصد   د  ت لد ا  تثق ده  اطد  

ل اسددخ  إفددلع  إسدد  اسخدد  لا استددا تقدد  هل سل ؤ  ددلا استددا ت  ددل   هددل عددا ا ددس اس جددل...اسدد ضا  است ع دده
 كددددل  سهددددلد الأاطددددع  اس ت ثلدددد  عددددا اسبحددددت . اسددددخ...ك قل دددد  اسح دددداا  اس  ددددل ض    اس ضل دددد  ساطددددلعلتهل

 استخعددد ع  الإ ا ة  الإاتدددلج  الاتصدددلل  استا ددد    اا كدددلس إ جدددلبا ضلددد  اسج هددد   اسددد اخلا عدددا  حل ستهدددل 
اسخ  دد   حدد  هل لإ فددلء اسج هدد   اسخددل جا  تقدد  ا  عفددل اسخدد  لا سدده   دد  خددال  ض هددل بددت  جدد  ة هددلد 

 فل اسج ه   اس اخلا  ح ت تتخل ب    الاضتبل     الاهت لا باطلعا اسبحدت  استخعد ع  دؤ   س     هدل 
الا تق ا  اس    ا  اسحلجلا الأ ل    كلسط    بللاات لء  است ل    اس  اس   اس  ل اة    ل ق ل هدل باطدلعا 

  اسددد ضا ؤ ي إسددد  ت ث ددد  اسصددداا الاجت لض ددد ضا  دددالإ ا ة  الإاتدددلج  استدددا  غلدددب ضل ه دددل اسعدددلبا الاجت دددل
اس ل ي  اس  ا ي   عا اس  ح اس  ا      ااتطل  اس ضا    خ د ا اطدلع استا د    الاتصدلل هدلا الأخ د  اسدلي 
  تبد  اس ك دزة الأ ل د   سل اقدلا اس ل د  س دل سده  دد      ع دلل عدا إتلحد  عد ص است لضدل  است د  ض  ح  دد  

 .تخلل اسق ا   ز ع بل   اسثق   استعلا إس  تحق   استا    اسلات  است ب    اس طل ك  عا ا



 بلستلسا ع   الإ ا ة    خال   ل  تهل لأاطع  اس اقلا اس ل   ت ت   ضل  هلد اسح اع      جدل تحق د  
استدد از  عددا اس صددلسح  ددل بدد   الإ ا ة       هددل ست   دده إ كلا ددلا هددلا الأخ دد  كل لدد  سحق دد   هدد اعهل  ددا 

 دد  ادد ع  دد  اسفددبع ضلدد  ج ه  هددل اسدد اخلا سكدد  بع  قدد  س ادد   لك دد  ت دد ح سهددا بتح ددل   ددؤ س لتها   ل  
 .  الاجت لض   اتجلد  جت  ها بص   ضل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :خلاصة الفصل 

 دد  خددال تال ساددل سج ااددب اس  فدد ع اسا   دد    كددلسف طددقه اس  دد ااا ت صددلال عددا اس صددل الأخ دد  
ا   ا تخاص اساتدلئ  اساهلئ د    دل ت صدل إس ده اسبحدت اسدلي ق ادل بده  تعد ق    ه  ض ض  تحل ل اسب لال

تحل دل اسب لادلا   ض فدهل عدا جد ا ل  ح دت   هد ا اساتدلئ     ساطدلع اس اقدلا اس ل د      إ جدلبا إس  
عا  ضدا اس فدل اسد    ا سلج هد   اسد اخلا ب     د  اسطدبلب  اس  لفد  س لا د  ج جدل  لسدف  غدا ضد ا  جد   

اتدلئ  اس  ا د  عدا فد ء اس  فد لا ثدا عدا اس  ا دلا اس دلبق   القطد   كدلسف خلص بلس اقلا اس ل    ق ا 
    ل تا است صدل إس ده هد   علبقد  اتدلئ  اس  ا د   دا كدل  د  ع فد لا اس  ا د   ص لا إس  اسات ج  اساهلئ  

 . اس  ا لا اس لبق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : خاتمة

لد اس  ا ددد    كاادددل اسقددد ل    لأاطدددع  اس اقدددلا اس ل ددد      عدددا  ضدددا اس فدددل اسددد    ا عدددا اهل ددد  هددد
 اهل  كاتال       ع  ج ااب ض   ة تت  ز بهل اس ؤ  لا اسجزائ  د   اس     د  بصد    ك ل سلج ه   اس اخل

ب اهدل   اسخلدع خلص  ح ت  ل زال   ه ا اس اقلا اس ل     ه  ل غل فل ضل  اس غا      ل     اطدعتهل
    هدلد اس  ل  د    ل  د  حت  د     ب   ب ض اس  له ا كلس اقلا الإا دلا     اطدلع اسخ  د  الاجت لض د 

سل  ا دل اس  ل د    الاقتصدل     الاجت لض د   اس غبد  اسصدل ق  سد ى اسحك  د  لااتهدلج   ل د   اق  د  سلتا  د  
 ي  اسثقددلعا  دد  خددال الاهت ددلا بخلدد  عددا طددت  اس جددللاا بهدد ه الا تقددلء بلس  ددت ى الاجت ددلضا  الاقتصددل

ح ات استجل ب اس  لل  اسصل   ب  اضلة  غبلا    لل   جه  ا   اسج له    اقلهل إس   اسصاا اسع ب   ا 
الإ ا ة   كدددلسف اقدددل  هددد اه  خعدددع  اطدددلع اس ؤ  ددد  إسددد  اسج هددد   اسدددلي    دددل بددد اخلهل  است ل دددل   هدددا 

اس ؤ  دلا  تق  دب الإ ا ة  د  اس د اع      سلج  دا اسحد  كط كلء عدا إعدل  تج د    طد  ع اسجزائد    سد  
جه   ج  ا اس       ض  ع     خل  ج  اس  ل اس   ح سها   عا اس  له   عا استا    ع   خال تفلع 

بتدد ع   اس دد  ه اس ل  دد   اس  ا  دد  اسج دد ة سهددا   فدد   اسجهددلز الإ ا ي  فددل اسج هدد   اسخددل جا  تت  دد د 
ه اس  س   د  خدال ت ده ل اسخد  لا  ت د  ا الإجد اءاا بت دل   اس د       دا س  ل لا اس اتهج     ع  

 ختلددده طددد ائح اس جت دددا كدددل ح دددب خص صددد لته   بحكدددا     ؤ  دددتال  حدددل اس  ا ددد  تتح دددل   دددؤ س   
اجت لض دد  كب دد ة  دد  خددال تقدد  ا خدد  لا ت ع ه دد  سل جت ددا  س ددا اسا دد  إسدد   اطددع   خدد  لا  ؤ  ددلا 

 إسدد  إفدلع  اسدخ ...  ت حد   اس  دل ض استق  دب بد   اسثقلعدلا اس حل د  اس ختل د   خد ى  د  خدال الأبد اب اس

  تطدددج  هل اس ادد    ختلدده عددا  دد اهبها ستا  دد  عدد ص سلطددبلب تدد ع   خددال  دد   است ل   دد  استثق   دد  اس    دد 

 غلل ااطدد ااح اعددلا  دد  اس جت ددا    طددهل استددا استحدد  لا  ددا خلصدد     دد  ب ددل  طددغلها الاادد ثل   دد   ح ل تهددل

 تحق دد  عددا اس ل دد  اس اقددلا بتاطددع  ت ددت     هددا  اسح  ثدد  الاتصددلل    ددلئل بللأات اددا  اابهددل ها اسطددبلب

بللاضت ددل  ضلدد  خبدد اء  عا دد   خددل ج اس ؤ  دد  كدد    اس ابعددلا   اس حدد     الإ ا  دد   عددا تح  دد    هدد عهل
طددع   ثدد       كب دد  عددا اس عب ضددلا  اسخعلبددلا اسخلصدد   اسحصدد ل ضلدد  اس  دد اا اساز دد     سهددلد الأا

تدد ض ا  فددل ج له  هددل اس اخل دد   دد اء بطددكل  قصدد      ض دد ي  دد  خددال ت ز ددز اس اقددلا بدد   اس دد      
 تلب    غبلتها    ل ة اسق ا  اس  اس   اس  ل اة  ل   عا      ا إ جلب ل  ه  ط   ها بلس  ؤ س    الاخاص 

ز إ ا ي   اضددا  صددلسحها بطددكل   فدد ضا هددل ه  استفددح   عددا اس  ددل ااعاقددل  دد  إ  ددلاها ب جدد   جهددل
 هددلا  ددؤ ي إسدد  تق  دد  ك ددل  اس ؤ  دد   اس  ددله   عددا   ددا صدد  ة اسائقدد  ضدد  اطددلعلتهل    ل ددلتهل   ددلا 
قبلسها ضل  خ  لتهل  .اسج ه   اسخل جا ك ل ت لض  اس جت ا ضل  ت ها حق ق  اس ؤ    ك ف  ع لل ع ه  ا 



   جد   ب دض  اطددع  اس اقدلا اس ل د  استدا  هد ا كحت  دد  اطد   عدا الأخ د   اده ضلدد  اسد غا  د    
 فدد   ة س ددل خل دده استعدد    استقدد ا اسحلصددل ضلدد   ختلدده الأصدد  ة إلا  ادده تبقدد  اسفدد   ة  لحدد  إسدد  ق ددلا 
الإ ا اا بت اء  اطعتهل ضل    لس ضل ا      س س  اجه  اسق ة اس تزا  ة سل  ي اس لا     د الأ ل دا عدا 

 ددقلعهل اله ددف ضدد  اس ؤ  ددلا    ه  دد  الاتصددللاا عددا ت دده ل    ت ق دد    اء الأعدد ا  ق ددلا اسحك  ددلا    إ
س  لها    خال  تتث  هل ضل   غبلا  آ اء اس ل ل    اسج هد   اسخدل جا   ت تبد    دلئل الاتصدلل جهد   
 ض ل ددد  اس اقدددلا اس ل ددد  عدددا تحق ددد  است دددلها اس طدددت ف بددد    عددد ا  اس ؤ  ددد   ا  ا تهدددل  ددد  جهددد   ج ه  هدددل
اسخددل جا  دد  جهدد   خدد ى  خعدد  ة الا ددتخ اا غ دد  اس قااددا سهددل   عاطددلع اس اقددلا اس ل دد    ددل ب  ت ددل  
ضلددد  اس ؤ  دددلا إغ لسهدددل خلصددد   دددا ثددد  ة استقا ددد  عدددا  جدددلل الاتصدددللاا  فددد   ة   اكبتهدددل سهدددل    اكبددد  

 .ا   اتهل عا اس لسا اس تق ا استا قع ا  ط اع عا اس جلل

 :الاقتراحات والتوصيات

 .ف   ة  فا   ه ا  افح  طل ل سل اقلا اس ل   -

 .ف   ة تخص ص ق ا خلص     كتب سل اقلا اس ل   -

فدددد   ة الاهت ددددلا بج  ددددا  اطددددع  اس اقددددلا اس ل دددد   الاضت ددددل  ضلدددد  الأ ددددل ب اس ل ددددا اس دددد   س عددددا  -
 .  ل  تهل

 .الاهت لا بلس  ي اس لا اس اخلا  اسخل جا -

 قلا اس ل   فا  تخصص   عا  جلل اس ا -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :والمصادر الكتب: أولا

 .2111  اس  كز اسثقلعا اس  با  سبال   البحث العلمي في العلوم الاجتتماعية: إب اه ا ضب  .0
 . كا        س    اس كتب اسجل  ا اسح  ت  الإالسلوك التنظيمي:  ب  اس زا ضع    صع   كل ل .1
    دد ا  2  ضاقدد  ع   دد   جنوني لعلاقــات العمــل فــي التشــريع الجتزائــريالتنظــيم القــا:  ح  دد   ددل  ل  .4

  .2111اس عب ضلا اسجل      اسجزائ   
ت ج دد  ب ز دد  صددح ا ي   آخدد      ا    منهجتيــة البحــث العلمــي فــي العلــوم الإنســانية : اجدد س  دد  س .1

 .2116اسقصب  سلاط   اسجزائ   
 .2114 ا  اسجل     اسج   ة   ص     اسالسلوك التنظيمي:     اس ا    لعل   ح    .4

  .2113 كا         ا  اسجل    اسج   ة  الإالسلوك التنظيمي : ا    لعل   ح   اس     .4
  ج د   سلاطد   است ز دا  اسجزائد   مـدخل للاتصـال والعلاقـات العامـة: بلخ  ي  ف ا    جلب ي  دل ة .7

0604. 

    ددد ا  اس عب ضدددلا و البحـــث العلمـــي محاضـــرات فـــي المـــنهج: اسج اسدددا ح دددل بلقل دددا  ددداعا      .8
 .2119اسجل      اسجزائ   

  أسـس العلاقـات العامـة بـين النظريـة والتطبيـق: ج ا اا ضب  اسالصد   ح د    اسطدل ا سبادل  هدلته .9
 .2117  ا  اس لز  ي سلاط   است ز ا الأ    

 .0663ة     ا  اس ج   اسقله  العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة: حجلب  ح    ا   .01

ــرارا: اسحجددلزي  ح دد  حددلع  .00    ا  اس عددلء سلعبلضدد   اساطدد   الا ددكا      فــي المنظمــات تدعــم الق
2116.  

   ددل ف الأعدد ا    اسج لضددلا عددا  ا  ددلا الأض ددلل   ا  حل دد  الســلوك التنظيمــي: حدد  ا ح دد   .01
 .2114سلاط   است ز ا  الأ     

جتـــرا: حددد  ا ح ددد   .04 ـــل التنظيمـــي وا  ـــة الهيك ـــلتصـــميم المنظم    ا  حل ددد  سلاطددد   2  عءات العم
 .2111 است ز ا  الأ     

 . 2111   ا  اسجل     سلاط   است ز ا   ص   رؤية مستقبلية إدارة الموارد البشرية: ح    ا    .01
 .2111  اس ا  اسجل       ص   السلوك في المنظمات: ح    ا    .04

 .2112  الأ        ا  ص ل اساط   است ز االسلوك التنظيمي :ح    خف  كل ا .04
 .2111اس ا  اسجل       ص     السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية :حا ا ضب  اسغ ل  .07



 ا  اس  د  ة سلاطد      مـدخل إلـى منـاهج البحـث فـي التربيـة و علـم الـنفس :خل ل  ح د    آخد    .08
 .2117است ز ا  الأ     

  ت ج دد   عددلضا  ح دد   عددلضا المنظمــات إدارة الســلوك فــي: اسدد  ج  اب ج ج اسدد    بددل      بدد ا .09
 .2114 ا  لض ل ضلا ب   اا   ا  اس   خ سلاط   اس  لك  اس  ب   اس        

 .2114طبلب اسجل      ص       ؤ   علم الإجتتما  التنظيم:  ط ا  ح    ضب  اسح    .11
اس عب ضدلا     د ا  الاجتتماعيـةالتدريبات على منهجتية البحث العلمـي فـي العلـوم  :ز  اتا  ط   .10

 .2111  اسجزائ اسجل      
 .2112  اس ا  اسجل     اسج   ة   ص  السلوك الإنساني في المنظمات:  لعل   ح        .11

   ا  اسطدد    سلاطدد   است ز ددا   اا الله   إدارة المــوارد المــوارد البشــرية: طددل  ش  صددع   اج ددب .14
 .47  ص 1776

الأ        ا  حل د  سلاطد   است ز دا  الأعمـالالسـلوك التنظيمـي فـي منظمـات : ط قا الجا جد ا  .11
2111 . 

 .0664    ا  اس   ع  اسجل     العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق: ط ب  ط  ا  ضلا .14

   ا اسخل  ا ددد  سلاطددد   است ز دددا  مـــدخل إلـــى العلاقـــات العامـــة:   ددد   ي كلثددد ا  صدددبعا ضب ددد ة  .52
 .0606 اسجزائ  

 .2114   ا  اس فل سلاط       ل  ة والأعمالنظريات الإدار : اسص    ض  ح   .17

   ا  اس ادله  سلاطد   است ز دا  ض ددل   المفـاهيم والمبـادئ إدارة المـوارد البشـرية: اسصد   ا  ح د  .18
2113. 

  0   ؤ    ح  س اس  س   سلاط   است ز دا  عالعلاقات العامة من منظور إداري: اسص  عا  ح   .50
0661. 

 .2117  اس ا  اسجل      الإ كا      لوك التنظيميالس: عه ضب  اس ح ا ضلعه جلب  .41

 .2113    خل ا ت ات جا   ا   ائل سلاط   الأ     إدارة الموارد البشرية: ضبلس  ه ل   ح    .40
   ا  اسجل  ددد  اسج  ددد ة  الســـلوك التنظيمـــي مـــدخل تطبيقـــي معاصـــر: ضبددد  اسبدددلقا صددداح  ح ددد  .41

 .2113الإ كا      

 .0661   ا  ج    سلاط   است ز ا  ض ل   العامة في التطبيق العلاقات: ضب  اس زا   ح   .00
   ا  اس ح   دد  اس ل دد   اسجزائدد   إدارة المــوارد البشــرية والســلوك التنظيمــي:  ا ي ضدد    الصدد  .41

2114. 



 .0600   ا    ل    الأ    مفاهيم جتديدة في العلاقات العامة: اس   ى عه ا  ح   .44

 .1772    ه  الإ ا ة اس ل    اس  لض  ني والتنظيميالسلوك الإنسا: اس   لا الص   ح   .44
 .0441   كتب  اس ب كلا  اس  لض   المدخل في العلوم السلوكية: ض له صلسح ب   ح   .47

   ا  اسكتدددلب اسحددد  ت  اسك  دددا  الأســـس الاجتتماعيـــة للســـلوك فـــي مجتـــال العمـــل: ض دددك  ضلدددا .48
 .91  ص 2112

  اس كتددب اس  بددا اسحدد  ت  الســلوك التنظيمــي :ض   ددا صدد     ح دد    ضبدد  اسهدد ي  ح دد  ابدد اه ا .49
2113. 

  إتدد اف سلعبلضدد   اساطدد   است ز ددا  اسقددله ة  تنميــة مهــارات متــولي شــؤون العــاملين: ضل دد   اس دد   .11
2111. 

 .2113اس ا  اسجل     اسج   ة   ص   ، السلوك التنظيمي: اس   ل   ح     ل  ل  .10
 .2112لإط لع اس ا     ص      كتب     عب   اأسس البحث العلمي: ض ض علع   .11

 .2116      ا  اس عب ضلا اسجل     اسجزائ  مدخل لمنهجتية البحث الاجتتماعي: ض ل   ح   .14
  .2114   ا  اس اتب اسجل      سبال   علم النفس الإداري: اس    ي ضب  اس ح ل  .11
 .2116   اسجزائ  كتابة الرسائل الجتامعية يالمنهجتية ف أبجتديات: غ با ضلا .14
   ؤ  د  طدبلب اسجل  د  الاتصال والعلاقـات العامـة فـي المجتتمـع المعاصـر: ضب  اس د  ا غ  ب  .02

 .0660 سلاط   الا كا     
 .0606   ا  ص لء سلاط  است ز ا  ض ل    مبادئ الإدارة: ع لض  ح     ح    آخ    .00
    ا دددد  اس ددددل ف اس دددد  ي  اسج ددددلضا عددددا اس ا  ددددلا الســــلوك التنظيمــــي: اسق  دددد تا  ح دددد  قل ددددا .18

 .2113   ا  اسط    سلاط   است ز ا  ض ل    4اس ختل    ع
ـــة الاجتتماعيـــة: كطدددف  ح ددد  بهجدددا .19   اس كتدددب اسحددد  ت  الإ دددكا       العلاقـــات العامـــة والخدم

0663. 

  .2112   كتب   ا  اسثقلع   ض ل   القيادة الإدارية: كا ل  ا اه  لسا .41
 .2119سلاط   است ز ا   ص      ا  غ  ب علم الإجتتما  التنظيم: سع ا عل ا اب اه ا .40
 .   ا  غ  ب سلعبلض   اساط   است ز ا   ص الاجتتما  الصناعيضلا : سع ا عل ا اب اه ا .41
جتراءات العمل: اسل ز ي      .44  .2112ئل سلاط   است ز ا  ض ل    ا   ا ،التنظيم وا 
  2طدد   ع   ا   ائددل سلعبلضدد   اساالتطــوير التنظيمــي أساســيات ومفــاهيم حديثــة: اسلدد زي    دد  .41

                                                               .2113ض ل   

 .2111  اس ا  اسجل     سلاط   است ز ا   ص   إدارة الموارد البشرية:  له   ح   .44



  اسددد ا  اسجل   ددد  سلاطددد   است ز دددا   2   ددد خل بادددلء اس هدددل اا  عالســـلوك التنظيمـــي:  دددله   ح ددد  .44
 .2112 ص   

  .2111  ضلسا اسكتب  اسقله ة  الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها: ا  ح    ا      .47
 .2111   ا  اسكتب اس ص      ص   إ ا ة اس  ا   اسبط   :  صع    ح   اس    .48

 .2111   ا  اس لز  ي اس ل    سلاط   ض ل   لإدارةا: اسا   ا صاح ضب  اسقل   .49

 :المجتلات:ثانيا

  اس د   مجتلة العلوم الإنسانية والاجتتماعيـة:   ب  ضب  اس هلب ب        آخ   اسبلبع   ضب  اس ح  .0
 .2112  جل    الإ لا  ح   ب        اس        22

   جلد  اس لد ا الإا دلا    مفهوم الدافعية في مختلف نظريات السلوك التنظيمـي: ب خ خا ضب  اس تلح .1
 .2111  جل     ات  ي  اسجزائ   17اس    

   جلد  علاقـة الـولاء التنظيمـي بـأداء العـاملين فـي كليـات جتامعـة بغـداد:      ل ا  آخد    ط   ضز  .4
 .4  ص 2119  اس  ا   31اس تح  اس    

   جلد  اس لد ا السلوك الإشـرافي وعلاقتـه بالرضـا الـوظيفي فـي التنظـيم الصـناعي: ف له ز   اسد    .1
 .2119  جل    اس   ل  اسجزائ   9الإا لا    اس    

أهــم محــددات السيكوسوســيولوجتية المســتخدمة فــي قيــاس وتشــكيل : س تدد ا اددلجا      دده  ضاصدد .4
 .2114  9   جل  اس  ا لا  اسبح ت الاجت لض    جل    اس ا ي  اس    سلوك العمال التنظيمي

   جلد  جل  د    طد  أثـر سياسـة التحفيـز فـي الـولاء التنظيمـي بالمؤسسـة العامـة: اس ل س  دل  ل  .4
 .91  ص 2111  جل      ط   1  اس    29صل     اسقلا ا    اس جل  سل ل ا الاقت

العوامـل المـؤثرة فـي الأداء الـوظيفي للعـاملين ب مـارة : اسزه ااا ض   ضع د  اسل ز ي       ا     .7
  اس د    اس  لكدد  اس  ب دد  37    ا دلا اس لدد ا الإ ا  د   اس جلدد  منطقـة الباحــة والمحافظــة التابعــة لهــا

 .2112اس        

 

 

 
 

 :القواميس والمعاجتم: ثالثا

 .2112   ا  صل    ب   ا  4  ع 2  اس جل  لسان العرب: اب   ا    .0



   كتبد  سبادل  عربـي -معجتـم إدارة المـوارد البشـرية وشـؤون العـاملين انجتليـزي: حب دب اسصدحله .1
 .2113الط     

 :البحوث والدراسات العلمية: رابعا

    ا د     اا د  بلس ؤ  د  اس عا د  عامة فـي المؤسسـة الجتزائريـةفعالية العلاقات ال: بف له ضلعه .0
سلبت  ك   دددلء ب دددك ك ة   دددلك ة  ك لددد  سا دددل طدددهل ة اس لج دددت   عدددا ضلددد ا الإضددداا  الاتصدددلل جل  ددد  

 .2111 -2117ق اع ا   ا  
 .2112  اس  لض  الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطا  الصحي: ب  علسب صلسح اب اه ا ض   .1

    ا دد  تعب ق دد  ضلدد  صــنع القــرارات وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي:  فددا ضبدد  اس ز ددز بدد   ح دد اسح  .4
اس ل ل   عا  جلس اسط  ى اس    ي   لك ة  ك ل  سا ل طهل ة اس لج ت   عا اس ل ا الإ ا    جل  د  

 .2111 – 2119ال ه اس  ب   سل ل ا الأ ا    ا  
    ا د     اا دد  عددا كل دد  ى أعضــاء هيئــة التــدريسالرضــا الــوظيفي لــد: اسحا عدا إ  ددل   ح دد  ضلدا .1

است ب دد  اس  لفدد   عددا اسجل  ددلا الأ  ا دد    ددلك ة  لج ددت    كل دد  اس  ا ددلا اس ل ددل  اسجل  دد  الأ  ا دد   
2111. 

ــاملين :ز عددل ي   ددلل .4 ــى الرضــا الــوظيفي للع ــر الصــرا  التنظيمــي عل عددا  ؤ  دد        ا دد     اا ددأث
  عددا ضلددا الاجت ددلع استا دد ا  اس  ددل  جل  دد   ح دد  خ فدد  ب ددك ة  اسك ابددل بب ددك ة   ددلك ة  لج ددت 

2114. 

ــرا علــى الأداء:  دد ا  ض دد  .4    ددلك ة  ك لدد  سا ددل طددهل ة اس لج ددت   عددا اس لدد ا الرضــا عــن العمــل وأث
 .2113الاقتصل       ه  اس ل ا الاقتصل     جل    اسجزائ   

يـــق الرضـــا الـــوظيفي للعـــاملين فـــي دور العلاقـــات العامـــة فـــي تحق: اس ددد   ي    ددده ض  ددد  ضت ددد  .7
   دلك ة  ك لد  سا دل طدهل ة اس لج دت   عدا الإضداا جل  د  صحيفتي الرأي والكويت تـايمز الكـويتيتين

 .2113اسط   الأ  ع  ا  
    ا د   قل اد  علاقة نمط الإشـراف الإداري بمسـتوى الرضـا الـوظيفي: اس  حلاا جب  اس     صل ل .8

     عا اس       اس ل   سح  اسح    ب   ا  اس  لض   دلك ة  ك لد  سا دل ب   اس ل ل   اس  ا     اس  ك
 .2111 – 2119طهل ة اس لج ت   عا ضل ا الإ ا    جل    ال ه سل ل ا الأ ا   اس  لض  ا  

ــا فــي تحقيــق الرضــا : اسطدد  ي  ح دد    دد ا .9 ــة الأنبــاء الكويتيــة كون ــات العامــة فــي وكال دور العلاق
 لك ة  ك لد  سا دل طدهل ة اس لج دت   عدا الإضداا جل  د  اسطد   الأ  دع  دا    الوظيفي للعاملين بها

2112 - 2113. 



ــه بالإنتاجتيــة: اسطدده ي ضلددا بدد   ح دد  .01 ــوظيفي وعلاقت     ا دد  تعب ق دد  س دد   ا ج ددل ف الرضــا ال
 .2112 اعق  اس  لض   لك ة  لج ت   عا اس ل ا الإ ا      كل     ال ه اس  ب   سل ل ا الأ ا    

ــدى : ا   ااتصددل د  ح دد عدده  دد .00 مســتوى الانتمــاء الــوظيفي والرضــا الــوظيفي والعلاقــة بينهمــا ل
   ددلك ة  لج ددت   عددا الإ ا ة است ب  دد   جل  دد  أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجتامعــات الفلســطينية
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 :المراجتع الأجتنبية: خامسا

- Luc boyer et noel equelbey : organisation theories et application, edition 
d’organizationParis , 2000. 

 
 : لإلكثرونيةالمواقع ا :سادسا

- http :  www . ammonneuas.net /article N°= 29342 
- Kenane obline.com/ usenahmd/ kordy / lopies/67893/ Posts/277404 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة لولاية جتيجتل  

 اس    

مصلحة نشاطات 
 الشباب

علام  مكتب الاتصال وا 
 الشباب وأنظمة الاتصال

مكتب البرامج الاجتتماعية والتربوية 
 وتسلية الشباب

مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة 
 الجتمعوية للشباب

مصلحة التربية 
 البذنية والرياضة 

مكتب تطوير التربية البدنية 
 والرياضية

مكتب كشف المواهب 
 الرياضية الشابة وتكوينه

مكتب الجتمعيات الرياضية 
 والتظاهرات الرياضية

مصلحة الاستثمارات 
 ولاتجتهيزات

مكتب المنشآت والجتهيزات 
الرياضية والاجتتماعية 

 التربوية

مكتب التقييس 
 والصيانة

مكتب الإحصائيات والبرامج 
 والتقسيم

دارة  مصلحة التكوين وا 
 الوسائل

 مكتب المستخدمين والتكوين

مكتب الميزانية ومتابعة إعانات 
ومساعدات الجتمعيات الرياضة 

 والشبانية ومراقبتها

 مكتب الوسائل العامة

 أمانة المدير



- جتيجتل-جتامعة محمد الصديق بن يحي      

 ت و العلوم الاجتتماعيةكلية الآداب و اللغا

 قسم علم الاجتتما 

 : استمارة بحث بعنوان

 

 

 

  

 

                          

 في علم الاجتتما  الماستردراسة مقدمة لنيل شهادة                            

- علاقات عامة -تخصّص                                 

 : تحت إشراف الأستاذ                                                                        

 ك  اش  ؤ ه 

                                                                :إعداد الطلبة

                                           بلخ  ز اب                           
 ب ب  ع     ة 

 :ملاحظة

 .عا اس كل  اس ال ب( x)  فا اس ا  -  

 .ت تخ ا إلا سغ ض اسبحت اس ل ا هلد اس  ل  لا      لا - 

 5102/  5102: السنة الجتامعية

 
 :البيانات الشخصية: الأول المحور

في ـات العامة في دعم الرضا الوظيدور نشاط العلاق
 للجتمهور الداخلي

 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة

 لولاية جتيجتل 
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