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 مقذمت
 

  أ
 

 :مقدمة
شهد العالد عبر تاريخو الطويل تطورات متلبحقة وبرولات كبتَة في ابغياة، ولقد استجدت لدى 

الإنساف احتياجات عديدة، بعد أف كاف يعتمد على الزراعة بؼدة من الزمن، ومع الانتشار الواسع 
للتكنولوجيا ابعديدة للئعلبـ والاتصاؿ الذي فرض برديات عديدة في ظل وضع اتصالر جديد، 

وعالد ساىم في إنتاجو الثورة التكنولوجية، التي أظهرت للوجود وسائل وتكنولوجيات جديدة 
، ىذه الاختًاعات غتَت حياة وبفارسات الأفراد خاصة في بؾاؿ الاتصاؿ ...كابغاسوب وابعواؿ 

والتواصل عبر الشبكات الاجتماعية في ىذا العالد الافتًاضي الذي يستقطب ابؼلبيتُ من الأفراد 
باختلبؼ أجناسهم وأعمارىم وثقافتهم، ففي السابق كاف الاتصاؿ مع الأصدقاء والعائلة يأخذ وقتا 
طويلب، أما اليوـ فأصبح التواصل مع مئات الأشخاص في وقت واحد وذلك بفضل الانتساب بؽذه 

ابؼواقع، ىذه الأختَة أنتجت أشكاؿ جديدة للتواصل والتفاعل حيث أظهرت للوجود لغة جديدة 
 .يتعامل بها مستخدمو ىذه ابؼواقع

حيث بدأت ظاىرة اللغة الشبابية ابعديدة أولا مع رسائل ابؽاتف النقاؿ، لكنها عرفت توسعا 
أكثر بظهور ىذه الشبكات التواصلية وانتشارىا، ففرضت ىذه التكنولوجيا ابعديدة على البعض 
إدخاؿ رموز وأرقاـ على ابؼستوى ابغرفي، فأضحت ابغروؼ العربية تكتب بحروؼ وأرقاـ  ورموز 

فرنسية، كما كتبت اللهجة العامية بحروؼ عربية إلذ جانب التعبتَ عن أفكارىم ومشاعرىم وحالاتهم 
النفسية والانفعالية بالرسوـ البسيطة والرموز، مع إيجاد بدائل للؤحرؼ العربية في بعض الأحياف التي لا 

مرادؼ بؽا باللبتينية مثل العتُ والضاد وابػاء، وكغتَه من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يجد 
ابؼستخدـ ابعزائري وبالأخص الشباب نفسو مضطرا بؼواكبة ىذه التغتَات وابؼستجدات، التي بصعت 
بتُ اللغة العربية والعامية وشيء من اللغتتُ الفرنسية والابقليزية، وبعض من الرموز وابغروؼ والأرقاـ 

والرسومات، ىذا ابؼزيج اللغوي الذي أصبح سيد ابؼوقف في العملية التواصلية بتُ الشباب عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، ىذه ابغقائق التي تنذر بواقع يدعو إلذ القلق ما دفعنا للقياـ بهذه الدراسة 

التي سنتطرؽ من " استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي وأثره على لغة التواصل"ابؼعنونة بػ  



 مقذمت
 

  ب
 

خلببؽا إلذ توضيح ىذا الأثر وفق خطة بفنهجة تتكوف من ثلبث فصوؿ، فصل يتعلق بالإطار 
 .ابؼنهجي، وفصل في الإطار النظري وثالث في ابعانب ابؼيداني

يتضمن الفصل الأوؿ الإطار ابؼنهجي للدراسة، والذي احتوى على إشكالية : الفصل الأوؿ -
كما عابعنا . الدراسة، وتساؤلاتها، فرضياتها، أسباب وأىداؼ الدراسة، بالإضافة إلذ مفاىيم الدراسة

من خلبؿ ىذا الفصل بصلة من الدراسات السابقة وابؼشابهة بؼوضوع دراستنا، مرورا بحدود الدراسة 
واختتمنا ىذا الفصل بالتعرض . نوع الدراسة ومنهجها، بؾتمع الدراسة والعينة، أدوات بصع البيانات

للمقارنة النظرية للدراسة ابؼتمثلة في نظرية الاستخدامات والإشباعات، نظرا لعلبقة موضوع الدراسة 
 .بهذه النظرية

تضمن الإطار النظري للدراسة حيث تطرقنا إلذ مواقع التواصل الاجتماعي، نشأتها : الفصل الثاني -
نماذجها، خصائصها وأنواعها، كما جئنا على ذكر شبكات مواقع التواصل الاجتماعي من منظور 

النظريات والنماذج الإعلبمية وأىم ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼواقع مع ذكر ايجابياتها وسلبياتها 
 .وانعكاساتها

وفي ىذا الفصل أيضا تم التعريج على أىم العناصر ابؼتعلقة باللغة من حيث مكوناتها، أشكابؽا 
وأهميتها ووظائفها، كما تطرقنا إلذ مفهوـ اللغة العربيزي والفرانكوآراب وآخر ما تم التعرض لو في ىذا 

 .الفصل ىو ماىية التواصل وما أمكن بصعو عن ىذا العنصر
تعرضنا في ىذا الفصل إلذ ابعانب ابؼيداني للدراسة وفيو قمنا بتوزيع الاستمارة : الفصل الثالث -

على عينة الدراسة، وتفريغ البيانات ابؼيدانية ابؼتعلقة بالدراسة ثم التعليق عليها وبرليلها، وصولا إلذ 
نتائج الدراسة ثم التعليق على النتائج في ضوء ابؼقاربة العلمية للدراسة ثم في ضوء الفرضيات وأختَا في 

 .ضوء الدراسات السابقة
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 :تمهيد
كل الدراسات العملية والأكاديدية تهدؼ إلذ دفع الباحثتُ للوصوؿ إلذ نتائج تكوف بدثابة 
الإجابة عن التساؤلات التي تم طرحها ضمن إشكالية البحث، ويعتبر الإطار ابؼنهجي لأي دراسة 

خطوة أساسية وىامة في البحث العلمي، حيث يتضمن القضايا وابؼسائل التي سيتناوبؽا الباحث في 
دراستو، وفي دراستنا ىذه سوؼ نتطرؽ إلذ موضوع شغل تفكتَنا وأثار انشغالنا وشغل باؿ الكثتَ من 

استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي وأثره على لغة "الباحثتُ في الوقت الراىن وىو موضوع 
 " التواصل

حيث تناولنا في ىذا الفصل بؾموعة من النقاط بسثلت في إشكالية الدراسة وتساؤلاتها 
إضافة إلذ أىداؼ الدراسة وكذا الدراسات  (الذاتية،ابؼوضوعية)وفرضياتها، أسباب اختيار ابؼوضوع 

السابقة وأىم مفاىيم الدراسة، مرورا بدنهج الدراسة ونوعها وأدوات بصع البيانات، وكذلك عينة 
 .الدراسة مع ذكر ابؼقاربة العلمية للدراسة
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I / موضوع الدراسة

 : الإشكالية والتساؤلات -1

أدى التطور ابؼتسارع في تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في نهاية القرف العشرين ومطلع الألفية الثانية 
إلذ ظهور وسائل اتصاؿ أقل ما يقاؿ عنها أنها في منتهى الدقة والسرعة في بؾاؿ التواصل الاجتماعي 

 .والتفاعلي، ماأتاح بؼستخدمي ىذه التكنولوجيا طرقا أسرع وأكثر فعالية وكفاءة للتواصل فيما بينهم
وتأتي مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفيس بوؾ في مقدمة ىذه الطرؽ والوسائل التواصلية 

حيث عملت على تقريب ابؼسافات بتُ الأفراد في شتى أبكاء العالد، كما وفرت نوعا من التبادؿ ابغر 
لأفكار و الآراء والثقافات وابؼعلومات بتُ مستخدميها من بـتلف ابعنسيات والأعمار والأجناس 
فأصبحت بذلك ىذه ابؼواقع وسيلة لدعم الثقافات وابؽويات وابؼعتقدات ابؼنتشرة في أبكاء ابؼعمورة 

لتصنع بذلك تركيبة متداخلة بتُ الأفراد وابعماعات ابؼختلفة حيث فرض ىذا الاختلبؼ نمطا جديدا 
 .في لغة التواصل بتُ الشباب وذلك في ظل التفاعل في ىذا الفضاء الافتًاضي

وأىم ما نتج عن ىذا التفاعل ما نواه اليوـ في التغتَ السوسيوثقافي الذي نعيشو المجتمعات خاصة 
العربية منها وابعزائرية بالأخص، حيث أصبح يختلف عن المجتمع التقليدي، حيث مس ىذا التغيتَ فئة 

 .الشباب بالدرجة الأولذ، باعتبارىا الفئة الأكثر نشاطا على الفيسبوؾ
وكنتاج آخر بؽذا التفاعل على ظهر أسلوب مبتكر بتُ مستخدمي ىذه ابؼواقع من ابعزائريتُ 
بسثل في استعماؿ لغة تواصل جديدة برز في نمط جديد في الكتابة واللغة الكلبمية وأساليب التعبتَ 
عن الأحاسيس بزتلف في مضمونها وشكلها عما عهدناه، وذلك ما دفعنا إلذ القياـ بهذه الدراسة 

 :التي أفضت إلذ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر
 كيف أثر استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي على لغة التواصل؟- 

 ومن أجل تبسيط دراستنا وتوضيح مشكلتنا نطرح التساؤلات الفرعية التالية
 ماىي عادات وأنماط استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 ماىي طريقة الكتابة ابؼستخدمة عند الشباب للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -
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ماىي الأساليب التعبتَية التي يستخدمها الشباب للتعبتَ عن الأحاسيس وابؼشاعر أثناء التواصل  -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

ىل يؤدي استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الذ التقليل من تداوؿ اللغة الأصلية بؼستخدمي من  -
 الشباب؟

 :فرضيات الدراسة -2

 .يتصفح الشباب مواقع التواصل الاجتماعي يوما ولساعات طويلة -

يؤدي استخداـ مواقع التواصل الاجتماع إلذ ظهور طريقة جديدة للكتابة ابؼعبر عنها بدصطلح  -
 .الفرانكوآراب

 (IMOGING)يلجأ الشباب إلذ أسلوب جديد يتمثل في ارساؿ الصور و الرسومات واستعماؿ  -
 .للتعبتَ عن الأحاسيس وابؼشاعر

أدى استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي إلذ التقليل من تداوؿ اللغة الأصلية لدى مستخدميو من  -
 .الشباب

 :أسباب اختبار الموضوع -3

 أىمية الموضوع
تكمن أهمية الدراسة في الدور الذي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى الأفراد 

من المجتمع ابعزائري  %75وارتباطها أساسا بالشباب و والذي يعتبر قلب المجتمع النابض حيث يدثل 
ككل، وكذلك ترتبط أهمية ابؼوضوع في كونو يتطرؽ إلذ عنصر ىاـ يدخل في تركيب ىوية الشباب 
ابعزائري وىي لغة التواصل التي طرأت عليها متغتَات مستصميم اللغة في شكلها ابؼكتوب وطريقة 

 .لفظها أثناء التواصل عبر ىذه ابؼواقع
 :حداثة الموضوع

دراسة مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا على لغة التواصل والتي ترتبط بدوضوع جديد يدس أحد 
 .ركائز مكونات ابؽوية لدى الشباب
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 : التعمق في مواصلة البحث
حيث تهدؼ دراستنا إلذ معرفة تأثتَات ومستجدات تتعلق بدواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا 

على لغة التواصل بتُ الشباب، ومن ىنا كاف اختبارىا بؽذا ابؼوضوع رغبة في مواصلة البحث العلمي 
 .والتعمق فيو قدر الإمكاف

 :أىداف الدراسة -4

 :علمية أىداف
 .الكشف عن مدى تأثر لغة التواصل بتُ الشباب بدواقع التواصل الاجتماعي -

 .التعرؼ عن أىم الأساليب التواصلية ابؼستخدمة بتُ الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

التعرؼ على مواقع التواصل الاجتماعي وما تقدمو من خدمات للشباب من خلبؿ تسليط الضوء  -
 .على أبعادىا وجوانبها الايجابية والسلبية وتوضيح أهمية العامل اللغوي وما تعرض لو من تسوية

 عملية أىداف -

التدرب والتعود على القياـ بالبحوث ابؼيدانية من خلبؿ تطبيق الاجراءات ابؼنهجية التي من خلببؽا  -
 .يتم وضع ابؼوضوع ابؼتناوؿ في إطار علمي بفنهج

 تحديد المفاىيم -5

 :الاستخدام

 . استخدـ، يستخدـ، استخداما، فهم مستخدـ وابؼفعوؿ مستخدـ:لغة-  أ
 استعملها : استخدـ آلة جديدة

 .توظيف: استخداـ
 (1) .استغلببؽا: استخداـ كل الإمكانات

 
 

                                                           
)1 ( 

WWW. almaany.com/dic/ar-ar, 00:33 على الساعة 04/03/2018 بست الزيارة يوـ 
:  متاحة على الرابط الإلكتًونيسا  
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 :اصطلاحا- ب
 يعرؼ على أنو عملية استخراج ابؼنفعة من الشيء والاستفادة منها فمن مظاىر تقدـ أي 

بؾتمع قدرتو على استخلبص أكبر قدر من الفائدة من الشيء أو من الفكرة ومن مظاىر بزلف أي 
 (1).بؾتمع عجزه عن استخداـ موارده أفضل استخداـ بفكن

ويعرؼ على أنو الاستعماؿ العادي لأي تقنية جديدة عن طريق وسائط خدمية مسهلة للبستخداـ 
 (2).الوظيفي في ابغياة ابؼهنية خاصة

كما يعرؼ أنو نشاط اجتماعي يتحوؿ إلذ نشاط عادي في المجتمع، ذلك بفضل التكرار والقدـ  -
كما بذب التفريق بتُ الاستخداـ والاستعماؿ كوف الاستعماؿ قد يتحوؿ الذ استخداـ في حالة ماإذا 

 (3).تكرر الفعل، وقد يشتَ الاستخداـ إلذ ابؼمارسات والسلوكيات، العادات و ابؼلببسات

ويعتٍ كذلك مرادؼ لكلمة استعماؿ ويتم توظيف ىذا ابؼصطلح لتجسيد العلبقة بتُ الانساف  -
ابؼستخدـ و الآلة أو التقنية وما يطبع ىذه العلبقة من تفاعل ومشاركة وما قد يؤدي في ابؼستقبل من 

 .اندماج بتُ الآلة والانساف

ويعرؼ الاستخداـ كذلك على أنو ما يستخدمو الفرد فعليا من ابؼعلومات أي أنو الاستخداـ  -
 (4).العقلي للمعلومات التي يحتاجها بالفعل

 :التعريف الإجرائي -

انطلبقا من التعاريف السابقة يدكن أف نعرؼ الاستخداـ على أنو الاستعماؿ ابؼتكرر للشيء نفسو 
 .خلبؿ فتًات زمنية متتالية

 
 

                                                           
 .21، ص2005منشورات ابؼرشد ابعزائري، : ، ابعزائرعربي- مرشد الطلاب، قاموس مدرسي عربيبؿمد عمدي، (1)
 .09، ص 2010دار الثقافة للنشر والتوزيع، : ، عمافتكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال فضيل دليو، (2)
 .2، ص 2016، 25، بؾلة دراسات وأبحاث، العدد نظرية الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديد علي ابتساـ رايس، (3)
قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة : ، رسالة ماجستًأثر استخدام الانترنث على اتجاىات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهم سليماف بورحلة ، (4)

 .24، ص 2007ابعزائر، 
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 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
الشبكات التواصلية على أنها قنوات تواصلية بزلق بنية اجتماعية مفتوحة متفاعلة " كاستاؿ"يعرؼ  -

قادرة على الابتكار دوف ابؼساس بشكل ىذه البنية، ىذا مع الاشارة إلذ صعوبة برديد أو الابؼاـ 
 (1).بهدؼ معتُ بؽذه ابػلبيا الاجتماعية ابؼبتكرة من خلبؿ التطور التقتٍ وابؼعلوماتي

ويعرؼ عالد التقنية ابؼواقع الاجتماعية بأنها خلقت للمستخدـ بابؼقاـ الأوؿ وابغقيقة التي يجب أف  -
 (2).تقاؿ أف ابؼستخدـ ىو من يستَىا فإف أحسن أحسنت وإف أساء أساءت فلن يضرىا شيء

كما عرفت على أنها منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بانشاء حساب  -
خاص بو، ومن بشة ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتًوني مع أعضاء أخرين لديهم نفس 

الاىتمامات وابؽوايات وبصعو مع أصدقاء ابعامعة أو الثانوية وتصنف ىذه ابؼواقع ضمن ابعيل الثاني 
وبظيت اجتماعية لأنها أتت من مفهوـ بناء بؾتمعات وبهذه الطريقة يستطيع  (web 2.0)للويب 

ابؼستخدـ التعرؼ على أشخاص لديهم اىتمامات مشتًكة في شبكة الانتًنت والتعرؼ على مزيد من 
ابؼواقع في المجالات التي تهمو، ومشاركة صوره و مذكراتو وملفاتو مع العائلة وأصدقائو وزملبءه في 

 (3).العمل

 :التعريف الاجرائي -

وتعرؼ مواقع التواصل الاجتماعي اجرائيا بأنها بؾموع من الشبكات الالكتًونية التي تسمح 
للؤفراد بالتواصل فيما بينهم بأساليب بـتلفة عن طريق الرسائل النصية أو الرسائل الصوتية أو 

اعتماد أشكاؿ تعبتَية بـتلفة من صور ورموز ورسوـ يتداوبؽا مستخدمو ىذه ابؼواقع فيما بينهم 
للتعبتَ عن أفكارىم وأرائهم ومشاعرىم وأحاسيسهم حيث أسفر ىذا النوع من التبادؿ والتواصل 

 .لغة جديدة تتسم بابػصوصية وابغداثة
                                                           

 .24-22، ص ص 2012 مالطا، ابؼؤبسر العربي الأوروبي، الشبكات الاجتماعية وبناء النضال الافتراضي، ايداف بن دعدوش، (1)
، اللقاء السنوي الرابع عشر للجمات ابػبرية، السعودية استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخبري رياض بن ناصر العريجي، (2)

 .29، ص 2017
قسم علم الاجتماع والديدوغرافيا، : ، مذكرة ماستًأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية حليمة لكحل، ربيحة زايدي، (3)

 .36، ص 2016ابعلفة، 
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 :الأثر
 .أي ترؾ فيو أثرا: أثر فيو : لغة - أ

، وأثر بصعو (1)والأثر ىو العلبمة وبقية الشيء ويقاؿ جاء في أثره في عقبو وما خلفو السابقوف
 (2).ىو علبمة أو رسم بـتلف من شيء ما: أثار
صفة عامة للئشارة إلذ النتائج : ويعرؼ قاموس ابؼصطلحات الاعلبمية الأثر ، والتأثتَ على أنو -

ابؼباشرة ابؼفتًضة أو ابؼتصورة، ويتوضح من خلبؿ ىذا التعريف أف التأثتَ ماىو إلا رد فعل أو انعكاس 
 (3)نتيجة التعرض لوسيلة أو أي شيء آخر

 :اصطلاحا
يقصد بالأثر تلك العلبقة التفاعلية بتُ أفراد ابعمهور ووسائل الاعلبـ، وتتميز ىذه العلبقة من 
جانب وسائل الاعلبـ بدحاولة تكييف رسائلها مع خصائص ابعمهور الذي تتوجو إليو بهدؼ 

استمالاتو لكي يتعرضوا ﵀توياتها، وليس بالضرورة التأثتَ عليهم كي يتغتَوا شيئا ما على ابؼستوى 
ابؼعرفي أو الوجداني أو السلوكي، ومن جانب أفراد ابعمهور فهم يستعملوف وسائل الاعلبـ ويتعرضوف 
﵀توياتها باختلبؼ سياقاتهم الاجتماعية والنفسية والاقتصادية و الثقافية وىذا وفقا للقيمة التي برملها 

 (4).ىذه ا﵀تويات و قدرتها على اشباع حاجاتهم ابؼختلفة
وىو العملية التي تسعى الذ احداث تغيتَ في سلوؾ الناس، عن طريق دفعهم لتبتٍ آراء وأفكار  -

وسلوكيات معينة أو التخلي عن أفكار أو اكتساب مهارات وأفكار جديدة ، من شأنها أف بزدـ 
 (5).ابؽدؼ الذي يسعى إليو مصدر التأثتَ

                                                           
، : عربي، ابعزائر-، قاموس لغوي عربيالمنار عيسى مومتٍ، (1)  .24، ص 2008دار العلوـ
 .27بصاعة من كبار اللغويتُ العرب، بتكليف من ابؼنظمة العربية للغة والثقافة، ابؼعجم العربي الأساسي لاروس، دس، ص  (2)
قسم العلوـ الانسانية، جامعة العربي التبسي، : ، مذكرة ماستًتأثير استخدام شبكة الانثرنث على العلاقات الأسرية بوىلبؿ أحلبـ، (3)

 .9، ص 2016تبسة،
قسم العلوـ السياسية و الإعلبـ ، جامعة ابعزائر، : ، أطروحة دكتوراهأثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب السعيد بومعيزة، (4)

 .30- 29، ص ص 2006
قسم الإعلبـ و الاتصاؿ، :  ، مذكرة ماستًتكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثرىا على القيم لدى الشباب الجامعي حسناء بالفوؿ،سلوى بولقرعة، (5)

 .18، ص 2017جامعة جيجل، 
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 :تعريف اللغة -

": علم اللغة- " 2 أصوات وكلمات يعبر بها قوـ عن حاجاتهم، ج لغات ولغى ولغوف، :لغة- أ -
 (1).معرفة أوضاع ابؼفردات

 اللغة ىي ما يعبر عن الأفكار وابؼعاني وابؼشاعر، أو ينقلها أو يوصلها بتُ ابؼرسل :اصطلاحا - ب
وابؼتلقي فيتم التفاىم بينهما، ويدكن للغة أف تكوف منطوقة، أو مكتوبة، رمزية أو ايحائية أو 

، وبسثل اللغة أىم جوانب ابغياة النفسية والاجتماعية للفرد، فهي أساس العلبقات ...ارشادية
 .الاجتماعية ووسيلة التواصل النفسي بتُ الأفراد، علبوة على أنها أداة تسجيل ونقل وتنمية التًاث

بؿملة بشحنات  )واللغة كائن حي ناـ ومتطور، فالألفاظ في اللغة رموز تعبر عن معاف ومفاىيم -
وىذه ابؼعاني من صنع العقل، فالعقل يخلق الأشياء والرموز و الألفاظ ويضفي عليها (نفسية وانفعالية

 (2).معانيها

 (3).وىي وسيلة الاتصاؿ والتخاطب بتُ الناس، وىي سبيل التفاىم بينهم -

ىي صورة السلوؾ الانساني الشاملة التي تنطوي على الاتصاؿ الرمزي من خلبؿ نسق النماذج  -
الصوتية ابؼتفق عليها ثقافيا، والذي يحمل معاف مقننة، وتعتبر اللغة جزء من التًاث الثقافي ومعبرة عنو 
في نفس الوقت، وتتحوؿ الأصوات التلقائية في اللغة الذ رموز قادرة  على توصيل الأفكار           

والرغبات وابؼعاني، والتقاليد من جيل إلذ آخر واللغة نتاج اجتماعي، بسثل التجارب ابؼتًاكمة والراىنة، 
 (4).وىي ضرورية للوجود الاجتماعي

بالتشارؾ الاجتماعي، وىي التي تفصح عن " سابتَ"وىي نشاط اجتماعي يخدـ ما يسميو -
العلبقات الشخصية والقيم الثقافية والاجتماعية، بل لعلها ىي الوسيلة الوحيدة للبفصاح عن ىذه 

 (5).القيم وتلك العلبقات

                                                           
 .691، ص1967دار العلم للملبيتُ، : ، بتَوتمعجم رائد الطلاب جبراف مسعود، (1)
 .703- 702، ص ص 2003دار غريب، : ، القاىرة(2)، طموسوعة علم النفس والتحليل النفسي فرج عبد القادر عطية، (2)
 .5، ص2009جدار للكتاب العابؼي، : ، الأردفالنمو اللغوي واضطرابات النطق والكلام أبضد نايل العزيز وأخروف،  (3)
 .243، ص 2013دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع والنشر والتوزيع، : ، الاسكندرية، قاموس علم الاجتماع بؿمد عاطف غيث(4)
 .(11، ص 2004دار النهضة العربية، : ، بتَوت2ط) ،، اللغة وعلوم المجتمععبدة الراجحي (5)
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 :مفهوم التواصل

 يفيد التواصل في اللغة العربية، الاقتًاف والاتصاؿ والصلة، والتًابط والالتئاـ، وابعمع :لغة - أ
 .والأبلبغ، الاتنتهاءوالاعلبـ

في اللغة الأجنبية، فتعتٍ اقامة علقة، وتراسل وترابط، وتبادؿ  (communication)أما لكلمة 
 (1).ىناؾ تشابو في الدلالة وابؼعتٌ بتُ مفهوـ التواصل العربي والتواصل الغربي: واختبار، وإعلبـ، أي

 :اصطلاحا - ب

يعرؼ التواصل بأنو تلك العملية الفنية الشاملة التي تتضمن تبادؿ الأفكار والآراء وابؼشاعر بتُ 
الأفراد بشتى الوسائل والأساليب، كالإشارات والإيداءات وتعابتَ الوجو، وحركات اليدين، والتعابتَ 

الانفعالية، واللغة ابؼنطوقة التي تعد أحد أشكاؿ الاتصاؿ، والتي يدكن من خلببؽا نقل ابؼعلومات 
 .بصورة دقيقة ومفصلة وخاصة بتُ أفراد ابعنس البشري

وىناؾ من يرى بأنها عملية لتبادؿ ابؼعارؼ والأفكار والآراء وابؼشاعر من خلبؿ اللغة اللفظية أو 
غتَ أللفضية، وىناؾ من يعرؼ التواصل بأنو وسيلة للتفاىم بتُ الناس وتبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم 

 (2).وعن طريقو يتستٌ للؤفراد التعرؼ على مشاعر وأفكار وحاجات من حوبؽم
 (3).اف التواصل أيا كاف، ومن حيث ابؼبدأ ىو سلوؾ حضاري، بابؼفهوـ العميق للحضارة

ويعرؼ التواصل أيضا بأنو ببساطة العملية التي بذعل ابؼرء نفسو مفهوما من بصاعتو وذلك عن 
طريق تبادؿ الأفكار وابؼشاعر أو الأشياء بتُ فردين أو أكثر والشخص الذي يبدأ التواصل ىو ابؼرسل 

ومن الواضح أف تبادؿ الأدوار بينهما أمر تلقائي، ففي . أما الذي يتم توجيو الرسالة إليو فهو ابؼستقبل
 (4).عملية التواصل يكوف كافة ابؼشتًكتُ مرسلتُ ومستقبلتُ

 
                                                           

 .9، ص 2015مكتبة ابؼتفق العربتُ، : ، ابؼغرب، التواصل اللساني والسميائي والتربوي بصيل بضداوي(1)
 .47، ص 2014دار يافا العلمية للنشر والتوزيع،: ، عمافمعجم مفاىيم اضطرابات النطق و الكلام واللغة أديب عبد ا﵁ النوايسة، (2)
 ، منشورات ابؼنظمة الإسلبمية للتًبية والعلوـ والثقافة، التواصل الحضاري والتفاىم بين الشعوب عبد العزيز بن عثماف التويجري، (3)
 .477، ص 2009عالد الكتب، : ، القاىرةمعجم مصطلحات ومفاىيم التعليم والتحكمبؾدي عزيز إبراىيم،  (4)



 الفصل الأول                                                  إشكالية الدراسة ومنيجيتيا
 

11 
 

 :تعريف الشباب

بصع شاب، وىو مأخوذ من القوة والفتوة، الشاب بالكسر النشاط، ومن معانيها ابغداثة :"لغة - أ
 "فعل فلبف ىذا الشيء في شبابو، أي في أولو: والابتداء، نقوؿ

أي أدركطوؿ الشاب، وشب النار شبوبا : النماء والزيادة ، نقوؿ شبا فلبف:" ومن معاني الشاب
 (1)".توقدت، والتوقد ىنا يعتٍ التغتَات السريعة في طور الشاب

 اختلف الباحثوف ابؼتخصصوف حوؿ برديد مفهوـ الشباب بسبب تعدد الظروؼ :اصطلاحا - ب
ا﵀يطة بهذه الفئة العمومية، فمن الباحثتُ من يحدد ىذا ابؼفهوـ انطلبقا من الزاوية الزمنية، ومن 

، ونتيجة بؽذا ....الزاوية البيولوجية، ومنهم من يحدده من الزاوية النفسية تبعا للحماس وابغيوية
الاختلبؼ حوؿ برديد مفهوـ الشباب، فقد ظهر أكثر من ابذاه فيما يتعلق بتعريف الشباب 

 :وذلك على النحو التالر

عاما  (30-15) وىو الذي يعتبر الشباب مرحلة عمرية تتًاوح بتُ :الاتجاه الزمني أو العمري -
وىي ابؼرحلة التي يكتملفيها النمو ابعسمي والعقلي على بكو يجعل ابؼرء قادرا على أداء وظائفو 

 .ابؼختلفة

 ويديل ىذا الابذاه إلذ برديد مرحلة الشباب على أساس اكتماؿ نمو البناء :الاتجاه البيولوجي -
العضوي والوظيفي للمكونات الأساسية بعسم الإنساف، سواءا كانت عضوية داخلية أو خارجية 

 .كالعضلبت

وإنما .  ويرى أنصار ىذا الابذاه أف الشباب ليس مرحلة عمرية تتحدد بتُ معتُ:الاتجاه النفسي -
نفسية لاعلبقة بؽا بالعمر الزمتٍ، فأنت شاب بدقدار ماتشعر بو بابغيوية وابغماس، وابغركة والطموح 

 (2).في ابغياة

                                                           
قسم العلوـ : ، رسالة ماجستتَاتجاىات الشباب الجامعي نحو المشاركة في انتخابات المجالس البلدية سامي عبد الربضن ابػلفي، (1)

 .8، ص 2010الاجتماعية، 
 

(2) 
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 وىو الذي يرى أف فتًة الشباب تبدأ حينما يحاوؿ بناء المجتمع تأىيل :الاتجاه الاجتماعي -
الشخص لكي يحتل مكانة اجتماعية، ويؤدي دورا من الأدوار في بناءه، وتنتهي حينما يتمكن 
 "الشخص من احتلبؿ مكانتو وأداء دوره في السياؽ الاجتماعي وفقا بؼعايتَ التفاعل الاجتماعي

أنو ظاىرة اجتماعية تشتَ إلذ مرحلة من العمر تعقب مرحلة ابؼراىقة وتبدو :" كما يعرؼ الشباب -
من خلببؽا علبمات النضج الاجتماعي والنفسي والبيولوجي واضحة، ويعد الشباب من أكثر الشرائح 

 .الاجتماعية تفاعلب مع التغيتَ ابغادث في المجتمع

وىي نقيض الشيب و ابؽرـ وينتقل في نفس الفتًة إلذ موضوع " بابغداثة:"يعرفنصتَ بوعلي الشباب -
 (1). سنة24 و 15الشباب ىم من تتًاوح أعمارىم مابتُ : السن، قائلب

 :الدراسات السابقة والمشابهة -6
 :الدراسات المتعلقة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي - أ

الآثار النفسية والاجتماعية لاستخداـ الشباب ابؼصري " بعنواف (2009)دراسة نرمين خضر -1
 ":بؼواقع الشبكات الاجتماعية

 بقسم الإعلبـ، جامعة القاىرة وابعامعة البريطانية facebookدراسة على مستخدمي موقع 
بؼوقع  (عينة الدراسة)حيث ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على دوافع استخداـ الشباب ابؼصري 

facebook والكشف عن طبيعة العلبقات الاجتماعية والصداقات التي يكونها الشباب ابؼصري ،
وأولوية تفضيلو بؽما عند التعامل مع أصحابها، وبرديد ورصد أىم الأنشطة التي يدارسها الشباب 

، واعتمدت ىذه الدراسة على نظرية المجاؿ العاـ ونظرية الاستخدامات facebookابؼصري على موقع 
والاشباعات، بهدؼ ابؼساهمة في بناء الإطار النظري للدراسة، وتعد ىذه الدراسة من الدراسات 
الاستكشافية التي تستهدؼ الكشف عن الآثار النفسية والاجتماعية، واستخدمت منهج ابؼسح 

من الشباب ابعامعي في جامعة القاىرة  (متاحة) مفردة، (67)وقامت الباحثة باختيار عينة عمدية 
وابعامعة البريطانية، وكشفت الدراسة أف دافع التسلية والتًفيو، يأتي على رأس قائمة دوافع استخداـ 

                                                           
 .11، ص2003الدار ابؼصرية اللبنانية للنشر والتوزيع، : ، القاىرةالشباب العربي والتغير الاجتماعي سامية الساعاتي، (1)
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من إبصالر عينة ابؼبحوثتُ، واتضح أف  (69.9%) فقد احتل نسبة facebookطلبب ابعامعة بؼوقع 
بنسبة  facebookالنصيب الأكبر من إجابات عينة الدراسة تفضل علبقات الصداقة خارج موقع 

(%89.5). 
وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلذ أف مشاىدة ألبومات الصور ابػاصة بالأصدقاء تأتي على 

 لتحقيق التواصل والتفاعل facebookرأس قائمة الأنشطة التي يدارسها ابؼبحوثتُ على موقع 
، وأكدت الدراسة على أنو توجد فروؽ ذات دلالة ... الاجتماعي بتُ طلبب ابعامعات والأصدقاء

إحصائية بتُ طلبب ابعامعة من الشباب ابؼصري الذين قدموا أنفسهم بصدؽ للآخرين عبر ابؼوقع 
 .والطلبب الذين يشتًكوف باسم مستعار في ابؼوقع والتعامل مع الاخرين بزيف وكذب

اثر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي "بعنواف : (mishel ,2010)دراسة ميشال فانسون -2
 .على العلبقات الاجتماعية

 ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على أثر استخداـ الشبكات الاجتماعية على العلبقات 
الاجتماعية واعتمدت ىذه الدراسة على منهج  ابؼسح، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها 

 مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في بريطانيا بابعامعة البريطانية وقد فشاب ـ (1600)
أظهرت أىم نتائج ىذه الدراسة أف  أكثر من نصف الأشخاص البالغتُ الذين يستخدموف ىذه 

قد اعتًفوا بأنهم يقضوف أوقات أطوؿ على شبكة الانتًنت من  (الفيسبوكواليوتوب)ابؼواقع من بينها 
 .ذلك الوقت الذي يقضونو مع أصدقائهم ابغقيقيتُ أو مع أفراد أسرىم

وأظهرت الدراسة أيضا أنهم يتحدثوف بصورة أقل عبر ابؽاتف، ولا يشاىدوف التلفاز كثتَا 
ويلعبوف عددا أقل من العاب الكومبيوتر، ويرسلوف كمية من الرسائل النصية وكذلك البريدية، وقد 

من الذين شاركوا في الدراسة ابؼسحية، بأف شبكات التواصل  (53%)بينت الدراسة أنو بكو 
الاجتماعي تسببت بالفعل في تغيتَ أنماط حياتهم، وكشفت الدراسة عن أف نصف مستخدمي 

فقط في فرنسا      (28%)الانتًنت في بريطانيا ىم أعضاء في أحد مواقع التواص الاجتماعي، مقارنة بػ
 .في الولايات ابؼتحدة الأمريكية (40%)في الياباف، و (33%)و 
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استخداـ مواقع " حيث كاف عنواف ىذه الدراسة :(2012-2011)دراسة مريم نريمان نومار-3
دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي " التواصل الاجتماعي وتأثتَه على العلبقات الاجتماعية

الفيسبوؾ في ابعزائر، دراسة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزصص 
-2011)الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، بقسم العلوـ الإنسانية بجامعة ابغاج بػضر باتنة 

،حيث ىدفت من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ البحث في اثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي (2012
 ابؼفرط بؽذه ابؼواقع والتي تسمح بنسخ ـعلى العلبقات الاجتماعية ومعرفة مدى تأثتَ الاستخدا

علبقات اجتماعية افتًاضية، مبنية على التشارؾ وتقاسم بؾموعة من التطبيقات والفيديوىات والصور 
بطريقة تستدعي الاىتماـ، بفا يؤدي إلذ نوع من العزلة الاجتماعية عن الآخرين، والذي قد يؤدي إلذ 

 :تأثتَات سلبية فتم طرح الإشكالية التالية
ما أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية؟ وطرحت التساؤلات الفرعية 

 :الآتية
 لدى ابعزائريتُ؟" فيسبوؾ"ما ىي عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي -
 ؟"فيسبوؾ"ما ىي الدوافع وابغاجات التي تكمن وراء استخداـ ابعزائريتُ بؼوقع -
 على العلبقات الاجتماعية لدى ابعزائريتُ؟" الفيسبوؾ"كيف يؤثر استخداـ-

 مفردة من بؾتمع البحث حيث وزعت الاستمارة على عينة 280وقد اختارت الباحثة عينة مكونة من 
 .(باتنة، مستغالز، ابعزائر، ورقلة)من مستخدمي الفيسبوؾ بالولايات التالية

حيث اعتمدت ىذه الدراسة على منهج ابؼسح الوصفي باعتباره أحد الأشكاؿ ابػاصة بجمع 
 .ابؼعلومات عن الأفراد وسلوكاتهم، وإدراكهم، ومشاعرىم، وابذاىهم

 :فخلصت نتائج الدراسة ابؼيدانية إلذ ما يلي
بالنسبة لعادات وأنماط استخداـ الفيسبوؾ فقد تبتُ أف أغلب أفراد العينة يستخدمونو من سنة 

منهم أكثر من ثلبث ساعات في استخدامهم  (27,16%)ويقضي  (52,07%)سنوات بنسبة  3إلذ 
للموقع، وتشتَ النتائج إلذ أف أغلب ابؼبحوثتُ يتصفحوف ابؼوقع من مرتتُ إلذ ثلبث مرات في اليوـ 
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منهم إلذ الاستخداـ الفردي  (87,92%)منهم الفتًة الليلية لاستخدامو، ويديل  (60,51%)ويفضل 
 (22,17%)ثم الدردشة " الفيسبوؾ"من ابؼبحوثتُ خدمة التعليقات في 25,18%للموقع، ويفضل 

 .(15.23%)ثم مشاركة الروابط  (15.38%)تليها مشاركة الصور
بهويتهم ابغقيقية أما " فيس بوؾ"كما توصلت الدراسة إلذ أف أغلب ابؼبحوثتُ يدخلوف بؼوقع 

مستخدمو ابؽوية ابؼستعارة فأغلبهم يستخدمونو بدافع التصرؼ بكل حرية في ابؼوقع، بحيث يلبي 
للمبحوثتُ العديد من ابغاجات تتقدمها حاجة التواصل والتفاعل مع الآخرين يليها " الفيس بوؾ"

 .التنفيس والتعبتَ بكل حرية وإشباع الفضوؿ وابغصوؿ على ابؼعلومات
 (2016)"مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في زيادة العزلة عند الطلبة الجامعيين"دراسة - 4

على عينة من طلبة قسم العلوـ الإنسانية " قوابظية حناف"أجريت ىذه الدراسة من طرؼ الباحثة 
وقد تم اختيار مفردات الدراسة باعتماد أسلوب العينة القصدية أو - تبسة-بجامعة العربي التبسي

العمدية وللقياـ بهذه الدراسة استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي الذي يرتكز على وصف دقيق 
وتفصيلي للظاىرة بؿل الدراسة، وبعمع ابؼعلومات والبيانات قامت الباحثة بتوزيع الاستمارة على أفراد 
العينة تتكوف من بؾموعة من الأسئلة حيث انطلقت الباحثة في ىذه الدراسة من خلبؿ طرح التساؤؿ 

 :الرئيسي التالر
كيف يؤدي استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كإحدى تطبيقات الإعلبـ ابعديد إلذ زيادة العزلة -

 لدى الطلبة ابعامعيتُ؟
 :وقد توصلت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية

 صديق على ابؼوقع حيث قدرت نسبة ىذه الفئة 150لكل فرد من أفراد العينة أقل من - 
 (11,11%) صديق فكانت نسبتهم (300-150)أما الذين يتًاوح عدد أصدقائهم من  (82,22%)ب

 ، وأغلب أفراد العينة يستخدموف الفيس بوؾ لأكثر من ثلبث ساعات 300والبقية ابؼمثلة لأكثر من 
من أفراد العينة، أما من يقضوف ساعتتُ إلذ ثلبث ساعات في اليوـ  (48,88%)في اليوـ بنسبة 

 .والبقية ابؼمثلة لأقل من ساعتتُ (50,10%)فقدرت نسبتهم ب
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 (31,11%)أما  (68,89%)يجد أفراد العينة كلمايبحثوف عنو في ابؼوقع، حيث مثلت نسبتهم - 
 .فكانت بفثلة لأفراد العينة الذين لا يجدوف كل ما يحتاجونو فيو

 :الدراسات التي تتضمن لغة التواصل-ب
مستوى استخدام العربيزي لدى الشباب العماني " بعنوان: دراسة ريا بنت سالم بنت سعيد -1

 ":يفي مواقع التواصل الاجتماع
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد مستوى استخداـ الشباب العماني للعربيزي في كتاباتهم 

بدواقع التواصل الاجتماعي ولتحقيق ىذا ابؽدؼ أعدت الباحثة استبياف تضمن بؾموعة من الفقرات 
من الشباب العماني  ( شابا 347)بوصفها مؤشرات بؼستوى استخداـ العربيزي وقد طبقت على 

حيث اعتمدت الباحثة في دراستها على ابؼنهج الوصفي، كما اختارت العينة بطريقة عشوائية، وقد 
 :بػصت الباحثة مشكلة الدراسة في السؤاؿ التالر

 .ما مستوى استخداـ الشباب العماني للعربيزي في كتاباتهم بدواقع التواصل الاجتماعي؟-
 :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

 .الشباب العماني يستخدـ العربيزي بنسب متفاوتة-
 . العربيزيـ حالة لاستخدا18وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرحلتتُ العمريتتُ، -

 :في بعض ابغالات مثل ( سنة19-15)إذ جاءت الفروؽ لصالح ابؼرحلة العمرية 
 .الإصرار على استخداـ العربيزي في بصيع الأوقات-
 .ابغرص على تشجيع من يتواصل معهم لاستخداـ العربيزي في كتاباتو-
رفض التواصل مع أي احد لا يستخدـ العربيزي في كتاباتو، بينما جاءت الفروؽ لصالح ابؼرحلة -

 .في حالة واحدة ( سنة24-20 من)العمرية الأخرى
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لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي : "بعنوان ( 2015)دراسة إيمان حنين شيبن -2
 -جامعة بسكرة-مذكرة ماستر" وأثرىا في الجدب السياحي

وقد  اقتضت طبيعة ابؼوضوع إلذ إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼدى ملبئمتو للموضوع 
وكذلك ابؼنهج الإحصائي الذي بعأت إليو الباحثة لتحديد النسب في البحث، حيث ساعد على 
ملبحظة الفوارؽ والاختلبفات بينهما، وقد حاولت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة على 

 :السؤاؿ الرئيسي التالر
ما اللغة؟ وما التواصل؟ وكيف يتحقق التواصل اللغوي والتواصل الغتَ لغوي في الفيسبوؾ؟ وما أثر - 

 كل ذلك على ابعدب السياحي؟
 :ومن نتائج الدراسة ما يلي- 

الرمز الطبيعي والتاريخي، والرمز : لقد ورد الرمز في عبارات الأشكاؿ السياحية الفيسبوكية بأنواع وىي
 .الديتٍ

ابؼستوى )اشتملت أشكاؿ الفيسبوؾ على التواصل اللغوي الذي تم بابؼستويات اللسانية الأربعة 
 :وعلى التواصل الغتَ لغوي والذي بذلى في  (النحوي، الصرفي، الدلالر، الصوتي

 .(الرمز، الصورة، السياؽ)
 .برقق تأثر وابقذاب الفيسبوكي بتداخل كل من التواصل اللغوي والصورة

تعددت مفاىيم التواصل وتشعبت معانيو واختلط بغتَه من ابؼصطلحات وصار ردفا بؽا، وليكوف  -
 :التواصل ناجحا لا بد من وجود عناصره الستة ابؼتمثلة في

 (ابؼرسل، ابؼرسل اليو، الرسالة، القناة، الشفرة، السياؽ)
التواصل اللفظي، الكتابي، الالكتًوني، وىذا الأختَ يشمل النوعتُ : أنواع التواصل الاجتماعي ىي -

 .السابقتُ
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 :التعقيب على الدراسات السابقة
تناولت الدراسات السابقة استخدامات الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي والتأثتَات ابؼتًتبة 

عن ىذا الاستخداـ سواء كانت تأثتَات بسس ابعانب النفسي للفرد أو ابعانب الاجتماعي ابؼتمثل في 
 .العلبقات الاجتماعية وكدا التغتَات التي طرأت على لغة التواصل بينهم

طبقت الدراسات السابقة على عينة الشباب باعتباره أكثر الفئات استخداما بؽذه ابؼواقع وأكثر - 
الفئات العمرية اىتماما بكل ما ىو جديد في عالد التكنولوجيا وخاصة ما تعلق منها بوسائل الاتصاؿ 

 .والتواصل
أفادتنا الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة، وفهم بـتلف ابعوانب التي يجب التطرؽ إليها - 

 .حتى تكوف الدراسة وافية وعلمية
ساهمت الدراسات السابقة في تزويد معارفنا بتحديد ابؼنهج ابؼناسب ونوعية الدراسة، وكذلك الأداة - 

 .ابؼناسبة بعمع البيانات وابؼعلومات
اعتمدت معظم الدراسات السابقة والتي بحوزتنا على الاستبياف كأداة للحصوؿ على ابؼعلومات 

ابؼتعلقة باستخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي، كما اعتمدت بعضها إلذ جانب الاستبياف 
على ابؼلبحظة كأداة أولية، أما ابؼنهج ابؼستخدـ في كل الدراسات السابقة فهو ابؼنهج الوصفي 

 .باعتباره اكثر ملبئمة بؼثل ىذه الدراسات التحتية
اعتمدنا في الدراسات السابقة على معرفة ما تولت إليو نتائج ىذه الدراسات بهدؼ اعتاد ىذه 

النتائج كمعلومات تفيدنا في بناء دراستنا حيث بسكننا من توجيو بحثنا بكو جوانب لد تتطرؽ إليها 
 .ىذه الدراسات للوصوؿ إلذ إضافات علمية جديدة بزص ابؼوضوع قيد الدراسة
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II/الإجراءات المنهجية للدراسة  
 :مجالات الدراسة -1
 :المجال المكاني -1-1

يعتٍ بو برديد مقر أو البيئة أو ابغيز الذي بذرى فيو الدراسة، وعليو فقد تم برديد المجاؿ ابؼكاني 
لدراستنا بالقطب ابعامعي تاسوست التابع لبلدية الأمتَ عبد القادر بابؼنطقة العمرانية تاسوست 

، ومن ابعهة الشرقية 43الواقعة بولاية جيجل، يحدىا من الشماؿ السكة ابغديدية والطريق الوطتٍ رقم 
ابؼنطقة العمرانية تاسوست، ويحدىا من الغرب مدينة جيجل، أما من ابعهة ابعنوبية مقبرة تاسوست 

 . ىكتار39.5وتقدر مساحتها بحوالر 
، تم إنشاء القطب ابعامعي بتاسوست 2004 اوث 24وبدوجب قرار وزاري مشتًؾ وابؼؤرخ في 

 4 ابؼوافق ؿ1428 شعباف 22التابع إداريا وماليا للجامعة ابؼركزية بجيجل، وقد فتحت ابوابها في 
 . 2007سبتمبر 

 التابع إداريا ؿوضمن القطب ابعامعي بتاسوست سنجري دراستنا بقسم علوـ الإعلبـ والاتصا
 .لكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

 : المجال الزمني -1-2
 :أما المجاؿ الزمتٍ فقد بردد وفقا بؼا استغرقتو مراحل البحث وىي

 :مرحلة الإعداد النظري - أ
 على وجو التقريب، أما 2017بدأت الدراسة باختيار ابؼوضوع الذي كاف في نهاية شهر نوفمبر 

الانطلبؽ في العمل وإعداد الفصوؿ النظرية فكاف من بداية شهر جانفي، أما الصياغة النهائية بؽذه 
الفصوؿ بعد عرضها على الأستاذة ابؼشرفة وإضافة ابؼلبحظات من قبلها فكانت في نهاية شهر 

 .فيفري
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 : مرحلة الإعداد الميداني - ب
وقد مر . 2018شرعنا فيو ابتداء من نهاية شهر مارس إلذ غاية بدايات شهر ماي من سنة 

 :ابقازنا للجانب ابؼيداني بعدة مراحل
 .مرحلة إعداد وتصميم الاستبياف ابػاصة بالدراسة*
مرحلة تقديم الاستمارة للتحكيم من قبل أساتذة من كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية والذي امتد *

 .إلذ أسبوع
 .مرحلة توزيع الاستمارة والذي داـ يوما كامل*
  ماي 15مرحلة تفريغ البيانات وبرليل ابعداوؿ والتعليق عليها والذي استمر إلذ غاية *
 .مرحلة برليل النتائج في ضوء النظريات والدراسات السابقة*
 مجتمع الدراسة والعينة- 2
 : مجتمع الدراسة- 2-1

إف بقاح التعتُ يقوـ أولا على برديد بؾتمع البحث الأصلي، وما يحتويو من مفردات إلذ جانب 
التعرؼ على تكوينو الداخلي تعرفا دقيقا، يشمل طبيعة وحداتو، ىل ىي متجانسة؟ أـ متباينة؟ ىل 

 ىي موزعة في شكل فئات وطبقات أو غتَ ذلك؟
المجتمع الذي بإمكاف الباحث )وىو المجموع الكلي من ابؼفردات والأشياء الأخرى ا﵀دودة

المجتمعات التي ليس باستطاعة الباحث الوصوؿ إلذ أحجامها )أو غتَ ا﵀دودة (برديد حجمو ابغقيقي
 (1) (ابغقيقية نظرا لشساعتها

بؾتمع البحث بأنو بؾموعة عناصر لو خاصية أو عدة  (m.gravitz)كما يعرؼ ارلتُ قرافيت -
 (2).خصائص مستًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرى، والتي يجري عليها البحث أو التقصي

                                                           
 .172، ص2005ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، : ، ابعزائر(2ط)، ، مناىج البحث في علوم الإعلام والاتصال أبضد بن مرسلي(1)
 .24، ص2005دار البلبغ للنشر والتوزيع، : ، ابعزائرتبسة واعلامها أبضد عيساوي، (2)
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وبؼا كانت دراستنا تهدؼ إلذ معرفة اثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لغة التواصل 
فمجتمع بحثنا ىم كل طلبة ىذا القسم -جامعة جيجل-لدى طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ

 .ابؼستخدمتُ بؽذه ابؼواقع 
 : عينة الدراسة- 2-2

إف الباحث الاجتماعي غتَ بـتَ في انتقاء نوع عينة بحثو، وإنما العامل الفعاؿ في ذلك ىو 
 (1)طبيعة المجتمع ابؼدروس وليس رغبتو في اختيار عينة معينة وسهولة تطبيق نوع معتُ من العينات

وعلى ىذا الأساس اعتمدنا في دراستنا ىذه على العينة العشوائية الطبقية التي تستخدـ عندما يكوف 
 غتَ متجانسة حيث يقوـ الباحث بتصنيف بؾتمع البحث إلذ تبؾتمع البحث مكوف من بؾموعا

طبقات وفقا للفئات التي يتضمنها متغتَ معتُ أو عدة متغتَات ـ يختار وحدات عينة البحث اختيارا 
 .عشوائيا من كل طبقة

وقد قمنا باختيار العينة الطبقية لأنها الأداة الأكثر ملبئمة لطبيعة موضوع دراستنا وكذلك 
 .لصعوبة إجراء الدراسة على كل طلبة قسم الإعلبـ والاتصاؿ، لارتفاع عددىم وضيق الوقت

يتم إعطاء فرص متساوية الوحدات في المجتمع، بحيث أنو في ىذه "ففي ىذا النوع من العينات
العينة لا تهمل الفروؽ والطبقات وفيها يتعتُ علينا أف نأخذ من كل فئة بالقدر الذي بسثلو في المجتمع 

 (2).الأصلي

صنف من ابؼعاينة الاحتمالية الذي ينطوي على الفكرة اف : كما يعرفها موريس ابقرس بأنها
ىناؾ خاصية أو عدة خصائص بسيز عناصر بؾتمع البحث والتي لابد من أخدىا بعتُ الاعتبار قبل 

الانتقاء، يسمح ىذه الإجراء بإنشاء بؾموعات صغتَة أو طبقات سيكوف بؽا بعض التشابو وأف كاف 
 (3)ىا يتميز في نفس الوقت عن المجموعات الأخرى 

                                                           
 .195، ص2004دار الشروؽ، : ، عماف، مناىج البحث في علم الاجتماع معن خليل عمر(1)
 104، ص2017دار اسامة للنشر والتوزيع، : ، عمافتصميم وتحليل التجارب في البحث العلمي بؿمد عبد العاؿ نعيمي، (2)
 .304، ص 2004دار القصبة للنشر، : ، ابعزائر(تربصة بوزيد صحراوي واخروف)، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية موريس ابقرس، (3)
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وعليو فقد قمنا باختيار عتبة الدراسة من طلبة ليسانس وابؼاستً والدكتورة في الأطوار النهائية والذي 
 : قدر عددىم بػ

 . طالب321: ثالثة ليسانس- 
 .طالب235: ثانية ماستً- 
 .طلبب8: درجة الدكتورة- 

 :من كل طور كالتالر 20%حيث اختًنا عتبة بحجم 
 .طالب 64 ≈  64.2= 20×321: طلبة الليسانس

 .طالب 47= 20×235: طلبة ابؼاستً
 .طالب  2   ≈      1.6=20×8: طلبة الدكتوراه

 . مفردة113وانطلبقا من ىذه النتائج يدكننا برديد حجم عتبة الدراسة الإبصالية والذي بقدر بػ 
 .نوع الدراسة ومنهجها- 3
 :نوع الدراسة3-1

استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي وأثره على : "برمل الدراسة التي بكن بصدد ابقازىا عنواف
دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، ويدخل ىذا النوع من " لغة التواصل

وىي الدراسات التي تهدؼ إلذ وصف الظواىر كما ىي في الواقع . الدراسة ضمن الدراسات الوصفية
 (1). أو وصف الأوضاع القائمة فعلب أي وصف ما ىو كائن

 :منهج الدراسة- 3-2
من أجل أف تكوف الدراسة علمية لا بد أف برتوي على منهج علمي، باعتباره من أساسيات 

البحوث العلمية، فهو يوجو الباحث في بـتلف مراحل بحثو، ويدكنو من إتباع الطريقة ابؼناسبة لدراسة 
مشكلة بحثو، حيث تتعدد ابؼناىج باختلبؼ الظاىرة ابؼدروسة، وعلى الباحث اختيار ابؼنهج ابؼناسب 

 .والذي يعتبر أساس بقاح البحث

                                                           
 .194، ص2012، عماف، عالد الكتب ابغديت، ، مناىج البحث العلمي منظور تربوي معاصر بؿمد عبد ابعبار خندقجي، نواؼ خندقجي(1)
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أسلوب التفكتَ الذي يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وبرليلها وعرضها : ويعرؼ ابؼنهج بأنو
 (1). وبالتالر الوصوؿ إلذ نتائج وحقائق معقولة حوؿ الظاىرة ابؼدروسة

الطريقة العلمية التي بسكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة ابؼدروسة من : "ويعرفو أيضا بأنو
حيث العوامل ابؼكونة بؽا، والعلبقات السائدة كما في ابغيز الواقعي، ومن ظروفها الغتَ مصطنعة، من 

 (2).خلبؿ بصع ابؼعلومات والبيانات ا﵀ققة بؽا
ونظرا لطبيعة دراستنا اختًنا ابؼنهج الوصفي الذي يصف الظاىرة بؿل الدراسة كما في الواقع 
وذلك بجمع ابغقائق والبيانات، ومن ثم برليلها وتصنيفها والوصوؿ إلذ نتائج وتعميمها فيما يخص 

 .موضوع الدراسة

 :أدوات جمع البيانات- 4
أدوات بصع البيانات ىي الوسيلة التي تستخدـ في بصع ابؼعطيات الكمية والكيفية حوؿ 

الظاىرة أو الواقع الاجتماعي ابؼدروس، وتساعد في فهمو وتفستَه عندما يتم عرضو وبرليلو لإصدار 
حكم على مدى مصداقية الفرضيات والعلبقة التي تربط بتُ ابؼتغتَات التي ترى الباحث أنها تقود إلذ 

 (3). وجود الظاىرة أو ابؼوقف موضوع الدراسة
وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على استخداـ الأداة التي بسكننا من الوصوؿ إلذ البيانات 

ابؼستهدفة بدقة ومرفوعية أكثر، وذلك حسب طبيعة ابؼوضوع وكيفية استجابة ابؼبحوثتُ وبسثلت ىذه 
 .الأداة في الاستبياف

والاستبياف ىو عبارة عن بؾموعة الأسئلة والاستفسارات متنوعة، ومرتبطة يبعضها البعض 
بشكل يحقق أىداؼ الباحث، وذلك في ضوء موضوع الدراسة وابؼشكلة ابؼختارة، وترسل أسئلة 

                                                           
، 2008دار صفاء للنشر والتوزيع، : ، عماف2، طأساليب البحث العلمي، الأسس النظرية والتطبيقية مصطفى علياف، عثماف بؿمد غنيم، (1)

 .205ص
 .206، ص2007، ابعزائر 3، طمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ابضد بن مرسلي، (2)
 .70، ص2005دار الفجر العربي، :  القاىرةمراحل البحث الاجتماعي وخطواتو الإجرائية، إبراىيم بؿمد ابؼختار، (3)
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الاستبياف عادة بالبريد العادي أو بأي طريقة كالبريد الالكتًوني مع بؾتمع البحث، أو بؾموعة 
 (1). أشخاص أو مؤسسات اختارىا الباحث كعينة لبحثو

وىو إحدى الوسائل الشائعة للحصوؿ على ابؼعلومات وابغقائق التي تتعلق بآراء وابذاىات 
 معتُ أو موقف معتُ، ويتكوف الاستبياف ف بؾموعة أسئلة توزع على عينو عابعمهور حوؿ موضو

 (2). البحث حيث يطلب منهم الإجابة عليها وإعادتها إلذ الباحث
وقد اعتمدنا على الاستبياف في بصع ابؼعلومات لتناسبها مع موضوع دراستنا، حيث قمنا 

 :بتصميم ىذا الاستبياف وفقا ﵀اور بردثها فرضيات الدراسة ، ويتكوف من
 وقد خصص للتعرؼ على عادات وأنماط استخداـ الشباب بؼواقع التواصل :المحور الأول-

 .الاجتماعي
 تضمن أسئلة متعلقة بطريقة الكتابة ابؼستخدمة من قبل الشباب للتواصل عبر :المحور الثاني-

 .مواقع التواصل الاجتماعي
اشتمل على أسئلة الغرض ىنا معرفة الأساليب التعبتَية ابؼستخدمة من طرؼ : المحور الثالث-

 .الشباب للتعبتَ عن ابؼشاعر والأحاسيس في مواقع التواصل الاجتماعي
بسحورت أسئلتو حوؿ العلبقة بتُ استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي وتداوؿ : ا﵀ور الرابع

 .اللغة الأصلية
وإلذ جانب ىذه ا﵀اور الأربعة خصص قسم في أعلى الاستمارة بعمع البيانات الشخصية 

 .للمبحوثتُ متعلقة بابعنس وابؼستوى التعليمي والسن
 سؤالا، قمنا بتحكيمها لدى الأستاذة الآتية  30وقد بلغ عدد الأسئلة ابؼكونة ﵀اور الاستمارة 

 :أبظاؤىم
 .الدكتور بضدي بؿمد الفاتح- 
 .الأستاذ بوبعة عبد الوىاب- 

                                                           
 .288، ص2009دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، : ، عماف، البحث العلمي الكمي والنوعي عامر قندبعي، إيداف السامرائي(1)
 .135، ص2006دار الثقافة، : ، عماف، أساليب البحث العلمي في العلم الاجتماعية كماؿ بؿمد ابؼعربي(2)
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III. المقاربة النظرية المفسرة للدراسة. 
 .نظرية الاستخدامات والاشباعات- 1

 .يطلق عليها البعض نموذج والبعض الأخر مدخل، ويطلق عليها آخروف منظور
ويستعر بعض النقاد أف الأسلوب ابؼنافع والإشباع أقل من أف يكوف نظرية بدائية، وما ىو إلا صياغة 

كما يروف أف البحث باستخداـ منظور ...معادة بؿددة بعوانب معينة من نظريات التأثتَ الانتقائي
ابؼنافع والإشباع لد يتولد حتى الآف سوى القليل من القوائم عن الأسباب التي يبرز بها الناس انتقاءىم 
واىتمامهم بأنواع بـتلفة من ابؼضموف الإعلبمي، أو قوائم من الاشباعات يقوؿ الناس أنهم يحصلوف 

 .عليها من اىتمامهم بالإعلبـ
ولا يضيف ابؼنظور الكثتَ عن طريق التفستَ ابؼنظم وراء ذلك ظهرت ىذه النظرية لأوؿ مرة 

ودار ىذا . 1974تأليف كادر وبلوملر" وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي"بطريقة كاملة في كتاب استخداـ 
الكتاب حوؿ فكرة أساسية تتمثل تطور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلبـ  وبؿتواىا من جانب 

 .ودوافع الفرد من التعرض بؽا من جانب أخر
 (1): فاف مدخل ىذه النظرية يعتٍ"ومن وجهة نظرا كادر وبلومر 

 .الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية- 
 .الاحتياجات التي يتولد عنها- 
 .توقعات- 

 :من وسائل الاع أو أي مصادر أخرى تؤدي إلذ
 .أنماط بـتلفة من التعرض لوسائل الإعلبـ ينتج عنها- 
 .إشباعات للبحتياجات- 
 (2).ونتائج أخرى في الغالب غتَ مقصودة- 
 

                                                           
 .214، ص2015دار ابغامد للنشر والتوزيع، / ، عمافالرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى يوسف كافي،  (1)
 .215، صالمرجع نفسو (2)
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 :مفهوم النظرية
انطلق مفهوـ النظرية من خلبؿ تعرض ابعمهور للمنتج الإعلبمي لإشباع رغبات كامنة معينة 

 (1)استجابة لدوافع ابغاجات الفردية 
من مدخل الاستخدامات والاشباعات ىو بؿاولة نظرية لتفستَ الأساليب التي من خلببؽا 

يوقف الفرد عملية الاتصاؿ بػدمة حاجاتو وبرقيق أىدافو، كما يقدـ ىذا النموذج تصنيفا متناسقا 
للؤساليب التي يتبعها الأفراد لإشباع حاجاتهم ويقوـ ىذا النموذج على عدة فرضيات منها أف سلوؾ 

الفرد ألامتثالر يكوف مدفوعا دائما بأىداؼ معينة ولا يحدث بشكل عشوائي كما أف لدى الفرد 
 .ابؼبادرة لتحديو نوعية الوسيلة الإعلبمية التي تشبع احتياجاتو

إف وسائل الإعلبـ واحدة من عدة بدائل لإشباع رغبات ابعمهور واف الفرد يختار من بتُ 
 (2). البدائل ابؼتاحة ما يشبع حاجاتو بصورة واعية

وتتًكز ىذه النظرية على أف الإعلبـ يقوـ بتحقيق ثلبث تأثتَات من خلبؿ اعتماد الناس عليو 
 :وىي

 .التأثتَات ابؼعرفية - أ
 .التأثتَات العاطفية - ب
 (3). التأثتَات السلوكية- ج
 :تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات على الشبكات الاجتماعية- 2

مع التطور الذي شهدتو شبكات الانتًنت لن تستطع العديد من النظريات مواكبة ىذه 
التغتَات، وىذا ما جعل نظرية الاستخدامات تتصدر العديد من البحوث التي تدرس استخداـ 

التي يأتي في مقدمتها استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي باعتبار أف الدخوؿ : الشبكات الاجتماعية

                                                           
 .84ـ، ص2014دار أسامة للنشر والتوزيع، : ، عمافنظريات الإعلام بساـ عبد الربضاف ابؼشابقة، (1)
 .307- 306، ص ص2008، دار ابؼعرفة ابعامعية، معجم مصطلحات الإعلام انجليزي عربي طارؽ السيد خليفي، (2)
 2013دار العلم والايداف للنشر والتوزيع، : ، القاىرةنظريات الاتصال المعاصرة في ضوء تكنولوجيا الاتصال والعولمة بؿمد علي أبو العلب، (3)

 .71ص
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إلذ ىذه ابؼواقع ىو أحد بدائل الاستخداـ التي يختار الفرد من بينها لتلبية حاجاتو وذلك لسهولة 
 .تطبيق الفروض ابغاصلة بهذه النظرية في ىذه البحوث والدراسات

من خلبؿ عدد من البحوث أف الانثرنث ستسلم في العديد من  rwggieroحيث توقع روجتَو 
التحولات، بفا يؤدي إلذ تغتَات عميقة في عادات مستخدمي وسائل الإعلبـ إلذ جانب الأدوات 

الشخصية والاجتماعية ومع التحوؿ السريع بؽذه العادات والأدوار خاصة، كاف مع روجتَكر ابغق في 
توقعاتو، حيث أف التفاعل الشخصي مع الأصدقاء والعائلة والاتصاؿ الذي بروؿ من العالد الفيزيائي 

" فايس بوؾ"إلذ كياف على الشبكة الانثرنات، نظرا لازدياد شعبية مواقع الشبكات الاجتماعية مثل 
 فاف الشبكات rache،hebono’sوغتَىا من مواقع التدوين، وحسب " يوتيوب"، "ماي سبايس"

الاجتماعية ىي أماكن افتًاضية تلبي حاجيات بؾموعات بؿددة من الأشخاص، وبالتالر خلق بؾتمع 
 (1)كثتَوف فيو من ىم غتَ قادرين على إيجاد حاجاتهم خارجة بيئة الانتًنت 

ويعتبر تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات اليوـ في دراسة مواقع الشبكات الاجتماعية دو 
أهمية بالغة، حيث وبعد استعراض الأدبيات السابقة تم التوصل إلذ أكثر العوامل لفتا بالنسبة بؽذه 

 أف عوامل 2009 وآخروف parkeالنظرية وإلذ بؽا علبقة مع الشبكات الاجتماعية، حيث وجد 
خلق صداقات، التسلية، التعريف :الاستخداـ والإشباع ابػاصة بدواقع الشبكات الاجتماعية ىي

 (2).بالذات، ابغصوؿ على ابؼعلومات
أما عن كيفية تطبيق ىذه النظرية في دراستنا فقد حاولنا التعرؼ على عادات استخداـ 

 .شبكات التواصل الاجتماعي وكيف أثر ىذا الاستخداـ على لغة التواصل لدى ابؼبحوثتُ
 

 

                                                           
، العدد 2003، بحث منشور في المجلة العربية للعلوـ الانسانية، جامعة الكويت، قصور النظرية في الدراسات الاعلامية بؿمد بن سعود البشتَ، (1)

 44، ص83
، مذكرة لوقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة-استخدامات طلبة الإعلام والاتصال بجامعة تاسوست علي حوش، بؿمد بوزريرة، (2)

 .60، ص2017قسم الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة تاسوست، : مكملة لنيل شهادة ابؼاستً
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 خلاصة الفصل

يعتبر الاطار ابؼنهجي خطوة أساسية يقوـ بها الباحث لبناء أي دراسة حيث يساىم بشكل 
كبتَ في توجيو الباحث للمسار الصحيح للدراسة من خلبؿ اشكالية بحثة وتساؤلات دراستو 

وفرضياتها، وىذا ما تطرقنا إليو بكن في ىذا الفصل والتي تعتبر من أىم النقاط التي يجب ضبطها 
بشكل دقيق في كل بحث، فهي التي بردد وتوضح موضوع الدراسة بدقة، إضافة إلذ منهج الدراسة 

ونوعها وعينتها وأدوات بصع البيانات، كما تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ ذكر أهمية الدراسة وأىدافها 
والأسباب التي دفعتنا إلذ البحث في ىذا ابؼوضوع وبالاعتماد على ابؼقاربة العلمية للدراسة والتي تم 

 .ذكرىا ىنا
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 :تمهيد

تعتبر لغة التواصل بتُ الأفراد البنية الأساسية للتعامل أو ابغوار أو لأغراض أخرى وبظهور 
التقنيات ابغديثة وتعامل الشباب مع أجهزة ابغاسوب أو ابؽواتف الذكية، جاءت مواقع التواصل 
الاجتماعي لتحقيق التفاعل عبر تقنيات الأنتًنت وىذا ما ساىم في ظهور لغة تواصلية جديدة 

مزجت بتُ اللغة العربية من جهة واللبتينية من جهة أخرى كما أدت إلذ ظهور نمط وأساليب جديدة 
 .للتواصل

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -1

أوؿ من استخدـ مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي ىو الأنثروبولوجي الأمريكي جوف بتَنز 
"Bornes John " وذلك للتعبتَ عنها من خلبؿ علبقة الأفراد ببعضهم البعض عندما 1954عاـ ،

أصبحت ىذه الروابط والتفاعلبت معقدة وسببت خلط داخل الاتصالات، فالشبكة الاجتماعية ىي 
بفثلة للعلبقات الاجتماعية القائمة داخل المجتمع والتواصل الاجتماعي ىو العصب النابض بؽذه 

 .ابؼواقع

 أف مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن منظمة عصرية غتَت في نمط Swetلاحظ الباحث 
ابغياة من حيث الأسلوب والإدارة وابؼمارسة، ويدكن أف نصف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها تركيبة 

اجتماعية إلكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو بصاعات أو مؤسسات، وتتم تسمية ابعزء التكويتٍ 
 بحيث يتم إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع بـتلفة من ،"NODE"الأساسي مثل الفرد الواحد باسم العقدة 

العلبقات كتشجيع فريق معتُ أو الانتماء إلذ شركة ما، أو بضل جنسية لبلد ما في ىذا العالد وقد 
تصل ىذه العلبقات إلذ درجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو ابؼعتقدات أو الطبقة التي 

 (1) .ينتمي إليها الفرد

                                                           
جامعة قسم العلوـ الاجتماعية : ، أطروحة دكتوراهانعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية نواؿ بركات، (1)

 .137-136، ص ص 2016، بسكرة
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وعند ابغديث عن نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي بذدر الإشارة إلذ مرحلتتُ 
 (1):أساسيتتُ

يدكن وصف ىذه ابؼرحلة بابؼرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وىي ابؼرحلة : المرحلة الأولى
 وتشهد ىذه ابؼرحلة على البداية التأسيسية للشبكات، (0.1)التي ظهرت مع ابعيل الأوؿ للويب 

 وموقع Lire journalحيث شهدت ىذه ابؼرحلة مواقع متعددة من أشهرىا أيضا موقع 
Cyworld1999  الذي أنشأ في كوريا وموقعRyze الذي تبلور ابؽدؼ منو في تكوين شبكات  

اجتماعية لرجاؿ الأعماؿ لتسهيل التعاملبت التجارية، وبذدر الإشارة في الطرح التالر أف أبرز ما 
ركزت عليو مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها ىي خدمة الرسائل القصتَة وابػاصة بالأصدقاء 
وعلى الرغم من أنها وفرت بعض ابػدمات للشبكات الاجتماعية ابغالية إلا أنها لد تستطع أف تدّر 

 .ربحا على مؤسسيها ولد يكتب لكثتَ منها البقاء

يدكن وصف ابؼرحلة الثانية بدرحلة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية، ويدكن التأريخ بؽا : المرحلة الثانية
وابؼقصود ىنا أنها ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، ويدكن أف نؤرخ بؽذه ابؼرحلة  (2.0)بدرحلة الويب

، وقد تم تصميمو ليكوف وسيلة للتعارؼ Freindster.comبانطلبؽ موقع التواصل الاجتماعي
والصداقات ابؼتعددة بتُ بـتلف فئات المجتمع العابؼي، وقد ناؿ ىذا ابؼوقع شهرة كبتَة في تلك الفتًة، 

 كمنصة للتدوين، ثم بروؿ Skyrok.comوفي النصف الثاني من نفس العاـ ظهر في فرنسا موقع 
 .بعد ذلك إلذ شبكة تواصل اجتماعي مع ظهور تقنيات ابعيل الثاني للويب

وىومن أوائل Myspace.com ظهر موقع التواصل الاجتماعي الشهتَ 2003وفي بداية عاـ
مواقع التواصل الاجتماعي ابؼفتوحة وأكثرىا شهرة على مستوى العالد، كما ظهرت بالتوازي العديد 

، حيث 2003 ماي 05والتي انطلقت ربظيا في Linkedin.comمن مواقع التواصل الاجتماعي مثل 
 (2)، ثم كانت النقلة الكبتَة2012 مليوف مشتًكا بنهاية شهر ديسمبر 250وصل عدد مستخدميو إلذ 

                                                           
 .137، ص ، المرجع السابق نواؿ بركات(1)
قسم : ، مذكرة ليسانس أكاديديتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين مريم غزاؿ، نواؿ شعوبي، (2)

 .17، ص 2014الإعلبـ والاتصاؿ، ورقلة، 



 الفصل الثاني                                                                    الإطار النظري للذراست
 

33 
 

فيسبوؾ "في عالد شبكات التواصل الاجتماعي بانطلبؽ موقع التواصل الاجتماعي الشهتَ 
Facebook.com" وقد بدأ ىذا ابؼوقع أيضا في 2004 فيفري عاـ 04، حيث انطلق ربظيا في ،

 .الانتشار ابؼوازي مع شبكات التواصل الأخرى على الساحة حتى تطور من ا﵀لية إلذ الدولية

وتشهد ابؼرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية على الإقباؿ ابؼتزايد من قبل ابؼستخدمتُ 
، ويتناسب ذلك الإقباؿ ابؼتزايد مع تزايد مستخدمي الأنتًنت (Web 2.0)بؽا وكل ما تتيحو تقنية 

 (1).كما تبتُ ذلك ابؼؤشرات الرقمية للكثتَ من الدراسات. على مستوى العالد

 :نماذج مواقع التواصل الاجتماعي -2

 :Facebookالفيسبوك - 2-1

ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ وبذاذب كبتَ من الناس خصوصا من الشباب في بصيع أبكاء 
 في جامعة 2004العالد وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في شباط عاـ 

، (مارؾ زوكربيج)بالولايات ابؼتحدة الأمريكية من قبل طالب متعثر في الدراسة يدعى " ىارفارد"
 .وكانت مدونة الفايسبوؾ بؿصورة في بدايتها في نطاؽ ابعامعة وبحدود أصدقاء زوكربيج

 حقق القائموف على ابؼوقع إمكانيات جديدة بؽذه الشبكة ومنها إتاحة فرصة 2007وفي سنة 
للمطورين بفا زادت ىذه ابػاصية من شهرة موقع الفيسبوؾ، بحيث بذاوز الولايات ابؼتحدة الأمريكية 

نصف مليار  (2010)إلذ كافة دوؿ العالد، وبذاوز عدد ابؼسجلتُ في ىذه الشبكة في الأوؿ من بسوز 
شخص يزورونو باستمرار ويتبادلوف فيما بينهم ابؼلفات والصور ومقاطع الفيديو ويعلقوف على ما ينشر 
في صفحاتهم من آراء وأفكار ومواضيع متنوعة وجديدة، ويضاؼ إلذ ذلك ابؼشاركة الفعالة وغالبا ما 

 (2) .تكوف في ا﵀ادثات والدردشات

 

                                                           
 .18، ص المرجع السابق مريم غزاؿ، نواؿ شعوبي، (1)
 .353، ص 2015دار الوفاء القانونية، : ، القاىرةشبكات التواصل الاجتماعي الإعلامي على جمهور المتلقين  بؿي الدين بؿمد الديهي، (2)
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 وبرتل ىذه الشبكة حاليا من حيث الشهرة والإقباؿ ابؼركز الثالث بعد موقعي غوغل
 .مليوف شخص 800وبلغ عدد ابؼشتًكتُ فيها أكثر من  ومايكروسوفت

ويرى الباحث بن مزري تشن أف الفيسبوؾ ىو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين 
أصدقاء ويساعدىم على تبادؿ ابؼعلومات وابؼلفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو، والتعليق 

عليها وإمكانية ا﵀ادثة والدردشة الفورية ويسهل إمكانية تكوين علبقات قصتَة، ومن ابؼعروؼ أف 
 (1).ىناؾ من استفاد من ىذا ابؼوقع سلبا أو إيجابا

 :خصائص الفيسبوك

 :يتميز الفيسبوؾ كشبكة اجتماعية بعدة خصائص أهمها

  خاصيةWall : أو ما يسمى بلوحة ابغائط وىي عبارة عن ساحة متخصصة في صفحة ابؼلف
الشخصي لأي مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل إلذ ىذا ابؼستخدـ أو الكتابة على 

 .حائط ابؼستخدـ

  خاصيةPokes : أو نكزة تتيح إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلذ بعضهم البعض وىي عبارة
 .عن إشهار يخطر ابؼستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو

  خاصيةStatus: أو ابغالة وتتيح إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم أو ما يقوموف بو من أعماؿ 
 .في الوقت ابغالر

 خاصيةNotes: أو التعليقات وىي بظة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة العلبمات والصور التي
 .يدكن تضمينها، وقد بسكن ابؼستخدمتُ من جلب أو ربط مدونات

 :كما اف الفيسبوؾ يقدـ خدمات أخرى منها

 .بؾانية الاشتًاؾ في الفيسبوؾ -

 .بستع الفرد بوجود صفحة شخصية لو على الفيسبوؾ وتكوين ألبوـ خاص بو -

                                                           
 .457، ص المرجع السابق بؿي الدين بؿمد الديدي، (1)
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 .وضع الفيديوىات ابؼفضلة على الصفحة وبرديد من يدكنو مشاىدتها -

 .تكوين بؾموعات أو الاشتًاؾ فيها -

 .ا﵀ادثة ابؼباشرة مع الأصدقاء -

 (1).إرساؿ واستلبـ الرسائل من الأصدقاء -

 :سلبيات الفيسبوك

على الرغم من كل ابؼزايا التي يتمتع بها موقع فيس بوؾ وغتَه من ابؼواقع الاجتماعية والتي يوفرىا 
لتسهيل التواصل الاجتماعي، فإنو يختًؽ كما يرى البعض ابػصوصيات الاجتماعية، وينقل ابؼعلومات 

كما . الشخصية التي تتمتع بقدر من ابػصوصية إلذ طاولة ابغوار ابؼشتًؾ على نطاؽ أوسع بفا ينبغي
أف تداوؿ ابؼعلومات على ىذا النحو وما يدكن أف يتضمنو حوار الأشخاص والمجموعات من 

خصوصيات المجتمع ككل، يدكن أف يفتح ثغرة في الأمن الاجتماعي أماـ من يسعى لتوظيفها في غتَ 
صالح المجتمع، بالإضافة إلذ الكثتَ من الصفات السلبية التي تطرأ على الشخص ابؼستخدـ بؼثل ىذا 

 :ابؼوقع والتي نلخصها في العناصر التالية

 .الاستغلبلية -

 .غياب الرقابة على الأخبار ابؼغلوطة وابؼتداولة بتُ الناس -

 .الاهماؿ وتتمثل في اهماؿ ابؽوايات ا﵀ببة لدى الكثتَين كالرياضة والقراءة والسباحة وغتَىا -

 (2) .تدىور الأخلبؽ وخاصة عبر غرؼ الدردشة -

 :اليوتيوب- 2-2

، ونما بسرعة كبتَة، والفكرة 2005يقدـ خدمة الفيديو عبر الأنتًنت، وقد بدأ تشغيلو عاـ 
الأساسية لو ىو أنو يسمح للمستخدمتُ بتحميل مقاطع الفيديو من ابؼوقع، وفي الوقت نفسو 

ابؼشاىدة والتعليق على ما يريدونو، ىو أيضا قناة مهمة للمرشحتُ في الانتخابات، ويتيح فرصة 
                                                           

 .393- 392، ص ص 2014دار البداية ناشروف وموزعوف، :  عماف،الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة ياسر خضتَ البياتي، (1)
 .145، ص 2015دار ابغامد للنشر والتوزيع، : ، عمافالإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي،  حارث عبود، مزىر العالر(2)
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مناسبة للسياسيتُ للئعلبف عن بضلتهم الانتخابية بتكلفة أقل بكثتَ من الإعلبنات التلفزيونية، ومن 
بشة فإف ا﵀توى السياسي يعتبر الأكثر مشاىدة على ابؼوقع، وتتيح ىذه ابؼواقع العديد من الإمكانيات 

مثل ابغفظ، والتخزين، وعرض الأعماؿ الفنية سواء كانت صورا أو رسومات فنية، حيث يتمكن 
 (1).ابعهور من رؤيتها والإعجاب بها، كما تفيد في إمكانية بيع الأعماؿ وابؼشاريع

 Steve Chenو HarleyTchad وىم (Paypal)وقد تم تأسيس ىذا ابؼوقع على يد باي باؿ 

في ولاية كاليفورنيا، حيث التقطوا صور فيديو في أحد الاحتفالات في ساف  Jawed Karimو
فرانسيسكو وبسبب صعوبة نشر ىذه الصور تم التفكتَ في إنشاء ىذا ابؼوقع، حيث أنشئ في موقع 

ومن نفس العاـ في تشرين الثاني أطلق 2005مؤقت، وتم إطلبؽ نسخة بذريبية في أيار من عاـ 
اشتًت شركة غوغل ىذا ابؼوقع بحولر مليار وستمائة وبطسوف  2006النسخة الربظية منو وفي سنة 

ويعتمد ىذا ابؼوقع على تقنية فلبش لعرض مقاطع الفيديو ابؼطلوبة، والتي تضم أفلبما ، مليوف دولار
بـتلفة، وانتشر ىذا ابؼوقع انتشارا مذىلب في شتى بقاع العالد بسبب ميزة قصر مدة الفيديو على ىذا 

 (2).ابؼوقع مقابل ابؼادة التلفزيونية الطويلة التي لا تتناسب مع بظة ىذا العصر

حيث يوضع ىذا " بث لنفسك أو دع لنفسك: "على فكرة مبدئية ىي" يوتيوب"ويقوـ موقع 
الشعار في الصفحة الأولذ، ويعتبر أىم مكاف على النث للمشاركة بالفيديو المجاني الشعبي، حيث 

ويعمل اليوتيوب وفق ابؼنظومة   . برمّل يوميا أفلبما وفيديوىات من صنع ابؽواة من حوؿ العالد
 :التالية

 يستطيع ابؼستخدموف برميل وتبادؿ مقاطع الفيديو وتسميتها في بصيع أبكاء العالد. 

  دمج مقاطع الفيديو ابػاصة باليوتيوب مع مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة وجعل
 .مقاطع الفيديو عامة أو خاصة

                                                           
مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، : ، عمافظاىرة الإعلام الاجتماعي وأبعادىا الاقتصادية والسياسية والأمنية في العالم العربي بضدي بشتَ،  (1)

 .21-20، ص ص 2014
 .90، ص 2014دار النهضة للنشر والتوزيع، : ، بغداد(شبكات التواصل الاجتماعي)الإعلام الجديد   علي خليل شقرة، (2)
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  يحتوي ابؼوقع على ابؼقاطع الأحدث وابغاصلة على أعلى تقييم والتي برظى بأكبر قدر من النقاش
 .والأكثر تفضيلب واتصالا بابؼواقع الأخرى

 العثور على بصاعات فيديو والالتحاؽ بها وتسهيل الاتصاؿ مع دوي الاىتمامات ابؼشتًكة. 

  يستطيع ابؼستخدموف اختيار وعرض مقاطعهم بشكل عاـ أو بدشاركة أصدقائهم وعائلبتهم فيها
 .بصورة خاصة عند التحميل

  تصنف أيضا مواقع الفيديو إلذ أبواب بـتلفة من الكوميديا والفن والرسوـ ابؼتحركة إلذ العلوـ
 .والتكنولوجيا

لقد منع موقع يوتيوب في كثتَ من البلداف بسبب ما تضمنو من بـالفات للنظاـ الأخلبقي 
 .وفضائح وإساءات لشخصيات مهمة، أو بغكومات في ىذه البلداف

 :تويتر-2-3

ىو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأختَة ولعبت دورا كبتَا في 
وكاف متصدرا في إحداث . الأحداث السياسية في العديد من البلداف، وخاصة منطقة الشرؽ الأوسط

وتعتٍ التغريد وابزذ من العصفورة " تويت"ما يسمى بثورات الربيع العربي، ابظو مشتق من مصطلح 
حرؼ للرسالة  140وىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرساؿ رسائل نصية قصتَة لا تتعدى . رمزا لو

الواحدة، ويجوز للمرء أف يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثتَة، وتتيح شبكة تويتً بػدمة التدوين 
 .(RSS)ابؼصغرة ىذه إمكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتًوني من خلبؿ خدمة 

الأمريكية  Obvios عندما أقدمت شركة 2006كانت بدايات ميلبد ىذه ابػدمة ابؼصغرة أوائل عاـ 
حيث أخذ ىذا ابؼوقع في . على إجراء بحث تطويري بػدمة التدوين ابؼصغرة في أكتوبر من نفس العاـ

 بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل (1)الانتشار باعتباره خدمة حديثة في بؾاؿ التدوينات ابؼصغرة،

                                                           
قسم العلوـ الإنسانية، جامعة باتنة، : ، رسالة ماجستتَاستخدام مواقع التواصل الاجتماعية وتأثيره على العلاقات الاجتماعية مريم نريداف نومار، (1)

 .66-65، ص ص 2012
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وذلك في أبريل " تويتً"ابػدمة ابؼصغرة عن الشركة الأـ واستحدثت بؽا ابظا خاصا يطلق عليها 
2007. 

وموقع التويتً ىو موقع تواصل اجتماعي لا يقل أهمية عن الفيسبوؾ ويعتبر ابؼنافس الأكبر لو 
ويقدـ خدمة مصغرة بؼستخدميو من ابؼغردين بسكنهم من إرساؿ برديثات إلذ الصفحات ابػاصة 

ويدكن للزوار قراءتها وكتابة الردود عليها، ويتميز بسرعة إيصاؿ ابؼعلومات خاصة الإخبارية، وحتى 
 (1). مليوف مغرد200 وصل عدد ابؼغردين ابؼستخدمتُ لتويتً أكثر من 2010نهاية 

 :انستغرام-2-4

، ويتيح 2010ىو تطبيق بؾاني لتبادؿ الصور، وشبكة اجتماعية أيضا أطلق في أكتوبر من عاـ 
للمستخدمتُ التقاط صورة وإضافة فلتً رقمي إليها، ومن بشة مشاركتها مع بؾموعة متنوعة من 

 .خدمات الشبكات

 أضيف أنستغراـ 2012في البداية كاف دعم أنستغراـ على أيفوف والأي باد والأي بود، وفي أفريل
ليوضع في تطبيق تصوير الفيديو بالشكل ابؼتقطع ،2013إلذ منصة الأندرويد ثم تطور في يونيو 

 .للمستخدمتُ

ومن التطورات ابؼهمة في تطبيق الأنستغراـ استحواذ شركة فيسبوؾ على التطبيق بصفقة بلغت 
 .2012مليار دولار وذلك في أفريل

 على مليوف مستخدـ ليتضاعف 2010أما بالنسبة للمستخدمتُ فقد نمت في كانوف الأوؿ من 
حيث ، 2014 مليوف مستخدـ سنة 30إلذ بطسة ملبيتُ عند وضعو على تطبيق الأندرويد، ليتخطى 

 مليوف 300أعلنت خدمة أنستغراـ للصور التابعة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوؾ أنها بذاوزت 
 مليوف 180مليوف شخص منهم  400 بذاوز عدد ابؼشتًكتُ في الأنستغراـ 2015ومع نهاية . مستخدـ

 (2).نشط شهريا

                                                           
 .465- 445 ص ص المرجع السابق،(1)
 .23-21، ص ص 2015دار ا﵀تسب للنشر والتوزيع، : ، الرياضدور موقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب مركز ا﵀تسب للبستشارات، (2)



 الفصل الثاني                                                                    الإطار النظري للذراست
 

39 
 

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -3

لابد من التأكيد بأف ىذه ابؼواقع قد أحدثت ولازالت بردث تغتَا كبتَا في كيفية التواصل وابؼشاركة 
ويدكن . علما أف ىذه ابؼواقع في تزايد مستمر. بتُ الأشخاص والمجاميع وتبادؿ ابؼعلومات بينهم

 :تصنيفها إلذ ما يلي

 :ومن أهمها: مواقع التعاون وبناء فرق العمل- 3-1

وىي مواقع بسكن العديد من ابؼهتمتُ من الاشتًاؾ في تكوين معلومات متًابطة : Wikiالويكي  -1
وبشكل منطقي عن طريق روابط إلكتًونية، وأفضلها ويكيبيديا ابؼوسوعة العابؼية أنشأت من طرؼ 

 .مستخدمي ابؼوقع

بسكن ىذه ابؼواقع من وضع علبمة مرجعية بؼواقع تهمك أو قد تهم غتَؾ : مواقع المرجعيات -2
 .مثلما ىو ابغاؿ عند حفظك بؼوقع في برنامج تصفح الأنتًنت

 بدلا من استقاء الأخبار من القنوات الفضائية ابؼتعارؼ عليها يدكن :مواقع الأخبار الاجتماعية -3
حيث يقدـ ابؼستخدموف الأخبار .الاعتماد على شبكة واسعة من ابؼستخدمتُ لإيجاد الأخبار ابؼهمة

التي يرونها مهمة، وبفا يديز ىذه ابؼواقع التًكيز على ما ىو حديث وفي بؾاؿ إنماء العالد، كما تقدـ 
 .تصنيفات تساعدؾ على برديد اىتماماتك

 عبارة عن بربؾيات يقوـ ابؼستخدـ بتثبيتها على ابعهاز ومن ثم الاستعانة :الملاحة الاجتماعية -4
 .لرسم خريطة حركتو بابؼدينة GPSبالػ 

 تستخدـ ىذه ابؼواقع إذا كنت تود التعاوف في إبساـ :مواقع إدارة الملفات وتحرير النصوص -5
مذكرة أو نص أو حتى في برضتَ عرض، فمن خلبؿ ىذه ابؼواقع يدكن برديد الأشخاص الذين تود 

 (1).التعامل معهم والباقي ما ىو إلا تفاعل سلس بينكم

 

                                                           
 .293-291، ص ص 2015ابؼستَة للنشر والتوزيع، : ، عماف الإعلام الإلكتروني عامر إبراىيم قنديلجي،(1)
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 :مواقع الوسائط المتعددة- 3-2

تقدـ ىذه ابؼواقع العديد من الفوائد حيث بسنحك مكانا يدكنك من : مواقع التصوير والفن -1
: حفظ و بززين وعرض الأعماؿ الفنية، سواء كانت صورا أو رسومات فنية ومن أىم ىذه ابؼواقع

Flichor, Photobuchet. 

 من خلبؿ ىذه ابؼواقع يدكن إيجاد والبحث عن العديد من :مواقع مشاركة البث المباشر -2
مقاطع الفيديو ابؼرئية وتقييمها، كما تقدـ معظم ىذه ابؼواقع خدمة مشاركتها على ابؼواقع الاجتماعية 

 .الأخرى

تسمح ىذه ابؼواقع بإمكانية مشاركة ابؼقاطع :مواقع مشاركة المقاطع الصوتية والموسيقى -3
 .الصوتية كما يدكن للموسيقيتُ بنشر إبداعاتهم ابؼوسيقية والتعرؼ على رأي ابعمهور فيها

 :مواقع الرأي والاستعراض- 3-3

تسمح ىذه ابؼواقع بالتعرؼ على أراء ابؼستهلكتُ لسلعة معينة قبل شرائها : استعراضات السلع -1
 .كما تسمح أيضا بابغصوؿ على مواصفات السلعة من قبل ابػبراء لإعطاء صورة واضحة عن ابؼنتج

يدكن من خلببؽا ابغصوؿ على إجابات بؿددة لأسئلة قد تدور : الأسئلة والأجوبة الاجتماعية -2
 .في الذىن، حيث يقوـ ابؼستخدـ بعملية إضافة وتنقيح ابؼعلومات ابؼطروحة

 :المواقع الترفيهية الاجتماعية- 3-4

كانت ولازالت متوافرة منذ زمن بعيد، حيث يدكن إنشاء ما يسمى : مواقع العوالم الافتراضية -
 (1).بالشخصية الرمزية عبر العالد الافتًاضي وىي لا تعكس الشخصية ابغقيقية بؼنشئيها

 : وىناؾ تصنيفات أخرى بؼواقع التواصل الاجتماعي

 

 

                                                           
 .295- 293، ص ص المرجع السابق  عامر إبراىيم قنديلجي،(1)
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 :تصنيف المواقع حسب الموضوع والمحتوى

 :المواقع التجارية- 

وتعد ىذه ابؼواقع الأكثر شيوعا، حيث تعتبر بدثابة دعاية أو إعلبف لشركة أو جهة ما، حيث تقوـ 
بعرض أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها من خلبؿ صفحات على النث، وأوؿ ابؼواقع التجارية كاف عاـ 

 .، وقد كانت تفتقر إلذ حد كبتَ إلذ الأدوار التًويجية والإعلبمية1933

 :المواقع العامة- 

ىي مواقع برمل على صفحاتها الكثتَ من ابؼعلومات في بـتلف المجالات، وبعضها يتيح للزوار إمكانية 
 .البحث من خلببؽا

 :المواقع التعليمية- 

جامعة : بزص ىذه ابؼواقع ابعامعات وابؼعاىد وابؽيئات التعليمية، حيث يطرح مواضيع تعليمية مثل
 www.harvard.comىارفارد 

ىي مواقع تابعة للجهات العسكرية أو للجيش، وبستلئ صفحات ىذه ابؼواقع : المواقع العسكرية
 www.army.milبابؼعلومات العسكرية مثل

 :المواقع العلمية- 

وتعرض صفحات ىذه ابؼواقع معلومات علمية أو بحثا حوؿ موضوع وطتٍ، أو جغرافي، أو تكنولوجي 
 (1).وغتَىا، وقد يضعها باحثوف أو طلبب جامعات

 

 

 
                                                           

(
1

 .298-297، ص ص المرجع السابق عامر إبراىيم قنديلجي،(

http://www.harvard.com/
http://www.harvard.com/
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 :تصنيف المواقع حسب الجانب الفني في التصميم

 :المواقع الإلكترونية الساكنة- 

 ىي مواقع عادية برتوي على صور ونصوص وغتَىا من وسائل العرض النصية والصور الثابتة 
. وابؼتحركة طبقا ﵀توى الصفحات، وىذه ابؼواقع لا برتوي على إمكانية تغيتَ البيانات ديناميكيا

 (1).ويناسب ىذا النوع من ابؼواقع الشركات وابؼكاتب التي برتاج إلذ موقع إلكتًوني

 :المواقع الديناميكية- 

 ويعتبر ىذا النوع من ابؼواقع الأكثر تطورا من ابؼواقع الساكنة، حيث يسمح بتغيتَ أو إضافة أو 
حذؼ أي معلومات أو صور من صفحاتو وجداولو بسهولة تامة من قبل صاحب ابؼوقع، ويتم إخفاء 
وإظهار ابؼعلومات والصور والبيانات ابؼوجودة بصفحات ابؼواقع من خلبؿ قواعد بيانات كبتَة تسمح 

 .بالإضافة والتحديث ابؼستمر

 :مواقع التجارة الإلكترونية- 

 وىي الأكثر أهمية من الناحية التجارية، وتعد بدثابة متاجر وشركات تعمل على بيع منتجاتها 
وخدماتها من خلبؿ الويب، وتقوـ فكرة إنشاء ىذه ابؼواقع من الناحية الديناميكية على إنشاء موقع 

عملي ديناميكي يحتوي على بؾلة إلكتًونية أو صفحات تشرح ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها 
ابعهة صاحبة ابؼوقع، كما أنها تسمح للمتصفح باختيار ما يرغب في شرائو ودفع بشنهباستخداـ بطاقة 

 (2).الائتماف

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -4

 :تتميز بالعديد من ابػصائص تتمثل فيما يلي

                                                           
، 09، بؾلة آفاؽ العلمية، العدد دور الموقع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مفيدة يحياوي، فايزة جيجخ، (1)

 .181-180، ص ص 2014
 .182- 181 ص ص المرجع نفسو،  مفيدة يحياوي، فايزة جيجخ، (2)
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 حيث تلغي ابغواجز ابعغرافية وابؼكانية، وتتحطم فيها ابغواجز الدولية، حيث يستطيع :العالمية- 
 .الفرد في الشرؽ التواصل مع الآخر في الغرب ببساطة وسهولة

فالفرد فيها كما أنو يستقبل ويقرأ فهو مرسل وكاتب ومشارؾ فهي تلغي السلبية ابؼقيتة : التفاعلية- 
 .وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة بتُ ابؼشاىد والقارئ-  التلفاز والصحف الورقية- في الإعلبـ القديم 

تستخدـ في ميادين شتى فالطالب للتعلم والباحث للبحث والكاتب : التنوع وتعدد الاستعمالات- 
 .إلخ... للتواصل مع القراء 

فالشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي تستخدـ بالإضافة إلذ : سهولة الاستخدام- 
 .ابغروؼ وبساطة اللغة، الرموز والصور التي تسهل للمستخدـ التفاعل

اقتصادية في ابعهد والوقت وابؼاؿ وفي ظل بؾانية الاشتًاؾ والتسجيل، فالفرد : التوفير والاقتصادية- 
البسيط يستطيع امتلبؾ حيز على شبكة التواصل الاجتماعي، وليس ذلك حكرا على أصحاب 

 (1).الأمواؿ، أو حكرا على بصاعة دوف الأخرى

 :السمات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

 : ىناؾ العديد من السمات التي تنسب إلذ ىذه ابؼواقع منها ما يلي

ىذه ابؼواقع تؤمن وبسكن قواعد ومنصات تفاعلية على شبكة الأنتًنت عابؼيا من خلبؿ مشاركة - 
 .ابؼستخدمتُ في التعليق على ا﵀توى وتأمتُ وسيلة للتواصل مع ابؼستخدمتُ الآخرين

بستلك خصائص عدة تشتمل على بؾموعة واسعة من ا﵀توى بدا في ذلك النص، الفيديو، الصور - 
 .وتعمل على الاستفادة من ابػيارات. والصوت

 (2) .بستاز بسرعة تبادؿ ابؼعلومات معززة باتساع نطاؽ النشر- 

                                                           
 .148- 147، ص ص 2015دار ابغامد للنشر والتوزيع، : ، عماف(أسس، مفاىيم وقيم)مهارات التواصل الاجتماعي   صالح العلي، (1)
 .340- 339، ص ص 2013دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، :  عماف،الإعلام والمعلومات والأنترنيت  عامر إبراىيم قنديلجي، (2)
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يدكن أف تتم الاتصالات عبر ىذه ابؼواقع وشبكات التواجد الاجتماعية في الوقت ابغقيقي، أو - 
  .بشكل غتَ متزامن مع مرور الوقت

إمكانية التواصل عبر أجهزة بـتلفة كابغاسوب، والأيفوف، اللبب توب فضلب عن الاتصاؿ عبر - 
 .ابؽواتف الذكية

تسمح للمستخدمتُ العثور على أشخاص بؽم مصالح مشتًكة وبذمع بتُ الأصدقاء وتسمح بؽم - 
 .أف يكونوا زبائن وعملبء

ىذه ابؼواقع بالنسبة للشركات ىي وسيلة للبستفادة بفا يقولو الناس عن منتجاتهم أي حوؿ العلبمة - 
التجارية، حيث تكوف مفتوحة للؤفكار وابؼقتًحات ابعديدة ومن ثم استخداـ ىذه ابؼواقع في ابزاذ 

 (1).القرارات التجارية

 : إحصاءات مواقع التواصل الاجتماعي في الوطن العربي-5

 لقد تزايد عدد ابؼستخدمتُ بؼواقع التواصل الاجتماعي بشكل مذىل خاصة في الوطن العربي 
 : وىي موضحة كالآتي2017وبنسب عالية في سنة 

 (2).2017نسب وعدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لسنة : 01الجدول رقم 

 %النسبة  عدد المستخدمين البلد

 % 37  مليوف مستخدـ33أكثر من  مصر

 % 58  مليوف مستخدـ18أكثر من  السعودية

 % 43  مليوف مستخدـ16أكثر من  ابعزائر

                                                           
 340مرجع سابق، صالإعلام والمعلومات والأنترنيت، عامر إبراىيم قنديلجي، (1) 

، متاح على الرابط 2018 فيفري 20، على ابػط ابؼباشر، بست الزيارة يوـ2017 سوشياؿ ميديا، احصائيات الفيسبوؾ في البلداف العربية (2)
 http://wedoo.tech:الالكتًوني
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 % 40  مليوف مستخدـ13أكثر من  العراؽ

 % 38 مليوف مستخدـ 12أكثر من  ابؼغرب

 % 55  مليوف مستخدـ5أكثر من  تونس

 % 49 مليوف مستخدـ 2أكثر من  ليبيا

 % 95 مليوف مستخدـ 2أكثر من  قطر

 % 34 أقل من مليوف مستخدـ فلسطتُ

 % 08  مليوف مستخدـ2أكثر من  اليمن

 % 09 أقل من مليوف مستخدـ جزر القمر

 (1).2017مقدار الزيادة في عدد المستخدمين في الدول العربية لسنة : 02الجدول رقم 

 مقدار الزيادة البلد

 مليوف مستخدـ14 مصر

 مليوف مستخدـ9.3 الجزائر

 مليوف مستخدـ5.7 السعودية

 مليوف مستخدـ5.3 المغرب

 مليوف مستخدـ1.4 تونس

 مليوف مستخدـ 1.1 ليبيا

                                                           
 (1)

 .المرجع السابقسوشياؿ ميديا،   
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 ألف مستخدـ928 قطر

 ألف مستخدـ314 فلسطين

 ألف مستخدـ 421 اليمن

 ألف مستخدـ32 جزر القمر

 :شبكات التواصل الاجتماعي من منظور النظريات والنماذج الإعلامية -6

من بتُ النماذج النظرية التي يتم الاستناد إليها في وضع ابؼؤشرات النظرية لتقييم أداء مواقع 
 :التواصل الاجتماعي ما يلي

 Symbolic Interaction Perspectiveمنظور التفاعلية الرمزية  -1

وىو يهتم بالديناميات النفسية الاجتماعية لتفاعل الأفراد في بصاعات صغتَة ويركز على ابؼفاىيم 
Definition وابؼعاني Meaning ُوالتي وجدت وتم ا﵀افظة عليها من خلبؿ التفاعل الرمزي بت 

-Self  أو إحساسنا بالذات ويشكل أيضا الذات Our Identityويرى أف ىويتنا . الأفراد

Conceptوىو يعد من بتُ الإطارات النظرية ابؼناسبة . من خلبؿ كيفية تفاعل الآخرين وعنونتهم لنا
لدراسات الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتًاضي، فالأفراد يتفاعلوف من خلبؿ الشبكات 

وىذه الوسائل بسثل . الاجتماعية من خلبؿ استخداـ النص، الصوت والفيديو أو الشخصيات الرقمية
معاني ورموز بؽم، فابؼستخدموف يتصرفوف في المجتمع الافتًاضي من خلبؿ ما تعنيو الأشياء بؽم، 

 .ويتشكل لديهم ذوات إلكتًونية من خلبؿ التفاعل مع الآخرين

 Media RichnessThearyنظرية ثراء وسائل الإعلام  -2

والتي تستخدـ لدراسة معايتَ الاختيار بتُ الوسائل الإعلبمية والتكنولوجية وفقا لدرجة ثرائها 
وتركز النظرية (1)وىي ترى أف فعالية الاتصاؿ يعتمد على القدر الذي تستخدـ بو الوسيلة،. ابؼعلوماتي

                                                           

 
 .14، ص ص 2015دار الوفاء القانونية، : ، الكويتالإعلام الجديد والتحديات النظرية والتطبيقيةإبظاعيل بؿمود علي، (1)
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بشكل أكبر على الأشكاؿ التفاعلية للبتصاؿ في ابذاىتُ بتُ القائم بالاتصاؿ وابعمهور ابؼستقبل 
للرسالة، وطبقا لنظرية ثراء وسائل الإعلبـ فإف الوسائل الإعلبمية التي توفر رجع صدى تكوف أكثر 

 (1).ثراء،  فكلما قل الغموض كلما كاف الاتصاؿ الفعاؿ أكثر حدوثا

وتفتًض النظرية أف وسائل الإعلبـ لديها القدرة على حل الغموض الذي يواجو ابعمهور وتقديم 
تفستَات متنوعة وتسهيل عملية الفهم على ابعمهور ابؼستقبل للرسالة، فثراء ابؼعلومات ىو العملية 

التي تقوـ فيها ابؼعلومات بتخفيض درجة الغموض، وإيجاد مساحة من ابؼعاني ابؼشتًكة باستخداـ 
 .وسيلة اتصالية معينة

 :Public Sphereنظرية الشأن العام  -3

 حيث يرى أف الشأف العاـ ىو شبكة اتصالية من 1989عاـ Habermasوالتي وضعها 
الشبكات القائمة في المجتمعات ابؼدنية ترتبط ارتباطا عميقا بابغياة العامة أو ابػبرات اليومية للؤفراد، 

ويتحقق مفهوـ الشأف العاـ عندما يتوجو الأفراد بكو بفارسة حقهم في المجتمع والاتصاؿ والاشتًاؾ في 
القدرة على : وتفتًض ىذه النظرية أربع بظات رئيسية بسيز الاتصاؿ وىي. مناقشة قضاياىم العامة

الوصوؿ إلذ دائرة الاتصاؿ، وابغرية التي يتمتع بها الأفراد في الاتصاؿ داخل ىذه الدائرة، وبنية 
ابؼناقشة، وطرح خطاب مبرر بأدلة إقناعية بؿددة، ويدكن توظيف ىذه النظرية في دراسة أشكاؿ 

التواصل عبر الشبكات الاجتماعية نظرا للسمات التفاعلية التي تتسم بها والتي يدكن أف تقود إلذ مزيد 
من ديدقراطية المجتمع من خلبؿ إمكانية الوصوؿ غتَ ا﵀دد للمعلومات وابؼشاركة ابؼتساوية في 

ابؼناقشات من خلبؿ الديدقراطية الإلكتًونية، ومعرفة إلذ أي مدى يدعم الاتصاؿ التفاعلي عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي فكرة ساحات النقاشات وتبادؿ الرأي وابؼعلومات حوؿ بؾمل القضايا 

 (2).السياسية

 

                                                           
 15، ص المرجع السابق (1)
 .17-16 ص ص المرجع نفسو، (2)
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 :نظرية المشاركة الديمقراطية -4

حيث تعطي ىذه النظرية أهمية قصوى لبدائل إعلبمية جديدة بعيدة عن الوجو التجاري 
والاحتكاري، وتؤكد دور ابؼستقبل الإعلبمي في صناعة مادة الاتصاؿ، وتؤسس حقوقو في الرد وإبداء 
الرأي وصناعة ابؼوضوعات ومعبرة عن معتٌ التحرر من الأنظمة ابؼسيطرة، وتفتًض عدة فروض تتلبءـ 

حق ابؼواطن في : مع الأدوار والوظائف التي برققها وسائل الإعلبـ في المجتمعات الديدقراطية وىي
النفاد والوصوؿ إلذ وسائل الإعلبـ واستخدامها طبقا للبحتياجات التي يحددونها، وأف سبب وجود 
وسائل الإعلبـ في الأساس ىو خدمة بصهورىا وأف تنظيم ىذه الوسائل وبؿتواىا لا يجب أف يكوف 

خاضعا للسيطرة ابؼركزية القوية، وىذه الوسائل تتسم بالتفاعل وابؼشاركة بتعاظم دورىا في المجتمع 
 (1).الديدقراطي وينساب مضمونها في ابذاه واحد

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات -5

النمو ابؽائل والاستخداـ ابؼكثف بؽذه ابؼواقع جعل الباحثتُ في بؾاؿ الاستخدامات والإشباعات 
يزيدوف اىتمامهم والتحوؿ من كيف يستخدـ الأفراد الأنتًنت وشبكاتها إلذ دراسة الأسباب والدوافع 

 أف نموذج الاستخدامات والاشباعات Rosengren et Windahlلاستخداـ ىذا الوسط وقد أكد 
يركز على الفرد ابؼستخدـ لوسائل الاتصاؿ على أىدافو بشكل مباشر فضلب عن أنو يختار بتُ البدائل 

ولتحديد استخدامات ىذه ابؼواقع ىناؾ العديد من . الوظيفية وما يستخدمو لكي يشبع حاجاتو
الدراسات السابقة برققت من الافتًاض بوجود ارتباط بتُ الدوافع الشخصية والدوافع ابؼتعلقة 

والأفراد يستخدموف ابؼواقع لإشباعابغاجات الشخصية كالسيطرة، ابؽروب، السعادة أو . بالوسيلة
 (2).ابغاجات التي يدكن إشباعها تقليديا من الوسيلة كالتفاعل الاجتماعي، بسضية الوقت

ويعد مدخل الاستخدامات والإشباعات مدخلب اتصاليا سيكولوجيا، افتًض وجود بصهور نشط 
لو دوافع شخصية ونفسية واجتماعية تدفعو إلذ استخداـ ىذه ابؼواقع والانتًنت أيضا كوسيلة تتنافس 

                                                           
 .18، ص المرجع السابقإبظاعيل بؿمود علي،  (1)
 .163، ص 2015دار الأياـ للنشر والتوزيع، : ، عمافالمجتمع المدني والإعلام علي كنعاف، (2)
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مع غتَىا لإشباع حاجاتو وتطبيقا على ذلك فإف فئات بصهور مستخدمي ىذه ابؼواقع أكثر مشاركة 
 .ونشاطا في العملية الاتصالية بتأثتَ التفاعلية التي يتميز بها الاتصاؿ الرقمي

وتطبيقا بؼدخل الاستخدامات والإشباعات تتضح الدوافع التالية لاستخداـ مواقع التواصل 
 :الاجتماعي بصفة خاصة وشبكة الانتًنت بصفة عامة

 كبديل عن الاتصاؿ الشخصي. 

 الإدراؾ الذاتي عن ابعماعات ابؼختلفة من الناس. 

 تعلم السلوكيات ابؼناسبة. 

 كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى. 

 ابؼساندة ابؼتبادلة مع الآخرين. 

 التعلم الذاتي. 

 (1).التسلية والأماف والصحة 
 :إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -7

 :إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي- 7-1

 :لاشك أف ىذه ابؼواقع الاجتماعية لديها إيجابيات يدكن استثمارىا في بؾالات متعددة تتمثل في

إمكانية التعرؼ على أشخاص يقدموف ابؼساعدة في ابغياة العامة، مثاؿ ىذا أف يلتقي شخص  -1
 .يبحث عن عمل كلقاء مبرمج مثلب بأحد ابؼدراء في شركات البربؾة

إمكانية استخداـ ىذه ابؼواقع وبشكل قانوني كمركز للئعلبف التجاري من خلبؿ استخداـ  -2
 .خاصية الصفحات ابؼتوفرة في معظم الشبكات

 (2) .اكتساب ابؼعارؼ ابؼتنوعة وابعديدة لأف كافة ابؼواقع تتيح فرصة نشر ابؼقالات وابؼعلومات -3

                                                           
 .164، ص المرجع السابق علي كنعاف،(1)
، ص 2015دار الراية للنشر والتوزيع، : ، عمافالاتصال الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي سلماف بكر بن كراف، (2)

 .164-163ص 
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تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منبرا جديدا للتعبتَ عن الذات وإبداء الآراء والأفكار حوؿ  -4
 .بـتلف القضايا وبحرية مطلقة

تقلل من صراع ابغضارات من خلبؿ تعزيز التواصل عبر ىذه ابؼواقع وإيضاح هموـ العالد العربي  -5
 .لدى الغرب بعيدا عن تزييف الإعلبـ

 .تقدـ فرصة بفتازة لإعادة الصداقات القديدة كأصدقاء الدراسة والعمل -6

 (1).تتيح ىذه ابؼواقع فرصة تعزيز الذات والتعبتَ عن الأفكار وابؼشاعر بكل حرية ودوف قيود -7

 :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي- 7-2
 :إضاعة الوقت -

بدجرد دخوؿ ابؼستخدـ للموقع يبدأ بالتنقل من صفحة إلذ أخرى، ومن ملف إلذ ملف آخر ولا 
 .يدرؾ الساعات التي أضاعها في التعليق على الصور دوف أي فائدة لو أو لغتَه

 :الإدمان وضعف مهارة التواصل -

ىي من أىم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب 
منهم، فقضاء الوقت الطويل أماـ شاشة الكمبيوتر وىدره في تصفح ابؼوقع يؤدي إلذ عزبؽم عن الواقع 

وتفاعلهم وتواصلهم مع أفراد المجتمع بشكل مباشر بفا يؤدي إلذ عزبؽم والتقليل من مهاراتهم 
 .التواصلية
 :الإدمان والخلل في العلاقات الاجتماعية الحقيقية -

ا تؤدي   َ ظاىرة الإدماف على مواقع التواصل التي أصبحت منتشرة بشكل يكاد يكوف مرضيَّ
تدريجيا إلذ خلل العواطف وتوجيو ابؼشاعر في غتَ وجهتها الطبيعية بفا يؤدي بالأسر إلذ علبقات 

 (2).منحرفة

 :قلة استخدام مواقع التواصل الاجتماعية للأغراض العلمية والمفيدة -

                                                           
 .69، ص 2013دار النفائس للنشر والتوزيع، : ، بتَوتةثورة الشبكات الاجتماعي خالد غساف، (1)
، مذكرة استخدامات طلبة الإعلام والاتصال بجامعة تاسوست لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة علي حوش، بؿمد بوزريرة، (2)

 .45، ص 2017-2016قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة جيجل، : ماستً
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للؤسف إف استخداـ ىذه ابؼواقع للتعليم والبحث والعمل والتجارة الإلكتًونية في الوطن العربي 
أقل من المجتمعات الغربية، فالغرض من الاشتًاؾ في ىذه ابؼواقع لدى الدوؿ العربية ىو التواصل مع 

بغض النظر عن فوائدىا ابعمة في التواصل عبر كافة الأصعدة . الأىل والأصدقاء والتًفيو فقط
 .والمجالات

 :ضياع الهوية الثقافية والعربية واستبدالها بالهوية العالمية -

فالعوبؼة الثقافية ىي من أبرز الآثار السلبية للمواقع، حيث ينظر الكثتَ إلذ ثقافة مواقع التواصل 
الاجتماعي مستمدة أصلب من منشئيها وىي الدوؿ الغربية الطاغية حاليا في العالد، وفقا بؼبدأ طغياف 

وىذا ساىم بشكل كبتَ في الضياع التدريجي للهوية الثقافية العربية، وىذا واضح .ثقافة الأمة السائدة
وىذا كلو يهدد مستقبل الثقافة . إذا نظرنا إلذ لغة التواصل ابؼستخدمة بتُ ابؼشتًكتُ في ىذه ابؼواقع

 .العربية

 :انعدام الخصوصية -

تواجو أغلبية ابؼواقع مشكلة انعداـ ابػصوصية بفا تسبب بالكثتَ من الأضرار ابؼعنوية والنفسية 
على البعض من ابؼستخدمتُ، وأحيانا تكوف مادية، إضافة إلذ ما تبثو من هموـ ومشاكل بزدـ بكل 

 .سهولة كل شخص يستغلها بغرض التشهتَ

 :صداقات مبالغة فيها أو طاغية أحيانا -

فجميع الأشخاص الذين تتعرؼ عليهم عبر مواقع التواصل سواء كانوا من العائلة أو لا وىو 
ففيها نوع من النفاؽ، كذلك فإف وجود . لقب غتَ دقيق لأف الصداقة تتشكل عبر الزمن وليس فورا
 (1).ابؼلبيتُ من الأشخاص يأخذ منك وقتا للرد على رسائلهم

 

 
                                                           

 .74-71، ص ص المرجع السابقخالد غساف،  (1)
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 :انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي -8

إف التطور السريع لشبكات التواصل الاجتماعي جعلها تتخطى ما ىو تكنولوجي إلذ ما ىو 
وأصبح العالد الافتًاضي يؤثر على كل ما ىو واقعي وتغلغل ... إنساني، اجتماعي، اقتصادي 
 :استعمالو في بؾالات عدة وىي

 المجال التعليمي: 

مع بداية الألفية الثانية بدأت الأمم تنشد التطور والتقدـ من خلبؿ مراجعة إستًابذيتها وتقويم 
الأداء وبرليل نقاط القوة والضعف لتعزيز الإيجابيات والسلبيات وىذا ما يفسر اىتماـ تلك الدوؿ 
بأنظمتها التًبوية التعليمية بشكل كامل ومستمر وقد أدى ذلك إلذ الابذاه بكو التعليم الإلكتًوني 

الذي واجو ىذا الأختَ في الآونة الأختَة نقدا بسبب الإنعزالية في ىذا الأسلوب والبعد عن 
الذي غتَ مفاىيم التعليم الإلكتًوني حيث  (2.0Web)الجيل الثاني الاجتماعية إلذ أف جاء اختًاع 

من طلبب ابؼدارس  %60 في تقرير بؽا أف NSBAسجلت رابطة ىيئات ابؼدارس القومية الأمريكية 
منهم يتحدثوف عن  % 50يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي في مواضيع تعليمية وبالتحديد 
 .الواجبات ابؼدرسية ونفس الأمر في تبادؿ الأفكار بتُ الطالب والأستاذ

 المجال السياسي: 

مع غياب الرقابة والسيطرة وإتاحة حرية التعبتَ أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي مقصد 
ففي دراسة أجرتها مؤسسة . الكثتَين للتعبتَ عن آرائهم السياسية التي لا يستطيعوف ابعهر بها

 2011من بؿادثات شبكات التواصل باللغة العربية في الربع الأوؿ من  % 88أظهرت أف " ديلويت"

اشتملت على مصطلحات سياسية، في نفس السنة أيضا كانت ىذه ابؼواقع مكانا بغشد ابعماىتَ 
 وفي بؾاؿ التسويق Facebook،(1)ومنطلقا لثورات الربيع العربي، وقد كاف في مقدمة ىذه ابؼواقع 

                                                           
 .98-95، ص ص 2015دار نبلبء ناشروف وموزعوف، : ، عمافالعلاقات العامة ومواقع التواصل الاجتماعي حستُ بؿمود ىتيمي، (1)
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السياسي كاف التويتًوالفيسبوؾ أداة حيوية فعالة في الانتخابات السياسية وظهر ذلك جليا في 
 2008.1الرئاسيات الأمريكية لعاـ 

 المجال الاجتماعي: 

باتت مواقع التواصل الاجتماعي تضطلع بدور مهم في إعداد الأفراد وتنشئتهم بؼا تتيحو من 
وبسكتُ الفرد من . تفاعل مع الآخرين عبر الأنشطة ابؼختلفة للجماعات عبر ىذا العالد الافتًاضي

التأثتَ والتأثر واكتساب ابػبرات وتنمية ابؼسؤولية الذاتية، ففي دراسة أجرتها جامعة تكساس الأمريكية 
توصلت إلذ أف الناس يستخدموف ىذه الشبكات لاسيما الفيسبوؾ بهدؼ التعبتَ عن  (2009)

حقيقة شخصياتهم إذ أنها تشبع حاجيات الأفراد لتعريف الآخرين بأنفسهم، وتأتي ىذه ابغاجة 
بابؼرتبة الثالثة في سلم الأولويات في ىرـ ماسلو، كما أظهرت دراسة قاـ بها باحثوف من جامعة 

" بيزكز"، أما دراسة "دور شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الثقة بالنفس واحتًاـ الذات"جورجيا 
 أف شبكات التواصل الاجتماعي يدكن عن طريق تفاعليتها وخاصيتها التشاركية أف 2011أظهرت 

 (2).تفتح ما يسمى بابؼساحات من أجل التغيتَ، إضافة إلذ أف ىذه ابؼواقع تقدـ خدمات بؼشتًكيها

 المجال التجاري: 

لقد استفادت الشركات التجارية من مواقع التواصل الاجتماعي عبر إدماجها في إستًاتيجيتها 
التسويقية وأصبحت تلك الأدوات عنصرا أساسيا لاستهداؼ بصهور الشركة، فقد أظهرت دراسة 

من الشركات التجارية في منطقة ابػليج العربي تستخدـ  % 69 أف (2008)أجرتها شركة ميدياستو
إستًاتيجيات تسويقية تتضمن ىذه ابؼواقع، وأكد رؤساء ىذه الشركات على أف ىذه الشبكات من 

أىم أدوات التواصل بتُ الشركة والعملبء والتي كاف بؽا دورا أيضا في كسب عملبء جدد، إذ أكدت 
من الشركات في منطقة ابػليج كسبت عملبء جدد عن طريق نشاطاتها  % 50نفس الشركة أف 

 .الاتصالية عبر تلك الشبكات

                                                           
1
. 95 صالمرجع السابق،  
 .101، ص المرجع السابق(2)
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 :الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي-9

ابؼتابع ابؼتصفح وابؼستخدـ بؼواقع التواصل الاجتماعي يجد أنها تشتًؾ وتتمايز في خصائص والتي 
 :تفرضها طبيعة ىذه الشبكات وأبرز تلك ابػصائص

  الصفحات الشخصية / الملفات الشخصية(Profile Page): 

من خلبؿ ابؼلفات الشخصية يدكنك التعرؼ على اسم الشخص ومعرفة ابؼعلومات الأساسية عنو 
نوع ابعنس، تاريخ ابؼيلبد، الاىتمامات، وغتَىا من ابؼعلومات ابؼتاحة، ويعد ابؼلف الشخصي : مثل

فمن خلبؿ الصفحة الرئيسية للملف يدكنك نشاط الشخص مؤخرا ومن .بوابة لدخوؿ لعالد الشخص
 .ىم أصدقاءه والصور التي رفعها وغتَىا من النشاطات

  العلاقات / الأصدقاء(Freinds) Connections: 

على " صديق"وىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ، ويطلق مسمى 
الشخص ابؼضاؼ للقائمة، بينما بعض ابؼواقع تطلق مسمى اتصاؿ أو علبقة على ىذا الشخص 

 .ابؼضاؼ لقائمتك

 إرسال الرسائل: 

 .وتتيح ىذه ابػاصية إرساؿ مباشر للشخص سواء كاف في قائمة الأصدقاء أـ لد يكن

 ألبومات الصور: 

حيث تتيح ىذه ابؼواقع بؼستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور 
 (1) .وإتاحة مشاركتها والتعليق عليها

 

 

                                                           
 .211،212، ص ص2015دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، :  عماف،تكنولوجيا الإعلام الاتصال،  و ماىر عودة الشمايلة وآخروف(1)
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 المجموعات: 

تتيح الكثتَ من ابؼواقع خاصية إنشاء بؾموعة اىتماـ انطلبقا من أىداؼ بؿددة ومصالح مشتًكة 
 .واىتمامات ذاتها، حيث تكوف مساحتها أشبو ما تكوف بدنتدى حوار مصغر

 الصفحات: 

استخدمت ىذه الطريقة في الفيسبوؾ وقد كانت بذارية بطريقة فعالة حيث تعمل حاليا على 
إنشاء بضلبت إعلبنية موجهة تتيح لأصحاب ابؼنتجات توجيو صفحاتهم وإظهارىا لفئة بؿددة من 

ابؼستخدمتُ، حيث تقوـ فكرة إنشاء الصفحات على وضع كل ابؼعلومات ابػاصة بابؼنتج أو 
الشخصية أو ابغدث، وبعد ذلك يتصفح ابؼستخدموف تلك الصفحات انطلبقا من تقسيمات 

 1 .بؿددة

                                                           
1
. 212ص المرجع السابق،   
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 :مكونات اللغة -1
ابؽدؼ الأساسي للغة ىو التواصل مع الآخرين فهي أساس العمل وابغياة لذلك فهي مصدر 
لتحقيق الإنسانية، وتتطلب عملية التواصل قدرة الفرد علي استيعاب ما يقولو الآخر والقدرة علي 

 .لذلك لابد من التعرؼ علي مكوناتو. إيصاؿ الأفكار بلغة مفهومة ومعبرة

 :المحتوى -1
يقصد با﵀توى الأفكار والعواطف والأحاسيس وكل ما يدور في ذىن الفرد ويرغب بإيصالو إلر 

 .الآخرين

 :الشكل -2
يحتاج ا﵀توى إلر بؾموعة من الرموز والكلمات ذات الدلالة ابؼعبرة التي تستَ عليها وفق ضوابط 

وقواعد بتُ ابؼتخاطبتُ حتى تصبح مفهومة وتؤدي الغرض ابؼراد بها ويتضمن شكل اللغة علم 
 .الأصوات بشقية علم النحو وعلم الصرؼ

 :الاستعمال -3
يقصد بو الطريقة التي تستخدـ بها اللغة عند ابغديث عن أفكارنا وعواطفنا والتي يدكن إبرازىا ضمن 

إطار ابؽدؼ من استعماؿ اللغة بدعتٍ بؼاذا أنا أتكلم الآف، ويختلف ابؽدؼ باختلبؼ الغرض من 
 (1): الكلبـ وأىم أىداؼ استعماؿ اللغة ما يلي

 اللعب مثل بفازحة الأطفاؿ ومناغاتهم. 
 التعليق علي الأعماؿ والتصرفات والأفعاؿ الصادرة. 
 طلب ابغاجة وابؼساعدة وابؼعرفة وتقديم ابػدمة. 
 طرح الاستفسارات 

                                                           
 .23-21، ص ص 2002دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، : ، عمافالتنمية اللغوية للأسرة والمعلم والباحث إيداف عباس ابػفاؽ، (1)
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 تنظيم السلوؾ مثل توجيو مرتكب الأخطاء. 

 :أشكال اللغة -2

 إلر ف أي لغة من اللغات بؽا أشكاؿ منها ابؼقروء 1983يشتَ كتاب التخطيط واللغة بؼؤلفة كاروؿ 
وابؼكتوب، ولكن يتفرع عن ذلك أشكاؿ عديدة ويكوف حسب ابؼوضوع الذي بزتص بو، وىناؾ 

واللغة الاقتصادية politicallanguageواللغة السياسية  social languageاللغة الاجتماعية
economicallanguage  وىناؾ اللغة ا﵀ليةlocal العالميت واللغةnational language حيث أف 

 .لطبيعة المجاؿ أهمية في برديد الشكل الشفهي وابؼقروء للغة

 تشتَ إلر أف ىناؾ ارتباط بتُ الشكل اللفظي 1967وكثتَ من الدراسات أمثاؿ دراسة لامبرت عاـ -
 .التعبتَي للغة والناحية السيكولوجية الانفعالية التي يعاني منها الفرد

ويدكن القوؿ بأف اللغة تتأثر بدجموعة الظروؼ التي بريط بالفرد،لدى يدكن تقسيم أشكاؿ اللغة -
 .حسب النقطتتُ التاليتتُ

 .أشكالها من ناحية المهارات: النقطةالأولي

 .أشكالها من ناحية الموضوعات: النقطةالثانية

 يتضمن ابؼهارات اللغوية بفثلب بدهارات التحدث التي تتطور من ابغرؼ إلر الكلمة :الشكل الأول 
وشبو ابعملة وابعملة ابؼفيدة، ومهارة القراءة التي تبدأ بلفظ ابغروؼ وابؼقاطع والكلمات وابعمل 

 .وىذه ابؼهارة خاصة تعد شكلب مهما من أشكاؿ اللغة. وابؼوضوع ابؼتكامل، والاستيعاب والفهم
 يتضمن علبقة اللغة بابؼوضوع ابؼطروح بفثلب بعدة أنواع من ابؼوضوعات التي تتعلق :الشكل الثاني 

 (1) .في تواصل اللغة واعتبارىا ذات أهمية في عملية التفاىم
 :وىناؾ بعض الدراسات التي صنفت اللغة حسب وسائل الاتصاؿ

                                                           
 .22، 21، ص ص 2005دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، : ، عماف2، طمهارات في اللغة والتفكير نبيل عبد ابؽادي وآخروف، (1)
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وتتم عن طريق التخاطب وا﵀ادثة إما عن قرب أو عن : وسائل الاتصال بواسطة الأصوات -1
بعد، ويشتًط ذلك وجود مرسل ومستقبل، كما يدكن التخاطب عن بعد بواسطة الرسائل قديدا، أما 

اليوـ أصبحت لدينا اتصالات متقدمة كابؽاتف وابؽاتف ابػلوي والفاكس والنت، وما إلذ ذلك بحيث 
 (1).يساعد ذلك علي التحدث عن بعد

أف ىناؾ  2001أشارت دراسات عدة بالذات دراسة ثناء يوسف : وسائل الاتصال غير اللغوي -2
 :عدة أشكاؿ للتحدث والتخاطب وتكمن في

 لد تكن لغة ابعسد من الأمور ابؽامة كثتَا كما ىو ابغاؿ الآف، ولو أف البشرية :لغة الجسد - أ
عرفت أفلبما غتَ ناطقة ولكنهم يتفاعلوف معها ويتأثروف بها، مثل أفلبـ شارلر شابلتُ وابؼعتمدة علي 

أف طواؿ السنوات السابقة لد تدرس ظاىرة الاتصاؿ غتَ الشفوي " آلنبيز"ابغركة ابعسدية، ويقوؿ 
" دجوليوس"عمليا علي أي مقياس إلا منذ الستينيات وابعمهور لد يعتٌ بوجودىا إلا عندما نشر 

والأعماؿ الأكثر تأثتَ في ىذا ابؼوضوع قبل القرف العشرين كتاب . 1970فاست كتابة عن لغة ابعسد 
 فلغة ابعسد تكوف 1872ابؼنشور سنة " التعبتَ عن العواطف لدي الإنساف وابغيوانات"تشارلزداروين 

 .عبارة عن لغة تؤدي في ا﵀صلة النهائية إلر فهم ابؼوقف التواصلي

 :لغة العيون - ب

حيث أكدت بعض الثقافات أف لنظرات العيوف أبعاد بـتلفة، وقد تعبر عن ابغتَة أو ابؼلل، أو 
 .الاىتماـ، أو العدوانية، أو الابقذاب، أو الفهم أو سوء الفهم، وىذا راجع لطبيعة الثقافة الشخصية

 :التخاطب عن بعد- ج

 ويعتٍ بها نوادر الفكر ولا تزاؿ الدراسات في ىذا المجاؿ ضيقة لأنها لا telepotayيطلق عليها 
 (2) .بزضع للتجريب

 
                                                           

 .22، ص المرجع السابق  نبيل عبد ابؽادي وآخروف، (1)
 .122، ص 2008دار الكتاب ابعامعي، :  بؿمد جهاد بصل، دلاؿ ىلبلات، الإمارات العربية ابؼتحدة(2)
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 : الوسائل الصناعية- د

تعد ابؼلببس وسائر الزينة جانب من وسائل الاتصاؿ غتَ اللفظي وىي تدؿ علي نظرة الفرد 
 (1).لنفسو،وعلى طبقتو الاجتماعية وعلي شخصيتو بشكل عاـ، وىذا يعد من أشكاؿ اللغة

 : أىمية اللغة -3
﴿وعلم : يرتبط وجود اللغة بالوجود الإنساني، إذ كرّـ ا﵁ آدـ عليو السلبـ بتعليمو اللغة، قاؿ تعالذ

وبذلك . (2)آدـ الأبظاء كلها ثم عرضهم على ابؼلبئكة فقاؿ أنبؤوني بأبظاء ىؤلاء إف كنتم صادقتُ﴾
أصبحت اللغة الوعاء الذي تنتقل من خلبلو فلسفة الأمم وحضارتها، ومن خلبؿ اللغة أيضا بسكن 

 .الإنساف من الإطلبع على كنوز التًاث الإنساني ابؼعرفي
وقد أنعم ا﵁ سبحانو وتعالذ على العرب بأف أنزؿ خاتم الكتب بلغتهم، فجعلها بذلك لغة 

إف نزوؿ القرآف الكريم باللغة العربية جعل تعلمها . الإسلبـ، وأصبحت تبعا لذلك لغة ابؼسلمتُ كافة
كما كاف لنزوؿ القرآف الكريم باللغة العربية سببا جعلها لغة . والاىتماـ بها مرتبطا بتعلم الدين وعلومو

 قرنا، بل إف تعلم القرآف وعلومو كاف سببا في حفظ اللغة ذاتها والسنة 15قوية ومتماسكة لأكثر من 
ابؼطهرة والشعر ابعاىلي، وقد أكد علماء الإسلبـ علي مر العصور أهمية تعلم اللغة العربية وا﵀افظة 

إف اللساف العربي شعار الإسلبـ وأىلو وتعلم اللغات من :" عليها من ذلك ما ذكره ابنتيمية بقولو
 ".أعظم شعائر الأمم التي بها يتميزوف

وكما تتميز اللغة العربية بكونها وعاء القرآف الكريم، فقد بسيزت علي سائر اللغات بثرائها وكثرة 
وىو ما أكده ابن خلدوف من خلبؿ اعتقاده ابؼلكة . جذورىا اللغوية مقارنة باللغات العابؼية ابغية

أعلم أف اللغة في ابؼتعارؼ ىي عبارة ابؼتكلم عن :" العربية ىي أفضل ابؼلكات اللغوية وذلك بقولو
 (3)ابؼقصود وتلك العبارة فعل لساني فلببد أف تصتَ ملكة متقررة في العضو الفاعل بؽا، وىو اللساف

                                                           
 .24، 23، ص ص المرجع السابق نبيل عبد ابؽادي، (1)
 .31 قرآف كريم، سورة البقرة، الآية (2)
فلسطتُ، ابعامعة : ، رسالة ماجستتَ في تفستَ علوـ القرآفالتواصل الاجتماعي أنواعو، ضوابطو، آثاره ومعوقاتو ماجد رجب العبد سكر، (3)

 .240، ص 2011الإسلبمية، 
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وكانت ابؼلكة ابػاصة للعرب من ذلك أحسن ابؼلكات .وىي في كل أمة حسب اصطلبحاتهم
ولا يوجد ذلك إلا في لغة ... وأفصحها إبانة عن ابؼقاصد، لدلالة الكلمات فيها عن كثتَ من ابؼعاني

 ".العرب

وراءىا صراع القوى الاجتماعية ابؼختلفة أي أف كل نظاـ " لعبة بؾتمعية"وىناؾ من يري أف اللغة 
اجتماعي لو مفرداتو ومصطلحاتو، وكل نسق ومؤسسة اجتماعية أو واقعة اجتماعية لابد أف تفرز من 

خلبؿ نظرتها الفكرية مفرداتها وألفاظها وتراكيبها اللغوية وعاءا بؼفاىيمها وتصوراتها ومرموزاتها 
 (1).ابؼتنوعة

وبسثل اللغة نظاـ من علبمات وصيغ وقواعد ينتقل من جيل إلر جيل وليس لو برقيق فعلي لأف "
الناس لا يتكلموف القواعد إنما يتكلموف وفقا بؽا، وأقرب شيء إليها إنما تشبو السنفونية علي حتُ 

 (2)".يشبو الكلبـ العزؼ علي الآلات

 :حصرا لأىم وظائف اللغة وىي halidayقدـ لنا : وظائف اللغة -4

 :instrumentale function الوظيفة النفعية  -1

فاللغة تسمح للؤفراد مند طفولتهم ابؼبكرة أف يشبعوا حاجاتهم ويعبروا عن رغباتهم، وما يريدوف 
 ".أنا أريد"ابغصوؿ عليو من البيئة ا﵀يطة وىذه الوظيفة ىي التي يطلق عليها 

 :regulatoryfunction:  الوظيفة التنظيمية -2
 أي الأوامر )افعل كذا لا تفعل كدا)أي بركم الفرد من خلبؿ اللغة في سلوؾ الآخرين 

يتم الزواج بدجرد : فاللغة بؽا وظيفة الفعل أو التوجيو العملي ابؼباشر، ففي عقد القراف مثلب.والنواىي
فإف ىذه الكلمات "حكمت لك:" النطق بألفاظ معينة، وكذلك في ا﵀كمة حينما يقوؿ القاضي

 .تتحوؿ إلر فعل

                                                           
 .344، ص 2001مركز دراسات الوحدة العربية، : ، بتَوتالأنترنت والمنظومة التكنواجتماعية علي بؿمد رحومة، (1)
 .46، ص 2010دار الكتاب ابعامعي، : الإمارات العربية ابؼتحدةالاتصال الإنساني في الخدمة الاجتماعية، عماد فاروؽ بؿمد صالح، (2)
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وىي وظيفة أنا ) تستخدـ اللغة للتفاعل مع الآخرين في العالد الاجتماعي : الوظيفة التفاعلية -3
وتبرز أهمية ىذه الوظيفة باعتبار أف الإنساف كائن اجتماعي لا يستطيع الفرار من أمر . (وأنت

 .بصاعتو، كما نستخذهما في إظهار الاحتًاـ للآخرين
 فمن خلبؿ اللغة يستطيع الفرد أف يعبر عن مشاعره وابذاىاتو وآراءه بكو : الوظيفة الشخصية -4

 .موضوعات وأشخاص كثتَوف أي يقدـ أفكاره للآخرين ويثبت ىويتو وكيانو الشخصي
 leuristicfunction:  الوظيفة الاستكشافية -5

فالفرد بعد أف يديز ذاتو عن البيئة يستخدـ اللغة لاستكشاؼ وفهم ىذه البيئة، وىي التي يدكن أف 
نطلق عليها الوظيفة الاستفهامية، بدعتٍ أنو مياؿ عن ابعوانب التي يعرفها في البيئة حتى يشكل النقص 

 (1).في معلوماتو عن ىذه البيئة

 :imaginative function:  الوظيفة التخيلية -6
، أو ...مثل الشعر.حيث بقد أف الإنساف من خلبؿ اللغة يدكنو أف يهرب من الواقع إلر عالد آخر،

 .(إلخ...مثل الغناء أثناء العمل)استخدامو للغناء للتًويح عن نفسو،أو للتغلب على صعوبات معينة 

 informative function:  الوظيفة الإخبارية -7
فينقل الفرد من خلبؿ اللغة معلومات جديدة إلر الآخرين في أي زماف ومكاف من خلبؿ وسائل 

 .الاتصاؿ

 synbolicfunction:الوظيفة الرمزية -8
فكلمة شجرة ىي رمز أو  )فاللغة من خلبؿ الألفاظ بسثل رموزا تشتَ في ابؼوجودات في العالد ابػارجي

 (2).(لفظ لشيء موجود في ابػارج

 :وىناؾ من وضع تصنيفا آخر لوظائف اللغة بسثلت في

 
                                                           

 .23، ص 2002مركز الاسكندرية للكتاب، : ، مصر العربيةاللغة والتواصل لدى الطفل  أنسي بؿمد أبضد قاسم، (1)
 .25، المرجع نفسو  (2)
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 :وظيفة التواصل -1

يتيح التواصل المجاؿ للتعرؼ علي آراء الآخرين وأفكارىم وتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد ومعرفة كل ما 
 .ىو جديد ونقل ابغضارات والتقاليد وترقيو المجتمعات وبرقيق النظاـ والتكيف مع المجتمع

 :وظيفة التعبير- 2

حيث يتم التعبتَ باللغة عن ابؼشاعر والأحاسيس والعواطف والانفعالات ولولا اللغة لظلت تلك 
 .ابؼشاعر رىينة بصاحبها لا يستطيع إبرازىا

 :وظيفة التفكير- 3

تشتَ الكاتبة إلذ أننا نفكر باللغة وىي أداة التفكتَ، وأف التفكتَ ما ىو إلا كلبـ فعندما نفكر نتعلم 
 (1).فعلب على الرغم من أف الكلبـ لا يكوف مسموعا

 :اللغة العربيزية والفرانكوآراب -5

طرأت في السنوات العشر الأختَة تغيتَات كبتَة وسريعة علي جيل الشباب تنذر بحدوث فجوة 
واسعة بينهم وبتُ الآباء والأمهات وبينهم وبتُ دينهم وتراثهم وثقافتهم، وقد شملت تلك التغتَات 

القيم والعادات والتقاليد، وصولا إلر اللغة ابؼستخدمة في ابغوارات التي تدور بينهم والتي أطلق عليها 
ومن بشة تطورت تلك اللغة لتشمل  (العربيزية، الفرانكواراب، الابقلوعربي):عدد من الأبظاء منها

تواصلهم الكتابي من خلبؿ وسائل الاتصاؿ ابغديثة، حيث نمت تلك اللغة وانتشرت خلبؿ تلك 
أف ىذا الأمر في مواقع التواصل الاجتماعي أكثر تعقيدا " ىديب"الوسائل بصورة سريعة جدا، ويرى 

وتركيبا، إذ أف السلوؾ اللغوي يدارس في تلك ابؼواقع من قبل فرد بدفرده ابذاه فرد آخر بدفرده أيضا في 
كما تتميز رسائل التواصل (2) .سياؽ تفاعلي يربط شخصتُ أوبصاعة صغتَة ببعضهم البعض

                                                           
 .96، ص 2014مكتبة الأبقلو ابؼصرية، : ، القاىرةاضطرابات التواصل اللغوي التشخيص والعلاج  ىالة السعيد، (1)
 .170، ص 2014دار أسامة للنشر والتوزيع، : ، عمافالاستعمال الإلكتروني  عبتَ الشفيق الرحباني، (2)
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الاجتماعي بأنها مساحات حرة مفتوحة، من ابؼمكن لأفراد من أمم بـتلفة أف يجتمعوا فيها علي فكرة 
 .يعيشونها، دوف رقابةسواء على السلوؾ الأخلبقي أو السلوؾ اللغوي

أف دخوؿ مفردات غريبة علي اللغة العربية الفصحى ليس بالأمر ابعديد، إلا " ابتساـ آخروف"وترى -
إذ أخذت تلك الألفاظ . أف الوضع مع ىذه اللغة ابؼستحدثة خلبؿ العشر السنوات ابؼاضية بـتلف

بالتنامي والانتشار، وزادت جاذبيتها بتُ فئات الشباب ابؼختلفة من ابعنستُ ومن شتى ابؼستويات 
الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية بحيث بقحت تلك اللغة ابؼستحدثة في صهر الشباب من بـتلف 

 1.الطبقات في بوتقة شبابية واحدة، من خلبؿ تعزيز رابطة الكلبـ ابؼتبادؿ وابؼوحد بينهم

:" ذكر ابؼنصور بطسة أمور رئيسية منها (العربيزية أو الفرانكواراب أو الإبقلوعربي)وفي شأف مفاىيم - 
مزاوجة الأبجدية ابؼكتوبة الرقمية، والاختزالات العربيزية في لغة الشباب ابؼكتوبة، وكتابة العربية بابػط 

إلا أف الباحث يرى أف لفظ " اللبتيتٍ، وانتشار القصائد الشعرية العربية باللفظ الأعجمي
الفرانكواراب يدؿ على تداخل العربية مع اللغة الفرنسية، وليس تداخل الإبقليزية مع العربية، حيث 

 . يدؿ على النطق بالفرنسية، وليس باللغة الإبقليزيةfrancophoneأف 

وقد أظهرت ىذه اللغة ا﵀دثة أبجدية خاصة، تتكوف من الأحرؼ والأرقاـ الإبقليزية بدقابلو 
 :الأحرؼ العربية مثلب

 (2)يبين الأحرف العربية وما يقابلها من الأحرف والأرقام الانجليزية: 3جدول رقم 

 مقابلة العربيزي الحرف العربي

 2 أو A أ

 b ب

 t ت
                                                           

1
. 171، ص المرجع السابق  
 .241، ص المرجع السابق  (2)
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 لايوجد ث

 jأو g ج

 7 ح

  أحياناK خ

 3 ع

 8 ؽ

 :الفرانكوآراب

ىي أبجدية مستحدثة غتَ ربظية، ظهرت منذ بضع سنوات وتستخدـ على نطاؽ واسع بتُ 
الشباب، في الكتابة عبر الدردشة على الأنتًنث في ابؼنطقة العربية، وتنطق ىذه اللغة مثل العربية بساما 

إلا أف ابغروؼ ابؼستخدمة في الكتابة ىي ابغروؼ والأرقاـ اللبتينية، بطريقة تشبو الشفرة، وتعتبر 
، أما الآثار النابذة عن (SMS)الأوسع انتشارا في الكتابة على الأنتًنت أو عبر رسائل ا﵀موؿ 

 :استخدامها فتتمثل في النقاط التالية

 :الايجابية- أولا

مساعدة من لا يدلك لوحة ابؼفاتيح باللغة العربية، إذ يستطيع ابؼستخدـ أف يتحدث أو يرسل  -
 .باللغة العربية دوف لوحة مفاتيح عربية

تساعد وتسهل عملية التواصل بؼن يجيد التحدث باللغة العربية ولا يجيد الكتابة بها، شريطة أف  -
 (1) .يكوف ابؼستقبل على علم بهذه اللغة

                                                           
، ص ص 2014، مركز ابؼلك عبد ا﵁ بن عبد العزيز الدولر، لغة الشباب العربي في وسائل التواصل الاجتماعي الرياض عبد ابؼلك سلماف، (1)

50-51. 
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قد تأخذ الكلمة مساحة أقل من كتابة ابغروؼ كاملة، وىذه ابؼيزة بسكن ابؼستخدـ من كتابة رسالة  -
 .بشكل خاص (SMS)طويلة بحروؼ قليلة، فيستفيد منها أصحاب الرسائل النصية القصتَة

 :السلبية- ثانيا
كثرة استخداـ ىذه اللغة قد يؤدي الذ قلة استخداـ اللغة العربية، وىذا الأمر يقود بطبيعة ابغاؿ إلذ -

 .ضعف التحدث باللغة العربية أو اتقاف مهاراتها النحوية والاملبئية واللغوية
 (1).كثرة استخدامها يؤدي إلذ ضعف ا﵀توى العربي في الأنثرنث وقلتو بشكل عاـ -

 

 

                                                           
 .51ابؼرجع السابق، ص (1)
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 : الفرق بين الاتصال والتواصل -1

يرى بعض الباحثتُ أف الأصح ىو استعماؿ كلمة اتصاؿ بدلا من تواصل لأسباب لغوية 
وأكاديدية، فالفعل تواصل يشتَ إلر حدوث ابؼشاركة بتُ طرفتُ، ويعتٍ الوصاؿ الرغبة في إقامة علبقة 

أما الاتصاؿ ابؼأخوذ عن كلمة . مع إنساف آخر، وغالبا ما تكوف ىذه العلبقة ذات طابع عاطفي
اتصل فيعتٍ وصل شيء بشيء،  وىذا يشتَ إلذ رغبة أحد الطرفتُ بإقامة علبقة مع الآخر، وأف 

الآخر قد يستجيب متفاعلب مع تلك الرغبة و قد يرفضها لدى فإف استعماؿ تعبتَ الاتصاؿ يعكس 
 .واقع ابغاؿ

إف الاتصاؿ مصطلح يستخدـ للئشارة إلذ عملية نقل ابؼعلومات :" ويفرؽ بعضهم بينهما قائلب
في الإنساف أو ابعماد على حد سواء، و نظرا للبختلبؼ الكيفي بتُ الإنساف من جانب والكائنات 

 ".من جانب آخر، كاف من الأحرى بنا بزصيص اصطلبح يصف ىذه العملية وىو التواصل

والذي أراه ىو أنو يجب التفريق بتُ الاتصاؿ والتواصل حيث أف بينهما عموـ وخصوص 
فالاتصاؿ أعم وأشمل من التواصل، حيث أف التواصل ىو عملية تتم بتُ طرفتُ لكل منهما مشاعر 

 (1).وأحاسيس وإف كانت خاصة

 :تاريخ التواصل -2
 تواكب قضايا التواصل وأزماتو الإنساف مند نشأة المجتمع، ويعيش الفرد تعقيدات التواصل 

 .وخصائصو مند الولادة، فابغياة ىي التواصل والتواصل ىو ابغياة

ويدكن التمييز بتُ التواصل والوعي بالتواصل، فالتواصل خاصية طبيعية ترافق البشرية مند البداية 
وىو عملية آلية وضرورة بيولوجية، أما الوعي بو فهو خاصية ثقافية بؾردة،  مرتبطة بتطور الفكر 

وىذا الوعي ىو الذي ساىم بالدرجة . الفلسفي والنقدي حوؿ حدود التواصل في الزماف وفي ابؼكاف
 إذ بفضلو اختًع الإنساف التواصل الشفوي عبر (2)الأولذ في تطور تقنيات التواصل ونماذجو، 

                                                           
 .10، ص المرجع السابق ماجد رجب، العبد سكر، (1)
 .220، ص 2010الشبكة العربية للؤبحاث والنشر، : ، لبنافالتواصل نظريات وتطبيقات بؿمد عابد ابعابري، (2)
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الأصوات وطور التواصل عبر ابعسد وعبر أدوات طبيعية، ولعل أىم ابغوافز على تطور التواصل تكمن 
في البحث عن ذاكرة مثالية برفظ كل ابؼعلومات بؼدة أطوؿ، وعن التفاعل مع أكبر عدد من 

 .الأشخاص وعن التعبتَ بطريقة أقل إبهاما وأكثر وضوحا

ومن ثم يدكن القوؿ أف تاريخ التواصل متعدد وبـتلف، حيث أف ىناؾ تاريخ مضامتُ التواصل، -
 .إلخ...وىناؾ تاريخ بؾالاتو، وتاريخ ابؼساهمتُ فيو، وتاريخ أنواعو

وىنا سوؼ نركز الاىتماـ حوؿ تاريخ الوسيط التواصلي، وفي ىذا الشأف نلبحظ أف ىناؾ أربع -
 1:مراحل مر بها التواصل البشري وىي

 يرتكز على استعماؿ ابعسد كوسيط للتفاعل وتبادؿ الرموز :تواصل جسدي شخصي- 1
والأفكار، وقد عرفت ىذه ابؼرحلة تطوير التواصل بالإيداء والأصوات والشم والذوؽ واللمس، ثم 

 .باللغة

وىو أقدـ تواصل عرفتو البشرية، كما أنو تواصل كوني تعرفو كل الشعوب مند البداية، وينشأ 
 .الطفل بداخلو ومن خلبلو

وىو خاص بنخبة داخل المجتمعات التي بستلك أدوات الإنتاج وآليات : تواصل بالرموز المكتوبة-2
الكتابة والقراءة، وىذه النخبة إما دينية، أو سياسية، أو اقتصادية، أو علمية، أو كل ىذه ابػصائص 

 .بؾتمعة

: وبستد ىذه ابؼرحلة من ظهور الإرىاصات الأولية للكتابة، وقد مرت الكتابة عبر مراحل ثلبثة -
 .ومرحلة ابغروؼ ابؽجائية (ابػط الصيتٍ مثلب)مرحلة الرسومات البدائية، مرحلة كتابة الأفكار 

يسمح للنخبة بالتواصل وبإخبار شرائح عريضة من المجتمع وذلك من خلبؿ : تواصل جماىيري-3
مذياع، تلفاز، )ابغرؼ والصوت والصورة، إذ بفضل اختًاع الطباعة وآلات التواصل السمعي البصري 

                                                           
1
. 220 صالمرجع السابق،   
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برولت عملية التواصل البشري وأصبحت أكثر سرعة وأكثر فعالية وذات حيز  (...سينما، فيديو
 .واسع

يرتكز علي استغلبؿ الأنثرنث والأقراص ابؼدبؾة وابغقائق الافتًاضية قصد التفاعل : تواصل رقمي-4
 بتُ الأفراد، وتوجيو الآراء والتحكم في ابعماىتَ

إف ىذا النوع الأختَ ىو في الأصل تركيب للؤنواع الثلبثة السابقة، فهو يدزج بتُ التواصل ابعسدي 
حيث أف الفرد يحقق تواصلب مع فرد آخر موجود في مكاف آخر وأغلب الوسائل ابؼستعملة في ىذا 
الإطار تبقي مرتبطة بالأصوات والكتابة والصور، ومن ابؼلبحظ أف كل فرد، خصوصا في المجتمعات 
ابؼتقدمة بإمكانو التواصل والتفاعل اليوـ من خلبؿ ىذه الوسائط الأربع، بل أنو بؾبر على استغلبؿ 
كل ىذه الوسائط إذا ما قصد التحصيل وابؼعرفة والتًبية الذاتية والتبادؿ الرمزي، وىذا يعتٍ أف ىذه 

 (1).ابؼراحل ليست في علبقة تنافرية بل يدكنها أف تتعايش وتتكامل

 : التواصل وعلاقتو باللغة -3

الاتصاؿ أو التواصل وسيلة الإنساف الأساسية للحياة وىو وسيلة لتبادؿ ابؼنفعة والعلبقات 
﴿ يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثي : الاجتماعية، والأفكار، وابؼشاعر، قاؿ ا﵁ تعالذ

ويدؿ على تبادؿ ابؼعرفة، وابؼنفعة  (تفاعل)ولفظ التعارؼ بوزف (2)وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا﴾
 .والود، وا﵀بة

أساس النمو والتطور، وبدقدار ما لدى الفرد والأمة من قدرة - إذا-فالاتصاؿ والتواصل
 -.بصفة عامة- تكوف حصيلتو من الثقافة الإنسانية وابغضارة وابؼنفعة " التواصل"على

 (3) .، وابغركات، وفوؽ ىذا أو قبل كل ىذا كلو اللغة" التواصل كثتَة" ووسائل 

                                                           
 .221- 220، ص المرجع السابق بؿمد عابد ابعابري، (1)
 .14 قرآف كريم، سورة ابغجرات، الآية (2)
 .30، ص 1995منشورات ذات السلبسل، : ، الكويتاللغة والتواصل الاجتماعي  فتحي علي يونس، (3)
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وعلى الرغم من أف ىناؾ وسائل أخرى غتَ اللغة يدكن  أف تنقل الأفكار وابؼشاعر كالصور 
والرسوـ وابعداوؿ وابػرائط، والإيداءات والإشارات وتعبتَات الوجهأوما يطلق عليو عموما الاتصاؿ 

 .الغتَ لغوي

نقوؿ على الرغم من وجود ىذه الوسائل فإف اللغة ستبقي أدؽ أداة للتعبتَ عن الفكر وابؼشاعر، 
والواقع، وتبقي، علبوة علي ذلك، أسرع أداة، يدكن أف يستخدمها الإنساف، وستبقي الأداة التي 

 .يدلكها الفرد للتعبتَ عن فكره، ومشاعره

ولايدكن للئنساف أف يتصور وجود بؾتمع يعيش دوف لغة، تيسر أموره وتسجل وثائقو وتعطي 
 .أفراده فرصة لقضاء وقت فراغهم متمتعتُ بشكل ما من أشكاؿ النشاط اللغوي

فعند القياـ بالتواصل بتُ الأفراد فإنو يستخدـ فن من فنوف اللغة الأربعة وىي الاستماع وابغديث 
 1.والقراءة والكتابة

 :طبيعة التواصل -4

من أجل فهم عملية التواصل التي يستعملها الأفراد في تفاعلهم مع الآخرين وللقياـ بعملية 
 فابؼرسل يدتلك message والرسالة recever ومستقبل senderالتواصل فإنو  لابد من وجود مرسل 

ويظهر التواصل فقط عنما يحدث ىنالك فهم . أفكار بروؿ إلذ رموز يدكن فهمها من طرؼ ابؼستقبل
مشتًؾ للرسالة بتُ كلب الطرفتُ، فإف ترميز الأفكار يعتبر جزءا ىاما في التواصل وتشتَ إشارات 
التواصل إلر بعض الأحداث ابؼباشرة إذ قد تكوف ىذه الإشارات على شكل إماءات أو مراسم 

 .اجتماعية أو أنماط صوتية

. وتستعمل رموز التواصل لتتبع الرسائل، بينما بسثل الأصوات الكلبمية أو اللغوية رموز صوتية
 ويحكم (2) وتشتَ الأحرؼ ابؽجائية إلذ الرموز ابؼكتوبة كما وتستعمل لغة الإشارة والرموز والإيحاءات،

توحيد ىذه الرموز قواعد اللغة وكل ىذا يشكل لغة ذات معتٍ وقد ترتبط لغة الرموز والإشارات 
                                                           

1
 .30، ص مرجع سابقفتحي علي يونس،  
 . 17، ص ص 2014دار الفكر ناشروف وموزعوف، : ، عماف3، ط اضرابات الكلام واللغة  إبراىيم عبد ا﵁ الزريقات، (2)
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بأحداث وقعت في ابؼاضي أو ستقع في ابغاضر أو ابؼستقبل أو قد ترتبط بشيء أو فعل أو مفهوـ أو 
انفعاؿ فعند ترميز الأفكار يجب على ابؼرسل اختيارابؼيكانيزمات أو الآلية لتقديم الرسالة، ومن ىنا 

يختار ابؼرسل من تلك الآليات مثل الأصوات الإيداءات وغتَىا من أجل برقيق الفهم والتفاعل 
 1:وبردد عناصر التواصل فيما يلي. والتواصل

 .يوضح عناصر التواصل: (1)الشكل 

 ابؼرسل                              الرسالة                                       ابؼستقبل

 

 

 
 الأعتُ              الصوت

 الأدف             الفم
 اللمس الألة/             التعلم
            الأيدي

 :مستويات التواصل -5

 :ىناؾ ثلبثة مستويات من التواصل وىي كما يلي

 .ويعكس ىذا ابؼستوى دقة تبادؿ الرموز : level technicalابؼستوى التقتٍ أو التكنيكي - أ
 .ويعكس مدى الدقة التي تعكس بها الرموز ابؼستعملة للمعتٌ: semantileulابؼستوى الدلالر  - ب

                                                           
1
. 18، صالمرجع السابق  

 التفكير

/ الإشارة 

 الرمز
ميكانيزمية 

 الاستقبال

 إشارة ميكانيزمية التقديم

 رمز
 تفكير
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ويعكس مدى دقة استجابة ابؼستقبل بؼا قصده : effectivenesslevel: مستوى الفاعلية- ج
 (1).ابؼرسل

 :نماذج التواصل-6

ىناؾ الكثتَ من نظريات التواصل التي حاولت مقاربة وفهم نظاـ التواصل لذلك من الصعب 
 :استقراء كل النظريات التي بردثت عن التواصل بل سنكتفي ببعض النماذج التواصلية ابؼعروفة وىي

 :النموذج السلوكي -1
 ويرتكز علي بطسة عناصر 1948سنة  lasswelldhrolوضعو ا﵀لل النفسي الأمريكي لازويل 

وىي التأثتَ على ابؼرسل إليو من أجل تغيتَ سلوكو . (الأثر- ابؼلتقي- القناة- الرسالة- ابؼرسل)وىي
 .إيجابا وسلبا

 :النمودج الرياضي -2
- مرسل) والفيلسوؼ وارين ويركز على ابؼكونات التالية 1949وضعو ابؼهندس كلود شانوف 

ويعتمد على عملية التًميز أو التشفتَ حيث يتقمص ابؼرسل دور .(ملتقي- فك التًميز- رسالة- ترميز
الذي يتلقي . ابؼدرس الذي يرسل خطابو عن طريق قناة لغوية أو غتَ لغوية بكو الطالب وىو ابؼستقبل

 .الرسالة ويفك رموزىا وشفراتها

 :النموذج الاجتماعي -3

ىو نموذج ريلي ويلي الذي يعتمد على فهم طريقة انتماء الأفراد إلذ ابعماعات فابؼرسل ىو 
ابؼعتمد وابؼستقبل ىم الذين يودعوف في بصاعات أولية اجتماعية مثل العائلبت والتجمعات يتأثروف 

                                                           
-27، ص ص2014دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، : ، عماف، اضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق  أسامة فاروؽ مصطفى سالد(1)

28. 
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ويفكروف ويحكموف ويروف الأشياء بدنظار ابعماعات التي ينتموف إليها، ومن ابؼفاىيم التواصلية ابؼهمة 
 (1).داخل ىذا النموذج بقد مفهوـ السياؽ الاجتماعيوالانتماء إلذ ابعماعة

 :النموذج اللساني -4

 إذ أعتبر أف اللغة وظيفتها الأساسية ىي 1964يعد روماف جاكبسوف واضع ىذا النموذج سنة 
- اللغة- ابؼرجع- القناة- ابؼرسل إليو- ابؼرسل الرسالة )التواصل وارتأى أف للغة سبعة عناصر وىي

 .ولكل عنصر وظيفة خاصة بو (الأيقونة

 :النموذج الإعلامي -5

ىذا النموذج الإعلبمي قائم علي توظيف التقنيات الإعلبمية ابعديدة كابغاسوب والأنثرنث 
 (2):والذاكرة ابؼنطقية ابؼركزية في ابغاسوب، ومن مرتكزات ىذا النموذج

 .خطوة الاتصاؿ وخلق العلبقة التًابطية - أ

 .خطوة إرساؿ الرسائل - ب

 .خطوة الإغلبؽ-ج

 :أشكال التواصل-7

إف عملية التواصل لا تعتمد فقط على اللغة ابؼنطوقة، إنما أيضا على التعليمات والإيداءات والتي 
تقوـ في بعض الأحياف بتوصيل بعض ابؼعاني بشكل أكثر دقة ووضوحا من الكلمات نفسها، ويدكن 

 :تقسيم التواصل إلر الأشكاؿ التالية

 

 

                                                           
 .21-20، ص ص المرجع السابق ىلب السعيد، (1)
 .23-21 ابؼرجع نفسو، ص ص (2)
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 :التواصل الشخصي - أ
ويتم بتُ فرد وآخر حيث تعاني ىذه العملية من فقد بعض ابؼعلومات ويتحقق ىذا الشكل من 
التواصل في ابعماعات الأولية التي تتمثل في الأسرة، وبصاعة النشاط، وابعماعات الصغتَة التي تنشأ 

 .بتُ أعضاءىا علبقات شخصية صحيحة، ويجري فيها التواصل بشكل مباشر

 :التواصل الذاتي - ب
وىو التواصل الذي يتم بتُ الفرد وذاتو ويتمثل في الشعور والوعي والفكر والوجداف وسائر 

 .العمليات الداخلية

 : التواصل الجماعي- ج

يكوف من مصدر واحد إلذ عدة ملبيتُ، كما يحدث في وسائل الإعلبـ ابؼختلفة حيث يتصف 
بالعمومية والشمولة على أساس أنو يتم بتُ عدد كبتَ من الناس من بـتلف ابؼيولات والابذاىات 
والثقافات بوجود فروؽ فردية متباينة من حيث ابؼزاج، ابؼكانة الاجتماعية والاقتصادية، والذكاء، 

 .والقدرات، والاستعدادات ابؼتنوعة

 :التواصل الثقافي الاجتماعي- د

والتواصل الثقافي ىو الذي تتفاعل فيو البيئة الثقافية في شكل عمليات اجتماعية تتنوع فيها 
 (1).ابؼعلومات والبيانات

 :التواصل التلقائي الطبيعي- ىـ

ويضيف ابؼؤلف شكلب خامسا من أشكاؿ التواصل ألا وىو التواصل التلقائي وىو الذي يتم 
بتُ الأفراد وابعماعات الأسوياء منهم وذوي الاحتياجات ابػاصة بشكل عادي، ولا يشعر بو أحد 

 .لأنو يتم بينهم بدوف قصد من خلبؿ معاملبتهم ابغياتية

                                                           
 .28، ص المرجع السابق  أسامة فاروؽ مصطفى سالد، (1)
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 :وىناؾ أشكاؿ أخرى للتواصل ولكنها تتم في إطار داخلي خاص بالأسرة ومنها

الاعتماد على التواصل الكلبمي داخل ا﵀يط الأسري بدعتٌ استخداـ الكلمات في نقل ابؼعاني  -
 .ابؼراد إيصابؽا للطرؼ الآخر

نقل ابؼعاني عن طريق الكلمات ولكن ليس بالطريق ابؼباشر الواضح، بل عن طريق تنغيم الصوت  -
أو التشديد على مقاطع بعض الكلمات أو الإسراع أو الإبطاء في نطق  (خفض الصوت وارتفاعو)

 .بعض الكلمات بدعاف معينة
والشكل الأختَ ىنا يتضمناستخداـ لغة ابعسم أو ما يسمى بالتواصل التعبتَي، بدعتٌ نقل  -

 (1)....الكلمات عن طريق الإيداءات وتعبتَات الوجو وحركة اليد، الإشارات

 :أنواع التواصل-8

عند ابغديث عن التواصل لابد من ذكر أنواعو فهناؾ عدة أنواع من التواصل الإنساني والآلر 
 ...والسيميائي، فنجد التواصل السيسيولوجي والإعلبمي والسيكولوجي والتواصل الاجتماعي

عليو فإنو . وفي ىذا الصدد يرى الدكتور بضداوي بصيل أف التواصل يرتبط بعدة علوـ ومعارؼ
 :سيتم التطرؽ إلذ أنواع التواصل على سبيل الذكر لا ابغصر

 يعرؼ أندري مارتيتٍ اللغة على أساس أنها تلفظ مزدوج وظيفتها التواصل، :التواصل اللساني -2
ويذىب روماف جاكبسوف إلذ أف اللغة ذات بعد وظيفي، وىناؾ من يرى أف اللغة لا تؤدي التواصل 

ىذا الأختَ جعلها سلطة مصدر السلطة، " رولاف بارث"الشفاؼ بتُ ابؼتكلم وابؼستمع أمثاؿ 
 .فالإنساف عبد للغة وىو ملزـ بإتباع قواعدىا وتراكيبها

إلذ أف العلبقة بتُ الأنا والغتَ ىي " ىيقل" يذىب الفيلسوؼ الأبؼاني :التواصل في الفلسفة -3
 ".جدلية السيد والعبد"علبقة سلبية قائمة على الصراع ابعدلر، كما توضح ذلك نظريتو ابؼسماة 

                                                           
 .29، ص المرجع السابق (1)
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فتَى أف الغتَ بفر وسيطي ضروري للؤنا، في حتُ رفض " جوف بوؿ سارتر"  أما الفيلسوؼ 
موريتٍ نظرية سارتر، واعتبر أف العلبقة بتُ الأنا والغتَ ايجابية قائمة على التكامل و التواصل، وأساس 

 .التواصل ىو اللغة
وغتَهما أف " جورج موناف"و" prieto"يجمع عدد من الدارستُ أمثاؿ : التواصل السيميائي -4

الداؿ وابؼدلوؿ والقصد، وىم يركزوف في أعمابؽم : العلبمة السوستَية تتشكل من وحدة ثلبثية ىي
على وظيفة التواصل ولا بزتص العلبمة بالرسالة اللسانية ابؼنطوقة وحسب، بل توجد أنظمة غتَ 

 (1).، وبـتلف البيانات التي أنتجت التواصل...لسانية أخرى كالإعلبنات، الشعارات، ابػرائط
وقد ساىم أنصار ىذا الابذاه في بلورة ابؼشروع السوستَي القاضي بأف اللغة ىي نظاـ للتواصل 

حيث اىتموا اىتماما بالغا بدراسة أنظمة " بتَثو"و " مارتنيو"و " تروبوسكوي"كما فعل كل من 
 . الاتصاؿ غتَ اللغوية وطرائق توظيفها

الذي يعتمد فهم طريقة انتماء الأفراد إلذ " ديلي وريلي" ىو نموذج :التواصل الاجتماعي -5
ابعماعات فابؼرسل ىو ابؼعتمد وابؼستقبل ىم الذين يودعوف في بصاعات أولية اجتماعية ىي مثل 

العائلبت والتجمعات وابعماعات الصغتَة، وىؤلاء الأفراد يتأثروف ويفكروف ويحكموف ويروف الأشياء 
 .بدنظار ابعماعات التي ينتموف إليها، والتي بدورىا تتطور في حضن السياؽ الاجتماعي الذي أفرزىا

ويرصد لنا ىذا النوع من التواصل بـتلف العلبقات النفسية والاجتماعية بتُ ابؼتواصلتُ داخل 
السياؽ الاجتماعي، وىذا ما يجعل ىذا النظاـ يساىم في تأسيس علم تواصل ابعماعة، ومن ابؼفاىيم 

 (2).ابؼهمة داخل ىذا النظاـ بقد مفهوـ السياؽ الاجتماعي والانتماء إلذ ابعماعة

ىل يدكن للؤفراد الذين يدتلكوف مهارات لفظية أف : والسؤاؿ الذي يطرح في ىذا المجاؿ ىو
بدا أف اللغة ليست مظهرا وبناءا لفظيا فحسب .يتواصلوا مع الغتَ؟ والإجابة على ىذا السؤاؿ ببساطة

فكم من الأفراد من ىم غتَ قادرين علي الكلبـ ...إنما تتعدي لتتضمن ابؼظهر والبناء الغتَ لفظي

                                                           
، ص ص 2016قسم الفنوف، جامعة تلمساف، : مذكرة ماستً في اللغة و الآداب. الفن التشكيلي ونظرية التواصل لزرؽ نور ابؽدى، قشي مريم، (1)

30-32. 
 .33 ابؼرجع نفسو، ص (2)
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ويدكن التواصل معهم، وفهم مرادىم، فالطفل الأصم نفهمو ويفهمنا بالإيداءات والإشارات وتعبتَات 
 .الوجو، بل بحركات ابعسم، أو بحركات الشفاه

إف اللغة إذا كانت التعريفات تذىب فيها مذىبا ترى من خلبلو أف اللغة نظاـ من الرموز 
اللفظية وغتَ اللفظية وانتظامية بؽذه الرموز وفق قانوف بعينو، وثقافة بعينها بحيث تؤدي فرضا أساسيا، 

ذلك الفرض الذي يتمثل في التواصل والذي عن طريقو يتم نقل الأفكار، وابؼشاعر والعواطف، 
 يرياف أف التواصل يدكن النظر علي أنو polloway وsmith، إف كاف كذلك فإف ...والثقافة، والتًاث

تبادؿ الأفكار، وابؼعلومات والتي تتضمن الرسالة ابؼراد نقلها إلذ الغتَ، وذلك من خلبؿ متحدث 
 أف التواصل يحدث علي 1984مكروميك  mackromicأومتلقي يقوـ بتًميز ىذه الرسالة، ويرى 

مستوى غتَ لفظي من خلبؿ الإشارات والإيداءات أو بالعتُ، أي ما يسمى بالرسائل ما وراء 
 (1).اللغويات كالصراخ، الضحك، ومن ىنا يدكن أف يحدث تواصل دوف استخداـ لغة لفظية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .26-25، ص ص2017، بؾلة رسالة العربي، ابعزائر، اضطرابات اللغة لدى الطفل بوستة بشتَ، (1)
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 :خلاصة

 تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي ىي الأشهر من بتُ مواقع الأنتًنت على الشبكة 
العنكبوتية، بالرغم من أنها لد تنل ىذه الشهرة إلا في السنوات الأختَة حيث زادة شهرتها مع 

ابغملبت الانتخابية الأختَة، اضافة الذ ثورات الربيع العربي، إلا أنها ليست فكرة حديثة حيث بستد 
من تسعينيات القرف ابؼاضي، سواء بالنسبة للمحتوى ابؼعروض على الصفحات أو بالنسبة بغرية 

النشر، لكن تبقى بؽا سلبيات إذا لد يتم استخدامها بعقلبنية، كإضاعة الوقت والإدماف وأكثرىا على 
 .الاطلبؽ ضعف مهارة ولغة التواصل إضافة إلذ ابػلل في العلبقات الاجتماعية ابغقيقية
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 : تمهيد
بعد معاينة ابعانب ابؼنهجي والنظري بؽذه الدراسة في الفصلتُ السابقتُ فإف ذلك كاف بدثابة 

نقطة الانطلبؽ التي ارتكزنا عليها في بناء العمل ابؼيداني وذلك في سبيل الكشف على أثر استخداـ 
مواقع التواصل الاجتماعي على لغة التواصل على العينة من طلبة قسم علوـ الاعلبـ والاتصاؿ من 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، حيث قمنا في ىذا الفصل وبالاعتماد على أساليب التحليل 
الكيفي والكمي من أجل برليل وبسييز البيانات ا﵀صل عليها ووضعنا في جداوؿ ثم التعليق عليها، 

وأختَا عرض أىم النتائج ا﵀صل عليها في الدراسة ومن ثم مناقشتها على ضوء الفرضيات والدراسات 
السابقة من أجل الوصوؿ إلذ نتائج عامة للدراسة، حيث تعتبر ىذه ابػطوة كخلبصة للمجهود 

 .ابؼبذوؿ لإبساـ ىذه الدراسة وإبراز أىم النتائج ا﵀ققة
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 :عرض وتحليل البيانات-1
 : البيانات الشخصية: أولا

 .يمثل جنس المبحوثين: (04)الجدول رقم

 المستوى
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس

 % ت %ا  ت % ت % ت
 27.43 31 50 1 34.04 16 21.87 14 ذكر

 72.56 82 50 1 65.95 31 78.12 50 أنثى

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 ابؼتعلق بتوزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس أف نسبة الإناث أكثر من نسبة (04)يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العتُ، وىذا راجع إلذ كوف  % 27.43بينما نسبة الذكور  % 72,56الذكور، حيث بلغت 

 .نسبة الطلبة من الإناث أكثر من نسبة الذكور حسب السجلبت
 .عمل توزيع المبحوثين حسب السن: (05)الجدول رقم 

 الفئات
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس

النسبة  ت
النسبة  ت %النسبة  ت %

النسبة  ت %
% 

 65.48 74 50 1 38.29 18 85.93 55  سنة24-20من 

 29.30 33 / / 53.19 25 7.07 08  سنة29 – 25من 

 سنة فما 30من 
 5.30 6 50 1 3.53 04 1.56 01 فوق

 100 113 100 22 100 47 100 64 المجموع

 توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ السن حيث تدؿ بيانات ابعدوؿ أف أغلبية (05)يبتُ ابعدوؿ رقم 
ضمن طور  % 85,93حددت بنسبة  % 65,48 سنة بنسبة 24-20الطلبة تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

أما فئة  % 38,29في الدكتوراه ، في حتُ كانت نسبة طلبة ابؼاستً بػ  %  50الثالثة لسانس وبنسبة 
حيث %  29,30 سنة فقد جاءت بنسبة 29- 25 الطلبة ابؼبحوثتُ الذي تتًاوح أعمارىم ما بتُ
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 سنة 30، والنسبة الأقل كانت للفئة العمرية من % 53,19قدرت    نسبة طلبة ابؼاستً بأعلى نسبة بػ 
 تليها % 50، حيث كانت نسبة طلبة الدكتوراه أعلى منو في ىذه الفئة بػ  %5,30فما فوؽ بنسبة 

 .كانت لطلبة الليسانس % 1,86لطلبة ابؼاستً والنسب الأقل  % 3,53نسبة 
 سنة لأنهم 24 و 20ومن ىنا نلبحظ أف طلبة الليسانس أغلبهم تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

 سنة ويلتحقوف بابعامعة، كذلك باعتباره السن 19يتحصلوف على البكالوريا في الغالب في سن 
سنة وىذا لكونهم  29- 25ابؼناسب بؽذا الطور، في حتُ طلبة الثانية ماستً تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

قضوا بطس سنوات في ابعامعة بالإضافة إذا أخذنا بعتُ الاعتبار عدـ تسجيلهم مباشرة في ابؼاستً 
 سنة فأخذت أعلى نسبة لطلب الدكتوراه 30بعد حصوبؽم على شهادة الليسانس، أما فئة أكثر من 

 .وىذه ىي السن ابؼناسبة بهذا الطور
 .يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي: (06)الجدول رقم 

 التكرار المستوى
النسبة المئوية 

% 
 56.63 64 ليسانس

 41.59 47 ماستر

 1.76 02 دكتوراه

 100 113 المجموع

 توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستوى التعليمي حيث تشتَ بيانات ابعدوؿ أف 06يبتُ ابعدوؿ رقم 
وأقل نسبة  % 41,59كانت لطلبة الليسانس، وأما طلبة السنة الثانية ماستً فكانت بنسبة  % 56,63

، وىذا راجع إلذ كوف ابؼسجلتُ في الليسانس أكبر من  %1,76جاءت بفثلة لطلبة الدكتوراه بنسبة 
 .الفئات الأخرى
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 :عادات وأنماط استخدامالبنات لمواقع التواصل الاجتماعي- المحور الأول
 .يدثل ابؼواقع التي يدتلك ابؼبحوثتُ حسابا فيها: (07)الجدول رقم 

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع  02= دكتوراه  47= ماستر  64=ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 98.23 111 100 2 100 47 96.87 62 الفيس بوك

 11.50 13 50 1 8.51 4 12.50 08 تويتر

 39.82 45 50 1 38.29 18 40.62 26 أستغرام

 7.07 08 - - 10.63 5 4.68 3 فيبر

 8.84 10 100 2 6.38 5 4.68 3 أخرى تذكر

يبتُ ابعدوؿ أعلبه توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼوقع الذي يدلكوف حسابا فيو حيث تصدر موقع 
وجاء  % 39,83ثم موقع أنستغراـ بنسبة  % 98,23الفيس بوؾ رأس القائمة بأعلى نسبة قدرت ب 

 .على التًتيب % 7.07و  % 11,5ابؼوقعتُ تويتًوفيبر بنسب أقل بسثلت ب نسبة 
أما إجابات الطلبة حوؿ أخرى تذكر فقد كانت الإجابات منحصرة في وات ساب وسناب 

بؾتمعة، وحيث بينت النتائج أف كل من أفراد العينة في الأطوار  % 8,84شات ولنكدإنبنسبة قدرت بػ 
لطلبة الليسانس،  % 96,87للطورين ابؼاستً والدكتوراه و  % 100الثلبثة يدتلكوف الفيس بوؾ بنسبة 

 .وىذا راجع إلذ ما يتميز بو ابؼوقع من خدمات متنوعة
 .يبين بداية استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي: (08)الجدول رقم 

 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 17.69 20 - - 14.89 07 20.31 13 أقل من سنتين

 33.62 38 50 1 27.65 13 37.50 24 سنوات 03-2من 

 26.24 30 - - 31.91 15 23.43 15  سنوات5-4من 

 22.54 25 50 1 25.53 12 18.75 12 سنوات فما 6من 
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 فوق
11 100 2 100 47 100 64 المجموع

3 100 

 توزيع ابؼبحوثتُ حسب عدد سنوات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 08يبتُ ابعدوؿ رقم 
تراوحت مدة استخدامهم للمواقع  % 37,50حيث أعطت النتائج بالنسبة لطلبة الليسانس أف نسبة 

وبنسبة  % 20,31ثم أقل من سنتتُ بنسبة  % 23,75سنوات بنسبة  5-4سنوات ثم من  3-2من 
 سنوات، على عكس طلبة ابؼاستً كانت أعلى سنة للطلبة الذين يستخدمونها 6أقل من  % 18,75

بفثلة  % 25,53وكانت نسبة  % 27,65سنوات بنسبة  3-2ثم من  % 31,91سنوات بنسبة  5-4من 
 سنوات فما فوؽ أما السنة الأقل فكانت للطلبة الذين يستخدموف 6للفئة التي تستخدـ ابؼوقع من 

 5-4من  % 50ىذه ابؼواقع لأقل من سنتتُ، أما طلبة الدكتوراه فكاف استخدامهم للمواقع بنسبة 

 . سنوات فما فوؽ6سنوات ومن 
يدكن تفستَ ىذه النتائج على أف استخداـ ابؼواقع يتماشى مع سن ابؼبحوث فكلما تقدـ سن - 

 .ابؼبحوث كاف استخدامو للمواقع أكبر
 .يمثل عدد الساعات التي يقضيها المبحوثون على المواقع يوميا: (09)الجدول رقم 
          المستوى

 الفئات
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس

 % ت % ت % ت % ت
 6.19 7 - - 10.63 5 3.12 2 أقل من ساعة

من ساعة إلى 
 41.59 47 50 1 44.68 21 39.02 25 ساعتين

 26.54 30 50 1 27.65 13 25 16  ساعات4-3من 

 04أكثر من 
 25.66 29 - - 17.02 08 32.81 21 ساعات

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع
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 توزيع ابؼبحوثتُ حسب عدد ساعات الاستخداـ اليومي بؼواقع التواصل 09يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة في ىذه السنة يستخدموف  % 39,06الاجتماعي حيث نلبحظ في طور الليسانس أف 

ساعات  4-3 ساعات ثم من 4يستخدمونها لأكثر من  % 32,81ابؼواقع من ساعة إلذ ساعتتُ و 
يستخدموف  % 44,68وفي السنة الثانية ماستً بقد  % 3,12 أما أقل من ساعة فكانت %25بنسبة 

 ساعات فقدرت 4 ساعات أما أكثر من 4-3من  % 27,65ابؼواقع من ساعة إلذ ساعتتُ ثم بنسبة 
بؼن يستخدمونها بؼدة أقل من ساعة، وبالنسبة لطلبة الدكتوراه فكاف  %10وبنسبة  % 17,02بنسبة 

مساوية بؼن يستخدمونو  % 50استخدامهم بؼواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلذ ساعتتُ بنسبة  
 .ساعات 4-3من 
تبتُ النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ أف أغلب أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من - 

ساعة إلذ ساعتتُ وىذا راجع إلذ كثرة انشغابؽم وقلة وقت الفراغ بفا يدفعهم إلذ الاستخداـ ابؼتقطع 
بؽذه ابؼواقع وعلى فتًات بـتلفة في اليوـ ما يجعل الساعات اليومية التي يقضيها ابؼبحوثتُ مع ىذه 

 .ابؼواقع لا تتعدى في أغلبيتها الساعتتُ
 .عدد مرات استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في اليوم: (10)الجدول رقم 
 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 10.61 12 - - 8.51 04 12.50 08 مرة واحدة

 41.59 47 - - 46.80 22 40.62 26  مرات3-2 من

 47.78 54 100 2 44.68 21 46.87 30 مرات 03أكثر من 

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 توزيع ابؼبحوثتُ حسب عدد ابؼرات التي يستخدموف فيها مواقع التواصل 10يبتُ ابعدوؿ رقم 
الاجتماعي أو تسجيل الدخولفي اليوـ الواحد، حيث نلبحظ في السنة الثالثة ليسانس أف استخداـ 

مرات و  3-2 من 40,62 مرات ثم نسبة 3 أكثر من 46,87مواقع التواصل الاجتماعي كاف نسبة 
 3-2 من 46,80 مرة واحدة، أما طلبة ابؼاستً فكاف استخدامهم بؼواقع التواصل الاجتماعي بػ 12,5
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مرة واحدة، أما طلبة الدكتوراه فكاف  8,51وبأقل نسبة ب  44,68 مرات بنسبة 3مرات ثم أكثر من 
 . مرات يوميا3 لأكثر من 100استخدامهم بؼواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

من خلبؿ بيانات ابعدوؿ نلبحظ، أف ابؼبحوثتُ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي أكثر 
من ثلبث مرات في اليوـ بنسبة أكبر وىذا راجع إلذ حاجتهم إليها لقضاء مأربهم وتأتي من مرتتُ إلذ 

 .ثلبث مرات يوميا في ابؼرتبة الثانية ثم مرة واحدة في ابؼرتبة الأختَة
 .يدثل الأوقات ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ لتصفح ابؼواقع: (11)الجدول رقم 

 المستوى
 الفئات

 113=المجموع 2=دكتوراه 47=ماستر 64=ليسانس

 % ت % ت % ت % ت
 12.38 14 - - 6.38 03 17.19 11 صباحا

 10.61 12 - - 12.76 06 9.37 06 ظهرا

 40.70 46 100 1 36.17 17 43.75 28 مساءا

 74.33 84 100 1 78.72 37 71.87 46 ليلا

 الأوقات ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي حيث 11يبتُ ابعدوؿ رقم 
 ثم الفتًة ابؼسائية بفثلة ب 74,33أظهرت النتائج أف أغلب أفراد العينة يفضلوف الفتًة الليلية بنسبة 

 .للفتًة الصباحية وبأقل نسبة في فتًة الظهتَة 12,38و  40,70
 يدكن تفستَ النتائج إلذ كوف الفتًة الليلية ىي الأنسب بالنسبة للطلبة لاستخداـ مواقع 

التواصل الاجتماعي لانشغابؽم الدائم في الفتًة الصباحية وفي فتًة الظهتَة بدتابعة دروسهم وقضاء 
 .واجباتهم

 .ابؼكاف ابؼفضل لدى ابؼبحوثتُ لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي: (12)الجدول رقم 
 المستوى

 المتغيرات
 133=المجموع 02=دكتوراه 47=ماستر 64=ليسانس

 % ت % ت % ت % ت
 73.45 83 50 1 74.46 35 73.43 47 في البيت

 7.07 08 - - 2.12 01 10.93 07 الجامعة



 الفصل الثالث                                                                             الإطار الميذاني
 

89 
 

مقهى 
 1.76 02 - - 2.12 01 1.56 01 الأنترنت

 24.77 28 50 1 21.27 10 26.56 17 غير محددة

 ابؼتضمن البيانات ابػاصة بالأماكن ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ لتصفح مواقع 12يبتُ ابعدوؿ رقم - 
 من أفراد العينة يفضلوف تصفحها في البيت لكثرة انشغابؽم خارجو 73,45التواصل الاجتماعي أف 

من أفراد العينة فقد صرحوا بأف أماكن  24,77وحيث يجدوف خصوصية أكبر في التواصل، أما 
تصفحهم بؽذه ابؼواقع غتَ بؿددة حيث ساعدت ابؽواتف الذكية ابؼتوفرة وتطور خدمات الانتًنت التي 

أصبح بإمكاف ابؼشتًؾ الاستفادة منها أينما وجد وبالتالر إمكانية التواصل في بـتلف الأماكن، في 
 بنسبة ضئيلة 1,76من ابؼبحوثتُ التواصل في ابعامعة بدشاركة الأصدقاء والزملبء و  7,07حتُ يفضل 

 .من أفراد العينة يفضلوف مقهى الانتًنت مبررين ذلك بخصوصية ابؼكاف
 .ابؼضامتُ ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ على مواقع التواصل الاجتماعي: (13)الجدول رقم 

 المستوى
 الفئات

 133=المجموع 2= دكتوراه 47= ماستر 64= ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 78.76 89 100 2 69.08 32 85.93 55 اجتماعية

 54.86 62 100 2 68.08 32 43.75 28 ثقافية

 17.69 20 - - 17.02 08 18.75 12 سياسية

 17.69 20 100 2 12.76 06 18.75 12 عاطفية

 7.96 09 100 2 10.63 05 3.12 02 أخرى تذكر

 البيانات ابؼتعلقة بابؼضامتُ ابؼفضلة عند ابؼبحوثتُ أثناء التواصل عبر مواقع 13يبتُ ابعدوؿ رقم - 
 من أفراد العينة من طلبة الليسانس يفضلوف ابؼواقع % 85,93التواصل الاجتماعي، جاءت 

مواضيع عاطفية وسياسية  % 18,75منهم يفضلوف الثقافية وبنسبة متساوية  % 43,75الاجتماعية و 
 نسبة بفثلة %  68,08 بسثلت في ابؼواضيع الرياضية والفنية، بينما كانت % 3,12وأخرى تذكر بنسبة 

للذين يفضلوف ابؼواضيع الاجتماعية من طلبة ابؼاستً ونفس النسبة للمواضيع الثقافية، في حتُ 
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 بسثلت %10,63أخرى تذكر  %12,76منهم يفضلوف ابؼواضيع السياسية أما العاطفية بنسبة  17,02%
 من طلبة الدكتوراه يفضلوف ابؼواضيع الاجتماعية %100في ابؼواضيع الرياضية والدينية والعلمية، و

 .والثقافية والعاطفية و الدينية والرياضية والعلمية والأدبية
نلبحظ من خلبؿ ىذه النتائج أف أفراد العينة يركزوف أثناء تواصلهم على ابؼواضيع الاجتماعية لأنها - 

الأكثر جدبا وتشويقا، ويفضلوف الثقافية من باب إثراء الرصيد الثقافي، والعاطفية لإشباع الفضوؿ 
 .وأما الدينية والرياضية والفنية فمن باب الاطلبع

 .يدثل نوع ابعهاز الذي يستخدمو ابؼبحوثوف لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي: (14)الجدول رقم 
 المستوى

 الفئات
 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 

 % ت % ت % ت % ت
 15.92 18 50 01 19.14 09 12.50 08 الحاسوب

 87.61 99 50 01 85.10 40 90.62 58 الهاتف الذكي

 5.30 06 50 01 2.12 01 6.25 04 اللوحة الإلكترونية

 7.96 09 - - 6.38 03 9.37 06 كلها

نوع ابعهاز ابؼستخدـ عند ابؼبحوثتُ لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي حيث 14يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة يستخدموف ابؽاتف الذكي لسهولة بضلو ونقلو واستخدامو  % 87,61أعطت النتائج 
من أفراد العينة يستخدموف ابغاسوب لعدـ امتلبكهم للهواتف الذكية،  في  % 15,92للتواصل، بينما 

من أفراد  % 5,30يستخدمونها كلها متى استدعت الضرورة يستخدـ جهاز معتُ، أما  % 7,96حتُ 
 .العينة فيستخدموف اللوحة الالكتًونية رغبة منهم في استخدامها ولأنهم يدتلكونها
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يمثل الخدمات التي يفضلها المبحوثين أثناء تصفحهم لمواقع التواصل : (15)الجدول رقم 
 .الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 39.82 45 50 01 42.55 20 37.50 24 مشاركة الصور

مشاركة 
 19.46 22 50 01 21.27 10 17.18 11 الفيديو

 82.30 93 100 02 78.72 37 84.37 54 الدردشة

 41.59 47 50 01 46.80 22 37.50 24 التعليقات

 3.53 04 100 02 2.12 01 1.56 01 أخرى تذكر

 البيانات ابؼتعلقة بابػدمات التي يفضلها أفراد العينة أثناء تصفحهم بؼواقع 15يبتُ ابعدوؿ رقم 
 منهم يفضلوف الدردشة بهدؼ التنفيس وتبادؿ %82,30التواصل الاجتماعي حيث بينت النتائج أف 

 يفضلوف التعليقات لإبداء آرائهم وإعطاء وجهة %41,59أطراؼ ابغديث والتحاور والنقاش، أما 
 من أفراد العينة يفضلوف مشاركة الصور اختصارا %39,82نظرىم حوؿ ابؼواضيع ابؼنشورة في حتُ 

مشاركة الفيديو لأنو الأنسب لإيصاؿ الفكرة في بعض ابؼواقف و % 19,46للرسالة ابؼراد إيصابؽا،  و 
 .أخرى تذكر بسثلت في النشر والتدوين% 3,53
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 طريقة الكتابة المستخدمة لدى الشباب للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي:المحور الثاني
يدثل ابغروؼ التي يستخدمها ابؼبحوثوف لكتابة الرسائل عبر مواقع التواصل : (16)الجدول رقم 

 .الاجتماعي
 المستوى

 البدائل
 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 

 % ت % ت % ت % ت
 69.91 79 100 02 57.44 27 78.12 50 العربية

 19.46 22 50 01 12.76 06 23.43 15 اللاتينية

 66.37 75 50 01 53.19 25 76.56 49 الفرانكوآراب

ابؼتضمن ابغروؼ التي يستخدمها ابؼبحوثتُ أثناء : 16نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدوؿ رقم 
التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي أنهم يستخدموف ابغروؼ العربية والفرانكوآراب بنسب متقاربة 

أما ابغروؼ اللبتينية فكانت % 66,37والفرانكو آراب بنسبة % 69,91حيث جاءت العربية بنسبة 
 %.19,46بنسبة 

 ويدكن تفستَ النتائج ابؼتحصل عليها أف ابؼبحوثتُ من الطلبة وبحكم استعمابؽم للحروؼ 
العربية أثناء عملية البحث والتقصي عن ابؼعلومات عبر شبكة الانتًنت وىو ما يبرر ارتفاع نسبة 

استخداـ ابغروؼ العربية أثناء التواصل، أما الفرانكوآراب فظهرت كأسلوب جديد للتواصل وىذا ما 
أظهرتو نتائج الدراسة حيث أسند ابؼبحوثتُ ذلك إلذ ما يتميز بو ىذا النوع من سهولة واختصار 
وسرعة في إيصاؿ الرسالة بينما يوجد عزوؼ عند الطلبة ابؼبحوثتُ في استخداـ ابغروؼ اللبتينية 

 .لضعف مكتسباتهم فيها
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يبتُ كيفية اكتساب ابؼبحوثتُ للغة التي يتواصلوف بها عبر مواقع التواصل : (17)الجدول رقم 
 .الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 40.70 46 100 2 46.80 22 34.37 22 الاستخدام المكثف

 24.77 28 - - 21.27 10 28.12 18 التخصص

 34.51 39 - - 31.91 15 37.50 24 التفاعل مع الأصدقاء

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 أف آراء ابؼبحوثتُ حوؿ كيفية اكتسابهم لنوع ابغروؼ التي 17تبتُ معطيات ابعدوؿ رقم 
% 40,70يتواصلوف بها عبر مواقع التواصل الاجتماعي كانت من خلبؿ الاستخداـ ابؼكثف بنسبة 

من أفراد العينة فقد % 24,77وأرجعوا ذلك إلذ التفاعل مع الأصدقاء، أما % 34,51من ابؼبحوثتُ و 
 .16برروا ذلك بدافع التخصص الذي يدرس باللغة العربية وقد تبتُ ذلك في ابعدوؿ رقم 

من ىنا نستنتج أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك من خلبؿ التفاعل مع 
وىذا ما بينتو نتائج ابعدوؿ . الأصدقاء يساىم في ظهور أشكاؿ جديدة في الكتابة وىي الفرانكوآراب

 .16رقم 
يوضح ما إذا كاف تواصل ابؼبحوثتُ عبر مواقع التواصل يلزمهم باحتًاـ قواعد : (18)الجدول رقم 

 .الكتابة من عدمو
 المستوى

 الفئات
 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 

 % ت % ت % ت % ت
 30.08 34 - - 25.53 12 34.37 22 نعم

 69.91 79 100 2 74.46 35 65.62 42 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع
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بيانات خاصة بإجابة ابؼبحوثتُ حوؿ ما إذا كانت مواقع التواصل  18يبتُ ابعدوؿ رقم 
من ابؼبحوثتُ أنها لا % 69,91الاجتماعي تلزمهم باحتًاـ قواعد الكتابة أثناء التواصل حيث أكد 

 . من ابؼبحوثتُ فكانت إجابتهم معاكسة %30,08تلزمهم بذلك، أما  
 يدكن تفستَ النتائج السابقة وحسب تصريحات ابؼبحوثتُ بأف تواصلهم عبر ىذه ابؼواقع لا 

يجبرىم على ذلك بأي شكل من الأشكاؿ وأنهم يفضلوف التواصل بكل بساطة وعفوية دوف الالتزاـ 
بأي قيد أو قاعدة، بينما برر أفراد العينة الذين أكدوا أف مواقع التواصل الاجتماعي تلزمهم باحتًاـ 
قواعد الكتابة إلذ كونهم يشتًكوف في صفحات و بؾموعات ذات الطابع العلمي والثقافي ما يفرض 

 .عليهم التفاعل بلغة سليمة القواعد
يوضح بفيزات الرسائل النصية ابؼتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب : (19)الجدول رقم 
 .رأي ابؼبحوثتُ

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 57.52 65 100 02 59.57 28 54.68 35 الاختصار

 52.21 59 100 02 42.55 20 57.81 37 السرعة

 26.54 30 - - 29.78 14 25 16 السهولة

% 57,52 البيانات ابؼتعلقة بدميزات الرسائل النصية ابؼتداولة حيث أكد 19يبتُ ابعدوؿ رقم 

جاءت آرائهم متفقة على أنها تتميز % 52,21من أفراد العينة بأنها تتميز بالاختصار توفتَا للجهد و 
يتفقوف على سهولتها فهي لا برتاج إلذ جهد أثناء % 26,54بالسرعة وىذا أثناء إرسابؽا واستقبابؽا، و 

 .18إنشاءىا ولا بزضع إلذ قواعد لغوية في كتابتها، وىذا ما بينتو نتائج ابعدوؿ رقم 
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يوضح ما إذا كانت طريقة كتابة ابؼبحوثتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي بزضع : (20)الجدول رقم 
 .إلذ مقاييس معينة متعلقة بابؼتلقي أـ لا

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 57.52 65 100 02 61.70 29 53.12 34 نعم

 42.47 48 - - 38.29 18 46.87 30 لا

 100 113 100 02 100 47 100 64 المجموع

 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 آراء ابؼبحوثتُ حوؿ السؤاؿ ابؼتعلق بإمكانية خضوع طريقة كتابتهم عبر 20يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة % 57,52مواقع التواصل الاجتماعي إلذ مقاييس معينة متعلقة بابؼتلقي، حيث عبر 

فنفوا ذلك وقد جاءت النسب موزعة بشكل متقارب في ابؼستويات % 42,47عن ذلك بنعم، أما 
 .الثلبث

نستنتج من خلبؿ معطيات ابعدوؿ أف تواصل ابؼبحوثتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 
 .أغلب ابغالات يخضع بؼقاييس معينة متعلقة بابؼتلقي حتى يكوف التواصل فعاؿ

يوضح ابؼقاييس ابؼتعلقة بابؼتلقي والتي يخضع بؽا ابؼبحوثتُ أثناء الكتبة عبر مواقع : (21)الجدول رقم 
 :في حالة الإجابة بنعم. التواصل الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 18.46 12 100 02 10.34 03 20.58 07 جنسية المتلقي

 21.53 14 - - 10.34 03 32.35 11 مستواه التعليمي

 60 39 - - 79.31 23 47.05 16 طبيعة العلاقة بينهما

 100 65 100 02 100 29 100 34 المجموع
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 ابؼقاييس ابؼتعلقة بابؼتلقي والتي يخضع بؽا ابؼبحوثتُ أثناء التواصل عبر 21يبتُ ابعدوؿ رقم 
أرجعوا " بنعم"من أفراد العينة الذين أجابوا % 60مواقع التواصل الاجتماعي حيث أظهرت النتائج أف 

أنو ابؼستوى التعليمي، بينما % 21,53ذلك إلذ طبيعة العلبقة التي تربطهم بابؼتلقي، في حتُ أكد 
 . فتمثلت في جنسية ابؼتلقي18,46%

نستنتج بفا سبق أف تواصل ابؼبحوثتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي يخضع بؼقاييس معينة 
بسثلت بالدرجة الأولذ في طبيعة العلبقة بتُ ابؼرسل وابؼتلقي حيث التواصل مع الأصدقاء العاديتُ 

يكوف بـتلف عن ذاؾ الذي يكوف مع أفراد ذو مستوى تعليمي عالر كالأساتذة مثلب أو أصدقاء من 
 .جنسية بـتلفة، حيث فسر ابؼبحوثتُ ىذا الاختلبؼ بطبيعة ابؼواضيع ابؼتبادلة واللغة ابؼستخدمة

يبتُ إمكانية إيصاؿ ابؼبحوثتُ لردود أفعابؽم وانفعالاتهم ابؼفاجئة إلذ الطرؼ : (22)الجدول رقم 
 .ابؼتلقي كتابيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي من عدمو

 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 56.63 64 100 02 61.70 29 51.56 33 نعم

 43.36 49 - - 38.29 18 48.43 31 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 وابؼتضمن البيانات ابؼتعلقة بردود أفعاؿ وانفعالات ابؼبحوثتُ ابؼفاجئة 22يبتُ ابعدوؿ رقم 
من ابؼبحوثتُ إجاباتهم % 56,63لطرؼ ابؼتلقي كتابيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي كانت نسبة 

 .عدـ إمكانية إيصاؿ تلك الردود ابؼفاجئة إلذ الطرؼ ابؼتلقي كتابيا% 43,36ايجابية، بينما أكد 
وىذا ما يدؿ على أف أغلبية ابؼبحوثتُ لا يجدوف أي إشكاؿ في التعبتَ عن ردود أفعابؽم 

وانفعالاتهم إلذ الطرؼ ابؼتلقي كتابيا حيث يعتمدوف في ذلك على أساليب بـتلفة كتمديد ابغرؼ 
وتكراره أو عن طريق ابؼنشورات الفيسبوكية والتعبتَ الكتابي الصريح بينما برر أفراد العينة بفن أكدوا 

 .عدـ فعالية الردود الكتابية إلذ اعتمادىم على الرسائل الصوتية التي يرونها أكثر فعالية
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يوضح الطريقة التي يتم بها إيصاؿ ردود الأفعاؿ وانفعالات ابؼبحوثتُ ابؼفاجئة : (23)الجدول رقم 
 :في حالة الإجابة بنعم.إلذ الطرؼ ابؼتلقي كتابيا

 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 45.31 29 100 2 41.37 12 45.45 15 الرموز والملصقات

 21.87 14 - - 20.68 06 24.24 08 منشورات فيسبوكية

تمديد وتكرار 
 32.81 21 - - 37.93 11 30.30 10 الحرف

 100 64 100 2 100 29 100 33 المجموع

من أفراد العينة يستخدموف % 45,31من خلبؿ ابعدوؿ ابؼوضح أعلبه نلبحظ بأف نسبة 
على % 32,81الرموز وابؼلصقات لإيصاؿ ردود أفعابؽم وانفعالاتهم ابؼفاجئة إلذ الطرؼ ابؼتلقي ويعتمد 

عن استخدامهم للمنشورات الفيسبوكية % 21,87أسلوب التمديد وتكرار ابغرؼ، في حتُ أعرب 
 .(ليسانس، ماستً، دكتوراه)للتعبتَ حيث كانت النسب والآراء متقاربة بالنسبة للمستويات الثلبث 

ويدكن تفستَ ىذه النتائج بأف ابؼبحوثتُ يلجؤوف إلذ ىذه الأساليب عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي نظرا بؼا تتميز بو من دقة في إيصاؿ الفكرة كذلك قدرتها على اختصار التعبتَ الكتابي 

 .الطويل
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 .يمثل نماذج عن ردود الأفعال عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 2الشكل رقم 
 المعنى النماذج الطريقة

 بـتلف ابغالات الانفعالية  الرموز وابؼلصقات
 hhhhhىهههو،  بسديد وتكرار ابغرؼ

 AAAAAhااااااااه،     
 mmmmبفممممم،    

 أووووووووووووووووه

 .للتعبتَ عن الضحك
 .لتأكيد فهم ابؼعتٌ

 .تفيد عدـ التصديق
 .للتعجب

  منشورات فيسبوكية
 

 .تفيد العتاب

 .من إعداد الطالبتتُ: المصدر

يوضح ما إذا كانت ىناؾ علبقة بتُ نوع ابعهاز ابؼستخدـ ونمط الكتابة عبر : (24)الجدول رقم 
 .مواقع التواصل الاجتماعي من عدمها

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 54.86 62 100 2 53.19 25 54.68 35 نعم

 45.13 51 - - 46.80 22 45.31 29 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 وابؼتعلق بإجابات ابؼبحوثتُ حوؿ السؤاؿ ابؼرتبط بوجود علبقة بتُ نوع 24يبتُ ابعدوؿ رقم 
ابعهاز ابؼستخدـ ونمط الكتابة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من عدمها، حتُ أظهرت نتائج ابعدوؿ 

 .يروف عدـ وجود أي علبقة% 45,13من ابؼبحوثتُ يؤكدوف وجود علبقة في حتُ أف % 54,86أف 
ويدكن تفستَ ىذا بحسن تصريحات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا وجود علبقة بأف استخدامهم 
للهاتف الذكي للتواصل يختلف عن استخدامهم للحاسوب أو اللوحة الالكتًوني وذلك يعود إلذ 

 إن غابت عنكم المبادئ فتذكروا قيم الرجولة 

 

 

 

  الرجولة
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سهولة وسرعة استخداـ ابؽاتف الذكي وكذلك سهولة تغيتَ نوعية ابغروؼ ولتعودىم على استخداـ 
 .ابغاسوب في ابعانب العلمي فقط

بينما أكدت الفئة الثانية من ابؼبحوثتُ والتي نفت وجود أي علبقة بتُ نوع ابعهاز ونمط 
 .الكتابة أنو يعود إلذ أف بصيع الأجهزة متماثلة من حيث الاستخداـ أثناء التواصل

الأساليب التعبيرية المستخدمة لدى الشباب للتعبير عن الأحاسيس والمشاعر : المحور الثالث
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

يوضح ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثتُ تتيح فرصة التعبتَ : (25)الجدول رقم 
 .عن ابؼشاعر والأحاسيس بحرية من عدمها

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 66.37 75 100 2 63.82 30 70.31 45 نعم

 31.85 36 - - 36.17 17 29.68 19 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

البيانات ابؼتعلقة بدنح مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثتُ فرصة للتعبتَ  25يبتُ ابعدوؿ رقم 
% 66,37عن آرائهم وأحاسيسهم ومشاعرىم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث مثلت نسبة 

من ابؼبحوثتُ تنفي منح % 31,37من أفراد العينة الذين كانت إجاباتهم ايجابية ، بينما جاءت نسبة 
 .ىذه ابؼواقع فرصة وحرية التعبتَ عن الأحاسيس وابؼشاعر
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يبتُ الأساليب التعبتَيتُ لدى ابؼبحوثتُ للتواصل عبر مواقع التواصل : (26)الجدول رقم 
 .الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 58.40 66 50 1 55.31 26 60.93 39 الرسائل النصية

 9.73 11 - - 8.51 04 10.93 07 الرسائل الصوتية

 31.85 36 50 1 36.17 17 28.12 18 الرسائل الرمزية

 100 113 100 22 100 47 100 64 المجموع

 البيانات ابؼتعلقة بالأساليب التعبتَية ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ أثناء 26يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة يفضلوف % 58,40تواصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث أظهرت النتائج أف 

من ابؼبحوثتُ أنهم يفضلوف الرسائل % 9,73الرسائل الرمزية وصرح % 31,85الرسائل النصية و 
 .الصوتية

يدكن تفستَ ىذه النتائج كوف الرسائل النصية أكثر خصوصية و سرية حيث أف أعلى نسبة 
 كاف لابد من التواصل عن 12من ابؼبحوثتُ يتواصلوف في البيت وىذا ما أظهرتو نتائج ابعدوؿ رقم 

طريق الرسائل النصية للحفاظ على سرية عملية التواصل، بينما برر من يتواصلوف عن طريق الرسائل 
الرمزية ىدا ابػيار كونها بزتصر الكلبـ وتوصل الفكرة بدقة، في حتُ يعود اختيار الرسائل الصوتية إلذ 

 .أنها الأنسب لإيصاؿ ابؼواضيع التي يطوؿ شرحها أثناء التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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يبتُ ما إذا كاف ابؼبحوثتُ يستخدموف الرموز أثناء التواصل عبر مواقع التواصل : (27)الجدول رقم 
 .الاجتماعي أـ لا
 المستوى

 الفئات
 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 

 % ت % ت % ت % ت
 83.18 94 100 2 89.36 42 78.12 50 نعم

 16.81 19 - - 10.63 05 21.87 14 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 رأي ابؼبحوثتُ حوؿ تفضيلهم استخداـ الرموز عبر مواقع التواصل 27يبتُ ابعدوؿ رقم 
عن عدـ % 16,81يفضلوف استخدامها بينما عبر % 83,80الاجتماعي حيث أظهرت النتائج أف 

 .استعماؿ ىذه الرموز
يعود تفضيل ابؼبحوثتُ استخداـ الرموز أثناء التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلذ كونها 

 .توصل الفكرة ابؼراد إيصابؽا بدقة وبسرعة أكبر بـتصرة الوقت وابعهد
يوضح الرموز التعبتَية ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ للتواصل عبر مواقع التواصل : (28)الجدول رقم 

 .الاجتماعي
 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 12.38 14 50 01 8.51 04 14.06 09 رسم

 50.44 57 50 01 59.57 28 43.75 28 صورة

 37.16 42 - - 31.91 15 42.18 27 كاريكاتور

 9.73 11 100 02 12.76 06 4.68 03 أخرى تذكر

 الرموز التعبتَية ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ للتواصل عبر مواقع التواصل 28يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة يفضلوف استخداـ الصور بينما % 50,44الاجتماعي حيث أظهرت البيانات أف 

من أفراد العينة يفضلوف الرسم، كما % 12,38يديلوف إلذ تفضيل صور الكاريكاتور وبنسبة % 37,16
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ستيكرز : من ابؼبحوثتُ يفضلوف أشكالا تعبتَية أخرى تم بسثلت في% 9,73بينت النتائج أف 
 .وإبدوجيوبظايل

نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ يفضلوف الصور للتعبتَ عن الأحاسيس بؼا للصورة من دلالة وتأثتَ - 
وقدرة على إيصاؿ الفكرة بوضوح للطرؼ الآخر، وكما بسكن الصورة ابؼلتقي من استيعاب ما يريد 

ابؼرسل التعبتَ عنو والوصوؿ إليو، ويعود تفضيل ابؼبحوثتُ استخداـ الكاريكاتور للتعبتَ عبر ىذه 
 .ابؼواقع لأف الكاريكاتور يجمع بتُ الأسلوب ابعدي وابؽزلر فيتحقق بالتالر من خلبلو التواصل والتًفيو

يوضح ما إذا كاف للرمز تأثتَ في إيصاؿ الفكرة أكثر من غتَه من الأساليب أـ : (29)الجدول رقم 
 .لا

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 76.99 87 100 2 74.46 35 78.12 50 نعم

 23.00 26 - - 25.53 12 21.87 14 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 رأي ابؼبحوثتُ حوؿ ما إذا كاف للرمز تأثتَ في إيصاؿ الفكرة  أكثر من 29يبتُ ابعدوؿ رقم 
غتَه من الأساليب أثناء التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فكانت أراء الطلبة في الأطوار 

بينما نفى " نعم"من أفراد العينة إجابتها ب % 76,99الثلبثة متقاربة ومتشابهة حيث كانت نسبة 
 .منهم ىذا الطرح% 23

 يدكن تفستَ ىذه النتائج ابؼتمثلة في أف أغلب الطلبة يعتبروف أف للرمز تأثتَ في إيصاؿ الرسالة 
أكثر من غتَه من الأساليب راجع إلذ فهمهم وتقديرىم بػصائص ودلالات الرمز التعبتَية بالإضافة 
إلذ أف استخداـ الرمز يساىم في اختصار الوقت وابعهد، أما النسبة الأقل من الطلبة والتي نفت أف 
يكوف للرمز تأثتَ في إيصاؿ الفكرة أكثر من غتَه فيعود إلذ عدـ قناعتهم بأهميتو وفعاليتو في العملية 

 .إذ يتفقوف على أف الرمز قد يؤدي في بعض الأحياف إلذ الالتباس في فهم الرسالة. الاتصالية
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يوضح إجابة ابؼبحوثتُ حوؿ إمكانية وجود فارؽ بتُ الرسائل النصية والصوتية : (30)الجدول رقم 
 .والرمزية من عدمها

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 77.87 88 100 2 74.46 35 79.68 51 نعم

 22.12 25 - - 25.53 12 20.31 13 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 البيانات ابؼتعلقة بآراء ابؼبحوثتُ حوؿ إمكانية وجود فارؽ بتُ الرسائل 30يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة % 77,87النصية والصوتية والرمزية ابؼتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث عبر 

من ابؼبحوثتُ تنفي وجود أي % 22,12عن وجود فارؽ بتُ ىذه الأنواع الثلبثة بينما جاءت نسبة 
 .فرؽ بتُ ىذه الرسائل

يدكن تفستَ ىذه النتائج على أف ابؼبحوثتُ باعتبارىم طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ 
وعلى دراية وإطلبع بدلالات الرمز والقدرة على برليل وفهم ابؼعاني والتعابتَ سواء كانت نصية أو 

صوتية فإنهم يجدوف فارقا بتُ ىذه الرسائل، حيث يحمل الرمز أكثر من معتٌ يخضع فهمو واستيعابو 
بشكل صحيح إلذ مستوى إدراؾ ابؼتلقي، على عكس الرسالة النصية التي تؤدي معتٌ واضح وكذلك 

من ابؼبحوثتُ وجود فارؽ وىذا قد يعود إلذ عدـ تقديرىم % 22,12الرسائل الصوتية، في حتُ نفى 
 .واطلبعهم الكافي على خصائص كل نوع من ىذه الرسائل
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بتداول اللغة الأصلية لمستخدميو : المحور الرابع
 .من الشباب

يبتُ اللغة الأكثر استخداما بتُ ابؼبحوثتُ وأصدقائهم على مواقع التواصل : (31)الجدول رقم 
 .الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 41.59 47 100 2 42.55 20 39.06 25 العربية الفصحى

 8.84 10 50 1 8.51 04 7.81 05 الفرنسية

 - - - - - - - - الانجليزية

 51.32 58 - - 48.93 23 54.68 35 العامية

 12.38 14 50 1 17.02 08 7.81 05 أخرى تذكر

 اللغة الأكثر استخداما بتُ ابؼبحوثتُ وأصدقائهم على مواقع التواصل 31يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة يستخدموف العامية للتواصل بنسبة % 51,32الاجتماعي حيث أظهرت النتائج أف 

من طلبة ابؼاستً، وجاء استخداـ اللغة العربية في ابؼرتبة % 48,93من طلبة الليسانس و % 54,68
% 39,06من طلبة ابؼاستً و % 42,55من أفراد العينة موزعتُ بنسب متقاربة % 41,59الثانية بنسبة 

وقد أظهرت النتائج ، %100بينما جاء استخداـ اللغة العربية الفصحى لدى طلبة الدكتوراه بنسبة 
من أفراد العينة ابؼتمثلة في % 12,38وجود بؽجات ولغات أخرى تستخدـ من طرؼ الطلبة بنسبة 

من أفراد العينة أما % 8,84اللغة الأمازيغية واللغة التًكية بينما تدلت اللغة الفرنسية التًتيب بنسبة 
 .اللغة الإبقليزية فلم يرد استخدامها عند أي فرد من أفراد العينة

 نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من أفراد العينة من 
طلب الليسانس وابؼاستً يستخدموف العامية بنسبة كبتَة راجع إلذ أف التواصل في أغلبو يكوف بتُ 

الأصدقاء حيث تنعدـ فيو الربظية كما أنهم يستخدموف اللغة العربية في ابؼرتبة الثانية وىذا راجع إلذ 
استخدامها في سبيل التواصل من أجل تبادؿ ابؼعارؼ وابؼعلومات مع زملبء الدراسة، أما طلبة 
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الدكتوراه فجاءت النتائج تبتُ عزوفهم عن استخداـ العامية وتفضيلهم للفصحى والفرنسية وىدا يعود 
 .إلذ كوف تواصلهم يغلب عليو الطابع العلمي

يوضح ما إذا كانت ىناؾ عوامل مؤثرة في لغة تواصل ابؼبحوثتُ مع الآخرين عبر : (32)الجدول رقم 
 .مواقع التواصل الاجتماعي

 المستوى
 الفئات

 113= المجموع 2= دكتوراه  47= ماستر  64= ليسانس 
 % ت % ت % ت % ت

 84.07 95 100 2 74.46 35 75 48 نعم

 24.77 28 - - 25.53 12 25 16 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 التساؤؿ ابؼتعلق بوجود عوامل تؤثر في لغة تواصل ابؼبحوثتُ مع الآخرين 32يبتُ ابعدوؿ رقم 
مبررين ذلك بأف " نعم"من أفراد العينة ب  % 84,07عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أجاب 

تواصلهم في كثتَ من الأحياف يكوف بهدؼ البحث العلمي في إطار بؿض مع أصدقاء يتمتعوف 
فقد عبروا عن عدـ وجود  % 24,77بدستوى علمي وثقافي يفرض عليهم لغة تواصل جادة وربظية أما 

أي عامل يؤثر على لغة تواصلهم مع أصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي حيث نسبوا تصريحاتهم تلك 
إلذ أف تواصلهم في الغالب يكوف مع الأصدقاء والرفاؽ حيث بستاز لغة تواصلهم مع بعضهم بالعفوية 

 .والبساطة والاختصار
يوضح ما إذا كاف ابؼستوى التعليمي للؤصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي : (33)الجدول رقم 

 .يتحكم في اختيار ابؼبحوثتُ للغة معينة أـ لا
       المستوى

 الفئات
 المجموع دكتوراه  ماستر  ليسانس 

 % ت % ت % ت % ت
 79.64 90 100 2 85.10 40 75 48 نعم

 30.35 23 - - 14.89 07 25 16 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع
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 رأي ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف ابؼستوى التعليمي للؤصدقاء يتحكم في 33يبتُ ابعدوؿ رقم 
من إجابات ابؼبحوثتُ بػ نعم والسبب في ذلك رأيهم أف  % 79,64اختيارىم للغة معينة، فكانت 

تواصلهم عبر ىذه ابؼواقع يكوف أحيانا مع أساتذة أو زملبء لغرض علمي بحث، وبالتالر يستلزـ أف 
تكوف اللغة علمية مناسبة للموقف، على عكس عندما يكوف ابؼتلقي صديقا عاديا ومستوى تعليمي 

بؿدود فإف أراء ابؼبحوثتُ أبصعت على أف لغة التواصل في ىذه ابغالة تكوف بسيطة وعادية، أما 
من أفراد العينة كانت إجابتهم سلبية لأنهم لا يقيموف اعتبارا للفروؽ الفردية في مواقع  % 20,35

 .التواصل الاجتماعي
يدثل ما إذا كانت ىناؾ علبقة بتُ ابؼواقع والصفحات التي يتصفحها ابؼبحوثتُ : (34)الجدول رقم 

 .باللغة ابؼستخدمة أثناء التواصل
 المستوى

 الفئات
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس

 % ت % ت % ت % ت
 84.95 96 100 2 87.23 41 85.93 55 نعم

 15.04 17 - - 12.76 06 14.06 09 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 والذي يوضح إمكانية وجود علبقة بتُ ابؼواقع التي يتصفحها ابؼبحوثتُ 34يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة مؤكدة وجود علبقة  % 84,95واللغة ابؼستخدمة أثناء التواصل حيث جاءت نسبة 

مبررين ذلك بأف تواصلهم عبر التويتً والفيسبوؾ مثلب يلزمهم باستخداـ لغة يفهمها بصيع من 
يتواصلوف معهم أو تصلهم منشوراتهم الشخصية عل عكس فيبر حيث يستخدـ ابؼبحوث لغة تتوافق 

وجود ىذه العلبقة مبررين ذلك بعدـ  % 15,04مع الشخص ابؼتواصل معو في حد ذاتو بينما نفى 
 .امتلبكهم لأكثر من موقع
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يوضح ما إذا كاف ىناؾ فرؽ في احتًاـ قواعد اللغة لدى ابؼبحوثتُ أثناء الدردشة : (35)الجدول رقم 
 .على العاـ أو ابػاص أـ لا

 المستوى
 الفئات

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 92.03 104 100 2 95.74 45 89.06 57 نعم

 7.96 09 - - 4.25 02 10.93 07 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع

 إمكانية وجود فرؽ في احتًاـ قواعد اللغة لدى ابؼبحوثتُ أثناء الدردشة 35يبتُ ابعدوؿ رقم 
من أفراد العينة عن وجود فرؽ مبررين ذلك بأف التواصل  % 92,03على العاـ أو ابػاص، حيث عبر 

عبر العاـ يفرض عليهم التزاـ ابعدية في الكتابة والتعبتَ وانتقاء الألفاظ وتوضيح ابؼعتٌ باستعماؿ 
أدوات الوقف بينما تواصلهم عبر ابػاص يحررىم من ىذه القيود فتكوف لغتهم خالية من أي قاعدة 

لغوية ولأف التواصل عبر ابػاص في الغالب يكوف مع الأصدقاء العاديتُ وابؼقربتُ، في حتُ أعرب 
عن عدـ وجود أي فرؽ في احتًاـ قواعد اللغة سواء كاف تواصلهم على العاـ أو ابػاص  % 7,96

 .لأنهم لا يروف وجود أي سبب يدفعهم إلذ ذلك
يبتُ ما إذا كاف استخداـ ابؼبحوثتُ بؼواقع التواصل الاجتماعي قد ساىم في : (36)الجدول رقم 

 .إحداث تغيتَ في التواصل مع الآخرين أـ لا
 المستوى

 الفئات
 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس

 % ت % ت % ت % ت
 74.33 84 50 1 76.59 36 73.43 47 نعم

 25.66 29 50 1 23.40 11 26.56 17 لا

 100 113 100 2 100 47 100 64 المجموع
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 وابؼوضح لإمكانية وجود علبقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 36يبتُ ابعدوؿ رقم 
 % 25,66من أفراد ابؼبحوثتُ أف ىناؾ علبقة أما  % 74,33ولغة التواصل مع الآخرين حيث أكد 

 .فنفوا ذلك
ويدكن تفستَ ىذه النتائج إلذ أف التواصل عبر ىذه ابؼواقع واستخدامها الدائم يجعل ابؼبحوث 
يتكيف مع ما بسليو عليو أساليب التواصل عبر ىذه ابؼواقع، ومع مرور الوقت يكتسب ابؼبحوث لغة 
جديدة تتضح من خلبؿ تواصلو مع الآخرين، بينما يعود عدـ إقتناع بقية مفردات العينة بوجود أي 

علبقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ولغة تواصلهم مع الآخرين مبررين ذلك بعدـ ولوجهم 
 .إلذ ىذه ابؼواقع إلا نادرا

 :عرض نتائج الدراسة- 2
 :البيانات الشخصية- أولا
أثبتت نتائج الدراسة ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية إف غالبيو ابؼبحوثتُ من جنس الإناث بنسبة - 

72,56 %. 
 .%65,48 سنة بنسبة قدرت ب 24- 20معظم ابؼبحوثتُ كانوا يتمتعوف إلذ الفئة العمرية - 
 56,63أما فيما يتعلق بابؼستوى التعليمي للمبحوثتُ فكاف غالبيتهم من مستوى ليسانس نسبة - 

 .%1,76، ثم دكتوراه بنسبة %41,59، ثم تليو نسبة %
 :عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي- ثانيا
 %98,23أغلبية طلبة قسم الإعلبـ والاتصاؿ يدتلكوف حسابا على موقع الفيسبوؾ بنسبة - 

 .%39,82وأنستغراـ بنسبة
أغلبية طلبة قسم الإعلبـ والاتصاؿ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلذ ساعتتُ - 

 . ساعات4- 3  من%26,54، ليليو نسبة %41,59بنسبة 
ومن % 33,62 سنوات بنسبة 3- 2 معظم أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من- 
، وفي ذيل التًتيب أقل من % 22,54 سنوات فما فوؽ ب 6 ثم من % 26,24 سنوات نسبة 5- 4

 .%17,69سنتتُ ب 
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يستخدـ طلبة قسم الإعلبـ والاتصاؿ مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلبث مرات في اليوـ - 
 .% 47,78بنسبة 

 .%74,33معظم ابؼبحوثتُ يفضلوف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ليلب وبنسبة قدرتبػ - 
أثبتت أيضا نتائج الدراسة أف أغلبية ابؼبحوثتُ يفضلوف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في - 

 .%73,45البيت بنسبة 
 .  % 78,76أثبتت النتائج أف اىتمامات ابؼبحوثتُ كانت تتعلق بابؼواضيع الاجتماعية بنسبة - 
أغلبية ابؼبحوثتُ يفضلوف استخداـ ابؽاتف الذكي للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة - 

 .% 87,61بلغت 
من ابؼبحوثتُ يستخدموف الرموز وابؼلصقات للتعبتَ ردود الأفعاؿ والانفعالات ابؼفاجئة  45,31%- 

للطرؼ ابؼتلقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي كتابيا، وعن طريق بسديد ابغرؼ وتكراره بنسبة 
 .%21,87 وعن طريق ابؼنشورات الفيسبوكية ب 33,81%

 من أفراد العينة يؤكدوف وجود علبقة بتُ ابعهاز ابؼستخدـ ونمط الكناية عبر مواقع % 54,86- 
 .منهم وجود تلك العلبقة%  45,13التواصل الاجتماعي بينما نفى

الأساليب التعبيرية المستخدمة لدى الشباب للتعبير عن الأحاسيس والمشاعر عبر ىذه - ثالثا
 .المواقع

 من أفراد العينة أكدوا أف مواقع التواصل الاجتماعي بسنحهم فرصة التعبتَ عن مشاعرىم 66,37%- 
 .وأحاسيسهم بحرية

من ابؼبحوثتُ يفضلوف الرسائل النصية للتعبتَ عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بينما % 58,40- 
 .يفضلوف الرسائل الصوتية %9,73أسلوب الرسائل الرمزية و %  35,81يفضل 

 يستخدموف الكاريكاتور  %37,16و من ابؼبحوثتُ يستخدموف الصورة كرمز تعبتَي 50,44%- 
 . يفضلوف الرسم% 12,38و

 .من ابؼبحوثتُ يؤكدوف وجود تأثتَ للرمز في إيصاؿ الفكرة أكثر من غتَه من الأساليب%  76,99- 
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 . من ابؼبحوثتُ صرحوا بوجود فرؽ بتُ الرسائل النصية والصوتية والرمزية77,87%-
 .%82,30يفضل ابؼبحوثوف خدمة الدردشة نسبة - 

 :طريقة الكتابة المستخدمة لدى الشباب للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي- رابعا
، كما بينت الدراسة ظهور طريقة جديدة %69,91يستخدـ أفراد العينة ابغروؼ العربية بنسبة - 

 .%66,37للكتابة وابؼعروفة بالفرانكو آراب بنسبة 
يعود اكتساب ابؼبحوثتُ للحروؼ ابؼستخدمة في كتابة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلذ - 

وساىم بزصصهم  %34,51 وإلذ التفاعل مع الأصدقاء بنسبة  % 40,70الاستخداـ ابؼكثف بنسبة 
 .% 24,77في ذلك

 من أفراد العينة لا تلزمهم مواقع التواصل الاجتماعي باحتًاـ قواعد الكتابة، وعبر 69,91%- 
 . منهم أنها تلزمهم بذلك 30.08%

 أظهروا أنها تتميز % 52,21 من ابؼبحوثتُ يروف بأف الاختصار ميزة الرسائل النصية و 57,52%- 
 . عبروا عن أنها تتميز بالسهولة%26,56بالسرعة بينما 

 من أفراد العينة بزضع طريقة كتاباتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلذ مقاييس متعلقة 57,52%- 
 .ذلك%  42,47بابؼتلقي، في حتُ نفى 

تتصدر طبيعة العلبقة بتُ ابؼرسل وابؼتلقي قائمة ابؼقاييس ابؼتعلقة بابؼتلقي التي يخضع بؽا ابؼبحوثتُ - 
و ابؼستوى  %18,46 وجنسية ابؼتلقي %60أثناء كتابتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

 .%21,53التعليمي لو بنسبة 
 من أفراد العينة أنو بإمكانهم إيصاؿ ردود أفعابؽم وانفعالاتهم ابؼفاجئة إلذ الطرؽ % 56,63يؤكد - 

 . ذلك%43,36عبر مواقع التواصل الاجتماعي، في حتُ نفى . ابؼتلقية كتابيا
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 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقة بتداول اللغة الأصلية- خامسا
 من ابؼبحوثتُ يفضلوف استخداـ العامية أثناء التواصل % 51,32توضح النتائج ابؼتحصل عليها أف - 

 ثم اللهجات واللغات %41,59عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ثم تليها العربية الفصحى بنسبة 
  .% 8,84 ثم الفرنسية بنسبة % 12,38الأخرى كالتًكية والأمازيغية بنسبة 

أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بأف ىناؾ عوامل تؤثر في لغة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي - 
 .% 84,07بنسبة 

معظم ابؼبحوثتُ أكدوا بأف ابؼستوى التعليمي للؤصدقاء يتحكم في اختيارىم للغة معينة والتي - 
 .% 79,64بلغت نسبتهم 

 من ابؼبحوثتُ بأنو توجد علبقة بتُ ابؼواقع التي يتصفحونها واللغة % 84,95أيضا أكدت نسبة - 
 .ابؼستخدمة أثناء التواصل

 أكدوا وجود فرؽ في احتًاـ قواعد اللغة أثناء الدردشة على %92,03تبتُ نتائج الدراسة أيضا أف - 
 .العاـ أو ابػاص

 ابؼبحوثتُ أنو توجد علبقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بتغتَ لغة %74.33أكد - 
 .تواصلهم مع الآخرين

 :نتائج الدراسة في ضوء المقاربة العلمية- 3
استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي وأثره على لغة "اعتمدت الدراسة التي قمنا بها وابؼعنوية بػ

على مقاربة الاستخدامات والإشباعات، حيث جاءت ىذه النظرية أو ابؼقاربة كنتيجة " التواصل
للدراسات والبحوث ابؼتعلقة بوسائل الإعلبـ وابعمهور، وترتكز ىذه النظرية على عدة مسلمات 
وضعها الباحثوف وتؤكد ىذه النظرية بأف أفراد ابعمهور يستخدموف ابؼضامتُ الإعلبمية من أجل 

إشباع رغباتهم و حاجاتهم الكامنة والداخلية، وأف أفراد ابعمهور ىم الذين يحددوف نوع ابؼضموف 
الإعلبمي الذي يرغبوف فيو وأف دور الوسيلة الإعلبمية لا تتعدى كونها تلبي ابغاجات والرغبات، 
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لذلك نقارف نتائج الدراسة ابغالية بناءا على مسلمات وتصورات نظرية الاستخدامات والإشباعات 
 :كالتالر

إف بصهور وسائل الإعلبـ ىو بصهور نشيط ايجابي  وفعاؿ، استخدامو بؽذه الوسائل موجو لتحقيق - 
أىداؼ معينة خاصة بو، وىذا ما أثبتتو نتائج دراستنا ابغالية التي أظهرت أف طلبو قسم علوـ 

والاتصاؿ ىو بصهور انتقائي ونشيط وايجابي فهو يتحكم في ظروؼ استخدامو بؽذه الوسائل من 
حيث وقت التعرض، وكذلك الزمن والذي بينت النتائج أف معظم عينة الدراسة تستخدـ مواقع 

التواصل الاجتماعي في الفتًة الليلية، دونما أي اعتبار لعنصر الزمن، كما أنو يتفاعل بشكل كبتَ مع 
ابؼضامتُ الاجتماعية، ويشارؾ ويتبادؿ الآراء والأفكار مع بـتلف الأطراؼ، وبؽذا فإنو ايجابي ونشط 

 .يستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق أىدافو
تتمثل في ابغاجة إلذ التواصل والتفاعل مع الآخرين وىذا ما أثبتتو نتائج : ابغاجات الاجتماعية- 

 .دراستنا حيث يفضل أغلب أفراد العينة ابؼضامتُ الاجتماعية بنسبة كبتَة
ابغاجة إلذ التعبتَ والتنقيس بكل حرية أثناء استخداـ مواقع التواصل : ابغاجات النفسية- 

 .الاجتماعي وىذا ما أكدتو نتائج دراستنا
يدتلك أعضاء ابعمهور ابؼبادرة في برديد العلبقة بتُ إشباع ابغاجات واختيار وسائل معينة يرى أنها - 

تشبع حاجياتو، وىذا ما أكدتو نتائج دراستنا أف طلبة قسم الإعلبـ والاتصاؿ يختاروف ابؽاتف الذكي 
كوسيلة للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ىذه الوسيلة تقوـ بإشباع حاجاتو الثقافية 

 .والاجتماعية من خلبؿ تصفح ابؼواضيع ذات طابع اجتماعي وثقافي
تتنافس وسائل الإعلبـ مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الأفراد ابؼتنوعة وخاصة مع وسائل - 

الاتصاؿ ابغديثة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، إذ أصبحت ىذه الأختَة مصدرا مهما وقويا في 
منافسة وسائل الإعلبـ لإشباع حاجات الأفراد ابؼتنوعة، ووسيلة التواصل في عالد افتًاضي يتحرر فيو 

الفرد من كل القيود، حيث أظهرت نتائج دراستنا أف أغلب أفراد العينة أثناء تواصلهم لا يتقيدوف 
 .بالقواعد اللغوية ما أدى إلذ ظهور لغة جديدة وىي الفرانكو آراب
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 :عرض النتائج في ضوء الفرضيات- 4
 نلبحظ أف أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصل 10 وابعدوؿ رقم 09من خلبؿ ابعدوؿ رقم -1

الاجتماعي يوميا ولساعات طويلة، حيث بلغت نسبة استخدامهم بؽا أكثر من ثلبث مرات 
 .%41,59من ساعة إلذ ساعتتُ نسبة  47,78%

أدى استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي بظهور طريقة جديدة في الكتابة عبرىذه - 2
 %66,37 بنسبة 16ابؼواقع ابؼعبر عنها  بدصطلح الفرانكو آراب، وىذا ما أكدتو نتائج ابعدوؿ رقم 

 .%69,91منافسة للحروؼ العربية التي بلغت نسبة استخدامها 
 نلبحظ أف أفراد العينة أثناء تواصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 23من خلبؿ ابعدوؿ رقم - 3

يلجؤوف إلذ أسلوب جديد يتمثل في استخدامهم للرموز وابؼلصقات للتعبتَ عن الأحاسيس وابؼشاعر 
 أف الرموز التعبتَية ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ للتواصل 28، كما بينت نتائج ابعدوؿ رقم 45,31بنسبة 

 .%37,16 والكاريكاتور بنسبة % 50,44عبر ىذه ابؼواقع ىي الصور بنسبة 
 تبتُ أف استخداـ أفراد العينة بؼواقع التواصل 36، 35، 34، 33، 32، 31من خلبؿ ابعداوؿ رقم 

الاجتماعي أدى إلذ التقليل من تداوؿ اللغة الأصلية وابؼتمثلة في اللغة العربية، حيث يديل مستخدمي 
 على حساب اللغة الأـ بنسبة % 51,32ىذه ابؼواقع من أفراد العينة إلذ استخداـ العامية بنسبة 

، كما بينت النتائج أف ابؼستوى التعليمي للؤصدقاء والصفحات التي يتصفحها ابؼبحوثتُ % 41,59
 .وغياب احتًاـ قواعد اللغة في ىذه ابؼواقع ساىم في ذلك

 :عرض نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -6
ما ىي عادات و أنماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب : نتائج التساؤؿ الأوؿ  -

 ؟ 

 3-2 أشارت نتائج الدراسة إلذ أف أغلب ابؼبحوثتُ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي من -

سنوات ، تتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة مريم نرماف نومار حيث أكدت أف غالبية 
 . اشتًاؾ ابؼبحوثتُ على مواقع التواصل الاجتماعي تتًاوح من سنة إلذ ثلبث سنوات
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و توصلت دراستنا إلذ أف أغلب ابؼبحوثتُ يستغرقوف في تصفحهم بؼواقع التواصل الاجتماعي من  -
ساعة إلذ ساعتتُ في حتُ أكدت دراسة قوابظية حناف أف أغلب ابؼبحوثتُ يستغرقوف في نصحهم في 

 . تصفحهم بؽذه ابؼواقع من ساعتتُ إلذ ثلبث ساعات

ما ىي طريقة الكتابة ابؼستخدمة عند السباب للتواصل عبر مواقع التواصل : نتائج التساؤؿ الثاني -
 الاجتماعي ؟ 

أعطت نتائج دراستنا أف نسبة عالية من ابؼبحوثتُ يستخدموف طريقة جديدة للكتابة ىي 
الفرانكوأراب للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي و ىذا يتفق مع ما توصلت إليو ريا بنت سالد 
بنت سعيد حيث أشارت نتائج دراستنا إلذ تفضيل ابؼبحوثتُ استخداـ العربيزي للتواصل عبر ىذه 

 . ابؼواقع
ما ىي الأساليب التعبتَية ابؼستخدمة لدى الشباب لتعبتَ عن أحاسيسهم : نتائج التساؤؿ الثالث -

 و مشاعرىم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

أظهرت نتائج دراستنا أف أغلب ابؼبحوثتُ يؤكدوف وجود تأثتَ للرمز في إيصاؿ الفكرة أكثر من غتَه 
من الأساليب و ىذا ما توصلت إليو دراسة إيداف شتُ حيث أكدت على طهور الرمز في عبارات 

  (الطبيعي، التاريخي، الديتٍ )الأشكاؿ الفيسبوكية بأنواعو 
ىل يؤدي استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي إلذ التقليل من تداوؿ اللغة : نتائج التساؤؿ الرابع

الأصلية بؼستخدميو من الشباب حيث جاءت النتائج موضحة أف أغلب ابؼبحوثتُ أكدوا وجود 
علبقة بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي و تغتَ لغة تواصلهم مع الآخرين و ىذا ما توصلبت 

إليو نتائج دراسة ريا بنت سالد سعيد حيث أكدت نتائجها أف أغلب ابؼبحوثتُ يرفضوف التواصل مع 
 أي أحد لا يستخدـ العربيزي في كتاباتو عبر ىذه ابؼواقع
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 :خاتمة
يدكن القوؿ أف مواقع التواصل الاجتماعي سلبح ذو حدين، حيث إلذ جانب أنها ساهمت في 

تسهيل العملية الاتصالية والتواصلية ووفرت الكثتَ من ابػدمات التي لا يستهاف بقيمتها الإيجابية 
للفرد، إلا أنو لا يدكن أيضا بذاىل ذلك ابعانب السلبي وابؼتمثل في كونها منشأ أوليا ووسطا خصبا 

لانتشار لغة جديدة ودخيلة وغريبة وسط الفئة الشبابية حيث يتم تداوبؽا على نطاؽ واسع عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي كأسلوب للتعبتَ عما يختلج في نفس ابؼستخدـ، وقد أفضى ىذا الأمر إلذ وقوع 

الشباب وخاصة ابعامعيتُ في دوامة من اللبإنسجاـ في تركيب وبناء لغة سليمة تساىم في إثراء رصيده 
اللغوي في مشواره الدراسي، فيبقى تائها بتُ العامية والعربية واللبتينية والكثتَ من الاختصارات اللغوية 

فلب . التي تنعكس سلبا على مستواه، وىذا ما يدفعنا إلذ أف نقوؿ بأف الواقع لا يدعو إلذ الاطمئناف
بد من ابغذر من مثل ىذه الانزلاقات التي بسس بهويتنا الثقافية والعربية دوف التخلي عن ركب 

 .التكنولوجيا وخدماتها، فإذا لد نتدارؾ الأمر الآف فكيف سيكوف مستقبلب
وفي النهاية يدكن القوؿ أف ما توصلت إليو دراستنا ابػاصة بعينة الدراسة يدكن أف تكوف منطلقا 

 .لدراسات لاحقة تعزز أو تنفي نتائج بحثنا
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 .البيانات الشخصية

 ذكر أنثي:          الجنس-  1

  29- 25                         من 24 - 20من:     السن- 2

  سنة وأكثر30            من 

 ليسانس                    ماستر              دكتوراه:  المستوى التعميمي- 3

 عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي      : المحور الأول

 يمكن اختيار أكثر من بديل )ما ىو الموقع الذي تممك حسابا فيو؟ - 4

 فيسبوك                       تويتر                    انستغرام

 ..............................فيبر                                أخرى تذكر

 مند متى وأنت تستخدم ىذا الموقع؟- 5

  سنوات                                 3أقل من سنتين                               من سنتين إلى 
  سنوات فما فوق6 سنوات                       من 5 من أربع إلى 

 كم ىو عدد الساعات التي تقضييا عمى الموقع يوميا؟- 6

 أقل من ساعة                              من ساعة الى ساعتين                       

  ساعات4 ساعات                      أكثر من 4 الى 3من 

 كم مرة تستخدم حسابك عمى الموقع في اليوم؟- 7

  مرات   3مرات                    أكثر من 3مرة واحدة                     من مرتين إلى

 ماىي الأوقات المفضمة لديك لتصفح الموقع؟- 8

 صباحا                     ظيرا                   مساءا                    ليلا  
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 أين تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟- 9

 في البيت                 مقيى الأنترنت

 الجامعة                   غير محددة

 ماىي المضامين المفضمة لديك لتصفحيا عبر ىذه المواقع؟- 10

 اجتماعية                   ثقافية                  سياسية                   عاطفية             

 ........................أخرى تذكر

 ما نوع الجياز الذي تستخدمو لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟- 11

 الحاسوب                 الياتف الذكي                    الموحة الالكترونية              كميا 

 ماىي الخدمات المفضمة لديك أثناء استخدامك ليذه المواقع؟- 12

 مشاركة الصور               مشاركة الفيديو              الدردشة                    التعميقات 

 ...........................أخرى تذكر

 طريقة الكتابة المستخدمة لدى الشباب لمتواصل عبر ىذه المواقع : المحور الثاني

 ماىي الحروف التي تستخدميا لكتابة الرسائل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟- 13

 العربية                    اللاتينية                الفرانكوارآب

 ..............................................كيف تم اكتسابيا؟* 

 ىل تواصمك عبر مواقع التواصل يمزمك باحترام قواعد الكتابة؟- 14
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 الاختصار                 السرعة                  السيولة
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 ىل تخضع طريقة كتابتك في مواقع التواصل الاجتماعي إلى مقاييس معينة متعمقة بالممتقى؟- 16

 نعم                     لا

 :إذا كانت إجابتك بنعم ىل ىي- 17

 جنسية المتمقي                  مستواه التعميمي                طبيعة العلاقة بينكما 
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لا  نعم     لا    

 ..................................................إذا كانت إجابتك بنعم فكيف يتم ذلك

  ..........................................  

 ىل ىناك علاقة بين نوع الجياز ونمط الكتابة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟- 19

 لا نعم    لا

الأساليب التعبيرية المستخدمة لدى الشباب لمتعبير عن الأحاسيس والمشاعر عبر : المحور الثالث
 .مواقع التواصل الاجتماعي

 ىل تمنحك مواقع التواصل الاجتماعي فرصة التعبير عن أحاسيسك ومشاعرك بكل حرية؟- 20

 لا نعم     لا

 أي الأساليب التعبيرية تفضل أثناء التواصل عبر ىذه المواقع؟- 21

 الرسائل النصية  

 الرسائل الصوتية

 الرسائل الرمزية

 ىل تفضل استخدام الرموز أثناء التواصل عبر ىذه المواقع؟- 22

 نعم                لا



 استمارة استبيان

 
 

 ماىي الرموز التعبيرية المفضمة لديك أثناء تواصمك عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟- 23

 رسم                         صورة                          كاريكاتور

 ........................أشكال رمزية أخرى تذكر*

 ىل لمرمز تأثير في إيصال الفكرة وتقربيا أكثر من غيره من الأساليب؟- 24

 نعم                                  لا

 ىل ىناك فارق بين الرسائل المكتوبة والرمزية والصوتية؟- 25

 نعم                              لا

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بتداول المغة الأصمية لمستخدميو من : المحور الرابع
 .الشباب

 ماىي المغة الأكثر استخداما بينك وبين أصدقائك عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟- 26

 العربية الفصحى                الفرنسية             الانجميزية                    العامية

 .............................................لغات وليجات أخرى تذكر*

 ىل ىناك عوامل تؤثر في لغة تواصمك مع الآخرين عبر ىذه المواقع؟- 27
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 ىل يتحكم المستوى التعميمي للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي في اختيارك لمغة معينة؟- 28

 نعم               لا

 ىل ىناك علاقة بين المواقع التي تتصفحيا و المغة المستخدمة أثناء التواصل؟- 29

 نعم             لا

 ىل ىناك فرق في احترامك لقواعد المغة إذا كانت الدردشة عمى العام أو الخاص؟- 30

 نعم                   لا

 



 استمارة استبيان

 
 

  تواصمك مع الآخرين؟ى لغةىل ساىم استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي في إحداث تغيير عل- 31

 نعم                    لا 

 



 ملخص الذراست

 
 

 : ملخص الدراسة 
ىدفت دراستنا ىذه إلذ معرفة أثر استخداـ الثياب بؼواقع التواصل الاجتماعي على لغة 

 . التواصل، أجريت ىذه الدراسة على عينة من طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ
 :انطلقت ىذه الدراسة من تساؤؿ رئيسي مفاده

 كيف أثر استخداـ الدراسة الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي على لغة التواصل ؟  -

 :ومن أجل تبسيط دراستنا و توضيح مشكلتها قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية 
 ما ىي عادات و أنماط استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي ؟  -

 ما ىي طريقة الكتابة ابؼستخدمة عند الشباب للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -

ما ىي الأساليب التعبتَية التي يستخدمها الشباب للتعبتَ عن الأحاسيس و ابؼشاعر أثناء التواصل  -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

ىل يؤدي استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي إلذ التقليل من تداوؿ اللغة الأصلية ابؼستخدمة من  -
 الشباب ؟

 : وحاولنا الإجابة عن ىذه التساؤلات من خلبؿ وضع الفرضيات التالية 
 . يتصفح الشباب مواقع التواصل الاجتماعي يوميا و لساعات طويلة -

يؤدي استخداـ الشباب بؼواقع التواصل الاجتماعي إلذ ظهور طريقة جديدة للكتابة ابؼعبر عنها  -
 . بدصطلح الفرالكو أراب

للتعبتَ  (imogi)يلجأ الشباب إلذ أسلوب جديد يتمثل في إرساؿ الصور والرسومات واستعماؿ  -
 . عن الأحاسيس و ابؼشاعر

أدى استخداـ مواصل التواصل الاجتماعي إلذ التقليل من تداورؾ اللغة الأصلية لدى مستخدميو  -
 .من الشباب

 و قد اشتملت الدراسة على ثلبث فصوؿ حيث تناولنا في الفصل الأوؿ الإطار ابؼنهجي للدراسة  -
 مشكلة الدراسة و تساؤلاتها و فرضياتها ، أسباب اختيار ابؼوضوع ، أىداؼ  حيث قمنا بتحديد

 . الدراسة ، كما تطرقنا إلذ بعض الدراسات السابقة و ابؼتشابهة



 ملخص الذراست

 
 

أما الفصل الثاني فتضمن الإطار النظري للدراسة حيث قمنا فيو بجمع ابؼعلومات و عن ماىية  -
مواقع التواصل الاجتماعي وماىية اللغة والتواصل ، أما الفصل الثالث والأختَ فقد خصص لعرض 

وبرليل بيانات الدراسة ومناقشة واستخلبص النتائج التي تم التوصل إليها من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية 
 في ضوء ابؼقاربة العلمية والفرضيات والدراسات السابقة 

أجريت الدراسة على عينة من طلبة قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، أختتَت عن طريق العينة  -
 مفردة، وقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للملبئمة مع طبيعة الدراسة، 113العشوائية الطبقية قدرت بػ 

 . واعتمدنا في ىذه الدراسة ابؼيدانية على أدلة الاستبياف

 : و أظهرت النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة ما يلي
 . مستخدـ أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة الفتًة الليلية -

 . ابعهاز الأكثر استخداما لدى أفراد العينة ىو ابؽاتف الذكي -

 . ابػدمات ابؼفضلة لدى ابؼبحوثتُ في مواقع التواصل الاجتماعي ىي خدمة الدردشة -

ظهور طريقة جديدة لكتابة الرسائل عبر مواقع التواصل الاجتماعي ابؼعبر عنها بالفرانكو آراب  -
 . لدى ابؼبحوثتُ

 . لا يلزـ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ابؼبحوثتُ باحتًاـ قواعد اللغة -

يفضل أغلب ابؼبحوثتُ الرسائل النصية و الرمزية كأحسن الأساليب التعبتَيبة عبر مواقع التواصل  -
 . الاجتماعي

 . اللغة الأكثر استخداما لدلذ ابؼبحوثتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي العامية -


