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نحمد االله عز وجل ونشكره وهو أحق من یشكر على توفیقه 

  .ا البحثلنا على إتمام هذ

  نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذتنا الفاضلة

  "سیساوي فضیلة"

  التي تفضلت بالإشراف على هذا البحث وإرشادها لنا

  وصبرها على أخطائنا 

  كما لا ننسى أن نتقدم أیضا بالشكر إلى الأساتذة الكرام

على قبولهم مناقشة وتقییم هذا  أعضاء لجنة المناقشة

  .البحث

ن أعاننا وساندنا في إنجاز هذا البحث ولو بالكلمة إلى كل م

 .الطیبة

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 حتویاتفهرس الم

 

 

  الصفحة  الموضوع

    شكر وعرفان

    إهداء

    فهرس المحتویات

    قائمة الأشكال

    قائمة الجداول

  ب -أ  مقدمة

    موضوع الدراسة: الفصل الأول

  5  تمهید

  5  .الإشكالیة: أولا

  7  .أسباب اختیار الموضوع: ثانیا

  7  .أهمیة الدراسة :ثالثا

  8  .أهداف الدراسة :رابعا

  9  .دراسةمفاهیم ال :خامسا

  19  .الدراسات السابقة :سادسا

  32  خلاصة الفصل

    أساسیات حول الإدارة الإلكترونیة: الفصل الثاني

  34  : تمهید

  34  التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة  :أولا

  37  مراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة :ثانیا

  39  التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة :ثالثا

  42  أهمیة وفوائد الإدارة الإلكترونیة :رابعا

  45  مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة :خامسا

  48  وظائف الإدارة الإلكترونیة :سادسا

  51  خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونیة :سابعا



 حتویاتفهرس الم

 

 

  55  یةأسالیب ومتطلبات الإدارة الإلكترون :ثامنا

  63  :خلاصة الفصل

    الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة: الفصل الثالث

  65  :تمهید        

  65  نشأة وتطور المؤسسة العمومیة :أولا

  67  أسباب وجود المؤسسة العمومیة وانتشارها :ثانیا

  67  أهداف المؤسسة العمومیة :ثالثا

  69  میةخصائص المؤسسة العمو  :رابعا

  71  المؤسسة العمومیة الجزائریة :خامسا

  88  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة :سادسا

  92  :خلاصة الفصل

    لدراسةالنظریات المفسرة لمتغیر ا: الفصل الرابع

  94  :تمهید

  94  نظریة علم الإدارة :أولا

  95  النظریة الریاضیة :ثانیا

  95  نظریة اتخاذ القرار :اثالث

  96  نظریة النظم :رابعا

  98  )فني -السوسیو(النسق الاجتماعي الفني  نظریة :خامسا

  100  نظریة نظم المعلومات :سادسا

  101  نظریة الحتمیة التكنولوجیة :سابعا

  102  نظریة الإدارة المعاصرة :ثامنا

  105  خلاصة الفصل

    ة للدراسةالإجراءات المنهجی: الفصل الخامس

  107  :تمهید

  107  مجالات الدراسة: أولا



 حتویاتفهرس الم

 

 

  111  منهج الدراسة: ثانیا

  112  :أدوات جمع البیانات: ثالثا

  116  عینة الدراسة: رابعا

  124  :أسالیب التحلیل: خامسا

  126  :خلاصة الفصل

    تفریغ وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: الفصل السادس

  128  :تمهید

  128  البیانات المتعلقة  بالتساؤل الفرعي الأولتحلیل  :أولا

  134  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني: ثانیا

  141  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث :ثالثا

  148  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الرابع :رابعا

  158  خلاصة الفصل

    اقشة نتائج الدراسةمن: الفصل السابع

  160  :تمهید

  160  تساؤلات الدراسةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  :أولا

  161  طبیعة مجتمع البحث -1

  161  الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأولنتائج مناقشة  -2

  163  لتساؤل الفرعي الثانيالدراسة في ضوء ا نتائج مناقشة  -3

  165  التساؤل الفرعي الثالثضوء  الدراسة فينتائج مناقشة  -4

  166  التساؤل الفرعي الرابعالدراسة في ضوء نتائج مناقشة  -5

  168  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الرئیسي للدراسة -6

  169  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة :ثانیا

  173  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات :ثالثا

  177  الدراسة في ضوء أهداف الدراسة    مناقشة نتائج  :رابعا

  178  خلاصة الفصل



 حتویاتفهرس الم

 

 

  180  الاقتراحات والتوصیات

  182  خاتمة

  185  قائمة المصادر والمراجع

  193  قائمة الملاحق

  208  باللغة العربیة ملخص الدراسة

  210  ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة



 

 

  

  

  

  

  



 قائمة الأشكال

 

 

  

  الصفحة  العنوان  الرقم

  37  یوضح التطور نحو الإدارة الإلكترونیة  01

  54  ویوضح الشكل التالي المكونات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة  02

  62  :یوضح متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  03

  98  :العناصر الأساسیة لنظریة النظم  04

  119  .یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس  05

  120  .عینة حسب السنیوضح توزیع أفراد ال  06

07  
  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي

121  

  122  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الوظیفیة  08

  123  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الوظیفیة  09

ترنت أم لا یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم عما إذا كانت مؤسستهم موصولة بشبكة الان  10

  مع تقییمهم لحجم تدفق الانترنت حال توفرها

128  

  128 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لطبیعة الوسائل التي یستخدمونها في القیام بعملهم   11

یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم مدى مساهمة استخدامات الوسائل الإلكترونیة في    12

  .ستهم والمؤسسات الفرعیة الأخرىعملیة الاتصال بین مؤس

130  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة   13

  132.الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أمام تطبیقها في مؤسستهم

132  

ائل الإلكترونیة یعیق ستخدامهم للوس135یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان عدم ا  14

  137.تقدیم الخدمات بطریقة فعّالة

135  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في ما إذا كان استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في    15

  .تقلیل تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة

137  

الأجنبیة یعیق قدرته  یوضح توزیع أفراد العینة حسب رؤیتهم بأنّ ضعف تحكم الموظف في اللغات  16

  .على التحكم في الوسائل لإلكترونیة المستخدمة في قیامه بمهامه

138  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان نقص التدفق في شبكة الإنترنت یعرقل عملیة   17

  .تأدیة مهامهم الإداریة

145  



 قائمة الأشكال

 

 

موظفین متخصصین في صیانة الأجهزة  یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في أنّ عدم توفر  18

  .الإلكترونیة بالمؤسسة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها

150  

رؤیتهم ما إذا كان ارتفاع أسعار أجهزة الإعلام الآلي یعیق تطبیق  یوضح توزیع أفراد العینة حسب  19

  .تقنیات النمذجة في مؤسستهم

151  

م في كون ضعف الاعتمادات المالیة المخصصة لصیانة یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیه  20

  .أجهزة الحواسیب والمعدّات الإلكترونیة یؤثر على أداء مهامهم

155  



 

 



 قائمة الجداول

 

 

  

  الصفحة  العنوان  الرقم

  110  جدول یوضح توزیع العمال على مستوى المدیریة والإقامات الجامعیة  01

  116  :مهایوضح عبارات الاستمارة التي تم تعدیلها بعد تحكی  02

  118  :خاص بتوزیع العینة حسب المناصب النوعیة والمهندسین  03  

  119  .یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس  04

  120  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن  05

  121  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي  06

  122  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الوظیفیة  07

  123  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الوظیفیة  08

  SPSS   125لحساب الثبات قمنا بتطبیق معامل ألفا كرومباخ باستخدام برنامج : التباین الكلي لاختبار  09

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم عما إذا كانت مؤسستهم موصولة بشبكة الإنترنت أم لا   10

  .دفق الانترنت حال توفرهمع تقییمهم لحجم ت

128  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت مؤسستهم تهتم بعملیة التخطیط لتطبیق الإدارة   11

الإلكترونیة مع توضیح مدى إعاقة تقدیم الخدمة الإداریة داخل المؤسسة في حل غیر هذا 

  التخطیط

129  

  130 .طبیعة الوسائل التي یستخدمونها في القیام بعملهمیوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم ل  12

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم بوجود اتصال إلكتروني داخل مؤسستهم، مع تحدیدهم ما   13

 .إذا كان غیابه یعیق الحصول على المعلومة في الوقت المناسب أم لا

131  

مة استخدامات الوسائل الإلكترونیة في عملیة یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم مدى مساه  14

  .الاتصال بین مؤسستهم والمؤسسات الفرعیة الأخرى

132  

  133  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لنوع الشبكة التي یستخدمونها في أداء مهامهم  15

ونیة یقلل من الوقوع یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان استخدامهم للوسائل الإلكتر   16

 .في الأخطاء، مع تبیان إلى أي حد یقلل من ذلك

134  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة   17

  .الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أمام تطبیقها في مؤسستهم

135  

  136إذا كان عدم الاهتمام بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في  یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما  18



 قائمة الجداول

 

 

 .المؤسسة یساهم في خفض مستوى الرقابة الإداریة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان عدم استخدامهم للوسائل الإلكترونیة یعیق تقدیم   19

  .الخدمات بطریقة فعّالة

137  

رأیهم في ما إذا كان استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل یوضح توزیع أفراد العینة حسب   20

  .تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة

138  

أفراد العینة حسب تحدیدهم للآلیات الأنسب لمواجهة المعوقات الإداریة التي  إجابات یوضح توزیع  21

 .تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

139  

رأیهم في كون الوسائل الإلكترونیة تسهل مهامهم، مع توضیح  ع أفراد العینة حسبیوضح توزی  22

 ."لا"السبب حال الإجابة بـ 

140  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم عن كون مؤسستهم تستعین بمختصین لتطویر أداء   23

ذلك على أداء عمال  العاملین في مجال استخدام الوسائل الإلكترونیة، مع تحدید مدى تأثیر غیاب

 .المؤسسة لمهامهم

141  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب كونهم تلقوا دورات تدریبیة خاصة باستخدام الوسائل الإلكترونیة،   24

 .مع تحدید عددها

142  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في كون الدورات التدریبیة كافیة، مع تحدید مجال الاستفادة   25

  .دوراتمن هذه ال

143  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في كون قلة الفرص المتاحة للموظفین لحضور الدورات   26

المتعلقة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة یعیق تطبیقها، مع توضیح الكیفیة التي تمكن 

  .من تجاوزها

144  

الموظف في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته یوضح توزیع أفراد العینة حسب رؤیتهم بأنّ ضعف تحكم   27

  .على التحكم في الوسائل لإلكترونیة المستخدمة في قیامه بمهامه

145  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم للآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات البشریة التي تحول   28

  .دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

146  

خاصة،  )logiciel(اد العینة حسب اعتمادهم في مهامهم على برامج إلكترونیة یوضح توزیع أفر   29

 .مع تقییمهم لمدى تحكمهم في هذه البرامج

147  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت نوعیة الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمونها   30

  .مؤسسة، مع توضیح هذا الأثرتؤثر على نوعیة الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها ال

148  

تحدیدهم لطبیعة البرامج المتوفرة بأجهزة الحاسوب التي  یوضح توزیع أفراد العینة حسبا   31

  :یستخدمونها

148  



 قائمة الجداول

 

 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب كون أجهزة حواسیبهم متصلة بالحواسیب في الفروع الأخرى   32

  .یاب هذا الاتصال یعرقل قیامهم بمهامهمالتابعة لمؤسستهم، مع توضیح ما إذا كان غ

149  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان نقص التدفق في شبكة الإنترنت یعرقل عملیة   33

  .تأدیة مهامهم الإداریة

150  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في أنّ عدم توفر موظفین متخصصین في صیانة الأجهزة   34

  .ة بالمؤسسة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیهاالإلكترونی

151  

35  
تحدیدهم للآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات التقنیة التي تحول  یوضح توزیع آراء أفراد العینة حسب

  .ون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

151  

خل المؤسسة بند من المیزانیة یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم حول ما إذا كان لدیهم دا  36

  .العامة مخصص لوسائل الإدارة الإلكترونیة، مع توضیح رأیهم حول كونه كافیا أم لا

152  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم حول ما إذا كان لدیهم مخصصات مالیة خاصة بتوصیل   37

  .شبكة الانترنت بمؤسستهم، مع توضیح ما إذا كانت كافیة أم لا

153  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في وجود میزانیة مخصصة لتكوین الموظفین في مجال    38
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أدى التقدم العلمي والتطور التقني وانتشار شبكة الانترنت، إلى إحداث تغییرات عدیدة في طبیعة 

د عمل المنظمات الإداریة إذ تراجعت معها أشكال تقدیم الخدمة العمومیة التقلیدیة لصالح نمط جدی وشكل

یرتكز على البعد التكنولوجي والمعلوماتي في إعادة صیاغة الخدمات العمومیة وجعلها قائمة على 

الإمكانات المتمیزة للانترنت وشبكات الاتصال الإلكتروني، وبالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة 

  .كمفهوم یعبر عن السرعة والتفاعل الآني واختصار المسافات

رات وما یسمى بالتقنیة الرقمیة، كان لابد لدول العالم من الاستفادة منها في وفي ظل هذه التطو 

  .كافة المجالات بما في ذلك المجالات الإداریة

  .حیث تسعى الدول إلى تطبیق الإدارة التقلیدیة وتسهیل تقدیم الخدمات وتحسین الأداء والإنتاجیة

لإرساء قواعد مجتمع یعتمد على  والجزائر من بین الدول التي تسعى جاهدة، وبكل الطرق

المعلومات، وتكنولوجیا الاتصال من خلال عصرنة قطاعاتها العمومیة بالاعتماد على شبكة الانترنت 

والتحول التدریجي من الأنشطة التقلیدیة إلى الأنشطة الإلكترونیة، بسبب مشاكل البیروقراطیة وانعدام 

ظل استخدامها للأسلوب التقلیدي، وبغیة التقلیل من هذه الشفافیة التي كانت تعاني منها الإدارة في 

المشاكل سعت الحكومة الجزائریة لإحداث تغییرات في المجال الإداري بتحدیث هیاكلها والانتقال التدریجي 

للإدارة الإلكترونیة، التي أصبحت ضرورة خدمیة تتطلب السعي الحثیث لتحقیقها لتسریع عملیة إنجاز 

إلكترونیا، ورفع كفاءة الموارد البشریة، وتحسین، وتطویر أدائها، وتخفیف الأعباء مختلف التعاملات 

  .الإداریة عنها

هذا وبالرغم من إیجابیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، إلا أن هناك العدید من العوائق التي تعترض 

  .منها المؤسسة العمومیة الجزائریة في تبني تطبیق هذه التقنیة الحدیثة، والاستفادة

لذا فهي الیوم مطالبة بالتعرف على المعوقات التي تحول دون تمكنها من تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  .وبذل الجهود اللازمة لتجاوزها أو على الأقل التخفیف منها، والحد من آثارها السلبیة قدر الإمكان

حول دون تطبیق الإدارة وهو الأمر الذي دفع بالطالبتین إلى البحث في موضوع المعوقات التي ت

الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، وبغیة الإحاطة بجوانب موضوع الدراسة الحالي، قامت 

الطالبتان بتقسیم موضوع الدراسة إلى جانبین، نظري وتطبیقي اشتملا على سبعة فصول، أربعة فصول 

  .نظریة وثلاثة فصول تطبیقیة
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لنظري والمعنون بموضوع الدراسة لضبط إشكالیة الدراسة، خصص الفصل الأول من الجانب ا

وتحدید معالمها، بطرح التساؤل الرئیسي، التساؤلات الفرعیة، ثم أسباب وأهمیة اختیار موضوع الدراسة، 

  .الأهداف التي ترمي إلیها الدراسات السابقة

دة موضوعات حاولنا أما الفصل الثاني كان بعنوان أساسیات حول الإدارة الإلكترونیة فتضمن ع

من خلالها التعریف بالتطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة، والتحول السلیم من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة 

الإلكترونیة، أهمیة وأهداف الإدارة الإلكترونیة، الفوائد المترتبة عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة، خصائصها 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة وأخیرا أسالیب ومتطلبات وعناصرها 

مومیة الجزائریة، واشتمل عالالإلكترونیة في المؤسسة  الإدارةتحت عنوان ء أما الفصل الثالث فجا

ها أهداف، أسباب وجود المؤسسة العمومیة وانتشارها، نشأة وتطور المؤسسة العمومیة :عدة محاور منها

التطور  ا إلىها، وفي الأخیر قمنا بإعطاء لمحة عن المؤسسة العمومیة الجزائریة تطرقنا فیهخصائصو 

الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة  ها، وضعیةأشكال ،التاریخي للمؤسسة العمومیة الجزائریة

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة ها، وأخیرا أبرزنا مجالات تطبیق، و الجزائریة

لتي تواجهها في تطبیقها لأسلوب الإدارة وركزنا في دراستنا هذه على المعوقات التنظیمیة ا الجزائریة

  .الإلكترونیة

بینما كان الفصل الرابع تحت عنوان النظریات المفسرة للإدارة الإلكترونیة حیث استعرضنا نظریة 

علم الإدارة، النظریة الریاضیة، نظریة اتخاذ القرار، نظریة النظم، نظریة النسق الاجتماعي الفني، نظریة 

  .ریة الحتمیة التكنولوجیة، نظریة الإدارة المعاصرةنظم المعلومات، نظ

هذا بالنسبة للجانب النظري أما بالنسبة للجانب المیداني للدراسة، فقد تضمن ثلاثة فصول كانت 

تحت عنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة وفیه تم تحدید مجالات : الفصل الخامس: على النحو التالي

، المنهج المستخدم، أدوات جمع البیانات، كیفیة اختیار )هج البشري، الزمنيالمجال الجغرافي،المن(الدراسة 

عینة الدراسة أهم خصائصها، وأخیرا أسالیب التحلیل والتي حصرت في أسلوبي التحلیل الكمي والتحلیل 

  .الكیفي

في حین خصص الفصل السادس لتفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة للاستمارة حیث تم بیانات 

ر الثاني الخاص بالتساؤل الفرعي الأول، والمحور الثالث الخاص بالتساؤل الفرعي الثاني، المحور المحو 

  .الرابع الخاص بالتساؤل الفرعي الثالث، المحور الخامس الخاص بالتساؤل الفرعي الرابع
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ناقشة وذلك بناء على البیانات المستخلصة من الاستمارة، أخیرا الفصل السابع كان بعنوان قراءة وم

تم فیه عرض أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ومناقشتها، وتحلیلها في ضوء و  ،نتائج الدراسة

تساؤلات الدراسة، أهداف الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، النظریات المفسرة لموضوع الدراسة، لیخلص 

ل إلیها، لتنتهي هذه الدراسة الفصل إلى مجموعة من التوصیات والاقتراحات بناء على النتائج المتوص

  .بخاتمة تضمنت أهم الاستنتاجات التي خلصت إلیها الدراسة الحالیة
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  :تمهید

نظرا للأهمیة القصوى التي  یعتبر موضوع الدراسة مرحلة أساسیة من مراحل البحث الاجتماعي

، وقد حاولنا في هذا الفصل تحدید إشكالیة الدراسة وتحدید تساؤلات الدراسة مع تتمیز بها هذه المرحلة

دید أهداف الدراسة  والتطرق إلى المفاهیم المتعلقة تبیان أسباب اختیار الموضوع وأهمیة الدراسة مع تح

بموضوع الدراسة وبعدها تم تلخیص عدد من الدراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع دراستنا التي 

  .ا فیما بعد من تحدید الإطار التطبیقي للدراسة ومعرفة علاقتها بالدراسة الحالیةنتمكن

  إشكالیة الدراسة: أولا

ر الإداري من أهم سمات الوقت الحاضر والذي ینبغي التعامل معه وتوظیفه ییغلقد أصبح الت

بكفاءات عالیة لأنه أصبح ضرورة حتمیة، وقد كان ذلك بمثابة تنبیه لمسیري المؤسسات بأهمیة الاستجابة 

یر ومن ثم حسن إدارتها والتعامل معها یغللمستجدات من حولهم حتى یستطیع المسیر أن یفهم بیئة الت

یجابیة ونتیجة لهذا التغییر فقد انتقل العمل الإداري مستفیدا من تكنولوجیا المعلومات الإداریة من بإ

تعتمد على المعاملات الورقیة والإجراءات الروتینیة إلى الأسالیب الإلكترونیة في "الأسالیب التقلیدیة التي 

  ".الإدارة

بة القویة لتحدیات عالم القرن الواحد حیث أصبحت الإدارة الإلكترونیة تمثل نوعا من الاستجا

والعشرین، والتي تختصر العولمة والفضاء الرقمي، والمعرفة، وثورة الانترنت وكل متغیراته وحركة 

فالإدارة الإلكترونیة أداة تغییر في البیئة التنظیمیة وتتطلب تغییرا في أسالیب الإدارة، وهیاكل . اتجاهاته

الخدمة الإداریة وتطویرها، من خلال تحویل العمل الورقي إلى عمل التنظیم، فهي تهدف إلى تحسین 

إلكتروني، وكذا تحویل العملیات الإداریة من رقابة وتخطیط وتنظیم إلى عملیات إلكترونیة، تجسد وفق 

  .نماذج، وبرامج إلكترونیة

تحقیق  كما أنها تهدف إلى تخفیض النفقات المادیة وترشید العمل الإداري بالشكل الذي یضمن

  .الجودة الإداریة الشاملة

والجزائر شأنها شأن الدول السائرة في طریق النمو، تسعى إلى تطویر عمل مؤسساتها الإداریة، من 

من السیاسات التي من شأنها تحسین الخدمات وتقریب الإدارة من المواطن، وتلبیة خلال انتهاج العدید 

سیاسة الجزائر الإلكترونیة حیث باشرت الجزائر في  ومن بین هذه السیاسات. حاجیاته، وتحقیق رضاه

 راز مجتمع العلم والمعرفة من جهةالذي تسعى من خلاله إلى إب" مشروع الجزائر الإلكترونیة"تطبیق 
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وتعزیز أداء الاقتصاد الوطني، وتحسین قدرات التعلیم والبحث، والابتكار في مجال تقنیات الإعلام 

یر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتدریب وتكوین وذلك من خلال تطو  ،أخرىجهة  منوالاتصال،

الموارد البشریة وتنمیة كفاءاتها وتدعیم البحث، والابتكار في مجال التكنولوجیا ووسائل الاتصال وذلك 

بتوفیر الدعم المالي الكفیل بدعم هذه الإستراتیجیة، مع تكییف الإجراءات، والقوانین الإداریة بما یتوافق 

  .ات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریةومتطلب

هذا وبالرغم من الفرص الكثیرة للمؤسسة العمومیة الجزائریة والمزایا التي تقدمها تقنیة الإدارة 

الإلكترونیة، إلا أن هناك العدید من العوائق التي تعترض هذه المؤسسات في تبني وتطبیق هذه التقنیة 

 وجعلهافتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة یستلزم تغییرا في القیادات الإداریة، . ستفادة منهاالحدیثة والا

، إضافة إلى السعي قیادات متمیزة لدیها القدرة على الاستجابة لكافة التغیرات التي یشهدها العصر الحالي

لائمة لمواجهتها، والتغلب تلك المعوقات، ووضع الخطط الإستراتیجیة، والحلول المالمنظم للتعرف على 

علیها، وضرورة مواكبة التغیرات العالمیة في جمیع المجالات، والأخذ بالأسالیب الحدیثة، وتطویر إدارتها 

بما یتماشى مع المستجدات الحدیثة، ولاسیما في ظل التوسع في استخدام التقنیة الرقمیة، لكي تتمكن من 

  .الجودةتقدیم خدماتها بدرجة عالیة من الكفاءة و 

ونحاول في الدراسة الحالیة الكشف عن المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة 

  : العمومیة الجزائریة من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي

  ما هي المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

  :الرئیسي الذي تتفرع عنه التساؤلات الفرعیة التالیة هذا التساؤل

  ما هي المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

  ما هي أهم المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

  ات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟ما هي المعوق

  ما هي المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟
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  :أسباب اختیار الموضوع: ثانیا

طیع القول أنه بحث علمي أولى خطواته إن البحث العلمي مسار یتطلب منهجیة معینة لكي نست

  .1هي اختیار الموضوع والذي لا یمكن أن یكون عفویا، بل یجب أن یعكس الاهتمام الحقیقي للباحث

  .ومن الأسباب التي جعلتنا نختار موضوع البحث أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة

  :الأسباب الذاتیة - 1

  .دى قیمته وأبعاده وأهمیتهالرغبة في دراسة هذا الموضوع ومحاولة كشف م - 

  .إثراء معارفنا الفردیة والاستفادة منها مستقبلا - 

  الرغبة الذاتیة في النزول إلى المیدان من خلال الدراسة المیدانیة والتقرب من عالم الشغل - 

دارة الرغبة في معرفة أسباب تخلف الإدارات الجزائریة عن باقي الإدارات العربیة والعالمیة في تطبیق الإ - 

  .الإلكترونیة

  :الأسباب الموضوعیة - 2

  .حداثة موضوع الإدارة الإلكترونیة في مجال الإدارة - 

  .قلة البحوث التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  .قابلیة الموضوع للدراسة میدانیا - 

  .زائریةالتعرف على مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الج - 

  .التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة - 

  .دارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریةالوصول إلى حلول لمشاكل تطبیق الإمحاولة  - 

  :أهمیة الدراسة: ثالثا

قیمتها العلمیة وما یمكن أن تحققه  تتوقف أهمیة الدراسة على أهمیة الظاهرة التي یتم دراستها وعلى

من نتائج یمكن الاستفادة منها مستقبلا، وما یمكن أن تخرج منه من حقائق یمكن الاستناد إلیها والاستفادة 

  .2 منها مستقبلا

  :وعلیه فإن أهمیة هذه الدراسة تكمن فیما یلي

                                                 

 ر الغرب للنشر والتوزیع، الجزائرطلاب العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، دا منهجیة البحث العلمي، دلیل: محمد مسلم -1

  .08، ص2002، 2ط

  .49، ص2005، 1البحث العلمي، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، ط: محمد شفیق -2
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  .هذه الدراسةإثراء المجال المعرفي والعلمي من خلال النتائج المتوصل إلیها من  - 

منح میزة علمیة للمكتبات البحثیة خصوصا في ظل قلة الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة  - 

  .الإلكترونیة نظرا لحداثة هذا المجال

  .معرفة مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

  .دارة الإلكترونیةتشخیص المظاهر السلبیة التي تقف عائقا أما تطبیق الإ - 

یة والعالمیة في توضیح مدى تخلف المؤسسات العمومیة الجزائریة ن باقي المؤسسات العمومیة العرب - 

  .دارة الإلكترونیة في مجال تنظیماتهاتطبیق وإدراج الإ

  .التحقق میدانیا من بعض القضایا والمفاهیم المتعلقة بمفهوم الإدارة الإلكترونیة - 

  .ئج علمیة دقیقة فیما یخص موضوع الإدارة الإلكترونیةالوصول إلى نتا - 

  :أهداف الدراسة: رابعا

تعد هذه الخطوة هامة وضروریة في میدان البحث العلمي ولها أهمیتها، فمن الضروري أن یحدد 

الباحث أهداف بحثه، حتى یقتنع الآخرون بأهمیته ومدى الفائدة المرجوة منه، إن الهدف هو نقطة النهایة 

الباحث من خلال مجهوده العلمي، وهو الغایة التي ینشدها والتي تحدد اتجاهه وغرضه إلیها ي یسعى الت

  .1من إجراء الدراسة

  :وتتجلى أهداف هذه الدراسة في

  .التعرف على ماهیة الإدارة الإلكترونیة وسماتها وخصائصها - 

  .رصد واقع الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

معرفة مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي وبالأخص تطبیق  - 

  .الإدارة الإلكترونیة في إداراتهم

  .البحث عن فوائد وأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

  .المؤسسات العمومیة الجزائریة تبیان متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في - 

الكشف عن المعوقات التنظیمیة والتقنیة والبشریة والمادیة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  - 

  .المؤسسات العمومیة الجزائریة

  . التوصل إلى حلول وتوصیات للحد من معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة - 

                                                 

  .18، ص2005مراحل البحث العلمي وخطواته الإجرائیة، دار الفكر العربي، القاهرة، دط، : المختار، محمد إبراهیم  -1
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  :تحدید المفاهیم: خامسا

هو الخلفیة التي ینطلق منها الباحث في بحثه والمفهوم هو مجموعة الرموز ر المفاهیمي الإطاإن 

التي یستعین بها الفرد لتوصیل ما یریده من معاني لغیره من الناس، وكثیرا ما یرتبط المفهوم بالتعریفات 

فهوم هو فكرة أو تمثیل ، وكذلك الم1السابقة له، كما یتحدد المفهوم بتحدید الخصائص البنائیة والوظیفیة له

  .2للعنصر المشترك الذي یمكن بواسطته التمییز بین المجموعات أو التصنیفات

فعملیة تحدید المفاهیم تعتبر من الخطوات الهامة في البحوث العلمیة خاصة البحوث 

ثل فیما السوسیولوجیة، وتتضمن هذه الدراسة مجموعة من المفاهیم الرئیسیة المتعلقة بموضوع دراستنا تتم

  :یلي

  .المعوقات - 

  .الإدارة - 

  .الإدارة الإلكترونیة - 

  المؤسسة - 

  . المؤسسة العمومیة - 

  :مفهوم المعوقات - 1

  .3مشتقة من كلمة عاق، یعوق، عوقا بمعنى منعه منه وشغله عنه، فهو عائق :لغة

من التعویق وجاء تعریفها في لسان العرب لابن منظور عاقه الشيء یعوقه، عوقا، صرفه وحبسه، و 

والاعتیاق، وذلك إذا أراد أمرا فصرفه عنه، والتعویق تثبیط الناس عن الخیر، والتعوق والتعویق أي 

  .4التثبیط

  

  

                                                 

  تیجیة، المملكة العربیة السعودیةتبسیط كتابة البحث العلمي، المركز السعودي للدراسات الإسترا: أمین ساعاتي -1

  .36، ص1991

  .53، ص2001امعیة، الجزائر، ب ط، قضایا منهجیة في العلوم الاجتماعیة، دیوان المطبوعات الج: فضیل دلیو  -2

  .643، ص1961ي، مطبعة مصر، القاهرة، المعجم الوسیط، الجزء الثان  -  3

 ، الجزء الأول، دار لسان العرب3دیوسف خیاط، لسان العرب المحیط للعلامة ابن منظور، معجم لغوي علمي، المجل -4

  .930، ص2بیروت، الطبعة
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  :اصطلاحا

جمیع العوائق التي تعوق المسؤول عن تحقیق أهداف برامجه الإداریة التي : تعرف المعوقات بأنها

  .1تساعد في تحسین عملیة التعلیم وتطویرها

تج من خلال هذا التعریف أن المعوقات یقصد بها جمیع العوائق بمختلف أشكالها التي تعیق نستن

المسؤول عن تحقیق أهداف الإدارة، كما نلاحظ من خلال هذا التعریف أنه ركز على العوائق المرتبطة 

  .بعملیة التعلیم

وي أو نفسي أو عبارة عن حاجز أو مانع مادي أو معن: ویقدم جرجس تعریف للمعوقات بأنها

 .2اجتماعي، یقف كسد بین المرء وطموحه أو تحقیق حاجاته

كل الأشیاء أو الأشخاص أو الأشكال الاجتماعیة التي یمكن أن تكون : وتعتبر المعوقات أیضا

  .3عائقا یحول دون أن یحقق الإنسان أهدافه وطموحاته

لأشخاص والأشكال الاجتماعیة من خلال هذا التعریف نفهم بأن المعوقات هي مجموع الأشیاء وا

التي تواجه تحقیق الإنسان لأهدافه المسطرة، كما نلاحظ أن هذا التعریف ركز على الجانب الاجتماعي 

  .للمعوقات وأهمل الجوانب الأخرى

 ة والاجتماعیة والثقافیة السلبیةجمیع العوامل والمؤشرات التنظیمیة والسلوكی: والمعوقات أیضا هي

والتي تؤدي إلى تدني أداء مستوى العاملین  متخصصةانت إداریة أو مهنیة، فنیة، اء كفي المنظمات سو 

  .وتعقد الإجراءات

أمام المنظمات في تحقیق  انستنتج أن المعوقات هي جملة من العوامل السلبیة التي تقف عائق

  .ریةأهدافها الإداریة مما یؤدي إلى تدني مستوى أداء العاملین وتعقد الإجراءات الإدا

  

                                                 

تعلیمیة، رسالة ظة الإحساء الفیراه المشرفون والمشرفات في محا معوقات الإشراف التربوي كما: ديعنیالحسن محمد الم -1

  .71، ص1997ماجستیر، مجلة البحوث التربویة، جامعة قطر، 

 1، دار النهضة العربیة، بیروت، طإنجلیزي-فرنسي-معجم مصطلحات التربیة والتعلیم عربي: جرجس، جرجس میشال -2

  .360ص

ري من وجهة نظر موظفي وزارة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إجراءات العمل الإدا: عبد العزیز فهد المغیرة-3

الداخلیة السعودیة، رسالة ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، العربیة 

  .09، ص2010عودیة، الس
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نشوء موقف یتعذر معه إیجاد الحل المناسب له، في الوقت : هناك تعریف آخر للمعوقات بأنها

  .1المناسب وتحت ظروف معینة

من خلال هذا التعریف نلاحظ بأنه لم یركز على المعوقات التي تنشأ في المنظمة وإنما تحدث عن 

عن العوائق التي تعیق المنظمة في  المعوقات بصفة عامة على عكس التعریف الذي سبقه الذي یتحدث

  .تحقیق أهدافها كما نلاحظ بأنه أضاف تأثیر الوقت والظروف المحیطة في تحدید المعوق

والحواجز والعراقیل هي الصعوبات «نستنتج من خلال التعاریف السابقة بأن المعوقات " :التعریف الإجرائي

المؤسسة العمومیة وتحول دون تحقیقها لأهدافها الإداریة التي تواجه و المادیة، التقنیة، البشریة، 

  ".»المسطرة

  :مفهوم الإدارة - 2

، الجهاز الذي )مصدر أدار(الشيء، جعله یدور، نظم، تعاطى الأمر أحاط به، والإدارة ) إدارة(ر أدا :لغة

  .2یسیر أمور شركة أو مؤسسة

  :اصطلاحا

القیام بتحدید ما هو مطلوب عمله من الإدارة هي : Fredrick Taylorعرفها فریدیریك تایلور  - 

العاملین بشكل صحیح ثم التأكد من أنهم یؤدون ما هو مطلوب منهم من أعمال بأفضل وأرخص 

  .3الطرق

من خلال هذا التعریف یتبین أن الإدارة تقوم بمراقبة مدى التزام العمال في عملهم وذلك عن طریق 

  .الإشراف علیهم وتطبیق الرقابة الصارمة

یقصد بالإدارة التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر : بأنها Henri Fayolیر هنري فایول ویش - 

  .والتنسیق والرقابة

  

                                                 

  .09ص مرجع سابق، ،عبد العزیز فهد المغیرة  -1

 1997، بیروت، الطبعة الأولى، ل، دار الراتب الجامعیةالأداء، القاموس العربي الشام: أمل عبد العزیز محمود -2

  .24ص

 2009، 1لم الكتب الحدیث، عمان، طالإدارة الإستراتیجیة، المفهوم، الأهمیة، التحدیات، عا: نعیم إبراهیم الظاهر -3

  .9ص
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یتضح من خلال التعریف الذي قدمه فایول أنه ركز على الوظائف الأساسیة للإدارة التي ذكرها في 

  .1كتابه الإدارة العامة الصناعیة

فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جهد حتى یمكن : الإدارة فیؤكد أن Jon Meeأما جون مي  - 

  .2تحقیق أقصى رواج وسعادة لكل من صاحب العمل والعاملین، مع تقدیم أفضل خدمة للمجتم

من خلال التعریف نجد أن جون مي یرى بأن الإدارة فن وأداة لتحقیق أهداف كل من صاحب 

  .تائج بأقل جهد وتكلفة وتقدیم أفضل الخدمات للمجتمعالعمل والعاملین من أجل الحصول على أفضل الن

النشاط الموجه نحو التعاون المثمر والتنسیق الفعال بین الجهود بین : كما أضاف النمر وآخرون بأنها - 

  .3ة من أجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من الكفاءةلالبشریة المختلفة العام

ذلك الجهد المبني على التعاون والتنسیق بین الفئات یتضح من خلال هذا التعریف أن الإدارة هي 

  .العاملة وذلك من أجل تحقیق الأهداف المرجوة بأكثر كفاءة وفعالیة

   .4إنجاز الأعمال بأعلى قدر ممكن من الكفاءة لتحقیق الأهداف: وتعرف أیضا بأنها - 

موكلة بكفاءة عالیة من یتبین من خلال التعریف أن الإدارة هي عملیة إنجاز المهام والأعمال ال

  .أجل تحقیق الأهداف

عملیة الإشراف والسیطرة وتنسیق الأنشطة الإنتاجیة في الصناعة والتنظیمات : كما أن الإدارة هي - 

  .5الرسمیة الأخرى، أو الأفراد الذین یؤدون هذه الوظائف

في الأنشطة الإنتاجیة ق ینستز هذا التعریف في تعریفه للإدارة على عملیة الإشراف والسیطرة والكیر 

  .أو الأفراد الذین یؤدون تلك الأنشطة من أجل تحقیق الأهداف

                                                 

  .24، ص2007ولى، الإدارة، أصالة المبادئ ووظائف المنشأة، دار الفكر، عمان، الطبعة الأ: أمال محمد المغربي  -1

  جامعیة للدراسات والنشر والتوزیعالإدارة المعاصرة، المبادئ، الوظائف، الممارسة، مجد المؤسسة ال: موسى خلیل -2

  .17-16، ص ص2005، 1لبنان، ط

 2007ار الفاروق للنشر، القاهرة، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، د: النمر سعود محمد، خاشنقي، هاني یوسف -3

  .05ص

مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون، دراسة تطبیقیة : شائع بن سعد مبارك القحطاني -4

   .05، ص2006على المدیریة العامة للسجون بالمملكة العربیة السعودیة، 

اید وآخرون، المركز القومي موسوعة علم الاجتماع، المجلد الأول، ترجمة أحمد ز : جون سكوت وجوردون مارشال -5

  .102، ص2011، 2للترجمة، القاهرة، ط
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تنفیذ الأعمال بواسطة الآخرین عن طریق تخطیط وتنظیم وتوجیه هي : وهناك تعریف آخر للإدارة

  .1ورقابة مجهوداتهم

من خلال یتضح من خلال هذا التعریف أن الإدارة عبارة عن عملیة تنفیذ الأعمال والوظائف 

  . عملیة التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة المطبقة على المجهوات التي یقوم بها الأفراد

هي جهاز إداري یتضمن مجموعة من «:من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الإدارة :التعریف الإجرائي

  .»تحقیق أهداف محددة مسبقاالعملیات والوظائف المرتبطة بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة من أجل 

  :مفهوم الإدارة الإلكترونیة - 3

عبود نجم تعریفا لها بأنها العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للانترنت نجم یقدم 

وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة والآخرین بدون 

  .2 تحقیق أهداف المؤسسة حدود من أجل

یتبین من خلال هذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیة هي الأداة التي تساعد المؤسسة على القیام 

بمختلف العملیات الإداریة من تخطیط ورقابة وتوجیه وقیادة واتصال وذلك باستغلال كل الإمكانیات 

  .المتاحة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة

تبادل الأعمال والمعاملات بین الأطراف من خلال استخدام الوسائل : أنهاویؤكد غنیم أحمد ب

  .3الإلكترونیة بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل البدائیة كوسائل الاتصال المباشر

من خلال التعریف الذي قدمه غنیم أحمد نستنتج أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد على استخدام 

وتقدیم الخدمات من الطریقة  مختلف التعاملات أي الانتقال من إنجاز المعاملات الوسائل الإلكترونیة في

التقلیدیة الورقیة التي تعتمد على الورق إلى الطریقة الإلكترونیة عبر تكنولوجیا المعلومات ووسائل 

  .الاتصال المباشر

 یة لعصر المعلوماتدار الإدارة الإلكترونیة على أنها إستراتیجیة إویقدم علي حسین باكیر تعریف 

تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات 

المتاحة من خلال توظیف الموارد المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من أجل 

                                                 
  .16، ص2010إدارة المؤسسات الإعلامیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، : عطا االله أحمد شاكر-1
 2004دیة، المملكة العربیة السعو  ، دار المریخ،)الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات(الإدارة الإلكترونیة : نجم عبود نجم -2

  .127ص
  .30، ص2003الإدارة الإلكترونیة، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصریة، : أحمد محمد غنیم -3
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أدخل (الجودة المطلوبة مع دعم لمفهوم بدفة و للمطالب المسته ااستغلال أمثل للوقت والمال والجهد وتحقیق

  .1)على الخط ولا تدخل في الخط

یتضح من خلال هذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیة عبارة عن إستراتیجیة إداریة بعیدة المدى 

تهدف إلى تقدیم أفضل الخدمات، كما أنها تسعى لمسایرة النمو التنظیمي والتكنولوجي وتقوم باختیار أجود 

  .لمدخلات المادیة والبشریة والمعنویة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفةا

عمال والمعاملات التي كما أضاف محمد سمیر أحمد تعریف آخر للإدارة الإلكترونیة بأنها تنفیذ الأ

الات أكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من خلال استخدام شبكات الاتص طرفین أوتتم بین 

  .2الإلكترونیة

نلاحظ من خلال هذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد على استخدام خلیط من تكنولوجیا 

  .المعلومات والاتصالات في القیام بالأعمال الإداریة الخاصة بمؤسسة ما

ات وفي مقابل ذلك نجد البنك الدولي یعرفها بأنها مفهوم ینطوي على استخدام تكنولوجیا المعلوم

والاتصال، بتغییر الطریقة التي یتفاعل من خلالها المواطنین والمؤسسات مع الحكومة للسماح بمشاركة 

المواطنین في عملیة صنع القرار وربط طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات وزیادة الشفافیة وتعزیز 

  .3المجتمع المدني

لقرار وكذلك طبیعة العلاقة بین الدولة یركز هذا التعریف على مشاركة المواطنین في عملیة صنع ا

والمواطنین وهذا انطلاقا من التغییر الحاصل في الطریقة التي یتفاعل من خلالها المواطنین والمؤسسات 

مع الدولة من خلال فتح قنوات الاتصال والنزاهة الإلكترونیة ودور الرقابة للمجتمع المدني اتجاه سیاسات 

  .الحكومة

                                                 
  جول الخلیج، مركز الخلیج للأبحاثالمفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، مجلة آراء : علي حسین باكیر -1

  .8، ص2006، 23الإمارات، العدد
  .43، ص2009، 1الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة، عمان، ط: سمیر أحمدمحمد  -2

3- Riadh Bourich :le rol de Tic dans la bonne gouvernance participation avec cette 

communication du séminaire national intitule information et société de la connaissance, la 
faculté des sciences sociétés et humaines, université mentouri constantine, organisme le 18/19 
avril 2009,p3.   
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هي الجهود الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات للمواطنین وقطاع  :یةالإدارة الإلكترون

الأعمال بسرعة عالیة وتكلفة منخفضة، عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت مع ضمان سریة أمن 

  .1المعلومات المتناقلة

یة تقدم خدمات للمواطنین یتبین من خلال هذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیة عبارة عن جهود إدار 

ل المعلومات وذلك بتطبیق عنصر أمن دمن خلال أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت كما أنها تتضمن تبا

  .المعلومات حتى لا تتعرض للاختراق الإلكتروني

التوجه نحو استخدام «من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن الإدارة الإلكترونیة هي  :التعریف الإجرائي

تقنیات الحدیثة في الإدارة عبر توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتمثلة في أجهزة الكمبیوتر ال

المرتبطة بالاتصال الشبكي الداخلي والخارجي وذلك من أجل تحقیق الأهداف المسطرة بأقل جهد ووقت 

  . »بأكثر كفاءة وفعالیة مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتناقلةو ممكن 

  :وم المؤسسة العمومیةمفه - 4

  :مفهوم المؤسسة - 1

: أسس، المؤسسة لو عالجمع مؤسسات، صیغة المؤنث المف مؤسسة اسم :المؤسسة في اللغة هي :لغة

منشأة تؤسس لغرض معین أو لمنفعة عامة ولدیها من الموارد ما تمارس فیه هذه المنفعة، أي المؤسسة 

  .2على ربح كل تنظیم یرمي إلى الإنتاج والمبادلة للحصول

  : اصطلاحا

ن بأنها عبارة عن هیكل تنظیمي اقتصادي مستقل مالیا في إطار قانوني یؤكد ناصر دادي عدو  - 

  .3واجتماعي معین هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج أو تبادل السلع والخدمات

صادي لها نستنتج من خلال تعریف ناصر عدون أنه ركز في تعریفه للمؤسسة على الطابع الاقت

  .ویرى أن المؤسسة هدفها تحقیق الإنتاج والمنفعة

  

                                                 
 2010، 07ات شمال إفریقیا، الطبعةالحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقاتها، مجلة اقتصادی: الرفاعي سحر قدوري -1

  .308ص
  .681، ص2013ئر، دار أیوب منشورات باتنة، الجزا: قاموس الوسیط الحدیث -2
  .11، ص1998اقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، : ناصر دادي عدون -3
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كما أن المؤسسة عبارة عن تنظیم إنتاجي معین، الهدف منه هو إیجاد قیمة معینة، من خلال الجمع  - 

  .1بین عوامل إنتاجیة معینة

 من خلال هذا التعریف یتبین أنه ركز على الطابع الاقتصادي للمؤسسة دون غیره، لكن المؤسسة

  .أیضا لدیها طابع خدماتي من خلال الخدمات التي تقدمها كالإدارات العمومیة مثلا

أنماط تنظیمیة معینة من العلاقات الرسمیة الداخلیة مثل : ویقدم ماكس فیبر تعریف للمؤسسة على أنها - 

  .2التنظیمیة تحدید الوظائف، الواجبات، الحقوق، المسؤولیات، التسلسل الإداري والتنسیق بین المسؤولیات

یفهم من هذا التعریف أن ماكس فیبر ركز على أهم العملیات التي تتم داخل المؤسسة، كما أنه 

  .ركز على العلاقات الرسمیة التي تنشأ بین العمال والمؤسسة، إلا أنه أهمل العلاقات غیر الرسمیة

  .3لا سجل مستقكل مكان لمزاولة نشاط ویكون له: ویشیر المكتب الدولي إلى أن المؤسسة - 

  .نستنتج من خلال هذه التعریفات أن المؤسسة عبارة عن مكان للقیام بنشاط معین یكون لها سجل مستقل

مجموعة من الأفراد العاملین یقومون بتحویل المدخلات إلى مخرجات : وتعتبر المؤسسة كذلك بأنها - 

اءات داخل البیئة الداخلیة وتحقیق عبر مجموعة من الأنشطة والأعمال وفق مجموعة من القوانین والإجر 

  .4أهداف معینة وواضحة

یشیر هذا التعریف أن مفهوم المؤسسة واسع، یتضمن الأفراد العاملین، الذین، المخرجات، القوانین 

  .والإجراءات، وبالتالي فهذا التعریف یعد أكثر شمولا من بین التعاریف السابقة

ة لعمل ینتخصیص مال لمدة معینة أو غیر معي ینشأ بشخص اعتبار : وفي تعریف آخر المؤسسة هي - 

  .5ذي صفة إنسانیة أو علمیة أو اقتصادیة

یفهم من هذا التعریف أنه ركز على الجانب القانوني للمؤسسة وذلك من خلال المصطلحات 

والمفاهیم القانونیة المستعملة فیه كما یتبین أن المؤسسة قد تكون ذات طابع إنساني أو علمي أو 

  .تصادياق

                                                 
  .24، ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : اقتصاد المؤسسة: عمر صخري -1
   .11، ص1998، 3أصول البحث الاجتماعي، مكتبة وهبة، القاهرة، ط: عبد الباسط محمد الحسن -2
  .58، ص2011، 1إدارة الموارد البشریة، مكتب المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، ط: وآخروننوري منیر  -3
  .492، ص1992، 4الموسوعة الاقتصادیة، دار الفكر العربي، مصر، ط: محمد حسین -4
  .212، ص1984ن 1مفاهیم أساسیة في علم الاجتماع، دار الحداثة، لبنان، ط: خلیل أحمد خلیل -5
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كل وحدة اجتماعیة تقام وفقا لنموذج بیاني معین : تعریف للمؤسسة على أنها scotكما أضاف سكوت  - 

  .1لكي تحقق أهداف محددة

من خلال هذا التعریف یتبین أن المؤسسة عبارة عن وحدة اجتماعیة تتضمن الموارد البشریة 

  .والمادیة من أجل تحقیق الأهداف والرغبات المرجوة

جمیع أشكال المنظمات الاقتصادیة المستقلة مالیا، هدفها توفیر الإنتاج : أیضا على أنهاوتعرف 

  .2لغرض التسویق، وهي منظمة ومجهزة بكیفیة توزع فیها المهام والمسؤولیات

 یرى بأنهاعلى الجانب الاقتصادي للمؤسسة و ركز وبناء على ما جاء في هذا التعریف نجد بأنه 

  .والعمل على رفع كفاءته من أجل تحقیق الأهداف المرجوة تسعى إلى خلق الإنتاج

  :التعریف الإجرائي

هیكل تنظیمي یتمتع بإطار قانوني واجتماعي هذا الهیكل یتكون من موارد بشریة «: المؤسسة هي

  .»وأخرى مالیة موجهة قصد تحقیق أهداف معینة

  :المؤسسة العمومیة - 5

أو اقتصادیة، یقال خیریة ، أو شركة أسست لغایة علمیة أو جمعیة أو معهد: یقصد بالمؤسسة لغة :لغة

  .3مؤسسة علمیة، مؤسسة صناعیة

أما كلمة عمومیة فهي من الفعل عمَّ، عُمُومًا، یقال عمَّ المطر الأرض أي شملها، وعمَّ القوم 

  .بالعطیة أي شملهم

 والعَمَمُ معناه الكثرةعهم، ص، والعام خلاف الخاص، یقال جاء القوم عامة أي جمیوعمَّمَ ضد خصّ 

  .4والاجتماع هي خلاف الخاصة

  

  

  

                                                 
  .09، ص1993مدخل إلى علم الاجتماع التنظیمي، مكتبة غریب، مصر، : إبراهیمطلعت  -1
 ، د س3، موفم للنشر، دب، ط)هیاكلأهمیة التنظیم، دینامیكیة ال(اقتصاد وتسییر المؤسسة، : إسماعیل عرباجي -2

  .15ص
  .10، ص1991دار المشرق، بیروت، الطبعة الحادیة والثلاثون، : المنجد في اللغة العربیة -3
  .528ص: نفس المرجع -4
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  :اصطلاحا

المنظمة العامة المملوكة للدولة التي تدار بالأسلوب : یعرف سعد العلوش المؤسسة العامة بأنها

  .1اللامركزي

من خلال هذا التعریف نستنتج بأن المؤسسة العمومیة عبارة عن منظمة تعتبر ملكا للدولة أو تابعة 

  .تسیر وفق الأسلوب اللامركزي من أجل تحقیق الأهدافلها 

منظمة إداریة عامة تتمتع بالشخصیة : ویضیف عمار عوابدي تعریفا آخر للمؤسسة العمومیة بأنها

القانونیة والاستقلال المالي والإداري وترتبط بالسلطات الإداریة المركزیة المختصة بعلاقة التبعیة 

وصائیة، وهي تدار وتسیر بالأسلوب الإداري اللامركزي لتحقیق أهداف محددة والخضوع للرقابة الإداریة ال

  .2في نظامها القانوني

بناء على هذا التعریف یتضح بأن المؤسسة العمومیة عبارة عن منظمة إداریة عامة یجب أن تتمتع 

ریف السابق في بالشخصیة القانونیة والاستقلال المالي والإداري ونجد بأن هذا التعریف یتفق مع التع

الأسلوب اللامركزي للمؤسسة العمومیة كما أن المؤسسة العمومیة یحكمها نظام قانوني معین من أجل 

  . تحقیق الأهداف المسطرة

  .3مرفق عام مشخص قانونیا: وأوردها الأستاذ محمد الصغیر بعلي في كتابه القانون الإداري بأنها

  .مومیة عبارة عن مرفق عام یتمتع بالصفة القانونیةنفهم من خلال هذا التعریف أن المؤسسة الع

أو حصة من المال خصصته ویشیر الأستاذ حماد محمد شطا إلى أن المؤسسة العمومیة هي جزء 

  .4ة جماعیة یدار بطریقة الإدارة المباشرة مفوضة الاختصاصجویل نشاط معین بقصد إشباع حامالدولة لت

ى الجانب المادي للمؤسسة دون التطرق إلى الجوانب نجد من خلال هذا التعریف أنه ركز عل

الأخرى المكونة للمؤسسة العمومیة وهي الموارد البشریة والبناء التنظیمي وغیرها، كما أنه تحدث عن 

تفویض الاختصاص فقدرة المؤسسة العمومیة في تحمل الالتزامات واكتساب الحقوق وتمتعها بالشخصیة 

  .تفویض الاختصاص المعنویة فإنها بذلك تنص على

                                                 
  .25، ص1967نظریة المؤسسة العامة، رسالة دكتوراه في الحقوق، جامعة القاهرة، : سعد العلوش -1
  .307، ص2005القانون الإداري، الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثالثة، : عمار عوابدي -2
  .241ري، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، دراسة تطبیقیة، صالقانون الإدا: محمد الصغیر بعلي -3
 وان المطبوعات الجامعیة، الجزائرتطور وظیفة الدولة، نظریة المؤسسات العامة، الكتاب الثاني، دی: حماد محمد شطا -4

  .60، ص1984الطبعة الثانیة، 
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  :التعریف الإجرائي للمؤسسة العمومیة

منظمة عمومیة تنشئها الدولة لإدارة نشاط معین متخصص تسیر وفق «: المؤسسة العمومیة هي

  .»الأسلوب اللامركزي وتخضع لرقابة السلطة المركزیة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة

  :سادسا الدراسات السابقة

ها أهمیة بالغة في تدعیم أي بحث لأنها، توفر الكثیر من المعلومات بغیة إن الدراسات السابقة ل

الاستفادة منها في جمیع مراحل البحث، كما أنها تمنح الباحث فرصة لتكوین تصور منهجي لطریقة 

  .بحثه، وتجنبه الوقوع في الأخطاء التي وقع فیها سابقیه

راسات التي تحترم القواعد المنهجیة في هي كل تلك الد: والدراسات السابقة حسب رشید زرواتي

  .1البحث العلمي، أي یجب أن یتوفر بها موضوع ومنهج وهدف ونتائج

 ه من أجل تكوین فكرة علمیة محددةبمثابة حجر الأساس یستوجب البدء ب: كما عرفت أیضا بأنها

ثي التنفیذي في تتبلور حول موضوع بحثي معین، بحیث یساعد الباحث على استكمال ثبات الهیكل البح

  .2إطاره ومضمونه المنطقي الصحیح

  .قوم بعرض أهم الدراسات السابقة أو المشابهة لهاتاسة الحالیة سوعلیه فالدر 

  :الدراسات الجزائریة -أ

   :2011دراسة بوقلاشي عماد  - 1

 زارة العدلحالة و  الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة دراسة :عنوان الدراسة

  .، الجزائر3رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر

تهدف الدراسة إلى تحدید مزایا الإدارة الإلكترونیة التي تمنحها للمواطنین وللإدارات  :هدف الدراسة

  .العمومیة، والتطرق إلى دواعي التحول في الإدارة الإلكترونیة ومتطلبات نجاح هذا التحول

  

  

  

                                                 
  .137، ص2008، 3، دار هومة، الجزائر، طتدریبات على منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي -1
 2014ة للتدریب والنشر، القاهرة، طرق وأسالیب البحث العلمي وأهم ركائزه، المجموعة العربی: زینب صالح الأشوح -2

  .68ص
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  :فرضیات الدراسة

تتیح الإدارة الإلكترونیة فرصة تسییر إجراءات أعمال الإدارات العمومیة، والارتقاء  :الفرضیة الرئیسیة

  :بكفاءة أدائها، وتنقسم هذه الفرضیة الرئیسیة إلى فرضیتین جزئیتین

  : الفرضیة الجزئیة الأولى

  .العمومیة من اتهامات البیروقراطیة والفساد الإداري تطبیق الإدارة الإلكترونیة یمكن أن یبعد الإدارات - 

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة

  .تساهم الإدارة الإلكترونیة في تعزیز مفهوم الإدارة القریبة من المواطن وعصرنتها - 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي وأدواته الملاحظة، الاستبیان، المقابلة، لجمع  :منهج الدراسة

  .المعلومات

  .وزارة العدل كنموذج لتطبیقات الدراسة :ینة الدراسةع

 في تحسین أداء الإدارات العمومیةتوصلت الدراسة على أن الإدارة الإلكترونیة تلعب دورا  :نتائج الدراسة

لأن استخدام التكنولوجیا في الأعمال الإداریة یصحبه تطور في كافة الأنشطة والمعاملات الإداریة 

طها، وهذا ما یجعل الإدارة العمومیة أكثر قربا من المواطنین وإرضاء المتعاملین معها بالإضافة إلى تبسی

  .بصفة عامة

ركزت هذه الدراسة على قطاع العدالة في جانبها التطبیقي والنظري وهو قطاع  :أوجه التشابه والاختلاف

عمومیة، حیث لا یمكن تعمیم وتتمیز عن باقي الإدارات والهیئات ال تهعدالة وما یتمیز به بخاصیة إدار ال

نتائج الدراسة علیها، ویتشابه مع موضوع دراستنا فقط في تسلیطها الضوء على الإدارة الإلكترونیة ودورها 

  .في تحسین أداء المؤسسات العمومیة، والهیئات الإداریة واعتمادها المنهج الوصفي وأدواته

  :2011ي شة موسى بن عبد الناصر ومحمد قریدراس - 2

مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي سنة  :وان الدراسةعن

  . 9دراسة منشورة في مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد) 2011(

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمیة العمل الإداري وزیادة فاعلیته، من خلال استخدام تكنولوجیا  :هدف الدراسة

  .وتسلیط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة التعلیم العالي المعلومات،
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  :فرضیات الدراسة

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة وتطویر العمل الإداري  :الفرضیة الرئیسیة

  .بمؤسسات التعلیم العالي

  :الفرضیات الفرعیة

  .ستخدام الأجهزة وتطویر العمل الإداريوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ات - 

  .وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البرمجیات وتطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العاليت - 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام صناع المعرفة وتطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم  - 

  .العالي

  .یة بین استخدام شبكات الاتصال وتطویر العمل الإداريتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ - 

 المتمثلة في الملاحظة، والمقابلةتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي وأدواته  :منهج الدراسة

  .الاستمارة

 سكرةیتكون مجتمع الدراسة من العاملین الإداریین في كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة ب: عینة الدراسة

  .عامل وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة طبقیة 142غ مجتمع الدراسة وبل

  :خلصت الدراسة إلى عدة نتائج هي :نتائج الدراسة

الإدارة الإلكترونیة تتوفر على مجموعة من العناصر، الأجهزة، المعدات، البرمجیات، والشبكات التي  - 

  .تساعد المؤسسة في أداء مهامها

ة العمل ر تعیق مسیكانت لكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي استخدام الإدارة الإ - 

  . أمن المعلوماتمثل عامل الوقت و 

تطبیق الإدارة الإلكترونیة یعمل على زیادة فعالیة الأداء بدرجة كبیرة من خلال توفر وقت وجهد  - 

  .العاملین وتقلیل التكالیف

سة أجریت بمؤسسة عمومیة جزائریة وهي الجامعة وهي مؤسسة هذه الدرا :أوجه التشابه والاختلاف

خدماتیة تعتمد بصورة كبیرة على الإدارة الإلكترونیة في أداء أعمالها، وتطرقنا إلى أهم العناصر الواجب 

) الأدوات، البرمجیات، شبكات التواصل، صناع المعرفة، الموارد البشریة(توفرها في الإدارة الإلكترونیة 

یتفق ویتقاطع مع موضوع دراستنا، الذي یسعى إلى تبیان المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة وهذا ما 

  .الإلكترونیة وبالتالي جمود العمل الإداري
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بینما استهدفت دراستنا فئة  في أن هذه الدراسة استهدفت فئة الطلبة موضوع دراستنا  عنوتختلف 

  .المعلومة الدقیقة الموظفین والإطارات السامیة، قصد الحصول على

بعنوان تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة  :دراسة عبان عبد القادر - 3

الكالیتوس بالجزائر العاصمة، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم 

  .2016- 2015الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

  .ما هي التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر :التساؤل الرئیسي

  .هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر :الفرضیة الرئیسیة للدراسة

  :الفرضیات الفرعیة

  .زائرهناك إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الج -1

  .تساهم الإدارة الإلكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر -2

هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة  -3

  .التقلیدیة في الجزائر

  :هدفت الدراسة إلى :أهداف الدراسة

الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسار الدول المتقدمة إداریا  قیاس درجة تطبیق الإدارة - 

  .وعلمیا

معرفة ما مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي وبالأخص  - 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم

  .ونیة في الجزائرالبحث عن فوائد وأهمیة تطبیق الإدارة الإلكتر  - 

  .معرفة مدى وعي المواطنین عن وجود وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  .قیاس رضى المواطنین عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الإدارة الجزائریة - 

  .التنقیب عن الأسباب التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة - 

  .لبات تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریةتبیان متط - 

قام الباحث باختیار عینتین تمثلان جزءا من المجتمع الإحصائي، العینة الأولى تم أخذها  :عینة الدراسة

فرد من المجتمع  162عن طریق التوزیع العشوائي لأفراد مجتمع الدراسة لیتم أخذ عینة متكونة من 
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بینما العینة الثانیة فهي % 7.56موظف إداري بنسبة خطأ معیاري تقدر بـ  298بـ  الإحصائي المقدر

  .فرد من الأشخاص الذین یأتون للبلدیة محل الدراسة 32عینة قصدیة تتمثل في 

  : اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهجین هما :منهج الدراسة

لى نتائج أكثر دقة، وكذلك الإحاطة المنهج الوصفي والمنهج الإحصائي وذلك من أجل الوصول إ

 بطاقة الملاحظة: استخدمها الباحثبموضوع الإدارة الإلكترونیة قدر المستطاع ومن بین الأدوات التي 

  .  دلیل المقابلة، أداة الاستخبار القیاسي

 توصلت الدراسة إلى أن هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة: النتیجة العامة للدراسة

 الإلكترونیة في الجزائر حتى تساهم في عصرنة الإدارة التقلیدیة ومنها التحدیات البشریة والتي تخص عدم

نقص الإجراءات والإستراتیجیات  توفر الید العاملة المؤهلة إلكترونیا والتحدیات التنظیمیة والتي تخص

تكنولوجیا الحدیثة والتحدیات التقنیة الإداریة والتحدیات الاجتماعیة التي تخص انخفاض وعي المواطنین بال

والتي تخص عدم توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء 

بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیة، ما جعل الإدارة الجزائریة لا زالت تعاني من مخلفات العمل التقلیدي 

  .یةولازالت رهینة الإجراءات التقلید

في موضوع الدراسة وهو الإدارة تتقاطع رسالة الدكتوراه هذه مع بحثنا الراهن  :أوجه التشابه والاختلاف

تهدف للبحث عن تحدیات تطبیق التكنولوجیا في الإدارات الجزائریة، ونحن بصدد البحث  الإلكترونیة وهي

ریة، وكلا الدراستین كانتا في مؤسسة عن معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائ

عمومیة، كما قدمت لنا هذه الدراسة جملة من معوقات الجاهزیة الإلكترونیة، وكذلك استفدنا من هذه 

فتكمن في أن هذه الدراسة  جوانب الاختلافأما . الدراسة في إثراء وتدعیم الإطار النظري لدراستنا الحالیة

لإلكترونیة بصفة عامة ولم تتناول المعوقات التنظیمیة، أما نحن فقد تحدثت عن معوقات تطبیق الإدارة ا

  .الجزائریة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیةركزنا على المعوقات التنظیمیة التي تواجه تطبیق الإدارة 

  :الدراسات العربیة - ب

ومعوقات مجالات ومتطلبات  :بعنوان 2006آل سلطان القحطاني مبارك دراسة شائع بن سعد  - 4

دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة للسجون بالمملكة العربیة  ،تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون

  .السعودیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، قسم العلوم الإداریة
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  :تساؤلات الدراسة

  أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة؟إلى أي مدى تدرك القیادات العاملة  - 

  ما مجالات توظیف الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة؟ - 

  ما متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة؟ - 

  ما المعوقات التي قد تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة؟ - 

  هة المعوقات التي قد تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة؟ما سبل مواج - 

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك القیادات العاملة لأهمیة تطبیق الإدارة : أهداف الدراسة

ل الإلكترونیة في السجون السعودیة والتعرف على مجالات توظیفها ومتطلبات ومعوقات ذلك التطبیق وسب

  .مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتمثل الاستبانة الأداة الرئیسیة  :منهج الدراسة

  .لهذه الدراسة

  .مفردة 300دهم طبقت الدراسة على كافة أفراد مجتمع الدراسة البالغ عد :الدراسةعینة 

  :نتائج الدراسة

  .من الوقت للعاملین رسرعة الرجوع للبیانات والمعلومات السابقة، وتوفر الكثی - 

  .الإدارات الفرعیة بالمدیریة العامة للسجون ءة العمل الإداري، زیادة ارتباطزیادة كفا - 

 )الأجهزة، البرامج، التقنیات(یة نقص الإمكانیات الفن :أهم المعوقات التي یراها أفراد مجتمع الدراسة

وضعف الدعم المالي ونقص الكوادر البشریة المتخصصة ونقص الدورات التدریبیة والنقص في خبرات 

  .ومهارات التعامل مع الانترنت

أما أهم السبل التي تحد من تأثیر معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون السعودیة توفیر التقنیة 

واستقطاب الخبراء والمتخصصین في علوم وهندسة الحاسب الآلي ) برامج، أجهزة،(ثة الجیدة والحدی

 ین بالدورات والندوات وورش العملللإسهام في نجاح مشروعات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، إلحاق العامل

  .المتخصصة، وتوفیر المیزانیة الكافیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

قامت هذه الدراسة بالتركیز على متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  :أوجه التشابه والاختلاف

لا الدراستین كانتا كوالتي قمنا نحن كذلك بالتركیز علیها في دراستنا وكذلك تتقاطع مع دراستنا في كون 

وكذلك في  في مؤسسة عمومیة، كما أن هذه الدراسة ساعدتنا في اختیار المنهج والأداة المناسبین للدراسة
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في  استخدامها كمرجع لدراستنا الحالیة وتدعیم الإطار النظري للدراسة، إلا أنها تختلف مع دراستنا الحالیة

لمعوقات الإداریة والمالیة والبشریة والتقنیة وكذلك المعوقات التشریعیة التي اأن هذه الدراسة قامت بدراسة 

في دراستنا بتناول المعوقات الإداریة والمالیة والبشریة  تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة ونحن قمنا

والتقنیة ولم تتناول المعوقات التشریعیة، كما أن هذه الدراسة طبقت على القیادات في السجون السعودیة 

 . ونحن طبقنا دراستنا على الموظفین الإداریین في مدیریة الخدمات الجامعیة

عنوان متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم ب :2008دراسة كلثم محمد الكبیسي  - 5

  .المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قطر، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال

  :أسئلة الدراسة

  ما متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ - 

  ما مجالات توظیف الإدارة الإلكترونیة؟ - 

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ ما المعوقات التي قد تواجه  - 

  ما سبل مواجهة المعوقات التي قد تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات المعلومات؟ - 

  :تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة

  :الكشف عن متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في دولة قطر وذلك من خلال - 

  .ارة الإلكترونیة في دولة قطرالتعرف على متطلبات تطبیق الإد - 

  التعرف على مجالات توظیف الإدارة الإلكترونیة في دولة قطر - 

قات التي قد تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسسات المعلومات في دولة و التعرف على المع - 

  .قطر

نیة في مؤسسات تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترو  دالتعرف على سبل مواجهة المعوقات التي ق - 

  .المعلومات

البحث المسحي الإرتباطي للكشف عن متطلبات تطبیق  جاستخدمت هذه الدراسة منه :منهج الدراسة

  .الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات المعلومات في دولة قطر

  .مركز نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار في دولة قطر التابعة للحكومة الإلكترونیة :مجتمع الدراسة

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :نتائج الدراسة

  :من أهم معوقات الإدارة الإلكترونیة في التنظیمات الحكومیة ما یلي - 
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  .ضعف البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات - 

  .الأمیة الإلكترونیة لدى قطاعات غیر قلیلة من المتعاملین مع الجهات الحكومیة - 

  .والنظم الإداریة على مواكبة المستجدات في هذا المضماررة التشریعات دعدم ق - 

  .ضعف الوعي العام بأهمیة ومزایا تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في القطاعات الحكومیة - 

  .عدم وجود هیاكل تنظیمیة واضحة ومحددة وشاملة لكافة أنشطة القطاعات الحكومیة - 

الإدارة الإلكترونیة واعتقادهم أنها تقلل من سلطاتهم  ضعف قناعة المسؤولین بالإدارات العلیا بأهمیة - 

  .الإداریة

نقص التأهیل العلمي والتدریب للعاملین بالقطاعات الحكومیة رغم توافر تجهیزات على أعلى مستوى  - 

  .توفرها الدولة، مما یؤدي لمقاومتهم لكل تغیر في هذا الاتجاه خوفا على وظائفهم ومصالحهم

  .ة الإعلامیة بالإدارة الإلكترونیة الحكومیةضعف برامج التوعی - 

ركزت هذه الدراسة على متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتتقاطع مع دراستنا : أوجه التشابه والاختلاف

في تناول كلا الدراستین لمتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة كما تتشابه مع دراستنا من حیث 

مع دراستنا في عنوان الدراسة وتختلف الدراستین أجریت في مؤسسة عمومیة، الأهداف، كما أن كلا 

ل المتطلبات كعنصر ناو التركیز على المعوقات وقمنا بتوكذلك في تركیزها على المتطلبات ونحن قمنا ب

في دراستنا،ـ وقد استفدنا من هذه الدراسة في التعرف على القضایا ذات العلاقة بالإدارة الإلكترونیة 

  .استنباط أدوات البحث وبالتالي إثراء الجانب النظري لدراستنا الحالیةو 

  :2008دراسة فاطمة بنت ناصر بن أحمد السیاري  -6

الطالبات بجامعة الإمام محمد واقع ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مراكز دراسة  :عنوان الدراسة

  .التربیة سعود الإسلامیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسمبن 

الطالبات تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز دراسة : أهداف الدراسة

سعود الإسلامیة، وأبرز معوقات تطبیقها من وجهة نظر القیادات التربویة بجامعة الإمام محمد بن 

یمكن من خلالها التغلب على تلك  والموظفات الإداریات والتوصل إلى بعض المقترحات والتوصیات التي

  .المعوقات
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  :فرضیات الدراسة

الطالبات بجامعة الإمام محمد توجد معوقات بشریة تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز دراسة  - 

  .سعودبن 

بن الطالبات بجامعة الإمام محمد توجد معوقات تقنیة تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز دراسة  - 

  .سعود

ت بجامعة الإمام محمد بن توجد معوقات مالیة تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز دراسة الطالبا - 

  .سعود

الطالبات بجامعة الإمام محمد توجد معوقات إداریة تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز دراسة  - 

  .سعودبن 

  ته البحثیة المتمثلة في الملاحظةصفي مستعملة أدوااستخدمت الباحثة المنهج الو  :منهج الدراسة

  .المقابلة، الاستبیان

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع القیادات التربویة والموظفات الإداریات في مركز دراسة  :مجتمع الدراسة

فرد وتم اختیار العینة من مجتمع  625الطالبات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ومجموعهم

  .دراسة عشوائیاال

  : خلصت الدراسة إلى نتائج نوجزها في ما یلي :نتائج الدراسة

للإدارة  ق الكفء والإیجابي والفعلي التاموجود معوقات بشریة وتقنیة ومالیة وإداریة تحول وتعیق التطبی - 

  .سعود الإسلامیةالطالبات بجامعة الإمام محمد بن الإلكترونیة في مركز دراسة 

ركزت هذه الدراسة على أهم المعوقات التنظیمیة المتعلقة بالمؤسسة والإدارة : والاختلاف أوجه التشابه

نسبة كبیرة مع موضوع دراستنا والتي سنحاول بالتي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة وهذا ما یتوافق 

الجامعة فقط في المجال المكاني للدراسة فهي أجریت  ب الاستفادة منها في عرض الدراسة، وتختلف

دراستنا الحالیة أجریت بقطاع الخدمات الجامعیة إلا أن لهما نفس المخرجات وهم الطلبة، الأمر الذي و 

  .یجعل من هذه الدراسة تتوافق بنسبة كبیرة مع دراستنا الحالیة، كما اعتمدت المنهج الوصفي وأدواته

في الجامعات الفلسطینیة، رسالة بعنوان معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  :ساري عوض الحسنات - 7

جامعة عین  ،مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة، تخصص إدارة تربویة، كلیة التربیة

  .2011شمس، 
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  :تهدف هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة

  .التعرف إلى ماهیة الإدارة الإلكترونیة وسماتها وخصائصها - 

  .في الجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة رصد واقع الإدارة الإلكترونیة - 

الكشف عن المعوقات التنظیمیة والتقنیة والبشریة والمادیة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  - 

  .الجامعات الفلسطینیة

  .التوصل إلى حلول وتوصیات للحد من أو التغلب على هذه العقبات في ضوء نتائج الدراسة - 

  : أسئلة الدراسة

  ا مفهوم الإدارة الإلكترونیة؟ وما سماتها وأسسها ومتطلبات تطبیقها في الجامعات؟م - 

  ما واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة؟ - 

  ما أهم المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة؟ - 

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة؟ما سبل التغلب على المعوقات التي تواجه  - 

  .استخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك للتعرف على الأسس النظریة للإدارة الإلكترونیة :منهج الدراسة

  .اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات :أدوات الدراسة

عضاء وموظفي الهیئة الإداریة في الجامعات الفلسطینیة اقتصرت على عینة عشوائیة من أ :عینة الدراسة

العاملین  والسكریتاریاوالإداریین ورؤساء الأقسام الأكادیمیة والإداریة  نالأكادیمییعمداء الجامعات ونوابهم 

  .بهذه الأقسام

ل في خلصت هذه الدراسة بعد تحلیل النتائج وتفسیرها إلى وجود معوقات تنظیمیة تتمث :نتائج الدراسة

الإجراءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، وضعف دعم وزارة التربیة والتعلیم 

  .العالي لسیاسات تطبیق الإدارة الإلكترونیة ونقص التشریعات اللازمة لتطبیقها

مع تقنیات الإدارة وجود معوقات تقنیة تتمثل في عدم تكامل القاعات الدراسیة والإداریة بما یتناسب  - 

  .الإلكترونیة

  .وجود معوقات بشریة تتمثل في ضعف مهارات اللغة الإنجلیزیة - 

  .نقص الوعي بأهمیة الإدارة الإلكترونیة، والنقص في الدورات التدریبیة - 

وجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف الدعم الحكومي لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة، ندرة وجود حوافز  - 

  .للتمییز في مجال العمل الإلكتروني، محدودیة دور القطاع الخاص في المساهمة المالیة والعینیة مالیة
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دراسة بعنوان معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ): بدون سنة(دراسة سمیرة مطر المسعودي  - 8

ي وموظفي الموارد إدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیر 

  .البشریة

ما معوقات تطبیق الإدارة : تتركز هذه الدراسة في الإجابة على السؤال الرئیسي التالي :أسئلة الدراسة

  الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة؟

تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد ما أهم المعوقات الإداریة التي تحول دون  :الأسئلة الفرعیة

  البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة؟

ما أهم المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة من وجهة نظر 

  مدیري وموظفي الموارد البشریة؟

ل دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة من وجهة ما أهم المعوقات البشریة التي تحو 

  نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة؟

ما أبرز الآلیات التي یمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد 

  ؟ةالبشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشری

  : اسةأهداف الدر 

التعرف على أهم المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة  - 

  .من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

التعرف على أهم المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الغدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة  - 

  .ظر موظفي الموارد البشریةمن وجهة ن

التعرف على أهم المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة  - 

  .من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

د البشریة التعرف على أهم المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموار  - 

  .من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

التعرف على أبرز الآلیات التي یمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  - 

  .إدارة الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة
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لوصفي المسحي كما قامت بالاستعانة بالاستبانة قامت الباحثة باستخدام المنهج ا :المنهج المستخدم

كأداة لجمع المعلومات، كما استخدمت الإحصاء الوصفي المتمثل في جملة من الأسالیب الإحصائیة 

وهي المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریة من أجل التعرف على درجة معوقات تطبیق الإدارة 

وأیضا التعرف على الآلیات التي یمكن من خلالها التغلب على  الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة

  .معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

فرد تتمثل في مدیري وموظفي الموارد البشریة وتم اختیارهم  100تكونت عینة الدراسة من  :عینة الدراسة

  .بالطریقة الطبقیة العشوائیة

  .داریة وبشریة ومالیةأظهرت النتائج وجود معوقات إ :نتائج الدراسة

  .الإجراءات الروتینیة تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة :المعوقات الإداریة وتتمثل في - 

نقص الدورات التدریبیة لموظفي الموارد البشریة في مجال الإدارة الإلكترونیة وضعف التحفیز بنوعیه  - 

المعوقات المالیة وتتمثل في ضعف المخصصات المالیة  ،المادي والمعنوي لاستخدام التقنیات الإلكترونیة

، بالإضافة إلى ضعف الدعم المادي المخصص )المحاضرات، الندوات، ورش العمل(بإدارات المنظمة 

للبحوث والدراسات في مجال تقنیات المعلومات وقلة المخصصات المالیة لبرامج التدریب لموظفي الموارد 

  .لكترونیةالبشریة في مجال الإدارة الإ

  .ةوجود علاقة موجبة بین معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونی - 

  .تبسیط الإجراءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة :ومن أهم التوصیات

  .زیادة الدورات التدریبیة لموظفي الموارد البشریة في مجال الإدارة الإلكترونیة - 

دارة ي المخصص لإقامة المحاضرات والبحوث وبرامج التدریب في مجال الإزیادة الدعم المال - 

  .مفهوم الإدارة الإلكترونیةبالإلكترونیة لتعمیق الوعي 

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، المعوقات ركزت هذه الدراسة على أهم : أوجه التشابه والاختلاف

وهذا ما تقاطع مع دراستنا الحالیة التي قمنا فیها بدراسة الإداریة، التقنیة، والبشریة والمعوقات المالیة 

المعوقات السابقة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، كما أنها تتشابه مع دراستنا في أن كلا الدراستین 

أجریت مع فئة المدراء والموظفین الإداریین، إلا أن هذه الدراسة تختلف مع دراستنا في أن هذه الدراسة 

  ).مؤسسة عمومیة(طاع الخاص أما دراستنا فأجریت في القطاع العام أجریت بالق
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وقد ساعدتنا هذه الدراسة في التعرف على المنهج المناسب والأداة المناسبة للدراسة، كما أنها 

  .ساعدتنا في إثراء وتدعیم الإطار النظري لدراستنا
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  :خلاصة الفصل

ل المعنون بالإطار العام للدراسة تحدید الإشكالیة وتوضیح الأسباب التي لقد تناولنا في هذا الفص

دفعتنا لاختیار الموضوع منها الذاتیة والموضوعیة وإبراز أهمیة وأسباب هذه الدراسة ثم تحدید أهم المفاهیم 

ابقة حول الأساسیة التي جاءت في عنوان الدراسة وفي الأخیر لتدعیم دراستنا قمنا بالاستعانة بدراسات س

الموضوع والتي أفادتنا في تحدید الأدوات والمنهج المناسب للدراسة كما زودتنا بأفكار إضافیة حول 

  .    الموضوع

  

    

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تمهید -

  التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة  :أولا

  إلى الإدارة الإلكترونیةمراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة  :ثانیا

  التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة :ثالثا

  أهمیة وفوائد الإدارة الإلكترونیة :رابعا

  مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة :خامسا

  وظائف الإدارة الإلكترونیة :سادسا

  خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونیة :سابعا

  ترونیةأسالیب ومتطلبات الإدارة الإلك :ثامنا

  :خلاصة الفصل -
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  :تمهید

تعد الإدارة الإلكترونیة نتاجا لثورة المعلومات والاتصالات والتقنیات الحدیثة، فالمنظمات الحدیثة 

أصبحت تستخدم شبكة الانترنت والتطبیقات المتطورة في إنجاز جمیع أعمالها ومعاملاتها الإداریة من 

دارة الإلكترونیة على تبسیط الإجراءات وتوفیر المعلومات تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة، حیث تعمل الإ

  .لكافة المتعاملین بسهولة وبأقل وقت وجهد وتكلفة

وسنحاول في هذا الفصل التطرق للإدارة الإلكترونیة من حیث نشأتها وتطورها التاریخي وأهمیتها 

م التطرق إلى أهم خصائصها والفوائد المترتبة عنها ومبادئها وأهدافها وأهم الوظائف التي تؤدیها ث

  .وعناصرها وأخیرا أسالیب ومتطلبات تطبیقها

  :التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة: أولا

لم تكن حاجات الجهات الإداریة والمؤسسات العمومیة فقط هي الدافع الوحید وراء سعي هذه 

وب الإدارة الإلكترونیة، بل إن التقدم التقني وطموح الأخیرة لتتحول من أسلوب الإدارة التقلیدیة إلى أسل

المجتمعات الحدیثة إلى خوض التجربة التقنیة وطموح الإدارات والمؤسسات إلى تحقیق مستوى أفضل من 

الخدمات الإداریة في ظل وقوف هذه المؤسسات عاجزة على تحقیق وإرضاء طموح المتعاملین في ظل 

، ویمكن إبراز 1لعوامل هي الدافعة إلى التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیةالإدارة التقلیدیة فكانت هذه ا

  :وتوضیح دوافع هذا التحول فیما یلي

یعتبر عامل الزمن من محددات حظوظ إدارة أو مؤسسة ما في المنافسة والبقاء، فإذا : عامل الزمن - 1

  .هو الذي یحوز السبقكان عامل جودة المنتوج أو الخدمة متوفر، فإن من یصل به أولا 

                                                 
 اریةالمؤتمر الدولي للتنمیة الإدالإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، ورقة عمل قدمت إلى : حسین محمد الحسن -1

  .105، ص2009الریاض، 
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ولضمان ذلك تسعى الإدارة إلى ضرورة تطبیق التقنیة الحدیثة والانطلاق إلى آفاق الإبداع التقني الذي «

یقدم لها كل یوم حلولا جدیدة لاختصار الزمن والوقت، وتیسیر اتخاذ قراراتها، وتعمیمها بالسرعة المطلوبة 

  .1»في دائرة المنافسةوإنجاز المعاملات في الوقت الملائم لوضعها 

وشهدت أجیاله تطورا  20كان أول ظهور للحاسوب في فترة الخمسینات من القرن : قفزة الحاسوب - 2

الذي أصبح في متناول الكثیر من  )pc(مستمرا إلى غایة الثمانینیات التي ظهر فیها الحاسوب الشخصي 

وكما أشار علماء الإدارة هو سعة التخزین  الأفراد واستمر تطوره إلى ما نراه الیوم على أشكال متنوعة،

، وما زاد في أهمیته هو التطبیقات التقنیة 2الكبیرة التي تزداد من جیل لآخر وسرعته في معالجة البیانات

الناجحة في تحقیق الإنجازات والأعمال، وكذا إمكانیة التعلم عن بعد والتواصل عبر شاشاته، ولفت نظر 

  .وأخذوا خطوة الاستفادة من تطبیقاتها في مجال الإدارة الإداریین إلى هذه المیزة

بفضل تطور الاتصالات الإلكترونیة الحدیثة، والسیطرة التكنولوجیة لشبكة : تطور الاتصالات - 3

الانترنت حول العالم، وجدت الإدارة نفسها في قلب الحدث العالمي، وعلى اتصال مباشر بأطرافه ما 

راتها وإجراءاتها فیضعها على المحك مع القرار العالمي، بخصوص ما یجعلها مطمئنة إلى صواب قرا

  .3تتخذه من قرارات أو تتخذه من معاملات

وقدمت الاتصالات فوائد جمة للمجتمع الإنساني وهیاكله التنظیمیة، فتلك الهیمنة التي تمنحها 

ا یجعل عین الإدارة یقظة على التقنیة للإدارة تجعل أداءها الرقابي على مستویاتها وإنجازاتها فعالا، م

إمكانها تحسین مستوى خدماتها، والتنبه سریعا إلى المواقع التي تعاني خللا أو  مواقع عملها ویجعل في

  .نقصا في وصول الخدمة إلیها

فالتقدم المذهل في شبكة الاتصالات والانترنت عذر بقوة فكرة تحول الإدارات إلى تعمیم تطبیق 

ه الاتصالات من تواصل فعال سریع مختصر للوقت والجهد والإمكانات المادیة عبر التقنیة، مما أتاحت

  .شبكات الاتصالات الداخلیة للإدارة

                                                 
  .106صمرجع سابق، ، حسین محمد الحسن -1
  .107نفس المرجع، ص -2
  .108حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  -3
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إن اعتماد القطاع الخاص على أسالیب الإدارة التكنولوجیة عمیق الفارق  :تحول القطاع الخاص - 4

مستوى طموح المواطن فلم یعد أمام  والصورة بینه وبین القطاع العام، فأسلوبه التقلیدي أصبح لیس على

الإدارات والمؤسسات العمومیة حل إلا التحول هي الأخرى إلى أسلوب التقنیة وتعمیم تطبیقاتها، لترشید 

  .1جهودها ونفقاتها سواء مادیا أو بشریا

مان إن الأجیال الحدیثة لا تنقل على الإطلاق فكرة الوقوف أمام شبابیك الض :الإجماع على التقنیة - 5

الاجتماعي لساعات طویلة، لإنهاء معاملاتها في ظل اعتماد الدول المتقدمة على التقنیة الحدیثة والسریعة 

   .في أداء تلك المهام عن بعد

 تعمق العلاقة بین شبكات الانترنتفتنوع الثقافة الإلكترونیة وانتشارها بین الأجیال الحدیثة و 

  .2 ؤسسات، إن لم تتخذ خطوة تطبیق الإدارة الإلكترونیةأصبحت الأمور محرجة أمام الإدارات والم

لقد ساهم التحول إلى الدیموقراطیة وما تبعها من تغیرات وتطلعات شعبیة أحد  3:العوامل السیاسیة - 6

العوامل الدافعة إلى تعمیم تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، فالتعددیة الحزبیة وحریة الانتساب 

لات الدستوریة والتشریعیة، وما رافق هذا التحول في البناء الاجتماعي والوثب نحو كل ما الحزبي والتعدی

هو جدید ومتطور في المجتمع، ارتفاع في المستوى الإداري، وترسیخ مبدأ الشفافیة الأمر الذي جعل من 

یة وتطبیق الأسلوب الدولة ومؤسساتها الخدماتیة أو الاقتصادیة والصناعیة اللجوء إلى الاعتماد على التقن

الإلكتروني تطلعا لإرضاء وتحقیق آمال وطموح المواطن، والشكل التالي یوضح التطور والتحول من 

  .الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة ونطاق المعلومات المتزاید

  

  

  

  

                                                 
  .109ص مرجع سابق، ،حسین محمد الحسن -1
  .115، صنفس المرجع -2
  .116ص نفس المرجع، -3
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  .33مرجع سابق، ص: سمیرة مطر المسعودي :المصدر

ل نحو الإدارة الإلكترونیة ضرورة حتمیة أفرزتها التغیرات العالمیة ما یمكن استنتاجه أن التحو 

والتقدم العالمي والتقني، وضرورة توفیر البیانات والمعلومات في أي وقت ومكان، كل هذه الأمور 

  .استدعت الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة

  :لتقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةمراحل الانتقال السلیم من الإدارة ا: ثانیا

من المؤكد أن إدخال جدیدة مطلوب منها أن تلامس كل أفراد وكیانات المجتمع سوف یتطلب 

الجهد والعمل، ومن الواضح أن نشر المعرفة والعلم بكیفیات الاستفادة من تلك التقنیة یوازي  الكثیر من

وبناء  1ن تقنیة لا یدري الموظف بالقطاع العام خدماتهاأهمیة ابتكارها فلا تستفید المؤسسة أو الإدارة م

علیه فمراحل الانتقال السلیم إلى الإدارة الإلكترونیة تتطلب وعي من أفراد المحیط الداخلي للمؤسسة وهم 

  .الموظفین، ووعي من أفراد المحیط الخارجي للمؤسسة وهم المتعاملون مع هذه المؤسسة

  :مراحل الانتقال السلیم لكلا الطرفینومن خلال الآتي سوف نعرض أهم 

  : مراحل الانتقال المتعلقة بالمحیط الداخلي - 1

التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة 

  .داخل المؤسسة

                                                 
 1، ط2019للنشر والتوزیع، عمان،  عاصرة، محمود صبحي، دار أسامةالحكومة الإلكترونیة والإدارة الم: محمد القدوة -1

  .102، ص2010

  

الإدارة التقلیدیة                         

             

  الإدارة الإلكترونیة            

 نطاق الأشیاء

 المستقبل الماضي

 لمعلوماتنطاق ا

 التطور نحو الإدارة الإلكترونیة
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لمسؤولین لتحویل جمیع وهي القناعة الواجب توفرها لدى ا: قناعة ودعم الإدارة العلیا بالمنشأة - 1- 1

  .المعاملات الورقیة إلى معاملات إلكترونیة

الموظف هو المورد الرئیسي في عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، : تدریب وتأهیل الموظفین - 2- 1

  .1لذا لا بد من تدریب وتأهیل الموظفین للاستخدام الأمثل لهذه التقنیة

المحسوس في الإدارة الإلكترونیة من تأمین أجهزة الحاسوب، وهو الجانب  :توفر البنیة التحتیة - 3- 1

  .وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة والأجهزة المرفقة معها، وتأمین وسائل الاتصال الحدیثة

البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام  :برمجة المعاملات الأكثر انتشارا - 4- 1

  .2ونیة للتقلیل من استخدام الورقوبرمجتها إلى معاملات إلكتر 

  :مراحل الانتقال المتعلقة بالمحیط الخارجي - 2

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة قد یحدث خلل في إستراتیجیة التطبیق، كون التحول یرتبط 

ح هذه بتهیئة الظروف الخارجیة المحیطة بالمؤسسة والإدارات التي تشهد عملیة التحول، ویمكن توضی

  :المراحل حسب الآتي

في هذه المرحلة یتم تفعیل الأدوار التقلیدیة وتقنیتها ومحاولة تطویرها  :مرحلة الإدارة التقلیدیة - 1- 2

من جهة، والشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة من جهة أخرى بالتوازي، إذ یستطیع أي وتنمیتها 

عن طریق الإطلاع على منشورات المؤسسة العمومیة مواطن یملك حاسوب أن ینمي معاملاته بسرعة 

  .3والإدارات، مع إمكانیة طبع واستخراج الاستمارات وتعبئتها

تعتمد هذه الطریقة على الفاكس والتیلفون باعتبارهما أدوات  :مرحلة الفاكس والتلیفون الفاعل - 2- 2

لات، وبعثها عن طریق الفاكس تكنولوجیة، إذ یمكن المواطن الاستفسار عن الإجراءات الخاصة بالمعام

                                                 
   . 110ص محمد القدوة، المرجع السابق، -1
   . 111نفس المرجع، ص -2
  .70مرجع سابق، ص: عیان عبد القادر -3
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دون عناء التنقل إلى المؤسسة أو الإدارة، وبهذا یكون المواطن قد اكتسب تجربة فیما یتعلق بالإدارة 

  .1التكنولوجیة

في هذه المرحلة یتم الاستغناء عن الإدارة التقلیدیة وهذا  :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة - 3- 2

تلف الأماكن لقاعات الانترنت والهواتف النقالة الذكیة المتصلة بشبكة یصاحبه استخدام الحواسب في مخ

یرها عن طریق تخفیض ثمن الانترنت ومختلف الوسائل التكنولوجیة الدقیقة، بحیث تعرض الدولة على توف

٪ من المستعملین له، عندما 70وفي الوقت الذي یصبح استعمال هذه الوسائل التكنولوجیة بنسبة  اقتنائها

  .ن القول أن المواطن فهم الإدارة الإلكترونیة وقبلها وتفاعل معهایمك

  .فالاندماج والتحول التدریجي نحو الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى انخفاض شدة مقاومة التغیر التنظیمي

فالعصر الحالي هو عصر التحول إلى المجتمع المعلوماتي، ومن أبرز سیماته ومتطلباته توظیف التقنیة 

 ومات في الأداء والخدمة والإنتاجماتیة في مختلف جوانب الحیاة، والاعتماد المتزاید على المعلالمعلو 

وذلك لنقل المجتمع إلى مصاف الدول المتقدمة وإیجاد جیل مدرك لكل التغیرات والتطورات التي یشهدها 

  .2العالم

ل وذلك بدءا بضرورة توفر القناعة مما سبق یمكن القول أن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة مر بعدة مراح

التامة للمسؤولین بضرورة إدخال الإدارة الإلكترونیة وذلك بتحویل المعاملات الورقیة إلى معاملات 

إلكترونیة، وضرورة تدریب وتأهیل الموظفین لأنهم الأساس في ذلك التحول، وضرورة توثیق جمیع 

في أجهزة الحاسب الآلي وغیرها من وسائل الاتصال الإجراءات وكذلك توفیر البنیة التحتیة المتمثلة 

  . المختلفة

  :التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة: ثالثا

مصطلح معالج  IBM م، عندما ابتكرت شركة1960إن بدایات الإدارة الإلكترونیة بدأت منذ 

ر الإدارة في الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظ

المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات، وأن أول برهان على 

                                                 
  بتصرف 71صالمرجع السابق، ، عیان عبد القادر -1
  .34سمیرة مطر مسعودي، مرجع سابق، ص -2
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م، عندما أنتجت هذه الشركة جهاز طرحته في الشریط 1964أهمیة ما طرحته هذه الشركة ظهر عام 

لطابعة یتم خزن الكلمات على الممغنط جهاز الطابعة المختار، فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه ا

الشریط الممغنط، حیث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط على الطابعة بعد أن 

نطبع اسم وعنوان الشخص المرسل إلیه، وهذه العملیة وفرت جهدا كبیرا وخاصة عندما یتطلب إرسال 

  1ور العدید من التقنیات في المجال الإدارينفس الرسالة إلى عدد كبیر من المرسل إلیهم، وتوالى ظه

غیر أن الإدارة الإلكترونیة كمصطلح إداري لم یظهر إلا مع ظهور الانترنت واتساع خدماتها على 

المستوى الدولي، حتى اهتم به الرئیس الأمریكي بیل كلینتون في بدایة التسعینات من القرن العشرین 

ترتین، هذا التحدي یتمثل في تطویر التعلیم وتطبیق التقنیة الحدیثة وجعله تحدیا لحكومته التي استمرت لف

إلا أن تطبیق الإدارة . لتقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیا والاستفادة من تقنیة الحاسب الآلي الحدیثة

الإلكترونیة كان بصورة مصغرة، وبأسالیب بسیطة، ولم تصل إلى الصورة الرسمیة إلا مؤخرا، حیث بدأت 

في هیئة البرید المركزي، ومفهوم الإدارة  2بولایة فلوریدا الأمریكیة 1995ظهور في أواخر عام بال

الإلكترونیة یدل على أن كل شخص یستطیع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذهاب 

  .3إلى المؤسسة

معلومات م قامت نیوزیلندا بإنشاء لجنة لتطویر سیاسة الحكومة باتجاه ال1996وفي عام 

، وهي أول حكومة 2000م وبدأت بالعمل رسمیا في سنة 1999الإلكترونیة واتفقوا على إنشائها عام 

 ها إلكترونیا وتقدیمها للمواطنینإلكترونیة، ومنذ ذلك الوقت سعت الحكومة الإلكترونیة إلى تطویر خدمات

ن أهمها الوثائق الشخصیة م طورت الحكومة النیوزیلندیة الخدمات الإلكترونیة، وم2003وفي عام 

  .4والوثائق العامة ودفع دفتر الفواتیر للمؤسسات وجدولة الأعمال الحكومیة

                                                 
  ترونیة، دار وائل للنشر والتوزیعشبكات الإدارة الإلك: زاق محمد، حسین علاء عبد الرزاقالسالمي، علاء عبد الر  -1

   . 235-234، ص2005، 1عمان، ط
- 238، ص ص 2005الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، معهد الإدارة العامة، السعودیة، : یاسین سعد غالب -2

241.   
  .241ص مرجع سابق،: یاسین سعد غالب -3
اتجاهات مدیري ومدیرات ومدیرات المدارس الحكومیة بدولة الكویت نحو استخدام الإدارة الإلكترونیة : الرشیدي عائشة -4

  .57، ص2008في العمل الإداري، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، الأردن، 
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م بدأت الدول العربیة تعمل في میدان الحكومة الإلكترونیة، حیث استهلتها دولة 2001أما في عام 

اء حكومة إلكترونیة م بإنش2001أكتوبر  29الإمارات العربیة المتحدة، فقد أعلنت ذلك حكومة دبي في 

م وقعت الولایات المتحدة 2002وسارت الدول العربیة على هذا النهج وتطورت تطورا سریعا، وفي عام 

الأمریكیة قانون الحكومة الإلكترونیة وعرف هذا القانون بأنه طریقة حدیثة في استعمال تقنیة المعلومات 

د ومن أجل تحسین الجودة في تقدیم الخدمات والانترنت معا لتقدیم خدمات وبرامج للمؤسسات والأفرا

  .1الحكومیة

الإلكترونیة تطورت على  2ومن خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس الإداریة یتضح أن الإدارة

  :مجموعة من المستویات وهي

را أن الإدارة الإلكترونیة هي امتداد للمدارس الإداریة وتجاوز لها فقد حدد المختصین في الإدارة مسا - 

تاریخیا  متصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإداریة على مدى أكثر من قرن من الزمن ابتداء 

بالمدارس الكلاسیكیة ثم مدرسة العلاقات الإنسانیة وبعدها توالي ظهور العدید من المدارس الإداریة وفي 

  .ونیةمنتصف التسعینات توجهت مسیرة التطور التاریخي بصعود الإدارة الإلكتر 

الإدارة الإلكترونیة هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجه منذ البدء إلى  - 

  .3إحلال الآلة محل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الانترنت وشبكات الأعمال

رة من القرن إن ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء نتیجة تطور موضوعي یمتد إلى العقود الخمسة الأخی - 

الماضي، وبدایات ظهور الإدارة الإلكترونیة تتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال 

منذ نهایة عقد الخمسینات والستینات، حیث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن استخدامها 

  .4لمواردللحاسوب سیعني الإسراع في إنجاز الأعمال واختصار للجهد والوقت وا

  

                                                 
لأدوار الجدیدة للحكومة، ورقة عمل مقدمة الاتجاهات المعاصرة للحكم المحلي والبلدیات في ظل ا: عبد الوهاب سمیر -1

   . 2008في ملتقى الحكم المحلي والبلدیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومة في الإسكندریة، مصر، 
  .128الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص: نجم عبود نجم -2
  .129نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -3
  .49یاسین سعد غالب، مرجع سابق، ص -4
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  :أهمیة وفوائد الإدارة الإلكترونیة: رابعا

  :أهمیة الإدارة الإلكترونیة - 1

إن المشكلات الإداریة التي تتخبط فیها المؤسسات العمومیة والإداریة یدفعها دائما إلى البحث عن 

كتروني حلول للمشكلات ولا یوجد حل إلا تغییر نمط إدارتها من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الإل

الهون للخروج من أزمات الإدارة العمومیة التقلیدیة، إضافة إلى أن كثیرا من المؤسسات العمومیة لیست 

خدماتیة فقد، فهناك مؤسسات عمومیة اقتصادیة، وأخرى صناعیة وهذه تحتاج إلى إمكانات الإدارة 

  .الإلكترونیة وقدراتها ومزایا لخوض المنافسة باقتدار

  :م النقاط التي تؤكد حاجة وأهمیة تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة من خلال الآتيویمكن استعراض أه

تردي مستوى الخدمات في المؤسسات العمومیة والإدارات وتعقیدها إلى درجة تستدعي الحاجة إلى  -1

  .1تبسیط إجراءاتها وجعلها أكثر سلاسة من خلال الأسلوب الإلكتروني

من الثقة بینها وبین المتعاملین معها في ظل الشفافیة في التعامل بالأسلوب  حاجة الإدارة إلى المزید -2

  .الإلكتروني

 لموظفین في مجال استعمال التقنیةحرص الجهات الإداریة ومسؤولي المؤسسات العمومیة بتكوین ا -3

معلومات ودعم  والتحكم الإلكتروني عن طریق تهیئة البنیة التحتیة وتوفیرها والمتمثلة  في شبكات وقواعد

  .كل ما یدفع في خط الاستثمار في التقنیة

حاجة الاقتصاد الوطني إلى التقنیة وضرورة تعمیمها على مختلف المؤسسات العمومیة الاقتصادیة  -4

والصناعیة والخدماتیة للإسهام في حل كثیر من الصعوبات التي تؤثر على المیزان التجاري للدولة مما 

رة الإلكترونیة من فرص التواصل مع الأسواق العالمیة ومعرفة احتیاجاتهم في حالة یسمح لها في ظل الإدا

التصدیر وأجود منتوجاتها في حالة الاستیراد، هذه العملیة التي تعطي الفرصة للدولة بكسر العزلة المحلیة 

  .والإقلیمیة

                                                 
   . 61مرجع سابق، ص: حسن محمد الحسن -1
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سهل الاتصال بین مختلف تختصر الإدارة الإلكترونیة وقت تنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة وت -5

  .الإدارات داخل المؤسسة وبین المؤسسة والمؤسسات الأخرى

وتجمیع  حدة المصاریف اللازمة لاقتنائها،ترشید استعمال الأوراق في المعاملات، مما سیوفر  -6

  .البیانات والمعلومات من مصادرها الأصلیة في الأجهزة التقنیة الدقیقة

طیة واختصار الخطوات الكبیرة التي تضطر المؤسسات والإدارات إلى التخلص من حدة البیروقرا -7

  .العمل بها

ضمان دقة المعلومات الإداریة والاحتراز من الأخطاء التي یمكن أن تقع فیها المؤسسات والإدارات  -8

  .1في ظل الأنظمة التقلیدیة بفعل ثبات أداء النظام الإلكتروني

  .أجل دعم وبناء ثقافة مؤسساته إیجابیة لدى كافة العاملینتوظیف تكنولوجیا المعلومات من  -9

تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها وتقلیل أوجه الصرف في متابعة  - 10

  .2عملیات الإدارة المختلفة

  :فوائد الإدارة الإلكترونیة - 2

ات لم یأتي من فراغ وذلك لوجود فوائد إن الاهتمام المتزاید بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسس

  :كبیرة ومن أهم هذه الفوائد

  .التخلص من حدود البیروقراطیة وتبسیط الإجراءات واختصار الخطوات وتقلیل الجهد المبذول -1

  .سهولة التواصل بین دوائر المؤسسة وسرعتها مما یرتقي بالأداء داخل الإدارة -2

  .لمعاملات الإداریة، وتجوید الخدمات المقدمةترشید الوقت المهدر في إدارة ا -3

  .الحد من الأعباء الإداریة في الاعتماد على الورق وما یتبعه من حفظ وتوثیق -4

                                                 
   . 68حسن محمد الحسن، مرجع سابق، ص -1
المعرفة والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها المعاصرة، دار صفاء للنشر : محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي -2

  .291، ص2011، 1والتوزیع، عمان، ط
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  .ترشید الأیدي العاملة وفرز الأفراد الغیر فاعلین -5

  .توفیر المعلومات وسهولة استدعائها وتقدیمها للجهات المعنیة

ي منزله عبر شبكة الانترنت مما یوفر المجهودات والإمكانیات وتجنب تقدیم الخدمة للمواطن وهو ف -6

  .الازدحام في الإدارات

زیادة القدرة الإنتاجیة والتنافسیة عبر توافر القدرات المعلوماتیة العالیة مما یمكنها من معرفة رغبات  -7

  .1المستهلكین والمتعاملین

مختلفة وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل وخارج تسهیل إجراءات الاتصال بین دوائر المؤسسة ال -8

  .بلد المؤسسة

تجمیع قاعدة بیانات المؤسسة من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة مما یضمن دقة بیانات المؤسسة  -9

  .2وموثوقیتها وعدم التضارب فیما بینها، مما یوفر الثقة في قراراتها

كبیرة، حیث لا یمكن الاستغناء عنها في ظل  مما سبق نلاحظ أن الإدارة الإلكترونیة لها أهمیة

التقدم التقني والتكنولوجي، فهي تسهم إسهاما بالغا في تقدیم الخدمات للمواطنین وتشمل على الموظفین 

القیام بأعمالهم في أسرع وقت، وتمكنهم من الحصول على كافة المعلومات التي یحتاجون إلیها، كما أنها 

المؤسسة العمومیة وتمكن الأفراد من عملیة الاتصال بالمؤسسات المتعامل  تبسط وتسهل الإجراءات داخل

معها في الوقت الذي یحتاجون فیه، كما أن الإدارة الإلكترونیة لها أهمیة كبیرة في أنها تمكن من اختصار 

ص الوقت في تنفیذ المعاملات الإداریة وترشید استعمال الأوراق في المعاملات، وكذلك تمكن من التخل

  .من البیروقراطیة

  

  

                                                 
   . 28- 26النظریة والتطبیق، مرجع سابق، صالإدارة الإلكترونیة بین : حسین بن محمد الحسن -1
   . 38علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص -2
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  :مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة: خامسا

  :مبادئ الإدارة الإلكترونیة - 1

  :تتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونیة في ما یلي

تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین وهذا الاهتمام بخدمة المواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها تنوع في  - 

لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة، لأن في الإدارة دائما التركیز على توظیف  المهارات والكفاءات المهیأة

المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكل، وحسن استغلالها في بیئة الإدارة 

  :الإلكترونیة بشكل یسمح بـ

  .التعرف على جوهر كل مشكلة یقوم بتشخیصها - 

  .لمتعلقة بجوهر الموضوعضرورة انتقاء المعلومات ا - 

  .القیام بتحلیلات دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة - 

  .تحدید نطاق القوة والضعف والتعرف علیها - 

التركیز على النتائج ونقصد بهذا المبدأ أن اهتمام الإدارة الإلكترونیة ینصب على تحویل الأفكار إلى  - 

تهمهم كثیرا فلسفة العمل أو الشعارات البراقة وإنما نتائج مجسدة في أرض الواقع، لأن المواطنین لا 

 علي على صحة العملیة الإلكترونیةالأولى هو الإثبات بالبرهان والدلیل الف 1الشيء الذي یهمهم بالدرجة

 ابان قبل الحرب العالمیة الثانیةإن التكنولوجیا تم توطینها بألمانیا والی"وبروز نتائجها على أرض المیدان 

ار الدولتین وانهزامهما في الحرب قد جاء لیبین أن التكنولوجیا فعلا متوطنة في البلدین وأن ألمانیا فإن انهی

  ".والیابان استردتا قوتهما في أقل من نصف قرن

وبمعنى آخر ینبغي أن تحقق الإدارة الإلكترونیة فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف العبء على 

وقت، وتوفیر خدمة دائمة على مدار الساعة وإنجاز العمل بكفاءة المواطنین من حیث الجهد والمال وال

                                                 
تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذكرة لنیل شهادة : محمد مختار -1

» بن یوسف بن خدة«لدولیة، فرع التنظیم السیاسي والإداري، جامعة الجزائر، الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات ا

   .15-14، ص ص2007كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 
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عالیة وفي وقت سریع، وكذلك الحصول على خدمة بصورة مبسطة ومیسرة، ودفع الفواتیر عن طریق 

  .بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف والغز لدفع الفواتیر المطلوبة

د بهذا المبدأ أن التقنیات الإدارة الإلكترونیة متاحة للجمیع في سهولة الاستعمال والإتاحة للجمیع ونقص - 

المنازل، في العمل، في المدارس والمكاتب وذلك لكي یتمكن كل مواطن وكل وافد من التواصل مع الإدارة 

  .  الإلكترونیة

ین كما أن نظام الإدارة الإلكترونیة یقوم على أساس سهولة الاستعمال بحیث یمكن ربط الاتصال ب

الجمهور والإدارات الحكومیة بسهولة وإتمام الإجراءات بسلاسة وبساطة التغیر المستمر وهذا مبدأ أساسي 

  .في الإدارة الإلكترونیة

تسعى بانتظام لتحسین وإثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد ترضیة الزبائن أو 

ن الزبون هو المستفید الأول من هذا التحسین بقصد التفوق في مجال المنافسة، وفي جمیع الحالات فإ

  .المستمر والمتواصل

تخفیض التكالیف وهذا بمعنى أن الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات وتعدد المنافسین على تقدیم  - 

الخدمات بأسعار زهیدة ینتج عنها تخفیض التكالیف ورفع مستوى الأداء وتوسیع نطاق الخدمات إلى عدد 

  .اركین الذین یستفیدون من الخدمات بأسعار زهیدة كلما كثر عددهممعتبر من المش

ونستخلص من هذه المبادئ أن أهداف الإدارة الإلكترونیة یغلب علیها الطابع الاستراتیجي فالغایة هي 

استخدام الإمكانیات الهائلة لتكنولوجیا المعلومات وزیادة قدرة الحكومة على توفیر المعلومات والخدمات 

  .1طنین ورجال الأعمال بسهولة ویسرللموا

  :أهداف الإدارة الإلكترونیة - 2

تقوم فلسفة الإدارة الإلكترونیة على مبدأ أساسي یتمثل في كون الإدارة هي مصدر الخدمات، وأن 

المواطنین والشركات والمؤسسات یوصفون على أنهم زبائن أو عملاء یمتلكون الرغبة في الاستفادة من 

                                                 
   .15 ، مرجع سابق، صمحمد مختار -1
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ى ذلك فإن للإدارة الإلكترونیة أهدافا كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع هذه الخدمات وعل

  :هؤلاء الزبائن نذكر منها

  .تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة - 

  .زیادة كفاءة عمل الجهات الإداریة - 

ة استیعاب أكبر عدد من الزبائن وإتمام معاملاتهم بسهولة ویسر مبنیة على أساس من الشفافی - 

  .والمساواة

التخفیف من العلاقة المباشرة بین العملاء والإداریین ما یتیح تقلیص إلى حد كبیر تأثیر العلاقات  - 

  .الشخصیة في الحصول على الخدمات

  .تحقیق الأرشفة الإلكترونیة للتعاملات وإلغاء الأرشیف الورقي المعرض للتلف والتزویر - 

  .تسهیل عملیة التخصص في العمل وتقسیمهالقضاء على البیروقراطیة الجامدة و  - 

  .1التأكید على مبدأ الجودة بمفهومها الحدیث - 

تحقیق أهداف إستراتیجیة للإدارات العلیا وذلك بتوفیر المعلومات والبیانات الدقیقة عن أعمال  - 

  .المنظمات بسرعة وسهولة ویسر

ذلك أن التخلف الإداري یعد  2متقدمةالرقي بالعمل الإداري والتنظیمي للوصول إلى مصاف الدول ال - 

سببا في تأخر الدول النامیة، مساعدة الإدارات العلیا على إعادة تنظیم الأجهزة الإداریة وهیكلتها وتشجیع 

  .3مبادرات الإبداع الابتكار وتحسین صورة المنظمات وخدماتها وإلغاء الوسطاء والازدواجیة

  

                                                 
   . 17- 16، ص ص2012البیئة الإلكترونیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، : ربحي مصطفى علیان -1
 الإلكترونیة في المدارس الحكومیةالمتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة : بن صالح بن خلیفة المسعودخلیفة  -2

  2008الإدارة التربویة والتخطیط، إشراف سلطان بن سعید بن مقصود بخاري، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم 

  .20ص
  .17-16، ص ص خلیفة بن صالح بن خلیفة المسعود، المرجع السابق -3
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  .1المعاملات الإداریةتبسیط الإجراءات وترشید الوقت في إدارة 

  .الحفاظ على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدانها

  .زیادة حجم الاستثمارات التجاریة - 

  .2إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع متطلبات العصر التقني - 

  .3رالتقلیل من المعوقات التي تزامن اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها بمركز اتخاذ القرا - 

مما سبق نستخلص أن تطبیق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یحقق العدید من الأهداف أهمها استخدام 

التقنیات الرقمیة الحدیثة والشبكات الإلكترونیة وبالتالي تؤدي إلى تطویر العمل الإداري، ورفع كفاءة 

 سي وبأقل جهد ممكنقیاوإنتاجیة الإداریین والعاملین بالمؤسسات العمومیة، وتقدیم الخدمات في زمن 

اقتصاد (حیث أن تقنیة الاتصالات والمعلومات أصبحت الركیزة الأساسیة لاقتصاد المجتمع الحدیث 

  ). المعرفة

  :وظائف الإدارة الإلكترونیة: سادسا

إن الإدارة الإلكترونیة نمط جدید من الإدارة ترك آثاره الواسعة على الشركات ومجالات عملها وعلى 

ستراتیجیاتها ووظائفها، والواقع أن هذه التأثیرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل في الإدارة وا

التكنولوجیات الرقمیة، وإنما أیضا إلى البعد الإداري المتمثل في تطویر المفاهیم الإداریة التي تراكمت 

تفویض والتمكین والإدارة القائمة لعقود عدیدة وأصبحت تعمل على تحقیق المزید من المرونة الإداریة في ال

  ات عمیقة وواسعة في بیئة الأعمالعلى الفریق، ویمكن القول أن الثورة الرقمیة قد أدت إلى تغییر 

                                                 
  .28-26حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص ص  -1
   . 73محمد سمیر أحمد، مرجع سابق، ص -2
  .3، ص1999عالم التجارة الإلكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة، : رأفت رضوان -3
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وأسالیبها وطریقة تنظیمها ومصادر میزتها التنافسیة وغیر ذلك الكثیر ویمكن ملاحظة ذلك من خلال ما 

  1:یأتي

  .إدارة الرقمیاتالانتقال من إدارة الأشیاء إلى  -  

  .الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي - 

  .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد - 

  . الانتقال من التنظیم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظیم الشبكي - 

  .نتالانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الانتر  - 

  .إلى الرقابة الآنیة أول بأول) مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط(الانتقال من الرقابة التقلیدیة  - 

  .الانتقال من قیادة الآخر إلى قیادة الذات - 

 مرتكزات هامة في الإصلاح الإداريتؤدي الإدارة الإلكترونیة عددا من الوظائف الأساسیة مثلت 

  :ارة التقلیدیة، وتشمل هذه الوظائف ما یليوتغییرا جذریا في أسالیب الإد

  :یختلف التخطیط الإلكتروني على التخطیط التقلیدي في ثلاث سمات :التخطیط الإلكتروني - 1

 سعة المرنة، الآنیة، قصیرة الأمدأن التخطیط الإلكتروني یمثل عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف الوا - 

  .المتواصلالقابلة للتجدید والتطویر المستمر و 

  .أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق - 

أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة من الإدارة وأعمال التنفیذ، فجمیع العاملین یمكنهم المساهمة في  - 

  .التخطیط الإلكتروني في كل مكان وزمان

                                                 
سات التعلیم العالي، جامعة مساهمة الإدارة الإلكترونیة في العمل الإداري بمؤس: موسى عبد الناصر أحمد قریشي -1

   .91- 90، ص ص2011، 9بسكرة، الجزائر، مجلة الباحث، العدد
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قا مما یمیز البیئة الرقمیة من التغییر كما تغطي البیئة الرقمیة قوة للتخطیط الإلكتروني، انطلا

 إلى الجدید من الأفكار، الأسواق بسرعة عبر الشبكات المحلیة والعالمیة، مما یحقق قدرة على الوصول

المنتجات، والخدمات غیر الموجودة، وهذا ما یعطي میزة وأفضلیة لعملیة التخطیط الإلكتروني على 

  .1حساب الشكل التقلیدي

إن مكونات التنظیم قد حدث فیها انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم : لكترونيالتنظیم الإ  - 2

الإلكتروني، من خلال بروز هیكل تنظیمي جدید قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبیرة، والتنظیم 

دات العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل تنظیم یعرف بالتنظیم المصفوفي، یقوم أساسا على الوح

  .2الصغیرة والشركات دون هیكل تنظیمي، كما حدث التغییر في مكونات التنظیم

وبالتالي یصبح التقسیم الإداري قائما على أساس الفرق، بدلا من التقسیم الإداري على أساس 

الوحدات والأقسام، والانتقال من سلسلة الأوامر الإداریة الخطیة إلى الوحدات المستقلة والسلطة 

 لتنظیم متعدد الرؤساء المباشرینریة، ومن التنظیم الإداري الذي یبرز دور الرئیس المباشر إلى االاستشا

  .ومن اللوائح التفصیلیة إلى الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

بعد التخطیط والتنفیذ إذا كانت الرقابة التقلیدیة تركز على الماضي لأنها تأتي : الرقابة الإلكترونیة - 3

فإن الرقابة الإلكترونیة تسمح بالمراقبة من خلال شبكة المؤسسة الداخلیة، مما یعطي إمكانیة تقلیص 

الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف أو الخطأ وعملیة تصحیحه، كما أنها عملیة مستمرة متجددة 

 ین المدیوین، العاملین، الموردینات والتشبیك بتكشف عن الانحراف أولا بأول، من خلال تدفق المعلوم

والمستهلكین فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة الإلكترونیة والولاء 

الإلكتروني، سواء بین العاملین والإدارة أو بین المستفیدین والإدارة، مما یعني أن الرقابة الإلكترونیة تكون 

  .من الرقابة القائمة على الثقةأكثر اقترابا 

                                                 
مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة بوكالة غوث لتشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي : أكرم عمار" محمد عبال" -1

   . 74-73م، ص ص2009زة، كلیة التجارة، ودورها في تحسین أداء العاملین، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غ
  .74مرجع سابق، ص: محمد جمال، أكرم عمار -2
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أدى التغییر في بیئة الأعمال الإلكترونیة والتحول في المفاهیم الإداریة إلى  :القیادة الإلكترونیة - 4

إحداث نقلة نوعیة كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القیادة الإلكترونیة، والتي تنقسم إلى الأنواع الثلاثة 

  :التالیة

حیث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجیا الانترنت، وتتسم بزیادة  :العملیة القیادة التقنیة - 1

توفیر المعلومات وتحسین جودتها وملاءمتها، إضافة إلى سرعة الحصول علیها، وهي التي تعرف بقیادة 

بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الإلكتروني یتسم بمواصفات جدیدة، هي سرعة الحركة  1الإحساس

  .ستجابة والمبادرة إلى تغییر الأوضاع واتخاذ القرارات الاستباقیةالا

ترتكز القیادة الذاتیة على جملة من المواصفات یجب أن یتصف بها القائد، ضمن  :القیادة الذاتیة - 2

إدارة الأعمال عبر الانترنت، وهو ما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة على تحفیز النفس والتركیز على 

المهمات، الرغبة في المبادرة، إضافة إلى المهارات العالیة، ومرونة التكیف مع مستجدات البیئة إنجاز 

  .2المتغیرة

تطرح فكرة القیادة الناعمة ضرورة وجود قائد یمتاز بالحرفیة، والزاد المعرفي  :القیادة البشریة الناعمة - 3

ة لمطالبهم، وتتسم القیادة الناعمة بالقدرة وحسن التعامل مع الزبائن، الذین یبحثون على سرعة الاستجاب

العالیة على إدارة المنافسة، والوصول إلى السوق، وبالتركیز على عنصر التجدید في توفیر الخدمات 

  .  للمتعاملین

  :خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونیة: سابعا  

  :خصائص الإدارة الإلكترونیة - 1

  :ئص كثیرة نذكر منها ما یليتتمیز الإدارة الإلكترونیة بسمات وخصا

                                                 
  .58-57ساري عوض الحسنات، مرجع سابق، ص ص  -1
   .58، صنفس المرجع -2
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وذلك عبر تجاوز حواجز الإدارة البیروقراطیة وتلافي كثیر من عقباتها ومعوقاتها  :السرعة والوضوح - 1

الإداریة والاحتراز منها كلیا في ظل السیطرة التامة للإدارة الإلكترونیة على معلوماتها ومعاملاتها مع 

  .وإرسالها واستقبالها ضمان سرعة إنجاز المعاملات بسرعة فائقة

إمكانیة المراجعة طوال ساعات الیوم فمواقع الإدارة متاحة عبر أجهزتها  :عدم التقید بالزمان والمكان - 2

المنتشرة في الشوارع ویقوم الحاسوب بالإجابة على أسئلة المراجع ویتلقى منه معاملته بیسر عبر قائمة من 

   .الخیارات والأوامر التي یتیحها للمراجع

وذلك بسبب الاستجابة السریعة للأحداث والتجاوب معها متعدیة على تقدیم كثیر من : المرونة - 3

  .الخدمات لم تكن متاحة في السابق

وذلك عبر متابعة مواقع عملها المختلفة في كل المواقع الإداریة وكل : الرقابة المباشرة والصادقة - 4

  .منافذها وأجهزتها التي یتعامل معها الجمهور

وذلك ما تملكه الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبیانات المهمة : السریة والخصوصیة - 5

  .1وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحیة الذین یملكون كلمة المرور للنفاذ إلى تلك المعلومات

  : ویضیف عمر أحمد أبو هاشم الشریف مجموعة من الخصائص نجملها فیما یلي

الأمثل للوقت والمال مع تطبیق نظم التكنولوجیا في شتى الأعمال من خلال استخدام  الاستخدام - 

  .أسالیب متطورة للعمل الفوري والأعمال الیومیة

تقلیل تكلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات مع مراعاة الدقة والشمولیة لتغطي جمیع  - 

حدات المرتبطة بها وتقدیم معلومات جیدة لمراكز اتخاذ القرار والو  2جوانب المعاملات والعملیات الإداریة

  .وتسهیل تبادل المعلومات

                                                 
   . 28-26مرجع سابق، ص ص : حسین بن محمد الحسن -1
 یمیة الحدیثة، دار المناهج، عمانلإدارة التعلالإدارة الإلكترونیة، مدخل إلى ا: عمر أحمد أبو هاشم الشریف وآخرون -2

  . 74، ص2013
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إلغاء عامل المكان والتخاطب مع الموظفین وإرسال الأوامر والتعلیمات والإشراف على الأداء، وإقامة  - 

  .الندوات والمؤتمرات من خلال مؤتمرات الفیدیو وإعداد الاجتماعات عن بعد

تخلاصه أن الإدارة الإلكترونیة تتصف بمجموعة من السمات، حیث ساعدت في التقلیل ما یمكن اس

  .من المعاملات الإداریة التقلیدیة ووفرت إمكانیة الحصول على المعلومات في أقل وقت وجهد وتكلفة

عبر إلغاء تأثیر عامل الزمان وتقدیم الخدمة في أي وقت بعد تعمیمها وانتشارها في مختلف الإدارات  - 

وصلات شبكاتها الداخلیة والخارجیة وبالإمكان مراجعة مواقع هذه الإدارات طوال ساعات الیوم فهي لا 

  .تتقید في عملها بزمن معین

السریة والخصوصیة وحجب المعلومات والبیانات المهمة، وعدم إتاحتها إلا لمن لهم الصلاحیة للنفاد  - 

راق، مما یجعل الوصول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمر إلى تلك المعلومات وتطویر أنظمة منع الاخت

  .بالغ الصعوبة

إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبداله بنظام الأرشیف الإلكتروني لحفظ المعاملات والملفات الورقیة  - 

  .1القدیمة

وهذا مما سبق یتضح أن خصائص الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة تتسم بالدقة والتمیز 

ملا یتوافر في الإدارة التقلیدیة فالإدارة الإلكترونیة تقدم للعمل الإداري العدید من المزایا التي تجعله یواكب 

  . التغیرات الحدیثة وتجنبه من الواقع في العدید من المشكلات التي قد تقع فیها الإدارة التقلیدیة

ونیة من أربعة عناصر أساسیة ویمكن تلخیصها تتكون الإدارة الإلكتر  :عناصر الإدارة الإلكترونیة - 2

  :فیما یلي

یقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاته، ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزیادة المستمرة  :عتاد الحاسوب - 1

في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فإنه من الأحسن على المؤسسة الحصول على أحدث العتاد 

  :ن أساسیتین همافي العالم وذلك لتحقیق میزتی

  .توفیر تكالیف التطویر المستمر وتكالیف الصیانة - 

                                                 
   . 75- 74عمر أحمد أبو هاشم الشریف وآخرون، مرجع سابق، ص ص -1
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  .1ملاءمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجیة وبرمجیات نظم المعلومات - 

  :البرمجیات والشبكات -2

هي مجموعة برامج مستخدمة لتشغیل جهاز الحاسب الآلي والاستفادة من إمكانیاته  :البرمجیات -أ

  .2المختلفة

 لي لشبكات الانترانت، الإكسترانتهي الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصا: بكاتالش - ب

  .3وشبكة الانترنت الآلي تمثل الشبكة القیمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكترونیة

 Leaderوهو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونیة من القیادات الرقمیة : صناع المعرفة - 3

ships یرون والمحللون للموارد المعرفیة ورأس المال الفكري في المؤسسة ویتولى صناع المعرفة إدارة والمد

التعاضد الاستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة، من جهة وتغییر طرق التفكیر السائد للوصول إلى ثقافة 

  .المعرفة من جهة أخرى

  دارة الإلكترونیةالتالي المكونات الأساسیة للإ) 02(رقم ویوضح الشكل 

  

   

    

    

  

  .24مرجع سابق، ص: یاسین سعد غالب :المصدر        

                                                 
رسالة  ت الفلسطینیة النظامیة، قطاع غزةواقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعا: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -1

   . 37، ص2009لجامعة الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، غزة، فلسطین، ماجستیر في إدارة الأعمال، ا
  .41مرجع سابق، ص: خلیفة بن صالح خلیفة المسعود -2
  .25مرجع سابق، ص: سعد غالب یاسین -3
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مما تقدم نستخلص أنه لا یمكن تصور نجاح الإدارة الإلكترونیة في أي مؤسسة ما لم تتوافر 

 ب البرمجیات والشبكاتلحاسو عتاد ا: عناصرها الرئیسیة والتي تنحصر في أربعة عناصر أساسیة وهي

  . صناع المعرفة

  :أسالیب ومتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: ثامنا

  :أسالیب تطبیق الإدارة الإلكترونیة - 1

یقصد بها تلك البرامج والأنظمة التكنولوجیة المستخدمة في مجال الإدارة الإلكترونیة وتتمثل أهم أسالیب 

  :الإدارة الإلكترونیة فیما یلي

وهي عبارة عن مجموعة من البرامج والأسالیب والأنشطة التكنولوجیة التي  :ارة العلاقات مع العملاءإد -

تساعد المؤسسة في عملیة إدارة علاقتها مع عملائها الحالیین والمرتقبین، وذلك من خلال تنظیم العملیات 

  .الخاصة بتحدید الشرائح السوقیة ودراسة دوافع المستهلكین وسلوكهم

مجال التسویق ومجال البیع ومجال خدمة : كز نشاط الأنشطة والبرامج في مجالات رئیسیة هيویرت

  العملاء

وهي عبارة عن مجموعة من الأنشطة والبرامج التكنولوجیة التي تفي ببناء  :إدارة العلاقات مع الشركاء -

ضمنه ذلك من وسائل تساعد وتدعیم علاقات المنشأة مع شركائها وحلفائها من الموزعین والموردین بما یت

  .على سهولة ویسر تبادل المعلومات والاتصالات بین المنشأة وبین شركائها

وهي تتعلق بعملیة بناء الموقع الخاص بالمنشأة على شبكة الانترنت بما یشتمل علیه  :إدارة المحتوى -

وأسعارها وإدارة هذا هذا الموقع من محتوى یخص بیانات ومعلومات عن المنشأة ومنتجاتها وخدماتها 

  .   المحتوى بالشكل الذي یضمن له التمیز ویساعد على جذب العملاء

وهي تلك الأنظمة والبرامج التكنولوجیة التي تعمل على إدارة الدورة الكاملة : إدارة حلقة أو سلسلة التورید - 

  تسلیم المنتج للعمیل یع إلىللمنتجات أو الخدمات بدءا من الحصول على المواد الخام، مرورا بالتصن

وهي تسعى إلى تحقیق أعلى درجة من الكفاءة والفعالیة فیما یختص بعملیة انتقال السلع والخدمات 

  .والبیانات والمعلومات ذات الصلة من الموارد إلى المستهلك النهائي
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ة التكنولوجیة ویطلق علیها أیضا تخطیط موارد المؤسسة وهي تتعلق بتلك الأنظم: إدارة موارد المنشأة - 

المسؤولة عن إدارة وتنظیم العملیات الإداریة الداخلیة الخاصة بالمنشأة، والأمور المتعلقة بتلك من الإنتاج 

  .1والمخازن وشؤون العاملین

  :ویتمثل هذا التنظیم في ثلاثة أنظمة تكنولوجیة رئیسیة هي

  .نظام إدارة الموارد البشریة - 

  .نظام الإدارة المالیة - 

  .م إدارة أصول المؤسسةنظا - 

  وتنتمي تلك الجموع من التطبیقات إلى الأنظمة الداخلیة الخاصة بالمنشأة 

وهي تلك الأنظمة التكنولوجیة التي تعمل على تحویل البیانات من صورتها المادیة إلى  :إدارة المعرفة -

من قبل الإدارة العلیا الإلكترونیة بحیث یمكن الوصول لها واستخدامها بطریقة سهلة ومنظمة وخاصة 

وصانعي القرار بالمنشأة، حیث أنها تمكنهم من إدارة وتخزین أي عدد من الملفات والصور بأشكالها 

  . المختلفة لتسییر الوصول إلى البیانات داخل المنشأة وكذلك عبر شبكة الانترنت

  :ئیسیة هيوتعني تلك الأنظمة ثلاث مجالات ر : أنظمة الأعمال الذكیة وتخزین البیانات

  .المجال الاستراتیجي المخصص للإدارة العلیا - 

  . المجال التشغیلي المخصص للمحللین والعاملین بمجال المعرفة - 

  .المجال التشغیلي المخصص للمدیرین التنفیذیین - 

وهي تعتبر أفضل التطبیقات التي تتعلق بأنظمة دعم القرار، حیث أنها تساعد اتخاذ القرارات 

  .طریق تجمیع البیانات بأشكال مختلفة داخل برامج ونظم متعددة بنظام متداخل العلاقاتالدقیقة عن 

                                                 
   . 55-54مرجع سابق، ص ص: محمد سمیر أحمد -1
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وترتكز على جمیع القرارات الخاصة بالمؤسسة من منظور واحد وهو العائد أو الفائدة  :الإدارة بالعائد -

  .1أو الربحیة التي سوف تعود علیها

ك من خلال توظیف واستخدام أحدث الأسالیب نتیجة اتخاذ هذا القرار والتنبؤ یحتوي تنفیذه وذل

الحسابیة والإحصائیة، وأنظمة تكنولوجیا المعلومات والتقنیات الحدیثة، وبالتالي فإن الإدارة بالعائد 

إلكترونیا تساعد المؤسسة أو الإدارة العلیا بها في عملیة اتخاذ قراراتها المتعلقة بسیاستها التسویقیة 

لخاصة بأعمالها الإلكترونیة بما یضمن لها بیع المنتج المناسب للمستهلك بالسعر والتوزیعیة والتسعیریة ا

  .المناسب

من خلال ما سبق یمكن القول أن مختلف أسالیب الإدارة الإلكترونیة تهدف إلى رفع كفاءة العمال 

 داخل المؤسسة وكذلك تحقیق أهداف المؤسسة المرجوة من خلال الضبط الجید للبرامج والأنظمة

  . التكنولوجیة المستخدمة

  :متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة - 2

  :وتتمثل فیما یلي :المتطلبات الإداریة

ویتطلب ذلك تشكیل إدارة أو هیئة لتخطیط ومتابعة وتنفیذ  :وضع الاستراتیجیات وخطط التأسیس - 1

بین المعلومات المرتبطة بأكثر  ووضع المواصفات العامة ومقاییس الإدارة الإلكترونیة، والتكامل والتوافق

  .2من جهة

من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القیادة، وهي المفتاح الرئیسي  :القیادة والدعم الإداري - 2

لنجاح أو فشل أي منها، إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إیجاد بیئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئیسیا في 

ا أن التزام القیادة یعتبر أمرا ضروریا لدعم كل نقطة من نقاط استراتیجیات نجاح أي عمل أو فشله، كم

المؤسسة، كذلك متابعة القیادة للمشروع وتقدیم المعلومات المرتدة سیضمن نجاح المشروع وتطویره، كما 

                                                 
  .57-56مرجع سابق، ص ص: محمد سمیر أحمد -1
دراسة تطبیقیة على العاملین (متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، : إیهاب خمیس أحمد المیرة -2

، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم )بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین

  .25، ص2007منیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، المملكة العربیة السعودیة، الأ
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حد أن قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات كافة یعتبر أ

  .1العوامل الحرجة والمساعدة في تحقیق نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة

أصبح النموذج الهرمي التقلیدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم یعد  :الهیكل التنظیمي - 3

ملائما لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوجیا المعلومات والأعمال الإلكترونیة إذ نجد أن الهیاكل 

ظیمیة الملائمة للأعمال الإلكترونیة هي شبكات وتنظیمات الخلایا الحیة المرتبة بنسیج الاتصالات التن

ویتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة جراء تغییرات في الجوانب الهیكلیة والتنظیمیة والإجراءات والأسالیب 

رات جدیدة أو إلغاء أو دمج مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة، وذلك عن طریق استحداث إدا 2بحیث تتناسب

الإدارات مع بعضها البعض الإجراءات والعملیات الداخلیة بما یكفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق 

الإدارة الإلكترونیة بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفاعلیة مع مراعاة أن یتم ذلك التحول في إطار زمني مترج 

  .3من المراحل التطوریة

تتطلب الإدارة الإلكترونیة إحداث تغیرات جذریة : لین، توعیة وتثقیف المتعاملینتعلیم وتدریب العام - 4

في نوعیة الموارد البشریة الملائمة لها وهذا یعني إعادة النظر بنظم التعلیم والتدریب الحالیة لمواكبة 

ة على كافة متطلبات التحول الجدید بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأسالیب التعلیمیة والتدریبی

المستویات، بالإضافة إلى توعیة المجتمع بثقافة وطبیعة الإدارة الإلكترونیة وتهیئة الاستعداد النفسي 

  .4والسلوكي والتقني والمادي وغیر ذلك من متطلبات التكیف مع متطلبات الإدارة الإلكترونیة

ن استثمارها لتحقیق النجاح في أي یعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمك :المتطلبات البشریة -

مشروع وفي أي مؤسسة، وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، فهو الذي اكتشفها ثم طورها 

فهم . 5وسخرها لتحقیق أهدافه التي یصبو إلیها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونیة من وإلى العنصر البشري

عرفة الذین یمثلون البنیة الإنسانیة ورأس المال الفكري في الخبراء والمختصون العاملون في حقل الم

                                                 
  .71مرجع سابق، ص: محمد جمال أكرم عمار -1
 لإداري في مؤسسات التعلیم العاليمساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل ا: يموسى عبد الناصر، محمد قریش -2

  . 90، ص2011، 9، العددمجلة الباحث، جامعة بسكرة
   . 90مرجع سابق، ص: يموسى عبد الناصر، محمد قریش -3
  .33مرجع سابق، ص: إیهاب خمیس أحمد المیر -4
  .73مرجع سابق، ص: محمد جمال أكرم عمار -5



 أساسیات حول الإدارة الإلكترونیة:                                          الفصل الثاني

 

 
59 

المؤسسة یتولون إدارة التعاضد الاستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة ومنهم المدیرون والوكلاء 

  .1والمساعدون، المبرمجون، ضابط البیانات والمشغل أو المحرك

بنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة والتي تشمل تطویر وهذه المتطلبات تتمثل في توفیر ال :المتطلبات التقنیة

وتحسین شبكة الاتصالات بحیث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستیعاب الكم الهائل من الاتصالات 

واحد لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت بالإضافة إلى توفیر التكنولوجیا الرقمیة  في آن

بات آلیة وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد البیانات والبرامج وتوفیر خدمات الملائمة من تجهیزات وحاس

  :البرید الرقمي وهذه البنیة التقنیة تنقسم إلى

وتتمثل في كل التوصیلات الأرضیة والخلویة عن بعد  :البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الإلكترونیة - 1

یة الضروریة لممارسة الأعمال الإلكترونیة وتبادل وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجیا المعلومات الماد

  .البیانات إلكترونیا

وتشمل الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجیات النظم : البنیة التحتیة الناجمة للأعمال الإلكترونیة - 2

  .2التشغیلیة للشبكات وبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها إنجاز وظائف الأعمال الإلكترونیة

  :أهم هذه الشبكات :شبكات الاتصال - 3

وهي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسیب المتشابكة حول العالم  ):Internet(شبكة الانترنت  -

وتربط المجتمعات بكل قطاعاتها ونشاطاتها المختلفة تمكن مستعملیها من الوصول إلى المعلومات 

  .3المختلفة عن طریق هذه الحواسیب

  

  

                                                 
  .45مرجع سابق، ص: خلیفة بن صالح خلیفة مسعود -1
   .190مرجع سابق، ص: بد الناصر، محمد قریشيموسى ع -2
  .41نفس المرجع، ص -3



 أساسیات حول الإدارة الإلكترونیة:                                          الفصل الثاني

 

 
60 

وهي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة  ):Intranet(أو الانترانت  الشبكة الداخلیة -

  .1للانترنت بغیة توزیع المعلومات داخل المؤسسة ویمكن لمجموعات خاصة فقط من الوصول إلیها

وهي امتداد للشبكة الداخلیة بحیث تسمح لمجموعات  ):Extranet(الشبكة الخارجیة أو الاكسترانت  -

بالإطلاع على ) كالموردین، الزبائن، وأطراف أخرى(لها علاقة بطبیعة نشاط المؤسسة  خارجیة والتي

المعلومات التي یتم عرضها بواسطة الانترنت، واستخدامها والتعامل معها وطبعا تقوم المؤسسة كالشركة 

بالدخول  والجماعات التي سیسمح لها 2مثلا أو المصرف أو الإدارة المهنیة بتحدید هویة ونوع الأشخاص

  .كأن یكونوا موزعین أو عملاء أو شخصیات بارزة ذات أهمیة ویتم الدخول من خلال كلمات مرور سریة

وتجدر الإشارة إلى أنه لابد من تحدید العملیات اللازمة لتطبیق الأعمال الإلكترونیة  :متطلبات تنظیمیة -

  :عن طریق

  .یلتحلیل العملیات أو الوظائف الخالیة بشيء من التخ - 

  .تحدید درجة الأهمیة النسبیة أو درجة مساهمة كل عملیة أو وظیفة في تحقیق الأهداف المطلوبة - 

استیعاب العملیات الغیر ضروریة بتبسیط النظام وجعله متماشیا مع متطلبات التحول للأعمال  - 

  .الإلكترونیة

  .ق الأهداف المرجوة منهتوفیر القدر الكافي من المرونة للنظام وتحدید مدى قدرته على تحقی - 

وتهدف هذه العملیات إلى تجنب الأخطاء التي وقعت فیها العدید من الشركات عندما بدأت في 

التحول للأعمال التجاریة الإلكترونیة والمتمثلة في عدم تجهیز البنیة التنظیمیة اللازمة للتعامل مع هذا 

یة كما هي بدون تطورات جوهریة وانصب النظام الجدید حیث تركت هذه الشركات نظم العمل الداخل

                                                 
تكنولوجیا المعلومات الحدیثة وأثرها على القرارات الإداریة في منظمات الأعمال، دراسة : عصام محمد البحیصي -1

 سلامیةامعة الإ، الج01، ع14استطلاعیة للواقع الفلسطیني، مجلة الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات الإنسانیة، م

  .161، ص2006فلسطین، 
 2004، 1للنشر والتوزیع، عمان، ط نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء: إیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزغبي -2

  .183ص
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التطویر فقط على استخدام أنماط التكنولوجیا الحدیثة والعمالیة الماهرة لكن مع بقاء نظم العمل بدون 

  .1تغییر فكانت النتیجة المنطقیة هي عدم تحقیق النتائج المتوقعة

لإلكترونیة وضع ضوابط وقواعد تشمل البنیة القانونیة للإدارة ا :المتطلبات القانونیة والتشریعیة -

 2تنظیمیة ومراجعتها بشكل دوري وذلك بما یتعلق بالتوقیع الإلكتروني والوسائل القانونیة كحمایة سریعة

وأمن المعلومات لتأكدها هویة المتعاملین ومكافحة التزویر وتنظیم المعلومات، وتكمن أهمیة التشریعات 

لكترونیة وتحدید النشاطات الإیجابیة والسلبیة والعقوبات في إعطاء الصیغة القانونیة للأعمال الإ

  .المفروضة علیها

تعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل إلكترونیا، بمعنى أن  :المتطلبات الأمنیة -

المعلومات والوثائق التي یجري حفظها وتطبیق إجراءات المعالجة والنقل علیها إلكترونیا لتنفیذ متطلبات 

مل یجب الحفاظ على أمنها حیث یجب توفر الأمن الإلكتروني والسریة الإلكترونیة على مستوى عال الع

لحمایة المعلومات الوطنیة والشخصیة ولصون الأرشیف من أي عبث والتركیز على أمن الدولة أو الأفراد 

  .أو بكلمة مرورإما بوضع الأمن في برمجیات البروتوكول للشبكة أو باستخدام التوقیع الإلكتروني 

ولتحقیق أمن المعلومات وتقلیص التأثیرات السلبیة على استخدام شبكة الانترنت فإن الإدارة 

  :الإلكترونیة تتطلب القیام ببعض الإجراءات منها

  .وضع السیاسات الأمنیة لتقنیات المعلومات مما فیها خدمة الانترنت - 

  .ضمن تعاون أجهزة القطاعین العام والخاصتبني إستراتیجیة وطنیة لأمن المعلومات بحیث ی - 

وضع القوانین واللوائح التنظیمیة التي تحد من السطو الإلكتروني وانتهاكات خصوصیة المعلومات في  - 

  .الإدارة الإلكترونیة

  

  :متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة) 03(رقم  شكل یوضح 

                                                 
   .200-199، ص ص2006الجامعي، الإسكندریة، بط، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر : محمد الصرفي -1
  .78، ص2007، 1التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، ط: محمد محمود الخالدي -2
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  من إعداد الطالبتین  :المصدر

الإداریة، البشریة، التقنیة، المالیة (في ضوء ما سبق، أن توفیر جمیع هذه المتطلبات ویمكن القول 

ضرورة لا غنى عنها لكي نضمن نجاح تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة، مما یتطلب وجود ) والأمنیة

بات تطبیقها الإدارة الجیدة والمدركة لأهمیة تبني مثل هذه التقنیات الحدیثة والسعي لمحاولة توفیر متطل

  .داخل المنظمات والمؤسسات العمومیة والتصدي لكل العقبات التي تعترض تبنیها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتطلبات الإداریة والتنظیمیة

المتطلبات 

 التقنیة

المتطلبات 

 البشریة

 المالیة المتطلبات المتطلبات الأمنیة

 الإدارة الإلكترونیة
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  :خلاصة الفصل

من خلال استعراض هذا الفصل تم التعرف على التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة وأهم المراحل 

أهمیة وفوائد الإدارة الإلكترونیة وثبت أن التي مر بها التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، كما تم التطرق إلى 

للإدارة الإلكترونیة أهمیة كبرى في مختلف المجالات الإداریة، ثم تم عرض أهم مبادئ وأهداف الإدارة 

الإلكترونیة وأهم الوظائف التي تؤدیها من تخطیط وتنظیم ورقابة، كما تم التطرق إلى خصائص وعناصر 

 طلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیةالدراسة في هذا الفصل إلى أسالیب ومتالإدارة الإلكترونیة ثم تعرضت 

وقد تكون هذه المتطلبات متوافرة على أرض الواقع وقد تضعف أو تقل وتحتاج إلى توافر، وتم تقسیم هذه 

  . المتطلبات إلى متطلبات تنظیمیة وتقنیة وبشریة ومالیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :تمهید-         

  وتطور المؤسسة العمومیة نشأة :أولا

  أسباب وجود المؤسسة العمومیة وانتشارها :ثانیا

  أهداف المؤسسة العمومیة :ثالثا

  خصائص المؤسسة العمومیة :رابعا

  المؤسسة العمومیة الجزائریة :خامسا

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة :سادسا

  :خلاصة الفصل -



 جزائریةالإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة ال:                         الفصل الثالث

 

 
65 

  :تمهید 

تعد الإدارة الإلكترونیة إحدى مفاهیم الثورة الرقمیة في العصر الحدیث التي تقودنا إلى عصر 

  .المعرفة، وتقوم الإدارة الإلكترونیة على استخدام الانترنت وشبكات الأعمال في إنجاز العمل الإداري

ة دون الحاجة وقد أصبحت الآن الكثیر من المؤسسات تعتمد هذه التقنیة وتدیر أنشطتها المتنوع

إلى استخدام الأسالیب الروتینیة، لكن مقابل هذه الممیزات التي تتمتع شبكة المعلومات توجد هناك الكثیر 

  .من المعوقات التي تحول دون تطبیقها في المؤسسة العمومیة

وسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى نشأة المؤسسة العمومیة وأسباب وجودها وانتشارها وأهم 

ثم خصائصها، كما سنتطرق إلى المؤسسة العمومیة الجزائریة، تطورها التاریخي، سوف نتطرق  أهدافها

إلى الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة ومجالات تطبیقها، لنختم الفصل بتبیان أهم 

  .المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

  :نشأة وتطور المؤسسة العمومیة: لاأو 

یمكن القول بصورة عامة أن الجذور التاریخیة لفكرة المؤسسة العمومیة ترجع إلى تلك الهیئات التي 

أنشأتها السلطة العامة في فرنسا في غضون القرنین السابع عشر والثامن عشر، لتقوم بأداء بعض 

  .1والإحسان الخدمات العامة في مجالات التعلیم والصحة والبر

إن تعبیر المؤسسة العمومیة الذي ظهر في هذه الفترة كان یتسم بالغموض واستمر الحال كذلك في 

الفترة الممتدة من الثورة الفرنسیة حتى منتصف القرن التاسع عشر، حیث لم تكتسب فكرة المؤسسة 

  . 2العمومیة سمات الوضوح ومن ثم فقد ظلت غامضة ینقصها التحدید والتأهیل

ولقد تعرضت فكرة المؤسسة العمومیة لتطور بالغ الأهمیة وصفه بعض الفقهاء بأنه أزمة، وذلك 

لكون المؤسسة العمومیة بدأت في أول الأمر في نطاق ضیق فاقتصرت على منح بعض المرافق العامة 

                                                 
   .9-8مرجع سابق، ص ص: سعد العلوش -1
  .12نفس المرجع، ص -2
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لدرجة ، لكن مع تطور دور الدولة ونشاطاتها تعددت المؤسسات وتمایزت 1الإداریة الشخصیة المعنویة

، ثم بدأت بعد ذلك تظهر مرافق 2أنها وضعت كلیا موضوع الاتهام المفهوم التقلیدي ونظامه القانوني

عمومیة یتضمن نظامها القانوني تطبیق قواعد من القانون الخاص، وقد بدأ الاعتراف القانوني بهذه الفئة 

في  1921جانفي  22فرنسیة بتاریخ الجدیدة من المؤسسات العمومیة مع القرار الشهیر لمحكمة التنازع ال

، والذي یعتبر الفجوة الأولى في المفهوم التقلیدي للمؤسسة العمومیة كما أن 3الشركة التجاریة لغرب إفریقیا

الجدیدة من المرافق العامة  4انتشار الأفكار الاشتراكیة والاقتصاد الموجه ساهم في ظهور الأنواع

افق العامة المهنیة، وأخیرا بلغ تدخل الدولة مرحلة القمة نتیجة الاقتصادیة إلى جانب ذلك ظهرت المر 

لجوئها إلى إتباع سیاسة التأمیم، وبالتالي استغلت رقعة القطاع العام نتیجة لظهور المشروعات العامة 

  .ولیدة التأمیم

وبالتالي نشأت أشخاص عامة مرفقیة رفض مجلس الدولة الفرنسي الاعتراف بها بصفة المؤسسة 

  .1943في سنة  MONPEURTمومیة، وظهر هذا الرفض في قرار الع

كما أطلق اصطلاح المؤسسة العمومیة على بعض الأشخاص المعنویة العامة التي تدیر 

 Houilleres de Bassin charbomages de France: مشروعات عامة وأفضل مثال على ذلك هو

، ومؤسسة البحث والنشاط النفطي، والمؤسسة )مالمكونتان عقب تأمیم الوقود المكون من المعادن الخا(

المنجمیة والكیمیائیة، إذا كان نشاطها للمصلحة العامة فلا یعترف لها بطابع المرفق العام، وإن كان هذا 

النشاط یمكن أن یستفید من بعض المنافع فذلك على أساس نظام خارجي عن المؤسسات العمومیة نفسها 

   .5)النظام المنجمي(

  

                                                 
  .84، ص1979مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة، : الطماويسلیمان محمد  -1
 ان المطبوعات الجامعیة، الجزائرمحاضرات في المؤسسات الإداریة، ترجمة محمد عرب صامیلا، دیو : أحمد محیو -2

  .447، ص2006، 4ط
  .85، ص2004 ،1القانون الإداري، الجزء الثاني، لباد للنشر، الجزائر، ط: ناصر لباد -3
القانون الإداري، ترجمة منصور القاضي، الجزء الثاني، المؤسسة الجامعیة للدراسات : جورج قودیل، بیار دلقولقیة -4

  .448، ص2001، 1والنشر والتوزیع، لبنان، ط
   .249-248مرجع سابق، ص ص: جورج قودیل، بیار دلقولقیه -5
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  :أسباب وجود المؤسسة العمومیة وانتشارها :ثانیا

  :وتتفرع بدورها إلى عدة عناصر :الأسباب السیاسیة - 1

وهو حمایة وضمان استقلالیتها في اتخاذ القرارات، خاصة فیما یتعلق بالقطاعات  :أسباب أمنیة -

ات أجنبیة الإستراتیجیة الخاصة باقتصادها ومن أمثلة ذلك حالة وجود علاقات إبرام عقود بین جه

وعمومیة من المؤسسات الداخلیة وهذا ما یجعل التخوف من المساس بسیادة الوطن واتخاذ قرارات مضادة 

  .لمصلحة الوطن

إن المسؤولین في السلطة نظرا لموقفهم ومكانتهم القانونیة التي تخول لهم  :أسباب إیدیولوجیة سیاسیة -

  .یولوجیةبإصدار الأوامر طبقا لبرامجهم ومیولاتهم الإید

قد تتدخل أحیانا الدولة باحتكار بعض القطاعات التي یتجنبها القطاع الخاص : الأسباب الاقتصادیة - 2

سواء لانخفاض مردودیتها أو ارتفاع تكالیفها، مما یدفع بالدولة لضم بعض المؤسسات التي قد یصعب 

لة استغلالها لتحقیق إیرادات علیها اقتصادیا ومالیا، بحجة أنها تجد نفسها مجبرة على التدخل محاو 

  .لمیزانیتها العامة

وتشمل هذه الأسباب الاتجاه نحو توفیر بعض الخدمات والمنتجات للمواطنین : الأسباب الاجتماعیة - 3

 أو لبعض الطبقات منهم بشيء من الدعم أو بدون مقابل، حیث غالبا ما تفوق تكالیف الإنتاج إیراداتها

  .1ت اجتماعیة یغیب فیها مبدأ الربحیةوبالتالي تقدم الدولة خدما

  : ثالثا أهداف المؤسسة العمومیة

تسعى المؤسسة العمومیة إلى تحقیق عدة أهداف، تختلف وتتحدد حسب اختلاف المؤسسات 

وطبیعتها ومیدان نشاطها ولهذا تتداخل وتتشابك أهداف المؤسسة ویمكن تلخیصها في الأهداف الأساسیة 

  :التالیة

  :یمكن جمع عدد من الأهداف التي تدخل ضمن هذا الفرع نذكر منها: لاقتصادیةالأهداف ا - 1
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إن استمرار المؤسسة العمومیة في الوجود لا یمكن أن یتم إلا إذا استطاعت أن تحقق  :تحقیق الربح -

مستوى أعلى من الربح یضمن لها إمكانیة رفع رأسمالها، وبالتالي توسیع نشاطها للصمود أمام المؤسسات 

  .المنافسة الأخرى

إن تحقیق المؤسسة لنتائجها یمر عبر عملیة تصریف أو بیع إنتاجها المادي  :تحقیق متطلبات السوق -

وتغطیة تكالیفها، وعند القیام بعملیة البیع فهي تغطي طلبات الزبائن سواء على ) خدماتي(أو المعنوي 

سة العمومیة تحقق هدفین في نفس الوقت المستوى المحلي، الوطني أو الجهوي، فیمكن القول أن المؤس

  .تغطیة طلب المجتمع وتحقیق الأرباح

حتى تحقق المؤسسة أرباحا وتنجح في إرضاء المستهلكین یتطلب ذلك استعمال الموارد  :عقلنة الإنتاج -

مراقبة المتاحة بشكل رشید، والرفع من إنتاجیتها والتخطیط الجید والدقیق للإنتاج والتوزیع، بالإضافة إلى 

  .عملیة تنفیذ الخطط أو البرامج بطریقة منتظمة

وهي الأهداف التي تزداد أهمیتها في المؤسسة العمومیة حیث توكل لها مهام  :الأهداف الاجتماعیة - 2

  :لتحقیق سیاسات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة الوطنیة ومن هذه الأهداف یمكن عرض ما یلي

یعتبر العمال في المؤسسة من بین المستفیدین الأوائل من نشاطها  :رضمان مستوى مقبول من الأجو  -

حیث یتقاضون أجور مقابل عملهم وجهودهم المقدمة والأجر بالنسبة للموظف هو مورد لتلبیة احتیاجاته 

  . 1الیومیة

 ولوجيإن التطور السریع الذي شهدته المجتمعات في المیدان التكن :تحسین مستوى معیشة العمال -

عل العمال أكثر حاجة لتلبیة رغباتهم المتزایدة باستمرار، وهو ما یدعو إلى تحسین وعقلنة الاستهلاك یج

الذي یكون بتنویع وتحسین الإنتاج، وتوفیر إمكانیات مالیة ومادیة أكثر فأكثر للعامل من جهة وللمؤسسة 

  .من جهة أخرى

سسة علاقات مهنیة واجتماعیة بین حیث تتوفر داخل المؤ  :الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال -

الأشخاص، قد تختلف مستویاتهم العلمیة وانتماءاتهم الاجتماعیة والسیاسیة والدعوة للتفاهم والتماسك هو 

  .نوع من بین الوسائل الرئیسیة لضمان استمراریة نشاط المؤسسة وتحقیق أهدافها
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ین ضد الحوادث وكذا التعاقد، كما أنها مثل التأمین الصحي والتأم :توفیر تأمینات ومرافق للعمال -

: تخصص مساكن سواء وظیفیة أو عادیة لعمالها المحتاجین منهم إضافة إلى توفیر مرافق عامة مثل

  .المطاعم وتعاونیات الاستهلاك

تؤدي المؤسسة دورا هاما في المیدان التكنولوجي فقد نجد عند بعضها مصلحة  :الأهداف التكنولوجیة - 3

بالبحث والتطویر وذلك من أجل تطویر الوسائل والطرق الإنتاجیة علمیا مما یؤدي إلى  خاصة، مثلا

  .التأثیر على الإنتاج ورفع المردودیة الإنتاجیة فیها

تقوم المؤسسات بتخطیط برامج تدریب وتكوین حسب الحاجة إلیها، قد یستفید  :الأهداف الثقافیة - 4

نهم من استعمال وسائل الإنتاج المتطورة بشكل یسمح العمال من داخل المؤسسة وذلك لغرض تمكی

باستغلال الموارد استغلالا عقلانیا وتسعى لتدریب عمالها الجدد أو رسكلة عمالها القدامى، وكل ذلك من 

أجل استعمال واستغلال الفرص والكفاءات المتاحة استغلالا أمثل، وهو ما یؤثر على مردودیة المؤسسة 

ني عامة، ویفید في تحفیز عمالها لتحقیق إنجازات أحسن باعتبارهم مستفیدین خاصة وعلى الدخل الوط

  . 1من العملیة

  :خصائص المؤسسة العمومیة: رابعا

تتمیز المؤسسات العمومیة بجملة من الصفات والخصائص التي تساهم في تحدید ماهیتها بصورة 

ي تقترن بها، ومن أهم الخصائص أكثر دقة ووضوحا، وتمیزها عن غیرها من الهیئات والمنظمات الت

  :للمؤسسات العمومیة ما یلي

  ).المادیة(المؤسسة العمومیة تمثل وتجسد فكرة اللامركزیة الإداریة المصلحیة المرفقیة  - 

  .المؤسسة العمومیة مرفق عام أو منظمة عامة وفقا للمعاییر الراجحة - 

  .في حدود القانونتتمتع المؤسسة العمومیة بالاستقلال المالي والإداري  - 
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تعتبر المؤسسة العمومیة الأداة والوسیلة التنظیمیة الأكثر كفاءة ومرونة ورشادة لتدخل الدولة لتحقیق  - 

أهداف التنمیة الوطنیة الاقتصادیة والاجتماعیة نظرا لتمتعها بالاستقلال الإداري والمالي، وحریة التصرف 

  .وتخصصها في أغراض وأهداف محددة

ر المؤسسة العمومیة بواسطة الأسلوب الإداري اللامركزي وعن طریق مجالس إدارات وعمال تدار وتسی - 

  . متخصصة دائمة ومؤقتة

تخضع المؤسسة العمومیة للسلطة والرقابة الإداریة الوصائیة، التي تمارس علیها السلطات الإداریة 

  .المركزیة في حدود النظام القانوني الذي یحكم المؤسسات العمومیة

 عادة في إنتاج سلع إنتاجیة 1تتخصص المؤسسة العمومیة لتحقیق أهداف عامة محددة، تتمثل - 

  .استهلاكیة، وفي تقدیم خدمات عامة لإشباع الحاجات العامة

  .2المؤسسة العمومیة مملوكة للدولة، وتنشأ أصلا بواسطة الدولة - 

ه المؤسسات بالشخصیة المعنویة ما تتمتع المؤسسات العمومیة بشخصیة معنویة ویترتب على تمتع هذ - 

  :یلي

  .یصبح لها ذمة مالیة مستقلة قائمة بذاتها - 

تتحمل مسؤولیة كاملة عن تصرفاتها بحیث تكون مسؤولیتها منفصلة عن مسؤولیة الدولة وتعوض عن  - 

  .الأعمال الضارة التي تلحقها بالآخرین

 ذلك فهم مستقلون عن موظفي الدولةم قد یكون موظفو المؤسسات العمومیة موظفون عمومیون ورغ - 

وبالتالي یجوز وضع أنظمة خاصة تطبق علیهم، وتختلف تماما عن موظفي الوظیف العمومي التي 
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تطبق في الإدارة المركزیة والأجهزة التابعة للوظیف العمومي، كما هو الشأن في الجزائر إذ یطبق على 

  .1لعمال هذه المؤسسات القانون الأساسي العام للعام

  :المؤسسة العمومیة الجزائریة: خامسا 

  :التطور التاریخي للمؤسسة العمومیة الجزائریة - 1

  :لقد مرت المؤسسة العمومیة الجزائریة بمراحل مختلفة خلال فترات مهمة وهي

  :مرحلة التسییر الذاتي للمؤسسات - 1- 1

غادر العاملین بالإدارة  واقتصادها شبه مدمر، فبعد الاستقلال) 1962(خرجت الجزائر من الحرب 

تاركین المؤسسات والإدارات مهملة حیث غادر خلال ) ٪ معمرین أجانب90(والمراكز الحساسة مناصبهم 

ألف شخص وكان الهدف من الهروب خلق مشاكل أمام الدولة الجزائریة المستقلة حدیثا  800أشهر  6

  .إضافة إلى مشاكل البطالة والأمیة

 نت استجابة عفویة لظروف اقتصادیةلم تكن ولیدة تفكیر عمیق، وإنما كا إن فكرة التسییر الذاتي

سیاسیة واجتماعیة معینة فرضت العمل بهذا النمط حیث وصل عدد من المؤسسات الصناعیة سنة 

مؤسسة كانت تسیر ذاتیا، وأغلبیة هذه المؤسسات تتمیز بصغر حجمها، إن مناهج  413إلى  1964

یلا، حتى یبدأ العمل على التقلیل من انتشاره، وما قرارات التأمیم إلا تأكیدا على التسییر الذاتي لم یدم طو 

  .ذلك

تغییرا حقیقیا، حیث بدأت بمرحلة التأمیمات قطاع البنوك  1965وقد عرفت الجزائر بعد جوان 

  .1971، قطاع المحروقات 1970و 1966، قطاع المؤسسات ما بین 1966والمناجم في سنة 

  

  

                                                 
 1975یة، القاهرة، مطبعة النهضة، الإدارة العامة في الجزائر، المنظمة العربیة للعلوم الإدار : خمیس السید إسماعیل -1

  .46ص
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  : الشركة الوطنیةمرحلة  - 1- 2

تزامن مع مرحلة التأمیمات حیث بدأ متخذو القرار في التفكیر في خلق شركات وطنیة، ففي سنة 

مثلا تأسست كل من الشركة الوطنیة للنفط والغاز، الشركة الوطنیة للحدید والصلب، الشركة  1965

نذاك كأدوات أساسیة لتحقیق ، إن هذه الشركات وغیرها اعتبرت آ)Somite(الوطنیة للصناعات النسیجیة 

أصبحت هذه الشركات لا تستطیع تحدید أهدافها والتي كانت  1965وخلال فترة . 1إستراتیجیة التنمیة

محددة ومسطرة من قبل الجهاز المركزي والوصایة لأن هناك أهداف أخرى تتعارض وطبیعة نشاطها 

  :بسبب عوامل عدة من بینها

  .قلة الإطارات ونقص الخبرة - 

  .تلبیة المطالب الاجتماعیة - 

  .خلق شروط الاستقرار السیاسي - 

وفي هذه المرحلة كانت أهداف الاقتصاد الوطني غیر محددة حسب قانون العرض والطلب وإنما 

حسب منطق الخطة الاقتصادیة الموضوعة وهذا ما جعل التحكم في عملیة التصنیع واتخاذ القرارات یتم 

  .الجهاز المركزي وهذا ما دفع بالسلطة إلى تغییر نمط آخر للتسییر خارج الشركات الوطنیة من قبل

  :مرحلة التسییر الاشتراكي للمؤسسات - 1- 3

تعتمد على أساس النظام الاشتراكي الذي یرتكز على الملكیة العامة لوسائل الإنتاج، وأن یكون 

  .یتمتع بصفة المسیر، المنتجالعمال طرفا مهما في تسییر ومراقبة هذه الشركات وبالتالي أصبح العامل 

 1973ه الفترة، إذ أنه ارتفع سنة إن العجز المالي الذي عرفته المؤسسات الاشتراكیة  خلال هذ

وعادة ما یصطدم التطور الاقتصادي بندرة الموارد المالیة التي تحدد من إنتاج المواد البسیطة كمواد 

بط بالجهد المبذول من طرف جماعة مهما تكن مرفقة البناء، هذا ما یوضح لنا أن تطور الإنتاج یكون مرت

٪ 70٪ و60هي ما بین  1980بتزاید إنتاجیة العامل، إذ أن معدل استعمال القدرات الموضوعة في سنة 

                                                 
 مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وآفاقها المستقبلیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة: بن عنترة عبد الرحمن -1

  .109، ص ص2002محمد خیضر، بسكرة، 
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٪ في الإسكان بسبب تطور ارتفاع الإنتاج هذا ما بین الشك بتساوي التسییر 50٪ و40في الصناعة و

نتاج أي أن تسییر المؤسسات لم یكن یهم التسییر السلیم من أجل زیادة الاشتراكي للمؤسسة والتزاید في الإ

ولا زالت في ید  1الأرباح، فنتائج تطبیق هذا الأسلوب تظهر أنها لیست مشجعة لأن القرارات كانت

  .الجهات الوصیة

  :مرحلة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة - 1- 4

البلدان النامیة إلى إعادة النظر في نهجها التنموي رغم  أدت خبرة الثمانینات بكثیر من :إعادة الهیكلة -

أن البلدان تختلف من حیث إمكانیاتها الاقتصادیة وسیاستها الحكومیة، فإعادة الهیكلة تعتمد على القطاع 

تعتمد (الخاص ومؤشرات السوق في توجیه موارد المؤسسة، إن الأسباب الرئیسیة لعملیة إعادة الهیكلة 

 مرتبطة بالوضع العام سیاسي) ؤسسةخاص ومؤشرات السوق في توجیه موارد المعلى القطاع ال

اجتماعي، اقتصادي الذي تهیكلت فیه المؤسسة العمومیة الجزائریة، ففي المرحلة ما قبل الثمانینات وجدت 

تشوهات وعوائق عدیدة لذا تعددت المهام وتعددت معها مراكز اتخاذ القرارات مما أدى إلى تضارب 

ف المؤسسة، إن عملیة احتكار الدولة للتجارة الخارجیة لاسیما عندما یتعلق الأمر بتوسع الاستثمارات أهدا

وتوفیر المواد الأولیة، وكذا تصریف المنتوج النهائي، وغیرها من الأسباب شكلت هدفا معتبرا لموارد مادیة 

عاتقها معا الفعالیة الاقتصادیة  كبیرة مما أدت إلى حتمیة وجود منفذ یمكن المؤسسة الوطنیة بأخذ على

  .والربحیة لتنمیة القدرات الإنتاجیة وتحفیزها على أداء النشاط الموكل إلیها

یخص المؤسسة الوطنیة ذات الحجم الكبیر المتعدد المهام حسب المعیار : إعادة هیكلة العضویة -

ما المؤسسات الجهویة مؤسسة أ 85المعتمد والهدف من ذلك كان تعدد المؤسسات الوطنیة آنذاك 

 1200مؤسسة للأولى و 145مؤسسة وكان العمل المستهدف هو تقسیمها إلى  526والمحلیة فبلغت 

  .مؤسسة بالنسبة للثانیة

                                                 
  .110ص بن عنترة بن عبد الرحمن، مرجع سابق، -1
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كل مؤسسة تستطیع العمل وممارسة نشاطها إذا وفرت لها موارد مالیة مهما  :إعادة الهیكلة المالیة -

هي وسائل تمویل لمختلف استعمالاتها حتى تستطیع خلق كان مصدرها فإن هذه الموارد في المؤسسة 

  .1عملیة التوازن ما بین مواردها واستعمالاتها

  : استقلالیة المؤسسات - 1- 5

 ، حیث انخفض سعر برمیل البترول1986إن الأزمة التي عاشها الاقتصاد الجزائري سنة 

النتائج سعت الجزائر إلى البحث عن  وتدهورت قیمته، بالإضافة إلى التسییر السیئ للمؤسسة، ولأجل هذه

أحسن السبل لبناء اقتصاد وطني عصري وإخراج المؤسسة الوطنیة من البیروقراطیة وإعطائها الحریة 

اللازمة لإصدار قراراتها الخاصة لتسییر مواردها المالیة والمادیة ومن ثمة بدأت مناقشة قضیة استقلالیة 

التطبیق بعد دراسة مشاریع وقوانین حددت الحكومة شروطها بدأت مرحلة  1988المؤسسة، وفي بدایة 

ومخططاتها، والاستقلالیة تعني حریة الإدارة في التصرف دون الخضوع إلى أي إجراء من الإجراءات 

البیروقراطیة كما تحرر من الضغوطات والتدخلات المختلفة للسلطات ویترتب علیها حریة إدارة المؤسسة 

ذمة المالیة والاستقلال المالي فالاستقلالیة ترمي أساسا إلى تنمیة خلق روح بتمتع هذه الأخیرة بال

  .المسؤولیة

  :مرحلة اقتصاد السوق - 1- 6

سنة من الاستقلال نستطیع تلخیص على أساس المؤشرات الاقتصادیة كل ما عرفه الاقتصاد  30بعد 

  :الجزائري

من المواد المستوردة بالنسبة للقطاعین ٪ 80وجود قطاع الصناعات ضخم لكنه یعتمد على أكثر من  - 

  .٪ من الموارد الكلیة92العام والخاص ما عدا الصناعات النفطیة التي تمثل أكثر من 

الاستعمال الضعیف للقدرات الإنتاجیة بسبب عدم الإتقان التكنولوجي وعدم قابلیة الدینار للتحویل، مما  - 

  .ضعف القدرة الشرائیةجعل الدولة بحاجة ماسة إلى العملة الصعبة مع 

                                                 
  .111-110ص ص، مرجع سابق ،بن عنترة عبد الرحمن  -1
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ضعف مردودیة المحصول الزراعي المتعلقة بوجود سیاسة خاطئة بالنسبة للقطاع الزراعي على  - 

  .1العموم

  :أشكال المؤسسة العمومیة الجزائریة - 2

هذه المؤسسات أنشأتها الدولة بغرض تسییر المرافق العمومیة التابعة لها، تتخصص المؤسسة 

رة وتسییر المرافق العامة الإداریة، بینما تتكفل المؤسسات العمومیة التجاریة العامة الإداریة في إدا

والصناعیة بتسییر المرافق العامة التجاریة والصناعیة التي تعود ملكیتها للدولة، أما المؤسسة العمومیة 

ات تجاریة الاقتصادیة فهي المؤسسة التي تتمتع بالشخصیة المعنویة وتعود ملكیتها للدولة وتقوم بنشاط

وصناعیة، وسنتطرق أولا للمؤسسة العمومیة الإداریة باعتبارها السباقة في الظهور ثم المؤسسة العمومیة 

  .ذات الطابع الصناعي والتجاري التي ظهرت في مرحلة لاحقة وأخیرا المؤسسة العمومیة الاقتصادیة

  :المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري - 1

  :ومیة ذات الطابع الإداريخصائص المؤسسة العم -أ

  :تتمیز المؤسسة العمومیة الإداریة بثلاث خصائص أساسیة هي

وبهذه الخاصیة فهي تتمتع بجمیع ممیزات  :المؤسسة العامة ذات الطابع الإداري شخص معنوي

  .2الشخصیة المعنویة من ذمة مالیة واستقلال إداري وتسییر شؤونها

سي على المستوى التنظیمي بوجود أجهزة إدارة خاصة هدفها تأمین یترجم بشكل أسا :الاستقلال الإداري

  .3بعض حریة العمل وتجنب أغلال المركزیة والتسلسل الإداري

                                                 
  .111-110مرجع سابق، ص ص، د الرحمنبن عنترة عب -1
المؤسسة العمومیة ومبدأ المنافسة، مذكرة ماجستیر، قسم القانون العام الاقتصادي، كلیة : شایب الراس عبد القادر -2

  .18-15، ص ص2017، 2الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران
  .341مرجع سابق، ص: سلیمان محمد الطماوي -3
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المقصود به استقلالیة ذمتها المالیة الخاصة، باعتبارها تتمتع بالشخصیة المعنویة  :الاستقلال المالي -

الیة الخاصة بها، وحریة الإنفاق وتنظیم میزانیتها الخاصة وحریة التصرف المالي وحریة تحدید إیراداتها الم

  .1بها

فهي تخضع لقواعد القانون العام  :المؤسسة العامة شخص معنوي من أشخاص القانون العام -

وبالضبط لقواعد القانون الإداري كما تمیزها هذه الخاصیة عن الأشخاص المعنویة الخاصة المعترف لها 

  .بطابع المنفعة العامة

على عكس الأشخاص العامة الإقلیمیة والتي یكون : المؤسسة العامة تكلف بتسییر مرفق عام إداري -

موضوعها تسییر الشؤون المحلیة، فإن المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري تتخصص في تسییر مرفق 

  . اللامركزیة الإداریة عام إداري، فبهذه الخاصیة فهي تحقق اللامركزیة المرفقیة بعكس البلدیة التي تحقق

  :النظام القانوني للمؤسسة ذات الطابع الإداري - ب 

  :الخضوع لقواعد القانون العام -

المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري شخص معنوي من أشخاص القانون العام، تتمتع بامتیازات  - 

  .وصلاحیات السلطة العامة، تأسیسا یكون من طرف السلطة العامة

  .انون المطبق هو القانون الإداري، إذن وجود قرار إداري والعقد یكون إداریا والمسؤولیة عامةإن الق - 

  :الخضوع للقضاء الإداري -

  .یطبق قواعد القانون الإداري 2المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري تخضع للقاضي الإداري الذي - 

  :المؤسسة العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري - 2

ءت فكرة المؤسسة العمومیة الإداریة بغرض تسییر المرافق العمومیة الإداریة للدولة، حیث تتكفل جا

بوظائف محددة هي الوظائف الإداریة في الدولة، لكن سرعان ما حتمت ظروف خاصة على الدولة 

                                                 
  .312ع سابق، صمرج: عمار عوابدي -1
  .18مرجع سابق، ص: شایب الراس عبد القادر -2
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بع الإداري التدخل وممارسة النشاطات الاقتصادیة، هذه المرحلة عرفت بأزمة المؤسسة العمومیة ذات الطا

  .وظهور ما یسمى بالمؤسسات ذات الطابع الصناعي التجاري

  :مفهوم المؤسسة العمومیة ذات الطابع الصناعي التجاري -أ

تلك المرافق التي یكون موضوع نشاطها تجاریا وصناعیا : یعرفها الأستاذ ناصر لباد على أنها

ة والجماعات المحلیة الولائیة والبلدیة كوسیلة مماثلا للنشاط الذي تتولاه الأشخاص الخاصة، تتخذها الدول

لإدارة مرافقها ذات الطابع الصناعي والتجاري، وهي تخضع في هذا لأحكام القانون العمومي والقانون 

  .الخاص معا كل في نطاق معین

  خصائص المؤسسة العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري - ب

خصائص المؤسسات العمومیة من شخصیة معنویة باعتبارها مؤسسة عمومیة فهي تتمیز بنفس 

الاستقلال المالي والإداري، لكن ما یمیزها عن المؤسسات العمومیة الإداریة هو تخصصها في تسییر 

  .مرفق عام تجاري وصناعي، كما أنها تخضع في جزء كبیر من نشاطها لقواعد القانون الخاص

  :ع الصناعي والتجاريالنظام القانوني للمؤسسة العمومیة ذات الطاب -ج

تسیر المؤسسة ذات الطابع الصناعي والتجاري مرفقا عاما صناعیا وتجاریا، تخضع في جزء كبیر 

، كما یمكن أن تخضع للقانون العام باعتبارها مؤسسة تابعة لشخص 1من نشاطها لقواعد القانون الخاص

  .عام

اص، مع استثناء الضرر الذي تكون له من حیث المسؤولیة فالمبدأ هو خضوعها لقواعد القانون الخ - 

  .صفة ضرر الأشغال العامة

العقود مع مستعملي المرفق هي دائما عقود تخضع للقانون الخاص العقود الأخرى هي أیضا عقود  - 

خاصة، لكن یمكن أن تكون عقود عامة في حالات منازعات العمال تخضع لقانون علاقات العمل، ما 

  .عدا مناصب المدیریة

                                                 
  .19مرجع سابق، ص: شایب الراس عبد القادر -1
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قرارات المؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري هي قرارات خاصة ما عدا : راراتالق - 

القرارات ذات الطابع العام والتي تصدر عن المدیریة والتي تهم سیر وتنظیم المرفق التجاري والصناعي 

  .الذي تسیره المؤسسة العمومیة الصناعیة والتجاریة

ات الطابع الإداري والمؤسسة العمومیة ذات الطابع الصناعي التمییز بین المؤسسة العمومیة ذ - 

  :والتجاري

إن تكییف المؤسسة العمومیة على أنها مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري أو مؤسسة عمومیة ذات طابع 

  .1:صناعي وتجاري، یكون في عدة معاییر هي

تاج سلع أو تقدیم خدمات بینما فالمؤسسة العمومیة التجاریة والصناعیة تهدف إلى إن :معیار الهدف -أ

  .تهدف المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري إلى تسییر مرفق عام إداري

إن تموین المؤسسة العمومیة الإداریة یكون على عاتق الشخص العام المنشئ لها  :معیار التموین - ب

الصناعیة هو ثمن الخدمة التي أي الدولة، الولایة أو البلدیة، بینما تموین المؤسسة العمومیة التجاریة و 

  .یدفعها مستعملو المرفق العام الذي تسیره هذه المؤسسة

بحیث یكون تسییر المؤسسة العمومیة التجاریة والصناعیة قریب أو یشبه  :معیار التسییر والتنظیم -ج

ة تسییر المؤسسات التي تخضع للقانون الخاص، ما عدا بعض الاختلافات وهذا بهدف حمایة المصلح

  .2العامة

  :المؤسسة العمومیة ذات الطابع الاقتصادي - 3

ظهر مصطلح المؤسسة العمومیة الاقتصادیة حدیثا بالمقارنة مع مصطلح المؤسسة العمومیة 

الإداریة والمؤسسات العمومیة الإداریة والمؤسسات العمومیة الصناعیة والتجاریة، هذا نتیجة لتطور 

سة، تحرس النظام العام سمح لها بالتدخل استثناءا لعدم وجود أو نقص الأفكار فنجد ما كانت الدولة حار 

                                                 
  .21مرجع سابق، ص: شایب الراس عبد القادر -1
  .22، صنفس المرجع -2
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في المبادرة الفردیة، بعد هذا أصبحت الدولة مقاولة تمارس النشاطات التجاریة شأنها شأن الخواص 

  .1وتخضع لنفس الأحكام والمبادئ، تمت ممارسة هذه النشاطات بواسطة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة

سة العمومیة الاقتصادیة هي شركات تجاریة تحوز فیها الدولة أو أي شخص معنوي وتعرف المؤس

  .2آخر خاضع للقانون العام، أغلبیة رأس المال مباشرة أو غیر مباشرة وهي تخضع للقانون الخاص

هي هیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة، تابعة لشخص عام تسیر أو تقوم بنشاطات «وفي تعریف آخر

  .3»تجاریة وصناعیة

شركة «من خلال التعریفین یمكن استخلاص تعریف إجرائي للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة بأنها 

  » تجاریة، لها شخصیة معنویة مستقلة، ملك للدولة وتخضع للقانون الخاص

  :خصائص المؤسسات العمومیة الاقتصادیة -أ

  :فیما یليتتمیز المؤسسة العمومیة الاقتصادیة بعدة خصائص أساسیة یمكن ذكرها 

  :المؤسسات العمومیة الاقتصادیة هي شركات تجاریة -

  .تتخذ المؤسسة العمومیة الاقتصادیة شكلین، إما شركات مساهمة وإما شركات ذات مسؤولیة محدودة

  :تمتلك الدولة كل أو أغلبیة رأس المال -

ولة حیث تكون تعتبر المؤسسات العمومیة ذات الطابع الاقتصادي من ضمن القطاع العام في الد

وطني أو أجنبي  4أغلبیة الحصص ملك للدولة وتعتبر شركات ذات اقتصاد مختلط في حالة وجود شریك

  .٪ من رأس المال49یمتلك على الأكثر 

  

                                                 
  .36دراسات في القانون الاقتصادي الجزائري، المطبعة الرسمیة، الجزائر، ص: محفوظ لشعب -1
مفهوم المؤسسة العمومیة، شهادة ماجستیر في القانون العام، تخصص قانون الإدارة العامة، قسم : بيبوزید غلا -2

  .47، ص2011-2010الحقوق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي، 
  .48نفس المرجع، ص  -3
  .25مرجع سابق، ص: شایب الراس عبد القادر -4
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  : الشخصیة المعنویة -

للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة شخصیة معنویة، یترتب عنها استقلالیة مالیة، وإداریة تتحصل على  - 

  .1یجة لأنشطتها التجاریة، هذه الأموال تمثل ثمن الخدمة أو السلع المقدمةأموال نت

عكس المؤسسات العمومیة الإداریة والمؤسسات العمومیة التجاریة والصناعیة، لا تمتاز المؤسسة  - 

  .فهي تمارس أنشطة تجاریة وتسعى لتحقیق الربح 2العمومیة الاقتصادیة بمیزة التخصص

  :المطبقة على المؤسسات العمومیة ذات الطابع الاقتصادي القواعد القانونیة - ب

تخضع المؤسسة العمومیة الاقتصادیة لقواعد القانون الخاص، باعتبارها تمارس نشاطات ذات طبیعة 

  .تجاریة، واستثناءا یمكن تطبیق قواعد القانون العام في مجالات معینة

  :الخضوع لقواعد القانون الخاص -

لمؤسسة والعمال، هي علاقة عمل وبالتالي وجود عقد عمل واختصاص القضاء إن العلاقة بین ا - 

  .العادي ینظر إلى المنازعات التي قد تطرأ

  .یمثل نشاط المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في إنتاج السلع أو خدمات - 

ة للشركات تخضع المؤسسات العمومیة الاقتصادیة لكافة الواجبات والحقوق التي یقررها القانون بالنسب - 

  .التجاریة

وبصفة عامة فإن قواعد القانون الخاص هي التي تحكم معظم نشاطات المؤسسات العمومیة 

  .الاقتصادیة، بینما تحتل قواعد القانون العام مساحة أضیق

  :الخضوع لقواعد القانون العام -

القانون العام لا  بالرغم من اعتبار المؤسسات العمومیة الاقتصادیة شركات تجاریة، إلا أن قواعد

  .یمكن استبعادها، نظرا لعلاقتها بالشخص العام

                                                 
  .26نفس المرجع، ص :شایب الراس عبد القادر -1
  .27، صنفس المرجع -2
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بعض المناصب تخضع لنظام التعیین بموجب قرار من الشخص العام المالك للمؤسسة، هذا حتى  -1

  .تتمكن السلطة المختصة من توجیه المؤسسة بحسب السیاسة العامة للدولة

التي تمارسها مختلف الهیئات الإداریة في الدولة  تخضع المؤسسات العمومیة الاقتصادیة للرقابة -2

  .1والمكلفة بحمایة المال العام

  :الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة - 3

توجهت الجزائر على غرار باقي الدول نحو الدخول في عصر المعلومات، ومواكبة التطورات 

والهیئات الإداریة، التي تبنت إحداث سلسلة من الحاصلة لترقیة الوظائف في المؤسسات الحكومیة، 

التغیرات على وظائفها التقلیدیة في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجیا المعلومات، ضمن أنشطتها 

الخدماتیة، بحجة لتجسید الفعلي للتحول نحو مفهوم الإدارة الإلكترونیة، ومن ثم الخدمات العامة 

دمة العمومیة، وحاولت العدید من القطاعات العمومیة جملة من الإلكترونیة بحثا عن سبل ترشید الخ

تطبیقات الخدمة العامة الإلكترونیة تترجم وجود مبادرات وبرامج تحول إلكترونیة تستهدف الارتقاء بمستوى 

  .الخدمات المقدمة للمواطنین

ون الخدمة ولإبراز منجزات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وما أفرزه على شكل ومضم

 مستوى الحقیقي للتحول الإلكترونيالعمومیة یتطلب ذلك البحث في جوانب عدیدة، أهمها معرفة على ال

مع التحلیل المفصل للتطبیقات القطاعیة لمعرفة مكامن التفرق والإخفاق في تجربة الخدمة العامة 

  .الإلكترونیة في الجزائر

  :أسس التحول الإلكتروني في الجزائر -

وجه الجزائر نحو تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال یعبر عن تغیر رئیسي في ثقافة یمثل ت

 تأمین إدارة أكثر كفاءة لمواردهاوممارسة الأعمال والوظائف داخل مؤسساتها، كوسیلة لتمكنها من 

  .وبالتالي تمكینها من تنفیذ سیاستها وخططها بكفاءة مرتفعة

                                                 
  .27مرجع سابق، ص: شایب الراس عبد القادر -1
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محوریة في إستراتیجیة التحول الإلكتروني مرحلة هامة في  حیث یمثل انتشار الانترنت كتقنیة

عملیة الانتقال والتحول نحو تكنولوجیا المعلومات والاتصال، والتحول إلى الخدمة الإلكترونیة في 

المؤسسات العمومیة الجزائریة، واعتماد مفهوم الإدارة الإلكترونیة، كأداة التطور وإصلاح مؤسسات 

  .میةوإدارات الخدمة العمو 

فلقد انطلقت بوادر الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بدایة من الخطوات الهامة في تطویر البنیة 

القاعدیة للاتصالات كحلقة محوریة في تأسیس وبناء مجتمع المعلومات، فاهتمام الجزائر بوضع سیاسة 

  :یلي وطنیة لتكنولوجیا المعلومات تمحور حول نقاط أساسیة یمكن التطرق إلیها فیما

  .إیجاد بنیة قاعدیة ومتكاملة - 

  .اعتماد المعرفة كسبیل لبلوغ التنمیة ودعمها - 

 لي العنصر البشري، عن طریق استغلاالانفتاح على الاقتصاد الجدید، مع ضرورة الاستثمار ف - 

  .الكفاءات

ستغلال للشبكة ضرورة توفر آلیات جدیدة للتنمیة قائمة على إیجاد بنیة قاعدیة قویة ضامنة لحسن الا - 

  .الدولیة للمعلومات

حیث  تحقیق بعض الاستراتیجیات المحلیةلقد اتجهت الجزائر من أجل تنمیة واقعها التكنولوجي إلى 

 یة في رفع قدرات النمو الاقتصادياعتمدت على تكنولوجیا المعلومات من خلال تطبیق الإدارة الإلكترون

  .1وأحد مصادر التنافسیة وارتفاع المداخیل

  :وتحقیقا لهذا التوجه اعتمدت الجزائر في سیاستها الوطنیة الرامیة إلى تأهیل الشبكة الوطنیة على محورین

عصرنة الشبكة الوطنیة للاتصالات التي تهتم إدخال مكثف للتكنولوجیا الجدیدة، وبالرقمنة الكاملة  :أولا

  .للشبكات

                                                 
 »في دول العالم الثالث، الجزائر علاقة الانترنت كتكنولوجیا حدیثة للاتصال والمعلومات بالتنمیة«: حفیظة بومایلة -1

- 163، ص ص2003وإداریة، جامعة باتنة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم السیاسیة، فرع تنظیمات سیاسیة 

165.  
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  :نجاز البرامج التالیةرفع طاقة الشبكة الوطنیة للاتصالات، لاسیما بإ :ثانیا

  .إنجاز شبكة تراسل وطنیة ذات ألیاف بصریة - 

ت، إضافة إلى تشغیل یجیقابا 10.5تعتمد الجزائر على كابل بحري بألیاف بصریة تقدر سرعته بـ  - 

خط جدید في شبكة  3.000.000ملایین مشترك، مع إضافة إلى  5أرضیة الانترنت تضم أكثر من 

شبكة  ، جازي مع توسیعooridooلاعتماد لوكلاء الاتصالات مثل موبیلیس الهاتف النقال وإعطاء ا

تراسل المعطیات للتكفل بسرعة بحاجیات الهیئات الاقتصادیة والمالیة مثل شبكات البنوك، البرید 

  ...والمواصلات، الضمان الاجتماعي

امة، من خلال إدخال كما عمدت الجزائر للتعجیل في استخدام تكنولوجیا المعلومات في الإدارة الع

هذه التكنولوجیا في مجال الإدارة، في هذا السیاق، أنفقت الحكومة مبالغ مالیة ضخمة لتطویر الإدارة 

 30إذ تقدر نسبة الإنفاق لدى وزارة البرید وتكنولوجیا المعلومات أكثر من  2003الإلكترونیة منذ سنة 

ع وجود إستراتیجیة لاستخدام المدفوعات الإلكترونیة ملیار دینار جزائري لتطویر تكنولوجیا المعلومات، م

  .1والتجارة الإلكترونیة لتعزیز الشفافیة في المعاملات التجاریة بالجزائر

ویبدو اهتمام الجزائر بنشر استخدام تكنولوجیا المعلومات والانترنت واضحا في العدید من الخطوات، بدایة 

شر المعارف الحرة، من خلال برامج مخصصة لذلك، مثل من فتح السوق على المنافسة الحرة، ودعم ن

  .برنامج أسرتك الأول والثاني، وذلك في إطار دعم مجتمع المعلومات

إضافة إلى ما یتعلق بالتخطیط لمشكلة القرصنة الذي یعتبر من معوقات التطبیق الناجح للإدارة 

ى تعیین لجنة وطنیة لدراسة مشكلة الإلكترونیة والخطر أكبر أمام استخدامها، حیث قامت الدولة إل

  .2القرصنة، خاصة أمام خطر هذه الأخیرة على أمن وخوصصة التعاملات الإلكترونیة

                                                 
الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة : عاشور عبد الكریم -1

 نةنطیماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري قس

  .122ص
  .123نفس المرجع، ص -2
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إن سیاسة تكنولوجیا المعلومات والاتصال، باعتبارها ضرورة لإحداث نقلة نوعیة في مجال الإدارة 

فیما تم تحقیقه في الواقع الفعلي الإلكترونیة، لا یمكن الحكم على نجاحها أو فشلها إلا بعد النظر 

والمیداني وهو ما یدعو إلى حتمیة التطرق إلى مستوى الجاهزیة الإلكترونیة، التي تكون محصلة لنوع 

السیاسات التي تتكفل ببرامج تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وفي العنصر الموالي سنتطرق إلى بعض 

ئر في بعض القطاعات التي تتعامل مع فئات مختلفة من مؤشرات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزا

  . المجتمع

  :مجالات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة - 4

لقد كان للجزائر كغیرها من الدول العربیة التجربة في الخدمة الإلكترونیة في المؤسسات والهیئات 

ض المؤشرات في مختلف القطاعات العمومیة الكبرى كقطاع الإداریة العمومیة ویتجلى ذلك من خلال بع

ومن . التعلیم العالي والبحث العلمي، قطاع التربیة والتعلیم، قطاع البرید والمواصلات، البنوك، والقضاء

خلال الآتي سوف نحاول تبیان تلك المؤشرات في ثلاث قطاعات تتعامل مع مختلف فئات المجتمع 

  .الجزائري

  :یم العالي والبحث العلميقطاع التعل - 1

إن أهمیة التحول للإدارة الإلكترونیة وتوفیر فرص النجاح لأسالیب وطرق عمل الجامعة، أصبح 

مطلب ضروري تملیه ظروف الواقع السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للشعوب المتحضرة، خاصة في 

والتعلیم عن بعد، أحد المسارات ظل التحول نحو مفهوم التعلیم الإلكتروني، والجامعات الافتراضیة، 

  .الجدیدة التي سطرت من قبل الدول المتقدمة سعیا إلى تجسیدها في الواقع العلمي داخل جامعاتها

ومن جهتها بادرت الجزائر إلى البحث عن أسالیب وطرق تطویر قطاع التعلیم العالي والبحث 

الإلكترونیة في الجامعات لضمان السرعة العلمي ورفع مردودیته، وتجسیدا لهذا قامت بتطبیق الخدمات 

في إدارة المهام، ودعم تنمیة مختلف الأنشطة المتعلقة بالبحث العلمي، حیث عملت الجامعات والمراكز 

  1:الجامعیة على تفعیل تقنیات الإدارة الإلكترونیة المتمثلة فیما یلي

                                                 
  .92مرجع سابق، ص: ان عبد القادربع -1
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 لبكالوریا الجدد بالتسجیل الأوليدة اوهي خدمة توفرها الجامعة للطلبة حاملي شها :التسجیلات الجامعیة

عن طریق ملأ استمارة الرغبات إلكترونیا وبعثها عبر المواقع الإلكترونیة الموضحة لهم، ویتم الرد علیها 

  :الخاص بكل طالب وتتضمن العملیة عدة مراحل نوجزها فیما یلي )E.MAIL (إلكترونیا عن طریق الـ

  .ملأ وإرسال البطاقة الإلكترونیة - 

  .الإطلاع على نتائج التوجیه - 

  .مرحلة تأكید التسجیل - 

  .مرحلة الطعون - 

وكذلك تمكن هذه الخدمة الإلكترونیة الطالب من الإطلاع على شروط التسجیل بقطاع الخدمات 

  .الجامعیة إلكترونیا، فیما یخص الإیواء والمنح

اتها الإلكترونیة ومواقع هذا إضافة إلى مختلف الإعلانات والمنشورات التي تنشرها عبر صفح

  .التواصل الاجتماعي، وهذا كله یدخل ضمن إستراتیجیة الجامعة الافتراضیة

باشرت الجزائر منذ سنوات إصلاحات عمیقة في قطاع البرید  :قطاع البرید والمواصلات - ب

حتم على والمواصلات، نتیجة للتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تشهدها، الأمر الذي 

 1994الدولة إعادة هیكلة هذا القطاع فیما یتناسب مع التطور التكنولوجي الذي انتهجته الجزائر منذ سنة 

  ).CERIST(أین تم ربط الجزائر عن طریق مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

  :إعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات في الجزائر - 1

، والذي جاء لیحد من 2000المواصلات في سن قانون جدید في أوت تجسدت تعدیلات قطاع البرید و 

احتكار الدولة لنشاطات البرید والمواصلات، مدعما الفصل بین نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر 

  1الشبكات وتطبیقا لهذا المبدأ تم إنشاء

                                                 
  .94مرجع سابق، ص: عبان عبد القادر -1
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1 -1 - )EPIC (فصلت كمؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري : برید الجزائر)SPA ( شركة

  .ذات أسهم

1 -2 - )EPE (هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة: اتصالات الجزائر.  

  .1تأسست نتیجة فتح سوق الاستثمار في الاتصالات یقع مقرها بالجزائر العاصمة: سلطة الضبط - 3- 1

  : مؤسسة برید الجزائر والخدمة الإلكترونیة - 2 

، وبالنظر إلى وضعیتها الاحتكاریة مؤسسة برید الجزائر هي أحد المؤسسات الخدماتیة العمومیة

نظرا للانعدام الكلي للمنافسة، أصبحت مؤسسة تخضع لرقابة عمومیة من طرف وزارة البرید وتكنولوجیا 

الإعلام والاتصال، وتماشیا مع التطور التكنولوجي، اتجهت الجزائر إلى الاعتماد على نموذج الخدمات 

اج تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتطویر الخدمات المقدمة الذي یكفل احترام المتعاملین حیث تم إدر 

للمواطن، ویمكن ترجمة تكریس نظام الخدمة الإلكترونیة في مؤسسة البرید والمواصلات من خلال النماذج 

  :الآتیة

حیث تم توفیر الأجهزة الإلكترونیة التي تسمح بعملیة سحب الأوراق النقدیة آلیا  :الشباك الإلكتروني -أ

  .أي وقت في

 المالیة لدى مؤسسة برید الجزائر یتم استعمالها للحصول على الخدمات :بطاقة السحب الإلكترونیة - ب

والتي تعمل مع وجود الشباك الإلكتروني، إذ عن طریقها یتمكن المواطن من سحب النقود في أي شباك 

اطنین في الحصول على الخدمة بریدي، أو موزع أوتوماتیكي، عبر القطر الجزائري، وتلبیة لطلبات المو 

مركز سحب  500ملایین بطاقة سحب، وتأسیس  6بشكل متواصل، قامت مؤسسة برید الجزائر بتوزیع 

  .20072إلكتروني لبرید الجزائر سنة 

ودعما لخدمات البرید الإلكترونیة، فإن هناك خدمات أخرى تقدمها المؤسسة، وهي خدمات یتم 

  :ت، إذ تشمل هذه الخدمات ما یليتوفیرها من خلال شبكة الانترن

                                                 
  .14/04/2019تاریخ الإطلاع  www.mptic.dzموقع وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام  -1
  .95مرجع سابق، ص: ان عبد القادربع -2
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تعتمد هذه الخدمة على رقم سري یمتلكه المتعامل یقوم بتشكیله انطلاقا  :خدمات الإطلاع على الرصید -أ

  .من حسابه البریدي لیتمكن من الإطلاع على رصیده البریدي

بشكل عن طریق ملأ المعلومات الخاصة بكل متعامل  :خدمات طلب نماذج للصكوك البریدیة - ب

  .إلكتروني على شكل استمارة إلكترونیة

من خلال طلب مراجعة لكل عملیات السحب  :خدمات الحصول على كشف العملیات الحسابیة -ج

  .والدفع الإلكتروني التي جرت على مستوى حساب بریدي جاري معین

  : قطاعي التكوین المهني والتربیة الوطنیة - 3

  :قطاع التكوین المهني -أ

مج إصلاحیة شاملة مست قطاع التكوین المهني، رؤیة جدیدة ترمي إلى جعل هذا نتج عن برا

 ني نحو تطبیق الخدمة الإلكترونیةالقطاع یسایر برامج التكوین ذات الجودة العالیة فقد توجه التكوین المه

دي بهدف الرفع من مردودیة هذا القطاع، حیث تستفید مؤسسات التكوین المهني من شبكة الانترنت، تؤ 

وظیفة الربط بین مختلف المصالح الإداریة ومراكز التكوین المهني، والوصول إلى بث دروس افتراضیة 

عبر الشبة المحلیة كما سعت إلى تدعیم نظام معلوماتها بكتالوج حول مختلف التجهیزات بالقطاع 

  .1وخصائصها التقنیة، وبجزء من التحالیل للإحصائیات وفقا للمعطیات الرقمیة

كغیره من القطاعات الأخرى، عرف قطاع التربیة والتعلیم الوطني انفتاحا  :طاع التربیة الوطنیةق - ب

على تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ویمكن إبراز ما قام به هذا القطاع من مبادرات الخدمة الإلكترونیة 

  :على مستویین

الإلكتروني عبر شبكة الانترنت وعلى تتعلق هذه التكنولوجیا في الإعلان  :مستوى التعلیم النظامي -

  .شبكة الهاتف النقال بنتائج شهادة التعلیم الأساسي، والمتوسط، وشهادة البكالوریا

یقدم هذا المستوى خدمات إلكترونیة للطلبة الذین یتلقون تعلیمهم عن بعد  :مستوى التعلیم عن بعد -

بالدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد خدمات إذ یتیح الموقع الإلكتروني الخاص ) التعلیم بالمراسلة(

                                                 
  .14/04/2019تاریخ الإطلاع  www.mpep.gov.dzالتكوین المهني موقع وزارة  -1
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إلكترونیة للمسجلین، تتعلق بإمكانیة التسجیل وسحب الاستمارة الإلكترونیة، إضافة إلى الدروس المقررة 

وفق المنهاج التربوي، كما یتیح الموقع فرصة التحمیل إلكترونیا لجملة من الفروض والامتحانات وغیرها 

  .1من الخدمات

  :معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة :سادسا

وهي المعوقات المتعلقة بالجوانب الإداریة من حیث الوظائف والسیاسات والمبادئ : المعوقات الإداریة - 1

  .2ورسم الخطط وتحدد الأهداف وتنفیذها، والهیاكل التنظیمیة وأسالیب العمل بها

  :لإداریة فيوتتمثل أهم المعوقات ا

عدم الاعتماد على خطط وإستراتیجیات محكمة تساعدها على مواجهة التحدیات والتغیرات المتسارعة  - 

  .3في جمیع المجالات واستیعاب التكنولوجیا الحدیثة

  .غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات - 

  .ب تقلیدیة ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقلیدیةاعتماد المؤسسة على أسالی - 

مقاومة التغییر في المنظمات من طرف العاملین التي تبرز ضد تطبیق التقنیات الحدیثة خوفا على  - 

  .4مناصبهم ومستقبلهم الوظیفي

لى وهي جمیع العوامل والمؤشرات البشریة السلبیة في المؤسسات التي تؤدي إ: المعوقات البشریة - 2

  5:الحد من تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتتمثل أهم المعوقات البشریة في

الأمیة الإلكترونیة وصعوبة التواصل عبر  التقنیة الحدیثة وذلك بسبب جهل العدید من العاملین  - 

  .الإداریین بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة وعدم معرفتهم التعامل معها واستخدامها

                                                 
  .04/2019-15تاریخ الإطلاع   www.meducation.gov.dzموقع وزارة التربیة الوطنیة  -1
  .18مرجع سابق، ص: سمیرة مطر المسعودي -2
  .50ص: نفس المرجع -3
  .79مرجع سابق، ص: عبان عبد القادر -4
  .18جع سابق، صمر : سمیرة مطر المسعودي -5
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  .1كوینیة ورسكلة موظفي الإدارة في ظل التحول للإدارة الإلكترونیةغیاب الدورات الت - 

  .قلة الموارد البشریة المدربة والقادرة على التعامل وتشغیل وصیانة المعدات والآلات الحدیثة - 

  .2ضعف عملیة الاستقطاب واختیار الأفراد المؤهلین للتعامل مع هذه الآلات - 

ت التي تتعلق بالأجهزة والأدوات التقنیة اللازمة للدخول في البیئة وهي المعوقا: المعوقات التقنیة - 3

 3الإلكترونیة وتشمل تقنیات الحاسب الآلي والبرمجیات النظم المختلفة وشبكات الاتصالات الإلكترونیة

  :وتتمثل المعوقات التقنیة فیما یلي

  .لإدارة الإلكترونیة في مؤسساتهاعدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة مما یعرقل تطبیق ا - 

  .4عدم وجود وعي حاسوبي معلوماتي عند بعض الإداریین - 

  .تقادم الآلات والمعدات المستخدمة - 

  .5صعوبة صیانة الآلات وإصلاحها بسبب قلة الخبرات المؤهلة وعدم القدرة على التصنیع - 

یة، من حیث تحدید النفقات والمصروفات وهي المعوقات المرتبطة بالنواحي المال: المعوقات المالیة - 4

، ومن أهم 6لشراء وصیانة الأجهزة والمعدات التقنیة والبرامج وتحدید میزانیة خاصة بالموارد البشریة

  :المعوقات المالیة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة ما یلي

  .7الإلكترونیة ضعف الدعم المالي من قبل الدولة من أجل الحصول على معدات الإدارة - 

                                                 
  .142مرجع سابق، ص: بوقلاشي عماد -1
 2016محمد الصدیق بن یحي، جیجل،  الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة، رسالة ماجستیر، جامعة: قریوة زینب -2

  .107ص
  .18مرجع سابق، ص: سمیرة مطر المسعودي -3
  .52ص: نفس المرجع -4
  .107مرجع سابق، ص: قریوة زینب -5
  .19مرجع سابق، ص: سمیرة ممطر المسعودي -6
  .57ص ، مرجع سابق،سمیرة ممطر المسعودي -7
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قلة الموارد المالیة لتقدیم برامج تدریبیة والاستعانة بخبرات معلوماتیة في میدان تكنولوجیا المعلومات  - 

  .ذات كفاءة عالیة

  .1التكلفة العالیة للحصول على الآلات والمعدات سواء الحدیثة أو لصیانة المعدات المتواجدة بالمؤسسة - 

مكن إضافة معوقات أخرى كان لها الأثر الكبیر في استمرار عجز بالإضافة إلى ما ذكر أعلاه ی

  :المؤسسات العمومیة الجزائریة ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة

ویعني الحساب الاقتصادي مجموعة وسائل التحلیل والأدوات  :انعدام الحساب الاقتصادي للمؤسسة -

التحلیل ومعالجة وتقویم المعطیات الخاصة والتقنیات وطرق التحلیل التي تستخدم عادة في عملیة 

  .بالفعالیة والكفاءة وتحلیل المردودیة الربحیة المالیة للمؤسسة

وهي المرحلة التي جمعت فیها  1979- 1967حیث كانت أغلب المؤسسات وخاصة خلال فترة 

لمردودیة أو المؤسسات العمومیة بین دورین دور اقتصادي ودور اجتماعي، دون إعطاء أي أهمیة لعامل ا

  .2الخطر الاقتصادي فأصبحت عاجزة عن الاستمرار في أداء مهامها

  :ویظهر ذلك مثلا في: طبیعة القطاع العام الاقتصادي - 

  .تسارع تغییر السیاسات الاقتصادیة المتبعة - 

د حیث لم تكن تتمتع هذه المؤسسات ضمن هذا النظام المركزي بأیة استقلالیة، وق :المركزیة المفرطة -

  .أدى هذا الوضع إلى تقیید قدرات الإدارة وفقدان نجاعتها في استغلال طاقاتها بأكثر عقلانیة

ویعود سبب هذا الانحراف في الحقیقة إلى تداخل عوامل  :انحراف المؤسسة عن وظیفتها الاقتصادیة -

ات اجتماعیة لا تاریخیة وسوسیولوجیة وسیاسیة، جعلت المؤسسات تتكفل بتحقیق وإعطاء الأولویة لنشاط

علاقة لها بالوظیفة الإنتاجیة، حیث اقتصر تفكیر العمال والمسؤولین للحصول على أكبر قدر من 

  .الامتیازات المادیة التي تمنحها المؤسسة العمومیة

                                                 
  .80مرجع سابق، ص: عبان عبد القادر -1
  .106-105مرجع سابق، ص ص: ناصر دادي عدون -2
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وذلك بسبب فقدان المؤسسة العمومیة لأفضل عناصرها الإداریة وخبرة  :استنزاف الخبرات الإداریة -

  .والتي نجد أغلبها تحولت إلى قطاع الأعمال الخاص أو رقیت إلى مناصب إداریة عمالها المنتجة،

بالإضافة إلى هیكل المؤسسة العمومیة الجزائریة والذي لا یستجیب لتغیرات المحیط الجدید، شلل 

شبه تام لنظام المعلومات كلف ومازال یكلف المسیرین جهل المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة، غیاب 

  .1اتیجیة واضحة للمؤسسةإستر 

مما سبق ذكره نستنتج أن هناك معوقات مختلفة ومتنوعة تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

المؤسسة العمومیة الجزائریة ومعظم هذه المعوقات مختلفة التأثیر فبعضها یؤثر بدرجة عالیة والبعض 

بیق الإدارة الإلكترونیة، ولذلك لا بد من الآخر یؤثر بدرجة منخفضة إلا أنها جمیعها تقف مشكلة أمام تط

وضع الخطط الناجحة وتوفیر المتطلبات اللازمة للتقلیل من هذه المعوقات أو التصدي لها، حتى یتم 

  .تطبیقها بصورة صحیحة وسلیمة، وبالتالي تحقق المؤسسة الأهداف التي تسعى إلیها

  

    

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .107مرجع سابق، ص: ناصر دادي عدون -1
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  : خلاصة الفصل

ي الوعاء الذي تصب فیه الإدارة الإلكترونیة، فقد قمنا في هذا الفصل باعتبار المؤسسة العمومیة ه

بعرض نشأة وتطور المؤسسة العمومیة وأسباب وجودها، أهدافها وأهم الخصائص التي تمیزها، ثم قمنا 

م لنخت سة العمومیة الجزائریة ومؤشراتهابتبیان أشكالها، لنقدم بعدها مدخل إلى الإدارة الإلكترونیة في المؤس

  .الفصل بذكر أهم المعوقات التي تحول دون تطبیقها

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید -

  نظریة علم الإدارة :أولا

  النظریة الریاضیة :ثانیا

  نظریة اتخاذ القرار :ثالثا

  نظریة النظم :رابعا

  )السوسیو فني(نظریة النسق الاجتماعي الفني  :خامسا

  نظریة نظم المعلومات :سادسا

  ة الحتمیة التكنولوجیةنظری :سابعا

  نظریة الإدارة المعاصرة :ثامنا

  خلاصة الفصل -
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  :تمهید

یعد تطور الفكر التنظیمي حصیلة جهود الباحثین في مجالات العلوم الإنسانیة المتنوعة بصفة 

والعلوم الاجتماعیة بصفة خاصة، والتنظیم والإدارة بصفة أخص، وقد تبلور تدریجیا في تطویر عامة، 

ذج الفكریة وبروز عدد كبیر من المفكرین والباحثین الذین أسسوا مجموعة منت النظریات التي كان النما

هدفها الأساسي، هو البحث عن الطرق التي تؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وبالتالي تحقیق الأداء المطلوب 

في التطویر  وجودة الخدمة،  وما یهمنا في دراستنا هو أحد أهم النظریات التي كان لها الفضل

التكنولوجي والإلكتروني الإداري، وهي في مجملها نظریات حدیثة كانت موازیة للتطور التنكولوجي الذي 

  .مع بدایة النصف الثاني من القرن العشرینبدأ 

  : نظریة علم الإدارة :أولا

عتبر الكفاءة توفق هذه النظریة بین اهتمام الإدارة العلمیة بالإنتاج والكفاءة وعملیة التخطیط، وت

  .إنجازا یتبع التخطیط السلیم

جة والحاسوب للقیام بالعملیات الریاضیة والحسابیة المعقدة من أجل وتعتمد هذه النظریة على النمذ

الأهداف المسطرة وساهمت هذه المدرسة في استخدام أسالیب جدیدة وإیجاد حلول لكثیر من المشكلات 

، دون إهمالها للجوانب 1ل من خلال النماذج الریاضیة المتطورةالإداریة المعقدة، مثل التخزین والنق

  .والمشاكل السلوكیة داخل المؤسسة

وانبثقت عن هذه النظریة نظرا لأهمیتها الكبیرة عند علماء الإدارة عدة نظریات مستقلة، وهي 

  .النظریة الریاضیة، ونظریة اتخاذ القرارات

نظریة علم الإدارة أنها ، وقبل هذا یمكن القول عن وسیتم استعراض هذه النظریات في هذا الفصل

جة الإدارة باستخدام الأسالیب الحسابیة والآلات الحاسبة، كخطوات منها نحو التطویر حاولت نمذ

الإداري، إن لم نستطع القول علیه التحول إلى الإدارة الإلكترونیة نظرا لعدم توفر الوسائل الرقمیة التي 

ن خطواتها في التطویر التنظیمي تحسب كخطوة إیجابیة ونوعیة نحو التحول إلى تجعل منها كذلك، إلا أ

  .أسلوب الإدارة التقلیدي السائد في تلك الفترة

  

  

                                                 
  .85، ص2008یة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، الإدارة الحدیثة، نظریات ومفاهیم، دار الیازوري العلم: بشیر علاق -1
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  :النظریة الریاضیة :ثانیا

انبثقت هذه النظریة عن نظریة علم الإدارة، ترى هذه النظریة أن الإدارة هي نظام یتمیز بالنماذج 

 1مى رواد هذه النظریة أنفسهم بأنصار نظریة بحوث العملیات أو علماء الإدارةوالعملیات الریاضیة ویس

ویذهبون في اعتقادهم إلى أن الإدارة والتنظیم والتخطیط واتخاذ القرارات هي عملیة متسلسلة، ومتناسقة 

 ذلك بالرموز والعلاقات الریاضیة ومتفاعلة مع بعضها البعض، تتسم بالمنطقیة، ویمكن التعبیر عن

مستخدمة أجهزة الحواسیب والمعدات التقنیة الحدیثة في  )Model(معتمدة على ذلك على أسلوب النماذج 

أسالیبها في  ا في استخدامتحلیل وحل المشاكل الإداریة، ورغم حداثتها فالنظریة الریاضیة أثبتت قدرته

هم كما یؤكد أصحاب هذه الدقیق لأهدافهم، ومشاكلمجال الإدارة، فهي تحتم على مستخدمیها التحدیث 

  .النظریة على إعادة ترتیب مصادر المعلومات وأنظمتها حتى یمكن تقدیم معنى كمي معقول

إلیه في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وهو ما یتعلق بالمتطلبات الإداریة والمتطلبات وهذا الجانب تطرقنا 

  .البشریة

ذه النظریة والمتمثلة في أسالیب النماذج من خلال ما تم ذكره نخلص إلى التأكید على مبادئ ه

، ینبغي أن تكون وسیلة لقیام الإدارة بوظائفها الملزمة بها، وهي التخطیط والتنظیم والرقابة الریاضیة

والتوجیه، ولیس بعزل مهام الإدارة ولكن لتقوم بعملیاتها بأكثر كفاءة، والتنظیم على نحو أفضل والرقابة 

ا نفهم أن المنظمة بهذا الأسلوب قد بدأت تتخذ طریقها نحو تطبیق الإدارة بشكل أدق، وهذا ما یجعلن

الإلكترونیة وذلك بإدخال تقنیات النمذجة والحساب وأجهزة الحاسوب والوسائل التقنیة التي تسعى من 

  .خلالها إلى تجاوز وتحدي الأسالیب الإداریة التقلیدیة

  :نظریة اتخاذ القرار :ثالثا

النظریة من نقطة أساسیة هي أن التنظیمات هي أبنیة لصنع القرارات، ویرى تنطلق مبادئ هذه 

هیربرت سیمون صاحب هذه النظریة أن السلوك داخل التنظیم یجب أن یكون هادفا لتحقیق أهداف 

  .2مشتركة

  :وتنطلق عملیة صنع القرار حسب هذه النظریة من اعتبارین هما

                                                 
  .بالتصرف 93، صنفس المرجع -1
  بالتصرف 94مرجع سابق، صنفس ال -2
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نظمة كإدارة علیا، وكأصحاب مشروع، وقد أطلق سیمون المدیر الجدوى الاقتصادیة للقرار بالنسبة للم - 

  .الذي یهتم بهذه الناحیة بالرجل الاقتصادي

الجدوى النفسیة والمعنویة للقرار وهي تعكس مدى الارتیاح النفسي والروح المعنویة ودرجة تجاوب  - 

  .1الرجل الإداريالعاملین مع هذا القرار وقد أطلق على هذا المدیر الذي یركز على الجانب ب

ویرى رواد هذه النظریة أن الإدارة الإلكترونیة، تحدث التفاعل بین عمل الإدارة والبیئة ومتغیراتها، من 

خلال تطبیق الأسالیب التقنیة التي ستستعملها، ومن خلال أسلوب التحلیل الذي تعتمده ضد النظریة، وهو 

الإلكترونیة یساهم ویساعد في عملیة تسریع دارة ، إضافة إلى أن أسلوب الإ2أسلوب التحلیل الاقتصادي

اتخاذ القرارات، نظرا لمرونة العملیات واتصال الأقسام والمصالح والهیاكل مع بعضها البعض عن طریق 

الاتصال المعلوماتي المرن الذي یسمح باتخاذ القرارات السریعة والتنفیذ الفوري مما یكسب التنظیم الصمود 

  .نظمة المنافسةوالبقاء في مصاف الأ

من خلال استعراضنا لهذه النظریات الثلاث ذات الصلة ببعضها البعض، نظریة علم الإدارة، النظریة 

  :الریاضیة، نظریة اتخاذ القرار نستخلص أهم الخصائص التي تتمتع بها وهي كالآتي

  .التقییم على أساس الفعالیة الاقتصادیة - 

هذه النماذج الریاضیة هي بمثابة حلول ممكنة للمشاكل معبر الاعتماد على نماذج ریاضیة رسمیة و  - 

  .3عنها ریاضیا

الاعتماد على الحاسوب وذلك بسبب تعقید النموذج الریاضي، أو ضخامة حجم المعلومات والبیانات  - 

التي تخضع للمعالجة، كذلك سمة قابلیة التخزین الإلكتروني التي تعطي مرونة، من خلال التسریع في 

نهاء العملیات الإداریة في مدة زمنیة قصیرة وبأقل جهد، وهذه النقطة هي من أهم النقاط التي عملیة إ

تطرقنا إلیها في تبیان فوائد وأهمیة الإدارة الإلكترونیة، واستعمال التقنیة في المؤسسة  العمومیة والهیئات 

  .الإداریة

  :نظریة النظم :رابعا

ق بین جمیع العوامل ذات یستناولة منهجیة منظمة للتعبیر عن محإن نظریة النظم ما هو إلا 

الصلة بإحدى المشكلات التي تقع فیها المنظمات، لتوجیهها نحو أهداف بعینها على أمل حل هذه 

                                                 
  .48، ص2009الإداري، دار الیازوري للنشر والتوزیع، : صلاح عبد القادر النعیمي -1
  .142، ص2006، علم اجتماع التنظیم، مخبر علم الاجتماع الاتصال، قسنطینة، دط: رابح كعباش -2
  .94مرجع سابق، ص: بشیر علاق -3
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المشكلات من خلال توظیف المعرفة العلمیة، ممثلة في التكنولوجیا وتقنیة المعلومات التي لا تخرج عن 

كیر في استخدام التكنولوجیا والمعلومات، والمهارات والخبرات، والعناصر كونها جهد إنساني، وطریقة للتف

البشریة وغیر البشریة، المتاحة في مجال معین، وتطبیقها في اكتشاف وسائل تكنولوجیة، لحل مشكلات 

  .1الإنسان، وإشباع حاجاته، وزیادة قدراته

قرن العشرین، ینظر إلى فنظریة النظم والتي توضحت معالمها منذ منتصف الستینات من ال

وتؤكد هذه النظریة أن ]...[ المنظمة كوحدة واحدة، بذلا من التركیز على بعض عناصرها ومقوماتها،

المنظمة أجزاء تربط بعضها البعض بعلاقة تتداخل وتتفاعل، أي أن كل جزء یؤثر ویتأثر في الأجزاء 

 فكما المنظمة هي مجموعة من أجزاء]...[ ها الأخرى، وأن الكیان الكلي یؤثر على هذه الأجزاء ویتأثر ب

لتي تحیط بها، وتعد المنظمة نظاما مفتوحا على البیئة االبیئة فهي نفسها جزء من نظام أكبر وهي 

  .2المحیطة بها مما تحویه هذه البیئة من أنظمة أخرى اجتماعیة وسیاسیة وثقافیة وتقنیة واقتصادیة

 دتها إلى البیئة المحیطة من جدیدالبیئة المحیطة وتحویلها وإعافالتنظیم یقوم باستجلاب العناصر من 

 بسیل لا ینقطع من المعلوماتویعتبر أنصار هذه النظریة أنه من الخطأ عدم الإقرار بأن التنظیم یرتبط 

  .ومن الخطأ عدم الأخذ بالحسبان بأن التنظیم یرتهن بالبیئة المحیطة في تصریف المخرجات

  :ه النظریةوتتمثل أهم عناصر هذ

الموارد (تحصل المنظمة كنظام مفتوح على الموارد التي تحتاجها من البیئة الخارجیة  :المدخلات -

  ).البشریة والمالیة، والمادیة والمعلوماتیة

حیث تقوم المنظمة باستخدام النواحي الفنیة والتكنولوجیة التي یملكها، بتحویل  :عملیات التشغیل -

  .تالموارد إلى سلع وخدما

  .تتضمن السلع والخدمات التي تقدمها المنظمات إلى البیئة الخارجیة :المخرجات -

وهي المعلومات التي ترد إلى المنظمة من البیئة الخارجیة، والتي قد تأثر سلبا أو  :المعلومات المرتدة -

وهكذا، والتي  إیجابا على قدرة المنظمة في الحصول على موارد أو مدخلات جدیدة یبدأ بها مرحلة جدیدة

  .إطلاق علیها مصطلح التغذیة العكسیةیمكن 

                                                 
 ة، لبینان، بیروت، الطبعة الأولىالتربیة ومشكلات المجتمع في عصر العولمة، دار الكتب العلمی: أیوب دخل االله -1

  .2015، ص2015
الریاض، الطبعة ، مطابع الفرزدق التجاریة، -الأسس والوظائف–مبادئ الإدارة العامة : سعود بن محمد النمر وآخرون -2

  .104، ص1994الثالثة، 
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  :العناصر الأساسیة لنظریة النظم): 04(شكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  .مصطفى یوسف كافي وآخرون :صدرمال

 ات المنظمة، من أجهزة إداریةنتاج لما تم ذكره یمكننا القول أن نظریة النظم تؤكد على مسألة تكامل وحد

 یتم استجلابه من البیئة الخارجیةوباعتبارها نظام مفتوح تتأثر ببیئتها الداخلیة بما مصالح، أقسام ومكاتب 

فعند إدخال عامل التكنولوجیا على جهاز حیوي واحد من أجهزتها، فإن كل الأجهزة الأخرى المكونة لها 

ى مستوى سوف تتأثر بذلكن سواء كان هذا التأثیر على مستوى الأسالیب التنظیمیة والإداریة، أو عل

هذه  الإدارة الإلكترونیة في المنظمة،البشریة المدربة، هذه المتطلبات التي تفرضها عملیة تطبیق الموارد 

الأخیرة التي تسعى جاهدة لوضع كل هیاكلها وطاقاتها المالیة، والتقنیة والإداریة والبشریة لمواجهة تحدي 

، لأن هذا ما »حول نحو الإدارة الإلكترونیةعملیة الت«المعوقات التي تحول دون نجاح هذه العملیة 

  .سیضمن لها البقاء والصمود والمنافسة

  ):نيف -السوسیو(لنسق الاجتماعي الفني نظریة ا :خامسا

یعتبر هذا الاتجاه امتداد للاتجاه البنائي الوظیفي، لأنه منذ البدایة یستخدم التنظیم كنسق، اجتماعي 

یتطرق إلیها أنصار الاتجاه البنائي الوظیفي، تمثلت في تأثیر العوامل مع إدخال أبعاد تنظیمیة جدیدة لم 

التكنولوجیة والفنیة على البناء والعملیة التنظیمیة، وكذلك في نظرته إلى التنظیم باعتباره نسق تسود فیه 

  1علاقات متداخلة الارتباط بین التكنولوجیا والبیئة، وعواطف الأعضاء والشكل التنظیمي

                                                 
 ذكرة نیل شهادة ماستر عمل وتنظیمشافیة مرابیط، كریمة بوشملة، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمة، م -1

  .89، ص-جیجل- قسم علم الاجتماع، جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  المدخلات

  موارد مالیة

  موارد تقنیة

 موارد بشریة

  

  الوظائف

 الإداریة

  ت سلع وخدما

رضا العاملین 

 والعملاء

  التغذیة العكسیة
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المدخل بأهمیة تحلیل مؤثرات التكنولوجیة وتوضیح مدى آثارها على البناءات التنظیمیة  ویهتم هذا

  .1ووجود القوى التكنولوجیة المتغیرة باستمرار لتلائم طبیعة التغیر العام في التنظیمات المجتمعة ككل

من أهم  ،ظیمفي تأثیر التكنولوجیا على التن وهو أحد رواد هذه النظریة، "بلونر"كما تعتبر دراسة 

المحاولات في علم الاجتماع التنظیم الصناعي، فكان یرى أن ما یمیز أي نوع من الصناعة هو إنما نمط 

  .التكنولوجیا المستخدمة

  .2وكذلك تأثیرها على حریة الأفراد[...] الدور الإیجابي على تنظیم الإنتاج والخدمات " بلونر"وأكد 

شركة ببریطانیا  20ة أثر المحیط والبیئة على سیر العمل في بدراس افقد اهتم" برنز وستولكر"أما 

بأن المنظمة تتأثر بالعوامل الخارجیة المحیطة بها، وهذا التأثر یقاس بمعدل التغیر التكنولوجي  اوخلص

والسوق، والمشكلات الخاصة بسیر العمل والمنافسة لا تظهر إلا عندما تتبنى هذه المنظمات نسبة 

  .3لذي تتواجد فیهتتماشى والمحیط ا

ي ركزت على محاولة تقدیم ربط فن - تبین لنا أن نظریة النسق السوسیوومما سبق التطرق إلیه، ی

 لتنظیم خاصة فیما یتعلق بالصناعةبین العلاقات الإنسانیة، والأبعاد التكنولوجیة، وتأثیر التكنولوجیا على ا

ریة إلى اعتبارات أن التنظیم یتأثر بالعوامل التي تتبع نمط التكنولوجیا في أدائها، وتذهب هذه النظ

  .الخارجیة المحیطة وهذا التأثر یقاس بمعدل التغیر التكنولوجي

ومن خلال استبدالنا لمصطلح التكنولوجیا بالإدارة الإلكترونیة ونكتشف صحة ما ذهب إلیه 

المتخصص في أصحاب هذه النظریة حیث تغیر أسلوب عمل التنظیم وأصبح یركز على أسلوب العمل 

حیث أثرت الإدارة الإلكترونیة على مهام معینة عبر الوحدات والمصالح المستحدثة للعمل الإلكتروني، 

وكلما كانت وسائل العمل تحقق الاختصار في الجهد والتعب، كلما زاد العلاقات الاجتماعیة السائدة، 

خدمة، كما تساعد الإدارة الإلكترونیة المستتحفیز العمال للعمل، وتطویر أسلوب أدائهم في ظل التقنیات 

  .4على توفیر معاییر المفاضلة عند اتخاذ القرارات الطارئة وتفویض السلطة

  

  

                                                 
  .192- 191مرجع سابق، ص: رابح كحباش -1
  .90مرجع سابق، ص :ریمة بوشملةشافیة شرابیط، ك -2
  .202مرجع سابق، ص :رابح كحباش -3
  118مرجع سابق ص :قریوة زینب -4



 الفصل الرابع                                                   النظریات المفسرة للدراسة

 

 
100 

  :نظریة نظم المعلومات: سادسا

أسهمت مجالات المعرفة المختلفة في تكوین وتنمیة المعلومات، وهذه الأخیرة تمثل بیانات یتم 

قبلها، وفي القرارات التي یتم اتخاذها، ومن أهم المجالات إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا لمست

علم وبحوث العملیات، علم الاجتماع والوظائف الإداریة، ووظائف المشروع، ونظریة النظم «المعرفیة 

  1:والحاسبات الآلیة والبرمجة ویمكن التمییز لثلاث مداخل أساسیة لنظریة نظم المعلومات وهي

  :ا المدخل على ما یليیركز هذ: المدخل الفني - 1

التعرف على القدرات الریاضیة الحسابیة للحسابات الآلیة وأسالیب تخزین البیانات والمعلومات، وعملیة  - 

  .استدعائها

  .تنمیة نماذج معیاریة لصنع القرار - 

  .الاهتمام بالتكنولوجیا والإمكانیات المادیة لنظم المعلومات - 

  :خل على أهم النقاط التالیةیركز هذا المد: المدخل السلوكي - 2

  .استجابة الأفراد وردود أفعالها اتجاه نظم المعلومات - 

  .التغییرات التي یمكن إجراؤها على اتجاه الأفراد والسیاسات الإداریة والتنظیمیة - 

  .الآثار التنظیمیة الناتجة عن استخدام نظم المعلومات - 

  . دور المعلومات في ممارسة النفوذ والرقابة - 

یعتمد هذا المدخل على استخدام رؤیة متكاملة تربط بین البعد السلوكي والبعد  :المدخل السلوكي الفني 

  :الفني ومن أهم الأسس التي یرتكز علیها هذا المدخل هي

  .كیفیة تحقیق فعالیة أداء التنظیم ككل بعناصره البشریة والمادیة في ظل التقنیة - 

مثل بین الإمكانیات الفنیة للأجهزة والاستعدادات الذاتیة للمستخدم التركیز على تحقیق التوفیق الأ - 

ومن خلال ما سبق ذكره نجد أن هذه المداخل الفكریة قد أسهمت في التوفیق بین ) المورد البشري(

والجوانب السلوكیة أي بین الجوانب التقنیة والمالیة وبین الجوانب البشریة، إلا أن هذه  "الجوانب المادیة"

التي  السریع في تكنولوجیات أجهزة الإعلام الآلي،داخل تواجه تحدیات جمة تكمن أهمها في التغییر الم

ات تكنولوجیا تواجه عملیة استخدامها نقص العمالة الفنیة، والتي تتطلب دائما التدریب المستمر لاستخدام

  .جاحها داخل المنظمةد الخطوة الهامة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة ونعالمعلومات، والتي ت

                                                 
  .بالتصرف 32-31، ص 2005داریة، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، نظم المعلومات الإ: إسماعیل بلال محمد -1
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وبالنسبة لموضوع دراستنا فإن متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة، تتقاطع مع أهم 

 انب المادیة والبشریة والتنظیمیةالنقاط التي ترتكز علیها نظریة نظم المعلومات خاصة فیما یتعلق بالجو 

هها تطبیقات الإدارة الإلكترونیة، هذا طبعا إذا ما استبدلنا وهي تواجه نفس التحدیات والمعوقات التي تواج

  .مصطلح نظم المعلومات بمصطلح الإدارة الإلكترونیة

  :نظریة الحتمیة التكنولوجیة: سابعا

تعتبر هذه النظریة من أكثر النظریات الإعلامیة انتشارا ووضوحا في الربط بین الرسالة والوسیلة 

  .1یة الوسیلة في تحدید نوعیة الاتصال وتأثیرهالإعلامیة والتأكید على أهم

أحد مؤسسي الدراسات " ماكلوهانألبرت مارشال "على ید  ن العشرینظهرت في سبعینات القر 

  :الحدیثة عن وسائل الإعلام، تنطلق هذه النظریة من فكرتین

  .أن وسائل الإعلام هي وسائل لنشر المعلومات والترفیه والتعلیم -1

  .سلسلة من التطور التكنولوجي أنها جزء من -2

فإذا اعتبرنا أنها وسیلة لنشر المعلومات والتعلیم، ینصب الاهتمام عند ذلك على مضمونها وطریقة 

  .2 استخدامها والهدف من هذا الاستخدام

ویؤمن صاحب النظریة بأن الاختراعات التكنولوجیة العامة التي تؤثر أساسا على المجتمعات 

تحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي یجعل التحولات الكبرى تبدأ بالتنظیم فحسب بل أكد أن ال

الاجتماعي وفي الحساسیة الإنسانیة، واعتبر أن محددات النظام الاجتماعي تكمن في طبیعة وسائل 

الاتصال التي من خلالها تتم عملیة الاتصال، وبدون الأسلوب الذي تحمل والثقافیة، التي تطرأ على 

  .3اتالمجتمع

  :وقسم ماكلوهان تطور التاریخ على أربعة مراحل، تعكس في رأیه

أي مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة التي كانت تعتمد على الاتصال الشفهي، والتي : المرحلة الشفویة - 

  .استغرقت معظم التاریخ البشري

  .والتي ظهرت في الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام: مرحلة الكتابة - 

                                                 
-2017رونیة، مذكرة لنیل شهادة دكتوراه تنظیم وعمل، تسییر الموارد البشریة في ظل الإدارة الإلكت: إیمان آیت مهدي -1

  .93، ص2018
  .93إیمان آیت مهدي، المرجع السابق، ص -2
  .94المرجع نفسه، ص -3
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  .م1900م إلى 1500والتي ابتدأت تقریبا عام : رحلة وعصر الطباعةم - 

   م إلى الوقت الحاضر1900والتي بدأت من عام : مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونیة - 

أن وسائل الاتصال الإلكترونیة ساهمت في انكماش الكرة الأرضیة، وتقلصها وقد اعتبر ماكلوهان 

القریة العالمیة، وبالتالي زاد وعي الإنسان ومسؤولیته إلى علیها اسم في الزمان والمكان حتى أصبح یطلق 

یمكن تسمیته بعصر التعلق، لأن الثورة فإنه یرى أن هذه الحالة الجدیدة أدت إلى ما الدرجة القصوى 

  .1الإلكترونیة الفوریة الجدیدة تجبر الفرد على الالتزام والمشاركة بعمق

المنظمات أمام حتمیة التغییر والانتقال نحو استبدال أنظمتها إن الحتمیة التكنولوجیة، وضعت 

العامل المنفرد والمتفرد بهذا الإداریة بأخرى قائمة على التكنولوجیا كأساس وقاعدة، واعتبار التكنولوجیا 

التغییر والسبب الرئیسي فیه، دون الحاجة للخوض في أسباب أخرى مما یجعل المنظمات تركز بصورة 

العامل، ومحاولة فهم بنیته، وكیفیة التكیف والتأقلم معه، دون الانتباه لتدخل العوامل الأخرى، كبیرة على 

المحیطة بها في بیئتها الداخلیة، أو العوامل الأخرى المنتشرة في محیطها الخارجي، وكأنما التكنولوجیا 

ا یجعلها تتعثر في عملیة ستنجح من تلقاء نفسها، بلا تدخل أو تكاثف الجوانب الأخرى للمؤسسة وهذا م

انتقالها من مرحلة الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، لأن التركیز على جانب وإهمال الجوانب 

الأخرى المكملة للعملیة هي من أبرز المعوقات التي تحول دون نجاح عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

مكون في مجال الإدارة الإلكترونیة، والأسالیب الإداریة في المؤسسة، ویمكن اعتبار المورد البشري ال

  .المسایرة لها هي من أبرز الجوانب في إنجاح عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذه النظریة، یمكننا القول أن هذه النظریة ركزت على الوسائل 

عیمها بمختلف المعدات التقنیة الحدیثة، دون إعطاء الأهمیة إلى التكنولوجیة وتحدیث الإدارة عن طریق تد

المتطلبات الأخرى لقیام الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة، فالمورد البشري المتمكن من الوسائل التكنولوجیة 

ا والأسالیب الإداریة تعتبر من أكبر المعوقات التي تحول دون تطبیقها إذا لم تلق الاهتمام والرعایة بم

  .یتماشى مع نجاح تطبیقها في المؤسسة

من أهم المداخل الأساسیة التي تقوم علیها هذه النظریة، مدخل  :نظریة الإدارة المعاصرة :ثامنا

الهندرة ومدخل اقتصاد المعرفة والذي یهمنا في دراستنا الحالیة والمرتبطة بمحورها والمتمثل في الإدارة 

                                                 
  .158، ص2011نظریات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، : بسام عبد الرحمن المشاقبة -1
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ي سوف نحاول التطرق في عرضنا هذا إلى أهم مبادئه وعناصره الإلكترونیة هو مدخل الهندرة، الذ

  .وأهدافه

یعتبر الكاتبان الأمریكیان مایكل هام وجیمس شابي أول من نظم العمل، وقد ظهر هذا المدخل عام 

بما تحمله من أفكار غیر تقلیدیة، وهي  حدثت مبادئه ثورة حقیقیة في عالم الإدارة الحدیثةحیث أ 1992

رقمیة المتقدمة بدأ إنهاء الإدارة التقلیدیة وتصمیم هندسة إداریة تعتمد على تقنیة المعلومات التقوم على م

والتخلص من القوانین القدیمة ووضع قوانین جدیدة تتناسب مع العصر الحالي وتعتمد هذه النظریة على 

والثورة على  ،میزةمتالتفكیر في الأسالیب والتصمیم الجذري وتحقیق تحسینات عناصر تكمن في إعادة 

الإدارة التقلیدیة والاستخدام المطلق لتكنولوجیا المعلومات، ویرى أصحاب هذا المدخل أن النظام الإداري 

قد یحدث فیها سیؤثر في هذا النظام بشكل مباشر أو في المنظمة یتأثر بالبیئة المحیطة، والتغیر الذي 

وفق منظومة شاملة، كما ارتبطت قطاعات الدولة  والدولة مجبرة على تطبیق هذا النظام، غیر مباشر

والمؤسسات وتناسقت مع بعضها البعض كلما ارتقى الأداء وتقدیم الخدمة والعكس صحیح فتطبیق نظام 

المنشود للمؤسسة، التي سوف  الهندرة في قطاع دون القطاعات الأخرى فسیعیق الوصول إلى الهدف

  .1بأسالیب الإدارة التقلیدیةصطدم ت

  :مبادئ إدارة الهندرة ومن

  .هو النتیجة التي یركز علیها هذا المدخل فالهدف ،التنظیم على أساس النتائج - 

  .التعامل مع الموارد في كل أنحاء المؤسسة - 

نقطة اتخاذ القرار حیث ینجز العمل فنستطیع القول أن اتخاذ القرار في المسائل المتعلقة  وضع  - 

  .بصاحب العمل المباشر

نقاط الضعف من الجذور والعمل على تقویتها، من خلال توفیر كافة الوسائل والآلات  معرفة - 

   .الإلكترونیة والتكنولوجیة وإقلاب موازین الضعف إلى قوة

ویتمیز أسلوب الهندرة في المؤسسة حسب ما تذهب إلیه هذه النظریة بخصائص، إذ تختلف جذریا 

م الخدمات، وتقلیص الضوابط الرقابیة بتطبیق سیاسة لا عن الأسلوب التقلیدي في أداء المهام وتقدی

                                                 
جع الحدیث في الهندسة الإداریة، مكتبة الملك فهد إثناء النشر محمد أحمد بضوي، هشام عبد الحفیظ الغریب، المر  -1

  31، ص2014
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مركزیة القرار والاعتماد بشكل أساسي وشبه كلي، على تقنیة المعلومات وتقلیص الإجراءات الخاصة 

  .بالعمل

أما من حیث الأهداف فتسعى هذه النظریة إلى تحقیق تغییر جذري في الأداء من خلال تغییر 

ي تنفیذ الأعمال وتقدیم الخدمات حسب الجدول الزمني المحدد، واستعمال نظامه وأدواته، مع السرعة ف

أسالیب الاتصال الإلكتروني الأمر الذي یضمن لها تخفیض التكلفة المالیة للأعمال والإنتاج وتقدیم 

الخدمة، وتركز على أهم هدف وجدت لأجله المؤسسة وهو جودة أداء العمل لتقدیم جودة الخدمة 

  .1ركب التطویر الإداري والقدرة على التموقع والبقاءالتالي مسایرة للمتعاملین، وب

إن ما ترمي إلیه هذه النظریة المعاصرة هو التحول والانتقال الكلي أو التام إلى أسلوب الإدارة 

تواجه الصعوبة الكبیرة في تطبیقها في  الإلكترونیة والتخلي عن أسلوب الإدارة التقلیدیة، وهذا ما یجعلها

ؤسسة، وعلى المؤسسة توفیر الإمكانات والوسائل البشریة والمادیة  والتقنیة والإداریة، بإعادة هندسة الم

إدارتها، بما یتماشى مع هذا الأسلوب العصري خاصة في ظل التقدم السریع والتكنولوجیا والوسائل 

  . عمومیةالإلكترونیة وذلك لمواجهة المعوقات التي تواجه عملیة تطبیقها في المؤسسة ال

                                                 
  .32صالمرجع السابق ، محمد أحمد بضوي -1
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  :خلاصة الفصل

لقد تعددت النظریات التي تناولت الإدارة الإلكترونیة والتقدم التكنولوجي، في مجال التطویر الإداري 

وتم من خلال النظریات التي تم التطرق إلیها والربط بین ما جاءت به من مقولات وتصورات مع طبیعة 

توافق بین المؤسسة وبین متطلبات هذا التطور المؤسسة العمومیة وذلك من خلال الوصول إلى تحقیق 

  . الإداري الذي یعتمد على الأسلوب الإلكتروني في تقدیم الخدمة

من خلال دراستنا هذه قمنا بالتطرق إلى أهم نظریات التنظیم التي ركزت في أداء المهام، وتقدیم 

نظریة علم الإدارة، النظریة الخدمات على تقنیات النمذجة والحواسیب والوسائل الإلكترونیة، ومنها 

  نظریة نظم المعلوماتالریاضیة، نظریة اتخاذ القرار، نظریة النظم، نظریة النسق الاجتماعي الفني، 

  .ونظریة الحتمیة التكنولوجیة، وأخیرا فأحدثها نظریة الإدارة المعاصرة

مقولات وتصورات  وقمنا بربط تصورات هذه النظریات مع موضوع الدراسة الحالیة، حیث تجلت لنا

نظریة نظم المعلومات، هي النظریة التي تتماشى مع طبیعة بحثنا، إذا ما اعتمدناها كآلیات لمواجهة 

  .المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید -

  مجالات الدراسة :أولا

  منهج الدراسة: ثانیا

  :دوات جمع البیاناتأ: ثالثا

  عینة الدراسة: رابعا

  :أسالیب التحلیل: خامسا

  :خلاصة الفصل -
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  :تمهید

بعدما قمنا في الفصول النظریة من دراستنا هذه بعرض مشكلة البحث والتطرق لأهم الجوانب 

الاستناد المتعلقة والمرتبطة بها، نحاول في الجانب المیداني ترجمة الحقائق إلى معطیات ملموسة وذلك ب

إلى منهجیة متكاملة تمكننا من تحویل المعطیات النظریة إلى نتائج واقعیة في ضوء البیانات والمعلومات 

التي تحصلنا علیها من المید ان، وسنحاول في الفصل الموالي من دراستنا المیدانیة توضیح الخطوات 

 ى التساؤلات التي طرحتها الدراسةعل المنهجیة التي اعتمدنا علیها في سبیل الأهداف السالفة والإجابة

وبناء على هذا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مجالات الدراسة الثلاثة وهي المجال المكاني والمجال 

البشري والزمني والعینة وكیفیة اختیارها، وكذلك منهجیة الدراسة من خلال التعرض لمنهج الدراسة 

  . نات بالإضافة إلى أسلوب تحلیلهاوالأدوات المنهجیة المستخدمة في جمع البیا

  : مجالات الدراسة: أولا

تعتبر مجالات الدراسة إحدى أهم الركائز التي تقوم علیها الدراسة المیدانیة حیث أن تحدیدها 

یعتبر عملیة ضروریة لإجراء أي بحث علمي، والمقصود بمجالات الدراسة تحدید الإطار الذي أجریت فیه 

شري، والمجال المجال الجغرافي، المجال الب: الدراسة المیدانیة والذي یتضمن ثلاث مجالات رئیسیة

  .الزمني

  : المجال الجغرافي - 1

یقصد به النطاق المكاني الذي أجري فیه البحث المیداني، حیث أن دراستنا هذه أجریت بمدیریة 

والتي تشمل  - جیجل–الخدمات الجامعیة لولایة جیجل والتي تقع بمنطقة تاسوست بلدیة الأمیر عبد القادر 

امعیة بوساعة عبد الرحمان جامعیة تابعة لها وهي الإقامة الجإقامات ) 06(على مقر المدیریة وست 

 1956ماي  19، الإقامة الجامعیة )قطب جیجل(الإقامة الجامعیة بوخرص حسین للإناث  للإناث،

، الإقامة مد للذكور، الإقامة الجامعیة بن ناصر بشیر لللإناث ، الإقامة الجامعیة صادو مح للإناث

  .)قطب تاسوست(شریف للذكورالجامعیة بوبیدي محمد ال

  : التعریف بالمؤسسة - 1- 1

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري خدماتي تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة موضوعة 

  .تحت وصایة الوالي
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  : النشأة - 1- 2

دیسمبر  22لقد تم إنشاء مدیریة الخدمات الجامعیة طبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

لمتضمن إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة وتحدید مقرها وقائمة الإقامات الجامعیة التابعة لها ا 2004

  .ومشتملاتها

  : الخدمات التي تقدمها المؤسسة - 3- 2

  : وتشتمل مدیریة الخدمات الجامعیة على الهیاكل التالیة: مدیریة الخدمات الجامعیة - 1

   :یتكفل بما یلي: قسم المراقبة والتنسیق -أ

إعداد مخططات النقل الجامعي الخاصة بالإقامات الجامعیة التابعة لمدیریة الخدمات الجامعیة ومتابعة  - 

  .تنفیذها

متابعة نشاطات الخدمات الجامعیة المقدمة من طرف الإقامات الجامعیة التابعة لمدیریة الخدمات  - 

  .الجامعیة ومراقبتها وتنسیقها

ال الوسائل البشریة والمادیة والمالیة المخصصة لنشاطات الخدمات اقتراح كل تدبیر لعقلنة استعم - 

  .الجامعیة

دراسة برامج النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیة والسهر على تطبیقها بعد الموافقة على تطبیقها من  - 

  .طرف مدیر الخدمات الجامعیة

  : ویشمل قسم المراقبة والتنسیق المصالح التالیة

  .صلحة الإطعام، مصلحة الإیواء، مصلحة النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیةمصلحة النقل، م

  : یتكفل بما یلي: قسم المنح - ب

  .ضمان معالجة ملفات الطلبة المستفیدین من المنح ومتابعتها - 

ضمان تحدید المنح بالتنسیق مع المؤسسات الجامعیة الموجودة في مجال اختصاص لمدیریة الخدمات  - 

  .یةالجامع

  .ضمان الدفع المنظم للمنح - 

  .ضمان معالجة منح الطلبة الأجانب والتكفل بها - 

 : ویشمل قسم المنح على المصالح التالیة

  .مصلحة تقدیم المنح، مصلحة تجدید المنح   

  : یتكفل بما یلي: قسم الموارد البشریة -ج

  .جامعیةتسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین لمدیریة الخدمات ال - 
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مدیریة الخدمات  ضمان وضع حیز التنفیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى للمستخدمین التابعین - 

  .الجامعیة

 : ویشتمل قسم الموارد البشریة على المصالح التالیة

  .مصلحة تسییر المسارات المهنیة ومصلحة التكوین وتحسین المستوى

  : بما یليیتكفل : قسم المالیة والصفقات العمومیة  -د

  .تسییر الوسائل المادیة والمالیة الموضوعة تحت تصرف مدیریة الخدمات الجامعیة -

  .ضمان التكفل برواتب المستخدمین التابعین لمدیریة الخدمات الجامعیة -

  .ضمان التكفل بمختلف مراحل عقد الصفقات العمومیة ومتابعة تنفیذها من قبل الإقامات الجامعیة -

  .عملیة بناء وتجهیز الإقامات الجامعیة بالتنسیق مع المصالح المعنیة ضمان متابعة -

 : ویشتمل قسم المالیة والصفقات العمومیة على المصالح التالیة

  .مصلحتي المیزانیة والمحاسبة، مصلحة الصفقات العمومیة، مصلحة متابعة عملیات البناء والتجهیز

  :عیة على الهیاكل التالیةتشتمل الإقامات الجام: الإقامات الجامعیة - 2

  .وتشتمل على فرع توفیر الإیواء وفرع التسییر: مصلحة الإیواء -

  .وتشتمل على فرع وحدة الإطعام وفرع التموین، فرع المقتصدیة: مصلحة الإطعام - 

وتشمل فرع النشاطات العلمیة : مصلحة النشاطات الثقافیة العلمیة والریاضیة والوقایة الصحیة - 

  .والریاضیة وفرع الوقایة الصحیة والثقافیة

  .وتشمل فرع النظافة والصیانة وفرع الأمن الداخلي: مصلحة النظافة الصیانة والأمن الداخلي - 

  .وتشمل فرع المستخدمین وفرع المیزانیة والمحاسبة وفرع الوسائل العامة: مصلحة إدارة الوسائل - 

  المجال البشري – 2

ة، حیث یبلغ عدد عمال سدین في المؤسسة التي أجریت فیها الدراویقصد به عدد الأفراد المتواج  

دائمین ) 298(عامل منهم ) 953(مدیریة الخدمات الجامعیة جیجل والإقامات الجامعیة الست التابعة لها 

متعاقدین، والجدول التالي یوضح كیفیة توزیع العمال على مستوى المدیریة والإقامات الجامعیة ) 655(و

    .االتابعة له
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  یمثل توزیع العمال على مستوى المدیریة والإقامات التابعة لها): 01(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .قسم الموارد البشریة بمدیریة الخدمات الجامعیة جیجل: المصدر

  : زمنيالمجال ال -  3

إن تحدید المجال الزمني لأي دراسة میدانیة من الأمور الأساسیة لإجراء أي بحث علمي، ویقصد 

  : به الوقت المستغرق لإجراء هذه الدراسة وعلیه یمكن تقسیم فترة الدراسة المیدانیة إلى

وتصمم وتتمثل في وضع خطة الدراسة المیدانیة ووضع الإجراءات المنهجیة : المرحلة الأولى  -أ

 ث قمنا بإجراء عدة تعدیلات علیهاالاستمارة في صورتها الأولیة، وعرضها على الأستاذة المشرفة، حی

وصیاغتها في صورتها النهائیة، بعد عرضها على المحكمین وتوجیهات الأستاذة المشرفة وكان ذلك في 

  .26/05/2019إلى  21/05/2019من : الفترة

عدد العمال   المؤسسة

  الدائمین

عدد العمال 

  المتعاقدین

  22  90  المدیریة مقر

  112  27  1956ماي  19الإقامة الجامعیة 

  96  22  الإقامة الجامعیة بن ناصر بشیر

  102  34  الإقامة الجامعیة صادو محمد

  96  27  الإقامة الجامعیة  بوبیدي محمد الشریف

  123  54  الإقامة الجامعیة بوساعة عبد الرحمن

  104  44  الإقامة الجامعیة بوخرص حسین

  655  298  المجموع

  953  المجموع الكلي
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لها الاتصال بمصلحة الموارد البشریة لمدیریة الخدمات الجامعیة لتزویدنا تم من خلا: المرحلة الثانیة - ب

وكان  الإقامات الجامعیة وبالمدیریة، بعدد الموظفین الشاغلین للمناصب النوعیة والمهندسین بمختلف

  .23/05/2019 یومذلك و   )107(عددهم 

من وكان ذلك  أفراد العینةلى ع ةاستمار  )64(تم من خلالها القیام بتوزیع  :المرحلة الثالثة -ج

استمارة أخرى في المرحلة ) 37(قمنا بتوزیع و ، ىفي المرحلة الأول 09/06/2019إلى  ،26/05/2019

  .فقط استمارة) 95(استرجعنا  استمارة،) 101(الثانیة لیصبح في مجموع الاستمارات الموزعة 

  منهج الدراسة: ثانیا

شف عن مختلف الظواهر التي من خلالها یمكن للباحث یلعب المنهج دورا هاما وأساسیا في الك

  .فهم ما یحیط به

مجموعة : ، كما یعني أیضا1مجموعة منتظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف: ویعرف المنهج على أنه

  .2العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

الأفكار العدیدة، إما من أجل الكشف عن  فن التنظیم الصحیح لسلسلة من :المنهجویمكن القول بأن 

  .الحقیقة حین نكون بها جاهلین، وإما من أجل البرهنة علیها للآخرین حین نكون لها عارفین

ومن أجل الإحاطة بالجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

  .ج الوصفيالمؤسسة العمومیة الجزائریة ارتأینا لاستعمال المنه

منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل : ویعرف المنهج الوصفي على أنه

البحث والدراسة، على أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على 

بوصف حال الظاهرة محل أدق جزئیاته، وتفاصیله، والتعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا أو كمیا، فكیفیا وذلك 

الدراسة، وكمیا وذلك عن طریق الإعداد والتقدیرات والدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وخلافتها 

  .3ربغیرها من الظواه

                                                 
  .51، ص 1974مناهج التربیة، مطبعة العالي، بغداد، : الزوابعي، الغنام -1
  .119ص 2002، 1البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار هومة، الجزائر، طتدریبات على منهجیة : رشید زرواتي -2
  .61، ص2009، 2مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط: أحمد عیاد -3
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كما یهدف إلى دراسة ظاهرة ما بجمع خصائصها وأبعادها في إطار معین، ویقوم بتحلیلها استنادا 

ول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فیها وبالتالي الوصول إلى للبیانات المجمعة حولها، ثم محاولة الوص

  .1نتائج قابلة للتعمیم

ونحن في هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي، وذلك راجع لطبیعة الدراسة الراهنة، فالمنهج 

هرة من الوصفي یرتبط بدراسة الظواهر الإنسانیة والاجتماعیة وذلك من خلال رصد ومتابعة دقیقة للظا

حیث المحتوى والمضمون وجمع المعلومات عنها، والتعبیر عنها تعبیرا كمیا وذلك عن طریق  وصف 

  .الظاهرة وصفا رقمیا یوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

یق الإدارة فمن خلال دراستنا المیدانیة بمدیریة الخدمات الجامعیة بجیجل حول معوقات تطب

الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، فإن البحث الإمبریقي اقتضى منا اعتماد المنهج الوصفي 

معوقات تطبیق الإدارة (باعتباره أكثر ملاءمة وذلك من أجل الإحاطة بالجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة 

الوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعدنا في فهم وكذلك لأنه یساعدنا في بناء الإطار النظري و ) الإلكترونیة

  .الواقع

  :أدوات جمع البیانات: ثالثا

هي الأدوات التي تمكن الباحث من جمع البیانات والمعلومات التي تخدم بحثه، بحیث تساعده على 

استقصاء المعطیات من المبحوثین بأسلوب علمي مضبوط، وقد یستخدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة 

، حیث یعتمد اختیار الأداة 2المعلومات حول المشكلة أو الإجابة على أسئلتها أو لفحص فرضیاتها لجمع

المناسبة على المنهج المستخدم في الدراسة ومدى ملاءمة ذلك المنهج المستخدم مع تلك الأداة، كما 

لتي تم اعتمادها في یعتمد على معرفة الباحث وفهمه وخبرته في استخدام أداة معینة، ومن بین الأدوات ا

  :هذه الدراسة ما یلي

  : الملاحظة - 1

أولى وأهم الأدوات في أي بحث یجري وفي جمیع المجالات، تتطلبها معاینة مجتمع البحث وأفراد 

العینة، فهي تؤدي دورا أساسیا ورئیسیا في الحصول على المعلومات المرغوبة المتعلقة بالسلوك في 

                                                 
  .29، ص1998المنهجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة، منشورات الشهاب، الجزائر، : عثمان حسن عثمان -1
  .75ص ، القاهرة،2ط،دار غریب للطباعة والنشرأسالیب وأدوات البحث الاجتماعي، : طلعت إبراهیم لطفي -2
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المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة : "، كما یقصد بالملاحظة1یصهاالمواقف المختلفة المراد تشخ

معینة وتسجیل الملاحظات عنها، والاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو تلك 

  .2"الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلومات

الدقیقة لظاهرة ما، مع الاستعانة بأسالیب البحث والدراسة  كما تعرف الملاحظة على أنها المشاهدة

  .3التي تتلاءم مع طبیعة هذه الظاهرة

وقد وظفت الملاحظة في دراستنا المیدانیة من خلال ملاحظة كیفیة العمل داخل إدارة مؤسسة 

  .الخدمات الجامعیة، والاحتكاك بالموظفین في تلك المؤسسة

  :وقد ساعدتنا هذه الأداة في

فالكثیر من الحقائق . استقاء بعض المعلومات التي تعذر الوصول إلیها بطرق أخرى كالمقابلة مثلا - 

  .والمعلومات لم یصرح بها لعدة اعتبارات سواء شخصیة أو مهنیة

مكنتنا من إدراك بعض الحقائق والشواهد التي تساعد في تحلیل وتفسیر البیانات المستقاة من  - 

  .الاستمارة

لموظفین یقومون بأعمالهم عن طریق الاتصال المباشر بینهم وذلك لانعدام القواعد البیانیة أن ا: مثلا

وشبكات التواصل الداخلي بالرغم من توفر الوسائل الإلكترونیة المختلفة، إلا أنها معطلة في معظمها، كما 

  .لاحظنا مركزیة اتخاذ القرار عند الأفراد باعتبارهم أصحاب مناصب نوعیة

  : قابلةالم - 2

تعتبر المقابلة أكثر الوسائل استخداما لجمع البیانات السوسیولوجیة، ذلك لأنها تعتمد على التفاعل 

المحادثة التي تتم بین القائم بالمقابلة والمبحوث، بغرض جمع "اللفظي بین الباحث والمبحوث ویقصد بها 

لعادي الذي قد لا یهدف إلى تحقق البیانات التي یحتاج إلیها البحث، لذلك فهي تختلف عن الحدیث ا

غرض معین، والمقابلة من أكثر الوسائل استخداما في جمع البیانات في الكثیر من العلوم الإنسانیة نظرا 

  .4"لمیزاتها المتعددة ومرونتها

                                                 
، 2007بیروت، دار النهضة العربیة،  ،النفس الصناعي والتنظیم والإدارةمعجم مصطلحات علم : عمار الطیب كشرود -1

  .45ص
  .118، ص1996مناهج البحث العلمي، مكتبة الإشعاع، الإسكندریة، : الشریف محمد عبد االله -2
  .32صمرجع سابق، : ناهد عرفة -3
  .114ص مرجع سابق، :أحمد عیاد -4
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تقنیة مباشرة للتقصي العلمي، تستعمل إزاء الأفراد الذین تم سحبهم " :كما تعرف مقابلة البحث بأنها

منعزلة، غیر أنها تستعمل في بعض الحالات، إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطریقة نصف  بكیفیة

  .1"موجهة، والقیام بسحب عینة بهدف التعرف بعمق على المستجوبین

محادثة موجهة یقوم بها الفرد مع آخر، أو مع أفراد بهدف الحصول على أنواع " :والمقابلة

 ملیات التوجیه، والتشخیص والعلاجالعلمي، أو الاستعانة بها في ع المعلومات، لاستخدامها في البحث

فالمقابلة التي تبنى في الأساس على الحوار أداة هامة باعتبارها تجعل الباحث في موقف مباشر مع 

  .2"مجال الدراسة المكاني والبشري

لحصول على مقابلة مفتوحة، نصف مفتوحة، ومغلقة، والمقابلة تساعد في ا: والمقابلة أنواع

المعلومات عن الحالات والأوضاع التي تكون أغفلت في الاستمارة، أو قد لا تكون مسجلة في المستندات 

والوثائق، كما أن المقابلة تعتبر مرنة ولا تفرض فیها أي قیود على إجابات المبحوثین للتعبیر وسرد كل 

  .الأمور المتعلقة بالمؤسسة

  .المقابلة المفتوحة ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على

  . تزامن طرح أسئلتها مع ملء المبحوثین لأسئلة الاستمارة وأجریت مع رؤساء ومدراء الإقامات الجامعیة

  :وتمثلت أسئلة المقابلة فیما یلي

  هل لدیكم إستراتیجیات خاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة؟ - 

  )الوزارة(هي من الجهات الوصیة  هل هذه الإستراتیجیات نابعة من المؤسسة؟ أ - 

  ما هي أهم الأولویات في نظركم الواجب التسریع في القیام بها؟ - 

  ما هي أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق هذه الإستراتیجیات؟ - 

  ما هي الآلیات التي تستخدم من طرفكم في مواجهة هذه المعوقات؟ - 

  :الاستمارة - 3

ا وشیوعا في البحوث الاجتماعیة وذلك راجع إلى الممیزات التي تعتبر من أكثر الأدوات استخدام

  .تحققها هذه الأداة سواء بالنسبة لاختصار الجهد أو التكلفة أو سهولة معالجة البیانات بالطرق الإحصائیة

                                                 
منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر : موریس أنجرس -1

  .301، ص2006، 2الجزائر، ط
  .191، ص1999 ،قسنطینة ،منشورات جامعة منتوري ،في العلوم الاجتماعیةأسس المنهجیة : فضیل دلیو وآخرون -2
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نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على : تعرف الاستمارة على أنها

ضوع أو مشكلة ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل إلى المعلومات حول مو 

  .1المبحوثین عن طریق البرید

أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق أسئلة : كما یقصد بالاستمارة أیضا أنها

  .2موجهة للمبحوثین للإجابة عنها

  .داة الرئیسیة التي تمت الاستعانة بها في جمع المعلوماتوتمثل الاستمارة في هذه الدراسة الأ

وقد تم اعتماد الاستمارة على مراحل، فقد تم إعداد استمارة أولیة بناء على ملاحظات أوالیة، ثم 

أفراد من مجتمع البحث، وذلك من أجل معرفة درجة التجاوب مع  6قمنا بتطبیق استمارة تجریبیة على 

  .ءمتهاطبیعة الأسئلة ودرجة ملا

وبعد ذلك قمنا بعرض هذه الاستمارة على مجموعة من المحكمین الذین یمتلكون خبرة في الجانب 

المنهجي، ولهم علاقة بالتخصص وموضوع البحث، وتم تعدیل الاستمارة في ضوء التوجیهات التي أبدتها 

ت، وتوضیح البعض كل من الأستاذة المشرفة، والأساتذة المحكمین وذلك بتعدیل صیاغة بعض العبارا

والسؤال  10وأصبح ترتیبه رقم 9السؤال رقم منها، وتغییر ترتیب البعض الآخر، حیث قمنا  بتعدیل ترتیب 

   9أصبح ترقیمه  11والرقم  11غیر ترتیبه برقم  10رقم 

وبعد الأخذ بتعلیمات الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكمین توصلت الاستمارة إلى شكلها النهائي 

سؤالا ما بین أسئلة مغلقة وأسئلة مفككة تتضمن عدة بدائل یطلب من المبحوث اختیار  39ي تضمنت والت

واحد منها  أكثر وكل سؤال یرتبط بمحور من المحاور الخمسة التي شملتها هذه الاستمارة، حیث یتعلق 

إلى ) 01(مة من أسئلة مرق 5المحور الأول من الاستمارة بالبیانات الشخصیة للمبحوثین ویحتوي على 

)05.(  

المحور الثاني یتعلق بالبیانات حول المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

  ).17(إلى ) 06(سؤالا مرقمة من ) 12(المؤسسة العمومیة ویضم 

كترونیة في المحور الثالث یتعلق بالبیانات حول المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإل

  ).24(إلى ) 18(أسئلة مرقمة من ) 07(المؤسسة العمومیة الجزائریة ویضم 

                                                 
  .182مرجع سابق، ص: رشید زرواتي -1
أسالیب البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، والإنسانیة، دار وائل للنشر والتزیع، عمان : فوزي غرایبیة، نعیم دهمس -2

  .71، ص2002، 3ط
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المحور الرابع یتعلق بالبیانات حول المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

  ).31(إلى ) 25(أسئلة مرقمة من ) 07(المؤسسة العمومیة ویضم 

ات حول المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المحور الخامس یتعلق بالبیان

  ).39(إلى ) 32(أسئلة مرقمة من ) 08(المؤسسة العمومیة الجزائریة ویضمن 

  :یوضح عبارات الاستمارة التي تم تعدیلها بعد تحكیمها ):02(رقم  جدول

  بعد تعدیلها  العبارات قبل التعدیل

امات تكنولوجیا المعلومات في ما مدى مساهمة استخد - 

  عملیة الاتصال بین مؤسستك والمؤسسات التابعة لها؟

هل تلقیت دورات تدریبیة خاصة باستخدام الوسائل  - 

  التكنولوجیة ؟

هل یوجد دعم مالي مخصص لتنظیم المحاضرات  - 

والندوات والاتفاقیات مع مراكز التكوین في مجال استخدام 

  الحاسب الآلي بمؤسستكم؟

  

ما مدى مساهمة استخدامات الوسائل الإلكترونیة في  - 

  عملیة الاتصال بین مؤسستك والمؤسسات الأخرى؟

هل تلقیت دورات تدریبیة خاصة بالوسائل  - 

  الإلكترونیة؟

هل یوجد دعم مالي مخصص لتنظیم اتفاقیات مع  - 

مراكز التكوین في مجال استخدام الحاسب الآلي في 

  مؤسستكم؟

  لدراسةعینة ا: رابعا

یستخدم الباحث العینة عندما لا یستطیع دراسة جمیع وحدات البحث لكبر حجم المجمع الكلي، أو 

  .بسبب التكلفة الباهظة، ویشترط أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي

 لمیدانیة، وهي تعتبر جزء من الكلمجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات ا"وتعرف العینة بأنها 

  .)1(" مجموعة من أفراد المجتمع، على أنه تكون ممثلة للمجتمع تجرى علیها الدراسة بمعنى أنه تأخذ

عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة، یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء "كما عرفت أنها 

  .)2( "الدراسة علیها، ومن تم استخدام تلك النتائج وتقدیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

                                                 
  .267، 2008، 2ط منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار الهدى، الجزائر،: رشید زرواتي -1
 2011أسس منهجیة البحث العلمي في العلوم الاقتصادیة وإدارة الأعمال، المكتبة الجزائریة، الجزائر، : بوعافیة رشید -2

  .66ص
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ا أن كل دراسة تتطلب تحدید العینة المناسبة لمفردات الدراسة، قصد التحكم في مجتمع البحث وبم

لذلك تم اختیار العینة المناسبة في دراستنا والمتمثلة في العینة القصدیة التي یكون فیها الاختیار على 

ومة والبیانات أساس حر من قبل الباحث وحسب طبیعة البحث، بحیث یقصد بالعینة التي تملك المعل

  .اللازمة لهدف البحث

  .بین موظف وعامل 953یتكون مجتمع الدراسة الكلي من 

ونحن بإتباع خطوات العینة القصدیة غیر العشوائیة قصدنا في بحثنا هذا فئة الإطارات المستفیدین 

تمارة والتي من المناصب النوعیة، وكذلك المهندسین، هته الفئة التي یمكن لهم الإجابة على أسئلة الاس

تتطلب أجوبتها الدرایة والعلم بالأمور الخاصة بالتسییر من جهة، وهم بدورهم موظفین من جهة أخرى 

  . حیث یمكنهم ذلك من الإجابة أیضا

  :نظریا وتبعا للهیاكل التنظیمیة

من ذوي  - باستثناء المدیر العام- تتكون مدیریة الخدمات الجامعیة جیجل حسب هیكلها التنظیمي،  - 

  :المناصب النوعیة والمهندسین من

  .رؤساء أقسام) 04(

  .رئیس مصلحة) 11(

  .مهندسین) 08(

  :تتكون كل إقامة جامعیة من الإقامات الست حسب هیاكلها التنظیمیة من - 

  .مدیر) 01(

  .رؤساء مصالح) 05(

  .رئیس فرع) 12(

  :فعلیا وحسب التعیین في المناصب النوعیة

معینة إلا منصب رئیس فرع الذي وجدنا أغلب الفروع لم یتم التعیین نجد أن كل المناصب النوعیة 

فیها، ویقتصر التعیین على رؤساء الفروع التي تتطلب مهامهم المصادقة المالیة على الفواتیر، أو 

  .المصادقة على المقررات والمحاضر

فرع بجمیع ) 48(فروع فقط منصبة أي ما یعادل) 08(رئیس فرع من كل إقامة ) 12(ونجد من بین 

  .الإقامات
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  :وعلیه فإن عینة الدراسة تتكون من

  .رؤساء أقسام) 04(

  .مدراء إقامات) 06(

  .رئیس مصلحة) 41(

  .رئیس فرع) 48(

  .مهندسین) 08(

  .مفردة) 107(بمجموع قدره  

  :خاص بتوزیع العینة حسب المناصب النوعیة والمهندسین): 03(رقم جدول 

  مكان العمل            

  ینةالع

  المجموع  الإقامات الجامعیة  مدیریة الخدمات

  04  /  04  رئیس قسم

  06  06  /  مدیر

  41  30  11  رئیس مصلحة

  48  48  /  رئیس فرع

  08  /  8  مهندس

  107  84  23  المجموع

إلى  26قمنا بإتباع خطوات العینة القصدیة، وزعنا الاستمارات على مرحلتین، المرحلة الأولى من 

قمنا  2019جوان  11إلى  09استمارة، وفي المرحلة الثانیة من ) 64(فیها  وزعنا 2019ماي  29

استمارة، بسبب تعذر الوصول ) 101(استمارة، لیصبح بذلك مجموع الاستمارات الموزعة ) 37(بتوزیع 

  .أفراد بسبب تبریرات مختلفة) 06(إلى باقي أفراد العینة، والمقدر عددهم بـ

  .عطلة أمومة) 01( - 

  .لة مرضیةعط) 01( - 

  .عطلة تعویضیة ومرخصة) 02( - 

  .مناوبة لیلیة)  02( - 
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استمارات استغنینا عنها، وكانت هذه ) 06(استمارة، ولم نتمكن من استرجاع ) 95(لم تسترجع منها سوى 

الاستمارات حسب الجدول الخاص بتوزیع العینة حسب المناصب النوعیة والمهندسین من فئة رؤساء 

استمارات إذ لم یتم الإجابة على معظم أسئلتها، لتصبح عینة الدراسة مكونة من ) 03(ألغینا  و .الفروع

  .مفردة) 92(

  :خصائص عینة الدراسة

  .یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس): 04(جدول رقم 

  

  

  .یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس ):05(شكل  رقم                                               

، أما نسبة الإناث %62نلاحظ أن أغلب أفراد العینة ذكور بنسبة ) 04(من خلال الجدول رقم 

ة لفئة الذكور ، وهذا راجع لعزوف فئة الإناث عن تقلد المناصب النوعیة مما أعطى الفرص%38فتقدر بـ

ري في أداء و لعمل بمدیریة الخدمات الجامعیة یقتضي العنصر الذكلتالي فاوبالتقلد هذه المناصب النوعیة 

  .المهام الإداریة أكثر من فئة الإناث

  .ومنه نستنتج أن مجتمع البحث بمدیریة الخدمات الجامعیة مجتمع ذكوري بالدرجة الأولى

 

  

  

  

  

ذكور
62%

إیناث
38%

  العینة     

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

  % 62  57  ذكور

  % 38  35  إناث

  % 100  92  المجموع
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  .أفراد العینة حسب السن یوضح توزیع): 05(الجدول رقم 

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن ):06(شكل رقم                                                 

 30أن أغلب أفراد العینة هم شباب تتراوح أعمارهم ما بین ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، وهذا راجع إلى إستراتیجیة المؤسسة في التوظیف والاستقطاب التي تراعي )%67.4(سنة بنسبة  40و

ام المهنیة طبیعة العمل الذي یتطلب ید عاملة مؤهلة وناضجة وذات مستوى تكویني یسمح لها بأداء المه

، في حین )%30.4(سنة وهو كهول بنسبة  50إلى أقل من  40بكل سهولة، ثم تأتي الفئة العمریة من 

وهذا بسبب خروج الموظفین الذین ) %2.2(سنة تقر نسبتهم بـ  50أن العمال الذین یفوق أعمارهم عن 

 30إلى  20ة العمریة ما بین ، بینما تنعدم الفئ)التقاعد المسبق(سنة إلى التقاعد  50یزید عمرهم عن 

ویرجع ذلك على الأرجح إلى أن الترقیة في المناصب النوعیة تتطلب الأقدمیة التي یصل  %0سنة بنسبة 

  .فیها الموظف إلى تجاوز سن الثلاثین

ویعني ذلك أن أغلب الموظفین في مدیریة الخدمات الجامعیة هم شباب، ومنه مجتمع البحث 

  .شبابي في الغالب

  

  

  

  

  

  

  

67%

31%

2%

30-40

40-50

50-60

  العینة      

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 67,4  62  [سنة30-40[

  % 30,4  28  [سنة40-50[

  % 2,2  2  [سنة50-60[

  % 100  92  المجموع
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  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 06(الجدول رقم 

  

  .ة حسب المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد العین ):07(شكل رقم                                     

أن المستوى التعلیمي لأفراد عینة البحث یتوزع على كل من ) 06(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الاحتمالات، ولكن بنسب متفاوتة، حیث نجد أن المستوى التعلیمي الغالب على هذه العینة هو المستوى 

طلب موظفین جامعیین ذوي مؤهلات ، وهذا راجع إلى طبیعة العمل الذي یت)%89.1(الجامعي بنسبة 

وكفاءات محددة لتقلد المناصب النوعیة، ویسمح لأصحاب هذه المستویات بأداء مهامهم الإداریة 

كمسؤولین وكذلك لأن المستوى التعلیمي الجامعي یساعد على تأدیة المهام بكفاءة وفعالیة داخل 

لتطورات الحدیثة باعتبارهم رأسمال بشري المؤسسة، وقدرة ذوي المستوى الجامعي على مواكبة مختلف ا

على التوالي، وهذه ) %22(و) %8.7(فعال في المؤسسة، بینما فئتي الثانوي والمتوسط فقدرت نسبتها بـ

  .الفئات ترقت إلى هذه المناصب عن طریق الأقدمیة

تتطلبه ومنه نستنتج أن أغلب الموظفین بمدیریة الخدمات الجامعیة هم ذوي مستوى تعلیمي جامعي 

  .طبیعة المهام والخدمات التي تقدمها مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها

  

  

  

  

 

  

2%

9%

89%

متوسط

ثانوي

جامعي

  العینة     

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 2,2  2  متوسط

  % 8,7  8  ثانوي

  % 89,1  82  جامعي

  % 100  92  المجموع
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  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الوظیفیة): 07(الجدول رقم 

  

  

  

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الرتبة الوظیفیة ):08(شكل رقم                                        

نلاحظ أن فئة رئیس مصلحة هي النسبة الغالبة، حیث تقدر نسبتها ) 07(من خلال الجدول رقم 

زعة بین مدیر الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها، ثم تلیها فئة لرئیس فرع بنسبة مو ) %42.4(بـ 

وهذه الفئة تتوزع فقط على الإقامات التابعة للمدیریة في حین تنعم هذه الفئة بمقر المدیریة، أما ) 38%(

قر المدیریة، أما فئة وهي تتواجد فقط بم) %8.7(فئة مهندس فتحتل المرتبة الثالثة بنسبة مئویة تقدر بـ 

موزعة عبر الإقامات التابعة لمدیریة الخدمات الجامعیة، في حین تقدر ) %6.5(مدیر فتقدر نسبتها بـ

  .، وهي تتواجد فقط بمقر المدیریة)%4.3(نسبة رئیس قسم بـ

ا یعني ذلك بأن ضرورة التعیین بالمناصب النوعیة بمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة له

 4تقتضي هذا التوزیع حسب الهیكل التنظیمي للمدیریة والإقامات التابعة لها، حیث یتوزع بالمدیریة 

 8رئیس مصلحة موزعة على الأقسام و 11رؤساء أقسام، تتواجد هذه المناصب على مستوى المدیریة و

 6جامعیة فیتوزع مهندسین یتواجدون بمقر المدیریة في حین ینعدم منصب رئیس فرع، أما بالإقامات ال

 فروع تابعة لمختلف المصالح 9امة رؤساء مصالح في كل إقامة، ونجد بكل إق 5إقامات و 6مدراء على 

فردا وذلك نظرا  57غیر أنه تعذر الوصول إلى جمیع المفردات الخاصة بفئة رؤساء الفروع والمقدرة بـ 

استمارات لعدم الإجابة على معظم ) 7(غاء مفردة، تم إل 43لعدة أسباب منها العطل المرضیة، المقدرة بـ 

7%
4%

42%
38%

9%
مدیر

رئیس قسم

رئیس مصلحة

رئیس فرع

مھندس

  العینة     

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 6,5  6  مدیر

  % 4,3  4  رئیس قسم

  % 42,4  39  رئیس مصلحة

  % 38  35  رئیس فرع

  % 8,7  8  مهندس

  % 100  92  المجموع
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مفردة من فئة رئیس فرع، وهذا ما یحلل نسبة رئیس مصلحة أكبر من نسبة رئیس  38الأسئلة وبقیت لدینا 

  .فرع في الجدول

  . ونستنتج أن تفاوت النسب المؤویة في الوظائف راجع إلى طبیعة عدد المناصب النوعیة المتطلبة

  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الوظیفیة یوضح): 08(الجدول رقم 

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة الوظیفیة ):09(شكل رقم                                       

إلى  5نلاحظ أن أغلب أفراد العینة لدیهم خبرة معتبرة تتراوح ما بین ) 08(من خلال الجدول رقم 

إلى  10ثم تلیها فئة الموظفین الذین لهم خبرة مهنیة تتراوح ما بین ) %41.3(سنوات بنسبة تقدر بـ  10

وغالب ما تمثل هذه الفئة فئة الشباب الذین التحقوا حدیثا بالمؤسسة ) %30.4(سنة بنسبة  15أقلا من 

، ثم تلیها فئتي الموظفین الذین تتراوح خبرتهم الوظیفیة )2004(وكذلك نظرا لكون المؤسسة حدیثة النشأة 

، وهي تمثل )%10.9(سنة بنسبة متساویة والتي تقدر بـ  25إلى  20سنوات وما بین  5إلى  1ما بین 

سنوات وفئة كبار السن المقبلین على التقاعد الذین  5و1الفئة الشابة التي تتراوح خبرتها الوظیفیة ما بین 

  ).سنة 25- 20(لدیهم أقدمیة في العمل وخبرة وظیفیة تتراوح 

فین ومنه تدل البیانات الإحصائیة على أن مدیریة الخدمات الجامعیة تعتمد بنسبة كبیرة على الموظ

سنوات لإدراكها أهمیة تجدید الطاقات البشریة، وذلك من  10الذین تقل أقدمیتهم أو خبرتهم الوظیفیة عن 

  .خلال استقطاب حاملي الشهادات ودمج الإطارات الجامعیة من الشباب المؤهلین

  

  

11%

41%30%

7%

11%
سنوات 1-5

سنوات 5-10

سنة 15- 10

سنة  20- 15

سنة 25- 20

  العینة     

  الاحتمالات 

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 10,9  10  [سنوات1-5[

  % 41,3  38  [سنوات5-10[

  % 30,4  28  [سنة10-15[

  % 6,5  6  [سنة15-20[

  % 10,9  10  [سنة20-25[

  % 100  92  المجموع
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  :أسالیب التحلیل: خامسا

عین من أسالیب التحلیل یعتمد معظم الباحثین في مختلف الدراسات التي یقومون بها على نو 

للمعطیات هما الأسلوب الكمي والأسلوب الكیفي، والباحث یلتزم بالدمج بین هذین النوعین وهذا لكون 

التحلیل الكمي یقتصر على الرقم  والتكرارات في التعبیر عن الظاهرة أو الواقع، لكن هذا النوع یبقى 

  .الدراسات الاجتماعیة قاصرا إذا لم یتم تدعیمه بالتحلیل الكیفي وخاصة في

  .وعلیه فإن هذه الدراسة اعتمدت على أسلوبي التحلیل الكمي والكیفي

استخدمنا الأسلوب الكمي في تصمیم المعطیات والأجوبة المتحصل علیها من  :الأسلوب الكمي - 1

في خلال استمارة البحث، ثم حساب عدد الإجابات حسب الأسئلة، ثم حساب نسبتها المئویة وتمثیلها 

  :جداول ومن الأسالیب الإحصائیة التي استخدمناها

حساب التكرارات والنسب المئویة للتحلیل الوصفي للمتغیرات الشخصیة لمفردات الدراسة وفق القانون 

  :التالي

=النسبة المؤویة  -1
	مج	التكرارات	×���

عدد	أفراد	العینة
  

  :حساب صرف المحكمین -2

: باستخدام معادلة لوشي
�����

�
  

N1 :یقیس(المحكمین الذین وافقوا على العبارة  عدد.(  

N2:  لا یقیس(عدد المحكمین الذین لم یوافقوا على العبارة.( 

N3: العدد الكلي للبنود.  

وعندما قمنا بتجمیع كل القیم المحصل علیها من البنود وبقسمته مجموع صدق البنود الإجمالي والمساوي 

وعلى اعتبار أن ) 0.95(تحصلنا على قیمة صدق مساویة لـ ) 39(بـ  على عددها المقدرة) 37.05(لـ 

  .أمكننا القول أن الاستبیان هو فعلا صادق فیما أعد لقیامه) 0.60(القیمة أكبر من 

  :الثبات - 3

   SPSSلحساب الثبات قمنا بتطبیق معامل ألفا كرومباخ باستخدام برنامج : التباین الكلي لاختبار
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  یوضح التباین الكلي للاختبار): 09(الجدول رقم 

                   

 )
���	�����	

�	�	�����
 (

�

���
=α         

    

N :عدد البنود  

S2 items  :   مجموع تباین البنود  

  .وعلیه یمكن القول أن الاستبیان ثابت) 0.66(قیمة ثبات الاختبار یساوي 

  :اب صدق استبیان هذه الدراسة تم الاعتماد على المعادلة التالیةلحس :الصدق

  :بتطبیق معادلة الصدق تم الاعتماد على المعادلة التالیة: الصدق -4

   معامل	الثبات�= الصدق الذاتي 

  :وبتطبیق المعادلة تم الحصول على قیمة صدق الاستبیان كالتالي

.	√0.88 = 0.81			  

  ).0.81(ر یساوي وعلیه فإن صدق الاختبا

  :وبمقارنة هذه القیمة بالعبارة التالیة

  .یعني الاختبار صادق) 0.60(القیمة أكبر من 

  .یعني الاختبار غیر صادق) 0.60(القیمة أصغر من 

  .الاستبیان صادق: ومنه نقول أن

یل یعتمد الأسلوب الكیفي على الجانب الوصفي في التعلیق والتفسیر والتحل :الأسلوب الكیفي - 2

للمعطیات والبیانات في ضوء الشواهد الواقعیة والإطار التصوري للدراسة فالباحث یهدف من وراء هذا 

الأسلوب إلى استنطاق القیم وتحویلها من معاني تحمل دلالات واضحة وملموسة وذلك من خلال مناقشة 

  .ائیة للبحثنتائج هذه الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والنظریات للوصول إلى نتائج نه

  

  

  

  

  

  كرومباخ  عدد البنود

39  

  

0.66  



 الإجراءات المنهجیة للدراسة:                                             الفصل الخامس

 

 
126 

  :خلاصة الفصل

تم في هذا الفصل التطرق إلى أهم الخطوات والإجراءات المنهجیة المتبعة في دراستنا المیدانیة 

المجال المكاني والزمني (والتي تعتبر الركیزة الأساسیة لأي بحث وذلك بدءا بتحدید مجالات الدراسة 

، وتحدید المنهج )عینة طبقیة تناسبیة(تیار مفردات الدراسة وإتباع أسلوب العینة العشوائیة في اخ) والبشري

الوصفي، كمنهج للدراسة ثم حددنا الاستمارة كأداة أساسیة لجمع البیانات بعدها حددنا أسالیب التحلي 

المناسبة كمعالجة البیانات والمتمثلة في الأسلوب الكمي والكیفي وذلك من أجل الإجابة على تساؤلات 

  .لفصل التالي سنقوم بعرض ومناقشة وتحلیل النتائج المتحصل علیهاالدراسة وفي ا

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید -

  تحلیل البیانات المتعلقة  بالتساؤل الفرعي الأول :أولا

  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني: ثانیا

  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث :ثالثا

  تحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الرابع :رابعا

  خلاصة الفصل -
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  :تمهید

بعد الانتهاء من عرض الإطار التصوري والنظري وكذا المنهجي سنحاول في هذا الفصل تحلیل 

المعطیات البیانیة المیدانیة، بغرض الإجابة عن التساؤلات الفرعیة والتساؤل الرئیسي المتضمنة في 

  .مشكلة البحثیةال

وفي هذا الفصل سنتطرق إلى إجراءات الدراسة المیدانیة، وفیه سیتم الانتقال إلى الدراسة السوسیولوجیة 

لأرقام الجداول وتحلیلها وتفسیرها حسب واقع الدراسة، والإجراءات العلمیة المستعملة عادة، ومن خلال 

لتي جمعت بواسطة الاستمارة معتمدین في ذلك هذا الفصل نهدف إلى عرض وتحلیل البیانات المیدانیة ا

  .عرض الجداول وقراءتها والقیام بمختلف العملیات الإحصائیة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم عما إذا كانت مؤسستهم موصولة بشبكة ): 10(الجدول رقم 

  .الإنترنت أم لا مع تقییمهم لحجم تدفق الانترنت حال توفره

  

  
  

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم : )10(شكل رقم                                               

  .الإنترنت أم لا مع تقییمهم لحجم تدفق الانترنت حال توفره  عما إذا كانت مؤسستهم موصولة بشبكة 

م حول ما إذا كانت نلاحظ أن كل أفراد العینة كانت إجابتهم بنع) 10(من خلال الجدول رقم 

فعلا وهذا یعني أن مدیر الخدمات الجامعیة  %100مؤسستهم موصولة بشبكة الانترنت وذلك بنسبة 

یستخدم الإدارة الإلكترونیة بتوفیرها لشبكة الانترنت التي تساعد الموظفین في تطویر عملهم وأدائه بطریقة 

فعالة، أما فیما یخص مستوى تدفق الانترنت فقد كانت أعلى نسبة هي تدفق بحجم متوسط حیث قدرت 

توى تدفق الانترنت یتم بشكل من أفراد العینة بینوا أن مس) %17.4(تلیها نسبة ) %80.4(نسبتها بـ 

2%

81%

17% عالي

متوسط

ضعیف

العینة                               

  الاحتمالات

  %النسبة المؤویة   التكرار

  

  موصولة

  % 2.2  2  عالي

  % 80.4  74  متوسط

  % 17.4  16  ضعیف

  % 0  0  غیر موصولة

  % 100  92    المجموع
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من أفراد العینة بینوا أن مستوى تدفق شبكة الانترنت یتم بشكل عالي ) %2.2(ضعیف، وأخیرا نسبة 

  .ویعود السبب في ذلك إلى وجود خلل في شبكة الانترنت

انقطاع التیار الكهربائي أحیانا الأمر الذي من شأنه أن یعرقل عملیة وصول المعلومات في الوقت 

، وتذبذبها خاصة في )اتصالات الجزائر(لمناسب، وكذلك نوعیة الخدمات المقدمة من قبل الموزعین ا

  .حالة سوء الأحوال الجویة

ومعنى ذلك أن شبكة الانترنت متوفرة داخل مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها ویتم 

الانترنت یتم بشكل جید وسریع في ظل الإدارة تدفقها بشكل متوسط ومنه نستنتج أنه كلما كان تدفق شبكة 

الإلكترونیة ساعد ذلك على إنجاز المهام في الوقت المحدد مما یؤدي إلى ربح الوقت والسرعة في الأداء 

لیة أداء وتقلیل الأخطاء الإداریة، أما إذا كان مستوى تدفق الانترنت یتم بشكل ضعیف فإن ذلك یعرقل عم

أوقات التسجیلات الجامعیة (فعالة، خاصة في أوقات التعامل المباشر مع الطلبة المهام الإداریة بطریقة 

   ).في مختلف المصالح، المنح، الإیواء، النقل، الإطعام

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت مؤسستهم تهتم بعملیة ): 11(الجدول رقم 

دى إعاقة تقدیم الخدمة الإداریة داخل المؤسسة في التخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، مع توضیح م

  . حال غیاب هذا التخطیط

  

  

  

  

  

  

  

  

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون بعدم اهتمام مؤسستهم بعملیة ) 11(من خلال الجدول رقم 

، أما نسبة الإجابة بنعم فكانت )%54.3(التخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وهو ما تؤكده نسبة 

ام بأعمالها وذلك من فمدیریة الخدمات الجامعیة تحاول تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة للقی) 45.7%(

العینة                                          

  الاحتمالات

  %النسبة المؤویة  التكرار

  % 45.7  42  نعم تهتم 

  % 14.1  13  دائما  لا تهتم

  % 72.2  25  أحیانا

  % 12  12  نادرا

  % 100  92  المجموع
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خلال توفیر الوسائل والأجهزة الإلكترونیة، توصیل شبكة الانترنت، التخطیط لفتح القواعد البیانیة 

والتواصل عبر الوسائل الإلكترونیة وهذا ما أكدته الوثیقة الخاصة بإنشاء لجنة لتفعیل الإدارة الإلكترونیة 

الذي تنبثق منها لجان فرعیة على مستوى مدیریات على مستوى الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة و 

الخدمات الجامعیة عبر الوطن والتي تظم مدیر الخدمات، مدراء الإقامات، رؤساء الأقسام والمهندسین 

ومنه نستنتج أن مدیریة الخدمات الجامعیة تهتم بعملیة التخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، ولكن في ظل 

  .طبیقها فإن ذلك یبقى هدف مرجو الوصول إلیهالمعوقات التي تواجه ت

یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لطبیعة الوسائل التي یستخدمونها في ): 12(الجدول رقم 

 .القیام بعملهم

  

  
  

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لطبیعة  ):11(شكل رقم                                       

  الوسائل التي یستخدمونها في القیام بعملهم

تخدامهم للوسائل الإلكترونیة نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون باس) 12(من خلال الجدول رقم 

أي أن هناك مزیج بین الأسلوب التقلیدي والإلكتروني ومعنى ذلك أن ) %84.8(یة معا بنسبة قلیدوالت

مختلف تعاملاتها الإداریة، في حین قدرت نسبة الذین في  الورقیةالمؤسسة لم تتخلى عن استخدام الإدارة 

ذلك إلى إحساسهم ویرجع ) %13(یستخدمون الوسائل الإلكترونیة فقط أثناء أدائهم لمهامهم الإداریة بـ

بالراحة في استخدام هذه الوسائل في أداء مهامهم، وكذلك لأن استخدام الوسائل الإلكترونیة یقلل من تكلفة 

إنجاز مهامهم الإداریة ویسهلها علیهم، أما نسبة أفراد العینة الذین یستخدمون الوسائل التقلیدیة فقد قدرت 

فئة باستخدام الوسائل الإلكترونیة أو إحساسهم بالراحة عند ، وهذا یرجع ربما إلى عمل هذه ال)%2.2(بـ 

استخدام الأوراق في أداء مهامهم الإداریة وكذلك طبیعة العمل داخل المدیریة والإقامات التابعة لها الذي 

2%
13%

85%

تقلیدیة

إلكترونیة

كلاھما معا

  العینة              

  الاحتمالات

 %النسبة  التكرار

 % 2,17  2  تقلیدیة

  % 13,05  12  إلكترونیة

  % 84,78  78  كلاهما معا

  % 100 92  المجموع
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خاصة بالإیواء (یتطلب استخدام الأوراق في مختلف التعاملات الإداریة مع الطلبة فیما یخص الملفات 

، إضافة إلى ذلك طریقة التخزین الخاصة بملفات الطلبة )لتي تعتمد على الأوراق والاستماراتوالمنح وا

هذا من جهة، والتعامل مع مختلف الشركاء والمتعاملین الإداریین ) الأوعیة الورقیة(تتبع الطریقة التقلیدیة 

  ).الفواتیر، المحاضر، التقاریر(والممولین من جهة أخرى 

یعة الخدمة بمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها تحتم ضرورة العمل ومنه نستنتج أن طب

  .باستخدام الوسائل الإلكترونیة والتقلیدیة معا

 جود اتصال إلكتروني داخل مؤسستهمیوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم بو ): 13(الجدول رقم 

  .لومة في الوقت المناسب أم لامع تحدیدهم ما إذا كان غیابه یعیق الحصول على المع

  العینة                

  الاحتمالات

النسبة المئویة   التكرار

%  

  % 2.2  2  نعم یوجد

 نعم  لا یوجد

  یعیق

88  95.6 %  

  % 2.2  2  یعیق لا

  % 100  92  المجموع

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون بعدم وجود اتصال إلكتروني داخل ) 13(من خلال الجدول رقم 

وهذا ما تؤكده نسبة البیانات المتصلة عبر شبكات الانترنت والذي یعتبر من المعوقات الأساسیة المؤسسة 

المعلومة إلى الموظف في الوقت لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وهذا بطبیعة الحال یؤدي إلى تأخیر وصول 

  .في أداء المهام المناسب وبالتالي إحداث خلل في أداء مهامه، وهنا أیضا تبرز الإدارة التقلیدیة
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم مدى مساهمة استخدامات الوسائل ): 14(الجدول رقم 

  .الإلكترونیة في عملیة الاتصال بین مؤسستهم والمؤسسات الفرعیة الأخرى

  

  
  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم مدى  ):12(شكل رقم                                     

  .مساهمة استخدامات الوسائل الإلكترونیة في عملیة الاتصال بین مؤسستهم والمؤسسات الفرعیة الأخرى

حظ أغلب إجابات أفراد العینة حول مدى مساهمة استخدامات نلا) 10(من خلال الجدول رقم 

الوسائل الإلكترونیة في عملیة الاتصال بین مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات الجامعیة التابعة لها 

من أفراد العینة یقرون بأن مساهمة ) %19.5(، في حین أن نسبة )%78.3(كانت بحجم متوسط بنسبة 

لإلكترونیة في عملیة الاتصال بحجم ضعیف، أما نسبة الذي أجابوا بأن حجم استخدامات الوسائل ا

انعدام ربط إلكتروني وغیاب قواعد ببیانات وشبكات وهذا راجع إلى ) %2.2(المساهمة كبیر فقدرت بـ 

التواصل الإلكتروني بین مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها ومنه نستنتج أن مساهمة 

م الوسائل الإلكترونیة في عملیة الاتصال متوسطة، وتعتمد بشكل كبیر على الوثائق الإداریة استخدا

والوسائل التقلیدیة، وتستخدم من طرف جمیع الأقسام والفروع التي تعتمد معظمها على توفیر المعلومة من 

  .مواقع البحث

  

  

  

  

  

  

2%

78%

20%
مدى كبیر

مدى متوسط

مدى ضعیف

  العینة            

  الاحتمالات

 %النسبة  التكرار

 % 2,17  2  كبیرمدى 

   %78,26  72  متوسطمدى 

   %19,57  18  ضعیفمدى 

  % 100 92  المجموع
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ع الشبكة التي یستخدمونها في أداء یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لنو ): 15(الجدول رقم 

  .مهامهم

  العینة             

  الاحتمالات

  المجموع %النسبة  التكرار

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  100  92  8,7 91,3  8  84  الانترنت

  100  92  93,48 6,52  84  6  الانترانت

  100  92  97,83  2,17  90  2  الاكسترانت

 100  92  95,65  4,35  88  4  كلها معا

  

والخاص بتحدید أفراد العینة لنوع الشبكة التي یستخدمونها في أداء ) 15(لال الجدول رقم من خ

 8، وهذا ما یعادل )%91.3(مهامهم نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت بنسبة 

من  مفردة، وهذا دلیل على التطور في أداء العمل عن طریق شبكة الانترنت، فهي تساهم في الرفع

مستوى التفاعل الجماعي عن طریق التواصل المستمر بین الموظفین، وفي أي وقت، في حین تقدر نسبة 

  )%2.17(الذین یستخدمون شبكة الانترانیت بـ

وهذا یعني أن شبكة الانترنت هي الشبكة الأكثر استخداما من طرف الموظفین بمدیریة الخدمات 

ها باعتبارها الشبكة الأكثر توفرا والأكثر رواجا في مختلف الجامعیة والإقامات الجامعیة التابعة ل

  .الاستخدامات خاصة على مستوى المصالح التي تتطلب السرعة في توفیر البیانات
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان استخدامهم للوسائل الإلكترونیة ): 16(الجدول رقم 

  .مع تبیان إلى أي حد یقلل من ذلك یقلل من الوقوع في الأخطاء،

  

  

  

  

  

  

  

  

من أفراد العینة أكدوا أن استخدامهم للوسائل  )%84.8(نلاحظ أن ) 16(من خلال الجدول رقم 

  :الإلكترونیة یقلل من الوقوع في الأخطاء وتتوزع النسب كالآتي

) %37(ولكترونیة یقلل الأخطاء بشكل كبیر، من أفراد العینة أكدوا أن استخدام الوسائل الإ) 45.7%(

  .ل من الوقوع في الأخطاء بشكل متوسطمن أفراد العینة أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة یقل

من أفراد العینة أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة یقلل من الوقوع في الأخطاء بشكل ) 2.2%(

  .ضعیف

وجود أنظمة التصحیح حیث یتم تنظیم وحفظ الملفات في ذاكرة الحاسوب وتزویده : ویرجع ذلك إلى

  .بمضاد الفیروسات الإلكترونیة

  .ل الأخطاء بعد تعمیم العمل عبر أجهزة الكمبیوترقلة معد - 

إنجاز المهام في الأوقات المحددة بأكثر دقة وكذلك ترتیب الملفات والأرشیف، إضافة إلى ربح الوقت  - 

  .والجهد والتقلیل من الوقوع في الخطأ

الأخطاء عند  أما فیما یخص أفراد العینة الذین أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة لا یقلل من

، فیرجع ذلك إلى العنصر البشري وما یتعرض له من ضغوط )%15.2(القیام بالعمل فقدرت نسبتهم بـ

نفسیة واجتماعیة وجسدیة من تعب ومشاكل نقص التركیز أثناء العمل، كل هذه العوامل تعرض الموظف 

  .للوقوع في الخطأ وبالتالي تعرقل سیر العمل

العینة                               

  الاحتمالات

  %النسبة المؤویة   التكرار

  

  نعم یقلل

  % 45.7  42  حد كبیر

  % 37  34  حد متوسط

   %2.2  2  حد ضعیف

  % 15.21  14  لا یقلل

  % 100  92  المجموع



 تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة للدراسة                          :       الفصل السادس

 

 
135 

موظفین بمدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات الجامعیة أثناء قیامهم ومنه نستنتج أن استخدام ال

بمهامهم الإداریة، وذلك من خلال الجدیة والحرص في العمل على إنجاز المعاملات الإداریة بفعالیة 

  . وبأقل وقت وجهد وتكلفة

سؤولین في مجال یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت قلة خبرة الم): 17(الجدول رقم 

  .الإدارة الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أمام تطبیقها في مؤسستهم

  

  

  

أفراد العینة حسب رأیهم فیما یوضح توزیع  ):13(شكل رقم                                             

  .إذا كانت قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أمام تطبیقها في مؤسستهم

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون أن قلة خبرة المسؤولین في مجال ) 17(من خلال الجدول رقم 

وهذا یرجع ) %97.8(تطبیقها في المؤسسة وهو ما تؤكده نسبة الإدارة الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أما 

  .إلى وعي الموظفین بمفهوم الإدارة الإلكترونیة ومعرفة استخدامات الوسائل الإلكترونیة

مفردتین وقد یرجع ذلك إلى تخوف ) 2(، أي ما یعادل )%2.2(أما نسبة الذین أجابوا بـ لا فقدرت بـ

  .ستخدامات أو تطبیقات الإدارة الإلكترونیة هو في حد ذاتهالحالتین من المسؤول أو جهله لا

  

  

  

  

  

  

98%

2%

یشكل

لا یشكل

  العینة       

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 97,8  45  یشكل

  % 2,2  1  یشكل لا

  % 100  46  المجموع
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رأیهم فیما إذا كان عدم الاهتمام بتطبیق الإدارة  یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 18(الجدول رقم 

  .الإلكترونیة في المؤسسة یساهم في خفض مستوى الرقابة الإداریة

  

  

  

  

  

  

  

  

في حین ) %97.8(نلاحظ أن الإجابة بنعم تمثل النسبة الأكبر بـ ) 18(من خلال الجدول رقم 

م المؤسسة بتطبیقات الإدارة الإلكترونیة یخفض فعدم اهتما) %2.2(كانت نسبة الإجابة بلا مقدرة بـ 

 لأثناء أداء مهامهم طوال فترة العممستوى الرقابة الإداریة، فمسؤول العمل لا یستطیع مراقبة الموظفین 

 للتحایل والتباطؤ في تنفیذ المهمظف فمراقبة الأعمال والوظائف بالطریقة التقلیدیة یعطي الفرصة للمو 

ریة لموجودة على مستوى الإقامات ومدیعیل تقنیات آلة البصمة وكامیرات المراقبة اإضافة إلى ذلك عدم تف

  .الیة استمارات التوقیع في الحضورالخدمات الجامعیة نظرا لعدم فع

ومنه نستنتج أن عدم الاهتمام بتطبیقات الإدارة الإلكترونیة یساهم في خفض مستوى الرقابة الإداریة 

  .في المؤسسة

  

  

  

  

  

  

العینة                               

  حتمالاتالا

  %النسبة المؤویة   التكرار

  

  نعم

   % 71.7  66  كبیر

  % 26.1  24  متوسط

  % 0  0  ضعیف

  % 2.2  2  لا

  % 100  92  المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كان عدم استخدامهم للوسائل ): 19(رقم الجدول 

  .الإلكترونیة یعیق تقدیم الخدمات بطریقة فعّالة

  

  

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب  ):14(شكل رقم                                                   

  .رأیهم فیما إذا كان عدم استخدامهم للوسائل الإلكترونیة یعیق تقدیم الخدمات بطریقة فعّالة

أي ) %75.7(نلاحظ أن أغلب أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم نسبة ) 19(رقم من خلال الجدول 

دوا على أن عدم استخدام الوسائل الإلكترونیة یعیق تقدیم الخدمات الإداریة بطریقة فعالة وهذا دلیل أنهم أك

أهمیة استخدام الوسائل الإلكترونیة في أداء المهام الإداریة خاصة أن مدیریة الخدمات الجامعیة 

لتي تقدمها لهم والتي والإقامات التابعة لها تتعامل مع فئة الطلبة في مختلف التعاملات والخدمات ا

تتطلب الفعالیة والسرعة في أداء المهام، في حین قدرت نسبة الذین أكدوا بأن عدم استخدام الوسائل 

ء ، وهي الفئة الموظفین الذي یعتمدون في أدا)%4.3(الإلكترونیة لا یعیق تقدیم الخدمات الإداریة بـ 

  .مهالمهم على الوسائل التقلیدیة

استخدام الوسائل الإلكترونیة بمدیریة الخدمات الجامعیة یعیق تقدیم الخدمات  ومنه نستنتج أن عدم

   .بطریقة فعالة

  

  

  

  

  

96%

4%

نعم یعیق

لا یعیق

  العینة          

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 95,7  44  یعیق نعم

   %4,3  2  یعیق لا

  % 100  46  المجموع
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رأیهم في ما إذا كان استخدام الوسائل الإلكترونیة  یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 20(الجدول رقم 

  .یساهم في تقلیل تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم  ):15(شكل رقم                                                

  .الخدمات الإداریةفي ما إذا كان استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل تكلفة إنجاز 

ما إذا كان استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل الذي یوضح ) 20(من خلال الجدول رقم 

، وهذا )%91.3(تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة نلاحظ أن أغلب أفراد العینة كانت إجابتهم بـ نعم نسبة 

تخفیض تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة وذلك من راجع إلى الإیجابیات التي تقدمها التكنولوجیا الحدیثة في 

  :خلال

تقدیم الخدمات والمهام الإداریة بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة، وهذا ما یفسر اهتمام الموظفین  - 

  .باستخدام الوسائل الإلكترونیة نظرا لشعورهم بالراحة أثناء استخدامها وكذلك كونها تقلل العدید من الأعباء

ستخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة بنسبة ومنه نستنتج أن ا

  .كبیرة

  

  

  

  

  

  

  

  

91%

9%

نعم یساھم

لا یساھم

  العینة           

  لاتالاحتما

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 91,3  42  یساهم نعم

  % 8,7  4  یساهم لا

  % 100  46  المجموع
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تحدیدهم للآلیات الأنسب لمواجهة  أفراد العینة حسب إجابات یوضح توزیع): 21(الجدول رقم 

 .المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

  العینة                       

  الاحتمالات

  المجموع %النسبة  التكرار

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

الحصول على دعم الإدارة العلیا لتطبیق الإدارة 

  الإلكترونیة

24 %  68 %  18,2 % 81,8 %  92 %  100%  

إعادة الهیكلة التنظیمیة بما یتوافق مع متطلبات 

  الإدارة الإلكترونیة

48  44  36,4 63,6  92  100  

وضع إستراتیجیة للتنسیق بین مختلف الأقسام 

  والمصالح الإداریة داخل المؤسسة

60  32  45,5  54,5  92  100  

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون بأن الآلیة الأنسب لمواجهة ) 21(من خلال الجدول رقم 

الآلیة أو الامتیاز رقم  المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم هي

الخاص بوضح إستراتیجیة للتنسیق بین مختلف الأقسام والمصالح الإداریة داخل المؤسسة بنسبة ) 0(

ن وهذا راجع إلى ضرورة تطبیق هذه الإستراتیجیة لتفعیل التواصل الإلكتروني الذي یختصر )45.5%(

اصة بإعادة الهیكلة التنظیمیة بما یتوافق مع الوقت والجهد في حین تقدر نسبة الذین اختاروا الآلیة الخ

  .، وهذا دلیل على وعي الموظفین بضرورة نمذجة)%36.4(متطلبات الإدارة الإلكترونیة بـ 

أما أفراد العینة الذین اختاروا الآلیة الخاصة بالحصول على دعم الإدارة العلیا لتطبیق الإدارة 

  ).%18.2(الإلكترونیة فقدرت نسبتهم بـ 

نستنتج أن الآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة  ومنه

الإلكترونیة في مدیریة الخدمات الجامعیة هي القیام بوضع إستراتیجیة للتنسیق بین مختلف الأقسام 

  .والمصالح الإداریة داخل المؤسسة
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 الوسائل الإلكترونیة تسهل مهامهمفي كون رأیهم  یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 22(الجدول رقم 

  ."لا"مع توضیح السبب حال الإجابة بـ 

  

 

  

  

  

  

  

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة ) 22(من خلال الجدول رقم 

، وهذا راجع إلى أن أغلب الموظفین من فئة الشباب الذین )%97.8(یسهل ممارسة المهام الإداریة بنسبة 

ا تسهل أداء مهامهم وكذلك لأن استخدامها یؤدي یفضلون الاعتماد على الوسائل الإلكترونیة نظرا لكونه

إلى ربح الوقت والتحكم في التكالیف واختصار إجراءات العمل وذلك بالاستغناء على الكمیات الكبیرة من 

الأوراق وكذلك اتساع نطاق الإدارة الإلكترونیة ومنها الحاسب الآلي الذي ساهم بشكل كبیر في تحسین 

  .ریةجودة تقدیم الخدمات الإدا

) %2.2(أما نسبة أفراد العینة الذین یرون أن الوسائل الإلكترونیة لا تسهل مهامهم فقدرت بـ 

وأرجعوا ذلك إلى ضعف التحكم فیها وهذه الفئة قد تكون من الموظفین القدامى الذین لم تكن لدیهم 

  .الفرصة في التدرب على استخدام هذه الوسائل الإلكترونیة

ام الوسائل الإلكترونیة داخل مدیریة الخدمات الجامعیة، یسهل على ومنه نستنتج أن استخد

  .الموظفین ممارسة مهامهم الإداریة

  

  

  

  

العینة                                          

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المؤویة

  % 2.2  2  نعم

  % 0  0  عدم القدرة على استخدامها  لا

  % 97.8  90  ضعف التحم فیها

  % 0  0  كلاهما معا

  % 100  92  لمجموعا



 تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة للدراسة                          :       الفصل السادس

 

 
141 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم عن كون مؤسستهم تستعین بمختصین ): 23(الجدول رقم 

یر غیاب ذلك على لتطویر أداء العاملین في مجال استخدام الوسائل الإلكترونیة، مع تحدید مدى تأث

  .أداء عمال المؤسسة لمهامهم

  

  

  

  

  

  

  

 

أفراد العینة أكدوا أن مؤسستهم لا تستعین بمختصین  أغلبنلاحظ أن ) 23(رقم  من خلال الجدول

وهذا راجع إلى ) %65.2(لتطویر أداء العاملین في مجال استخدام الوسائل الإلكترونیة بنسبة قدرت بـ 

عدم اهتمام المؤسسة بتطویر أداء العاملین في مجال استخدام الوسائل الإلكترونیة أو نظرا لارتفاع 

، وهذه الفئة هي الفئة التي كان لها الحظ )%34.8(تقدر نسبة الذین أجابوا بـنعم بـ تكالیف ذلك، بینما 

حسب رئیس قسم الموارد البشریة في التدریب والرسكلة التي نظمت على مستوى المدیریة، وقد تم ذلك عن 

ن التكوین اختیار موظفي من المدیریة والإقامات التابعة لها، في إطار الاتفاقیات التي تعقد بیطریق 

  .ومدیریة الخدمات الجامعیة بما یسمى التكوین وتحسین المستوى

  :أما فیما یخص تأثیر غیاب ذلك على أداء المواطنین فنجد ذلك یتوزع بنسب كالآتي

بشكل متوسط ویعبر عن هذا الموظفین الذین یحتاجون في أداء مهامهم على الإدارة ) 30.4%(

  .ق في مختلف تعاملاتهم الإداریةالإلكترونیة وعلى استخدام الأورا

بشكل كبیر ویعبر ذلك عن الموظفین الذین یؤدون مهامهم اعتمادا على الإدارة ) 26.1%(

  .الإلكترونیة بدرجة كبیرة وهم في الغالب المهندسین ورؤساء الأقسام والمدراء

مهامهم وهم  بشكل ضعیف وهم الموظفین الذین یعتمدون على الإدارة التقلیدیة في أداء) 8.7%(

  .في الغالب موظفوا مصالح الإیواء ومصالح الإدارة والوسائل العامة ومصلحة الصیانة والنظافة

العینة                                          

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المؤویة

  % 34.8  32  نعم

  

  لا

  % 26.1  24  كبیر

  % 30.4  28  متوسط

  % 8.7  8  ضعیف

  % 100  92  المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب كونهم تلقوا دورات تدریبیة خاصة باستخدام ): 24(الجدول رقم 

  .الوسائل الإلكترونیة، مع تحدید عددها

  

  

  

  

  

 

  

  

قوا دورات تدریبیة نلاحظ أن هناك تساوي في نسبة أفراد العینة الذین تل )24(من خلال الجدول رقم 

  ) %50(خاصة باستخدام الوسائل الإلكترونیة ونسبة الأفراد الذین لم یتلقوا دورات تدریبیة بنسبة مقدرة بـ 

ویرجع سبب خضوع الموظفین لدورات تدریبیة والمتمثلة عند غالبیتهم في دورة تدریبیة واحدة بنسبة 

ح لهم بتحسین المعارف والمهارات على إلى وجود برامج تدریبیة خاصة تسمویرجع ذلك ) 8.3%(

استخدام تقنیات الاتصال وكذلك كون التدریب یمنح الموظفین مؤهلات للتحكم في استخدام لبرامج 

الحاسوب كما أن إخضاع الموظفین إلى التدریب یؤدي إلى تطویر مهاراتهم وقدراتهم وهذا یزید من 

لتي تمكنهم من التحكم أكثر في استخدام تطبیقات إحساسهم بالثقة بالمعارف والمعلومات المكتسبة وا

  . الإدارة الإلكترونیة وأداء مهامهم بسهولة وفعالیة

  

  

  

  

  

  

             العینة                            

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المؤویة 

  

  نعم

  % 39.13  36  دورة تدریبیة واحدة

   %6.52  6  تاندورتان تدریبی

  % 4.35  4  ثلاث دورات فما فوق

  % 50  46  لا

  % 100  92  المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في كون الدورات التدریبیة كافیة، مع تحدید ): 25(الجدول رقم 

  .مجال الاستفادة من هذه الدورات

  العینة                                                       

  الاحتمالات                                          

 %  ت

  

  

  كافیة نعم

   المجموع %النسبة  التكرار  )مجال الاستفادة(الاحتمالات 

 

14 %  

 

 

 %15,2 

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

التحكم الجید في الوسائل 

  الإلكترونیة

6  86  6,52 %  93,48 

%  

92%   100 

%  

 97,83  % 2,17  90  2  السرعة في تقدیم الخدمات

%  

%92   100 

%  

التقلیل من الأخطاء الإداریة عند 

  استخدام الوسائل الإلكترونیة

10  82  10,87 

%  

89,13 

%  

92%   100 

%  

 91,30  % 8,70  84 8  كلها معا  

%  

92 

%  

100 

% 

 % 84,8  % 78  /  غیر كافیة لا

  % 100  % 92  /  المجموع

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة أكدوا على أن الدورات التدریبیة التي ) 25(من خلال الجدول رقم 

مفردة  78من الأفراد الذین أجابوا بـ لا أي ما یعادل ) %84.8(تلقوها غیر كافیة وهو ما تؤكده نسبة 

استخدام التقنیات وهذا راجع إلى قلة المخصصات المالیة لتكوین وتدریب ورسكلة الموظفین في مجال 

الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في حین قدرت نسبة الذین أكدوا أن الدورات التدریبیة التي خضعوا لها 

وبینوا أن مجال الاستفادة من هذه الدورات تمحور في التقلیل من الأخطاء الإداریة ) %15.2(كافیة بـ 

  )%10.87(عند استخدام الوسائل الإلكترونیة بنسبة 

  .ومنه نستنتج أن الدورات التدریبیة التي یتلقاها الموظفون بمدیریة الخدمات الجامعیة غیر كافیة
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في كون قلة الفرص المتاحة للموظفین ): 26(الجدول رقم    

قها، مع توضیح الكیفیة لحضور الدورات المتعلقة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة یعیق تطبی

  .التي تمكن من تجاوزها

 %  ت  )قلة الفرص المتاحة لحضور الدورات التدریبیة(الاحتمالات 

  

  

  یعیق نعم

    المجموع %النسبة  التكرار  )كیفیة تجاوز النقص(الاحتمالات 

  

86  

  

  

93,5 % 

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  % 100  92  % 67,4  % 32,6  62  30  تكثیف عدد الدورات التدریبیة

  %100  92  % 81,52  % 18,48  75  17  توفیر الإمكانات اللازمة لذلك

  %100  92  % 73,92  % 26,08  68  24  برمجة الدورات في أوقات مناسبة

  % 6,5  6  6  یعیق لا

  % 100  92  /  المجموع

ة للموظفین نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون بأن قلة الفرص المتاح) 26(رقم من خلال الجدول 

لحضور الدورات المتعلقة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم یعیق تطبیقها وهذا ما تؤكده نسبة 

وهذا راجع إلى مدى أهمیة الدورات الخاصة بتكوین الموظفین ) %33.5(الذین أجابوا بنعم والتي قدرت بـ 

ترفع من قدراته من خلال إكسابهم مهارات  مؤهلات في استخدامات تقنیات الإدارة الإلكترونیة في منحهم

ومعارف جدیدة وتأهیلهم للتحكم فیها أكثر، أما فیما یخص كیفیة تجاوز هذا العائق فإن أغلبیة أفراد العینة 

  .أكدوا على ضرورة تكثیف الدورات التدریبیة للموظفین

طبیق الإدارة الإلكتروني ومنه نستنتج أن قلة الفرص المتاحة للموظفین لحضور الدورات المتعلقة بت

   . داخل مدیریة الخدمات الجامعیة یعیق تطبیقها
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رؤیتهم بأنّ ضعف تحكم الموظف في اللغات ): 27(الجدول رقم 

  .الأجنبیة یعیق قدرته على التحكم في الوسائل لإلكترونیة المستخدمة في قیامه بمهامه

  

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رؤیتهم  ):16(شكل رقم                                                

الوسائل لإلكترونیة المستخدمة بأنّ ضعف تحكم الموظف في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته على التحكم في 

  .في قیامه بمهامه

) %84.8(نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة كانت بنعم بنسبة ) 27(من خلال الجدول رقم 

باللغة الأجنبیة خاصة الفرنسیة والإنجلیزیة أما  logicielوهذا راجع إلى أن معظم أجهزة الحواسیب وبرامج 

وهذه الفئة هي الفئة التي تعتمد في أداء مهامها ) %15.2(ا بلا فقدرت بـنسبة أفراد العینة الذین أجابو 

  .المراسلات الورقیة والتي هي معرجة في معظمها

وهذا معناه أن عامل اللغة یعتبر من أهم المعوقات التي تواجه استخدامات الوسائل الإلكترونیة 

على بعض البرامج في أداء الخدمات نظرا لأن مدیریة الخدمات الجامعیة في المؤسسات التي تعتمد 

الإداریة كبرنامج قاعدة البیانات الخاصة بالإیواء وقاعدة البیانات الخاصة بالإطعام وأخرى خاصة بالمنح 

  .  والتي تقتضي الإتقان للغات الأجنبیة

  

  

  

  

  

  

   

91%

9%

نعم

لا

  العینة      

  مالاتالاحت

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 84,8  78  یعیق نعم

  % 15,2  14  یعیق  لا

  % 100  92  المجموع
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قات البشریة یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم للآلیة الأنسب لمواجهة المعو ): 28(الجدول رقم 

  .التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

  المجموع %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

   % 100  % 92 % 39,13 % 60,87  36  56  تدریب الموظفین للتعامل مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

لتطبیق  تنظیم دورات تكوینیة للتعریف بالتقنیات الحدیثة

  الإدارة الإلكترونیة

58  34  63,05 % 36,95 %  92 %  100 %  

تعمیق الوعي لدى الموظفین بضرورة العمل بالإدارة 

  الإلكترونیة داخل المؤسسة

40  52  43,48 %  56,52 %  92%  100 %  

 % 100   % 92  % 93,48  % 6,52  86  6  آلیات أخرى

من أفراد العینة اختاروا تنظیم دورات  )%63.05(نلاحظ أن نسبة ) 28(من خلال الجدول رقم 

تكوینیة للتعریف بالتقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة الآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات البشریة 

التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل مدیریة الخدمات الجامعیة ویعود ذلك إلى أهمیة تكوین 

  .تهم وتطویر معارفهم حول التقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةالموظفین في تنمیة مهارا

من أفراد العینة اختاروا الآلیة الخاصة بتدریب الموظفین للتعامل مع ) %60.87(تلیها نسبة 

تطبیقات الإدارة الإلكترونیة ویعود ذلك إلى مدى مساهمة تدریب الموظفین في تطویر قدراتهم ومهاراتهم 

لتحكم في استخدامات تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وتمكینهم من أداء مهامهم الإداریة بسهولة من أجل ا

ودون تكلفة، في حین قدرت نسبة أفراد العینة الذین اختاروا الآلیة الخاصة بتعمیق الوعي لدى الموظفین 

  ).%43.48(بضرورة العمل بالإدارة الإلكترونیة بـ 

سب لمواجهة المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة ومنه نستنتج أن الآلیة الأن

الإلكترونیة في مدیریة الخدمات الجامعیة هي تنظیم دورات تكوینیة لتدریب الموظفین على التقنیات 

  . الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة
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امج إلكترونیة یوضح توزیع أفراد العینة حسب اعتمادهم في مهامهم على بر ): 29(الجدول رقم 

)logiciel( خاصة، مع تقییمهم لمدى تحكمهم في هذه البرامج.  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

) logiciel(نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یعتمدون على برامج خاصة ) 29( من خلال الجدول رقم

وهذا راجع لطبیعة العمل الذي یتطلب استخدام هذه البرامج ) %56.5(في أداء مهامهم بنسبة تقدر بـ 

 صة ینتمون لمصالح الإطعام، المنحومن الملاحظ أن غالبیة الموظفین الذین یستخدمون هذه البرامج الخا

واء قسم المالیة، قسم الموارد البشریة وذلك من أجل تسهیل مهامهم الإداریة وتقلیل الجهد والوقت، أما الإی

أفراد العینة الذین أكدوا على عدم اعتمادهم على برامج خاصة في أداء مهامهم فهم یعتمدون على الإدارة 

لإلكترونیة كما تبین البیانات التقلیدیة أي الأوراق في أداء مهامهم، وكذلك یعتمدون على المواقع ا

الإحصائیة في الجدول أن الموظفین الذین یعتمدون على برامج خاصة في أداء مهامهم نسبة تحكم في 

  ).%34.8(هذه البرامج متوسطة والتي قدرت بـ 

ومنه نستنتج أن أغلبیة الموظفین بمدیریة الخدمات الجامعیة یعتمدون على برامج خاصة في أداء 

  .لك من أجل تقدیم خدمات إداریة فعالة ودون تكلفةمهامهم وذ

  

  

  

  

العینة                               

  الاحتمالات

  %النسبة المؤویة   التكرار

  

  نعم

  % 21.7  20  جید

  % 34.8  32  متوسط

  % 0  0  ضعیف

  % 43.5  40  لا

  % 100  92  المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم فیما إذا كانت نوعیة الوسائل الإلكترونیة ): 30(الجدول رقم 

  .التي یستخدمونها تؤثر على نوعیة الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المؤسسة، مع توضیح هذا الأثر

 %  ت  )ائل المستخدمةنوعیة الوس(الاحتمالات 

  

 نعم

  تؤثر

   المجموع %النسبة  التكرار  )الأثر(الاحتمالات 

 

78 

 

 

84,8 % 

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  % 100  92   %43,48  % 56,52  40  52  تعطل الوسائل الإلكترونیة

  % 100  92  % 69,55  % 30,45  64  28  تراكم الأعمال

  % 100  92  % 73,91  % 26,09  68  24  تولد الضغط

 % 15,2  14  /  تؤثر لا

  % 100  92  /  المجموع

نلاحظ أن أغلب أفراد العینة أكدوا أن نوعیة الوسائل الإلكترونیة التي  )30(من خلال الجدول رقم 

وهذا راجع أنه ) %84.8(یستخدمونها تؤثر على نوعیة الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المؤسسة بنسبة 

الأجهزة ذات النوع الجید والمتوسط والرديء، هذه العوامل تؤثر بصفة مباشرة على  توجد أنواع متعددة من

نوعیة الخدمات الإلكترونیة، فالأجهزة ذات النوع الجید تعطي مردودیة كبیرة مقارنة بالأجهزة المتوسطة 

تؤكده النسبة  والردیئة التي تتعرض في غالب الأحیان إلى التعطل مما یؤثر سلبا على أداء المهام وهذا ما

)56.52%.(  

أجهزة الحاسوب ب المتوفرةتحدیدهم لطبیعة البرامج  یوضح توزیع أفراد العینة حسب): 31(الجدول رقم 

  :التي یستخدمونها

  العینة                          

  الاحتمالات

  المجموع %النسبة  التكرار

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  % 100  92  % 13,05 % 86,95  12  80  مضاد الفیروسات للحمایة من التلف

  % 100  92  % 67,39 % 32,61  62  30  برنامج لتخزین وحفظ البیانات

  % 100  92  % 89,13  % 10,87  82  10  برنامج لصیانة الحاسوب

 % 100  92  % 100  % 0  92  0  أخرى



 تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة للدراسة                          :       الفصل السادس

 

 
149 

من أفراد العینة أكدوا أن مضاد ) %86.95(أن نسبة ) 31(الجدول رقم  من خلالنلاحظ 

روسات للحمایة من التلف هو برنامج الحمایة الأكثر توفرا بأجهزة الحاسوب التي یستخدمونها وهذا الفی

راجع لضرورة توفیره فیس أجهزة الحواسیب تجنبا لتلف البیانات الموجودة بها إضافة إلى قیمته المادیة 

أن برنامج تخزین وحفظ من أفراد العینة الذین أكدوا ) %32.61(التي تجعله في المتناول تلیها نسبة 

البیانات هو برنامج الحمایة المتوفرة بأجهزة الحاسوب التي یستخدمونها، في حین قدرت نسبة الذین أكدوا 

  ).%10.87(وجود برنامج لصیانة الحاسوب لحمایة الأجهزة 

الأكثر توفرا بأجهزة ومنه نستنتج أن مضاد الفیروسات للحمایة من التلف هو برنامج الحمایة 

  .لحاسوب التي یستخدمها الموظفون بمدیریة الخدمات الجامعیةا

تصلة بالحواسیب في یوضح توزیع أفراد العینة حسب كون أجهزة حواسیبهم م): 32(الجدول رقم 

  .، مع توضیح ما إذا كان غیاب هذا الاتصال یعرقل قیامهم بمهامهمالفروع الأخرى

  العینة                

  الاحتمالات

  %لنسبة المئویة ا  التكرار

  % 6.5  6  نعم متصلة

غیر 

  متصلة

   %56.5  52  نعم یعرقل

  % 37  34  لا یعرقل

  % 100  92  المجموع

نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یقرون بأن أجهزة الحواسیب الموجودة ) 32(خلال الجدول رقم  من

وهذا راجع إلى ) %93.5( وهو ما تؤكده نسبة ،بالمدیریة غیر متصلة بالحواسیب في الفروع الأخرى

غیاب قواعد البیانات المتصلة عبر شبكة الانترنت بالرغم من ضرورة استخدامها في تقدیم الخدمات 

الإحصائیة في الجدول تؤكد أن غیاب هذا الاتصال یعرقل عملیة أداء للطلبة والعاملین، كما أن البیانات 

لأهمیة الاتصال أو الربط بین الأجهزة الإلكترونیة  ، وذلك نظرا)%56.5(المهام الإداریة بنسبة تقدر بـ 

  .بین مختلف الفروع في أداء الخدمات بسرعة وبتكلفة أقل

فهي الأخرى متصلة بالحواسیب الموجودة بالفروع الحواسیب أما نسبة الذین بینوا أنه یوجد أجهزة 

على الإدارة التقلیدیة في أداء وهذه الفئة هي فئة الموظفین الذین یعتمدون  )%6.5(نسبة ضعیفة قدرت بـ

  .مهامهم ویجهلون استخدامات الإدارة الإلكترونیة
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غیر متصلة بالحواسیب في تنتج أن أجهزة الحواسیب الموجودة بمدیریة الخدمات الجامعیة ومنه نس

  .الفروع التابعة لها وهذا یعرقل عملیة أداء الخدمة الإداریة

لعینة حسب رأیهم فیما إذا كان نقص التدفق في شبكة الإنترنت یوضح توزیع أفراد ا): 33(الجدول رقم 

  .یعرقل عملیة تأدیة مهامهم الإداریة

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم  ):17(كل رقم ش                                             

  .فیما إذا كان نقص التدفق في شبكة الإنترنت یعرقل عملیة تأدیة مهامهم الإداریة

نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یؤكدون بأن نقص تدفق شبكة الانترنت ) 33(من خلال الجدول 

وهذا راجع إلى أهمیة شبكة الانترنت في تسهیل ) %84.8(یعرقل عملیة أدائهم لمهامهم الإداریة بنسبة 

تقدیم الخدمات الإداریة، فكلما كان تدفقها سریع كلما كان أداء المهام فعال وبدون تكلفة، أما الذین یرون 

وهي فئة ) %15.2(بأن نقص تدفق شبكة الانترنت لا یعرقل عملیة تأدیة مهامهم فقدرت نسبتهم بـ 

دارة التقلیدیة في مختلف تعاملاتهم الإداریة ولا یعتمدون على الأجهزة الموظفین الذین یستخدمون الإ

  .الإلكترونیة

ومنه نستنتج أن نقص تدفق شبكة الانترنت بمدیریة الخدمات الجامعیة یعرقل عملیة تأدیة 

  .الموظفین لمهامهم الإداریة

  

  

  

  

 

91%

9%

نعم یعرقل

لا یعرقل

  العینة          

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 84,8  78  یعرقل نعم

  % 15,2  14  یعرقل لا

  % 100  92  المجموع
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توفر موظفین متخصصین في یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في أنّ عدم ): 34(الجدول رقم 

  .صیانة الأجهزة الإلكترونیة بالمؤسسة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها

  

  

  )18(شكل رقم 

یقرون بأن عدم توفر موظفین متخصصین في نلاحظ أن كل أفراد العینة ) 34(من خلال الجدول رقم 

) %100(صیانة الأجهزة الإلكترونیة بالمؤسسة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها، وهذا ما تؤكده نسبة 

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم، ذلك أن تعطل الوسائل الإلكترونیة، وعدم وجود عمال متخصصین في 

رورة إلى التأثر في تقدیم الخدمات، ذلك أن المؤسسة تقوم بالاستعانة صیانتها وتصلیحها، یؤدي بالض

  .بمتخصصین خواص، الأمر الذي یتطلب فترة زمنیة لإصلاحها

ومنه نستنتج أن عدم وجود عمال متخصصین في صیانة وإصلاح الوسائل الإلكترونیة یؤدي إلى تذبذب 

  .الخدمة الموجهة للمتعاملین والشركاء

لمواجهة المعوقات  تحدیدهم للآلیة الأنسب أفراد العینة حسب آراء یوضح توزیع: )35( الجدول رقم 

  .تهمق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسسون تطبی التقنیة التي تحول

  العینة                                  

  الاحتمالات

  المجموع %النسبة  التكرار

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

ت الإلكترونیة المقدمة استخدام شبكات الاتصالا

  )الانترنت، الاكسترنت(

46  46  50 % 50 %  92  100 %  

  % 100  92  % 41,3 58,7 38  54  بناء قاعدة بیانات على مستوى المؤسسة

استخدام مختلف أشكال الاتصال الإلكتروني والبرید 

  الإلكتروني، البرید الصوتي والمؤتمرات الإلكترونیة

38  54  41,3  58,7 %  92  100 %  

الخاص ببناء قاعدة بیانات على مستوى المؤسسة  نلاحظ أن الاختیار) 35(من خلال الجدول رقم 

من مقارنة بالاختیار الأول الخاص باستخدام  )%54(هو الاختیار الذي حاز على أكبر نسبة مقدرة بـ

100%

0%

نعم

لا

  العینة      

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 %100    92  نعم

  % 0  0  لا

  % 100  92  المجموع
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ال الإلكتروني شبكات الاتصالات الإلكترونیة المتقدمة والاختیار الخاص استخدام مختلف أشكال الاتص

على التوالي إلا أنه نلاحظ تقارب في ) %38(و) %46(والبرید الإلكتروني والمؤتمرات الإلكترونیة بنسبة 

النسبة بحیث قام بأفراد العینة باختیار أكثر من آلیة لمواجهة المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق 

  . الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم حول ما إذا كان لدیهم داخل المؤسسة بند : )36(الجدول رقم 

  .من المیزانیة العامة مخصص لوسائل الإدارة الإلكترونیة، مع توضیح رأیهم حول كونه كافیا أم لا

  العینة                

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المئویة 

نعم 

  یوجد

  % 2.2  2  نعم كافي

  % 80.4  74   غیر كافيلا

   %17.4  16  لا یوجد

  % 100  92  المجموع

نلاحظ أن إجابات معظم أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم بنسبة ) 36(خلال الجدول رقم من 

، أي وجود بند من المیزانیة العامة مخصصة لوسائل الإدارة الإلكترونیة، في حین تمت )82.6%(

ذه الفئة تجعل الأمور المالیة للمؤسسة وهذه الفئة قد تكون من مصالح ، وه)%17.4(الإجابة بلا بنسبة 

الإیواء والإطعام التي لا ترتبط أمورها المالیة،ـ بمیزانیة الصفقات على مستوى مدیریة الخدمات الجامعیة 

  .ولیس على مستوى الإقامة

  ).%80.4(لا بنسبة ومن حیث كونها كافیة أم لا، فقد كانت إجابة معظم أفراد العینة أجمعوا ب

ومنه نستنتج أن مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها لدیها بند خاص بتوفیر الوسائل 

الخاصة بالإدارة الإلكترونیة غیر أن هذه المخصصات المالیة غیر كافیة، خاصة مع ارتفاع أسعار 

  .الوسائل وتثبیت شبكات الاتصالات الإلكترونیة
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم حول ما إذا كان لدیهم مخصصات مالیة ): 37(الجدول رقم 

  .خاصة بتوصیل شبكة الانترنت بمؤسستهم، مع توضیح ما إذا كانت كافیة أم لا

  العینة                

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المئویة 

نعم 

  توجد

  % 8.69  8  نعم كافیة

  % 86.96  80  لا غیر كافیة

  % 4.35  4  لا توجد

  % 100  92  المجموع

بنعم هي النسبة الأكبر مقدرة بـ یتضح لنا، أن نسبة الإجابة ) 37(من خلال الجدول رقم 

فقط وهذا یعني، أن عملیة ) %4.35(من أفراد العینة، في حین بلغت الإجابة بلا نسبة ) 95.55%(

صة لهذه العملیة، إلا أنها غیر كافیة، وهذا دلیل توصیل شبكة الانترنت بالمؤسسة مدعمة بمیزانیة مخص

وهذا راجع إلى قلة المخصصات المالیة، والتي لا تكفي لدعم تطبیق هذه ) %95.65(الإجابة بلا بنسبة 

  .العملیة بطریقة تسمح بإتباع أسلوب الإدارة الإلكترونیة في تقدیم الخدمات

أیهم في وجود میزانیة مخصصة لتكوین الموظفین یوضح توزیع أفراد العینة حسب ر ): 38(الجدول رقم 

  .في مجال استخدامات تكنولوجیا المعلومات، مع تبیان كافیتها أم لا

  العینة                

  الاحتمالات

النسبة   التكرار

  %المئویة 

نعم 

  توجد

  % 4.3  4  نعم كافیة

  % 78.3  72  لا غیر كافیة

  % 17.4  16  لا توجد

  % 100  92  المجموع
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ونسبة  )%82.6(كبر بـ نلاحظ أن نسبة الإجابة بنعم هي النسبة الأ) 38(من خلال الجدول رقم 

وهذا معناه أن مدیریة الخدمات الجامعیة لدیها مخصصات مالیة إلا أن ) %17.4(الإجابة بلا هي 

الأكبر بـ الإجابة على إذا ما كانت هذه المخصصات كافیة أم لا فإن نسبة الإجابة بلا هي النسبة 

معناه أن مدیریة الخدمات الجامعیة والمؤسسات التابعة لها فمهما كان اهتمامها بتدریب ) 78.3%(

 . الموظفین وتكوینهم إلا أن عامل التخصصات المالیة یبقى عائق في تحقیق ذلك

مع یوضح توزیع إجابات أفراد العینة حول وجود دعم مالي مخصص لعقد اتفاقیات ): 39(الجدول رقم 

  .مراكز التكوین في مجال استخدام الحاسب الآلي بمؤسستهم، مع تبیان كیفیة ذلك

 %  ت  )وجود دعم مالي (الاحتمالات 

  

  

  نعم

   المجموع %النسبة  التكرار  )كیفیة التكوین(الاحتمالات 

 

82 %  

 

 

89,1 % 

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  % 100  % 92  % 15,28  % 84,78  14  78  تنظیم دورات داخلیة داخل المؤسسة

  % 100  % 92  % 13,05  % 86,95  12  80  تنظیم دورات تدریبیة خارج المؤسسة

  % 100  % 92  95,65%   % 4,35  88  4  تنظیم بعثات تكوینیة إلى الخارج

 % 10,9  % 10  /  لا

   %100  % 92  /  المجموع

، في حین )%89.1(ت نسبة نلاحظ أن إجابات أفراد العینة بنعم بلغ) 39(رقم  من خلال الجدول

، وهذا یعني أنه توجد مخصصات مالیة لعقد اتفاقیات مع مراكز التكوین )%10.9(بلغت إجابة لا نسبة 

في مجال استخدام الحاسب الآلي بالمؤسسة غیر أن هذه المخصصات المالیة غیر كافیة لسد مصاریف 

ب الآلي حسب أسئلة المقابلة الضمنیة التكوین وتحسین المستوى للموظفین في مجال استخدامات الحاس

 التكوین العمومیة التابعة للدولة إلى وجهة أفراد العینة فقد عبروا عن وجود اتفاقیات مجانیة مراكز 

وبالنسبة لكیفیة التدریب فقد كانت الإجابة محصورة ما بین الإجابة تنظیم دورات داخلیة بالمؤسسة وخارج 

ـ على التوالي من مجموع الإجابة بنعم، في حین تم الإجابة ب) %84.78(و ) %86.95(المؤسسة بنسبة 

بعبارة تنظیم دورات في الخارج، وهي الدورات المنعدمة بالمدیریة والإقامات التابعة لها وهذه ) 4.35%(

فهم من طرف هذه الفئة بمعنى " الخارج"الإجابات كانت منطلق عدم فهم السؤال على اعتبار مصطلح 

   .خارج الوطن



 تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة للدراسة                          :       الفصل السادس

 

 
155 

ارتفاع أسعار أجهزة الإعلام  رؤیتهم ما إذا كان توزیع أفراد العینة حسب یوضح): 40(الجدول رقم 

  .الآلي یعیق تطبیق تقنیات النمذجة في مؤسستهم

  

رؤیتهم  یوضح توزیع أفراد العینة حسب ):19(شكل رقم                                              

  .ما إذا كان ارتفاع أسعار أجهزة الإعلام الآلي یعیق تطبیق تقنیات النمذجة في مؤسستهم

وهي النسبة الأكبر ) %80.4(یتضح لنا أن الإجابة بنعم بلغت نسبة ) 40(من خلال الجدول رقم 

في ارتفاع أسعار الأجهزة والوسائل الإلكترونیة أمام قلة ) %19.6(ت نسبة الإجابة بـلا نسبة في حین بلغ

المخصصات المالیة یجعل من مدیریة الخدمات الجامعیة والإقامات التابعة لها تتبع سیاسة ترشید النفقات 

بات والتي تتعرض في الأمر الذي یجعلها تقتني الأجهزة والوسائل ذات الأسعار المنخفضة لتغطیة متطل

معظم الوقت للعطل والإتلاف الأمر الذي یعیق أداء الموظف، الذي یحاول استدراكه عن طریق العمل 

  .بأسلوب الأداة التقلیدیة التي تعتمد على الأوراق والمراسلات التقلیدیة

نیات ومنه نستنتج أن ارتفاع أسعار الحواسب والوسائل الإلكترونیة یؤثر سلبا على تطبیق تق

  .النمذجة في مدیریة الخدمات والإقامات التابعة لها

یوضح توزیع أفراد العینة حسب رأیهم في كون ضعف الاعتمادات المالیة ): 41(الجدول رقم 

  .المخصصة لصیانة أجهزة الحواسیب والمعدّات الإلكترونیة یؤثر على أداء مهامهم

  

  

  )20(رقم شكل  

90%

10%

نعم

لا

92%

8%

نعم یؤثر

لا یؤثر

  العینة        

  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة   التكرار

 % 80,4  74  نعم

  % 19,6  18  لا

  % 100  92  المجموع

  العینة         

  الاحتمالات

  )%(ویة النسبة المئ  التكرار

 % 95,7  88  یؤثر نعم

  % 4,3  4  یؤثر لا

  % 100  92  المجموع
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من مجموع الإجابات ) %95.7(نلاحظ أن نسبة الإجابة بنعم بلغت ) 41(ل الجدول رقم من خلا       

عیفة وهذا معناه أن المخصصات المالیة الض) %4.3(فیما بلغت نسبة الإجابة بـ لا نسبة ضئیلة تقدر 

تؤثر سلبا على عملیة صیانة الأجهزة الإلكترونیة، وفي ظل ذلك یعمد الموظف على إیجاد وسیلة أخرى 

یتدارك فیها أداء مهامه وقد یصل إلى درجة استعمال أجهزة زمیله أو أجهزة المكاتب الأخرى مما یولد 

  .ضغط العمل وبالتالي التأثیر السلبي على تقدیم الخدمات

یوضح توزیع إجابات أفراد العینة حسب تحدیدهم للآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات ): 42(الجدول رقم 

  .المالیة التي تحول دون تطیق الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستهم

  العینة                                   

  الاحتمالات

  المجموع %النسبة  التكرار

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

مالیة الخاصة باقتناء العتاد زیادة الاعتمادات ال

  والوسائل الإلكترونیة

66  26  71,74 % 28,26 %  92  100 %  

  % 100  92  % 60,87 % 39,13  56  36  توفیر میزانیة مخصصة لتصمیم برامج الحاسب الآلي

تخصیص دعم مالي للبحوث والدراسات في مجال 

  تقنیات المعلومات

38  54  41,3 %  58,7 %  92  100 %  

 % 100  92 % 95,65  % 4,35  88  4  آلیات أخرى

من ) %66(نلاحظ أن الاختیار الأول هو الذي حقق النسبة الأكبر بـ) 42(من خلال الجدول رقم 

العامل مجموع الإجابة بنعم، وهذا راجع إلى كون الاعمادات المالیة في عملیة اقتناء الوسائل هي 

مالي للبحوث والدراسات في مجال تقنیات  الأساسي والبارز، تلیها الاختیار المتعلق بتخصیص دعم

 إلى التكوین وتحسین مستوى أدائهمالإعلام الآلي فالموظفون بالمدیریة والإقامات الجامعیة، یطمعون 

وذلك من خلال دعم وتوفیر المیزانیة الخاصة بتصمیم برامج الحاسب الآلي لتسهیل تقدیم الخدمة 

  .للمتعاملین والشركاء

مخصصات المالیة غیر كافیة من المعوقات الأساسیة التي تحول دون تطبیق ومنه نستخلص أن ال

  .الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الجزائریة
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب تحدیدهم لأكثر المعوقات تأثیرا على تطبیق الإدارة ): 43(الجدول رقم  

  .الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

  المجموع %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %  ت  لا  نعم  لا  نعم

  % 100  92  82,61 % 17,39  76  16  المعوقات الإداریة

  % 100  92  80,43 % 19,56  74  18  المعوقات البشریة

 % 100 92  86,96 % 13,04  80  12  المعوقات التقنیة

 % 100 92  80,44 % 19,56  74  18  المعوقات المالیة

   %100  92 36,95  % 63,05  34  58  كلها معا

فیما ) %63(نلاحظ أن أفراد العینة قد أجابوا بعبارة كلها معا بنسبة ) 43(من خلال الجدول رقم 

توزعت العینة على مختلف المعوقات المقترحة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة 

تلیها المعوقات ) %19.56(لمالیة بنسبة العمومیة الجزائریة حیث تعادلت المعوقات البشریة والمعوقات ا

  .والملاحظ أنها نسبة متقاربة) %13.04(في حین نسبة المعوقات التقنیة ) %17.39(الإداریة بنسبة 

ومنه نستنتج أن المؤسسة العمومیة الجزائریة تعاني من معوقات بشریة ومعوقات مالیة ومعوقات 

  .ل للإدارة الإلكترونیة في إعداد مهامهاتقنیة ومعوقات إداریة تحول دون التطبیق الفعا
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  :خلاصة الفصل

تعتبر مرحلة عرض وتحلیل النتائج من أهم المراحل في البحوث المیدانیة لأن الهدف من تفریغ 

البیانات والمعلومات هو تحویلها من الصیغة النوعیة التي كانت علیها في الاستمارة إلى الصیغة الكمیة 

 یث أصبحت البیانات جاهزة لحسابهاا في الجداول، وهذا ما قمنا به في هذا الفصل حالتي یمكن عرضه

  .ا، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها فیما بعدفي الأخیر في تحلیاها سوسیولوجی اتصل

وتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة، فقد تطرقنا إلى أهم 

ج التي توصلت إلیها الدراسة المیدانیة المتعلقة بالتساؤلات الفرعیة، محاولة منا التعرف على النتائ

استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة 

  .المؤسسة الجزائریة والإقامات التابعة لها كنموذج یعكس واقع -جیجل- في مدیریة الخدمات الجامعیة 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید -

  تساؤلات الدراسةفي ضوء  مناقشة النتائج  :أولا

  طبیعة مجتمع البحث -1

  نتائج التساؤل الفرعي الأولمناقشة  -2

  نتائج التساؤل الفرعي الثانيمناقشة  -3

  نتائج التساؤل الفرعي الثالثمناقشة  -4

  الرابع نتائج التساؤل الفرعيمناقشة  -5

  نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الرئیسيمناقشة  -6

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة :ثانیا

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات :ثالثا

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة  :رابعا

  خلاصة الفصل -
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  :تمهید

المیداني للدراسة، وبعد صیاغة أسئلة الاستمارة وتحدید عینة بعد أن قمنا بعرض الإطار النظري و 

الدراسة، وتوزیع الاستمارة على أفراد عینة البحث، واسترجاعها، وقیامنا بإعطائها الصفة الكمیة، نكون قد 

وصلنا على المرحلة الأخیرة من دراستنا هذه، وهي مناقشة نتائج الدراسة من أجل الكشف عن المعوقات 

ل دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، والسعي إلى تقدیم تفسیر التي تحو 

منطقي ومنهجي لجملة النتائج الكمیة والكیفیة التي توصلنا إلیها في الدراسة المیدانیة التي أجریت بمدیریة 

لات الدراسة التي طرحت في الخدمات الجامعیة بجیجل والإقامات التابعة لها، من أجل الإجابة على تساؤ 

الإشكالیة، ولا یمكن بأي حال من الأحوال أن تكون هذه المناقشة منفصلة عما تم تناوله في الفصول 

النظریة السابقة، بناء على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالیة، وتحدید جوانب التقاطع 

، ثم استخلاص جملة من الاقتراحات والتوصیات المستمدة بینها، وبین نتائجها ونتائج الدراسات السابقة

  .من الدراسة ككل بشقیها النظري والمیداني

  :مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفرعیة للدراسة: أولا

  :طبیعة مجتمع البحث - 1

  :أوضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة النتائج التالیة

وهذا راجع إلى عزوف فئة الإناث عن ) %62(لبیة الموظفین ذكور بنسبة أظهرت نتائج الدراسة بأن أغ - 

  .تقلد المناصب النوعیة، وذلك لأسباب ذاتیة

، وهذا على اعتبار مدیریة )سنة 40- 30(غالبیة الموظفین من الشباب تتراوح أعمارهم ما بین  - 

للشباب بتقلد المناصب ، الأمر الذي أعطى الفرصة )2005سنة (الخدمات الجامعیة حدیثة النشأة 

  .النوعیة

  .غالبیة الموظفین ذوي مستوى جامعي وهذا ما تتطلبه المناصب النوعیة بالمؤسسة  - 

لأن عملیة التوظیف حدیثة في ) سنوات 10-5(غالبیة الموظفین لدیهم خبرة وظیفیة تتراوح من  - 

  .المؤسسة

لتعیین في هذا المنصب مرتبط بالهیكل لضرورة اغالبیة الموظفین یشتغلون رئیس مصلحة وذلك نظرا  - 

  .التنظیمي للمؤسسة

  :وبناء على هذه النتائج یمكن أن نحدد الخصائص الهامة لعینة الدراسة، كما یلي
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  .غالبیة الموظفین في المناصب النوعیة ذكور - 

  .غالبیة الموظفین من الشباب - 

  .غالبیة الموظفین ذوي مستوى جامعي - 

  .لون منصب رئیس مصلحةغالبیة الموظفین یشتغ - 

  ).سنوات 10- 5(غالبیة الموظفین لدیهم خبرة وظیفیة من  - 

  :مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الفرعي الأول - 2

ما أهم المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في : ینص السؤال الأول على

  المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

ضحا في بنود المحور الثاني من الاستمارة وقد تبین في ضوء تحلیل المعطیات النتائج جاء هذا السؤال مو 

  :التالیة

كل أفراد العینة أكدوا أن المؤسسة موصولة بشبكة الانترنت إلا أن حجم تدفقها متوسط حسب ما أكده  - 

  .رة الإلكترونیةمن أفراد العینة وهذا یعتبر من المعوقات التي تواجه العمل بأسلوب الإدا) 80.4%(

بعدم اهتمام مؤسستهم بعملیة التخطیط لتطبیق الإدارة  )%54.3(غالبیة أفراد العینة أجابوا بنسبة  - 

وهي نسبة متقاربة مع نسبة ) %45.7(الإلكترونیة إلا أن هذا لا یلغي نسبة الإجابة بنعم المقدرة بـ 

دارة الإلكترونیة في المؤسسة وعلیه فإن عملیة الإجابة بلا، وهذا بدوره یؤثر على عملیة تطبیق أسلوب الإ

التخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة هي بدایة مراحلها الأولى وهذا ما نلمسه في أسلوب 

تقدیم الخدمات الذي یعتمد في غالبیته أسلوب الإدارة التقلیدیة، وهذا راجع إلى العراقیل التي تواجهها في 

  .قهاعملیة تفعیلها وتطبی

غالبیة الموظفین أكدوا على استخدامهم للأسلوب التقلیدي والإلكتروني معا في أداء مهامهم بنسبة  - 

ویرجع ذلك إلى طبیعة العمل والخدمات المقدمة التي تتطلب المزج بین الأسلوب التقلیدي ) 84.8%(

ة في أداء المهام إلا أن ذلك ضرور والإلكتروني، إلا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة هو الأسلوب الأكثر 

  .یواجهه عدة معوقات تحول دون تطبیقه

وهذا راجع إلى ) %97.8(غالبیة الموظفین أكدوا عدم وجود اتصال إلكتروني داخل المؤسسة بنسبة  - 

غیاب قواعد البیانات المتصلة عبر شبكة الانترنت وغیاب شبكتي الاكسترنت والانترانت وهذا ي حد ذاته 
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أخیر وصول المعلومة إلى الموظفین في الوقت المناسب الأمر الذي یعرقل أداء مهامهم یؤدي إلى ت

  .الإداریة

غالبیة الموظفین أكدوا عدم مساهمة استخدام الوسائل الإلكترونیة في عملیة الاتصال بین مؤسستهم  - 

بأسلوب الإدارة  والمؤسسات التابعة لها، وهذا اعتبارا لغیاب الاتصال الإلكتروني من جهة والتعامل

التقلیدیة المفروضة من قبل المؤسسات في أداء المهام من جهة أخرى، وهذا في حد ذاته یعتبر من 

  .معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة

إلا أن استخدام شبكة الانترانت ) %91.3(غالبیة الموظفین أكدوا استخدامهم لشبكة الانترنت بنسبة  - 

تي تعتبر من شبكات التواصل الداخلي في أداء المهام فهي نسبة منعدمة وهذا یعتبر معوق نت الاوالاكستر 

  .هام من المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة

نسبة غالبیة الموظفین أكدوا أن استخدامهم للوسائل الإلكترونیة یقلل من الوقوع في الأخطاء وذلك ب - 

 وحفظ الملفات في ذاكرة الحواسیب  بشكل متوسط وذلك راجع إلى وجود أنظمة التصحیح) 84.8%(

  .وهذا ما یجب على المؤسسة أن تسعى إلى تطویره لمواجهة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

قا إداریا أما غالبیة الموظفین أكدوا أن قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة الإلكترونیة یشكل عائ - 

وهذا راجع إلى وعي الموظفین بمفهوم الإدارة ) %97.8(تطبیقها في المؤسسة وهو ما أكدته نسبة 

  .الإلكترونیة ومعرفة استخدامات الوسائل الإلكترونیة

غالبیة الموظفین أكدوا على عدم اهتمام المؤسسة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة یساهم في خفض مستوى  - 

كقواعد البیانات (ت التكنولوجیة وهذا راجع إلى عدم تفعیل التقنیا) %87.8(اریة بنسبة الرقابة الإد

وهذا ) %95.7(والذي یعیق تقدیم الخدمات الإداریة بطریقة فعالة بنسبة ) كامیرات المراقبة، آلة البصمة

  .دلیل على أهمیة استخدام الوسائل الإلكترونیة في أداء المهام الإداریة

موظفین أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة غالبیة ال - 

وهذا راجع إلى الإیجابیات التي تقدمها التكنولوجیا الحدیثة والتي تعتبر من الأولویات ) %91.3(بنسبة 

  .ونیةالتي یجب على المؤسسة الاهتمام بها في مواجهة معوقات تطبیق الإدارة الإلكتر 

غالبیة الموظفین أكدا أن وضع إستراتیجیة للتنسیق بین مختلف الأقسام والمصالح الإداریة داخل  - 

المؤسسة هي الآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل 
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مواجهة المعوقات الإداریة وهذا ما یجب على المؤسسة العمل على تحقیقه ل) %45.5(المؤسسة بنسبة 

  .التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخلها

من خلال النتائج  السابقة الذكر والمتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة 

بالمحور الثاني من الاستمارة،  نستنتج أن من أهم المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة 

ضعف تدفق شبكة الانترنت داخل المؤسسة وعدم الاهتمام : لكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریةالإ

بعملیة التخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، وكذلك عدم وجود اتصال إلكتروني داخل المؤسسة وبین 

الداخلي في أداء نت في التواصل االمؤسسة والمؤسسات الأخرى في غیاب استخدام الانترانت والاكستر 

المهام، إضافة إلى عدم استخدام الوسائل الإلكترونیة بطریقة فعالة والتي من شأنها أن تؤدي إلى ضعف 

  .أداء المهام وتقدیم الخدمات الإداریة

  :مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الفرعي الثاني - 3

تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ما أهم المعوقات البشریة التي تحول دون : ینص السؤال الثاني على

  المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

وقد جاء هذا السؤال موضحا في بنود المحور الثالث من الاستمارة وقد تبین في ضوء تحلیل المعطیات 

  :النتائج التالیة

أن غالبیة الموظفین أكدوا أن استخدام الوسائل الإلكترونیة یسهل مهامهم الإداریة، وهذا راجع إلى  - 

أغلب الموظفین من فئة الشباب الذین یفضلون الاعتماد على الوسائل الإلكترونیة والذین كانت لدیهم خبرة 

في مجال استخدامها مكتسبة أثناء المسار الدراسي والجامعي، فالمؤسسة یجب أن تسعى إلى دعم هذه 

ل الإلكترونیة وذلك لمواجهة الفئة وتكوین الفئة الأخرى التي تعاني ضعف في استخدام الوسائل والوسائ

  .معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتسهیل استخدامها

غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة لا تستعین بمتخصصین لتطویر أداء العاملین في مجال استخدام  - 

وهذا ما  وهذا راجع إلى عدم اهتمام المؤسسة بتطویر أداء الموظفین) %65.2(الوسائل الإلكترونیة بنسبة 

  .یؤثر على أداء الموظفین لمهامهم والذي یعتبر بذلك عائقا من معوقات تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة

من الموظفین أكدوا أنهم تلقوا دورات تدریبیة خاصة باستخدام الوسائل الإلكترونیة إلا أن ) %50(نسبة  - 

رة الإلكترونیة التي تؤكد على ضرورة تدریب هذه النسبة غیر كافیة بالمقارنة مع متطلبات تطبیق الإدا
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المورد البشري، وتبقى الدورات التدریبیة التي استفاد منها الموظفون غیر كافیة، وهذا یعتبر من معوقات 

  .اعتماد أسلوب الإدارة الإلكترونیة بطریقة فعالة

الإدارة الإلكترونیة غیر كافیة غالبیة الموظفین أكدوا أن الدورات التدریبیة التي تلقوها في مجال تطبیق  - 

، وهذا ما أثر على عملیة التحكم الجید في الوسائل الإلكترونیة، وكذلك تقدیم الخدمات )%84.8(بنسبة 

الإداریة، بعدم الاهتمام بتدریب وتكوین الموظفین یعتبر من معوقات تفعیل أسلوب الإدارة الإلكترونیة في 

  .المؤسسة

ن قلة الفرص المتاحة لهم لحضور الدورات التدریبیة المتعلقة بتطبیق الإدارة غالبیة الموظفین أكدوا أ - 

وتحسین المستوى  ، وهذا راجع إلى اهتمام الموظف بالتكوین)%93.5(الإلكترونیة یعیق تطبیقها نسبة 

یبیة والتأهیل للتحكم في استخدامات الإدارة الإلكترونیة أكثر كما أكدوا على ضرورة تكثیف الدورات التدر 

  .للموظفین وذلك لمواجهة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة

غالبیة الموظفین أكدوا أن ضعف تحكم الموظف في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته على التحكم في  - 

، وهذا راجع إلى أن معظم أجهزة )%84.8(الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمها في قیامه بمهامه بنسبة 

باللغة الأجنبیة خاصة الفرنسیة والإنجلیزیة، ولهذا فإن عامل اللغة یعتبر من  logicielاسب وبرامج الحو 

  .أهم المعوقات التي تواجه استخدامات الوسائل الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة

الإلكترونیة غالبیة الموظفین أكدوا أن تنظیم دورات تكوینیة للتعریف بالتقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة  - 

وتدریب الموظفین للتعامل معها هو الآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق 

  .الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

من خلال النتائج السابقة الذكر، نستنتج أن من أهم المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة 

  :یة في المؤسسة العمومیة الجزائریةالإلكترون

  .عدم الاستعانة بمتخصصین لتطویر أداء العاملین في مجال استخدام الوسائل الإلكترونیة - 

  .قلة الفرص المتاحة للموظفین لحضور الدورات التدریبیة المتعلقة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة - 

  .ضعف تحكم الموظفین في اللغات الأجنبیة - 

  .دورات التكوینیة الخاصة باستخدام التقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةغیاب ال - 
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالث - 4

ما أهم المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في : ینص السؤال الثالث على

  المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

اء في هذا السؤال موضحا في المحور الرابع من الاستمارة وقد تبین في ضوء تحلیل المعطیات وقد ج

  :النتائج التالیة

 )%56.5(غالبیة الموظفین أكدوا أنهم یعتمدون على استخدام برامج خاصة في أداء مهامهم بنسبة  - 

نسبة تحكمهم في هذه البرامج وذلك تماشیا مع طبیعة العمل الذي یتطلب استخدام هذه البرامج، إلا أن 

متوسطة وذلك لغیاب دورات التدریب على استخدامها، وهذا یعتبر من المعوقات التقنیة التي تحول دون 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

عیة الخدمات التي غالبیة الموظفین أكدوا أن نوعیة الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمونها تؤثر على نو  - 

، وهذا رجع إلى أن الأجهزة ذات النوع الجید هي التي تعطي المردودیة )%84.8(تقدمها المؤسسة بنسبة 

الأكبر مقارنة بالأجهزة المتوسطة والردیئة المؤدیة في غالب الأحیان إلى العطل وهذا ما یجب على 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة المؤسسة تفادیه على اعتباره من المعوقات البارزة في عرقلة

بأجهزة الحاسوب أغلب الموظفین أكدوا أن مضاد الفیروسات من التلف هو برنامج الحمایة الأكثر توفرا  - 

، وذلك لتوفره وقیمته المادیة التي تجعله في المتناول، فیما یتوفر برنامج )%86.95(بالمؤسسة بنسبة 

وب بنسبة ضعیفة وهذا ما یؤثر على الأجهزة الإلكترونیة تخزین وحفظ البیانات وبرنامج صیانة الحاس

  .وبالتالي یؤثر على فعالیة أسلوب تطبیق الإدارة الإلكترونیة

غالبیة الموظفین أكدوا أن أجهزة الحواسیب الموجودة بالمؤسسة غیر متصلة بالحواسیب في الفروع  - 

البیانات المتصلة عبر شبكة ، وهذا في ظل غیاب قواعد )%93.5(الأخرى التابعة لها بنسبة 

الاتصالات، وهذا الغیاب یعرقل عملیة أداء المهام الإداریة بالمؤسسة، وهذا ما یوضح وجود معوقات 

  .تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة

غالبیة الموظفین أكدوا أن نقص تدفق شبكة الانترنت یعرقل عملیة أداء مهامهم الإداریة بنسبة  - 

  .، وهذا یعتبر من أهم معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة)84.8%(
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، على أن عدم توفر موظفین متخصصین في صیانة الأجهزة )%100(أكد كل الموظفین بنسبة  - 

في الإلكترونیة بالمؤسسة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وهذا یعتبر تحدي تواجهه هذه العملیة 

  .المؤسسة

الآلیة الخاصة ببناء قاعدة بیانات على مستوى المؤسسة، وهذا ) %54(اختار غالبیة الموظفین نسبة  - 

الآلیتین المتعلقتین باستخدام شبكة شبكات الاتصال المتقدمة واستخدام مختلف أشكال لا یعني إلغاء 

  .الاتصال الإلكتروني

ین الاعتبار لمواجهة المعوقات التقنیة التي تعیق تطبیق ومن أولویات المؤسسة أخذ هذه الآلیات بع - 

  .الإدارة الإلكترونیة في أداء مهامها

من خلال النتائج السابقة الذر نستنتج أن أهم المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  :في المؤسسة العمومیة الجزائریة

  .logicielخدام البرامج الخاصة عدم قدرة الموظفین في التحكم في است - 

  .نوعیة الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمها الموظفون في أداء مهامهم - 

    .ضعف برامج الحمایة للبیانات والمعلومات المتوفرة بأجهزة الحاسب الآلي - 

ع عدم وجود اتصال إلكتروني بین أجهزة الحواسیب الموجودة بالمؤسسة وأجهزة الحواسیب في الفرو  - 

  .الأخرى التابعة لها

  .نقص تدفق شبكة الانترنت داخل المؤسسة - 

  .عدم توفر موظفین متخصصین في صیانة الأجهزة الإلكترونیة بالمؤسسة - 

  .غیاب قاعدة بیانات دقیقة على مستوى المؤسسة - 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الرابع - 5

لمعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة ما أهم ا: ینص السؤال الرابع على

  العمومیة الجزائریة؟

وقد جاء هذا السؤال موضحا في بنود المحور الخامس في الاستمارة وقد تبین في ضوء تحلیل المعطیات 

  :النتائج التالیة
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ائل الإدارة الإلكترونیة بنسبة غالبیة الموظفین أكدوا وجود بند من المیزانیة العامة مخصص لوس - 

، إلا أن هذه المخصصات المالیة غیر كافیة خاصة مع ارتفاع أسعارها، وذلك یعتبر من أهم )82.6%(

  .المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق أسلوب الإدارة  الإلكترونیة في المؤسسة

ة الانترنت بالمؤسسة وهذا غالبیة الموظفین أكدوا أن هناك مخصصات مالیة مخصصة بتوصیل شبك - 

، إلا أنها غیر كافیة وضعیفة مقارنة بما تقضیه مصاریف تثبیت وتوصیل )%95.65(ما تؤكده نسبة 

شبكة الانترنت، وها ما یجعل المؤسسة في مواجهة هذا العامل كأحد المعوقات المالیة التي تحول دون 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها

بوجود میزانیة مخصصة لتكوین الموظفین في مجال ) %82.6(دوا أن نسبة غالبیة الموظفین أك - 

استخدامات تكنولوجیة المعلومات إلا أن هذه المیزانیة غیر كافیة مقارنة بمتطلبات تكوین المورد البشري 

كأحد المعوقات التي تواجهها عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في في هذا المجال، وهذا ما یجعل 

  .سةالمؤس

وجود میزانیة مخصصة لعقد اتفاقیات مع مراكز التكوین  )%89.1(غالبیة الموظفین أكدوا بنسبة  - 

، بالتعاقد مع مراكز التكوین )الرسكلة(المهني، وهي في أغلبها دورات خارج المؤسسة وداخل المؤسسة 

معوقات البشریة التي الخاصة، والعمومیة، وهذا ما یجب على المؤسسة العمل على تطویره في مواجهة ال

  .تعیق التطبیق الجید للإدارة الإلكترونیة

أن ارتفاع أجهزة الإعلام الآلي یعیق تطبیق تقنیات النمذجة ) %80.4(غالبیة الموظفین أكدوا بنسبة  - 

في المؤسسة، وهذا الذي یجعل من المؤسسات تتبع سیاسة ترشید النفقات وتتفادى اقتناء الأجهزة ذات 

  .یدة مما یجعلها تصطدم بمعوق من معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسةالنوعیة الج

بأن المخصصات المالیة الضعیفة تؤثر سلبا على عملیة ) %95.7(غالبیة الموظفین أكدوا بنسبة  - 

صیانة الأجهزة الإلكترونیة ما یولد الضغط في العمل والتأخر في تقدیم الخدمات، هذا یعتبر من بین 

  .معوقات التي تواجه عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسةال

أكدوا أن زیادة الاعتمادات المالیة الخاصة باقتناء العتاد والوسائل ) %66(غالبیة الموظفین بنسبة  - 

ل الإلكترونیة، وهو الآلیة الأنسب لمواجهة المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخ

  .مؤسستهم
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من خلال النتائج السابقة الذكر المتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة بالمحور 

الخامس من الاستمارة نستنتج من أهم المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

لاقتناء الوسائل الإلكترونیة، وتوصیل شبكات  المؤسسة العمومیة الجزائریة هي، ضعف الاعتمادات المالیة

المعلومات وتدریب المورد البشري على استخداماها، وضعف الدعم المالي المخصص لصیانتها وحمایة 

  .بیاناتها

أن جمیع المعوقات البشریة والمالیة والإداریة والتقنیة كلها معا، تعیق ) %63.05(أكد أغلب الموظفین  - 

كترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة بالمقارنة مع الاختیارات الفردیة الأخرى، بحیث تطبیق الإدارة الإل

  .كل من المعوقات المقترحة لدیها أثرها السلبي على التجسید الفعال للإدارة الإلكترونیة في المؤسسة

  :مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الرئیسي للدراسة

قمنا بصیاغته لهذه الدراسة والذي مفاده، ما هي أهم المعوقات التي انطلاقا من التساؤل الرئیسي الذي 

 تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، وضحت المعالجة الإحصائیة

لبیانات الدراسة المیدانیة المحصل علیها من الاستمارة، ، والسجلات والوثائق، تحصلنا على جملة من 

  :عامة وفقا لما تم تفصیله وعرضه في ظل الأسئلة الفرعیة حیث أضفى ذلك إلىالنتائج ال

: التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هيالإداریة المعوقات  - 

ضعف التخطیط، وغیاب الإستراتیجیات الداعمة لهذه العملیة، وضعف  الاتصال الإلكتروني وتغلب 

إضافة إلى انعدام إستراتیجیات التنسیق والاعتماد على الأوعیة الورقیة، ب التقلیدي في أداء المهام، الأسلو 

  .، ومركزیة اتخاذ القرارالإلكتروني بین المؤسسات

قلة : المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي - 

وظفین في التدریب وتحسین المستوى في مجالات التكنولوجیا، واستعمال الوسائل الفرص المتاحة للم

  .، ضعف مهارات اللغة الأجنبیة لدى الموظفینالإلكترونیة

نوعیة : المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي - 

غیاب وضعف تدفق شبكة الانترنت، والمعلومات، الحمایة للبیانات الوسائل الإلكترونیة، وضعف برامج 

 )الانترانت والاكسترانت(وغیاب تام لشبكات الاتصال الداخلیة والخارجیة شبه تام للقواعد البیانیة، 

  .بالإضافة إلى غیاب المتخصصین في صیانة الأجهزة الإلكترونیة
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ة الإلكترونیة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدار  - 

ضعف الاعتمادات المالیة الخاصة باقتناء الوسائل الإلكترونیة وتوصیل شبكات : العمومیة الجزائریة هي

، وكذلك ضعف الاعتمادات المالیة الخاصة بتدریب وتكوین الموظفین في مجال الاتصال الإلكتروني

  .ترونیة وصیانة الأجهزةاستخدام الوسائل الإلك

وعلیه نخلص أن من أهم المعوقات التي تواجهها عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة 

  .المعوقات الإداریة والمعوقات البشریة، والمعوقات التقنیة: الجزائریة هي

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثانیا

وصل إلیها من خلال هذه الدراسة تشترك في بعض جوانبها مع الدراسات السابقة، كما أنها إن النتائج المت

  :تختلف في بعض الجوانب مع هذه الدراسات ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي

  :دراسة عبان عبد القادر - 1

ة التي استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي وهذا ما یتطابق مع دراستنا الحالی :المنهج -

  .استخدمت المنهج الوصفي

، وهو ما )بلدیة الكالیتوس(أجرى الباحث دراسته في بیئة جزائریة بمؤسسة عمومیة : مجالات الدراسة - 

  .یتطابق مع دراستنا التي أجریت بمؤسسة عمومیة من حیث المجال الجغرافي

الذین یأتون إلى البلدیة محل فقد أجریت هذه الدراسة مع فئة الموظفین والأشخاص  :أما المجال البشري

  .الدراسة وهذا ما یختلف مع دراستنا التي أجریت مع الموظفین الإداریین فقط

اعتمد الباحث في دراسته على الملاحظة، المقابلة، الاستبیان، وهذا ما یتفق مع  :أدوات الدراسة -

  .دراستنا التي استخدمت نفس الأدوات

سة إلى أن هناك العدید من المعوقات التي تقف أما تطبیق الإدارة توصلت هذه الدرا :نتائج الدراسة -

الإلكترونیة في الجزائر بدرجة كبیرة، مما جعلها تتأخر في تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتتعدد هذه المعوقات 

  .إلى معوقات بشریة، وتقنیة وتشریعیة، وأمنیة

أن ریة والتقنیة والمادیة، وتختلف مع دراستنا في وتتطابق هذه النتیجة مع دراستنا من حیث المعوقات البش

الباحث لم یتوصل إلى أن هناك معوقات إداریة، أما دراستنا فتوصلت إلى أن هناك معوقات إداریة وكذلك 

في أن الباحث توصل إلى أن هناك معوقات تشریعیة وأمنیة نحن لم نقم بدراستها، لأن دراستنا اهتمت 

  .علاقة بمدیریة الخدمات الجامعیة بجیجل بدراسة المعوقات التي لها
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  :دراسة موسى بن عبد الناصر ومحمد قریشي - 2

 )جامعة بسكرة(مومیة وهي الجامعة أجریت هذه الدراسة في بیئة جزائریة بمؤسسة ع: مجالات الدراسة -

  .وهذا ما یتشابه مع دراستنا الحالیة التي أجریت بمؤسسة عمومیة من حیث المجال الجغرافي

ما المجال البشري فقد أجریت الدراسة مع فئة العاملین الإداریین في كلیة العلوم والتكنولوجیا وهذا ما یتفق أ

  .مع دراستنا التي كانت مع فئة الموظفین الإداریین

  .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وهو ما یتطابق مع دراستنا الحالیة: منهج الدراسة -

لدراسة على الملاحظة، المقابلة، والاستمارة كأدوات لجمع المعلومات، وهذا اعتمدت ا: أدوات الدراسة - 

  .ما یتفق مع دراستنا التي اعتمدت على نفس الأدوات

توصلت الدراسة إلى أن استخدام الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من : نتائج الدراسة -

ل الوقت وأمن المعلومات وهذه النتیجة تتشابه مع النتیجة المشاكل التي كانت تعیق مسیرة العمل مثل عام

  .التي توصلت إلیها دراستنا والمتمثلة في أن استخدام الوسائل الإلكترونیة یقلل من تكلفة الإنجاز

  :دراسة بوقلاشي عماد - 3

ه هذه وتتشاب) وزارة العدل(أجرى الباحث دراسته في بیئة جزائریة بمؤسسة عمومیة  :مجالات الدراسة -

إلا أنها تختلف مع دراستنا في طبیعة ) مؤسسة عمومیة(الدراسة مع دراستنا في مكان إجراء الدراسة 

  .الخدمات المقدمة من طرف قطاع العدالة وكذلك المتعاملین مع هذا القطاع

تي المنهج الوصفي، وهذا ما یتطابق مع دراستنا الحالیة الاستخدم الباحث في دراسته  :منهج الدراسة -

  .استخدمت المنهج الوصفي

اعتمد الباحث في دراسته على الملاحظة، المقابلة، الاستمارة كأداة لجمع البیانات وهذا  :أدوات الدراسة -

  ).الملاحظة، المقابلة، الاستمارة(ما یتفق مع دراستنا التي اعتمدت على نفس الأدوات في جمع البیانات 

إلى أن الإدارة الإلكترونیة تلعب دورا في تحسین أداء الإدارات توصلت هذه الدراسة  :نتائج الدراسة -

العمومیة لأن استخدام التكنولوجیا في الأعمال الإداریة یصحبه تطورا في كافة الأنشطة والمعاملات 

الإداریة في استخدام الوسائل الإلكترونیة التي تساعد الموظفین في أداء مهامهم وبالتالي تحسین الخدمات 

یة، ولكنها تختلف مع دراستنا في كونها لم تتوصل إلى وجود المعوقات التي تفرض تطبیق الإدارة الإدار 

  .الإلكترونیة في الإدارات العمومیة
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أجرت الباحثة دراستها بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة، وهذا ما یختلف  :مجالات الدراسة -

  .یةمع دراستنا الحالیة التي أجریت بمؤسسة عموم

أما المجال البشري فقد أجرت الباحثة دراستها مع الموظفین ومدیري الموارد البشریة وهذا ما یتطابق مع 

  .دراستنا التي أجریت مع الموظفین والمدیرین بمدیریة الخدمات الجامعیة

  .قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي وهذا ما یتفق مع دراستنا الحالیة :منهج الدراسة -

  .اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات مهذا ما یتفق مع دراستنا :وات الدراسةأد -

توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى وجود معوقات إداریة، بشریة، تقنیة ومالیة  :نتائج الدراسة -

وموظفي الموارد  تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري

  .البشریة وهذه النتائج تتفق مع النتائج التي توصلت إلیها دراستنا

  :دراسة كلثم محمد الكبیسي - 5

أجرت الباحثة دراستها بمؤسسة عمومیة، وهي مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في  - 

سة عمومیة من حیث المجال الجغرافي دولة قطر، وهو ما یتطابق مع دراستنا الحالیة التي أجریت بمؤس

  .للدراسة

استخدمت هذه الدراسة منهج البحث المسحي الارتباطي للكشف عن متطلبات تطبیق  :منهج الدراسة -

الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات المعلومات في دولة قطر، وهو ما یختلف مع دراستنا التي استخدمت 

  .المنهج الوصفي

م النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ضمن البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات من أه: نتائج الدراسة -

وضعف الوعي العام بأهمیة ومزایا الإدارة الإلكترونیة في القطاعات الحكومیة، وكذلك نقص التأهیل 

، وهذه العلمي والتدریب للعاملین بالقطاعات الحكومیة رغم توافر تجهیزات على أعلى مستوى توفرها الدولة

  .النتائج تتطابق مع النتائج التي توصلت إلیها دراستنا

  :اريیسدراسة فاطمة بنت ناصر بن أحمد ال - 6

جامعة محمد بن سعود الإسلامیة (أجریت هذه الدراسة في بیئة سعودیة بمؤسسة عمومیة وهي الجامعة  - 

  .حیث المجال الجغرافي ، وهذا ما یتطابق مع دراستنا التي أجریت بمؤسسة عمومیة من)بالسعودیة
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أما المجال البشري للدراسة فأجریت للدراسة مع القیادات التربویة والموظفات الإداریات حیث أجریت هذه 

الدراسة مع فئة الموظفات فقط، وهذا ما یختلف مع دراستنا التي أجریت مع فئة الموظفین والموظفات 

  .الإداریین من حیث المجال البشري

  .استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وهو ما یتفق مع دراستنا الحالیة :منهج الدراسة -

اعتمدت الباحثة في دراستها على الملاحظة، والمقابلة والاستبیان كأداة لجمع  :أدوات الدراسة -

  .المعلومات، وهو ما یتطابق مع دراستنا الحالیة التي اعتمدت على نفس أدوات جمع المعلومات

  :صت هذه الدراسة إلى النتائج التالیةخل :نتائج الدراسة -

وجود معوقات بشریة، وتقنیة، وإداریة تحول وتعیق التطبیق الكفء والإیجابي والتام للإدارة الإلكترونیة في 

مراكز دراسة الطالبات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، وهذا ما یتطابق مع نتائج دراستنا التي 

اریة، وبشریة، وتقنیة، ومالیة تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في توصلت إلى وجود معوقات إد

  .المؤسسة العمومیة الجزائریة

  :دراسة القحطاني - 7

أجرى الباحث دراسته بمؤسسة عمومیة وهي، المدیریة العامة للسجون بالمملكة  :مجالات الدراسة -

  .ث المجال الجغرافيالعربیة السعودیة، وهو ما یتفق مع دراستنا الحالیة من حی

  .فقد أجرى الباحث دراسته مع الموظفین الإداریین بالسجونأما المجال البشري 

استخدم الباحث أداة الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات، وهذا ما یتفق مع دراستنا  :منهج الدراسة -

  .التي استخدمت أداة الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :دراسةنتائج ال -

سرعة الرجوع للبیانات والمعلومات السابقة، وتوفیر الكثیر من الوقت للعاملین، زیادة كفاءة العمل الإداري 

  .وهذا ما یتفق مع النتائج التي توصلت إلیها دراستنا

وقات نقص الإمكانیات الفنیة وكذلك من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة أن من أهم المع

والأجهزة والبرامج، والتقنیات وضعف الدعم المالي، النقص في خبرات ومهارات التعامل مع الانترنت وهذه 

النتیجة تتطابق مع النتائج التي توصلت إلیها دراستنا والمتمثلة في المعوقات الإداریة والبشریة، والتقنیة 

  .دارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریةوالمالیة التي تحول دون تطبیق الإ
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  :دراسة ساري عوض الحسنات - 8

أجرى الباحث دراسته بمؤسسة عمومیة بالجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة، وهذا  :مجالات الدراسة -

  .یتوافق مع دراستنا الحالیة التي أجریت بمؤسسة عمومیة من حیث المجال الجغرافي

ري للدراسة فقد أجریت هذه الدراسة على أعضاء وموظفي الهیئة الإداریة في الجامعات أما المجال البش

الفلسطینیة حیث تطابق ذلك مع دراستنا التي أجریت مع فئة الموظفین الإداریین بمدیریة الخدمات 

  .الجامعیة

  .استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي وهو ما یتفق مع دراستنا :منهج الدراسة -

اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وهذا ما یتفق مع دراستنا التي  :أدوات الدراسة -

  .اعتمدت على الاستمارة كأداة لجمع المعلومات

توصل الباحث من خلال دراسته إلى وجود معوقات تنظیمیة وتقنیة، وبشریة، ومالیة  :نتائج الدراسة -

ترونیة في جامعات قطاع غزة، وهذا ما یتطابق مع النتائج التي توصلنا تحول دون تطبیق الإدارة الإلك

  .إلیها من خلال دراستنا المیدانیة

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات: ثالثا

قمنا بها بمدیریة الخدمات من خلال الدراسات السابقة التي تطرقنا إلیها سابقا والدراسة المیدانیة التي 

الإقامات التابعة لها، سنحاول إبراز بعض نتائج الدراسة التي تتقاطع مع دراستنا، وبین الجامعیة جیجل و 

المؤسسات النظریة التي اعتمدنا علیها لتفسیر موضوع الإدارة الإلكترونیة والمعوقات التي تحول دون 

ظریات ذات العلاقة تطبیقها في المؤسسة العمومیة الجزائریة، ومن هنا تناولت الدراسة الراهنة جملة من الن

  .المباشرة بالموضوع

  :وبالاستناد إلى المقاربة النظریة والسوسیولوجیة توصلنا إلى

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریة علم الإدارة - 1

وفقت هذه النظریة بین اهتمام الإدارة العلمیة بالإنتاج والكفاءة وبین عملیة التخطیط، وتعتمد على النمذجة 

والحاسوب في الوصول إلى الأهداف المسطرة، حیث ساهمت في استخدام وسائل وأسالیب ) النماذج(

جدیدة لحل المشكلات الإداریة كتخزین المعلومات والنقل للبیانات، وهذه الأسالیب تمثلت في النماذج 

  .الریاضیة المتطورة
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تتقاطع مع أهم  ومن خلال دراستنا المیدانیة والنتائج المتوصل إلیها، نجد أن هذه النظریة

الإجراءات والآلیات الواجب أن تتخذها المؤسسة لمواجهة تحدیات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، 

فالتقنیة الریاضیة، والنمذجة وكفاءة الموارد البشریة في مجال استخدام التقنیة والوسائل التكنولوجیة 

تواجه بها المؤسسة معوقات تطبیق الإدارة والمعلوماتیة، وعملیة التخطیط تعتبر من الآلیات التي 

  .الإلكترونیة

  :في ضوء النظریة الریاضیة الدراسة  نتائجمناقشة  - 2

اعتمدت هذه النظریة على غرار نظریة الإدارة العلمیة على النماذج الریاضیة، وكان اهتمامها 

ماذج الریاضیة مستخدمة منصب على التنظیم والتطویر الإداري، من خلال التخطیط والاعتماد على الن

أجهزة الحاسوب، التي تعتبر من أهم متطلبات الإدارة الإلكترونیة، التي نحاول من خلال دراستنا هذه 

الكشف عن المعوقات التي تحول دون تطبیق هذه المتطلبات والأسالیب، الذي یفضي ذلك إلى معوقات 

عمال الحواسیب والوسائل التكنولوجیة، والتخطیط تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة، إذ أن تدعیم است

الكفیل بوضع إستراتیجیات هادفة وفعالة، وتتماشى معها القوانین والإجراءات التنظیمیة المرنة الرامیة إلى 

  .التطویر الإداري وترقیة تقدیم الخدمات في المؤسسة العمومیة

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریة اتخاذ القرار - 3

دت هذه النظریة على عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة، حیث وتعتبر التنظیمات أبنیة لصنع أك

القرارات، وعلى الإدارة الخضوع والتفاعل مع البیئة ومتغیراتها، ومن خلال تطبیق الأسالیب التقنیة التي 

وتطبیق أسلوب تستعملها، وأسلوب التحلیل التي تعتمد هذه النظریة هو أسلوب التحلیل الاقتصادي، 

الإدارة الإلكترونیة یساهم ویساعد في عملیة اتخاذ القرارات نظرا لمرونة الاتصال بین مختلف الهیاكل في 

المؤسسة، الأمر الذي یجعل التنفیذ الفوري للأوامر والتعلیمات وهذا ما یتقاطع مع موضوع دراستنا فیما 

ستنا المیدانیة، وهذا یعتبر من أهم المعوقات یخص مركزیة اتخاذ القرارات التي تم ملاحظتها في درا

الإداریة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، وعلیها العمل على توفیر مختلف وسائل الاتصال الإلكتروني 

اتخاذ القرارات، إضافة إلى توفیر الحواسیب والوسائل التكنولوجیة والاعتماد على لا مركزیة لدعم عملیة 

ن أهم الفوائد التي أفضت بهم عملیة تطبیق الإدارة الوقت اللذان یعتبران مالنمذجة لتوفیر الجهد و 

  .الإلكترونیة في المؤسسة
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  :في ضوء نظریة النظم الدراسة نتائجمناقشة  - 4

وهي ... تركز نظریة النظم على تكامل وحدات المنظمة سواء الأجهزة الإداریة، المصالح، المكاتب

إذا ما أدخل على جهاز أو خارجیة كعامل التكنولوجیا، هذا العامل الذي أنظمة مفتوحة على المتغیرات ال

هیكل واحد فقط فبالضرورة یؤثر على كافة الأجهزة والهیاكل الأخرى، والموظفین، فضرورة العمل بهذه 

على الموظف الذي یعتبر  الفاعل في المؤسسة، التدریب والتكوین في مجال التقنیة الجدیدة یحتم 

 عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیةوفي دراستنا التي نحاول فیها إبراز المعوقات التي تواجه  استخدامها،

 ى مع المتغیرات الخارجیة للمؤسسة وتدریب الموظفین وتكثیف الإجراءات الإداریة ومرونتها بما یتماش

  .من البیئة الخارجیة بما یستجلبعلى اعتبار أن المؤسسة نسق مفتوح یؤثر 

موارد البشریة، المالیة، المادیة عناصر الأساسیة لنظریة النظم فإن مدخلاتها المتمثلة في الوتبعا لل

والمعلوماتیة، وتحویلها إلى خدمات تقدم للمتعاملین عن طریق عملیة التشغیل والأنشطة، إن هذه العوامل 

تطبیق الإدارة  هي ما یحتم على المؤسسة السعي لتوفیرها في مواجهة المعوقات التي تحول وتحقیق

  .الإلكترونیة في أداء المهام وتقدیم الخدمات

  :فنیة- في ضوء النظریة السوسیو الدراسة نتائجمناقشة  -5

تعتبر هذه النظریة من النظریات التي تتماشى مع ما توصلت نتائج دراستنا من جانب البحث عن 

لمؤسسة العمومیة الجزائریة، فهي تتناول الحلول الكفیلة لمواجهة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ا

 از العوامل الثقافیة، الاجتماعیةتأثیر توظیف التكنولوجیا على تقدیم الخدمات بالمؤسسة، إضافة إلى إبر 

فتطبیق تقنیة الإدارة الإلكترونیة جاءت كاستجابة لتطبیق الحلول الكفیلة لمواجهة المعوقات التي تحول 

مستغلة كافة الإمكانات البشریة الارتقاء بمستوى المؤسسة ومخرجاتها،  دون تطبیقها، وذلك من خلال

والتقنیة بالاعتماد على الوسائل التقنیة والمعلوماتیة، وضرورة توفرها وتكییف الإجراءات الإداریة وتدریبها، 

ذا ما بما یتماشى مع مرونة اتخاذ القرار، وتخصیص الاعتمادات المالیة لدعم هذه التقنیة الجدیدة وه

  .یجعل المؤسسة العمومیة تتجنب كافة الصعوبات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  :نظریة نظم المعلومات مناقشة نتائج الدراسة في ضوء -6

تعد هذه النظریة الأقرب إلى موضوع دراستنا من حیث متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة والتي 

اجهة كافة المعوقات التي تواجه تطبیق هذه التقنیة حیث تذهب هذه یتوجب توفرها في المؤسسة لمو 

 متكاملة ومتفاعلة مع بعضها البعضالنظریة إلى ضرورة أن تكون الجوانب المادیة والبشریة والتنظیمیة 
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لتحقیق التطویر الإداري في تقدیم الخدمات، فهي تعمل على التدقیق بین الوسائل التقنیة، وتطویر 

مركزة على الموارد البشریة وتكییفها مع متغیرات التحول نحو استخدام هذه الوسائل مع توفیر  استخداماتها

الجوانب المادیة المتمثلة في الاعتمادات المالیة المخصصة لاقتناء الوسائل، وتوصیل الشبكات، وهي 

ویتحتم السلوكیة،  الجوانب الفنیة، وتكوین وتدریب الموظفین، وتكییف الإجراءات الإداریة وهي الجوانب

على المؤسسة العمومیة والهیئات الإداریة العمل لتحقیق ذلك، من خلال مواجهتها لكافة العوائق التي 

  .تحول دون تطبیق الإداة الإلكترونیة في أداء مهامها، وتقدیم خدماتها

  :نظریة الحتمیة التكنولوجیةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  - 7

یة حسب نظریة الحتمیة التكنولوجیة من النظریات التي انب اهتمامها على تعد الإدارة الإلكترون

الاختراعات التكنولوجیة الهامة، تؤثر على المجتمعات واعتبرت محددات النظام الاجتماعي التي تكمن 

في طبیعة وسائل الاتصال والتكنولوجیا المستخدمة التي ساهمت حسب ماكلوهان في اختصار المسافات، 

  .لمكان والزمانوتقلص ا

إن الحتمیة التكنولوجیة وضعت الإنسان أمام حتمیة التغییر والانتقال من الأسلوب التقلیدي إلى 

  .الأسلوب التكنولوجي

لقد ركزت هذه النظریة على استخدامات الوسائل التكنولوجیة، والتحول إلى الإدارة الإلكترونیة 

داري مهملة الجوانب الأخرى لهذه التقنیة المتمثلة في واعتبارها العامل المنفرد في عملیة التطویر الإ

الموارد البشریة، الإداریة، والمالیة، وفي دراستنا هذه توصلنا إلى ضرورة توفیر الوسائل الإلكترونیة 

واستخدامات التكنولوجیا وغیابها یعتبر من معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة، وعلى هذه 

على مواجهة هذا المعوق الذي یحول دون التطبیق الفعال لهذا الأسلوب الحدیث، لأن هذا الأخیرة العمل 

لا یكون بمعزل عن العوامل البشریة والإداریة والمالیة، التي یحب على المؤسسة أیضا التركیز والعمل 

داء المهام وتقدیم على توفیرها ومواجهة العراقیل التي تواجه عملیة تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة في أ

  .الخدمات

  : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریة الإدارة المعاصرة - 8

إن مبادئ وخصائص وأهداف الإدارة المعاصرة تتطلب جملة من العوامل التي تعید هیكلة الإدارة 

لأهداف من جدید وذلك نظرا لاعتمادها على الوسائل التكنولوجیة والإلكترونیة التي تتماشى مع طبیعة ا

التي تسعى إلیها المنظمة، وتدریب الموارد البشریة، وقادة هیكلة الإجراءات التنظیمیة التي تتماشى مع 
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طبیعة الثورة التكنولوجیة والإلكترونیة التي تعیشها المؤسسة، والتي یتحتم علیها توفیر الأرضیة الكفیلة 

ة قوانینها وإعادة هندس ،الموارد البشریة المدربةباستیعاب هذا التطور الإداري، وتوفیر الوسائل الضروریة و 

  .الإداریة، وذلك لمواجهة الصعوبات التي تحول دون تطبیق هذا الأسلوب العصري

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة: رابعا

من خلال النتائج المتحصل علیها من الواقع المیداني والتي عرضناها في ضوء  مناقشتنا لنتائج 

  :الأسئلة الجزئیة یمكن القول أن الدراسة حققت أهدافها المتمثلة في

  .التعرف على متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة - 

  .رصد واقع الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

جزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي وبالأخص معرفة ما مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات ال - 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم

  .البحث عن فوائد وأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

  .تبیان متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة - 

لإداریة، والتقنیة، والبشریة، والمالیة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الكشف عن المعوقات ا - 

  .المؤسسة العمومیة الجزائریة

التوصل إلى حلول وتوصیات لمواجهة المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  - 

  .المؤسسة العمومیة الجزائریة
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  :  خلاصة الفصل

لفصل مناقشة النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة، في ضوء جرى في هذا ا

للدراسة، ثم في ضوء الدراسات السابقة والنظریات التي تم التطرق والتساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة 

 لتنتهي في الأخیر إلى استخلاص النتیجة العامةثم في ضوء أهداف الدراسة، إلیها في الجانب النظري، 

للدراسة وذلك من خلال مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الرئیسي للدراسة، مع تقدیم بعض 

التوصیات والاقتراحات التي رأینا أن من شأنها أن تساهم في التقلیل من معوقات تطبیق الإدارة 

  .الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة
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والإجابة على التساؤلات المطروحة یمكننا أن نطرح بعض بعد التوصل إلى نتائج الدراسة 

الاقتراحات التي من شأنها أن تساهم في تقلیل معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة المؤسسات 

  :العمومیة والتي من بینها

ة، العملیات وضع إستراتیجیة للتعاون والتنسیق بین الإدارة في المؤسسة، وإعادة بناء الهیاكل التنظیمی - 

  .والإجراءات الإداریة بما یتوافق مع متطلبات الإدارة الإلكترونیة

وضع برامج تدریبیة في مجال الإدارة الإلكترونیة تعمل على رفع كفاءة الإداریین، وتأهیلهم للتعامل مع  - 

  .تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

  .الإلكترونیةزیادة الأدلة الإرشادیة الموضحة لآلیات تطبیق الإدارة  - 

  .تبسیط الإجراءات الإداریة واختصارها بالشكل الذي یمكن من استخدام التعاملات الإلكترونیة - 

زیادة مهارات اللغة الإنجلیزیة لدى بعض الموظفین في المؤسسة وذلك من خلال الدورات التدریبیة  - 

  .دم تطبیقات الإدارة الإلكترونیةوالتي یجب أن تراعي استخدام المفاهیم التقنیة والتكنولوجیة التي تخ

  .زیادة المخصصات المالیة بإدارات المؤسسة لتنظیم ورش العمل - 

  .زیادة الدعم المالي المخصص للدراسات في مجال تقنیات المعلومات - 

  .زیادة المخصصات المالیة لبرامج تدریب العاملین وتأهیلهم على البرامج الإلكترونیة - 

لحاسوب الإلكترونیة في جمیع الإدارات من أجل استخدامها في العمل الإداري ضرورة توفیر أجهزة ا - 

  .وتعویض العمل الیدوي

الاستعانة بمهندسین في مجال الإعلام الآلي من أجل تطویر برامج شبكات اتصالیة داخلیة خاصة  - 

  .بكل إدارة

ل توفیر كافة الإمكانیات الفنیة توفیر البنیة التحتیة الملائمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة من خلا - 

  .والتقنیة اللازمة لدعم استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في كافة الأعمال الإداریة
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العمومیة الإلكترونیة الانتقال نحو تقدیم الخدمات تمثل الإدارة الإلكترونیة مرحلة حاسمة في 

طنین مع مؤسسات الخدمة العامة إلى التواصل الافتراضي عبر والتحول من الاتصال المباشر للموا

شبكات التواصل المختلفة، التي تنطلق من الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة والمعدات وبرامج تكنولوجیا 

المعلومات، والاتصال لتقدم حلولا للتعقیدات والمشاكل البیروقراطیة التي تعترض الإدارة في شكلها 

  .التقلیدي

یش الإدارات العمومیة نوعا من التحول الدینامیكي في مجال العمل الإداري تقدیم الخدمة وتع

للمتعاملین ونتیجة لهذا التحول، تواجه إدارة المؤسسات العمومیة الجزائریة الیوم، جملة من التحدیات مما 

لوب الإدارة والاستفادة القصوى من أسلتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات یحتم علیها مواجهتها 

بإعادة هیكلة أنظمتها، وتكییف إجراءاتها الإداریة وفق ما  تالإلكترونیة، الأمر الذي ألزم تلك الإدارا

یسمح لها ببناء قاعدة أساسیة تتوافق مع متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة 

  .دارة من المواطن والرفع من كفاءتها الإداریةالإلكترونیة والتي من شأنها تحسین مستوى الأداء وتقریب الإ

وعلیه ترى الطالبتان أن إدارة المؤسسات العمومیة في حاجة إلى إعادة النظر في طرق عملها 

  .باعتماد الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تساعدها في الوصول الأهداف التي تسعى إلیها

توصلت إلیها بالاستناد إلى جملة من النظریات  تؤكد الدراسة وذلك انطلاقا من الاستنتاجات التي

ذات الصلة بالموضوع، على المقولات والتصورات العلمیة التي قدمها المختصین في مجالات الإدارة 

والتنظیم من خلال بدایة تطبیق أسلوب النمذجة والحساب واستعمال الحاسوب والآلات التكنولوجیة في 

المؤسسة، باعتبارها نسق مفتوح یؤثر ویتأثر بالبیئة الخارجیة، والموظف القیام بالمهام وتقدیم الخدمة في 

باعتباره فاعل في هذه العملیة فهو القادر على الإبداع في إطار المشاركة في اتخاذ القرار مستعینا 

باستخدام الوسائل التكنولوجیة التي أصبحت حتمیة في عملیة التطویر الإداري بالإضافة إلى مدخل النظم 

المدخلات في شكلها العام، حیث تمر بالعملیات التحویلیة في : لذي یقوم على تفاعل أربعة عناصر هيا

المؤسسة، منن أجل جعلها مخرجات تنظیمیة من شأنها المساهمة في تلبیة احتیاجات المتعاملین وهنا 

ل توفیر كافة المتطلبات من أسلوب الإدارة التقلیدیة إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة من خلایتجلى التحول 

الضروریة لتطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة ومواجهة التحدیات والعراقیل التي تحول دون تطبیقه في 

المؤسسات العمومیة الجزائریة، وهذا ما توصلنا إلیه من خلال دراستنا المیدانیة التي قمنا بها، حیث 
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ن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة خلصنا إلیها بالتعرف على المعوقات التي تحول دو 

  .الجزائریة

إلى نتائج الدراسة المیدانیة، فقد تم التوصل إلى أن المعوقات التي تحول دون تطبیق  وبالعودة 

  :الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي

 ونیة والاتصال الإلكترونيالإدارة الإلكتر  تتمثل في ضعف عملیة التخطیط في تطبیق :المعوقات الإداریة

إضافة إلى انعدام والاعتماد على الأوعیة الورقیة،  ،وتغلب الأسلوب التقلیدي في أداء المهام الإداریة

  .استراتیجیات التنسیق الإلكتروني بین المؤسسات ومركزیة اتخاذ القرار

في التدریب والتكوین في مجال استخدام  تتمثل في قلة الفرص المتاحة للموظفین :المعوقات البشریة

  .التقنیات الحدیثة والوسائل الإلكترونیة المعلوماتیة

تتمثل في نوعیة الوسائل الإلكترونیة المستخدمة في العمل الإداري، وضعف برامج  :المعوقات التقنیة

ق شبكة الحمایة للبیانات والمعلومات المتوفرة بها، وغیاب متخصصین في صیانتها، وضعف تدف

  .، والقواعد البیانیة)الانترانات والاكسترانت(الانترنت، وغیاب شبكات الاتصال الداخلیة والخارجیة 

تتمثل في ضعف الاعتمادات المالیة الخاصة باقتناء الوسائل الإلكترونیة، وتوصیل  :المعوقات المالیة

لموظفین في مجال استخدام شبكات الاتصال الالكتروني، ضعف المیزانیة الخاصة بتدریب وتكوین ا

  .الوسائل الإلكترونیة وصیانة الأجهزة

وفي الأخیر خلص موضوع الدراسة إلى حوصلة عامة، تتمثل في ارتباط التساؤل الرئیسي بالتساؤلات 

  :الفرعیة والإجابة علیه كالتالي

ة هي المعوقات المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائری

  . الإداریة، المعوقات البشریة، المعوقات التقنیة، والمعوقات المالیة
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  .2005داریة، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، نظم المعلومات الإ: بلال محمد إسماعیل -6
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الإدارة المعاصرة، المبادئ، الوظائف، الممارسة، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات : خلیل موسى - 11

  .2005، 1والنشر والتوزیع، لبنان، ط

 ار الكتب العلمیة، لبینان، بیروتالتربیة ومشكلات المجتمع في عصر العولمة، د: خل االله أیوبد - 12

  .2015الطبعة الأولى، 

، وري، قسنطینة، منشورات جامعة منتس المنهجیة في العلوم الاجتماعیةأس: دلیو فضیل وآخرون - 13
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2001.  
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  .2002، 1ط
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    .2005، 1للنشر والتوزیع، عمان، ط
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   .2013المناهج، عمان، 

  .1996مناهج البحث العلمي، مكتبة الإشعاع، الإسكندریة، : شریف محمد عبد اهللال - 25
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  .1984الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثانیة، 

  .2005، 1البحث العلمي، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، ط: شفیق محمد - 27
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  .، د س3دب، ط
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2005.  

  .2009، 2معیة، الجزائر، طمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجا: عیاد أحمد - 39

الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، معهد الإدارة العامة، السعودیة، : غالب یاسین سعد - 40
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العلمي وطرق إعداد البحوث، والإنسانیة، دار وائل أسالیب البحث : غرایبیة فوزي ، نعیم دهمس - 41

  .2002، 3زیع، عمان، طو للنشر والت

  طلعات المستقبل، المكتبة العصریةالإدارة الإلكترونیة، آفاق الحاضر وت: غنیم أحمد محمد - 42

2003.  

  والتوزیع صبحي، دار أسامة للنشر الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، محمود: قدوة محمدال - 43

  .2010، 1، ط2019عمان، 

القانون الإداري، ترجمة منصور القاضي، الجزء الثاني، المؤسسة : بیار هقودیل جورج، دلقولقی - 44
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المتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في : مسعود خلیفة بن صالح بن خلیفةال - 90

المدارس الحكومیة، إشراف سلطان بن سعید بن مقصود بخاري، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم 

  .2008تخطیط، الإدارة التربویة وال

معوقات الإشراف التربوي كما یراه المشرفون والمشرفات في محافظة : معنیدي الحسن محمدال- 91

  .1997الإحساء التعلیمیة، رسالة ماجستیر، مجلة البحوث التربویة، جامعة قطر، 

من وجهة  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إجراءات العمل الإداري: مغیرة عبد العزیز فهدال - 92

 م الأمنیة، كلیة الدراسات العلیانظر موظفي وزارة الداخلیة السعودیة، رسالة ماجستیر، جامعة نایف للعلو 

  .2010قسم العلوم الإداریة، العربیة السعودیة، 

دراسة (متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، : إیهاب خمیس أحمد میرال - 93

، رسالة ماجستیر في )العاملین بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین تطبیقیة على

العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، المملكة 

  .2007العربیة السعودیة، 

  :المواقع الإلكترونیة: خامسا

  .14/04/2019تاریخ الإطلاع  www.mptic.dzلبرید وتكنولوجیا الإعلام موقع وزارة ا - 94

  .04/2019- 15تاریخ الإطلاع   www.meducation.gov.dzموقع وزارة التربیة الوطنیة  - 95

  .14/04/2019تاریخ الإطلاع  www.mpep.gov.dzموقع وزارة التكوین المهني  - 96
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II- المراجع باللغة الأجنبیة:  

97- Riadh Bourich :le rol de Tic dans la bonne gouvernance participation avec 

cette communication du séminaire national intitule information et société de la 

connaissance, la faculté des sciences sociétés et humaines, université 

mentouri constantine, organisme le 18/19 avril 2009 .  
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  )صدق المحكمین(جدول  صدق المحتوى : )01(الملحق رقم 

  المحكمین

  البنود

  قیمة الصدق  رأي المحكمین

  لا یقیس  یقیس

01  3  0  1  

02  3  0  1  

03  3  0  1  

04  3  0  1  

05  3  0  1  

06  3  0  1  

07  3  0  1  

08  3  0  1  

09  2  1  0.33  

10  2  1  0.33  

11  3  0  1  

12  3  0  1  

13  3  0  1  

14  3  0  1  

15  3  0  1  

16  3  0  1  

17  3  0  1  

18  3  0  1  

19  3  0  1  

20  2  1  0.33  

21  3  0  1  

22  3  0  1  
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23  3  0  1  

24  3  0  1  

25  3  0  1  

26  3  0  1  

27  3  0  1  

28  3  0  1  

29  3  0  1  

30  3  0  1  

31  3  0  1  

32  3  0  1  

33  3  0  1  

34  3  0  1  

35  3  1  1  

36  2  0  0.33  

37  3  0  1  

38  3  0  1  

39  3  0  1  
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  ): 02(الملحق رقم 

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  -جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة

  قسم علم الإجتماع

  تخصص تنظیم و عمل 

  :إستمارة حول

  

  جزائریةمعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة ال

  –جیجل  -دراسة میدانیة بمدیریة الخدمات الجامعیة 

  

في إطار إعداد بحث علمي لنیل شهادة الماستر في علم الإجتماع تخصص تنظیم و عمل حول 

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، دراسة میدانیة بمدیریة الخدمات 

  .ساعدتنا بالإجابة على أسئلة هذه الإستمارة بكل دقة و موضوعیةالجامعیة جیجل، نرجو منكم م

  

  .نؤكد لكم أن التعامل مع البیانات بسریة و لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط: ملاحظة 

  

  نشكركم على تعاونكم معنا جزیل الشكر                                             

 .ناسبةفي الخانة الم) x(ضع علامة  -

                                                                                                                           :إشراف الأستاذة تحت                                                       من إعداد الطالبتین

                                                                                    سیساوي فضیلة                                                  علال لامیة     -

   بوقیدح سعاد                                                                                       -

  

  

  2018/2019الموسم الجامعي 
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  البیانات العامة الأولیة للمبحوثین: محور الأول ال

 ذكر                              أنثى                        :        الجنس  - 1

  [      سنة  40إلى  30[من [                   سنة  30إلى 20[ من :      الســـن - 2

  ]      سنة  60إلى  50[من      [               سنة 50إلى 40[ من                

 :المستوى التعلیمي - 3

    جامعي                    متوسط                          ثانوي    

 الرتبة الوظیفیة - 4

            مدیر              رئیس قسم            رئیس مصلحة              رئیس فرع 

  مهندس

 :الخبرة الوظیفیة - 5

 10سنوات إلى أقل من  5سنوات                                من  5اقل من إلى  1من 

  سنوات  

  سنة 20سنة إلى أقل من  15سنة                      من  15سنوات إلى أقل من  10من 

  سنة 30سنة إلى أقل من  25سنة                                  من  25سنة إلى  20من  

  المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة:يالثان المحور

 ؟هل مؤسستك موصولة بشبكة الأنثرنت - 6

  لا   نعم  

  ؟في حالة الإجابة بنعم كیف ترى تدفق الأنترنت

  عالي                    متوسط               ضعیف 

 تخطیط لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ؟هل تهتم مؤسستك بعملیة ال - 7

  لا  نعم    

  في حالة الإجابة بـ لا  هل یعیق ذلك تقدیم الخدمة الإداریة داخل المؤسسة ؟

  أحیانا                نادرا    دائما 

 ؟الوسائل التي تستخدمها في القیام بعملك - 8

  إلكترونیة                 كلاهما معا       تقلیدیة  



 قائمة الملاحق

 

 

  ؟ هل یوجد اتصال الكتروني داخل مؤسستك - 9

  لا       نعم      

  في حالة الإجابة ب لا هل یعیق هذا الحصول على المعلومة في الوقت المناسب ؟

  لا    نعم 

ما مدى مساهمة استخدامات الوسائل الإلكترونیة في عملیة الاتصال بین مؤسستك  - 10

  ؟ والمؤسسات الاخرى

  متوسط                      ضعیف           كبیر              

  : ماهي الشبكة التي تستخدمها  في أداء مهامك -11

  الأكسترانیت                   كلها معا              الانترانت   الانترنت  

  ؟ هل إستخدامك للوسائل الإلكترونیة یقلل من الوقوع في الأخطاء - 12

  لا      نعم                    

  : حالة الإجابة بنعم  یقلل إلى حدفي 

  كبیر                          متوسط                        ضعیف     

هل ترى بأن قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا أمام  - 13

  تطبیقها في مؤسستك ؟

   نعم                          لا 

هل ترى بأن عدم الاهتمام بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة یساهم في خفض  - 14

  . مستوى الرقابة الإداریة 

  لا         نعم      

  : إذا كانت الإجابة بنعم یساهم ذلك إلى حد

  كبیر                        متوسط                            ضعیف   

  ؟ دامك للوسائل الإلكترونیة یعیق تقدیم الخدمات الإداریة بطریقة فعالةهل عدم استخ -15

  لا     نعم  

  ؟ هل ترى بأن استخدام الوسائل الإلكترونیة یساهم في تقلیل تكلفة إنجاز الخدمات الإداریة - 16

  نعم                        لا
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اریة التي تحول دون تطبیق برأیك ماهي الآلیات المناسبة لمواجهة المعوقات الإد- 17

  الإدارةالإلكترونیة داخل مؤسستك؟

  .الحصول على دعم الإدارة العلیا لتطبیق الإدارة الإلكترونیة - 

  .إعادة الهیكلة التنظیمیة بما یتوافق مع متطلبات الإدارة الإلیكترونیة - 

  .  المؤسسةوضع إستراتیجیة للتنسیق بین مختلف الأقسام و المصالح الإداریة داخل  - 

المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة : المحور الثالث

  .الجزائریة

  ؟هل تسهل الوسائل الإلكترونیة  ممارستك لمهامك - 18

  نعم                     لا

  :في حالة الإجابة ب لا یرجع ذلك إلى

  عدم القدرة على استخدامها   - 

  ضعف التحكم فیها - 

  كلاهما معا        - 

هل تستعین مؤسستك بمختصین لتطویر أداء العاملین في مجال استخدام الوسائل  - 19

  ؟الإلكترونیة

  نعم                         لا

  :في حالة الإجابة ب لا  یؤثر ذلك على اداء مهامك بشكل

  ضعیف                       كبیر                          متوسط     

  ؟ هل تلقیت دورات تدریبیة خاصة باستخدام الوسائل الإلكترونیة - 20

  نعم                        لا

  

  ؟ في حالة الإجابة بنعم ما هو عدد الدورات التدریبیة التي استفدت منها

  دورة تدریبیة واحدة     - 

  دورتان تدریبیتان  - 

  یبیة فما فوق ثلاث دورات تدر  - 
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  هل ترى بأن هذه الدورات التدریبیة كافیة ؟ - 21

  نعم                         لا 

  :في حالة الإجابة ب نعم أفادتك هذه الدورات التدریبیة في 

  التحكم الجید في الوسائل الإلكترونیة - 

  السرعة في تقدیم الخدمات  - 

  ام الوسائل الإلكترونیة التقلیل من الأخطاء الإداریة عند استخد - 

  كلها معا  - 

هل ترى بأن قلة الفرص المتاحة للموظفین لحضور الدورات المتعلقة بتطبیق الإدارة  -22

  الإلكترونیة داخل المؤسسة 

  یعیق تطبیقها ؟

    لا            نعم  

  ؟ في حالة الإجابة ب نعم ، یمكن تجاوزها ب

  تكثیف عدد الدورات التدریبیة  - 

  توفیر الإمكانات اللازمة لذلك - 

  برمجة هذه الدورات في أوقات مناسبة   - 

هل ترى بأن ضعف تحكم الموظف في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته على التحكم في الوسائل  - 23

  الإلكترونیة المستخدمة في قیامه بمهامه؟

  لا    نعم 

قات البشریة التي تحول دون تطبیق برأیك ما هي الآلیات التي تراها مناسبة لمواجهة المعو  -24

  الإدارة الإلكترونیة داخل مؤسستك؟

  تدریب الموظفین للتعامل مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة  - 

  تنظیم دورات تكوینیة للتعریف بالتقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة - 

  ونیة داخل المؤسسة تعمیق الوعي لدى الموظفین بضرورة العمل بالإدارة الإلكتر  - 

أخرى تذكر  - 

  ................................................................................................  
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المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة : المحور الرابع

  :الجزائریة 

  ؟خاصة (logiciel )لى برامج إلكترونیةهل تعتمد في مهامك ع- 25

  نعم                             لا

  :في حالة الإجابة بنعم ما هي 

 - ..............................................................................................  

  ؟ كیف تقیم تحكمك في استخدمها - 26

  متوسط                    ضعیف          جید                  

هل ترى بأن نوعیة الوسائل الإلكترونیةالتي تستخدمها تؤثرعلى نوعیةالخدمات الإلكترونیة - 27

  ؟التي تقدمها للمؤسسة

  نعم                             لا

  : في حالة الإجابة ب نعم

  تعطل الوسائل الإلكترونیة - 

  تراكم الأعمال - 

  تولد الضغوط  - 

  :هل تتوفر أجهزة الحاسوب التي تستخدمها على - 28

  مضاد الفیروسات للحمایة من التلف  - 

  برنامج لتخزین و حفظ البیانات - 

  برنامج لصیانة الحاسوب - 

  ......................أخرى تذكر  - 

  ك؟هل أجهزة حواسیبكم متصلة بالحواسیب في الفروع الأخرى التابعة لمؤسست - 29

  نعم                         لا 

  في حالة الإجابة ب لا هل یعرقل ذلك قیامك بمهامك؟

  نعم                         لا

  رأیك هل یعرقل نقص التدفق في شبكة الإنترنت عملیة تأدیة مهامك الإداریة؟ في - 30
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  نعم                        لا

ن متخصصین في صیانة الأجهزة الإلكترونیة في مؤسستك هل ترى بأن عدم توفر موظفی - 31

  یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها ؟

  نعم                       لا

برأیك ماهي الآلیات المناسبة لمواجهة المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة  - 32

  ؟الإلكترونیة داخل مؤسستك

  ) شبكة الانترنت، الاكسترنت( الإلكترونیة المقدمة استخدام شبكات الاتصالات  - 

  بناء قاعدة بیانات على مستوى المؤسسة  - 

استخدام مختلف أشكال الاتصال الإلكتروني و البرید الإلكتروني، البرید الصوتي المؤتمرات  - 

  الإلكترنیة

  

نیة في المؤسسة المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترو : المحور الخامس 

  العمومیة الجزائریة؟

  ؟هل لدیكم بند من المیزانیة العامة مخصص لوسائل الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة - 33

  نعم                   لا   

  في حالة الاجابة بنعم ، هل هي كافیة ؟

  نعم                   لا   

  ة الأنترنت بمؤسستكم ؟هل لدیكم مخصصات مالیة خاصة بتوصیل شبك - 34

  نعم                  لا

  ؟ إذا كانت الإجابة بنعم هل هي كافیة

  نعم                 لا

  هل توجد میزانیة مخصصة لتكوین الموظفین في مجال استخدامات تكنولوجیا المعلومات؟ - 35

  نعم                 لا

  ؟ إذا كانت الإجابة بنعم هل هي كافیة

  لا                 نعم
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هل یوجد دعم مالي مخصص لعقد اتفاقیات مع مراكز التكوین في مجال استخدام الحاسب  - 36

  ألإلي بمؤسستكم ؟

  نعم                لا

  في حالة الإجابة ب نعم كیف یكون ذلك ؟

  تنظیم دورات داخلیة داخل المؤسسة - 

  تنظیم دورات خارجیة بمراكز التكوین  - 

  ظیم بعثات تكوینیة إلى الخارج تن - 

  هل ترى بأن ارتفاع  أسعار أجهزة الإعلام الآلي یعیق تطبیق تقنیات النمذجة في مؤسستك؟ - 37

  نعم                  لا

هل یؤثر ضعف الإعتمادات المالیة المخصصة لصیانة أجهزة الحواسیب و المعدات  - 38

  ؟الإلكترونیة على أدائك لمهامك

  لا             نعم    

برأیك ماهي الآلیات المناسبة لمواجهة المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة - 39

  ؟ الإلكترونیة داخل مؤسستك

  زیادة الإعتمادات المالیة الخاصة باقتناء العتاد و الوسائل الإلكترونیة  - 

  توفیر میزانیة مخصصة لتصمیم برامج الحاسب الآلي  - 

  ص دعم مالي للبحوث و الدراسات في مجال تقنیات المعلوماتتخصی - 

  .................................................................أخرى تذكر - 

في رأیك ماهي المعوقات الأكثر تأثیرا على تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة  - 40

  الجزائریة؟

    المعوقات الإداریة -

  المعوقات البشریة  - 

  المعوقات التقنیة   - 

  المعوقات المالیة - 

  كلها مع - 
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  .الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية ): 03(الملحق رقم 
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الهیكل التنظیمي للإقامة الجامعیة :)04(الملحق رقم  



 

 

  



 ملخص الدراسة

 

 

  :ملخص الدراسة باللغة العربیة

  .معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة: سة بعنوانجاءت هذه الدرا

وتهدف الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة 

 الجزائریة، والكشف عن المعوقات الإداریة، البشریة، التقنیة، والمالیة التي تواجه تطبیقها، والتوصل إلى

  .حلول وتوصیات لمواجهة هذه المعوقات

  :وبالتالي فقد جاءت إشكالیة الدراسة وفقا للتساؤل الرئیسي التالي

  ما هي معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟

  :وهذا التساؤل تفرعت عنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

  لتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟ما هي المعوقات الإداریة ا - 

  ما هي المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟ - 

  ئریة؟ما هي المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزا - 

  ما هي المعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة؟ - 

جانب نظري وجانب تطبیقي، تضمن الجانب النظري للدراسة أربعة فصول، : وقد قسم الدراسة إلى جانبین

طرق فیه إلى أساسیات حول الإدارة جاء الفصل الأول بعنوان موضوع الدراسة، والفصل الثاني الذي تم الت

الإلكترونیة، أما الفصل الثالث فقد تناولنا فیه الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة، والفصل 

  .تطرق إلى النظریات المفسرة للإدارة الإلكترونیةالرابع 

  .السابعأما الجانب المیداني للدراسة فقد اشتمل الفصل الخامس، السادس والفصل 

الفصل الخامس كان حول الإجراءات المنهجیة للدراسة، تناولنا فیه مختلف الإجراءات المنهجیة 

المستعملة، أما من حیث المنهج فقد استخدم المنهج الوصفي، أما فیما یخص تقنیات البحث المیداني فقد 

ابلة، حیث تم توزیع الاستمارة استخدمت الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع البیانات إلى جانب الملاحظة والمق

مفردة، ومن حیث تحلیل البیانات استخدمت الدراسة الراهنة الأسلوب ) 92(على عینة قصدیة قدرت بـ

الكمي الذي یشمل التكرارات والنسب المئویة، حساب صدق المحكمین، باستخدام معادلة لوشیه، وحساب 

  .الكیفي للتحلیل وتفسیر البیانات صدق الأداة باستخدام معامل ألفا كرومباخ، والأسلوب
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أما الفصل السادس فقد تم فیه تفریغ وتحلیل البیانات المتعلقة بتساؤلات الدراسة، والفصل السابع والأخیر 

تطرقنا فیه إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة، والأهداف، والدراسات السابقة، 

  .والنظریات

  :نتائج التالیةوخلصت هذه الدراسة إلى ال

: المعوقات الإداریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي - 

الإستراتیجیات الداعمة لهذه العملیة، وضعف الاتصال الإلكتروني وتغلب ضعف التخطیط وغیاب 

  .التنسیق الإلكتروني بین المؤسساتالأسلوب التقلیدي على أداء المهام، إضافة إلى انعدام إستراتیجیات 

قلة : المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي - 

  .فرص التدریب والتكوین للموظفین في مجال استخدامات التكنولوجیا واستعمال الوسائل الإلكترونیة

یق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي نوعیة المعوقات التقنیة التي تحول دون تطب - 

الوسائل الإلكترونیة، وضعف برامج الحمایة للبیانات والمعلومات المتوفرة بها، وغیاب متخصصین في 

صیانتها، وضعف تدفق شبكة الانترنت، وغیاب شبه تام لشبكات الاتصال الداخلیة الانترانت 

  .والاكسترانت

: ات المالیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة هيالمعوق - 

ضعف الاعتمادات المالیة الخاصة باقتناء الوسائل الإلكترونیة، وتوصیل شبكات الاتصال الإلكتروني، 

رونیة وصیانة كذلك ضعف المیزانیة الخاصة بتدریب وتكوین الموظفین في مجال استخدام الوسائل الإلكت

  .الأجهزة

  

  

  

  

  

  

  

  



 ملخص الدراسة

 

 

  :ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة

  

Study Summary: 

  

      This study is entitled: Obstacles to the application of electronic management 

in the Algerian public institution. The study aims to identify the requirements of 

applying electronic management in the Algerian public institution, and to reveal 

the administrative, human, technical and financial obstacles facing 

implementation and to reach solutions and recommendations to address these 

obstacles.  

      Thus, the problem of the study came according to the following main 

question: 

What are the obstacles to the implementation of electronic management in the 

Algerian public institution? 

This question spawned a series of sub-questions: 

- What are the administrative obstacles that prevent the implementation of 

electronic management in the Algerian public institution? 

- What are the human obstacles that prevent the implementation of electronic 

management in the Algerian public institution? 

- What are the technical obstacles that prevent the implementation of electronic 

management in the Algerian public institution? 
 

      The second chapter dealt with the basics of electronic management, while 

the third chapter dealt with the electronic administration in the Algerian public 

institution, Chapter four deals with the theories of e-governance. The field side 

of the study included chapters V, VI and VII. 

     Chapter 5 was about the methodological procedures of the study, in which we 

discussed the various methodological procedures used. In terms of approach, 

descriptive approach was used. As for field research techniques, the 

questionnaire was used as a main tool for data collection. (92). In terms of data 

analysis, the current study used the quantitative method, which includes the 

frequencies and percentages, the calculation of the validity of the arbitrators, 
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using the Luche equation, the calculation of the validity of the instrument using 

the Alpha Krumbach coefficient, and the qualitative method of analysis and 

interpretation of data. 
 

     The sixth chapter dealt with the study of the results of the study in light of the 

study questions, objectives, previous studies and theories. 

 

     This study concluded the following results: - The administrative obstacles 

that prevent the implementation of electronic management in the Algerian public 

institution are: weak planning and lack of strategies supporting this process, 

weak electronic communication and overcome the traditional way of performing 

tasks, in addition to the lack of strategies for electronic coordination between 

institutions. - The human obstacles that prevent the implementation of electronic 

management in the Algerian public institution are: lack of training and training 

opportunities for employees in the field of uses of technology and the use of 

electronic means. 

 

- The technical obstacles that prevent the implementation of electronic 

management in the Algerian public institution are the quality of electronic 

means, weak protection programs for data and information available in them, 

lack of maintenance specialists, weak internet flow, and almost complete 

absence of internal networks intranet and extranet. - The financial constraints 

that prevent the implementation of electronic management in the Algerian public 

institution are: weak funds for the acquisition of electronic means, and the 

delivery of electronic networks, as well as weak budget for the training and 

composition of staff in the use of electronic means and maintenance of devices. 

   

 

  


