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 مقدمة: 
لعصر الحالي ترتكز عمى تنمية الإنسان، إلا أن ىذه الغاية لا لقد أصبحت الجيود التنموية في ا

تتحقق إلا بالفعل التربوي والذي يقع عمى كامل المجتمع بدءا بالأسرة ووصولا إلى المؤسسات الرسمية وعمى 
 رأسيا المؤسسات التربوية والتكوينية.

حركتو ومترجما لطموحو وتوجيو مواكبا ل كوينياعمى المجتمع أن يخمق نظاما توعميو فقد أصبح لزاما  
المستقبمي من جية، ومستجيبا لمتغيرات العالمية من جية أخرى ومجابيا لكل التحديات التي تواجو المجتمع في 

 عصر يشيد انفجارا معرفيا وتكنولوجيا متزايدا.

ف وقدرات المجتمع بما يوفره من معار ويعتبر التكوين الميني السبيل الأساسي الذي يسيم في تطور     
روح العصر وما يوفره من إطارات بشرية ذات كفاءة وتكوين عالي، ليذا أصبح أحد الأعمدة مستجدة ومواكبة ل

الأساسية في تحقيق التنمية واستيعاب الأيدي العاممة، وىذا ما يعكس المجيودات المبذولة في سبيل التجديد 
وىذا بإشراك كل الفاعمين  أدائو وتفعيل مخرجاتووتحسين  التكوين المينيوالإصلبحات اليادفة إلى تطوير 

 والمختصين في المجال التربوي والسياسي والفكري.

في النمو في قطاع التكوين الميني ىو ترقية وتثمين مشاركة الأساتذة  خذةالآالجديدة  الأفكارومن بين أىم     
افة جديدة قائمة عمى مبدأ جل خمق ثقفي عممية اتخاذ القرار عمى مستوى مراكز التكوين الميني وىذا من أ

 والتعاون بين الأساتذة والفريق الإداري في سبيل إنجاح العممية التكوينية. مشاركةال

وتعد عممية اتخاذ القرارات عصب وشريان الحياة في المؤسسات التكوينية العامة والخاصة، فيو جوىر     
يء أن تصبح وظيفة اتخاذ القرارات من أىم وظائف العممية الإدارية ومحورىا. وليس من المغالاة في ش

الإدارة، بل أنيا أصبحت أىميا عمى الإطلبق لأنيا تستوعب جميع الوظائف الأخرى، وىذا ما يجعل من 
ىذه العممية أمر ضروري من أجل زيادة فعاليتيا وتحسين نوعيتيا وجعميا أكثر ثباتا وقبولا في  الأساتذةمشاركة 

نما وسيمة ىامة لتحقيق غايات وأىداف لذى العاممين، ومع نى ىذا أن المشاركة ليس غاية في حد ذاتيا وا 
 معينة ومحددة.

وعميو نحاول في ىذه الدراسة التعرف عمى درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في عممية اتخاذ القرارات،    
 لة في التسيير واتخاذ القرارات.عساىا أن تساىم ولو بقسط قميل في ترسيخ مبدأ الشورى والمشاركة الفعا

 وقد تناولنا ىذا الموضوع في ستة فصول وىي كما يمي:   
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وتناولنا فيو تعريف مشكمة البحث وصياغتيا وطرح فروض الدراسة وأىدافيا وتوضيح أىمية  الفصل الأول:
 قة والتعميق عمييا. الدراسة وأسباب اختيار الموضوع فمصطمحات الدراسة، كما تم التعرض إلى الدراسات الساب

ويتعرض ىذا الفصل إلى موضوع المشاركة حيث تم عرض أىم التعاريف حول مفيوم  الفصل الثاني:
المشاركة، وبعد ذلك تم توضيح أىمية المشاركة ودرجاتيا بالإضافة إلى أساليب المشاركة الجماعية في اتخاذ 

 . القرارات، كما تم التطرق إلى إيجابيات وسمبيات المشاركة

يتعرض ىذا الفصل إلى أىم التعاريف الواردة حول مفيوم عممية اتخاذ القرارات ثم أىميتيا  الفصل الثالث:
ومراحميا، بالإضافة إلى أنواع القرارات والنظريات التي تعرضت ليا، كما تم التطرق إلى أىم الوسائل 

 المستعممة في تحسين القرارات الجماعية و معوقات اتخاذىا.

 مستويات التأىيلو أنماطو و فو اأىدتعرضنا في ىذا الفصل إلى تعريف التكوين الميني و  لرابع:الفصل ا
 .قرارات في التكوين المينيواتخاذ ال

حيث تم الحدود المكانية والزمانية والموضوعية تطرقنا فيو إلى إجراءات الدراسة الميدانية  الفصل الخامس:
 وعينة الدراسة وكيفية اختيارىا، كما بينا منيج الدراسة وأداتيا.

صل لجمع البيانات وجدولتيا وتحميميا وتفسيرىا ومناقشتيا في ظل الفرضيات خصص ىذا الف الفصل السادس:
 التي انطمقنا منيا، ثم استخلبص النتائج العامة لمبحث.
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 الإشكالية: -1
بل حق شرعي لكل  تعد المشاركة في اتخاذ القرار في العصر الحالي ضرورة من ضرورات الحياة

الأفراد والجماعات وىذا في كل مجالات الحياة الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية، وىذا ليؤكد 
كل فرد "...ذاتو ونمو شخصيتو لتصبح نشيطة وفعالة ومستقمة ذاتيا، ليا كفاءة من الناحية النفسية العقمية 

ي يمكن من خلبليا الفرد استخدام مياراتو المتاحة في مجال والثقافية لموصول إلى أىداف بعيدة المدى والت
 (125، ص 1995)أحمد بودراع، المشاركة الديمقراطية وخاصة فيما يتعمق بأخذ القرارات المتعمقة بو". 

وعميو فقد أصبحت المشاركة في العصر الحالي داخل الجماعات المختمفة حتمية من أجل تبادل 
ات والآراء لأن كل التنظيمات والمؤسسات المشكمة لممجتمع ومنيا المؤسسات الخبرات والمعارف والمعموم

 التكوينية مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالتنظيم الجيد والتخطيط الفعال.

ذا كانت مشاركة العمال في اتخاذ القرار داخل المؤسسات  ضرورية باعتبارىا أحد  الاقتصاديةوا 
ج والرفع من مردودية الأفراد، فإنيا في مراكز التكوين الميني لا تقل العوامل المساعدة عمى زيادة الإنتا

عنيا أىمية وىي تعبير عن ديمقراطيتيا واتجاىيا نحو إشراك كل المعنيين بالعممية التكوينية في مختمف 
جوانبيا لكونيا تساىم في تحقيق مستوى عال من الرضا لدى الأساتذة وتزيد من دافعيتيم للؤداء الفردي 

الجماعي مما ينعكس إيجابا عمى رفع المردود التربوي لممتربصين وبالتالي تحقيق الأىداف المنتظرة من و 
العممية التكوينية، وعميو فقد أصبحت المشاركة قاعدة أساسية في التكوين الميني وىي فكرة قائمة عمى 

ة في ظل ازدياد اىتمام أساس التشاور بين الإدارة والأساتذة من أجل خمق بيئة تكوينية ناجحة خاص
 وتزايد الاقبال عميو من طرف الشباب بمختمف مستوياتيم التعميمية. الميني  المجتمع بالتكوين

وبما أن المشاركة أصبحت في العصر الحالي من الاتجاىات الحديثة في الإدارة التربوية حيث 
لعالم إلى إنشاء أكدت عمييا مؤتمرات تربوية عديدة، فقد سارعت الجزائر عمى غرار مختمف دول ا

وتأسيس عدة مجالس عمى مستوى المؤسسات التكوينية تسمح بموجبيا للؤساتذة بالمشاركة في مناقشة 
 واتخاذ القرارات في كل مراحل العممية التكوينية.

ولكن لاختلبف المديرين القائمين عمى مراكز التكوين الميني في الجوانب النفسية والشخصية 
مدى أخذىم بمبدأ المشاركة الجماعية فيناك من يشجع المشاركة ومن يرفضيا  فإنيم يختمفون كذلك في
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وىناك من يأخذ بالمشاركة بدرجة أو بأخرى وبمعنى فإن القيادة الإدارية السائدة في مراكز التكوين الميني 
 ىي التي تحدد مدى المشاركة في اتخاذ القرارات.

كوينية فإن التعرف عمى درجة مشاركتيم في المناقشة واتخاذ وباعتبار الأساتذة عمود من أعمدة العممية الت
القرارات داخل مراكزىم أمر في غاية الأىمية،، لكون القرارات الصائبة والرشيدة ىي التي يتوفر فييا مبدأ 

 المشاركة، وىذا ما دفعنا إلى دراسة ىذا الموضوع منطمقين من التساؤل التالي:

 الميني في اتخاذ القرارات عمى مستوى مراكزىم؟ ما درجة مشاركة أساتذة التكوين 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الجزئية التالية:

 ما درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم الميني؟ 
 ما درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصين؟ 
 ؟ رجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينيةما د 
 ما درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية؟ 
 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية الرئيسية:
الإجابة عمى التساؤلات المطروحة في  باعتبار الفرضية وخاصة في البحوث الإنسانية ىي اقتراح

 الإشكالية فإن موضوع بحثنا يتطمب صياغة الفرضية الرئيسية التالية:
 درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرار عمى مستوى مراكزىم متوسطة.

 الفرضيات الجزئية:
 سارىم الميني متوسطة.درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بم 
 .درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصين متوسطة 
 .درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينية متوسطة 
 عمقة بالشؤون الإدارية منخفضة.درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المت 
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 أهداف الدراسة: -3
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرار عمى مستوى مراكز 

 التكوين الميني وذلك من خلبل:

 .التعرف عمى درجة مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم الميني 
 شاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصين.التعرف عمى درجة م 
 .التعرف عمى درجة مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينية 
 .التعرف عمى درجة مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية 

 ىذه الدراسة فيما يمي:يمكن إبراز أىمية  أهمية الدراسة: -4

 أصبحت ممحة تدعوا إلى الاىتمام بالديمقراطية التشاركية في  أىمية ىذه الدراسة لمتطمبات جديدة تظير
تسيير المؤسسات والمشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات خلبفا لما ىو سائد من انفراد المدراء بالتسيير 

 واتخاذ القرارات بمفردىم.
 راسة من أىمية إيجاد آليات تسمح بتحبيب المشاركة لدى الأساتذة في مختمف تأتي أىمية ىذه الد

الاجتماعات والمجالس التي تعقد عمى مستوى مراكز التكوين الميني وتدفعيم إلى المزيد من الاىتمام بيا 
 والمشاركة فييا بفعالية.

  ارات ضمن جو ديمقراطي تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية تفعيل مشاركة الأساتذة في اتخاذ القر
 تشاركي يقضي عمى الطرق التقميدية القديمة التي تطبعيا الرتابة والانفرادية في اتخاذ القرارات.

  ،تظير أىمية ىذه الدراسة من قمة البحوث والدراسات التربوية التي أجريت في ىذا المجال في الجزائر
 طاع التكوين الميني.حيث ركزت كل الدراسات عمى الإدارة المدرسية، واىممت ق

 .إبراز أىمية مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بيم 
  قد توفر الدراسة معمومات مفيدة لمديري مراكز التكوين الميني عن أىمية مشاركة الأساتذة ليم في

 عممية اتخاذ القرارات لما ليذه المشاركة من آثار إيجابية عمى علبقتيم بالأساتذة.

 ىناك مجموعة من الأسباب دفعتنا إلى دراسة ىذا الموضوع ومنيا: اختيار الموضوع: أسباب -5
 .الميل والرغبة الشخصية لدراسة مثل ىذه المواضيع 
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  مما عزز قناعة الباحث بضرورة إجراء ىذه الدراسة ما لمسو من انخفاض درجة مشاركة أساتذة التكوين
 م، وىذا من خلبل احتكاكو بيم.الميني في اتخاذ القرارات عمى مستوى مؤسساتي

  محاولة اكتشاف مدى تطبيق الديمقراطية التشاركية في مراكز التكوين الميني خاصة مع ظيور
 متطمبات جديدة تدعوا إلى الاىتمام بيا.

  .تتمة لمدراسات السابقة حول واقع اتخاذ القرار في المؤسسات التربوية 

 ات ىذه الدراسة فيما يمي:تتمثل مصطمح :إجرائيا تحديد المصطمحات -6
نعني بيا قيام جميع الأساتذة أو ممثمين عنيم بوضع الحمول لممشكمة  المشاركة في اتخاذ القرار: -أ

المطروحة أو إبداء آرائيم واقتراحاتيم والمساىمة في اتخاذ القرارات المتعمقة بمجالات العمل بالمركز 
 حسين العممية التكوينية والشؤون الإدارية.والمتعمقة بالمسار الميني وشؤون المتربصين وت

ىو العممية التي يتم بمقتضاىا اختيار أحسن البدائل لحل مشكمة معينة تتعمق بالعممية  اتخاذ القرار: -ب
 التكوينية أو ما يتصل بيا.

 وسيمة لإكساب الأفراد والعمال قدرات وميارات في مينة معينة تسمح ليم بأدائيا التكوين المهني: -ج
 بكفاءة عالية.

ىو الموظف المكون الذي يشرف عمى تكوين وتأىيل المتربصين في مراكز أستاذ التكوين المهني:  -د
التكوين الميني، والذي يممك مجموعة من المؤىلبت العممية والإمكانات والخبرات التي تمكنو من ممارسة 

 مينة التكوين.

 الدراسات السابقة: -7

من قبل وفي نفس نقطة البحث، لأن  ة ىي البحوث العممية التي أعدتباعتبار الدراسات السابق
الحكمة من استعراضيا ليس مقصود لذاتيا، وغنما تحميل نقاط الالتقاء والافتراق بين البحث الحالي، 

 ونظرتو في نفس الموضوع، مما جعمنا نطمع عمى بعض الأعمال في مجال اتخاذ القرار وىي:

( رسالة ماجستير جامعة قسنطينة، بعنوان اتخاذ القرار في 2003ورة فتاش )الدراسة الأولى: دراسة ن
حيث ىدفت إلى إلقاء الضوء عمى النصوص التشريعية التي تنظم سير العممية : المؤسسة التربوية

 التربوية وتعدد مستويات اتخاذ القرارات في الإدارة ومجالات مشاركة الأساتذة.
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 65اتذة التعميم الثانوي بثانويات ومتاقن ولاية قسنطينة حيث بمغ عددىم أما عينة الدراسة فكانت من أس
 أستاذ.

  أسئمة عمى  5سؤال منيا  26استعممت الباحثة الاستمارة كأداة لجمع البيانات حيث احتوت عمى
سؤال عن دور الأساتذة ومدى مشاركتيم  13عمى مكانة الأساتذة في المؤسسة و 4البيانات الشخصية و

ساتذة وسؤالين عن عن المجالات التي يشارك فييا الأ ذ القرارات والأطر المفضمة لذلك، وسؤالينفي اتخا
 كفاية التشريعات التي تضمن مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات.

 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة 
 .مشاركة الأساتذة في تسيير المؤسسة غير كافية وغير فعالة 
 شاركة الأساتذة المنصوص عمييا والمعمول بيا في الواقع غير كافية ومحصورة في الجانب التربوي م

 فقط.
 .الجوانب المالية تؤخذ من طرف مجمس التوجيو والتسيير 
  ممارسة اتخاذ القرارات في المؤسسات يتوافق مع النصوص التشريعية المعمول بيا، إلا أن أطر

 ة.المشاركة المتواجدة غير كافي
  اتخاذ القرار يخضع لنظام مركزي وتتولى الييئات العميا لمقرارات الاستراتيجية والييئات الدنيا تتولى

 القرارات الشغمية.

( بعنوان صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن 2007الرواشدة ) نالدراسة الثانية: خمف سميما
مى درجة مشاركة معممي مدارس الثانوية ع حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف : والولاء التنظيمي

العامة في الأردن في عممية صناعة القرار في مدارسيم، وعلبقة ىذه المشاركة بكل من شعور المعممين 
بالأمن، ولائيم التنظيمي، وكذلك الكشف عن العلبقة بين شعور المعممين بالأمن وولائيم التنظيمي 

 (135، ص 2007)الرواشدة، 

تقريبا من  (%11( معمما ومعممة أي ما نسبتو )670ة طبقية عشوائية مكونة من )وتم اختيار عين
 فقرة. 48استخدم الباحث لجمع البيانات استمارة مكونة من أفراد مجتمع الدراسة، و 

ولمعالجة البيانات استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذلك معامل الارتباط 
 بيرسون.
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يرت نتائج الدراسة أن درجة مشاركة معممي المدارس الثانوية العامة في عممية صناعة أظ وقد
 القرار في مدارسيم بشكل عام كانت متوسطة.

كما أظيرت أيضا أن درجة مشاركة معممي المدراس الثانوية والعامة في الأردن في عممية 
لإداري متوسطة، وفي المجال صناعة القرار في المجال الفني كانت متوسطة وكذلك في المجال ا

 (178، 177،  2007)الرواشدة،  الاجتماعي منخفضة.
 التعقيب عمى الدراسات:

ىذه الدراسات تطرقت إلى موضوع اتخاذ القرار في المؤسسات التربوية وىو نفس الموضوع الذي 
 التكوين الميني. حاولنا دراستو في الدراسة الحالية تحت عنوان المشاركة في اتخاذ القرار لدى أساتذة

وقد تبين من خلبل ىذه الدراسات أن مشاركة الأساتذة في عممية اتخاذ القرار لا ترقى إلى المستوى 
( بثانويات ولاية 2003المطموب بمؤسسات التعميم الثانوي وجاءت بدرجة متوسطة في دراسة فتاش )

 ( بالأردن.2007قسنطينة، ونفس الدرجة في دراسة الرواشدة )
نت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميل وىو المنيج الذي اختاره الباحث في دراستو الحالية وقد تب

 لكونو الأنسب لتفسير وتحميل الظاىرة.
ويتضح من خلبل تتبع الدراسات السابقة أنيا أفضت إلى نتائج تؤكد ضعف مشاركة الأساتذة في 

لى اقتصارىا عمى المجال التربوي فقط وبدرجة عممية اتخاذ القرار في المؤسسات التربوية، بالإضافة إ
 متوسطة ما يعني أنيا دون المستوى المطموب.

وتتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونيا اعتمدت عمى المنيج الوصفي وكذلك 
ة في اعتمادىا عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات، وتيدف كذلك إلى التعرف عمى درجة مشاركة الأساتذ

 اتخاذ القرار عمى مستوى مؤسساتيم.
وتختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كون الدراسة الحالية من قطاع التكوين الميني 
والدراسات السابقة عينتيا من قطاع التربية كما تختمف في المنطقة الجغرافية، حيث أجريت الدراسة 

 فتاش بمدينة قسنطينة ودراسة الرواشدة بالمممكة الأردنية.الحالية بولاية جيجل، فيما أجريت دراسة 
وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المصطمحات وبناء الإشكالية 

 وصياغة الفرضيات.
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  :تمهيد

ث أنيا أصبحت تشرك نتياجيا نيجا ديمقراطيا في عممية اتخاذ القرارات، بحيتتسم الإدارة الحديثة با     
العاممين والمرؤوسين في ىذه العممية ولم تعد حكرا عمى القادة فقط كما كان معمولا بو في القديم، وعميو 
يمكن القول بأن القرارات المتخذة في العصر الحالي ثمرة جيد مجموعة من الأفراد، وىذا ما سيتم معالجتو 

في موضوع المشاركة، بتناول مفيوم المشاركة في ىذا الفصل من خلبل الإحاطة بعناصر متنوعة 
 وأىميتيا ودرجة المشاركة، وأىم أساليبيا.
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   في اتخاذ القرار: تعريف المشاركة -1
يقال شرك فلبن في الأمر شِرْكًا وشَرِكةً وشِرْكةً، كان لو نصيب منو فيو شريك  :المعنى المغوي -أ

شاركو بمعنى كان شريكو، ويقال فلبن يشارك في عمم كذا لو نصيب  وأشركو في أمره: أدخمو فيو ويقال
 منو وشرّك بينيم جعميم شركاء.

والشِّرْكةُ والشَّركةُ سواء: مخالطة الشريكين فيقال اشتركنا بمعنى تشاركنا وقد اشترك الرجلبن 
 (47، ص2007. )الرواشدة، وتشاركا وشارك احدىما الآخر فالشريك ىو المشارك. والشِّرك كالشريك

من الصعب إعطاء تعريف دقيق لممشاركة خاصة وأنيا تحمل معاني مختمفة  المعنى الاصطلاحي: -ب
 باختلبف البيئة والموقف والمغة.

ومن أشير التعاريف الخاصة بالمشاركة تعريف كيث ديفيس حيث يقول: أن "المشاركة ىي 
عمى المساىمة في تحقيق أىداف  الاندماج الذىني والعاطفي لمشخص في وضعية جماعية تشجعو

 (20، ص2001)فضيل دليو وآخرون، الجماعة وتحمل المسؤوليات معيم". 

أما فرانش فيعرفيا بقولو أن المشاركة تشير إلى عممية يتبادل فييا طرفان أو عدة أطراف التأثير 
القرارات كل في الآخر في وضع بعض المخططات أو رسم سياسات واتخاذ قرارات وىي مقتصرة عمى 

، 2001)فضيل دليو وآخرون، التي ليا تأثيرات إضافية عمى كافة أولائك الذين يتخذون القرار وعمى من يمثميم. 

 (20ص

 كما يعرفيا عبد اليادي الجوىري في معجم عمم الاجتماع كما يمي: 

اعية وتكون يقصد بالمشاركة العممية التي من خلبليا يمعب الفرد دورا في الحياة السياسية والاجتم
لديو الفرصة لان يشارك في وضع الأىداف العامة لذلك المجتمع وكذلك أفضل الوسائل لتحقيق انجاز 

 (237، ص1999)الجوىري، الأىداف. 

وتعرف كذلك بأنيا: أخذ جزء أو الانضمام في نشاط ما والمعنى الأوسع مشاركة العاممين في 
 (49)طو وآخرون، د س، صة. قرارات سياسات الشركة والتي تؤثر فييم مباشر 
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أما المشاركة في الإدارة المدرسية فتعرف بأنيا " التفاعل الحقيقي لممجتمع في قضايا التربية 
والمساىمة الفعمية في العممية التربوية في تحديد الاحتياجات والأىداف والأولويات التي يجب تنفيذىا 

 (32، ص1999)أبو الوفا وآخرون، ومتابعة سيرىا. 

 :في اتخاذ القرار أهمية المشاركة -2
لقد أوضحت الكثير من البحوث والدراسات أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات وذلك من خلبل ما      
 يمي:

ـــــــ "إن اشتراك العاممين في عمميات رسم وصناعة السياسات والقرارات المتعمقة بالوظيفة الإدارية في 
ة يعطي الفرصة ويفتح المجال لمسياسات والقرارات وسائر الأعمال مرحمة التخطيط والتسيير والرقاب

والتصرفات الإدارية، ويكسبيا قوة شرعية الملبءمات الاجتماعية الأمر الذي يجعل العمل الإداري أكثر 
حياة وواقعية وتكيفا وتطابقا مع ظروف ومعطيات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية في 

 (61، ص1984)عوابدي، مع وأكثر انسجاما وتكيفا مع عناصر البيئة ". المجت

"ومما لا شك فيو أن توسيع قاعدة مشاركة المعممين والمرؤوسين في اتخاذ القرارات يقرب القرارات 
من الفاعمية والرشد، وتجعل المرؤوسين عمى وعي بمغزاىا وظروفيا وىو ما يجعميم أكثر حماسة 

 (125، ص2001)عابدين، مسؤولية، وأكثر رضا عن أعماليم وانتماء لمينتيم" واستعدادا لتحمل ال

( أن توسيع نطاق المشاركة قد يؤدي إلى إثراء القرارات لأنيا 1998ويرى الجواىري وأبو الغار )
تصبح متأثرة بمعمومات وخبرات متنوعة، كما أن الإجراءات المتخذة تكون أكثر ملبءمة لمتطمبات 

أن القرارات والإجراءات المتخذة تتأثر بو، وىذا يكسبو خبرات أكثر ويزيد من كفاءتو  الموقف، طالما
 (284، ص 2005)الخطيب، معايقة، ونضجو. 

 وعموما فقد أجمل عدة باحثين أىمية المشاركة في النقاط التالية:
 .تحسين الروح المعنوية لممعممين وتوفر معمومات أكثر ليم 
  سة وزيادة الحوافز المشجعة لجدب النوعية الجيدة من المعممين.تحسين التواصل داخل المدر 
  إتاحة المجال لممرؤوسين لمتعبير عن آرائيم والإسيام بمقترحاتيم في كل ما ييم ويمس نشاطاتيم أو

دراك حاجتو لمتحسين والتطوير.  يؤثر عمى أعماليم ولذلك أثر في فيم العمل وا 
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 نمي القيادات الإدارية. خمق مناخ ملبئم يشجع عمى التعبير وي 

 .المساعدة في ترشيد عممية اتخاذ القرار وتحسين نوعية القرارات المتخذة 

 .قامة علبقات إنسانية بينيم  تحقيق الثقة المتبادلة بين المرؤوسين وا 

 زالة مخاوفيم . أن تكون القرارات المتخذة حكيمة وقابمة لمتنفيذ بسيولة وتفيم المعممين والتلبميذ لمقرار وا 
 (129، ص2001)عابدين، 

  الإنصاف والعدالة الاجتماعية: تعتبر المشاركة عاملب من عوامل تحقيق العدالة الاجتماعية، إذ تصبح
 (140، ص2008)العجمي، السمطة بفضل المشاركة الديمقراطية إنسانية. 

 :في اتخاذ القرار درجات المشاركة -3

ك الإداري لممدير والنيج الذي عميو لإشراك مرؤوسيو في تختمف درجة المشاركة باختلبف نمط السمو      
 حل المشاكل التي تواجيو في اتخاذ قراراتو.

 ومن أىم العوامل المؤثرة عمى درجات المشاركة ما يمي:

حيث تؤثر أنماط المديرين عمى درجات المشاركة المتاحة، فأعمى درجات المشاركة  نمط القيادة: -أ
 مقراطية بينما أق مستويات المشاركة تتواجد في ظل القيادة المتسمطة.تقاس في ظل القيادة الدي

حيث تزداد درجة المشاركة مع زيادة الكفاءة الفكرية ونضج المرؤوسين والتزاماتيم  نمط المرؤوسين: -ب
 الداخمية، وتقل درجة المشاركة كمما انخفضت مستويات التزام المرؤوسين وزادت درجة اعتماديتيم.

تؤثر المواقف التي تمر بيا الإدارة عمى درجات المشاركة كالمواقف التي تحتاج إلى  لموقف:نمط ا -ج
 (01، ص2005شريف، عبد القادر ال)سرية أو المواقف الطارئة التي تحتاج إلى مواجية سريعة. 

وىذه العوامل متداخمة ومتفاعمة وذات تأثير متبادل عمى درجات المشاركة بالمؤسسة، ويمكن 
 درجات المشاركة فيما يمي: توضيح
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المدير ىو الذي يدرس المشكمة ويتخذ قرارات بشأنيا ثم يقوم بعرضيا عمى المرؤوسين من أجل   -
 الموافقة عمييا، مع توضيح الأسباب الرئيسية لاختياره ليذا القرار.

لمدير وتناقش يقوم المدير بعرض المشكمة عمة المرؤوسين، وىم الذين يقومون بدراسة المشكمة رفقة ا   -
من طرف الجميع، ثم يؤخذ بذلك الرأي الحسن، لكن اقتراحات وأراء المرؤوسين غير ممزمة لممدير ويمكنو 

 ان يتجاوزىا ولا يأخذ بيا.

وىي المشاركة الديمقراطية بكل حرية لكل المرؤوسين رفقة المدير، حيث تناقش المشكمة المطروحة   -
حول الاختيار الذي يراه مناسب لحل المشكمة المطروحة ويكتفي من قبل الجميع وكل واحد يدلي برأيو 

 المدير في ىذه الحالة بتوجيو المرؤوسين ويؤخذ القرار من طرف الأغمبية.

ىذا وقد يكون اشتراك المرؤوسين عمى عدة درجات تبدأ من السماح بتقديم اقتراحات في أمور 
 ك حسب التدرج التالي:بسيطة إلى الاشتراك التام في القرارات الكبيرة وذل

 عدم إشراك المرؤوسين إطلبقا صفر. -

 السماح بقبول اقتراحات صغيرة في أمور بسيطة. -

 استشارة المرؤوسين أحيانا في موضوعات ميمة نسبيا. -

 استشارة المرؤوسين في قرارات ىامة. -

 (285، ص 2015)الخطيب، معايقة، .%100اشتراك المرؤوسين اشتراكا تاما في عممية اتخاذ القرار  -

 :في اتخاذ القرارات أساليب المشاركة -4
ىناك العديد من الأساليب التي يمكن من خلبليا المشاركة لمرؤوسين في وضع الحمول لممشكمة      

 المطروحة أو إبداء أرائيم واقتراحاتيم ومن أىم أساليب المشاركة ما يمي:

ين بإبداء أرائيم واقتراحاتيم بخصوص المشكمة يسمح ىذا الأسموب لممرؤوس أسموب تقديم الاقتراحات: -أ
 المطروحة بطريقتين:
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صندوق الاقتراحات: يتم وضع صندوق خاص باقتراحات العاممين في مكان معين،  ويطمب من  الأولى:
العاممين  وضع أرائيم واقتراحاتيم حول القضية المطروحة لمدراسة في ىذا الصندوق، حيث تكون 

 جل التعبير بكل بحرية ودون خوف الإدارة.الاقتراحات سرية، من أ

الطمب المباشر: حيث تطمب الإدارة من العاممين كتابة اقتراحاتيم حول المشكمة المعنية بالدراسة  الثانية:
 ورفعيا للئدارة بشكل جماعي عن طريق الرؤساء المباشرين.

راحات مفيدة وكذلك عدم أخذ ومن عيوب ىذا الأسموب ىو عدم اىتمام المرؤوسين وعدم تقديم اقت      
 (56، ص2007)الرواشدة، الإدارة في غالب الأحيان بيذه الآراء حسب اعتقاد السواد الأعظم من المرؤوسين. 

يتم تشكيل لجان دائمة ومؤقتة عمى مستوى المؤسسة من الأفراد العاممين ذوي الخبرة  المجــان: -ب
ة لمشاركة الإدارة في دراسة مشكلبت معينة وتحميميا واتخاذ الطويمة والتجربة الواسعة ومشيود ليم بالكفاء

 قرارات بشأنيا وليذه المجان العديد من الايجابيات نذكر منيا ما يمي:       

 تسمح بتنسيق وجيات نظر الأعضاء المشاركين. -

 تسمح بالحصول عمى عدد كبير من الأشخاص ذوي الخبرة والكفاءة. -

 شخصية والنزاعات الفردية التي تؤثر في سلبمة القرار.التقميل من أثر الاعتبارات ال -

 تساعد عمى تدريب العاممين عمى التفكير في حل المشكلبت واتخاذ القرار. -

دارتيا لا تخمو من بعض السمبيات ومن أىميا:            ورغم ىذه الايجابيات إلا أن المجان وا 

 تجميع المسؤولية وشيوعيا. -

 البطء في انجاز الأعمال. -

 ياع وقت كبير في المناقشة.ض -

 تيرب بعض الأعضاء من تحمل المسؤولية. -

 انفراد بعض الأعضاء ممن ليم النفوذ في اتخاذ القرارات. -
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 المجوء إلى حل وسط عند نشوب الخلبفات بين الأعضاء. -

، حيث والشيء الملبحظ أن ىذه العيوب لا تقمل من أىمية المجان ودورىا في اتخاذ القرارات الفعالة      
 يمكن تجاوزىا والتغمب عمييا من خلبل بعض الإجراءات والتي يمكن إيجازىا فيما يمي:   

 حسن اختيار الأعضاء ممن تتوفر فييم الشروط المطموبة كالخبرة والكفاءة. -

 تحديد جدول الأعمال وضبطو وتوزيعو عمى كل الأعضاء بفترة زمنية كافية. -

 ة المعروضة لمدراسة.توفير المعمومات اللبزمة عن المشكم  -

 حسن اختيار رئيس المجنة. -

تعتبر الاجتماعات من بين أىم وأنجع الأساليب لاتخاذ القرارات الجماعية، كونيا تسمح  الاجتماعات: -ج
لممرؤوسين بالمشاركة والتعبير عن آرائيم في إطار تحميل الموقف واقتراح الحمول  المناسبة ما يسمح 

 باتخاذ قرار صائب ورشيد.

وتعد الاجتماعات أحد أىم الأدوات التي تستخدم لممارسة كافة مكونات الإدارة من تخطيط         
شراف وتوجيو ومتابعة ورقابة عمى مستوى المؤسسة. كما أنيا أحد أىم أدوات الاتصال بين  وتنظيم وا 

 (115، ص2009)كنسة،  المؤسسة والأطراف الأخرى الخارجية ذوي العلبقة.

ن أىمية الاجتماعات في رفعيا لمعنويات الأعضاء المشاركين من خلبل إتاحة الفرصة حيث تكم     
 ليم لمتعبير عن أرائيم وأفكارىم والمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات. وىذا من خلبل:

 اتخاذ قرارات جماعية تتسم بالنضج والصدق والموضوعية. -

 اك بأىل الخبرة والتجربة الواسعة.إتاحة الفرصة لمموظفين حديثي العيد بالعمل الاحتك -

 (120، ص2009)كنسة، إزالة الحواجز بين المرؤوسين والإدارة.  -

إلا أن الاجتماعات كأسموب من أساليب المشاركة في اتخاذ القرارات لا تخمو من بعض العيوب وىذا      
 ما قد يدفع الإدارة لمتخمي عنيا ومن أىم ىذه العيوب:
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 لمرؤوسين بالمواعيد المحددة للبجتماع.عدم التزام الرئيس وا -

 صعوبة اختيار الوقت المناسب لظروف جميع المجتمعين. -

سيطرة بعض الأعضاء عمى مجريات الاجتماع وخاصة ممن يتمتعون بقوة الشخصية والقدرة عمى  -
 (59، ص2007)الرواشدة، الحديث. 

 فسيم.كثرة الجدال بين الأعضاء المشاركين والرئيس أو بين الأعضاء أن -

 تأخذ وقت طويل مما يصيب المشاركين بالممل والضجر. -

 إلا أنو يمكن التغمب عمى ىذه المشكلبت من خلبل:     
 الالتزام بالموعد المحدد للبجتماع من طرف الجميع. -

 توجيو المناقشات نحو المشكمة المعروضة لمدراسة. -

 اذ موقف سمبي من أفكارىم.إعطاء الفرصة لكل المشاركين لممشاركة وطرح أفكارىم وعدم اتخ -

 اختيار الوقت المناسب للبجتماع بحيث يتناسب مع ظروف كل المشاركين. -

يتم تشكيل المجالس بقرار من الإدارة عمى مستوى المؤسسات التكوينية، وتأخذ الصفة : المجالس -د
وية والبيداغوجية الرسمية، وتسمح ىذه المجالس لممرؤوسين بالمشاركة في مناقشة واتخاذ القرارات الترب

والإدارية والمالية، وتعد ىذه المجالس بحق الإطار المفضل لمتشاور بين الإدارة والمرؤوسين ، وفي ىذا 
الصدد يقول محمد منير مرسي "أن المجالس التعميمية وسائط اتصال معروفة، وتمعب دورا ىاما في 

لمختمفة وتتم المشاركة في اتخاذ قرارات رشيد العممية الإدارية حيث من خلبليا يتم التنسيق بين الأجيزة ا
 ( 183، ص2000)عابدين، ..." 

مجمس التوجيو، مجمس المكونين،  مراكز التكوين الميني ومن أىم المجالس الموجودة عمى مستوى   

 مجمس التقني البيداغوجي، مجمس التأديب.

إلى التشاور وتبادل الآراء بين المدير والمرؤوسين تيدف المؤتمرات والندوات  المؤتمرات والندوات: -ه

لحل مشكمة ما، وتقديم الاقتراحات مما يتيح لممدير في ىذه المؤتمرات والندوات الإطلبع عمى بعض 
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الأمور الميمة المتعمقة بعممو، ويتاح لممرؤوسين تبادل المعمومات عن الأنشطة التي يقومون بيا، وتبادل 

بينيم. ويتوقف نجاح المؤتمرات والندوات عمى درجة تشجيع المدير لممرؤوسين لتقديم الخبرات والآراء فيما 

اقتراحاتيم، ودرجة الاىتمام بيذه الاقتراحات، إضافة غمى ضرورة توفر جدول أعمال يكفل ترتيب 

 الموضوعات حسب الأىمية.

الندوات والمؤتمرات من  ( إلى بعض المزايا المتعمقة بأسموب2002( و)غنيم 1993وقد أشار )أيوب     
 أىميا:

 إعطاء الفرصة لممرؤوسين لتبادل الآراء والمعمومات بينيم. -

 منح المرؤوسين الشعور بالثقة والمسؤولية مما يؤدي إلى إسياميم بصورة فعالة في إدارة  -

 موعة. تنمي بعض الجوانب الايجابية في سموك الأفراد كالتعاون والعمل بروح الفريق مع بقية أفراد المج -

 ( إلى بعض عيوب ىذا الأسموب منيا: 1993كما أشار )أيوب  -

 عدم اىتمام المشاركين بموضوع المؤتمرات والندوات بسبب ضياع الوقت والجيد. -

 يتيح الفرصة لبعض المشاركين من أصحاب النفوذ بالسيطرة عمى مجريات الأمور. -

، 2007)الرواشدة، ة التوصيات الناتجة عنيا. تحتاج إلى وقت طويل في الإعداد والتحضير والتنفيذ ومتابع -

 (58ص

 في اتخاذ القرار: ـــ الآثار الايجابية والسمبية لممشاركة 5 

بما أن لممشاركة أىداف وغايات ترتجى من ورائيا عمى المستويين الفردي والجماعي  :الآثار الايجابية -أ
 فإن من أثارىا الإيجابية ما يمي: 

 عمى تنفيذه.دة فعالية القرار الصادر نتيجة مشاركة القائمين تساىم المشاركة في زيا -

تحقق المشاركة مستوى عال من الرضا لدى المرؤوسين وتزيد دافعيتيم للؤداء الفردي والجماعي  -
 والتنظيمي.
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تمكن المشاركة من فيم واستيضاح المرؤوسين كل ما يتعمق بأبعاد القرار وآثاره وىو ما يبدد مخاوفيم  -
 احتمال مقاومتيم لمقرار أو التغيير.وبالتالي 

 تؤدي المشاركة إلى زيادة التزام العاممين بتنفيذ القرار والشعور بالمسؤولية والحماس نحو ىذا التنفيذ. -

 تنمية الرقابة الذاتية لدى المرؤوسين والذي ينتج من إحساس المرؤوس بالمسؤولية من خلبل مشاركتو. -

جميع جوانب العمل بالتنظيم من خلبل تحميل ودراسة آراء ومقترحات تحقق المشاركة استيعاب الإدارة ل -
المرؤوسين كما تحقق استيعاب المرؤوسين لأىداف القرار برنامج تنفيذه وىو ما يحقق قابمية تطبيق القرار 

 بفاعمية ومرونة.

لبقات تمكن المشاركة من رفع الروح المعنوية لممرؤوسين وزيادة فرص التعاون بينيم وتدعيم الع  -
 الإنسانية الطيبة بين الإدارة والعاممين.

تحقيق المشاركة لإشباع الحاجات العميا للؤفراد مثل الحاجة إلى الانجاز والشعور بالذات أو الاستقلبلية  -
وىذا ما يساىم في زيادة الاستقرار في العمل وزيادة درجة الرضا والشعور بالمسؤولية مما ينعكس عمى 

 .مستويات أعمى للؤداء

تساىم المشاركة في تنمية القدرات والميارات الإدارية لممرؤوسين، وبالتالي إمكانية تكوين صف قيادي  -
 ثاني قادر عمى اتخاذ القرار في المستقبل بكفاءة.

 تساعد المشاركة في تقريب وجيات النظر بين المرؤوسين والرؤساء. -

ى التفكير والابتكار والتي تؤدي إلى الوصول تساىم المشاركة في تنمية روح الخمق والمبادرة والدفع عم -

إلى قرار أفضل وذلك لإتاحة الفرصة لمعاممين لاستخدام مياراتيم وكفاءاتيم لتصور وخمق بدائل متميزة. 

 (92، ص2005)عبد القادر الشريف، 

ية يرى البعض أن ىناك حدود لمشاركة العاممين في صنع القرار ولفاعم الآثار السمبية لممشاركة: -ب

 ىذه المشاركة حيث أن ىناك آثار سمبية تترتب عمى المشاركة منيا ما يمي:
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انخفاض في كفاءة وفعالية القرار وبالتالي الإخفاق في الوصول إلى ىدف رفع كفاءة القرار ويحدث ىذا  -
 في حالة ميارة وخبرات وقدرات المرؤوسين أو عدم اىتماميم بالمشكمة.

 عمق بانخفاض قدراتو وميارتو وضعف ثقتو بالإنفراد باتخاذ القرار.تولد شعور خاطئ نحو الرئيس يت -

شيوع المسؤولية فمشاركة المرؤوسين في القرار يعني أن القرار محصمة آراء واقتراحات وجيود   -
المرؤوسين مجتمعة، لذا فأي محاولة لتحديد نصيب كل فرد من المسؤولين لتحديد الثناء الذي يستحقو أو 

 ب يعد أمرا صعبا لمغاية.الموم أو العقا

بالنسبة لممشاركة التي تتم في صورة جماعية فإن نجاحيا يتوقف عمى ميارة وقدرة الرئيس عمى إدارة   -
الجماعات والمناقشات المتعمقة بتشخيص المشكمة. وتجميع البيانات والمعمومات عن كفة الظروف 

 اتيجي المحدد لممشكمة وتقييم بدائل الحمول.المحيطة بيا وبمورة الحمول البديمة وتحديد العامل الاستر 

يحتاج إلى وقت طويل مقارنة بالقرارات التي يتخذىا المدير بصفة فردية وبالتالي من الصعب استخدام  -
أسموب المشاركة في المواقف الطارئة والعاجمة أو السرية التي تتطمب قرارات سريعة خاصة في حالة 

 الأزمات.

ق منازعات وخلبفات فيما بين الرئيس والمرؤوسين نتيجة اتساع طموحاتيم قد تؤدي المشاركة إلى خم -
وتصوراتيم وامتدادىا إلى مجالات أخرى يجب عدم اشتراكيم فييا. والنتائج الايجابية والسمبية السابقة 
لممشاركة تشير إلى أن ىناك وجيات نظر مختمفة بعضيا يؤدي متطمبات مشاركة العاممين في صنع 

بعض الآخر يعارض ىذه المشاركة نظرا للآثار السمبية المترتبة عمييا وىو ما يؤكد أن ىناك القرار وال
متغيرات وظروف وشروط معينة ىي التي تحدد درجة وطريقة المشاركة المناسبتين ودرجة التوافق وطريقة 

 (93ص ،2005)عبد القادر الشريف، المشاركة وبين الظروف والمواقف التي تطبق فييا المشاركة. 
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 خلاصة:  

المشاركة أىمية كبيرة وبالغة في اتخاذ قرارات فعالة ورشيدة، وليذا كانت موضوع أبحاث تكتسي       
ودراسات العديد من عمماء النفس وعمم الاجتماع، حيث قدموا الدليل عمى أىمية المشاركة في اتخاذ 

مى مستوى المؤسسة ىي أحسن من تمك القرارات، ويؤكدون عمى أن القرارات الجماعية التي تتخذ ع
 القرارات التي يتخذىا المدير لوحده.

بالإضافة إلى ذلك فقد جاء في ىذا الفصل تفصيل لايجابيات المشاركة، حيث تؤدي إلى زيادة 
الرقابة الذاتية لدى المرؤوسين، وتساعد عمى تقريب وجيات النظر بين الرئيس والمرؤوسين. وىذا ما 

عطائيا الأىمية اللبزمة خاصة ونحن في عصر يشيد تعقد دور المدير،  يدعوا إلى ضرورة الاىتمام بيا وا 
 وأصبح من الصعب إدارة المؤسسة الحديثة من قبل رجل واحد.   
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 يد:تمه

سنحاول في ىذا الفصل إلقاء الضوء عمى عممية اتخاذ القرارات من حيث: مفيوميا، وأىميتيا        
ومراحميا، وأنواعيا، والنظريات التي تناولتيا، والعوامل المؤثرة في اتخاذىا، بالإضافة إلى الوسائل 

 المستعممة في تحسين القرارات الجماعية.
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 القرار: تعريف اتخاذ -1

القرار لغة مأخوذ من الفعل )قرّ( ومعناه سكن واطمأن، وقرر الأمر رضا عنو وأمضاه، وتقرر  لغة:-أ
الأمر ثبت واستقر، والقرار ىو ما انتيى إليو الأمر، فالقرار إذن ىو عبارة عن موقف، يتم بموجبو اختبار 

أو إدارة عمل معين، والقرار بيذا بديل معين من مجموعة من البدائل المتاحة لحل مشكمة أو أزمة، 
)حروش،  المعنى ينصرف إلى نعنى البث النيائي في قضية من القضايا المطروحة عمى المسؤول الإداري.

 (171 ، ص2013

تعددت تعريفات عممية اتخاذ القرار بتعدد الكتاب والمفكرين في ىذا المجال، إلا أنيا   اصطلاحا: -ب
 ة في ىذه العممية ومن ىذه التعريفات:تتفق عمى عناصر محددة وأساسي

عرف القرار الإداري بأنو اختيار أحسن البدائل المتاحة، بعد القيام بدراسة مستفيضة لمنتائج المتوقعة  -
 (21، ص2010)حجاحجة، من كل بديل، وأثرىا في تحقيق الأىداف المطموبة. 

و تحديا لمفرد، وىو يحتاج إلى الفيم كما كما يعرف بأنو "القدرة عمى مواجو موقف ما، يمثل مشكمة أ  -
 (27، ص1999) المقاني، يحتاج إلى المعمومات التي تسمح بمناقشة الحمول والبدائل وترتبيا وفق الأفضمية" 

فيرى أن اتخاذ القرار ىو "البديل الأفضل الذي يتم اختياره من بين  عبد الحميد مصطفى صلاحأما  -
 (125، ص2001)عابدين، يذ" عدد من البدائل الممكنة التنف

  (132، ص2007)المعايطة، كما يعرف بأنو اختيار بين بدائل مختمفة.  -

 أو ىو عبارة عن البديل الأفضل والأحسن الذي يتم اختياره من بين عدد من البدائل الممكنة التنفيذ.

بحث عن حل وسط" أكثر الميتمين بإعداد واتخاذ القرارات فيرى بأنيا "عممية  هربرت سيمونأما  -
 (476، ص1995)العديمي، 

وميما تعددت التعريفات لعممية اتخاذ القرارات فإننا نلبحظ وجود عوامل مشتركة في كل ىذه        
التعريفات تتمثل في الاختيار الأمثل والأحسن لبديل معين، كما ان الأساس في العممية ىو وجود مشكمة 

 ائل، فإذا لم يوجد إلا بديل واحد فميس ىناك قرار يتخذ.تتطمب الحل، كما يستوجب وجود عدة بد
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لإبراز أىمية اتخاذ القرارات نورد مجموعة من الآراء المختمفة تم جمعيا  أهمية اتخاذ القرارات: -2
 من خلبل القراءات المختمفة:

لأنيا أىم  أن الإدارة ىي "اتخاذ قرارات، وان اتخاذ القرارات ىو صمب العممية الإدارية سيمونيرى  -
 (476، ص1995)العديمي،  .عناصر العممية الإدارية كالتخطيط والتنظيم"

من جيتو بأن القرار "ىو حمقة رئيسية في العممية الإدارية لا تتكامل بدونو، فالتخطيط  جريفت فيرىأما  -
تم اتخاذ قرار فييا.  والتنظيم والتوجيو وعمميات المتابعة والرقابة لن تخرج إلى حيز التنفيذ الفعمي إلا إذا

 (95، ص1971)مرسي، 

( فيرى أن الحاجة إلى اتخاذ القرارات الفعالة أكثر أىمية من أي وظيفة إدارية أخرى 1999أما العلبق ) -
فإذا كانت عممية اتخاذ القرارات خاطئة فمعنى ذلك حدوث الأخطاء في كافة الوظائف الإدارية من 

شراف ورقاب ة، وبدون القرارات السميمة لا يمكن ليذه الوظائف أن تأخذ مكانيا تخطيط وتنظيم وتوجيو وا 
 .(28، ص2007)الرواشدة، في المؤسسة، وىذا ما يعجل بانتياء وجود المؤسسة بأكمميا. 

"تصبح ىذه الوظيفة أكثر أىمية واشد خطورة عندما يتولى الأشخاص ميام قيادية أو إدارية في      
نت عامة أو خاصة حيث يكون من صمب مياميم اتخاذ قرارات تؤثر عمى الأجيزة والمؤسسات، سواء كا

مصير وأىداف تمك الأجيزة والمؤسسات وتتأثر بيا مصالح العاممين فييا والمتعاممين مع وليس من 
المغالاة في شيء أن تصبح أىما عمى الإطلبق لأنيا تستوعب جميع الوظائف الأخرى إلى الدرة التي 

 (56ه، ص1418)العمرات، الإدارة بأنيا عممية اتخاذ القرارات. يصبح معيا أن نعرف 

ويمكن القول أن عممية اتخاذ القرارات في أي مؤسسة ىي عممية حتمية يعزى إلييا نجاح أو فشل كل     
 النشاطات المتعمقة بتحقيق أىداف المؤسسة.

فنية وعممية حتمية ناجعة ( أن عممية اتخاذ القرارات ىي "وسيمة عممية و 1984ويرى عوابدي )     

لتطبيق وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات العامة في الدولة والمنضمة  وتحقيق أىدافيا المرسومة بصورة 

 (21، ص2003)فتاش، عممية وموضوعية رشيدة" 
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 تمر عممية اتخاذ القرار بالمراحل التالية:  مراحل اتخاذ القرار: -3
راحل اتخاذ القرارات ىو ظيور مشكمة تستدعي وجود حل ليا، وتحديد أول مرحمة من م بيان المشكمة: -أ

المشكمة من الأمور الصعبة لأنو تستدعي الوقوف عمى الأسباب الرئيسية ليا من اجل أيجاد حمول مناسبة 
 ليا.

وتعد مرحمة تحيد المشكمة وحصرىا من أىم العمميات عمى الإطلبق لأن اتخاذ قرار ناجح ورشيد يتوقف 
 ذه الخطوة.عمى ى

لممعمومات دور ىام جدا في عممية اتخاذ القرارات بل تعتبر من أىم  جمع البيانات والمعمومات: -ب
العناصر ليذه العممية لأنو بفضل المعمومات نتمكن من حصر المشكمة والوقوف عمييا، كما أن 

 المطروحة. المعمومات تساىم في اقتراح الحمول البديمة التي يمكن اختيارىا كحل لممشكمة

انطلبقا من تحميل المشكمة ومعرفة الأسباب نعرف بأنو لا يوجد ىناك حل واحد  وضع البدائل: -ج
لممشكمة نظرا لتعدد الأسباب وتنوعيا وعميو ينبغي وضع بدائل عديدة تساىم في حل المشكمة القائمة 

 ويشترط في ىذه البدائل أن تكون واقعية ويمكن تنفيذىا عمميا.

تتم في ىذه الخطوة تحديد كافة نقاط القوة والضعف لكل  البدائل ومقارنتها ببعضها البعض:تقييم  -د
 بديل من البدائل المتاحة ويتم ذلك من خلبل التعرف عمى:

 مدى مساىمة كل بديل في حل المشكمة من جميع جوانبيا. -

 الوقت اللبزم لتنفيذ كل بديل. - 

 ية وبشرية لتنفيذه.ما يستمزمو كل بديل من إمكانيات ماد -

بعد إجراء عممية المقارنة والوقوف عمى كل الجواب الايجابية لمبدائل  اختيار البديل الأفضل: -ه
المقترحة، يتم اختيار البديل الأفضل والذي يكون أقميم وقتا، ولا يكمف كثيرا من الناحية المادية والبشرية 

 ا واحتمالات النجاح لابد أن تكون كبيرة. ويكون سيل التنفيذ ويغطي المشكمة من جميع جوانبي
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ختيار البديل تقوم الجية المسؤولة باتخاذ قرار رسمي ونيائي بشأن المشكمة ويتعين بعد ا اتخاذ القرار: -و
عمى الجميع تحويل ما تم التوصل إليو من أفكار إلى الواقع العممي أي التنفيذ الرسمي لمقرار المتخذ بغية 

 نيائيا. القضاء عمى المشكمة

استمرار المتابعة يضمن سلبمة التنفيذ وكذلك يمكن من تصحيح   متابعة تنفيذ القرار وتقويمه: -ز
الانحرافات التي قد تحدث أثناء التنفيذ كما يمكن مقارنة الأىداف المحددة سابقا بالنتائج المحققة عمى 

 (299، ص2000)حجي، أرض الواقع ومنو اصدار الحكم عميو. 

 مراحل اتخاذ القرار الرشيدشكل يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 301، ص2000)حجي،  :المصدر                                   

 بيان المشكمة

 جمع البيانات والمعمومات

 وضع البدائل

ارنتيا ببعضيا تقييم البدائل ومق
 البعض

 اختيار البديل الأفضل

 اتخاذ القرار

 متابعة تنفيذ القرار وتقويمو
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عمى  لمجالات الإدارية و بالرغم من عدم الاتفاقانظرا لتعدد القرارات و تنوعيا في  أنواع القرارات: -4
 د لمقرارات، إلا أنو يمكننا ذكر القرارات التالية: تصنيف موح

 القرارات الفردية والجماعية: -أ

 :وىي القرارات التي يمجأ إلى اتخاذىا مدير المؤسسة بمفرده دون مشاركة المرؤوسين القرارات الفردية 
في أي مرحمة من مراحل عممية اتخاذ القرارات، ومثل ىذه القرارات غالبا ما ترفض من طرف المرؤوسين 

 عية.وىو ما يفقدىم الحماس لتنفيذىا بكل موضو 

 :ىي ثمرة جيد ومشاركة من جانب متخذ القرار مع أولئك المعنيين بموضوع القرار،  القرارات الجماعية
 ( 263، ص2005)الخطيب، معايقة، ويمثل ىذا النوع من القرارات الأسموب الديمقراطي في الإدارة. 

ة المشاركة واسعة كمما ومثل ىذه القرارات غالبا ما تجد طريقيا نحو التنفيذ، لأنو كمما كانت دائر 
 تمسكت الجماعة بو وتحمست لتطبيقو.

 قرارات مبرمجة وقرارات غير مبرمجة: -ب

  :وىي القرارات الروتينية التي يتم اتخاذىا لمواجية المواقف اليومية الدائمة التكرار.  القرارات المبرمجة
مات المتوفرة، وىذه القرارات لا تحتاج ويتم البث فييا بشكل سريع نتيجة لمخبرات والتجارب السابقة والمعمو 

نما تمارس بشكل سريع.  لوقت وا 

 :وىي تمك المتعمقة بمشكلبت ذات جوانب متعددة وعمى جانب كبير من العمق  القرارات غير المبرمجة
والتعقيد وىي تحتاج إلى نوع من التفكير والإبداع والابتكار في الحمول والمواجية. كما أنيا تحتاج إلى 

لى صفاء الذىن واجراء بحوث واستشارات لتنفيذىا، وتعتبر من أصعب القرارات        وقت ط ويل لاتخاذىا وا 
 لأنيا: 

 تيدف إلى إعطاء جواب جديد لقضية جديدة. -
 تعبر عن استجابة الظروف الداخمية لمبيئة الخارجية وتطوراتيا.  -
 تؤدي إلى إيجاد وظيور وضعية جديدة لم تكن من قبل.  -
 تغيير جدري في السياسات والإجراءات والأساليب. تؤدي إلى  -
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وىي التي تؤخذ من طرف السمطات العميا بيدف تغيير السياسة العامة من   القرارات الاستراتيجية: -ج
 جذورىا.

وىي القرارات الطبيعية الخاصة بالتخطيط والتنسيق والتوجيو ومختمف العمميات  القرارات الطبيعية:-د
 (480، ص1995)العديمي، الإدارية العامة. 

يشير أدب الموضوع إلى تصنيف نظريات صناعة القرارات ضمن مدخمين   نظريات اتخاذ القرار: -5
 رئيسيين في ىذا المجال ىما:

سادت مفاىيم ىذه النظرية حتى أواخر الثلبثينات من القرن العشرين، وتقوم ىذه  :أ _ النظرية الكلاسيكية
د لمتنظيم والذي يفترض أن ىدف التنظيم ىو الوصول إلى الكفاءة عن طريق النظرية عمى النموذج الرشي

الاستخدام الأمثل لموارده، ويسيل تصميم التنظيم في تحقيق ىذا اليدف وتشمل صفة الرشد في ىذه 
 النظرية التنظيم وكل أعضائو.

تقوم بو يرتبط بوضوح ويشير كذلك مبدأ الرشد أو العقلبنية إلى التوجيات اليدفية لممنظمة وكل نشاط 
 بأىدافيا المحددة وىذا التوجيو اليدفي يشكل الممنوع والسبب.

 وترتكز ىذه النظرية عمى متخذ القرار الفردي وعمى أربعة أىداف ىي:

وىي البيانات والإحصاءات التي توفرىا قبل اتخاذ القرار في سبيل معرفة النتائج والفوائد  المعمومات:
 المتوخاة منو.

ىي الطرق والأساليب التي توضح لمتخذ القرار الطريقة أو الأسموب الذي يجب عميو أن  القرار:قواعد 
يتخذه  وفقا لظروف المنظمة وتعميماتيا، وىذه القواعد قد تعتمد عمى نتائج محتممة أو عمى أخرى غير 

 محتممة، بمعنى أنيا قد تكون دقيقة أو غير دقيقة.

كثيرا من المنظمات تتخذ قراراتيا من باب المخاطرة دون الاعتماد عمى إن المخاطرة تعني أن  المخاطرة:
المعمومات ودون التأكد من أن النتائج أكيدة أو سميمة فمذلك يكون القرار نوعا من المخاطرة قد يصيب وقد 

 يخطئ.
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مبيانات : وىذا يعني استخدام بعض الوسائل في اتخاذ القرار مثل العمميات الالكترونية لمساعدة القرار
 التي تساعد الإدارة عمى التوصل إلى القرار السميم.

وبالرغم مما قدمتو ىذه النظرية من أفكار ومفاىيم ميمة في اتخاذ القرارات إلا أنو لم تسمم من 
 بعض الانتقادات التي كانت بمثابة الأساس لمنظرية السموكية في اتخاذ القرارات ومن أىم ىذه الانتقادات: 

 التركيز عمى الأنشطة التي يمارسيا المدير. المبالغة في -
 عدم إعطاء الاىتمام الكافي لمقرارات الإدارية وأساليب اتخاذىا. -
 اىتمت بالبناء الرسمي لمتنظيم الإداري وتجاىمت التنظيمات غير الرسمية. -
 تعاممت مع التنظيم عمى أنو نظام مغمق بعيد عن تأثير البيئة الخارجة. -
 ني داخل المنظمة وخارجيا.إىمال الجانب الإنسا -

 (477، ص1995)العديمي، وركزت عمى الجانب الفني لمقرارات 

ظيرت ىذه النظرية في الثلبثينيات من القرن العشرين، واستمرت حتى : النظرية السموكية -ب
الخمسينات من نفس القرن حيث اتخذت من الانتقادات التى وجيت إلى النظرية الكلبسيكية في صناعة 

رات أساسا ليا، وعممت عمى تلبفي جوانب النقص في الافتراضات والمفاىيم التي تبنتيا النظرية القرا
 الكلبسيكية في مجال اتخاذ القرارات.

ويعتبر أنصار ىذه النظرية أن الرشد ىو مسألة نسبية ويمكن النظر إلى القرار الرشيد عمى أنو احسن 
يعو من معمومات. فالنظرية السموكية في إعداد واتخاذ قرار في ظل الظروف القائمة وحسب ما يمكن تجم

القرارات تعد أول نظرية تربط بين اتخاذ القرار والسموك داخل المنظمة وذلك لأنيا ربطت بين اتخاذ القرار 
الذين برنار شستر وهربرت سيمون وجيمس تومسون  وسموك الفرد والجماعة والمنظمة عمى يد كل من

عممية أساسية في السموك والأداء من خلبل المنظمة، وقد عرفوا المنظمة بأنو ىيكل يرون أن اتخاذ القرار 
 متخذي القرارات أحيانا كأفراد وأحيانا كجماعات.

 وتعتمد النظرية السموكية في إعداد واتخاذ القرارات عمى الأسس التالية:

 رارات.إن وراء السموك الإنساني والتصرفات الإدارية عممية اختيار اتخاذ الق  -
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إن عممية إعداد واتخاذ القرارات لا تنتيي عند تحديد اليدف العام لمجياز أو عند وضع السياسات   -
 العامة لو، بل إنيا تشمل  التنظيم الإداري جميعو بنفس القدر الذي تشمل بو الأداء الفعمي للؤعمال.

 إن طبيعة التنظيم اليرمي تتطمب أن ينقسم أفراد المنظمة إلى فئتين:  -

 المنفذون وىم الذين ينفذون الأداء الفعمي وينفذون القرارات  :الفئة الأولى

 ىم متخذو القرارات وىم في المستويات العميا من الإدارة.  :الفئة الثانية

يجب النظر إلى القرار عمى أنو يستيدف تحقيق اليدف المحدد، وان اليدف في ذاتو يعتبر وسيمة   -
 لتحقيق ىدف آخر.

خاذ القرار ىي دائما عممية بحث عن حل وسط، بمعنى انو لا يوجد بديل قادر عمى تحقيق إن عممية ات -
اليدف تحقيقا تاما والبديل الذي يتم اختياره يكون أفضل البدائل في حدود الظروف المحيطة من بيئة 

 ومجتمع.  

اركتو أو عدم ويرى سيمون أن أول قرار يمكن أن يتخذه أي عضو في التنظيم ىو ما يتعمق بمش     
مشاركتو في التنظيم، ويتوقف ىذا القرار عمى مدى الإشباع الذي يحققو العامل من مجموعة الحوافز التي 

 يحصل عمييا من التنظيم.

كما يورد كذلك سيمون فكرة الرجل الإداري كبديل لمرجل الاقتصادي والذي يتصف بأنو ييدف إلى       
ي تواجيو وحين يتخذ قراراتو فإنو يبني تمك القرارات عمى صورة التوصل إلى حمول مرضية لممشكمة الت

مبسطة لمعالم المحيط وىو لا يبحث عن كل البدائل المحتممة، ويعتمد عمى عدد من القواعد البسيطة في 
 (179، ص1995)العديمي، اتخاذ القرارات. 

تحسين القرارات ىناك عدة وسائل ل :الوسائل المستعممة في تحسين القرارات الجماعية -6 
 :الجماعية، من بينيا

تعني ىذه الطريقة مشاركة جميع الأعضاء الحاضرين في الاجتماع بالإدلاء : طريقة عصف الأفكار -أ
بآرائيم وأفكارىم وتصوراتيم في ظرف زمني وجيز عمى أن تسجل كل الاقتراحات والآراء دون تتعرض 

نما تسجل كما  ىي دون زيادة ولا نقصان. وبعد أن يطرح كل لمنقد من قبل الأعضاء الآخرين وا 
الحاضرين آرائيم تجمع ىذه الآراء وتناقش من طرف الحاضرين في الاجتماع ثم تقترح بعدىا البدائل التي 
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يرونيا مناسبة لحل المشكمة، ليتم الاتفاق في الأخير عمى اختيار أحد البدائل كحل لممشكمة المطروحة 
 ( 487، ص1995)العديمي، يائي. وبعدىا يتم اتخاذ القرار الن

سميت بيذا الاسم لان تكوين الجماعة يكون صوريا عمى  :(طريقة المجموعة الاسمية )الصورية -ب
الورق فقط، وتعتمد ىذه الطريقة عمى المناقشة ويتولى المدير ميمة تحديد المشكمة المطروحة وبعدىا 

ونيا مناسبة لحل المشكمة، عمى أن تدون ىذه يفسح المجال لجميع الأعضاء لاقتراح البدائل التي ير 
الاقتراحات عمى الوراق وبعد الانتياء من ىذه العممية تجمع البدائل والحمول المقترحة من طرف المدير 
ويقوم بكتابتيا عمى لوحة أو سبورة دون أن تنسب لأصحابيا، وبعدىا تبدأ عممية المناقشة ويتولى المدير 

عضاء الحاضرين ليتوصل في الأخير إلى عدة بدائل من بين البدائل المطروحة إدارتيا بمشاركة جميع الأ
( ويكون 05إلى  01وبعدىا يقوم كل عضو بالتصويت عمى البدائل بترتيبيا من واحد إلى خمسة )من 

 البديل رقم خمسة ىو أقميا أىمية ويقوم المدير بجمع وترتيب البدائل ليتم تحديد البديل المختار وىو البديل
 (488، ص1995)العديمي، الذي يأخذ أقل الرتب. 

تختمف ىذه الطريقة عن الطرق الأخرى في إدارتيا لمنقاش بحيث لا تسمح بمشاركة  طريقة دلفي:  -ج
نما عن طريق المشاركة عن بعد، وتحدد المشكمة المطروحة،  الأعضاء في مجمس واحد أي وجيا لوجو وا 

 جتماع ويشترط فييم أن يكونوا من أىل العمم والخبرة.ويتم تحديد الأعضاء المشاركين في الا

وتصمم استمارة تحتوي عمى أسئمة عن البدائل المطروحة لحل المشكمة ثم ترسل ىذه الاستمارة 
إلى الخبراء في شكل تقارير مختصرة وبعد تحميميا وتجميعيا في مجموعات متشابية تكتب في شكل 

أخرى إلى الخبراء لمعرفة رأييم في ىذه الحمول المقترحة، ثم تقرير مختصر وترسل ىذه الإجابات مرة 
 تحمل ىذه الاجابات مرة أخرى وترسل إلى الخبراء من جديد.

 وبعدىا تجمع الحمول النيائية وترفع في شكل تقرير نيائي عن أسموب حل المشكمة المطروحة.

إلى اتخاذ قرار نيائي. كما وتتميز ىذه الطريقة بعدة سمبيات منو أنيا تأخذ وقت كبير لموصول  
أنيا مكمفة في جمع الأعضاء المشاركين في مكان واحد خاصة إذا كان الأشخاص المشاركين من مناطق 

 .(489، ص1995)العديمي، جغرافية متباعدة. 
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ويمكن القول بأنو طريقة صالحة لحل المشكلبت المعقدة والتي تحتاج إلى التخطيط الطويل 
 الامد.

تعتمد ىذه الطريقة أساسا عمى أجيزة الحاسوب ويجتمع الأعضاء المشاركين في لكترونية: الطريقة الا -د
طاولة مستديرة وأمام كل مشارك جياز حاسوب فقط ويتم طرح المسائل من خلبل طباعتيا عمى شاشة 

 (98، ص1997الزعبي وآخرون، الحاسوب وتتم عممية التصويت والتعميق من خلبل جياز الحاسوب. )

 من أىم المعوقات التي تواجو الإدارة في اتخاذ القرار ما يمي:  :عوقات اتخاذ القرارم -7

: كمما كانت البيانات والمعمومات غير متوفرة بالدرجة والدقة المطموبة كمما قصور البيانات والمعمومات -أ
 شكل ذلك صعوبة في عممية اتخاذ القرارات.

تي تواجو متخذي القرار وكثيرا ما يعرقل اتخاذ القرارات في : يعتبر التردد من المعوقات الالتردد -ب
الوقت المناسب ويثير قمق من ييميم أمر ىذه القرارات ويقصد بالتردد ما ينتاب متخذ القرار من حيرة في 

 اختيار البديل الأفضل.

تشجع عمى : يعتبر ضعف الثقة بين المدير والمرؤوسين من الأساليب التي لا ضعف الثقة المتبادلة -ج
اتخاذ القرارات، وحتى إذا تم اتخاذىا فإنيا تكون فاقدة لمفعالية ولا تحقق النتائج المرجوة منيا. فالعداء بين 

 المدير والمرؤوسين من العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات.

والبحث : كثيرا ما تفرض ضغوط عمى رجل الإدارة لاتخاذ قرار بسرعة دون إجراء الدراسة وقت القرار -د
 الكافي وجمع المعمومات اللبزمة عن موضوع القرار مما يجعمو غير سميم ولا يحقق اليدف منو.

لا نستطيع أن نتجاىل الافتراضات والنتائج الأساسية  الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار: -ه
افع الأفراد واتجاىاتيم المرتبطة بالسموك البشري والتي أسفرت عنيا البحوث والدراسات والتي تتعرض لدو 

وانفعالاتيم وحالتيم الصحية وميوليم في المواقف المختمفة. وىناك تفاعل بين شخصية المدير وبين العمل 
الذي يؤديو وينتج عن ىذا التفاعل السموك الإداري المتميز لممديرين واتخاذىم لمقرار. فيناك المدير 

سة والتحميل لموصول إلى البديل الأفضل والمدير الجامد الجريء الذي يقبل المخاطرة القائمة عمى الدرا
الذي يخشى المسؤولية ويتصف سموكو الإداري بالجمود، إضافة إلى المعتقدات والتقاليد السائدة التي تحكم 
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أفكار وسموك الأفراد والمجتمع ككل من العوامل التي تؤثر في القرار وعدم الإلمام بيا من جانب الإدارة 
 (141-140، ص2007)المعايطة، لاتخاذ القرار.  يشكل معوقا
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 خلاصة: 

لقد خصص ىذا الفصل لعممية اتخاذ القرارات، حيث تم فيو تحديد مفيوم عممية اتخاذ القرار وأىميتيا     
 التي تمثمت في كونيا الحمقة الرئيسية في العممية الإدارية حيث لا تتكامل بدونيا.

ة اتخاذ القرار الطريقة المثمى لمواجية مختمف المشكلبت أثناء العمل عن طريق توفير كما تعد عممي   
يجاد البدائل المناسبة واختيار البديل الأنسب من بينيا في سبيل تحقيق أىداف  المعمومات الكافية وا 

 المؤسسة.
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  :تمهيد

كوين الميني في الجزائر من خلبل في ىذا الفصل إلقاء الضوء عمى الت سنحاول في ىذا الفصل
بالإضافة إلى  القرارات بو، اتخاذتأىيل بالإضافة إلى مستويات ومستويات ال التعرف عمى أىدافو وأنماطو

 المجالس النشطة في ىذه المراكز ولجان المشاركة في الحياة المينية.
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 :تعريف التكوين المهني -1
التي يكسبو  المعارفو عرف التكوين الميني بأنو: "الجيود اليادفة إلى تزويد العاممين بالمعمومات 

تنميتو وتطوير ما لديو من ميارات ومعارف وخبرات لما يزيد من كفاءتو في أداء  والعمل أ ميارة في أداء
، ص 2001 )إياد محمود عبد الكريم وآخرون،لأداء أعمال ذات مستوى أعمى في المستقبل."  يعد وعممو الحالي، أ

157.) 

ارة عن نشاط فعال، اليدف منو جعل العمال فيذا التعريف يشير إلى أن التكوين الميني عب
إعداده  ويكتسبون ميارات من شأنيا أن تزيد من كفاءة العامل في أدائو لعممو سواء في مينتو الحالية أ

 لمينة أخرى ذات مستوى عال.
أما صالح حسن الداىري فيعرفو بأنو "عممية ىادفة تساعد عمى خمق عمال وأفراد أكفاء عمى 

الإنتاج وبتطور العالم الاقتصادي يحتاج و لميارة الذي ينعكس بدوره عمى ميادين العمل ا مستوى عال من
 عمى صعيد عممو. عمى أنواع الميارات المختمفة كل متواصل لمتعرف العمال إلى تدريب

من خلبل ىذين التعريفين يتضح أن اليدف من التكوين يتمثل أساسا في جعل المتكون يكتسب 
لى زيادة وارتفاع إن وجو ممكن الشيء الذي يؤدي حسة تمكنو من القيام بعممو عمى أدوميارات جدي قدرات

 المردودية.

التأكيد عمى الكفاءة ما يعني أن التكوين يركز  وكما نلبحظ أن ىناك عامل مشترك فيما بينيما وى
معو حتى لا الفرد ميارات وقدرات جديدة تمكنو من التأقمم مع التطورات التي يعيشيا مجت إكسابعمى 

عطائيا الأىمية والقيمة الحقيقية التي تستحقيا.   يتخمف عنو ويتمكن من فرض مينتو وا 

فإلى جانب ما يتضمنو من معارف  ،بأنو "يشكل رأسمال لا يمكن ىدره يعرف التكوين الميني
وم عمى فإنو مكون من مكونات الحضارة الصناعية المعاصرة التي تق ،تجديد الميارات والقدرات وتحفيز

 (. 130ص  ،2001)بمقاسم سلبطنية، التخصص الدقيق المتجدد." 

فالتكوين من خلبل ىذا التعريف يعتبر ثروة ىائمة لا يمكن التفريط فييا، إذ أنو يعتبر السبيل 
أي مواكبة  الأساسي الذي يسيم في تطور الحضارة بما يوفره من معارف وقدرات وكذا ميارات مستجدة،

 معصر. ل



 التكوين المهني                                                                                                   رابعالفصل ال

 

- 43 - 
 

 ف التكوين المهني:أهدا -2
يعمل التكوين الميني الذي يتم تعريفو من خلبل المين والحرف والعائلبت والفروع المينية ثم 
مدونة الشعب المينية الموضوعة في المنظومة التكوينية والتي يشمل تحديد المين وتصنيفيا من حيث 

 ة الاقتصادية المتمثمة فيما يمي:الميام والخصائص عمى تحقيق الأىداف الفردية والاجتماعية الإنتاجي
 الأهداف الفردية: -أ
حصول الفرد عمى المعارف والقدرات المينية اللبزمة التي تمكنو من أداء مينة معينة معترف بيا من  -

 ىيمو.أطرف النظام التكويني التابعة لو وتسميمو شيادة تؤكد ت
 الشغل وتمكينو من إعالة نفسو.تسييل عممية الاندماج الاجتماعي لمفرد بواسطة دخولو عالم  -
 اكتساب ميارات عقمية والسعي وراء تحقيق الذات. -
 ية وتنمية قدرات الفرد الناقدة لكل ما يحيط بو خاصة في مجال مينتو.ممالاندماج في الحياة الع -
 الأهداف الاقتصادية: -ب
 تزويد القطاعات الاقتصادية والإدارية باليد المؤىمة. -
 لاقتصادي والاجتماعي.ا والمشاركة في النم -
 الاستثمار في العنصر البشري. -
 التقميل من نسب البطالة. والقضاء أ -
 المحافظة عمى رأس المال ووسائل الإنتاج والقوى العاممة لممؤسسات. -
إعادة إدماج العمال الذين فقدوا مناصبيم بسبب النقص الحاصل في نشاط مينتيم أو صاروا عاجزين  -

 (51، ص 2014قويجيل، )عن العمل. 

 أنماط التكوين المهني: -3
 توجد أربعة أنماط لمتكوين قائمة في قطاع التكوين الميني ىي: 

يجري ىذا النمط من التكوين داخل مراكز التكوين الميني والتميين وفي المعاىد  أ/ نمط التكوين الإقامي:
 الوطنية المتخصصة في التكوين الميني.
لدى حرفي ماىر في  ويجري ىذا التكوين داخل ورشة عمل أ :ب/ نمط التكوين عن طريق التمهين

 مصالح إدارية، ويكتسب المتربص مينتو بالاحتكاك المباشر مع الواقع. ومؤسسة إنتاجية أ



 التكوين المهني                                                                                                   رابعالفصل ال

 

- 44 - 
 

أما الجانب النظري في ىذا النمط من التكوين فإن المتمين يستفيد منا عمى مستوى مركز التكوين الميني 
 فيو ي مينتو. الأقرب من المكان الذي يتابع

يتم ىذا التكوين عن طريق التسجيل لدى مصالح المركز الوطني لمتعميم  ج/ نمط التعميم المهني عن بعد:
 عن طريق المراسمة. سالميني، حيث يضمن الدرو 

تعتمد ىذه الطريقة التكوينية عمى أساس تنظيم دروس  د/ نمط التكوين عن طريق الدروس المسائية:
 ت العادية في آخر النيار وبعد الانتياء من دروس التكوين الإقامي العادية.التكوين في المؤسسا

لصالح العمال والموظفين طيمة حياتيم  تونمط ينظم التكوين بواسط ووى ه/ نمط التكوين المتواصل:
 (.11-8، ص 2003)جنقال، المينية ويسمى كذلك بالتكوين أثناء الخدمة. 

 :المهني / مستويات التأهيل4
وىي مرتبة  5-1مؤسسات التكوين الميني والتميين التكوين في مستويات التأىيل من  تضمن

حسب المدونة الوطنية لمستويات التأىيل، حيث تحتوي عمى ستة مستويات مرتبة من الأدنى إلى الأعمى 
 وىي كالتالي:

 ييم التأىيل من مستوى عامل متخصص. المستوى الأول:
 من مستوى عامل وعون مؤىل.ييم التأىيل  المستوى الثاني:
 ييم التأىيل من مستوى تقني وعون التحكم. المستوى الثالث:

 ييم التأىيل من مستوى تقني سامي. المستوى الخامس:
 (11-8،  ص 2003)جنقال،  ييم التأىيل من مستوى "ليسانس" فما فوق ويتم بالجامعة. المستوى السادس:

 :المهني مستويات اتخاذ القرارات في التكوين -5
 تنقسم مستويات اتخاذ القرارات في التكوين الميني إلى ثلبث مستويات:

ه 1423ذي الحجة  30المؤرخ في  03/87حسب المرسوم التنفيذي رقم  عمى المستوى المركزي: -أ
م والذي يحدد صلبحيات وميام وزير التكوين والتعميم الميني والمرسوم 2003ماي  03الموافق لـ 
م يتضمن 2003مارس سنة  03ه الموافق لـ 1423ذي الحجة  30المؤرخ في  03/88 التنفيذي رقم

 (26، ص 2003، 15)الجريدة الرسمية، العدد تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التكوين والتعميم المينيين.
 الصلبحيات التالية:و تتولى وزارة التكوين والتعميم المينيين عمى المستوى المركزي الميام 

 وضع السياسة الوطنية في ميدان التكوين الميني والسير عمى تنفيذىا ومتابعتيا وتقييميا. - 
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 وتطويرىما. السير عمى تنفيذىا قصد تنظيم التكوين والتعميم المينيينو إعداد التدابير اللبزمة  - 
 تولي تنشيط المنظومة الوطنية لمتكوين والتعميم المينيين وتنسيقيما وضبطيما.  -
 بادرة بكل التدابير التي تيدف إلى ترقية التكوين والتعميم المينيين لفائدة الفئات الخاصة. الم -
حاجات  المبادرة بكل التدابير التي تيدف إلى تشجيع الإنتاج الوطني وترقيتو لاسيما منيا ما يمبي -

 المؤسسات. 
 الوزارية المعنية. تحديد وتنظيم أطوار ومسارات التعميم الميني بالاتصال مع الدوائر  -
 تحديد الفروع المينية وشعب التكوين والتخصصات التابعة ليا ومحتويات برامج التكوين والتعميم -

 .وشروط الالتحاق بالتكوين والتعميم
 السير عمى ترقية علبقات التآزر بين مؤسسات التكوين والتعميم المينيين والقطاعات الاقتصادية - 

 ر التميين وأنماط التكوين الأخرى. اليادفة خصوصا إلى تطوي
الإقميم وتمبية  السير عمى تطوير شبكة المؤسسات طبقا للؤىداف التي تشيدىا الحكومة في مجال تييئة -

 .حاجات التطور الاقتصادي والاجتماعي ذات الأولوية
 لتي تربطاقتراح وتنفيذ كل التدابير اللبزمة لتحقيق التوازنات المناسبة بين مختمف التخصصات ا -

 .بين العرض والطمب الاقتصادي والاجتماعي
  :تتولى وزارة التكوين والتعميم المينيين في مجال التوجيو والتقييم والتصديق ما يمي 
 تحديد أنماط الامتحان والتدرج والتصديق وطبيعة الشيادات المتوجة لمتكوين والتعميم وكذا شروط -

 تسميميا.
 .للئعلبم والتوجيو السير عمى وضع منظومة فعالة -
 السير عمى تطوير اليندسة البيداغوجية التي ترتبط بالتكوين والتعميم المينيين والسير عمى -

 .استعمال التكنولوجيات الحديثة للئعلبم والاتصال
 مشاركة السمطات المختصة المعنية ومساعدتيا في المفاوضات الدولية الثنائية والمتعددة الأطراف -

  .المرتبطة بالنشاطات التي تندرج ضمن الاختصاص
 .إقامة نظام لمرقاب ووضع أىدافو واستراتجياتو وتنظيمو -
 تمثيل الدولة الجزائرية في الأنشطة الخاصة بالتكوين والتعميم المينيين في الخارج.  - 
 توفيرىا.تقديم ما تحتاج إليو الوزارة من وسائل مادية وبشرية ومالية وأخذ التدابير ل -
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 :والتعميم المينيين  تتكون الإدارة المركزية لوزارة التكوين الإدارة المركزية لوزارة التكوين والتعميم المهنيين
 (25، ص 2013، 15الجريدة الرسمية، العدد )من: 

 .( دراسات2الأمين العام ويساعده مديرا ) -
 .(مكمفين بالدراسات والتمخيص) 08ديوان الوزير ويتشكل من رئيس الديوان ويساعده ثمانية  -

 .ممحقين بالديوان 4أربعة 
 .المفتشية العامة -
 :( مديريات مركزية ىي09تسع ) -
  .مديرية تنظيم التكوين الميني ومتابعتو 
  .مديرية التعميم الميني 
  مديرية التوجيو والامتحان والتصديق. 
  عاتمديرية التكوين المتواصل والعلبقات المشتركة بين القطا. 
  مديرية المعموماتية ومنظومات الإعلبم. 
  مديرية الدراسات والتعاون. 
  مديرية التنمية والتخطيط.  
   .مديرية الموارد البشرية 
  مديرية المالية والوسائل.  

مارس  3الموافق ل ،ه 1423ذي الحجة  30مؤرخ في  03/89 المرسوم التنفيذي رقم  المفتشية العامة:
فتشية العامة في وزارة التكوين والتعميم المينيين وىي ىيئة تابعة مباشرة لمسيد وزير م، يتضمن الم 2003

بيا والخاصين بقطاع التكوين  التكوين والتعميم المينيين تكمف بمراقبة تطبيق التشريع والتنظيم المعمول
ين والتعميم وصاية وزارة التكو  والتعميم المينيين وبتنظيم سير المؤسسات والييئات الموضوعة تحت

 المينيين.
  .توجو وتنصح المستخدمين العاممين في مؤسسات التكوين الميني 
  .تسير عمى ترشيد استعمال الوسائل والموارد المتوفرة 
   .تنسيق أعمال مختمف أسلبك التفتيش 
  .تشارك في إعداد برامج التعميم والتكوين وتقويميا وتقويم المستخدمين وتحسين مستواىم 
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  ل تدبير من شأنو أن يحسن ويعزز عمل المصالح واليياكل التي تفتشيا.تقترح ك 
 .تراقب وتقييم تنظيم التعميم الميني وسيره 
  .تسير عمى الحفاظ عمى الأملبك المنقولة والأملبك العقارية لمقطاع وصيانتيا 
   .تسير عمى تنفيذ قواعد الأمن داخل مؤسسات القطاع 
 التكوين الميني.  تراقب وتقيم تنظيم الدروس وسير 
 مركزيين  مفتشين 08عام يساعده  يسير المفتشية العامة في وزارة التكوين والتعميم المينيين مفتش
 : كمفون بما يميتي
 والخاصة. الفجائية بمؤسسات التكوين والتعميم المينيين العمومية المنتظمة أو متابعة ميام التفتيش 
 .متابعة برامج التفتيش الدورية 
  التكوين والتعميم المينيين وتقويميا وميام التفتيش الدورية التي يقوم بيا مفتشمتابعة. 
 .تنشيط برامج التفتيش الدورية لدى المؤسسات الخاصة لمتكوين الميني 
 .تنشيط ميام الرقابة عمى مستوى اليياكل غير الممركزة ومؤسسات التكوين والتعميم التابعة لمقطاع 
 2المؤرخ في  14/98حسب المرسوم التنفيذي رقم  :(الولاية)مستوى المحمي اتخاذ القرارات عمى ال -ب

المحدد لقواعد تنظيم مديريات التكوين والتعميم  م 2014مارس  04ه الموافق ل  1435جمادى الأولى 
 (20، ص 2014، 13)الجريدة الرسمية، العدد  المينيين في الولاية وسيرىا.

المستوى المحمي في مديريات التكوين والتعميم المينيين المسؤول عن اتخاذ القرارات عمى  
ويوجد مقرىا بعاصمة كل ولاية ويشرف عمى تسييرىا مدير التكوين  ،المنتشرة عبر كافة ولايات الوطن

  .والتعميم المينيين والذي يعين بموجب مرسوم تنفيذي بناءا عمى اقتراح وزير التكوين والتعميم المينيين
التكوين  كوين الميني آمر بالصرف في مجال تنفيذ الاعتمادات المالية المخصصة لمديريةويعتبر مدير الت

 :ويكمف مدير التكوين في إطار التنظيم الجاري بو العمل عمى ما يمي ،الميني
 تحديد واقتراح كل تدبير من شأنو ضمان التطوير المنسجم والمتماسك النشاطات التكوين والتعميم 
 يذ العمميات المعتمدة.المينيين وكذا تنف 
  .تنشيط وتنسيق وتقيم سير اليياكل ووسائل التكوين والتعميم الميني في الولاية بصفة دورية 
 الاقتصادية  السير عمى ترقية علبقات التآزر بين مؤسسات التكوين الميني والتعميم الميين والقطاعات

 لاية. قصد تطوير التميين والأنماط الأخرى لمتكوين عمى مستوى الو 
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 تقييم تنفيذ الاتفاقيات الخاصة لمشراكة المبرمة مع المؤسسات والمتعاممين الاقتصاديين عمى المستوى 
 المحمي.

 ضمان متابعة مشاريع الاستثمارات المخططة والمسجمة لحساب قطاع التكوين والعميم المينيين ،
نجازىا حسب المقاييس والآجال. والسير عمى إتضاحيا  واسحابيا وا 

 عمى احترام تطبيق المقاييس البيداغوجية في مجال وتجييز مؤسسات التكوين الميني والتعميم يرالس  
 الميني.

 الإشراف والسير عمى حسن تسيير المسابقات والامتحانات المنظمة لمتربص التكوين الميني وتلبميذ 
  .التعميم الميني

 ضمان متابعة ومراقبة مؤسسات التكوين الخاصة. 
 الامتحانات المينية وتسيير وتكوين وتحسين ونفيذ البرامج المقررة في مجال التوظيف أالسير عمى ت 

 مستوى مستخدمي التكوين الميني والتعميم الميني وضمان متابعتيا وتقيميا. 
 السير عمى إعداد ميزانيات مؤسسات التكوين الميني والتعميم الميني وضمان مراقبتيا ومتابعة 

 تنفيذىا.
  المخططات القطاعية السنوية والمتعددة السنوات التكوين الميني وتحسين المستوى وتجديد ضمان تنفيذ

 المعارف لفائدة الموظفين والأعوان والمتعاقدين بالمؤسسات التكوين والتعميم المينيين. 
   .تنسيق حركة نقل المكونين والتأطير البيداغوجي عمى المستوى المحمي  
  ثل لموسائل المادية والبشرية والمالية الموضوعة تحت تصرف مؤسساتالسير عمى الاستعمال الأم 

  التكوين الميني والتعميم الميني.
 إعداد وتحسين خريطة التكوين والتعميم المينيين عمى مستوى الولاية ومتابعة تنفيذىا 
سات المؤسسات التكوينية ىي عبارة عن مؤس اتخاذ القرارات عمى مستوى المؤسسات التكوينية: /ج

ممكا وشخصية قانونية تسمح ليا إدارة الأملبك بكل  وعمومية، تتكون من شخصية معنوية تحوز أملبكا أ
حرية كما أنيا تتمتع بالاستقلبل المالي. ويشرف عمييا مدير بمساعدة النائب التقني والبيداغوجي والمسير 

ميني وأساتذة متخصصون في التكوين المالي، ومراقب عام أما ىيئة التدريس فتكون من أساتذة التكوين ال
 وأساتذة متخصصون في التكوين الميني من الدرجة الثانية. ،الميني من الدرجة الأولى
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معاىد  :تيتم المؤسسات التكوينية بتكوين الشباب المتسرب من مقاعد الدراسة وىي نوعان 
وتعد ىذه الأخيرة قاعدة  ،نومراكز التكوين الميني والتميي ،المتخصصة في التكوين الميني التكوين

 :التكوينية وأكثرىا انتشارا ويمكن تعريفيا المؤسسات
ىي مؤسسات عمومية ذات صفة إدارية تمتاز بالشخصية المعنوية والاستقلبلية المالية تخضع 

 التكوين والتعميم المينيين. لسمطة وزارة
 ومن بين أىم ميام مركز التكوين الميني:

 تكوين ميني مؤىمة لتمبية احتياجات سوق العمل.ضمان يد عاممة تتميز ب 
 تقان مياراتيم ضمان تكوين تكميمي أو  تحويمي لفائدة العمال والموظفين قصد تحسين مؤىلبتيم وا 

 بصفة متواصمة.
 تزويد المتعاممين الاقتصاديين والاجتماعين بالموارد البشرية المؤىمة القادرة عمى التحكم في منصب 
 .العمل 
 ن مردود المؤسسات الاقتصادية من خلبل تحسين مستمر ودائم لمعارف ومؤىلبتتطوير وتحسي 

 العمال وفق تطورات المين.
 ضمان لكل شخص تكوينا مينيا أولي يؤىمو لشغل منصب عمل.  
  .ترقية الفئات الخاصة لممجتمع قصد إدماجيم في الحياة الخاصة 

ية فإنيا مضبوطة في شكل نظام خاص أما القرارات التي تؤخذ عمى مستوى المؤسسات التكوين 
 . وتنقسم ىذه القرارات(مراسيم ومناشير صادرة من السمطة الوصية )وزارة التكوين والتعميم المينيين وفق

 :إلى قسمين
  قرارات فردية. 
  قرارات جماعية. 

 عمى التسيير وىي التي يتخذىا مدير المركز لوحده باعتباره المسؤول الأول قانونيا أ/ القرارات الفردية:
ومن أىم ميام  ،الإداري والتربوي وفق القوانين التي تنظم وتحدد ميام مدير مركز التكوين الميني والتميين

 :مدير مركز التكوين الميني ما يمي
  يمارس السمطة السميمة باستمرار عمى كل ما يتعمق بالموظفين والدروس وتطبيق مختمف التعميمات 
 مج.الرسمية المتعمقة بالبرا 



 التكوين المهني                                                                                                   رابعالفصل ال

 

- 50 - 
 

  إعداد برامج المركز وتنفيذه. 
   الاتفاقات والعقود في إطار التنظيم المعمول بوو يبرم جميع الصفقات والاتفاقيات. 
 .يمثل المركز أمام العدالة وفي جميع أعمال الحياة المدنية 
 .يحضر اجتماعات مجمس الوجو ويقوم بتنفيذه 
 .السير عمى تطبيق النظام الداخمي 
 نوي لمنشاط وعرضو عمى مجمس التوجيو.إعداد التقرير الس 
 .ىو الآمر بصرف الميزانية 
 كز التكوين المهني:اأهم المجالس النشطة في مر  -6

تنشط عمى مستوى مراكز التكوين الميني مجموعة من المجالس والتي تعد الإطار المفضل 
ة وىي مركز ومصدر والفضاء الطبيعي لمتشاور وتنسيق الجيود بين أعضاء الفريق الإداري والأساتذ

 القرارات المتخذة بشأن القضايا المتعمقة شؤون المتربصين، تحسين العممية التكوينية والشؤون الإدارية.
 وسوف نتناول أىم المجالس التي يشارك فييا الأساتذة عمى مستوى مراكزىم. 

 26مية رقم والمنصوص في الجريدة الرس 140-14المرسوم التنفيذي رقم  حسب مجمس التوجيه: -أ
 من الفرع الأول يبين ما 9من الفصل الثاني والمادة  5وبالضبط في المادة  2014ماي  07المؤرخة في 

 يمي:
 .بيداغوجيو تقني  ويزود بمجمس توجيو يديره مجمسو يسير المركز مدير  -
تي ء الآممثمو ويتكون من الأعضا وبالتكوين الميني أ يرأس مجمس التوجيو المدير الولائي المكمف -

 :ذكرىم
  ممثمو وبالتربية أ المدير الولائي المكمف. 
   ممثمو والرياضة أو المدير الولائي المكمف بالشباب. 
 ممثمو وبالتشغيل أ المدير الولائي المكمف. 
 ممثمو وبالنشاط الاجتماعي أ المدير الولائي المكمف. 
  ممثمو وبالثقافة أالمدير المكمف. 
  ممثمو وة أالمدير الولائي المكمف بالبيئ. 
  ممثمو والمدير الولائي المكمف بالمصالح الفلبحية أ. 
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 ممثل عن رئيس المجمس الشعبي البمدي لمكان إنشاء المركز. 
  الصناعات التقميدية و ممثل عن الغرفة الولائية المكمفة بالحرف. 
 ( ممثل عن القطاعات الاقتصادية المستخدمة4( إلى أربعة )2ممثلبن ).  
 أساتذة المركز  ممثل منتخب عن. 
 .ممثل منتخب عن مستخدمي الإدارة 

عون المحاسبة اجتماعات مجمس التوجيو بصوت استشاري ويتولى مدير و يحضر مدير المركز 
 المركز أمانة المجمس.

( سنوات قابمة لمتجديد. بمقرر من المدير المكمف 3يعين أعضاء مجمس التوجيو لمدة ثلبث ) 
ان تواجد المركز بناء عمى اقتراح من السمطات التي يتبعونيا وفي حالة انقطاع بالتكوين الميني الولاية مك

الجديد حتى انقضاء مدة العضوية  ويخمفو العضو عضوية أحد الأعضاء يستخمف حسب الأشكال نفسيا 
  .الجارية

 :عمى الخصوص فيما يأتي ،يتداول مجمس التوجيو 
 سيره،و المسائل المتعمقة بتنظيم المركز  -
 .لأحكام التكميمية لمنظام الداخمي الإطارا -
 .وكيفيات تنفيذهبرنامج نشاطات المركز  -
 .مشروع الميزانية والحساب الإداري لممركز 
 .مشاريع توسيع المركز أو تييئتو 

 .وتجييزاتوبرامج صيانة مباني المركز 
 .والاتفاقياتالعقود و الاتفاقات  -
 .والوصاياقبول اليبات  -
  .نوي لمنشاط الذي يعده ويقدمو مدير المركزالتقرير الس -
 .كل مسألة أخرى مرتبطة بميام المركز -
يجتمع مجمس التوجيو في دورة عادية ترسل محاضر المداولات إلى السمطة الوصية لمموافقة عمييا  -

 ( أيام التي تمي تاريخ الاجتماع.8الثمانية ) خلبل
 عد الموافقة الصريحة عمييا من السمطة الوصية.لا تصبح مداولات مجمس التوجيو نافذة إلا ب
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المتعمق بالنظام الداخمي  1990جويمية  30المؤرخ في  07/90 القرار الوزاري)البيداغوجي: و المجمس التقني  -ب

 (بمؤسسات التكوين الميني

 :تشكيمه 
 :البيداغوجي الذي يرأسو مدير المركز من الأعضاء الآتي ذكرىمو يتشكل المجمس التقني  -
 ممثل سمك التفتيش. 
  المكمفون بالبيداغوجية في المركزرؤساء المصالح. 
 ( ممثمين عن الأساتذة ينتخ3ثلبثة )( سنوات3بيم نظراؤىم لمدة ثلبث ). 
  بالمركزمستشار التوجيو. 
  ( قابمة لمتجديد.1الممتينين لمدة سنة واحدة )و الممثل المنتخب عن المتربصين 

غوجي أن يستعين بأي شخص يراه كفء في المسائل المدرجة في البيداو يمكن المجمس التقني 
 جدول أعمالو.

يعين أعضاء المجمس التقني والبيداغوجي بمقرر من المدير الولائي المكمف بالتكوين الميني لمدة  -
 سنوات قابمة لمتجديد. (3)ثلبث 

الجديد حتى  والعض يخمفوو حسب الأشكال نفسيا  في حالة انقطاع عضوية أحد الأعضاء، يستخمفو  -
 مدة العضوية الجارية. انقضاء

ويمكنو أن يجتمع في دورة  ،( في السنة2البيداغوجي في دورة عادية مرتين )و يجتمع المجمس التقني  -
 ( أعضائو.2/3من ثمثي )و عمى طمب من رئيسو أ ، بناءً غير عادية

 البيداغوجي جدول أعمال الاجتماعات. و يعد رئيس المجمس التقني  -
 مؤشر عميو يوقعو رئيس المجمس.و تسجل محاضر الاجتماعات في دفتر خاص مرقم  -
  :مهامه 
 ، فيما يأتي:بيداغوجي بإبداء رأيو عمى الخصوصالو يكمف المجمس التقني  -
 تنظيم التكوين بالمركز.  
 محتوى برامج التكوين بالمركز.  
 مناىج التكوين المطبقة. 
  يييمتوجو الممتينين و تقييم المتربصين.  
  التربصات التطبيقيةو تنظيم الامتحانات. 
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 كل نشاط مرتبط بالبيداغوجية وتسييرىا. 
 (.2/03/1991المؤرخ في  38/96 رقم )القرار الوزاري مجمس المكونين: -ج

يتألف مجمس المكونين من مدير المركز رئيسا والنائب التقني والبيداغوجي والمراقب العام، رؤساء 
 المكمفين بالتكوين والممثل العام لممتربصين وممثل الفرع.الأفواج والأساتذة 

من ميام ىذا المجمس ىو تقييم المتربصين ومحتوى التكوين، والمتابعة البيداغوجية والمساعدة 
 عمى الإدماج، بالإضافة إلى تنظيم الحياة الاجتماعية والإشراف عمى النشاطات الثقافية والرياضية.

 لتقييم الأعمال البيداغوجية ومردودية التكوين. يعقد في نياية كل سداسي 

 (1990جويمية  30المؤرخ في  07/90)القرار الوزاري رقم  المجمس التأديبي: -د

يتألف ىذا المجمس من مدير المركز رئيسا والنائب التقني البيداغوجي والمقتصد والمراقب العام ومن  
 الأساتذة.

 ذ الشروط التي تساعد عمى إنجاح العممية التكوينية وبناء:ومن ميام ىذا المجمس المشارك في تنفي
اقتراح الإجراءات التي تستيدف إقرار النظام وقيام المتربصين بنشاطاتيم في  جو من الصفاء  -

 والطمأنينة.
نزال  - البحث عن المخالفات التي تصدر عن المتربصين عند إخلبليم بالنظام الداخمي لممؤسسة، وا 

 ميذ المخالفين، وتتمثل ىذه القوانين في:العقوبات عمى التلب
 الإنذار مع تسجيمو في الممف. -
 التوبيخ مع تسجيمو في الممف. -
 الطرد لمدة ثلبثة أيام من المؤسسة. -
 الطرد النيائي. -

يستدعى مجمس تأديب المتربصين من قبل المدير ولا تصح المداولة إلا بحضور أربعة من أعضائو 
 عمى الأقل.
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 اركة في الحياة المهنية:لجان المش -7
 73إلى  62تنشأ في إطار مشاركة الموظفين في تسيير حياتيم المينية لجان نصت عمييا المواد من 

، والمتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية 15/07/2006المؤرخ في  03-06من الأمر رقم 
 ء.المجان الإدارية المتساوية الأعضا -وتمثل ىذه المجان في: 
 لجان الطعن. -                   
 المجان التقنية. -                   

تنشأ المجان المتساوية الأعضاء حسب الحالة، لكل رتبة أو المجان الإدارية المتساوية الأعضاء:  -أ 
 مجموعة رتب، أو سمك أو مجموعة أسلبك تساوي تأىيميا لدى المؤسسات والإدارات العمومية.

 مجان بالتساوي، ممثمين عن الإدارة وممثمين منتخبين عن الموظفين.تتضمن ىذه ال
وترأسيا السمطة الموضوعة عمى مستواىا أو ممثل عنيا، يختار من بين الأعضاء المعينين بعنوان 

 الإدارة.
تستشار المجان الإدارية المتساوية الأعضاء في المسائل الفردية التي تخص الحياة المينية   

 تمع زيادة عمى ذلك كمجنة ترسيم ومجمس تأديبي.لمموظفين وتج
تنشأ لجنة طعن وزارية لدى كل وزير ولجنة طعن ولائية لدى كل وال وكذا كل مسؤول لجان الطعن:  -ب 

 مؤىل بالنسبة لبعض المؤسسات أو الإدارات العمومية.
لسمطة الموضوعة تتكون ىذه المجان مناصفة من ممثمي الإدارة وممثمي الموظفين المنتخبين وترأسيا ا

عمى مستواىا أو ممثل عنيا يختار من بين الأعضاء المعينين بعنوان الإدارة، وينتخب ممثمو الموظفين 
 في المجان الإدارية المتساوية الأعضاء، من بينيم ممثمييم في لجان الطعن.

( بعد انتخاب أعضاء المجان الإدارية 02يجب أن تنصب لجان الطعن في أجل شيرين )
 ساوية الأعضاء.المت

 تحظر لجان الطعن من الموظف فيما يخص العقوبات التأديبية من الدرجتين الثالثة والرابعة.
تستشار المجان التقية لدى المؤسسات والإدارات العمومية وتتشكل من عدد متساو من المجان التقنية:  -ج 

 ممثمي الإدارة والممثمين المنتخبين لمموظفين.
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عة عمى مستواىا أو ممثل عنيا يختار من بين الأعضاء المعينين بعنوان وترأسيا السمطة الموضو 
الإدارة وينتخب ممثمو الموظفين في المجان الإدارية المتساوية الأعضاء من بينيم ممثمين في المجان 

 التقنية.
يعين ممثمو الإدارة لدى المجان الإدارية المتساوية الأعضاء ولجان الطعن والمجان التقنية من 

 لييئة ليا سمطة التعيين.ا
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 خلاصة:
لقد حاولنا في ىذا الفصل تحديد بعض مفاىيم التكوين الميني وأىدافو وأنماطو ومستويات 

 التأىيل، بالإضافة إلى مستويات اتخاذ القرار في قطاع التكوين الميني.
 لتكوين الميني عمى ثلبث مستويات:ومن خلبل تعرضنا لمموضع اكتشفنا أن عممية اتخاذ القرار في ا

 وتمثمو وزرة التكوين والتعميمي المينيين، حيث تتولى اتخاذ القرارات الاستراتيجية. المستوى الأول:
وتمثمو مديريات التكوين بالولايات حيث تتولى تنفيذ القرارات الصادرة عن الوزارة  المستوى الثاني:

 لتشغيمية.الوصية، بالإضافة إلى اتخاذ القرارات ا
وتمثمو المؤسسات التكوينية حيث تتولى اتخاذ القرارات البسيطة كما أن مشاركة الأساتذة  المستوى الثالث:

مؤطرة بنصوص قانونية في إطار المجالس التي تعقد عمى مستوى المؤسسات التكوينية، إلا أن مشاركتيا 
 منخفضة وتقتصر عمى مجالات محددة.
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 :صل الرابعالف مراجع

، المركز العربي 1(: إدارة مؤسسات التدريب الميني، ط2001إياد محمود عبد الكريم وآخرون ) -14
عداد المدربين.  لمتدريب وا 

 .1(: التكوين الميني والتنمية، مجمة العموم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد 2001بقاسم سلبطنية ) -15
 ين الميني، دار ىومة، الجزائر.(: الدليل المنيجي في التكو 2000أمزيان جنقال ) -16
(: سياسة التكوين الميني وسوق العمل في الجزائر، رسالة ماجستير غير 2014منير قويجيل ) -17

 منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
، يحدد صلبحيات وزير التكوين 2003مارس  03المؤرخ في  87-03المرسوم التنفيذي رقم  -18

 .15العدد  والتعميم المينيين، الجريدة الرسمية،
، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في 2003مارس  03المؤرخ في  88-03المرسوم التنفيذي رقم  -19

 .15وزارة التكوين والتعميم المينيين، الجريدة الرسمية، العدد 
، يتضمن تنظيم المفتشية العامة في 2003مارس  03المؤرخ في  89-03المرسوم التنفيذي رقم  -20

 .15يم المينيين، الجريدة الرسمية، العدد وزارة التكوين والتعم
، يحدد قواعد التنظيم مديريات التكوين 2014مارس  04المؤرخ في  98-14التنفيذي رقم المرسوم  -21

 .13والتعميم المينيين بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 
في  ، يتضمن إنشاء مجمس التوجيو2014ماي  07المؤرخ في  140-14المرسوم التنفيذي رقم  -22

 .26مراكز التكوين الميني، الجريدة الرسمية، العدد 
، المتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة 2006جويمية  15المؤرخ في  03-06الأمر رقم  -23

 العمومية.
، المتعمقة بتسيير مؤسسات التكوين 1990جويمية  30المؤرخ في  90-07القرار الوزاري رقم  -24

 الميني.
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 تمهيد:

يكتسي الجانب المنيجي في أي دراسة عممية أىمية بالغة حيث يبين من خلبلو الباحث الخطوات 
التي اتبعيا في جمع المعمومات وكيفية تحميميا وتفسيرىا، كما يحدد في ىذا الفصل المنيج المستخدم 

اسة والأساليب وعينة الدراسة وخصائصيا وأدوات جمع المعمومات،، بالإضافة إلى حدود الدر 
 الإحصائية المستخدمة.
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 حدود الدراسة:  -1
في كل البحوث والدراسات يرتكز الموضوع المراد دراستو عمى نقطتين أساسيتين في حدود البحث 

 وىما الحدود المكانية والزمانية وعميو فإن حدود البحث ىي كالتالي:

نية في أواخر شير مارس وامتدت حتى شير أفريل من سنة انطمقت دراستنا الميدا الحدود الزمانية:-أ
 ألفين وثمانية عشر.

تحدد مجال دراستنا في مراكز التكوين الميني المتواجدة بمدينة جيجل وىي المنطقة الحدود المكانية:  -ب
 الجغرافية التي اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة.

بحي أولاد عيسى جيجل ني زيغة محمد لمبنات المتواجد والمراكز المعنية بدراستنا ىي مركز التكوين المي
 ومركز التكوين الميني بوالحرث صالح لمذكور المتواجد بحي سويعد رحيمة جيجل.

 تناولنا موضوع المشاركة في اتخاذ القرار لدى أساتذة التكوين الميني. الحدود الموضوعية: -ج

 مجتمع وعينة الدراسة: -2
مع الدراسة الحالية من الاساتذة العاممين في مراكز التكوين الميني تكون مجت : مجتمع الدراسة - أ

 .2018-2017أستاذ واستاذة خلبل السنة التكوينية  60بمدينة جيجل والبالغ عددىم 
أستاذة وىم يمثمون ما  23أستاذ منيم  50أما عينة الدراسة الحالية فقد تكونت من  : عينة الدراسة - ب

تمع الدراسي وقد تم اختيارىم بطريقة عشوائية بحيث وزعنا ( من حجم المج%83.33نسبتو )
الاستمارة عمى الأساتذة بدون تخصيص ولا تمييز وكل من وجدناه أمامنا وقبل ملؤ الاستمارة سممناه 

 أياىا.

وبما أن مجتمع الدراسة صغير ويمكن التعامل معو فقد قصدنا استخدام المسح الشامل إلا أننا لم 
 استمارة صحيحة. 50سوى  نتمكن من استرجاع
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 خصائص عينة الدراسة: 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس:01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الجنس
 54 27 الذكور
 46 23 الإناث

 100 50 المجموع
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

، بينما يشكل %54يرة من الذكور بـ نلبحظ من خلبل الجدول أن العينة تتشكل من نسبة كب
 من مفردات العينة. %46الإناث 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الشهادة02جدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الشهادة
 34 17 تقني سامي

 20 10 ش. الدراسات التطبيقية الجامعية
 26 13 ليسانس
 12 06 مهندس
 04 02 ماستر
 04 02 أخرى

 100 50 المجموع
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

 17من أفراد العينة حاممون لشيادة تقني سامي حيث بمغ عددىم  %34نلبحظ من خلبل الجدول أن 
، ثم أصحاب شيادة الدراسات %26أستاذ وبنسبة  13أستاذ، ثم يأتي أصحاب شيادة الميسانس بـ 

،، %12أساتذة بنسبة  06، ثم يأتي الميندسون بـ %20دل أساتذة ما يعا 10التطبيقية الجامعية بـ 
 .%04، وأصحاب الشيادات الأخرى بـ %04وأصحاب الماستر بأستاذين بـ 
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية03الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الاحتمالات
 18 09 05-01من 
 32 46 10-06من 
 22 11 15-11من 
 08 04 20-16 من
 10 05 25 – 21من 
 10 05 فما فوق 26من 

 100 50 المجموع
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

، أما الفئة المتوسطة %50نلبحظ من خلبل الجدول أن الفئة الدنيا شكمت اكبر نسبة بـ        
 .%20، أما الفئة العميا فشكمت نسبة %30فشكمت 

 :دراسةوأداة ال منهج -3
ترمي كل دراسة عممية إلى الحصول عمى معمومات وحقائق عن الموضوع المراد منهج الدراسة:  - أ

دراستو من أجل تحميميا وتفسيرىا إلا ان الوصول إلى ىذه المعمومات يحتم عمى الباحث تحديد المنيج 
تذة التكوين الميني المستخدم في دراستو، لما كان ىدف الدراسة الحالية ىو الكشف عن درجة مشاركة أسا

في اتخاذ القرار عمى مستوى مؤسساتيم فإن ىذا يستدعي استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي يعرف 
بأنو "طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أجل الوصول إلى اغراض محددة لوضعية 

 (139ص ، 2009)بوحوش، الذنيبات، اجتماعية أو مشكمة أو سكان معينين" 

وقد استخدمنا في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، لوصف الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا ومقارنة 
 نتائجيا آممين في التوصل إلى تعميميا.

استخدم الباحث في ىذه الدراسة الاستمارة، حيث تعد من أىم أدوات الباحث عمى جمع أداة الدراسة:  - ب
وسيمة، وتعرف بأنيا "مجموعة مؤشرات يمكن عن طريقيا اكتشاف  الحقائق والمعمومات بطريقة منظمة

أبعاد موضوع الدراسة ع طريق الاستقصاء، وىي وسيمة الاتصال الرئيسية بين الباحث والمبحوث وتحتوي 
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،  2009)سلبطنية، الجيلبلي،  .عمى مجموعة من الأسئمة تخص القضايا التي تزيد معمومات عنيا من البحوث

77) 

 بند موزعين عمى أربعة محاور: 28ت صحيفة الاستمارة عمى وقد احتو 

، 01مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم الميني، وتمثمو البنود التالية:  المحور الأول:
02 ،03 ،04 ،05 ،06 ،07. 

مو البنود التالية: مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصين، وتمث الثاني: المحور
08 ،09 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14. 

مشاركة الأساتذة في اتخاذ القارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينية، وتمثمو البنود  المحور الثالث:
 .21، 20، 19، 18، 17، 15،16التالية: 

، 22وتمثمو البنود التالية: مشاركة الاساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية،  الرابع:المحور 
23 ،24 ،25 ،،26 ،27 ،28. 

وقد اعطينا احتمالات الإجابة عمى عبارات الاستبيان ثلبث درجات عمى النحو التالي: دائما 
 (.01(، أبدا )02(، أحيانا )03)

طاء عمما أننا أشرنا في البداية إلى سرية البيانات وأنيا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي مع إع
 ( في المكان المناسب.xتعميمات عن كيفية ملء الاستمارة وذلك بوضع العلبمة )

 الخصائص السيكومترية للأداة: -4

 قام الطالب بحساب صدق الأداة بطريقتين: الصدق: -أ
ا عمى عدد من المحكمين ذوي الخبرة ن طريق صدق المحكمين من خلبل عرضيع الأولى:

عض الملبحظات عمى بعض البنود ثم أخذىا بعين الاعتبار عند والاختصاص، حيث أشاروا إلى ب
 صياغة الأداة بصورتيا النيائية، كما أشاروا إلى صلبحية البنود الأخرى وملبءمتيا لموضوعنا.

باستخدام طريقة الاتساق الداخمي من خلبل معامل جثمان فجاء النتيجة كما يوضحو الجدول  الثانية:
 الآتي:
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 ضح معامل الصدق جثمان(: يو 04جدول رقم )

0,738 
0,986 
0,984 
0,990 
0,973 
0,987 

04 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 عدد العناصر
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 قام الباحث بحساب ثبات الأداة بطريقتين: الثبات: -ب

عادة التطبيق عمى عينة مكونة من  الأولى: ور، وذلك أفراد من الإناث والذك 8بطريقة التطبيق وا 
وىي  0.93يوما، فجاءت النتيجة بدرجة عالية حيث قدرت ب  20و 15بفاصل زمني يتراوح ما بين 

 نتيجة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

من خلبل معامل الثبات باستخدام طريقة الاتساق الداخمي من خلبل معامل ألفا كرونباخ  الثانية:
 فجاءت النتيجة كما يوضحو الجدول الآتي:

 (: يمثل معامل الثبات ألفا كرونباخ05ول رقم )جد

 عدد العناصر ألفا كرونباخ
0,98 04 

( وىذا ما يؤكد أن الاستمارة تتمتع بدرجة 0,98ونلبحظ من خلبل الجدول أن النتيجة تقدر بـ )
 عالية من الثبات.
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 الأساليب الإحصائية:-5

استخدم الباحث الأساليب الإحصائية  لمعالجة البيانات التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية،
 التالية: 

 .النسب المئوية 
 ويعرّف بأنّو الوسط الحسابي لعدد من الدرجات في التوزيع ويحسب بقسمة المتوسط الحسابي :

  مجموع القيم عمى عددىا كما في المعادلة التالية: 
∑

 
 (69، ص 2003)مقدم،  

 بحيث يستخدم في وسط البيانات

ف المعياري: يعرف بأنّو الجدر التربيعي لمتوسط انحرافات القيم عن متوسطيا الحسابي الانحرا

√وتحسب كما في المعادلة التالية: 
∑    (∑ ) 

   
  

 (71، ص 2003)مقدم،  يستخدم لإجراء المقارنات واختبار الفرضيات وتقدير الدرجات.

ية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري باستخدام برنامج وقد تم حساب التكرارات والنسب المئو 
SPSS. 
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 خلاصة:

بعد التأكد من الشروط السيكومترية للؤداة )الاستمارة( تم تنفيذ الدراسة وتوزيعيا عمى أفراد العينة 
  أستاذا موزعين عمى مركزين لمتكوين الميني بمدينة جيجل. 50المقدر عددىم بـ 
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 .الجزئية عرض ومناقشة نتائج الفرضيات .1
 .الفرضية العامة مناقشة نتائج .2
 .نتائج الدراسة .3
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 :ات الجزئيةعرض ومناقشة نتائج الفرضي - 1

عرض و مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: درجة مشاركة أساتذة التكوين المهني في اتخاذ القرارات  -أ
 .سارهم المهني متوسطةبمالمتعمقة 

 .: يوضح إجابات أفراد العينة حول بنود الفرضية الجزئية الأولى06جدول رقم 

 

 البنــــــــد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.79 1.84 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بترسيم زملبئيم 1
 متوسطة 0.91 1.94 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالترقية في الدرجة 2
 منخفضة 0.70 1.52 المتعمقة بالترقية في الرتبةيشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات  3
 منخفضة 0.68 1.66 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتكوين أثناء الخدمة 4

5 
يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتحويل من مؤسسة 

 تكوينية إلى أخرى
 منخفضة 0.69 1.36

6 
رارات المتعمقة بالتوزيع الساعي يشارك الأساتذة في اتخاذ الق

 الأسبوعي
 عالية 0.69 2.38

7 
تعطى الأساتذة الحرية الكاممة في اتخاذ القرارات المتعمقة بممارسة 

 العمل المنوط بيم
 عالية 0.63 2.36

 متوسطة 0.66 1.86 الدرجة الكمية
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

أن أغمبيـــــــة الأســـــــاتذة المبحـــــــوثين يشـــــــاركون بدرجـــــــة عاليـــــــة فـــــــي اتخـــــــاذ  يتضــــــح مـــــــن خـــــــلبل بيانـــــــات الجـــــــدول
( وانحــــــــراف معيــــــــاري 2.38القــــــــرارات المتعمقــــــــة بــــــــالتوزيع الســــــــاعي الأســــــــبوعي بمتوســــــــط حســــــــابي يقــــــــدر بـــــــــ )

(. فيمـــــا تعطـــــى الحريـــــة الكاممـــــة للؤســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة بممارســـــة العمـــــل المنـــــوط بيـــــم 0.69)
(. فيمــــــــا جــــــــاءت 0.63( وانحــــــــراف معيــــــــاري )2.36وبمتوســــــــط حســــــــابي يقــــــــدر بـــــــــ ) وبدرجــــــــة عاليــــــــة أيضــــــــا

مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة بترســـــيم زملبئيـــــم والترقيـــــة فـــــي الدرجـــــة فـــــي المســـــتوى الثـــــاني 
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ـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي ليمـــــــا ) ـــــــث بم ـــــــات 1.94و 1.84أي بدرجـــــــة متوســـــــطة، حي ـــــــوالي، وبانحراف ـــــــى الت ( عم
 (.0.91) (،0.79معيارية )

ويتضـــــح مـــــن خـــــلبل الجـــــدول أيضـــــا أن مشـــــاركة الأســـــاتذة المبحـــــوثين جـــــاءت بدرجـــــة منخفضـــــة فـــــي ثـــــلبث    
ــــــاء الخدمــــــة  ــــــالتكوين أثن ــــــة ب ــــــرارات المتعمق ــــــي اتخــــــاذ الق ــــــق الأمــــــر بالمشــــــاركة ف ــــــي ىــــــذا المحــــــور ويتعم ــــــود ف بن

ــــــــ ) ـــــــدر ب ـــــــاري )1.66بمتوســـــــط حســـــــابي يق ـــــــرارات (، وكـــــــذلك المشـــــــاركة فـــــــي اتخـــــــ0.68( وانحـــــــراف معي اذ الق
ــــــدر بـــــــ ) ــــــة بالترقيــــــة فــــــي الرتبــــــة بمتوســــــط حســــــابي يق (، أمــــــا أدنــــــى 0.69( وانحــــــراف معيــــــاري )1.36المتعمق

ــــى أخــــرى  ــــل مــــن مؤسســــة إل ــــة بالتحوي ــــرارات المتعمق ــــي اتخــــاذ الق ــــق بالمشــــاركة ف ــــد المتعم ــــي البن ــــت ف درجــــة فكان
 (. 0.69( وانحراف معياري )1.36بمتوسط حسابي لا يتعدى )

و نلبحـــــظ أن الأســـــاتذة المبحـــــوثين يشـــــاركون بدرجـــــة متوســـــطة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة ممـــــا ســـــبق عرضـــــ
 الآتي: بمسارىم الميني كما يبينو الجدول

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة الكمية لممحور الأول.07جدول رقم 

 المحور الأول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.66 1.86 ركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم المينيمشا
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

ـــــرارات المتعمقـــــة بمســـــارىم المينـــــي جـــــاءت بدرجـــــة  ـــــائج الدراســـــة أن مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ الق أشـــــارت نت
ـــــــ ) ــــــدر ب ــــــى1.86متوســــــطة، وبمتوســــــط حســــــابي يق ــــــم ترق ــــــذلك ل ــــــى ( وب ــــــوب.  ال ىــــــذه  ىعــــــز وتالمســــــتوى المطم

ا يــــوفــــق النصــــوص القانونيــــة المعمــــول ب النتيجــــة إلــــى كــــون القضــــايا المتعمقــــة بالمســــار المينــــي للؤســــتاذ تعــــالج
 والتي تعطي صلبحيات واسعة لمديري المراكز.

خــــاذ التــــي تتــــولى مناقشــــة وات وربمــــا تعــــود إلــــى ضــــعف نســــبة تمثيــــل الأســــاتذة فــــي المجنــــة المتســــاوية الأعضــــاء
ــــط بغــــض النظــــر عــــن عــــددىم  ــــين عــــنيم فق ــــة بالمســــار المينــــي للؤســــاتذة بمشــــاركة ثلبثــــة ممثم ــــرارات المتعمق الق

 الكمي.

ومـــــن خـــــلبل مـــــا ســـــبق وبـــــالرجوع إلـــــى الدرجـــــة الكميـــــة لمحـــــور مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة 
 الأولى.( نخمص إلى صدق الفرضية الجزئية 1.86بمسارىم الميني حيث قدرت بـ)
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( حيـــــــث أشــــــــارت ىــــــــذه 2007) ة( والرواشــــــــد2003وبيـــــــذا تتفــــــــق ىـــــــذه النتيجــــــــة مـــــــع نتــــــــائج دراســــــــة فتـــــــاش )
 في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم الميني متوسطة وغير كافية.مشاركة الأساتذة الدراسات إلى أن 

المهني في اتخاذ القرارات عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية : درجة مشاركة أساتذة التكوين  -ب
 المتعمقة بشؤون المتربصين متوسطة 

 .: يوضح إجابات أفراد العينة حول بنود الفرضية الجزئية الثانية08جدول رقم 

 البنـــــــد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.81 1.78 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتوجيو المتربصين 08
 منخفضة 0.78 1.56 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بانتقاء المتربصين 09
 منخفضة 0.47 1.24 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بقبول المتربصين 10
 سطةمتو  0.81 1.74 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بإعادة توجيو المتربصين 11
 متوسطة 0.71 1.94 يشارك الأساتذة في دراسة الشكاوي المقدمة من طرف المتربصين 12

13 
يشارك الأساتذة في بحث الإجراءات الممكن اتخاذىا لمعالجة 

 النقائص المتعمقة بتكوين المتربصين
 عالية 0.58 2.02

 عالية 0.37 2.84 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتقييم المتربصين 14
 متوسطة 0.57 1.87 الدرجة الكمية

 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

( أن الأســــــاتذة يشـــــاركون فــــــي اتخـــــاذ القــــــرارات المتعمقـــــة بتقيــــــيم 08بيانـــــات الجــــــدول رقـــــم )مـــــن خــــــلبل  يتضـــــح
ــــــــ) ـــــــة وبمتوســـــــط حســـــــابي يقـــــــدر ب ـــــــاري )2.84المتربصـــــــين بدرجـــــــة عالي ارك (، كمـــــــا يشـــــــ0.37(وانحـــــــراف معي

الأســــاتذة وبدرجــــة عاليــــة أيضــــا فــــي بحــــث الإجــــراءات الممكــــن اتخاذىــــا لمعالجــــة النقــــائص المتعمقــــة بــــالتكوين 
 (.0.58( وبانحراف معياري )2.02حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

ن طــــــــرف فيمــــــــا جــــــــاءت مشــــــــاركة الأســــــــاتذة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات المتعمقــــــــة بدراســــــــة الشــــــــكاوي المقدمــــــــة مــــــــ
( وىــــــي نفــــــس 0.71( وانحــــــراف معيــــــاري )1.94حســــــابي يقــــــدر بـــــــ )متوســــــط بة و المتربصــــــين بدرجــــــة متوســــــط

الدرجـــــــة بالنســـــــبة لمبنـــــــدين المتعمقـــــــين بمشـــــــاركة الأســـــــاتذة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المتعمقـــــــة بتوجيـــــــو المتربصـــــــين 
عادة توجيييم، بمتوسطات حسابية قدرت بـ )  ( عمى التوالي.1.74(، و)1.78وا 
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مشــــــاركة للؤســـــــاتذة فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات كانــــــت فــــــي القـــــــرارات  ةدرجــــــ ( أن أدنــــــى08كمــــــا يوضــــــح الجــــــدول )
( وكـــــــــذلك القــــــــــرارات 0.47( وانحـــــــــراف معيــــــــــاري )1.24المتعمقـــــــــة بقبـــــــــول المتربصــــــــــين بمتوســـــــــط حســــــــــابي )

ــــــــــة  ــــــــــاء المتربصــــــــــين المتعمق ــــــــــاري )1.56بمتوســــــــــط حســــــــــابي )بانتق درجــــــــــات ىــــــــــي ( و 0.78( وانحــــــــــراف معي
 منخفضة.

 بحوثين يشاركون بدرجة متوسطة في اتخاذ القرارات المتعمقة مما سبق عرضو نلبحظ أن الأساتذة الم
 الآتي:بشؤون المتربصين كما يبينو الجدول 

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة الكمية لممحور الثاني.09جدول رقم 

 المحور الثاني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون مشاركة أساتذة التكوين 
 المتربصين

 متوسطة 0.57 1.87

 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

ــــائج الدراســــة أن مشــــاركة أســــاتذة التكــــوين المينــــي فــــي اتخــــاذ القــــرارات المتعمقــــة بشــــؤون المتربصــــين  أشــــارت نت
ــــــغ المتوســــــط ) ــــــث بم ــــــ1.87جــــــاءت بدرجــــــة متوســــــطة، حي ــــــذلك ل ــــــوب، ( وىــــــي ب ــــــى المســــــتوى المطم م ترقــــــى إل

ــــــــة بشــــــــؤون  ــــــــي مناقشــــــــة واتخــــــــاذ القــــــــرارات المتعمق خاصــــــــة وأن الأســــــــاتذة ىــــــــم أكثــــــــر المــــــــؤىمين لممشــــــــاركة ف
شرافيم المباشر عمى عممية تكوينيم.  المتربصين بحكم اتصاليم الدائم بيم وا 

ن كالتوجيـــــو مـــــن وقـــــد يعـــــود ســـــبب انخفـــــاض درجـــــة المشـــــاركة إلـــــى كـــــون القضـــــايا المتعمقـــــة بشـــــؤون المتربصـــــي
ـــــات مـــــن  ـــــة بالانضـــــباط والحضـــــور والغياب ـــــي، والقضـــــايا المتعمق ـــــو المدرســـــي والمين اختصـــــاص مستشـــــار التوجي

ــــــــيم صــــــــلبحيات المراقــــــــب العــــــــام، وىــــــــذا مــــــــا يجعــــــــل  الإدارة تكتفــــــــي باستشــــــــارتيم فــــــــي الأمــــــــور المتعمقــــــــة بتقي
 المتربصين، لكونيم وحدىم القادرين عمى تحديد مدى اكتسابيم وتحصيميم.

  مــــــن خــــــلبل مــــــا ســــــبق وبــــــالرجوع إلــــــى الدرجــــــة الكميــــــة المتعمقــــــة بمشــــــاركة الأســــــاتذة فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات و
 ( نخمص إلى صدق الفرضية الجزئية الثانية.1.87المتعمقة بشؤون المتربصين حيث قدرت بـ )



      

 

- 73 - 
 

 ( حيــــــث أشــــــارت نتــــــائج 2007( والرواشــــــدة )2003وبيــــــذا تتفــــــق ىــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتــــــائج دراســــــة فتــــــاش )
ـــــــرارات المتعمقـــــــة بشـــــــؤون المتعممـــــــينىـــــــذه ا ـــــــى أن الأســـــــاتذة يشـــــــاركون فـــــــي اتخـــــــاذ الق  بدرجـــــــة لدراســـــــات إل

 متوسطة.
درجة مشاركة أساتذة التكوين المهني في عممية اتخاذ  الفرضية الجزئية الثالثة: نتائج عرض ومناقشة -ج

 القرارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينية متوسطة.

 .بات أفراد العينة حول بنود الفرضية الجزئية الثالثة: يوضح إجا10جدول رقم 

 البنـــــــد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 منخفضة 0.56 1.38 يشارك الأساتذة في التخطيط لمتكوين 15
 متوسطة 0.76 1.70 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتنفيذ برامج التكوين 16
 منخفضة 0.57 1.46 ارك الأساتذة في تقويم برامج التكوينيش 17
 متوسطة 0.64 1.82 يشارك الأساتذة في تحديد أوقات تطبيق الأنشطة 18
 عالية 0.81 2.54 يشارك الأساتذة في اختيار الوسائل البيداغوجية 19
 متوسطة 0.73 1.72 يشارك الأساتذة في مناقشة طرق واستراتيجيات التعميم والتكوين 20
 عالية 0.81 2.42 يشارك الأساتذة في بناء وتطبيق الاختبارات البيداغوجية 21

 متوسطة 0.62 1.86 الدرجة الكمية
 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

الأســــــاتذة يشــــــاركون فــــــي اختيــــــار الوســــــائل البيداغوجيـــــــة  أغمبيـــــــة ( أن10يتضــــــح مــــــن خــــــلبل الجــــــدول رقــــــم )
ــــــث ــــــة، حي ــــــغ المتوســــــط الحســــــابي ) بدرجــــــة عالي ــــــاري )2.54بم ( فيمــــــا جــــــاءت مشــــــاركة 0.81( وانحــــــراف معي

( وانحـــــراف 2.42الأســـــاتذة فـــــي بنـــــاء وتطبيـــــق الاختبـــــارات البيداغوجيـــــة عاليـــــة أيضـــــا بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره )
( ويبـــــين الجـــــدول أن مشـــــاركة الأســـــاتذة المبحـــــوثين جـــــاءت بدرجـــــة متوســـــطة فـــــي ثـــــلبث بنـــــود 0.81معيـــــاري )

( وانحـــــراف 1.82ور وىـــــي المشـــــاركة فـــــي تحديـــــد أوقـــــات تطبيـــــق الأنشـــــطة بمتوســـــط حســـــابي )فـــــي ىـــــذا المحـــــ
( ومشــــــاركة الأســــــاتذة فــــــي مناقشــــــة طــــــرق واســــــتراتيجيات التعمــــــيم والتكــــــوين بمتوســــــط حســــــابي 0.64معيــــــاري )

ـــــاري )1.72) ـــــذ 0.73( وانحـــــراف معي ـــــى مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة بتنفي (، بالإضـــــافة إل
 (.0.76( وانحراف معياري )1.70امج التكوين بمتوسط حسابي )بر 
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( 17لؤســـــــاتذة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات كانـــــــت فـــــــي البنـــــــدين )لوضـــــــح الجـــــــدول أن أدنـــــــى درجـــــــة مشـــــــاركة كمـــــــا ي
ـــــــدره 15و) ـــــــرامج التكـــــــوين بمتوســـــــط حســـــــابي ق ـــــــين بمشـــــــاركة الأســـــــاتذة فـــــــي تقـــــــويم ب ـــــــوالي والمتعمق ـــــــى الت ( عم
( 1.38مشــــــاركة الأســــــاتذة فــــــي التخطــــــيط لمتكــــــوين بمتوســــــط حســــــابي )( و 0.57( وانحــــــراف معيــــــاري )1.46)

 (.0.56وانحراف معياري )

  ـــــرارات ـــــي اتخـــــاذ الق ممـــــا ســـــبق عرضـــــو نلبحـــــظ أن الأســـــاتذة المبحـــــوثين يشـــــاركون بدرجـــــة متوســـــطة ف
 :التاليالمتعمقة بتحسين العممية التكوينية كما يبينو الجدول 

 حراف المعياري والدرجة الكمية لممحور الثالث.: يبين المتوسط الحسابي والان11جدول رقم 

 البنـــــــد
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين 
 العممية التكوينية 

 متوسطة 0.62 1.86

 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

الدراســــــة أن مشــــــاركة أســــــاتذة التكــــــوين المينــــــي فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات المتعمقــــــة بتحســــــين  حيــــــث أظيــــــرت نتــــــائج
ــــغ المتوســــط الحســــابي ) ــــى 1.86العمميــــة التكوينيــــة كانــــت بدرجــــة متوســــطة حيــــث بم ــــم ترتــــق إل ( بمعنــــى أنيــــا ل

 المستوى المطموب خاصة أنيا تدخل في صمب مياميم البيداغوجية.

مشــــــاركة أســــــاتذة التكــــــوين المينــــــي فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات  الســــــبب فــــــي عــــــدم ارتقــــــاء درجــــــة وقــــــد يعــــــود
ا ترتكـــــــز عمـــــــى أســـــــس عمميـــــــة يـــــــالقرارات المتعمقـــــــة بالمتعمقـــــــة بتحســـــــين العمميـــــــة التكوينيـــــــة إلـــــــى كـــــــون اتخـــــــاذ

وتتطمــــــب تــــــوافر مجموعــــــة مــــــن الســــــمات والقــــــدرات فــــــي الأســــــاتذة المشــــــاركين كالقــــــدرة عمــــــى التحميــــــل والثقافــــــة 
ــــــتحكم فــــــي الاختصــــــاص ب ــــــي تعــــــد مــــــن أىــــــم شــــــروط الواســــــعة وال ــــــرة المينيــــــة الواســــــعة الت ــــــى الخب الإضــــــافة إل

تحقيـــــق الكفــــــاءة والفعاليــــــة فـــــي اتخــــــاذ القــــــرارات حســـــب مــــــا كشــــــفت عنـــــو نتــــــائج الدراســــــات التـــــي أجريــــــت فــــــي 
 ميدان السموك الإداري.

( والمتعمـــــــق بتوزيـــــــع أفـــــــراد العينـــــــة حســـــــب الخبـــــــرة المينيـــــــة نجـــــــد أن 03وبـــــــالعودة إلـــــــى نتـــــــائج الجـــــــدول رقـــــــم )
وىـــــذا مـــــا يفســـــر عـــــدم اعتمـــــاد الإدارة عمـــــييم فـــــي صـــــف الأســـــاتذة لا تتعـــــدى خبـــــرتيم المينيـــــة عشـــــر ســـــنوات، ن

 مناقشة اتخاذ القرارات، وتفضل عمييم أصحاب الخبرة الطويمة.
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وعميـــــو ومـــــن خـــــلبل مـــــا ســـــبق وبـــــالرجوع إلـــــى الدرجـــــة الكميـــــة المرتبطـــــة بمشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ 
نخمـــــص إلـــــى صـــــدق الفرضـــــية الجزئيـــــة  1.86عمميـــــة التكوينيـــــة حيـــــث قـــــدرت بــــــ القـــــرارات المتعمقـــــة بتحســـــين ال

 الثالثة.

( حيــــث أشــــارت نتــــائج ىــــذه الدراســــة إلــــى 2007وبيــــذا تتفــــق نتــــائج ىــــذه الدراســــة مــــع نتــــائج دراســــة الرواشــــدة )
أن الأســـــــاتذة يشـــــــاركون بدرجـــــــة متوســـــــطة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المتعمقـــــــة بالشـــــــؤون الفنيـــــــة والمتعمقـــــــة أساســـــــا 

 .التكوينيةلعمميةبا

درجة مشاركة اساتذة التكوين المهني في اتخاذ القرارات عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: -د 
 المتعمقة بالشؤون الإدارية منخفضة.

 بنود الفرضية الجزئية الرابعة : يوضح استجابات أفراد العينة حول12جدول رقم 

 البنــــــــد الرقم
المتوسط 

 يالحساب
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.64 2.44 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بفتح تخصصات جديدة 22
 منخفضة 0.32 1.12 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بإبرام العقود والصفقات 23

24 
ية يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالاعتمادات المال

 المخصصة لموسائل التربوية
 منخفضة 0.52 1.26

 منخفضة 0.47 1.24 يشارك الأساتذة في اقتراح نماذج جديدة في التسيير 25
 منخفضة 0.64 1.52 يشارك الأساتذة في تقييم الأعمال التي يتم انجازىا في المؤسسة 26

27 
ات يشارك الأساتذة في متابعة مدى التزام الإدارة بتنفيذ اقتراح

 الأساتذة
 منخفضة 0.56 1.38

 متوسطة 0.70 1.72 يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات اليومية العادية 28
 منخفضة 0.48 1.53 الدرجة الكمية                               

 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

تخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة بفـــــتح تخصصـــــات ( أن مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي ا12يتضـــــح مـــــن خـــــلبل الجـــــدول رقـــــم )
 (.0.64( وانحراف معياري )2.44جديدة جاءت بدرجة عالية وبمتوسط حسابي يقدر بـ )
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فيمـــــا جـــــاءت مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات اليوميـــــة العاديـــــة فـــــي المســـــتوى الثـــــاني بمتوســـــط حســـــابي 
 ( وىي درجة متوسطة. 0.70( وانحراف معياري )1.72يقدر بـ )

والشــــــيء الملبحــــــظ كــــــذلك أن درجــــــات مشــــــاركة الأســــــاتذة عمــــــى بنــــــود ىــــــذا المحــــــور جــــــاءت أغمبيــــــا بدرجـــــــة 
ـــــتم إنجازىـــــا فـــــي المؤسســـــة بمتوســـــط حســـــابي ) ـــــي ي ـــــيم الأعمـــــال الت ( 1.52منخفضـــــة وىـــــي المشـــــاركة فـــــي تقي

ــــــاري ) ــــــة بالاعتمــــــادات الما0.64وانحــــــراف معي ــــــرارات المتعمق ــــــي اتخــــــاذ الق ــــــى المشــــــاركة ف ــــــة (، بالإضــــــافة إل لي
( بالإضـــــــافة 0.52( وانحـــــــراف معيـــــــاري )1.26المخصصـــــــة لموســـــــائل التربويـــــــة بمتوســـــــط حســـــــابي يقـــــــدر بــــــــ )
(، وأدنــــى درجــــة 0.64( وانحــــراف معيــــاري )1.24إلــــى المشــــاركة فــــي اقتــــراح نمــــاذج جديــــدة فــــي التســــيير بـــــ )

ــــإبرام الصــــفقات والع ــــق بالمشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات المتعمقــــة ب ــــد المتعم قــــود بمتوســــط حســــابي كانــــت فــــي البن
 (.0.32( وانحراف معياري )1.12يقدر بـ )

  نلبحـــــظ ممـــــا ســـــبق عرضـــــو أن الأســـــاتذة المبحـــــوثين يشـــــاركون بدرجـــــة منخفضـــــة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات
 التالي:المتعمقة بالشؤون الإدارية كما يبينو الجدول 

 لممحور الرابع.: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة الكمية 13الجدول رقم 

 المحور الرابع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون 
 الإدارية

 منخفضة 0.48 1.53

 .(SPSSمن إعداد الطالب بناءً عمى مخرجات )

ـــــي  ـــــي ف ـــــث أشـــــارت الدراســـــة أن مشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المين ـــــة بالشـــــؤون حي ـــــرارات المتعمق اتخـــــاذ الق
( وىـــــذا مـــــا يـــــدل عمـــــى عـــــدم اىتمـــــام 1.53الإداريــــة كانـــــت بدرجـــــة منخفضـــــة، حيـــــث بمـــــغ المتوســـــط الحســــابي )

 مديري المراكز بآراء واقتراحات الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية.

ـــــي انخفـــــاض درجـــــة مشـــــاركة الأســـــاتذة المبحـــــوثي ـــــة وقـــــد يعـــــود الســـــبب ف ـــــرارات المتعمق ـــــي اتخـــــاذ الق ن ف
ا يـــــمعمـــــول ببالشـــــؤون الإداريـــــة إلـــــى كـــــون مشـــــاركة الأســـــاتذة المنصـــــوص عمييـــــا فـــــي النصـــــوص التشـــــريعية ال

،بالإضـــــافة إلـــــى عـــــدم اطـــــلبع الأســـــاتذة بشـــــكل كـــــاف عمـــــى ىـــــذه التشـــــريعات وعـــــدم اىتمـــــاميم بيـــــذا غيـــــر كافية
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متعمقـــــين بشـــــؤون المتربصـــــين وتحســـــين العمميـــــة الجانـــــب، حيـــــث لـــــم يتعـــــد مفيـــــوم المشـــــاركة لـــــدييم الجـــــانبين ال
 التكوينية. 

ــــــى ــــــع ب أو لربمــــــا يعــــــود الســــــبب إل ــــــرارات يــــــالصــــــلبحيات الواســــــعة التــــــي يتمت ــــــي اتخــــــاذ الق ا مــــــديري المراكــــــز ف
الإداريــــــة، بالإضــــــافة إلــــــى أن معظــــــم القضــــــايا والمشــــــكلبت المتعمقــــــة بالشــــــؤون الإداريــــــة تعــــــالج وفــــــق قــــــرارات 

لائيــــــة لمتكــــــوين مــــــن طــــــرف المــــــديريات الو و وزارة التكــــــوين والتعمــــــيم المينيــــــين أ وتعميمــــــات مركزيــــــة صــــــادرة عــــــن
 . والتعميم الميني

ومـــــن خـــــلبل مـــــا ســـــبق وبـــــالرجوع إلـــــى الدرجـــــة الكميـــــة لمحـــــور مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة 
 ( نخمص إلى صدق الفرضية الجزئية الرابعة.1.53بالشؤون الإدارية حيث قدرت بـ )

( حيــــث أشـــــارت نتــــائج ىــــذه الدراســــة إلـــــى 2003ذا تتفــــق ىــــذه النتيجــــة مـــــع نتــــائج دراســــة فتــــاش )وبيــــ
 أن مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية منخفضة.

ـــــائج دراســـــة الرواشـــــدة ) ـــــائج ىـــــذه الدراســـــة مـــــع نت ـــــف نت ـــــى أن مشـــــاركة 2007وتختم ـــــث أشـــــارت إل ( حي
 ت المتعمقة بالشؤون الإدارية متوسطة.الأساتذة  في اتخاذ القرارا

درجـــــة مشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المهنـــــي فـــــي اتخـــــاذ  نتائج الفرضـــــية العامـــــة:مناقشـــــة-2
 متوسطةالقرار عمى مستوى مراكزهم 

أظيـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة أن درجـــــــة مشـــــــاركة أســـــــاتذة التكـــــــوين المينـــــــي فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات عمـــــــى مســـــــتوى 
لــــى المســــتوى المطمــــوب، رغــــم وجــــود عــــدة مجــــالس ولجــــان عمــــى مســــتوى كانــــت متوســــطة ولــــم ترقــــى إ مراكــــزىم
ــــــة، ىــــــذه ال ــــــة والإداري ــــــة والبيداغوجي ــــــرارات التربوي ــــــي مناقشــــــة واتخــــــاذ الق مراكــــــز تســــــمح للؤســــــاتذة بالمشــــــاركة ف

بالإضــــــافة إلــــــى ســــــعي الدولــــــة فــــــي الوقــــــت الحــــــالي إلــــــى تعزيــــــز مبــــــادئ المشــــــاركة مــــــن خــــــلبل التأســــــيس لمــــــا 
 شاركية في تسيير المؤسسات العموميةيعرف بالديمقراطية الت

ــــــة وان   ــــــي مجــــــال المشــــــاركة الديمقراطي ــــــة ف ــــــت متخمف ــــــي مازال ــــــا أن مراكــــــز التكــــــوين المين ويتضــــــح جمي
عمميــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات لازالــــــت أحاديــــــة القطــــــب، وىــــــذا مــــــا يــــــدعوا إلــــــى ضــــــرورة إعــــــادة النظــــــر فــــــي أســــــاليب 

 دة التي تعتمد عمى مبدأ المشاركة.تسيير ىذه المراكز وضرورة التجاوب مع المتطمبات الجدي
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وقــــــد يرجـــــــع الســـــــبب فـــــــي عـــــــدم ارتفـــــــاع درجـــــــة مشـــــــاركة الأســـــــاتذة فـــــــي عمميـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات إلـــــــى  
المســــــتوى المطمــــــوب لكــــــون التشــــــريعات التــــــي تضــــــمن مشــــــاركتيم غيــــــر كافيــــــة وأن تســــــيير ىــــــذه المراكــــــز يــــــتم 

ـــــوزارة الوصـــــية أو مـــــديريات التكـــــ ـــــق أنظمـــــة وتعميمـــــات صـــــادرة عـــــن ال ـــــى مســـــتوى الولايـــــات وف ـــــي عم وين المين
والتــــي تحـــــد مــــن صـــــلبحيات مـــــدير المركــــز وخاصـــــة فـــــي اتخــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة بالشــــؤون الإداريـــــة والماليـــــة 
ــــب المســــائل  ــــي أغم ــــة ف ــــة التكــــوين المينــــي بالولاي ــــب الموافقــــة مــــن مديري حيــــث يجــــد المــــدير نفســــو مضــــطرا لطم

 المتعمقة بيذا المحور.

ـــــائج المحـــــور الأول نلبحـــــظ أن مشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المينـــــي فـــــي اتخـــــاذ  ومـــــن خـــــلبل تحميـــــل ومناقشـــــة نت
القـــــــرارات المتعمقـــــــة بمســـــــارىم المينـــــــي جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة وتعـــــــزى ىـــــــذه النتيجـــــــة إلـــــــى كـــــــون القضـــــــايا 

والتـــــي تعطـــــي صـــــلبحيات واســـــعة  بيـــــاالمتعمقـــــة بالمســـــار المينـــــي تعـــــالج وفـــــق النصـــــوص القانونيـــــة المعمـــــول 
 لمدير المركز.

ا جـــــاءت نتـــــائج المحـــــور الثـــــاني المتعمقـــــة بمشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المينـــــي فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعمقـــــة كمـــــ
ــــى مســــتوى بشــــؤون المتربصــــين  ــــى وجــــود عــــدة مصــــالح عم ــــك إل بدرجــــة متوســــطة أيضــــا ويعــــود الســــبب فــــي ذل

وجيـــــو المينـــــي عمـــــى غـــــرار الرقابـــــة العامـــــة ومستشـــــار التالمركـــــز تتـــــولى القضـــــايا المتعمقـــــة بشـــــؤون المتربصـــــين 
مــــــــا يجعــــــــل الإدارة فــــــــي غنــــــــى عــــــــن الأســــــــاتذة والاكتفــــــــاء بإشــــــــراكيم فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات المتعمقــــــــة بتقيــــــــيم 

 المتربصين ونحت الإجراءات الممكن اتخاذ لمعالجة النقائص المتعمقة بالتكوين عمى وجو التحديد.

رات المتعمقــــة بتحســــين العمميــــة كمــــا جــــاء المحــــور الثالــــث والــــذي يشــــير إلــــى مشــــاركة الأســــاتذة فــــي اتخــــاذ القــــرا
التكوينيـــــة حيـــــث كانـــــت درجتـــــو متوســـــطة، ويرجـــــع الســـــبب فـــــي ذلـــــك إلـــــى افتقـــــار نصـــــف الأســـــاتذة المبحـــــوثين 

 إلى الخبرة المينية الواسعة والتي تعد ميمة جدا في اتخاذ مثل ىذه القرارات.

ـــــــرارات ال ـــــــق بمشـــــــاركة الأســـــــاتذة فـــــــي اتخـــــــاذ الق ـــــــع والمتعم متعمقـــــــة بالشـــــــؤون فيمـــــــا جـــــــاء المحـــــــور الراب
ى الســــــبب فــــــي ذلــــــك إلــــــى كــــــون كــــــل القضــــــايا والمشــــــكلبت المتعمقــــــة بالشــــــؤون عــــــز منخفضــــــة ويبدرجــــــة الإدارية

مــــن طــــرف المــــديريات الولائيــــة و الإداريــــة تعــــالج وفــــق قــــرارات وتعميمــــات مركزيــــة صــــادرة عــــن الــــوزارة الوصــــية أ
 لمتكوين الميني.

ة الأســــاتذة فــــي اتخــــاذ القــــرارات عمــــى مســــتوى مراكــــزىم وبالتــــالي فإننــــا نتوصــــل مــــن خــــلبل ذلــــك إلــــى أن مشــــارك
 متوسطة، وبذلك تتحقق الفرضية العامة لمدراسة.
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 نتائج الدراسة:  -3

 لقد توصمت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية:

 .درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارىم الميني متوسطة 
 تذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصين متوسطة.درجة مشاركة أسا 
  ــــــــة ــــــــة التكويني ــــــــة بتحســــــــين العممي ــــــــرارات المتعمق ــــــــي اتخــــــــاذ الق ــــــــي ف درجــــــــة مشــــــــاركة أســــــــاتذة التكــــــــوين المين

 متوسطة.
  منخفضةدرجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرارات المتعمقة بالشؤون الإدارية. 
 ــــى مســــتوى مراكــــز التكــــوين المينــــي غيــــر و فــــي مناقشــــة  التكــــوين المينــــي أســــاتذة مشــــاركة اتخــــاذ القــــرارات عم

 انب المتعلقة بالمسار المهني والشؤون التربىية.لجوكافية، وتقتصر عمى ا

عمــــى مــــا تقــــدم مــــن نتــــائج يمكــــن أن نــــورد بعــــض الاقتراحــــات التــــي يمكــــن  بنــــاء:اقتراحــــاتو  توصــــيات – 4
ة مشـــــاركة الأســـــاتذة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات عمـــــى مســـــتوى مراكـــــزىم، ولعـــــل مـــــن أىـــــم أن تســـــاىم فـــــي زيـــــادة درجـــــ

 الاقتراحات التي نراىا أكثر تأثيرا ىي:

  تكثيــــف الـــــدورات التكوينيـــــة والتأىيميــــة فـــــي مجـــــال المشــــاركة الديمقراطيـــــة لكـــــل العــــاممين فـــــي مراكـــــز التكـــــوين
 الميني.

  ــــة ــــة والتأىيمي ــــد وتحســــين وتطــــوير البــــرامج التكويني التــــي يخضــــع ليــــا مــــديرو المراكــــز فــــي مجــــال الإدارة تجدي
والقيـــــادة وضـــــرورة تكـــــريس التطبيـــــق العممـــــي لممبـــــادئ الإداريـــــة الديمقراطيـــــة فييـــــا وعمـــــى رأســـــيا مبـــــدأ المشـــــاركة 

 في اتخاذ القرارات.
  ـــــل التغييـــــر والتنويـــــع فـــــي طـــــرق عقـــــد الاجتماعـــــات ممـــــا يعـــــزز عمميـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات ويقتـــــل الـــــروتين والمم

 شاركين.لدى الم
  ــــــة عــــــن الحــــــوافز ــــــي تحفيــــــز الأســــــاتذة، ولا تقــــــل أىمي ــــــة حيــــــث تمعــــــب دورا كبيــــــر ف اعتمــــــاد الحــــــوافز المعنوي

الماديــــة، وىــــذا بفــــتح المجــــال أمــــام الأســــاتذة لممشــــارة باتخــــاذ القــــرارات فــــي جوانبيــــا المختمفــــة بمــــا فييــــا الشــــؤون 
ظيار التقدير و   الاحترام.الإدارية، وتكون الحوافز عمى شكل شيادات تقدير وا 

  ـــــي ومـــــنح الفرصـــــة للؤســـــاتذة ـــــى مســـــتوى مراكـــــز التكـــــوين المين ـــــل دور المجـــــان والمجـــــالس الموجـــــودة عم تفعي
 لممشاركة فييا وعدم الغمو في تعيين أعضائيا.

 .ـــــــــى تحديـــــــــد الأىـــــــــداف المرغوبـــــــــة بدقـــــــــة قبـــــــــل الشـــــــــروع فـــــــــي عمميـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات الحـــــــــرص عم



ثمةالخا  
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 :الخاتمة

رف عمى درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ القرار عمى سعت الدراسة الحالية إلى التع     
مستوى مراكزىم في جوانبيا الأربعة والمتمثمة في: المسار الميني، شؤون المتربصين، تحسين العممية 

 .التكوينية والشؤون الإدارية

رار لكونو يرتبط بصورة عاملب جوىريا في كفاءة وفعالية الق المشاركة في عممية اتخاذ القرارتعتبر      
والذي ينعكس عمييم إيجابا أو سمبا. لذلك فإشراك  ركزالعاممين في الم ساتذةمباشرة أو غير مباشرة بالأ

بات ضرورة لابد منيا، لما يتمتعون بو من مستويات عممية عالية وثقافة واسعة وخبرات متنوعة  الأساتذة
 مما يزيد من كفاءتيا ونضجيا. تمكنيم من إثراء القرارات والتقميل من عيوبيا

المجالس الموجودة عمى مستوى مراكز التكوين في كما أن مشاركة الأساتذة في مناقشة واتخاذ القرارات       
الميني من شأنو أن يخمق الشعور بأىميتيا فتزيد بذلك قوة العلبقات الإنسانية داخل المؤسسات التكوينية 

الية وزيادة الثقة بين الأساتذة والإدارة، إضافة لكونيا تدفع الأساتذة إلى وىذا كمو يعتبر من أىم شروط الفع
 تنفيذ القرارات والالتزام بيا لشعورىم بأنيا نابعة من أنفسيم ومن صنع أيدييم.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحيى

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا

 

 تبيان حول:اس

 

 

 

 
 

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضمة

شراف بيداغوجي، ألتمس   في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، تخصص إدارة وا 
 في المكان المناسب.)×( منكم العون والمساعدة بالإجابة عن بنود ىذا الاستبيان، وذلك بوضع العلبمة 

 لاستبيان سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.عمما أن المعمومات الواردة في ىذا ا

 وتقبموا مني جزيل الشكر وفائق الاحترام. 

 

 

 :السنة الجامعية

 2017 -2018 

ى أساتذة التكوين المهنيالمشاركة في اتخاذ القرار لد  
 دراسة ميدانية بالمؤسسات التكوينية بمدينة جيجل
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 أولا: البيانات الشخصية

 أنثى               ذكر الجنس: -
 شيادة الدراسات التطبيقية الجامعية    تقني سامي الشيادة المحصل عمييا: -

 أخرى أذكرىا ..............          ميندس        ليسانس                       
 الخبرة المينية: .................سنة -

 

 مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بمسارهم المهني
 أبدا أحيانا دائما البند الرقم

    ميشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بترسيم زملبئي 1
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالترقية في الدرجة 2
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالترقية في الرتبة 3
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتكوين أثناء الخدمة 4
    لتحويل من مؤسسة تكوينية إلى أخرىيشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة با 5
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتوزيع الساعي الأسبوعي  6
تعطى للؤساتذة الحرية الكاممة في اتخاذ القرارات المتعمقة بممارسة العمل المنوطة  7

 بيم
   

 نمشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤون المتربصي
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتوجيو المتربصين 8
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بانتقاء المتربصين 9

    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بقبول المتربصين 10
    المتربصين يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بإعادة توجيو 11
    يشارك الأساتذة في دراسة الشكاوى المقدمة من طرف المتربصين  12
يشارك الأساتذة في بحث الإجراءات الممكن اتخاذىا لمعالجة النقائص المتعمّقة  13

 بتكوين المتربصين
   

    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمّقة بتقييم المتربصين 14
     
    
    



 

- 86 - 
 

 
 مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين العممية التكوينية

 أبدا أحيانا  دائما البند الرقم
    يشارك الأساتذة في التخطيط لمتكوين 15
    يشارك الأساتذة في اتخاذ القرارات المتعمّقة بتنفيذ برامج التكوين  16
    وين يشارك الأساتذة في تقويم برامج التك 17
    يشارك الأساتذة في تحديد أوقات تطبيق الأنشطة  18
    يشارك الأساتذة في اختيار الوسائل البيداغوجية  19
    يشارك الأساتذة في مناقشة طرق واستراتيجيات التعميم والتكوين 20
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Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart-type Variance 
Valide Manquante 

 253, 503, 1,46 0 50 الجنس حسب العٌنة أفراد توزٌع
 المحصل الشهادة حسب العٌنة أفراد توزٌع

 علٌها
50 0 2,44 1,387 1,925 

 2,459 1,568 2,90 0 50 المهنٌة الخبرة حسب العٌنة أفراد توزٌع
 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة

 زملائهم بترسٌم
50 0 1,84 ,792 ,627 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 الدرجة فً بالترقٌة

50 0 1,94 ,913 ,833 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 الرتبة فً بالترقٌة

50 0 1,52 ,707 ,500 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 الخدمة ناءأث بالتكوٌن

50 0 1,66 ,688 ,474 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 أخرى إلى ةٌتكوٌن مؤسسة من بالتحوٌل

50 0 1,36 ,693 ,480 

 القرارات اتخاذ فً الحرٌة الأساتذة إعطاء
 الأسبوعً الساعً بالتوقٌت المتعلقة

50 0 2,38 ,697 ,485 

 القرارات اتخاذ فً الحرٌة الأساتذة إعطاء
 بهم المنوط العمل بممارسة المتعلقة

50 0 2,36 ,631 ,398 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن بتوجٌه

50 0 1,78 ,815 ,665 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن بانتقاء

50 0 1,56 ,787 ,619 

 المتعلقة اراتالقر اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن بقبول

50 0 1,24 ,476 ,227 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن توجٌه بإعادة

50 0 1,74 ,723 ,523 

 المقدمة الشكاوي دراسة فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن طرف من

50 0 1,94 ,712 ,507 

 الممكن الاجراءات بحث فً الأساتذة مشاركة
 بتكوٌن المتعلقة النقائص لمعالجة اتخاذها

 المتربصٌن
50 0 2,02 ,589 ,347 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 المتربصٌن بتقٌٌم

50 0 2,84 ,370 ,137 

 322, 567, 1,38 0 50 للتكوٌن التخطٌط فً الأساتذة مشاركة
 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة

 التكوٌن برامج ٌذبتنف
50 0 1,70 ,763 ,582 

 335, 579, 1,46 0 50 التكوٌن برامج تقوٌم فً الأساتذة مشاركة
 تطبٌق أوقات تحدٌد فً الأساتذة مشاركة

 الأنشطة
50 0 1,82 ,748 ,559 

 417, 646, 2,54 0 50 البٌداغوجٌة الوسائل اختٌار فً الأساتذة مشاركة
 طرق مناقشة فً الأساتذة مشاركة

 والتكوٌن التعلٌم واستراتٌجٌات
50 0 1,72 ,730 ,532 

 الاختبارات وتطبٌق بناء فً الأساتذة مشاركة
 البٌداغوجٌة

50 0 2,42 ,810 ,657 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 جدٌدة تخصصات بفتح

50 0 2,44 ,644 ,415 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 والصفقات العقود بإبرام

50 0 1,12 ,328 ,108 

 المتعلقة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 التربوٌة للوسائل المخصصة المالٌة بالاعتمادات

50 0 1,26 ,527 ,278 

 فً جدٌدة نماذج اقتراح فً الأساتذة مشاركة
 التسٌٌر

50 0 1,24 ,476 ,227 

 تم التً الأعمال تقٌٌم فً الأساتذة مشاركة
 المؤسسة فً انجازها

50 0 1,52 ,646 ,418 

 الإدارة التزام مدى متابعة فً الأساتذة مشاركة
 الأساتذة اقتراحات بتنفٌذ

50 0 1,38 ,567 ,322 

 الٌومٌة القرارات اتخاذ فً الأساتذة مشاركة
 العادٌة

50 0 1,72 ,701 ,491 

 الممحق رقم 02:



 

 
 

   

 الممحق رقم 02:

 ممخص الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة مشاركة أساتذة التكوين الميني في اتخاذ 
 القرار عمى مستوى مراكزىم، ومن أجل ذلك تمّ تصميم استبيان مكون من أربعة محاور، حيث

 أستاذ بمراكز التكوين الميني بمدينة جيجل. 50تم توزيعو عمى عينة عشوائية قدرىا 
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

  درجــــــة مشــــــاركة أســــــاتذة التكــــــوين المينــــــي فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات المتعمقــــــة بمســــــارىم المينــــــي
 متوسطة.

 متعمقـــــة بشـــــؤون المتربصـــــين درجــــة مشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المينـــــي فــــي اتخـــــاذ القـــــرارات ال
 متوسطة.

  درجــــــة مشــــــاركة أســــــاتذة التكــــــوين المينــــــي فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات المتعمقــــــة بتحســــــين العمميــــــة
 التكوينية متوسطة.

  ـــــة ـــــة بالشـــــؤون الإداري ـــــرارات المتعمق ـــــي اتخـــــاذ الق ـــــي ف درجـــــة مشـــــاركة أســـــاتذة التكـــــوين المين
 .منخفضة

 

 
Résumé : 

 

La présente étude a pour objet d’identifier le degré de participation des 

professeurs de la formation professionnelle à la prise de décision au niveau de leurs 

centres. Pour ce faire, nous avons dressé un questionnaire qui se compose de quatre 

axes et qui a été distribué sur un échantillon arbitraire de 50 professeurs aux centres 

de formation professionnelle de la ville de Jijel. 

Cette étude a abouti aux résultats suivants : 

 Le degré de participation des professeurs de la formation professionnelle à la 

prise de décision relativement à leur carrière est moyen. 

 Le degré de participation des professeurs de la formation professionnelle à la 

prise de décision relativement aux affaires des stagiaires est moyen. 

 Le degré de participation des professeurs de la formation professionnelle à la 

prise de décision relativement à l’amélioration de l’opération de formation est 

moyen. 

 Le degré de participation des professeurs de la formation professionnelle à la 

prise de décision relativement aux affaires administratives est faible. 

 

 

  

 

 
 


