
 
 -جيجل –جامعـة محمـد الصديق بـن يحـي 

 العموم الاقتصادية والتجاريةكمية 
 وعموم التسيير 
 : العموم التجاريةقسم

 

 
 عنـــوان المذكــــــــرة

 
 
 

 
 

 خدماتالتسويق تخصص  لماسترشهادة النيل  مكممةمذكرة 
 

 :الأستاذ المشرف                                                     الطالبتين: إعداد 
 صفية درويش                                                        صابرينة كردون 
  ياسمينة بوخرص                                                     

 ة:ـــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــلجن  
 الصفة الجامعة المقب و  الاسم

 اـــــــــــــــــــرئيس جيجل أسماء شعور الأستـــاذ)ة(:
 مشرفا ومقررا جيجل صفية درويش: ةالأستاذ

 مناقشـــــــــــــــا جيجل يوسف تبوب الأستـــــــاذ)ة(:
                      

      

 المجتمع المدني في تنمية السياحة المحمية  دور مؤسسات
  -الجمعيات السياحية بولاية جيجلدراسة حالة -

 

 م8102-8102السنة الجامعية: 



 



 شكر وتقدير

  .الحمد الله أنار طريقنا بالعلم، وأرشدنا إلى الطريق الخير ووفقنا

شكر كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب أو من  ن

  .بعيد

  "صفية درويش" المشرفة  الأستاذةنتوجه بالشكر الجزيل إلى  

  ها وتوجيهاتها متمنين لها النجاح في مسارهااتلى اهتمامع

  نتوجه أيضا بالشكر إلى كل من الأمين العام لجمعية السفير  كما

  ورئيس الديوان الجيجلي للسياحة

  علينا الذين ساعدونا كثيرا ولم يبخلوا

  .بمعلوماتهم ونصائحهم

 



 :الملخص

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تلعبه مؤسسات المجتمع المدني، ممثلة بالجمعيات 

السياحية في تنمية السياحة المحلية، حيث قمنا في جانبها النظري  بإبراز مختلف المفاهيم المتعلقة 

التنمية، وأيضا تم التطرق إلى بالمجتمع المدني، وأهم مؤسساته في الجزائر، فهو يعتبر أحد آليات تفعيل 

، باعتباره المنهج الأنسب التحليلي السياحة المحلية، ودورها التنموي وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي

للدراسة الحالية والهدف من ذلك هو الكشف عن الآليات المتبعة في تجسيد مختلف الأنشطة الجمعوية في 

  .وفي مجال التوعية والتحسيس أيضا الميدان، من عمل تطوعي وترويج سياحي،

وقد تم استخدام الاستبيان الذي وجه لعينة من المستفيدين من خدمات الجمعيات السياحية، والذي 

   للجمعيات تها، حيث تمكنا من معرفة أنعلى أساسه تم تقييم نشاطها، وأثره على السياحة المحلية وتنمي

بإتباع  و ذلك لمحلية، من خلال تنشيط الطلب السياحي،في مجال السياحة ا السياحية لها دور فعال

 . الأنشطة السابقة

  .مؤسسات المجتمع المدني، الجمعيات السياحية، السياحة المحلية، التنمية :الكلمات المفتاحية

Summary: 

This studay sought to reveal the role played by civil society organization 
represented by tourism association in the development of local tourism where in 
its theorecal part we highlight the different concept related to civil society and 
the most important institution in Algeria is one of the mechanisms for activating 
development and also addressed the local tourism and its development, role has 
been based on the descriptive approach tothe current study, the aim is to reveal 
the mechanisms used to reflect the various activities of the association in the 
field of volunteer work and promotion of tourism in the field of awareness 

The questionnaire was used for the sample of the beneficiaries of the 
services of the tourist associations, on the basis of which the activity was 
evaluated and its impact on local tourism and its development, where we have 
been able to know that associations can play a role in the field of local tourism 
by stimulating tourism demand following previous activities 

Keywords: civil society organizations, tourism associations, local tourism 
development 
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 مقدمة عامة
 

 أ
 

تعد الشراكة بين الحكومة والمؤسسات غير الحكومية خيارا استراتيجيا لا مفر منو في الوقت المعاصر  
ومطمبا في ظل تحديات العولمة، حيث شيد العالم خلال العقود الأخيرة نمو حركة المؤسسات غير 

الحكومية وتطورىا، فالمجتمع المدني احتل ولا يزال يحتل موقعا ميما ليس عمى المشيد السياسي فحسب 
 المستويات الأخرى الاجتماعية والثقافية الأمر الذي ميد لتصاعد موجات فكرية حولو إلىبل تجاوز دوره 

ودوره كشريك أساسي في التنمية، وقد مثمت مؤسسات المجتمع المدني قوة دفع جديدة عمى مستوى العمل 
 .التنموي فالدول المتقدمة والنامية لم تعد قادرة عمى القيام بكل الميام التنموية في المجتمع

ولمتنمية أىمية بالغة لمعظم دول وحكومات العالم، حيث ظير ىذا المفيوم بعد الحرب العالمية   
الثانية وىي مفيوم واسع وشامل، ويتركز عمى تحسين نوعية الحياة للإنسان، وحتى يتحقق ىدف التنمية 

أصبح متاحا ، في ىذا السياق فإن الأمر يتطمب تعبئة وتجنيد كل الموارد المتاحة المادية والبشرية
 كشريك التدخللمؤسسات المجتمع المدني العمل عمى كافة المستويات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية 

 .مختمف مجالاتالتنمية من بينياتنمية السياحة المحميةىام في 

النتائج اليامة التي تم تحقيقيا في صناعة السياحة المحمية عمى المستوى العالمي والتجارب 
الرائدة لمعديد من دول العالم المتقدمة والنامية في ىذه الصناعة والتي بدأت تعطي ثمارىا عمى أكثر من 
صعيد جعمت من السياحة المحمية أحد أىم الصناعات المعول عمييا لممساىمة في رفع النمو الاقتصادي 

صناعة ذات  فضلا عن كونيا  المحميةوالسياحةومن ثم تحقيق التنمية الإقتصادية والاجتماعية المنشودة، 
توليدفرصالعمل، زيادة الدخل القومي،فيتنويعقاعدةالاقتصادالوطني وأىمية اقتصادية تساىم 

وسيمة للاتصال الفكري وتبادل وتقريب  إضافة إلى تحقيقتنميةإقميميةمتوازنة، فيي  ،خمفالفرصالاستثمارية
وىكذا لم تبق السياحة مجرد نزىة أوترفيو بل . تحقيق التوازن والتطور الاجتماعيوالمسافات الثقافية 

نجاح ىذه حيث لا يمكن أصبحت صناعة تصديرية تضع الدول عمى أساسيا الإستراتيجيات التنموية،
جميع القطاعات الحكومية والخاصة إلى جانب الجمعيات وخاصة الجمعيات جيود تكاثف الأخيرة إلا 

 . المحميةالسياحية في العمل جنبا إلى جنب من أجل تحقيق الأىداف التنموية لصناعة السياحة

 :وعميو تتمخص مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي التالي

 كيف تؤثر الجمعيات السياحية عمى تنمية السياحة المحمية بولاية جيجل؟

    الاسئمة الفرعية

 : يندرج ضمن التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية

  ماذا نقصد بمؤسسات المجتمع المدني، وتنمية السياحة المحمية؟



 مقدمة عامة
 

 ب
 

  ما ىي الآليات التي تعتمد عمييا مؤسسات المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات السياحية في تنمية
 السياحة المحمية؟

 بالسياحة بولاية  بتنميةما ىو واقع اىتمام مؤسسات المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات السياحية 
جيجل؟ 

 فرضيات الدراسة 

 : فرضيات رئيسية3    تقوم الدراسة عمى 

 الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آليات تنمية السياحة المحمية: الفرضية الرئيسية الأولى. 
 :تندرج ضمنيا ثلاث فرضيات فرعية

 .  الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آليةالترويج السياحيمتنمية السياحة المحمية -
الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية العمل التطوعي والمشاركة الشعبيةلتنمية السياحة  -

 . المحمية
 . الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية التوعية والتحسيسمتنمية السياحة المحمية -
 تساىم أنشطة الجمعيات السياحية في تنمية الطمب السياحي بولاية جيجل : الفرضية الرئيسية الثانية. 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمساىمة الجمعيات السياحية في تنمية : الفرضية الرئيسية الثالثة

 .السياحية المحمية تعزى لممتغيرات الشخصية

 أهداف الدراسة

 :     تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية

  دراسة واقع تطبيق الجمعيات السياحية لآليات تنمية السياحة المحمية؛ 
 دراسة واقع السوق السياحي بولاية جيجل؛ 
  إبراز الدور أنشطة الجمعيات السياحية في تنمية الطمب السياحي بولاية جيجل وتقديم اقتراحات

 .لتعزيز ىذا الدور

 

 



 مقدمة عامة
 

 ت
 

 أهمية الدراسة

 من اىمية كل من مؤسسات المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات السياحية تكمن أىمية الدراسة 
 وعميو نرى أن مساىمتنا من خلال ذا اىميةالسياحة المحميةكأحد القطاعات المعول عمييا في التنمية،وك

 حولواقع نشاط الجمعيات السياحية تنمية السياحة ىذه الدراسة العممية الجادة تسمح برصد ووضع تصور
 وبالتالي إضافة جديدة لمبحوث عمى الطمب السياحي،آثارىا آلياتيا ومن حيثالمحمية بولاية جيجل 

 .السياحة بولاية جيجلالاقتصادية التي تتناول قضايا 

  مبررات اختيار الموضوع

 :    ىناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع نوجزىا فيما يمي

 تماشي الموضوع مع تخصص الدراسة تسويق السياحي؛ 
 الميل الشخصي لمموضوع والاىتمام بو؛ 
  موضوع مؤسسات المجتمع المدني وعلاقتيا بالسياحةإضافة جديدة لمبحوث الاقتصادية التي تتناول. 

 منهج الدراسة

قصد اختبار مدى صحة الفرضيات سنعتمد عمى المنيج الوصفي والتحميمي، بيدف وصف 
التعريف بمتغيرات الدراسة وتحميل مختمف أبعادىا، مع تقييم مدى تطبيق الجمعيات السياحية لآليات تنمية 

أساليب المعالجة السياحة المحمية ودراسة دورىا عمى تنمية السياحة الحمية بولاية جيجل، باستخدام 
الكتب الأكاديمية، الدوريات والاستعانة بمجموعة من المصادر المختمفة تتمثل في الإحصائية 

المتخصصة، الرسائل الجامعيةوالمنشورات الوطنية والدولية، إضافة إلى المواقع الالكترونية والممتقيات 
 .العممية، فضلا عن الاستبيانالموجو لمسياح المتعاممين مع الجمعيات السياحية

 حدود الدراسة
 ؛2019ماي  شير أواخرإلى غاية جانفي تتعمق بفترة الدراسة الممتدة من شير : الحدود الزمانية 
 جيجل ولايةتتعمق بمكان إجراء الدراسة وىي: الحدود المكانية . 
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 ث
 

الدراسات السابقة 

-لقد تم التطرق ليذا الموضوع من طرف عدد من الباحثين الذين تناولوه من جوانب مختمفة، نذكر 
 دراسة ،"دور المجتمع المدني في التنمية المحمية بالجزائر "بعنوان(2012 )دراسةعبد السلام عبد اللاوي

ميدانية بولايتي المسيمة وبرج بوعريريج، رسالة ماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة 
 لممجتمع المدني عدة أدوار يقوم بيا في عدة جوانب مختمفة منيا الاقتصادية ، حيث توصمت إلىأنورقمة

والاجتماعية والسياسية تيدف لتحقيق التنمية المحمية، وأيضا كان لمجمعيات الجزائرية أثر في الحفاظ عمى 
. الموروث الثقافي والحضاري لمجزائر من خلال الحفاظ عمى الحرف والفنون التقميدية

دور مؤسسات المجتمع المدني في نشر الثقافة البيئية  "الموسومة (2010 ) مجاىد عبد الحميمدراسة -
مذكرة لنيل شيادة الماجستير، "في المناطق الحضرية الجمعيات الوطنية لممناطق شرق، وسط، جنوب

ه الدراسة توصل الباحث الى أن الجمعيات تنسق مع ذفي ه.عمم اجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة
السمطات سواء المحمية أو الييئات الرسمية فيما يخص حماية البيئة، وأن الجمعيات قامت بالمشاركة في 

إعداد البرامج الإعلامية المختمفة سواء المسموعة او المرئية من أجل غرس وتنمية وعي بيئي لدى 
. مختمف شرائح المجتمع الجزائري كما أشار الى الصعوبات التي تواجييا سواء كانت مادية أو معنوية

واقع المجتمع المدني في الجزائر دراسة ميدانية لجمعيات "، (2004 ) شاوش اخوان جييدةدراسة -
 أن الجمعيات ليا ىامش من الحرية، إلىىالدراسة توصمت الباحثة ذدكتوراه،في هأطروحة " مدينة بسكرة

وتسعى لممساىمة في التنمية غير أن أنشطتيا تتمركز في مجالات التوعية والعمل التطوعي وتقديم 
المساعدات، وأيضا توصمت الى أن معايير تقديم المساعدات المادية والتعاون والاستشارة غير واضحة 

. المعالم وىو ما يجعل علاقتيا مع الدولة علاقة تبعية وخضوع

وبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة، نجد أن أىم ما يميز الدراسةالحالية يتضح في عدد من 
 :الجوانب أىميا

من حيث ىدف الدراسة ركزت في ىذه الدراسة عمى مؤسسات المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات  -
السياحية واثرىا عمى تنمية السياحة المحمية باعتبار ان الجمعيات السياحية أصبح ليا اثر عمى سموك 

 السائح المحمي ؛
  من حيث بيئة الدراسة فقد كانت عمى الجمعيات السياحية بولاية جيجل؛  -
 .التركيز عمى آليات عمل الجمعيات السياحية واثرىا عمى تنمية السياحة المحمية -



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 صعوبات الدراسة  
 :من بين صعوبات الدراسة نذكر

 نقص المراجع التي تتناول الموضوع؛ 
  الاستمارة من قبل بعض المعنيين بملأ استجابةعدم وجود. 

 هيكل الدراسة 
 موضوع الدراسةفي جانبيا النظري والتطبيقي ارتأينا إتباع خطة متدرجة في ومعالجة   من أجل تحميل 

 : جزأينالدراسةإلى لذلكقسمتتبعاالتحميل ننتقل فييا من المستوى العام إلى المستوى الخاص و
 تتم فيو الدراسة النظرية دور مؤسسات المجتمع المدني في تنمية السياحة المحمية حيث : الجزء الأول

 :ينقسم إلى فصمين
وذلك من السياحة المحمية تنميةحول خمفية النظرية تنصب فيو الدراسة عمى ال: الفصل الأول-  

 حول السياحة والسياحة المحميةومقومات الجذب السياحي؛خلالعرض مفاىيم
حول مؤسسات ، وذلك بعد تقديم مفاىيم عامةمؤسسات المجتمع المدني حول يتمحور:الفصل الثاني-

وبعدىا توضيح اثر آليات عمل مؤسسات المجتمع المدني عمى تنمية السياحة المجتمع المدني ووظائفيا؛ 
 .المحمية

 بدراسة تطبيقية حول دور مؤسسات المجتمع المدني عمى سيتم فيو تعزيز الجانب النظري :الجزء الثاني
 :وينقسم إلى- دراسة الجمعيات السياحية بولاية جيجل –تنمية السياحة المحمية

 تقديم الجمعيات السياحية محل الدراسة بولاية جيجل ، ثم توضيح الإجراءات  خصصناه الفصل الثالث
 .المنيجية لمدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة، وأخيرا تحميل ومناقشة نتائج الدراسة

ونختمالدراسة بخاتمة نجيب فييا عمى كل التساؤلات الواردة في المقدمة ونستعرض فييا أىم 
 .الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا، ثم إدراج الاقتراحات والتوصيات

 



  

  

  

  

  

  

  

 

  الفصل الأول 

  السياحة المحلية

 وسبل تنميتها 
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 تمييد

تزايد معو الاعتراف بمكانتيا المتميزة عمى مستوى ع الخدمات في السنوات الأخيرة، و تزايد الاىتمام بقطا      
القرن الواحد والعشرين لإنسان اقتصاديات الدول عمى اختلاف مستويات التقدم فييا، فأصبحت عصب الحياة 

توجو و مسعى الكثير من  اتسعت لتشمل العديد من المجالات عمى غرار المجال السياحي الذي أضحىو 
 ، المجتمع وحتى البيئة.لك لتأثيرات السياحة عمى الاقتصادالدول وذ

لى الفصل إفنظرا لأىمية السياحة عموما والسياحة المحمية عمى وجو الخصوص سيتم التطرق في ىدا      
 لك من خلال المباحث التالية:أىم الجوانب المتعمقة بيما وذ

 حول السياحة. لمبحث الأول: مفاىيم عامةا

 .المفاىيمي لمسياحة المحمية المبحث الثاني: الاطار

 .حث الثالث: السياحة المحمية كعامل لتحقيق التنميةالمب
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 ةث الأول: مفاىيم عامة حول السياحالمبح

نوعة عبر آفاق متسعيا وراء مقاصد مختمفة و  تحركاتوفيوم قديم ارتبط بوجود الإنسان و السياحة م إن
دلك ريف السياحة في مختمف الميادين و لا قيود حيث بدل كثير من العمماء جيودىم لتعبعيدة بدون حدود و 

الاقتصادية من التجارية و  وفير في خزينة الدولة من ناحية وتنشيط الحركةليجعموا منيا مصدر لضخ المال ال
 المتعة من جانب آخر.الراحة و  كذلك توفيرو  ناحية أخرى

 المطمب الأول: مفيوم السياحة 

 الفرع الأول: تعريف السياحة 

، فكما تناول الدين بعا لتنوع معايير التمييز بينيمان السياحة في الأدبيات تتنوعت التعاريف الواردة بشأ
المحمية لم يدخروا جيدا في سبيل و  الإقميميةانين الوضعية لممنظمات الدولية و القو الإسلامي السياحة فان 

 :الضوء عمى البعض منيا فيما يمي يمكن تسميطو  ،مية عمييايإعطاء رؤى مفاى

 السياحة في الإسلامأولا: 

قولو  ورد 10 الآية موضع ففي سورة التوبة لقد ورد في القران الكريم ذكر لفظ السياحة في أكثر من
 اعمموا أنكمو  رسولو الى الدين عاىدتيم من المشركين، فسيحوا في الأرض أربعة أشير"براءة من الله و  تعالى:

نغير معجزي الله و   .1الكافرين" الله مخزي ا 

التائبون العابدون الحامدون السائحون الراكعون الساجدون ، قولو تعالى: "001 الآية في السورة نفسياو 
 .2ظون لحدود الله وبشر المؤمنين "الحافوف والناىون عن المنكر و بالمعر  الآمرون

لا  كممة فسيحوا معناىا سيروا في الأرض أييا المشركون سير السائحين امنين مدة أربعة أشيرو 
سياحة مم "سا لقول رسول الله صل الله عميو و السائحون تعني الصائمون استنادو حد، يتعرض لكم خلاليا أ

 .3نيم المسافرون لمجياد وطمب العمميقول المفسرون أ" و أمتي الصوم

 
                                                           

 .10، مدنية الآية رقم8، رقميا سورة التوبة 1
 .001الآية رقم المرجع نفسو،  2
 .18-17ص ص:  ،1116دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الثانية، ، السياحةمبادئ نعيم الظاىر، سراب الياس،  3
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 المفيوم المغوي لمسياحة ثانيا:

عرفت السياحة في لغة العرب حسب ما أشار اليو " ابن منظور" في كتابو لسان العرب أنيا "السياحة 
 .1والترىبمصدر ساح يسيح سياحة وسيوحا وسيحا وسيحانا أي ذىب والسياحة الذىاب في الأرض لمعبادة 

يعني لفظ سياحة التجوال وعبارة ساح في الأرض تعني ذىب وسار عمى وجو الأرض، وفي الإنجميزية نجد 
 .2لفظ مستحدث في المغات اللاتينية فيو "tourism"أي يجول أو يدور أما لفظ"to tour"أن

 ثالثا: حسب الييئات الدولية

 مجموعة من النشاطات التي يقوم بيا أشخاص: "بأنياعرفتيا المنظمة العالمية لمسياحة من أىم الييئات      
ا لمدة لا تزيد عن سنة الإقامة في أماكن بعيدة أو خارج البيئة الاعتيادية التي يعيشون فييمثل نشاط السفر و 

يكون دلك بيدف التسمية أو العمل أو أي نشاطات أخرى ليست ذات علاقة بالنشاط الذي يمارسو متتالية و 
 3.اخل بيئتو الأصميةالشخص د

 رابعا: حسب بعض الكتاب
، بعيدا عن أماكن اقامتيم يعرفيا وول وماثيسون" بأنيا عبارة عن حركة مؤقتة يقوم بيا الأفراد

ومجموعة من الأنشطة يمارسيا ىؤلاء الأشخاص وذلك إضافة الى خدمات وتسييلات الإقامة التي توفر ليم 
 .4وتحقق ليم رغباتيم" متطمبات

حركة التي سوف يقوم الأفراد، وأشار بأنيا ترتبط بعدد من الأنشطة ىدا التعريف لم يحدد مدة الفي 
 كالإيواء والنقل والإطعام.

 

                                                           

 ، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، جامعة محمددور وسائل الإعلام والاتصال في تنمية السياحة الصحراوية في الجزائرعبيدة ضبطي، 1 
 .15، ص: 1101خيضر، بسكرة، الجزائر، 

المكتب الجامعي الحديث، ، الطبعة الأولى، دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية لمقرى السياحيةوفاء زكي إبراىيم،  2
 .61ص: ، 1115القاىرة، 

ص:  ،1117اء لمنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار صفأسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية اياد عبد الفتاح النسور، 3
13. 

 .56، ص: 1100لمنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الأولى، دار أسامةالجغرافيا السياحيةآمنة أبو حجر،  4



 و سبل تنميتيا السياحة المحمية                                                                              الفصل الأول

 

10 
 

بأنيا: "الاصطلاح الذي يطمق عمى  1101سنة "Sholleron Herman van"وعرفيا العالم النمساوي 
قامتيم المؤقتة وانتشار العمميات المتداخمة وخصوصا العمميات الاقتصادية المتعمقة   ىم داخلبدخول الأجانب وا 

 .1"حدود أو منطقة معينة

 التعريف تم إىمال السياحة الداخمية وركز فقط عمى السياحة الخارجية. ذافي ى

قامة غير أصحاب البمد،  وتعرف السياحة أيضا:" مجموعة الظواىر والعلاقات الناتجة عن سفر وا 
بأي نشاط ربحي أو نية للإقامة الدائمة حيث تكون بمثابة الحركة الدائرية التي والتي لا يكون ليا أي ارتباط 

بالنياية العودة إلى يبدأ فييا الشخص أو المجموعة الترحال بداية من البمد الأصمي أو مكان الإقامة الدائمة و 
 .2نفس المكان"

لمجموعة خارج البمد لم يتم التطرق في ىدا التعريف إلى المدة التي سوف يقضييا الشخص أو ا
 الأصمي أو مكان الإقامة.

مغادرة الأفراد لبمدىم الأصمي سواء كان فرد واحد أو مجموعات نحو نستنتج أن السياحة ىي  مما تقدم
، من أجل أخذ إجازة وعطمة لمراحة سنةو ساعة  22تتراوح بين لفترة زمنية قصيرة  بمد غير بمدىم الأصمي

أخرى باستثناء أو لأغراض الاستطلاع واستكشاف ثقافات وحضارات الشعوب والاستجمام، أو من أجل 
 العمل أو اليجرة.

باعتباره الشخص  وقد ارتبط تعريف السياحة بتعريف السائح إذ يحظى ىذا الأخير باىتمام الباحثين
ي العممية ىو الفاعل الرئيسي ف" نذكر منيا:  تعددت التعاريف المتعمقة بالسائحالمعني بالسياحة، حيث 

السياحية الذي لولاه لما كانت العممية السياحية في الأساس، وىدف العممية السياحية ىو ارضاؤه والعمل عمى 
ننسى أن ىذا السائح يتأثر بالظروف  لا ن، وكذلك يجب االمتوفرة لووتوفير جميع الوسائل المتاحة و  راحتو

 .3الاجتماعية، الاقتصادية، الأمنية الدينية والسياسية لمبمد الذي يزوره"

 في ىدا التعريف لم يتم التطرق الى مكان إقامة السائح ولا مدة المكوث خارج مكان الإقامة المعتاد.

                                                           

 .056: ، ص1116، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، فن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبودي، 1 
 .07: ، ص1112، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، السياحيةفن الدلالة خالد مقابمة،  2
 21، ص1115، وراق لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الالارشاد السياحي مابين النظرية والتطبيقأسامة صبحي الفاعوري،  3
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عمى الأقل ليمة واحدة في البمد الذي ينتقل " الزائر الذي ينتقل من مكان الى آخر ليقضي كما يعرف عمى أنو:
 .1إليو"

 في ىدا التعريف لم يتم التطرق إلى أنو قد ينتقل داخل البمد نفسو ويقضي ليمة واحدة.

الذي يسافر خارج محل الإقامة ذلك الشخص  أن السائح ىوعمى العموم تتفق كل التعاريف عمى 
 ساعة. 22عن الأصمي سواء داخل البمد أو خارجو لمدة لا تقل 

 بعض المصطمحات السياحية الفرع الثاني:

صطمحات ومفاىيم متداخمة معيا أصبحت السياحة من أىم النشاطات في الوقت الحالي وتوجد عدة م
 :2منيا

 وقت الفراغ أولا:

ىو الوقت المتبقي بعد تأدية العمل والنوم، ويشمل السياحة والاستجمام بأنواعو المختمفة، وذلك لأن 
 الأنواع جميعا تقوم عمى مبدأ استغلال الإنسان لأوقات فراغو في نشاطات معينة.ىذه 

 ثانيا: الاستجمام

 أداءراغ، بإستثناء العمل الإضافي، أو يشمل جميع النشاطات التي يمارسيا الشخص أثناء وقت الف
 الوظائف المنزلية.

 السفرثالثا: 

يعيش فييا، متجيا الى منطقة أخرى، حيث أن  ىو نوع من أنواع حركة الأفراد خارج المنطقة التي
ىو ذلك الشخص الذي ينتقل من دولة الى أخرى، أو ينتقل من منطقة إلى منطقة أخرى داخل نفس  المسافر

 الدولة التي يعيش فييا، حيث يكون سفره لأسباب مختمفة قد تكون سياحية أو غير سياحية.

 

 رابعا: الزيارة
                                                           

 1118، الإسكندريةفاء لمنشر، ، الطبعة الأولى، دار الو صناعة الضيافة عمم وفنعماد الدين جمال جمعة، ليمى محمد صابر الزلاقي،  1
 .052ص: 

ستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال دور ا، سميرة عميش 2
الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم دكتوراه في العموم ، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة 5155-5995الفترة 

 .24، ص: 1104، 0معة فرحات عباس، سطيفالتسيير، جا
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الزائر، عمى أنو الشخص الذي يزور بمدا غير تمك التي يقيم فييا بشكل ة تعرف منظمة السياحة العالمي
دائم، لأي سبب من الأسباب غير الحصول عمى وظيفة أو عمل بأجر في الدولة التي يزورىا، ويشمل ىذا 

 التعريف مفيوم السائح والمتنزه.

 خامسا: النزىة

ساعة في بمد الزيارة، ولا يدخل  22أقل من  يعتبر المتنزه أو طالب النزىة زائرا مؤقتا، إذ أنو يمكث
ن قضوا بعضا من الوقت في الموانئ الجوية أو المحطات ضمن ىذا التعريف مسافرو  الترانزيت حتى وا 

 .الزيارة ساعة في بمد 22يعتبر المتنزه أو طالب النزىة زائرا مؤقتا، إذ أنو يمكث أقل من ، والبرية

 خصائص السياحة :الثالثالفرع 

 :1ئص ىامة نوردىا عمى النحو التاليلمسياحة خصا

  تعتبر السياحة صادرات فيي من الصناعات القميمة التي تقوم بنقل السائح إلى المكان أو المنطقة
أي  ، فعندما لا يتم شغليوائية أو مقاعد المطاعمس، ولا يمكن تخزينيا كالطاقات الاالسياحية وليس العك

 ة؛ابتخسارة لأنيا تكمف مصاريف ثبر غرفة من غرف الفندق يعت
 ستخدام آخر مثل تحويل الفندق إلى موارد المستخدمة في السياحة إلى اصعوبة تحويل المنتجات أو ال

 مطار خلال فترة قصيرة، وبالتالي فالعرض السياحي غير مرن في المدى القصير.

 :2ونذكر منيا أيضا

  الأحيان خاصة بالنسبة لبعض المقومات والموارد السياحية عدم إمكانية الاحتكار أو النقل في الكثير من
 القيام بإنتاج سمع سياحية بديمة؛ النادرة وصعوبة

  تعد السياحة من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا لمدخل الوطني في الاقتصاديات
قتصادي والاجتماعي والثقافي الحديثة، لأنيا تمثل منظومة متكاممة من الأنشطة التي ترتبط بالكيان الا

 ري لممجتمع؛والحضا
  يمتد نطاق المنافسة إلى خارج النطاق الإقميمي لمدولة الواحدة، فالمنافسة في مجال السياحة دائما ما

 تكون عالمية بين الدول المختمفة، ليذا فيي تتأثر بالتغيرات التي تطرأ عمى البيئة العالمية.

                                                           

ماجيستير في العموم الاقتصادية، كمية عموم الشيادة لنيل ، مذكرة مقدمة دور البنوك في تمويل المشاريع السياحيةسعاد صديقي، 1 
 .08-07: ص، ص 1115يير، قسنطينة، الجزائر، سالاقتصاد والت

 .15-14ص ص: مرجع سبق دكره،  ،سميرة عميش 2
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  ختلاف في الجودة حتى لو كان ىنالك اختلاف لأنو دوما سيكون بخاصية الايمتاز المنتوج السياحي
 المادية لمخدمة السياحية المقدمة؛ىناك تطابق في الخصائص 

  الأنشطة السياحية تؤثر عمى المستوى الكمي لمدولة من خلال عدة زوايا منيا الدخل الفردي والقومي
 وير المستمر للأنشطة العمرانية والثقافية.وتحسين معدلات النمو الاقتصادي، التحسين والتط

 مب الثاني: مقومات الجذب السياحيالمط

 ل مقومات مختمفة.من خلاالنشاط السياحي يركز عمى قدرة البمد أو الإقميم عمى جذب السياح 

 المقومات الطبيعية الفرع الأول:

ت المحاولابالنواحي البيئية و ىتمام الدولي خصوصا في ظل الا ،تعد العمود الفقري لتطوير السياحة
 :1ه المقومات ما يميمن ىدالمتكررة لحل مشكلات البيئة و 

 المناخ أولا:

الداعم والمحرك لحركة السياح وذلك لتأثيره المباشر عمى حركة الانسان ونشاطو وتكمن  يعد المناخ 
 .اخ في تنوعو او تباينو في الدولةبية المنجاذ

 المائيةالمسطحات الشواطئ و  ثانيا:

ىي ، و للأعصابا ليا من متعة وىدوء خواطر عدد كبير من السياح لمليا وضع خاص في نفوس و 
 لمكونات السياحية لعدد من الدول.تعتبر من اىم ا

 الشمس ثالثا:

 حاجة الناس الييا.ة لمسياح نظرا لفائدتيا الصحية و تعد اشعة الشمس من المطالب الميم      

 

                                                           
، مدكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم الاقتصادية التجارية التسوق السياحي ودوره في تفعيل القطاع السياحيزىير بوعكريف،  1

 .04ص:  ،1101وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة،
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 الطبيعيةالنباتات  رابعا:

تعتبر من وسائل الجدب ائش اثرا عظيما في نفوس السياح و الحشلمغابات والنباتات الطبيعية و ان 
 الكبيرة التي تثير اعجاب محبي الطبيعة.

 الفرع الثاني: المقومات الأثرية والتاريخية

عة، فميست رفي التاريخ الانساني من خلال المعالم التاريخية متعة دىنيةيعتبر التعرف عمى الحضارات و 
لكن ىي وسيمة لفيم أنفسنا ب من الحاضر والتنقيب عن الماضي، و دراسة الاثار مجرد وسيمة لميرو مشاىدة و 

يضم العالم معالم اثرية تعتبر مغريات سياحية تتفاوت متداد لتطور المعرفة الانسانية و اوانعكاسا لحضارات و 
 .1العراقالبابمية في ثار الفرعونية في مصر و يتيا كالآاىم

 الدينية ع الثالث: المقومات الاجتماعية و الفر 

الحديث لدي قد يجمع بين القديم الرائع و سموكيا اجتماعية في طريقة حياة الشعوب و تتمثل المقومات الا
خر تباين من مجتمع لآظم الاجتماعية التي تعيش في ظميا، فالعادات تختمف و ضافة الى النالمتقدم بالإ

استكشاف ده الامور تدفع بالسياح لمعرفة و ىعادات الطعام والمباس، والمين والمغات وغيرىا و ور ىدا في يتبمو 
 .2تقاليدىاده المناطق لمتعرف عمى عاداتيا و ى

 : تسييلات الاقامةالفرع الرابع

سفر والتنقل عدم توفرىا يمنع السائح من الاعية عامل اساسي في جدب السياح و تعتبر المقومات الصن
 :3وراحة وتتمثل ىده المقومات فيايضا من اقامة في المناطق السياحية و  والتجوال

حيث تكون اماكن الجدب السياحي ميما كان نوعيا قميمة القيمة لو كانت مواقعيا صعب : وسائل النقل أولا/
 وصول الييا بوسائل النقل العادية.ال

                                                           
 .017، ص: 1111الفكر العربي، القاىرة،، بدون طبعة، دار الجغرافيا الاقتصادية اسسعمي احمد ىارون،  1
مالية، العموم الاقتصادية، تخصص نقود و  كمية نيل شيادة الماجستير،لمقدمة  ، مدكرةالاستثمارات السياحية في الجزائرحيزية حاج الله،  2

 .38، ص: 1115، جامعة البميدة
 .06-05 ص:مرجع سبق ذكره،  زىير بوعكريف،3 
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لو ول ما يبحث عنو السائح في وقت وصو بمعنى حقيقي بدون اماكن الايواء، فأ لا توجد سياحة :الايواء/ثانيا
 قامة.الى اي دولة ىو مكان مناسب للإ

ىو مصطمح يطمق عمى الخدمات ورة مباشرة عمى البنية التحتية و تعتمد السياحة بص :البنية التحتيةثالثا/
 الاولية الواجب توفرىا لقيام اي مشروع او منظمة سياحية.

مكاتب الاستقبال السياحي و  مشاريعت الاقامة السياحية و مصطمح يطمق عمى منشآ :البنية الفوقيةرابعا/
 الخ.مات السياحية، وكالات الاسفار...المعمو 

 المطمب الثالث: أنواع السياحة

كدا تغير وتزايد حاجات تمرة بسبب التحولات الاقتصادية والاجتماعية و السياحة تطورات مس عرفت
 الموالي يوضح دلك: الجدولو غباتيم ليدا يمكن تصنيف السياحة وفقا لمعايير مختمفة ر الأفراد و 

 (: أنواع السياحة15رقم ) الجدول

 .من اعداد الطالبتينالمصدر: 

 

 

 

 نوع السياحة المعيار المعتمد 
 سياحة جماعية –سياحة فردية  وفقا لعدد المسافرين

سياحة كبار  –سياحة الناضجين  –سياحة الشباب  –سياحة الطلائع  وفقا لمسن
 الشيوخ.المتقاعدين و السن و 

السياحة شبو  –السياحة العابرة  –السياحة الموسمية  –السياحة لمدة أيام  وفقا لمدة البرنامج السياحي
 المقيمة

السياحة –السياحة العلاجية  –السياحة الثقافية  –السياحة الترفييية  وفقا لدوافع السفر
 –الأعمال(السياحة الاقتصادية ) سياحة  –السياحة الدينية  –الرياضية 

 سياحة المؤتمرات
 السياحة المحمية –السياحة الدولية ) الخارجية(  وفقا لمموقع الجغرافي
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 طبقا لعدد المسافرينلأول: الفرع ا

 :1وتنقسم الى

 وىي التي تتضمن سفر شخص واحد أو اثنين أو عائمة. سياحة فردية:-0

نادي، جماعة، شركة، ) معينةتتمثل في سفر مجموعة أشخاص عادة تربطيم علاقات  سياحة جماعية:-5
 نقابة، رحمة منظمة من طرف شركات السياحة(.

 الفرع الثاني: السياحة وفقا لمسن 

 :2وتقسم وفق ىدا المعيار إلى

سنة، وتنشط في فترة العطل عمى شكل رحلات  03إلى  6يتعمق بالمراحل العمرية من  سياحة الطلائع:-5
 كشفية والتعرف عمى الطبيعة.

 سنة، ويتميز ىدا النوع بالبحث عن الإثارة. 18إلى  04وتكون الفئة العمرية من  سياحة الشباب:-5

التقميدية انتعاشا وتنتشر بكثرة في وىي أكثر أنواع السياحة  سياحة كبار السن والمتقاعدين أو الشيوخ:-3
 الدول الغربية، وتمتاز بارتفاع أسعارىا وتقديم أفضل الخدمات.

سنة وىي سياحة للاسترخاء من عناء العمل  44و 24ن في المرحمة العمرية بين وتكو  سياحة الناضجين:-4
رىاقو خلال العام، ولذلك فالب  .3والراحةمناطق الاستجمام رنامج السياحي ىنا يرتبط بوا 

 الفرع الثالث: وفقا لمدة البرنامج السياحي

 :4وتقسم الى

يستغرق أيام محددة يقضييا السائح في إطار برنامج  وىذا النوع من السياحة عادة ما السياحة لمدة أيام:-5
 معين.يرتبط التعاقد بموسم معين موضوع، ولا 

                                                           
 .36: ص ،1111، القاىرة، مصر،، دار الفجر لمنشر والتوزيعالاعلام السياحي، الطبعة الاولى محمد منير حجاب، 1

 .41: ، ص1100، الطبعة الأولى، إثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ السياحة، مرزوق عابد العقيد وآخرون2 
 .31: ، ص1116، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، السياحةصناعة أحمد محمود مقابمة، 3 
 .32المرجع نفسو، ص:  4
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 برنامج الاصطياف صيفا. سياحي معين مثل سموىذا النوع من السياحة يرتبط بمو  السياحة الموسمية:-5
وىذا النوع من السياحة يقوم بو السائح فجأة ودون تخطيط مسبق وبشكل عابر، مثل  السياحة العابرة:-3

 رىم لمنطقة أو دولة ما.المسافرين برحمة سياحية أثناء عبو قيام 
د ابإعديعتمد ىذا النوع عمى الأجانب المقيمين بالبلاد، فتقوم الشركات السياحية  السياحة شبو المقيمة:-4

 برامج سياحية متنوعة ليم تعتمد عمى زيارة معالم الدولة.
 الفرع الرابع: وفقا لدوافع السفر

 ويمكن إجماليا فيما يمي:

ف زيارة الأماكن الدولة بيدالانتقال داخل حدود ىي السفر من دولة لأخرى أو  السياحة الدينية:-5
 .1المقدسة

أجل ممارسة أنشطة رياضية مختمفة، أو الاستمتاع بمشاىدة ىذه  لانتقال منوىي ا السياحة الرياضية:-5
 .2الأنشطة

 .3الترفيو تحقيق احة الاستجمام يكون اليدف منيا ىووتسمى أيضا سي السياحة الترفييية:-3

إلى العشرين، لفترة الحالية من القرن الواحد و الاىتمام المتزايد بالصحة خلال القد أدى  السياحة العلاجية:-4
 .4النوع من السياحة التي توفر ىدا من مستشفيات متخصصة ومنتجعات استشفائيةالعديد من الأماكن  ورظي

 ورالأولى يستقطب حركة ضخمة من السائحين الميتمين بحض سياحة المؤتمرات والسياحة الاقتصادية:-4

 .5من حجم حركة السياحة الدولية %11والثانية تمثل نشاط رجال الأعمال لإتمام الصفقات ويمثل  المؤتمرات

 

 

                                                           
 .15: ، ص1118، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن،السياحة البيئية: الأسس والمرتكزاتأكرم عاطف رواشدة،  1

 .46، ص: 1110العربية، مصر، ، الطبعة الأولى، مجموعة النيل السياحة ، مبادئماىر عبد الخالق السيسي2 
 .72 :، ص1115، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر،عمم السياحة مدخل إلىأحمد فوزي مموخية،  3
 .061، ص: مرجع سبق ذكرهعماد الدين جما جمعة، ليمى محمد صبر الزلاقي،  4

 .43ذكره، ص: مد منير حجاب، مرجع سبق مح5 
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 :الفرع الخامس: وفقا لمموقع الجغرافي

 :1وتقسم إلى

العالم لمحصول عمى ويعني انتقال السياح إلى بمد ما، وتشجعو معظم دول  السياحة الخارجية)الدولية(:-5
 الصعبة.العممة 

ول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة مثل الدول ويقصد بيا السفر والتنقل بين د السياحة الإقميمية:-1
 العربية.

 تمثل انتقال مواطني الدولة داخل حدود دولتيم. :السياحة المحمية-3

بروز أنواع رة إلى أن السياحة تأثرت بظيور مفاىيم وأفكار وفمسفات حديثة مما أدى إلى اجدر الإشوت
 :2حديثة من السياحة من بينيا

ظيرت نتيجة الاىتمام الواسع  وىي نوع من أنواع السياحة الحديثة :(ecotourisme)السياحة الايكولوجية-
الإرث الطبيعي والثقافي بمشاركة من بالبيئة، وتعرف بأنيا السياحة التي تساىم بشكل فعال في حماية 

 رفاىيتيم.سكان المحميين في تحقيق ال

وتيدف إلى جعل كل المتعاممين السياحيين ممزمين بالتقيد  :( (tourisme responsableالسياحة المسؤولة-
 لتزامات.ببعض الا

ندرج في تعطي أولوية وأىمية قصوى لمناس خلال السفر وت :(tourisme solidaire) السياحة التضامنية-
 إطار تنمية الجيات.

ن و عبارة عن مجموع أنشطة الخدمات السياحية التي يقدميا الفاعم: ( tourism fair) السياحة العادلة-
 .3لمسافرين مسؤولينن و السياحي

                                                           
، لنيل شيادة الماجستير ، مذكرة مقدمةدور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةحميدة بوعموشة،  1

 .18-17، ص ص:1101سطيف، الجزائر، -تخصص اقتصاد دولي والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس
نيل شيادة الدكتوراه،  ، أطروحة مقدمة ضمن متطمباتالسياحيين في تنمية الأقاليم السياحية في الجزائردور المتعاممين ، فتحية غريبي2 

 .12، ص: 1106 ادية التجارية وعموم التسيير،جامعة جيجل، كمية العموم الاقتصتخصص اقتصاد الخدمات وتنمية الأقاليم، 
والسياحة، جامعة طنطا، مصر المؤتمر العممي الدولي الثالث: القانون  ،التنمية السياحية المستديمة في مصر، صلاح زين الدين 3

 .11، ص: 2012
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ىي منيج وأسوب تقوم عميو العديد من المؤسسات السياحية  :((tourisme durableالسياحة المستدامة -
العالمية، وتطبيق مفيوم الاستدامة السياحية يعتمد عمى ثلاث جوانب ىامة، العائد المادي والبعد الاجتماعي، 

 .1أما البعد الثالث فيو البيئة

 مسياحة المحميةالمفاىيمي ل طارالإ المبحث الثاني:

غم الاىمية البالغة من القطاعات التي لا تمقى اىتمام كبير من قبل الدولة ر تعتبر السياحة المحمية 
وي ييدف الى تنويع تنم ىدفكما تعتبر  ،الثقافيعمى المستوى الاقتصادي، الاجتماعي و  سواءالتي تمعبيا 

 الايرادات لمدولة.مصادر الدخل و 

 المطمب الأول: تعريف السياحة المحمية

القومية في مجال السياحة لالات مختمفة في سياق السياحة والحسابات إن مصطمح "المحمية" لو د
ومن زوار المقيمين داخل بمد الإقامة المحمية، إذ تحتفظ دلالاتو التسويقية بالإشارة للأنشطة السياحية لم

منظور الطمب الاقتصادي، فإن مصطمح "المحمية" يشير إلى أنشطة المستيمكين المقيمين بغض النظر عن 
" السياحة الوطنية"، غير احة المحمية" يتوافق مع ما يسمى ب ع ذلك النشاط، وبالتالي فإن مصطمح "السيموق

 :2فرق الجوىري في نشاطيا الاقتصاديأن المصطمحات المتعمقة بالسياحة المحمية القادمة ستوضح لنا ال
مقيم داخل البمد الذي يقطن بو،  وىي التي تضم أنشطة زائر (:Domestic tourism) السياحة المحمية-5

 وقد تكون إما كجزء من رحمة سياحية داخمية أو جزء من رحمة سياحية خارجية.
أنشطة  ة المحمية والسياحة الوافدة، وىيالتي تضم السياح (:Internnal tourismالسياحة الداخمية )-1

 من رحلات السياحة المحمية أو الدولية. الزائرين المقيمين وغير المقيمين داخل البمد، والتي قد تكون كجزء
التي تضم السياحة الداخمية والسياحة الخارجية، وىي أنشطة : (National tourismالسياحة الوطنية )-3

رحلات السياحة الزوار المقيمين وغير المقيمين داخل البمد الأم وبمد أجنبي، والتي قد تكون إما كجزء من 
 المحمية أو الخارجية.

 

                                                           
، عمى الموقع الالكثروني، مفيوم السياحة المستدامة وتطبيقيا-السياحة المستدامة في الوطن العربيمعاوية أحمد حسين،   1

http//www.researchgate.net(20/04/2019, 14.30). 
، حوليات جامعة قالمة لمعموم -بين الواقع والمأمول-إمكانية السياحة المحمية بالجزائر من المنظور التكنولوجيزبير عياش، فاتن باشا، 2

 .063ص: ، 1105، مارس 03الاجتماعية والإنسانية، العدد
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 مصطمحات متعمقة بالسياحة المحمية 15الشكل رقم                              

 ا                                      

 

 

 

 

 

 .عمى المعمومات السابقة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

ىنا ينتقل السائح من واطني الدولة داخل حدود دولتيم و انتقال م"بأنيا: أيضا السياحة المحمية تعرف و 
المكان المزار  أن يقضي ليمة عمى الأقل فيفييا و مكان إقامتو ليزور مكان أخر داخل حدود الدولة التي يقيم 

 .1باب دينية أو حضور مؤتمر أو ندوة"الاستجمام أو لأسفيو و ليس بغرض العمل ولكن بغرض التر 

بينما قد يكون الانتقال داخل حدود المنطقة  ،حدود الدولة فقطنتقال داخل ىذا التعريف ركز عمى الا
 فييا إلى جنوبيا.ويقضي ليمة أيضا فييا كأن ينتقل من شمال المنطقة التي يقيم 

الانتقالات التي يقوم بيا المواطنون داخل حدود دولتيم إلى مناطق الزيارات و "أيضا بأنيا:  تعرفو 
 .2"ساعة 13ا لا تقل مدة الزيارة عن سياحية معينة غالب

خل حدود الدولة نفسيا، أي من قبل سكان وأفراد البمد نفسو، نشاط سياحي دا" ىي : أيضا تعرفو 
أخرى في البمد نفسو بيدف الترفيو والاستجمام بحيث يسافر سكان منطقة معينة من مكان إقامتيم إلى منطقة 

كيمومترا عمى أقل تقدير من بيوتيم أو مكان إقامتيم داخل حدود الدولة  71فر لمسافة والسياحة، ويكون الس

                                                           
 .17ص: مرجع سبق ذكره،  ،حميدة بوعموشة 1
الممتقى الاول  ،دة فعالة لترويج السياحة الداخمية في الجزائركأ لمؤسسات الاداعيةا ،أولاد زاوي، سيف الدين رحايمية عبد الرحمان 2

 .4: ص ،1103افريل  12-11سوق اىراس،-جامعة مساعدية محمد الشريف المقاولاتية و تفعيل التسويق السياحي في الجزائر، حول:

 الوطنيةالسياحة 

 الداخميةالسياحة  الخارجيةالسياحة 

 المحميةالسياحة  الوافدةالسياحة 
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ساعة ولا تزيد عن سنة، ثم الرجوع إلى مقر الإقامة الأصمي كما يمكن  13نفسيا، وفي فترة لا تقل عن 
 .1بأنيا انتقال بشكل مؤقت لمفرد أو الجماعة داخل حدود الدولة" تعريف السياحة الداخمية

وقد اختمف مفيوم السياحة المحمية منيجيا من دولة إلى أخرى طبقا لممسافة أو مدة الرحمة أو تكرار 
 :2الزيارة

كمم  17كم بعيدا عن مقر الإقامة، كندا  14.12فمندا وشيمي تكون المسافة  :حسب مسافة الرحمة-5 
 كم بعيدا عن مقر الإقامة الدائم. 45كمم، مصر  00.46كمم، أمريكا  0ا عن مقر الإقامة، فرنسا بعيد

 بمجيكا وبريطانيا خمسة أيام بعيدا عن محل الإقامة، ألمانيا أربعة أيام. حسب مدة الرحمة:-5 

ذا أدى إلى ظيور مرات شيريا أو أكثر، وى 3كم مع تكرار  17السعودية مثلا حسب تكرار الزيارة: -3 
كمقياس لوصف الانتقال كسياحة محمية لتصبح أي نشاط يقوم بو  "Usualenvironment"البيئة المعتادة 

 الشخص خارج الأماكن التي يذىب إلييا بعيدا عن مقر إقامتو بصفة دورية أو أسبوعية.

ى المواقع السياحية عم عبارة عن تنقلات الأفراد إلى مختمف"مما سبق نستنتج أن السياحة المحمية ىي 
 كمم. 71ولمسافة  غيرىا،المختمفة بغرض الترفيو أو الاستجمام والعلاج و  المناطقمستوى الدولة و 

 أما فيما يخص السائح المحمي فيو كل شخص يسافر داخل البمد وخارج محل اقامتو.

 :3ويتم تصنيف السائحون وفق إحصاءات السياحة الداخمية كما يمي

 الأشخاص الذين يسافرون لممتعة أو  ويتمثمون في :تشمميم إحصاءات السياحة المحمية زائرون
، المشتركون في مؤتمرات أو اجتماعات أو أحداث رياضية، المسافرين أسباب عائمية أو لمصحة

المسافرون للأعمال كموظفي الشركات التجارية والصناعية، الطمبة لميام عممية أو إدارية وغيرىا، 
 دارس الداخمية أو في الجامعات الكائنة في مناطق ومدن أخرى.في الم

                                                           
 http://mawdoo3.com،( 4 /3/1108 ،11:11)، عمى الموقع الداخميةمعوقات السياحة ىايل الجازي،  1
 الموقععمى ، 35218، العدد 1102اكتوبر 01، جريدة الاىرام المصرية، ليوم السياحة الداخمية حديث كل ازمةمصطفى النجار،  2

http :www.ahram.org.eg/NewsQ/236260.A،( 16  56: 13) ،1108ماي. 
جامعة النجاح  ، مشروع تخرجمعوقات الجذب السياحي داخميا ودورىا في بناء إستراتيجية تسويقية سياحيةمحمد فقيو وآخرون،  3

 .06ص:  ،1110الوطنية، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، قسم التسويق، فمسطين، 

http://mawdoo3.com/
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 وىم أعضاء القوات المسمحة المسافرون إلى مناطق : تشمميم إحصاءات السياحة المحمية زائرون لا
 أخرى لمباشرة مياميم، المسافرون داخل الدولة الذين ينتقمون لأعماليم اليومية.

 المطمب الثاني: أىمية السياحة المحمية

 في:تتبمور أىمية السياحة المحمية 

 الاجتماعيةفرع الأول: الأىمية الاقتصادية و ال

 :1في المحمية اقتصادياىمية السياحة تتمثل أ

  القرى السياحية المناسبة؛ثير من المناطق بإقامة المنشآت و تنمية الكتعمير و 

 ة الصناعات البيئية بيده المناطق؛تنمي 

 المباشرة أو غير المباشرة؛ ة سواءإيجاد فرص جديدة لمعمال 

  التعامل مع الآخرين؛الأفراد بحسن بناء السموك السياحي بما تنميو من إيجاد وعي لدى 

  أفضل تعاملا في علاقاتو؛العمل فيصبح الشخص أكثر إنتاجا و تحقيق النشاط المتجدد في 

 توسع المدارك بما توفره من ثقافة؛ 

 طلاع عمى أفكار الآخرين وثقافتيم و ن التعارف والتآلف والاحو من ألواتتي تحقيق تماسك المجتمع بما
 أساليب معيشتيم؛ عاداتيم و

  أماكن الإقامة المرتبطة خصوصا في غير الموسم السياحي،في زيادة نسبة الإشغال الفندقي و الإسيام 
 ضمان الحفاظ عمى العمالة فييا.و  مما يساعد عمى حل مشكلات التشغيل الفندقي

 :2فيوتتمثل أيضا 

 ،جتماعية، الا تساىم السياحة المحمية بشكل فعال في تحقيق مستوى عال من الرفاىية سواء النفسية
 المجتمع بشكل عام؛لفكرية لمفرد و االاقتصادية، البدنية و 

                                                           
 سبق ذكره.موقع فى النجار، مصط 1
 ذكره.ىايل الجازي، موقع سبق  2
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  داخل تحد السياحة المحمية من تسرب الدخل الوطني خارج البلاد من خلال تشجيع الاستثمار السياحي
 الدولة نفسيا؛

  تساىم في رفع مستوى فرص العمل لمشباب العاطمين عن العمل في حال كان الاستثمار السياحي داخل
 دي الى خمق فرص عمل جديدة لمشباب؛الدولة، فعند انشاء الفنادق والمطاعم مثلا سيؤ 

أما من الجانب الثقافي والاجتماعي، فالسياحة المحمية تسيم في نشر الوعي حول المواقع السياحية 
وحول التراث الثقافي والمعنوي وأىمية الحفاظ عميو، كما تسيم بنشر الوعي حول كيفية كيفية حمايتيا، و 

التعامل مع السياح الوافدين مما يؤدي إلى تقميص اليوة والفروقات الطبقية والاجتماعية بين السياح القادمين 
 .1والسكان المحميين

 الفرع الثاني: الأىمية السياسية

 :2سياسية لمسياحة المحمية فيما يميمية التتمثل الأى

  الاعتزاز بتراثو؛الانتماء لدى المواطن نحو وطنو و تنمية شعور 

  تأكيد الولاء لو؛ما يحفز الرغبة في الحفاظ عميو و جاذبيتو متعزيز الإحساس بجمال الوطن و 

  السياسية المتعارف عمييا تأمين وحدة التراب الوطني بنشر الوعي بين المواطنين لتعريفيم بالحدود
 لدولتيم؛

 .تجمى دور السياحة المحمية في مواجية الأزمات الخارجية 

 المطمب الثالث: معوقات السياحة المحمية

 لمسياحة المحمية معوقات كثيرة منيا:

  ؛السياحة المحميةتكاليف كثرة الضرائب فيما يتعمق بارتفاع الأسعار و 

                                                           
  3http://www.syrianwomenforumforpeace.com/ar/S14جيلا بطاح، تقرير حول السياحة الداخمية نشاط اقتصادي،  1

15/04/2019, 15.00).) 
 مصطفى النجار، مرجع سبق دكره. 2

http://www.syrianwomenforumforpeace.com/ar/S143
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 خاصة التي الخارجية التي تربط مدن الدولة الطرق الداخمية و حية العديد من خطورة أو عدم صلا
 تحتوي عمى أماكن أثرية؛

  الطرق المؤدية للاماكن السياحية؛ عدم كفاية الخدمات التي يحتاجيا السياح عمىنقص و 

 ديد من الضروريات خاصة السكن افتقادىا لمعمناطق التي يذىب إلييا السياح، و عدم تييئة بعض ال
 ؛ت المشجعة عمى السياحة المحميةقمة بعض الخدماة، و النظاف :مثل

 عدم قدرتو عمى  انخفاض دخل الفرد الإجمالي في بعض الدول خاصة النامية، مما يؤدي إلى
 لا بتوفير الحاجات الأساسية أولا؛الترفيو باعتبارىا من الكماليات، كونو مشغو الخروج لمسياحة و 

  ضعف الترويج ليا داخل الدولة؛ية بالأماكن الأثرية و عدم الاىتمام والعناية الكافية والضرور 

 نفاق عمى الأنشطة انخفاض المستوى المعيشي للأفراد، مما يؤدي إلى الحد من قدراتيم للإ
 السياحية؛

 كن والمعالم التاريخية والأثرية في ضعف أو عدم الرغبة لدى الكثير من المواطنين في زيارة الأما
مكانة ىده المعالم السياحية، لوعي السياحي والثقافي بأىمية و البلاد، ويرتبط دلك بضعف ا

الموجية لفئات الترفيو حدودية تنوع الأنشطة الترفييية والبرامج المشجعة لمسياحة و بالإضافة إلى م
 المجتمع باختلافيا؛

 .ضعف الحوافز التشجيعية الضرورية التي تساىم في تنشيط الحركة السياحية الداخمية 

حيث تعمل  ة لما تعكسو من آثار مختمفةتنتج أن الاىتمام بالسياحة المحمية أصبح ضرور مما سبق نس
 عمى المنشآت السياحية، ، وتخفيف الأعباء الماليةة الوافدةعمى شغل الفنادق في غير موسم ذروة السياح

حيث أصبحت الكثير من الدول تسعى نحو توفير التسييلات لمواطنييا لتحفيزىم  فيي وسيمة ترفيو لمشخص
 عمى القيام بالرحلات السياحية المحمية.
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 المبحث الثالث: السياحة المحمية كعامل لتحقيق التنمية

 المطمب الأول: التنمية المحمية

لسياسي المعاصر، وقد حظيت واتحتل قضية التنمية مكانا بارزا في الفكر الاجتماعي والاقتصادي 
باىتمام كبير في الماضي لدى آدم سميث، وقد ظير مفيوم التنمية في عمم الاقتصاد لمدلالة عمى حدوث 

 جممة من التغيرات الجدرية داخل مجتمع معين.

 التنمية مفيوم :الفرع الأول

 تعريف التنميةأولا: 

 .تعني احداث النماء فيوو الزيادة والكثرة، وتنمية الشيء التنمية لغة من النماء وى

وتعني كذلك" الرعاية المبذولة من اجل تحقيق اكتمال أطوار نمو الشيء وبموغ كمالو، وىي لا تبتعد 
 .1عن ىذا المعنى في المغات الأخرى كالفرنسية والإنجميزية"

في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي :" العممية التي من خلاليا تتحقق زيادة وتعرف أيضا بانيا
عمى مدار الزمن والتي تحدث من خلال تغييرات في كل من ىيكل الإنتاج ونوعية السمع والخدمات المنتجة 

 .2إضافة الى احداث تغيير في ىيكل توزيع الدخل لصالح الطبقات الفقيرة"

وى الدخل الفردي عبر الزمن بل أن : " ىي تعبير لمزيادة السريعة والمستمرة في مستكما تعرف أيضا
بعض الباحثين يذىب إلى إعطاء تحديد كمي لمزيادة السنوية المطموبة في الناتج القومي الإجمالي استنادا 

لى معدلات التزايد السكاني في الدول النامية"  .3إلى خبر الدول المتقدمة في مراحل تطورىا المبكرة وا 

غير في مجال معين بالزيادة والتأثير فيو وقد يكون في المجال مما سبق نستنتج أن التنمية ىي الت
 الاقتصادي أو الاجتماعي أو السياسي.

                                                           

 .10، ص: 0881نيضة المصرية، القاىرة، ، بدون طبعة، مكتبة الالفكر الاقتصادي العربي في التنميةسعيد الحضري، 1 
قسم الاقتصاد لمنشر، كمية التجارة، جامعة  -دراسة نظرية وتطبيقية-التنمية الاقتصاديةمحمد عبد العزيز عجمية، ايمان عطية ناصف، 2 

 .45: ص، 1111الإسكندرية، الإسكندرية، 
 .18: ، ص1118، الطبعة الأولى، دار الشروق، عمان، الأردن،مدخل الى عمم التنميةجمال حلاوة، عمي صالح،  3
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 ثانيا: أىداف التنمية

 :1تيدف التنمية إلى تحقيق الأىداف التالية

لى إنشاء التنظيم السياسي الممثل  - تأمين زيادة مستمرة في متوسط دخل الفرد عبر فترة ممتدة من الزمن وا 
يجاد أعداد وفيرة من الكفاءات الإدارية  لمصالح القوى صاحبة المصمحة الحقيقية في التنمية، وا 

جراء تغييرات في القيم والعادات؛  والتنظيمية، وا 

 لنمو المجتمع وذلك بزيادة قدرة أفراده عمىزمة التغييرات الوظيفية والييكمية اللاإحداث سمسمة من  -
 كبر قدر ممكن من الحرية والرفاىية؛أ استغلال الطاقة المتاحة لتحقيق

 تحسين حياة البشر من خلال رفع إشباع الحاجات الأساسية لمفرد. -

 الفرع الثاني: تعريف التنمية المحمية

تعرف بانيا" بحث في الأنشطة التي تستيدف رفع المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأقاليم المحمية 
عمل مؤسسات السياسة العامة المعاصرة وأحد أىم وسائل التنمية  والتي تشكل في آن واحد أحد أىم مجالات

يمكن أن تتحقق إلا من خلال التركيز عمى الأجزاء الأكثر تخمفا في الدولة والتي تشكل  الوطنية التي لا
 .2الأقاليم المحمية الجزء الأكبر منيا"

 المعيشي للأقاليم المحمية.المستوى أي أن التنمية المحمية عبارة عن نشاطات تسعى لتحسين 

 وتعرف أيضا بأنيا" العممية التي يمكن من خلاليا تحقيق التعاون الفعال بين الجيود الشعبية والجيود
الحكومية للارتقاء بمستويات التجمعات المحمية والوحدات المحمية اقتصاديا، اجتماعيا، وثقافيا من منظور 

 .3تحسين نوعية الحياة لمسكان"

                                                           
كتور يحي فارس، المدية، مة لنيل شيادة ماجستير، جامعة الد، مذكرة مقد، دور الجماعات الإقميمية في تفعيل التنمية المحميةكريم برقي 1

 .14: ، ص1101
، المؤتمر الاقتصادي الأول للاستثمار والتنمية المجتمع المدني ودوره في عممية التنمية المحميةعمي محمد دييوم، فتحي أبو رزيزة،  2

 في منطقة الخمس، عمى الموقع الالكثروني:
)23.03.2019, 20.00( 027%20p%20.pdf-Ecidiko.elmergib.edu.ly/papers/ecidiko2017 
 .02: ، ص1110، الطبعة الأولى، دار النشر الثقافية، الإسكندرية، التمويل المحمي والتنمية المحميةعبد المطمب عبد الحميد،  3
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ىذا التعريف أن التنمية المحمية ىي إجراء تحسينات عمى نوعية الحياة في مختمف  نستخمص من
 المجالات وأيضا مساىمة المجتمع المحمي في النيوض القومي لمبلاد.

أيضا بأنيا:" ىي عممية التغيير التي تتم في إطار سياسة عامة محمية تعبر عن احتياجات وتعرف 
أو صحراوية(، من خلال القيادات المحمية القادرة عمى استغلال الموارد الوحدة المحمية )ريفية أو حضرية 

قناع المواطنين المحميين بالمشاركة الشعبية والاستفادة من الدعم المادي والمعنوي، وصولا إلى رفع  المحمية، وا 
 .1"مستوى معيشة المواطن المحمي، ودمج جميع الوحدات المحمية في الدولة

لممواطنين عممية ميمة من اجل الوصول الى التنمية نستخمص من ىذا التعريف أن المشاركة الشعبية 
 المحمية.

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التنمية المحمية ىي التعاون بين جيود المواطنين والجيات 
اعية والثقافية، والسياسية، الحكومية للارتقاء بمستوى المجتمع المحمي من الناحية الاقتصادية، الاجتم

 بإستغلال الموارد المحمية المتاحة.

 مبادئ التنمية المحميةالفرع الثالث: 

 :2تتمثل فيما يمي

 أولا: التوازن

نما يعني تحديد  لا يعني التوازن عدم إىمال جانب من جوانب مجالات أو برامج التنمية المحمية، وا 
حيث إذا اقتضى الأمر في ظروف ما زيادة جرعة معدلات الاستثمار في كل مجال بالنسب الملائمة، 

 الخدمات المختمفة، كما يتناول أيضا دور المجيودات الحكومية وغير الحكومية.

 التعاون والتفاعل الإيجابيثانيا: 

وىو يعني أن يكون ىناك تعاون وتأثير متبادل بين أنشطة المجتمع وعناصر الحياة الاجتماعية، سواء 
نما إيجاد المناخ الملائم لذلك.  كانت أجيزة التنمية حكومية أو غير حكومية وألا يترك ىذا التعاون لمصدفة، وا 

                                                           

لمتنمية الإدارية ، المنظمة العربية وسيمة الحكومات لتحقيق التنمية الشاممة ومحاربة الفقر التنمية الريفية والمحميةمجموعة خبراء، 1 
 .21: ص، 2002لمنشر، 

 .30، ص: 1104اء لمنشر والتوزيع، عمان،، الطبعة الأولى، دار صففاعمون-: ممارساتالتنمية المحميةفؤاد بن غضبان، 2 
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 : التنسيقثالثا

البرامج  ازن يجب ان يكون ىناك قدر مناسب من التنسيق لمنع التداخل بينإلى جانب الشمول والتو 
يسمح بتعاون  ىو ييدف إلى توفير جوو ى ضوء وضوح أىداف عممية التنمية،لتحديد الأدوار وتوقيتيا عم

 .دىا وتكاممياجميع الأجيزة القائمة عمى خدمة المجتمع وتظافر جيو 

 رابعا: الشمول

قضية التنمية من جميع جوانبيا الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية، وىدا يعني وىو يعني ضرورة تناول 
 1الاىتمام بجميع جوانب الحياة في المجتمع بصورة متكاممة بين الحاجات والرغبات

 السياحة ب الثاني: العلاقة بين التنمية و المطم

في إشارة منو إلى طبيعة الدول douglas pearceقدمت أول محاولة لربط التنمية بالسياحة من طرف 
النامية والنمو الاقتصادي وأنواع المساعدة التي تحتاجيا تمك الدول وكيف يمكن لمقطاع السياحي أن يمعب 
دورا فعالا في تفعيل القطاعات الأخرى من خلال استفادتو من مداخيل ىذا القطاع، إلا أن ىدا أثار نوع من 

ل عمى تنمية مجتمعات تفتقد لعناصر الحياة الرئيسية، إلا أنو عاد إلى أن كيف لمسياحة أن تعمالجدل بفعل 
القول بأىمية السياحة كصناعة اقتصادية، وأوضح أن السياحة يمكن أن تعالج مشاكل الدول النامية في 

 .2الضرورية الاحتياجاتتوفير 

القطاع السياحي عمى النمو  وفي بداية السبعينات تأكد ضرورة التنمية السياحية في الدول النامية لقدرة
 والتطور بأقل التكاليف.

 التنمية السياحية تعريف الفرع الأول:

ىي أحداث أنواع التنمية ومتداخمة مع جميع أنواع التنمية وتعرف بأنيا: " الارتقاء والتوسع بالخدمات 
 أسموبا عمميا يستيدف تحقيقالسياحية واحتياجاتيا وتتطمب التنمية السياحية تدخل التخطيط السياحي باعتباره 

 
                                                           

أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه، كمية العموم ، التنمية في ضوء الثقافة السياسية لمطمبة الجامعييننبيل حميمو،  1
 .37، ص: 1101ماعية، جامعة محمد خيضر، الإنسانية والاجت

 .04، ص: 1118، مؤسسة حورس الدولية، تنمية المبيعات السياحية في ظل الأزمة الاقتصادية العالميةطارق عبد الفتاح الشريعي، 2 
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 .1أكبر معدل ممكن من النمو بأقل تكمفة وفي أقرب وقت ممكن لمواجية المنافسة في السوق الدولية"

ومن ىدا التعريف فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من ضرورات التنمية السياحية لمواجية المنافسة 
 في السوق السياحي.

الذي يمكن أن يمعبو النشاط السياحي في نمو الاقتصاد من حيث وتعرف أيضا بأنيا: " تعظيم الدور 
فرص عمل جديدة مباشرة تحسين ميزان المدفوعات وزيادة موارد الدولة من العملات الأجنبية والمحمية وخمق 

وغير مباشرة والزيادة في التوسع العمراني عن طريق خمق مناطق جذب سياحية وسكانية في المناطق 
 .2النائية"

 التعريف ركز عمى الدور الاقتصادي لمتنمية السياحية والمكاسب التي تحققيا. ىذا

وتعرف أيضا بأنيا: " توفير التسييلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السياح وتشمل كذلك 
 .3الموارد السياحية لتعظيم وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي"

ة عن خطط وبرامج من أجل تحقيق النمو في كافة مما سبق نستنتج أن التنمية السياحية عبار 
شباع ت وتطوير مناطق الجذب السياحي و المجالا  حاجات ورغبات السياح.ا 

 الفرع الثاني: متطمبات التنمية السياحية

 :4نذكر منيا ىناك جممة من المتطمبات

 أولا: متطمبات تنظيمية

سواء وتتعمق بالعوامل التنظيمية والإدارية التي تحدد القواعد والضوابط التي تيم النشاط السياحي 
وزارات او أجيزة الثقافة أو القطاع السياحي، من تحديد الاختصاصات والمسؤوليات بين الأجيزة المعنية 

 المختمفة.

                                                           
أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح،  إستراتيجية تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور التنمية المستدامة،عياشي عبد الله،  1

 .58ص:  ،1105ورقمة، 
 .34، ص: 1116دار الفكر الجامعي، مصر، ، الطبعة الأولى، التنمية السياحيةأحمد فوزي مموخية،  2
 .022، ص: 1117لمنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الراية التسويق والترويج السياحي والفندقي عصام حسن السعيدي، 3
 .406-405نشر والتوزيع، الإسكندرية، ص ص: لم سنثر طاشيالببدون طبعة، ، التنمية السياحية المتواصمةيسرى دعبس،  4
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 ثانيا: متطمبات بيئية

وىي التي تختص بحماية البيئة والحفاظ عمييا لكي يكون المناخ ملائما لمنشاط السياحي، واستقبال 
بالتنمية السياحية لما ليا من دور فعال في عممية الجذب السياحي متضمنة السياح فالتنمية البيئية مرتبطة 

 حماية الآثار والموارد السياحية الطبيعية من أخطار تموث البيئة.

 : متطمبات إداريةثالثا

وىي المتعمقة بإدارة النشاط السياحي والعاممين في المجال السياحي، حيث يجب أن تتوفر فييم الكفاءة 
 والفاعمية والإلمام بالعمل السياحي ككل وخاصة فيما يتعمق بالفنادق.

 ثالثا: متطمبات عامة

الخدمات التي تقدم لتنمية  وتتضمن الخدمات التي تقدميا الدولة وتضعيا في خطتيا العامة مثل
 الحركة السياحية فييا.

 الدور التنموي لمسياحة المحميةالمطمب الثالث: 

تجارب الدول في العالم تشير إلى التزايد الممحوظ في الدور اليام الذي تمعبو السياحة بصفة عامة 
 تمخيصو فيما يمي:والسياحة المحمية بصفة خاصة في التنمية في اقتصاديات الدول والذي يمكن 

 الفرع الأول: تشغيل الأيدي العاممة

تي الأولوية في العمل في النشاطات السياحية لمسكان المحميين لأنيم الأدرى في السياحة المحمية تأ
ومن جية أخرى عادة ما يكون دور السكان  قيميا، ىذا من جيةبظروف المنطقة وعاداتيا وتقاليدىا و 

مية والبسيطة أكثر من الوظائف الإدارية والإشرافية، وليذا لابد  من تدريبيم عمى المحميين في الوظائف الخد
الإدارة والإشراف لان بقاءىم في الوظائف الخدمية قد يؤدي الى استيائيم من السياحة مما قد يقود إلى 

ا وجب تأىيميم ، ليذمشكل التدريب خاصةتراجعيا او فشميا إذ لم تجد الترحيب من ىؤلاء السكان، وىنا يموح 
 .1من الناحية المعرفية والمغوية وفن التعامل مع الزوار

 

                                                           

 .021: ص ،1118راية لمنشر والتوزيع، عمان، ال، الطبعة الأولى، دار المرتكزاتالسياحة البيئية الأسس و أكرم عاطف رواشدة، 1 
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 المساىمة في تحقيق وتنمية التوازن الاقتصادي بين المناطقالفرع الثاني: 

في حالة قيام الدولة باستثمار المواقع السياحية في كافة المناطق المختمفة في الوطن، فإن ىذا يؤدي  
الأقاليم بشكا متوازن، فيؤدي إلى تحسين مستوى المعيشة، استغلال الموارد الطبيعية تنمية وتطوير ىده  إلى

عادة توزيع الدخول بين كافة أفراد  المتوفرة في ىذه الأقاليم، تنمية وخمق مجتمعات حضارية جديدة وا 
 المجتمع.

ي تحقيق التوازن وتحقيق درجة معينة من التنمية الاقتصادية لمختمف الأقاليم يساىم مساىمة بناءة ف
الاقتصادي بين مناطق الوطن ومعالجة الكثير من المشاكل فيو، كما لا يمكن تجاىل الآثار الاقتصادية 

مجالات التعاون بتطوير العلاقات بين القطاعات الاقتصادية  المتوقعة لتطور النشاط السياحي في زيادة
مار رؤوس الأموال الوطنية، وتنويع استخداماتيا الأخرى، والتي ينجم عنيا مجموعة من المنافع كتشجيع استث

واستغلال الموارد الطبيعية وخمق استخدامات جديدة ليا، مما يسمح بارتفاع حصيمة الدولة من الإيرادات 
 .1كتوسع وزيادة الضرائب ويساىم في تنمية القطاعات الأخرى المساعدة لمقطاع السياحي

 والثقافي لمسياحة المحميةجتماعي الفرع الثالث: الدور الا

يقصد بالدور الاجتماعي والثقافي لمسياحة المحمية رصد كل النتائج التي تجنى منيا، والتي تنعكس 
بالإضافة إلى الملامح الاجتماعية الخاصة عمى الجوانب الجغرافية والديموغرافية لمسكان المحميين، 

قاليد والفنون والآداب والمغات، ويختمف الدور العادات والتبسموكياتيم وعلاقاتيم والخصائص الثقافية المتعمقة ب
 :2الاجتماعي والثقافي لمسياحة المحمية من منطقة إلى أخرى ويتمثل ىدا الدور في

 نشاطات الحضارية لمسكان المحميين؛بعث الفنون المحمية والصناعات والحرف اليدوية وال-

 لمسكان.رفع المستوى الاجتماعي لممنطقة والمستوى المعيشي -

 

                                                           
، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية حالة الجزائر مساىمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية يحي سعيدي، سميم العمراوي: 1

 .011-010 :ص ص ،1102، 25 الجامعة، العدد
   1113اقتصادية، جامعة الجزائر،، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، عموم أىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية، خالد كواش 2

 .78: ص
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 الفرع الرابع: الدور البيئي لمسياحة المحمية

 :1احة المحمية في الجانب البيئي فييتمثل دور السي

 الطبيعية أو التي من صنع الإنسان؛الاىتمام بالبعد الجمالي سواء بالنسبة لمبيئة -

 ثروة وطنية؛ساءة إلييا باعتبارىا الطبيعية وعدم الاالأمثل لمموارد الاستغلال -

تنظيم وتخطيط استخدامات الأرض بشكل سميم ييدف إلى تحقيق أقصى منفعة ممكنة ولا يتسبب في نفس -
 الوقت بأي مشاكل بيئية او آثار سمبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، مداخمة ضمن ممتقى اقتصاديات السياحة دور السياحة البيئية في المحافظة عمى ثقافة المجتمع، قسمية منوبية، برقوق عبد الرحمان1 
 .1101مارس  01-8ودورىا في التنمية المستدامة، جامعة بسكرة، يوم 
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 خلاصة الفصل:

في حل المشاكل الاقتصادية لما توفره من  السياحة تعتبر من أىم الصناعات التي يمكن أن تساىم       
عملات أجنبية، وخمق فرص عمل، وفتح أسواق جديدة لمسمع المحمية، وتمثل مقومات الجذب السياحية 
العنصر الأساس لتحديد الحركة السياحية، ولقد حظيت السياحة المحمية بأىمية بارزة ضمن منظومة 

                 .ن العالمي مختمف بمداالاىتمامات التنموية ف

ومن ناحية أخرى فالتنمية السياحية ىي عممية متكاممة مع التنمية المحمية، فالاىتمام بالسياحة المحمية        
ستثمار الداخمي، وبذلك فيو فاق الداخمي ينعكس إيجابا عمى الايساىم في معالجة العديد من المشاكل، فالإن

حية، لذلك يجب عمى المؤسسات في توفير الخدمات السيا يشجع أصحاب رؤوس الأموال عمى المشاركة
جديدة لمترويج لممناطق والخدمات، والتوعية والتحسيس بين المواطنين بأىمية السياحة  استراتيجياتوضع 

 ي بصفة عامة والجمعيات بصفة خاصةالمحمية، ومن أىم ىده المؤسسات مؤسسات المجتمع المدن

 

 

 

 



 

 

  

  

 

 الفصل الثاني

المجتمع المدني كشريك في  

 تنمية السياحة المحليــة
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 تمييد

مسألة التنمية تحتاج الى رؤية تنموية شاممة، حيث يجمع الميتمون بقضايا التطور والتنمية عمى أن 
يعتبر المجتمع بين المؤسسات الحكومية والمدنية معا، و  المتبادل عتمادتنمية الحقيقية ىي التي تقوم بالاال

الركائز الحديثة من خلال مساىمتو الواضحة في النيوض بعممية التنمية من خلال  أىمالمدني ركيزة من 
والتنمية السياحية  ،المختمفةتقميل من حدة المشاكل ال إلىالتي ييدف من خلاليا  الأنشطةقيامو بالعديد من 
مكانيا في  ذالتنمية الاجتماعية والاقتصادية التي من المفترض أن تأخ إستراتيجيةمن  أىي جزء لا يتجز 
، نيةل الذي تمعبو مختمف المؤسسات المدالدور الفاع فقد أصبح من المسمم بو أىميةالتخطيط المحمي 

 في تنمية السياحة المحمية. خاصة الجمعياتو 

 إلى:عميو سنتطرق في ىدا الفصل و 

 المجتمع المدني. فيوم: مالأولالمبحث 

 .المبحث الثاني: مؤسسات المجتمع المدني في الجزائر

 في تنمية السياحة المحمية. ت عمل مؤسسات المجتمع المدنيآليا: لثالمبحث الثا
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 المجتمع المدني فيوم: مالأولالمبحث 

حينيا بين الدولة مرة في الفكر اليوناني الإغريقي، حيث لم يكن يميز المجتمع المدني نشأ لأول 
وارتبط بيا لفترة زمنية طويمة، ورغم ما يمقاه ىدا المفيوم من رواج إلا أنو يواجو صعوبة  والمجتمع المدني،

 في تأصيل المفيوم وتحديد المؤسسات المكونة لو.

مكوناتو عاريف المختمفة لممجتمع المدني وعناصر تكوينو و الت إلىالمبحث  ىدا سنتطرق فيو 
 .خصائصوو 

 : تعريف المجتمع المدني الأولالمطمب 

 :أىميا، سنركز عمى ااصطلاح أووضعت عدة تعاريف لممجتمع المدني سواء لغويا 

 : من الناحية المغويةالأولالفرع 

 :1مصطمح المجتمع المدني يتكون من شقين مجتمع ومدني سنتناول تعريف كل واحد منيما

 ىياكل ومؤسسات ترتب العلاقات بين الأفراد. مجموعة المجتمع:

 أنظمةو ىو غير مدرج في قواعد  ىو تعبير يشير إلى الأمور التي ليا علاقة بالمواطن، أي كل ما مدني:
 ) المؤسسات الحكومية(. ىو خارج عن المجتمع الرسمي داخل الدولة، وكل ما

تعنى  "civil"أما ،مجتمعال تعنى"societe"ىالأول، كممة لاتينية مركبة أيضا مجتمع المدنيالو 
يعني ني مدينة. وفي الترجمة العربية ىي تعو "civilisation"أصلكممة لاتينية منشقة من " civis"والمواطن

 .2الإفراد لمعيش معالدي يجتمع فيو  تعني المدينة المكانالتمدن و  أومدني من المدينة 

 

 
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة -دراسة حالة الجزائر-دور المجتمع المدني في بناء الأمن اليوياتي في العالم العربيسمية أوشن، 1 
تخصص سياسات عامة وحكومات مقارنة، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الماجستير في العموم السياسية، 

 .64-63ص:  ص ،0202
كرة مقدمة لايتي المسيمة وبرج بوعريريج، مذ: دراسة ميدانية لو دور المجتمع المدني في التنمية المحمية بالجزائرعبد السلام عبد اللاوي، 2 

الاقميمية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، تخصص: ادارة الجماعات المحمية و  العلاقات الدولية،الماجستير في العموم السياسية و  لنيل شيادة
 .03: ، ص0200-0202سنة 
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 : من الناحية الاصطلاحيةالفرع الثاني

، حيث نجد من يدخل لمصطمح المجتمع المدني بين الكتاب عمى تعريف واحد الاتفاقيتم  لم 
 ، ونجد من يرفض ذلك تماما وكل لو تفسيراتو.ه المكوناتذضمن ى الأىميةالسياسية والمؤسسات  الأحزاب

ويعرف المجتمع المدني بأنو " مجموعة من التنظيمات التطوعية وغير اليادفة لمربح في مجال العمل 
الاجتماعي أو السياسي، لتحقيق مصالح الأفراد، عمى أن تكون ممتزمة بالقيم العام سواء كان عمى المستوى 

 .1دولةلمجتمع والوالمعايير، والاحترام المتبادل، والتسامح، والتراضي لتقميل الفجوة بين ا

نستخمص من ىذا التعريف أن مؤسسات المجتمع المدني لا تسعى لتحقيق الربح، وتساىم في 
 صياغة القرارات خارج المؤسسات الرسمية لمدولة، لمتقريب بين المجتمع والدولة.

ده الجمعيات تشمل ىتمع نفسو حوليا طوعا، و انو: مجموعة الجمعيات التي ينظم المج أيضايعرف و 
النقابات العمالية والمنظمات غير الحكومية والثقافية والدينية والمؤسسات الخيرية والنوادي الاجتماعية 

الجمعيات المينية كما تشمل والمجموعات المعنية بالبيئة و  المجتمع، والرياضية والتعاونيات ومنظمات تنمية
 2السياسية. الأحزاب أيضا

اس تكوين مؤسسات المجتمع المدني ىو الطوعية، وتكون في أسفي ىذا التعريف تم التركيز عمى أن 
 أن الأحزاب السياسية ىي من مؤسسات المجتمع المدني. مختمف المجالات، وأيضا اعتبر

من  مؤسساتومجتمع التعدد والاختلاف والتعارض والتناقض و  "بأنويعرف المجتمع المدني  أيضاو 
قائمة عمى ركيزة التعدد والاختلاف والتعارض  علامإوسائل سياسية ونقابات ومجالس نيابية وصحافة و  أحزاب

 .3"التناقضو 

أة أو مجموعة من الجمعيات التطوعية التي تتوسط العلاقة بين المصالح المعب بأنويعرف  كذلكو 
 .لمتعبئة من جيةالقابمة 

                                                           
، ص: 0206الإسكندرية،  الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، المجتمع المدني ومستقبل التنمية،، صفاء عمي رفاعي 1

06. 
التوزيع، الجزائر، الامة لمطباعة والنشر و ، الطبعة الاولى، دار الخدمة العمومية المحمية كمؤشر لمتنمية المستدامة، حاروشنور الدين 2

 .025: ص
 .04: ، ص0202مركز البحوث و الدراسات ، ،، مفيوم المجتمع المدني و الدولة المدنيةمحمد أحمد عمي مفتي 3
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 .1عمل المركز السياسي من جية أخرىو 

يقوم  جماعي،المجتمع المدني ىو عبارة عن تنظيم  أن إلىمن خلال عرض ىده التعريفات نخمص و 
طاتو المسطرة ، يتسم باستقلال نسبي يسمح لو بمزاولة نشاأعضائومبادئ متفق عمييا من طرف و  أسسعمى 

ا البحث باعتباره مجموعة من المؤسسات التي مل مع مصطمح المجتمع المدني في ىذوسنتعا ،المشروعةو 
 الافراد طواعية مثل الجمعيات والنقابات والتي تقوم عمى مبدأ المشاركة والطوعية والاستقلالية. إليياينظم 

 المجتمع المدنيأركان الفرع الثالث: 

 :2ينطوي مفيوم المجتمع المدني عمى ثلاث أركان أو أسس نعرضيا فيما يمي

ل المشاركة الطوعية التي ىي المجتمع المدني يتكون من خلا أن ذا الحر)الطوعية(: الإراديالفعل -1
ه الطريقة تتميز تكوينات المجتمع المدني عن باقي التكوينات القرابية التي ذوبي ساس الفعل الارادي الحر،بالأ

 لا دخل لمفرد في اختيار عضويتيا.

يساىم في خمق نسق من المؤسسات  المجتمع المدني مجتمع منظم أنىو  المؤسسي(:)التنظيم الجماعي-2
شروط وقع التراضي قية ولقواعد و الاتحادات التي تعمل بصورة منيجية خاضعة في دلك لمعايير منطو 

 .بشأنيا

وىو الالتزام في إدارة الاختلاف مع الآخرين، ومع الدولة بالوسائل السممية، الركن الأخلاقي السموكي:-3
 3ي تقوم مؤسسات المجتمع المدني عمى قيم الاحترام والتعاون والصراع السمميوبالتال

 المطمب الثاني: خصائص المجتمع المدني

 تمعاتيزه عن غيره من المجيتسم المجتمع المدني بمجموعة من السمات والخصائص التي تم

 أىم ىذه الخصائص ما يمي:ومن  اطووالتي يجب الالتزام بيا، لكي يكون قادرا عمى ممارسة نش، الأخرى

                                                           
، مجمة المفكر، العدد الخامس، جامعة دور المجتمع المدني في تنمية التحول الديمقراطي في بمدان المغرب العربيعبد الجميل مفتاح،  1

 .02: بسكرة، ص
لنيل شيادة الماجستير في  مقدمة كرةمذ -دراسة حالة الجزائر-مية المستدامةدور تنظيمات المجتمع المدني في التن منى ىرموش،2  

 .00،ص: 0202-0226جامعة باتنة، العموم السياسية تخصص سياسات عامة و حكومات مقارنة ، كمية الحقوق و العموم السياسية،
، ص: 0206مصر،، الطبعة الثانية، مكتبة الانجمو المصرية، حقوق الانسانالمدني العربي قضايا المواطنة و  المجتمععمى ليمة،  3

024. 
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 الفرع الأول: القدرة عمى التكيف

كمما كانت اذ ويقصد بذلك قدرة المؤسسة عمى التكيف مع التطورات في البيئة التي يعمل من خلاليا، 
المؤسسة قادرة عمى التكيف، كانت أكثر فاعمية؛ لأن الجمود يؤدي إلى تضاؤل أىميتيا وربما القضاء عمييا، 

 1ىي:أنواع لمتكيف مة وث

، اذ كمما طال وجود الاستمرار لفترة طويمة من الزمن قدرة عمىالويقصد بو  التكيف الزمني:-
 المؤسسة ازدادت درجة مؤسسيتيا.

قدرة المؤسسة عمى الاستمرار مع تعاقب أجيال من الزعماء عمى ويقصد بو  :التكيف الجيمي -
ظيور أجيال متعاقبة من النخب ذات الخبرات التنظيمية  ، فسرعة التحول الاجتماعي تقود إلىقيادتيا

 المختمفة.

لمتكيف مع عمى أنشطتيا مؤسسة عمى إجراء تعديلات ويقصد بو قدرة ال ي:ظيفالتكيف الو  -
 .بما يبعدىا عن أن تكون مجرد أداة لتحقيق أغراض معينة، الظروف المستجدة

 التبعية ستقلال مقابل الخضوع و الا الفرع الثاني:

أو الأفراد أو تابعة ليا ويقصد بو ألا تكون المؤسسة خاضعة لغيرىا من المؤسسات أو الجماعات 
وتوجيو نشاطيا إلى الوجية التي تتفق مع رؤية المسيطر، ويمكن تحديد درجة  ،بحيث يسيل السيطرة عمييا

 2استقلالية مؤسسات المجتمع المدني عن الدولة من خلال عدة مؤشرات منيا:

 الاستقلال المالي لمؤسسات المجتمع المدني أولا:

 الدولة  فيل تتمقى جزءا من تمويميا منلمؤسسات ويظير ذلك من خلال تحديد مصادر تمويل ىذه ا

أم تعتمد بصورة كاممة في التمويل الذاتي عمى مساىمات الأعضاء في شكل أو بعض الجيات الخارجية، 
 أنشطتيا الخدمية أو الإنتاجية.رسوم العضوية أو التبرعات أو عمى بعض 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الدستوري في ارساء المجتمع المدنيدور القضاء الاداري و  ،محمد إبراىيم خيري الوكيل 1

 .62: ، ص0224الإسكندرية، 
 :ص ،0222، الطبعة الأولى، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ، مستقبل المجتمع المدني في الوطن العربيأحمد شكر الصبيحي 2

66-63. 
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 يا: الاستقلال الإداري والتنظيميثان

ستقلال مؤسسات المجتمع المدني في إدارة شؤونيا الداخمية طبقا لموائحيا وقوانينيا ويشير إلى مدى ا
استقلاليتيا وما يعزز  إمكانية استتباعيم من قبل السمطة،الداخمية، وبعيدا عن تدخل الدولة، ومن ثم تنخفض 

 ويقطع الاختراق الداخمي والخارجي ليا ما يمي:

 اد أسس اتصال بين مؤسسات المجتمع؛إيج-

قيام تكافل بينيا من خلال قواعد لمتضامن والتماسك، وضرورة تأسيس قواعد ممارسة داخمية تأبى بشكل أو -
 بآخر الفساد.

 دالتعدالفرع الثالث:  

 ، بمعنى تعدد ىيئاتيا التنظيمية من ناحيةالمؤسسة داخل الأفقيةسية و يقصد بو تعدد المستويات الرأ
تمارس  الذينطاق ممكن داخل المجتمع  أوسعانتشارىا الجغرافي عمى ووجود مستويات تراتبية داخميا و 

تنوعيا ازدادت قدرة المؤسسة عمى مما ازداد عدد الوحدات الفرعية و ك. و الأخرىنشاطيا من خلالو من الناحية 
 .1الحفاظ عميياو  أعضائيالاءات ضمان و 

 التجانس الفرع الرابع: 

ويكون ذلك بعدم وجود نزاعات داخل المؤسسة تؤثر عمى مستوى أدائيا، فكمما كان حل ىذه 
 .2النزاعات سمميا كمما أدى إلى الوفاق داخل المؤسسة، ومنو إحداث التجانس والاستقرار

 ممجتمع المدنيالخصائص المميزة ل أىما المطمب يمكن لنا تحديد ذطرقنا لو في ىمن خلال ما ت
 :3المتمثمة فيو 

المدنيين  الأفرادالمكونة طوعيا من تمع المدني يتكون من التنظيمات والمؤسسات والجمعيات والنقابات المج-
 ؛والمجتمع التي تسعى لخدمة الأفرادو 

                                                           

جامعة تكريت لمعموم  دراسة حالة العراق، مجمة-، دور مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة ظاىرة الفساداسراء علاء الدين نوري1 
 .643: ص السياسية، العدد السادس،القانونية و 

 .06منى ىرموش، مرجع سبق ذكره، ص:  2
 .02: ص كره،مرجع سبق ذ عبد السلام عبد اللاوي،3 
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من مكونات المجتمع  الأحزابالسمطة لدا لا تعتبر  إلىتنظيمات المجتمع المدني لا تسعى لموصول -
 ؛المدني

 الثقافية.خاصة الاجتماعية و  أدوارىايقوم ببعض  أنيفترض  الدولة،عن  مستقلالمجتمع المدني -

 المطمب الثالث: مكونات المجتمع المدني 

التي تشكل سسات ه المؤ ذدني فقد ثار التساؤل حول ما ىي ىفيما يتعمق بمؤسسات المجتمع الم
 أىدافوليا المجتمع الحديث عن مصالحو و من خلايعبر بواسطتيا و  تعتبر بمثابة قنواتالمجتمع المدني و 

 وتمكنو من الدفاع عن نفسو بطرق سممية.

 جتماعيةالا منظمة التي تعبر عن التكويناتال الأشكالنقصد بمؤسسات المجتمع المدني تمك و 
جتماعي صنع التغير الاعمى  التأثيرتساىم في و  أعضائياتدافع عن مصالح قتصادية والسياسية القائمة، و والا

، وىي منظمات تعمل ييئتو لفضاء واسع من الديمقراطيةتتحقيق تنمية المجتمع و  إلى، سعيا والسياسي
ن منو فاالاختلاف بالوسائل السممية. و  إدارةقبول و  التراضيحترام و لية عن الدولة ممتزمة بمعايير الاباستقلا

 الاجتماعيدور الفاعل في عممية التغيير  تمعب أنالمجتمع المدني يضم مجموعة مؤسسات تستطيع 
 الثقافي.و لسياسي ا

 تتمثل مؤسساتو فيما يمي:و  

 السياسية الأحزابالفرع الأول: 

ة يسياالس الأحزاب أنبرغم . و في بناء المجتمع المدني الأولالسياسية ىي المكون  الأحزابتعد 
الحاجات  بإشباعتتصل  أىدافتعمل عمى تحقيق  أنيا، و لأعضائياالطوعية  الإرادةقامت لمتعبير عن 

نو  أنياح العامة غير سعى لتحقيق بعض المصالت أنيا أو. بأعضائياالخاصة  ه ذإلى ىكانت تدخل استنادا  ا 
 :1لسببين ونيا تخرج عنأ إلانطاق المجتمع المدني الجوانب في 

 أوبح ىي المعبرة عن النظام السياسي، صمن ثم تالحكم و  إلىالتنظيمات الحزبية قد تصل  أولا:
 . التنفيذيةتدخل ضمن السمطة المسيرة لجياز الدولة و 

                                                           
                .026: مرجع سبق ذكره، ص عمى ليمة،1
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 بإشباعفي الغالب عمى القيام بالجيود التي تتصل  أدائيافي التنظيمات الحزبية تقتصر  :ثانيا
ليست محددة بنطاق معين و  فأىدافيا. للآخرينتتطرق خدماتيا  أنالمنتمين ليا دون  أو أعضائياحاجات 

 اليدف العام. أوبالنطاق العام 

 النقابات المينية والعماليةالفرع الثاني: 

، موقعيا المركزي في لك لعدة اعتبارات منياذؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني و م تعتبر النقابات
ا ما قررت القيام إذالدولة بالشمل  إصابةبالتالي فيي تممك القدرة عمى والخدماتية، و  الإنتاجيةالعممية 
 ذهلي أن، كما الشرائح تعميم في المجتمع أكثرعامة ىدا فضلا عن العضوية فييا، حيث تضم  بإضرابات
علاقاتيا الخارجية مع التنظيمات المماثمة عمى  إلى إضافة. الإقميميدىا القومي عمى المستوى النقابات بع

يعرف بعض المفكرين النقابة انطلاقا من وظيفتيا و  الدعم.مي مما يمنحيا المزيد من القوة و الصعيد العال
 إلى، فيده النقابات لا تيدف بيدف الدفاع عن مصالحيم الأشخاص: مؤسسة تجمع بين مجموعة من بأنيا

الميندسين، الصيادلة،  ،الأطباءتشمل نقابات السمطة بل الدفاع عن مصالحيا و  إلىلا الوصول الربح و 
 .1غيرىاالمعممين... و ن و يلصحافيالمحامين، ا

 المنظمات غير الحكوميةالفرع الثالث: 

 تأسيسياىي تستند في و  الآخرينلخدمة  أو مصالحيملخدمة  الأفرادىي منظمات طوعية يؤسسيا 
في العادة لا تستيدف درتيم عمى القيام بالعمل التطوعي. و قوعمى قبوليم و  لأعضائياالحرة  الإرادة إلىعادة 

نالسياسة، و  تعاطي إلىلا تميل  أنياكما  الربح،المنظمات غير الحكومية الحصول عمى  كان من الممكن  ا 
 :2أنماطعدة  إلىتنقسم المنظمات غير الحكومية . و أحياناتشارك في التفاعل السياسي أن

 . المختمفة بأنواعيا الإنسانتضم منظمات حقوق وىي التي : المنظمات الدفاعية-1

الاجتماعية لمن تي تتولى تطوير القدرات السياسية، الاقتصادية، الثقافية و ىي الو  :المنظمات التنموية-2
ىدا النمط المنظمات البيئية التي تيتم بالحفاظ عمى  إطاريدخل في تطوير القدرات. و يحتاجون التمكين و 

 ليشمل البيئة الاجتماعية والثقافية. بعد أن كان يقصد بدلك البيئة الطبيعية اتسع مفيوم البيئةو  ساسبالأالبيئة 

                                                           

 .022أحمد شكر الصبيحي، مرجع سبق ذكره، ص: 1 
 .022عمى ليمة، مرجع سبق دكره، ص:  2
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الأساسية الحاجات  إشباعمتابعة وىي المنظمات التي تتولى رعاية و : منظمات الرعاية الاجتماعية-3
 .لممستفيدين منيا

تمكين فئات  أوحاجات  شباعا أولخدمة مصالح  تتأسسىي المنظمات التي و : المنظمات الفئوية-4
 المجتمع.في مجرى التفاعل الرئيسي في  إدماجيايمكن  حتىاجتماعية محددة 

 الجمعيات والاتحاداتالرابع: الفرع  

شكلا من أشكال  الجمعية ىيو  ،تشكيلات المجتمع المدني أىممن  الأخرىالرابطة ىي  أوالجمعية 
التفاعل الاجتماعي التعاوني بين الذين يشتركون في مواقع عامة، وتقوم بين مجموعة من الأفراد تربطيم 
مصمحة معينة أو ىدف خاص فضلا عن كونيا جماعة منظمة شكمت لكي تشبع بعض المصالح العامة 

 ضمن تركيبتيا الإدارية.

غير الحكومية وغير الربحية التي تحمل رسالة تسعى اذا فمكونات المجتمع المدني ىي المؤسسات 
لتحقيقيا وتشمل بالإضافة إلى المؤسسات السابقة، الصحافة المستقمة، ووسائل الإعلام الأخرى، والغرف 

 .التجارية والصناعية والجامعات والمعاىد العميا ومؤسسات الأبحاث

 مؤسسات المجتمع المدني في الجزائر اني:المبحث الث

 أىم مؤسسات المجتمع المدني في الجزائرب الأول: المطم

 تعد الجمعيات أىم مكون لمؤسسات المجتمع المدني بالجزائر

 أولا: تعريف الجمعيات

بعد الاستقلال تلاشت الجمعيات التي كانت موجود ابان فترة الاستعمار تدريجيا لينصير ما تبقى 
جمعوي خارج إطاره، وأنشأ لذلك منظمات د الذي كان يرفض أي عمل سياسي أو منيا في الحزب الواح

جماىيرية ذات طابع وطني تشتغل تحت وصاية الحزب وتأطير ىياكمو، وتنشط في مختمف المجالات، وبعد 
 .1ظيرت العشرات من الجمعيات الاجتماعية والمينية والسياحية 13/09إصدار قانون الجمعيات 

                                                           
، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل واقع المجتمع المدني في الجزائر دراسة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة، شاوش اخوان جييدة 1

 ،0202في عمم اجتماع التنمية، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم العموم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  شيادة الدكتوراه
 .004 ص:
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مع الإبقاء عمى د كبير من الجمعيات من حيث الكم، بانتشار عدجد ميسرة إذ سمح  وقد جاءت بنوده
الجمعيات في حالة تبعية لمدولة بطريقة قانونية من خلال الإعانات المادية، خاصة تمك القوانين التي تقيد 

أجمعت معظم لذا ، إمكانية قبول الإعانات الأجنبية وحصرىا في إعانات الأعضاء وما تقدمو الحكومة
الجمعيات عمى أن ىذا القانون يحتاج إلى تعديلات جوىرية، إضافة إلى تطبيق حصانة قانونية تحمي 
الجمعيات من التعسف الإداري، وجعل القاضي وحده المؤىل لمقيام بإجراءات التعميق والحل كما ىو 

 .1أدائيامنصوص في القانون وذلك لتحرر من القيود البيروقراطية التي تعيق تفعيل 

تفاقية تخضع لمقوانين المعمول بيا، ويجتمع في ري فقد عرف الجمعية بانيا" تمثل االمشرع الجزائ وأما
 .2"اطارىا أشخاص طبيعيين أو عمى أساس تعاقدي ولغرض غير مربح

وبالتالي فإن المشرع الجزائري قد أضفى ىنا الطابع القانوني عمى الجمعية من خلال اعتبارىا اتفاقية  
أو تنظيم يضم مجموعة من الأفراد الذين يخضعون لمجموعة من القواعد والأركان والتي من ضمنيا تحديد 

 لنشاط الذي تصبو الجمعية لتحقيقو.اليدف أو ا

 في الجزائر أىم مؤسسات المجتمع المدني ثانيا:

 :3نذكرمن أىميا 

سلامية لمعمل، المجنة الوطنية الاتحاد العام لمعمال الجزائريين، النقابة الإ تنظيمات العمال والمزارعين:-1
 نقاد الجزائر، الاتحاد الوطني لممزارعين الجزائريين.لا

 نقابة الصحفيين، نقابة الأطباء، نقابة الميندسين. النقابات المينية:-2

التابعة أو المعارضة  الجمعيات الخيرية النسائية، الجمعيات أو الاتحادات النسائية المنظمات النسوية:-3
 للؤحزاب.

 الرابطة الجزائرية لمدفاع عن حقوق الانسان. جمعيات حقوق الانسان:-4

                                                           
 .24-23عبد السلام عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص: 1

، مذكرة مقدمة لنيل شياد الماجستيرفي عمم دور الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التموث في نشر الثقافة البيئيةسميرقريد، 2 
 .04اجتماع التنمية بالمشاركة، كمية الآداب والعموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة، ص: 

 .020منى ىرموش، مرجع سبق ذكره، ص: 3 
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 الجمعية العربية لمدفاع عن المغة العربية، الحركة العربية الجزائرية، جمعية الجاحظية، الجمعيات الثقافية:-5
 الحركة الثقافية البربرية.

 تحاد أبناء الشيداء.المنظمة الوطنية لممجاىدين، ا الجمعيات التطوعية:-6

 في الجزائر وظائف مؤسسات المجتمع المدني: الثاني المطمب

 :1يمكن اجمال وظائف مؤسسات المجتمع المدني فيما يمي

 أولا: تحقيق النظام والانضباط في المجتمع

 الرقابة عمى سمطة الحكومة وضبط سموك الأفراد والجماعات اتجاه بعضيم البعض. لفرضأداة وىي 

 ثانيا: تحقيق الديمقراطية

فيي توفر قناة لممشاركة الاختيارية في المجال العام وفي المجال السياسي، كما تعد الجمعيات أداة  
وليست التعبئة الاجبارية،  ابعة من التطورلممبادرة الفردية المعبرة عن الإرادة الحرة والمشاركة الإيجابية الن

 التي تفرضيا الدولة عمى المجتمع.

 ثالثا: التنشئة الاجتماعية والسياسية

وىذه الوظيفة تعكس قدرة مؤسسات المجتمع المدني عمى الاسيام في عممية بناء المجتمع أو إعادة 
الأفراد من أعضاء الجمعيات  لمجموعة من القيم والمبادئ في نفوسمن خلال غرسو بنائو من جديد 

 والمنظمات المختمفة وعمى رأسيا قيم الولاء والانتماء والتعاون.

 رابعا: الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق

جمع وعمى رأس تمك الحاجات، الحاجة لمحماية والدفاع عن حقوق الإنسان ومنيا حرية التعبير، الت 
والحق في معاممة متساوية أمام القانون وحرية التصويت  مام اليياالانضوالتنظيم، تأسيس الجمعيات أو 

 والمشاركة في الانتخابات والحوار والنقاش العام حول القضايا المختمفة.

 

                                                           
 .60-62: منى ىرموش، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 خامسا: الوساطة والتوفيق

أي التوسط بين الحكام والجماىير من خلال قنوات الاتصال ونقل أىداف ورغبات الحكومة والمواطنين       
 بطريقة سممية.

 ادسا: توفير الخدمات ومساعدة المحتاجينس

والمساعدة لممحتاجين مع تقديم خدمات خيرية واجتماعية ىدفيا مساعدة الفئات  حيث تمد يد العون     
 الضعيفة التي توجد عمى ىامش المجتمع.

 سابعا: التنمية

يتم من خلال مؤسسات المجتمع المدني تنمية وتطوير الميارات والقدرات الفردية للؤعضاء  حيث
برامج وخطط  دور شريك لمدور الحكومي في تنفيذ بشكل يقمل من العبء عمى الحكومة حيث يصبح ليا

 التنمية المختمفة من بينيا تنمية السياحة المحمية.

 المدني في الجزائرمؤسسات المجتمع تحديات : المطمب الثالث

رغم أن مؤسسات المجتمع المدني ببلادنا أصبحت تعمل في مختمف الأنشطة الحيوية إلا أن ىناك 
 .بعض أوجو القصور في آلية عمميا

 الأول: أوجو القصور في آلية عمل مؤسسات المجتمع المدنيالفرع 

 :1نذكر منيا بإيجاز ما يمي  

 التكوين والتسميةأولا: 

ن لم يكن الو نظرنا إلى المسمى السائد لمعظم مؤسسات المجتمع المدني نلاحظ أن معظميا 
" وىذا دليل عمى جمعية خيرية"جميعيا ينطوي تحت مسمى" جمعية" ولو تمعنا لوجدنا أن غالبيتيا يحمل اسم 

ا البعض إما من كانت بدايتيا من منطمق العمل الخيري أو الاحسان والتي يتبناى أن معظم تمك الجمعيات
القطاع الخاص أو من مجموعة من الأشخاص يسعون لتقديم العون والمساعدة لشريحة معينة من الناس في 

                                                           
 ، عمى الموقع الالكثرونيباث والتغييربين التدور المجتمع المدني في تحقيق التنمية الشاممة في الجزائر محمود قرزيز، مريم يحياوي:  1

chlef.dz-www.univ  (22/22/ 0206 ,02:22.) 

http://www.univ-chlef.dz/
http://www.univ-chlef.dz/


 المجتمع المدني كشريك في تنمية السياحة المحمية                               الفصل الثاني                        

47 
 

إطار مناطقيم، كما طرأ عمى تكوين تمك الجمعيات نوعا من العشوائية من حيث النشأة وضعف القضايا 
دعائي الموسمي المعتمد عمى المساعدات المطمبية لمتنمية الشاممة وانحصر عمميا في الجانب الخدمي أو ال

 والمعنويات التي يقدميا المانحين.

 ومصادر الدعم المالي : الخدماتثانيا

اتسم نشاط تمك الجمعيات والمؤسسات بالطابع التقميدي لتقديم الأعمال الخيرية، إضافة إلى بقاء 
لتي سوف بانتظار اليبات والمساعدات امعظم المستفيدين من تمك الخدمات كفئات غير منتجة وغير عاممة 

تقدميا ليم تمك الجمعيات، وبالتالي لم يرتبط نشاط تمك الجمعيات بالعمل الاجتماعي والتنموي بمفيومو 
 الشامل.

بتوفير الدعم المادي سواء من المؤسسات والييئات  أو استمرار الجمعيات ارتبط قيام أو انشاءوقد 
وكذا ضآلة الدعم المقدم يؤثر ا توقف ىذا الدعم توقف نشاط تمك الجمعيات، الحكومية أو فاعمي الخير، فإذ

سمبا في مواصمة تمك الجمعيات لتقديم خدماتيا، إضافة إلى عدم الاىتمام بجمع الاشتراكات من الأعضاء 
 .والمنتسبين والأشخاص المستفيدين من عمل تمك الجمعيات والتي تعتبر مصدرا لمتمويل

 القدرات الييكمي و  : البناءثالثا

البناء الييكمي لمعظم مؤسسات المجتمع المدني لا يرتبط بالأىداف التي تنشأ لأجميا، كما أن بعضيا 
يفتقر إلى رسم الخطط والأىداف الواضحة لاستمرار نشاطيا، كما أن عدم امتلاك بعض المؤسسات أو 

ن بينيا وبين المؤسسات الحكومية وافتقار تمك المؤسسات إلى التعاو  معظميا لمقرات يضعف عمميا،
والداعمة ليا إذ تقتصر الصمة عمى تقديم الدعم المادي فقط، إضافة لقمة أو انعدام برامج التأىيل والتدريب 

ضعف مستوى الأداء فييا، ويأتي أخيرا عدم  إلىالموجية لقادة وأعضاء الييئات الإدارية العاممة فييا أدى 
ي القرار في ىذه المؤسسات وعدم وضوح المسؤوليات لدى تمك القيادات ذوضع خطوط واضحة لمسمطة لمتخ

 أنقيام بأعمال وميام غير ضرورية كما قد تكون بعيدة عن الأىداف المرسومة ا يقود لملتحسين أدائيا مم
 وجدت.

 :1إلىبالإضافة 

                                                           

  .66م عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص: عبد السلا1 
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لأغمبية الموظفين والأساتذة والمعممين وغيرىم من النخب، حيث  عدم وجود الوقت الكافي لمنشاط الجمعوي-
 مقتصر عمى المتقاعدين والبطالين؛ أن النشاط

 سية بالجزائر؛قمة ثقة الطبقة المثقفة والنخب من جدوى النشاط الجمعوي في إطار سمبيات الحياة السيا-

افعيم الخاصة قبل العامة، وجميم إلى مؤسسات المجتمع المدني يسعون لتحقيق منا مو معظم الدين انض-
يطمح في احتلال المناصب السياسية مستقبلا، وخير دليل عمى ذلك ىو ما حصل في الانتخابات التشريعية 

، حيث شيدت الساحة السياسية تسابق قيادات الجمعيات لكي يكون ليم حضور قوي 7997ماي  37في 
 قوائم المرشحين للانتخابات؛في 

تخضع لمكثير من إجراءات الجمركة والعديد من الضرائب عند حصوليا عمى مساعدات  لازالت الجمعيات -
 الخارج، مما يؤثر سمبا عمى عمميا؛أو ىبات من 

عنصر الاستقلالية الذي ىو شرط أساسي لوجود مجتمع مدني ىو عنصر غير متوفر في جل المؤسسات -
النسوية أو الكشفية المرتبطة جميعيا بالنظام أو التابعة الجمعوية، مثل اتحاد العمال الجزائريين والمنظمات 

 1لأحزابو.

 مؤسسات المجتمع المدني في الجزائرالفرع الثاني: متطمبات عمل 

 :2وتتحدد بالأساس فيما يمي

والأىداف الخطط  القيادة وتطوير آلية العمل لتنفيذتأىيل وتدريب القيادات لتمكنيم من تطبيق أساليب -3
 لتمك المؤسسات؛المرسومة 

تفعيل دور مكاتب الشؤون الاجتماعية والعمل في الولايات وتييئتيا لمقيام بمياميا من حيث الإشراف -7
 والمتابعة والتنسيق والتقييم المستمر لأنشطة وبرامج المؤسسات والجمعيات المشرفة عمييا؛

واستحداث أساليب تتناسب والتطورات يجاد معايير رقابية تتناسب وعمميا وضع آلية لمرقابة الداخمية وا  -1
 ؛الجارية

 الاستعانة بخبرات المؤسسات والجمعيات الأخرى والتي تمتمك خبرة متنامية ومتطورة في ىذا المجال؛-4
                                                           

 .062 :ذكره، ص شاوش اخوان جييدة، مرجع سبق1 
 .موقع سبق ذكره مريم،قرزيزة محمود، يحياوي 2 
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 وضع تصنيف محدد لمميام والمسؤوليات والصلاحيات لمعاممين والقياديين؛-5

ات كل مؤسسة واحتياجاتيا وليس لقربيا من ذوي توفير الدعم المادي وتوزيعو بصورة عادلة ووفقا لمتطمب-6
 العلاقة من المانحين؛

 في تنمية السياحة المحميةمؤسسات المجتمع المدني  عملآليات  المبحث الثالث:

المجتمع المدني يعتبر طرف في عممية التنمية وعممو يكتسب أىمية متزايدة مع ازدياد حاجات 
من بينيا الدور  دوره في عممية التنمية،جموعة من الآليات تساىم في ترسيخ حيث ىناك م الشعوب المختمفة،

وتنوع ىذه المؤسسات من حيث الخبرة والاختصاص  الرقابي عمى الوزارة، وتقديم تقارير لمجيات المعنية
تفعيل آليات التنسيق والتشبيك والتعاون، بين مختمف  إلىيشكل مصدر يؤدي التكامل، وىو لذلك يحتاج 

، كما أنيا عمى زيادة تأثيره في القراراتالعمل و  مكوناتو، وبينيا وبين الجيات الرسمية والقطاع الخاص،
ا، فيي تشترك في الأنشطة في مجموعة من ، وميما تعددت أشكاليا وأنواعيتنطمق من مفيوم التمكين

 الأنشطة.
 المشاركة الشعبية والعمل التطوعي :المطمب الأول

 الفرع الأول: المشاركة الشعبية
المجتمع المدني طرف من أطراف عممية التنمية التي تعتمد عمى مبدأ أساسي ىو مبدأ المشاركة، 
حيث أن المشاركة تقوم عمى أساس الشمولية والمساواة وتعتبر أن لمجميع الحق في المشاركة عمى قدم 

تمييز عمى أساس الجنس أو العرق أو الدين أو غيرىا من الفروقات الاجتماعية، إن فكرة المساواة دون 
الشراكة تستند إلى مفيوم إشراك الأطراف الفاعمة جميعيا وىذه تطال ىيئات الحكم المحمي والييئات الحكومية 

 .1المجتمع المدني والقطاع الخاص ؤسساتوم
 أولا: تعريف المشاركة الشعبية

وتختمف  طمح المشاركة الشعبية من المصطمحات الحديثة التي تتعدد التعاريف المتعمقة بو،يعتبر مص
المفيوم ويعود ذلك لتعدد التخصصات التي تتعاطى مع ىذا  أخرى وفي الدولة نفسيا، إلىمن دولة 
 .2أخرىلجماعة وبين الجماعة وجماعة فيي تعني المساىمة الطوعية في العلاقة بين الفرد وا، وتطبيقاتو

                                                           
 .عمي محمد دييوم، فتحي أبو رزيزة، موقع سبق ذكره 1

، 0204، أكتوبر00 ، مجمة جيل الدراسات السياسية والعلاقات الدولية، العدددور المشاركة الشعبية في التنمية المحمية، قياني عاشور2 
 .43: ص
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عممية مساىمة المواطنين طوعا في أعمال التنمية سواء بالرأي أو العمل أو  والمشاركة الشعبية ىي"
المشاركة تعتبر درجة إحساس الناس بمشكلاتيم المحمية ونوع استجابتيم لحل  إنبل  بالتمويل وغير ذلك،

 .1ىذه المشكلات"

المحمي وجماعاتو المؤىمة بموجب القوانين فرصا وىي أيضا "العممية التي تتيح لجميع أفراد المجتمع 
الخطط والمشروعات المحمية وتنفيذىا ومتابعتيا والرقابة عمييا بشكل  أعدادلمتعبير عن آرائيم ودورا في 

وتحسين نوعية حياة السكان  مباشر وغير مباشر بيدف تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،
شباع  .2بالمصالح الوطنية" الإضرارة دون حاجاتيم بعدال وا 

أن يقوم الأفراد بدور في العمل التنموي  ة نستنتج أن المشاركة الشعبية ىيمن خلال التعاريف السابق
في المجتمع ما يزيد من تماسك المجتمع المحمي وترابطو، وتكون ىده المشاركة سواء بالرأي أو العمل أو عن 

 طريق التمويل.

شعبية أحد الدعائم الرئيسية لعممية التنمية المحمية، حيث تتيح الفرصة أمام مختمف وتعد المشاركة ال 
دارة  خطط التنمية بما يتناسب مع احتياجاتيم وتطمعاتيم،  وتنفيذفئات المجتمع المحمي لممساىمة في إعداد وا 

أىداف التنمية الوطنية ق والقيام بدور إيجابي في إنجاح المشروعات التنموية بشكل مستدام، بما يضمن تحقي
 .3الشاممة

 ثانيا: خصائص المشاركة الشعبية في التنمية المحمية:

 :4مشاركة الشعبية بالخصائص التاليةتتميز ال

عمى اعتبار أن المواطنين يقومون بأداء جيودىم  :إراديالمشاركة الشعبية سموك تطوعي ونشاط -3
 ؛والأىداف الخاصة بالمجتمعلقضايا التطوعية لشعورىم بالمسؤولية حيال ا

نما ىي  المشاركة الشعبية سموك مكتسب:-7 أي أنيا ليست سموكا فطريا يولد مع الإنسان ولا يرثيا وا 
 ؛حياتو من خلال تفاعمو مع الآخرينأثناء  الإنسانمكتسبة يتعمميا 

                                                           
 .6-5، ص ص:0222وم الاقتصادية السورية،، جمعية العمقتصاد السوق الاجتماعيدور القطاع الأىمي في امحمد سعيد الحمبي،  1
 .44: ، نفس المرجع صقياني عاشور 2

 العممية، المجمد، مجمة تشرين لمبحوث والدراسات تفعيل دور المشاركة الشعبية والتمكين المستدام في التنمية المحمية ،طارق بركات3 
 .0202، 2، العدد 03
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دولية والدساتير ريعات الفيي من حقوق الإنسان التي أعمنتيا التش المشاركة حق وواجب في آن واحد:-3
 ؛المحمية

ىدف لأن الحياة الديمقراطية تقتضي مشاركة الجماىير في  المشاركة ىدف ووسيمة في نفس الوقت:-4
تغيير سموكيات المواطنين وثقافاتيم نحو الإحساس بالمسؤولية في  إلىمما يؤدي  المسؤولية الاجتماعية،

وض ن خلاليا أداء أو لعب دور محوري في النيصنع القرار، وىي وسيمة كونيا آلية يتمكن المواطن م
 ؛بالمجتمع نحو الرقي والرفاىية

لأنيا تساىم في بمورة فكرة واحدة نحو الإحساس  المشاركة الشعبية توحد الفكر الجماعي لمجماىير:-5
 بوحدة اليدف والمصير المشترك.

 المشاركة الشعبيةثالثا: أىداف 

 :1الأىداف التاليةعمى تحقيق المشاركة الشعبية  تعمل 

 :مما  حيث تعمل المشاركة عمى ترشيد القرارات وترتيب الأولويات حسب حاجات السكان، تقميل التكمفة
 ؛الأمثل لمموارد المحمية المتاحة يحقق كفاءة الاستخدام

 :حيث أن المشاركة وسيمة لتقريب حاجات السكان  ضمان التأييد الجماىيري والشعبي لممشروعات
لممشروعات  يحقق رضا السكان المحميين ودعميممما  مع واقع الموارد المحمية المتاحة،ومطالبيم 

 ؛التنموية

 :ففي حال غياب المشاركة فان الضغوط الشعبية  توجيو الموارد المحمية نحو المشروعات الإنتاجية
رد المحمية نحو فمشاركة المواطنين تعمل عمى توجيو الموا تتجو نحو الحاجات المادية أو الاستيلاكية،

 المشروعات الإنتاجية بدلا من الحاجات الاستيلاكية بما ينعكس إيجابا عمى حياة المشاركين في
 ؛المستوى الزمني المتوسط والبعيد

 :وىدا من خلال توفير بيانات حقيقية عمى واقع المجتمعات المحمية، تحقيق الفاعمية لممشروعات 
 ؛ستويات التنمية الوطنية والمحميةموضمان التكامل والتعاون المشترك بين 

 :تعمل المشاركة عمى تحديد المشكلات  تحديد المشكلات والحاجات الحقيقية لمسكان المحميين
 .تحقيق إدارة كفئ لمموارد المحميةومن ثم  والحاجات لمسكان المحميين فعميا

                                                           
 .46 -45 :ص ص، مرجع سبق ذكره، قياني عاشور 1
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ارتبط بظيور المشاركة أنو وبيذا يتضح أن الاىتمام بالعمل التطوعي في عممية التنمية عمى أساس 
منطق مساعدة الناس عمى المشاركة  إلىوبالتالي فدور الجمعيات تحول من منطق تقديم الخدمات  الشعبية،

 وتحسين جماليات المحيط.مثلا في حماية البيئة  التطوعية في عمميات التنمية من خلال المشاركة

 تعريف العمل التطوعي الفرع الثاني:

اطن لدوره في نيضة بلاده رافدا أساسيا لمتنمية الشاممة يعكس مدى وعي المو يمثل العمل التطوعي 
لذا تحرص الدول المتقدمة عمى ادراج العمل التطوعي كعمم يدرس في المدارس والمعاىد والجامعات ، ورفعتيا

الإصدارات وطرح مفيومو وأىدافو ومجالاتو في العديد من  والدورات التدريبية لمؤسسات المجتمع المدني،
 .1سواء كانت كتبا أو دوريات

 أوبأنو الجيد الذي يبذلو فرد أو مجموعة من الأفراد من تمقاء أنفسيم لا جبرا  " ويعرف أيضا:
في سبيل أخد الأجر والثواب  المبذول، بغض النظر عن طبيعة الجيد ، ودون انتظار مردود مادي منو،إكراىا

 .2و"ورفعة لممجتمع وتنميت من الله تعالى،

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن العمل التطوعي ىو ركيزة أساسية في بناء المجتمع ونشر 
 التماسك الاجتماعي بين المواطنين لأي مجتمع وقد يكون بدنيا أو ذىنيا أو ماديا.

 أشكال العمل التطوعي أولا:

 3ويمكن التمييز بين شكمين أساسيين ىما:
 :رادة  وىو العمل التطوعي الفردي عمل أو سموك اجتماعي يمارسو الفرد من تمقاء نفسو وبرغبة منو وا 

مثلا قد  الأميةفي مجال محو ، غيرىا ويقوم عمى اعتبارات أخلاقية أو ولا يبغي منو أي مردود مادي،
يقوم فرد بتعميم مجموعة من الأفراد القراءة والكتابة ممن يعرفيم أو يتبرع بالمال لجمعية تعنى بتعميم 

 لأميين.ا

 :وىو أكثر تقدما من العمل التطوعي الفردي وأكثر تنظيما وأوسع تأثيرا في  العمل التطوعي المؤسسي
وفي المجتمع مؤسسات كثيرة يحتل فييا العمل التطوعي أىمية كبيرة وتسيم جمعيات  المجتمع،

                                                           
  https//www.alukah.net، عمى الموقع 0062360200، مقال بتاريخ العمل التطوعي وأثره في التنمية الشاممةأحمد مخيمر،  1
(05/26/0206 ,05:22.) 

 https//mawdoo3.com. (02/26/0206 ,02622.) 0205، ديسمبر أىمية العمل التطوعيمحمد مروان، 2 

 .https //annabaa.org، دمشق 0220، نوفمبر 36، مجمة النبأ، العدد دور العمل التطوعي في تنمية المجتمعبلال عرابي،  3
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أن العمل المؤسسي يسيم في جمع الجيود والطاقات  إذومؤسسات مدنية وحكومية في تطوير المجتمع 
ولكنو  الأميةفقد لا يستطيع الفرد أن يقدم عملا محددا في سياق عمميات محو  الاجتماعية المبعثرة،

يتبرع بالمال فتستطيع المؤسسات الاجتماعية المختمفة أن تجعل من الجيود متآزرة ذات أثر كبير 
 ق بينيا.ما اجتمعت وتم التنسي إذاوفعال 

 أىمية العمل التطوعي ثانيا:

 :1وتتمثل أىميتو في

 ؛مي من نمائيم الاجتماعي وتماسكيميزيد أواصر المحبة والترابط بين الناس كما يع 

 ؛يعمل عمى تنمية المجتمعات ويعمي من قيم الولاء والانتماء لموطن 

  يساعد حكومات الدول عمى توجيو جيودىا في مسؤوليات أكبر، عبر انجاز الكثير من الأعمال البسيطة
 ؛الحكومات لصرف الجيد والوقت عميووسد ثغرتيا من قبل الأفراد، فلا تضطر 

 ؛عيات باحتياجات المجتمع الحقيقيةيساعد المؤسسات الرسمية والييئات والجم 

 ىم وتفيد المجتمع بأسموب مجد. ديا الشباب نحو أعمال تفيلتي يممكيوجو أوقات الفراغ ا 

من خلال ما سبق نستنتج أن علاقة المجتمع المدني بالعمل التطوعي ىي علاقة تكاممية فمؤسسات 
تساىم في العممية التنموية من خلال بناء القدرات  ياعي، أي أنالمجتمع المدني تقوم عمى أساس العمل التطو 

وتوسيع المشاركة  وتنفيذىاوتنمية الميارات والتدريب بمختمف المجالات التنموية وصياغة البرامج التنموية 
نظيمات التطوعية وخاصة الشعبية فييا، فيذه المؤسسات تيتم بالحياة الاجتماعية التي تفسح المجال أمام الت

الأفراد والمؤسسات لممساىمة في تحقيق التنمية المجتمعية، حيث تحاول  استقطابعمل عمى لمالجمعيات 
عبر مشاريعيا وبرامجيا التطوعية الاىتمام بالإنسان كطرف فاعل في المحافظة عمى التوازن البيئي وتحقيق 

 عامة. التنمية السياحية و المجتمعية بصفة

تقوم بإشراك أفراد المجتمع في تحقيق مشاريع التنمية من  فمثلا الجمعيات وخاصة الجمعيات السياحية
خلال إعطاء آرائيم المختمفة، ومشاركتيم مثلا في عمميات تنظيف الشواطئ ما يعود بالفائدة عمى زيادة 

 الطمب السياحي وبالتالي تحقيق مداخيل ما يساعد في تنمية السياحة المحمية.
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 المطمب الثاني: الترويج السياحي

لمترويج السياحي دور ميم في تنشيط السياحة المحمية من خلال البرامج والاستراتيجيات الترويجية 
 المختمفة.

 أولا: تعريف الترويج السياحي

 تعددت تعاريف الترويج بين المختصين حسب الجوانب المختمفة لو فنجد من بينيا:

الذي يتم من خلالو إخبار وتذكير السوق بما  نظمةر المزيج التسويقي الخدمي لمم"الترويج ىو أحد عناص
 .1تبيعو المنظمة من خدمات"

السمعية والبصرية  والاتصالاتويعرف أيضا بأنو" كافة الجيود المبذولة بمختمف وسائل الإعلام 
مختمف الوسائل كالممصقات والنشرات الدعائية، إضافة إلى  باستخداملتوضيح الصورة السياحية، وذلك 

 .2"لان المسموعة في الإذاعات المختمفة، والمقروءة في الصحف والمجلات وغيرىاوسائل الإع

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الترويج السياحي ىو التعريف بالمنتج السياحي عبر مختمف 
 وسائل الإعلام.

 :السياحي لترويجا ستراتيجياتا ثانيا:

تقوم فييا المؤسسة باستخدام الإعلان والتركيز عميو لزيادة  ستراتيجيةاىي  :استراتيجية الجذب-1
وتنشيط  فالإعلانعميو لتوزيعو  والإقبالزيادة الوسطاء في التعامل  إلىالطمب عمى المنتج مما يؤدي 

الجذب  ستراتيجيةاالمبيعات ىما العنصران الترويجيان المذان يتم استخداميما والاعتماد عمييما في 
 3الترويجية.

                                                           

 .25، ص: 0200الكتب القانونية، مصر، ، دار المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةدور مروان محمد نجيب، 1 
 .022ص:  مرجع سبق ذكره، سميرة عميش، 2
 .655: ، ص0223، الدار الجامعية، مصر، التسويق بين النظرية والتطبيقشريف أحمد شريف العممي،  3
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عمى البيع الشخصي بيدف ترويج الخدمة بين الوسطاء  ستراتيجيةالاوتعتمد ىذه  استراتيجية الدفع:-2
الدفع باستخدام  ستراتيجيةاوليس بين المستيمكين النيائيين ولتحقيق ىذا اليدف تقوم المؤسسات التي تنتيج 

 1والمساىمة مع الوسطاء في تكاليف الإعلان لممنتج. الخصومات،

المبسط القائم عمى الحقائق وىي ليست  الإقناعتعتمد عمى أسموب  ستراتيجيةاىي  ستراتيجية الإيحاء:ا-1
جذبيم بمغة الحوار في أذىان المستيمكين مع محاولة  بالضغط عمى الجوانب الدافعة ولكن تعتمد عمى التأثير

 .2بشراء منتجات وخدمات المؤسسة" إقناعيمف دطويل الأجل بي

 السياحي المزيج الترويجي ثالثا:

يحتوي المزيج الترويجي السياحي عمى مجموعة من الأساليب التي تمارسيا المؤسسة بغرض الترويج       
 لمنتجاتيا وىي:

يتمثل الإعلان السياحي في مختمف وسائل الإعلان من تمفاز وراديو وغيرىا،  الإعلان السياحي:-1
 آراء السياح الحاليين والمحتممينالتي تيدف إلى التأثير عمى مواقف و  والحملات الإعلانية المحمية والخارجية

المستويين المحمي المزيج الإعلاني الأكثر ملاءمة لمسياح المحتممين عمى  اختيارحيث نشير إلى أنو يجب 
 .3المزيج الإعلاني المناسب واختياروالدولي، 

السياحية والتي تبرز المقومات السياحية لمموقع تعتبر إقامة المعارض  تنشيط المبيعات السياحية:-2
السياحي من الأمور اليامة لترويج وتنشيط السياحة ىذا من جية، ومن جية أخرى تقدم المؤتمرات السياحية 

 أوراقا دراسية عن مختمف المواقع السياحية.

قع السياحي في أوقات تتمثل المواد الدعائية في تصميم نشر أخبار محددة عن المو  الدعاية السياحية:-3
محددة وبكممات معبرة، وكذا من خلال نشر الصور والمقالات وعرض الأفلام الإذاعية والتمفزيونية، أو دعوة 
بعض قادة الرأي العام كالسياسيين والإعلاميين لزيارة الموقع السياحي، أما توزيع المواد الدعائية فيمكن أن 

                                                           
 .655، ص: ، مرجع سبق ذكره شريف أحمد شريف العممي 1
 .52: ، ص0200، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، تصالاتإدارة الترويج والا عنبر إبراىيم شلاش،  2

 .026، ص: مرجع سبق ذكره ،عميش سميرة3  
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التذكارية المعبرة عن الموقع السياحي الذي يتم الترويج لو، وكذلك تتم من خلال الأفلام والصور واليدايا 
 1الكتيبات والممصقات والمجلات.

فيي لا تنقل فقط  تمعب الدعاية السياحية دورا بارزا في التأثير عمى السياح الحاليين والمرتقبين،
 .2مى العقل والإحساس معافيي تؤثر عالأفكار، بل تيتم بالجانب العاطفي الكممات الممفوظة والمكتوبة، 

وىو مجموعة من الممارسات التي يقوم بيا موظفون متخصصون من أجل  البيع الشخصي السياحي:-4
 .3ن ومرتقبين ومن ثم عممية التبادلالتوضيح لمنتجات المنظمة، والإقناع بشرائيا لمتمقيين حاليي

في دعم التدفق السياحي لممواقع السياحية  تمعب العلاقات العامة دورا ىاما العلاقات العامة السياحية:-5
سواء كانت عمى المستوى المحمي أو الدولي، فالعلاقات العامة المحمية تركز عادة عمى تنمية أواصر التعاون 
والتنسيق بين كافة المؤسسات الرسمية وغير الرسمية لتشجيع السياحة، أما العلاقات العامة الدولية فدورىا 

 4قات تعاون وتنسيق مع البمدان الأخرى ومنظمي الرحلات العالميين وغيرىم.يتمثل في إيجاد علا

من خلال ما سبق نستنتج أنو عندما تقوم مؤسسات المجتمع المدني بالترويج السياحي وخاصة       
الجمعيات السياحية لوجية سياحية ما سيساىم في النيوض بالمنطقة، واستقطاب الزوار من خارج المنطقة، 

فسح المجال لمعديد من الاستثمارات في المنطقة، وجمب المشاريع التنموية وبالتالي تنمية السياحة مما ي
 المحمية.

 المطمب الثالث: التوعية والتحسيس

تقوم مؤسسات المجتمع المدني بالعديد من الأنشطة الميدانية في مختمف جوانب الحياة الإنسانية، فيي      
 مسألة أو قضية ما، ومن بينيا التوعية والتحسيس في المجال السياحي والبيئي.تقوم بشد انتباه الناس إلى 

 

 
                                                           

 .022 026 :المرجع نفسو، ص ص1 
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 الفرع الأول: التحسيس البيئي

 أولا: تعريف التحسيس البيئي

لمسياحة علاقة مباشرة ومتبادلة مع البيئة فالطبيعة والبيئة الجيدة تقدم عدة ألوان مشوقة لمسياح، 
عتمادا أساسيا عمى اوليذا فإن تنمية السياحة تعتمد  وسمبية عمى البيئة،ولمتنمية السياحية تأثيرات إيجابية 

حماية الموارد البيئية وأسموب تقديميا لمسياحة، كما يعتبر المجتمع المحمي محور الحفاظ عمى البيئة باعتباره 
 .1شر مع الطبيعة والمواقع الطبيعيةعمى مساس مبا

والتوعية البيئية لمدلالة عمى تمك الإجراءات والوسائل الموجية ينصرف المفيوم العام لعممية التحسيس 
ج التحسيس والتوعية البيئية عمى كما تسعى برام لضبط سموكيات الإنسان في علاقتو مع المحيط البيئي،

ا المحيط البيئي الذي يعيشون ختلاف صورىا ومستوياتيا إلى بناء وتكوين أفراد واعيين ومتفاعمين مع قضايا
 .2فيو

والوعي البيئي ىو إدراك الفرد لمتطمبات البيئة وتنمية السموكيات الصحيحة لديو تجاه البيئة، ويكون 
ذلك من خلال تعريفو بمكونات البيئة والعلاقة التي تربط ىذه المكونات معا، ومعرفة المشكلات الناجمة عن 

نما  الإخلال بتوازنيا وطرق حل ىذه المشكلات، والوعي البيئي ليس بالأمر الفطري عند الكثير من الناس، وا 
 .3م تجاه البيئةىو من السموكيات المكتسبة التي يمكن غرسيا فييم وتعديل سموكياتي

المتعمق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة، نلاحظ بأن المشرع  39-91وبالرجوع الى القانون       
تضمنت مكونات البيئة وىي التي تتكون من الموارد  91ادة الجزائري لم يضع تعريف دقيق لمبيئة، إلا أن الم

والجو والماء والأرض والنبات والحيوان، بما في ذلك التراث الوراثي الطبيعية اللاحيوية والحيوية كاليواء 
 .4ماكن والمناظر والمعالم الطبيعيةوأشكال التفاعل بين ىذه المواد وكذا الأ

من خلال التعاريف السابق نستنتج أن الوعي البيئي ىو تحسيس الأفراد بأىمية الحفاظ عمى البيئة، 
والقيام بنشاطات مختمفة من أجل تحسيس الأفراد بالمسؤولية اتجاه القضايا البيئية. ليس المتعمقة فقط 
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نمابالطبيعة  مسؤولة،وتقوم مختمف الجمعيات احترام كامل تجاه البيئة والثقافة المستضيفة من أجل سياحة  وا 
 بالتوعية والتحسيس خاصة البيئية منيا والسياحية.

 ثانيا: آليات مؤسسات المجتمع المدني في مجال التحسيس ونشر القيم البيئية:

ت والفئات المستيدفة تتنوع آليات عمل ىذه المؤسسات بتنوع القضايا والمسائل المراد معالجتيا وطبيعة الجيا
 :1مجتمع المدني جانبين أساسيين ىماستراتيجية العمل التحسيسي لمؤسسات الا بيا، وتشمل

يعتمد جانب التوعية والتحسيس المباشر عمى التواصل  تصال المباشر:التحسيس البيئي عن طريق الا --1
المستعممة الندوات المباشر مع الأفراد والييئات المراد تحسيسيا وتوعيتيا بقضايا البيئة، ومن بين أىم الوسائل 

تجاه بعض ا)رفع مستوى الوعي الإنساني  تخصصةوالمحاضرات العامة وحملات التحسيس والتوعية الم
 القضايا والمسائل البيئية ذات التأثير المباشر عمى حياة الأفراد والمجتمع ككل(.

طلاع لتمكين الأفراد والجماعات من الا وذلك: عن طريق وسائل الإعلام والاتصال التحسيس البيئي-2
عمى المعمومات والأخبار المتعمقة بقضايا البيئة من أجل التأثير في سموكياتيم والرفع من مستوى إدراكيم 
وشعورىم بمسؤولياتيم المباشرة في المحافظة عمى المحيط البيئي، ومن أىم الوسائل المستعممة وسائل 

 لمرئية.الإعلام المقروءة والسمعية، وا
ة التي شيدتيا وسائل الإعلام التكنولوجي استعمالكما تعمل مؤسسات المجتمع المدني عل  

ومواقع التواصل الاجتماعي كأحد أحدث وسائل التواصل بين  ثرنيثنتصال، وفي مقدمتيا شبكة الاوالا
 مختمف الأفراد والفئات عبر مختمف مناطق العالم.

 الفرع الثاني: الوعي السياحي
 أولا: تعريف الوعي السياحي

يعد الوعي السياحي عنصرا ميما وعاملا مؤثرا في السياحة وتطورىا من جية والسائح والتأثير في 
نفسيتو من جية أخرى، فيو مؤثر فاعل في عممية ترويج السياحة في أي منطقة من العالم، فيو عامل ميم 

منطقة  يزور محمي أو الأجنبي، لأن السائح الذيفي توسيع كيفية التعامل من قبل السكان مع السائح ال
 .2لناس لو إلى أفراد مجتمعو الأصميمعينة أو بمد ينقل صورتو وتطمعاتو ومشاىداتو ومعاممة ا
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والوعي السياحي ىو أحد فروع الوعي الاجتماعي لأن الإحاطة بكل الواقع المحيط بالإنسان 
ثم فإن تنمية الوعي الاجتماعي من خلال التعريف بيذه نشاط السياحة، ومن  ىدف والمجتمع والطبيعة ىو

المواقع من خلال رحلات وزيارات سوف تؤدي حتما إلى تنمية الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع، مما 
ل يجعميم يتعرفون عمى قيمة ما يحيط بيم ويعممون عمى تقديمو في أفضل صورة تجذب إليو السياح، وتباد

 .1السياحيالمعرفة وتنمية السموك 
انخفاض الوعي السياحي لدى السكان المحميين من العوامل التي تعيق السياحة عن نستخمص أن ومنو       

 أداء دورىا.

 ثانيا: الأساليب المستخدمة في بناء الوعي السياحي
لقد تعددت الأساليب المستخدمة في بناء الوعي السياحي في المجتمعات السياحية، عمما أن ىذه 
الأساليب تعتمد عمى الخصوصية الثقافية لكل مجتمع، وقد تبنت العديد من الدراسات ضرورة استخدام ثلاثة 

 :2ساسية في بناء الوعي السياحي وىيمداخل أ
التعميم ىو مسؤولية الأسرة قبل كل شيء ومن ثم ىو دور الجامعات والمدارس، ويكون  التعميم السياحي:-1

نشاء كميات  إدخالذلك من خلال  التعميم السياحي في المناىج الدراسية في المدارس والجامعات وا 
وتخصصات تعنى بتخريج المتخصصين في السياحة والضيافة، كما يمكن لشخصيات وقادة الرأي في 
المجتمع أن تكون ليم مساىمة في ىذا البناء من خلال إلقاء محاضرات والمشاركة في الندوات والمؤتمرات 

 نى بالسياحة.التي تع
كافة أفراد المجتمع في عممية التخطيط ىذه من خلال  إشراك: ويكون ذلك من خلال التخطيط السياحي-7

في  إشراكيمالتنمية السياحية، فضلا عن  إطارالاستماع إلى أفكارىم البناءة وتفعيل ىذه الأفكار في 
احي لاسيما العائد الاقتصادي ىو لكافة الاستثمارات السياحية حتى يسود الشعور لدييم بأن المردود السي

 أطراف المجتمع وليس حكرا عمى فئة معينة.

: يشكل التسويق النشاط التصديري الوحيد في قطاع السياحة وىو أداة فاعمة في بناء التسويق السياحي-1
ية عمى أدوات الاتصال التسويقية المسموعة والمرئ الوعي السياحي، ويمكن أن يكون دلك من خلال مختمف

 اختلاف أشكاليا ومن بينيا الكتب والمقالات، شبكة الأنثرنث، المؤتمرات، وغيرىا من الأدوات.

                                                           
 .023، ص: عبد الخالق السيسي، مرجع سبق ذكرهماىر  1
الوعي السياحي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع السياحة والسفر في اسعد حماد موسى أبو رمان، ممدوح عبد الله أبو رمان،  2
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انخفاض الوعي السياحي لدى السكان المحميين يعد أحد العوامل التي تعيق ومنو نستخمص أن 
حيث يشكل الوعي  السياحة عن أداء دورىا، فيو ركيزة أساسية لا يمكن إغفاليا عند تنمية القطاع السياحي

السياحي أىمية كبيرة في تحسين الصورة السياحية في المجتمع، ويكون دلك ببناء مجتمع مثقف سياحيا من 
جميع الجيود فيما بينيا خاصة مؤسسات المجتمع المدني التي تنتيج أساليب وبرامج توعوية  تضافرخلال 

في النشاط السياحي، فعندما يكون ىناك وعي  تستيدف الساكن المحمي بالدرجة الأولى باعتباره عنصر ميم
سياحي فإنو يحس بأىمية السياحة وما تجمبو من مكتسبات لمبمد بصفة عامة والمنطقة بصفة خاصة ما 

 يساىم في تنمية السياحة المحمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المجتمع المدني كشريك في تنمية السياحة المحمية                               الفصل الثاني                        

61 
 

 خلاصة

الواعدة ذات التأثيرات تسعى الكثير من الدول إلى تنمية السياحة المحمية باعتبارىا أحد القطاعات 
وقد  ستراتيجيات الملائمة لخصوصيتيا.والاجتماعية، وتتبع لأجل ذلك الا الإيجابية في التنمية الاقتصادية

لمنيوض بالبيئة والصحة ونشر الثقافة،  ار المنظمات والمؤسسات بين مؤسساتاختمفت وتعددت أدو 
في مختمف المجالات، وأخرى تيتم بإيجاد السبل والبطالة، ومؤسسات تعمل ومؤسسات تسعى لمكافحة الفقر 

  .ةالبيئة والسياحالمناسبة لتوعية الناس في المجالات المختمفة، والتي من بينيا 
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دور الجمعيات السياحية في تنمية 
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 تمييد

جيجل ولاية ساحمية تمتمك إمكانيات وموارد سياحية معتبرة ىذه الصفات رشحتيا أن تكون منطقة 
سياحية، فالتنوع الذي تممكو الولاية من إمكانيات طبيعية ومميزات ثقافية وحضارية قد تجعل منيا احدى 

 أىم الولايات في مجال السياحة المحمية.

بالإضافة إلى دورىا المعروف في  ع جوانب حياة المجتمعتعد الجمعيات فاعلا ميما في جميو 
 .متعمقة بتحقيق التنميةالدفاع عن مصالح الأفراد الذين تمثميم، تقوم بأدوار أخرى ميمة 

سنحاول في ىذا الفصل التعرف عمى دور الجمعيات السياحية في تنمية السياحة المحمية بولاية 
لمسياحة والديوان الجيجمي لمسياحة النشطة في الولاية، مع جيجل من خلال دراسة حالة جمعية السفير 

 الاستعانة ببيانات تم تحصيميا من مديرية السياحة والجمعيات محل الدراسة.
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 المبحث الأول: تقديم الجمعيات السياحية بولاية جيجل

 ء الجمعيات وىذا منذ بدايةلقد شيدت مدينة جيجل كغيرىا من المناطق الجزائرية وتيرة متسارعة لإنشا 

، وقد بمغت الجمعيات حسب الاحصائيات الرسمية 63/09التسعينات تزامنا مع صدور قانون الجمعيات  
 جمعية تنشط في مختمف المجالات عمى مستوى تراب الولاية، منيا المجال السياحي. 3931المتوفرة 

ل ثم في المطمب الثاني الطمب السياحي وارتأينا في ىذا المبحث تقديم العرض السياحي بولاية جيج
 إلى التعريف بالجمعيات محل الدراسة.بالولاية، وفي المطمب الثالث تطرقنا 

 السياحي بولاية جيجلالعرض المطمب الأول: 

 جيجل بيا إمكانيات وموارد سياحية معتبرة ومقومات تؤىميا أن تكون ولاية سياحية.

 الفرع الأول: نظرة عن ولاية جيجل

 لا: لمحة تاريخية عن ولاية جيجلأو 

جيجل ولاية عريقة تعود الى آلاف السنين، حيث يرجع تأسيسيا الى عيد الفينيقيين، فقد كانت 
محطة لمعديد من الحضارات، تاريخ المنطقة يتميز بحركة كبيرة وغنية بالأحداث فأول اسم أطمق عمييا 

"اي" يعني جزيرة ساحمية و"جيل جيل" فيو يعني ىو اسم ايجمجيمي وىي كممة فينيقية تتكون من شطرين 
 دائرة الحجر وقد تغيرت عبر التاريخ وصولا الى اسميا الحالي جيجل.

ان الانحطاط المتدرج لمحضارة الرومانية سمح بتحرير القبائل البربرية واسترجاع سيادتيا 
 ستراتيجي الذي تتميز بو.وتقاليدىا لتشيد بعد ذلك المنطقة تسابق الغزاة للاستلاء عمى الموقع الا

م يأتي عيد الفتوحات الإسلامية فتعرب اسم المنطقة الى 366م والبزنطيين 620بعد الوندال سنة 
م، ثم الميديين 3997م، ثم الحماديين سنة 076جيجل. وقعت المدينة تحت حكم الزيريين سنة

تنجاد بالأخوين عروج م وظمت طعما لعدة دول حاولت غزوىا الى أن قام سكانيا بالاس3329سنة
م لتصبح أول مدينة يدخميا الأتراك. بعد تقيقر الأسطول العثماني 3336وخيرالدين بربروس سنة 

 .1وتحطمو تم الاستلاء عمييا من طرف الاستعمار الفرنسي واحتلاليا كباقي ولايات الوطن

 

                                                           
 غرافيا السياحة لولاية جيجل.مونو 1
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 ثانيا: الموقع الجغرافي 

اصمة الجزائرية تتربع عمى مساحة تصل الى ولاية جيجل ولاية ساحمية وىي تقع شمال شرق الع
بمدية تعتبر كل من دائرة 21دائرة و33كمم، تنقسم الى 329، بواجية بحرية يتراوح طوليا 2كمم260136

جيجل، الطاىير، الميمية دوائر قطبية في الولاية، يعتبر ىذا الموقع لمولاية دو مستوى عال من التميز 
مدن الساحل الأوروبي ما يفتح أمام الولاية أفاق واسعة لمنشاط كونو مطل عمى الواجية الجنوبية ل
 السياحي عبر استعمال النشاط الجوي.

 بطاقة تعريفية لولاية جيجل: 92الشكل رقم 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق مقدمة من مديرية السياحة لولاية جيجلالمصدر: 

 لسياحي بولاية جيجلالفرع الثاني: مقومات الجذب ا

 :2تتميز ولاية جيجل بمقومات جذب سياحية متميزة ومتعددة ومن أىم ىذه المقومات نذكر منيا

 المقومات الطبيعيةأولا: 

 تتمثل المقومات الطبيعية لمولاية في:

 كمم من زيامة المنصورية غربا الى واد الزىور شرقا، يضم الشاطئ 329: طولو الشريط الساحمي
 شاطئ. 39الجيجمي 

                                                           
 مونوغرافيا السياحة لولاية جيجل2

 .نسمة 3163066: عدد السكان-2كمم23601336 المساحة:-

 .33 عدد الدوائر:-               .21 عدد البمديات:-

 كمم. 329طول الساحل: -                   :حدود الولاية-

 :المناخ-البحر الأبيض المتوسط من الشمال:

 متوسطي ممطر وبارد شتاءا                ولاية سكيكدة من الشرق:

 وساخن ورطب صيفا.              ولاية وىران من الغرب:

 ية ميمةولا من الجنوب:
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 ىو لوحة طبيعية خلابة ممتدة من زيامة المنصورية الى العوانة، تتخمميا الكورنيش الجيجمي :
 غابات الفمين، وىو يعد من أجمل المواقع عمى المستوى العالمي.

 تعد من أىم المعالم السياحية، تقع بين العوانة وزيامة المنصورية، وقد اكتشفت الكيوف العجيبة :
الرابط بين بجاية وجيجل، وتعد من عجائب  66شق الطريق الوطني رقم  م أثناء3037سنة 

الطبيعة، فيي عبارة عن صواعد ونوازل تشكمت بفعل ظاىرة تسرب مياه الأمطار المحممة بالكمس 
 والأملاح المعدنية. 

 ىو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة موقعو يعود إلى ما قبل التاريخ.غار الباز : 

 ( المنار الكبير:)م من طرف الحرفي" شارل سالف "، ىدفو 3133تم إنجازه سنة  رأس العافية
 توجيو البواخر إلى بر الأمان.

 :ىي محطة لجذب السياح الباحثين عن الترفيو والراحة، تتربع عمى مساحة  الحظيرة الوطنية لتازة
نوع من  367ىكتار، تتميز بتوع غطائيا النباتي وتركيبتيا الحيوانية حيث يحتوي عمى  6197

نوع  33نوع من الثدييات من بينيا  363الأشجار والشجيرات ذات الأىمية البيئية والاقتصادية، و 
 نوع من الطيور. 366محمي من القانون و 

 :توجد عفي الولاية ثلاث بحيرات طبيعية وىي: البحيرات الطبيعية 

 ىكتار. 329بحيرة بني بمعيد بالعنصر مساحتيا -

 ىكتار. 63حمزة بالشقفة مساحتيا بحيرة غدير بن -

 ىكتار. 3بحيرة غدير المرج بالطاىير مساحتيا -

 ونجد فييا الجزيرة الصخرية بالجية الغربية لمشريط الساحمي لمولاية، وشبو الجزر وشبو الجزر :
 الجزيرة التي توجد ببوبلاطن وجزيرة برج بميدة التي تدعى أندرو.

 :م، تحتوي عمى عدة أنواع 2993يئت لإستقبال الزوار مند عام توجد بالعوانة ى حديقة الحيوانات
 من الحيوانات النادرة.

 :ىكتار، بيا مناظر خلابة مشجعة  333999تتميز الولاية بغابات كثيفة مساحتيا حوالي  الغابات
 ىكتار(، غابة تامنتوت 3923عمى السياحة الجبمية والصيد نذكر منيا غابة القروش بالعوانة )

 ىكتار(، غابة إيدم ببمدية خيري واد عجول، غابة الماء البارد بتاكسنة. 1021بجيممة )

 ثانيا: المقومات الثقافية:

 تحتوي الولاية عمى عدة مقومات ثقافية منيا:

 - :ىناك عدة مواقع أثرية وتاريخية كما يوضحيا الجدول التاليالمواقع الأثرية والتاريخية 
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 ة والتاريخية بولاية جيجلأىم المواقع الأثري :(20جدول رقم)

موقع تاميلا ببمدية الأمير عبد القادر، جبل مزغيطان، كيوف الشتاء ببمدية  فترة ماقبل التاريخ
 جيممة، الكيوف العجيبة بالزيامة المنصورية.

قبر بحالة جيدة في جبل سيدي أحمد أمقران، أثار ميناء فينيقي بجيجل، مقبرة  الفترة الفينيقية
 رابطة بمدية جيجل.فينيقية بال

أثار مدينة رومانية " شوبة" بالزيامة المنصورية، فسيفساء بالطوالبية بمدية  الفترة الرومانية
 جيجل.

 قبر الباي عصمان بأولاد عواط)لعرابة(. فترة الأتراك

 من طرف شارل سالف. 3133المنار الكبير برأس العافية تم بناؤه سنة  الفترة الإستعمارية

 مغارات مييأة لإستقبال المجاىدين، مخابئ لمجيش. تحرير الوطنيةفترة ال

 : من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى وثائق مقدمة من طرف مديرية السياحة لمولاية.المصدر

  :بيا ثلاث  2997توجد بحي العقابي في بمدية جيجل أفتتحت سنة دار الثقافة عمر او صديق
رشة لمموسيقى، وورشة لمفنون التشكيمية، وتضم قاعة مطالعة ورشات متمثمة في ورشة لممسرح، و 

 مقعد وقاعة محاضرات. 3919وأخرى للأنثرنث إضافة إلى قاعة عروض بيا 
  :متحف كتامة ىو الوحيد عمى مستوى الولاية كان مدرسة قرآنية سابقا، وبعد الثورة المتاحف

حولت إلى مقر لمتحف  3006ة سن التحريرية أصبحت مقرا لممكتب الثاني لمجيش الفرنسي، وفي
 جيجل.

  :تنوع الثروات التي توجد بالولاية وطابعيا السياحي جعل الحرفيين يتفننون الصناعات التقميدية
في ىده الصناعة من صناعة الأواني الخشبية إلى صناعة السلال، والصناعات الجمدية 

 وصناعة الفخار والتحف الفنية والأكلات الشعبية.
 جمعية  07تتوفر عمى أربع قاعات لمسينما وتسع مراكز ثقافية، وأيضا وجود ثقافية: المراكز ال

 ثقافية عمى مستوى الولاية.
  :ي العيد الأكثر شيوعا تتمحور التقاليد الثقافية لولاية جيجل عادة فالأعياد والمواسم المحمية

 ية.يتمثل في العيد المحمي لمسمك الذي تنظمو الجمعيات السياحبالمنطقة و 

 المقومات المادية ثالثا:

 تحتوي الولاية عمى ىياكل قاعدية متنوعة منيا:
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  :كما توجد شبكة طرق ولائية وبمدية من أجل التنقل بكل 66أىميا الطريق الوطني رقم الطرقات ،
 سيولة وحرية.

 تتوفر عمى مطار واحد ىو مطار فرحات عباس بالطاىير.المطارات : 
  :كمم  39جن جن ويعتبر من أكبر الموانئ في افريقيا يقع عمى بعد  تحتوي عمى ميناءالموانئ

منائين لمصيد البحري بكل من وأيضا ، مميون طن سنويا 633من المدينة بقدرة استيعاب تقدر ب
 جيجل والزيامة المنصورية.

  :جامعة المركزية بعاصمة وتتمثل في جامعة جيجل وتنقسم إلى جزئين، الاليياكل التعميمية
 مركزا. 33القطب الجامعي تاسوست، بالإضافة إلى معيد لمتكوين الميني وة و الولاي

 :ىناك العديد من الوكالات البنكية أىميا بنك الخميج، البنك الخارجي، بنك  الخدمات المصرفية
 التوفير والإحتياط.

 رابعا: ىياكل الايواء والمؤسسات السياحية 

 لمديرية السياحة في: 2931ت تتمثل أىم اليياكل والمؤسسات حسب احصائيا 

  :منيا مغمقة  96سرير فيما بقيت  2936فندق مستغل بطاقة استيعاب  23يوجد بالولاية الفنادق
 ، وأغمب الفنادق موجودة في بمدية جيجل.2931بقرارات ولائية خلال موسم 

 :سرير 3260مخيمات تجارية بطاقة استيعاب  97تتوفر الولاية عمى  المخيمات العائمية ،
 سرسر. 2229مخيمات تابعة لمخدمات الاجتماعية بطاقة استيعاب تقدر ب 91بالإضافة إلى 

 :يوجد بالولاية أربع بيوت لمشباب )الطاىير، تاكسنة، زيامة منصورية، بيت الشباب  بيوت الشباب
 مركز. 33سرير، فيما بمغت مراكز العطل والترفيو 279جيجل( بطاقة استعاب تقدر ب

 وكالات لمسياحة والأسفار. 97تتوفر ولاية جيجل عمى ة والأسفار: وكالات السياح 

 المطمب الثاني: الطمب السياحي

الطمب السياحي يتضمن التوافد عمى مختمف ىياكل الإيواء كذلك الطمب عمى المنتجات والمتمثمة 
رفت التدفقات أساسا في الإقبال عمى الشواطئ والفنادق والمواقع السياحية المختمفة والمطاعم، وقد ع

 السياحية اختلاف من سنة إلى أخرى.

 عدد المتوافدين عمى المرافق السياحيةأولا: 

 التدفقات السياحية عمى الفنادق -1

وقدرت التدفقات السياحية عمى الفنادق خلال السنوات الثلاث الماضية كما ىو موضح في الشكل 
 الموالي:
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 2931-2933دد الميالي المقضاة سنة عدد الوافدين عمى الفنادق وع :  (20)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى إحصائيات من مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية جيجل. المصدر:

من خلال الشكل نلاحظ أن عدد السياح الوافدين عمى الفنادق في تزايد مستمر من سنة إلى أخرى حيث 
سائح، وتشير أرقام مديرية  22213حوالي  2931يرتفع سنة سائح ل 36966حوالي 2933بمغ سنة 

السياحة لولاية جيجل إلى أن انخفاض عدد السياح يعود إلى قصر موسم الاصطياف وتزامنو مع شير 
أما فيما يخص عدد الميالي المقضاة ىي الأخرى عرفت ،2931يعود بالارتفاع تدريجيا سنة رمضان، ل

وىدا راجع لقصر فترة الاصطياف  2931لتعود للارتفاع سنة  2933مع مقارنة 2937انخفاض سنة 
 عار الفنادق.سبب كراء المنازل لإرتفاع أسبسبب حمول شير رمضان وأيضا كراء ب

 التدفقات السياحية عمى المخيمات-2

خلال السنوات الثلاث الماضية كما ىو موضح في الشكل  رت التدفقات السياحية عمى المخيماتوقد
 الموالي:
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 2937-2933خلال سنة  عدد الوافدين عمى المخيمات وعدد الميالي المقضاة( 96)الشكل رقم

 
 عتماد عمى إحصائيات من مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية جيجلمن إعداد الطالبتين بالاالمصدر: 

 2931خفاض سنة المخيمات العائمية فقد عرف ان ىعم من خلال الشكل نلاحظ أن عدد المتوافدين
أما فيما يخص عدد ق بعض المخيمات أو عدم استعماليا، سبب غموقد يكون ال 2937مقارنة بسنة 

" 2931، ليبمغ عددىا سنة 2933ة معمقارن 2937سنة عرفت ارتفاع الميالي المقضاة ىي الأخرى 
31379." 

 عدد المتوافدين عمى المرافق الأخرىثانيا: 

احية فقد تم إحصاء عدد معتبر من السـواح في إطار الرحـلات المنظمة إلى بالإضافة إلى المرافق السي
كما ىو موضح في  مختمف اليياكل التربوية ومراكز العطل الخاصة بالشباب والرياضة وبيوت الشباب

 الشكل التالي:
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 2937-2933مى المرافق الأخرى خلال سنة عدد الوافدين ع( 93)الشكل رقم

 
 عتماد عمى احصائيات مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية جيجل.اد الطالبتين بالامن إعد المصدر:

 2931من خلال الشكل نلاحظ أن عدد المتوافدين عمى مراكز العطل والترفيو عرف ارتفاع سنة  
، ونفس الشيئ بالنسبة لبيوت ودور الشباب، 2937و 2933بسب زيادة عدد المراكز مقارنة مع 

 ات التربوية والتكوين الميني. المؤسس

 الإقبال عمى الشواطئثالثا:
 63بمغ عدد المتوافدين عمى الشواطئ المحروسة حسب إحصائيات مصالح الحماية المدنية إلى غية 

بالحسبان الشواطئ غير المحروسة والتي عرفت  الأخذمصطاف دون  39760739حوالي  2931أوت 
 يبين تطور التوافد عمى الشواطئ المسموحة لمسباحة: توافدا كبيرا عمييا، والشكل التالي
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 .2937-2933عدد المتوافدين عمى الشواطئ سنة  (93)الشكل رقم
 

 
 عتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية جيجل.من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

قد ارتفع في شير جويمية  2933الشواطئ سنة  نلاحظ من خلال الشكل أن عدد الوافدين عمى 
مصطاف ليصل في شيري جويمية وأوت  33763حيث بمغ عددىم  وأوت  مقارنة مع شير جوان

مصطاف عمى التوالي، وىذا نتيجة انتياء شير رمضان وزيادة الاقبال عمى  1903699و 6993799
ة، ثم انخفاض عدد المصطافين في شير الشواطئ سواء من السكان المحميين أو السياح من خارج الولاي

 . 2931و  2937ملاحظات بالنسبة لسنة سبتمبر بسبب الدخول المدرسي، ونفس ال

 المطمب الثالث: التعريف بالجمعيات محل الدراسة

 الفرع الأول: الجمعيات السياحية بولاية جيجل

ي التغيير الاجتماعي تحاول المساىمة فالجمعيات بولاية جيجل متنوعة وىي في تزايد مستمر، 
وفي تحسين ظروف المجتمع وتنميتو حسب إمكانياتيا وأىدافيا، وأغمب ىذه الجمعيات تفتقر إلى مقرات 
خاصة وتمارس نشاطاتيا عمى مستوى دور الشباب والمراكز الثقافية، وأغمبيا أيضا منتشر عمى مستوى 

من مجموع  %66ين فيم لا يمثمون سوى مركز عاصمة الولاية والبمديات الكبرى، أما الشباب المنخرط
 المنخرطين، وأغمب نشاطيا في العمل الخيري.
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إلا أن الامكانيات المتاحة لنا لا تسمح بالدراسة الشاممة لكافة ىذه الجمعيات وأيضا ضيق الوقت 
فإن الضرورة استدعت أخد عينة تتناسب وموضوع البحث ومعطياتو وتخصص الدراسة تسويق سياحي 

 من ىنا كان إختيار الجمعيات السياحية نموذجا لمدراسة. وفندقي و 

الجمعيات السياحية الموجودة بالولاية وحسب الإحصائيات المقدمة لنا من طرف الجيات المعنية، 
اد كما ىو موضح في الجدول جمعيات فقط حاصمة عمى الاعتم 3جمعية سياحية منيا  26بمغ عددىا 

 التالي:

 ت السياحية بولاية جيجل: عدد الجمعيا20جدول رقم

 .مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية جيجل المصدر:

وترتكز في عاصمة  2933و  2939من الجدول نلاحظ أن أغمب الجمعيات حديثة النشأة بين 
لاية من مقومات خاصة الطبيعية منيا، ونظرا لمعدد الولاية، وىي قميمة جدا مقارنة مع ما تزخر بو الو 
 المحدود ليذه الجمعيات فقد تم الاتصال بيم جميعا.

إلا أنو من خلال الدراسة الاستطلاعية والنزول إلى الميدان واجراء مقابلات أولية مع رؤساء 
الولاية وىما توى الجمعيات اتضح لنا جميا أن ىناك جمعيتين فقط ليما نشاط ميداني فعمي عمى مس

سنة التأسيس 
 ورقم الإعتماد

 اسم الجمعية المقر

 الديوان الجيجمي لمسياحة جيجل 31/2939

 جمعية السفير لمسياحة جيجل 29/2932

 جمعية الصيادين اليواة لمنزىة والسياحة جيجل 96/2933

الأسفار  الجمعية السياحية الولائية لمسياحة الجبمية وتبادل تاكسنة 93/2933
 لمطفولة والشباب.

 الجمعية الولائية لمسياحة البيئية جيجل 2016/21
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الديوان الجيجمي لمسياحة، ولذلك فقد مثمت ىذه الجمعيتين عينة الدراسة، ممثمة في نوع جمعية السفير و 
 العينة القصدية غير العشوائية.

وقصد التمكن من الحصول عمى المعمومات والبيانات الكافية واللازمة لإجراء الدراسة وضبطيا 
لتي تساعد عمى ذلك وتتمثل في المقابمة من أجل معرفة طريقة تم إستعمال بعض الوسائل والأدوات ا

 عمل الجمعيتين ومختمف النشاطات التي تقوم بيا.

 جمعية السفير لمسياحةالفرع الأول: تقديم 

 بالجمعيةالتعريف أولا: 

يخرجون  ا، وىي فكرة مجموعة من الأصدقاء كانو 2936أفريل  69ىي جمعية تأسست بتاريخ 
واقع الطبيعية ومن ىدا المنطمق قرروا تأسيس جمعية وتنظيم ىذه الخرجات في إطارىا لزيارة بعض الم

 وقد أختير ليا ىذه التسمية " السفير "وشعارىا ىو "جمعية السفير لمسياحة...السياحة برؤية مغايرة".

 أىداف الجمعيةثانيا: 

 :3لتيدف الجمعية أساسا إلى خدمة قطاع السياحة بالولاية وترقيتو من خلا

 العمل عمى التعريف بالمواقع السياحية والأثرية والترويج ليا والحفاظ عمييا؛ 

 العمل عمى تنظيم الممتقيات والميرجانات الداعمة لمنشاط السياحي؛ 

 العمل عمى غرس الثقافة السياحية في المجتمع وترقيتيا؛ 

 لسياحي؛العمل عمى دعم المبادرات الفردية والجماعية المتعمقة بخدمة النشاط ا 

 العمل عمى إعادة الإعتبار لممساحات الخضراء والحدائق العمومية والحفاظ عمييا؛ 

 العمل عمى تشجيع التبادلات السياحية الداخمية والخارجية وتفعيميا. 

 ثالثا: أنشطة الجمعية
تقوم الجمعية بعدة نشاطات منيا تكون عمى مدار السنة ومنيا فصمية وسنوضح بعض منيا في الشكل 

 لتالي:ا

 

                                                           
 .39399: عمى الساعة 3933932930مقابمة مع السيد لخضر بن أمقران الأمين العام لجمعية السفير، يوم 3
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 (: جانب من نشاطات جمعية السفير20الشكل رقم )

 
 
 

 الفرع الثاني: تقديم الديوان الجيجمي لمسياحة

 أولا: التعريف

ييتم بترقية الفعل السياحي في الولاية والمساىمة  2939ىو جمعية ولائية ذات طابع سياحي تأسس سنة 
 ، شعار الجمعية ىو" السياحة مورد اقتصادي وليس ترفيو".في التنشيط والترويج لمسياحة في ولاية جيجل

 أىداف الديوان الجيجمي لمسياحة ثانيا:

 تيدف الجمعية إلى:

 ترقية السياحة في ولاية جيجل؛ 

 التنشيط السياحي الجماىيري؛ 

التجوال السياحي بالدراجات اليوائية من 
بمدية سممى بن زيادة إلى بمدية تاكسنة 

 ويكون في فصل الربيع

التجوال السياحي مشيا عمى الأقدام بجبال 
 جيجل ويكون عمى مدار السنة

منافسة في الطبخ وفنون ) تظاىرة عيد السمك
 ، شير ماي(عرض وتقديم الأطباق

التجوال السياحي مشيا عمى الأقدام من 
الزيامة منصورية إلى بمدية العوانة، في 

 .موسم الاصطياف

الميرجان المحمي لمدرجات اليوائية في 
 فصل الربيع

تظاىرة ربيع جيجل، في حمول فصل 
 الصيف

ممتقى ولائي حول السياحة الجبمية بعنوان 
السياحة الجبمية آفاق وتحديات، اليوم 

 .العالمي لمسياحة

حملات التوعية والتحسيس حول نظافة 
 وجمال الشواطئ، في موسم الاصطياف

 المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا عمى وثائق مقدمة من جمعية السفير لمسياحة لولاية جيجل

من خلال الشكل نلاحظ أن أغمب النشاطات التي تقوم بيا ىناك أنشطة تكون عمى مدار السنة، 
وأخرى تكون متعمقة بمناسبة ما مثل الممتقى الولائي لمسياحة الجبمية الذي أقيم بمناسبة اليوم العالمي 

ناسبة اليوم الوطني لذوي الاحتياجات لمسياحة، والممتقى الولائي حول السياحة وذوي الإعاقة الذي أقيم بم
 طمب السياحي.الخاصة، كل ىذه الأنشطة ىدفيا ترقية السياحة بولاية جيجل، والترويج ليا، وتنشيط ال
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 تنظيم رحلات وتبادلات سياحية؛ 

 الترويج لولاية جيجل كمقصد سياحي. 

اء الديوان ىو صناعة الوجية السياحية وأيضا التركيز عمى التميز أول ما تم الاتفاق عميو بين أعض
 :4في اختيار الوجية، وحتى تكون المنطقة وجية سياحية يجب توفرىا عمى أربعة شروط وىي

 الرقعة الجغرافية المناسبة. .3

 توفرىا عمى المرافق الضرورية. .2

 تنميتيا، وعنصرا داعما ليا. إستفادة السكان المحميين من مزايا السياحة حتى يكونوا سببا في .6

 المنتوجات السياحية الموجودة فييا تكون منافسة. .6
 ثالثا: أنشطة الديوان الجيجمي لمسياحة

المنتوج أجل الترويج والنيوض ب وىو يقوم بعدة نشاطات متنوعة 2939مند تأسيسو سنة 
 بيا: والشكل التالي يوضح جانب من النشاطات التي قام السياحي الجيجمي وترقيتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36399عمى الساعة  2930مارس  36مقابمة مع السيد زين الدين شرايطية رئيس الديوان الجيجمي لمسياحة بتاريخ 4
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 : جانب من نشاطات الديوان الجيجمي لمسياحة.(91)الشكل رقم

 
من خلا الشكل نلاحظ أن الديوان الجيجمي لمسياحة يقوم بعدة أنشطة مختمفة ىدفيا الترويج 
والتنشيط السياحية لولاية جيجل، فمثلا الدورة السياحية لمعائمة الإعلامية يقومون بتوجيو دعوة لمصحافة 

أيام وذلك من أجل القيام  3الصحافة المختصة والقنوات المتخصصة يتم التكفل بيم مثلا لمدة و 
وبورتاج عن المنطقة والترويج ليا، وقد كان اليدف من صناعة أكبر كعكة في العالم ىو الترويج بر 

 لمنتوج الفراولة الخاص بمنطقة بني بمعيد بولاية جيجل.

 

 

إنجاز كتيب يتضمن أىم المواقع 
 .  السياحية

تحطيم الرقم القياسي العالمي لأكبر كعكة 
 .فراولة انتاج محمي

القيام بتصوير أفلام ترويجية وتوزيعيا 
 .في المعارض والممتقيات

حممة تحسيسية من أجل الحماية 
 .المستدامة لمقرد المغربي

القيام بأعمال تطوعية من أجل نظافة  .مسابقات لأحسن الصور الفونوغرافية
 .  الشواطئ

 .  ميرجان فنون الطبخ المحمي
 

الدورة السياحية لمعائمة الاعلامية 
eductour 

 حملات تحسيسية لممناطق الرطبة 

من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى وثائق مقدمة من طرف الديوان الجيجمي لمسياحة المصدر:  
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 عيات السياحية محل الدراسةرع الثالث: آليات عمل الجمالف

المشاركة الشعبية والعمل التطوعيأولا:  

  مجمل النشاطات تتعمق بنظافة وتزيين المحيط خاصة تنظيف الشواطئ في موسم الاصطياف.

 79: بالنسبة لجمعية السفير عدد المنخرطين ىو فئات الجنس بالنسبة لممنخرطين في الجمعيات-
 26، أما بالنسبة لمديوان الجيجمي لمسياحة فيو  29ما عدد الإناث ىوفرد بين 39شخص بمغ عدد الذكور 

 منخرط.

: فئات الجنس بالنسبة لممنخرطين في الجمعيتين(20الشكل رقم)  

 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمومات من طرف الجمعيتين. المصدر:   

بالنسبة  33بالنسبة لمسفير و 73ور بنسبة نلاحظ أن النسبة المسيطرة بالنسبة لممنخرطين ىم من فئة الذك
لمديوان وىذا راجع بالأساس إلى كون النشاطات الجمعوية السياحية تميل إلى الخرجات الميدانية وطبيعة 
المجتمع الجيجمي المحافظ، وحسب المقابمة التي أجريناىا مع رئيس الديوان فيو لا ييتم بالعدد ولكن 

مكانيات الشباب المت طوع في خدمة المجتمع المحمي والسياحة، وأيضا قصور وضعف في بميارات وا 
غير وتغميب المصمحة الشخصية عمى المصمحة  الوعي التطوعي لأن الأغمبية يبحثون عن الربح لا

 العامة.

المين التي يزاوليا المنخرطين خارج إطار النشاط المكمفين بو في الجمعية السياحية:-  

ممية ترقية العمل الجمعوي والزيادة في نشاطاتو والمساىمة بشكل فعال في تمعب المينة دورا كبيرا في ع
أدائو، ومن خلال المقابمة التي أجريناىا مع الجمعيتين والوثائق المقدمة فإن أغمب الأعضاء يشغمون 
مناصب ذات طابع إداري وىذا يؤىميم إلى تحسين عمل الجمعية من عدة جوانب كالجانب المادي من 

 ذكور
65% 

 إناث
35% 

 
0% 
 

0% 
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ىتمامات الجمعية عمى المستوى الرسمي وتكثيف  ر الإمكانيات المادية، طرح إنشغالاتخلال توفي وا 
 نشاطاتيا السياحية، إلا أن ىناك ضعف تأىيل في الجانب السياحي بالإضافة إلى مين أخرى.

الييئات الرسمية المنسقة مع الجمعيات السياحية-  

ة جيجل لما توفره ىذه الأخيرة من تسييلات قانونية تمثمت في مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاي
ومادية ليذه الجمعيات، إلا أنو حسب رؤساء الجمعيات أن الدعم المتحصل عميو منيا لا يسمح بممارسة 
نشاطيا عمى أكمل وجو وبالتالي عدم تحقيق الأىداف، وأيضا تركيز الجيات المانحة لمتمويل عمى 

 جمعيات دون الأخرى.

 الجمعيات السياحية في تدعيم برامج التوعية والتحسيس ثانيا: دور

في إطار تحقيق تنمية السياحة المحمية ومن أجل سياحة مستدامة قامت الجمعيتين بعدة أنشطة في مجال 
حماية البيئة، وقد جاء عمى لسان الأمين العام لجمعية السفير بأنيا ومند تأسيسيا عممت عمى نشر 

شرائح المجتمع من خلال تنظيميا لعديد النشاطات عمى غرار مشروع " القفة الوعي البيئي بين مختمف 
، حملات تنظيف 2931و2933، الميرجان المحمي لمدراجة اليوائية سنة 2933صديقة لمبيئة" سنة 

الشواطئ، التجوال السياحي عبر الكورنيش من أجل صيف نظيف، وأنيا تعمل بشكل جيد في نشر 
 الوعي البيئي.

وحسب رئيسيا فيي في مجال السياحة البيئية كل سنة تقوم ببرنامج واحد  وان الجيجمي لمسياحةأما الدي
ختيار نوادي رياضية ويقومون ستدامة السياحة ومن بين الأنشطة اييتم بالسياحة البيئية من أجل ا

محافظة برحلات إلى المناطق الرطبة التي يجب الحفاظ عمييا بالتنسيق مع محافظة الغابات بيدف ال
عمى تمك الفضاءات البيئية بالنظر الى الأىمية التي تكتسييا في المجال الايكولوجي، والتي تحتوي عمى 

عمى الكورنيش من بينيا  ضا حملات تحسيسية من أجل المحافظةعدة أنواع من الطيور المياجرة، وأي
 حممة حماية القرد المغربي. 

ية السياحية المحمية، من خلال توعية السكان المحميين بأىمية الجمعيتين تمعبان دورا في التوع وبالتالي
السياحة كمورد، حيث تكونت لدييم فكرة خاطئة عن السياحة، وحسب رئيس الديوان الجيجمي لمسياحة فقد 
كان ينظر لمسياحة في بداية نشاطو عمى أنيا تفسد المجتمع وليا آثار سمبية عمى مختمف جوانب 

 حياتيم.
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ويج السياحيثالثا: التر   

مية وحضور ممتقيات، والترويج فيو يعتبر أول ىيئة قامت بمقاءات إعلالمسياحة  بالنسبة لمديوان الجيجمي
لمسياحة حيث قام بتكوين لأعضائو في مجال السمعي البصري من أجل إنتاج أفلام ترويجية  لكترونيالإ

وىو ما يزيد من مياراتيم الإدارية  ،2939وتوزيعيا في الصالونات والممتقيات في بداية نشاطو سنة 
توعوية، ومن بين الأساليب المستخدمة من طرف الديوان في الترويج:والمعرفية وال  

الدليل السياحي؛-  

؛البوستر، الكتيبات، صفحة الفيسبوك، موقع الأنثرنث-  

ن خرجات سياحية خاصة لممنطقة يشاركون فييا أصحاب صفحات الفيسبوك، المصورون، الناشطي -
وذلك من أجل المساىمة في الترويج؛المحميين   

؛دورات سياحية لمعائمة الإعلامية-  

جتماعي، وأيضا تصال في الديوان وتنشر في مواقع التواصل الااج أشرطة ترويجية من قبل خمية الاإنت-
 توزع في الصالونات.

اىرات وميرجانات تنظيم تظسبة لجمعية السفير فيي تقوم بالترويج السياحي عن طريق أما بالن
تعتمد أيضا و ، مسياحة مثل تظاىرة ربيع جيجل...ذات بعد سياحي خلال المناسبات الوطنية والدولية ل

بدرجة كبيرة عمى مواقع التواصل الاجتماعية وبالأخص موقع فيسبوك،المشاركة في الممتقيات والندوات 
جراء مسا  بقات ثقافية.والقيام برحلات سياحية من أجل التعريف بالولاية، وا 
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لمدراسة والأساليب الإحصائية المعتمدة المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية   

سنحاول من خلال ىذا المبحث التطرق إلى الإجراءات المنيجية وكيفية اختيار مجتمع وعينة  
 المستعممة. الإحصائية الأدواتمختمف الدراسة و 

 الدراسة منيجيةالمطمب الأول: 

جراءاتيا محورا رئيسيا يتم من خلالو إنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، تع     تبر منيجية الدراسة وا 
وعن طريقيا يتم الحصول عمى البيانات المطموبة لإجراء التحميل الإحصائي لمتوصل إلى النتائج التي يتم 

 تفسيرىا في ضوء موضوع الدراسة.

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

، ونظرا الدراسة في المستفيدين من خدمات الجمعيات السياحية في ولاية جيجليتمثل مجتمع  
لصعوبة اجراء عممية مسح شامل لكل المستفيدين بالإضافة إلى قصر الوقت والجيد فمقد لجأنا لإختيار 

 عينة عشوائية من ىذا المجتمع لدراستيا.

 الفرع الثاني: عينة الدراسة

، فيي تمثل جزء من مجتمع الدراسة، والعينة المختارة من تحديدىا يعد خطوة ميمة لأي بحث
كانت غير عشوائية ميسرة، متكونة  المستفيدين من خدمات الجمعيات السياحية في ولاية جيجلمجتمع 

 تم توزيعيا بطريقة إلكترونية بمساعدة الامين العام لمجمعيات السياحية محل الدراسة. مفردة . 60من 

 لدراسةالفرع الثالث: أداة ا

بغرض إكمال ما تم التطرق إليو في الجانب النظري والإلمام بجوانب الموضوع من الناحية  
من خلال صياغة نموذج من الأسئمة موجية لأفراد عينة تخدام أداة أساسية ىي الاستبيان اسالعممية تم 
 ين:ألتي تتكون من جز وا ((10انظر الممحق رقم ))الدراسة.

الجنس، الفئة العمرية، والمتمثمة في  المتعمقة بعينة الدراسة انات الشخصيةالبييشمل الجزء الأول: -
 .المينة، السكن، الدخل الشيري

 وينقسم إلى محورين الجزء الثاني: -
إلى  01الجمعيات السياحية محل الدراسة بولاية وتعكسيا العبارات من  تقييم نشاط المحور الأول:أ. -

14. 
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وتعكسيا ، معيات السياحية في تحفيز الطمب السياحي عمى ولاية جيجلدور نشاط الجالمحور الثاني: ب.
 .23إلى  15العبارات من 

تعني موافق تماما بدرجة عالية جدا،  5فئات حيث الدرجة  5وقد تم استخدام سمم ليكرث المتدرج من 
 تالي:" تعني غير موافق تماما بدرجة منخفضة جدا، وقمنا بحساب المدى عمى النحو ال1والدرجة "

 عدد الفئات، ويحسب طول الفئة عمى النحو التالي: 5، حيث تمثل 4=  5-1

طول الفئة )المدى( = 
المدى

عدد الفئات
 

 = 

 
  =0.8. 

 والجدول الموالي يمثل التوزيع لمقياس ليكارث:

 (: التوزيع لمقياس ليكارث10الجدول رقم )

 [5-4.2] ] 4.2 – 3.40] ] 3.40 – 2.6] ] 2.6 – 1.80] ] 1.80 – 1] الفئة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة جدا ضعيفة درجة الموافقة
 

 بالاعتماد عمى سمم ليكرت الخماسي. ينتمن إعداد الطالبالمصدر:

 واختبار عينة الدراسة المطمب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة

  ةالفرع الأول: أساليب المعالجة الإحصائي

الحزم برنامج تم استخدام  ةالاستبانلتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة من 
، ومن أجل معالجة "statisticalpackge force social sciences"( SPSS)لمعموم الاجتماعية  ةالإحصائي

 التالية: الإحصائيةبيانات الدراسة سيتم استخدام الأدوات 

منيا في وصف  الاستفادة: وذلك بغرض معرفة تكرار فئات متغير ما ويتم تالنسب المئوية والتكرارا -
 ؛ عينة الدراسة
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لمعرفة مدى ارتفاع او انخفاض استجابات أفراد العينة عن كل  والانحراف المعياري المتوسط الحسابي -
عن  عبارات الدراسة، وكذا تحديد مدى انحراف استجابات المبحوثين لكل عبارة من عبارات الدراسة

 متوسطيا الحسابي؛
 ؛الاستبانة: لمعرفة ثبات فقرات (crambach’Alpha)اختبار ألفاكروبناخ -
 لمعرفةنوعالبياناتيمتتبعالتوزيعالطبيعي؛: (Sample K-S-1)سمرنوف-كولومجروف"اختبار  -
: يستخدم ىذا لقياس درجة الارتباط(pearsoncorrelationcoeffient)معامل ارتباط بيرسون  -

رفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي المعاممممع
 ؛إليو

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى  :( T-Test) واحدةعينة  حالة في Tاختبار  -
قرة من فقرات ، وقد تم استخدام ىذا الاختبار لمتأكد من دلالة المتوسط لكل ف3الدرجة المتوسطة وىي 

 ؛الاستبانة
لمعرفةما إذا : oneloayanalysisof ANOVA))الواحد  الاتجاهاختبار تحميل التباين الأحادي ذو  -

 كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات البيانات.
 : اختبار طبيعة توزيع عينة الدراسةالفرع الثاني

 التوزيع تتبع بيانات ىلال ( لمعرفةSample K-S-1سمرنوف ) -كولوجروف اختبار باستخدام قمنا
 أن تشترط المعممية الاختبارات معظم لان الفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار وىو الطبيعي أملا،

 ، وبيذا نفترض:طبيعيا البيانات توزيع يكون
- H0.البيانات تتوزع طبيعيا : 
- H1.البيانات لا تتوزع طبيعيا : 

 : نتائج إختبار التوزيع الطبيعيوالجدول التالي يبين     
  One-Sample Kolmogorov-Smirnov)الطبيعي) التوزيع اختبار: (10رقم)الجدول 

 (sig)المعنوية الدلالة مستوى Zقيمة المحور محتوى المحور
 0.297 0.976 تقييم نشاط الجمعيات السياحية بولاية جيجل  الأول

 الثاني
الطمب  الجمعيات السياحية عمى تنميةاثر 

 السياحي بولاية جيجل 
1.281 0.075 

 0.639 0.743 جميع المحاور

 .spssين بالإعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر: 
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وبذلك ،( 0.05 ) من أكبر الدلالة مستوى قيمة أن حيث الاختبار نتائج السابق الجدول يوضح
 .المعممية الاختبارات استخدام ويجب بيعيالط التوزيع تتبع اتالبيان أن حيث يتم قبول الفرضية الصفرية،

 ((.10)انظر الممحق رقم )

 المطمب الثالث: صدق وثبات الاستبانة

 الفرع الأول: صدق الاستبانة

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئمة الاستبانة ما وضعت لقياسو وقد تم التأكد من صدق 
 الاستبانة بطريقتين ىما:

أعضاء الييئة من لدراسة عمى مجموعة من المحكمين تألفت عرضت أداة ا صدق المحكمين: .أولا
التدريسية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل، 
متخصصين في التسويق والإحصاء، واستنادا إلى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكومون أجرت 

ضافة الأخرى منيا.التعديلات التي اتفق ع  مييا معظم المحكمين، حيث تم تعديل صياغة العبارة وحذف وا 

تم حساب الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة عمى صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة:  .ثانيا
وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية  مفردة 60عينة الدراسة البالغ حجميا 

 :محور التابعة لو كما يميلم
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 ( السياحية بولاية جيجل )تقييم نشاط الجمعيات الصدق الداخمي لعبارات المحور الأول.0

 .المحور الاول الداخمي لعبارات (: الصدق10الجدول رقم )
معامل  العبارة الرقم

الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 الترويج السياحيالآلية الأولى: 

 0,000 **0,452 تنظم الجمعيات السياحية الميرجانات و المظاىرات الثقافية. 0

تحصل عمى المعمومات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حول أنشطتيا ت 0
 السياحية.

0,303* 0,000 

 0,000 **0,738 تركز الجمعيات السياحية عمى الترويج لمسياحة الشاطئية. 3

 0,000 **0,654 ةيحية خدمات مرافقة في جميع نشاطاتيا السياحتوفر الجمعيات السيا 0 

 0,000 **0,565 مختمف المناطق بالولاية. إلىتنظم الجمعيات السياحية مخيمات صيفية  0

 0,000 **0,763 . السياحية يمكن التواصل بسيولة مع الجمعيات 0

 0,000 **0,602 سياحيةتقدم الجمعيات السياحية معمومات ذات مصداقية عن الوجية ال 7

 العمل التطوعي و المشاركة الشعبية :ةالثاني الآلية
 0,000 **0,646 تركز الجمعيات السياحية عمى المشاركة الشعبية لتنفيذ برامجيا. 8

 0,000 **0,938 الجمعيات السياحية تقوم بالتعاون فيما بينيا في آداء أنشطتيا. 9

لعمل التطوعي لتنظيف و تزيين المحيط بشكل تشارك الجمعيات السياحية في ا 01
 مرضي.

0,938** 0,000 

 التحسيسالآلية الثالثة: التوعية و 

 15111 15000** الجمعيات السياحية تنمي الوعي البيئي من خلال أنشطتيا.  00

 15111 15700** أنشطة التوعية و التحسيس أخدت تأثير ممحوظ عمى المجتمع المحمي. 00

 15111 15810** لجمعيات السياحية في أنشطتيا عمى عادات و تقاليد المجتمع المحمي.تحافظ ا 03

 15111 15878** تنظم الجمعيات السياحية عروض جذابة و مختمفة. 00

 .spssمخرجاتين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر :
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 الصدق الداخمي لعبارات الية الترويج السياحي  -
معاملات الارتباط بين عبارات الالية الأولى من المحور الأول والمرتبط  ( 06) يبين الجدول رقم 

بألية الترويج السياحي مع المعدل الكمي لعباراتو والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
 كما أن قيم معاملات  0005، حيث أن القيمة الإحتمالية لكل العبارات أقل من  0005مستوى دلالة  

صادقة لما وضعت  ىذه الآليةمما يدل عمى أن عبارات  0.763و 0.303الارتباط موجبة تتراوح بين 
 ((.13رقم)) أنظر الممحق لقياسو 

 الصدق الداخمي لعبارات الية العمل التطوعي والمشاركة الشعبية  -
ول والمرتبط من المحور الأ الثانيةمعاملات الارتباط بين عبارات الالية  (06)يبين الجدول رقم 

مع المعدل الكمي لعباراتو والذي يبين أن معاملات الارتباط  العمل التطوعي والمشاركة الشعبيةبألية 
كما أن   0005، حيث أن القيمة الإحتمالية لكل العبارات أقل من  0005المبينة دالة عند مستوى دلالة  

صادقة  ىذه الآليةدل عمى أن عبارات مما ي0.938و 0.646قيم معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين 
 ((.10رقم)) أنظر الممحق لما وضعت لقياسو 

 الصدق الداخمي لعبارات الية التوعية والتحسيس -
من المحور الأول والمرتبط  الثالثةمعاملات الارتباط بين عبارات الآلية  ( 06) يبين الجدول رقم 

 والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند بألية التوعية والتحسيس مع المعدل الكمي لعباراتو
كما أن قيم معاملات   0005، حيث أن القيمة الإحتمالية لكل العبارات أقل من  0005مستوى دلالة  

صادقة لما وضعت  ىذه الآليةمما يدل عمى أن عبارات  0.878و  0.454الارتباط موجبة تتراوح بين 
 ((.10رقم)) أنظر الممحق لقياسو
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)اثر الجمعيات السياحية عمى تنمية الطمب السياحي بولاية الصدق الداخمي لعبارات المحورالثاني .0
 .جيجل( 

 .المحور الثاني الصدق الداخمي لعبارات (:17الجدول رقم )

معامل الارتباط  عبارات المحور الرقم
 بيرسون

القيمة الاحتمالية 
sig 

ة التي تقوم بيا الجمعيات البرامج و النشاطات السياحي 00
 .السياحية خمقت لديك الحاجة لمسفر

0,794** 0,000 

تكاليف الإنفاق المطبقة من قبل الجمعيات في برامجيا  00
 .السياحية مناسبة لإقبالك عمى السياحة

0,116 0,378 

 0,007 **0,346 .ساىمت الجمعيات السياحية في التعريف بالأماكن السياحية 07

ر السياحة مع الجمعيات السياحية إذا تسنت لي سأختا 08
 .الفرصة

0,756** 0,000 

البرامج المقدمة من الجمعيات السياحية حفزتك عمى القيام  09
 .بالسياحة 

0,230 0,078 

تعاممك مع الجمعيات السياحية غير من سموكك في التعامل  01
 .مع المزارات و الأماكن السياحية

0,814** 0,000 

قية الجمعيات السياحية في تعامميا جعمك تشجع مصدا 00
 .الاخرين عمى التعامل معيا

0,243 0,062 

حفزتك الأنشطة السياحية التي تقوم بيا الجمعيات السياحية  00
 .عمى زيارة المناطق التاريخية

0,355** 0,005 

بعد زيارتك تنوي تكرار الزيارة لمولاية و التعامل مع الجمعيات  03
 .السياحية

0,288* 0,026 

 .spssمخرجاتين بالاعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر :

اثر الجمعيات معاملات الارتباط بين عبارات المحور الثاني والمرتبط  (07)يبين الجدول رقم 
، المعدل الكمي لعباراتو والذي يبين أن معاملات السياحية عمى تنمية الطمب السياحي بولاية جيجل

  0005، حيث أن القيمة الإحتمالية لكل العبارات أقل من  0005ينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباط المب
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ىذا المحور مما يدل عمى أن عبارات 0,794و 0,116تتراوح بين ا أن قيمة معامل الارتباط موجبة كم
 ((.10رقم)) أنظر الممحق صادقة لما وضعت لقياسو 

 الفرع الثاني: ثبات عبارات الاستبانة

ىي أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس  
الظروف، وتحسب باستخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ حيث يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد، فإذا لم 

ا كان ىناك ثبات يكن ىناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية لمصفر وعمى العكس، إذ
تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد. وقد اجرينا خطوات الثبات عمى العينة الاستطلاعية 

 والنتائج مبينة في الجدول التالي: ،نفسيا بطريقة ألفاكرونباخ

 اخ(بن(: معامل الثبات )ألفاكرو 18الجدول رقم )

 ناخمعامل ألفا كروب عدد العبارات العنوان المحور
 1.700 14 تقييم نشاط الجمعيات السياحية بولاية جيجل الأول
 1.000 9 اثر الجمعيات السياحية عمى تنمية الطمب السياحي بولاية جيجل الثاني

 1.079 03 جميع المحاور
 spssين بالاعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر: 

والمحور الثاني  0.744ر بـ ور الأول قدمعامل ثبات المح أن ( 08)نلاحظ من الجدول رقم 
، مما يدل عمى أنو في حالة 0.679بـ  ما معامل الثبات الإجمالي قدرعمى التوالي، أ0.621بـ قدر 

إعادة تطبيق ىذه الاستبانة وتوزيعيا من جديد في ظروف مماثمة سنحصل عمى نفس النتائج 
تبيان واتساقو ومصداقية النتائج المتحصل وىذا ما يدل عمى ثبات الاس %67.9جات بنسبة والاستنتا
  (.( 17انظر الممحق رقم  ) )عمييا 
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 الميدانية  الثالث: تحميل نتائج الدراسة المبحث

يتضمن ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج الدراسة وذلك بالوصف الإحصائي لعينة الدراسة،  
 ل تحميل فقراتيا.واستعراض نتائج الاستبانة والتي يتم الوصول إلييا من خلا

 الاستبيان معالجةالمطمب الأول: تحميل نتائج 

 الفرع الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة

 ((18أنظر الممحق رقم)(فيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق السمات الشخصية. 

 أولا. الجنس 

 فيما يمي توزيع أفراد العينة حسب فئة الجنس مع توضيح النسب المئوية:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01الشكل رقم)

 

 

 

 

 spssين بالاعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر: 

من خلال النتائج المتوصل إلييا حسب الشكل يتضح لنا أن نسبة الذكور لمعينة محل الدراسة تفوق نسبة 
فرد أي ما  29ن بمغ عدد الإناث في حي %52فرد أي ما نسبتو  31الإناث، حيث بمغ عدد الذكور 

 بالتالي يمكن القول أن النسبتين متقاربتين.جمالي حجم العينة محل الدراسة، و من إ %48نسبتو 

 ثانيا: العمر

بنسب متفاوتة كما ىو مبين في الشكل  يتوزع أفراد العينة محل الدراسة حسب متغير الفئة العمرية
 التالي:
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 عينة حسب الفئة العمريةتوزيع أفراد ال)(00)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 spssين بالاعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر: 

أن عدد السياح المتعاممين مع الجمعيات السياحية محل الدراسة و  الشكلتشير النتائج من خلال 
في حين بمغ عدد المتعاممين  %35فردا أي ما نسبتو  21سنة ( ىي  30التي تنتمي إلى فئة ) أقل من 

أما  و ىي الفئة التي تمثل أكبر نسبة، %40فردا أي ما نسبتو  24سنة(  45-30من الفئة العمرية )
نسبة  ىيو  %16,7أفراد أي ما نسبتو  10( فيتراوح عدد أفرادىا إلى سنة 50-46فيما يخص الفئة ) 

أفراد أي ما نسبتو  5سنة ( فيي تمثل  50ن الثانية، أما الفئة)الأكثر ممتوسطة مقارنة مع الأولى و 
و ىي نسبة ضعيفة مقارنة مع باقي الفئات، و الشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  8,3%

 متغير الفئة العمرية.

 المينةثالثا: 
 التالي:يتوزع أفراد العينة محل الدراسة حسب متغير المينة عمى النحو 

 العينة حسب المينةتوزيع أفراد  (:00)الشكل رقم

 
 .spssين بالاعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالبالمصدر: 

57% 22% 

2% 20% 

 متقاعد دون عمل موظف طالب

35% 

40% 

17% 

8% 

 50أكثر من  50إلى 46من    45إلى  30من   30أقل من 
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نلاحظ أن نسبة (12)الشكل رقم المندرجة في  spssمن خلال النتائج المتحصل عمييا من برنامج 
من أفراد  20فردا، و  13موظفين بما مقداره  %22فرد، يمييا  34ىم طلاب حيث بمغ عددىم  57%

 .فقط من أفراد العينة محل الدراسةدون عمل  %2تقاعدين، في حين تمثل نسبة العينة ىم م
 الدخل الشيري  رابعا:

 يتوزع أفراد العينة محل الدراسة حسب متغير الدخل الشيري عمى النحو التالي:
 توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشيري (:03الشكل رقم)

 
 .spssمخرجات  : من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمىالمصدر

دج يحتمون الصدارة  18000الذين يكون دخميم أقل من  السياحأن  الشكلنلاحظ من خلال 
من إجمالي العينة محل الدراسة، تمييا الفئة التي يتراوح  %62فردا و ىو ما يمثل نسبة  37بمقدار 

فئة التي يكون ، و في الأخير ال%32فردا أي ما نسبتو  19دج بمقدار  30000و  18000دخميم بين 
 من إجمالي العينة. %7أفراد بما نسبتو  4دج بمقدار  30000دخميم أكثر من 

 خامسا: السكن
 عمى النحو التالي: ل الدراسة حسب متغير السكنيتوزع أفراد العينة مح

 السكنتوزيع أفراد العينة حسب (:00الشكل رقم)
 

 
 

 
 ن
لا

62% 

32% 

7% 

 دج 30000أكثر من  دج 30000و  18000بين  دج 18000أقل من 

 داخل ولاية جيجل
85% 

 خارج ولاية جيجل
15% 

 خارج ولاية جيجل داخل ولاية جيجل

 .spssمخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: صدرالم
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ولاية جيجل  من خدمات الجمعيات السياحية من داخلالسياح الذين استفادوا أن  الشكلحظ من خلال 
 09أما من خارج ولاية جيجل فقد بمغ من إجمالي العينة محل الدراسة  % 85فردا بنسبة 51بمغ عددىم 

 .%15د أي بنسبة أفرا
 الفرع الثاني: تحميل عبارات محاور الاستبيان

( لعينة Tراف المعياري واختبار )المتوسط الحسابي والانح لتحميل فقرات الاستبيان تم استخدام
أم لا،  3واحدة لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى درجة الموافقة المتوسطة وىي 

فإن متوسط أراء الأفراد حول الظاىرة موضع الدراسة لا يختمف جوىريا  0.05( أكبر من sigفإذا كانت )
فإن متوسط أراء الأفراد يختمف  0.05( اقل من sigنت )، أما إذا كا3عن موافق بدرجة متوسطة وىي 

جوىريا عن درجة الموافقة المتوسطة، وفي ىذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيد أو 
 (t)ينقص بصورة جوىرية عن درجة الموافقة المتوسطة من خلال قيمة الاختبار، فإذا كانت قيمة الاختبار

( الجدولية  معناه أن المتوسط الحسابي للإجابة يزيد عن درجة الموافقة المتوسطة tالمحسوبة اكبر من ) 
 والعكس صحيح.

 نشاط الجمعيات السياحيةبولاية جيجلخاص بتقييم  المحور الأول نتائج تحميلأولا: 

فيما يمي سوف نقوم بعرض وتحميل إجابات أفراد العينة المتعمقة بالمحور الأول وذلك من خلال 
( لمعرفة ما إذا Tكل من المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول او الرفض، واستخدام اختبار ) حساب

ام لا، والنتائج مبينة  3كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى درجة الموافقة المتوسطة وىي 
 في الجدول التالي:
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 (: نتائج تحميل فقرات المحور الأول19الجدول رقم ) 

المتوسط  لفقرةا الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  tقيمة  
 المحسوبة

القيمة 
درجة  الترتيب الاحتمالية

 الموافقة
 الآلية الأولى: 

تنظم الجمعيات السياحية  0
 الميرجانات و التظاىرات الثقافية.

 ةمتوسط 7 0,148 1.466 1,497 3,28

نتحصل عمى المعمومات من خلال  0
ماعي حول مواقع التواصل الاجت

 انشطتيا السياحية.

 جدا عالية 3 0,000 8,866 1,209 4,38

تركز الجمعيات السياحية عمى  3
 الترويج لمسياحة الشاطئية.

 عالية 4 00000 6,010 1,289 4,00

توفر الجمعيات السياحية خدمات  0
مرافقة في جميع نشاطاتيا 

 السياحية.

 عالية 5 00000 4,466 1,388 3,80

جمعيات السياحية مخيمات تنظم ال 0
صيفية الى مختمف المناطق 

 بالولاية.

 عالية 6 00000 3,858 1,439 3,72

 عالية جدا 2 00000 12,125 0,948 4,48 قنوات التواصل مفتوحة و مرنة. 0

تقدم الجمعيات السياحية معمومات  7
ذات مصداقية عن الوجية 

 السياحية.

 ا عالية جد 1 00000 13,317 0,892 4,53

 عالية - 00000 11,213 0,71055 4,02 جميع عبارات الآلية الأولى

 .SPSSين بالإعتماد عمى مخرجات تمن إعداد الطالب المصدر:
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 )تابع( (: نتائج تحميل فقرات المحور الأول19الجدول رقم ) 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات 

الانحراف  المتوسطالحسابي الفقرة الرقم
 المعياري

قيمة  
tالمحسوبة 

القيمة 
درجة  الترتيب الاحتمالية

 الموافقة
 الآلية الثانية: 

ت السياحية تركز الجمعيا 8
 لتنفيذعمى المشاركة الشعبية 

 برامجيا.

 متوسط 03 0,76 1,805 10359 3032

الجمعيات السياحية تقوم  9
بالتعاون فيما بينيا في أداء 

 أنشطتيا.

 عالية 02 00000 4,408 10494 3085

تشارك الجمعيات السياحية  10
في العمل التطوعي لتنظيف 

و تزين المحيط بشكل 
 مرضي.

 عالية 01 00000 4,408 10494 3085

 عالية - 00000 4,245 1,226 3067 الثانية  جميع عبارات الآلية

 الآلية الثالثة:
الجمعيات السياحية تنمي  11

الوعي البيئي من خلال 
 أنشطتيا. 

 عالية 03 00000 5,893 00745 3057

أنشطة التوعية و التحسيس  12
أخدت تأثير ممحوظ عمى 

 .المجتمع المحمي

 متوسطة 04 0,211 1,263 10430 3023

تحافظ الجمعيات السياحية  13
في أنشطتيا عمى عادات و 

 تقاليد المجتمع المحمي.

 عالية 01 00000 4,408 10494 3085

تنظم الجمعيات السياحية  14
 عروض جذابة و مختمفة.

 عالية 02 0,001 3,631 10422 3067

 عالية  00000 4,698 0,95502 3057 الثالثة جميع عبارات الآلية
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 من الجدول يمكن استخلاص ما يمي:   

  :الترويج السياحيتحميل عبارات الآلية الأولى 

"،  ات السياحية معمومات ذات مصداقية عن الوجية السياحيةتقدم الجمعيوىي "  7العبارة أعمى ترتيب - 
المحسوبة  t، وبمغت قيمة [5-4.2]وىو ينتمي إلى المجال  4.53حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي 

 0.000، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي  tوىي اكبر من قيمة 13.317
مما يدل عمى أن متوسط درجة  0.05لة إحصائيا عند مستوى الدلالة ، لذلك تعد ىذه العبارة  دا

، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة 3الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 
المعمومات التي روجت ليا عن الوجية عالية جدا من قبل أفراد العينة، ويمكن إرجاع ذلك لكون 

 صحيحة.

حيث أن متوسطيا ، "قنوات التواصل مفتوحة ومرنةوىي "  0العبارة  المرتبة التاليةتأتي في -
وىي  12.125المحسوبة  t، وبمغت قيمة [5-4.2]وىو ينتمي إلى المجال  4.48الحسابي يساوي 
، لذلك تعد  0.000، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى 1.714الجدولية التي تساوي  tاكبر من قيمة 

مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه  0.05ارة  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ىذه العب
، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية جدا من 3العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

تماد عمييا وىذا أمر إيجابي حيث أن التواصل مع الجمعيات ميم في اتخاد قرار الاع اد العينةقبل أفر 
 .واقتناء خدماتيا

نتحصل عمى المعمومات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حول عالية وىي"  10العبارة -
، [3-632]وىو ينتمي إلى المجال  4.38حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي أنشطتيا السياحية"، 

، كما تشير   1.714يالجدولية التي تساو  tوىي أكبر من قيمة  8.866المحسوبة  tوبمغت قيمة 
مما يدل  0.05، لذلك تعد دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الدلالة  0.000القيمة الاحتمالية إلى 

، وىذا يعني 3قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة 
أن وسائل التواصل رجاع ذلك إلى أن ىناك موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة، ويمكن إ

، وادراك الجمعيات وخاصة الفيسبوك ة العصر في تنقل المعمومات بسرعةالاجتماعي تعتبر وسيم
 السياحية لمدور الذي تمعبو ىذه الوسائل.
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" تركز الجمعيات السياحية عمى الترويج لمسياحة وىي 04عالية فيي في المركز 13لعبارة ا-  
، وبمغت [4.2-3.4وىو ينتمي إلى المجال ] 4.00توسطيا الحسابي يساوي "، حيث أن مالشاطئية

، كما تشير القيمة  1.714الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر من قيمة   3.010المحسوبة tقيمة 
مما يدل عمى أن متوسط  9393عند مستوى الدلالة ، لذلك تعد دالة إحصائية 93999ى الاحتمالية إل

، وىذا يعني أن ىناك موافقة 3المتوسطة وىي العبارة قد زاد عن درجة الموافقة درجة الاستجابة ليذه
إلى  الاىتمام بالسياحة الشاطئية بالدرجة  بدرجة عالية من قبل أفراد العينة، ويمكن إرجاع ذلك

 الأولى.

توفر الجمعيات السياحية خدمات مرافقة في وىي "  05عالية وتأتي في المركز  10العبارة -  
[، 4.2-3.40وىو ينتمي إلى المجال ] 3.80حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي يع أنشطتيا" جم

كما تشير  ، 1.714الجدولية التي تساوي tوىي أكبر من قيمة  63633المحسوبة  tوبمغت قيمة 
مما يدل أن  0.05الدلالة ، لذلك تعد دالة إحصائية عند مستوى 93999القيمة الاحتمالية إلى 

، وىذا يعني أن ىناك 3قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي ة الاستجابة ليذه العبارة متوسط درج
لممجيودات المبذولة من طرف الجمعيات موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة، ويمكن إرجاع ذلك 

ب مقابمتنا المحدودة ليا حسلمحاولة إرضاء زبائنيا وتقديم خدمات في المستوى بالرغم من الإمكانيات 
 مع رؤساء الجمعيات.

تنظم الجمعيات السياحية مخيمات صيفية الى مختمف المناطق عالية وىي"  10العبارة -  
[، وبمغت 4.2-3.40وىو ينتمي إلى المجال ] 3.72حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي بالولاية" 

، كما تشير القيمة  1.714الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر من قيمة  63131المحسوبة  tقيمة 
مما يدل أن متوسط درجة  9393، لذلك تعد دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 93999الاحتمالية إلى 

، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة 6ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي الاستجابة 
 لية من قبل أفراد العينة.عا

حيث أن تنظم الجمعيات السياحية الميرجانات والتظاىرات الثقافية"  متوسطة وىي " 0العبارة -  
المحسوبة  t[، وبمغت قيمة 3.40-2.6]وىو ينتمي إلى المجال  3.28متوسطيا الحسابي يساوي 

، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أصغر 33633
مما يدل أن متوسط درجة الاستجابة  9393ة عند مستوى الدلالة ، لذلك تعد دالة إحصائي9.361
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، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة 96ليذه العبارة ىو عند درجة الموافقة المتوسطة وىي 
الدور الذي تمعبو ىذه الميرجانات والتظاىرات في  من قبل أفراد العينة، ويمكن إرجاع ذلك إلى

 التعريف بالولاية.

-3.40]المجال وىو ينتمي إلى  4.02كل عام يمكن القول أن المتوسط الحسابي يساويوبش 
الترويج لذلك يعتبر بعد  0.000حتمالية تساوي والقيمة الا 11.213المحسوبة   tوبمغت قيمة[،4.20

ستجابة ليذا البعد قد ، مما يدل عمى أن متوسط درجة الا0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة السياحي 
لعينة، من قبل أفراد ا بدرجة عالية، وىذا يعني أن ىناك موافقة 3اد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي ز 

 ((18أنظر الممحق))الترويج السياحي.عمى عبارات بعد 
  :والعمل التطوعي ةالمشاركة الشعبيتحميل عبارات الآلية الثانية 

في العمل التطوعي لتنظيف وتزيين المحيط بشكل تشارك الجمعيات السياحية وىي " 01العبارة أعمى ترتيب  -

 t، وبمغت قيمة [4.2-3.4]وىو ينتمي إلى المجال  3.85"،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي مرضي
، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي tوىي اكبر من قيمة 4.408المحسوبة 
مما يدل عمى أن متوسط درجة  0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ، لذلك تعد ىذه العبارة  دالة  0.000

، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة 3الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 
 جدا. عالية

حيث "،  الجمعيات السياحية تقوم بالتعاون فيما بينيا في أداء أنشطتياوىي "9العبارة أعمى ترتيب  -
المحسوبة  t، وبمغت قيمة [4.2-3.4]وىو ينتمي إلى المجال 3.85متوسطيا الحسابي يساوي أن 

، 0.000، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي  tوىي اكبر من قيمة 4.408
ستجابة مما يدل عمى أن متوسط درجة الا 0.05لذلك تعد ىذه العبارة  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
من  جدا ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية3ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 اد العينة.قبل أفر 
حيث أن ، " برامجيا لتنفيذتركز الجمعيات السياحية عمى المشاركة الشعبية وىي " متوسطة18العبارة  -

 1.805المحسوبة  t، وبمغت قيمة [3.4-2.6]لمجال ينتمي إلى اوىو  3.32متوسطيا الحسابي يساوي 
لا ، لذلك 0.76، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي  tوىي اكبر من قيمة 
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ابة ليذه مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستج 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة تعد ىذه العبارة 
 العينة.من قبل أفراد متوسطة ن ىناك موافقة بدرجة ، وىذا يعني أالعبارة متوسط

  [4.20-3.40]المجال وىو ينتمي إلى  3.67وبشكل عام يمكن القول أن المتوسط الحسابي يساوي-
المشاركة الشعبي لذلك يعتبر بعد  0.000حتمالية تساوي والقيمة الا 4.245المحسوبة   tوبمغت قيمة 

ستجابة ليذا رجة الا، مما يدل عمى أن متوسط د0.05مستوى دلالة دال إحصائيا عند  والعمل التطوعي 
من قبل أفراد  ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية3البعد قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 ((19الممحق رقم)أنظر )المشاركة الشعبية والعمل التطوعي.عمى عبارات بعد  العينة

 التوعية والتحسيس ثة: تحميل عبارات الآلية الثال 
تحافظ الجمعيات السياحية في أنشطتيا عمى عادات وتقاليد المجتمع وىي "03العبارة أعمى ترتيب  -

، وبمغت قيمة [4.2-3.40]وىو ينتمي إلى المجال  3.85"،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي المحمي
t  وىي اكبر من قيمة  4.408المحسوبةt  كما تشير القيمة الاحتمالية  1.714الجدولية التي تساوي ،

مما يدل عمى أن متوسط  0.05، لذلك تعد ىذه العبارة  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.000إلى 
، وىذا يعني أن ىناك موافقة 3درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 اد العينة.من قبل أفر  جدا بدرجة عالية
حيث أن متوسطيا ، "مختمفةالجمعيات السياحية عروض جذابة و  تنظموىي "00العبارة مى ترتيب أع -

وىي اكبر  3.631المحسوبة  t، وبمغت قيمة [4.2-3.4]وىو ينتمي إلى المجال  3.67الحسابي يساوي 
العبارة   ، لذلك تعد ىذه00001كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي tمن قيمة 

مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن  0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 اد العينة.من قبل أفر  جدا ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية3درجة الموافقة المتوسطة وىي 

حيث أن متوسطيا "،ن خلال أنشطتياالجمعيات السياحية تنمي الوعي البيئي معالية وىي " 00العبارة  -
وىي اكبر  5.893المحسوبة  t، وبمغت قيمة [4.2-3.4]وىو ينتمي إلى المجال  3.57الحسابي يساوي 

، لذلك تعد ىذه 0.000، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى   1.714الجدولية التي تساوي tمن قيمة 
يدل عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد  مما 0.05العبارة  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
راد أف من قبل جدا ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية3زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 العينة.
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حيث أن ، " التحسيس أخدت تأثير ممحوظ عمى المجتمع المحميأنشطة التوعية و وىي " متوسطة 00العبارة  -
المحسوبة  t، وبمغت قيمة [3.4-2.6]ينتمي إلى المجال وىو  3.23يساوي متوسطيا الحسابي 

، 00211، كما تشير القيمة الاحتمالية إلى  1.714الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي اصغر1.263
ابة مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستج 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لذلك تعد ىذه العبارة 

 راد العينة، من قبل أفمتوسطة ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة بارة متوسطليذه الع
 [4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجال  ] 3.57وبشكل عام يمكن القول أن المتوسط الحسابي يساوي  -

 التوعية والتحسيسلذلك يعتبر بعد  0.000حتمالية تساوي والقيمة الا 4.631المحسوبة   tوبمغت قيمة 
ستجابة ليذا البعد قد زاد عن ، مما يدل عمى أن متوسط درجة الا0.05ائيا عند مستوى دلالة دال إحص

عمى  ، وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة،3درجة الموافقة المتوسطة وىي 
 ((10)أنظر الممحق رقم)عبارات بعد التوعية والتحسيس.

 السياحية عمى تنمية الطمب السياحي بولاية جيجلاثر الجمعيات : تحميل محور ثانيا

يمي سوف نقوم بعرض وتحميل إجابات أفراد العينة والمتعمقة بالمحور الثاني وذلك من خلال حساب كل 
 من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة:

 الثاني(: نتائج تحميل فقرات المحور 01الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 لحسابيا

الانحراف 

 المعياري

  tقيمة  

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

البرامج و النشاطات السياحية التي  00

تقوم بيا الجمعيات السياحية خمقت 

 .لديك الحاجة لمسفر

 توسطةم 6 0,480 -0,711 0,907 2,92

تكاليف الإنفاق المطبقة من قبل  16

ا السياحية الجمعيات في برامجي

 .مناسبة لإقبالك عمى السياحة

 عالية جدا 1 0,000 84,155 0,181 4,97
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07 

 

ساىمت الجمعيات السياحية في 

 السياحية بالأماكنالتعريف 

3.80 0,684 

 

 عالية 3 0,000 9,060

سأختار السياحة مع الجمعيات  08

 .السياحية إذا تسنت لي الفرصة

 ةتوسطم 7 0,008 -2,759 1,123 2.60

 البرامج المقدمة من الجمعيات  09

السياحية حفزتك عمى القيام 

 بالسياحة 

 متوسطة 5 0,000 5,077 0,585 3,38

تعاممك مع الجمعيات السياحية  01

غير من سموكك في التعامل مع 

 .المزارات و الأماكن السياحية

 متوسطة 8 0,001 -3,494 0,887 2,60

ي مصداقية الجمعيات السياحية ف 00

تعامميا جعمك تشجع الاخرين عمى 

 .التعامل معيا

 عالية 2 0,000 24,290 0,319 4,00

حفزتك الأنشطة السياحية التي تقوم  00

بيا الجمعيات السياحية عمى زيارة 

 .المناطق التاريخية

 منخفضة 9 0,000 -16,470 0,415 2,12

بعد زيارتك تنوي تكرار الزيارة  03

لجمعيات لمولاية و التعامل مع ا

 السياحية

 عالية 4 0,000 8,211 0,503 3,53

 توسطةم  0,000 7,321 0,34091 3,3222 مجموع العبارات

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 نستخمص من الجدول النتائج التالية: 
في برامجيا السياحية  تكاليف الإنفاق المطبقة من قبل الجمعيات" وىي  00العبارة أعمى ترتيب  -

-4.2]وىو ينتمي إلى المجال 4,97،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي "مناسبة لإقبالك عمى السياحة

، كما تشير 1,714الجدولية التي تساوي tوىي اكبر من قيمة  84,155المحسوبة  t، وبمغت قيمة [5
مما يدل  0.05صائيا عند مستوى الدلالة ، لذلك تعد ىذه العبارة  دالة إح 0.000القيمة الاحتمالية إلى 

، وىذا يعني أن 3عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 
اد العينة، وىذا يبين أن الجمعيات السياحية تقترح تكاليف تساعد ىناك موافقة بدرجة عالية من قبل أفر 

 عمى استقطاب السواح.
مصداقية الجمعيات السياحية في تعامميا جعمك تشجع الاخرين  "الثانية في المرتبة  21رة العباتأتي  -

 ]4.20-3.40]وىو ينتمي إلى المجال  4,00، حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي " عمى التعامل معيا
مة ، كما تشير القي1,714الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر من قيمة  24,290المحسوبة tوبمغت قيمة 

، مما يدل عمى 0.05، لذلك تعتبر ىذه العبارة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.000الإحتمالية إلى 
، وىذا يعني أن ىناك 3أن متوسط درجة الإستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 من قبل أفراد العينة. بدرجة عاليةموافقة 
 بالأماكنساىمت الجمعيات السياحية في التعريف وىي "رتبة الثالثة تأتي في الم 17العبارة أما  -

، وبمغت  ] 4,2-3,4]وىو ينتمي إلى المجال  3,80 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"السياحية
، كما تشير القيمة 1,714الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أكبر 9,060المحسوبة  tقيمة 

 يدل عمىمما 0.05ذلك تعتبر ىذه العبارة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ل،  0.000الاحتمالية إلى 
، وىذا يعني أن ىناك 3أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة.
رتك تنوي تكرار الزيارة لمولاية و التعامل مع بعد زيا" وىي تأتي في المرتبة الرابعة  23العبارة أما  -

،  ] 4,2-3,4]وىو ينتمي إلى المجال  3,53 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"الجمعيات السياحية
، كما تشير القيمة 1,714الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أكبر 8,211المحسوبة  tوبمغت قيمة 

 يدل عمىمما  0.05ىذه العبارة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لذلك تعتبر،  0.000الاحتمالية إلى 
، وىذا يعني أن ىناك 3أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة.
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من الجمعيات السياحية حفزتك عمى  البرامج المقدمة "وىي تأتي في المرتبة الخامسة  19العبارة أما  -
،  ] 3,4-2,6]وىو ينتمي إلى المجال  3,38 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي" القيام بالسياحة
، كما تشير القيمة 1,714الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أكبر 5,077المحسوبة  tوبمغت قيمة 

أن يدل عمىمما 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لذلك تعتبر ىذه العبارة ،  0.000الاحتمالية إلى 
، وىذا يعني أن ىناك 3متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد متساوي مع درجة الموافقة المتوسطة وىي 

 موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة.
ة التي تقوم بيا البرامج و النشاطات السياحي" وىي تأتي في المرتبة السادسة  15العبارة أما  -

وىو ينتمي  2,92 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"الجمعيات السياحية خمقت لديك الحاجة لمسفر
الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أقل - 0,711المحسوبة t، وبمغت قيمة  ] 3,4-2,6]إلى المجال 

رفض  عمى بشكل عام يدلمما  0.05،و ىي أكبر من 0,480ما تشير القيمة الاحتمالية إلى ، ك1,714
 أفراد العينة ليده العبارة.

سأختار السياحة مع الجمعيات السياحية إذا تسنت لي "وىي تأتي في المرتبة السابعة  18العبارة أما  -
، وبمغت قيمة  ] 3,4-2,6]وىو ينتمي إلى المجال  2,6 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"الفرصة

t من قيمة  قلوىي أ - 2,759المحسوبةt  ما تشير القيمة الاحتمالية ، ك1,714الجدولية التي تساوي
 رفض أفراد العينة ليده العبارة. عمى بشكل عام يدلمما  0.05،و ىي أقل من 0,008 إلى

تعاممك مع الجمعيات السياحية غير من سموكك في " وىي تأتي في المرتبة الثامنة  20العبارةأما  -
وىو ينتمي إلى  2,6 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"الأماكن السياحيةالتعامل مع المزارات و 

الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أقل - 3,494المحسوبة t، وبمغت قيمة  ] 3,4-2,6]المجال 
رفض  عمى بشكل عام يدلمما  0.05،و ىي أقل من 0,001ما تشير القيمة الاحتمالية إلى ، ك1,714

 ه العبارة.أفراد العينة ليد
حفزتك الأنشطة السياحية التي تقوم بيا الجمعيات " وىي تأتي في المرتبة التاسعة  22العبارة أما  -

وىو ينتمي إلى  2,12 ،  حيث أن متوسطيا الحسابي يساوي"السياحية عمى زيارة المناطق التاريخية
الجدولية التي تساوي  tمن قيمة  وىي أقل - 16,470المحسوبة t، وبمغت قيمة  ] 2,6-1,8]المجال 
، لدلك تعتبر ىده العبارة دالة إحصائيا عند مستوى 0,000ما تشير القيمة الاحتمالية إلى ، ك1,714
أن متوسط درجة الإستجابة ليده العبارة قد قل عن درجة الموافقة المتوسطة و  يدلعمىمما  0.05الدلالة 
 بل أفراد العينة.، وىدا يعني أن ىناك موافقة بدرجة منخفضة من ق3ىي 
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 ] 3,4-2,6المجال  ]وىو ينتمي إلى  3,32وبشكل عام يمكن القول أن المتوسط الحسابي يساوي 
بعد تنمية السياحة لذلك يعتبر  0.000والقيمة الإحتمالية تساوي  7,321المحسوبة   tوبمغت قيمة 

البعد قد  ة الإستجابة ليذا ، مما يدل عمى أن متوسط درج0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة المحمية
من قبل أفراد  بدرجة متوسطة، وىذا يعني أن ىناك موافقة 3درجة الموافقة المتوسطة وىي  تساوى مع

 ((00)أنظر الممحق)لسياحة المحمية.عبارات مستوى تنمية اعمى لعينة ا

 والفروق اتاختبار الفرضي :الثاني المطمب

 قاعدة، وىذا بالاعتماد عمى (t-tes) ة الواحدةلمعينTاختبار  نقوم باختبار الفرضيات باستعمال
 التالية: القرار

  (H0( ونرفض الفرضية البديمة )H1الجدولية نقبل الفرضية ) tالمحسوبة أكبر من قيمة  tإذا كانت قيمة  -
 والعكس صحيح.

( sig) لمعينة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة Tالناتجة عن اختبار(sig) إذا كانت القيمة الاحتمالية -
 والعكس صحيح. (H1)( نرفض الفرضية 0.05المعتمد )

 الأولى: اختبار الفرضية الفرع الأول
 "بولاية جيجل تطبق آليات تنمية السياحة المحمية الجمعيات السياحية" : رئيسيةالاختبار الفرضية: أولا
H1 : "بولاية جيجملا تطبق آليات تنمية السياحة المحمية الجمعيات السياحية " 
H0 : "الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آليات تنمية السياحة المحمية" 

والمتعمقة بالمحور  رئيسةلاختبار الفرضية ال لمعينة الواحدة Tوالجدول الموالي يوضح نتائج اختبار
 الاستبانة:الأول من 

 رئيسيةلاختبار الفرضية ال(T-text) اختبار (: نتائج00الجدول رقم )

وسط المت الفرضية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة
 الجدولية

القيمة 
 القرار (sig-t)الاحتمالية

H1 3,8238 0,63186 10,099 1,714 0,000 قبول 

 =0.05  DF=N-1درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :
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-3,4]، وىو ضمن المجال 3,8238ـ لمتوسط الحسابي قدر ب( أن ا11نلاحظ من الجدول رقم )
الجدولية ، والقيمة الاحتمالية تساوي  tوىي اكبر من  10,099المحسوبة تساوي  t، وقيمة  [4,2

الجمعيات السياحية بولاية " أي،  1H، وتبعا لمقاعدة فإننا نقبل الفرضية  0.05وىي اصغر من  0.000
 ((00)أنظر الممحق رقم )"حة المحميةتطبق آليات تنمية السياجيجل 

 :فرعيةتندرج ضمن ىده الفرضية ثلاث فرضيات 

 بولاية جيجل تطبق آلية الترويج السياحيالجمعيات السياحية " .اختبار الفرضية الفرعية الأولى:0
 "لتنمية السياحة المحمية

H1 : "نمية السياحة المحميةالسياحي لت الترويجبولاية جيجل لا تطبق آلية  الجمعيات السياحية" 

H0 :" "الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية الترويج السياحي لتنمية السياحة المحمية 

 الأولى الفرعية لاختبار الفرضية(T-text) اختبار (: نتائج00الجدول رقم )

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة
 الجدولية

القيمة 
 القرار (sig-t)لاحتماليةا

H1 4,0286 0,71055 11,213 1,714 0,000 قبول 

 =0.05  DF=N-1درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

،  ]4,2-3,4]، وىو ضمن المجال 4,0286ـ ( أن المتوسط الحسابي قدر ب12نلاحظ من الجدول رقم )
وىي  0.000الجدولية ، والقيمة الاحتمالية تساوي  tوىي اكبر من  11,213حسوبة تساوي الم tوقيمة 

الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق " :أي،  1H، وتبعا لمقاعدة فإننا نقبل الفرضية  0.05اصغر من 
 .آلية الترويج السياحي لتنمية السياحة المحمية"

 ((08أنظر الممحق رقم ))

المشاركة الشعبية الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية ة الفرعية الثانية:".اختبار الفرضي2
 .لتنمية السياحة المحمية"والعمل التطوعي 
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H1 : " الجمعيات السياحية بولاية جيجل لا تطبق آلية المشاركة الشعبية والعمل التطوعي لتنمية
 السياحة المحمية"

H0 :" تطبق آلية المشاركة الشعبية والعمل التطوعي لتنمية السياحة الجمعيات السياحية بولاية جيجل
 المحمية".

 ثانيةال الفرعية لاختبار الفرضية(T-text) اختبار (: نتائج03الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة
 الجدولية

القيمة 
 (sig-t)الاحتمالية

 القرار

H1 3,6722 1,22665 4,245 1,714 0,000 قبول 

 =0.05  DF=N-1درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

،  [4,2-3,4]، وىو ضمن المجال 3,6722ـ ( أن المتوسط الحسابي قدر ب13)نلاحظ من الجدول رقم
وىي  0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  الجدولية ، tوىي اكبر من   4,245المحسوبة تساوي tوقيمة 

الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق ":أي،  1H، وتبعا لمقاعدة فإننا نقبل الفرضية  0.05اصغر من 
 التطوعي لتنمية السياحة المحمية"آلية المشاركة الشعبية والعمل 

 ((09أنظر الممحق رقم ))
بولاية جيجل تطبق آلية التوعية والتحسيس  السياحيةالجمعيات  .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:"3

 "لتنمية السياحة المحمية
H1 :"بولاية جيجل لا تطبق آلية التوعية والتحسيس لتنمية السياحة المحمية الجمعيات السياحية" 
H0 : ""بولاية جيجل تطبق آلية التوعية والتحسيس لتنمية السياحة المحمية الجمعيات السياحية" 

 ثالثةال الفرعية لاختبار الفرضية(T-text) اختبار (: نتائج00رقم )الجدول 

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة
 الجدولية

القيمة 
 القرار (sig-t)الاحتمالية

H1 3,5792 0,95502 4,698 1,714 0,000 قبول 

 =0.05  DF=N-1درجة المعنوية المعتمدة

 spssن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات مالمصدر :
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،  [4,2-3,4]، وىو ضمن المجال 3,5792ـ ( أن المتوسط الحسابي قدر ب14)نلاحظ من الجدول رقم
وىي  0.000الجدولية ، والقيمة الاحتمالية تساوي  tوىي اكبر من  4,698المحسوبة تساوي  tوقيمة 

بولاية جيجل تطبق  الجمعيات السياحية" :أي،  1Hل الفرضية ، وتبعا لمقاعدة فإننا نقب 0.05اصغر من 
 ((10أنظر الممحق رقم ))"آلية التوعية والتحسيس لتنمية السياحة المحمية

ولاية سياحية في تنمية الطمب السياحي بالجمعيات الأنشطة  تساىم":الثانية ختبار الفرضيةاثانيا: 
 "جيجل

H1 :" ولاية جيجلاحي بالطمب السي ة في تنميةأنشطة الجمعيات السياحيلا تساىم " 

H0 :" ولاية جيجلأنشطة الجمعيات السياحية في تنمية الطمب السياحي بتساىم" 

 ثانيةال لاختبار الفرضية(T-text) اختبار (: نتائج00الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة
 الجدولية

القيمة 
 القرار (sig-t)ليةالاحتما

H1 3,3222 0,34091 7,321 1,714 0,000 قبول 

 =0.05  DF=N-1درجة المعنوية المعتمدة

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

، [3.4-2.6]، وىو ضمن المجال 3,3222ـ ( أن المتوسط الحسابي قدر ب15نلاحظ من الجدول رقم )
وىي  0.000ية تساوي ، والقيمة الاحتمالالجدولية tكبر من وىي أ 7,321اوي المحسوبة تس tوقيمة 

تنمية الجمعيات السياحية في  أنشطة تساىم":أي1H، وتبعا لمقاعدة فإننا نقبل الفرضية 0.05اصغر من 
 " ولاية جيجلالطمب السياحي ب

 ختبار الفروق: االفرع الثاني

ر الفروق في آراء عينة الدراسة حول مساىمة الجمعيات تم استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبا
 =a 0.05السياحية في تنمية السياحة المحمية تعزى لممتغيرات الشخصية عند مستوى الدلالة 

 ختبار الفروق بالنسبة لمتغير الجنسأولا: ا

 ( نتائج اختبار الفرق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الجنس16يوضح الجدول رقم )
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 لفروق المبحوثين حول تقييم نشاط الجمعيات السياحية تعزى لمتغير الجنس tإختبار(:00جدول رقم)ال

تقييم نشاط 
الجمعيات 
 السياحية

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

القيمة  tقيمة 
 حتماليةالا

 0.453 -0.15 0,58956 3,8226 31 ذكر

   0,68474 3,8251 29 أنثى

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتين بالا در:المص

 93379نستنتج أن المجتمعين متجانسين)تساوي التباينات( حيث أن مستوى الدلالة ختبار بالنظر إلى الا
 Hypothésedeوعميو نستخدم الاحصائيات أمام  9393أعمى من مستوى الدلالة المعتمد لمدراسة 

variances égales( (13قم)أنظر الممحق ر). 

الجمعيات السياحية تساوي حتمالية في تقييم نشاط ( نلاحظ أن قيمة الا22من خلال الجدول رقم )
مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة  9393ىي أكبر من و  93636

 .9393تعزي لمتغير الجنس عند مستوى الدلالة 

 اتذتوجد فروق  فئة العمريةختبار الفروق لمتغير الاثانيا: 

 ختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الفئة العمرية( نتائج ا17يوضح الجدول رقم)

 لفروق المبحوثين حول تقييم نشاط الجمعيات السياحية تعزى لمتغير الفئة العمرية. tختبارا (:07الجدول رقم)

 

 تقييم نشاط

الجمعيات 
 السياحية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القيمة  fقيمة 
 حتماليةالا

   3 0.368 1.104 المجموعاتداخل 

 0.438 0.918 56 0.401 22.452 بين المجموعات

   59 -     23.556 المجموع 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتين بالا المصدر:
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 93661الجمعيات السياحية تساوي حتمالية في تقييم نشاط القيمة الا الجدول أعلاه نلاحظ أنمن خلال 
مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  9393 ىي أكبر من مستوى المعنوية المعتمدو 

 (.(14)) أنظر الممحق رقم.9393آراء أفراد العينة تعزي لمتغير الفئة العمرية عند مستوى الدلالة 

 لفروق بالنسبة لمتغير المينةختبار اثالثا: ا

 ختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير المينةيوضح الجدول التالي نتائج ا

 لفروق المبحوثين حول تقييم نشاط الجمعيات السياحية تعزى لمتغير المينة tإختبار(:08الجدول رقم)

تقييم نشاط 
الجمعيات 
 السياحية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القيمة  fقيمة 
 حتماليةالا

   3 0.379 1.138 داخل المجموعات

 0.424 0.948 56 0.400 22.417 بين المجموعات

   59 -      23.556 المجموع 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

 93626الجمعيات السياحية تساوي لية في تقييم نشاط حتماالجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الامن خلال 
مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  9393 دوىي أكبر من مستوى المعنوية المعتم

 (.(15) ) أنظر الممحق رقم.9393آراء أفراد العينة تعزي لمتغيرالمينة عند مستوى الدلالة 

 لدخل ختبار الفروق بالنسبة لمتغير اارابعا: 

 لفروق المبحوثين حول تقييم نشاط الجمعيات السياحية تعزى لمتغير الدخل tختبارا (:09الجدول رقم)

تقييم نشاط 
الجمعيات 
 السياحية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القيمة  fقيمة 
 حتماليةالا

   2 0.326 0.651 داخل المجموعات

 0.450 0.810 57 0.407 22.905 بين المجموعات

   59  23.556 المجموع 

 spssعتماد عمى مخرجاتمن إعداد الطالبتين بالا المصدر:



 الفصل الثالث                                       دور الجمعيات السياحية في تنمية السياحة المحمية بولاية جيجل
 

390 
 

 93639الجمعيات السياحية تساوى حتمالية في تقييم نشاط الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الامن خلال 
روق ذات دلالة إحصائية في آراء مما يدل عمى عدم وجود ف 9393ىي أكبر من مستوى المعنوية المعتمدو 

 .9393أفراد العينة تعزي لمتغيرالدخل عند مستوى الدلالة 

 (.(16) الممحق رقم ) أنظر

 غير السكنختبار الفروق بالنسبة لمتاخامسا: 

 لفروق المبحوثين حول تقييم نشاط الجمعيات السياحية تعزى لمتغير السكن tختبارا (:01لجدول رقم)ا

تقييم نشاط 
عيات الجم

 السياحية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القيمة  fقيمة 
 حتماليةالا

   1 0.458 0.458 داخل المجموعات

 0.288 1.150 58 0.398 23.098 بين المجموعات

   59  23.556 المجموع 

 spssعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

 93211الجمعيات السياحية تساوى حتمالية في تقييم نشاط الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الامن خلال 
مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء 9393ىي أكبر من مستوى المعنوية المعتمدو 

 (.(17) أنظر الممحق رقم) .9393أفراد العينة تعزي لمتغيرالدخل عند مستوى الدلالة 
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 الخلاصة

ات  ثبختبار صدق و ة في الدراسة التطبيقية، وقمنا باتعرفنا في ىدا الفصل عمى الاجراءات المنيجية المتبع
ستبانة، حيث تبين أنيا صالحة لقياس الموضوع، بحيث تحصمنا بأنيا تتمتع أداة الدراسة المتمثمة في الا

تخضع لمتوزيع الطبيعي و توصمنا الى أنيا تخضع  بالثبات الكمي كما قمنا بدراسة أفراد عينة الدراسة ىل
لو،ثم  قمنا بعرض البيانات و تحميل إجابات أفراد العينة حول أىمية نشاط الجمعيات السياحية  من 

في  عيات السياحية ليا دور قد توصمنا إلى نتيجة تنص بأن الجم، و من خدماتيا مستفيدينوجية نظر ال
 .لاية جيجلتنمية وتحفيز الطمب السياحي بو 
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كظاىرة اجتماعية واقتصادية وبيئية وأصبحت من الصناعات الأكثر نموا في تطورت السياحة
العالم بدليل المؤشرات الإيجابية التي تسجميا سنويا، وىو ما جعل العديد من الدول تحرص عمى جعل 

وتعد السياحة المحمية من المواضيع التي ممية التنمية المحمية أو الشاممة.القطاع السياحي يساىم في ع
، إلا أن النيوض الفعمي اجتماعية وحتى بيئية، لما تعكسو من آثار اقتصادية، الاىتمامب أصبحت تحضى

ناىيك عن  التي قد تعمل عمى تطويرىا، والأدواتالوسائم كل بيا في الجزائر يقتضي بالضرورة توفير
من أجل سات المجتمع المدني خاصة الجمعيات السياحية تكاثف جيود جميع القطاعات إلى جانب مؤس

كما تم وفي ىذا الصدد تم تقديم لمحة موجزة مؤسسات المجتمع المدني ووظائفيا،  النيوض بيا وتنميتيا.
عمل مؤسسات المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات  آلياتحول السياحة المحمية، مع تبيان  متقديم مفاىي

 السياحية ودورىا في تنمية السياحة المحمية.

كيف تؤثر الجمعيات السياحية عمى تنمية وانطلاقا من التساؤل الذي تم طرحو في مقدمة المذكرة حول 
ولاية الالسياحية بمن السياح المتعاممين مع الجمعيات استقصاء عينة السياحة المحمية بولاية جيجل،  تم

تبين أنو الجمعيات السياحية تعتمد عمى عدة اليات في انشطتيا وىي الترويج حيث  مفردة، 06والمقدرة بـ 
ساىمت في السياحي، العمل التطوعي والمشاركة الشعبية ، والتوعية والتحسيس البيئي، وبيذه الاليات 

ياحي من جية ثانية وبالتالي تنمية تساىم في تثمين العرض السياحي المحمي من جية وتنمية الطمب الس
 تنمية السياحة المحمية بولاية جيجل. 

 وبعد الإلمام بالجانب النظري وتحميل البيانات المحصل عمييا في الجانب التطبيقي، توصمنا إلى: 

 السياحة : الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آليات تنمية إثبات صحة الفرضية الرئيسية الأولى
 ؛ المحمية
 : إلىوتندرج ضمن ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، حيت توصمت الدراسة      
: الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية الترويج صحة الفرضية الفرعية الاولى إثبات -

 السياحي لتنمية السياحة المحمية؛ 
بولاية جيجل تطبق آلية العمل  : الجمعيات السياحيةصحة الفرضية الفرعية الثانية إثبات -

 التطوعي والمشاركة الشعبية لتنمية السياحة المحمية؛ 
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: الجمعيات السياحية بولاية جيجل تطبق آلية التوعية صحة الفرضية الفرعية الثالثة إثبات -
 والتحسيس لتنمية السياحة المحمية.

 ياحية في تنمية الطمب السياحي : تساىم أنشطة الجمعيات السإثبات صحة الفرضية الرئيسية الثانية
 بولاية جيجل.

 أولا: النتائج 

 من خلال الدراسة النظرية تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 ؛السياحة مكسب ميم جدا وتعد من أىم عوامل جمب العممة الصعبة 
 ؛السياحة المحمية ليا آثار مختمف عمى الجانب الاقتصادي والإجتماعي والسياسي 
  تحتاج إلى تعاون وتنسيق بين الجيات الأساسية الفاعمة، لاسيما بين الدولة ومؤسسات المجتمع التنمية

 ؛المدني والقطاع الخاص
  ؛من أىم مكونات مؤسسات المجتمع المدنيالسياحية تعد الجمعيات 
 .تعتمد الجمعيات السياحية عمى عدة آليات لتنمية السياحة المحمية 

 لميدانية في :وتتمثل نتائج الدراسة ا     
 دة آليات لتنمية السياحة المحمية حيث بمغت قيمة المتوسط الجمعيات السياحية بولاية جيجل ع تطبق

السياح  أنوىو ما يبين  96.611المحسوبة  tوقيمة  ] ، ..3 - 3.3ينتمي لممجال ] 3.8.3الحسابي 
 المتعاممين مع الجمعيات السياحية بولاية جيجل وافقوا وبدرجة عالية عمى ذلك؛ 

 ينتمي لممجال  8..3 تطبق الجمعيات السياحية عمى آلية ترويج السياحي حيث بمغت قيمة المتوسط
السياح المتعاممين مع الجمعيات السياحية  إنوىو ما يبين  93..99المحسوبة  t، وقيمة [6-5..3]

 عمى ذلك؛  جدا بولاية جيجل وافقوا وبدرجة عالية
  تطبق الجمعيات السياحية عمى آلية المشاركة الشعبية والعمل التطوعي حيث بمغت قيمة المتوسط

ممين السياح المتعا أنوىو ما يبين  96.611المحسوبة  tوقيمة  ] ..3 - 3.3]ينتمي لممجال  ..3.0
 مع الجمعيات السياحية بولاية جيجل وافقوا وبدرجة عالية عمى ذلك؛ 
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  ينتمي  3.5.1تطبق الجمعيات السياحية عمى آلية التوعية والتحسيس حيث بمغت قيمة المتوسط
السياح المتعاممين مع الجمعيات  أنوىو ما يبين  3.018المحسوبة  t]  وقيمة ..3 - 3.3لممجال ]

 يجل وافقوا وبدرجة عالية عمى ذلك؛ السياحية بولاية ج
  تساىم انشطة الجمعيات السياحية في تنمية الطمب السياحي بولاية جيجل  حيث بمغت قيمة المتوسط

السياح المتعاممين  أنوىو ما يبين  3.9..المحسوبة  t]  وقيمة 3.36 – 0..ينتمي لممجال ] ..3.3
 عمى ذلك؛  متوسطةمع الجمعيات السياحية بولاية جيجل وافقوا وبدرجة 

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمساىمة الجمعيات السياحية في تنمية السياحية المحمية تعزى
 لممتغيرات الشخصية.

 الاقتراحاتثانيا: 

 الاقتراحات التالية:بالاعتماد عمى نتائج الدراسة يمكن طرح   

  عمى الجمعيات السياحية قبل الترويج والتعريف بالولاية أن تقوم بالتعريف بنفسيا أولا والتعريف
 ؛بالنشاطات التي تقوم بيا من أجل ترقية السياحة بولاية جيجل

  ضرورة التركيز عمى برامج التدريب لكوادر وأعضاء الجمعيات، كنقطة ارتكاز لتطوير الأداء في
 ؛مجال السياحي، والوصول لمرحمة الكفاءة في إدارة الأنشطة والفعالياتال
  تقييم البرامج والأنشطة والفعاليات التي تقوم بيا الجمعيات في المجال التنموي وذلك لمعرفة أسباب

 ؛النجاح والعمل بيا وتفادي عوامل الفشل في المستقبل
 ر تمويل ة بعيدة المدى التي تضمن استمراالعمل عمى إيجاد برامج وأنشطة ذات أىداف استثماري

 أنشطة الجمعيات السياحية؛
 لاىتمام بطبيعة المجتمع المحمي والعادات والتقاليد وذلك لإيجاد الحمول بما يتلاءم مع طبيعة المجتمع ا

 ؛وضمان عدم الدخول في أنشطة لا تناسبو
  التربوية وبين الجمعيات السياحية، من الضروري العمل عمى التنسيق وربط شراكة بين المؤسسات

وذلك من أجل نشر الثقافة السياحية وترقية الحس البيئي لدى تلاميذ المدارس، من خلال إشراكيم في 
عمميات التشجير وتنظيم المحيط والمحافظة عمى المعالم التاريخية والحضارية التي تمثل شخصية 

 ل.المجتمع المحمي الحضارية وكيانو الثقافي المستق
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، مجمة جيل الدراسات السياسية والعلاقات محميةدور المشاركة الشعبية في التنمية القياني عاشور،  -7
 .2017، أكتوبر11الدولية، العدد

، دور المجتمع المدني في تنمية التحول الديمقراطي في بمدان المغرب العربيمفتاح عبد الجميل،  -8
 مجمة المفكر، العدد الخامس، جامعة بسكرة.

، مجمة كمية التربية الأساسية الجامعية، الوعي السياحي لدى طمبة المراحل الياسري وىاب فيد -9
 .2012، أيمول 9جامعة بابل، العدد 

دور مؤسسات المجتمع المدني في مجال التحسيس ونشر القيم يعيش أمال، مناصرية حنان،  -10
 .2017، مجمة أبحاث قانونية وسياسية، العدد الرابع، نوفمبر البيئية



 قائمة المـــراجع
 

121 
 

 المؤتمرات:الممتقيات و 
المؤسسات الاداعية كأدة فعالة لترويج السياحة ، رحايمية سيف الدين، أولاد زاوي عبد الرحمان -1

، الممتقى الأول حول: المقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في الجزائر، جامعة الداخمية في الجزائر
 .2014أفريل  23-22سوق أىراس،-مساعدية محمد الشريف

، مداخمة البيئية في المحافظة عمى ثقافة المجتمعدور السياحة برقوق عبد الرحمان، منوبية قسمية،  -2
مارس  10-9ضمن ممتقى اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية المستدامة، جامعة بسكرة، يوم 

2010. 
المؤتمر العممي الدولي الثالث: القانون  ،التنمية السياحية المستديمة في مصر، زين الدين صلاح -3

 .8002والسياحة، جامعة طنطا، مصر، 
، معوقات الجذب السياحي داخميا ودورها في بناء إستراتيجية تسويقية سياحيةفقيو محمد وآخرون،  -4

مشروع تخرج جامعة النجاح الوطنية، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، قسم التسويق، فمسطين، 
2001                          . 

 المواقع الإلكترونية:
الوعي السياحي ودوره في تعزيز القدرة أبو رمان اسعد حماد موسى ، أبو رمان ممدوح عبد الله ، -1

 .، دراسة تحميمية ميدانيةالتنافسية لقطاع السياحة والسفر في الأردن

http://www.researchgate.net 

 

حة الداخمية نشاط اقتصادي، عمى الموقع: بطاح جيلا، تقرير حول السيا-2
http://www.syrianwomenforumforpeace.com/ar/S143 

       comhttp://mawdoo3.، عمى الموقع:      معوقات السياحة الداخميةالجازي ىايل، -3
، جمعية العموم الاقتصادية دور القطاع الأهمي في إقتصاد السوق الاجتماعيحمد سعيد، مالحمبي 
  http://www.mafhoum.com السورية:

   https://mawdoo3.com: الدويكات سناء، مفيوم الوعي البيئي، عمى الموقع-4 

 ، عمى الموقع:المجتمع المدني ودوره في عممية التنمية المحميةدييوم عمي محمد، أبو رزيزة فتحي، -5
027%20P%20.pdf-http://ecidiko.elmergib.edu.ly/papers/ECIDIKO2017 

قسم  -دراسة نظرية وتطبيقية-الاقتصادية التنميةعجمية محمد عبد العزيز، عطية ناصف ايمان، -6
    saida.dz-https://pmb.univالاقتصاد لمنشرعمى الموقع:  

دور المجتمع المدني في تحقيق التنمية الشاممة في الجزائر بين ز محمود، يحياوي مريم،: قرزي-7
 . chlef.dz-www.univ، عمى الموقع: الثباث والتغيير
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، عمى الموقع:   2160662012، مقال بتاريخ العمل التطوعي وأثره في التنمية الشاممةمخيمر أحمد، -8
https://www.alukah.net .      

 https://mawdoo3.com 2018، ديسمبر أهمية العمل التطوعيمروان محمد، -9
 10، جريدة الاىرام المصرية، ليوم ازمةالسياحة الداخمية حديث كل النجار مصطفى، -10
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 والمنشورات المقابلات
 مقابمة مع السيد: لخضر بن أمقران، الأمين العام لجمعية السفير. -1
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 الملاحق
 

 ( إستبانة الدراسة10الممحق رقم)

 يوزارة التعميم العالي والبحث العمم

 –جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي

 التجاريةكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير قسم علوم 

 وسياحيتخصص تسويق فندقي 

 استبيان  بطاقة

 

 : و بركاته اللهالسلام عليكم و رحمة 

في إطار القيام بدراسة ميدانية لإعداد مذكرة التخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص تسويق 

" دراسة حالة دور مؤسسات المجتمع المدنً فً تنمٌة السٌاحة المحلٌة" فندقي وسياحي تحت عنوان

كنموذج،  (ن الجيجلي للسياحة الديواجمعية السفير، السياحية ) الجمعيات اختيارولاية جيجل وقد تم 

(  في الخانة المناسبة، علما أن (X، وذلك بوضع علامة  الاستبياننرجو منكم الإجابة على أسئلة هذا 

 لبحث العلمي. إجابتكم سوف تستخدم لأغراض ا

 نشكر لكم مقدما جهودكم و حسن تعاونكم

 

 الطالبتان:                                                              تحت إشراف الأستاذة: إعداد

 .ياسمينة بوخرص.                                                     صفية درويش 

 .صابرينة كردون 

 
 

 

 

 

 8102-8102السنة الجامعية:



 الملاحق
 

 
 ة بعٌنة الدراسةالجزء الأول: البٌانات الشخصٌة المتعلق

 : البٌانات الشخصٌةالأولالمحور 

 أنثى                         :ذكرالجنس

 

 سنة 43-54بين            سنة           54-01سنة              بين03السن:         أقل من 

 سنة             43أكثر من       

 

 متقاعد                   دون عمل                 موظف        مهنة حرة   طالب       المهنة:

 

 خارج ولاية جيجل                    جيجل داخل ولاية   السكن:

 

 دج  30000دج و 18000 بين دج                 18000اقل من  الدخل الشهري:

                                                                         دج 30000من  أكثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 وقسم إلى محورٌن الجزء الثانً:

 .جٌجل  تقٌٌم نشاط الجمعٌات السٌاحٌة محل الدراسة بولاٌة: المحور الأول

موافق  العبارة                          الرقم 
 تماما

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما

 التروٌج السٌاحً                                     

تنظم الجمعيات السياحية المهرجانات و  1
 المظاهرات الثقافية.

     

تتحصل عمى المعمومات من خلال مواقع  2
 التواصل الاجتماعي حول أنشطتها السياحية.

     

لسياحة لالترويج تركز الجمعيات السياحية  على  3
 .الشاطئية

     

توفر الجمعيات السياحية خدمات مرافقة في  4
 جميع نشاطاتها السياحية.

     

تنظم الجمعيات السياحية مخيمات صيفية إلى  5
 مختمف المناطق بالولاية.

     

      قنوات التواصل مفتوحة و مرنة 6

تقدم الجمعيات السياحية معلومات ذات مصداقية  7
 عن الوجهة السياحية.

     

 المشاركة الشعبٌةالعمل التطوعً و                              

 المشاركة الشعبية على تركز الجمعيات السياحية  8
 برامجها. لتنفيذ

     

بينها في عيات السياحية تقوم بالتعاون فيما الجم 9
 .نشطتهاآداء أ

     

الجمعيات السياحية في العمل التطوعي  تشارك 11
 لتنظيف و تزين المحيط بشكل مرضي.

     

 التوعٌة والتحسٌس                                          

السياحية تنمي الوعي البيئي من خلال  الجمعيات 11
 .أنشطتها

     

تأثير ممحوظ  أنشطة التوعية و التحسيس أخدت 11
 عمى المجتمع المحمي.

     

تحافظ الجمعيات السياحية في أنشطتها عمى  11
 عادات و تقاليد المجتمع المحمي.

     

تنظم الجمعيات السياحية عروض جذابة و  11
 مختمفة.

     

 



 الملاحق
 

 نشاط الجمعٌات السٌاحٌة فً تحفٌز الطلب السٌاحً بولاٌة جٌجل الثانً: أثر المحور

موافق  العبارة الرقم
 تماما

وافق م موافق
إلى 

 حد ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما
التي تقوم بها  البرامج والنشاطات السياحية 11

 خمقت لديك الحاجة لمسفر. الجمعيات السياحية 

     

تكاليف الإنفاق المطبقة من قبل الجمعيات في  11
 .برامجها السياحية مناسبة لإقبالك على السياحة

     

ساهمت الجمعيات السياحية في التعريف  17
 .بالأماكن السياحية

     

سأختار السياحة مع الجمعيات السياحية إذا  18
 .تسنت لي الفرصة

     

البرامج المقدمة من الجمعيات السياحية حفزتك   19
 عمى القيام بالسياحة

     

تعاممك مع الجمعيات السياحية غير من سموكك  11
.التعامل مع المزارات و الأماكن السياحيةفي   

     

السياحية في تعاممها جعمك مصداقية الجمعيات  11
.خرين عمى التعامل معهاتشجع الأ  

     

حفزتك الأنشطة السياحية التي تقوم بها الجمعيات  11
 السياحية عمى زيارة المناطق التاريخية

     

الزيارة لمولاية و التعامل  بعد زيارتك تنوي تكرار 11
.مع الجمعيات السياحية  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 إختبار التوزيع الطبيعي ( 20الملحق )

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

200, 60 096, دور_المؤسسات
*
 ,965 60 ,085 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 



 الصدق الداخلً لعبارات الآلٌة الأولى" التروٌج السٌاحً" (30الملحق)

Corrélations 

تنظم الجمعٌات  

السٌاحٌة  

المهرجانات و 

المظاهرات 

 الثقافٌة

نتحصل على 

المعلومات من 

خلال مواقع 

التواصل 

الاجتماعً التً 

تقدمها الجمعٌات 

السٌاحٌة حول 

 أنشطتها السٌاحٌة

 تركز الجمعٌعلى

التروٌج للسٌاحة 

الشاطئٌةات 

 السٌاحٌة على

توفرالجمعٌات 

السٌاحٌة خدمات 

مرافقة فً جمٌع 

 نشاطاتها السٌاحٌة

تنظم الجمعٌات 

السٌاحٌة مخٌمات 

صٌفٌة إلى 

مختلف المناطق 

 بالولاٌة

قنوات التواصل 

مع الجمعٌات 

السٌاحٌة مفتوحة 

 و مرنة

تقدم الجمعٌات 

السٌاحٌة معلومات 

عن  ذات مصداقٌة

 الوجهة السٌاحٌة

التروٌج_السٌا

 حً

تنظم الجمعٌات السٌاحٌة  

المهرجانات و المظاهرات 

 الثقافٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 -,136 ,272
*
 ,109 -,009 ,284

*
 ,177 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,300 ,035 ,406 ,944 ,028 ,176 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

نتحصل على المعلومات من 

خلال مواقع التواصل الاجتماعً 

التً تقدمها الجمعٌات السٌاحٌة 

 حول أنشطتها السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

-,136 1 ,098 ,097 ,229 -,031 -,067 ,303
*
 

Sig. (bilatérale) ,300 
 

,457 ,461 ,078 ,812 ,611 ,019 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

تركز الجمعٌعلى التروٌج 

للسٌاحة الشاطئٌةات السٌاحٌة 

 على

Corrélation de 

Pearson 

,272
*
 ,098 1 ,455

**
 ,201 ,583

**
 ,428

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,035 ,457 
 

,000 ,123 ,000 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

السٌاحٌة خدمات  توفرالجمعٌات

مرافقة فً جمٌع نشاطاتها 

 السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

,109 ,097 ,455
**
 1 ,268

*
 ,371

**
 ,293

*
 ,654

**
 

Sig. (bilatérale) ,406 ,461 ,000 
 

,038 ,003 ,023 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 



تنظم الجمعٌات السٌاحٌة 

مخٌمات صٌفٌة إلى مختلف 

بالولاٌةالمناطق   

Corrélation de 

Pearson 

-,009 ,229 ,201 ,268
*
 1 ,351

**
 ,159 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,944 ,078 ,123 ,038 
 

,006 ,224 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

قنوات التواصل مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة مفتوحة و مرنة

Corrélation de 

Pearson 

,284
*
 -,031 ,583

**
 ,371

**
 ,351

**
 1 ,773

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,028 ,812 ,000 ,003 ,006 
 

,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

تقدم الجمعٌات السٌاحٌة 

معلومات ذات مصداقٌة عن 

 الوجهة السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

,177 -,067 ,428
**
 ,293

*
 ,159 ,773

**
 1 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,176 ,611 ,001 ,023 ,224 ,000 
 

,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

 التروٌج_السٌاحً

Corrélation de 

Pearson 

,452
**
 ,303

*
 ,738

**
 ,654

**
 ,565

**
 ,763

**
 ,602

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الصدق الداخلً لعبارات آلٌة العمل التطوعً و المشاركة الشعبٌة (30الملحق رقم)

Corrélations 

تركز الجمعٌات  

السٌاحٌة على 

المشاركة 

الشعبٌة لتنفٌد 

 برامجها

الجمعٌات 

السٌاحٌة تقوم 

بالتعاون فٌما 

بٌنها لأداء 

 أنشطتها

تشارك الجمعٌات 

السٌاحٌة فً 

العمل التطوعً 

لتنظٌف وتزٌٌن 

المحٌط بشكل 

 مرضً

 العمل

تركز الجمعٌات السٌاحٌة على 

المشاركة الشعبٌة لتنفٌد 

 برامجها

Corrélation de 

Pearson 
1 ,341** ,341** ,646** 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,008 ,000 

N 60 60 60 60 

الجمعٌات السٌاحٌة تقوم 

بالتعاون فٌما بٌنها لأداء 

 أنشطتها

Corrélation de 

Pearson 
,341** 1 1,000** ,938** 

Sig. (bilatérale) ,008  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

تشارك الجمعٌات السٌاحٌة فً 

العمل التطوعً لتنظٌف 

 وتزٌٌن المحٌط بشكل مرضً

Corrélation de 

Pearson 
,341** 1,000** 1 ,938** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

 العمل

Corrélation de 

Pearson 
,646** ,938** ,938** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 



 الصدق الداخلً لعبارات آلٌة التوعٌة و التحسٌس( 30الملحق رقم )

Corrélations 

الجمعٌات السٌاحٌة  

تنمً الوعً البٌئً 

 من خلال انشطتها

أنشطة التوعٌة 

والتحسٌس اخدت 

ملحوظ على تأثٌر 

 المجتمع المحلً

تحافظ الجمعٌات 

السٌاحٌة فً 

انشطتها على 

عادات وتقالٌد 

 المجتمع المحلً

تنظم الجمعٌات 

السٌاحٌة عروض 

سٌاحٌة جذابة 

 ومختلفة

 التوعٌة

الجمعٌات السٌاحٌة تنمً الوعً 

 البٌئً من خلال انشطتها

Corrélation de 

Pearson 
1 ,112 ,337

**
 ,229 ,454

**
 

Sig. (bilatérale)  ,392 ,009 ,078 ,000 

N 60 60 60 60 60 

أنشطة التوعٌة والتحسٌس اخدت 

 تأثٌر ملحوظ على المجتمع المحلً

Corrélation de 

Pearson 
,112 1 ,294

*
 ,572

**
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,392  ,022 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

تحافظ الجمعٌات السٌاحٌة فً 

انشطتها على عادات وتقالٌد 

 المجتمع المحلً

Corrélation de 

Pearson 
,337

**
 ,294

*
 1 ,630

**
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,022  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

تنظم الجمعٌات السٌاحٌة عروض 

 سٌاحٌة جذابة ومختلفة

Corrélation de 

Pearson 
,229 ,572

**
 ,630

**
 1 ,878

**
 

Sig. (bilatérale) ,078 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 التوعٌة

Corrélation de 

Pearson 
,454

**
 ,724

**
 ,802

**
 ,878

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 الصدق الداخلً لعبارات المحور الثانً( 30الملحق رقم )

Corrélations 

البرامج  

والنشاطات 

السٌاحٌة التً 

تقوم بها 

الجمعٌات 

السٌاحٌة خلقت 

لدٌك الحاجة 

 للسفر

تكالٌف الانفاق 

المطبقة من قبل 

الجمعٌات فً 

برامجه السٌاحٌة 

مناسبة لاقبالك 

 على السٌاحة

ساهمت الجمعٌات 

السٌاحٌة فً 

التعرٌف بالاماكن 

 السٌاحٌة

سأختار السٌاحة 

مع الجمعٌات 

السٌاحٌة اذا 

 تسنت لً الفرصة

البرامج المقدمة 

من الجمعٌات 

السٌاحٌة حفزتك 

على القٌام 

 بالسٌاحة

تعاملك مع 

الجمعٌات 

السٌاحٌة غٌر 

سلوكك فً 

التعامل مع 

المزارات 

 والاماكن السٌاحٌة

مصداقٌة 

الجمعٌات 

السٌاحٌة فً 

تعاملها جعلك 

تشجع الآخرٌن 

 على التعامل معها

حفزتك الانشطة 

السٌاحٌة التً 

تقوم بها 

الحمعٌات 

السٌاحٌة عللى 

زٌارة المناطق 

 التارٌخٌة

بعد زٌارتك تنوي 

الزٌارة  تكرار

للولاٌة والتعامل 

مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة

المحور_ال

 ثانً

البرامج والنشاطات السٌاحٌة 

التً تقوم بها الجمعٌات السٌاحٌة 

 خلقت لدٌك الحاجة للسفر

Corrélation de 

Pearson 

1 ,189 ,191 ,566
**
 -,067 ,758

**
 ,000 ,161 ,173 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,148 ,143 ,000 ,614 ,000 1,000 ,219 ,186 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

تكالٌف الانفاق المطبقة من قبل 

الجمعٌات فً برامجه السٌاحٌة 

 مناسبة لاقبالك على السٌاحة

Corrélation de 

Pearson 

,189 1 -,329
*
 ,267

*
 -,197 ,127 -,294

*
 ,053 ,199 ,116 

Sig. (bilatérale) ,148 
 

,010 ,039 ,131 ,335 ,023 ,690 ,128 ,378 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

ساهمت الجمعٌات السٌاحٌة فً 

 التعرٌف بالاماكن السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

,191 -,329
*
 1 ,026 ,110 ,201 ,078 -,036 -,079 ,346

**
 

Sig. (bilatérale) ,143 ,010 
 

,841 ,402 ,123 ,555 ,786 ,549 ,007 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

سأختار السٌاحة مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة اذا تسنت لً الفرصة

Corrélation de 

Pearson 

,566
**
 ,267

*
 ,026 1 ,108 ,483

**
 ,047 ,138 ,144 ,756

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,841 
 

,410 ,000 ,720 ,293 ,272 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

البرامج المقدمة من الجمعٌات 

السٌاحٌة حفزتك على القٌام 

 بالسٌاحة

Corrélation de 

Pearson 

-,067 -,197 ,110 ,108 1 ,007 ,182 ,022 -,073 ,230 

Sig. (bilatérale) ,614 ,131 ,402 ,410 
 

,960 ,165 ,867 ,580 ,078 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 



تعاملك مع الجمعٌات السٌاحٌة 

غٌر سلوكك فً التعامل مع 

 المزارات والاماكن السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

,758
**
 ,127 ,201 ,483

**
 ,007 1 ,120 ,175 ,106 ,814

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,335 ,123 ,000 ,960 
 

,362 ,182 ,419 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

مصداقٌة الجمعٌات السٌاحٌة فً 

تعاملها جعلك تشجع الآخرٌن 

 على التعامل معها

Corrélation de 

Pearson 

,000 -,294
*
 ,078 ,047 ,182 ,120 1 ,256

*
 ,106 ,243 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,023 ,555 ,720 ,165 ,362 
 

,048 ,422 ,062 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

حفزتك الانشطة السٌاحٌة التً 

تقوم بها الحمعٌات السٌاحٌة 

 عللى زٌارة المناطق التارٌخٌة

Corrélation de 

Pearson 

,161 ,053 -,036 ,138 ,022 ,175 ,256
*
 1 ,265

*
 ,355

**
 

Sig. (bilatérale) ,219 ,690 ,786 ,293 ,867 ,182 ,048 
 

,041 ,005 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

بعد زٌارتك تنوي تكرار الزٌارة 

للولاٌة والتعامل مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة

Corrélation de 

Pearson 

,173 ,199 -,079 ,144 -,073 ,106 ,106 ,265
*
 1 ,288

*
 

Sig. (bilatérale) ,186 ,128 ,549 ,272 ,580 ,419 ,422 ,041 
 

,026 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

_الثانًالمحور  

Corrélation de 

Pearson 

,794
**
 ,116 ,346

**
 ,756

**
 ,230 ,814

**
 ,243 ,355

**
 ,288

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,378 ,007 ,000 ,078 ,000 ,062 ,005 ,026 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



  Cronbach’c Alpha( معاملات الثبات 30الملحق رقم)

 

 

  

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,621 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,744 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,679 23 



 آلية الترويج اللسياحي العينة على عبارات نتائج إجابات أفراد  (80) الملحق رقم

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

تنظم الجمعيات السياحية  المهرجانات و 

 المظاهرات الثقافية
60 3,28 1,497 ,193 

نتحصل على المعلومات من خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي التي تقدمها الجمعيات 

سياحيةالسياحية حول أنشطتها ال  

60 4,38 1,209 ,156 

على الترويج ات السياحية تركز الجمعي

  الشاطئيةللسياحة 
60 4,00 1,289 ,166 

توفرالجمعيات السياحية خدمات مرافقة في 

 جميع نشاطاتها السياحية
60 3,80 1,388 ,179 

تنظم الجمعيات السياحية مخيمات صيفية إلى 

 مختلف المناطق بالولاية
60 3,72 1,439 ,186 

قنوات التواصل مع الجمعيات السياحية 

 مفتوحة و مرنة
60 4,48 ,948 ,122 

تقدم الجمعيات السياحية معلومات ذات 

 مصداقية عن الوجهة السياحية
60 4,53 ,892 ,115 

 09173, 71055, 4,0286 60 الترويج_السياحي

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

تنظم الجمعيات السياحية  المهرجانات 

 و المظاهرات الثقافية
1,466 59 ,148 ,283 -,10 ,67 

نتحصل على المعلومات من خلال 

تقدمها  مواقع التواصل الاجتماعي التي

الجمعيات السياحية حول أنشطتها 

 السياحية

8,866 59 ,000 1,383 1,07 1,70 

تركز الجمعيات السياحية على الترويج 

 للسياحة الشاطئية على
6,010 59 ,000 1,000 ,67 1,33 

توفرالجمعيات السياحية خدمات مرافقة 

 في جميع نشاطاتها السياحية
4,466 59 ,000 ,800 ,44 1,16 

ظم الجمعيات السياحية مخيمات تن

 صيفية إلى مختلف المناطق بالولاية
3,858 59 ,000 ,717 ,34 1,09 

قنوات التواصل مع الجمعيات السياحية 

 مفتوحة و مرنة
12,125 59 ,000 1,483 1,24 1,73 

تقدم الجمعيات السياحية معلومات ذات 

 مصداقية عن الوجهة السياحية
13,317 59 ,000 1,533 1,30 1,76 

 1,2121 8450, 1,02857 000, 59 11,213 الترويج_السياحي



 



 آلية العمل التطوعي و المشاركة الشعبيةنتائج إجابات أفراد العينة على عبارات ( 90الملحق رقم)

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

تركز الجمعيات السياحية على المشاركة 

 الشعبية لتنفيد برامجها
60 3,32 1,359 ,175 

الجمعيات السياحية تقوم بالتعاون فيما 

 بينها لأداء أنشطتها
60 3,85 1,494 ,193 

تشارك الجمعيات السياحية في العمل 

التطوعي لتنظيف وتزيين المحيط بشكل 

 مرضي

60 3,85 1,494 ,193 

 15836, 1,22665 3,6722 60 العمل

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

تركز الجمعيات السياحية على 

شعبية لتنفيد برامجهاالمشاركة ال  
1,805 59 ,076 ,317 -,03 ,67 

الجمعيات السياحية تقوم بالتعاون 

 فيما بينها لأداء أنشطتها
4,408 59 ,000 ,850 ,46 1,24 

تشارك الجمعيات السياحية في 

العمل التطوعي لتنظيف وتزيين 

 المحيط بشكل مرضي

4,408 59 ,000 ,850 ,46 1,24 

 9891, 3553, 67222, 000, 59 4,245 العمل

eée 



 ( نتائج أفراد العينة على عبارات آلية التوعية و التحسيس01الملحق رقم)

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

الجمعيات السياحية تنمي الوعي البيئي 

 من خلال انشطتها
60 3,57 ,745 ,096 

أنشطة التوعية والتحسيس اخدت تأثير 

 ملحوظ على المجتمع المحلي
60 3,23 1,430 ,185 

تحافظ الجمعيات السياحية في انشطتها 

 على عادات وتقاليد المجتمع المحلي
60 3,85 1,494 ,193 

تنظم الجمعيات السياحية عروض 

 سياحية جذابة ومختلفة
60 3,67 1,422 ,184 

 12329, 95502, 3,5792 60 التوعية

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

T ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

الجمعيات السياحية تنمي الوعي 

 البيئي من خلال انشطتها
5,893 59 ,000 ,567 ,37 ,76 

أنشطة التوعية والتحسيس اخدت 

 تأثير ملحوظ على المجتمع المحلي
1,263 59 ,211 ,233 -,14 ,60 

تحافظ الجمعيات السياحية في 

انشطتها على عادات وتقاليد 

ليالمجتمع المح  

4,408 59 ,000 ,850 ,46 1,24 

تنظم الجمعيات السياحية عروض 

 سياحية جذابة ومختلفة
3,631 59 ,001 ,667 ,30 1,03 

 8259, 3325, 57917, 000, 59 4,698 التوعية

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X11 X12 X13 X14 _75; 88;ي_39;و_87ل_ ; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 



 ( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني11الملحق رقم ) 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

برامج والنشاطات السٌاحٌة التً تقوم ال

بها الجمعٌات السٌاحٌة خلقت لدٌك 

 الحاجة للسفر

60 2,92 ,907 ,117 

تكالٌف الانفاق المطبقة من قبل 

الجمعٌات فً برامجه السٌاحٌة مناسبة 

 لاقبالك على السٌاحة

60 4,97 ,181 ,023 

ساهمت الجمعٌات السٌاحٌة فً التعرٌف 

 بالاماكن السٌاحٌة
60 3,80 ,684 ,088 

سأختار السٌاحة مع الجمعٌات السٌاحٌة 

 اذا تسنت لً الفرصة
60 2,60 1,123 ,145 

البرامج المقدمة من الجمعٌات السٌاحٌة 

 حفزتك على القٌام بالسٌاحة
60 3,38 ,585 ,076 

تعاملك مع الجمعٌات السٌاحٌة غٌر 

سلوكك فً التعامل مع المزارات 

 والاماكن السٌاحٌة

60 2,60 ,887 ,114 

مصداقٌة الجمعٌات السٌاحٌة فً تعاملها 

 جعلك تشجع الآخرٌن على التعامل معها
60 4,00 ,319 ,041 

حفزتك الانشطة السٌاحٌة التً تقوم بها 

الحمعٌات السٌاحٌة عللى زٌارة المناطق 

 التارٌخٌة

60 2,12 ,415 ,054 

بعد زٌارتك تنوي تكرار الزٌارة للولاٌة 

امل مع الجمعٌات السٌاحٌةوالتع  
60 3,53 ,503 ,065 

 04401, 34091, 3,3222 60 المحور_الثانً

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

مج والنشاطات السٌاحٌة التً البرا

تقوم بها الجمعٌات السٌاحٌة خلقت 

 لدٌك الحاجة للسفر

-,711 59 ,480 -,083 -,32 ,15 

تكالٌف الانفاق المطبقة من قبل 

الجمعٌات فً برامجه السٌاحٌة 

 مناسبة لاقبالك على السٌاحة

84,155 59 ,000 1,967 1,92 2,01 

ساهمت الجمعٌات السٌاحٌة فً 

ٌف بالاماكن السٌاحٌةالتعر  
9,060 59 ,000 ,800 ,62 ,98 

سأختار السٌاحة مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة اذا تسنت لً الفرصة
-2,759 59 ,008 -,400 -,69 -,11 



البرامج المقدمة من الجمعٌات 

السٌاحٌة حفزتك على القٌام 

 بالسٌاحة

5,077 59 ,000 ,383 ,23 ,53 

ٌر تعاملك مع الجمعٌات السٌاحٌة غ

سلوكك فً التعامل مع المزارات 

 والاماكن السٌاحٌة

-3,494 59 ,001 -,400 -,63 -,17 

مصداقٌة الجمعٌات السٌاحٌة فً 

تعاملها جعلك تشجع الآخرٌن على 

 التعامل معها

24,290 59 ,000 1,000 ,92 1,08 

حفزتك الانشطة السٌاحٌة التً تقوم 

بها الحمعٌات السٌاحٌة عللى زٌارة 

طق التارٌخٌةالمنا  

-16,470 59 ,000 -,883 -,99 -,78 

بعد زٌارتك تنوي تكرار الزٌارة 

للولاٌة والتعامل مع الجمعٌات 

 السٌاحٌة

8,211 59 ,000 ,533 ,40 ,66 

 4103, 2342, 32222, 000, 59 7,321 المحور_الثانً

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 

_75; ;ني58;_57;ل_58;__18;و_18لم_  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 



 ( إختبار الفرضية الرئيسية21الملحق)

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 08157, 63186, 3,8238 60 المحور_الاول

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 9870, 6606, 82381, 000, 59 10,099 المحور_الاول

   

 

 



 

 (: إختبار نتائج الفروق بالنسبة لمتغير الجنس31الملحك رلم)

 

 
Statistiques de groupe 

 الجنس 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 10589, 58956, 3,8226 31 ذكر المحور الأول

 12715, 68474, 3,8251 29 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

  

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

المحور_الاو

 ل

Hypothèse de 

variances égales 

,570 ,453 -,015 58 ,988 -,00254 ,16464 -,33210 ,32702 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,015 55,423 ,988 -,00254 ,16547 -,33409 ,32901 



 الفروق لمتغير الفئة العمريةإختببرنتبئج  (14)الملحك رلم 

 

Descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart-typ

e 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

الاو_المحور

 ل

 4,50 2,21 3,9338 3,3655 13623, 62430, 3,6497 21  سنة30أقل من 

 45-31بين 

 سنة
24 3,9583 ,63885 ,13040 3,6886 4,2281 2,29 4,71 

 50-46بين 

 سنة
10 3,8786 ,61080 ,19315 3,4416 4,3155 3,00 4,71 

 50أكثر من 

 سنة
5 3,8000 ,69142 ,30921 2,9415 4,6585 3,00 4,57 

Total 60 3,8238 ,63186 ,08157 3,6606 3,9870 2,21 4,71 

الثان_المحور

 ي

 4,00 2,78 3,6020 3,2869 07552, 34605, 3,4444 21  سنة30أقل من 

 45-31بين 

 سنة
24 3,2917 ,37617 ,07679 3,1328 3,4505 2,78 4,11 

 50-46بين 

 سنة
10 3,1667 ,13095 ,04141 3,0730 3,2603 3,00 3,33 

 50أكثر من 

 سنة
5 3,2667 ,33884 ,15154 2,8459 3,6874 3,00 3,78 

Total 60 3,3222 ,34091 ,04401 3,2342 3,4103 2,78 4,11 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الاول_المحور  

Inter-groupes 1,104 3 ,368 ,918 ,438 

Intra-groupes 22,452 56 ,401   

Total 23,556 59    

الثاني_المحور  

Inter-groupes ,594 3 ,198 1,769 ,164 

Intra-groupes 6,263 56 ,112   

Total 6,857 59    

 

 

 

 



 نتبئج إختببر الفروق لمتغير المهنة (15)الملحك 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الاول_المحور  

Inter-groupes ,458 1 ,458 1,150 ,288 

Intra-groupes 23,098 58 ,398   

Total 23,556 59    

الثاني_المحور  

Inter-groupes ,165 1 ,165 1,427 ,237 

Intra-groupes 6,692 58 ,115   

Total 6,857 59    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart-typ

e 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

الاو_المحور

 ل

 4,71 2,29 4,0887 3,6340 11174, 65156, 3,8613 34 طالب

 4,50 2,21 3,9488 3,2050 17070, 61546, 3,5769 13 موظف

 4,07 4,07 . . . . 4,0714 1 دون عمل

 4,71 3,00 4,3408 3,5878 17105, 59255, 3,9643 12 متقاعد

Total 60 3,8238 ,63186 ,08157 3,6606 3,9870 2,21 4,71 

الثان_المحور

 ي

 4,11 2,78 3,4555 3,1850 06647, 38758, 3,3203 34 طالب

 4,00 3,00 3,6047 3,2500 08138, 29343, 3,4274 13 موظف

 3,78 3,78 . . . . 3,7778 1 دون عمل

 3,44 3,00 3,2733 3,0786 04423, 15322, 3,1759 12 متقاعد

Total 60 3,3222 ,34091 ,04401 3,2342 3,4103 2,78 4,11 



 نتبئج إختببر الفروق لمتغير الدخل الشهري (16)الملحك 

Descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart-typ

e 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

الاو_المحور

 ل

 4,71 2,21 4,0836 3,6191 11453, 69668, 3,8514 37  دج18000أقل من 

 30000 دج و 18000بين 

 دج
19 3,7068 ,53128 ,12188 3,4507 3,9628 3,00 4,71 

 4,57 3,86 4,6691 3,5809 17097, 34194, 4,1250 4  دج30000أكثر من 

Total 60 3,8238 ,63186 ,08157 3,6606 3,9870 2,21 4,71 

الثان_المحور

 ي

 4,11 2,78 3,4689 3,2038 06536, 39760, 3,3363 37  دج18000أقل من 

 30000 دج و 18000بين 

 دج
19 3,3216 ,23393 ,05367 3,2089 3,4344 3,00 3,78 

 3,44 3,00 3,4964 2,8925 09488, 18976, 3,1944 4  دج30000أكثر من 

Total 60 3,3222 ,34091 ,04401 3,2342 3,4103 2,78 4,11 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الاول_المحور  

Inter-groupes ,651 2 ,326 ,810 ,450 

Intra-groupes 22,905 57 ,402   

Total 23,556 59    

الثاني_المحور  

Inter-groupes ,073 2 ,036 ,305 ,738 

Intra-groupes 6,784 57 ,119   

Total 6,857 59    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتبئج إختببر الفروق لمتغير السكن (17)الملحك 

Descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart-typ

e 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

الاو_المحور

 ل

داخل ولاية 

 جيجل
51 3,7871 ,62442 ,08744 3,6115 3,9627 2,21 4,71 

خارج ولاية 

 جيجل
9 4,0317 ,67112 ,22371 3,5159 4,5476 3,00 4,71 

Total 60 3,8238 ,63186 ,08157 3,6606 3,9870 2,21 4,71 

الثان_المحور

 ي

داخل ولاية 

 جيجل
51 3,3442 ,36124 ,05058 3,2426 3,4458 2,78 4,11 

خارج ولاية 

 جيجل
9 3,1975 ,14463 ,04821 3,0864 3,3087 3,00 3,44 

Total 60 3,3222 ,34091 ,04401 3,2342 3,4103 2,78 4,11 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

الاول_المحور  

Inter-groupes ,458 1 k,458 1,150 ,288 

Intra-groupes 23,098 58 ,398   

Total 23,556 59    

الثاني_المحور  

Inter-groupes ,165 1 ,165 1,427 ,237 

Intra-groupes 6,692 58 ,115   

Total 6,857 59    

 

 



 (: عرض و تحليل البيانات الشخصية81الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51,7 51,7 51,7 31 ذكر

 100,0 48,3 48,3 29 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 03أقل من   21 35,0 35,0 35,0 

سنة 54-03بين   24 40,0 40,0 75,0 

سنة 43-54بين   10 16,7 16,7 91,7 

سنة 43أكثر من   5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56,7 56,7 56,7 34 طالب

 78,3 21,7 21,7 13 موظف

 80,0 1,7 1,7 1 دون عمل

 100,0 20,0 20,0 12 متقاعد

Total 60 100,0 100,0  



 

 السكن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 51 داخل ولاية جيجل

 100,0 15,0 15,0 9 خارج ولاية جيجل

Total 60 100,0 100,0  

 

 الدخل الشهري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج 30333أقل من   37 61,7 61,7 61,7 

دج 03333دج و  30333بين   19 31,7 31,7 93,3 

دج 03333أكثر من   4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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