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 مقدمة



 مقدمة
 

  أ
 

 مقدمة 

تعتبر الإدارة أهم ركیزة تبنى علیها المؤسسة ومع التطورات الحاصلة في العالم فقد تحولت الإدارة 
من التقلیدیة إلى الحدیثة وهذا بمواكبة هذه التطورات، وذلك باستخدام الوسائل الالكترونیة اللازمة لذلك 

یجة الضغوط التي تواجهها المؤسسات والقدرة على التحكم فیها، حیث تزایدت الحاجة للإدارة الالكترونیة نت
في تسلیم الخدمات للمواطنین وضیق الوقت بالنسبة للمطالبین بالخدمات وهذا ما جعل الإدارات في العالم 
المتقدم تعتمد على الحواسیب المتصلة بشبكة الانترنت لانجاز الخدمات بدقة وفعالیة واختصار الوقت 

حاول السیر نحوى تحقیق هذا الهدف وذلك بالتعمیم الإدارة والجهد وهو ما جعل البلدان النامیة ت
الالكترونیة في جمیع القطاعات ومنها القطاع الخدماتي، وجاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على دور 
الإدارة الالكترونیة في تحسین فعالیة الموظف وضمن هدا المسعى قسمت الدراسة الى جانبین نظري 

النظري عرض المادة الفكریة والأدبیات التنظیمیة المتعلقة بمتغیري الإدارة  ومیداني حث تم في الجانب
الالكترونیة وفعالیة الموظف في إطار المؤسسة الخدماتیة، أما الجانب التطبیقي من الدراسة فقد تناول 

   .  الإجراءات المنهجیة لتحدید مجال الدراسة المیداني واستخلاص ومناقشة النتائج المتوصل إلیها

ووفق ما تم ذكره فقد جاءت هذه الدراسة في سبعة فصول أربعة منها نظریة وثلاثة منها میدانیة 
حیث خصص الفصل الأول من الجانب النظري إلى الإشكالیة وأهداف الدراسة وكذلك أسباب اختیار 

تطرق فیه الى الموضوع وأهمیة وأهداف الدراسة إضافة إلى الدراسات السابقة ، أما الفصل الثاني فتم ال
المتغیر المستقل ، وهو الإدارة الالكترونیة بمختلف عناصرها التي تضمنتها، ثم الفصل الثالث والمتعلق 
بالمتغیر التابع وهو فعالیة الموظف، والفصل الرابع تطرقنا فیه إلى النظریات المفسرة لمتغیرات الدراسة، 

الفصل الأول فیه الإجراءات المنهجیة حیث تم  أما الجانب المیداني والذي تصمن ثلاثة فصول،جاء في
أما الفصل الثاني في هذا الجانب . تناول مجالات الدراسة، العینة ، المنهج والأدوات البحثیة المستخدمة

فتم فیه تحلیل الجداول الإحصائیة المتوصل إلیها من خلال جمع البیانات، وأخیرا الفصل الذي تضمن 
  .رضیات والدراسات السابقة والنظریات المفسرةمناقشة النتائج في ضوء الف

وفي الأخیر كانت خاتمة الدراسة وفیها تمت الإشارة إلى النتائج المتوصل إلیها حول موضوع 
 .                    الإدارة الالكترونیة وفعالیة الموظف، إضافة إلى ملخص الدراسة باللغتین العربیة والانجلیزیة
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  :الإشكالیة-1

إن التطورات التي یشهدها العالم الیوم وخصوصا في المجال الرقمي جعل العدید من دول العالم 
تسعى إلى التطور في هذا المجال وكذلك تسعى إلى التحكم في التكنولوجیات الخاصة به وهذا ما موصلة 

نولوجیا في جمیع التك إدخالمن خلال  إلیهتالیه الدول المتقدمة وهو ما تحاول الدول النامیة الوصول 
فإدخال التكنولوجیا في  ،دارة أساس قیام أي مؤسسةالإ باعتبارالمجالات والتي من بینها المجال الإداري 

مجال الإدارة وتطبیق دلك یحتاج إلى وجود فعالیة داخل المؤسسة وبالتحدید فعالیة من قبل الموظفین 
والمهارات التي یكتسبها الموظف بغیة تحقیق وفعالیة الموظف هي كل المجهودات   العاملین بالمؤسسة،

  .أهداف المؤسسة وزیادة أدائها بصورة إیجابیة

وتختلف فعالیة الموظف باختلاف النمط الإداري الذي تتبعه المؤسسة، ففي وقتنا الحالي من خلال 
سة التطور التكنولوجي الحاصل في المجتمع أصبحت تقاس فعالیة الموظف في الإدارة خصوصا والمؤس

عموما بمدى قدرته على استخدام الوسائل الإلكترونیة ومدى تحكمه فیها وهذا ما أدى إلى ظهور مصطلح 
نجاز المهام  الإدارة الإلكترونیة والتي هي إدارة تعتمد على التكنولوجیا الحدیثة لأداء الوظائف الإداریة وإ

  .ةبالسرعة والدقة التي تحقق أعلى مستوى من الجودة لخدمات المؤسس

ولقد تطرقت العدید من النظریات سواء الكلاسیكیة أو الحدیثة لموضوع الإدارة الإلكترونیة والفعالیة 
في النظریات الكلاسیكیة، حیث نجد فریدریك تایلور رأى بأن إدخال الأسلوب العلمي على الإدارة یزید من 

الحدیثة فنظریة النسق الاجتماعي الإنتاج وبالتالي تكون هناك فعالیة وهو ما یبرز كذلك في النظریات 
التي ترى بان إدخال الجانب التكنولوجي على التنظیم والاهتمام بالجانب الاجتماعي تزید من فعالیة 
التنظیم وذلك من خلال التدریب على استخدام التكنولوجیا یومیا دون إهمال العلاقات الاجتماعیة ومشاعر 

  .وعواطف الموظفین

مشروعا تحت عنوان الحكومة الإلكترونیة من أجل مسایرة التطورات  2013 لقد ثبتت الجزائر سنة
التي خاضت فیها معظم دول العالم المتقدمة، كما أنه وفي إطار مسایرة التطورات الحاصلة في المجال 
التكنولوجي والإلكتروني الذي مس مختلف القطاعات ومنها القطاع الخدماتي، وباعتبار البلدیة مؤسسة 

فعالیة المؤسسة ومن خلال هذه  تحقیقلإلى هذا القطاع فهي قد تبنت نمط الإدارة الإلكترونیة تنتمي 
  .الدراسة سنحاول معرفة المدى الذي تم التوصل إلیه في تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالنسبة للبلدیة
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  :وعلیه فإشكالیة الدراسة تقوم على التساؤل الرئیسي التالي

  الإلكترونیة في تحسین فعالیة الموظف في المؤسسة الخدماتیة؟لإدارة هل تساهم ا

  :وتندرج تحت هذا السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

  هل التحكم في تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى السرعة في الإنجاز داخل المؤسسة؟-

  مؤسسة؟هل التدفق العالي لشبكة الأنثرنث یساعد علة تحسین جودة الخدمات داخل ال-

  هل التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة یؤدي إلى تحسین أداء الموظف داخل المؤسسة؟-
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  :فرضیات الدراسة- 2

  :الفرضیة الرئیسیة

  .الإدارة الإلكترونیة في تحسین فعالیة الموظف في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة تساهم

  :الفرضیات الفرعیة

  .السرعة في الإنجازفي تكنولوجیا المعلومات إلى التحكم یساهم -

  .على تحسین جودة الخدمات تدفق العالي لشبكة الأنثرنث الیساعد -

  .تحسین أداء الموظف ممارسة الوظائف الإلكترونیة فيالتدریب على یساهم -

  :أسباب اختیار الموضوع-3

  :أسباب ذاتیة-3-1

  .الماستر تخصص تنظیم وعملإعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة -

محاولة التعرف على مدى فعالیة الموظف في الإدارة الالكترونیة خاصة بعد التطورات الحاصلة -
  . في المؤسسات الجزائریة

  .الرغبة الذاتیة في تناول هذا الموضوع وخاصة انه مرتبط بدرجة كبیرة بالتخصص-

  :أسباب موضوعیة-3-2

  .العلمیةقابلیة الموضوع للدراسة -

عطاء إضافة للدراسات الأكادمیة الموجودة داخل الجامعة-   .إثراء المكتبة العلمیة وإ

  .موضوع جدید یواكب التغیرات والتطورات السریعة التي تحدث داخل المؤسسة-

  .توفر الجانب النظري والمیداني الذي یسمح لنا بإنجاز الدراسة-

  :أهداف الدراسة-4

  .العلمي في هذه الدراسةتطبیق أحد مناهج البحث -

  .اكتساب المزید من المعرفة نظریا ومیدانیا في هذا الموضوع-
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  .السعي لاكتشاف واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر-

  .تحدید العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة وفعالیة الموظف-

ئل والتقنیات الحدیثة معرفة مستوى أداء الموظفین الإداریین من خلال قدرتهم على استخدام الوسا-
  .للإدارة الإلكترونیة

  .إبراز الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تحسین الموظف-

  :أهمیة الدراسة-5

  .معرفة الحد الذي وصلت إلیه المؤسسة الجزائریة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة-

  .الموظفمعرفة هذه العلاقات الموجودة بین الإدارة الإلكترونیة وفعالیة -

  .تقدیم إضافة علمیة للدراسات التي سبق وأن تناولت هذا الموضوع-

  .فتح المجال للباحثین في السنوات القادمة للاستفادة من نتائج دراستنا في بحوثهم المقبلة-

  :مفاهیم الدراسة 6-

  :الإدارة- 

  :لغة

  .)1(مصدر أدار، یدیر، إدارة، فهو مدیر والمفعول مدار

  :اصطلاحا

إنجاز أهداف المنظمة بأسلوب یتمیز بالكفاءة  :  بأنها) Daft ,1991(افت دشارد تالعالم ریرفها ع- 
  .)2(والفاعلیة من خلال التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة للموارد التنظیمیة

یقصد بها عملیة الإشراف والسیطرة وتنسیق الأنشطة الإنتاجیة في الصناعة والتنظیمات الرسمیة - 
  .)3(والأفراد الذین یؤدون هذه الوظائفالأخرى 

                                         
   .معجم عربي عربي ،معجم المعاني الجامع -(1)
، 1عمان، ط، دار الحامد للنشر والتوزیع، )وظائف المنظمة–العملیات الإداریة –النظریات ( مبادئ الإدارة الحدیثة :حسین حریم -(2)

  .20، ص2006
مجلة جامعة بابل، العلوم الإنسانیة، المجلد في تطویر الأداء الوظیفي وتحسنه،  الإدارة الإلكترونیة وتأثیرها :أحلام محمد شواي -(3)

  .3390، ص4، العدد 24
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عملیة تنظیم وتخطیط وتنسیق وتوجیه عوامل الإنتاج في مشروع اقتصادي وینطبق هذا المصطلح  - 
على المدیرین ضمن التسلسل الهرمي باعتبارهم المشرفین على تسییر الإدارة بمختلف هیاكلها وتوزیع المهام 

  .)1(والوظائف

هام ضمن حدود الموارد المتاحة ومتابعة توجیه العاملین فیها لإنجازها وذلك لتحقیق عملیة تنظیم الم -       
  .)2(الأهداف المحددة

من المنظور التنظیمي هي إنجاز الأهداف من خلال القیام بالوظائف الإداریة الضمنیة الأساسیة  - 
  ).التخطیط، التوظیف، التنظیم التوجیه، الرقابة(

استعمال أحسن الطرق في تفعیل القوى البشریة والموارد المتیسرة بأقل ما هي الوصول إلى الهدف ب - 
  .)3(یمكن من الجهد والوقت والمال

نجاز أهدافها من خلال  من خلال التعاریف السابقة الذكر یتبین لنا أن الإدارة هي سعي المنظمة لتحقیق وإ
  .ممارسة الوظائف الإداریة المعروفة

  :التعریف الإجرائي

العملیة الرئیسیة التي تعمل على التخطیط والتنظیم الجید للمؤسسة من أجل الوصول إلى تحقیق هي 
  .الأهداف المسطرة

  :الإدارة الإلكترونیة - 

في معناها الحدیث هي استخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل ما تقتضیه الممارسة أو التنظیم أو  -       
  .)4(علان وتذهب حتى إلى الأمور غیر الإداریةالإجراءات أو التجارة أو الإ

تصال من أجل زیادة استخدام تكنولوجیا المعلومات والامصطلح حدیث یشیر إلى : یعرفها البنك الدولي-       
كفاءة وفاعلیة وشفافیة ومسألة الحكومة فیما تقدمه من خدمات إلى المواطن ومجتمع الأعمال، وتمكنهم من 

                                         
  .12، صالمنار جتماعالاقاموس مصطلحات علم  -(1)
  .13، ص2008، عمان، دار وائل، الإدارة الإلكترونیة :وخالد إبراهیم السلیطي علاء عبد الرزاق السالمي -(2)
دار أسامة للنشر ، )أول معجم شامل لكل المصطلحات الإداریة المتداولة في العالم وتعریفاتها(المعجم الإداري  :سمیر الشبكي -(3)

  .18،17، ص ص2010والتوزیع ودار المشرف الثقافي، عمان، 
العربیة للتنمیة  المنظمة ،في الوطن العربي بحوث ودراسات الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها :محمد الطعامنة وطارق العلوش -(4)

 .10، ص2004، القاهرة، الإداریة
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عطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة المعلومات بما یدعم  كافة النظم الإجرائیة، الحكومیة، ویقضي على الفساد وإ
  .)1(في كافة مراحل العملیة السیاسیة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي الحیاة

عمال الإلكترونیة هي عبارة عن منظومة متكاملة وبنیة وظیفیة وتقنیة مفتوحة في إطار یشمل كل من الأ -     
للدلالة على الإدارة الإلكترونیة العامة أو الإدارة الإلكترونیة لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنین أو الموجهة 

  .)2(المختلفة للأعمال أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة
رق دورها وهي إدارة بلا و إلى إنهاء  هي وسیلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة ولیست بدیلا عنها ولا تهدف -     

  .إلا أنها تستخدم الأرشیف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة
ساعة أي  24هي أداة بلا مكان وتعتمد أساسا على الهاتف المحمول وهي إدارة بلا زمان حیث تعمل  -     

ال المعرفة وأصبحت الیوم صناعات مد على عمیومیا وهي إدارة بلا تنظیمات جامدة فالمؤسسات الذكیة تعت
لى العالم الناميا   .)3(للامعرفة تقذف إلى الجنوب وإ

تصالات في ام الواعي لتقنیات المعلومات والاستعاب والاستخدریة جدیدة تقوم على الإمنهجیة إدا -       
  .)4(ممارسة الوظائف الأساسیة للإدارة في منظمات عصر العولمة والتغیر المستمر

والمعدات الإلكترونیة وضرورة  تشیر التعاریف الخاصة بالإدارة الإلكترونیة إلى استخدام الوسائل والتقنیات
نتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، وهذه التعاریف لا تختلف عن بعضها البعض كلها تصب في الا

  .نقطة واحدة

  :التعریف الإجرائي

التكنولوجیات الحدیثة التي تتمیز بالسرعة في إنجاز المهام والسیر نحو تحقیق  هي إدارة تعتمد على
  .في إنجاز المهام والسیر نحو تحقیق الأهداف بأسرع وقت ممكن وبأقل جهد وتكلفة الأهداف بالسرعة

  

  

                                         
مجلة الأصیل للبحوث ، )واقع وأفاق(الإدارة الإلكترونیة في العالم العربي وسبل تطبیقها  :عیدوني كافیة وبن حجوبة حمید -(1)

 .221، ص2017خنشلة، العدد الثاني، دیسمبر، جامعة عباس لغرور، الاقتصادیة والإداریة
مذكرة مقدمة ، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر :الكریم عشور عبد -(2)

كلیة ، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة 
 .14، ص2010-2009لعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم ا

  ،2007دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، التكنولوجیا الإلكترونیة،  :الخالدي دمحمد محمو  -(3)
رسالة مقدمة ، أداء المنظمة أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد البشریة في تحسین :رشاد خضیر وحید الدایني -(4)

جامعة الشرق الأوسط،  ،كلیة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال
 .15ص ،2010، الاردن
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  :فعالیة - 

قدرة المنظمة على تأمین الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف  :تزیوني بأنهاعرفها إ -  
  .)1(محددة

دارتها بشكل جید -    .)2(تشیر إلى مدى تحقیق الأهداف أي النتائج المرغوبة من استخدام الموارد وإ

خر هل تتمثل في القدرة على تحقیق أهداف المؤسسة من خلال تحسین أداء الأنشطة المناسبة بمعنى آ - 
  .یحسن العاملون أداء ما یجب أن یؤدي لتحقیق الأهداف

القدرة على تحقیق النتیجة المقصودة ووفق معاییر محددة مسبقا، وبذلك تشیر الفاعلیة إلى مدى تحقیق - 
  .)3(الأهداف والمهارات المنشودة والإستراتیجیات المقترحة

على تحقیق أهداف المنظمة مرتبط بقدرة الموظفین نلاحظ من خلال التعاریف السابقة للفعالیة أنها ركزت 
 .وهذا ما یوضح وجود فعالیة داخل المؤسسة من عدمها

  :الموظف - 

صطلاح الذي یطلق على الشخص شاغل الوظیفة، ففي الو م أ یطلق علیه تختلف دول العالم في الا - 
الموظف، المستخدم والعامل، مصطلح مستخدم عمومي أو عامل عمومي، أما في فرنسا فتستخدم عدة ألفاظ ك

وهو وسیلة الدولة البشریة في إشباع حاجیات المواطنین من خلال تقدیم الخدمة العمومیة، مما یترتب على ذلك 
  .)4(قیام علاقة بین الموظف والإدارة العامة وما ینتج عن ذلك من نتائج

لخدمة مرفق عام تدیره هو كل شخص صدر قرار بتعیینه من السلطة المختصة في وظیفة منتظمة  - 
  .)5(الدولة أو أحد أشخاص القانون العام

یعرف بأنه الشخص الذي یعین ویرسم بإحدى درجات السلم الإداري بالإدارة المركزیة التابعة للدولة أو  - 
  .)6(المصالح الخارجیة التابعة لها، والمؤسسات العمومیة، بشكل دائم ومستمر

                                         
  .92، ص2003 ،دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، )منظور كلي(إدارة المنظمات  :حسین حریم -(1)
  .22، ص2004، الإسكندریة، الدار الجامعیةالإدارة المبادئ والمهارات، : أحمد ماهر -(2)
  .143، ص2009، الإسكندریة، الدار الجامعیة، الأساسیات والمستحدثات: اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید -(3)
-2014، الجزائر، جامعة الدكتور طاهر مولاي بسعیدة، العامةمطبوعة داخلیة بعنوان محاضرات في الوظیفة  :بدري مباركة - (4)

  .29،28ص  ، ص2015
(5) - https://www.arado.org >archives : 24/05/2019, 22 :40.  
، شهادة الدكتوراه في القانون العامأطروحة لنیل ، النظام القانوني للتأدیب في الوظیفة  العامة، دراسة مقارنة: محمد الأحسن - (6)

  .10، ص2016-2015، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبي بكر بلقاید بتلمسان، الجزائر
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و شاغل مهنة معینة ثم تعیینه من قبل المدیر أو المؤسسة أو أوضحت هذه التعاریف أن الموظف ه
  .السلطة المعنیة بالتوظیف

  :فعالیة الموظف - 

  :التعریف الإجرائي

هي قدرة الموظف على إحداث تغیر داخل المؤسسة من خلال المهارات والخبرات التي یمتلكها بغیة 
  .الوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة

  :المفاهیم ذات الصلة

  :تكنولوجیا المعلومات - 

دارة قواعد البیانات وتقنیات معالجة ات المادیة والبرمجیات ووسائل الاهي المكون -  تصال والشبكات وإ
  .)1(المعلومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمد على الحاسوب

المعرفة أو مع القدرات هي كل نظم وأدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزیة المعقدة من  - 
الإدراكیة الذهنیة في حقول التعلیم والذكاء، وبذلك تشكل تكنولوجیا المعلومات مظلة شاملة لكل علاقات 

  .)2( )بیانات معلومات ومعرفة(التكنولوجیا بمعطیات الفكر الإنساني 

وتعني تقنیات أو  Techneمشتقة من الكلمة الیونانیة  والتي هي) Tehnology(ة هي تعریف لكلم - 
والتي تعني علما أو دراسة ویترجم البعض كلمة تكنولوجیا إلى العربیة  logy، أما الجزء الثاني من الكلمة مهارات

  .)3(تقنیة، بینما یراها البعض أنها ثقافة

أجهزة الكمبیوتر یط من هي العلم الذي یهتم بجمع وتخزین وبث مختلف أنواع المعلومات وهي خل - 
تنساخ وتمثیل مجموعة كبیرة سإلى الأقمار الصناعیة وتقنیات الابتداءا من الألیاف الضوئیة الاتصال إووسائل 
  .)4(قتراحاتمن الا

                                         
دار الیازوري العلمیة للنشر ، )محكم علمیا(تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات  :وصفي الكساسبة - (1)

  .27، ص2011، عمان، والتوزیع
، 2008دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات،  :سعد غالب یاسین -(2)

  .20ص
دار صفاء للنشر والتوزیع، المعرفة والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها المعاصرة، : محمود حسین الوادي وبلال محمود الوادي -(3)

  .269، ص2011
  .270المرجع نفسه، ص-(4)
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ومن الملاحظ من التعاریف الخاصة بتكنولوجیا المعلومات أنها جمعت بین النظم والتقنیات والفنیات 
  .تصال وغیرهاووسائل الا

  :شبكة الأنثرنت - 

شبكة مكونة من آلاف الشبكات المتصلة ببعضها حول العالم وهي تتیح للمشاركة في  هي عبارة عن - 
  .)1(المعلومات، ویطلق علیها شبكة الشبكات

وهي عبارة عن ملایین من أجهزة  International networksختصار للشبكات العالمیة هي ا - 
الكمبیوتر المتصلة مع بعضها البعض عبر الأقمار الصناعیة أو خطط الهاتف أو الكابلات حیث تضم 

  .)2(منها الكثیر من الأشخاص حول العالم كله دالأنثرنت العدید من الأقسام والخدمات التي یستفی

ن المواقع المختلفة الموزعة عبر العالم المرتبطة هي ملایین من أجهزة الحاسب الموجودة في الآلاف م - 
مع بعضها البعض، على نحو یمكن لمستخدمیها الوصول إلى المعلومات والمشاركة في الملفات مما یوفر لكل 

جیغابایت أو ما یعادل ملیون  1024تیرابایت یساوي  1(منهم تیرابایتات من المعلومات بدلا من میغابایتات 
  .)3( )میغابایت تقریبا

لهذه التعاریف یتبین لنا أن شبكة الأنثرنت ساهمت بشكل كبیر وفعال في تقریب المسافات  قراءتناعند 
  .والتواصل السهل بین جمیع الناس حول العالم ككل

  :التدریب - 

جهاز الإداري هو عملیة منظمة مستمرة شاملة متجددة دوما تؤدي إلى تزوید القوى البشریة في ال - 1
  .)4(ستنادا إلى نظریات العلوم السلوكیة الحدیثةالمستجدة ابالمعارف 

الجهود الإداریة أو التنظیمیة التي تهدف إلى تحسین قدرة الفرد على : یعرف همشري التدریب بأنه - 2
أداء عمل معین، أو القیام بدور محدد في المنظمة بكفاءة عالیة، ویعرف أیضا، بأنه عملیة مخططة تهدف إلى 

مهارات وقدرات الفرد وصقلها، وتوسیع نطاق معرفته من خلال التعلم، لرفع مستوى كفاءته وكفاءة تحسین 
  .)5(المنظمة التي یعمل فیها

                                         
  .216، ص2007دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  الإدارة الإلكترونیة،: محمد الصیرفي -(1)
داري،: خضر مصباح الطیطي -(2) دار الحامد للنشر والتوزیع،  التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة من منظور تقني وتجاري وإ

  .22، ص2008عمان، 
  . 182، ص2005دار وائل للنشر، عمان،  المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة،: محمد عبر حسین آل فرج الطائي -(3)
  . 440، ص2004مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة،  الإدارة والتنظیم الإداري،: سامي جمال الدین -(4)
  . 85، ص2007دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، أسس الإدارة المعاصرة، : یانربحي مصطفى عل -(5)
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 العملیة التي من خلالها یزود العاملین بالمعرفة أو المهارة لأداء وتنفیذ :على أنه) flippo(عرفه فلیبو- 3
ة التي من خلالها یحصل تكیف الأفراد بحیث یمكنهم التعلم فیرى أنها العملی david kingعمل معین، أما 

  .)1(بشكل فعال

كتساب المتدربین القناعات والمهارات والمعارف الإنساني المخطط له والهادف إلى اهو ذلك النشاط  - 4
  .)2(اللازمة، بغرض إحداث تغیر في أنشطة الأفراد والمنظمة بما یحقق أهدافا مقصودة

  :الجودة - 

 أداء العمل الصحیح وبشكل صحیح من المرة :معهد الجودة الفیدرالي الأمریكي على أنها عرفها - 
  .عتماد على تقییم المستفید في معرفة مدى تحسین الأداءالأولى، مع الا

  .)3(القدرة للمنتج أو الخدمة التي تقابل احتیاجات المستهلك أو المواطن: على أنها hizerعرفها  - 

  .)4(خصائص أو سمات الشيء، أي خصائص الخدمة :التراث الأمریكي بأنهاعرفها قاموس - 

  :الأداء- 

هو النتیجة النهائیة لنشاط منظمة ما لذلك فهو یعبر عن قدرة المنظمة على استخدام مواردها المالیة  - 
وفاعلة وتحقق  والبشریة والتكنولوجیة والمعرفیة، بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها بطریقة كفؤة

  .)5(توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرین والعملاء والموظفین والموردین والحكومة والمجتمع بأكمله

یعرف بأنه الكیفیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات الموافقة لها  - 
ت الإنتاج ولإجراء التحویلات الكمیة والكیفیة المناسبة لطبیعة باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفیر مستلزما

العملیة الإنتاجیة علیها ولتخزینها وتسویقها طبقا للبرنامج المسطر والأهداف المحددة للوحدة الإنتاجیة خلال الفترة 
  .)6(الزمنیة المدروسة

                                         
  .25، ص2007دار وفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة،  السلوك الإداري والعلاقات الإنسانیة،: محمد الصرفي -(1)
  .21ص، 2013دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  التدریب الإداري المفاهیم والأسالیب،: هاشم حمیدي رضا -(2)
  .28، ص2007دار جریر للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخدمي،: مهدي السامرائي -(3)
، 2010دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلومات،: خضر مصباح إسماعیل الطیطي -(4)

  . 147ص
  .27ص سابق، مرجع: وصفي الكساسبة -(5)
، جامعة محمد خیضر قتصادیةمجلة العلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق والعلوم الا الأداء بین الكفاءة والفعالیة،: عبد الملیك مزهودة -(6)

  .86، ص2001، نوفمبر 1بسكرة، الجزائر، العدد
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معین ویتم الحكم یعرف على أنه كمیة محصلة من طرف شخص أو مجموعة أشخاص بعد بذل جهد  - 
  .)1(علیه بالجید، غیر الكفء أو الأمثل

  :سرعة الانجاز

  :التعریف الإجرائي

  . هو القیام بمهمة ما أو عمل ما أو خدمة ما في وقت قصیر وبدقة جیدة

   :الوظائف الالكترونیة

  :التعریف الإجرائي

الإلكتروني والتنظیم والمتمثلة في التخطیط  بالإدارة الإلكترونیةهو مجموع الوظائف الخاصة 
  .الإلكتروني والرقابة والقیادة الإلكترونیین

  :الدراسات السابقة 7-

ذه الدراسة أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تناولت ه :2010دراسة رشاد خضیر وحید الدایني دیسمبر،  - 
تطویر الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمة، دراسة تطبیقیة من وجهة نظر العاملین في مصرف الرافدین 

كلیة الأعمال جامعة قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 
  .، الاردنالشرق الأوسط

  :انطلق الباحث في دراسته من خلال طرح مجموعة من الأسئلة

الربحیة، (على أداء مصرف الرافدین ) التكنولوجیة المالیة(مضامین الإدارة الإلكترونیة ما مدى تأثیر  - 
  ؟)الحصة السوقیة

  ما مدى تأثیر مضامین الإدارة الإلكترونیة على تطویر الموارد البشریة في مصرف الرافدین؟ - 

  ما مدى تأثیر مضامین الإدارة الإلكترونیة على تطویر الموارد البشریة في مصرف الرافدین؟ - 

  ما مدى تأثیر تطویر الموارد البشریة على أداء مصرف الرافدین؟ - 

إلى أي مدى یلعب تطویر الموارد البشریة دور الوسیط في تعزیز أثر مضامین الإدارة الإلكترونیة على  - 
  ین؟أداء مصرف الرافد

  :كانت فرضیات الدراسة كالآتي

                                         
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  الاقتصادیة،أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة : محمد زرقون والحاج عرابة -(1)

  .125، ص2014، دیسمبر 1التسییر، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد
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و دلالة إحصائیة لمضامین الإدارة الإلكترونیة على أداء مصرف الرافدین عند مستوى الدلالة لا یوجد ذ - 
)0.05=α(  

و دلالة إحصائیة لمضامین الإدارة الإلكترونیة على تطویر الموارد البشریة عند مستوى وجد أثر ذلا ی - 
  α=0.05الدلالة 

أثر دور دلالة إحصائیة لتطویر الموارد البشریة على أداء مصرف الرافدین عند مستوى الدلالة  لا یوجد - 
0.05=α  

ذو دلالة إحصائیة لمضامین الإدارة الإلكترونیة على أداء مصرف الرافدین بوجود تطویر  لا یوجد أثر  - 
  α=0.05الموارد البشریة عند مستوى الدلالة 

  :دراسة إلىوقد هدفت ال:  أهداف الدراسة

  تحدید أثر مضامین الإدارة الإلكترونیة على تطویر الموارد البشریة؛ - 

  تحدید أثر تطویر الموارد البشریة على أداء مصرف الرافدین؛ - 

  .تحدید أثر مضامین الإدارة الإلكترونیة على أداء مصرف الرافدین بوجود تطویر الموارد البشریة - 

، أما الأداة المستخدمة في جمع البیانت هي المنهج الوصفي التحلیلي حیث إعتمد الباحث على 
  .الإستبانة

  :عینة الدراسة

  :تمثلت عینة الدراسة في الآتي

 60جمیع الأفراد العاملین في مصرف الرافدین بفرعیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة والبالغ عددهم  - 
  موظفا؛

العراقیة بغداد فستكون عینة الدراسة باختیار عینة عشوائیة فیما یتعلق بفروع المصرف في العاصمة  - 
من أصل مجتمع الدراسة البالغ  160من إجمالي عدد العاملین في فروع بغداد والبالغ عددهم % 20بنسبة 

  ).220(موظف وبهذا سیكون إجمالي عدد أفراد العینة الخاصة بالدراسة ) 800(

  :نتائج الدراسة    

الإلكترونیة في مصرف الرافدین بما  المتخصصة بتنفیذ العمل المصرفي المرتبط بالإدارةقلة الكوادر  - 
  یؤثر على مستویات أدائه؛



الإطار المفاھیمي للدراسة:                                                             الفصل الأول   
  

23 
 

في مصرف الرافدین لتقدیم الخدمات بكفاءة عالیة بما ینعكس سلبا  ة قاعدة المعلوماتیلعضعف فا - 
  على مستویات الأداء؛

  بالإدارة الإلكترونیة في مصرف الرافدین؛إنخاض تكلفة خدمة صیانة الأجهزة المرتبطة  - 

إنخفاض تكالیف الاتصال بالشبكة العالمیة الأنثرنت في مصرف الرافدین من وجهة نظر أفراد عینة  - 
  الدراسة؛

  .عدم امتلاك مصرف الرافدین معلومات عن مستوى الأداء الحالي للعاملین فیه - 

  :التعقیب على الدراسة - 

الدراسة أفادنا من خلال مجموعة من العناصر التي قمنا بتوظیفها لإثراء  إن استطلاعنا الجزئي على
الجانب النظري وبالتحدید في فصل الإدارة الإلكترونیة والتي تكمن في عنصر أهمیة الإدارة الإلكترونیة وكذلك 

انب المیداني عنصر متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، بالإضافة إلى بعض المعلومات التي ساعدتنا في الج
ذلك معرفة الأدوات المناسبة لجمع البیانات في هذا النوع من الدراسات وهي معرفة المنهج المناسب للدراسة، وك

بالإضافة إلى استخلاصنا لبعض الأفكار التي قادتنا لصیاغة أسئلة الاستمارة وذلك من خلال نتائج هذه 
  .الدراسة

ناولت هذه الدراسة واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعة ت. 2011ة عبد الوهاب شلبي، دراسة جمان - 
الإسلامیة وأثرها على التطویر التنظیمي، قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر 

  .في إدارة الأعمال قسم إدارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة

  :ساؤل التاليلقد تبلورت مشكلة الدراسة في الت

  الإدارة الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرها على إحداث التطویر التنظیمي؟ ما واقع - 

  :تساؤلات الدراسة

  ما مدى إدراك العاملین في الجامعة الإسلامیة لمزایا الإدارة الإلكترونیة؟ - 

  ما هي التطبیقات الإداریة الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة؟ - 

  المعوقات التي تواجه توظیف الإدارة الإلكترونیة لتحقیق التطویر التنظیمي؟ ما أهم - 

 غرافیة؟و إلى المتغیرات الدیم ئیة بین إجابات المبحوثین تعزىهل هناك فروق  ذات دلالة إحصا - 
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  :فرضیات الدراسة

الإلكترونیة وقدرة الجامعة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة  لا توجد علاقة : الأولى فرضیةال - 
  .على التطویر التنظیمي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على تطویر الهیكل  - 
  .التنظیمي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على تنمیة الموارد  - 
  .البشریة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على توظیف  - 
  .المعلومات تكنولوجیا

  :الفرضیة الثانیة

یة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على إدارة عمل
العمر، نوع الجنس، سنوات الخبرة، مجال العمل والمستوى : إلى العوامل الدیموغرافیة التنظیم الإداري التي تعزى

  .التعلیمي

استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي التحلیلي الذي یحاول وصف وتقییم واقع الإدارة  - 
  الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرها على التطویر التنظیمي؛

  تبانة لجمع البیانات؛استخدمت أداة الإس - 

  .استخدمت الباحثة طریقة الحصر الشامل عند توزیع الإستبانة - 

  :نتائج الدراسة

  الأفراد العاملون في الجامعة الإسلامیة مدركین بشكل معمق مزایا الإدارة الإلكترونیة؛ - 

  المتوفرة في الجامعة؛العاملون في الجامعة الإسلامیة لیسو على درایة كافیة بالتطبیقات الإلكترونیة  - 

هناك بعض العقبات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة تتمثل في نقص الحوافز المادیة ونقص 
  الإمكانیات الفنیة؛

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على توظیف تكنولوجیا  - 
  .المعلومات
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الإدارة الإلكترونیة وقدرة الجامعة على تطویر مواردها دلالة إحصائیة بین تطبیقات توجد علاقة ذات  - 
  البشریة؛

  .لدى الجامعة القدرة على توظیف تقنیة المعلومات - 

  :التعلیق على الدراسة

وقد كانت استفادتنا من خلال معرفة مزایا ) الإدارة الإلكترونیة(إن هذه الدراسة متعلقة بالمتغیر المستقل 
الإدارة الإلكترونیة بالإضافة إلى المنهج المستخدم في الدراسة وكذلك أدوات جمع البیانات الصالحة لذلك وصولا 

  .إلى نوع العینة الممكن إتباعها في حال كان میدان دراستنا مطابق لمیدان هذه الدراسة

تناولت هذه الدراسة تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر . 2016- 2015:دراسة عبان عبد القادر- 
ل م د في علم  الدكتوراهدراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس بالعاصمة، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة 

  .الاجتماع تخصص إدارة وعمل جامعة محمد خیضر بسكرة

  :انطلق الباحث من طرح سؤال الانطلاق الآتي

  حدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ما هي الت - 

  :وتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة

  هل هناك إمكانیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ - 

  ما درجة مساهمة الإدارة الإلكترونیة في عصرنة التقلیدیة في الجزائر؟ - 

یة بین درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة رتباطهل هناك علاقة إ - 
  التقلیدیة في الجزائر؟

  :فرضیات الدراسة

  .هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  :الفرضیات الفرعیة

  هناك إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؛ - 

  تساهم الإدارة الإلكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر؛ - 

هناك علاقة إرتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة التقلیدیة  - 
  .في الجزائر
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  :هدفت هذه الدراسة إلى:  أهداف الدراسة

الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسار الدول المتقدمة إداریا قیاس درجة تطبیق الإدارة  - 
  .وعلمیا

معرفة مدى وعي المدراء والعاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم وبالأخص تطبیق الإدارة  - 
  .الإلكترونیة في إدارتهم

  .البحث عن فوائد وأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  .معرفة مدى وعي المواطنین عن وجود وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر - 

  .تشخیص الأسالیب المتبعة في الإدارات الجزائریة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة - 

  :اعتمدت الدراسة منهجین هما: المنهج المستخدم

: العدید من التقنیات لجمع البیانات وهيالمنهج الوصفي والمنهج الإحصائي ولقد استخدمت هذه الدراسة 
  .الملاحظة، المقابلة، أداة الاستخبار القیاسي

العینة . أما بخصوص مجتمع وعینة الدراسة فقد تم اختیار عینتین تمثلان جزءا من المجتمع الإحصائي
 انیة عینة قصدیة لأنها تمثلالأولى تعتبر عشوائیة لأنها تمثل عینة الموظفین الإداریین في البلدیة بینما العینة الث

  .مجموع الأفراد الذین یقصدون البلدیة محل الدراسة

  :نتائج الدراسة

العاملون في الإدارات الجزائریة یسعون إلى تطویر أدائهم وتحسینه من خلال استخدام تكنولوجیا  - 
  الاتصال الحدیثة من أجل ترقیة أدائهم؛

في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر من خلال تحسین  الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة - 
  خدماتها وترقیة أداء العاملین فیها وتسریع وتیرة العمل فیها والدقة في إنجاز الوظائف الإداریة؛

هذه الإدارات إلى  درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر منخفضة وهذا یعود إلى عدم جاهزیة - 
  وجود بنیة تحتیة ومادیة وبشریة تساهم بدرجة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة؛وكذلك عدم  تطبیقها

تساهم الإدارة الإلكترونیة في تطویر الوظائف الإداریة من خلال إدخال التكنولوجیا الحدیثة على  - 
  .الیدوي الوظائف التقلیدیة وأرشفت المعلومات إلكترونیا وسهولة استرجاعها واستخدامها أفضل من الشكل
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  :التعقیب على الدراسة 

إن هذه الدراسة متعلقة بالمتغیر المستقل وهو الإدارة الإلكترونیة، فقد ساعدتنا هذه الدراسة على إثراء 
الفصل الخاص بهذا المتغیر من خلال عنصر وظائف الإدارة الإلكترونیة بالإضافة إلى اكتسابنا بعض المعارف 

ارة الإلكترونیة، كذلك ساعدتنا على معرفة المنهج المتبع في مثل هذا النوع من الأخرى المتعلقة بموضوع الإد
  .المواضیع

تناولت هذه الدراسة الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة دراسة : 2016- 2015دراسة زینب قریوة  - 
  .میدانیة بمدیریة الضمان الاجتماعي لولایة سكیكدة

شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم جاءت هذه الدراسة مكملة لنیل 
  - جیجل–الإنسانیة والاجتماعیة محمد الصدیق بن یحي 

  :انطلقت الباحثة من طرح سؤال الانطلاق التالي

هل یوجد علاقة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق الفعالیة التنظیمیة في مدیریة الضمان  - 
  سكیكدة؟ الاجتماعي لولایة

  :وقد تدرج تحت السؤال الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

  هل یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تطویر أداء الموظفین؟ - 

  هل تساعد الوظائف الإلكترونیة على تحقیق تغذیة رجعیة مناسبة للتنظیم؟ - 

  ق جودة الخدمات؟هل یساهم العمل الإداري الإلكتروني في تحقی - 

  :هداف الدراسةأ

الكشف عن طبیعة الارتباطات الإمبریقیة القائمة بین متغیرات ومؤشرات الفرضیات المتعلقة بالإدارة  - 
  الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة؛

براز مزایا وعیوب تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الضمان الاجتماعي لولایة  -  السعي للتعرف وإ
  سكیكدة؛

  التعرف على مدى فعالیة الإدارة الإلكترونیة؛ - 

الرغبة في محاولة تشخیص الواقع الفعلي للإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة وتأثیره  - 
 على مكانتها وسمعتها وسبل تحقیق الفعالیة المستدیمة، وتطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة تدریجیا ومدى اقترابها

  .من ممارسات إدارة المعرفة
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   :فرضیات الدراسة

توجد علاقة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة وتحقیق الفعالیة التنظیمیة بمدیریة : الفرضیة الرئیسیة - 
  .الضمان الاجتماعي لولایة سكیكدة

  :الفرضیة الجزئیة الأولى - 

  .موظفینیا المعلومات والاتصال إلى تطویر أداء الیؤدي استخدام تكنولوج

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة - 

  .تساعد الوظائف الإلكترونیة على تقدیم التغذیة الرجعیة المناسبة

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة - 

  .یساهم العمل الإداري الإلكتروني في تحقیق جودة الخدمات

  .استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي - 

  .الباحثة على المسح الشامل لقلة عدد الموظفین بالمدیریةأما  بخصوص العینة فاعتمدت  - 

  .استخدمت الأدوات الخاصة بجمع البیانات وهي الاستمارة، الملاحظة، المقابلة، السجلات والوثائق - 

  :نتائج الدراسة

  التدریب الإلكتروني له دور لا بأس به في تحسین كفاءة الأداء؛ - 

  نصر لتفعیل إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة؛الموارد البشریة المؤهلة هي أهم ع - 

العمل الإلكتروني یعمل على تحقیق خاصیة الجودة الخدماتیة حیث یهدف لمحاربة البیروقراطیة  - 
  وبالتالي الارتقاء بالخدمات المقدمة وأسلوب العمل الإداري؛

الموضوعیة والرقابة الإلكترونیة التي تساهم في خلق الثقة الإلكترونیة نتیجة الشفافیة و الإدارة الإلكترونیة  - 
  یدعمها العمل الإلكتروني؛

إن جعل الوظائف الإداریة تقوم على أساس إلكتروني من شأنه أن یقدم للتنظیم التغذیة الرجعیة التي  - 
  .یحتاجها وفي الوقت المناسب من أجل فرض الالتزام وتعدیل الأخطاء واتخاذ القرارات الصائبة

  :الدراسةالتعقیب على 

إن هذه الدراسة تجمع بین المتغیرین المستقل والتابع للدراسة فقد استفدنا منها باعتبار عنوان هذه الدراسة 
لى حد كبیر مع عنوان دراستنا في العدید من الجوانب والتي منها معرفة السیاق التاریخي للإدارة  متقارب وإ

ة بالإضافة إلى الحصول على العدید من المؤشرات التي معرفة معوقات وصعوبات تحقیق الفعالی. الإلكترونیة
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كما استفدنا ساعدتنا على صیاغة فرضیات الدراسة كذلك في صیاغة أسئلة الاستمارة الخاصة بالجانب المیداني 
منها في معرفة المنهج المتبع في مثل هذا النوع من الدراسة وأدوات جمع البیانات المستخدمة، إن هذه الدراسة 

  .نا في الجانبین النظري والمیدانيأفادت

  :دراسة بعاج الهاشمي - 

سونلغاز فرع : دراسة حالة. تناولت هذه الدراسة دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر فرع إدارة أعمال . 2008- 2004الأغواط 
  .2009/2010جزائر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر جامعة ال

  :وقد تمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

ما مدى مساهمة الاستثمار في العنصر البشري وتكوین نظم واستراتیجیات لتنمیته عن طریق العملیة  - 
تحقیق الأداء المطلوب والمتمیز، التدریبیة الفعالة في التحسین من فعالیة المؤسسة بما یمكنها من الوصول إلى 

  .في ظل التحولات العالمیة الراهنة

  :یسي مجموعة من الأسئلة الفرعیةوقد تدرج تحت هذا التساؤل الرئ - 

  ما هي الأوجه والمداخل الأساسیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة؟ - 

  كیف یمكن للاستثمار في العملیة التدریبیة من تنمیة كفاءات ومهارات العاملین؟ - 

  هل یعتبر تدریب وتنمیة العاملین محددا أساسیا لتحسین الفعالیة التنظیمیة؟ - 

العملیة التدریبیة بمؤسسة سونلغاز؟ وما أثرها على التنظیم الفعال الذي من خلاله تحقق ما واقع  - 
  المؤسسة أهدافها واستراتیجیاتها المسطرة في ظل التحولات العالمیة الراهنة؟

  :فتمثلت في :فرضیات الدراسة

من أداء المؤسسات یساهم الاستثمار في العنصر البشري وتنمیته عن طریق التدریب المستمر في الرفع - 
  .وصولا إلى تحقیق الفعالیة التنظیمیة

  .تعتبر كفاءات ومهارات العاملین محددا أساسیا لتحسین صورة المؤسسة من وجهة نظر العملاء - 

الخدمة التي تقدمها مؤسسة سونلغاز ذات مستوى مقبول یمكنها من منافسة المستثمر الأجنبي في  - 
  .المدى القریب

  .لمؤسسة سونلغاز بسبب قلة الاهتمام بتقییم العملیة التدریبیةیعاني الأداء الكلي  - 
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  :وتهدف الدراسة إلى:  أهداف الدراسة

استكشاف وتحلیل نقاط القوة ومواطن الضعف في خدمات المؤسسة موضوع الدراسة وتقدیم التوصیات  - 
  .وتحسینها فصلاح مواقف الضعوإ والاقتراحات المناسبة للتركیز على نقاط القوة والوصول بها إلى التمیز 

  .اتیجیاتهااستغلال نتائج هاته الدراسة لترسیخ خطى المؤسسة والمضي قدما نحو تحقیق استر  - 

وضع حواجز الدخول للمنافس الأجنبي في حالة انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة وفتح  - 
  .أسواقها للمنافسة من خلال كسب ولاء العملاء وتحسین خدمات المؤسسة

  .زیادة الاهتمام بالعملیة التدریبیة كمصدر ومدخل لتحقیق الفعالیة التنظیمیة - 

  .ستوى الفعالیة التنظیمیة في المؤسسة موضوع الدراسةالتعرف على م - 

استخدام في هذه الدراسة المهنج الوصفي التحلیلي الذي تطلب استخدامه في الجانب النظري بالإضافة  - 
  .إلى استخدام منهج دراسة الحالة في الجانب التطبیقي

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : نتائج الدراسة

فعالیة المؤسسات من خلال أبعاد أساسیة أهمها البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد تتحدد  - 
  .الثقافي

  .على المؤسسة الاهتمام بمخرجات نظام التدریب لتحسین الأبعاد الثلاثة للفعالیة التنظیمیة - 

  .محدد أساسي لتحقیق الفعالیة في المؤسساتالكفاءات والمهارات الفردیة  - 

  .الاستثمار الأمثل في تدریب الموارد البشریة من أحسن السیاسات في تنمیة الكفاءات الفردیة - 

هناك صعوبة في قیاس أداء فعالیة المؤسسة موضوع الدراسة نظرا لعدم وجود منافس لها في السوق  - 
  .الوطنیة

  :غیاب معاییر نموذجیة مدروسة ل - 

  أداء العنصر البشري؛ -         

  أداء المصالح التجاریة؛ -         

  .أداء المؤسسة عموما -         

  .عدم وجود المرونة التنظیمیة الملائمة ونظم فاعلة للاتصال الداخلي - 

  .استقرار رؤساء المصالح والإطارات السیاسیة للمؤسسة فلا یكاد یستقر رئیسي إلا ویستبدل بآخرعدم  - 
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  :تعقیب على الدراسةال

لقد استفدنا من هذه الدراسة في الجانب النظري من خلال إضافة معلومات جدیدة للفصل الثالث والمتعلق 
بفعالیة الموظف وكذلك في الجانب المیداني أفادتنا في صیاغة بعض الأسئلة المتعلقة بالمحور الرابع من 

  .استمارة دراستنا

  :دراسة بوشلاغم حنان - 

نظیمي والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة دراسة میدانیة تناولت هذه الدراسة المناخ الت
بالشركة الإفریقیة للزجاج بالطاهیر ولایة جیجل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص 

جیجل  تنظیم وعمل، جامعة محمد الصدیق بن یحي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع،
2015 -2016.  

  :الدراسة كالآتيتتمحور أسئلة 

یة التنظیمیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة؟ كسؤال هل توجد علاقة بین المناخ التنظیمي والفعال- 
  .رئیسي

  :وتتدرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة

الاستقرار داخل المؤسسة الصناعیة ما طبیعة العلاقة بین المشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق  - 
  الجزائریة؟

  هل یؤدي اعتماد مبدأ العمل الجماعي إلى زیادة دافعیة العمال نحو عملهم بالمؤسسة الصناعیة؟ - 

  ما علاقة الحوافز بخلق الرضا لدى العاملین بالمؤسسة الصناعیة؟ - 

  :أهداف الدراسة

  :لقد كانت أهداف الدراسة كالآتي

  .ناخ السائد في المؤسسة الصناعیة محل الدراسةالتعرف على الم - 

  .تحلیل العلاقة التي تربط المناخ التنظیمي بالفعالیة في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة - 

إثراء وتعزیز البحث السیولوجي الذي هو بحث تراكمي ومستمر وفتح المجال لإجراء دراسات مستقبلیة  - 
  .تطرحها هذه الدراسة منطلقا لها مماثلة تتخذ من النتائج البحثیة التي
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  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة الرئیسیة

  .هناك علاقة بین المناخ التنظیمي والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

  :الفرضیة الجزئیة الأولى

  .الصناعیةالمشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق الاستقرار داخل المؤسسة توجد علاقة طردیة بین 

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة

  .یؤدي الاعتماد على مبدأ العمل الجماعي إلى زیادة دافعیة العمال نحو عملهم بالمؤسسة الصناعیة

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة

  .توجد علاقة طردیة بین الحوافز وخلق الرضا لدى العاملین بالمؤسسة الصناعیة

  منهج دراسة المستخدم

  .دراسة المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب للدراسةاستخدم في ال - 

  .استخدمت في هذه الدراسة أدوات جمع البیانات الملاحظة، المقابلة، الاستمارة، السجلات والوثائق - 

  .العینة العشوائیة والطبقیة: استخدمت في هذه الدراسة نوعین من العینة هما - 

  :التالیةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج 

  .رتباطیة متوسطة بین المناخ التنظیمي والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیةهناك علاقة إ - 

تحقیق هذه الدراسة نتائج مستقات من الواقع الاجتماعي ولا یتعارض مع الدراسات العلمیة الأخرى  - 
  .وربما تكون دعما للتراث السوسیولوجي في هذا المجال

في بعض أجزائها عما نادت به بعض النظریات الكلاسیكیة خاصة عندما یؤكد منظریها ابتعاد الدراسة  - 
  .على الجانب الرسمي للتنظیم والحوافز المادیة

التقارب في وجهات النظر بین الدراسة والمداخل السلوكیة في التنظیم خاصة فیما یتعلق بالرقابة  - 
  .والإشراف والحوافز المعنویة

یشكل منطلقا تلتقي عندها مختلف النظریات الاجتماعیة ونقطة تقاطع بین العلوم المناخ التنظیمي  - 
 .الإنسانیة والاجتماعیة
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  :تعقیب على الدراسةال

باعتبار هذه الدراسة تتقارب مع موضوع دراستنا في الفصل المتعلق بفعالیة الموظف فقد استفدنا منها في 
كلا الجانبین النظري والمیداني ففي الجانب النظري دائما من خلال إضافة عناصر ومعلومات جدیدة للفصل 

ن لم یكن هو نفسه المتعلق بفعالیة الموظف كما أنها سهلت علینا إیجاد المراجع التي تتن اول هذا المتغیر حتى وإ
  .أنه یقترب منه وبشكل كبیرمتغیر دراستنا إلا 

أما الجانب المیداني فقد ساعدتنا على معرفة بعض مؤشرات هذا المتغیر لتتمكن من صیاغة بعض أسئلة 
  .الاستمارة

            بالإضافة إلى معرفة المنهج والأدوات المستخدمة في هذا النوع من البحوث
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  :تمهید

لقد أصبحت الإدارة في وقتنا هذا مفتاحا للتقدم والرقي للمؤسسة، وذلك أن النجاح الذي تحققه 
المؤسسة مرتبط ومرهون بالعملیة التسییر للإدارة والتي تنوعت أسالیبها ووسائلها وهذا نظرا للتحولات 

الإدارة الإلكترونیة من الهائلة في حل المجالات العلمیة والتكنولوجیة، حیث أدى هذا التحول إلى تطبیق 
خلال تطویر وتسریع أداء الخدمات الإداریة وضرورة تطویر نظم المعلومات المتكاملة بما فیها التنظیم 

بالذكر استخدم الحاسوب وتكنولوجیا الاتصالات وتكنولوجیا البرمجیات، وقد تناولنا في .....والمعالجة، 
  .ةرة الإكترونیامتطلبات الركائز الأساسیة للإد أهمهذا الفصل 
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  :من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة الانتقالسیاق  -1

إن الإدارة الإلكترونیة هي امتداد للمدارس الإداریة وامتداد للتطور التقني في الإدارة متمثلا بدءا من 
الحرفیة عندما یكون الفرد فیها هو العامل الأساسي في الإنتاج ومن ثم استخدام الآلات والمكنات التي 

ستخدام الآلات التي تقلد السلوك حلت محل العمل الیدوي، مرورا بالبرمجیات الآلات والإنتاج ومن ثم ا
دارة  الإنساني وهي بدایة مرحلة الإدارة الإلكترونیة وصولا إلى استخدام شبكة الأنثرنت لإنجاز العملیات وإ

  .)1(الصفقات عن بعد

  :مراحل أساسیة وهي 3ولقد مرت عملیة تحول الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة عبر 

  :التقلیدیة الفاعلةمرحلة الإدارة 

في هذه الإدارة یتم تفعیل الإدارة الإلكترونیة ومحاولة تنمیتها وتطویرها وذلك بالتوازي مع عملیة 
جراءاته بشكل  الشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة إذ یستطیع المواطن بذلك تخلیص معاملاته وإ

  .سهل وبدون أي روتین

لتقلیدي الورقي إلى أحد أسالیب التسییر القائمة على الإدارة الرقمیة من أسالیب العمل ا الانتقالإن 
لمتطلبات المتعاملین معها خاصة أن  الاستجابةفإنه لابد من تحسین أداء الإدارات التقلیدیة في إطار 

  .)2(هذه التطورات الإلكترونیة والعلمیة عابیستلامع المدني یحتاج لوقت من الزمن المجت

  :والتلفون الفاعلمرحلة الفاكس 

تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسیطة والتي یتم فیها تفعیل تكنولوجیا الهاتف والفاكس، حیث 
 على الهاتف المتوفر في كافة الأماكن والمنازل، إذ یوفر خدمات بتكلفة  الاعتمادیتمكن المتعامل من 

عن الإجراءات، والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي  الاستفسارمعقولة، كما یمكن الأفراد من 
  .)1(معاملة بشكل سهل

                                         
المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بحوث  الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة،: عادل حرحوش وآخرون -(1)

  .07، ص2007ودراسات، قطر، 
م مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظی الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة،: زینب قریوة -(2)

، 2016-2015وعمل، قسم علم اجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى بجیجل، الجزائر، 
  . 38ص
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تجربة أولیة للتعامل عن طریق تقنیات الإدارة الإلكترونیة یؤدي بكبار التجار والإداریین  اكتسابإن 
والمتعاملین في هذه المرحلة إلى التمكن من إنجاز معاملاتهم عن طریق الشبكة الإلكترونیة، وهذا بالنظر 

في هذه المرحلة  إلى العدد المتوسط من مستخدمي شبكة الأنثرنت، كما من الطبیعي أن تكون المعرفة
  .)2(أكبر من الهاتف والفاكس

  :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة

في هذه المرحلة یتم التخلي عن الإدارة التقلیدیة بعد أن یصبح عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة 
من المواطنین ویجب أن یصاحب ذلك توفر الحواسیب بحیث تكون تكلفتها معقولة  ℅30یقارب 

الشبكة الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة ولتطبیق الإدارة  استعمالللمواطنین، مما یتیح لكل الأفراد 
لموارد البشریة لابد من توفر البنى التحتیة الكفیلة بتحقیق الجاهزیة الإلكترونیة على مستوى ا الالكترونیة

والمالیة ولا یكفي وجود هذه المتطلبات فقط بل یجب أن تكون مواكبة ومسایرة للتطور التكنولوجي في 
  .)3(والمعلومات الاتصالمجال وسائل 

من طریقة تصنیف  انطلاقاكما ذهبت بعض الدراسات في تحدید مراحل التحول للإدارة الإلكترونیة 
  :لك صنفت هذه الخدمات على الشكل التاليني وتبعا لذووضعها في شكل إلكترو  الخدمات

خدمات شخصیة، تجاریة، خدمات : الخدمات على الأنثرنت بطریقة صحیحة تبعا لنوع الخدمة-
  .تعلیمیة، وخدمات صحیة

خدمات طلب شهادة المیلاد، الكشف الطبي، : الخدمات الإلكترونیة تبعا لمراحل العمر وتشمل-
  .وخدمات التشغیل انتخابیةمات التجنید، خدمات بالمدارس، خد الالتحاق

خدمات فردیة تقدم : من الخدمة وتتمثل في المستفیدینوكذلك الخدمات الإلكترونیة تبعا لنوع -
  .)4(للمواطنین، خدمات مؤسسیة تقدم للشركات وللنوادي

                                                                                                                               
  .20ص مرجع سابق،: عشور عبد الكریم-(1)
  .20ص المرجع نفسه، -(2)
  .39ص مرجع سابق،: زینب قریوة -(3)
  .21ص مرجع سابق،: عشور عبد الكریم -(4)
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تنظیم إلكتروني إن التحولات الحاصلة في مجال الإدارة من أسلوب تنظیم تقلیدي بسیط إلى أسلوب 
  :حدیث یمكن توضیحها في الجدول التالي

   التحولات الإداریة من أسلوب التنظیم التقلیدي إلى أسلوب التنظیم الإلكتروني :)01( رقم جدول

  التنظیم الحدیث  التنظیم التقلیدي
  )المشروعي(التنظیم المصفوفي   التنظیم الھرمي

  القائم على فترة العمل الجماعیةالھیكل   الھیاكل القائم على الوحدات
  وحدات تنظیم مصغر   الوحدة التنظیمیة الواحدة

  التنظیم الأفقي  التنظیم الرأسي
  الھیكل غیر المحدد  الھیكل المحدد

  التنظیم الخلوي  التقسیم الإداري التقلیدي
   الاستشاریةالقیادة   سلطة الأوامر الخطیة

  المتعددون الرؤساء  الرئیس المباشر الواحد
  الأفراد واجتھاداتالسیاسات المرنة   التعلیمات الحرفیة

  اتیاذات والفرق المدارة ذإدارة ال  قواعد الإجراءات المحددة
  برامج العمل المرنة والمتغیرة  برامج العمل القیاسیة المجدولة سابقا

  القرار بالمشاركة  إنفراد القیادة بالقرار
  لسلطةتعدد مراكز ا  مركزیة السلطة

  منھا للاستفادةالشفافیة وإتاحة المعلومات   التحكم في المعلومات وسریتھا
 ،2011مؤسسة وراق، عمان،  ،)المفاهیم، الخصائص، المتطلبات(الإدارة الإلكترونیة : حسین محمد الحسن :مصدرال

  .92ص

  :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونیة-2

  :من أهم الأسباب التي أدت إلى التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة مایلي

  .وأثرها على زیادة تكلفة الأعمال الإجراءات والعملیات المعقدة-

  .أنها إحداث عدم توازن في التطبیقالقرارات والتوصیات الفوریة والتي من ش-

  .ة الوقوف على معدلات قیاس الأداءسة وصعوبضرورة توحید البیانات على مستوى المؤس-

  ؛ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة-
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كما أشار رأفت رضوان إلى حتمیة التوجه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد -
  ؛)1(على المعلومات في اتخاذ القرار

على التنظیم الشبكي والسرعة الفائقة على عكس ظهور الحاجة إلى نمط جدید من الإدارة القائم -
  ؛)2(النمط التقلیدي الهرمي والبطيء

  ؛في أسالیب وتقنیات إدارة الأعمالالتطور السریع -

ة وضبط الأداء وفق المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمییز داخل كل مؤسس ازدیاد-
  ؛مواصفات معینة

  .)3(المستمر فیما بینهم على اتساع نطاق العمل الاتصالضرورة تمكین العاملین من -

الموارد وضبط الأداء وفق  استخدامكترشید : كما یضیف عبد الرزاق السالمي أسبابا أخرى
  .المواصفات الفنیة والقانونیة  والنظم الإداریة المعتمدة

إلى عاملین أكثر  بالاستعانةكذلك تحسین مستوى الخدمة للمواطنین وتقلیل أعداد الوظائف وذلك 
  .)4(كفاءة والأكثر تأهیلا وتدریبا

إن هذا التحول لیس عملیة سهلة بل عملیة متعبة تعتمد على أسالیب علمیة وتقنیات وتخصصات 
، كما ه القیادات الإداریة العلیا بصبررائدة، وتستغرق وقتا كبیرا في الإعداد والتخطیط ینبغي أن تتج

  .انات المادیة والمالیة اللازمة للقائمین على هذا التغییر والتحولیستلزم توفیر الإمك

كما لا یمكن إغفال تطور المنظمات خلال القرن العشرین بشكل متجدد حیث تغیرت من هیاكل -
تنظیمیة وظائفیة إلى هیاكل تنظیمیة بیروقراطیة وبعدها هیاكل تنظیمیة بالمصفوفات وأخیرا هیاكل 

  .)1(تنظیمیة منظومیة

                                         
  .05رئیس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة، ص الإدارة الإلكترونیة،: رأفت رضوان -(1)
، دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع، عمان، )الإستراتیجیة، الوظائف، المجالات(الإدارة والمعرفة الإلكترونیة : نجم عبود نجم -(2)

  .07، ص2009
قدم  في الجامعات الفلسطنیة النظامیة قطاع غزة،  e.HRMاقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیاو : یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(3)
ا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر لإدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، تخصص ذه

  .32،31، ص ص 2009ماجستیر إدارة أعمال، غزة، 
  .61، ص2008دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  الإدارة الإلكترونیة،: عبد الرزاق السالميعلاء  -(4)
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لقد قدمت الإدارة الإلكترونیة إسهاما كبیر في تقلیل التكلفة وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة في 
وقت قیاسي ولهدا سنقوم بعرض الجدول التالي والدي یبین أهم الفروق الموجودة بین الإدارة التقلیدیة 

  :لإلكترونیةوالإدارة الحدیثة أو ا

  الإدارة الإلكترونیة والإدارة التقلیدیة یوضح أبرز الاختلافات بین :)02(الجدول رقم

  الإدارة الإلكترونیة  الإدارة التقلیدیة  التصنیف
معاملات ورقیة تتعرض   المیزة

للتلف والتقادم مع مرور 
  الوقت

نظام إلكتروني یحافظ على المعلومات عبر أكثر من وسیط 
  تخزین

احتمال ضیاع المعاملات   الحفظ
  والأوراق المھمة

ضیاع أي من المعاملات والملفات والتي تم حفظھا  صعوبة
  على الشبكة الإلكترونیة

  سھولة البحث في الأرشیف  صعوبة الاسترجاع  الضیاع
تحتاج إلى مخازن   التكالیف

  ضخمة
  تحتاج إلى أجھزة محملة علیھا غرفة صغیرة

المكان 
  والحمایة

تضمن برامج الحمایة عدم التلاعب بالملفات والمعاملات   تتأثر بالعامل البشري
سواء بالحذف أو الإضافة كما تساعد البرامج التقنیة من 

  تسجیل أي إجراء قد تم بالدقیقة والثانیة  
التوثیق 
  والضبط

ا ذمن خلال برامج الحاسوب ووسائل الإدارة المخصصة لھ  وجھا لوجھ مع الموظف
  الغرض

ساعات الدوام محدودیة   السرعة
  الرسمي

  ساعة یومیا 24تقدم خدماتھا 

صعوبة إنجاز المھام   مدة الخدمة
الخاصة نتیجة 

  الإجراءات المتداخلة

  إنجاز المھام الخاصة بیسر

لا یتوفر لھا إمكانیة   المھام
الاستفادة من الموارد 

  المعلوماتیة 

  تقوم على استثمار الموارد المعلوماتیة وتخزینھا

طبیعة اللقاء 
  التفاعل

تحتاج إلى أیام وأشھر 
  لإنجاز المعاملات

تتمیز بالتفاعل السریع حیث یمكن استقبال الكثیر من 
  الطلبات والرسائل وتتفاعل بصفة سریعة مع مراجعیھا

خضوعھا للارتیاح أو   الإجراءات
التعب أو الوساطة من 

  أحد الطرفین

طرفین لا یوجد  لقاء افتراضي یقوم على إجراء معاملة بین
  سوى طرف واحد

  .43ص ،سابق مرجع :زینب قریوة :المصدر

                                                                                                                               
  .31ص مرجع سابق،: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(1)



الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة:                                                       الفصل الثاني  
  

29 
 

                                             :أهمیة وأهداف الإدارة الإلكترونیة-3

أهمیة تطبیق أسالیب الإدارة الإلكترونیة تكمن في مسایرتها للتقدم التكنولوجي وتطویر الإدارة  إن
بما یستجیب لتحقیق الجودة الشاملة عبر إنجاز الأعمال بالطریقة الصحیحة في الأوقات المناسبة، 

  :وهي )1(وتكتسب الإدارة الإلكترونیة أهمیة كبیرة في وقتنا الحالي

  ؛أداء المنظمةتحسین مستوى -

  ؛تخفیض تكالیف الإنتاج  وزیادة ربحیة المنظمة-

إتباع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة حیث تزیل حواجز القیود الجغرافیة من خلال -
  ؛التغطیة الكبیرة لشبكة الاتصالات الإلكترونیة

  ؛توجیه الإنتاج وفقا لاحتیاجات ورغبات العملاء-

  ؛المنتجات وزیادة درجة التنافسیةتحسین جودة الخدمات و -

تجنب مخاطر التعامل الورقي باستبدال التعامل بالأوراق إلى التعامل الإلكتروني باستخدام -
  ؛)2(الحاسوب

تبسیط الإجراءات داخل المنظمات وهذا ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى -
  ؛المواطنین

  ؛المختلفة داخل المنظمة وكذلك مع المنظمات الأخرى تسهیل إجراءات الاتصال بین المصالح-

  ؛الدقة والموضوعیة في إنجاز العملیات المختلفة داخل المنظمات-

  ؛تقلیل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما یؤثر إیجابیا على عمل المنظمة-

د على عدم الحاجة إلى أماكن التخزین حیث یتم تخزین المعلومات بطریقة آلیة دون الاعتما-
  .)3(الورق

                                         
  .44ص مرجع سابق،: زینب قریوة -(1)
  .20- 18ص ص  مرجع سابق،: رشاد خضیر وحید الدایني -(2)
  .223_221ص ص  مرجع سابق،: عیدوني كافیة-(3)
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  :أهداف الإدارة الإلكترونیة 

للإدارة الإلكترونیة أهداف عدیدة ومختلفة تساهم في زیادة الفعالیة لدى  الموظفین وهي على النحو 
  :التالي

  ؛استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة من حلول وأنظمة والتي من شأنها تطویر العمل الإداري-

لأصحاب القرار بالسرعة والوقت المناسبین ورفع مستوى العملیة توفیر المعلومات والبیانات -
  ؛الرقابیة

  ؛استیعاب عدد كبیر من العملاء في وقت واحد والتواصل بین إدارات المؤسسة-

  ؛سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزیة واحدة-

  ؛بنظام أرشفة إلكترونيإلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله  -

  ؛العمل على تبسیط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات-

  ؛)1(توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقافة إیجابیة لدى كافة العاملین-

  ؛إدارة الملفات بدلا من حفظها واستعراض المحتویات بدلا من القراءة-

  ؛كتابتها وتوظیف إجراءات تنفیذیة بدلا من محاضر الاجتماعات مراجعة محتوى الوثیقة بدلا من-

  ؛)2(الانجازات واكتشافات المشاكل بدلا من المتابعة-

البرید الإلكتروني بدلا من البرید الصادر والوارد وتجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة -
  ؛موحدة

  ؛)3(التجهیز الناجح للاجتماعات-

  ؛الوقت وتخفیض حدة الجهاز البیروقراطي وتعقیداته اختصارات-

  ؛بالآلیات التقنیة الحدیثة عن طریق تطویر الإدارة العامة التحول نحو الخدمة العامة المعقلنة-

                                         
  . 80، ص2013عالم الكاتب الحدیث، عمان، الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري،  :صدام خماسیة -(1)
  .20ص مرجع سابق،: محمد محمود الخالدي -(2)
  .39ص مرجع سابق،: علاء عبد الرزاق السالمي-(3)
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ء، المواطنین وكذلك التوجه نحو شفافیة العمل الإداري وشفافیة المعلومات وعرضها أمام العملا-
  ؛)1( ...الموردین 

  ؛اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطهاتركیز نقطة -

  .)2(توظیف تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسیة ایجابیة لدى كافة الموظفین-

  :خصائص الإدارة الإلكترونیة -4

حددها الدكتور رأفت رضوان عند تطرقه لمكاسب الإدارة الإلكترونیة في جملة من الخصائص 
  :جمالها فیما یليوالصفات یمكن إ

  ؛إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة-

  ؛تركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها-

تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة وتقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق -
  ؛وربطهاتوفیر البیانات 

  ؛توفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فوریة وسریعة-

  ؛زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا وبالتالي سهولة الاتصال فیما بینهم-

دارة كافة الموارد سواء البشریة أو المادیة-   .)3(متابعة وإ

  :أي التقلیدیة ذكر بعض الخصائص التي تمیز الإدارة الإلكترونیة عن غیرها ویمكن أیضا

  ؛اختفاء الوثائق الورقیة في المعاملات التجاریة-

  ؛صعوبة أو عدم إمكانیة تحدید هویة المتنافسین-

  ؛تعزیز القدرات التنظیمیة والرقابیة داخل المؤسسة-

  ؛تسلیم المنتجات إلكترونیا بدون جهد-

                                         
  .16ص مرجع سابق،: عشور عبد الكریم -(1)
  .04ص مرجع سابق،: رأفت رضوان-(2)
  .17ص مرجع سابق،: عشور عبد الكریم -(3)
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  .)1(أطرافالسرعة في إنجاز المعاملات التجاریة والتفاعل الجماعي بین عدة -

كما تتمیز الإدارة الإلكترونیة بأنها الأسلوب الأكثر فعالیة وكفاءة في تسییر العمل الإداري وتقییم 
أداء العمال من خلال الخصائص التي قمنا بذكرها سابقا یمكن استخلاص بعض سمات الإدارة 

  :)2(الإلكترونیة وهي كالتالي

الإدارة البیروقراطیة وتخطي العدید من وذلك من خلال تجاوز حواجز  :السرعة والوضوح-
المعوقات والمشاكل التي تعاني منها، ومع ضمان سرعة إنجاز المعاملات التجاریة بسرعة هائلة أي بأقل 

  .جهد

ساعة أي طول  24أي القدرة على التواصل مع الإدارة خلال : عدم التقید بالزمان والمكان-
ة عبر الأنثرنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في الشوارع، ویقوم جالیوم، فمواقع الإدارة تكون محتاساعات 

الحاسوب بالإجابة على المراجع ویستلزم معاملة الحاسوب بیسر وذلك من خلال إتباع الأوامر والخیارات 
  .التي یقدمها الحاسوب للمتعامل

، متعدیة وذلك بسبب الاستجابة السریعة للأحداث السریعة للأحداث والتجارب معها :المرونة-
بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، وهذا ما یسمح للإدارة الآن على تقدیم الكثیر من الخدمات 

  .في وقت قصیر على عكس ما كانت تقدمه في السابق

وذلك من خلال متابعة مواقع عملها المختلفة في كل المواقع الإداریة  :الرقابة المباشرة والصادقة-
  .هزتها التي یتعامل معها الجمهوروكل منافذها وأج

والتي تسمح لها بحجب  وذلك من خلال المواقع التي تمتلكها الإدارة :السریة والخصوصیة-
ذوي الصلاحیة والذین یملكون  المعلومات والبیانات المهمة وعدم إتاحتها إلى الجمیع بل إتاحتها للأفراد

  .كلمة المرور للحصول على المعلومات

وتعتبر هذه الممیزات مستخلصة من الإمكانات التي تقدمها شبكة الأنثرنت والتي ساعدت بشكل 
  .)3(المسافات وتخفیض التكالیف وتبسیط الإجراءات مع سرعة فائقة ومجهود أقل كبیر في تقریب

                                         
  .223_221ص ص  مرجع سابق،: عیدوني كافیة وبن حجوبة حمید -(1)
  .46،45ص ص  مرجع سابق،: زینب قریوة -(2)
  .46،45ص ص  ،نفسه المرجع -(3)
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  :متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة -5

  :لابد من التطرق إلیها نظرا لأهمیتها وهي ترتكز الإدارة الإلكترونیة على مجموعة من المبادىء

  تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین وذلك یساهم في تخفیف المشكلات الحاصلة داخل الإدارات؛-

  التركیز على النتائج أي إمكانیة تحقیق الأهداف المسطرة لمؤسسة ما؛-

تاحت-   ها للجمیع؛سهولة استعمال الوسائل الإلكترونیة وتقنیات المعلومات الإداریة وإ

  تخفیض التكالیف وتوفیر الوقت والجهد والسرعة في عملیة الإنجاز؛-

   .)1(التغیر المستمر أي وجود دینامیكیة وحركیة مستمرة داخل المؤسسات-

للشروع في تطبیق الإدارة الإلكترونیة لابد من توفر مستلزمات أو متطلبات مناسبة ومواتیة لتحقیق 
  :هذا سنتطرق إلى أهم المتطلبات وهي كالتاليومن خلال . النجاح والتفوق

  وضع البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة ووضع إستراتیجیات وخطط للتأسیس؛-

  تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحول تدریجي؛-

التشریعات الحالیة وتحدیثها وذلك لتسهیل عملیة الإدارة  إصدار التشریعات الضروریة أو تعدیل-
  الإلكترونیة؛

  ؛)2(ضمان أمن وحمایة المعلومات في الإدارة الإلكترونیة-

دارة  التدریب- وبناء القدرات وهو یشمل تدریب كافة الموظفین على طرق استعمال الكمبیوتر وإ
  الشبكات وقواعد المعلومات والبیانات وكذلك تثقیف المتعاملین؛

التمویل بمستوى مناسب یسمح بتكوین وتدریب الموظفین وكذلك التقلیل من تكلفة خدمات -
  دارة الإلكترونیة في أقل جهد وأقصر وقت؛الأنثرنت للسماح للمواطنین بالتفاعل مع الإ

ویات التي وصلت إلیها توفر لجنة أو مسؤول قادر على تولي الإشراف على التطبیق وتقییم المست-
  ؛في التنفیذ

                                         
  .16،15ص ص مرجع سابق،: عشور عبد الكریم -(1)
  .16،15ص ص مرجع سابق،: رشاد خضیر وحید الدایني -(2)
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براز محاسنها وفوائدها - إعداد خطة تسویقیة دعائیة شاملة للترویج لاستخدام الإدارة الإلكترونیة وإ
  والتفاعل معها؛

لك یجب توفیر العناصر الفنیة والتقنیة التي تساعد على تسهیل استخدام الإدارة ذ إلىبالإضافة -
  .)1(الإلكترونیة بما یتناسب مع ثقافة الموظفین

  :عناصر الإدارة الإلكترونیة وأنظمتها الإلكترونیة -6

  :عناصر الإدارة الإلكترونیة :6-1

  :الإدارة الإلكترونیة من ناحیة فنیة من أربعة عناصر مترابطة فیما بینها وهي تتكون

   ؛hardware عتاد الحاسوب-

   ؛softwareت البرمجیا-

  ؛ communication networkشبكة الاتصال-

  ؛knowledge workers صناع المعرفة-

  .)2(الخبراء والمختصین-

  :فیما قد صنفت أیضا على الشكل التالي

  :الحواسیب وملحقاتها-

بحیث ینبغي على الإدارة قبل بدء تعمیم تطبیق التقنیة في دوائرها أن تتأكد أن لدیها القدرة المالیة 
  .)3(على توفیر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغیل الموقع أو المواقع الإداریة التابعة لها

عتاد من أجهزة الحاسوب والخدمات ومعدات أساسیة كالطابعات، الكامیرات، أجهزة  والمقصود به
  .)1(الصوت، الماسحات الضوئیة، عارضات المعلومات ووسائط التخزین وغیرها

                                         
 متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قطر،: كلثم محمد الكبیسي -(1)

الدراسة استكمالا لمتطلبات نیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، تخصص إدارة الأعمال،  ذهأعدت ه
   . 38- 36، ص ص2008الجامعة الافتراضیة الدولیة، 

  .36ص مرجع سابق، : یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(2)
  .69ص مرجع سابق،: حسین محمد الحسن -(3)
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  :البرامج أو البرمجیات-

وهي البرامج التي یتم تحمیلها على معظم أجهزة الحاسوب التي یبدأ تشغیلها كبرامج إدارة : عامة
  .نظام، نظم التشغیل، نظم إدارة الشبكة والجداول الإلكترونیةال

وهي البرامج التي لا یتم تحمیلها على أجهزة الحاسوب في شركات البیع لأي مستخدم بل  :خاصة
 .تحمل بناءا على طلب الجهة أو المستخدم الذي یحتاج إلیها في إدارة أعماله

  :تصالالإلكترونیة أو شبكات الاالشبكات 

 تصالي لشبكات الأنثرنتات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج لاتلك الحزم من الوصوهي 
تصال الخاصة بالإدارة أن تحمل قاعدة للبیانات والمعلومات التي یقوم علیها والإكسترانت، وعلى شبكة الا

  .)2(رةالإدا لمعلومات التي یتعامل معها موظفوعمل الإدارة من قوانین، قرارات، بیانات وغیرها من ا

ا العنصر یعتبر هو الأهم من الناحیة الفنیة فبدونه لا وجود للإدارة الإلكترونیة ولدیه عدة ذولعل ه
  :كرهاذأنواع ن

هي شبكات تغطي مساحة جغرافیة واسعة على   wide area network:الشبكات الواسعة-
  .مستوى الدولة على مستوى مدینة كبیرة الحجم أو

أجهزة الحاسوب  شبكة ضیقة النطاق تستعمل لربط : local area networkالشبكات المحلیة-
  .ضمن مجال فزیائي صغیر، مثل شبكات الحاسوب في مصنع أو مدرسة أو بنایة سكنیة

شبكة داخلیة محمیة، تسمح بتبادل البیانات والمعلومات داخل الشبكة  :intranetث اناالأنثر -
  .باستخدام حاسبات خاصة

شبكات خاصة تقوم بربط شبكات الأنثرنت مع بعضها البعض عن  : extranetالإكسترانت-
  .بالدخول إلیها طریق الأنثرنت وتسمح لمستخدمین معنیین خارج شبكة الأنثرنت

  .)3(هي التي تربط بین شبكات الأنثرنت بالشركات والعملاء ومراكز الأبحاث) الإكسترانت(أي أنها 

                                                                                                                               
  .37ص سابق،مرجع : یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(1)
  .71،70ص صمرجع سابق، : حسین محمد الحسن -(2)
  .40-37ص ص مرجع سابق،: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(3)
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الاهتمام به وتنمیة إبداعاته،  إن العنصر البشري ضروري في المنظمة ویجب :القوى البشریة-
وهي المحرك . لك فالقوى البشریة في رأي البعض في الإدارة الحدیثة من أكثر الأصول أهمیة وخطورةذك

  .الرئیسي لباقي العناصر

كویناته وثقافته، ي تعمل فیه وتذعلى الإدارة أن تضع في حسبانها تصنیفات المجتمع ال :المجتمع-
ا كله وعلى الإدارة أن تضع من ذفهناك مجتمعات أسریة ومهنیة وزراعیة واقتصادیة أخرى یتداخل فیها ه

ي ذتزان اللتوفیق بین جمیع تلك الشرائح والاتجاهات حتى تصل إلى حالة من الایكفل لها ا النظم ما
إلى نظام الإدارة الجدید، أما حجم المجتمع فهو من  بهاذوج. یضمن لها كسب ثقة فئات المجتمع كلها

  .العوامل التي تقرر الإدارة بناءا علیه حجم الإمكانیات والقدرات الإداریة اللازمة لتمویلها وتكوینها

ي یقوم علیه ذتعد الأنظمة والتشریعات التي تقوم علیها الإدارة الأساس ال :الأنظمة والتشریعات-
لك ذقف علیه أیضا نجاحها والوفاء باستحقاقاتها وضبط ممارساتها الإداریة وكعمل تلك الإدارة ویتو 

  .)1(والسیطرة علیها ضمان أنظمة إدارة وتشریعات تقلل من الوقوع في تجاوزات غیر مرغوبة

كیة التي تعتمد ذفالإدارة بلا تنظیمات جامدة تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات ال-
  .)2(على صناعة المعرفة

نفسه  ویقصد بها العوامل والأسس التي یقوم علیها مشروع الإدارة الإلكترونیة :الأنظمة الدائمة-
ستمراریته وتشمل الأنظمة مد منها مشروع الإدارة صلاحیته واا المشروع، ویستذوالضوابط التي تحكم ه

  .قتصادیةة، الأنظمة السیاسیة، الأنظمة الاجتماعیة والأنظمة الاالقاعدی

  .)3(وتعد بمثابة محددات لنمط الإدارة وطبیعتها وأسالیب عملها وحجمها

ه العناصر ذومن خلال عرضنا لعناصر الإدارة الإلكترونیة لابد من وجود عنصر آخر مكمل له
  .وهو التوعیة الحاسوبیة فلابد منه لتدریب الموظفین والمواطنین لتسهیل عملهم

  الإدارة الإلكترونیة عناصر: )1( رقم الشكل

                                         
  .73-71ص ص مرجع سابق،: حسین محمد الحسن -(1)
  .40ص  مرجع سابق،: علاء عبد الرزاق السالمي -(2)
  .74ص  مرجع سابق،: حسین محمد الحسن -(3)
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  برامج الحاسوب وملحقاتها                                  تصال                                      شبكة الا

  
  
  
  
  
  
  
  

  عتاد الحاسوب

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  

  :الأنظمة الإلكترونیة للإدارة الإلكترونیة2--6

ختبار والتعیین، الأعمال الإلكترونیة بعد الا ذلتشغیل المنظمة الإلكترونیة لابد من التدریب على تنفی
ومعرفة السلطات وصف وتحلیل وتقییم لوظائف وبعدها تحدید الخطة الإستراتیجیة وخط سیر العمل 

تصالات من خلال البرید الإلكتروني عن طریق إرسال الملفات وتتم الا. سؤولیات وصلاحیات العملوم
  .والتقاریر الفوریة مع الحفاظ على عملیات التوثیق وضمان سلامة المعلومات وعدم تلفها

التحول إلى نظام ا كله یتطلب مجموعة من الأنظمة الإلكترونیة التي تساعد المنظمة على ذوه
  :ه الأنظمة هي كالآتيذوه. )1(إلكتروني كامل

  أنظمة المتابعة الفوریة؛-

  أنظمة الشراء الإلكتروني؛-

  أنظمة الخدمة المتكاملة؛-

                                         
  .63ص مرجع سابق،: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(1)

   صناع المعرفة           
 

القوى والكوادر        المختصین         
البشریة                والخبراء     
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  النظم غیر التقلیدیة الأخرى؛-

  نظم التعامل مع البیانات كبیرة الحجم؛-

  كیة؛ذالنظم الخبیرة وال-

  ؛)الموردینظم التصمیم والجودة و ن(الإنتاجیة نظم تطویر العملیة -

  نظم تطویر عملیات التسویق والتوزیع؛-

نظم تطویر العلاقات مع مؤسسات التمویل ومنها البنوك الدولیة والبورصات العالمیة ونظم -
  ؛)1(بورصات السلع

  نقاط البیع الإلكتروني ونقطة التجارة الإلكترونیة؛-

  المدیر الإلكتروني؛نظم إدارة علاقة العملاء ونظم مواصفات -

  بتكاریة والنظم المعلوماتیة؛النظم الا-

یعتبر من البرامج الرائدة في مجال إدارة موارد المؤسسة ویقوم بربط  ذاكرة المؤسسیة إذنظام ال-
  .)2(العاملین الموجودین في المؤسسة ببعضهم البعض

ل التي تساهم في تطبیق الإدارة كما تعتمد الإدارة الإلكترونیة أیضا على بعض التقنیات أو الوسائ 
  :الإلكترونیة وهي

  ، المحمول؛netخدمات الویب، شبكة ال-

دارة علاقات العملاء؛-   إدارة المستندات الإلكترونیة وإ

  كاء الإداري وتقدیر سبل الأداء؛ذالتخطیط وال-

دارة الإنتاج-   .)3(الأرشفة وإ

  :وظائف الإدارة الإلكترونیة -7

                                         
  .21ص مرجع سابق،: محمد محمود الخالدي -(1)
  .39ص مرجع سابق،: علاء عبد الرزاق السالمي -(2)
  .2002،اكتوبر الإدارة الالكترونیة في العالم العربي بین الواقع والطموح:حسین سندى -(3)
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  :الإدارة الإلكترونیة على وظائف عدیدة یمكن حصرها فیما یلي تعتمد

  :التخطیط الإلكتروني-

یعرف التخطیط بمفهومه التقلیدي بأنه الوظیفة الإداریة التي تحدد أهداف المنشأة العامة والأهداف 
  .)1(التفصیلیة للإدارة ثم إیجاد الوسائل المناسبة لتحقیقها

تجاه الأهداف الواسعة والمرنة الآنیة وقصیرة عملیة دینامیكیة في الكتروني فهو أما التخطیط الإ
الأمد، القابلة للتحدید والتطویر المستمر والمتواصل وهو أیضا عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة 

  .ذیتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة وعمال التنفی. دائمة التدفق

السرعة في تغیر البیئة الرقمیة عبر الشركات المحلیة والعالمیة مما یمنح قوة التخطیط -
  .)2(الإلكتروني

  

  

  

  :وكمقارنة بین التخطیط الإداري التقلیدي والتخطیط الإلكتروني قدمنا الشكل التالي-

  :المقارنة بین التخطیط التقلیدي والتخطیط الإلكتروني :)2( رقم الشكل

  

  

  

          

  

  

  

                                         
  53.ص مرجع سابق،: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(1)
  .225ص مرجع سابق،: عیدوني كافیة وبن حجوبة حمید -(2)

التخطیط                                                  الإدارة          تخطیط           
التقلیدي                                                                    أعلى        
سفلالخط الفاصل                                                             أ         

 
مشاركة العاملین                                  العاملون             

 
 التخطیط

 الإلكتروني
تخطیط أفقي                                   

ذالتنفی  

 التخطیط
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  .94، صمرجع سابق :مونةأیوسف محمد یوسف أبو : المصدر

  :التنظیم الإلكتروني-

رتباطا بالمكان حیث الهیكل التنظیمي وسلسلة الأوامر عبر المستویات التنظیم هو الأكثر ا
  .التنظیمیة والرسمیة التي تكون أكثر كثافة ووظیفیة داخل الشركة وأقل كثافة ووظیفیة خارج الشركة

التنظیم الإلكتروني هو الإطار الفضفاض لتوزیع واسع للسلطة والمهام والعلاقات الشبكیة الأفقیة  إن
  .)1(التي تحقق التنسیق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظیم

إن من أهم التغیرات الحاصلة داخل المنظمات في ظل الأنثرنت أصبحت واضحة نظرا لكون 
فسة بعدا عالمیا غیر مسبوق كما لك یعطي المناذات جودة عالیة وبسرعة فائقة وكذرنت یقدم خدمات الأنث

  .أوجد الأنثرنت مجالا غیر منظور هو فضاء الأعمال

لص من قیود التنظیم مثل هرمیة ویعتمد على التنظیم الشبكي الإلكتروني، كما یسمح بالتخ
نثرنت في التنظیم الإلكتروني أنه ساعد على ظهور لأاهمات اتصالات وسلسلة الأوامر، ومن مسالا

لك ساهم في تغییر قوى العمل عن ذفتراضیة وكالمؤسسات والتنظیمات كالشركات الاأشكال جدیدة من 
طریق زیادة الطلب على المتخصصین في مجالات المعرفة وتحویل الزبائن من متلقین سلبیین إلى 

  .)2(مشاركین فعالین

  :الإلكترونیة الرقابة

                                         
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على كفاءة العملیات الإداریة، : زرزار العیاشي -(1)

  . 37، ص2013، العدد الأول، 15صادیة، مجلد ، سكیكدة، الجزائر، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقت1955أوث  20جامعة 
  . 58،57مرجع سابق، ص ص: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(2)

العاملون   الإدارة التخطیط  
 والتنفیذ
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الرقابة الإلكترونیة تسمح بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة أو الشركة الداخلیة، مما یعطي 
عملیة  نحراف أو الخطأ وعملیة تصحیحیة كما أنهاتقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الاإمكانیة 

المعلومات والتشبیك بین العاملین نحراف أولا بأول من خلال تدفق مستمرة متجددة تكشف عن الا
  .)1(والمدیرین فالجمیع یعمل في الوقت نفسه مما یعني أن الرقابة تكون قائمة على الثقة

  :ومن أبرز مزایا الرقابة الإلكترونیة نجد

  الحد الأدنى من المفاجآت الداخلیة في الرقابة بسبب الرقابة المستمرة؛-

  تحفیز العلاقات القائمة على الثقة؛-

  في شبكة الأعمال الخارجیة؛ توسیع الرقابة إلى عملیة الشراء، الموردین، الشركات المشتركة-

تقلیص أهمیة الرقابة القائمة على المدخلات أو العملیات والأنشطة لصالح التأكید المتزاید على -
  .النتائج

 :ه المزایا توجد مشكلات تواجهها الرقابة الإلكترونیة وهيذوفي مقابل ه

حساس الأفراد بأنهم مراقبون وها-   ا یوترهم؛ذفتقارها  إلى التفاعل الإنساني أحیانا وإ

مشكلات الأمن أو إمكانیة التسلل إلى قواعد بیانات خاصة بشركة ما ومخاطر الإعتماد المفرط -
  .)2(على شبكة الأنثرنت

          :القیادة الإلكترونیة-    

نوعیة كان  لتحول في المفاهیم الإداریة إلى إحداث نقلةنیة واأدى التغیر في بیئة الأعمال الإلكترو 
  :ي ینقسم إلى ثلاث أنواع أساسیة وهيذنتقال إلى نمط القیادة الإلكترونیة والمن نتائجها الا

  القیادة التقنیة العملیة؛-

  القیادة البشریة الناعمة؛-

  .)1(اتیةذالقیادة ال-
                                         

تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس بالعاصمة، أطروحة نهایة الدراسة : عبان عبد القادر -(1)
  .  82، ص2016-2015في علم الاجتماع، تخصص إدارة وعمل، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  LMDلنیل شهادة الدوكتراه 

  .61ص مرجع سابق،: یوسف محمد یوسف أبو أمونة -(2)
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ستخدام تكنولوجیا الأنثرنت في نشاطاتها وتتسم بزیادة توفیر ترتكز على ا :التقنیة العملیةالقیادة 
ثقة المعلومات وتحسین جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول علیها وهي التي تعرف بقیادة الإحساس بال

  .)2(متلاك قدرة تحسین مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزةوتمكن القائد الإلكتروني من ا

تطرح فكرة وجود قائد یمتاز بالحرفیة والزاد المعرفي وحسن التعامل مع  :القیادة البشریة الناعمة-
  :ا سنطرح بعض مواصفات المدیر الإلكتروني وهي على النحو التاليذومن خلال ه. الزبائن

  بتكاریة والتعددیة أي متعدد المعارف؛الا-

  المعلوماتیة والحیویة؛-

  المؤسسة إلكترونیا؛اكرة المؤسسیة لإدارة موارد ذأن یعتمد نظام ال-

  إدارة الأعمال عن بعد؛-

  حفظ كافة الوثائق والأعمال إلكترونیا؛-

  ؛)3(جتماعات إلكترونیاضبط الحضور والانصراف والا-

كرها ذه القیادة على ضرورة وجود قائد یتصف بالمواصفات التي قمنا بذترتكز ه :اتیةذالقیادة ال-
  .)4(الأنثرنتلك ضمن إدارة الأعمال عبر ذسابقا و 

ي یبین الفروق ذا سنعرض الجدول التالي الذفالقائد التقلیدي یختلف عن القائد الإلكتروني وله
  .الموجودة بینهما

   یوضح الفرق بین القائد التقلیدي والقائد الإلكتروني :)3( رقم جدول

  القائد الإلكتروني  القائد التقلیدي
  مرتاب–مبشر   متیقظ –الشجاع 

  الأسرع حركة–صریح بقوة   سریع الحركة –ودي 

                                                                                                                               
  .226ص مرجع سابق،: عیدوني كافیة وبن حجوبة حمید -(1)
  .53ص مرجع سابق،: زینب قریوة -(2)
  .22ص مرجع سابق،: محمد محمود الخالدي -(3)
  .53ص مرجع سابق،: نب قریوةزی -(4)
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  متعلم بتكنولوجیا المعلومات على الأقل  شبه متعلم بتكنولوجیا المعلومات
  كثیر التركیز  واضح التركیز 
  یحب الغموض  یكره الغموض

  ج في الحكم الجیدذنمو   اتيذج في الحكم الذنمو 
  38: العمر  57: العمر
  .59، ص مرجع سابق:المصدر

  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة وعوامل نجاحها فوائد -8

 والامتیازاتتقنیات المعلومات لم یأت من فراغ بل نظرا للفوائد  باستخدامهتمام العالم المتقدم إن ا
  :ه الفوائدذه الإدارة ومن أهم هذالتي حققتها ه

نعكاسها إیجابیا على مستوى الخدمات التي تقدمها ه المؤسسة واذتبسیط الإجراءات داخل ه-
  ات جودة عالیة؛ذللمواطنین والتي تكون 

  إنجاز المعاملات الإداریة المختلفة؛ تنفیذختصار وقت ا-

  نجازیة المختلفة داخل المؤسسة؛العملیات الإالدقة والموضوعیة في -

المؤسسات الأخرى داخل وخارج لك مع ذتصال بین دوائر المؤسسة المختلفة وكتسهیل إجراء الا-
  بلد المؤسسة؛

  ؛)1(التقلیل من استخدام الورق لمعالجة مشكلة الحفظ والتوثیق-

  ي القرار؛ذبالتوفیر الدائم للمعلومات بین یدي متخالقرار  ذالمساعدة في اتخا-

  التخطیط للمشاریع المستقبلیة؛-

  ؛)2(رفع كفاءة العاملین في الإدارة-

  مع أي هیكل تنظیمي للمؤسسات؛إمكانیة التوافق -

  المرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات والتحدیث الدوري لها؛-
                                         

  .38،37ص ص مرجع سابق،: علاء عبد الرزاق السالمي -(1)
  .39،38ص ص مرجع سابق،: كلثم محمد الكبیسي -(2)
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دارة تنمیة الموارد البشریة والتراسل الفرعیة مثل الحضور والاالتكامل مع عدد من النظم - نصراف وإ
  .)1(الإلكتروني والنشرة الصحفیة والمكتبیة

  :المساهمة في نجاح الإدارة الإلكترونیة وهي كالتاليكما سنقوم بعرض بعض العوامل 

یستعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونیة اتیجیة للمسؤولین في المنشأة والإوضوح الرؤیة الإستر -
نتاج وتشغیل وتطویر؛ وتنفیذمن تخطیط    وإ

في معالجة  تجالیةوالار تكالیة الا رة العلیا بالمنشأة والبعد عنالرعایة المباشرة والشاملة للإدا-
  ؛)2(الأمور

ستعابها وفهم أهدافها اولة توضیحها للموظفین لإمكانیة إالتطویر المستمر لإجراءات العمل ومح-
  مع التأكید على تدوینها وتصنیفها؛

حتیاجات التدریبیة لجمیع الموظفین كل حسب تخصصه بالإضافة إلى التدریب تأمین الا-
  والتأهیل؛

  تصال؛نیة المعلومات ووسائل الاستمر لتقالتحدیث الم-

  تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة؛-

  تأمین سریة المعلومات للمستفیدین؛-

  من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء؛ الاستفادة-

  .)3(عتبارات الشخصیةوالإدارات داخل المنشأة وترك الا التعاون الإیجابي بین الأفراد-

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة معوقات -9

تعتبر الإدارة الإلكترونیة مصطلحا حدیثا ومازال قید التجربة، وبالتالي ظهرت بعض المعوقات التي 
  :تعیق تقدمها والتي من بینها

  المالیة؛ الخوف من التغییر ونقص الاعتمادات-
                                         

(1)- mich.yoo7.com : 15-05-2019, 23 :59.   
  .109، ص2010دار أسامة، عمان، الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، : محمود القدوة -(2)
  .110،109ص ص ،المرجع نفسه: محمود القدوة -(3)
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  تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق؛-

  لجمهور بالمیزات المرجوة؛لة وعي اغیاب التشریعات المناسبة وق-

  مجموعات المصالح الخاصة؛ ونفوذغیاب الشفافیة -

لك معوقات الأنثرنت مثل التكلفة العالیة واللغة ذتصالات المناسبة وكتوفیر وسائل الا-
  .)1(الإنجلیزیة

أن على الدول النامیة تبني أسلوب جدید للتفكیر والقیادة، وقد قسمت ) 2005( في حین یرى براون
  :كر منهاذأو صنفت معوقات الإدارة الإلكترونیة إلى مجموعة من العناصر ن

  

  

  :المعوقات الإداریة

  :ویمكن إجمالها فیما یلي

  یة؛ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترون-

الأسالیب  اتخاذعدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونیة والإبقاء على -
  التقلیدیة كالأسلوب البیروقراطي؛

تصالات بما یخدم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاغیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن -
  الإلكترونیة؛التحول نحو منظمات المستقبل 

لك لخوف العاملین على فقدان مناصبهم بعد ذ مقاومة التغیر في المنظمات من طرف العاملین و-
  .)2(تطبیق التقنیات الحدیثة

  المعوقات المالیة والتقنیة

  :وتتلخص فیما یلي

                                         
  .150، ص2014، 2دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، طالمفاهیم الإداریة الحدیثة، : بشار الولید -(1)
  .79ص مرجع سابق،: عبان عبد القادر -(2)
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  التحتیة وهو ما یحد من تقدم مشاریع التحول؛ى رتفاع تكالیف تجهیز البنا-

ي یخصص لمشاریع الإدارة الإلكترونیة وغیاب الصیانة ذقلة الموارد المالیة أي نقص التمویل وال-
  التقنیة لبرامج الإدارة الإلكترونیة؛

صعوبات ومشكلات تشغیل الحاسب الآلي وندرة وجود مواصفات ومعاییر موحدة للأجهزة -
  المستخدمة؛

التحتیة للكثیر من المؤسسات وعدم جاهزیتها  تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي وضعف البنیة-
  ه التقنیة؛ذلاستقبال مثل ه

  .)1(تصالات وقلة الخبرات الفنیة المؤهلة وهجرتها إلى الخارجضعف البنیة التحتیة لشبكة الا-

  

  المعوقات البشریة

  :ویمكن تحدیدها في الآتي

  الأمیة الإلكترونیة وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثة؛-

  نقسامه؛رات التدریبیة وتزاید الفوارق الاجتماعیة بین فئات المجتمع واغیاب الدو -

ي نجم عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة وحلول ذنخفاض الدخل الفردي ومشكل البطالة والالفقر وا-
  .الآلة بدلا من الإنسان

  المهددات الأمنیة

  نیة؛قتناع بالتعاملات الإلكترو التخوف من التقنیة وعدم الا-

  اعتبارها تهدید لعنصري الأمن والخصوصیة في الخدمات الحكومیة؛-

فقدان الإحساس بالأمان اتجاه العدید من المعاملات الإلكترونیة مثل التحویلات الإلكترونیة -
  .)1(ئتماناملات المالیة عن طریق بطاقات الاوالتع

                                         
 رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في ،معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة: ساري عوض الحسنات -(1)

  .54ص ،2011الدراسات التربویة، تخصص إدارة تربویة، جامعة عین الشمس، فلسطین، 
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  :ترتبط بالإدارة الإلكترونیة وهيكرت ظهرت بعض المشاكل التي ذه المعوقات التي ذومن خلال ه

  التزویر المعلوماتي؛-

  الإضرار بالبرامج والبیانات؛-

  تخریب المعلومات؛-

  سرقة المعلومات وبرامج الحاسوب؛-

  النسخ غیر المشروع للبرامج؛-

  التجسس المعلوماتي؛-

  .)2(جرائم الأنثرنت-

 :خلاصة الفصل

یكون له علاقة بالإدارة الالكترونیة من مفهوم خلال هذا الفصل تم التطرق إلى كل ما یمكن أن 
دراجها في فصل المتغیر  وأنظمة والصعوبات التي قد تواجهها، وهذا ما جعلنا نقوم بجمع المعلومات وإ
المستقل وهذا حتى نفهم ما هي الإدارة الالكترونیة ، وما هي الصعوبات التي قد تعرقل تطبیقها في 

  .المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                               
  .80،81ص ص مرجع سابق،: عبان عبد القادر -(1)
  .149ص مرجع سابق،: بشار الولید -(2)
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  تمهید

والمكلفین بتقییم  نیشكل مفهوم الفعالیة محورا رئیسیا تنصب حوله اهتمامات مختلفة من طرف مسؤولی
مدى كفاءة وفعالیة الموظفین وهذا باعتباره مؤشرا أساسیا على درجة تحقیق المهام والأعمال المسندة إلیه، ویمكن 

وأیضا استخدام الوسائل أو ونمط الإنجاز فیه،  التأكد من مستوى العمل عن طریق كمیته أو عن طریق نوعیته
وتطویر فعالیة موظفیها، وعلیه ستتمكن من معرفة مكامن الضعف الطرق التي تستخدمها المؤسسات لتحسین 

لدیهم وتحاول أن تضبطها وتعالجها والتخطیط لدعم موظفیها بتوفیر برامج تدریبیة ملائمة لسد العجز أو 
د النقائص التي ترهقهم، وبالتالي البرامج التدریبیة وتوفیر الاحتیاجات والوسائل الإلكترونیة اللازمة للعمل یزی

ویرفع من مستوى كفاءة الموظف من جهة ومستوى أداء المؤسسة من جهة أخرى، وعلیه سنتناول في هذا 
  .الفصل متطلبات عامة ورئیسیة حول فعالیة الموظف
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  :  دور العنصر البشري في تحقیق فعالیة المنظمة - 1
إن الكم الأكبر من العمل داخل المنظمة أو المنشأة یتم من خلال الأفراد ولیس التكنولوجیا كما هو 
معروف فمقدار الكفاءة والفعالیة في أداء الجماعة لعملها ومختلف وظائفها وكذا قدرتها على حل مشكلاتها 

لمؤسسات الیابانیة، تعتبر نموذجا یقتدى بطرق معقولة ومقبولة یعتبر أمرا مهما یساعد على تقدم ونجاح المنشأة وا
به في هذا المجال لأنهم یدركون أهمیة العمل كفریق وحید لتحقیق فعالیة المنظمة فالفرد الیاباني لا یساوم أبدا 

إن الفرد الیاباني لا یعبر عن غضبه في محیط . على عاداته وقیمه الدینیة، الاجتماعیة فهي مصاحبة له دائما
غراق السوق في السلع وهذا یدل على كفاءته وفعالیته داخل المنظمة  عمله بالإضراب نما بالعمل المكثف وإ وإ

  .)1(والمجتمع

  :أهمیة وخصائص الفعالیة - 2

  :أهمیة الفعالیة1-2-

تحتاج الأنظمة الحدیثة بمختلف أنواعها ونظمها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة إلى مؤسسات قادرة 
بكفاءة وفعالیة عالیة، وعلیه  هممن قدرة الموظفین وقیامهم بأدوار على تحقیق الأهداف ولتحقیق هذه الأهداف لابد 

  :تكمن أهمیة الفعالیة لدى الموظفین داخل المؤسسة فیما یلي

تعتبر الفعالیة صفة أساسیة للتنظیم الحركي للمؤسسة وهي معیار للحكم على نجاح أو فشل المؤسسة - 
  بصفة عامة والموظفین بصفة خاصة؛

كما یعتبر قیاس الفعالة بمثابة تقییم كلي لأداء المؤسسة، وتقییم لأداء الموظفین ومدى فعالیتهم داخل - 
  مؤسساتهم؛

اري لقیاس مدى نجاح المؤسسة وتفوقها في جمیع مجالات نشاطها تعتبر كذلك بمثابة ترمومتر إد- 
  .وبالتالي تظهر قیمة موظفیها وتمیزهم من خلال الأهداف التي استطاعوا تحقیقها

  :  خصائص الفعالیة2-2-

  :من أبرز خصائص الفعالیة ما یلي

  فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن؛: الاستمراریة- 

  الخ؛...تتضمن العدید من الأبعاد والصور الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة : الشمولیة- 

                                         
، 2006مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة،  ،المؤسسات الاقتصادیةفعالیة التنظیم في : صالح بن نوار -(1)

  .217ص
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  ؛)1(الخ...منها جهات مختلفة ومتنوعة منها المجتمع، الأفراد، المساهمین  حیث تستفید: التنویع- 

  لدیها علاقات غیر واضحة بین الأبعاد؛ :التعقید- 

ة ما أو موظف ما بصورة مطلقة، حیث أن مفهوم لا یمكن إصدار حكم على فعالیة مؤسس إذ: النسبیة- 
المؤسسة الفعال أو الموظف الفعال تختلف باختلاف موقع وأهداف المؤسسة وخدمات الموظفین والوقت الذي یتم 

  فیه تقویم أداء الموظفین وقیاس مدى فعالیتهم؛

  .)2(عاد متعددةالفعالیة صفة تتشكل بحسب الأشیاء الموصوفة، فهي مركبة من معاني مختلفة وأب- 

   :  عناصر الفعالیة - 3

فعالیة الموظف هي مجموعة من العناصر المتفاعلة فیما بینها والتي من خلالها یمكن أن تحدد فعالیة 
  :الموظف في المؤسسة من عدمها وهذه العناصر هي

  :الرضا الوظیفي1-3-

یعبر الفرد العامل بمقتضاه عن شعوره بالقناعة أو عدم القناعة اتجاه موقف أو  الرضا الوظیفي اتجاه
  .مثل هذه الحالة من القناعة أو الرضا عادة ما تكون محصلة للعدید من العوامل. سلوك معین

إن فعالیة الموظف داخل المؤسسة یقترن حدوثها بدرجة الرضا والارتیاح لدى العمال حول ما یحیط بهم، 
ا یتوفر مناخ عمل یشعرون فیه بالأمان والطمأنینة لا یبق أمام الموظفین سوى الإبداع والإنجاز بكل كفاءة فعندم

  .وفعالیة

 :لروح المعنویةا2-3-

الروح المعنویة هي الطاقة التي یستمد منها الموظف قوة العمل متحدین متآزرین لتحقیق الأهداف دون 
للعامل إلى حد كبیر على إرضاء حاجاته النفسیة المختلفة، فالروح المعنویة كلل أو ملل، وتتوقف الروح المعنویة 

  .هي أكبر المحفزات لإبراز فعالیة الموظف في المنظمة

  

  

 

                                         
، 2008-2004، دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة، دراسة حالة بسونلغاز فرع الاغواط: بعاج الهاشمي -(1)

تسییر، فرع إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم مدكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم ال
  .23،22، ص ص2010-2009، 3علوم التسییر، جامعة الجزائر 

  .23ص المرجع نفسه،: بعاج الهاشمي -(2)
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  :الاستقرار في العمل3-3-

یلعب استقرار الموظف في المؤسسة دور كبیر من زیادة فعالیة التنظیم حیث یمكنها من الاحتفاظ بالید 
إذ أن الاستقرار في العمل . كتسبة لخبرة مهنیة كبیرة أو التي تمر بمرور الوقت لتكسب الخبرةالعاملة سواء الم

یشكل أهمیة كبیرة للموظفین فهو من أهم الحوافز الواجب الاهتمام بها من قبل المؤسسة التي تسعى للحفاظ على 
  .كوادرها البشریة بأن تعمل على توفیر العوامل التي تؤثر على الاستقرار

 :الولاء التنظیمي4-3-

یرتبط هذا المفهوم بدرجة اندماج الفرد بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فیها إذ أن الموظف الذي یكون له 
ضئیلا أي أنهم أكثر استقرارا بالإضافة إلى استمراره بالمنظمة  التزام وظیفي یكون معدل تركه للعمل والغیابات

  .فهذا الموظف یكون أكثر استعدادا للتضحیة من أجل بقاء المنظمة واستمرارها

  :الدافعیة5-3-

هي عبارة عن محركات السلوك بالنسبة للموظف أو الطاقة الدافعة للعمل، أي عندما تكون دافعیة 
أهداف المؤسسة كلما كان ذلك مرتبط بالرضا عن العمل عند هؤلاء العمال، إن العمل الموظف قویة نحو تحقیق 

  .)1(في حد ذاته فیه إشباع لحاجات الموظف إلى إثبات الذات وشعوره بالانحیازیة وبأنه شخص منتج وفعال

  :  العوامل المؤثرة في فعالیة الموظف - 4

  :ل ما یليیمكن التعرف على مدى فعالیة الموظف في المؤسسة من خلا

  :الجانب الاقتصادي1-4-

والمقصود به جمیع الأنشطة والأدوار والوظائف التي تتولاها عملیة الإنتاج في المنظمة، وعلیه فإن 
  :معاییر فعالیة الموظف تتضح من خلال السمات والخصائص التالیة

أكثر فعالیة من تلك  إن المنظمات التي توجد بها درجة عالیة من من تقسیم العمل بإمكانها أن تكون- 
  التي یكون فیها تقسیم العمل منخفض؛

  .وكذلك لابد من توفر وبدرجة عالیة مختصین في التقسیم الإداري- 

 .تكون أكثر فاعلیة من تلك  ذات آلیة ضعیفة )l’automatisme(د درجة عالیة من الآلیة وجو - 

  
                                         

دراسة میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج  ،المناخ التنظیمي والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة: بوشلاغم حنان -(1)
–، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة محمد الصدیق بن یحي -جیجل–بالطاهیر ولایة 

  .89،88، ص ص2016-2015، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم اجتماع، -جیجل
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  :الجانب السیاسي2-4-

ونعني بالجانب السیاسي داخل المنظمة تلك الوحدات التي تقوم باتخاذ القرارات أي المدراء أو الرؤساء 
وفي ضوء هذا . والتي تحاول الحصول على المساندة بغیة ترجمتها إلى واقع ملموس من البیئة المحیطة بها

  :)1(تتضح فعالیة الموظف العالیة من خلال

ها بحاجیات العاملین لدیها تكون أكثر فعالیة من غیرها التي لا تهتم برغبات المؤسسات التي ترتبط قرارات- 
  وحاجیات العاملین؛

  كذلك لابد من أن تكون قراراتها منطقیة ومضبوطة على عكس القرارات الانفعالیة والمتسرعة؛- 

ة، أي لابد من المؤسسة التي تتمیز بالاستقلالیة تكون أكثر فعالیة من تلك التي تتصف بحدودیة الحركی- 
  إعطاء مجال من الحریة والاستقلالیة للموظفین؛

 .الخضوع لإیدیولوجیة واضحة ومحددة لتوفیر فعالیة عالیة- 

  .)2(لابد من وجود أعضاء مؤثرین فاعلین وقادرین على جعل المنظمة أكثر فعالیة- 

  :الجانب الفني والتكنولوجي3-4-

الأدوات والتقدم التكنولوجي المستخدم ومدى كفاءة الموارد بالإضافة تشمل مختلف العوامل المتعلقة بحداثة 
إلى أسالیب العمل المستخدمة والتصمیم الداخلي لمكان العمل والذي یساعد الموظفین على القیام بأعمالهم بكل 

سهولة راحة، كما تعمل المؤسسات على استغلال المساحات المتاحة، وتسمح بحریة انتقال العمل والعمال بكل 
 .)3(وأریحیة

  :الجانب الذاتي للفرد والجانب المتعلق بمخرجات المؤسسة4-4-

یمكن إضافة هاذین العاملین واللذان یؤثران بصفة كبیرة في فعالیة الموظف، فالجانب الذاتي للفرد یقصد 
طرق معالجة ) الصراع(به معنویات الأفراد واتجاههم ودوافعهم ورغباتهم وسبل الاتصال المعتمدة بینهم 

  .المشكلات والعلاقات غیر الرسمیة

                                         
رسالة ماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة،  الترقیة والفعالیة التنظیمیة،: نسیمة أحمد الصید -(1)

  .21، ص2008-2007جامعة سكیكدة، الجزائر، 
  .200ص ،2006تصال والترجمة، قسنطینة، الا مخبر علم اجتماع فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة، :صالح بن نوار -(2)
تكنولوجیا إدارة الموارد البشریة الحدیثة استراتیجیات الاقتصادیات، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،  :محمد وصفي عقیلي-(3)

   .32، ص2012
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أما الجانب المتعلق بمخرجات المؤسسة فنعني به جمیع ردود الأفعال التي تؤثر وتنعكس على المؤسسة 
ذا من طرف المستفیدین أو البیئة الخارجیة بشكل عام، وهذا الجانب له بصفة عامة والموظف بصفة خاصة وه

  .)1(بین المؤسسة وبیئتها الداخلیة والخارجیة في نفس الوقت أهمیة كبیرة في خلق الملائمة

  :الجانب الرقابي5-4-

وهو الإجراءات التي تدفع العاملین إلى التوافق والتمسك بأهداف المؤسسات ویمكن تحدید سماتها فیما 
  :یلي

المؤسسات وجود أنظمة جزاءات حازمة من المحتمل أن تكون أكثر فعالیة في المؤسسات على عكس - 
  التي تتصف بالتساهل مع الموظفین أي لابد من إتباع أسلوبي الجزاء والعقاب؛

تكون المؤسسة أكثر فعالیة عندما تتصف بأنظمة جزاءات متدرجة على عكس ما إذا كانت هذه - 
  الجزاءات ردعیة للوهلة الأولى، فالموظف هذا یصبح متخوفا؛

ن تكون محددة وموضوعیة ولیست خاضعة لأهواء ومزاج العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین لابد أ- 
  الرئیس؛

  .)2( )رأسیة، أفقیة، دائریة. (كثرة الاتصالات بین أعضاء المؤسسة وتكون في كل الاتجاهات- 

  :الجانب البیئي6-4-

هو تلك المحددات التي تتعلق بالسكان والبیئة وكذلك ذلك النظام المشكل من تفاعل المنظمات مع 
  :، ومنه تكون محددات فاعلیة الموظفین داخل المؤسسة كالنحو التالي)3(بیئتها

  تعتبر المؤسسات كثیرة الحجم أكثر فعالیة من صغیرة الحجم؛- 

القدرة على التأثیر الإیجابي في المحیط الذي توجد فیه، أي لابد من أن تكون متفتحة على العالم - 
  ؛)4(واسع للموظفین للتعبیر عن آرائهمالخارجي ولها امتداد طبیعي واجتماعي، وترك مجال 

أما علي السلمي  فیرى أن المؤسسات الصغیرة أكثر فعالیة لأنها تتمیز بتوفر الظروف المناسبة لتحقیق - 
  .)5(الكفاءة والفعالیة

                                         
  .334،333دار المسیرة، عمان، ص ص نظریة المنظمة،: خلیل محمد الشماع وخیضر كاظم محمود -(1)
   .201،200ص ص مرجع سابق،: صالح بن نوار -(2)
  .53، ص2007دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة،  ،)النظریة، الهیاكل، التصنیفات(التنظیم : طارق طه -(3)
  .202ص مرجع سابق،: صالح بن نوار -(4)
   .32ص مرجع سابق،: عمر وصیفي عقیلي -(5)
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  :  علاقة الفعالیة بالكفاءة والإنتاجیة والأداء - 5

للفعالیة أي أن الأداء یكون فعالا بالدرجة تكمن العلاقة بین هذین المفهومین في اعتبار أن الكفاءة شرط 
الأولى حتى یمكن اعتباره كفئا ولكن یمكن أن یكون الأداء كفئا ولیس فعالا وذلك حینما یتم استغلال الموارد 

  .استغلالا جیدا لكن في غیر الغرض أو المجال المفید

  :ویوضح الشكل التالي مفهومي الكفاءة والفعالیة والعلاقة بینهما

  العلاقة بین الكفاءة والفعالیة): 03( رقم الشكل

  فعالیة عالیة

 

  محور الفعالیة

 

   فعالیة منخفضة

  منخفضةر الكفاءة            كفاءة محو                 عالیة   كفاءة 
 .23، ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الإدارة المبادئ والمهارات: أحمد ماهر: المصدر

  : ویتضح من هذه المصفوفة أنه توجد أربع حالات لعلاقة الكفاءة بالفعالیة وهما

حینما تكون الكفاءة مرتفعة والفعالیة مرتفعة وهذا هو الوضع النموذج الذي ینبغي أن  :الوضع النموذجي- 
عمل الإدارة على تحقیه حیث تقوم باستغلال الموارد أنسب استغلال ممكن مع توجیه هذه الموارد لتحقیق ت

  .الأهداف المرغوبة للمنظمة

وفیه تكون الكفاءة منخفضة والفعالیة مرتفعة وهذا أمر غیر ممكن حیث أنه لا : الوضع غیر الممكن- 
العالیة في استغلال الموارد، إلا أنه لا یمكن تحدید الوصول  یمكن الوصول إلى الفعالیة المرتفعة بدون الكفاءة

  .المحققةإلى نتائج جیدة ولكن بإهدار واستخدام العدید من الموارد 

وفیه تكون الكفاءة عالیة والفعالیة منخفضة وفي هذه الحالة تقوم الموارد بالاستغلال : الفاشل وضع- 
الأنسب والاستخدام الجید للموارد المتاحة ولكن النتائج المحققة منها تكون سالبة أو غیر مرغوبة وذلك یكون 

  .حینما توجه الموارد إلى تحقیق أهداف غیر مرغوبة للمنظمة

وفیه تكون الكفاءة منخفضة والفعالیة منخفضة أیضا، حیث لا تقوم الإدارة بالاستغلال : لبالوضع السا- 
  .الجید وبتحقیق النتائج والأهداف المرغوب فیها بالمستوى المناسب

1  
  الوضع المثالي

2  
تحقیق نتائج بإهدار 

  الموارد
3  

حسن استخدام الموارد 
  بدون نتائج

4  
  الوضع السلبي
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الذي یضمن تحقیق الأهداف  الصحیحهي التي تقوم بتوجیه استخدام الموارد  الناتجةلذلك فإن للإدارة 
   .)1(لمجتمعالمنشودة للمؤسسة وا

  :لفرق بین الكفاءة والفعالیةا1-5-

إن الفعالیة ینظر إلیها دائما من زاویة النتائج التي یصل إلیها المسیرون وعلیه فالفعالیة هي استغلال 
  .الموارد المتاحة في تحقیق الأهداف المحددة أي أنها تختص ببلوغ النتائج

  .الكفاءة هي الوسیلة أو الطریقة التي اتبعت في الوصول إلى النتائج أو تحقیق الأهداف بینما

ویعتبر مفهوم الكفاءة ملازما لمفهوم الفعالیة ولكن یجب أن لا یستخدما بالتبادل قد تكون المنظمة فعالة 
  .با على فعالیتهاولكنها لیست كفؤة أي أنها تحقق أهدافها ولكن بخسارة وعدم كفاءة المنظمة یؤثر سل

  .)2(ویجب أن یؤخذ كل من الفعالیة والكفاءة في الاعتبار ضمن مقاییس نجاح أي منظمة

  :المصطلحات المتقاربة مع مفهوم الفعالیة2-5-

هو انجاز العمل المطلوب على الوجه المرغوب لذلك فهو عموما ینطبق على العنصر البشري : الأداء- 
لى عملیة إنجاز المهام الموكلة إلیه وفق الطریقة التي یتبعها لتنفیذ توجیهات في العملیة الإنتاجیة الذي یتو 

  .الإدارة

  .القدرة على اختیار السبیل الذي یحقق أحسن نتیجة بتطبیق الإمكانیات المتوفرة: الكفاءة- 

الإنتاجیة تحقیقه والذي یضمن إنجاز العملیات تحدید مستوى معین من الأداء المرغوب : كفاءة الأداء- 
  .بصورة فعالة ورشیدة

هي مقیاس التقدم التقني، وتعرف نظریا بأنها العلاقة ما بین الإنتاج وعناصر الإنتاج بمعنى : الإنتاجیة- 
  .)3(العلاقة بینكمیة المخرجات والكمیات اللازمة من عناصر الإنتاج أو المدخلات

  

  

  

  

                                         
  .24ص مرجع سابق،: أحمد ماهر -(1)
  .195،194، ص ص2014دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  التمیز التنظیمي،: أسامة خیري -(2)
  .19ص مرجع سابق،: بعاج الهاشمي -(3)
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  العلاقة بین الفعالیة والكفاءة والأداء): 04(جدول 

  الأداء  الكفاءة  الفعالیة  العنصر
فعل أفضل شيء بأفضل   فعل الشيء بطریقة أفضل  فعل أفضل شيء  التعریف

  طریقة
  درجة تحقیق الأهداف   الهدف

  توفیر الموارد اللازمة
الاقتصاد في إنجاز 

  العملیات
  الاستغلال الأمثل للموارد

معرفة مدى تطابق ما تم 
إنجازه مع المعاییر 

  المحددة
  وكیف كما

  الهدف والوسیلة  الوسیلة  الهدف  الاهتمام
نقطة الوصول بالكمیة   كیفیة الوصول  نقطة الوصول  التحلیل

  والكیفیة والتكلفة
  النتائج والموارد والعملیات  الموارد  النتائج  المعالجة
  .20ص مرجع سابق،: بعاج الهاشمي: المصدر

  :  أسالیب قیاس الفعالیة - 6

  یوضح المداخل المؤثرة على الفعالیة :)05( رقم جدول

  الظروف المناسبة  الأسلوب الرقم
یكون أسلوبا مناسبا إذا كان التنظیم قادرا على صیاغة أهداف   القدرة علة تحقیق الأهداف 1

  واضحة ومحددة وقابلة للقیاس
یكون مناسبا عندما تكون العلاقة بین المدخلات والمخرجات   أسلوب النظم 2

  واضحة
الجهات (تحدید القوة المؤثرة  3

  )الإستراتیجیة
یكون مناسبا عندما تكون القوى المؤثرة قویة جدا ویتوجب على 

  التنظیم التجاوب مع طلباتها
إرضاء وتلبیة المصالح والقیم  4

  )القیم المتنافسة(المختلفة 
تكون مناسبة عندما لا یكون واضحا للتنظیم على أي المجالات 

  ما تتغیر المعاییر من فترة لأخرىیجب أن یركز وعند
  :  المعاییر الدالة على فعالیة التنظیم - 7

  :هناك العدید من المعاییر الدالة على فعالیة التنظیم والتي منها

  المرونة؛- 1
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  الكفاءة؛- 2

  التوازن بین حاجات الأنظمة الفرعیة والاجتماعیة والفردیة في التنظیم؛- 3

  الخطط والأهداف والالتزام بها؛ وضوح- 4

  عكسیة؛ تغذیةوجود - 5

  التواصل المفتوح على البیئة والقوى المؤثرة فیه؛- 6

  ارتباط الهیكل التنظیمي بالأهداف والمهام الوظیفیة؛- 7

  تفویض السلطة؛- 8

  وجود نظام حوافز ملائم وعادل؛- 9

  .)1(التعاون بدلا من التنافس- 10

  :  مداخل دراسة الفعالیة - 8

  :  المداخل التقلیدیة1-8-

  :  مدخل الأهداف1-1-8-

یرى أنصار هذا المدخل وعلى رأسهم برنارد أن النشاط یكون فعالا إذا ما نجح في تحقیق أهدافه المحددة 
  .وقد ركز على الهدف كمؤثر رئیسي للفعالیة

فالفرضیة الأولى تقول أن لكل . انطلقت أنصار هذا المدخل من فرضیتین أساسیتین لقیاس الفعالیة وقد
منظمة غایة نهائیة تسعى للوصول إلیها والثانیة أنه بالإمكان تحدید الغایة النهائیة لكل منظمة ومن ثم قیاس 

اییر لقیاس الفعالیة ومن أبرزها مدى النجاح في تحقیقها ولقد استخدم أنصار هذا المدخل العدید من المع
  .)2(الإنتاجیة، الرضا الوظیفي والربحیة

إن هذا المدخل یركز على الأهداف التنظیمیة المعلنة ثم یقیس مدى قدرة المنظمة على تحقیق هذه 
  .)3(الأهداف ولهذا فهو یعتبر مدخلا منطقیا لأنه یقیس مدى تقدم هذه المنظمة في تحقیق أهدافها

  :ت التي یواجهها مدخل الأهداف في قیاس فعالیة المنظمات هيومن المشكلا

                                         
  .468، ص2011دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة المنظمات،: علاء الدین عبد الغني محمود -(1)
  . 321،320، ص ص2004دار وائل للنشر، عمان،  ،)العولمة والمنافسة(الإدارة الإستراتیجیة : كاظم نزار الركابي -(2)
  .202ص مرجع سابق،: أسامة خیري -(3)
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تعدد الأهداف التنظیمیة وفي بعض الأحیان تعارضها مما یجعل قیاس الفعالیة باستخدام مؤشر وحید - 
  .یعتبر أمرا غیر مقبول

وجود بعض الأهداف التي یصعب قیاسها بشكل كمي خاصة بالنسبة للمنظمات غیر الهادفة لتحقیق - 
رباح الأمر الذي یؤدي في معظم الحالات إلى استخدام مؤشرات شخصیة ولیست موضوعیة لقیاس مدى قدرة الأ

  .)1(المنظمة على تحقیقها

الصعوبة التي تواجه المنظمات في ترتیب الأهداف التي تسعى لتحقیقها لأن أهداف المنظمة قابلة - 
  .)2(للتطور عبر الزمن

  :  مدخل موارد النظم2-1-8-

هذا المدخل یهتم في تقییم فعالیة المنظمات من خلال الاهتمام بجانب المدخلات فهذا المدخل یرى أن إن 
  .)3(المنظمة تكون أكثر فعالیة عندما تستطیع أن توفر الموارد التي تحتاج إلیها

إن هذا المدخل یعتمد في قیاسه لفعالیة المنظمة على مجموعة من المؤشرات التي تعكس مدى قدرة 
  :منظمة على توفیر ما تحتاج إلیه من موارد ومن أهم هذه المؤشراتال

  القدرة التفاوضیة للمنظمة في الحصول على مواردها الأساسیة؛- 

  قدرة المنظمة على الاستجابة للتغیرات في البیئة الخارجیة؛- 

  .)4(قدرة متخذي القرارات على فهم وتقلیل خصائص البیئة التي تعمل فیها المنظمة- 

كل من یوشتمان وسیشور من رواد هذا المدخل لأن جوهر الفعالیة عندهما یكمن في الموارد وقدرة  ویعد
نما  التنظیم التفاوضیة للحصول علیها من البیئة المحیطة، وأن هذه الموارد لا تقتصر فقط على الموارد المالیة وإ

  .تشتمل أیضا على الموارد البشریة

رق إلیها مدخل النظم حول الفعالیة إلا أن هناك العدید من أوجه بالرغم من أهمیة الجوانب التي تط
  :القصور التي یعاني منها وتتمثل في الآتي

نما یضع -  لا یركز مدخل النظم على غایة أو هدف محدد ینبغي أن تسعى المنظمات للوصول إلیه وإ
  التركیز كله على الوسائل اللازمة لتحقیق الفعالیة الكلیة؛

                                         
  .173، ص2002الدار الجامعیة، الإسكندریة،  تحلیل وتصمیم المنظمات،: علي عبد الهادي مسلم -(1)
  .321ص مرجع سابق،: كاظم نزار الركابي -(2)
  .201ص مرجع سابق،: أسامة خیري -(3)
  .171ص مرجع سابق،: علي عبد الهادي مسلم -(4)
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المدخل على معیار البقاء كمؤشر نهائي لقیاس الفعالیة الكلیة، بدلا من التركیز على غایات  یعتمد- 
  .)1(محددة قابلة للقیاس فمعیار البقاء یتسم بالغموض إلى جانب صعوبة قیاسه

ما یعاب على هذا المدخل أنه یركز فقط على قدرة المنظمة في الحصول على ما تحتاج إلیه من موارد 
  .)2(یفیة استخدام وتوظیف هذه الموارد بعد الحصول علیهاویتجاهل ك

  :مدخل العملیات الداخلیة3-1-8-

إن هذا المدخل یهتم بمدى كفاءة العملیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة فهو یمثل وجهة نظر العاملین 
الداخلیة بالیسر وعدم وجود في المنظمة وحسب هذا المدخل فإن المنظمة تعتبر فعالة عندما تتصف عملیاتها 

معوقات وارتفعت درجة رضا العاملین عن عملهم والعنصر الهام في الفعالیة هو ما تفعله المنظمة بما توفر لدیها 
  :من موارد ولقد تم وضع مؤشرات من قبل هذا المدخل لتحدید الفعالیة داخل المنظمة منها

  وجود مناخ إیجابي؛- 

  الأعضاء ووجود وسائل اتصال فعالة بین الإدارة والعاملین؛ شیوع روح العمل الجماعي بین- 

  ارتفاع دافعیة وولاء العمال للمنظمة؛- 

  .ارتفاع الكفاءة الاقتصادیة الداخلیة- 

  .)3(كما أن هذا المدخل یهتم بالموارد البشریة داخل المنظمة باعتبارها موردا استراتیجیا هاما

  :جاء به ومن هذه العیوب نجدهذا المدخل لا یخلوا من العیوب رغم ما 

  تجاهل علاقة المنظمة بالبیئة الخارجیة والإفراط في الاهتمام بالعملیات الداخلیة؛- 

قیاس المناخ النفسي ورضا العاملین تعتبر مسألة حكمیة تتأثر بالعدید من العوامل التنظیمیة - 
  .)4(والشخصیة

  .رات الخاصة به لقیاس الفعالیةرغم عیوب هذا المدخل إلا أنه تم وضع العدید من المؤش

لقد تم اقتراح العدید من المؤشرات الخاصة بنموذج العملیات الداخلیة من قبل المهتمین بهذا المدخل وقد 
  :حدد دافث سبعة مؤشرات لقیاس الفعالیة وفقا لهذا النموذج وهي

  یق؛ثقافة قویة ومناخ عمل عما إیجابي وروح الفریق والولاء للجماعة وعمل الفر - 
                                         

  .456،455ص ص مرجع سابق،: علاء الدین عبد الغني محمود -(1)
  .171صمرجع سابق، : علي عبد الهادي مسلم -(2)
  .202،201ص ص  مرجع سابق،: أسامة خیري -(3)
  .172ص مرجع سابق،: علي عبد الهادي مسلم -(4)
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  الجرأة والثقة والاتصال بین الإدارة العلیا والعاملین؛- 

  اعتماد صناعة القرار على المعلومات أیا كان موقع مصدر هذه المعلومات في المنظمة؛- 

  عدم تحریف الاتصالات الأفقیة والعمودیة؛- 

  مكافأة المدیرین على الانجاز؛- 

یجاد العمل الجماعي الفاعل-    ؛نمو وتطویر المرؤوسین وإ

  .التفاعل بین المنظمة وأجزائها- 

للموارد وتناعم الوظائف الداخلیة هي  الكفءومع أهمیة نموذج العملیات الداخلیة بسبب أن الاستخدام 
طرق لقیاس الفعالیة إلا أن هذا النموذج یمثل نظرة ضیقة لفعالیة المنظمة بسبب قصوره عن قیاس علاقة 

  .)1(هاالمنظمة مع البیئة الخارجیة المحیطة ب

  :المداخل المعاصرة2-8-

  :مدخل أطراف التعامل1-2-8-

إن هذا المدخل یركز على بقاء المنظمة ونموها من خلال الأخذ في الاعتبار رغبات وأهداف أصحاب 
  :المصلحة من المتعاملین ومن أهم أصحاب المصالح المتعاملین مع المنظمة

  الموارد المباعة لها؛هدفهم التزام المنظمة بسداد قیمة : الموردون- 

  هدفهم الحصول على أعلى جودة بأقل سعر؛: المستهلكون- 

  هدفهم الحصول على أعلى أجور وأفضل ظروف عمل ممكنة؛: العمال- 

  هدفهم تحقیق أعلى معدلات عائد على استثماراتهم؛: الملاك- 

  هدفهم الحصول على أعلى مرتبات وأكبر قدر من السلطة والنفوذ؛: المدیرون- 

  هدفهم الالتزام بالقوانین واللوائح؛: حكومةال- 

هدفهم مشاركة المنظمة في عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحمایة البیئة من التلوث : المجتمع- 
  .)2(وزیادة رفاهیة المواطنین

                                         
دار الیازوري العلمیة للنشر  ،)محكم علمیا(الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات تحسین فاعلیة : وصفي الكساسبة - (1)

  .98،97، ص ص2011والتوزیع، عمان، 
  .203ص مرجع سابق،: أسامة خیري - (2)
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المشكلة الأساسیة التي یعاني منها هذا المدخل هو تعارض أهداف أصحاب المصلحة المختلفة وهذا  إن
  .ما یجعل قیاس الفعالیة داخل المنظمة أمرا صعبا لهذا تم وضع العدید من النماذج من قبل هذا المدخل

  :النماذج هيلكي تستطیع المنظمة اختیار النموذج الذي یتناسب مع ظروفها وطبیعة عملها وهده 

یرى ضرورة أن تعطي المنظمة أوزان متساویة نسبیا للأطراف المختلفة للتعامل معها  :النموذج النسبي- 
  .أي أن أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس الأهمیة النسبیة

یرى أن على المنظمة أن تحدد الطرف الأقوى الذي یتعامل معها من بین الأطراف  :نموذج القوة- 
ي یؤثر بشكل مباشر على بقائها واستمرارها وأن على المنظمة أن تسعى لإرضاء هذا الطرف حتى الأخرى والذ

  .)1(ولو كان ذلك على حساب الأطراف الأخرى

یرى هذا النموذج أن أهمیة أطراف التعامل المختلفة تتغیر بمرور الزمن : النموذج التطوري2-2-8-
ورها فالمنظمة تجدد نفسها تتعامل مع أطراف جدد وتتخلى عن وعبر المراحل التي یمر بها نشأة المؤسسة وتط

أطراف أخرى لأن هذا ما یتطلب الوضع الحالي فالمنظمة الفعالة حسب هذا المدخل هي القادرة على اختیار 
النموذج المناسب مع ظروفها ثم تقیم فعالیتها حسب مدى تحقیقها لأهداف هذا الطرف الذي أصبحت تتعامل 

  .)2(اعها لحاجاتهمعه ومدى إشب

  :نموذج العدالة الاجتماعیة- 3-2-8

هذا النموذج یبحث عن أقل الأطراف رضا ثم یحاول أن یشبع أهدافه واحتیاجاته أولا والهدف من هذا 
  .)3(النموذج هو تقلیل عدم رضا الأطراف المختلفة للتعامل وهذا النموذج هو عكس نموذج القوة

من قبل أطراف التعامل فإن وجدت فهي تسعى لمعالجة أسبابها  فالمنظمة تسعى لعدم وجود أي شكوى
  .ومحاولة إیجاد حلول لها حتى تضمن رضا الجمیع

إن أهم ما یمیز أطراف التعامل أنه ینظر بشمولیة لمفهوم الفعالیة ویأخذ بعین الاعتبار العدید من العوامل 
ما أن النموذج یأخذ في الحسبان أیضا مسؤولیة ك. الداخلیة والعوامل الخارجیة التي تؤثر على أداء المنظمة

المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه، فهذا المدخل تناول كل هذه الجوانب التي أغلقتها المدارس التقلیدیة في 
  .نفس الوقت

  

  
                                         

  .175ص مرجع سابق،: علي عبد الهادي مسلم -(1)
  .208ص مرجع سابق،: صالح بن نوار -(2)
  .200ص مرجع سابق،: أسامة خیري-(3)
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  :مدخل القیم المتنافسة4-2-8-

 Quinn andمن أنصار هذا المدخل یعد هذا المدخل من المداخل المعاصرة في دراسة الفعالیة و 
rohrafuagh )فقد قاما بدراسة توجهات المدیرین في العدید من المنظمات ویمكنهما التمییز بین ) كویت وروباف

  :نوعین من التوجهات هما

ویعني اهتمام إدارة المنظمة برضا العاملین ورفاهیتهم والعمل على زیادة كفاءتهم : التوجه الداخلي) أ
  .في العمل ومهارتهم

یعني اهتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة في معاملاتها مع البیئة الخارجیة : التوجه الخارجي) ب
  .والعمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجیین

رة قام هذا ن الباحثان أیضا بالتمییز بین نوعین من الهیاكل التنظیمیة التي تعكس أنماطا مختلفة للإدا
  :وهي

 والالتزامویعكس اهتمام الإدارة بأحكام الرقابة من الأعلى إلى الأسفل،  ):النظام المغلق(الهیكل الجامد 
  .بإجراءات ونظم العمل وهو نمط مشابه للهیكل المیكانیكي

 ویعكس اهتمام الإدارة بعملیات التكیف والتغیر من فترة لأخرى وهو نمط ):النظام المفتوح(الهیكل المرن 
  .)1(مشابه للهیكل العضوي

المنظمة تسعى لعدم وجود أي شكوى من قبل أطراف التعامل فإن وجدت فهي تسعى لمعالجة أسبابها 
  .)2(ومحاولة إیجاد حلول لها حتى تضمن رضا الجمیع

في الاعتبار العدید من  ویأخذإن أهم ما یمیز مدخل أطراف التعامل أنه ینظر بشمولیة لمفهوم الفعالیة 
  .العوامل الداخلیة والعوامل الخارجیة التي تؤثر على أداء المنظمة

المدخل ا ذفه. تعمل فیه الذيفي الحسبان أیضا مسؤولیة المنظمة اتجاه المجتمع  یأخذ النموذجكما أن 
  .)3(تناول كل هده الجوانب التي أغفلتها المدارس التقلیدیة في نفس الوقت

  :مدخل القیم المتنافسة أربعة نماذج مختلفة لقیاس الفعالیة وهذه النماذج هيلقد قدم 

  

  

                                         
  .35،34، ص ص2006دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،  الاتجاهات الحدیثة في المنظمات الإداریة،: زید منیر عبوي -(1)
  .200ص مرجع سابق،: أسامة خیري-(2)
  .176ص مرجع سابق،: علي عبد الهادي مسلم -(3)
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  :نموذج العلاقات الإنسانیة- 5-2-8

خلال هذا النموذج یكون للإدارة هدف هو تطویر وتنمیة العاملین ورفع رضاهم عن العمل وتكون  من
وسیلتهم في ذلك هي الاهتمام بتدریب العاملین وزیادة عوائدهم المالیة ویستخدم هذا النموذج الهیكل المرن 

  .ویعكس التوجه الداخلي للإدارة

  :نموذج النظام المفتوح- 6-2-8

لخارجي للإدارة مع استخدام هیكل مرن وتهدف المنظمة فیه إلى تحقیق النمو والحصول یعكس التوجه ا
  .على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة

  :نموذج الهیكل الرشید- 

ویعكس التوجه الخارجي للمنظمة مع استعمال هیكل جامد وتهدف المنظمة من خلاله إلى زیادة  
ستراتیجیات  الإنتاجیة والكفاءة والربحیة وتسعى المنظمة إلى تحقیق هذه الأهداف من خلال وضع خطط وإ

  .لتحقیق وتعظیم الأهداف

  :العملیات الداخلیة نموذج- 

 الاستقرارویعكس التوجه الداخلي للإدارة مع استخدام هیكل جامد وتهدف المنظمة من خلاله إلى تحقیق 
  .الداخلي

یوضح نموذج القیم المتنافسة ): 04( رقم شكل  

 

 الهیكل المرن

 

 

                   توجه داخلي                         2 1توجه خارجي                                
                                      3 4                    

 

 جامد

 

 

 نموذج العلاقات الإنسانیة نموذج النظام المفتوح

 نموذج العملیات الداخلیة نموذج الهدف الرشید
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  .179، ص2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، تحلیل وتصمیم المنظمات: علي عبد الهادي مسلم :المصدر

  یبین معاییر الفعالیة التنظیمیة لأصحاب المصالح ):06( رقم جدول

  معاییر الفعالیة التنظیمیة  أصحاب المصلحة
  العائد المادي  الملاك

  الأجور والمرتبات–الرضا عن العمل   الموظفین
  جودة السلعة أو الخدمة  العملاء
  القدرة على السداد  الدائنین
  المساهمة في حل مشاكل المجتمع  المجتمع
  التعاملات المرضیة  الموردین
  لتزامات القانونیةالا  الحكومة

 

  شكل یبین مصفوفة نموذج القیم التنافسیة): 05( رقم شكل

  داخلي                )ب)                                        (أ(        

  نموذج العلاقات الإنسانیة                      نموذج العملیات الداخلیة        

  الاستقرار: تنمیة الموارد البشریة                     القیم: القیم        

  التركیز                                                                                   

  )د)                                        (ج(                 

  نموذج النظم المفتوحة                         نموذج الهدف الرشید        

  خارجي        الإنتاجیة، الربحیة: لقیمستحواد، الموارد                  االنمو، إ: القیم        

  غیر مرن                           مرن                               الهیكل       

، 2007دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  ،)النظریة، الهیكل، التطبیقات(التنظیم : طارق طه: المصدر
  .122- 120ص ص
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  یبین النماذج الشائعة للفعالیة والظروف المناسبة لكل منها  ):07( رقم جدول

التعریف للمنظمة تكون فعالة بالدرجة   النموذج
  ...)التي 

  ...)النموذج یفضل غالبا عندما 

الأهداف تكون واضحة متفق علیها   تحقق أهدافها الموضوعة المحددة  نموذج الأهداف
  محددة الوقت، قابلة للقیاس

  علاقة واضحة بین المدخلات والأداء  تحصل على مواد معینة تحتاج إلیها  النظم نموذج مصادر
یغیب عنها الضغوط الخارجة مع   نموذج العملیات الداخلیة

  العمل الداخلي انسیابتوقف أو 
ارتباط واضح بین العملیات التنظیمیة 

  والأداء
القوى الإستراتیجیة تحقق حد أدنى  كل  نموذج القوى الإستراتیجیة

  من الإشباع
ر القوى أو العناصر یكون لها تأثی
كبیر على المنظمة ولذلك یجب 

  ستجابة لمطالبهاالا
التأكید على المعاییر في أربعة   نموذج القیم المتعارضة

مربعات مختلفة ومقابلة لتفضیلات 
  القوى

عدم وضوح المعاییر بالمنظمة أو 
  بمرور الوقت  تغییر المعاییر

استمرار المنظمة نتیجة للعمل في   نموذج الشرعیة
  نشاط شرعي

عندما یكون استمرار أو انحدار أو 
  هتمامزوال المنظمة هو محل الا

الحكم بالاعتبار أو التفوق النسبي   نموذج نظم الأداء المرتفع
  للمنظمات الأخرى المشابهة

تكون هناك رغبة في عقد  عندما
  مقارنات بین المنظمات المشابهة

  .468، ص2011دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة المنظمات، :علاء الدین عبد الغني محمود: المصدر
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تناولنا في هذا الفصل تبین لنا أن الموظفین الفعالین یملكون مساهمة كبیرة في تحقیق 
تقان، كما یساهم  أهداف المؤسسة من خلال الجهود التي یقومون بها في تقدیم الخدمات بكفاءة وسرعة وإ

صلة في مجال الإدارة والتي الموظف الفعال في إحداث التغیر المطلوب والذي لا بد منه نظرا للتحولات الحا
تتطلب تنمیة قدرات ومهارات وكفاءات للأفراد الموظفین، لتمكینهم من استخدام الوسائل الإلكترونیة وهذا ما 
یضمن جودة عالیة للخدمات، وعلیه یمكن القول أن أي مؤسسة لابد أن تتوفر على موظفین لدیهم فعالیة كبیرة 

  . الحدیثة وقدرة على التحكم في التكنولوجیات
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  تمهید

تعددت المداخل النظریة وتنوعت بتنوع واختلاف وجهات النظر واتجاهات الباحثین 
والمفكرین وفي هذا الفصل قمنا بالتطرق إلى أهم المقاربات النظریة والمداخل النظریة التي 
تناولت موضوع الدراسة والتي تساعدنا في تحلیل البیانات، حیث قسمت إلى ثلاثة اتجاهات، 

تجاه الكلاسیكي وهو یعتبر البدایات الأولى للتنظیر، الاتجاه الثاني متعلق أولها متعلق بالا
بالنظریات النیوكلاسیكیة، أما ثالث اتجاه فهو الاتجاه الحدیث، وقد حاولنا استعراض أهم 
براز علاقة الإدارة الإلكترونیة بفعالیة  أفكار الباحثین ضمن هذه المقاربات النظریة وإ

  .الموظف
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  النظرات الكلاسیكیة - 1
  نظریة الإدارة العلمیة - 1- 1

) 1915- 1856(ي عاش لمدة ذالأمریكي ال) F. taylor( ره المدرسة ببحوث فریدریك تایلذبدأت ه
من خلال كتابه الإدارة العلمیة إلى تغییر الإدارة التقلیدیة التي تعتمد  ي یعتبر أب المدرسة فقد حاول تایلرذوال

ا الأساس جاءت جاءت ذإلى إدارة تعتمد على ضوابط وعلاقات علمیة وعلى هعلى التقالید والأحكام الشخصیة 
  .تسمیة الإدارة العلمیة

من خلال التحلیل العلمي لعمله  إن الهدف الأساسي للإدارة العلمیة هو زیادة إنتاجیة العامل في المنشأة
  .)1(ویؤدي البحث التجریبي إلى اكتشاف أفضل طریقة لإنجازها

  :تقوم نظریة الإدارة العلمیة على أربعة أسس رئیسیة هي

الأسلوب المستخدم هو الأسلوب العلمي في الوصول إلى حلول للمشاكل الإداریة لیحل محل الأسلوب - 1
  العشوائي القدیم؛

وتدریب وتعلیم وتنمیة العمال بطریقة علمیة حیث كان العامل فیما مضى یختار عمله بنفسه  اختیار- 2
  عفوا، ویدرب نفسه علیه ما استطاع إلیه سبیلا؛

بعد اختیار العامل المناسب یعهد إلیه بأداء عمله المحدد على أن توفر الإدارة التعلیمات والإرشادات - 3
  للعمل؛فیما یتعلق بكیفیة الأداء الأمثل 

یجب أن یكون هناك تعاون كامل بین الإدارة والعمال وأن یعاد تقسیم العمل بین العمال والإدارة لتحقیق - 4
  .)2(مبدأ التخصص بحیث تسند للإدارة مهام التخطیط والتنظیم والرقابة ویتولى العمال مهام التنفیذ

  :والتي منهاجاءت نظریة الإدارة العلمیة بعدة مفاهیم - 

   process specialization التخصص في العملیاتمبدأ - 

   standardizationتنمیط العملیات- 

 unity of command and centralization of decisionالقرارات ذوحدة الأمر ومركزیة اتخا- 
making  
     uniform procedureتوحید الإجراءات- 

   No duplication of functions عدم ازدواج الوظائف التنظیمیة- 

                                         
  .40، ص2004، عمان 4، دار المسیرة، طمبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال:   خلیل محمد حسن الشماع -(1)
  .60-59، ص ص2011، عمان، 2دار وائل، طمبادئ الإدارة العامة، : محمد عبد الفتاح یاغي -(2)
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  :ه النظریة عدة مبادئ أهمهاذتتبنى ه

  استخدام طرق دراسة الوقت والحركة لتحدید أحسن طریقة لأداء العامل؛- 

لك لتأدیة العمل بالطریقة ذاستخدام الحوافز لإغراء العمال والتي هي بطبیعة الحال حوافز مادیة و - 
  ب؛المطلوبة وبالسرعة أو المعدل المطلو 

  استخدام الخبراء المتخصصین لتحدید الظروف والشروط المحیطة بالعمل؛- 

الرشد الوظیفي ویقصد به أن الفرد الإداري یسند له عمل ما أو وظیفة معینة یكون قد تدرب على - 
  .مهامها

  :للتنظیم أي أن الإدارة العلمیة تركز على الصفات والخصائص التالیة

  العمل؛- 

  ؛التخصص وتقییم العمل- 

  الرشد لدى العمال والإدارة؛- 

  هیكل التنظیم والتسلسل الرئاسي؛- 

  .استخدام الحوافز الاقتصادیة لتشجیع الأفراد على العمل- 

أساسیة في نظریة التنظیم، فقد تعرضت  الإدارة العلمیة وأنها أول لبنةبالرغم من اعتراف الكثیرین بحركة 
  :إلى الكثیر من النقد للأسباب التالیة

  على عنصر واحد من عناصر التنظیم وهو العمل وأهملت الإنسان والعلاقات الإنسانیة؛ ركزت- 

ه النظریة على البیئة الداخلیة للمنظمة الإداریة وعلى العملیات والمعدات والإمكانیات المتوفرة ذركزت ه- 
  وأغفلت البیئة الخارجیة؛فیها، 

  فیها عدة جوانب أخرى للعامل خارج نطاق العمل؛ أهملت التنظیمات غیر الرسمیة التي تدخل- 

محاولة تایلر إثبات أن أفضل أنماط الإدارة یقوم على أساس واضح ومحدد من القوانین والقواعد - 
  .)1(والمبادئ والأسس العلمیة

  

  

                                         
  .63- 61ص ص المرجع نفسه،: محمد عبد الفتاح یاغي -(1)
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  :تعقیب على نظریة الإدارة العلمیة- 

كما نلاحظ أنه . ه النظریة على استخدام الأسلوب العلمي في الإدارة وهدفها هو زیادة الإنتاجذركزت ه
لك من أجل الوصول إلى تقسیم العمل حیث یصبح ذالمبني على طرق علمیة و تطرق إلى عنصر التدریب 
القائم على العلم من أجل ا من أجل الخروج من النمط التقلیدي للإدارة إلى النمط ذالعامل متمكنا من عمله وه

الخروج من أجل مواكبة التكنولوجیا الحاصلة في المجتمع أما فیما یخص الفعالیة فقد ركز على الحوافز المادیة 
  .ا ما یضمن فعالیة داخل المؤسسةذلك لتشجیع الأفراد على العمل وهذو 

  :النظریة البیروقراطیة - 2- 1

والبیروقراطیة لدى ماكس ) Max veber(ي ماكس فیبر ه النظریة هو عالم الاجتماع الألمانذإن رائد ه
ا هو سر استخدامها في ذلك النموذج المثالي للمنظمة فهي أساس لبناء العقلانیة في المجتمع، وهذفیبر هي 

  :ومن خصائصها الآتي) 1920- 1964(التنظیمات الحكومیة للفترة 

  العقلانیة؛- 

  تعلیمات؛الرسمیة في الإجراءات والقواعد والأوامر وال- 

  التخصص في العمل؛- 

  ؛)سلطة إصدار الأوامر(هرمیة السلطة - 

  الجدارة أساس التدرج في العمل؛- 

  ؛)الأسس الموضوعیة(اللاشخصیة - 

  الفصل بین إدارة وملكیة الشركة؛- 

  .)1(باط الدقیقین في أداء مهمات العاملیننضالرقابة والا- 

إن فیبر لم یكن هدفه هو صیاغة منظمة مثالیة بل تحلیل الكیفیة التي یمكن بها البیروقراطیة أن تجعل 
المدیر یمارس السلطة على المرؤوسین، إن المدیر یمارس سلطة بناءا على ما تمنحه إیاه السلطة القانونیة، إن 

ن البیروقراطیة الیوم تمتاز بالطابع الروتیني ي وضعه فیبر لأذالبیروقراطیة في وقتنا الحالي تسیر عكس التیار ال
 )2(المنظمة البیروقراطیة التي تدار من قبل مدراء جرى والبطيء في مسار العمل الإداري، فقد كان فیبر یرى أن

                                         
، ص 2013، عمان 1دار المناهج، ط مبادئ الإدارة الأصول والأسالیب العلمیة،:  وعبد الوهاب بن بریكة علي فلاح الزعیبي -(1)

  .121-120ص
  .43ص مرجع سابق،: خلیل محمد حسن الشماع -(2)
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لك یعود إلى امتلاك المنظمة للمعرفة ذاختیارهم وتأهیلهم بشكل سلیم قادر على تحقیق أعلى مستویات الكفاءة و 
  .)1(ي تعمل فیهذهما كانت طبیعة النظام السیاسي الالفنیة م

  :نقد النظریة البیروقراطیة- 

یلاحظ من المبادئ الأساسیة للنظام البیروقراطي أنها مبادئ جیدة لتحقیق ما تطمح إلیه أغلب المنشآت 
منها  لكن التطبیق الخاطئ للأنظمة البیروقراطیة هي التي جعلت معظم الناس تعیب البیروقراطیة وتسخر

نما الخطأ یعود إلى سلوك وتصرفات منفذي  وتطالب بالقضاء علیها، فالخطأ لا یمكن في النظام البیروقراطي، وإ
  .ا النظامذه

  :ومن أبرز الأخطاء التي تبرز عند التطبیق العملي للنظام البیروقراطي ما یلي

اتها ذوالقوانین والتعلیمات بحد  الأنظمة والقواعد ذعندما ینغمس الموظف في تنفی: الوسائل تصبح غایات- 
وبحد قیمتها دون النظر إلى جوهرها أو الهدف المنشود من وصفها، فإن تصبح مع مرور الزمن غایة الموظف 

  ولیس الوسیلة لتحقیق الهدف؛

إن التغیرات الحاصلة في العالم الیوم وهي كثیرة وعاصفة تتطلب ضرورات : الجمود وعدم المرونة- 
لا تحولت ه التعدیل والشطب ه الوسائل إلى قوالب جامدة بروحیة ذوالإضافة في القوانین والتشریعات والقواعد وإ

  .بعیدة تماما عن روحیة عصر المتغیرات

ي ذإن التمسك الشدید بحرفیة التعلیمات والمعاملة غیر الشخصیة ینتج عنه الروتین ال): الرقابة(روتین - 
  .أو الواجبات الرسمیة الأخرى یقصد به سیر العمل المتكرر في المشروع

إلى المقالات في الجوانب المادیة لمكاتبهم یمیل موظفو المنشآت البیروقراطیة : المظهریة الشكلیة- 
  لك بغیة ترك انطباع جید عنهم في عیون زملائهم والمتعاملین معهم؛ذویهتمون بمظهرهم وأناقتهم و 

نما في نفوس إن مقاومة التغییر حالة متأصلة : مقاومة التغیر-  لیس فقط في تنظیم المنشأة البیروقراطیة وإ
  .العاملین أیضا، إن مقاومة التغییر تضمن للعاملین البقاء في مواقعهم والاستماع بممارسة السیطرة والتحكم

یتطور الوضع في كثیر من الأحیان إلى التطرف في التمسك بقواعد البیروقراطیة : المرض البیروقراطي- 
  .)2(میت على تطبیقها نتیجة للاستماع بممارسة السیطرة والتحكموالإصرار الم

  

  

                                         
  .43ص المرجع نفسه،: خلیل محمد حسن الشماع -(1)
  .75-73، ص ص2008الطبعة العربیة، عمان، دار الیازوري،  الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم،: بشیر العلاق -(2)
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  :تعقیب على النظریة البیروقراطیة- 

لك من ذنلاحظ أن النظریة البیروقراطیة ركزت على اتجاه السلطة داخل المؤسسة وهو الشكل الهرمي و 
وتقنیات داخل المؤسسة تضمن السیر حیث العلاقة بین الرئیس والمرؤوسین بالإضافة إلى وجود قواعد وقوانین 

  .الحسن لها

ا ما ركزت علیه الإدارة الإلكترونیة فوجود القواعد والتنظیمات والتقنیات الحدیثة هي التي تضمن ذوه
  .تحسین العملیات الإنتاجیة والخدماتیة داخل المؤسسة

  .ي یحقق فعالیة الموظفذال البیروقراطیة هوه النظریة أن تطبیق مبادئ ذأما فیما یخص الفعالیة فترى ه

لك لأن ذومنه نستنتج أن البیروقراطیة في وقتنا الحالي هو عصر الإدارة الإلكترونیة لم تعد ذات فعالیة و 
أصبح لا یعمل نفس الأهداف التي في السابق بالإضافة إلى الأفكار التي تقوم علیها  ذالأسلوب البیروقراطي إ

  .البیروقراطیة والتي تتمیز بالرقابة والجمود وعدم المرونة مما یعرقل التغییر نحو ما هو أفضل

  النظریات النیوكلاسیكیة- 2

  )إلتون مایو(مدرسة العلاقات الإنسانیة  - 1- 2

  )George Alton Mayo: (جورج إلتون مایو- 

مؤسسا لمدرسة العلاقات ) Harvard business school(البحث الصناعي في  ذیعد إلتون مایو أستا
أثارت نتائج الاختبارات التي قام بها وفریقه البحثي في مصانع الهوتورن والتي كانت تهدف إلى  ذالإنسانیة إ

ه الدراسة بتحدید درجة تأثیر الظروف الفیسیولوجیة لموقع ذاختبار جهد العامل على الإنتاجیة، وقد اهتمت ه
العمل لقیاس أثرها في تحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة وقد كان لنتائج تجارب مصانع الهوتورن حصیلة مهمة 
تمثلت في تأكید وجود علاقة مباشرة بین تحسین الإنتاجیة والعوامل الاجتماعیة التي تؤدي إلى تأسیس علاقات 

  .الأفراد مع بعضهم البعض یكون لها انعكاسات إیجابیة على الأداءبین 

ه المدرسة الإدارة الفعالة هي تلك التي تتفهم علاقات الأفراد مع بعضهم البعض وتتیح لهم ذلقد اعتبرت ه
قامة الروابط والعلاقات مما شكل بدایة التوجه نحو دراسة السلوك وبشكل خاص  سلوك فرص تبادل الرأي وإ

  .)1(العمل وأثرها على الأداء اتعماج

  :مبادئ مدرسة العلاقات الإنسانیة- 

  الإنسان مخلوق اجتماعي یسعى لعلاقات مع غیره؛- 

  من سماته التعاون ولیس التنافس؛- 
                                         

  .69-62، ص ص2013دار الیازوري العلمیة، الطبعة العربیة، عمان،  الإدارة،: صلاح عبد القادر النعیمي -(1)
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  إن إشباع حاجات الإنسان الاجتماعیة مهم كأهمیة إشباع حاجاته المادیة؛- 

  زیادة الاهتمام بمشاعر العاملین؛- 

  الاهتمام بالحوافز المعنویة؛زیادة - 

  القرارات؛ ذتشجیع المشاركة في اتخا- 

  .تشجیع تفویض السلطة- 

  :لقد وجهت العدید من الانتقادات لمدرسة العلاقات الإنسانیة والتي منها

  هدفها الأساسي هو زیادة الإنتاج؛- 

  إهمال التنظیم الرسمي؛- 

  إهمالها للجوانب البیئیة المحیطة بالمؤسسة؛- 

  اس الرئیس بعلاقات شخصیة مع مرؤوسیه؛انغم- 

في أداء المبالغة في اعتبار مشاعر الناس ومراعاة أحاسیسهم یؤدي إلى زیادة التهاون والإهمال - 
  .)1(المهمات كما أشار مالكولم ماكنیز

  )إلتون مایو(تعقیب على مدرسة العلاقات الإنسانیة 

البشري داخل المنظمة من خلال مراعاة  ه النظریة ركزت وبشكل كبیر على العنصرذنلاحظ أن ه
مشاعره والدخول في علاقات غیر رسمیة داخل المنظمة من أجل تلبیة احتیاجاته المادیة والمعنویة من أجل 

ه الطریقة كإستراتیجیة من أجل زیادة فعالیة الموظف ذه النظریة هذتشجیعه على القیام بعمله وقد اتبعت ه
 .وتحقیق أهداف المؤسسة

  :ظریة الحاجات لأبراهام ماسلون- 2- 2

تعتبر هذه النظریة من أقدم النظریات التي سعت لتفسیر حاجات الفرد، حیث أخذت عدة تسمیات منها 
نظریة الدافعیة الإنسانیة ونظریة التدرج الهرمي، نظریة سلم الحاجات حیث تعتبر من أقدم النظریات التي سعت 

  .لتفسیر حاجات الأفراد

جمیعا لدینا حاجات بیولوجیة أساسیة وحاجات اجتماعیة توجه من خلال نظریته أننا ولقد رأى ماسلو 
حیث شعر أن هذه الحاجات تنمو من خلال هرم یبدأ بالحاجات الأساسیة كالغذاء و الأمن والتقبل،  أفعالنا،

  .وعندما تشبع یصل الفرد إلى الحاجة إلى تحقیق الذات

                                         
  .59-58، ص ص2013، عمان، 1ط الإدارة العامة، دراسة الراسة،: أسامة خیري -(1)
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  :ضیتین أساسیتین همالقد بنى ماسلو نظریته انطلاقا من فر 

تنشیط الحاجات المختلفة في أوقات مختلفة، وتبقى الحاجات غیر المشبعة هي التي تؤثر على سلوك - 
  .الإنسان

ترتب الحاجات بشكل ثابت على شكل سلم وحسب أهمیتها فسلوك الفرد ینشط بوجود نقص، أو حاجة - 
فالتوتر یقود الفرد إلى القیام بسلوك یتوقع أن یشبع توجه الفرد لتخفیض التوتر الذي یسببه النقص، وبالتالي 

  .الحاجة

  :هذا وقد تضمنت نظریته أفكارا متعددة ومتنوعة حاول من خلالها توضیح هرمه ومكوناته حیث یرى أن

  .البشر كائنات محتاجة ومن الممكن أن تؤثر احتیاجاتها على سلوكها- 

هرمیا فتبدأ بالأساسیة كالطعام والمأوى إلى المركبة ترتب حاجات الإنسان حسب أهمیتها أو تتدرج - 
  .كالحاجة لتحقیق الذات والإنجاز

الحاجات غیر المشبعة لمدة طویلة قد تؤدي إلى إحباط وتأثیر حاد قد یسبب آلام نفسیة ویؤدي الأمر - 
  .إلى العدید من ردود الأفعال

ساسیة المركبة، فقط عندما تكون الحاجة الإنسان للمستوى التالي من الهرم أو من الحاجات الأ..... - 
  .)1(الدنیا قد تم إشباعها على الأقل بدرجة ضعیفة

  :وقد قسم ماسلو هرمه إلى خمس حاجات أساسیة صنفها كالآتي

                                         
عقود العمل ودورها في إشباع حاجات خریجي الجامعة حسب هرم ماسلو، دراسة میدانیة ببعض المؤسسات : شریفة حنان  -(1)

الخدماتیة والتربویة، بمدینة بسكرة، أطروحة مقدمة لنیل دوكتوراه الطور الثالث، تخصص علم النفس عمل وتنظیم، جامعة محمد 
  .76-74، ص ص2016-2015جتماعیة، قسم علوم الاجتماعیة، شعبة علم النفس، یة العلوم الإنسانیة والاخیضر ببسكرة، كل
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  .76المرجع نفسه، ص: شریفة حنان: المصدر

  :الانتقادات الموجهة لنظریة أبراهام ماسلو

أن الحاجات الإنسانیة بطریقة متدرجة ومثالیة، حیث یتم إشباع الحاجات الفزیولوجیة أولا  افتراض ماسلو- 
ثم الحاجة إلى الأمن وهكذا، وهذا الافتراض غیر صحیح وغیر واقعي، فلا یعقل أن الفرد ولا یقوم بإشباع 

  .انالحاجة إلى الانتماء مثلا طالما لم یشبع الحاجة المادیة لدیه، والحاجة إلى الأم

إصرار الكثیر من الأشخاص في الحصول على مزید من الإشباع لحاجات معینة على عكس ما - 
  .تفرضه هذه النظریة من انتقال الشخص لإشباع حاجات أخرى عند تحقیقه للحاجات السابقة

  .تجنب النظریة لتحدید حجم الإشباع المطلوب من الشخص للانتقال لإشباع الحاجات الأخرى- 

ظریة في انتقال الشخص في إشباع الحاجات الدنیا للانتقال لحاجات أخرى عالیة مع أن افتراض الن- 
  .هناك الكثیر من الأشخاص الذین یشبعون حاجاتهم العلیا والدنیا في نفس الوقت

  .)1(إغفال النظریة للجانب الروحي والدیني الذي یعتبر ذا أهمیة كبیرة لدى الملایین من الناس- 

  :ة هرم الحاجات لماسلوالتعقیب على نظری

ركزت هذه النظریة على ترتیب حاجات الأفراد من خلال إدراجها في هرم الحاجات عبر أولویتها أي - 
في بادئ الأمر حتى یمكن تحقیق الحاجة الأعلى منها، وهذا یختلف من فرد لآخر  الحاجة التي یجب أن تحقق

                                         
(1)- https://mawdoo3.com/24/06/2019,16:30:ماسلو ھرم شرح.  

الحاجة 
إلى 

تحقیق الذات

حاجات المكانة والتقدیر

الحاجة الاجتماعیة

الحاجة الأمنیة

الحاجات الفیزیولوجیة
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حیث أن الحاجة التي تأتي في قاعدة الهرم عند شخص ما یمكن أن تأتي في قمته عند شخص آخر إلا أن 
                                                                                             .ماسلو رتبها في هرم الحاجات كما سبق وأشرنا إلیه

  :النظریات الحدیثة- 3

  نظریة النظم - 1- 3

وبموجب  )المدخلات، النشاطات التحویلیة، المخرجات(عناصر أساسیة هي 3تعتمد نظریة النظم على 
ي ذه النظریة تقسیم المنظمات إلى أنظمة مغلقة لا تهتم كثیرا بما یحدث في بیئتها، وهو المفهوم التقلیدي الذه

فیها مما یدفع بإدارة المؤسسة المنظمة بتركیز اهتمامها كان سائدا بسبب استقرار البیئة وعدم حدوث التغیرات 
وأنظمة مفتوحة هي بمثابة رد نظام اجتماعي متفاعل مع ...) مالیة، بشریة (على ما تملكه من موارد مختلفة 

البیئة حیث تحاول المنظمة أن تتكیف باستمرار مع متغیرات البیئة التي تحصل منها على الموارد المختلفة 
ثم تقوم بتحویلها بعد أداء مجموعة من النشاطات والفعالیات إلى مخرجات عبارة عن سلع ) لمدخلاتوتسمى ا(

  .)1(أو خدمات یمكن استعمالها أو الانتفاع منها

  .)2(متداخلة وهدفا یسعى للوصول إلیه یتضمن أجزاء ه النظریة هو كل شيءذوالنظام عند أصحاب ه

من الأنظمة الفرعیة حیث یمكن لكل ه المدرسة أن المؤسسة نظام یتكون من مجموعة ذلقد اعتبرت ه
في علاقاتها معها .... ه الأنظمة الفرعیة ذوبأن ه.... وحدة إداریة أو فنیة داخل تلك المؤسسة أن تشكل نظاما 

ي حالة من التنافسیة والعطاء، یمثلها هي أیضا ف ذنحو التوحد والاكتمال وفق حالة دائمة من التفاعل والأخ
  .والتطور

ه المدرسة المنشأة بجسم الإنسان باعتباره نظاما یتكون من مجموعة من الأنظمة ذویشبه أصحاب ه
  .وغیرها من الأنظمة التي یؤثر كل منها في الآخر... الفرعیة كنظام الدورة الدمویة 

ین أجزائها بهدف التوصل إلى معرفة إن ما تستهدفه مدرسة النظم یتجلى في تحلیل العلاقات المتبادلة ب
نتاجیته، ویؤدي بالتالي إلى اتخا قرارات رشیدة وحل المشكلات التي تواجه الأنظمة المختلفة كما  ذكفایة النظام وإ

نظرة شمولیة من حیث أن المنشأة نظام مفتوح یؤثر ویتأثر أن من إیجابیات مدرسة النظم أنها تعد صاحبة 
وبأن لكل ... لك زیادة الوعي والاهتمام بعملیات الإدارة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ذیطة، كبمكوناته وبالبیئة المح

  .)3(منها أثره المهم في النظام

  

                                         
  .78- 77ص ص مرجع سابق،: صلاح عبد القادر النعیمي -(1)
  .61، ص2008الیازوري، الطبعة العربیة، عمان، دار  مبادئ الإدارة،: بشیر العلاق -(2)
  .63-62ص صمرجع سابق،  :أسامة خیري -(3)
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  عناصر النظام المفتوح: )06( رقم الشكل

      

     

           

  

  التغذیة الرجعیة                                     

  البیئة الخارجیة  

  
  .70، ص2006، عمان، 1دار الحامد، ط ،)النظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمة(مبادئ الإدارة الحدیثة : حسین حریم: المصدر

دارتها بشكل أفضل وذلك من  تمثل مدرسة النظم إیطارا فكریا مفیدا للمدیر في تحلیل وفهم المنظمات وإ
  :خلال الأفكار التي تتضمنها وهي

  اعتبار المنظمة نظام اجتماعي یعمل كوحدة واحدة تتكون من أجزاء نظم فرعیة مترابطة؛- 

وهذا یستدعي  إن أي تغیر في أي جزء من المنظمة یجب أن ینظر إلیه من منظور أداء المنظمة ككل- 
  الأخذ في الاعتبار جمیع أجزاء المنظمة عند إدخال تغیرات في جانب أو أكثر من النظام؛

في منظور هذه المدرسة فإن نتیجة وتأثیر التفاعل بین الأجزاء وهي تعمل معا أكبر بكثیر من تأثیر - 
ء الأخرى وبالتالي الأداء الكلي الأجزاء وهي منفردة، إن كل جزء یؤدي دوره وهو في الوقت نفسه یساعد الأجزا

  للمنظمة؛

تؤكد المدرسة على تفاعل المنظمة بالبیئة الخارجیة وبالتالي على أهمیة رصد وتشخیص البیئة وكیفیة - 
  إدارتها بنجاح لاسیما في ظل البیئة المضطربة المعاصرة؛

  .)1(یلترى هذه المدرسة أنه یمكن تحقیق هدف معین أو حل مشكلة معینة بأكثر من بد- 

  :تعقیب على نظریة النظم

نلاحظ أن نظریة النظم تطرقت إلى أهمیة انفتاح المؤسسة أو المنظمة على البیئة الخارجیة المحیطة بها 
باعتبار هذه الأخیرة دائمة التغیر والتطور وتمیزها بالاستقرار فلا بد لكل منظمة من مواكبة هذه التغیرات 

إدارة نفسها لأن المنظمة في عصرنا الحالي أساس تقدمها وتطورها هو وبالأخص التكنولوجیة حتى تستطیع 
                                         

  .71-70ص ص المرجع نفسه،: حسین حریم -(1)

عملیات  المدخلات
 التحویل

 المخرجات
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تحكمها في المجال الإلكتروني حتى تستطیع التعامل داخل محیطها وخارجه كما اعتبرت هذه النظریة أن كل 
مؤسسة هي نظام مفتوح یتكون من أنظمة فرعیة تكمل بعضها البعض من خلال التفاعل الموجود بین أقسامها 

   .فیها وهذا ما یخلق فعالیة داخل المؤسسة لتحقیق أهدافهاوموظ

  نظریة الإدارة الیابانیة - 2- 3

الولایات المتحدة ) لویس أنجلس(أستاذ یاباني في جامعة كالیفورنیا ) w. ouchi(رائدها ولیام أوشي 
لأن العائلة ) تصاديالعائلي والاق(یطار اجتماعي لتطور الصناعي في الیابان تم في إفا 1981الأمریكیة عام 

بجماعات مع الإخلاص في العمل  یمیلون إلى العیش اوالمدرسة عززت روح الصناعة عند أفرادها فأصبحو 
فجاءوا بهذه القیم والعادات إلى المصنع فأصبح المصنع وكأنه عائلة أو عشیرة واحدة وهكذا فإن بیئة العمل 

  .)1(سمات هذه المدرسةالیابانیة تؤلف جزءا كبیرا من حیاتهم ومن خصائص و 

  الوظیفة مدى الحیاة؛- 

  الاهتمام بنوعیة وجودة المنتجات؛- 

  الاهتمام الكامل بالفرد وقدراته معا؛- 

  العمل الجماعي وروح الفریق؛- 

  الرقابة الذاتیة بسبب الثقة المشتركة؛- 

  التخصص الدقیق عند العاملین؛- 

  ؛)2(صنع القرارات عملیة تشاركیة

  نظام الترقیة تعتمد على الأقدمیة والاستمراریة في العمل وهي بطیئة؛- 

  التأكید على اتصالات المفتوحة؛- 

  .)3(المسؤولیة المشتركة كل فرد في الجماعات بما في ذلك المدیر یشارك المسؤولیة عن عمل الجماعة- 

لكونه قد تخرج في الجامعات تعتبر مدخلا جدیدا للإدارة الأمریكیة قدمه لها ولیام أوشي  Z إن نظریة
الأمریكیة وعاش فیها مدة من الزمن لأنه كان مؤمنا بأن تطبیق بعض خصائص الإدارة الیابانیة یمكن أن یؤدي 

  .إلى نجاح منظمات أخرى خارج الیابان

                                         
  .128مرجع سابق، ص: علي فلاح الزعبي وعبد الوهاب بن بریكة -(1)
  .128ص ، نفسه المرجع -(2)
  .77ص مرجع سابق،: حسین حریم -(3)
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لدوغلاس ماغر یغور إذ أنها أكدت على ضرورة  yو xبین نظریتي  كنظریة توفیقیة Zوقد جاءت نظریة 
م بحاجات الفرد قدر الاهتمام بأهداف المنظمة من خلال العمل الجماعي والتفاعل المشترك بین الإدارة الاهتما

  .)1(والعاملین

لقد جاءت هذه النظریة من خلال النجاح الذي حققته المنظمات الیابانیة في مختلف المیادین في 
الثمانینات وأوائل التسعینات من القرن الماضي فقد اهتم عدد من الكتاب والباحثین بدراسة التجربة الیابانیة في 

للكاتب ولیام أوشي وهذه  Zبعنوان نظریة الإدارة والتنظیم، ففي أوائل الثمانینات من القرن الماضي صدر كتاب 
لنموذج الیاباني، حیث من الصعب تطبیق النموذج الیاباني كما هو في المجتمع الأمریكي االنظریة هي نظریة 

  .)2(الذي یحمل ثقافة مختلفة عن المجتمع الیاباني

  بین المجتمع الیاباني والأمریكي ولدینا شكل یوضح الاختلاف الموجود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                         

  .83-82مرجع سابق، ص ص: الفادر النعیميصلاح عبد  -(1)
  .75، صمرجع سابق: حسین حریم -(2)



النظریات المفسرة لموضوع الدراسة:                                               الرابع الفصل  
  

 83 

   النماذج الثلاثیوضح الفرق بین : )07( رقم شكل

      American  النموذج الأمریكي                                           Japan       الیاباني  النموذج

  .مدة العمل لفترة قصیرة-   الاستمرار في العمل طیلة حیاة- 

  .القرارات فردیة-   .الفرد

  المدیر مسؤول(المسؤولیات فردیة -   .القرارات جماعیة- 

  ).عن عمل العمال  .المسؤولیات جماعیة- 

  .مجال العمل متخصص جدا-   مجال العمل أو الوظیفة عام- 

  .تقییم الأداء والترقیات سریعة جدا-   .تدویر وظیفي

  ). خارجیة(وسائل رقابة صریحة -   الأداء والترقیات بطیئة جداتقسیم - 

  اهتمام بشؤون العامل المتعلقة -   ).ذاتیة(وسائل رقابة ضمنیة - 

  .بالعمل  أثناء(اهتمام شامل بالعاملین - 

  .باعتباره إنسان) العمل وخارجه

  

    Zالنموذج 

  .مدة التوظیف طویلة-                     
  .تتخذ القرارات بمشاركة واتفاق وقبول الجماعة-                     
  .المسؤولیة فردیة-                     
  التركیز(مجال العمل متخصص بدرجة معتدلة -                     
  ).على التدویر الوظیفي والتدریب                    
  .تقییم الأداء والترقیات بطیئة                    
  یس رقابة ضمنیة وغیر رسمیة ولكن وفق مقای-                     
  .صریحة ورسمیة                    

   .اهتمام شامل بالعامل بما في ذلك عائلته-                          
  
، ص 2006،عمان،1، دار الحامد ، ط النضریات، العملیات الاداریة، وظائف المنظمة(مبادئ الادارة الحدیثة : حسین حریم:المصدر

  75/76ص
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  :تعقیب على النظریة الیابانیة
نلاحظ أن نظریة الإدارة الیابانیة ركزت على العمل الجماعي بین أفراد المنظمة وأن هذا العمل الذي 
أساسه التعاون بین الموظفین یزید من فعالیتهم داخل المنظمة مما ینتج عنه تحقیق أهداف المنظمة وقد جاءت 

الذي ینتج عنه الروتین وقتل روح ه هذه النظریة مناقضة للنظریات التي تحث على تقسیم العمل والتخصص فی
  .الإبداع داخل الموظفین فالنظریة الیابانیة تشجع على عكس ذلك

كما ترى هذه النظریة أن المنظمة تسعى دائما للاهتمام بنوعیة وجودة المنتجات وهذا ما یدل أنها تسعى 
  .سسة الیابانیةدائما للابتكار والتطور وهذا ما یدل على وجود إدارة إلكترونیة داخل المؤ 

  :المدرسة الریاضیة- 3- 3

إن هذه المدرسة تعتبر حدیثة نسبیا، إذ أن أصحاب هذه النظریة یعتبرون أنفسهم أتباع نظریة بحوث 
العملیات أو علماء الإدارة، ففي اعتقادهم أن الإدارة والتنظیم والتخطیط واتخاذ القرارات هي عملیة منظمة یمكن 

ك أسلوب النماذج في تحلیل وحل المشاكل التعبیر عنها من خلال الرموز والعلاقات الریاضیة مستخدمین في ذل
  .والعملیات الریاضیة بالنماذجالإداریة، وتنظر هذه المدرسة للإدارة على أنها نظام یتمیز 

لقد أثبتت هذه المدرسة فائدة مدخلها في مجال الإدارة فهي تجبر مستخدمیها على التحدید الدقیق لأهدافهم 
ها تقدم أداة قویة لحل المشكلات المعقدة المركبة، إن المدخل الریاضي ومشاكلهم ولنطاق مشكلة ما ولاشك في أن

یكون ذو تأثیر فعال عندما یطبق على المشكلات المادیة للإدارة مثل المخزون والموارد ورقابة الإنتاج أكثر منه 
  .عندما یطبق على مشكلات السلوك الإنساني

تكون وسیلة لقیام المدیر بوظائفه . ولیس هدفا إن النماذج الریاضیة المفیدة ینبغي أن تكون وسیلة
كالتخطیط والتنظیم والرقابة والتوجیه دون أن تكون بدیلا عن ذلك المدیر حیث قد تساعد المدیر خاصة في 

بالرقابة مستوى الإدارة العلیا والوسطى في القیام بالتخطیط بشكل أكفأ أو في التنظیم على نحو أفضل أو القیام 
  .)1(على نحو أدق

  :نقد المدرسة الریاضیة

رغم المزایا الذي یحملها هذا المدخل في حل المشكلات الإداریة المعقدة فإن من الصعب النظر إلى 
حیث یظهر أهمیة الریاضیات  ... الریاضیات مدرسة منفصلة للإدارة حتى بالنسبة للفیزیاء والكیمیاء والهندسة 

  .كل من هذه المیادین إلا أنها لا تعتبر مدرسة قائمة بذاتها في

  

                                         
  .58ص مرجع سابق،: بشیر العلاق -(1)
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  :تعقیب على النظریة الریاضیة

إن هذه النظریة من النظریات الحدیثة في مجال الإدارة فهي تركز على تقدیم حلول للمشكلات المعقدة 
یطلق على المشكلات المادیة للإدارة فهو یكون ذو فعالیة أكبر لذلك المركبة داخل التنظیم وبالأخص عندما 

  .یطبق على مشكلات السلوك الإنساني فهي تساعد على قیام المدیر بوظائف الإدارةأكثر منه عندما 

  :نظریة النسق الاجتماعي الفني- 4- 3

یعتبر هذا الاتجاه امتدادا للاتجاه البنائي الوظیفي وینظر أصحاب هذا الاتجاه الذین من بینهم ویلیام فوت 
لمتبادلة بین التكنولوجیا والبیئة وعواطف الأعضاء وتحدد هذه وایت إلى التنظیم باعتباره نسقا تبدو فیه العلاقة ا

  .)1(العلاقات استقرارا لتنظیم وبقائه واستمراره

لقد استمد هذا الاتجاه أساسه ومصدره من تأثیر أنماط التكنولوجیا على التنظیم، ویرجع الاهتمام 
ولوجیة على الإنسان الحدیث حیث سیطر بالتكنولوجیا وأثرها على التنظیمات إلى طبیعة سیطرة الآلات التكن

  .على مجمل حیاته من جهة ومن الجهة الأخرى تعتبر عاملا إیجابیا وهاما عند إدراك ممیزات هذه التكنولوجیا

لقد أعطى وایت أهمیة بالغة للتكنولوجیا في دراسة التنظیم، حیث لم یستعن بها فقط لتفسیر عملیات 
  .التفاعل والعواطف الموجودة داخل التنظیم ستعان بها لتفسیراالتنظیم ولكنه 

سایلز للتكنولوجیا أدورا فعالة في تحدید السلوك الإنساني وبذلك یصبح نمط السلوك الإنسان لقد أعطى 
یتحدد بواسطة المؤثرات التكنولوجیة ویؤكد الاتجاه التكنولوجي على أن التباین في الخبرات والمهارات المتعددة 

   .لى سلوك العمال وأعراضهمبإمكانه التأثیر ع

لقد اهتم علم اجتماع الصناعي بصفة خاصة بدراسة العلاقات المتبادلة بین التكنولوجیا والأنساق 
الاجتماعیة داخل تنظیمات العمل وأن المكان الذي توجد فیه الآلات وعدها وحجمها ونوعها یؤثر مباشرة في 

  .ها الاجتماعیةحجم ومعاییر وقیم جماعات العمل الرسمیة ومكانت

كما استعان اتجاه النسق الاجتماعي الفني بأداة تصویریة حیویة تمثلت في تأثیر التكنولوجیا ومتطلبات 
السوق على الشكل التنظیمي من جهة ومن جهة أخرى ركز على قضیة الأداء الفعال للمهمة الأساسیة للتنظیم 

  .)2(نظیمفي علاقته باحتیاجات التكنولوجیا والبیئة وأعضاء الت

  :انتقادات نظریة النسق الاجتماعي الفني

  .خضوع هذا الاتجاه إلى تأثیر الاتجاه الإمبریقي المحدود- 

                                         
  .114، ص2004مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  علم اجتماع التنظیم،: حسین عبد الحمید أحمد رشواني -(1)
  .198-192، ص ص2006اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، الجزائر،  مخبرعلم علم اجتماع التنظیم،: رابح كعباش -(2)
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تأثیر نمط ومستویات التكنولوجیا على البناءات التنظیمیة حیث یرى أنصار هذا الاتجاه أنها تخفي - 
  .ورائها أبعادا إدیولوجیة

المصالح الطبقیة والوسائل التكنولوجیة الحدیثة من أجل استنزاف طاقات القوى العاملة لزیادة الربح  إخفاء- 
  .وتحقیق أغلب قدر من فائض القیمة لأصحاب المشروعات الإنتاجیة

  .)1(تركز على فوائد تكنولوجیا الآلات والجانب المغربي للتطورات التكنولوجیة التي بصعب مقاومتها- 

  :ى النظریةالتعقیب عل

ركزت هذه النظریة على كل من الجانبین التكنولوجي والاجتماعي والعلاقة بینهما التي تهدد بقاء التنظیم 
 واستمراره حیث ركزت على وجود التكنولوجیا في حیاة الإنسان وأنها سیطرة على معظم حیاته كما أنها تعتبر

  .في حیاتهبجابیا عاملا إ

استعانوا بالتكنولوجیا في تفسیر عملیات التنظیم وكذلك التفاعل والعواطف إن مناصري هذا الاتجاه 
حداث توافق . الموجودة داخل التنظیم فحسب هذه النظریة أن الجانب التكنولوجي یؤثر في الجاني الاجتماعي وإ

    .بین الجانبین یضمن استقرار التنظیم وفعالیته

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         
  .204،203ص ص ،مرجع سابق: رابح كعباش  -(1)
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  تمهید

بعد عرضنا للإطار النظري لموضوع الدراسة والذي یلعب دورا كبیرا في عملیة التحلیل والتفسیر 
ومناقشة النتائج، یتم الانتقال من مفاهیم نظریة مجردة التي تم التحصل علیها في الجانب النظري إلى 

د الدراسة الراهنة الجانب المیداني والذي یعتبر الجزء الأهم في البحث الاجتماعي كونها تحاول تجسی
تجسیدا إمبریقیا، ومحاولة إثبات صحة الفرضیات أو نفییها والوصول إلى نتائج ملموسة، حیث سیتم في 
هذا الفصل التطرق إلى الإجراءات المنهجیة المتبعة في هذه الدراسة، والذي یتضمن مجالات الدراسة، 

أدوات جمع البیانات، عینة الدراسة وأسالیب  الهیكل التنظیمي لمیدان الدراسة، والمنهج المستخدم وكذلك
المنهجیة المستخدمة والتي تمكننا من تحویل المعطیات النظریة إلى حقائق واقعیة في ضوء المعلومات 

  .والبیانات المتحصل علیها من میدان الدراسة
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  مجالات الدراسة1-

  المجال الجغرافي1-1-

  :تعریف البلدیة

هي هیئة جماعیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة والاستغلال المالي، تشرف على مهام التنمیة المحلیة وتعتبر 
الوحدة الأساسیة في التقسیم الإداري للوطن، یشرف على تسییرها مجلس منتخب وهیئة تنفیذیة وتعتبر الإیطار 

  .الحقیقي للتعبیر عن البیروقراطیة الحقیقیة لكون أعضائها منتخبین

نشائها تاریخ بلدیة المیلیة   :وإ

وكان الحكم بها عسكریا بحیث كان الفرنسیین هم الذین یسیرونها  1860نشأت بلدیة المیلیة عام 
وهي تابعة لبلدیة القرارم (ویشرفون على مصالحها وكانت تضم كل من بلدیة العنصر، وسیدي معروف قطارة 

  .ذكورة سابقا عن بلدیة المیلیةلبلدیات المفصلت ا 1963وبعد الاستقلال مباشرة ) قوقة حالیا

تتمیز هذه البلدیة بموقع استراتیجي هام في منطقة الشمال القسنطیني بالإضافة إلى موقعها الجید على 
الضفة الیمنى للوادي الكبیر، فهي تتوسط غابات الفلین الكثیفة، وتعد همزة وصل بین المدن تقدر مساحتها 

نسمة، یتمیز التركیب  78000كبر بلدیة مساحة على مستوى جیجل، عدد سكانها وهي أ 2كلم 206.68بحوالي 
 .من السكان الشباب ℅70العمري للسكان بأنه مجتمع فني حیث تضم هذه البلدیة 

  رئیس المجلس الشعبي البلدي

  :یعتبر المسؤول الأول للبلدیة ومن مهامه ما یلي

  دي؛الإشراف على تنفیذ قرارات المجلس الشعبي البل- 

  العمل على تطبیق القوانین والأنظمة الحكومیة؛- 

التعامل المباشر مع المواطن في الأیام الخاصة بالاستقبال وهذا ما یساهم في تقریب الإدارة من - 
  المواطن؛

  رئاسة اجتماعات المجلس الشعبي البلدي؛- 

  .له أحقیة كبرى في المصادقة على مجموعة الطلبیات الاجتماعیة- 

  العامة الأمانة

وهي الوحدة المشرفة على إدارة البلدیة یترأسها الأمین العام للبلدیة یقوم بالتنسیق بین جمیع مصالحها 
والتكفل بإعداد جدول الأعمال وتحریر المداولات ومتابعتها وتنفیذها، وتعتبر الأمانة العامة حلقة وصل بین جمیع 
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تكفل بالبرید الصادر والوارد من حیث تسجیله وتوزیعه على مصالح البلدیة ومصالح البلدیات الأخرى، تهتم بال
  .مختلف المصالح

  :وتتكون الأمانة العامة من ثلاث مكاتب رئیسیة وهي

  مكاتب الوثائق الأرشیف- 

  :ویقوم بما یلي

  التكفل بأرشیف البلدیة، حفظه، ترتیبه، تسییره ومتابعته؛- 

  ضعها في متناول مصالح البلدیة؛جمع الوثائق القانونیة التنظیمیة واستغلالها وو - 

تكوین بنك للوثائق وخاصة منها التي تمس بشكل كبیر أو غیر مباشر تسییر مصالح البلدیة خاصة - 
  والإدارة عامة؛

  استغلال الوثائق والأرشیف للقیام بالدراسات والتحالیل؛- 

  .تنسیق العلاقات مع مختلف المصالح الخارجیة في مجال المحفوظات والوثائق- 

  مكتب الإحصائیات والتنشیط الاقتصادي- 

  :ومن مهامه ما یلي

  استغلال الإحصائیات للقیام بالدراسات والتحلیل والتلخیصات؛- 

  إعداد التقاریر الخاصة بالإحصائیات المتعلقة بمختلف النشاطات التي تقوم بها البلدیة؛- 

  .اتتنسیق العلاقات والتعامل مع المصالح الخارجیة في مجال الإحصائی- 

  مكتب التنسیق والإعلام الآلي- 

  :یتولى ما یلي

  التنسیق بین مختلف مصالح البلدیة؛- 

  القیام بكل عملیات الإعلام الآلي؛- 

  .ضبط برنامج لتعلیم الإعلام الآلي عبر مختلف المصالح- 

  مدیریات البلدیة

  :تضم بلدیة المیلیة أربع مدیریات وهي

  مدیریة الوسائل العامة- 
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  :لاث مصالح وهيوتشمل بدورها ث

تتكون من مكتبین وهما مكتب المیزانیة والحسابات ومكتب حوالات الدفع : مصلحة المیزانیة والحسابات
  :والفاتورات وتقوم بالمهام التالیة

  :مهام مكتب المیزانیة والحسابات- 

البلدي في إعداد المیزانیة الأولیة والإضافیة والحساب الإداري ومقارنته مع حساب التسییر للقابض - 
  الأوقات المحددة قانونیا؛

  .القیام بالتحالیل المالیة الخاصة بكل سنة وتقییمها وفقا لإمكانیات البلدیة- 

  :مهام مكتب حوالات الدفع والفاتورات- 

  إعداد الفاتورات التابعة للغیر وتسجیلها وتدوینها بعد التأكد من تأدیة الخدمة؛- 

  التسدید؛ إعداد حوالات الدفع ومتابعة عملیات- 

  .التأكد من الإعتمادات الممنوحة لكل عملیة على حدى- 

  :مكاتب وهي 3وتشمل على : مصلحة الوسائل

  :ومن مهامه ما یلي :مكتب الممتلكات- 

  إحصاء ممتلكات البلدیة بكل أنواعها؛- 

  متابعة تحصیل حقوق الإیجار؛- 

  العمل على تعیینها من أجل خلق موارد جدیدة لمیزانیة البلدیة؛- 

  الخ ومتابعة تسییرها؛...ضبط قائمة المقابر، خزانات المیاه، المدارس القرآنیة - 

  .تنظیم المزایدات- 

  :ویتولى ما یلي: مكتب تسییر المخازن- 

  إعداد ومسك سجلات دخول وخروج كل المواد؛- 

  ضبط دفتر الجرد الیومي؛- 

  .القیام بتأدیة الخدمات حسب إحتیاجات مصالح البلدیة- 

  .یقوم بالإشراف على متابعة وكالات البلدیة بمختلف أنواعها: الاتمكتب الوك- 

  مصلحة المستخدمین
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  :وتضم مكتبین

  :ویقوم ب: مكتب تسییر المستخدمین- 

  ؛....ضبط قائمة المستخدمین الإداریین و- 

  ؛)ترقیة، إدماج، حركات بین المصالح(متابعة الحیاة المهنیة للمستخدمین - 

  یبیة؛متابعة الإجراءات التأد- 

  إعلام المستخدمین بالنصوص المتعلقة بتسییر حیاتهم المهنیة؛- 

  ضبط الجدول الحقیقي للمستخدمین؛- 

  .العمل على إعداد رزنامة تكوین المستخدمین وتحسین مستویاتهم المهنیة- 

  :مكتب التوظیف والتكوین

  كذا اختیارات التوظیف؛التحضیر والتنظیم والإشراف على المسابقات والامتحانات والفحوص المهنیة و - 

  .ضبط إحتیاجات البلدیة من المستخدمین حسب مخطط التوظیف السنوي- 

  :مدیریة التنظیم والشؤون العامة

هي عبارة عن تنظیم یتم فیه القیام بعدة وظائف حسب إجراءات معینة بغرض تحقیق أهداف معینة، 
  :وتشمل هذه المدیریة ثلاث مصالح هي

  :وتتكون من ثلاثة مكاتب هي: مصلحة التنظیم والشؤون القانونیة- 

  :وتتكون من ثلاثة مكاتب هي :مصلحة التنظیم والشؤون القانونیة- 

  :من مهامه ما یلي: مكتب التنظیم- 

  إعداد الوثائق المتعلقة ببطاقة التعریف الوطنیة؛- 

  على تراب البلدیة؛إحصاء كل الأصناف التجاریة والمؤسسات التجاریة المتواجدة - 

  ضبط ومتابعة كل السجلات التجاریة والحرفیة؛- 

  )قامة وغیرها’جواز السفر، ال(متابعة حركة المواطنین - 

  ).رخص الصید مثلا(التكفل بالتنظیم العام - 

  :ویتولى المهام التالیة: مكتب المنازعات والشؤون القانونیة- 

  كل النزاعات التي تكون البلدیة طرفا فیها؛ متابعة- 
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  التحریر والرد على العرائض أمام الهیاكل المختصة؛- 

  متابعة تنفیذ الأحكام النهائیة سواء لصالح أو ضد البلدیة؛

  فحص ودراسة العقود التي تصدرها البلدیة من حیث الشرعیة وخاصة فیما یتعلق بمضمون القرارات؛- 

  .الإداریة للبلدیة وذلك بصفة دوریةإصدار مدونة بالعقود - 

  :ویتولى كل المهام المتعلقة بالحفاظ على الصحة العمومیة، وخاصة ما یلي: مكتب النظافة والوقایة- 

  محاربة الأمراض المتنقلة عن طریق المیاه؛- 

  إجراء التحقیقات حول النظافة؛- 

  ؛الغذائيمراقبة المؤسسات والمحلات ذات الطابع - 

  .ت التوعیة الخاصة بالنظافة والوقایةالقیام بحملا- 

  :وتتكون من ثلاث مكاتب وهي: مصلحة الشؤون العامة- 

  :ویتولى ما یلي: مكتب الحالة المدنیة- 

  إعداد سجلات الحالة المدنیة بكل أنواعها؛- 

  إعداد الوثائق الخاصة بالحالة المدنیة؛- 

  إحصاء الموالید والزواج والوفیات دوریا؛- 

  بالحالة المدنیة والتصریحات على الهامش؛تسجیل الأحكام - 

  .الوثائق استخراج- 

  :ویقوم ب: مكتب الانتخابات والسكان- 

حصاء الناجحین؛-    إعداد بطاقات الانتخاب وإ

  مسك وضبط البطاقة الانتخابیة؛- 

  تسجیل وشطب الناخبین؛- 

  توزیع بطاقات الانتخاب وتحضیر العملیات الانتخابیة؛- 

  المدنیة بالنسبة لحركات الناخبین؛التنسیق مع الحالة - 

  العمل باستمرار على تطهیر القائمة الانتخابیة؛- 

  .متابعة عملیة تعداد السكان وحركة المواطنین- 
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  : مكتب الخدمة الوطنیة- 

  إعداد الجدول السنوي لإحصاء أسباب الخدمة الوطنیة؛- 

  إعداد شهادات التسجیل والإحصاء؛- 

  .المتعلقة بعملیة الفحص الطبي لأداء الخدمة الوطنیة توزیع الإستدعاءات- 

  :وتضم ثلاث مكاتب كذلك وهي: مصلحة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة- 

  :مكتب الشؤون الاجتماعیة ویتولى- 

  ؛)مكفوفین، عجزة، شیوخ، ذوي العاهات(إحصاء الفئات الاجتماعیة - 

  ؛ضبط قائمة المحتاجین وأصحاب الدخل الضعیف- 

  إحصاء السكنات التي لا تتوفر على الشروط الصحیة للحیاة؛- 

  إعداد شهادة الكفالة والحضانة والانفصال عن الوالدین؛- 

  ضبط وحصر الطلبات المتعلقة بالسكن الوظیفي للمعلمین؛- 

  إنشاء ومتابعة لجنة التحقیقات الاجتماعیة؛- 

لأمراض العقلیة قصد تحویلهم إلى المراكز إعداد المحضر والملفات المتعلقة بالأشخاص المصابین با- 
  .المختصة

  :یتولى جمیع المهام المتعلقة بالترقیة الثقافیة والریاضیة وهي: مكتب الثقافة والریاضة- 

  التنسیق والعمل مع مختلف الجمعیات والرابطات الثقافیة والریاضیة من أجل دعم الثقافة والریاضة؛- 

  ضیة؛تنظیم التظاهرات الثقافیة والریا- 

  إحصاء المعالم التاریخیة والأثریة والسهر على حمایتها؛- 

حصاء وضبط مختلف الجمعیات-    .تسییر المكاتب وإ

  :یتولى ما یلي: مكتب النشاط الاجتماعي- 

  متابعة ملف الشبكة الاجتماعیة؛- 

  العمل والتنسیق مع الجهات المختصة في مجال الشغل؛- 

  فعة عامة؛إنشاء ومتابعة ورشات النشاطات ذات من- 

  إحصاء المستفیدین من المنحة التضامنیة؛- 
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  إعداد البطاقات المتعلقة بالمستفیدین من نظام الشبكة الاجتماعیة؛- 

  إحصاء الفئات الاجتماعیة المحتاجة؛- 

  .إحصاء البطالین- 

  :مدیریة البناء والتعمیر والأشغال العمومیة

   :مدیریة التعمیر والبناء- 

  :وهما تضم مكتبین رئیسیین

  :ویتولى ما یلي: مكتب التعمیر والبناء- 

  التكفل بدراسة ومتابعة وسائل التعمیر؛- 

  متابعتها وتنفیذها؛- 

  العمل على حمایة وسائل التعمیر على مستوى إقلیم البلدیة وفقا للقوانین والتنظیمات؛- 

  .جمع كل المعطیات المتعلقة بالتعمیر، قصد ضبطها وفقا لتطور هذا القطاع- 

  :ویتولى: تب متابعة ومراقبة التعمیرمك- 

  التكفل بمتابعة التعمیر فیما یتعلق برخصة البناء، رخصة التجزئة، رخص الهدم؛- 

  السهر على مراقبة وتسلیم شهادة مطابقة الأشغال؛- 

  متابعة التجدید الحضري؛

  .متابعة قواعد التعمیر والبناء- 

  :وهماوتشمل مكتبین رئیسیین : مصلحة الأشغال العمومیة- 

تحتل الصفقات العمومیة مكان أساسي في نشاطات الإدارة المتمثلة للدولة : مكتب الصفقات العمومیة- 
  :بغرض المحافظة على المال العام، ومن أبرز مهامها ما یلي

  إبرام الصفقات والعقود وتنفیذها؛- 

  تنظیم المناقصات والعقود وتنفیذها؛- 

  ع المشاریع؛إعداد الحالات المالیة والمادیة لجمی- 

  .ضمان أمانة لجان فتح وتقسیم العروض وكذلك الصفقات العمومیة- 

  :یتولى هذا المكتب ما یلي: مكتب مراقبة ومتابعة الأشغال- 
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  متابعة كل عملیات الإنجاز الجدیدة من تسجیل المشروع إلى غایة غلقه؛- 

  .ختلف المصالح التقنیةضبط برامج دوریة تتعلق بالزیارات المیدانیة للورشات بالتنسیق مع م- 

  :مدیریة الشبكات والصیانة

  :تضم ثلاث مكاتب وهي: مصلحة الشبكات- 

  :یقوم ب: مكتب المیاه والتطهیر- 

  إعداد بطاقة لاحتیاجات السكان من المیاه الصالحة للشرب؛- 

  إحصاء كل الأحیاء والأماكن التي یتطلب تزویدها بالمیاه؛- 

  شبكة المیاه على مستوى إقلیم البلدیة؛جمع المعلومات المتعلقة بتوزیع - 

  إعداد رخص إیصال المیاه الصالحة للشرب؛- 

  .السهر على شبكة تصریف المیاه القدرة وتطهیرها- 

  :ویقوم ب: مكتب التنظیف- 

  السهر على تنظیم إقلیم البلدیة؛- 

  جمع القمامات والفضلات وتفریغها في الأماكن المخصصة لها؛- 

  الأحیاء في عملیات تنظیف المحیط؛التنسیق مع لجان - 

  إعداد الإجراءات التنظیمیة المتعلقة بالنظافة؛- 

  .العمل على صیانة ومراقبة أماكن التفریغ العمومي- 

  :یتولى ما یلي: مكتب الطرق والتهیئة العمرانیة- 

  تنظیم حركة المرور عن طریق وضع إشارات المرور؛- 

  وضع لوحات التعرف بأحیاء المدنیة؛- 

  مل على صیانة وحفظ اللوحات؛الع- 

  السهر على تنظیم شبكة النقل ومراقبتها داخل إقلیم البلدیة؛- 

  .التحضیر المادي للاحتفالات والأعیاد وكل الأعمال المتعلقة بتزیین المحیط- 

  :وتضم ثلاث مكاتب: مصلحة الصیانة والورشات- 

  .البلدیة سواء منها العقاریة أو المنقولةیقوم بكل أعمال الصیانة التي تتطلبها أملاك : مكتب الصیانة- 
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  :مكتب حظیرة السیارات والعتاد- 

  متابعة حركات ممتلكات البلدیة خاصة العتاد المنقول؛- 

  ضبط قائمة كل صنف من أصناف العتاد ومتابعة استغلالهما؛- 

صلاحها؛-    العمل على مراقبتها وصیانتها وإ

  ضبط احتیاجات الحظیرة من الوقود؛- 

عداد تقریر دوري حول الحظیرةمتابعة ا-    .ستهلاك العتاد وإ

  )المحشر البلدي: (یقوم ب: مكتب الحجز- 

  استقبال السیارات والحیوانات المحجوزة في إطار القوانین المعمول بها؛- 

  .القیام بكل الأعمال اللازمة لهذه العملیة- 

  

  :المجال البشري للدراسة2-1-

موظف موزعین على البلدیة الرئیسیة وفروعها حسب رئیسة مصلحة  504من  تتكون بلدیة المیلیة
المستخدمین، كما أن هناك موظفین یشتغلون بمناصب عمل دائمة وموظفین یشتغلون بمناصب عمل مؤقتة 
وحسب رئیسة مصلحة المستخدمین فإن توزیع موظفین البلدیة الرئیسیة حسب هیكل التنظیم وحسب مناصب 

  :ة هو كالآتيالعمل الدائم

  ؛01: رئیس المجلس الشعبي البلدي- 

  موظفین موزعین على مكاتب؛ 07: الأمانة العامة- 

على مكاتب ومصالح كما هو موضح في الهیكل موظف موزعین  26: مدیریة الوسائل العامة- 
  التنظیمي؛

موظف موزعین على مكاتب ومصالح حسب ما هو موضح في  66: التنظیم والشؤون العامة مدیریة- 
  الهیكل التنظیمي؛

  موظف موزعین على مكاتب ومصالح؛ 22: مدیریة التعمیر والبناء والأشغال- 

موظف موزعین على مكاتب ومصلحة واحدة كما هو موضح في  55: مدیریة الشبكات والصیانة- 
  .الهیكل التنظیمي
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الإضافة إلى الموظفین المستغلین بعقود العمل محددة المدة فرئیسة مصلحة المستخدمین لم تقدم أرقاما ب
  .ثابتة لأنهم في حالة تغییر مستمرة، وكذلك نفس الأمر بالنسبة للملحقات التابعة للبلدیة الرئیسیة

لیة ولكنه غیر مدرج ضمن أما بخصوص مصلحة الوثائق البیومتریة فهو موجود في البلدیة الرئیسیة للمی
الهیكل التنظیمي وعند طرحنا للسؤال لماذا؟ على رئییسیة مصلحة الوثائق البیومتریة فأجابت بأن المصلحة لم 

نسمة فبمجرد أن یصل العدد إلى ذلك سیتم  100,000تدرج ضمن الهیكل التنظیمي لأن عددهم لم یصل إلى 
ت بأن هناك احتمال أن تصبح هذه المصلحة مدیریة مستقلة إدراج المصلحة ضمن الهیكل التنظیمي كما صرح

وقائمة بحد ذاتها مستقبلا، كما أن الموظفین في هذه المصلحة نوعان مشتغلون بمناصب عمل دائمة وعددهم 
    .بالإضافة إلى الموظفین المشتغلین بمنصب عمل مؤقت فلم یتم إحصائهم 07

  المجال الزمني3-1-

  :التي استغرقتها الدراسة ببلدیة المیلیة والمقسمة إلى ه المدة الزمنیةویقصد ب

  :المرحلة الأولى

وذلك بغرض التعریف بموضوع الدراسة  في بدایة الدراسة المیدانیة قمنا بزیارة استطلاعیة لبلدیة المیلیة
وقد تمت الموافقة على  23/05/2019والحصول على الموافقة من طرف البلدیة لإجراء الدراسة المیدانیة یوم 

حیث تم تدوین بعض الملاحظات عن البلدیة  27/05/2019إجراء البحث المیداني من قبل بلدیة المیلیة بتاریخ 
  .من خلال التجول داخل البلدیة

  المرحلة الثانیة

 2019ماي  26و 25في هذه المرحلة تم بناء الاستمارة التجریبیة وذلك خلال یومین متعاقبین 
واسترجاعها في نفس الیوم ثم قمنا بضبط الاستمارة في شكلها النهائي بعد إجراء التعدیلات اللازمة الناتجة عن 

  .2019ماي  30و 29و 28أیام متتالیة  3توزیع الاستمارة التجریبیة وذلك خلال 

والقسم  2019جوان  03واسترجاعها نسبة كبیرة منها یوم  2019جوان  02حیث قمنا بتوزیعها یوم 
  .وعند استرجاع كل الاستمارات شرعنا مباشرة في عملیة تفریغها 2019جوان  06المتبقي یوم 

  المرحلة الثالثة

حیث قمنا بإجراء مقابلة مع رئیس مصلحة الوثائق البیومتریة  2019جوان  16كانت هذه المرحلة بتاریخ 
 .التي قدمت لنا معلومات تخدم موضوع الدراسة وكذلك ساعدتنا في تحلیل الجداول

  الدراسة منهج - 2
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منهج علمي یتبعه الباحث ویسر علیه في انجاز دراسته، ویتحدد نوع المنهج من خلال  ان لكل دراسة 
  .الدراسة او الظاهرة التي یرید الباحث دراستها

حلول  إلىدراسة مشكلة والوصول  أوالذي ینتهجه العالم في بحث  الأسلوب أوالطریقة  بأنهویعرف النهج 
  .)1(لها ا والى بعض النتائج

  .)2( یتبعاه الباحث ویوضح فیها لنفسه ولغیره المراحل التي سیمر بها بحثهي هو الخطة الت
  .)3(عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

الالكترونیة في  للإدارةمعرفة هل هناك دور  إلىوبناءا على هذه التعاریف فان موضوع البحث یهدف 
 إلىتحسین فعالیات الموظف، فانه قد تم الاعتماد على المنهج الوصفي بان موضوع الدراسة یحتاج 

  .نفي الفرضیات المتعلقة بموضوع البحث أو إثباتالوصف والتفسیر والتحلیل قصد 

 موضوعیة استنتاجات أونتائج  إلىمن اجل الوصول  الظواهرالمنهج الوصفي یرتبط بدراسة واقع  إن
وصادقة بفضل أسلوبه التحلیلي التفسیري بغیة تعمیم هذه النتائج لیكون الغرض منها تصحیح واقع ظاهرة ما 

  .أو تطویره لیتم الاستفادة منها في بحوث علمیة أخرى

  عینة الدراسة - 3

الكل  هي جزء من مجتمع البحث أو الدراسة التي تجمع منه البیانات المیدانیة، وهي تعتبر جزءا من
  .)4(بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

هي جزء من مجتمع البحث تمثله تمثیلا مناسبا وهي فئة جزئیة من وحدات المجتمع لها نفس خواص 
  .)5(المجتمع الأصلي

هي نموذج یشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي للبحث وتكون ممثلة له بحیث تحمل  العینة
  .)1(صفاته المشتركة

                                         
، دار الراتب والفكر الحدیث الإسلاميمناهج البحث العلمي في الفكر  :عبد الفتاح محمد العیساوي، عبد الرحمن محمد العیساوي -(1)

  .13،ص 1997،الإسكندریةالجامعیة، 
   .145،ص2015العلمي للنشر والتوزیع، عمان،  الإعصارالبحث العلمي وكتاباته،دار : جلال غربول السناد -(2)
، 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،3،ط تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: زرواتيرشید  -(3)

   .216ص
مؤسسة حسین  ،)دلیل الطالب في إنجاز بحث سوسیولوجي(منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة : شورانادیة سعید ع -(4)

   .228، ص2016الجزائر، للنشر والتوزیع، الجبل  رأس
   .258، ص2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عما،  ،)مفاهیم، أسالیب، تطبیقات(البحث العلمي : لحسن عبد االله باشیوة -(5)
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وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة حیث قمنا باختیار أفرادها حسب طبیعة العمل التي تتطلب 
  .من الموظفین استخدام الوسائل الإلكترونیة وخاصة الحاسوب الآلي

  % 13حیث تم اختیار عینة البحث بنسبة 

  .موظف تم اختیارهم من البلدیة الرئیسیة والملاحق التابعة لها 66وبذلك یكون عدد المبحوثین 

استمارة  56استمارة على الموظفین العاملین في حین تمكنا من استرجاع  66أننا قمنا بتوزیع  حیث
  :موظف وهذا نتیجة لمجموعة من الأسباب 66موظف بدلا من  56وبالتالي أصبحت عینة البحث تتكون من 

  عدم إجابة بعض الموظفین على الاستمارة نتیجة انشغالهم؛- 

  نشغالهم؛لا على الاستمارة رفض بعض الموظفین الإجابة - 

  .استفادة بعض الموظفین من إیجازات- 

  :أدوات جمع البیانات- 4

تعتبر أدوات جمع البیانات ركنا هاما في عملیة التصمیم المنهجي للبحث العلمي وعلى الباحث أن یتأكد 
والمعلومات المطلوبة حول موضوع الدراسة، أن الأدوات التي اختارها ستمكنه بالفعل من الحصول على البیانات 

الأدوات واختیارها لا یتم بطریقة عشوائیة، بل وفق طریقة ممنهجة ومدروسة فالهدف من هذه إن استخدام هذه 
الدراسة هو معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تحسین فعالیة الموظف داخل المؤسسة ولقد تم 

  .سة على ثلاثة أدوات خاصة بجمع البیانات وهي الملاحظة، الاستمارة، المقابلة، الوثائقالاعتماد في هذه الدرا

  :الملاحظة- 1- 4

تعتبر إحدى أدوات جمع البیانات، وتستخدم في البحوث المیدانیة، لجمع البیانات التي لا یمكن - 
ي لا یمكن جمعها عن طریق الحصول علیها عن طریق الدراسة النظریة أو الكتابیة وتستخدم في البیانات الت

  .)2(الاستمارة، أو المقابلة أو الوثائق أو السجلات الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة والتقاریر أو التجریب

  .)3(هي المشاهدة الدقیقة للظواهر أو الوقائع الجزئیة في العالم الخارجي أو في الطبیعة- 

                                                                                                                               
، 02التفكیر والبحث العلمي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الطبعة : محمد بكر نوفل وفریال محمد أبو عواد -(1)

   .232، ص2015
   .218، ص2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 03ط ج،.إ.تدریبات على منهجیة البحث العلمي في ع: رشید زرواتي -(2)
دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،  المنطق ومناهج البحث العلمي في العلوم الریاضیة والطبیعیة،: علي عبد المعطي محمد -(3)
   .274، ص2004، 02ط
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ستعانة لك الاالمشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة معینة أو تسجیل ملاحظات أولا بأول، كذ هي- 
بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق 

  .)1(المعلومات

  :ولقد استخدمت الملاحظة في هذه الدراسة، وساعدت على

  لتعرف على حجم المؤسسة من خلال التجول داخلها؛ا- 

  ملاحظة تصرفات العمال أثناء القیام بعملهم؛- 

  معرفة الوسائل الإلكترونیة الأكثر انتشارا واستخداما داخل المكاتب الخاصة بالموظفین؛- 

  ملاحظة طریقة تعامل الموظفین مع المواطنین والعكس؛- 

   .فیها بعض الموظفینملاحظة الظروف الفیزیقیة التي یعمل - 

  : الاستمارة- 2- 4

على ثلاثة محكمین وتوزیعها  الأولیةحیث قمنا بتوزیع الاستمارة  أولیةقمنا ببناء استمارة  الأمر في بادئ
على خمسة موظفین في میدان الدراسة، كاستمارة تجریبیة وسبق وان حددت الفترة في المجال الزمني للدراسة بعد 

  :مجموعة من التعدیلات على الاستمارة والتي تبرز في ما یلي بإجراءاسترجاعها قمنا 

والسؤال  09السؤال رقم  بحذفوقمنا  أسئلةعلى عشرة  یحتوي الأولیةلقد كان المحور الثاني من الاستمارة 
هذین السؤالین،  حذف فاقترحواهناك تكرار في الاسءلة  أن أرائهمفحسب  المحكمین أراءبناءا على  11رقم 

 10یحتوي على أیضافكان  المحور الثالث للاستمارة التجریبیة أما أسئلة 08المحور الثاني یحتوي على  فأصبح
مستوى تدفق شبكة الانترنت في "في الاستمارة التجریبیة فقد كان مضمونه  17السؤال رقم  حذفاسئلة 

ومضمونه هل الحاسوب الذي تعمل علیه داخل المؤسسة  15رقم یحمل  17السؤال رقم  أصبححیث " مؤسستك
جزءا منه في الاستمارة النهائیة ، كما هو  أصبحفي الاستمارة التجریبیة  17متصل بشبكة الانترنت؟ والسؤال رقم 

محور هذا ال أسئلةعلى  یجیبواهذه الاستمارة لم  أسئلةعلى  اجابو أموضح في استمارة البحث لان الموظفین الذین 
دراجدراج هذا السؤال إالمتعلقة بشبكة الانترنت لذلك قمنا ب في  أما، كجزء منه في الاستمارة النهائیة الأخر وإ

یخدمان  المحكمین لا أراءوحسب  لأنه 28و  27السؤال رقم  بحذفالمحور الرابع من هذه الاستمارة فقد قمنا 
لى سؤال واحد فقط مفتوح، كما هو في المحور الثالث ع والإبقاءسؤال مفتوح  بحذفموضوع الدراسة كما قمنا 

  .سؤالا ، بعد التعدیل النهائي للاستمارة قمنا بتوزیعها 12بدلا من  أسئلة 09لهذا المحور  الأسئلةمجموع  وأصبح

                                         
   .266، ص2012دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  منهجیة البحث العلمي،: عامر إبراهیم قندلجي -(1)
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فهي تعتبر أكثر الأدوات استخداما وشیوعا في جمع البیانات وذلك لسهولة معالجة بیاناتها إحصائیا وقد 
ال أسئلة مغلقة وأسئلة احتمالیة وكذلك أسئلة مفتوحة وقد استعملت الأسئلة المفتوحة لتغییر بعض أسئلة تم استعم

  :النوعین السابقین وقد وزعت الاستمارة على المحاور كالتالي

  .أسئلة 06البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة ضم : المحور الأول

داخل المؤسسة وذلك تكنولوجیا المعلومات وسرعة الإنجاز  تضمن أسئلة حول التحكم في: المحور الثاني
  .أسئلة 08بمجموع 

 10تضمن أسئلة حول مدى تدفق شبكة الأنثرنث وجودة خدمات المؤسسة وذلك بمجموع : المحور الثالث
  .أسئلة

تضمن أسئلة حول التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة وتحسین أداء الموظف : الرابع المحور
  .أسئلة 09وذلك بمجموع 

  :المقابلة- 3- 4

هي من بین أكثر الأدوات شیوعا في البحوث العلمیة وهي لقاء یجمع بین الباحث بالمبحوث لغرض 
تفاعل لفظي بین شخصین في موقف مواجهة " الحصول على المعلومات المطلوبة في البحث والمقابلة هي 

حیث یحاول أحدهما وهو القائم بالمقابلة أن بعض المعلومات أو التغیرات لدى المبحوثین والتي تدور حول أرائه 
  .)1(ومعتقداته

حیث یقوم الباحث بطرح أسئلة على المبحوث وهذا الأخیر بدوره یقوم بالإجابة على هذه الأسئلة التي 
احث وقد اعتمدت هذه الدراسة على مقابلة مع رئیس مصلحة الوثائق البیومتریة فقط نظرا لانشغال یطرحها الب

وكذلك لضیق الوقت المخصص لانجاز المذكرة وقد . أغلب الموظفین حیث صرحوا بأنهم لا یملكون الوقت لذلك
  .ساعدت المقابلة في تحلیل الجداول الإحصائیة

 :السجلات والوثائق- - 4- 4

تعتبر الوثائق والسجلات من أهم أدوات جمع البیانات، فهي توفر للباحث كثیرا من الجهد والوقت، وتقدم 
وفیها یرجع الباحث إلى جمع البیانات حول الموضوع،أو بعض محاوره من "له معلومات موثقة سابقة وأنیة 

تكون البیانات المجمعة من الوثائق  الوثائق والسجلات الإداریة، بشرط عدم تكرار في جمع البیانات ، فإما أن
والمسجلات الإداریة بیانات تكمیلیة للاستمارة، أو المقابلة والملاحظة، أو لبعضهم فقط، ووظیفتها تكمیلیة في 

                                         
، 2015- 2014عمان، ، دار وائل للنشر، أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: فوزي عرایبة ونعیم دهمش -(1)

   .61ص
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التفسیر والتحلیل والتعلیل، إما أن تكون البیانات المجمعة تتعلق ببعض محاور البحث التي لا تمسها أدوات جمع 
  1."البیانات الأخرى

لبلدیة المیلیة بولایة جیجل  وقد استفدنا من الوثائق والسجلات التي تم الحصول علیها من خلال زیارتنا
  : والمتمثلة في

  .الجانب التاریخي والجغرافي والتنظیمي للمؤسسة میدان الدراسة- 

  :أسالیب معالجة وتحلیل البیانات- 5

  :الأسلوب الكمي- 1- 5

تحویلها إلى أرقام بیانات كمیة وذلك من خلال ترتبها في جداول تم هو أسلوب یتم من خلاله تحویل ال
نفي الفرضیات المتعلقة بالدراسة، كالنسب  ونسب یمكن قراءتها قراءة سیسیولوجیة وذلك من أجل إثبات أو

  .المئویة، التكرارات، معادلة لوشي

  :الأسلوب الكیفي- 2- 5

أسلوب یقوم فیه الباحث بقراءة البیانات الإحصائیة بأسلوب كیفي یعتمد فیه على التفسیر والتحلیل  هو
العلمي لهذه البیانات وذلك من خلال ما هو موجود في الواقع وكذلك من خلال ربط هذا التحلیل والتفسیر بما هو 

  .موجود على مستوى النظریات والدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         
  .223بق ، صاسالمرجع ال: شید زرواتير  1
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  صل       خلاصة الف

من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة من خلال تحدید مجالات 
منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات والمتمثلة في الملاحظة، المقابلة،  اختیاروكذا والبشریة،  والزمنیةیة المكان

والوثائق والسجلات، كما تم تحدید حجم عینة الدراسة والطریقة التي تمت عملیة الاختیار بها، وكذلك  الاستمارة
  .عرض الأسالیب المستخدمة في تفسیر وتحلیل المعلومات والبیانات وهما الأسلوب الكمي والكیفي

  

  

  

  

             

  

  

  

        



 

 

  

 

  الفصل السادس

ومناقشة    عرض وتفسیر وتحلیل
 النتائج
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 تمهید 

یتم في هذا الفصل تفریغ البیانات التي تم التحصل علیها من میدان الدراسة وتحلیلها وتفسیرها بغیة 
الدراسة من مجالات البحث المكانیة و البشریة  المنهجیة المتبعة في  الوصول إلى نتائج    بعد تحدید الإجراءات

وكذلك تحدید المجتمع المدروس ونوع العینة المأخوذة ، إضافة إلى تحدید الأدوات المنهجیة المستعملة في جمع 
البیانات والمعطیات المیدانیة الانتقال إلى قراءة السوسیولوجیة لأرقام الجداول وتفسیرها وتحلیلها حسب ما 

  .واقع الدراسة وما تم الإشارة إلیه في الجانب النظري وذلك وفق إجراءات علمیة توصلت إلیه
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 تحلیل وتفسیر البیانات والمعطیات الاحصائیة

  یوضح جنس المبحوثین: )08(جدول رقم

  

  

  

  

% 75بنسبة  توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن كل المبحوثین في المؤسسة هم ذكور
كر ذین وزعنا علیهم الاستمارة لدیهم مكاتب خاصة بهم وهم من جنس ذلك إلى أن أغلب المبحوثین الذویعود  

الموظفین من جنس الأنثى یأخذون ا ما جعل ذإضافة إلى أن وقت توزیع الاستمارة كان یصادف مناسبة دینیة وه
% 25ا ما جعل نسبة ذه المعلومات من بعض زملائهم في العمل، وهذلك وقد حصلنا على هذعطلة للتحضیر ل

فقط من جنس المبحوثین إناث إضافة إلى أن غالبیة الموظفین من جنس الأنثى یعملون في الشبابیك التي 
ما جعلهم یرفضون قبول الاستمارة للإجابة علیها كما لاحظنا أن  اذتجعلهم في مواجهة مباشرة مع المواطنین وه

  .هناك بعض الموظفات یرفضون الإجابة على أسئلة الاستمارة نتیجة الخوف من التعرض للمشاكل

ا أن المؤسسة تتوفر على كلا الجنسین وبعدد كبیر ونتیجة للظروف التي وزعنا فیها الاستمارة ذومعنى ه
  .كورذلك تحصلنا على أعلى نسبة من المبحوثین الذعلیها وغالبیتهم من جنس الإناث لرفض البعض الإجابة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العینة     
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  75  42  كرذ

  25  14  أنثى
∑  56  100  
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  یتعلق بمتغیر السن: )9(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

] 39إلى  30من [تبین الشواهد الكمیة في الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین ینحصر سنهم بین فئتین  
 20ین تتراوح أعمارهم من ذأما الموظفین المبحوثین ال% 35.71و% 51.79سنة بنسبتي ] 49إلى  40من [و

سنة فما فوق  50ین تتراوح أعمارهم من ذمتقاربة مع فئة المبحوثین ال وهي% 7.14سنة فتمثل نسبتهم  29إلى 
  %.5.36حیث نسبتهم 

محصور بین فئة الشباب والكهول ) مجتمع الدراسة(إن أعلى نسبة في الجدول تبین بأن موظفي المؤسسة 
ین یحملون ذسنة فما فوق وخاصة عند الموظفین ال 30لك إلى أن السن الطبیعي للتوظیف یكون من ذویرجع 

سنة لم یصلوا  49إلى  40ین ینحصرون في الفئة العمریة من ذمستوى تعلیمي جامعي، كما نجد المبحوثین ال
ه الأخیرة ذلك فهذبعد إلى سن التقاعد وهم یحملون خبرة لا بأس بها فیما یخص الوظائف التي تقدمها المؤسسة ل

سنة فما فوق، فیرجع ضعف  50و  29إلى  20ین للفئتین العمریت% 5.36و% 7.14بحاجة إلیهم أما نسبة 
إلى حصول لك ذي قد یكون لم یسمح لهم بالحصول على وظیفة وكذهاتین النسبتین إلى صغر المبحوثین وال
  .ا ما یجعل نسبتهم ضعیفةذسنة وه 50عدد منهم على التقاعد بما أنهم تجاوزوا 

سنة لانجاز  49و 30تتراوح أعمارهم ما بین ین ذا أن المؤسسة تعتمد على الموظفین الذومعنى ه
  .خدماتها
 

  

  

العینة 
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

إلى  20من 
  سنة 29

4  7.14  

إلى  30من 
  سنة 39

29  51.79  

إلى  40من 
  سنة 49

20  35.71  

سنة  50من 
  فما فوق

3  5.36  

∑  56  100  
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  للمبحوثین یوضح المستوى التعلیمي: )10( جدول رقم

  

  

  

  

    

بالنظر إلى البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه فإننا نلاحظ ارتفاع نسبة المتحصلین على 
من المبحوثین % 39.29من مجتمع الدراسة تلیها نسبة % 58.93مستوى تعلیمي جامعي وتقدر نسبتهم ب 

  .ى دراسات علیامنهم فقط یحملون مستو % 1.79متحصلین على شهادات من التكوین المهني في حین نسبة 

لك على أساس ذه النسب تبین أن أغلب المبحوثین وظفوا على أساس المستوى العلمي الجامعي وكذإن ه
لك إلى طبیعة العمل التي تتطلب أن یكون الموظف یحمل ذالشهادة المتحصل علیها من التكوین المهني ویرجع 

ن لم تكن كافیة فهو لدیه فكرة عن نوعیة العمل الإداري داخل معارف نظریة وتطبیقیة عن طبیعة العمل  حتى وإ
  فهي% 1.79ا كان الموظف یحمل مستوى تعلیمي إبتدائي أو متوسط أما نسبة ذالمؤسسة الخدماتیة عكس إ

  

ه ذضعف ه لك الأساس ویرجع ذین حصلوا على شهادات في الدراسات العلیا ووظفوا على ذتمثل المبحوثین ال
ین أكملوا الدراسات العلیا نتیجة للظروف الاقتصادیة والاجتماعیة التي قد یعانون منها ذلقلة المبحوثین الالنسبة 

ا ما توضحه نظریة ذمما دفعهم للبحث عن عمل على أساس الشهادة الجامعیة أو شهادة التكوین المهني وه
ا أن المؤسسة ذته حسب أولویتها ومعنى هإبراهام ماسلوا في نظریة الحاجات وهي أن الفرد یبدأ في تحقیق حاجا

توظف الموظفین الخاصین بها ابتداء من شهادة على مستوى التكوین المهني إلى شهادة دراسات علیا ولا توظف 
لك موظفو الاستقبال والتوجیه قد یكون مستواهم التعلیمي أقل ذلك من عمال المكلفین بالعمل نستثني من ذدون 
  .لكذمن 

  

  
 

  

  

  العینة         
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  58.93  33  جامعي
  1.79  01  دراسات علیا
  39.29  22  تكوین مهني

∑  56  100  
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  یمثل الحالة العائلیة لأفراد العینة: )11(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

، أما فئة العزاب فقد قدرت %51.79الجدول أعلاه أن فئة المتزوجین قدرت بنسبة  نلاحظ من خلال أرقام
من أفراد العینة، كما جاءت نسبة أفراد العینة المطلقین والأرامل كانت شبه منعدمة أو منعدمة % 46.43ب 
على عاتقهم ا راجع إلى كونهم أرباب أسر تقع ذوعلیه نلاحظ أن فئة المتزوجین تمثل أعلى نسبة وه. تماما

ه الفئة مسؤولة في عملها على اعتبار مسؤولیاتها في البیت، ثم تلیها فئة ذمسؤولیات والتزامات أسریة كما تكون ه
ه الفئة تسعى للاستقرار في عملها، كما ذا یرجع إلى أن هذكرنا وهذالغراب فتأتي في الدرجة الثانیة كما سبق و 

لأهداف المؤسسة لأن تركیزهم یكون كبیرا في أداء العمل نظرا لعدم وجود ه الفئة الأكثر فعالیة وتحقیقا ذتعتبر ه
  .أي التزام أو واجب

وفي الأخیر نستنتج أن الحالة العائلیة لأفراد عینة بحثنا منحصرة في فئة المتزوجین وفئة العزاب وهي 
  .متقاربة بشكل كبیر

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  العینة          
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  51.79  29  متزوج
  46.43  26  أعزب
  00  00  مطلق
  1.79  01  أرمل
∑  56  100  
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  الأقدمیة في العمل لأفراد العینة یمثل: )12( رقم جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إلى  05أغلب أفراد العینة لدیهم أقدمیة في العمل تمتد من توضح الشواهد الكمیة في الجدول أعلاه أن 
، ویرجع  ذلك إلى صغر سن المبحوثین كما هو موضح في الجدول رقم %48.21سنوات وتقدر نسبتهم ب 

تمض علیها فترة طویلة من حصولها سنة وهذه الفئة لم  39و 30وهي بالضبط الفئة التي یتراوح سنها بین ) 09(
وهؤلاء المبحوثین هم الذین % 16.07مقدرة ب  سنوات 05على شهادة تؤهلها للعمل، ثم تلیها نسبة أقل من 

وظفوا عن طریق أجهزة الإدماج المهني وبرامج تشغیل الشباب، أما فیما یخص المبحوثین الذین تتراوح أقدمیتهم 
كما هو موضح في الجدول % 12.50سنة فتقدر نسبتهم ب  20إلى  15 سنة ومن 15إلى  10في العمل من 

أعلاه، ویرجع ذلك إلى تقدمهم في العمر إضافة إلى أنهم یمتلكون خبرة وكفاءة وهم قلیلون، أي من الصعب 
إیجادهم وقد یكون هؤلاء الموظفین قد قاموا بإحصاء السنوات التي بدؤوا العمل فیها بمنصب عمل دائم وغیر 

  .تمؤق

ومعنى ذلك أن البلدیة تمتلك خبرات متنوعة تنحصر بین ما هو قدیم وما هو جدید، قد تساعد البلدیة 
  .على تحسین فعالیتها من خلال الاحتكاك الذي قد یحث بین الموظفین الجدد والقدامى

  

  العینة
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  16.07  09  سنوات 5أقل من 
 10إلى  5من 

  سنوات
27  48.21  

 15إلى  10من 
  سنة

07  12.50  

 20إلى  15من 
  سنة

07  12.50  

 25إلى  20من 
  سنة

05  8.93  

سنة فما  25من 
  فوق

01  1.79  

∑  56  100  



 الفصل السادس                         عرض وتفسیر وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج

122 
 

  یمثل الوظیفة التي یشغلها أفراد العینة: )14( رقم جدول

  

  

  

  

  

  

  

من أفراد العینة یشغلون وظیفة % 50توضح البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه أن نسبة 
داخل البلدیة ویرجع ذلك إلى أن طبیعة عمل البلدیة التي تحتاج عدد كبیر من الأعوان الإداریة عون إداري 

الذین یشغلون منصب ملحق وهي % 17.86وذلك لتلبیة الخدمات المطلوبة منهم من قبل المواطنین وتلیها نسبة 
ن منصب رئیس ویرجع ضعف هذه الأخیرة إلى أ% 14.29نسبة مقاربة مع منصب رئیس مصلحة بنسبة 

مصلحة یتطلب تكوین في المجال بالإضافة إلى الخبرة والمؤهلات المطلوب توفیرها في الشخص لقیامه 
بالوظائف المطلوبة منه على مستوى هذا المنصب ومن ذلك أن وظیفة العون هي التي تستقطب أكبر عدد من 

من الموظفین في هذا المنصب حتى تتمكن الموظفین نتیجة الكم الهائل من العمل الذي یتطلب وجود عدد كبیر 
  .المؤسسة من إنجاز خدماتها

  یوضح الأسلوب المتبع في المؤسسة: )15(رقم جدول 

  

  

  

  

  

  

البیانات الإحصائیة الموجودة في الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین یعتمدون في عملهم على  توضح
  الأسلوبین التقلیدي والإلكتروني في نفس الوقت وهذا لكون الموظفین لا یستطیعون الاستغناء عن أي واحد منهم 

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  14.29  08  رئیس مصلحة
  50  28  عون إداري

  17.86  10  ملحق
  12.50  07  متصرف
  5.36  03  مهندس
∑  56  100  

  العینة     
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  8.93  05  أسلوب تقلیدي
أسلوب 
  إلكتروني

09  16.07  

  75  42  كلاهما
∑  56  100  
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فنرى أن الاعتماد على الأسلوب الإلكتروني % 16.07سلوب الآخر أما نسبة كمل نقائص الأفكل أسلوب ی
فضل وهذا بسبب التطورات الحاصلة في مجال الإدارة الحدیثة حیث أصبحت تعتمد على الوسائل الإلكترونیة أ

 ویمكنترى أن الأسلوب التقلیدي هو الأسلوب المتبع في العمل % 8.93بصفة كبیرة في حین نجد أن نسبة 
فین غیر قادرین وغیر متمكنین من التحكم في التكنولوجیات الحدیثة إرجاع ذلك إلى وجود فئة عمریة من الموظ

  .وكذلك ضعف المستوى التعلیمي لدیهم

ومن هنا نستنتج أن المؤسسة تتبع الأسلوبین معا لأن المبحوثین غیر متمكنین من استخدام أسلوب الإدارة 
   .الإلكترونیة لتسییر المؤسسة

   نتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةیوضح مساهمة الا : )16( رقم جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

من أفراد العینة صرحوا بأن % 42.86من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه تبین أن نسبة 
وهذا راجع إلى كون الإدارة زیادة سرعة الأداء الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة ساهم في 

الدقة التي تمنحها و  السرعة من خلالالإلكترونیة استطاعت أن توفر ما لم تقدر الإدارة التقلیدیة على توفیره وذلك 
یصال  للموظف أثناء القیام بمهامه وكذلك اختصار الوقت والجهد المبذول بما یضمن سرعة إنجاز المعاملات وإ

صرحوا بأن الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة  %32.14حین نجد نسبة  المعلومات في وقت وجیز، في
الإلكترونیة ساهم في تحسین نوعیة الخدمة وهذا راجع إلى القدرات والمهارات التي یكتسبها الموظف ومدى 

یدیة إلى الإدارة صرحوا بأن الانتقال من الإدارة التقل% 19.64كما نجد نسبة . فاعلیته وكفاءته في إتقان العمل
  .ساهم في تحسین نوعیة الخدمة وزیادة سرعة الأداء وكذلك التقلیل من الأخطاء الإلكترونیة

  .ومنه نستنتج أن هذا الانتقال ساهم وبنسبة كبیرة في زیادة سرعة أداء الموظفین

  

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

تحسین نوعیة 
  الخدمة

18  32.14  

زیادة سرعة 
  الأداء

24  42.86  

التقلیل ن 
  الأخطاء

03  5.36  

  19.64  11  كلها معا
∑  56  100  
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  یوضح مدى توفیر المؤسسة للتقنیات والبرمجیات اللازمة للعمل: )17( رقم جدول

  

  

  

  

  
الموظفین  من% 71.43من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه یتبین لنا أن نسبة  

راجع إلى تمكنهم من  المبحوثین یرون أن مؤسستهم تعمل على توفیر التقنیات والبرمجیات اللازمة للعمل وهذا
  .الحصول على مختلف الوسائل الإلكترونیة التي تساعدهم على العمل بكل سهولة

ل وهذا راجع إلى أن، فترى أن المؤسسة لا توفر لهم التقنیات والبرمجیات اللازمة للعم% 28.57أما نسبة 
التجهیزات التي توفرها المؤسسة غیر كافیة لإنجاز العمل وبالتالي تعتبر هذه النسبة على أن البلدیة لا تتوفر لهم 

  .التقنیات والبرمجیات الكافیة للعمل داخل المؤسسة

ظى برضا جمیع نستنتج أن المؤسسة توفر البرمجیات والتقنیات الإلكترونیة اللازمة للعمل ولكنها لا تح
  .الموظفین

  ضعف التحكم في تكنولوجیا المعلومات سبب في حدوث الأخطاء: )18( رقم جدول

  الفئة              
  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة  اتالتكرار 

 غیاب المهارات الفنیة        

  نقص التدریب على       
  استخدام التقنیات      

  ضعف المستوى   نعم
  التعلیمي      

04  
  

36  
  

04  

7.54  
  

64.29   78.57    
  

7.14             

  21.43  12  لا
∑  56  100  

یرون أن ضعف یتبین لنا من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه أغلب أفراد العینة 
  معتبرة مقارنة بالمبحوثین وهي نسبة % 78.57التحكم في تكنولوجیا المعلومات یساهم في حدود الأخطاء بنسبة 

  العینة         
  الاحتمالات

النسبة   راتالتكرا
  )%(المئویة

  71.43  40  نعم
  28.57  16  لا
∑  56  100  
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أفراد العینة  ، وقد اختلف%21.43الذین یرون أنها لیست سبب في حدوث الأخطاء حیث قدرت نسبتهم ب 
حول سبب ضعف التحكم في تكنولوجیا المعلومات إلى نقص التدریب على استخدام التقنیات وذلك بنسبة 

رجعوا ضعف التحكم في تكنولوجیا المعلومات إلى غیاب وهي نسبة كبیرة مقارنة بأفراد العینة الذین أ% 64.29
  %.7.14المهارات الفنیة وضعف المستوى التعلیمي بنسبة متماثلة 

أن نقص التدریب على استخدام التقنیات هو أحد أكثر الأسباب التي تؤدي إلى ضعف ومعنى ذلك 
  .التحكم في تكنولوجیا المعلومات مما یتسبب في حدوث الأخطاء

  ل عملیة إیصال المعلومات بدقةیسهوت الإلكترونیةالاتصال یوضح تنوع وسائل ): 19(م جدول رق

  

  

  

  

  
من أفراد العینة یرون أن التنوع في وسائل % 69.64نسبة  توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن    

الاتصال الإلكترونیة یسهل أحیانا عملیة إیصال المعلومات بدقة وهي تمثل أعلى نسبة ویرجع ذلك إلى عدم 
تمكن الموظفین من الإلمام بكل الأجهزة الإلكترونیة وكیفیة استخدامها بالإضافة إلى التذبذب الذي یحصل على 

صرحوا بأن التنوع في وسائل  28.57شبكة ما یعرقل عملیة إیصال المعلومات بسرعة، تلیها نسبة مستوى 
الإلكترونیة یسهل دائما عملیة إیصال المعلومات بدقة ویرجع ذلك إلى تلقیهم تدریب وتكوین على الاتصال 

  .استخدام وسائل الاتصال الإلكترونیة مما یسهل عملیة إیصال المعلومات بدقة

وهذا ما تشیر إلیه نظریة الإدارة العلمیة لفریدیرك تایلور التي ترى أن لابد من اختیار وتدریب وتعلیم 
وتنمیة العامل بطریقة علمیة، بدلا من تركه یدرب نفسه بنفسه وذلك من أجل أن تكون هناك زیادة في الإنتاج 

  .وبالتالي وجود فعالیة داخل المنظمة

ن على استخدام الوسائل الاتصال الإلكترونیة یجعلهم یستخدمونها بالطریقة معنى ذلك أن تدریب الموظفی
 .الصحیحة مما یسهل عملیة إیصال المعلومات بدقة

 
 
 

  

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  28.57  16  دائما
  69.64  39  أحیانا
  1.79  1  أبدا
∑  56  100  
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  یوضح ترتیب وسائل الاتصال حسب أهمیتها في المؤسسة: )20(جدول رقم 

  الترتیب        
  الاحتمالات

01  %  02  %  03  %  04  %  

  8.93  05  12.50  07  7.14  04  71.43  40  الهاتف
  16.07  09  41.07  23  21.43  12  21.43  12  شبكة الأنثرنث

  17.86  10  17.86  10  60.71  34  3.57  02  الفاكس
البرید 

  الإلكتروني
02  3.57  06  10.71  16  28.57  32  57.14  

∑  56  100  56  100  56  100  56  100  
خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه تبین أن الهاتف هو أهم وسیلة اتصال في  من

وذلك لسهولة استخدامه % 71.43المؤسسة فقد تم تصنیفه في المرتبة الأولى من طرف أفراد العینة وذلك بنسبة 
دلا من الهاتف الأرضي وتكالیفه البسیطة كما أن الموظف یستطیع استعمال الهاتف المحمول الخاص به ب

من أفراد العینة صنفوا الفاكس في المرتبة الثانیة ویرجع ذلك أیضا % 60.71الخاص بالمؤسسة تلیها نسبة 
، أما في المرتبة الثالثة فقد صنف تكالیفجهد و لسهولة استخدامه وسیلة خاصة بإرسال الوثائق بسرعة وبأقل 

اتصال داخل المؤسسة ویرجع ذلك إلى سرعة الرسائل الإلكترونیة  أفراد العینة البرید الإلكتروني كأهم وسیلة
  .عكس الرسائل التقلیدیة التي تمر بعدة مراحل للوصول إلى المسؤول

كوسیلة اتصال داخل البلدیة، وذلك لمحدودیة انتشار  مرتبة الرابعة شبكة الأنثرنثفي حین صنفت في ال
ومعنى ذلك أن المؤسسة تعتمد على وسائل الاتصال التي یسهل  ،داخل البلدیة% 41.07هذه الشبكة 

  .استخدامها والتي تكون ذات تكلفة مادیة منخفضة

  على توفیر المعلومة في وقتها یبین مدى قدرة الاتصال: )21(جدول رقم 

  

  

  

  

  
من الموظفین المبحوثین % 94من خلال البیانات الإحصائیة الموجودة في الجدول أعلاه یتبین لنا أن نسبة  

  أكدوا لنا أن الاتصال الشبكي یساعدهم على توفیر المعلومة في وقتها المحدد وهذا راجع إلى أن الاتصال عن 

  العینة         
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  94.64  53  نعم
  05.36  03  لا
∑  56  100  
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آخر السرعة في  ات في وقت قصیر وبجهد أقل وبمعنىطریق شبكة الأنثرنث یساعد الموظفین على تقدیم الخدم
فترى أن الاتصال الشبكي لا یساعدهم على توفیر المعلومة في وقتها المحدد ویمكن % 5.36، أما نسبة الإنجاز

  .أن نرجع ذلك إلى التذبذبات التي تطرأ على شبكة الأنثرنث

المعلومات في أي وقت وبأقل وعلیه نستنتج بصفة عامة أن الاتصال الشبكي یساهم في إیصال 
  .التكالیف

   التمیز في أداء العملیوضح التدریب الإلكتروني و : )22( جدول رقم

  

  

  

  

  

من الموظفین المبحوثین % 94.64خلال البیانات الإحصائیة الموجودة في الجدول أعلاه یتبین لنا أن نسبة  من
یرون أن التدریب الإلكتروني یحقق التمیز في الأداء وهذا راجع لكون التدریب یسمح لهم بتطویر مهاراتهم 

الإداریة أما نسبة من  جال الأعمالوتحسینها بما یتماشى مع التقنیات الحدیثة والتطورات الحاصلة في م
إلى كونهم  ذلك الموظفین المبحوثین فترى أن التدریب الإلكتروني لا یحقق التمیز في أداء العمل ویمكن إرجاع
  .یرون أن للتمیز في أداء العمل أسباب أخرى كسنوات الخبرة وكثرة العمل على الأجهزة الإلكترونیة

المؤسسة یملكون وعیا كبیرا بضرورة التدریب على استخدام الوسائل  ومعنى هذا أن أغلب الموظفین داخل
نجاح العمل الإداري الإلكترونیة وذلك لتطویر أنفسهم    .وتحسین خدماتهم وإ

  

  

  

  

  
 

  

  العینة       
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  94.64  53  نعم

  5.36  03  لا

∑  56  100  
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  یوضح اتصال الحاسوب بشبكة الأنثرنث: )23(جدول رقم 

  العینة             
  الاحتمالات

  )%(النسبة المئویة  اتالتكرار 

  عالیة          
  نعم

  متوسطة    
  منخفضة  

02  
  

09  
  

01  

3.57  
  
16.07  21.43  

  
1.79  

  78.57  44  لا

∑  56  100  

من أفراد عینة الدراسة صرحوا بأن الحاسوب % 21.43توضح الشواهد الكمیة في الجدول أعلاه أن نسبة 
وقد اختلفوا أفراد العینة حول مستوى تدفق شبكة الأنثرنث فنجد أن  الذي یعملون علیه متصل بشبكة الأنثرنث

% 1.79یرون بأنه عالي في حین نسبة % 3.57منهم یرون أن مستوى التدفق متوسط ونسبة % 16.07نسبة 
یرون أن مستوى التدفق منخفض ویمكن تفسیر هذا الاختلاف حسب نوع الوظیفة التي یمارسها الشخص سواء 

ستوى عالي أو متوسط أو منخفض بالإضافة إلى نوع الهیكل التنظیمي داخل البلدیة فمستوى مكانت تحتاج 
  .تدفق شبكة الأنثرنث عند رئیس البلدیة لیست هي نفسها في باقي أقسام المؤسسة

من أفراد العینة صرحوا بأن حواسیبهم التي یعملون علیها داخل المؤسسة غیر متصلة % 78.57أما نسبة 
ثرنث ویرجع ذلك إلى ضعف الإمكانیات المادیة والمالیة للبلدیة حسب تصریح رئیس مصلحة الوثائق بشبكة الأن

في المقابلة، كما صرح بعض الموظفین عند إعادتهم لاستمارة البحث  05البیومتریة في إجابته على السؤال رقم 
صرح وكذلك ...عض المصالح بالقول أن شبكة الأنثرنث یقتصر توفرها على بعض المكاتب فقط مثل رؤساء ب

بعضهم عند إعادتهم لاستمارة البحث بأن المعدات المطلوبة لإیصال حواسبهم بشبكة الأنثرنث موجودة ولكن لم 
  .یتم إیصالها إلى حد الآن

ومعنى ذلك أن البلدیة تسعى لتحسین اتصالها بشبكة الأنثرنث والعمل على إیصال كل حواسیب 
  .الموظفین بها
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  الأنثرنث على مستوى المؤسسة التذبذب في شبكةیوضح حدوث : )24(م جدول رق

  

 توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلبیة الموظفین صرحوا بأنه یحدث تذبذب في شبكة الأنثرنث
  .بشبكة الأنثرنث على مستوى البلدیة على الإمكانیات المادیة والمالیة اللازمة لتقویة تصالحها

  .ومعنى ذلك أن البلدیة لازالت بعیدة عن الإدارة الإلكترونیة الفعالة

  یوضح التذبذب في شبكة الأنثرنث وجودة الخدمات: )25(جدول رقم 

  

  

  

  

  

أحیانا یقلل من جودة  توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن التذبذب في شبكة الأنثرنث
وهي أعلى نسبة ویرجع ذلك إلى أن البلدیة أصبحت تعتمد على % 73.21خدمات المؤسسة وذلك بنسبة 

الأسلوب الإلكتروني للإدارة في إنجاز العدید من المعاملات والوثائق وبالتالي حدوث التذبذب سیعرقل عملها 
إلا أن بنسبة معتبرة حسب ما صرح به أحد الموظفین كذلك أصبحت المؤسسة تعتمد على الأرشیف الإلكتروني 

لأرشیف الورقي الذي یتطلب وقت كبیر وهذا ما لاحظناه في حالة حدوث التذبذب في الشبكة یرجعون إلى افي 
مكاتب الموظفین أن البحث في الأرشیف الورقي یأخذ وقت وجهد كبیرین للموظف، في حین نجد نسبة 

من الموظفین المبحوثین صرحوا بأن التذبذب في شبكة الأنثرنث یقلل دائما من جودة خدمات % 23.21
د في أداء عملها بشكل كبیر على شبكة الأنثرنث وهي فئة الموظفین التي تتصل المؤسسة لأن هذه النسبة تعتم

  .حواسیبهم بشبكة الأنثرنث كما یعتمدون وبشكل كبیر على تخزین المعلومات إلكترونیا

   .أن البلدیة تعمل على توفیر شبكة الأنثرنث لتفادي التذبذبات التي قد تعرقل تقدیم الخدمات ومعنى ذلك

 یوضح تقدیم الخدمات عبر شبكة الأنثرنث: )26(جدول رقم 

  العینة          
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  87.50  49  نعم
  12.50  07  لا

∑  56  100  

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  23.21  13  دائما
  73.21  41  أحیانا

  3.57  02  أبدا
∑  56  100  
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توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أن تقدیم الخدمات عبر شبكة الأنثرنث یوفر لهم الوقت والجهد 
فحسب ما توصلنا إلیه من لأن المعلومات أصبحت تتوفر بسرعة بمجرد إدخال رمز أو موقع % 35.71بنسبة 

شبكة الأنثرنث أصبح  أن تقدیم الخدمات عبر على رئیس مصلحة البیومتريخلال المقابلة التي أجریناها 
  .یختصر مراحل متعددة من العمل في مرحلة واحدة

تها، لأنها شبكة الأنثرنث یحسن من نوعیتها وجودصرحوا بأن تقدیم الخدمات عبر % 30.36تلیها نسبة 
تختصر الوقت كما أن الوثائق المستخرجة تكون واضحة من حیث الكتابة وذلك لتجنب المغالطة فیها نتیجة عدم 

  .خط الموظف فهم

ترى بأن ذلك یخفض من ضغوط العمل من خلال توفیر الوقت على الموظفین % 14.29في حین نسبة 
في البحث في الأرشیف الورقي إلى البحث في الأرشیف الإلكتروني، تسلیم الوثیقة مباشرة للمواطنین وكذلك ترى 

ارات المذكورة سلفا هو مبین في الجدول هذه النسبة أن تقدیم الخدمات عبر شبكة الأنثرنث یحقق كل الاختی
صرحوا بأن ذلك یقلل من حجم التكالیف وذلك من خلال انخفاض میزانیة شراء الأوراق % 5.36أعلاه، أما 

  .للمؤسسة مثلا، ومعنى ذلك أن المؤسسة في طریقها لتحسین خدماتها من خلال شبكة الأنثرنث شیئا فشیئا

  

  

  
 
 
 

  

  العینة                    
  الاحتمالات

 )% (المئویةالنسبة   اتالتكرار 

  35.71  20  توفیر الوقت والجهد
  14.29  08  تخفیض ضغوط العمل
  5.36  03  التقلیل من حجم التكالیف

  30.36  17  جودة الخدمة
  14.29  08  كلها معا
∑  56  100  
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  یوضح مدى سعي المؤسسة لتحسین اتصالها بشبكة الأنثرنث لرفع جودة خدماتها: )27(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

من أفراد العینة % 66.07لنا أن نسبة  من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه یتوضح
یؤكدون أن البلدیة تسعى لتحسین اتصالها بشبكة الأنثرنث وذلك لرفع مستوى خدماتها وهذا راجع إلى أن شبكة 

من أهم الوسائل المستخدمة في المؤسسة، وكذلك كلما كانت الشبكة عالیة كلما كانت الخدمة جیدة، الأنثرنث 
تقان والدقة وتوفر عنهم جهد إضافي، أما النسبة شبكة الأنثرنث العالیة ت مكن الموظفین من العمل بسرعة وإ

فترى أن مؤسستهم لا تسعى لتحسین اتصالاتها بشبكة الأنثرنث وهذا راجع إلى أن الحواسیب التي % 33.93
ي تعیق عمل یعملون علیهم غیر متصلة بشبكة الأنثرنث وكذلك بسبب التذبذبات الحاصلة في شبكة الأنثرنث الت

الموظفین الذین یملكون حواسیب متصلة بشبكة الأنثرنث ومنه نستنتج أن البلدیة تسعى لتحسین اتصالها بشبكة 
  .الأنثرنث ولكن تصادفها بعض المعیقات المادیة والتقنیة التي تعرقل ذلك

  الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة یوضح رضا الموظفین عن: )28(ول رقم جد

  

  

  

  

  

  

  

من أفراد العینة صرحوا بأن البلدیة تحظى % 60.71تبین البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 
  .من قبلهابالرضا من قبل المواطنین عن الخدمات المقدمة أحیانا 

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  )%(المئویة

  66.07  37  نعم

  33.93  19  لا

∑  56  100  

  العینة        
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  (%)المئویة

  60.71  34  أحیانا

  7.14  04  دائما

  32.14  18  أبدا

∑  56  100  
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وهذا راجع إلى نوعیة الخدمات المقدمة لهم وعدم تعرضهم للتذمر من قبل المواطنین وكذلك الاحترام المتبادل بین 
  .الموظف والمواطن

من أفراد العینة صرحوا بأن لیس لدیهم علم بمدى رضا المواطنین من خلال % 32.14نسبة  أما
الخدمات المقدمة لهم وهذا راجع إلى أن الموظفین لم یقوموا بأخذ أراء المواطنین عن الخدمات التي تقدمها 

  .البلدیة

ل تقدیم الخدمات المطلوبة من ومعنى هذا أن البلدیة تسعى لتلبیة احتیاجات المواطنین المتعاملین من خلا
  .قبل المواطنین

  جودة الخدمات یمثل: )29(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یتبین أن جودة الخدمات تتوقف على العلاقة من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه 

. ویرجع ذلك إلى الاحترام المتبادل بین الموظف والمواطن % 44.46الحسنة بین الموظف والمواطنین بنسبة 

القوانین الخاصة بالمؤسسة من قبل المواطنین والموظفین وذلك لتجنب الوقوع في المشاكل في حین نجد  معرفة

أرجعت جودة الخدمات إلى نوعیتها وذلك من خلال تفادي الوقوع في الأخطاء أثناء تقدیم % 33.93نسبة 

  تفادي الأزمات من خلالمن الموظفین فتفضل حل المشكلات فور حدوثها وذلك ل% 14.29الخدمة، أما نسبة 

  العینة           
  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 
  (%)المئویة

نوعیة الخدمة 
  المقدمة

19  33.93  

غیاب التذمر 
  والشكاوي

04  7.14  

العلاقة الحسنة 
بین الموظف 

  والمواطن

25  44.64  

حل المشكلات 
  فور حدوثها

08  14.29  

∑  56  100  
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تدارك الأخطاء التي قد تعرقل سیر عمل المؤسسة ترجع جودة الخدمات عند یعض الموظفین كذلك إلى غیاب  

  %.7.14التذمر والشكاوي وذلك بنسبة 

ومنه نستنتج أن تعدد عوامل جودة الخدمات داخل المؤسسة باختلاف نسبها یدل على أنها تسعى فعلا 

  .لتطویر نفسها

  ین في تقدیم الخدمات المواطنمدى تعرض الموظفین للمشاكل مع  یوضح: )30(ل رقم جدو

  العینة                     

  الاحتمالات

  (%)النسبة المئویة  اتالتكرار 

  خلل تقني        

       الخدمةء في تقدیم بطي      
  نعم

  أخطاء أثناء الخدمة      
  

  أخرى تذكر

17  
  

02  
  

11  
  

00  

30.36  
  

3.57  53.57  
  

19.64  
  

00  
  46.43  26  لا

∑  56  100  
من المبحوثین قد تعرضوا لمشكل مع % 53.57توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن النسبة 

أرجعت السبب إلى حدوث % 30.36المواطنین وقد اختلف الموظفون في سبب حدوث هذا المشكل فنجد نسبة 

فترى أن % 3.57أرجعت السبب إلى حدوث أخطاء أثناء العمل أما نسبة % 19.64في حین نسبة  خلل تقني

  .البطيء في تقدیم الخدمة هو سبب المشكل

وقد یرجع حدوث هذه الأسباب إلى انقطاع التیار الكهربائي في بعض الأحیان، ضعف شبكة الأنثرنث داخل 

  .مه بمهامهالمؤسسة، الضغط الممارس على الموظف أثناء قیا
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من المبحوثین صرحوا بأنهم لم یتعرضوا لمشكل مع المواطنین ویرجع ذلك % 46.43في حین نجد نسبة 

إلى أدائهم العمل بدقة ومسؤولیة كذلك عدم المواجهة المباشرة مع المواطنین ومراجعتهم للعمل قبل تسلیمه 

  .للمواطن

عوامل التي تزید من المشاكل بین المواطنین ونستنتج أن أي خلل تقني في أجهزة تقدیم الخدمة من ال

  . والموظفین

  یوضح طرق حفاظ المؤسسة على سریة معلوماتها: )31(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

المبعوثین صرحوا بأن المؤسسة من الموظفین % 55.36تبین الشواهد الكمیة في الجدول أعلاه أن النسبة 

  .تعتمد على نوعین من نظم الحمایة كما هو موضح في الجدول أعلاه وذلك لأجل ضمان سریة معلوماتها

من % 26.79الموظفین یرجع ذلك إلى خوف المؤسسة من اختراق معلوماتها في حین نجد نسبة  بعض

فترى أن % 17.86تعتمد على نظم التحقق من الشخصیة أما نسبة لازالت الموظفین أقروا بأن المؤسسة 

  .المؤسسة تعتمد على التشفیر الإلكتروني

  العینة               

  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 

  (%)المئویة

نظم التحقق من 

  الشخصیة

15  26.79  

الاعتماد على 

  التشفیر الإلكتروني

10  17.86  

  55.36  31  كلاهما معا

∑  56  100  
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الإدارة الإلكترونیة لحمایة معلوماتها حیث تسعى لتفعیل ومعنى هذا أن المؤسسة تقوم باستخدام أسالیب 

  .داخل البلدیة رغم تمسكها بالأسلوب التقلیدي الإدارة الإلكترونیة بصفة كلیة

  تناسب المؤهلات والخبرات مع متطلبات العملمدى یوضح : )32(جدول رقم 

  

  

  

  

  

توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین صرحوا بأن مؤهلاتهم وخبراتهم متناسبة مع 

ویرجع ذلك إلى أن الشهادة التي % 82.14متطلبات عملهم وقدرت نسبة  ذلك عملهم وقدرت نسبة ذلك ب

علمي الجامعي، بالإضافة إلى اكتسابهم الخبرة المهنیة من خلال سنوات العمل تیحملها الموظفون في المستوى ال

  .داخل المؤسسة التي سهلت التأقلم مع التغیرات الجدیدة والتحول للإدارة الإلكترونیة

بأن المؤهلات والخبرات التي تملكها لا تتناسب مع متطلبات عملها  صرحوا% 17.86في حین نسبة 

ویرجع ذلك إلى نقص التكوین في مجال الإدارة الإلكترونیة، المؤهل العلمي الغیر كافي في هذا المجال، عدم 

  .توفر الإمكانیات المادیة اللازمة لإنجاح عملیة تحسین وتنمیة المؤهلات والخبرات

ز العمل المطلوب منهم ضمن المبحوثین یحملون مؤهلات تمكنهم من إنجاومعنى ذلك أن أغلب 

 .الإدارة الإلكترونیة متطلبات

 

  العینة            

  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 

  (%)المئویة

  82.14  46  نعم

  17.86  10  لا

∑  56  100  
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  یوضح التحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة والتمیز في الأداء: )33(جدول رقم 

  

  

  

  

  

من أفراد العینة صرحوا % 91.07أعلاه یتبین أن من خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول 

عملهم ویرجع ذلك حسب آرائهم إلى أن  بأن التحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة یجعلهم متمیزین في آداء

التدریب والتكوین الجید على استخدام الوسائل التكنولوجیة یجعل الموظف یتحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة 

كذلك نجد الخبرة والأقدمیة في العمل بسبب تمیز في أداء العمل وبالتالي فعالیة الموظف داخل البلدیة ومعنى 

تتوفر على برامج التدریبة الكافیة والخبرات والكفاءات اللازمة للتحكم في وظائف الإدارة ذلك أن البلدیة لا 

  .الإلكترونیة بل ما سبق ذكره في تحلیل هذا الجدول یبقى تصور نظري في فكل الموظفین

  

  

 

 

 

 

  

  العینة          

  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 

  (%)المئویة

  91.07  51  نعم

  8.93  05  لا

∑  56  100  
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  یوضح البرامج التدریبیة وممارسة الوظائف الإلكترونیة: )34(جدول رقم

  العینة               

  الاحتمالات

  (%)النسبة المئویة  اتالتكرار 

  التقلیل من الأخطاء        

  نعم     تنمیة مهارات الموظفین
  

  تسریع الإجراءات الإداریة      
  

  زیادة فعالیة الموظف

01  
  

06  
  

06  
  

04  

1.79  
  
10.71  

  30.35  
10.71  

  
7.4  

  69.64  39  لا

∑  56  100  
من أفراد العینة صرحوا بأن البلدیة لا % 69.64توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 

ویرجع سبب ذلك إلى أنها لا تملك . تقوم ببرامج تدریبیة لممارسة الوظائف الإلكترونیة لصالح جمیع الموظفین

بصفة مطلقة على الجانب الإلكتروني في  كما أن المؤسسة لا تعتمد. الإمكانیات اللازمة لتدریب جمیع الموظفین

تسییر المؤسسة كما أن بعض الموظفین أقروا بأن البرامج التدریبیة لا تقوم بها المؤسسة بل هي تكون مبرمجة 

من الموظفین یرون بأن % 30.35من الجهات العلیا المسؤولة عن هذه المؤسسة في حین نجد أن نسبة 

ارسة الوظائف الإلكترونیة وقد اختلف الموظفون حول الهدف المنشود من هذه المؤسسة تقوم ببرامج تدریبیة لمم

تسریع الإجراءات ترى أن الهدف منها هو تنمیة مهارات الموظفین و % 10.71البرامج التدریبیة فنجد أن نسبة 

زیادة فعالیة  ترى أن الهدف منها هو% 7.14الإداریة كما هو موضح في الجدول أعلاه في حین أن نسبة 

ترى بأن الهدف منها هو التقلیل من الأخطاء ومعنى هذا أن البلدیة تقوم ببرامج % 1.79الموظف بینما نسبة 

  .تنفیذیة ولكن لصالح جمیع الموظفین
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  یوضح التدریب المتحصل علیه وممارسة الوظائف الإلكترونیة: )35(جدول رقم 

  

  

  

  

  

البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة في البلدیة صرحوا بأن التدریب الذي  توضح

ویرجع ذلك % 53.57حصلوا علیه لم یمكنهم من ممارسة الوظائف الإلكترونیة بشكل صحیح وقدرت نسبتهم 

طبیعة البرامج التدریبیة التي  إلى أن مدة التدریب لم تكن كافیة للإلمام بكل متطلبات الوظائف الإلكترونیة أو

حصلنا علیها من خلال الإجابة على أسئلة المقابلة والتي هي ذات طبیعة نظریة بالإضافة إلى نقص في 

من أفراد العینة صرحوا بأن التدریب الذي حصلوا علیه مكنهم من % 46.43الأساتذة، في حین أن نسبة 

تلاف مكان التدریب والظروف التي تدري فیها هؤلاء الموظفون ممارسة الوظائف الإلكترونیة ویرجع ذلك إلى اخ

   .عن الموظفین الذین لم یمكنهم التدریب الذي حصلوا علیه من ممارسة الوظائف

ذلك أن هناك فرق بین النسبتین ولكن لیس بشكل كبیر لظروف قد یكون المسؤول عنها الموظفین ومعنى 

  .أو البلدیة أو الجهات العلیا المسؤولة

  

  

  

  العینة           

  الاحتمالات

لنسبة ا  اتالتكرار 

  (%)المئویة

  46.43  26  نعم

  53.57  30  لا

∑  56  100  
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  یوضح نوع الرقابة المتبع داخل المؤسسة: )36(جدول رقم 

  العینة                

  الاحتمالات

  (%)النسبة المئویة  اتالتكرار 

  رقابة تقلیدیة         

  نعم      رقابة إلكترونیة
  
  كلاهما معا  

34  
  

03  
  

11  

60.71  
  

5.36  85.77  
  
19.64  

  14.29  08  لا

∑  56  100  

  

من أفراد العینة صرحوا % 85.71خلال البیانات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه أن نسبة  من

بأنه توجد رقابة داخل البلدیة، وقد اختلف أفراد عینة الدراسة حول نوع الرقابة المتبع داخل البلدیة فنجد أن نسبة 

یة وأرجعوا سبب ذلك إلى أن البلدیة لا تتوفر یرون بأن نوع الرقابة المتبع داخل البلدیة هي رقابة تقلید% 60.71

% 19.64على وسائل الرقابة الإلكترونیة الكافیة لتغییر نمط الرقابة التقلیدیة داخل البلدیة في حین أن نسبة 

إلى أن البلدیة لازالت تتبع  یرون بأن الرقابة المتبعة داخل البلدیة هي رقابة إلكترونیة معا وأرجعوا سبب ذلك

فیرون أن النمط الرقابة % 5.36لتقلیدي ونحاول تغییر نمط الرقابة إلى الإلكتروني شیئا فشیئا أما نسبة النمط ا

سبب ضعف هذه النسبة إلى أن المؤسسة لا تتوفر على المعدات المتبع في الإدارة هو نمط إلكتروني، ویرجع 

  .قابةوالوسائل الإلكترونیة الضروریة والكافیة لممارسة هذا النوع من الر 
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ومعنى ذلك أن البلدیة لازالت تعتمد على نمط الرقابة التقلیدي بشكل كبیر ولم یتم تفعیل نمط الرقابة 

  .الإلكتروني بنسبة كبیرة تتجه لظروف قد تكون مادیة، مالیة، تنظیمیة

  یوضح طبیعة الرقابة داخل المؤسسة: )37(جدول رقم 

  

  

  

  

  

توضح بیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن الرقابة تتم داخل المؤسسة بشكل یومي وذلك بنسبة 

 من% 23.21من المبحوثین صرحوا بأن الرقابة تكون شهریة في حین نسبة % 25ثم تلیها نسبة % 51.79

المبحوثین صرحوا بأن الرقابة تكون كل فئة من الموظفین لها وقت معین للرقابة كذلك أن أغلب المبحوثین لیس 

لدیهم فكرة عن الموعد المخصص للرقابة وهذا ما لاحظناه عند بعض الموظفین أثناء إجابتهم على هذا السؤال 

  .خلال توزیع استمارة البحث

  .علیها الجهات المتخصصة لا الموظفون ضطلعةلرقابة تكون مومعنى ذلك أن هناك أوقات مخصصة ل

 

  

  

  

  العینة          

  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 

  (%)المئویة

  51.79  29  یومیة

  25  14  شهریة

  23.21  13  سنویة

∑  56  100  
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  جدول یوضح الوسائل المستخدمة في الرقابة: )38(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین صرحوا بأن أهم الوسائل المستخدمة  توضح

ویرجع ذلك إلى قلة الوسائل % 69.64في الرقابة داخل المؤسسة هي لجان خاصة بالمراقبة وذلك بنسبة 

  .المؤسسة الإلكترونیة الخاصة بالرقابة داخل المؤسسة الانتشار المحدود لشبكة الأنثرنث داخل

من المبحوثین صرحوا بأن الوسیلة المستخدمة في المراقبة هي تقاریر إلكترونیة وهي % 16.07أما نسبة 

نسبة تتقارب مع نسبة المبحوثین الذین ذكروا وسائل أخرى للمراقبة داخل المؤسسة والتي منها الأقراص 

  %.14.29المضغوطة، تقاریر كتابیة المسائلة المباشرة وقدرت نسبتهم

حسب مستویات الموظفین داخل المؤسسة  عتمد أكثر من وسیلة مراقبة تصنفهاومنه نستنتج أن المؤسسة ت

المذكورة سلفا هي الأكثر استخداما وهذا ما یدل على  وسائلالیرى أن وسیلة من ) المبحوثین(لأن كل واحد منهم 

 .عدم توحد وسیلة المراقبة بین كل المستویات الإداریة

  

  العینة          

  الاحتمالات

النسبة   اتالتكرار 

  (%)المئویة

  16.07  09  تقاریر إلكترونیة

  00  00  كامیرات مراقبة

لجان خاصة 

  بالمراقبة

39  69.64  

  14.29  08  تذكرأخرى 

∑  56  100  
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  یوضح ترتیب الوظائف الإلكترونیة حسب أهمیتها داخل المؤسسة: )39( جدول رقم

  الرتبة       

  الاحتمالات

1  
  )ت(

النسبة 

  %المئویة

02  
  )ت(

النسبة 

  %المئویة

03  
  )ت(

النسبة 

  %المئویة

04  
  )ت(

النسبة 

  (%)المئویة

التخطیط 

  الإلكتروني

23  41.07  12  21.43  10  17.86  11  19.64  

 التنظیم

  الإلكتروني

19  33.93  22  39.29  10  17.86  05  8.93  

القیادة 

  الإلكترونیة

07  12.5  09  16.07  19  33.93  21  37.5  

الرقابة 

  الإلكترونیة

07  12.5  13  23.21  17  30.36  19  33.93  

∑  56  100  56  100  56  100  56  100  
من أفراد العینة أن التخطیط الإلكتروني % 41.07نسبة  توضح البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن

هو الوظیفة الأولى التي تحظى باهتمام أكبر على مستوى البلدیة، ویرجع ذلك إلى أساس قیام أي مؤسسة هو 

وجود تخطیط یضمن إیجاد حلول أثناء وقوعها في المشاكل من خلال مخطط سبق إعداده لذلك تلیها وظیفة 

ویرجع ذلك إلى أن أي مؤسسة لا تمارس وظیفة التنظیم لا یمكن أن % 39.29ي وذلك بنسبة التنظیم الإلكترون

تستمر فهذه الوظیفة تحدد القواعد والقوانین التنظیمیة التي تسیر وفقها المؤسسة تلیها في المرتبة الثالثة وظیفة 

  .یةوالمرتبة الرابعة لوظیفة الرقابة الإلكترون% 37.50القیادة الإلكترونیة ب
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لا تستطیع إن نسب ترتیب هذه الوظائف من قبل أفراد العینة لیست متباعدة بل هي نسب متقاربة لأن البلدیة 
أي وظیفة من الوظائف السالفة الذكر لأن كل وظیفة تكمل الأخرى لتحقیق الفعالیة داخل  ستغناء عنالا

  .المؤسسة

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات_2
  في ضوء الفرضیات الجزئیةمناقشة النتائج -2-1

التحكم في تكنولوجیا المعلومات إلى السرعة في الانجاز داخل  ساهمی: الفرضیة الجزئیة الأولى
  .المؤسسة

جاءت هذه الفرضیة موضحة في بنود المحور الثاني من استمارة الاستبیان وقد نبین في ضوء 
  :التحلیل للمعطیات النتائج التالیة

لكتروني معا  غالبیة الموظفین أكدوا أن أسلوب العمل المتبع هو أسلوب عمل تقلیدي وإ
٪ وهذا راجع إلى أن الموظفین یحتاجون في عملهم الأسلوبین معا لتقدیم 75وذلك بنسبة ) 14الجدول(

  .الخدمات بأقل جهد وبسرعة ودقة

لإلكترونیة ساهم في زیادة سرعة غالبیة الموظفین أكدوا على أن الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى ا
٪ وهذا راجع إلى كون الإدارة الإلكترونیة وفرت الوسائل 42، 86وذلك بنسبة ) 15الجدول(الأداء في 

  .التي تساعد على إنجاز العمل بسرعة ودقة وبأقل جهد وهذا ما لم توفره الإدارة التقلیدیة

قنیات والبرمجیات الإلكترونیة اللازمة غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة تعمل على توفیر الت
٪ وهذا راجع إلى أن المؤسسة تسعى لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 71.43وذلك بنسبة ) 16الجدول (للعمل 

  .وذلك بغیة التحكم فیها من أجل السرعة في إنجاز الخدمات بكل دقة وأقل جهد

مات سبب في حدوث الأخطاء غالبیة الموظفین أكدوا أن ضعف التحكم في تكنولوجیا المعلو 
٪ وهذا راجع إلى نقص التدریب على استخدام التقنیات بالإضافة إلى 78.57وذلك بنسبة ) 17الجدول (

  .ضعف المستوى التعلیمي وغیاب المهارات الفنیة

غالبیة الموظفین أكدوا أن تنوع وسائل الاتصال الإلكترونیة لا یسهل دائما عملیة إیصال المعلومات 
٪ وهذا راجع إلى عدم تمكن 69.64وذلك بنسبة ) 18(ل أحیانا وهذا ما یوضحه الجدول رقمبدقة ب

الموظفین من الإلمام بكل الأجهزة الإلكترونیة وكیفیة استخدامها بالإضافة إلى التذبذبات التي تحصل 
  .على مستوى شبكة الأنثرنث

سسة حیث تم تصنیفه في المرتبة في المؤ  اتصالغالبیة الموظفین أكدوا أن الهاتف هو أهم وسیلة 
٪ وهذا راجع لسهولة استخدامه وتكالیفه 71.43وذلك بنسبة ) 20(الأولى وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
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البسیطة، كما أن الموظف یستطیع استعمال الهاتف الثابت داخل المؤسسة والمحمول خارج المؤسسة 
  .لتسییر شؤونها

شبكي یساعد على توفیر المعلومة في وقتها المحدد وهذا راجع غالبیة الموظفین أكدوا أن الاتصال ال
إلى أن الاتصال عبر شبكة الأنثرنث یساعد الموظفین على تقدیم الخدمات في وقت قصیر وبأقل جهد 

  .وتكلفة مما یضمن الفعالیة داخل المؤسسة

ا ما یوضحه الجدول غالبیة الموظفین أكدوا أن التدریب الإلكتروني یحقق التمیز في أداء العمل وهذ
٪ وهذا راجع لكون التدریب یسمح لهم بتطویر مهاراتهم وتحسینها لمواكبة 94.64وذلك بنسبة ) 21(رقم 

  .التطورات الحاصلة في مجال الإدارة الحدیثة مما یحقق الفعالیة داخل المؤسسة

للبیانات المتعلقة من خلال النتائج السابقة الذكر والمتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل 
بالمحور الثاني من استمارة الاستبیان نستنتج أن التحكم في تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى سرعة 

كما أن التحكم في تكنولوجیا المعلومات یعمل على تدفق المعلومات ویقلل من الأخطاء، كما أن . الإنجاز
  .یحقق التمیز في العملالتحكم في تكنولوجیا المعلومات یزید من فعالیة الموظف و 

  .وبناءا على ما تم استنتاجه من تحلیل المعطیات یتبین أن الفرضیة الأولى محققة

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة-2-2

یساعد التدفق العالي لشبكة الأنثرنت في تحسین جودة الخدمات داخل : الفرضیة الجزئیة الثانیة
  .المؤسسة

غالبیة الموظفین أكدوا أن الحواسیب التي یعملون علیها داخل المؤسسة غیر متصلة بشبكة 
٪ وهذا راجع إلى ضعف الإمكانیات المادیة 78.57بنسبة ) 22(الأنثرنث وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

ین لا والمالیة للمؤسسة من أجل إیصال كل الحواسیب بشبكة الأنثرنث بالإضافة إلى أن غالبیة الموظف
یستخدمون شبكة الأنثرنث بقوة بل یستخدمون شبكة التدفق العالي لإنجاز الخدمات المطلوبة سواء داخل 

  .المؤسسة أو خارجها

غالبیة الموظفین أكدوا بأنه یحدث تذبذب في شبكة الأنثرنث على مستوى المؤسسة وهذا ما 
  .الاتصال بشبكة الأنثرنث ٪ وهذا راجع إلى ضعف87.50وذلك بنسبة ) 23(یوضحه الجدول رقم 

غالبیة الموظفین أكدوا بأن التذبذب في شبكة الأنثرنث یقلل من جودة خدمات المؤسسة ولكن لیس 
٪ 73.21وذلك بنسبة ) 24(بصفة دائمة بل أحیانا یقلل من جودة الخدمات وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

الأنثرنث كما سبق وأشرنا إلیه في الجدول رقم  وهذا راجع إلى أن البلدیة لا تعتمد بنسبة كبیرة على شبكة
  .لأن أغلب الحواسیب غیر متصلة بشبكة الأنثرنث داخل المؤسسة 15
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غالبیة الموظفین أكدوا أن تقدیم الخدمات عبر شبكة الأنثرنث یساهم في توفیر الوقت والجهد وهو 
فر المعلومات بالإضافة إلى ٪ وهذا راجع لسرعة تو 35.71وذلك بنسبة ) 25(ما موضح في الجدول رقم 

  .سرعة إنجاز الخدمات المطلوبة فهي بذلك تحقق فعالیة داخل المؤسسة

غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة تسعى لتحسین اتصالها بشبكة الأنثرنث لرفع مستوى خدماتها 
سمح ٪ وهذا راجع إلى أن شبكة الأنثرنث ت66.07وذلك بنسبة ) 26(وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  .بتحسین وتطویر الخدمات لتحقیق الفعالیة داخل المؤسسة وتسهیل الإجراءات الإداریة

غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة تحظى برضا الموظفین من خلال الخدمات المقدمة لهم وهذا 
 ٪ وهذا راجع إلى أن نوعیة الخدمات المقدمة لهم تلي60.71وذلك بنسبة ) 27(ما یوضحه الجدول رقم 

العدید من متطلباتهم بالإضافة إلى عدم تعرضهم للمشاكل والتذمر من قبل المواطنین، وكذلك الاحترام 
  .المتبادل بین الموظف والمواطن

غالبیة الموظفین أكدوا على جودة الخدمات تتوقف على العلاقة بین الموظف والمواطن وهذا ما 
ذا إلى العلاقة بین الموظف والمواطن المبنیة ٪ ویرجع ه44.64وذلك بنسبة ) 28(یوضحه الجدول رقم 

فالمؤسسة التي تحظى برضا المواطنین تحقق ) 27(على الاحترام وهذا ما تم توضیحه في الجدول رقم 
  .جودة في الخدمات

غالبیة الموظفین أكدوا أنهم سبق لهم وأن تعرضوا للمشاكل مع المواطنین في تقدیم الخدمة وهذا ما 
٪ وهذا راجع إلى حدوث خلل تقني في الأجهزة الإلكترونیة 53.57وذلك بنسبة ) 29(یوضحه الجدول 

  .بطيء في تقدیم الخدمة بالإضافة إلى أخطاء أثناء العمل. التي تقدم عن طریقها الخدمات

غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة تتبع أسلوبین للمحافظة على سریة معلوماتها وهما نظم التحقق 
٪ وهذا راجع 55.36وذلك بنسبة ) 30(لتشفیر الإلكتروني وهذا ما یوضحه الجدول رقم من الشخصیة وا

  .إلى الخوف من اختراق معلومات وملفات المؤسسة

من خلال النتائج السابقة الذكر والمتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة 
بالمحور الثالث من استمارة الاستبیان نستنتج أن شبكة الأنثرنث تساعد على تحسین جودة الخدمات داخل 

د معین فتعمل الإدارة المؤسسة إلى حد معین، ومن خلال هذا نستنتج أن الفرضیة الثانیة تحققت إلى ح
خدمات ، الإلكترونیة داخل المؤسسة یتطلب تدفق عالي لشبكة الأنثرنث مما یساهم في تحسین جودة ال

 .محققة الى حد معین ومنه الفرضیة

  :في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة-2-3

تحسین أداء یساهم التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة في : الفرضیة الجزئیة الثالثة
  .ظفین داخل المؤسسةو الم
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غالبیة الموظفین أكدوا بأن خبراتهم ومؤهلاتهم متناسبة مع متطلبات عملهم وهذا ما یوضحه 
٪ وهذا راجع إلى مستواهم التعلیمي الجامعي بالإضافة إلى 82.14وذلك بنسبة ) 31(الجدول رقم 

العمل مما یسهل علیهم التأقلم مع التغیرات اكتسابهم الخبرة من خلال سنوات العمل التي مارسوا فیها 
  .الجدیدة والتحول للإدارة الإلكترونیة

غالبیة الموظفین أكدوا أن التحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة یجعلهم متمیزین في أدائهم وهذا ما 
على ٪ وهذا راجع إلى أن التدریب والتكوین حسب رأیهم 91.07وذلك بنسبة ) 32(یوضحه الجدول رقم 

الاستخدام الجید للوسائل التكنولوجیة یجعل الموظف یتحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة، كذلك الخبرة 
  .والأقدمیة في العمل سبب للتمیز في أداء العمل

غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة لا تقوم ببرامج تدریبیة لممارسة الوظائف الإلكترونیة وهذا ما 
٪ وهذا راجع لافتقارها للإمكانیات المادیة اللازمة لتدریب 69.64ذلك بنسبة ) 33(یوضحه الجدول رقم 

  .جمیع الموظفین، كما أن المؤسسات لا تعتمد بصفة مطلقة على الجانب الإلكتروني في تسییر المؤسسة

غالبیة الموظفین صرحوا بأن التدریب الذي حصلوا علیه لم یمكنهم من ممارسة الوظائف 
٪ وهذا راجع إلى 53.57وذلك بنسبة ) 34(بالشكل المطلوب وهذا ما أوضحه الجدول رقمالإلكترونیة  

  .مدة التدریب التي لم تكن كافیة، كذلك الطبیعة النظریة للبرامج التدریبیة نقص في الأساتذة

وذلك )  35(غالبیة الموظفین أكدوا بأنه توجد رقابة داخل مؤسساتهم وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
٪ كما أن أغلبیة هذه النسبة أكدوا بأن نوع الرقابة المتبع  والرقابة الإلكترونیة كما هو 85.71 بنسبة

  .٪60.71موضح في نفس الجدول وذلك بنسبة

  غالبیة الموظفین أكدوا بأن الرقابة داخل المؤسسة تتم بشكل یومي كما هو موضح في الجدول رقم

  .٪ 51.79وذلك بنسبة ) 36(

أكدوا بأن أهم الوسائل المستخدمة في الرقابة هي لجان خاصة للمراقبة كما هو غالبیة الموظفین 
٪ وهذا راجع إلى قلة الوسائل الإلكترونیة والانتشار 69.64وذلك بنسبة ) 37(موضح في الجدول 

  .المحدود لشبكة الأنثرنث داخل المؤسسة

ة وهي  التخطیط الإلكتروني غالبیة الموظفین أكدوا بأن الوظیفة الإلكترونیة التي تحظى بأهمی
٪ وهذا راجع إلى أساس 41.07وذلك بنسبة ) 38(وتأتي ضمن المرتبة الأولى كما یوضح الجدول رقم 

قیام أي مؤسسة هو وجود تخطیط یضمن إیجاد حلول أثناء وقوع المشاكل وذلك من خلال تخطیط مسبق 
  .لحل هذه المشاكل
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أرقام الجداول الإحصائیة الخاصة بالفرضیة الفرعیة من خلال النتائج المتوصل إلیها من تحلیل 
الثالثة أن التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة یؤدي إلى تحسین أداء الموظف، وبما أن البلدیة لا 
تقوم ببرامج تدریبیة دائما في المجال الإلكتروني وهو ما یجعل أداء الموظف لا یكون ذو تأثیر فعال، 

  .إلى حد معینثالثة محققة لیه فالفرضیة الوع

  :من خلال مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة الثلاث تحصلنا على ما یلي

  .الفرضیة الأولى محققة

  .إلى حد معینالفرضیة الثانیة محققة 

  .إلى حد معینالفرضیة الثالثة محققة 

لأن النتائج التي تحصلنا  إلى حد معینمن خلال ما سبق نستنتج أن الفرضیة الرئیسیة محققة 
علیها من خلال استمارة البحث تعكس تصورات وتصرفات الموظفین التي یمكن أن تكون في حال وجود 
إدارة إلكترونیة بالمعنى الحقیقي كما هو في البلدان المتقدمة، ولكن الواقع یثبت عكس ذلك لأن البلدیة لا 

یة  لتطبیق إدارة إلكترونیة بمعناها الحقیقي ودلیل ذلك أن تحتوي على الإمكانیات المادیة والمالیة والبشر 
  .اغلب الحواسیب غیر متصلة بشبكة الأنثرنث 

في تحسین فعالیة  تساهملإدارة الإلكترونیة اوالتي مضمونها أن  ومنه فإن الفرضیة الرئیسیة
ن خلال الدراسة الموظف في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة، هي فرضیة محققة نظریا أما میدانیا وم

  .المیدانیة التي قمنا بها فإن تحقیقها لا یزال بعید المدى ونستطیع القول أنه في بدایة الطریق

  :النتائج العامة للدراسة-2-4

  :بناءا على القراءات الإحصائیة للجداول السابقة وتحلیلها للنتائج تم التوصل إلى ما یلي

  .الإدارة الإلكترونیة في زیادة سرعة الأداء یساهم الإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى

  .التحكم في تكنولوجیا المعلومات یقلل من حدوث الأخطاء

  .التدریب على استخدام الوسائل الإلكترونیة الخاصة بالإدارة یساهم في تحسین أداء الموظفین

  .حدوث التذبذبات على مستوى شبكة الأنثرنث یقلل من جودة الخدمات

  .والخبرات یحقق فعالیة الموظف داخل المؤسسةوجود المؤهلات 

  .التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة یحقق التمیز في أداء العمل

  .نقص التدریب في مجال الإدارة الإلكترونیة یحد من فعالیة الموظف في المؤسسة
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  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة-3
لقد سبق أن تطرقنا في الفصل الأول إلى عدد من الدراسات المشابهة لموضوع دراستنا حیث تناولنا 

دراسات منها ما یتشابه مع دراستنا في المتغیر المستقل أو مع المتغیر التابع والتي تجمع ) 06(للستة 
نة النتائج الخاصة المتغیرین معا والآن سنتطرق غلى هذه الدراسات مزة أخرى من أجل مناقشة ومقار 

بدراستنا المیدانیة مع جملة نتائج هذه الدراسات حیث سیتم التطرق إلى كل دراسة على حدا من حیث 
  .النتائج المتوصل إلیها

بالرجوع غلى دراسة رشاد خضیر وحید الدایني بعنوان أثر الإدارة الإلكترونیة ودور تطویر الموارد 
ي توصل إلى جملة من النتائج والتي من بینها قلة الكوادر البشریة في تحسین أداء المنظمة والذ

المتخصصة بتنفیذ العمل المصرفي المرتبط بالإدارة الإلكترونیة في مصرف الرافدین بما یؤثر على 
مستویات أدائه، انخفاض تكالیف الاتصال بالشبكة العالمیة الأنثرنث في مصرف الرافدین من وجهة نظر 

و ما یتشابه مع نتائج دراستنا حیث توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى أن أفراد عینة الدراسة وه
البلدیة تعاني نقص في المتحكمین في الإدارة الإلكترونیة مما صعب عملیة تعمیمها كأسلوب إداري 
موحد، كذلك انخفاض میزانیة التكالیف المخصصة لشبكة الأنثرنث لأن أغلب حواسیب المؤسسة غیر 

  .بكة الأنثرنثمتصلة بش

بالرجوع إلى دراسة جمانة عبد الوهاب شلبي بعنوان واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة 
وأثرها على التطویر التنظیمي وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الأفراد العاملون في الجامعة الإسلامیة 

العقبات التي تحول دون تطبیق الإدارة  مدركین وبشكل معمق لمزایا الإدارة الإلكترونیة، هناك بعض
الإلكترونیة تتمثل في نقص الحوافز المادیة ونقص الإمكانیات الفنیة، وهذا ما یتشابه مع نتائج دراستنا 
حیث توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى أن الموظفین العاملین في بلدیة المیلیة مدركین لمزایا الإدارة 

كما . ها لأن ذلك سیمكنهم من إنجاز العمل بسرعة ویوفر علیهم الوقت والجهدالإلكترونیة عند تطبیق
  .استنتجنا أن البلدیة تعیقها ظروف مالیة وتقنیة وبشریة لتفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالشكل المطلوب

وصلت بالرجوع إلى دراسة عبان عبد القادر بعنوان تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وقد ت_
الدراسة إلى مجموعة من النتائج، العاملون في الإدارات الجزائریة یسعون إلى تطویر أدائهم وتحسینه من 
خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من أجل ترقیة أدائهم، الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة 

ها وترقیة أداء العاملین فیها وتسریع وتیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر من خلال تحسین خدمات
العمل فیها والدقة في إنجاز الوظائف الإداریة، تساهم الإدارة الإلكترونیة في تطویر الوظائف الإداریة من 
خلال إدخال التكنولوجیا الحدیثة على الوظائف التقلیدیة وأرشفت المعلومات إلكترونیا وسهولة استرجاعها 

  .ن الشكل الیدويواستخدامها أفضل م
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نتائج هذه الدراسة تتشابه إلى حد كبیر مع نتائج الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في بلدیة المیلیة 
حیث توصلنا إلى أن الإدارة الإلكترونیة ساهمت في تحسین نوعیة الخدمة كما اختصرت الوقت والجهد 

الموظفین یسعون إلى تحسین أدائهم من  على الموظف وهو ما لم یتحقق مع الإدارة التقلیدیة، كما أن
خلال الدورات التدریبیة التي تنظمها المؤسسة أحیانا وذلك من خلال التدریب على استخدام وسائل 
التكنولوجیا والتحكم فیها، تسعى المؤسسة كذلك إلى تطویر وظائف الإدارة التقلیدیة من خلال إدخال 

  .وظائفوسائل تكنولوجیة إلكترونیة لتطویر هذه ال

بالرجوع إلى دراسة بعاج الهاشمي بعنوان دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة 
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في أن الكفاءات والمهارات الفردیة محدد أساسي 

بشریة من أحسن السیاسات في لتحقیق الفعالیة في المؤسسات، الاستثمار الأمثل في تدریب الموارد ال
تنمیة الكفاءات الفردیة عدم استقرار رؤساء المصالح والإطارات وهذه النتائج تتقارب مع ما تم التوصل 
إلیه في نتائج دراستنا حیث أن تتناسب المؤهلات والخبرات مع متطلبات العمل یجعل الموظف یحقق 

الوسائل التكنولوجیة یجعل الموظف متمیزا في  فعالیة داخل المؤسسة، تدریب الموظفین على استخدام
كذلك ومن خلال معرفتنا للبلدیة فغن رؤساء المصالح والإطارات في تغیر مستمر حسب . أدائه عن غیره

  .الظروف ورئیس البلدیة

بالرجوع إلى دراسة زینب قریوة بعنوان الإدارة الإلكترونیة والفعالیة التنظیمیة، وقد توصلت الدراسة 
جموعة من النتائج التدریب الإلكتروني له دور لا بأس به في تحسین كفاءة الأداء، الموارد البشریة إلى م

المؤهلة هي أهم عنصر لتفعیل إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، إن جعل الوظائف الإداریة تقوم على أساس 
لوقت المناسب من أجل فرض إلكتروني من شأنه أن یقدم للتنظیم التغذیة الراجعة التي یحتاجها وفي ا

الالتزام وتعدیل الأخطاء واتخاذ القرارات الصائبة، إن نتائج هذه الدراسة تتوافق إلى حد معین مع نتائج 
دراستنا حیث توصلنا من خلال دراستنا إلى أن التدریب الإلكتروني یحقق التمیز في أداء العمل من خلال 

ل الإداري، كما أن تدریب الموظفین على استخدام الوسائل تطویر مهارات الموظفین وتحسینها في المجا
الإلكترونیة یجعل تطبیق الإدارة الإلكترونیة أمرا ممكنا وهذا ما یحقق فعالیة من قبل الموظفین داخل 
البلدیة، تحویل وظائف الإدارة التقلیدیة إلى وظائف الإدارة الإلكترونیة یقلل من حدوث الأخطاء ویؤدي 

 .ي إنجاز وتقدیم الخدماتإلى السرعة ف

 

 

 

  



 الفصل السادس                         عرض وتفسیر وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج

150 
 

  مناقشة النتائج في ضوء النظریات -4
   ظل النظریات الكلاسیكیة النتائج في مناقشة -4-1

  نظریة الإدارة العلمیة

والهدف الأساسي للإدارة العلمیة هو زیادة إنتاجیة العمل  المؤسس لهذه النظریة هو فریدریك تایلر
  :في المنشأة من خلال التحلیل العلمي لعمله، وتقوم هذه النظریة على أسس منها

استخدام الأسلوب العلمي للوصول إلى حلول للمشاكل الإداریة لیحل محل الأسلوب العشوائي _
  القدیم؛

  ریقة علمیة؛اختیار وتدریب وتعلیم وتنمیة العمال بط

  مهام الإدارة التخطیط، التنظیم، الرقابة؛

  إسناد الوظائف للموظف التي یكون قد تدرب علیها؛

وهذا ما یتشابه مع نتائج دراستنا فالمؤسسة التي تم إجراء الدراسة المیدانیة بها تعتمد على الأسلوب 
لتطبیقه كلیا بالإضافة إلى أن  التقلیدي والإلكتروني الذي یمتاز بالسرعة في إنجاز العمل وهي تسعى

تدریب الموظفین على استخدام الوسائل الإلكترونیة یحقق التمیز في أداء العمل، كما أن وظائف الإدارة 
  .عند هذه النظریة هي نفسها وظائف الإدارة الإلكترونیة

  النظریة البیروقراطیة 

ه النموذج المثالي للمنظمة وهي تقوم رائد هذه النتائج هو عالم الاجتماع ماكس فیبر وهي تعتبر عند
على عدة مبادئ توصلنا إلیها كنتائج من خلال الدراسة المیداني التي قمنا بها ببلدیة المیلیة أن البلدیة 
تعتمد الرسمیة في الإجراءات والقواعد والأوامر والتعلیمات بالإضافة إلى أن السلطة في البلدیة تتبع 

أ التخصص في العمل كما هو موجود في هذه النظریة ولكن هذه النتائج الشكل الهرمي كذلك تعتمد مبد
التي تعد مبادئ النظریة البیروقراطیة تسیر عكس ما وضعه ماكس فیبر لأنها تمتاز بالطابع الروتیتیني 

  .للعمل

  .مناقشة النتائج في ضوء النظریات النیوكلاسیكیة -4-2

  مدرسة العلاقات الإنسانیة 

رائد هذه المدرسة إلتون مایو وهي تهدف إلى اختبار جهد العامل على الإنتاجیة فقد اعتبرت هذه 
المدرسة الإدارة الفعالة هي التي تتفهم علاقات الأفراد مع بعضها البعض وتتیح لهم فرص تبادل 

قامة الروابط والعلاقات مما شكل بدایة التوجه نحو دراسة السلوك وبشكل كبیر خ اص سلوك الرأیوإ
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جماعات العمل وأثرها على الأداء وهذا ما تم التوصل إلیه من خلال النتائج دراستنا وهي أن المؤسسة 
  .تحظى برضا السائدة بینهم وهي الاحترام المتبادل وأن جودة الخدمات تتوقف أیضا على هذه العلاقة

  :نظریة هرم الحاجات لأبراهام ماسلو

حاجات الفرد حسب أهمیتها وهذا ما قام به أبراهام ماسلو من  لقد ركزت هذه النظریة على تفسیر
خلال هرم الحاجات الذي وضعه فالإنسان یبدأ بتحقیق الحاجات الأساسیة كالغذاء والمأوى حتى یستطیع 
الوصول إلى تحقیق الذات وهذا ما اقتربت منه دراستنا حیث أن الموظف لا یستطیع أن یكمل مساره 

ت العلیا لأنه كان في حاجة لتحقیق حاجاته البیولوجیة كبناء العائلة والحصول على الدراسي في المستویا
المال لتوفیر متطلباته الشخصیة لهذا فإن أغلب الموظفین المبحوثین في هذه الدراسة توقفوا عند المستوى 

  .التعلیمي الجامعي وبمجرد حصولهم على شهادة من التكوین المهني

  ضوء النظریات الحدیثة مناقشة النتائج في -4-3

  مدرسة النظم

تركز هذه النظریة على أن تكون المؤسسة منفتحة على البیئة الخارجیة وذلك باستقطاب موارد یتم 
تحویلها عن طریق مجموعة من العملیات إلى مخرجات فلقد اعتبرت هذه الدراسة أن المؤسسة نظام 

بد وأن تكون منفتحة على البیئة الخارجیة لمواكبة یتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعیة وأن المؤسسة لا
التطورات الحاصلة وهذا ما تم التوصل إلیه من خلال تحلیل الجداول بحیث نجد أن البلدیة من حیث 
هیكلها التنظیمي فهو یتكون من مجموعة من الوحدات الفرعیة التي تسعى لتحقیق أهداف النظام ككل كما 

ئة الخارجیة من خلال اتصالاتها مع مؤسسات أخرى من نفس القطاع أنها أصبحت منفتحة على البی
لتلبیة احتیاجات مواطنیها فمثلا أصبح باستطاعة أي مواطن استخراج شهادة میلاده ومن أي ولایة یوجد 
فیها دون الذهاب إلى مكان میلاده عكس ما كان علیه الأمر سابقا وهذا یدل على أن البلدیة أصبحت 

یئة الخارجیة التي تجعل أهدافها كما أن البلدیة أصبحت منفتحة على البیئة الخارجیة التي منفتحة على الب
 .كما أن هذه المدرسة تصنف وظائف الإدارة في التخطیط، والتنظیم. تجعل أهدافها

  النظریة الیابانیة

إن النموذج الیاباني في الإدارة من أنجح الأنظمة وهذا ما تطرقت إلیه النظریة الیابانیة حیث أنها 
تمتاز بمجموعة من الخصائص والتي من بینها أن نظم الترقیة تعتمد على الأقدمیة والاستمراریة في 

، وهذا تم التوصل إلیه في العمل وهي بطیئة كما أن هذه النظریة ركزت على التفاعل بین الإدارة والعاملین
  .نتائج هذه الدراسة

سنة فما فوق  50و 40من خلال المعلومات التي تم جمعها عن طریق الاستمارة والملاحظة مابین 
كما تم ملاحظة طبیعة العلاقة بین الموظفین الإداریین . وهذا ما یدل على الترقیة في سن متأخرة
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عا ما بالطابع غیر الرسمي ما یتیح حریة السؤال عن الأمور والموظفین الآخرین بأنها علاقة تمتاز نو 
 .المتعلقة بالبلدیة

  النظریة الریاضیة

لقد أثبت هذه النظریة وجودها في المجال الإدارة وهذه النظریة تكون ذو تأثیر فعال فیما یخص 
ة المدیر لوظائفه المشكلات المادیة للإدارة حیث أن النماذج الریاضیة، تكون وسیلة ولیست غایة لممارس

كالتخطیط، التنظیم، الرقابة، والتوجیه حیث تم التوصل إلى أن الوظیفة الأولى التي تلقى اهتماما داخل 
المؤسسة هي التخطیط وهذا معناه أن الإدارة الإلكترونیة تهتم بالتخطیط ونفس الشيء بالنسبة للنظریة 

معطیات الواردة في الجداول الإحصائیة أن البلدیة وكذلك الرقابة فقد تبین من خلال تحلیل لل. الریاضیة
تهتم بوظیفة الرقابة وذلك لأنها توفر الإمكانیات المادیة اللازمة لتطویرها ولكن نقص الإمكانیات المالیة 

  .تعیق ذلك

  :نظریة النسق الاجتماعي الفني

ي حیث أعطت أدوارا لقد أعطت هذه النظریة أهمیة كبیرة للتكنولوجیا وعلاقتها بالجانب الاجتماع
فعالة في تحدید سلوك الإنسان، كما أن هذا الاتجاه أكد على أن التباین في الخبرات والمهارات المتعددة 
بإمكانه التأثیر على سلوك العمال وأغراضهم، كما ركز على الأداء الفعال وتأثیر التكنولوجیا على ذلك 

في هذه الدراسة إلى أن التحكم في تكنولوجیا  وهذا ما یقترب مع نتائج دراستنا حیث أننا توصلنا
المعلومات یقلل من حدوث الأخطاء وكذلك إیصال المعلومات بكل دقة وأقل وقت، كما تم التوصل إلى 
تناسب الخبرات والمهارات مع العمل المطلوب والتدریب على استخدام الأجهزة الإلكترونیة یجعل الموظف 

یجعل له مكان بین زملائه الموظفین ویأخذون برأیه، كما أن وجود  متمیزا عن غیره من الموظفین مما
التكنولوجیات الحدیثة في المؤسسة والتحكم فیها یحقق فعالیة داخل المؤسسة من خلال اختصار الوقت 

 . والجهد والدقة في إنجاز العمل
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  خلاصة الفصل

انطلاقا من  لدراسة قد تحققت إلى حد معینالعامة من خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن الفرضیة      
الجزئي الفرضیات الفرعیة لها، وذلك بعد أن تم التطرق لعرض النتائج ومناقشتها في ضوء فرضیات  تحقق

الدراسة وعلاقتها بنتائج الدراسة السابقة، كما تم التطرق في نهایة الفصل إلى أهم التوصیات والاقتراحات الدراسة 
لى الصعوبات الت   . ي واجهتها الدراسةوإ
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 خاتمة

تناولت هذه الدراسة موضوع الإدارة الالكترونیة وفاعلیة الموظف ببلدیة المیلیة، ولقد حاولنا 
أنها دراسة الموضوع نظریا ومیدانیا لمعرفة ما إذا كانت توجد إدارة الكترونیة بالفعل داخل المؤسسة أم 

  .لا توجد

فقد تناولنا في الجانب النظري مفهوم الإدارة الالكترونیة ودلك بإبراز أهم المعلومات المتعلقة 
بهذا المفهوم، باعتبار الإدارة الالكترونیة ركیزة هامة في تسییر المؤسسة، فالإدارة الالكترونیة هي 

ؤسسة، كما استفدنا في انجاز هذه القدرة على التحكم في تكنولوجیا المعلومات لتحقیق أهداف الم
الدراسة من النظریات التي تطرقت لهذا الموضوع والتي ساعدتنا في إیضاح الرؤیة بخصوص هذا 

  .الموضوع

وبعد هذا تم النزول إلى المیدان من أجل الاطلاع على الحقائق الموجودة فیه وذلك باستخدام 
ر علیها الدراسة المیدانیة خاصة ، والدراسة عدة أدوات بحثیة بالإضافة إلى وضع خطة منهجیة تسی

 التحكم في تكنولوجیاوالتي من بینها  حیث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج. الكلیة عامة
رة التدریب على استخدام الوسائل الإلكترونیة الخاصة بالإدا، المعلومات یقلل من حدوث الأخطاء

ة الأنثرنث یقلل من جودة ات على مستوى شبكحدوث التذبذب، یساهم في تحسین أداء الموظفین
التدریب على ممارسة ، یحقق فعالیة الموظف داخل المؤسسةوجود المؤهلات والخبرات ، الخدمات

تم تحلیلها وتفسیرها ومقارنتها بالدراسات  والتي رونیة یحقق التمیز في أداء العملالوظائف الإلكت
الثلاث تنحصر بین محققة ومحققة جزئیا نتیجة عدم توفر السابقة ومناقشتها، وهذا ما جعل الفرضیات 
  . الإمكانیات اللازمة لتفعیل الإدارة الالكترونیة
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  ملخص الدراسة

إن التطورات والتحولات الحاصلة في جمیع القطاعات ومجالات الحیاة وخاصة المجال الإداري 
الذي أصبح في تطور مستمر في البلدان المتقدمة والبلدان النامیة التي تسعى لمواكبة هذا التطور وهذا ما 

لإدارة التقلیدیة إلى أدي إل ظهور مصطلح الإدارة الالكترونیة، وأن تطبیق هذا المفهوم والانتقال من ا
الإدارة الالكترونیة یحتاج إلى فعالیة من قبل الموظفین والتي هي تسخیر لكل المجهودات والمهارات التي 

  .یمتلكها الموظف لتحقیق أهداف المؤسسة في هدا المجال

فنجاح المؤسسة أصبح مرتبطا بمدى قدرة الموظف على الفعالیة داخل المؤسسة بالاعتماد على 
ارة الالكترونیة ومنه جاءت هذه الدراسة لتناول موضوع الإدارة الالكترونیة وفعالیة الموظف في الإد

المؤسسة الخدماتیة الجزائریة بهدف الكشف عن الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونیة في تحسین فعالة 
  :الموظف ، وذلك بالإجابة عن التساؤلات التالیة

  علومات یؤدي إلى السرعة في الانجاز؟هل التحكم في تكنولوجیا الم -

  هل التدفق العالي لشبكة الانترنت یساعد على تحسین جودة الخدمات؟ -

  هل التدریب على ممارسة الوظائف الالكترونیة یؤدي الى تحسین أداء الموظف؟ -

اختیار مجموعة  وللإجابة على هذه التساؤلات تم تطبیق الدراسة المیدانیة في بلدیة المیلیة ولایة جیجل وتم
معتمدین . موظف 504موظف من مجتمع الدراسة والمكون من  56من المبحوثین كعینة قصدیة عددها 

في ذلك على المنهج الوصفي وقد تم تقسیم الدراسة إلى سبعة فصول حاولنا من خلالها التحقق من 
ظة والاستمارة والمقابلة، وقد فرضیات البحث نظریا ومیدانیا باستخدام مجموعة من الأدوات البحثیة الملاح

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، التدریب على استخدام الوسائل الالكترونیة الخاصة بهذه الإدارة 
یساهم في تحسین الأداء، وجود المؤهلات والخبرات یحقق فعالیة الموظف في المؤسسة، نقص التدریب 

الموظف في المؤسسة، التحكم في تكنولوجیا المعلومات یقلل  في مجال الإدارة الالكترونیة یحد من فعالیة
  .من حدوث الأخطاء

  

  

 



 

 

 

Abstract 

The developments and transformations taking place in all sectors and fields of life, especially 
the administrative field, have become a constant development in developed countries and 
developing zzcountries that seek to keep pace with this development. This led to the 
emergence of the term electronic administration. The application of this concept and the 
transition from traditional management To the electronic needs to be effective by the staff, 
which is to harness all the efforts and skills owned by the employee to achieve the objectives 
of the institution in this area, the success of the institution has become linked to the extent of 
the ability of the subject to achieve effectiveness within the institution based on electronic 
management and came this Study to deal with the subject of electronic management and the 
effectiveness of the employee in the Algerian service organization in order to reveal the role 
played by electronic administration in improving the employee's effectiveness and answer the 
following questions 

Does IT control lead to fast delivery 

The high flow of the Internet helps improve service quality 

Does training in the practice of electronic functions improve employee performance 

In order to answer these questions, the study was carried out in the Municipality of ei milia-, 
Jijel Governorate. A group of respondents was selected as a sample sample of 56 employees 
from the study society, consisting of 504 employees. The study was divided into seven 
chapters in which we tried to verify hypotheses. Theoretically and in the field using the Net 
research tools as a follower and form 

 And the interview has reached the study to a set of results Training on the use of electronic 
means for the management of the contribution to improve the performance of the presence of 
qualifications and expertise to achieve the effectiveness of the employee in the organization 
Lack of training in electronic management limits the effectiveness of the employee in the 
organization Control of information technology reduces the occurrence of mistakes. 
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  الاتصال الشبكي على توفیر المعلومة في وقتها المحدد؟ كهل یساعد-13

  لا              نعم               



 
 

  التمیز في أداء العمل؟هل التدریب الإلكتروني یحقق -14

  لا                نعم              

  التدفق العالي لشبكة الأنثرنت وجودة الخدمات: المحور الثالث

  :تدفق شبكة الأنثرنت في مؤسستك سرعة-15

  ةمنخفض                    ةمتوسط             ةعالی       

  على مستوى مؤسستك؟ ب في شبكة الأنثرنتذبهل یحدث تذ-16

  لا              نعم                

  یقلل من جودة خدمات المؤسسة؟ في الشبكة بذبا التذهل هذ-17

  لا              نعم                

 ...............................................................................ذلك؟فیما یبرز  
...............................................................................................  

  :تقدیم الخدمات عبر شبكة الأنثرنت یساهم في-18

            تخفیض ضغوط العمل                           توفیر الوقت والجهد

  الخدمة ودةج                      التقلیل من حجم التكالیف

  تصالها بشبكة الأنثرنت لرفع مستوى خدماتها؟هل تسعى مؤسستك لتحسین ا-19

  لا               نعم                 

  هل تحظى مؤسستك برضا المواطنین من خلال الخدمات المقدمة لهم؟-20

  لا أعلم                 دائما                      أحیانا        

  



 
 

  :هل تعتقد أن جودة الخدمات تتوقف على-21

  غیاب التذمر والشكاوي           نوعیة الخدمة المقدمة                

  حل المشكلات فور حدوثها   العلاقة الحسنة بین الموظف والمواطن        

  هل سبق لك وأن تعرضت لمشكل ما مع المواطنین في تقدیم الخدمات؟-22

  لا                 نعم                  

  :ا كانت الإجابة بنعم، ما سبب هدا المشكلإذ-

  بطئ في تقدیم الخدمات                      خلل تقني        

  أخرى تذكر                     أخطاء أثناء العمل        

 .......................................................... ه المشاكل؟في رأیك كیف یتم تدارك هذ-23
.....................................................................................................  

  :كیف تحافظ مؤسستك على سریة معلوماتها؟ من خلال-24

  الاعتماد على التشفیر الإلكتروني                 الاعتماد على نظم التحقق من الشخصیة     

  كلاهما معا                                              

                         .التدریب على ممارسة الوظائف الإلكترونیة وتحسین أداء الموظف: المحور الرابع

  ناسبة مع متطلبات عملك؟تهل تجد مؤهلاتك وخبراتك م-25

  لا                 نعم                   

  هل التحكم في وظائف الإدارة الإلكترونیة یجعلك متمیزا في أداء عملك؟-26

  لا                  نعم                  

  



 
 

  هل توجد برامج تدریبة تقوم بها مؤسستك لممارسة الوظائف الإلكترونیة؟-27

  لا                  نعم                  

  ه البرامج؟ذكانت الإجابة بنعم، ما الهدف من ه إذا-

   الموظفین تنمیة مهارات                 التقلیل من الأخطاء      

  زیادة فعالیة الموظف          تسریع الإجراءات الإداریة       

  ممارسة الوظائف الإلكترونیة بشكل صحیح؟ حصلت علیه مكنك من الذيهل ترى أن التدریب -28

  لا                   نعم                 

  لا              ؟     نعم    هل توجد رقابة داخل مؤسستك-29

  ه الرقابة؟ذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع هإذ-

  كلاهما                رقابة إلكترونیة                رقابة تقلیدیة         

  داخل مؤسستك؟تكون الرقابة كیف  -30

  سنویة            شهریة               یومیة           

  :من أهم الوسائل المستخدمة في الرقابة-31

  كامیرات مراقبة                تقاریر إلكترونیة     

  تذكرأخرى            لجان خاصة بالمراقبة    

  :رتب الوظائف الإلكترونیة حسب أهمیتها في مؤسستك-32

  التنظیم الإلكتروني       التخطیط الإلكتروني        

  الرقابة الإلكترونیة       القیادة الإلكترونیة          

  



 
 

  هل هناك صعوبات تواجهها مؤسستك في تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ -33

.....................................................................................................
.....................................................................................................  

   

    

  

 



 :قائمة الأساتذة المحكمین): 02(الملحق رقم

 الجامعة التي ینتمي إلیھا الرتبة )ة(اسم ولقب الأستاذ
 جامعة جیجل أستاذ محاضر جمال بوربیع

 جامعة جیجل أستاذة محاضرة العید شریفة

 جامعة جیجل أستاذة محاضرة بورحلي كریمة  

 

  :صدق المحكمین ):03(الملحق رقم 

 قیمة الصدق المحكمین رأي رقم البنذ
 لا یقیس یقیس 

7 03 00 1 
8 03 00 1 
9 02 01 0.33 
10 03 00 1 
11 03 00 1 
12 03 00 1 
13 02 01 0.33 
14 02 01 0.33 
15 03 00 1 
16 03 00 1 
17 03 00 1 
18 03 00 1 
19 03 00 1 
20 02 01 0.33 
21 03 00 1 
22 03 00 1 
23 03 00 1 
24 03 00 1 



25 02 01 0.33 
26 02 01 0.33 
27 03 00 1 
28 02 01 0.33 
29 03 00 1 
30 03 00 1 
31 03 00 1 
32 03 00 1 
33 03 00 1 
 27 البنودعدد 

 22.31 البنودمجوع صدق 
 03 عدد المحكمین

  :الإعتماد على معادلة لوشي وهي كالتالي[الصدق المحتوى 

ି =صدق البنود                     
ۼ

              

n1  یقیس البندأن  اعتبرواعدد المحكمین الدین  

n2  لا یقیس البندأن  اعتبرواعدد المحكمین الذین  

N عدد المحكمین الكلي  

  بالمئة وعلیھ استمارة البحث صادقة83 أي 0.83= البنودصدق 

 

 

 

 

 



  ): 04الملحق رقم ( 

  دلیل المقابلة: 

  كیف ساعد تبني الإدارة لأسلوب العمل الإلكتروني في تنمیتها؟-1

  ما هي الشبكة الداخلیة للمؤسسة التي تتعاملون بها بدلا من الأنثرنث؟-2

  ما هي طبیعة البرامج التي یتلقاها الموظفون.  هل هي نظریة أم تطبیقیة؟-3

هل تلقت الإدارة الإلكترونیة قبولا من قبل موظفیها عند تطبیقها داخل المؤسسة وهل تأقلموا معها -4
  بسرعة أم مع مرور الوقت؟

  ما هي الأسباب التي لم تمكن المؤسسة من إیصال جمیع حواسیب المؤسسة بشبكة الأنثرنث؟ -5
  


