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  :مقدمة

 النفسي الإرشادئم الرئيسية للمدرسة المعاصرة وقد اخدت مسؤولية امن الدع الإرشادييعد العمل      

 يتلاءمالسلوكية وتوجيهها بما  بالأنماطوالارتقاء  ، لتلاميذفي الرقي والتطور لتراعي النمو السليم  لتلاميذ

استثمار لطاقات وتنمية للقوى  الإرشاديولما كانت مقاصد العمل  ،التلاميذ هؤلاءمع قدرات وميول 

ن يكون  أا العمل من هو قادر على القيام به وفق ما خطط له و ذيقوم به أنالبشرية ،فأنه من الطبيعي 

النفسي اخدت  الإرشاد لأهميةونظرا  ،الإنسانيمن الكفاءة لممارسة هدا العمل التخصصي  على قدر

ه المهمة ذلتولي ه الإرشادفي برامجها التعليمية وذلك بتوفير بعض المختصين في  بتضمينهبعض الدول 

  .ة والاقتصاديةالناجح مع التغير السريع في الحياة الاجتماعيوالتفرغ لها بهدف مساعدة الفرد على التكيف 

النفسي في المؤسسة التربوية حيث  للإرشاد أهميةتولي  أصبحتوالجزائر من بين الدول التي        

تحت اسم  ،بمؤسسات التعليم الثانوي الإرشاديعملت على استحداث مناصب متخصصة في العمل 

هده  نأغير  ،المدرسي والإرشادله مهمة المتابعة النفسية  وأوكلت ،مستشار التوجيه المدرسي والمهني

الهدف المنشود بسبب تشعب المهام المنوطة لهذه الفئة وافتقادها  إلىالحالي لم ترقى  إطارهاالمهمة في 

 الإرشاديةالخدمات  أهميةعدم اكتمال الوعي بضرورة  إلى افةضبالإ، الضرورية للعمل والآليات للأدوات

  .المقدمة من طرف مستشار التوجيه 

 والإرشادمن وجهة نظر مستشاري التوجيه  الإرشاديةالعملية  صعوبات"ويكتسي موضوع الدراسة       

 أثناءختلف الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه ميسلط الضوء على  لأنهكبيرة  أهمية " المدرسي

تطبيقي  وأخروقد جاءت هده الدراسة في جانبين جانب نظري  قيامه بعمله داخل المؤسسات التعليمة ،

  :حيث تضمن الجانب النظري ثلاث فصول 



                                        مقدمة

 

 
2 

بعض  إلىمع التطرق  إجرائيامفاهيمها  وإبرازالدراسة  إشكاليةمن خلاله تم تحديد : ديايفصلا تمه    

  .الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا 

                            .وتطبيقاتها النظرية  الإرشادنظريات  أشهر وإبراز الإرشاديةتناولنا فيه موضوع العملية :الفصل الثاني    

يواجهه من  أنالمدرسي وما يمكن  والإرشادتناولنا فيه موضوع مستشار التوجيه :الفصل الثالث   

  .الإرشاديعمله التوجيهي  أثناءصعوبات وعراقيل 

  :فقد تضمن فصلين هماالتطبيقي الجانب  أما

في ذكر الأساليب الإحصائية المستخدمة  فيه الإجراءات المنهجية لدراسة ، مع تناولنا: الفصل الرابع     

  .الدراسة

  .في ضوء فرضيات الدراسة فيه عرض ومناقشة نتائج الدراسة تناولنا: الفصل الخامس   
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  :الدراسة إشكالية: أولا

وسائل التربية المتطورة  أهممن الدعائم الرئيسية للمدرسة المعاصرة ومن  الإرشاديةتعتبر الخدمات        

ولا يمكن  والإرشادالتفكير في التربية والتعليم بدون التوجيه  يمكن لانه أ )1975(سنة فون أوضححيث 

المؤسسات التعليمية باختلاف  تسهرلذلك  ،)217،صدس، زهران(والإرشادالفصل بين التعليم وبين التوجيه 

على القيام بمجموعة من المهام التي تحقق المصلحة العامة من جهة والمصلحة أنواعها مستوياتها و 

لاسيما في مجال التغلب على مختلف المشاكل التي تعترض العملية التعليمية  أخرىالشخصية من جهة 

التغلب على الحواجز  منفتحاول البحث عن مختلف الوسائل التي تتمكن  )الطالب( الأساسيوعنصرها 

الطالب يعيش  أن خارجها باعتبار أوسواء كانت داخل المؤسسة التعليمية ، ض مسيرة حياتهي تعتر الت

ومحيط المجتمع وبالتالي فهو يتعرض لمشاكل عديدة لا تقتصر فقط على  الأسريالمحيط ضمن محيطين 

ه ذله حلول إيجادلابد من  الد ،تماعية والاقتصادية وحتى النفسيةالمشاكل التربوية بل المشاكل الاج

 أشخاصعن طريق  الإرشادجاءت مهمة جل ذلك أمن التوافق والراحة النفسية  المشاكل بحثا عن

 الإرشاد أن إلى )211دس زهران"( ويشير، وقدراته واستعداداته إمكاناتهمختصين لمساعدة الفرد على فهم 

يحدث داخل المدرسة ويلعب دورا مهما في تنمية الإمكانات القصوى لطالب وفي  لأنهجزء من التعليم 

 أهدافهيستطيع الفرد تحديد  الإرشادمن خلال و  ،في المجتمع عقل السليم وإعداد أفراد منسجمينإنتاج ال

 أنماطه  تغيرلخطوات  اوفق ذلك ويتم، اجحة من خلال فهمه لواقعه وحاضرهووضع خطة مستقبلية ن

  .ايجابية  رثأك ةسلوكي  أنماط إلىالسلوكية السلبية 

من طرف وزارة التربية وفق المنشور الوزاري  والإرشادعين مستشار التوجيه  الأساسا ذه وعلى       

ذكر فيه ضرورة تعيين مستشاري التوجيه في مؤسسات  الذي،)18/9/1991(المؤرخ في  )212/91(
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بين أهم المراحل التعليمية التي يمر بها التلاميذ لما فيها تعتبر من  هده المرحلة  أنلكون التعليم الثانوي 

  .من تغيرات فيزيولوجية نفسية واجتماعية

ه العلاقة تحدث العملية ذه إطارففي  والتلميذجيدة بين المرشد  إرشاديةعلاقة  إقامةلابد من إذ       

طوات المهنية التي الذي أراده هو وفق الخينمو في الاتجاه الصحيح  أنمن  التلميذالتي تمكن  الإرشادية

العملية بمثابة التطبيق  ذهوذلك بهدف استبصار التلاميذ بأنفسهم ومشكلاتهم وتأتي ه، يرسمها المرشد

   .النفسي بكل ما له من أسس ونظريات وما يتوفر فيه من وسائل للإرشادالعلمي 

التربوي في المدارس ولأنه يواجه العديد من  الإرشادبها  يحضى التيالبالغة  للأهميةونظرا       

التعرف على مختلف الصعوبات التي تواجه  إلىه الدراسة ذالمعوقات التي تحد من نجاحه سعت ه

 الأهدافا ما يعود بالسلب على تحقيق ذوه ،لأدوارهم أدائهمالمدرسي وتعيق  والإرشادالتوجيه  يمستشار 

  :التربوية ونلخص مشكلة الدراسة في التساؤل التالي 

      ؟المدرسي والإرشادمن وجهة نظر مستشاري التوجيه  الإرشاديةهي صعوبات العملية  ما            

                 :كالأتيالتساؤلات الفرعية فكانت  أما

         صعوبات متعلقة بنقص وسائل العمل ؟ والإرشاد هل يواجه مستشار التوجيه

من قيمة الخدمة الإرشادية  إدراك نقص ناجمة عنصعوبات والإرشاد  هل يواجه مستشار التوجيه 

  ؟ الإدارةطرف 

من  الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراك نقصناجمة عن صعوبات والإرشاد هل يواجه مستشار التوجيه 

  طرف المتعلمين ؟
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  ؟ والتلميذبناء علاقة بين المستشار  ناجمة عنصعوبات  والإرشاد التوجيههل يواجه مستشار 

  :فرضيات الدراسة: ثانيا

  "الإرشاديةصعوبات في العملية والإرشاد  يواجه مستشار التوجيه ":الفرضية الرئيسية

  :الفرضيات الجزئية

  .نقص وسائل العملناجمة عن صعوبات  والإرشاد مستشار التوجيهيواجه  −

من طرف  الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراكنقص ناجمة عن صعوبات  والإرشاد مستشار التوجيهيواجه  −

  . الإدارة

من طرف  الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراكنقص ناجمة عن  صعوباتوالإرشاد  يواجه مستشار التوجيه   −

  .المتعلمين

  .التلاميذبناء علاقات بينه وبين ناجمة عن عدم قدرته عن  صعوبات والإرشاد يواجه مستشار التوجيه −

  :اختيار الموضوع أسباب :ثالثا

 نذكر الأسبابعدة ومن جملة هده  لأسبابكل دراسة علمية لا تبنى عفويا بل تخضع  أنمما لا ريب فيه 

  :يليما 

  .لعمله  أدائه أثناءمحاولة معرفة الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه  _

  .السلبي الناجم عن الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه التأثيرمعرفة  _

ه مستشار التوجيه داخل المؤسسات محاولة معرفة الاختلافات بين الصعوبات والعراقيل التي تواج  _

 .التعليمية

  .معرفة مدى إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف الإدارة والمتعلمين _
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  :الدراسة أهداف: رابعا

    .العملنظرا لنقص وسائل والإرشاد  معرفة الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه  _

من  الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراكلعدم نظرا  والإرشاد التوجيه التي يواجهها مستشارصعوبات  معرفة _

  .الإدارةطرف 

من  الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراكلعدم نظرا  والإرشاد معرفة الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه _

  .المتعلمطرف 

نظرا لطبيعة العلاقات التي تربطه مع والإرشاد التوجيه  مستشاريواجهها التي معرفة الصعوبات  _

  .التلاميذ

  :الدراسة أهمية: خامسا

يمكن  الأساسى هدا لالدراسة كونها تتناول قضية تربوية تعتبر من مواضيع الساعة وع أهميةتبرز     

  :الدراسة فيما يلي أهمية إجمال

والقائمين على المنظومة التربوية الجزائرية من اجل توفير الظروف  المعنيينمحاولة لفت انتباه  - 

  .مستشار التوجيه لمهامه أداءالمساعدة على 

الضوء على مجموعة من الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه في  بإلقاءه الدراسة ذتقوم ه _

  .عمله

وقد تكون نتائجها  الإرشاد وفي مجال التوجيه  أخرى الدراسة في خدمة دراساته ذساهم هقد ت - 

  .ا المجالذفي ه أخرى بدراساتمنطلقا للقيام 
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  :إجرائياتحديد مفاهيم الدراسة : سادسا

صحية ( الإرشاديةهي مجموعة الخدمات  الإرشاديةالعملية   :الإرشاديةللعملية  إجرائيتعريف  �

لفائدة الجزائرية  التعليمية  المؤسساتطرف مستشار التوجيه في  المقدمة من )مهنية تربوية ،  ،نفسية ،

  .فترة التمدرس أثناء الأفضلالتوافق النفسي والتكيف الدراسي بهدف تحقيق  التلاميذ

  :لمستشار التوجيه المدرسي إجرائيتعريف  �

وجيه ، الت الإعلاممجموعة من المهام منها  إليه أسندتخدمة التوجيه  تنفيذعلى  الأولهو المسؤول    

ا من جهة ذه التلميذواستعدادات  ميولعلمية تعتمد على  أسسوفق  وذلك، المتابعة النفسية ،التقويم،

  .مشروعه الدراسي إعدادبذلك على  التلميذويساعد  ،أخرىومتطلبات الواقع المدرسي والمهني من جهة 

  :السابقة  لدراساتا :سابعا

لك بالاعتماد على ذالمشابهة والتي تناولت موضوع البحث و  الدراسات أهم إلىسنتطرق في ما يلي   

  التسلسل التاريخي 

  " الإرشاديمدركات المرشدين لطبيعة العمل :"1991دراسة الطويرقي سنة  •

ودلك تبعا لاختلاف المؤهل ،  الإرشاديمعرفة مدركات المرشدين لطبيعة العمل  إلىهدفت الدراسة     

العلمي والمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة وعدد الطلاب بالمدارس ،استخدم الباحث استمارتين لمدركات 

المرشد شملت عينة الدراسة جميع المرشدين المتفرغين والعاملين  عنالمرشدين لعملهم واستمارة معلومات 

 إحصائيةوجود فروق  إلىالنتائج  وأشارت، لمكرمة وجدة في المدارس المتوسطة والثانوية بمنطقة مكة ا

بين المرشدين تبعا  إحصائيةوجود فروق  إلى أشارتالمؤهلين وغير المؤهلين ، كما  المرشديندالة بين 
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المرشدين  إحساس إلىالدراسة  أشارت العلمي في المرحلة التعليمية ، كما والتأهيللاختلاف سنوات الخبرة 

   )1991 ،الطويرقي(. الإرشاديعملهم  أداءفي سبيل  جزاالتي تقف حاض المعوقات عبب

  "في مؤسسات التعليم الثانوي الإرشاديةتقويم العملية :"2002دراسة فنطازي كريمة  •

لك من خلال الكشف ذفي مؤسسات التعليم الثانوي و  الإرشاديةتقويم العملية  إلىه الدراسة ذه توهدف     

مهامهم  أداءعن  الإرشاديتعيق القائمين بالعمل  نأنها أتشملها والتي من شعن مختلف النقائص التي 

  :التاليةعن التساؤلات  الإجابة محاولةكما يجب 

ما  أي اللازمينالعلمي  والإعدادالشخصية والتكوين المهني  الاستعداداتهل تتوفر لدى المرشدين  - 

وهل  ؟مهامهمحد قد يؤثر وجود نقائص في هده العناصر على فعالية  أيوالى  مهامهم؟ لأداءيؤهلهم 

  :وتم صياغة الفرضيات التالية تترتب على دلك معاناة نفسية يعيشها المرشدين ؟

  .مهامهم أداءالشخصية لديهم تعيقهم على  الاستعداداتيتفق المرشدين على وجود نقائص تخص  �

  .مهامهم أداءعلى  المهني تعيقهم أعدادهميتفق المرشدين على وجود نقائص تخص   �

تعيقهم  الذكرالسالفة يعانون نفسيا نتيجة وجود نقائص في الجوانب  أنهميتفق المرشدون على  �

 المعنيينالمرشدين مهامهم ،وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي والعينة تمثلت في  أداءعلى 

تمثلت في استبيان من  والأداةمرشدا  48وقد بلغ عددهم ،بولاية قسنطينة  لثانويبمؤسسات التعليم 

كانت على شكل سؤال  الأخيرةالعبارة  أنعبارة حيث  30ربعة محاور ويضم أن من و الباحثة يتك أعداد

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة مفتوح 

وتدريبهم المهني  الأكاديمي أعدادهم يخص اغلب المرشدين يعانون من صعوبات مهنية فيما  _

يتمتعون  أنهمفي حين يرون  ،مهامهم أداءالبيئة المهنية الملائمة المحفزة على  أووكدا انعدام المحيط 
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النقائص والصعوبات تسبب كما يرون أن هذه هده المهنة  لأداء زمةلاالالشخصية  بالسمات والمهارات

القيام بمهام  إلىلك ذبهم  أدىلو وقلق داخل المؤسسة حتى   إحباطعلى شكل  تظهرلهم معاناة 

  )32-30ص، 2017 ،قزوي.(أخرى

  "محددات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه المدرسي والمهني :"2003دراسة ربيع شتوي  •

دراسة محددات الرضا الوظيفي في الوسط التربوي بالتحديد لدى فئة مستشاري  إلى الدراسةهدفت       

عوامل الرضا الوظيفي لديهم وكذا محاولة ترتيب  كتشافا محاولة إي ،والمهنيالمدرسي  الإرشادو التوجيه 

ظر مستشاري وجهة ن أهميتها منالوظيفي وفق الرضا  ا محدداتذلديهم وك محددات الرضا الوظيفي 

وصلت  والملاحظة، السجلات المقابلة، ،وهي الاستمارة الأدوات التوجيه اعتمد الباحث على مجموعة من

  :النتائج التالية  إلىالدراسة 

وغير راضون ) %57.36(وظيفتهم مستشاري التوجيه المدرسي والمهني راضون عن محتوى  أن −

  :التالية  الأسباب إلىوهدا راجع  )%42.64(بنسبة 

المدرسي غير راضون عن العائد المادي لوظيفتهم  والإرشاد التوجيه مستشاري أن −

  .)%62.8(بنسبة

 أما )%4.70(مستشاري التوجيه غير راضون عن الجانب الاجتماعي في وظيفتهم بنسبة  أن −

  ).2013ربيع شتوي، ( .البحث  أفرادمن ) %45.30(مظاهر الرضا فركزت عليها بنسبة  

  :"مستشاري التوجيه المدرسي أداء الوضعية المهنية على تأثير:"2006دراسة براهمية صونية   •

               ،المدرسي والإرشادمستشاري التوجيه  أداءالمهنية على  الوضعيةمعرفة  إلىهدفت الدراسة       

 42ي والمهني تمثلت عينة الدراسة فيوتعرقل مسار التوجيه المدرس  التي تؤثر الصعوباتتبيان و 

مستشار من ولاية سوق 20مستشار من ولاية قالمة و 22 إلىع تمومستشارة حيث قسم هدا المجمستشار 

غلب أ أنبينت النتائج المستخلصة ،مستشاري التوجيه  أداءطر القانونية على الأ تأثيرفيما يخص  ،أهراس
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تعديلات على مهامهم الحالية لاسيما مستشاري ولاية  بإدخالالمبحوثين المستشارين يرغبون في القيام 

غلب أ أنمستشاري التوجيه بينت  أداءعلى  التربويينالمتعاملين  تأثيرفي ما يخص  أما، أهراسسوق 

وبالتالي هدا  التربويين ربطهم علاقات جدية مع المتعاملينت أنهمعلى  اكدو أالمبحوثين المستشارين 

    )2006، صونيهبراهمية (.عملهم أداءيساعدهم على 

    المدرسيالعملية الإرشادية لمستشاري التوجيه والإرشاد معوقات :"  2014السوسي أسماءراسة د •

 والإرشادمن وجهة نظر مستشاري التوجيه  الإرشاديةالكشف عن معوقات العملية  إلىهدفت الدراسة  

مستشار  50تكونت عينة الدراسة من ، الأكاديميقدمية والتخصص المدرسي والمهني وفق متغيرات الأ

   .التالية النتائج إلى الأخيرصل في لت الاستبانة أداةالدراسة على  اعتمدت،ومستشارة 

  .للبعد الجغرافي وعدد المؤسسات المشرف عليها الإرشاديةبرز معوقات العملية أرجع ت •

لمستشاري التوجيه المدرسي  الأكاديميباختلاف التخصص  الإرشاديةتختلف معوقات العملية  •

  ) 2014،السويسي (والمهني 

  :السابقةتعقيب على الدراسات  �

تناولت أغلب الدراسات نفس متغير الدراسة ،حيث هدفت من خلاله إلى الكشف عن أهم       

ه الدراسات تناولت بعد يختلف ذإلا أن كل واحدة من ه،الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه في عمله 

 ،)2006(الوصفي كدراسة براهمية ات المنهجه الدراسذعن الدراسات الأخرى، حيث استخدمت جل ه

أن معظم الدراسات السابقة استخدمت  ا لأن المنهج الوصفي يناسبها كماذوه ،)2003(ودراسة شتوي 

ه ذمن ه الاستفادةوتم  ،)1991(، ودراسة الطويرقي )2002( نفس الأداة وهي الاستبيان كدراسة فنطازي

جع كما تم التزود منها بالمعلومات والحقائق على من الناحية النظرية خاصة في مجال المراالدراسات 

ا ذفي رسم مجال هكذلك  منها أدوات الدراسة خاصة في تصميم وبناء أداة الدراسة ، كما تم الإستفادة

  .البحث ومنهجيته 
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   :تمهيد

 إلىيحتاج  إذعلمية  أسسيقوم على  هوف ،حد المجالات التطبيقية لعلم النفسأيعد الإرشاد التربوي        

من خلال عملية مهنية هادفة وهذا  ،المسطرة مسبقا الأهدافجل ضمان نجاح أمهارات وخبرة وتدريب من 

لدى تناولنا في هدا الفصل مفهوم العملية ، المتبادل بين المرشد والمسترشد  والاحترامالثقة  أساسها

مختلف المراحل  إلى بالإضافة ،نهاالمهارات التي تمارس ضم أهم ،،المبادئ التي تقوم عليهاالإرشادية

  .العملية هذالمحققة من خلال ه الأهداف أهم إلى ،وصولا الإرشاديوالنظريات التي تناولت العمل 

 :الإرشاديةتعريف العملية  .1

مسترشد في تتم بين المرشد وال، عملية دينامية مهنية هادفة أنهاعلى  الإرشاديةعرفت العملية  �

 إلىوتحدد دور كل منهما وتهدف  ،ز وما هو غير جائزهو جائ تحدد ما حدود ومعايير اجتماعية

 )111ص ،1999، تيم فرخ،( .للإرشادالعامة  الأهدافتحقيق 

المراحل المتتابعة التي يعمل فيها  أوتلك الخطوات  أنهاى عل "الشناوي محروس حمدم"عرفها  �

 إلىو التحقق من الوصول الحالة  إقفالحتى  إليهالمسترشد  إحالةمن  ابتداءالمرشد مع المسترشد 

 )18ص ،1997،الشناوي(.  الإرشاد أهداف

 أهدافالتي تنتهي بتحقيق المتتابعة مجموعة الخطوات  أنهاعلى  :"ملحم محمدسامي "ويعرفها  �

بما يمكنه من التوافق مع الفرد بنفسه وبمشكلاته وتنمية قدراته واستغلالها  كاستبصار ،وغايات معينة

 )38، ص 2005ملحم ،.(ذاته ومع العالم الخارجي 

لذي يحدد مختلفة وا وأساليبعملية فنية تقتضي  تقنيات هي :"صالح حسان الداهري"ويعرفها  �

هل هي  الإرشادعملية  وأهداف الإرشادالفئة المستهدفة في  أوالحالة التقنيات نوع و  الأساليبنوع 

 )ص ،2014الداهري،( .ية أم علاجية وقائ
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راحل العملية الإرشادية هي مجموعة الخطوات والمأن ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص  •

ه ذتهدف ه ،يسلكها المرشد لتعامل مع حالة المسترشد وأساليبالتي تقتضي مهارات  ،المهنية المتتابعة

  .ة الفرديوإحداث تغيرات في قدراته وتحقيق التكيف والتوافق  في شخص  العملية إلى مساعدته

  :نظريات الإرشاد  .2

  :النظرية السلوكية :1.2

 السلوك الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعلمها الفرد ه النظرية بأنذهيرى أصحاب        

و هي قوى الكف و قوى  غوتتحكم في تكوينها قوانين الدما ، مراحل نموه المختلفة أثناءيكتسبها  و 

ي  يتعرض لك إلى العوامل البيئية التذو يرجعون ، الاستجابات الشرطيةاللتان تسيران مجموعة  الاستثارة

التعلم الجديد أو في إطفائه أو إعادته  اكتسابو تدور هده النظرية حول محور عملية التعلم في  ،الفردلها 

وأن سلوك الفرد قابل لتعديل أو التغيير بإيجاد  ،لممكتسب عن طريق التعالإنساني فإن السلوك  دىو ل

  )32ص،د س  ،الحميدة( .ظروف و أجواء تعليمية معينة 

   :النظرية السلوكيةمفاهيم   :1.1.2

ا كانت ذإ و  الاستجابةو يعني السلوك هنا  تقول  النظرية أن كل سلوك له مثير :الاستجابة المثير -

كانت العلاقة مضطربة كان إذا سليمة كان السلوك سويا أما  الاستجابة المثير والعلاقة بين 

  .السلوك غير سوي 

السلوكية المتعلمة ثابتة نسبيا  الأساليبالنظرية السلوكية هي  الشخصية حسبو : الشخصية -

   .التي تميز الفرد عن غيره من الناس

يمكن تعريف الدافع بأنه طاقة قوية لدرجة تدفع الفرد و تحركه لسلوك و الدافع إما موروث : الدافع -

  .و ثانويفع للطعام و هو أولي أو متعلم مثل الدا
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ا ذيدعم إو  فالسلوك يتعلم و يقوي،التقويم و التدعيم و التثيب بالإثابة بأنهز يعرف التعزي :التعزيز - 

  :تم تعزيزه و التعزيز على نوعين 

 مثل الطعام  فسيولوجيمثل إشباع دافع :  أوليةإثابة   . أ

 .)57- 56 ، ص1999 ،، تيمالفرخ(.زوال الخوف :ثانوية إثابة  . ب

بسبب ثلاث  انطفاءلايمارس و يحصل على  الذيهو ضعف و زوال سلوك المتعلم : الانطفاء  . ت

  :هيو أسباب 

  .السلوك بالعقاب ارتباط -1

  .لم يمارس السلوك و يعزز  إذ -2

  .)62 -58ص  ،1999 ،تيم ،الفرخ( . التي لها أثر محبط الاستجابات -3

  )30ص  ،2008، النعيم( .في المواقف المتشابهة الاستجابةعملية عقلية تؤدي إلى تكرار نفس :التعميم - 

   :تطبيقات النظرية السلوكية في الإرشاد  •

  :تتمثل تطبيقات النظرية السلوكية في الإرشاد فيما يلي     

  .تعزيز السلوك السوي - 

  .مساعدة المسترشد في تعلم سلوك جديد مرغوب فيه و التخلص من سلوك غير مرغوب فيه - 

التي  الظروف والشروطالسلوك المراد تغييره و د لك يتحدذتغيير السلوك غير سوي أو غير متوافق و ب - 

  .المنشودو تخطط مواقف يتم فيها تعلم و محو التعلم لتحقيق التغيير  ،يظهر فيها و العوامل التي تكتنفه

  .الحيلولة بين العميل و بين تعميم قلقه على مثيرات جيدة  - 

ضرب المثل الطيب و القدوة الحسنة سلوكيا أمام العميل حتى يتعلم أنماط مفيدة لسلوك عن طريق  - 

  )79ص  ،2008 ،جذوع( .المتكررةمحاكاة المرشد خلال الجلسات الإرشادية 
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لك بعد مراقبة ذو  إيجابية، بأخرى استبدالهاالسلبية و  السلوكياتتعمل النظرية السلوكية على تغيير  �

  .المكتسبالسلوك و الظروف التي تحيط بالمسترشد و بالتالي جوهر النظرية السلوكية هوالسلوك الإنساني 

  :نظرية العلاج المتمركز حول العميل: 2.2

من النظريات المهمة في الإرشاد والعلاج ) نظرية المتمركز حول العميل(تعتبر نظرية روجرز   

  :يمكن إجمالها فيما يلي النظرية  انتشارحول  أراءو هناك عدة  استعمالهاو شاع  انتشرتلقد  ،النفسي

  .تجدب المعالجين المستجدين لسهولتها .1

  الديمقراطيتتناسب مع الأسلوب  .2

طريقة العلاج في البداية تكون أسرع في إعطاء النتائج عن تغيير الشخصية أكثر  .3

   )183ص  ،2008،الزيود(.النفسيمن التحليل 

 الذاتو تنمو  ،بأنها كينونة الفرد الذاته النظرية و بالإمكان تعريف ذقلب ه و تعتبر الذات    

و قد  ،المثالية الذاتو  الاجتماعية الذاتالمدركة و  الذاتالمجال الإدراكي و تشمل تنفصل عن و 

فهي تكوين  الذاتمفهوم  ماأ الخبرات،تنتظم حوله كل  الذيتمتص قيم الآخرين و تصبح المركز 

، الحريري، الأمامي(.بالذاتالخاصة  التقييماتمعرفي منظم و متعلم للمدركات الشعورية و التصورات و 

  )84-83، ص2010

  : الذاتالمفاهيم النظرية لنظرية : 1.2.2

يؤثر على  الأجزاءالكائن العضوي نسق كلي منظم و أي تغيير في جزء من :الكائن العضوي •

و كل  أفكارهالكائن العضوي كيان الفرد و سلوكه و ي التغيرات فتحدث و الأخرى الأجزاء 

إن الفرد كل ، ه الحالة تكون كلية في مجال الظواهر المحيطية بهذفالتصرفات في ه، جسمه

 ص،2012 ،المعروف(.الذاتمنظم و يحاول إشباع حاجاته و إن الهدف الأساسي هو تحقيق 

32(  
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 ن خلال الخبرة و الخبرة هنا تعنيكثير التغير مإن الفرد مركز لعالم :المجال الظاهري •

الشيء المهم  إن ما يدركه الفرد في المجال الظاهري هو ،الظواهر الداخلية و الخارجية

  ).33ص ،2012 ،المعروف(.ما يدركه الفرد هو واقعه نإله و ليس الواقع الفعلي بالنسبة 

مع نمو وعي الفرد و إدراكه بوجوده الشخصي و ما يقوم به يتكون لديه مفهوم  : الذاتتقدير  •

وهنا يؤدي إلى تطوير  ،خبرات فيها ما ينطوي على الإحباطو يعيش الفرد ضمن  الذات

عاملا داخليا  الذاتنمو الفرد يصبح تقدير  استمرارو مع  الذاتإحساس يتصل بتقديرات 

   )147ص ،2002 ،الخواجا(.يوجه فعالية الفرد

 إنيحاول  الذيو مفهومها و أن الفرد هو  الذات  ركز علىروجرز في نظريته  نأنلاحظ   �

فيها تأثيرا  تأثيرهمن خلال تفاعله مع البيئة فما عليه إلا أن يضبط تفاعلاته لكي يكون  ذاتهيثبت 

  .إيجابيا 

  :في الإرشاد الذات تطبيقات نظرية •

  :يتبع الإجراءات التالية إنيمكن للمرشد التربوي      

على  وأثرها اتجاهاتهالمسترشد كفرد و ليس مشكلة ليحاول المرشد التربوي فهم  اعتبار  . أ

مشكلته من خلال ترك المسترشد يعبر عن مشكلته بحرية حتى يتحرر من التوتر الانفعالي 

  )147ص،2002الخواجا،(.الداخلي

 : الأتي في  النظريةه ذالمراحل التي يسلكها المرشد في ضوء ه.ب

يمكن التعرف على الصعوبات التي تعيق المسترشد :ولاستكشافمرحلة الاستطلاع  �

والجوانب السلبية من خلال الجلسات  لتقويمهاجوانب القوة لديه  علىوتسبب له القلق والضيق والتعرف 
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مساعدة المسترشد على  إلىه المرحلة ذوتهدف ه وأقاربه وأصدقائهومدرسيه  إخوته أو أمرهومقابلة ولي 

 .كما يريد  أهدافهفهم شخصيته واستغلال الجوانب الايجابية منها في تحقيق 

للقيم الحقيقية التي  وإدراكهيزيد وعي المسترشد ويزيد فهمه : مرحلة توضيح وتحقيق القيم �

 .المسترشد التوتر لدى إزالةالتي يوجهها المرشد والتي يمكن معها  الأسئلةلها مكانة لديه من خلال 

تعتمد على توضيح المرشد لمدى تقدم المسترشد في :تعزيز الاستجابات  و المكافأة �

اسعد  أبو( .الانفعالية الاضطراباتفي تغلب على  أوليةلك يمثل خطورة ذن أالاتجاهات وتأكيده للمسترشد ب

 .)282-281،ص2009، عربيات، 

وتجاهل  نلاحظ انه ركز بشكل عام على خبرة المسترشد الإرشادخلال تطبيقات روجر في من  �

فيحاول  حياته فوظيفته هنا هي تبصير المسترشد بطبيعة المشكلات التي يواجهها في، خبرات المرشد

 .الناتجة عن هدا المشكل  الصراعاتلك مساعدة المسترشد على قبول مختلف ذل

 :"وليام سون"نظرية السمات والعوامل : 3.2

 التكيف على مشكلات ركزتحيث ،مهني  أساسالطريقة التي تطورت من  أوالنظرية  هي     

أن ه النظرية ،غير ذعن ه الأساسييعتبر المتحدث " وليام سون" نأالتربوي والمهني وعلى الرغم من 

ه ذحيث تفترض ه وغيرهم "بارسونزو باتر سون : "ه مثلذفي تطوير وجهة النظر ه ساهموا قد آخرين

 الاتجاه الكامل في كل جوانبالنمو في على  الأفرادهو مساعدة  الإرشادالهدف من  نأالنظرية 

  .)204-203ص ،2014منسي ،(. الشخصية

 حول المتمركز الإرشادالمباشر ونظرية  بالإرشاد الأحيانات والعوامل في بعض وتسمى نظرية السم     

يختار  نأيستطيع  لأنهاعتمادا كاملا على المرشد،ه النظرية يعتمد ذفي ه الإرشاد إنالمرشد وهدا يعني 

 عربياتاسعد ، أبو(لمشكلتهيختار الحل المناسب  أنلا يستطيع  الذي لمشكلة المسترشدالحل المناسب 

  .)248،ص2009،
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ومنه يمكن القول أن نظرية الإرشاد المباشر المتمركز حول المرشد ركزت على الحالة الفردية في  �

من خلال الكشف عن الصراعات وتفسير المعلومات وتوجيه المسترشد نحو  ،الإنسانيدراسة السلوك 

  .السلوك السليم  وبالتالي فهو يساهم في تعديل وتغيير سلوكه نحو الأفضل

  :لنظرية السمات والعوامل  الأساسيةالمفاهيم :  1.3.2

  :النظريةه ذهالمفاهيم التي اعتمدت عليها  أهممن      

  .يمكن قياسه من خلال استخدام الاختبارات والمقاييس :البشري السلوك - 

 أنمن على الرغم  وكذلكاختلاف سلوكياتهم  إلىتقود  الأفرادالفروق الفردية بين  إن: الفروق الفردية

   .قابلة لتعديل وبالتالي فالسلوك لديهم قابل لتعديل أنها إلادة دومح ثابتةالشخصية 

مكتسبة ،وتظهر  أوالجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية سواء كانت فطرية  وهي صفات الفرد :السمات

يفهم الفرد في ضوء سمات شخصيته والتي تظهر  أننسبيا لنوع معين من السلوك ويمكن ثابت استعداد 

 عربيات، أبو اسعد(.وهكذاكي،غبي،منطوي،دهاني،عصابي ذ بأنهيوصف  أن فيمكن سلوكياته بواسطة

  .)248،ص2009،

  :في نظرية السمات  الإرشادخطوات  •

  :وهي  الإرشادقائمة من ست خطوات لعملية " ودار لي وليام سون"وضع  1937 في سنة    

على مجموعة من المعلومات والمادة العلمية عن المسترشد من اجل التعرف يشتمل  : التحليل .1

مساعدة  هو يتعامل به المسترشد مع المشكلات فالهدف من التحليل الذي والأسلوب واتجاهاته أفكارهعلى 

 . المرشد على تصحيح التصورات الخاطئة لدى المسترشد

يم البيانات الناتجة عن التحليل في صورة تظهر جوانب القوة و جوانب ظتلخيص وتن:التركيب .2

 . القصور

 تلخيص للمشكلات ىإلالتي تودي  الأنماطو  الاتساقات إلىمحاولة الوصول :التشخيص  .3
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 واكتشاف ،ية وهي عملية التعرف على المشكلةو أسبابها ،ويشتمل التشخيص على ثلاث خطوات رئيس 

 .و التنبؤ  الأسباب

 .تحديد المشكلة وأعراضها و أسبابها:التنبؤ  .4

ما يفعله المرشد لمساعدة المسترشد على مواجهة المشكلات على مل تتش):المتابعة(التتبع  .5

 وليام سون وضع ،الإرشادالجديدة أو مواجهة عودة المشكلات القديمة وتشمل ما يتم فعله لتقرير فاعلية 

، تعلم البيئة المناسبة اختيار ،البيئة تغير ،وهي المسايرة الإرشادية الأساليبخمس مجموعات في 

 ).211-210،ص2014،منسي .(تغير الاتجاهات  ،إليهاتدعو الحاجة  التيالمهارات 

  : لوليا سونالسمات  نظريةتطبيقات  •

  :دور المرشد  . أ

في  الأكبرالمباشر أي الدور  الأسلوبالمرشد شخص نشيط له تأثير على المسترشد فهو يستخدم        

لا يضع الثقة في  الإرشاديةفي طريقته " وليام سون"و ،هو للمرشد وليس للمسترشد الإرشادعملية 

وترجع عدم الثقة هذه في  تلميذوإنما يتعامل مع المسترشد على أساس تعامل معلم مع  ،المسترشد

تتصف بالأنانية و معادية يرى أن المسترشد لو ترك لتحقيق ذاته فإنه قد يحقق ذات  لأنهإمكانيات المرشد 

في  تأخذأفضل صورة  إلىغير كافية لتوجيه  الإرشاديةقة ، أي ترى هذه النظرية أن العلاللمجتمع

هذا التطور لمنع التردي بالذات و  يضبطالمجتمع وإنه من الضروري أن يوجه المرشد و  اعتبارها

 )212ص ،2014منسي،( .من البشر موروث" وليام سون"الشر الذي يراه  إلىالانحراف 

 النفسيالقياس  أساليبوكذلك دور المرشد هو مساعدة الفرد على فهم وتطبيق معلومات حصلت       

 .للمهمات المطلوبة  متطلبات اتجاهعليها ،تساعد الفرد على معرفة قدراته الذاتية 
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  :دور المسترشد   . ب

المنطق لتغير أو  وذكاؤه أدوره في هذه النظرية هو أن يتعلم كيف يفهم نفسه وكيف يستخدم        

ودور المسترشد أقل بكثير من دور المرشد في هذه النظرية  ،لكي يحقق حياة منطقية استجاباتهتصحيح 

 )213ص ،2014منسي ،( .مقاييسو  اختباراتوعليه أن ينفد ما يطلب منه من 

  :الانفعاليو العقلاني  الإرشادنظرية : 4.2

العالم  الأصلو العلاج النفسي أسسه في  الإرشادمتميز بين النظريات المعاصرة في  نظام     

 الإرشادالنفسي و المدرسي و  والإرشادأهتم بالتوجيه  إكلينيكيوهو عالم نفسي " ألبرت ألس " الأمريكي

أن و  ،قعيناواقعين و غير و :قسمين  إلىو ترى هذه النظرية أن الناس ينقسمون  ،الأسريو  ألزواجي

للمشاعر السلبية  مثل القلق و العدوان والشعور بالندم ة التالي عرضم بأفكارهم تؤثر على سلوكهم فه

  )90،ص2012، عبد العظيم،(.تفكيرهم اللاواقعي و حالتهم الانفعالية  ببلس

تفسيرات الفرد بو السلوك اللاتكيفي يتأثران  الانفعاليةأن الاستشارة  إلى"  ألس ألبرت"وتذهب نظرية      

 للمواقف وحيث تعمل التفسيرات كوسائط رمزية وأنه يوجد الكثير من المعتقدات اللاعقلانية أو التوقعات 

التعامل مع المواقف  إلىثقافة هذا العصر  إلىبها ينزع الناس  التيو اللاعقلانية  الافتراضاتو 

  )105ص ،2005عيد،(

 سي من خلال هذه النظرية القيام بلاجرءاتيمكن للمرشد النف:  الإرشادقات النظرية في يتطب •

  :التالية 

ها علييعتمد  التيغير المنطقية  الأسبابالمؤدية للمشكلة أي معرفة  الأسبابأهمية التعرف على  .1

 . مضطرباتؤثر على إدراكه وتجعله  التيالمسترشد و 
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مرحلة  إلىإعادة تنظيم إدراك و تفكير المسترشد عن طريق التخلص من أسباب المشكلة ليصل  .2

 .و المعتقدات  الأفكارللعلاقة بين النواحي الانفعالية و  الاستبصار

التغلب على التفكير في يعتمد عليها المرشد في مساعدة المسترشد  التي الأساليبمن بين أهم  .3

 :اللامنطقي هي 

 الأفكارأو مساعدته على فهم  انتباههوعيه و  ىهي مستو  الأفكارسترشد على جعل هذه إقناع الم .1

 )89ص ،2012، عبد العظيم(. نطقيةاللام

المنطقية و غير  الأفكاربين  طقية للمسترشد و مساعدته على المقارنةالمن الأفكارتوضيح  .2

 .المنطقية 

 .تدريب المسترشد على إعادة تنظيم أفكاره و إدراكه لها  .3

  .المنطق من أجل تحقيق عملية الاستبصار لكسب ثقة المسترشد للأسلوبإتباع المرشد  .4

 .يؤمن بها الفرد غير عقلاني  التي الانحرافاترفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة و  .5

 . خاطئتشجيع المرشد للمسترشد في بعض المواقف و إقناعه على القيام بسلوك يعتقد هو أنه  .6

 الإرشاديةمعرفتها من خلال جلسات  إلى الأخصائيتوصل  التيالحيل الدفاعية و  الأفكارمهاجمة  .7

 )90ص ،2012، عبد العظيم.( مع المسترشد و إبدالها بأفكار آخري

 إلى الأفكار ذههر لى تفكير المسترشد ومحاولة تغييالتي تسيطر ع منطقيةلاال الأفكارمحاولة معرفة  �

  )142ص ،2008وشاكر  علام(.جل تحقيق عملية استبصار الفرد بنفسهأايجابية من  الأكثر

  :المبادئ التي تقوم عليها العملية الإرشادية. 3

قادرون على توجيه حياتهم أكثر كما أنهم , الاختيارالقرار و  ادخإتالناس يملكون القدرة على  نأ - 

  .مما يعتقدون
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    أنفسهمعلى  يعتمدوامساعدة الناس تستلزم مسؤولية مساعدتهم إلى أقصى حد ممكن لكي  نأ - 

 .جميع طاقاتهم و جوانب القدرة فيهم يستغلواو 

 .السلوك الإنساني هو سلوك هادف و موجه  - 

كتشاف المعالج تتركز حول مساعدتهم  لادرون على تعلم سلوكيات جديدة وأن مسؤولية االناس ق - 

  .منها لإحداث تغير و لزيادة النمو الاستفادةقدراتهم و 

منها في  الاستفادةساني عبارة عن مجموعة من الخبرات و التجارب التي ينبغي نفالنمو ال إن - 

 .مواجهة المشكلات

و طبيعية في كل  سيةأساو يشعر بقيمته و كرامته و هي حاجة  ذاتهأن الإنسان يريد أن يحقق  - 

 .ه الحاجة و إشباعهاذيطين توفير هإنسان وعلى المح

يراعي كرامة  نأإن أي أسلوب تدخل علاجي يستخدمه مرشد لإحداث التغير المنشود ينبغي  -

 )33-32ص ،2000،النيازي و  أبو عبادة(.المسترشد و قيمته و حريته في إتخاد القرار و خصوصيته

  :بالإضافة إلى

 .لى لفهم و إدراك و معرفة النفس و بالنفس هو الخطوة الأالوعي  - 

     من خلال الحصول على المعلومات و التعلم المهارات الجيدة يستطيع الناس حل مشكلاتهم  - 

 .الشخصيعون تحقيق نموهم يكما يستط ,حياتهمو التغلب على الصعوبات التي تواجههم في 

لحق في فرض قيم أو ا لأحدو ليس  اتجاهاتهمقيمهم و مبادئهم و  اختيارلناس الحق في ا - 

 )34-33، ص 2000النيازي، ،و عبادة أب(.سلوكيات عليهم
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الفرد  احترامتقوم عليه العملية الإرشادية هو  أنيمكن  مبدأ أهم أننخلص إلى  الأخيرو في  �

الفرد يمتلك خصوصية  إنما يناسب شخصيته و  اختيارله الحق في  إنكرامة و  ذاتكشخصية 

 .الإرشادية الخدمةتقديم  أثناءيحترمها  أنو لا بد لكل مرشد  ،تفرده 

  : الإرشاديةمراحل العملية  .4

مجموعة من  يسلك المرشد مجموعة من الخطوات تمثل كل منها مرحلة إرشادية تتطلب من المرشد     

الإرشادية التي تشكل الملامح  مراحل العمليةو فيما يلي أهم  محدودة،المهنية و القيام بمهارات  الخطوات

  :النفسيللإرشاد  الرئيسية

  : الإرشاديةمرحلة الإعداد للعملية : 1.4

المسترشد  استقبال فبعد الإرشاديضرورية للبدء بعملية  خطوةالإرشادية  تعد مرحلة الإعداد العملية    

  :التالية بالخطواتيقوم المرشد 

 استعدادللعمل و التخطيط الدقيق و التحضير المدروس للعملية الإرشادية ،فلا بد من  الاستعداد  . أ

 استعدادو يتوقف نجاح عملية الإرشاد على الإعداد الجيد لها و يتضمن ذلك  ،المرشد للعملية الإرشادية

قت الكافي المرشد و تهيئة ظروف العملية الإرشادية و متطلباتها مثل المكان و الوقت المناسب و الو 

 التقييمالذي يسمح له بقيامه بواجباته على خير و توفير جميع وسائل جمع المعلومات و التشخيص و 

 . الخ......المتابعة و 

في  ،حقيق الألفة والثقة مع المسترشدو يتطلب ذلك ت الإرشاديةلمسترشد لتقبل الخدمة ا إعداد  . ب

لمساعدته وحثه على التعاون و تأكيد  والاستعدادو تعريفه لموضوع الإرشاد  بداية العملية والترحيب به

 .للمعلوماتالسرية المطلقة 
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كذلك لا بد من أن  ،مة من المرشد لا يثق به أو يألفهلأنه من الصعب على المسترشد تقبل خد  . ت

التوقعات قليلة يعرف المرشد توقعات المسترشد ومشاعره حول مستقبل العلاج وأهدافه و قد تكون هذه 

 )82-81،ص2013صالح ،(. أو كثيرة

فالإقبال من قبل المسترشد أمرهام جدا أو  إن أساس عملية الإرشاد النفسي هو الإقبال والتقبل،     

، و يتطلب ذي يقبل على عملية الإرشاد بنفسهو أفضل المسترشد هو ال ضروري لنجاح عملية الإرشاد،

 الاهتمام: ضمان نجاح تكوين و تأكيد الألفة توافر بعض الخصائص الشخصية في المرشد منها 

والفهم والتفهم والتعاطف والتعاون والمظهر الخارجي ، ،النضجالانفعاليوالثبات  ،ووجهات نظره ،بالمسترشد

  .و التوازن بين الجد و المزاح و المتبادل 

قبول الخدمة الإرشادية و  ة الإرشاد تنمية مسؤولية المسترشد من حيثمن جوانب الإعداد في عملي

ولابد من أن يتعلم أن عصب عملية  ،في التعامل مع البرامج العلاجية وأن يكون إيجابيا ،تحملها

 .الإرشاد هو مسؤولية في التعلم من خبرة الإرشاد 

على الوقت والجهد و التكاليف المترتبة على  الاتفاقو  ،لجلسات الإرشادية و مدتها مبدئياتحديد عدد ا

بعض ففي نهاية هذه المرحلة لا بد من أن يعرف المسترشد بأن العملية تستغرق  ،عملية الإرشاد

 )82،ص2013صالح ،(.و يتطلب منه بدء العمللسات و زمنها و مواعيدها ، و يعرفه بنظام الجالوقت

  :بدء العملية الإرشاديةمرحلة  : 2.4

ديهم ضرورية لبناء ثقة المسترشد حيث يأتي المسترشدون للإرشاد و ل خطوةإن بناء العلاقة الإرشادية     

  :خوف من ثلاثة أشياء عادة هي

 .فهم نفسه  إلىالحاجة  •
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 .التشجيع  إلىالحاجة  •

 .السلبية  الانفعاليةالتخلص من  •

تقوم على الثقة المتبادلة  ،و في هذه المرحلة يتم بناء علاقة مهنية هادفة بين المرشد و المسترشد     

تحقيق الأهداف الخاصة  إلى، و تهدف هذه العلاقة ير تحدد دور كل منهما و مسؤوليتهبينهما ضمن معاي

هتها و تعلم مهارات حياة و العامة للمسترشد و مساعدته على التعبير عن مشاعره و أفكاره و كيفية مواج

تنمية التوجيه الذاتي لذي المسترشد   إلىجديدة يطبقها خارج العلاقة الإرشادية لتغير السلوك ، كما تهدف 

  :وهناك ميزات تميز العلاقة الإرشادية عن غيرها من العلاقات الإنسانية أهمها ،

علاقة صادقة أو علاقة عاطفية ،كما أن التواصل اللفظي  إلىأنها علاقة مهنية لا يجوز أن تتطور     

واعية بطريقةو غير اللفظي من قبل المرشد يكون مرتب ومؤقت حيث يستجيب لأفكار ومشاعر المسترشد 

وفي الوقت المناسب بعيدا عن التدخل في أمور المسترشد الخاصة و فيما لا يعنيه ما لم يطلب منه ذلك 

تقف عنده العلاقة الإرشادية و يقدرها المرشد حسب مشكلة المسترشد و أن ن وهناك حد زماني لا بد م

للعلاقة  الرئيسيةالأبعاد "Brammer et Shotrom 1982 بامرو شوستر"شخصيته فقد حدد 

  )83- 82،ص2013صالح ،(:الإرشادية 

تتميز العلاقة الإرشادية عن غيرها من العلاقات الإنسانية : تميز العلاقة الإرشادية و عموميتها .1

، ومن جهة أخرى تعتبر العلاقة الإرشادية علاقة عامة ر العادي للمسترشد من قبل المرشدغي التقبلفي 

 .إشباع حاجات إنسانية أساسية  إلىتشبه باقي العلاقات الإنسانية من حيث أنها تهدف 

تتميز العلاقة الإرشادية على متصل يتكون  :للعلاقة و الإرشادية و الفكري  الانفعالي ىالمحتو  .2

المسترشد و الدخول في عالمه الخاص و تقديم  المرشد بحياة اهتمامالذي يتضمن  الانفعاليمن الجانب 
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من المتصل يأتي التغير الذي يتضمن تقدير ما يجب أن يفعله  الأخرو التقبل له و على الجانب   الدفء

 .كل من المرشد و المسترشد بشكل موضوعي 

تكون العلاقة الإرشادية واضحة عندما يكون المرشد أكثر رسمية و تحديد :العلاقة الإرشادية  .3

ما يترك المرشد عند،و يضع حدود العلاقة الإرشادية في حين تكون العلاقة الإرشادية غامضة  للأهداف

تفقد العلاقة  عندئداو مشاعره  اهتماماتهالمسترشد ليطرح ما يريد من ومواضيع و يسقط حاجاته و 

شعور المسترشد بالقلق و يفضل أن تكون  إلىتؤدي  التيالمناقشة الاجتماعية  تأخذالإرشادية حدودها و 

المشاعر  استكشافدف من الإرشاد العلاقة الإرشادية كذلك أقل وضوحا و أقل رسمية عندما يكون اله

 )32، ص1999كفافي،(.

تتوفر الثقة في العلاقة الإرشادية عندما يكون المرشد كفئ و فعالا و يتمتع :الثقة و الدعم  .4

الإرشادية محددة وواضحة  الأهدافو التطابق و يتقبل المسترشد كذلك عندما تكون  الأصالةبالصدق و 

سيما إذا شعر المسترشد شد بالمرشد ويقبل منه المساعدة لايثق المستر  عندئذبالنسبة للمسترشد  ،جذابةو 

  )83،ص2013،صالح (.برغبته في تغير حياته كليا 

إن سهولة بناء العلاقات الإرشادية يتوقف على عدة تغيرات أهمها شخصية المرشد و أسلوبه و     

ابلة الأولى من حيث يعكس هذه ولا شك أن ما يجري في المق ،أهدافه و موصفات البيئة الإرشادية

سيأتي ذكرها لاحقا، ولا بد في  الإرشاديةهناك مهارات أساسية خاصة بمرحلة  بناء العلاقة و المتغيرات 

هذه المرحلة أن يعرف المرشد النفسي شيئا عن مشكلة المسترشد و مدى إدراكه و وعيه بها ولن تعود 

 )85- 84،ص2013صالح ،( .ملكية المشكلة
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   :مرحلة التشخيص و تحديد المشكلة: 3.4

العديدة الهامة لعملية الإرشاد النفسي حيث قد  الأوجهيساهم التشخيص و تحديد المشكلة في      

  ،تتطلب الانتباه التييساعدان المرشد على تحقيق فهم أعمق للمسترشدين و تحديد الاضطرابات النفسية 

أدت لها ،أما  التي الأسبابمعرفة  إلىبهدف تحديد المشكلة  الأهدافهذا الفهم يمكن أن ييسرا وضع 

الإستراتيجيات العلاجية  مشكلات التواصل ،توضيح تيسر ،التشخيص فيقوم على أربعة أسباب للقيام

 الخطواتأسباب المرض و المساعدة في البحث العلمي و لتحديد المشكلة نتبع  إلى، التوصل الممكنة

  :التالية 

و المظاهر  الانفعالاتيتضمن ذلك تحديد الأفكار و  و :المشكلةالسياق الذي تحدث فيه  تحديد .1

تحدث أثناء المشكلة عن طريق طرح أسئلة مختلفة تصف طريقة تفكير المسترشد مع  التيالسلوكية 

 .المشكلة

) اعر الأفكار و المش(يقصد بالسوابق و اللواحق الحوادث الداخلية :تحديد السوابق و اللواحق  .2

، و السوابق هي تلك المشكلة أو الإبقاء عليها مؤقتا الأحداث الخارجية التي تعمل زيادة أو تخفي و 

ن أفي حين  استعجالهاو تساعد على  باشرةالحوادث الداخلية أو الخارجية التي تظهر قبل المشكلة م

 .اللواحق هي الحوادث التي تحدث بعد السلوك و تؤثر على زيادته أو نقصانه 

ضرورية تجنب المرشد تقديم حلول أو  خطوةوهي  :المشكلةالثانوية لسلوك و  المكاسبتحديد  .3

و يمكن تحديد الحلول  جديدة،إستراتيجيات مجربة أثبتت فشلها وعدم فاعليتها و التي قد تخلق مشاكل 

 )87-86ص ، 2013، صالح(.السابقة عن طريق طرح أسئلة على المسترشد تحدث طريقة تعامله مع المشكلة 
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يعني ذلك تحديد أو إدراك المسترشد بمشكلته و وقوفه نحو : تحديد وعي المسترشد بالمشكلة    .4

إستراتجية قد يقاومها المسترشد و  استخدامطبيعتها و أسبابها و يساعد معرفة ذلك المرشد على تجنب 

 : ة التالي الأسئلةيمكن تحديد إدراك المسترشد عن طريق طرح واحد أو أكثر من 

 صف لي المشكلة بكلمة واحدة ؟ �

 ماذا تعني لك هذه المشكلة ؟ �

 كيف تفسر هذه المشكلة ؟ �

ه المعاير من خلال طرح يمكن تحديد هذ: تحديد شدة و زمن ودرجة تكرار المشكلة  .5

 :أسئلة مثل

 )تحديد الشدة (أم قليل ؟ كثيراهل القلق الذي تعاني منه  �

 )تحديد المدة (يحدث لك ذلك كل الوقت أم في جزء من الوقت ؟ هل �

        )87،ص2013صالح،(.)درجة التكرار تحديد(ة يحدث ذلك ؟مر  كم �

  :الإرشاديةالعملية صياغة الأهداف  :4.4 

  . تقيميه ،عليميةت ،ائف في العملية الإرشادية دافعيةأن الأهداف ثلاث وظ 

وظيفة دافعية ،خصوصا عندما يشترك المسترشد في  الأهدافتكون  من الممكن أن :أولا       

قد تكون لديهم  أيضافي وضعها  ساعدواتحقيق الأهداف فالمسترشدون يعملون بجد في الأهداف التي 

و التي تساعدهم على تركيز  ،أجل أهداف معينة و دقيقة و محددةدافعية أكثر عندما يعملون من 

ن المهم أن يشجع المرشدون المسترشدون على عمل تعهد لفظي بالعمل على ، مفي قضايا معينةجهودهم 

أما الوظيفة  ،ل المسترشدون لديهم دافعية للعملحيث أن هذا التعهد يجع تحقيق الأهداف الإرشادية 

سلوكيات و  الثانية للأهداف الإرشادية فهي تعليمية و من هذا المنظور يمكن أن يتعلم المسترشدون مهارات
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حيث  تقييميهأما الوظيفة الثالثة للأهداف الإرشادية فهي  ،كنهم من استخدامها لتحسين أدائهمة تمجديد

، أيضا يمكن أن تكون الأهداف و المسترشد الفرصة لتقيم التقدمتعطي الأهداف الواضحة للمرشد النفسي 

من ،التربوية للمرشد النفسيمفيدة في تطبيق الاستراتيجيات البحثية ،كما تعد وسيلة لقياس المسؤولية 

بأنها أما أهداف كعملية أو أهداف كنتيجة أما الأهداف  الإرشاديةالممكن أيضا أن نعرف الأهداف 

العملية فتحقق الظروف الضرورية لجعل العملية الإرشادية فعالة ،هذه الأهداف ترتبط بصياغة العلاقة 

هداف كنتيجة فتحدد ما يتمناه المسترشد من الإرشاد الإيجابية من خلال تعزيز الظروف الرئيسية ، أما الأ

 ،متى كان ذلك ضروريا النفسي ينبغي أن يتفق المرشد النفسي بالمسترشد على هذه الأهداف و يعدلان

دعم تغير السلوك تقوية مهارات  ،خمس أنواع من أهداف النتيجة"1995 جورج و فرستياني"يعدل 

سعد (،ترجمة،  Michal nystul)(.د، دعم قدرات المسترشين العلاقاتاد القرار، تحسخالمواجهة ،تعزيز إت

  )90،ص2005،الشريفين،

  : وفيما يلي شرح بسيط لهذه الأهداف

ك ضرورة لتغير السلوك يتغير السلوك لكي يقوم المسترشدون بحل اهن :دعم تغير السلوك .1

 .مسترشد للأخر الضروري فيتباين منوما يسبب لهم القلق أما مقدار التغير مشكلاتهم 

و آليات  الإنمائيةالعديد من المطالب  "1968 إريك سون" حدد :تعزيز مهارات المواجهة .2

بعد ذلك منهجا إرشاديا  "بلوتشر" المواجهة المرتبط بها و الخاصة بالمراحل العديدة لنمو كما وضع

الالتزام و تطوريا يحدد مهارات المواجهة الضرورية لتقدم خلال حياة الفرد ،على سبيل المثال المودة 

و تشتمل على  ،النيمائيةو هناك سلوكيات مواجهة ضرورية لتحقيق هذه المطالب  ،لشباب إنمائيةمهام 

بلغة  و،مع القيم مثل العطاء و المساعدة منسجمالسلوك الجنسي المناسب ، سلوك المغامرة و السلوك ال

قد تكون لديهم  ،المساعدة في مواجهة الحياة إلىعمومية قد يحتاج العديد من المسترشدون  أكثر
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مشكلات في التعامل مع الضغوط و القلق أو أسلوب الحياة و في هذه المواقف قد يستفيد المسترشدون 

سعد (ترجمة)michal nystul(.، التدريب ، التلطيفعلى الاسترخاء من برنامج إدارة الضغوط الذي يشتمل

 )92،الشريفين ،ص

ع يقد يشعرون بأن جم،بعض المسترشدون لديهم صعوبة في إتخاد القرارات  :تعزيز إتحاد القرارات  .3

  صعوبة في إتخاد القرارات رد فعل طبيعي لمواقف الحياةيواجهون قراراتهم خطأ كما قد يرون أنهم ربما 

الضاغطة  مثل حالة الطلاق الواقعة في هذه المواقف قد يسعى المرشد إلى طمأنة المسترشد بأنه قد 

 .يفقد عقله كما يساعد المرشد المسترشدون على تنمية مهارات إتخاد القرار

من الممكن للمرشدين استخدام العديد من الاستراتيجيات الإرشادية لمساعدة  :تحسين العلاقات .4

في تحسين علاقاتهم الشخصية تشتمل هذه الاستراتيجيات على برامج التدريب على  المسترشدون

  .الذي يركز على العلاقات مع الآخرينالمهارات الاجتماعية للإرشاد الجمعي 

ن الأهداف في هذه الفئة مجردة و ترتبط بمفهومي الإدراك الذاتي و تحقيق إ:تفسير قدرة المسترشد  .5

، حيث يصلون مسترشدون لأن يصلون إلى ما يردون، يتضمن مساعدة الالذاتيالذات و الإدراك 

، فيرتبط "1968ماسلو "درجة أما تحقيق الذات فهو مفهوم طوره أبراهام  ىبقدراتهم الإبداعية إلى أقص

 michal) نه متى تمكن من إشباع حاجات الفرد فانه يسعى إلى تحقيق الذاتأبقدرات الفرد حيث يري 

nystul.)91، ص2015سعد ، الشريفين،(ترجمة( 

  :وضع الخطة المناسبة وبداية تنفيذها :خامسا

 أن إلاكل من المرشد والمسترشد، تكون مسؤولية مشتركة بين  الإرشادياختيار الخطة والبرنامج  •

 .خبرة المرشد هنا تؤهله لأن تكون له القيادة
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اختيار الخطة المناسبة في الحقيقة هي مساعدة المرشد للمسترشد،في وضع الخطوات  عملية إن •

البرامج تحليل المعلومات التشخيص المركز  أهدافالمناسبة لحل مشكلته وتعتمد على فهم  والإجراءات

 )36- 35،ص2009الفحل ،(.للمشكلة ،شخصية المسترشد والبيئة التي يعيش فيها 

مجموعة من  اتخاذبعد اختياره المشترك لابد من  الإرشاديالبرنامج  أوالخطة  تنفيذخلال  •

  :بينهاالتدابير المناسبة من 

 .)الخطة العلاجية(ذات العلاقة بالبرنامج  فرادالتعاون التام من الأ �

 .تحديد مسؤوليات كل طرف �

 . للتنفيذوضع خطة زمنية مرنة  �

 .العمليةه ذوزمن بدء هالإرشاد عملية  نبدأتحديد كيف  �

ص  ،2009، الفحل(.التنفيذدورية لدراسة نتائج مراحل و خطوات  اجتماعاتإقامة  �

37 -38( 

  :التقييم:سادسا

و يشترك فيها المرشد  المبذولةهو عملية تقرير نتائج الإرشاد و ظروفه و الجهود المشتركة و     

  .أمر المسترشد همهيالمسترشد و كل ما و 

و تهدف إلى الكشف عن فاعلية عملية الإرشاد و تمييز الطريقة الأفضل و مدى التغيير في حالة 

المسترشد و حل مشكلته و توافقه و نمو شخصيته و ميوله  ذاتالمسترشد و معايير التقييم هي تحقيق 

ا ذسين العملية إوهي هامة لأنها تفيد في طمأنة المسترشد على نجاح العملية و المرشد في تح ،اتجاهاتهو 

  )245، ص2004سفيان،(.متوسطا و تغيير الطريقة إن كان معتمدا كان النجاح 

و أخلاقه و المسترشد و تقبله  اتجاهاتهو تؤثر في نتيجة الإرشاد عوامل منها المرشد و خبرته و       

 التقييمو المكانية و الطريقة و كفاءتها و قد يكون  الزمنية، و المشكلة و نوعها و الظروف  استبصارهو 
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طرق و النتائج التقويم فقد تكون طرق تجريبية كإقامة  ماألعملية الإرشاد بكاملها و قد يكون لنتائجها 

بعدية ومن و قبلية  اختباراتو قد تستخدم  ،لا الأخرىتجربة لعينتين إحداهما تجرى عليها الإرشاد و 

و غيرها من ) التشخيص اختباراتالتصنيفي و قوائم المراجعة و  الذاتمقاييس التقدير و تقدير :(سائلهو 

  )248، ص 2004سفيان (الوسائل

  :مرحلة إنهاء العملية الإرشادية:سابعا

تكون عندما تنتهي مرحلة تقييم العملية الإرشادية بنجاح فإن المرحلة النهائية للعملية الإرشادية   

وشعور المسترشد بقدرته  الإرشاديةالعملية  أهدافه المرحلة بتحقيق ذويتم تحديد ه الإرشاد لإنهاء إنهاء

و الثقة بالنفس و القدرة على حل مشكلاته و تحقيق الصحة النفسية و من البديهي أن  الاستقلالعلى 

رب المسترشد تجاو شخصية  نوع المشكلة و حدتها و:رات أهمها زمن عملية الإرشاد على عدة متغي

الإرشاد ، و تحتاج عملية إنهاء الإرشاد إلى تطمين المسترشد على أنه سيكون  المرشد و طريقته فيو 

هناك متابعة لتأكد من الشفاء و تحقيق الصحة النفسية و أنه يستطيع أن يعود في أي وقت يشعر  فيه 

ومن الطرق الفعالة  )opendoor(ح ا ما يعرف بسياسة الباب المفتو ذالنفسية و ه الاستشارةللحاجة إلى 

لإنهاء العملية الإرشادية تلخيص نتائج العملية الإرشادية و أهدافها و الإنجازات التي حققها المسترشد و 

قد يطلب المرشد من المسترشد كتابة هده الأمور بيده و قد يستخدم المرشد طريقة الإحالة كوسيلة لإنهاء 

نقص الإمكانات الفنية أو ل إماكون هناك أهداف مستحيلة التحقيق يالعملية الإرشادية خاصة عندما 

  )94-93،ص ،2013صالح (.المعرفية لدى المرشد  أو لأن المرشد غير راغب في العمل مع المسترشد

  :أهداف العملية الإرشادية.5

  :ملية الإرشادية على النحو التاليمكن تحديد أهداف العي  

 .ذاتهمساعدة المسترشد على تحقيق  .1



ا������ ا�ر��د��                                                           :ا�
	� ا�����  

 

 
32 

، ص 2011 ألطلحي،(  .للفرد الاجتماعيتحقيق التوافق الشخصي و التربوي و المهني و  .2

17( 

الفطرية  الأوليةالرضا عنها و إشباع الحاجات  و مع النفس تحقيق السعادة: التوافق الشخصي •

 .والعضوية والتوافق لمطالب النمو

عن طريق مساعدة الفرد في اختيار انسب المواد المدرسية والمناهج في  وذلك :التربويالتوافق  •

 .وميوله حتى يحقق النجاح المدرسي ضوء قدرته

يتضمن اختيار المهنة المناسبة والاستعداد لها علميا وعمليا حتى يكون  :التوافق المهني •

 )21،ص 1998زهران ،ال( .الفرد منجزا وكفؤا فيشعر بالرضا والنجاح

المجتمع ومسايرة  بأخلاقياتوالالتزام  لسعادة مع الآخرينا ويتضمن: التوافق الاجتماعي •

ماعي المعايير الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجت

 .السليم والعمل لخير الجماعة

  )21،ص2005المالكي ،( .تحقيق الصحة النفسية .3

الضوء غلى  وإلقاءالدوافع لتعلم والاهتمام بالفروق الفردية  إثارةعن طريق  التربويةتحسين العملية  .4

 ،2011،ألطلحي(.المذاكرةالطرق السليمة في  إلى التلاميذالتعليمية ومحاولة حلها وتوجيه  التلميذمشكلات 

  )17ص

  :الإرشاديةمهارات العملية . 6

 أثناءيستخدمها المرشد النفسي في  المهارات العملية التي مجموعة من هي الإرشاديةالمهارات      

، وسنتناول  الإرشاديةالعملية  أهدافالجماعي لتحقيق  أوالفردي  الإرشادسواء في  الإرشاديةالمقابلة 

 :كالأتي إرشاديةخمس مهارات  

  



ا������ ا�ر��د��                                                           :ا�
	� ا�����  

 

 
33 

  listening:الإصغاءمهارة : 1.6 

ما يقوله موضع  أن لينقل المسترشد رسالة تفيد الإرشاديةالتي يتبعها المرشد خلال المقابلة     

 فهم التركيز علىتساعد المرشد في  المرشد والتيوانه كشخص موضع تقبل من جانب  اهتمام،

  )26-25،ص2011أبو أسعد،عبد اللطيف،(.وعناصر مشكلته واتجاهاتهلمسترشد ومشاعره 

  questioning technique:الأسئلةمهارة طرح : 2.6 

المقابلة  إدارةالتي يواجهها المرشد للمسترشد ،لتساعده في  والأسئلة الاستفسارات وتمثل     

على التعبير عن نفسه  عن حالة المسترشد وتشجيعه اللازمةوالحصول على المعلومات  الإرشادية

تشخيصه،في وضع  أسسوتساعد المرشد في تحديد  ،وتقديم مقترحاتهرأيه  وإبداءبحرية وطلاقة 

  )51-50الأش ، دس،ص(.أهدافهه وفي تحقيق استراتيجيات

  conficontation:مهارة كفاءة المواجهة: 3.6 

وما يفعله ومساعدته ناقضات بين ما يقوله المسترشد تيقوم به المرشد للكشف عن الم وهي ما     

الآخرون لا على زيادة فهمه لخبراته ومشاعره،مما يجعله أكثر قدرة على رؤية نفسه وسلوكه مثلما يراها 

  )60-52ص دس، ألاش،( .كما يراها هو

            réfection of feelings:مهارة عكس المشاعر: 4.6 

التي يستخدمها المرشد ليعكس بها مشاعر المسترشد وأحاسيسه ويعكس بها تعبيراته  وهي المهارة   

وفيها يتم إعادة الجزء الانفعالي قدر على رؤية نفسه بشكل واضح أالانفعالية ويصبح المسترشد من خلاله 

  )89، ص2012حمزة، ( .من رسالة المسترشد

 self discoures:عن الذات  الإفصاحمهارة : 5.6 

معلومات تساعد المسترشد على فهم  الشخصية، فيوخبراته  ذاتهوفيها يقدم المرشد كشفا بسيطا عن 

، 2012، حمزة(.عن ذات والإفصاحخبراته الشخصية كمرجع يساعد المسترشد على التواصل  نفسه، ويقدم

  )90ص
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  :خلاصة الفصل

وفي الأخير نخلص إلى أن العمل الإرشادي هو عمل مهني يقوم على مبادئ علمية ونظريات     

 تسير وفق خطوات محددة إجراءاتكما أن العمل الإرشادي يتبع ،مست كل الجوانب التي تخدم الفرد 

المرجوة منه كتعديل السلوك وتحقيق لنمو وتغيير  الأهدافلي تضمن نجاحه وكذلك تضمن تحقق وبتا

  .التعليمة التعليميةالشخصية ونجاح العملية 
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  :تمهيد

توجيهية مهنية عن طريق تقديم المساعدة  إرشاديةيعمل مستشار التوجيه على تقديم خدمة         

بما يتوافق مع حاجات  ميولا تهميناسب مستوياتهم و استعداداتهم و  الذيللمتعلمين على التوجه العلمي 

لك فهو يلعب دورا بارزا و مكملا في العملية التعليمية ذو ب ،المجتمع و متطلبات التخطيط التربوي

  . التعليمة

ا الفصل سوف نحاول التعريف بمستشار التوجيه و معظم الخصائص التي ذو من خلال ه       

  .التي يستعملها للقيام بعمله الأدواتمهامه و  إلى بالإضافةيعمل وفقها  نألابد 

  :التوجيهتعريف مستشار  .1

يعد مستشار التوجيه المدرسي من الأطراف المهمة في العملية التربوية و التعليمية و لقد         

  :بعض منها كما يلي نذكرريف بتعدد الباحثين و المختصين و سوف اتعددت التع

تؤهله مهامه للتدخل على أكثر من مستوى و في أكثر من مجال من  صختعنصر مهو  �

العلاقة بالتوجيه لأنه يمارس نشاطه تحت إشراف مدير المؤسسة و يندرج ضمن  ذاتالمجالات 

  )20ص ،المربي(.ة نشاطات الفريق التربوي التابع للمؤسس

لم النفس يتولى رسميا القيام أو ع الاجتماعهو الشخص موظف يحمل شهادة الليسانس في علم  �

بالتوجيه المدرسي على مستوى المؤسسات التعليمية و مراكز التكوين و مهامه تؤهله للتدخل على أكثر 

العلاقة بالتوجيه و يمارس نشاطه تحت إشراف مدير  ذاتمن مستوى في أكثر من مجال من المجالات 

 )8ص ، 1981، الدنيبيات ،بوحوش(.المؤسسة 

 2000 ،هرياالد(.له وتدرب عليه أعدالإرشاد التربوي و تخصص فيه و  أمتهن الذي الشخصهو  �

 )74ص ، 
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يقوم بمساعدة المسترشدين  الذيتوضح هده التعاريف أن مستشار التوجيه المدرسي هو الشخص  �

و التعليمية و الأخلاقية بالطريقة الفردية أو الجماعية  الاجتماعيةفي حل مشكلاتهم النفسية و 

 .جل تحقيق التكيف النفسي والمدرسيأ من

   :خصائص مستشار التوجيه  .2

الخصائص و لكي يقوم مستشار التوجيه بعمله على أكمل وجه لا بد أن تتوفر فيه الموصفات     

   :منها ما يلي  نذكرو  وجه،تمكنه من أداء عمله على أكمل  التي

المسترشد و أن يصونه بكل ما ي من المرشد أن يحافظ على ضالأمانة تقت إن :الأمانة :1.2

ت التي وماله وعرضه وهي الضرورا ،)نفسه(يصون دينه وعقله وسلامته  ا أنذهنى ومع ،يستطيع

المسترشد ويقدم له المعلومات الدقيقة  أسرارفلا بد للمرشد أن يصون ، تحددها الشريعة الإسلامية

  .هاالصادقة لكل المواقف التي يحتاج

  الإرشاديةفي العملية  الأساسيبمثابة المعلم وهدفه المرشد بالنسبة للمسترشد :القدرة على التأثير  :2.2

ا فإن المرشد ينبغي أن ذوله،أفضل في حياته  ىمستو  ىإلالتغير و الوصول  ىا المسترشد علذمساعدة ه

دون أن ننسى ، وخارجها الإرشادداخل جلسات  الإرشاديالتأثير وعلى توجيه العمل  ىتتوفر فيه المقدرة عل

ه صحيح يه الحرية توجذلتوجيه ه اللازمةا أن تكون للمرشد القوة دلاب إذحق المرشد في حرية الاختيار 

 ) 37-  31ص ،1997، الشناوي(.وهادف 

والتدقيق فيها و إدراك  ،ىيتفوه بيه المسترشد من معن المرشد لمافهم ويتمثل في  :الفهم  :3.2

 )252ص ،2009الفحل،(. خبراتهشعور المرشد بشعور المسترشد و ،و وفهم معناه  الأخرعلاقته بالفرد 
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يجب على المرشد أن يكون على علاقة  إذأن مهارات الاتصال ضرورية في التوجيه  :الاتصال:2.4

 الأفرادبين  اجتماعية علاقةو عملية  الحقيقة هومع المسترشدين حتى يسهل عليه الفهم و الاتصال في 

 :نوعينويكون على 

د ويتضمن الوسائل السمعية و البصرية وعملية الاتصال الجيد تكون بوجو  :الاتصال غير لغوي −

ويؤمن به  لمسترشدها كان المرشد متقبل لنفسه و ذلك إلا إذولن يتم  ،التجاوب بين المرشد و المسترشد

 )57ص ،2005الأعور،( .كفرد

و  الرأيو الشجاعة في إبداء ) التفسير اللغوي(الكلام  استخدامو يتضمن  :اللغوي الاتصال −

والوضوح في  الصدق،ا يستدعي من الموجه أن يكون على قدر من الشجاعة و ذوه الأحكامإصدار 

  )58 ص ،2005عور، الأ(.الشخصيةغراض بعيدا عن الأ واتزانقراراته وآرائه بحيث يعطي حكمه بروية 

  :وهي  نذكرهاأن  الأجدرمن الأخرى كما أن هناك بعض الصفات 

 .للمسترشدالمرشد  حترامإ •

 .عليه  قيميةكام أح أيمحاولة فهم سلوك المسترشد دون إصدار  •

 .واسعةلابد أن يمتلك المرشد ثقافة  •

 )10-9ص ، 2008حمادة ، أبو(.الموضوعية في التفكير  ىحرص المرشد عل •

  :مهام مستشار التوجيه المدرسي  : 3 

مهام مستشار التوجيه علما أن هدا القرار صدر في بداية  827/1991حدد القرار الوزاري     

للأول مرة دمج مستشاري التوجيه وتعينهم  فيه تقرر الذيوهو الموسم  1991/1992الموسم الدراسي 

  .الثانوياتفي 
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وإعلامهم  التلاميذالمرتبطة بتوجيه  الأعماليكلف مستشاري التوجيه المدرسي و المهني بجميع     

ويندرج نشاطه بالتالي في إطار نشاطات الفريق التربوي التابع للمؤسسة المدرسي، ومتابعة عملهم 

  :خصوصا في وتتمثل نشاطاته

  :مجال التوجيه :1.3

 .على التكيف مع النشاط التربوي  التلاميذالنفسي و التربوي قصد مساعدة  بالإرشادالقيام  •

 .خاصةين يعانون من مشاكل ذال بالتلاميذإجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل  •

 و المشاركة في تنظيم التعليم المكيف دراسيا التلاميذ المتخلفيناكتشاف المساهمة في عملية  •

 .مهاو تقيي الاستدراكدروس و 

 .في التوجيه استغلالهاو  التلاميذإعداد و توزيع بطاقة الرغبات على  •

 .طلبات الطعون و دراستها و المشاركة في لجان الطعن استلام •

 .للتلاميذالتحضير و المشاركة في مجالس القبول و التوجيه  •

 )827/1991القرار الوزاري رقم( .المشاركة مع مصلحة التنظيم لإعداد الخريطة المدرسية •

  .من أجل توجيهه و إرشاده أسرتهبينه و بين مدرسته و  اتصالإيجاد حلقة  •

 .من إيجابيات و سلبيات تحتويهبما  الاجتماعيةمحاولة فهم بيئته المادية و  •

 .)174 ، ص2013طيبي ،( إمكانياته و إمكانيات بيئته في عملية التوجيه و الإرشاد ستغلالامحاولة  •

  :الإعلاممجال  :2.3

  :يتلخص دور مستشار التوجيه المدرسي في مجال الإعلام فيما يلي

بمعلومات و مستجدات حول مختلف الجوانب الدراسية و المهنية  الأساتذة، الأولياء،التلميذتزويد  •

 :التاليلك على النحو ذو 
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 .)ثانوي.إكمالي .ابتدائي (المنظم لجميع المستويات  الإعلام •

 .الجماعي للجمهور الواسعالإعلام المستمر الفردي و  •

 .لك بعد القيام بالتحقيقات الوطنية حول التكوين المهني ذالإعلام المهني و  •

 .إعداد دليل التكوينات المهنية الجامعية  •

 .تنظيم الأسبوع الوطني للإعلام •

 .المؤسسات في إطار تنظيم أبواب مفتوحة على التلاميذتنظيم زيادات إعلامية في الميدان لفائدة  •

 )102- 101ص  ،2009، يقاربإ(

 .في عالم الشغلالمهنية المتوفرة  المنافذتنشيط حملات إعلامية حول الدراسة و الحرف و  •

تفعيل و بكل المعلومات الخاصة بالواقع التربوي و المدرسي و المهني بهدف تنظيم  التلاميذإعلام  •

 .بتحقيق الموافقة بين طموحاته و نتائجه المدرسية لتلميذالمسار الدراسي 

  :مجال المتابعة: 3.3

  :يقوم مستشار التوجيه المدرسي في إطار المتابعة مجموعة من المهام منها    

  .على التكيف مع النشاط التربوي التلاميذقصد مساعدة ،القيام بالإرشاد النفسي و التربوي  •

من اجل تمكينهم الدين يعانون من صعوبات من الناحية النفسية و البيداغوجية  التلاميذمتابعة  •

 .الدراسةمن مواصلة 

للتوجيه المدرسي في تأطير عمليات التكوين التحضيري في أعمال  يسينالرئ ينيشارك المستشار  •

 .البحث التربوي التطبيقي 

 )1991/ 827القرار الوزاري (.اختصاصهيشارك في إعداد مشاريع المؤسسات فيما يتعلق بمجال  •

  



�����ر ا������ و ا�ر��د ا��ر�
:                                          �	ا����  ا���  

 

 
40 

  :في مجال التقييم : 4.3

  :تتمثل مهام مستشار التوجيه في مجال التقييم فيما يلي     

 . للتلاميذتقييم الموجه المردود الدراسي  •

 .و الأبحاث المتعلقة بالتوجيه و الإرشاد عند الحاجة يقوم بالدراسات  •

 .الهيئات الوصيةيشارك في مختلف الدراسات المبرمجة من طرف  •

 )139ص  , 2004 ،بن فليس( .يساهم في كل النشاطات اليومية للمؤسسة •

  :الوسائل التي يستعملها مستشار التوجيه المدرسي .4

  :الملاحظة :1.4

فهي لا تقل أهمية من  ،من أهم الوسائل المستخدمة في جمع الحقائق و البيانات من الميدان     

 نه الأدوات بحيث تمكن الباحث من الإطلاع عذالمعلومات بل أنها تتميز عن هغيرها من وسائل جمع 

 ،بوحفص( .طبيعية اقتصاديةو  اجتماعيةعلى السلوك و علاقات و تفاعلات المبحوثين في ظروف كثب 

  )168 ص ،2011

  :كبيرة كونها تؤدي إلى ما يلي  أهميةو للملاحظة 

 .فيهيحدث  الذيتسجيل ملاحظة السلوك في نفس الوقت  −

لتكشف  للتلميذ الانفعاليةسيكولوجي لملاحظة التغيرات  اختبارتستخدم الملاحظة مع تطبيق أي  −

 .التلميذلنا في النهاية عن الكثير من خصائص شخصية 

ا كان معدا إعدادا جيدا أن يلم بعناصر كثيرة عن ذأثناء الملاحظة بالمشاركة يستطيع القائم بها إ −

 )333-331ص ،2002عطيفة ، (التوافق أو عدمه  أسباب

 .أداة مناسبة لدراسة عدة أنواع من الظواهر في آن واحد −
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 )80ص  ،2007 ،قحلالتل و  (. الاستنتاجاتلا تعتمد الملاحظة على  −

دينامية تفاعلية بين المرشد و المسترشد في جو نفسي آمن  اجتماعيةعلاقة مهنية  :المقابلة :2.4

لك بشرح حالته ذيسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين بهدف الحصول على معلومات عن المسترشد و 

  )81ص ،2015 ،عباسو  علي(.تحليلها من أجل مساعدته على حل مشكلته و تفسيرها 

يقدمها له  والأخرمواجهة بين شخصين أحدهما يطلب المساعدة  على أنها: كذلكويمكن أن تعرف   

سؤال من المقابل المفحوص و ملاحظة السلوك تتم  أساسين أسلوبينتقوم على  للأخروهي تقيم فرد 

- 83ص ،1998،عوض( .ا هي موقف مرن يسمح بتفاعل هدين الشخصين بطريقة مقننةذبطريقة مباشرة ،إ

84(  

  :يلي  منها ما نذكروللمقابلة أهمية كبيرة 

 التي حداثبالأعن المسترشد فيما يتعلق  زمةاللاتتيح الفرصة لجمع وتوفير المعلومات الضرورية  −

 .وقعت 

  .من وراء سلسلة المقابلات إليهمما توصلوا  انطلاقاوضع خيارات وبدائل مناسبة للمسترشدين  −

 .من القياس النفسيمدروسة  تقويم المسترشدين و تقدير إمكانيتهم على أسس علمية −

مشاعرهم الحرية  ستبصارتهم الداخلية و التعبير علىإتاحة الفرصة للمسترشدين على تنمية إ −

 .النفسية  اتجاهاتهم واختياروتطوير تفاعلاتهم الاجتماعية 

هو إعادة بناء شخصية المسترشد وتنميتها بما يحدث التأثير في  الإرشاديةوكهدف عام للمقابلة 

  )60- 59ص ، 2010،عمر (.سلوكهم حيث يمكن أن يتغير و يعدل نحو الأفضل

  



�����ر ا������ و ا�ر��د ا��ر�
:                                          �	ا����  ا���  

 

 
42 

  نالاستبيا :3.4

عديدة للاستبيان تعاريف بدرجة كبيرة في البحوث التربوية وهناك  يستعمل أن الاستبيان إلىيشير الواقع 

  :من بينها 

سلسلة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع أو "في قاموس علم النفس بأنها "dervereدرفر" يعرفها �

تقدم لمجموعة من الأفراد بغرض الحصول على  .... موضوعات سيكولوجية أو اجتماعية أو تربوية 

 )300ص ،2012إبراهيم، (.دراستهبيانات تتعلق بالموضوع المراد 

 استمارةلمترتبة حول موضوع معين يتم وضعها في أنه مجموعة من ألأسئلة ا: وتعرف كذلك  �

بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة  المعنيين للأشخاصترسل 

حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف عليها لكنها  إلى،بواسطتها يمكن التوصل 

  )67ص ،2007،الدنيبيات،بوحوش(.غير مدعمة بحقائق 

  :وللاستبيان فوائد نذكر منها

التعرف على الصعوبات التي تعوق توظيف الحاسب الآلي و المعلوماتية في مناهج التعليم  −

  .التجاري

ا تم التحقق من الصدق و الثبات خلال المجموعة ذيسمح الاستبيان بقياس مؤشرات الظاهرة إ - 

 .التجريبية

 )282ص  ،2007خاطر ،( .أو الجهد أو الوقت أقل تكلفة سواء في المال .1

  :الاختبارات :4- 4

  )318ص ،2005ملحم ، (.السلوكمة ما من خلال عينة من سإجراء منظم لقياس تعرف على أنها     
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  )318ص ،2005ملحم،(سلوك شخصين أو أكثر  منظمة لمقارنةعلى أنه طريقة :" كورن باك" عرفه

النفسي هو طريقة منظمة لمقارنة بين الأفراد أو داخل الفرد الاختبار :"وعثمان أبو حطب" عرفه

  )32،ص 2008 ،وعثمان أبو حطب(.الواحد في السلوك أو في عينة منه في ضوء معيار أو مستوى أو محك

  :يليويمكن حصر أغراض الاختبارات فيما 

 . تلميذتحصيل كل  ىلية تستخدم لقياس مديمثل الاختبارات التحص :التقدير - 

ا الغرض بوضوح في الاختبارات الاستعداد حيث يستفاد من نتائجها في التنبؤ ذويظهر ه :التنبؤ - 

 .المستقبليةبما سيكون عليه التلميذ في المستقبل أو معرفة ميله لمتابعة دراسته 

اختبارات لتحديد مواطن الضعف عند معالجتها ا الغرض عند إجراء ذويتحقق ه :التشخيص -

 .لتنميتهاونواحي القوة 

ا النوع لقياس بعض السمات النفسية مثل الانطواء و الخجل و العدوانية ويقوم ذحيث يستخدم ه -

 )58- 59ص  ،2003، بديا(.التربويبإعدادها أناس مختصون في علم النفس 

  :حالةدراسة :  4.5

لأجراء دراسة متعمقة لفرد أو مجموعة  التجريبيةالطرق غير  استخدامحالة التتضمن دراسة      

لك يعتاد جمع تاريخ ذ إلى بالإضافةوتفسر توصيفات مفصلة لسلوك ومقابلات مفصلة  ىصغيرة ،وتجر 

و المعلومات قد تجمع من كل المصادر ) نواحي معمقة لحياة الشخص إلى هدا الحد  تاريخ(الحالة 

  )62ص ،2006:فايد (. أو الثانوية الأولية

  : وتكمن أهمية دراسة الحالة فيما يلي 
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أنها تقدم استبصارا خصبا في العمق داخل الفرد أو الجماعة ، وتكون أكثر تفصيلا بكثير من  −

 .معظم الأبحاث وتبين تميز كل فرد 

 .أنها تعترف بأهمية المشاعر الذاتية لولائك المدروسين −

 .فروض لبحث إضافي  إلى دراسات الحالة هي أدوات استكشافية قيمة يمكن أن تؤدي −

الشاذ وتفتح مجالات تستطيع دراسات الحالة أن تلقى الضوء على السلوك  الأحيان بعضفي  −

 ،2006فايد ،( . جديدة لدراسة التي لا يمكن أن تجرى بسهولة بأي طريقة أخري بسبب اعتبارات أخلاقية

  )63ص

  :السجل التراكمي :  4.6

النفسي وهو سجل مكتوب يحتوي ويلخص  الإرشادهو الوسيلة الرئيسية لتجميع المعلومات في     

بشكل تتبعي أو تراكمي في ترتيب ى خر لأعن طريق الوسائل ا،جمعت عن المسترشد  التيالمعلومات 

يعتبر نخزن للمعلومات بهذا وهو  بضع سنوات قد تغطي حياة الفرد الدراسية مثلا ىزمني و على مد

عن المسترشد يتضمن أكبر قدر منها في أقل حيز ممكن ويشتمل السجيل التراكمي على كل المعلومات 

ويتضمن كذلك البيانات الشخصية العامة  ،جمعت عن مشكلة المسترشد و بيئته التيالبيانات و 

  )72ص  ،2007عزة ،و  عبد الهادي.( المعلومات الشخصية سواء الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعاليةو 

  :ويمكن القول أن أهمية السجيل التراكمي تكمن فيما يلي 

يبقى مع الفرد مع نموه وتنقله من مدارسة إلى أخري فهو مصدر أساسي للمعلومات عن الفرد في  −

 .أي مكان يده باليه 

 .يوفر الجهد و الوقت في حالة توفر معلومات مسجل فيه  −

 .المعلومات التي تجمع بواسطة كافة وسائل الإرشاد الأخرىيضم جميع  −
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أبو ( .يعتبر مرجعا شخصيا للمسترشد يزيد من معرفته لنفسه ومن تطور نموه في ماضيه وحاصره −

 ).343ص د س ، ،عبد اللطيف و أسعد 

  :علاقات مستشار التوجيه .5

علاقات مستشار التوجيه تكون فإن  13/11/1991المؤرخ في  827حسب القرار الوزاري رقم    

  :مع 

 :إن إشراف مدير مركز يكون إشرافا تقنيا ويتمثل في:مدير مركز التوجيه المدرسي المهني:  5.1

يخضع مستشار التوجيه المدرسي و المهني إلى سلطة مدير مركز التوجيه المدرسي و المهني  �

 .تقني و إشرافه 

يمارس مستشار التوجيه المدرسي و المهني مهامه في مركز التوجيه المدرسي و المهني وفي  �

 .والثانوياتالمدارس الأساسية و المتاقن 

يمارس مستشار التوجيه المدرسي و المهني نشاطاته في مقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة  �

 .لتعليممؤسسات 

على المقاطعة ويقدم تقارير دورية  الإشرافوليات يتولي مستشار التوجيه المدرسي و المهني مسؤ  �

مدير مركز التوجيه المدرسي  أن يخلف يمكن مستشار التوجيه المدرسي و المهني ،و عن نشاطه فيها 

 .المهني في حالة الغياب و 

قرار (.نشاطاتهيمكن لمدير مركز التوجيه المركزي والمهني أن يكلف مستشار التوجيه بمشاركة في  �

 ) 827/1991وزاري 

 :فيإن إشراف مدير الثانوية يكون إشرافا إداريا ويتمثل  :الثانويةمدير  :5.2
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يمارس مستشار التوجيه المدرسي و المهني نشاطه في المؤسسة التعليمية تحت إشراف مدير  �

 .التربيةالرئيسين و مستشار  الأساتذةالمؤسسة وبالتعاون مع نائب المدير لدراسات و 

يندرج النشاط الذي يقوم بيه مستشار التوجيه المدرسي و المهني في المؤسسات التعليمية في  �

 )827/1991قرار وزاري (. طار نشاطات الفريق التربوي التابع للمؤسسةإ

مدير   إليالمهني في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطه  و المدرسي مستشار التوجيهيقدم  �

ويمكن  البرنامج يكون مستخلص من برنامج المركز وبرنامج الوزارة السنوي ،ا ذوه المؤسسة التعليمة ،

 .مؤسسةاللمدير الثانوية أن يضيف بالتنسيق مع مستشار التوجيه بعض النشاطات حسب خصوصية 

 )827/1991قرار وزاري (

وقت  يمكن لمستشار التوجيه المدرسي و المهني زيارة الإكماليات في كل :مدير الاكماليات :5.3

بنشاطاته ، كما أنه يقوم ببعض الأعمال للقيام  ت كبيرة من طرف مدراء الإكماليات،ويجد تسهيلا

 )33ص ، 2004إبراهيم ،عزيز  (. بالتنسيق مع مدراء المؤسسات

  :المدرسيتواجه مستشار التوجيه ي الصعوبات والعراقيل الت.6

ولها صعوبات وتحديات ولمهنة مستشار التوجيه المدرسي والمهني عراقيل  إلاليست هناك مهنة     

  :يلي  لمهامه وتتمثل هده الصعوبات في ما أدائه أماموصعوبات تقف عائقا 

 الناجمة عن ضعف مؤهلات المرشد الصعوبات :6.1

 . الإرشاديةطبيق العملية في المدرسة يشكل صعوبة ت التلاميذ أعدادعدم وضوح دوره وكثرة  �

 .الإرشاد لماهرات إتقانهمعدم للك ذالاختلاف في المستويات الدراسية لدى المرشدين و  �
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وعدم الاستفادة من خبرات زملائه المرشدين في المدارس  الأكاديمي والعلميلمستوى ا ضعف �

 .الأخرى

والارتقاء بمستواه ه في المطالعة توالوسائل المساعدة وعدم رغب الإرشادية عدم توفر المراجع �

 )192ص، 1999،تيمو  فرخ(.العلمي

 : التلاميذ منشئهاصعوبات : 6.2

 . بنشاطاتهمعرفة طبيعة عمل المرشد وجهلهم عدم  �

  .يقدمه المستشار الذي الإرشاديعدم اقتناعهم بجدوى العمل  �

 .عدم الالتزام والمداومة على الجلسات الإرشادية  �

 .مجنوناعتبار أن من يزور المرشد هو معاق أو  �

 .صعوبة المشكلات التي يعانون منها بحيث لا يستطيع المرشد التعامل معها �

 ،2009، العزة(.الدراسةاعتبار أن الإرشاد هو الملجأ الذي يساعدهم على التخلص من أعباء  �

 )102ص

مستشار التوجيه من  تتلخص الصعوبات التي يواجهها :المعلمونصعوبات مصدرها  :6.3

 :طرف زملائه المعلمون في ما يلي 

  .عدم رغبتهم في التعامل مع مستشار التوجيه �

 .عدم فهم طبيعة عمل مستشار التوجيه  �

 .العاليةتوقعاتهم المتدنية و  �

حسد المستشار على عمله والعلاوة التي يقتضيها بسب صعوبة عمله وعلى المكتب الذي يجلس  �

  .فيه
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  .إليهالمحتاجين  التلاميذعدم تحويل  �

  .اعتباره  جاسوس لمدير المدرسة �

  .عليه وحدتهم على عدم التعامل معه التلاميذتحرض  �

و المعلمين والقيام بالنشاطات  باءالآوإنجاح مجالس  اللازمةعدم التعاون معه في إجراء الدراسات  �

 منهجية لا

 )207ص ،2006العزة، (.سوء العلاقة بين مستشار التوجيه و بعض المعلمين  �

 :الأمور بأولياء منشئهاصعوبات  :6.4

  .الأمور أولياءعند  ونقص الوعي النفسي الأمور أولياءبين  ضعف الاتصال �

 .البناءبمشاكل  الآباءوجود اهتمام  عدم �

 . الإرشاديتقصير المرشد في توضيح دوره  �

 .عدم تعاونهم مع المرشد التربوي �

 .المدرسية والمرشد الإدارة مع سلبيينعدم تعاون المدرسة معهم مما يجعلهم  �

 )192ص ،1999تيم،و  فرخ(.أبنائهمبمشاكل  الآباءضعف اهتمام  �

 :المتاحة للعمل لإمكانياتمنشئها اصعوبات  :6.5

 . الإرشادية عدم وجود غرفة مناسبة له من اجل تقديم الخدمات �

الهادي،  عبد العزة و(.النشرات سحب بعض أو تصوير وأير المراجع اللازمة لإعداد البحث عدم توف �

 )2008ص ،2004
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 : بالمدير منشئهاصعوبات : 6.7

  الإرشاديالعمل  بأهميةلنفسي للمديرين وقناعتهم نقص الوعي ا �

 الإرشاديالمدرسية مما يجعله بعيدا عن مجاله  والإدارة والتلاميذب التواصل بين المرشد ياغ �

  )204-203ص ،2009زة ،الع(.

  :خلاصة الفصل

وفي الأخير نخلص إلى أن مستشار التوجيه هو شخص متخصص هدفه تحقيق التوافق والنمو     

فهو يسعى من خلال  لتلاميذ، وبالتاليت الإرشادية التي يقوم بتقديمها من خلال مختلف الخدما ،السوي

  .والوصول بالتلاميذ إلى تحقيق التكيف الدراسي رفع مستوى العملية التعليمية إلىه الخدمات ذه
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  :الدراسةمجلات .1

  :المكانيالمجال   - أ

ه الدراسة في الحدود الجغرافية في ولاية جيجل وشملت اغلب مؤسسات التعليم المتوسط ذانحصرت ه

  .والثانوي 

  :الزمني المجال - ب

  .27/04/2018إلى  13/04/2018امتدت الدراسة ما بين الفترة الممتدة من 

  :البشرية دالحدو  -ج

  .المدرسي في ولاية جيجل والإرشاداقتصرت الدراسة على مستشاري التوجيه 

  :منهج الدراسة .2

التي يعتمد عليها الباحث  الأدواتطبيعة الموضوع هي التي تحدد نوع المنهج المستخدم وكدا  إن       

من وجهة  الإرشاديةالكشف عن صعوبات العملية  إلىه الدراسة تسعى ذه إنفي انجازه لدراسته ،وبما 

التحليلي وهو  هو المنهج الوصفي  لائمهاي الذي المنهجفان  ،المدرسي والإرشادنظر مستشاري التوجيه 

  أجل الوصول إلى أغراض لوضعية بشكل علمي منظم من  تفسيرطريق من طرق التحليل وال

اجتماعية أو إنسانية فهو يقوم على وصف الخصائص المختلفة  :البياناتجمع  أدوات .3

  )40، ص1985 ،إبراهيم(. وجمع المعلومات التي أمكن الحصول عليها
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لبحث العلمي متعددة ومتنوعة وهي تختلف على حسب اختلاف نوع الدراسة وهنا يكون ا أدوات إن      

ببحثه والتي تساعده على جمع البيانات التي يسعى  ومرتبطةلها علاقة التي  الأدواتعلى الباحث اختيار 

ثانوية اعتمدنا عليها  كأداةوالمقابلة  أساسية كأداةفي دراستنا على الاستبيان  عتمدنااالحصول عليها لدى 

  .ملائمة لطبيعة موضوع الدراسة  أدواتفي الدراسة الاستطلاعية  وهي 

  :الاستبيان �

قدر  أكثريخدم بحثنا وتمكننا من جمع  لأنهالاستبيان لجمع المعلومات  أداةاعتمدنا في بحثنا على     

  :مميزاتهممكن من المعلومات في وقت قصير من 

  قلة التكاليف والجهد •

  .من صدق المعلومات وثباتها قبل استخدامها  التأكدسهولة  •

  )54ص ،2003دياب ،( .عنها والإجابة لقراءتهايعطي المفحوص وقت كافي  •

معرفة الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي  إلىي يهدف ذوال الاستبيانقمنا بتصميم هدا      

  .لعمله أداءهفي 

  :أهمهابناء هدا الاستبيان  أثناءجملة من النقاط  مراعاةتمت        

  .الأسئلة إعدادبسيط ولغة مفهومة عند  أسلوبالاعتماد على  _

لمعرفة سهولة  أوليةبعد طرح استمارة  ) حذف إضافة،(بعض التعديلات على الاستبيان  إحداث _

  .التعامل معها

 :إلى قسمينوتم تقسيم الاستبيان   _

  )  التخصص الجامعي سنوات الخبرة، الجنس،(متعلقة بعينة الدراسة  :يةالمعلومات الشخص
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  .سؤال 26من  محاور شكلت في مجملها 4يضم  :الثاني قسمال و _

  .نقص وسائل العمل :الأولالمحور   . أ

  .الإدارةمن طرف  الإرشاديةلخدمة قيمة ا إدراكنقص  :الثانيالمحور   . ب

  .من طرف المتعلمين الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراك: المحور الثالث  . ت

  .صعوبات في بناء علاقات بين المستشار و التلاميذ :المحور الرابع  . ث

  .)1:لا(،)2:أحيانا(، )3:نعم:(يلي لعبارات كماا بدائل ترميزوقد اعتمدنا في        

تشكل موقف مواجهة يعتمد على التواصل بين الفاحص والمفحوص وينصب الاهتمام  :المقابلة �

 عمرو(.المفحوصالرئيسي فيها على الحصول على المعلومات والتفاصيل التي تتعلق بخلفية 

   )138ص ،2010،وآخرون

  :لدراسةل للأداةالخصائص السيكومترية .4

ضبط هذه الاستمارة و ذلك  التأكد منلابد من  إذ تم توزيع الاستبيان على عينة البحث المستهدفة     

  .بالاعتماد على صدق و ثبات الاستبيان

  :صدق الاستبيان:1.4

كما يعرف " يقيس ما اعد لقياسهمن انه سوف  التأكد" يقصد بصدق الاستبيان :المحكمينصدق  - 

تدخل في التحليل من ناحية و وضوح فقراتها  أنكذلك على انه شمول الاستمارة لكل عناصر التي  يجب 

  )179،ص2001،وآخرون ذوقان، ، عبيدات(. ثانية ،بحيث  تكون مفهومةمفرداتها من ناحية 
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قمنا بالاعتماد على صدق المحكمين حيث تم توزيع  )الاستبيان( الأداةمن صدق  التأكدبغية       

و الاجتماعية بقسم علم النفس و علوم  الإنسانيةمن كلية العلوم  أساتذةالاستبيان على مجموعة من 

  : في الجوانب التالية الأداةفونيا  وطلب منهم الحكم على و التربية و الارط

  .لمحور الذي تقيسهلمدى مناسبة العبارة  _

 .العباراتمدى وضوح  _

  .ملاحظات قد يرونها مناسبة _

تعديل  و من خلال ما تم تقديمه من ملاحظات حول محاور الاستمارة تم تعديل الاستمارة من خلال    

  .في شكلها النهائي إخراجهابعض البنود ليتم بعد ذلك  إلغاء أو إضافة

في زيادة قيمة الاستبيان وتعزيز  إسهامهامن حيث  وأفادتالتي تما تقديمها  الملاحظاتمن بين و      

  :ما يلي أهميته

تتوفر المؤسسة التي اعمل بها "حيث كانت صيغته  الأولمن المحور  )03(صياغة السؤال رقم  إعادة •

توفر لي المؤسسة التي اعمل بها وسائل نقل "الصيغة  إلى"  على تسهيلات تساعدني على التنقل

  ."مهامي الخارجية  أداءتساعدني على 

ضرورة طلب  التلميذدرك ي"من المحور الثالث حيث كانت صيغته  )21(صياغة السؤال رقم  إعادة •

  ." إليهاالمساعدة حينما يحتاجون  ذالتلامييطلب من "الصيغة  إلى" المساعدة 

  تمثلت في  أخرى بأسئلة،من المحور الرابع وتعويضها )30،29،28،27 (الأسئلة حذف •

   .التلاميذصعوبة في كسب ثقة  أجد - 

  .التلاميذالمعلومات الخاصة بمشكلات  إلىصعوبة في كيفية الوصول  أجد - 
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  .بسرية المعلومات المقدمة  التلاميذ إقناعصعوبة في  أجد - 

 26وي في مجملها تمحاور تح أربعةيحتوي على  حيث لأصبح ليكتمل الشكل النهائي للاستبيان      

  .سؤال

  :الصدق الذاتي -

 الاستبيانلتأكد من صدق الاستبيان ة قمنا كذلك بحساب معامل الصدق الذاتي ، ويقصد به صدق نتائج 

  :ويقاس بحساب الجدر التربيعيي لمعامل ارتباط الثبات، وبتطبيق المعادلة التالية 

  √معامل الثبات =الصدق الذاتي 

  0.78=  0،61√بالتعويض

  عالية من الصدقا يدل على أن الاستبيان على درجة ذوه

  :الاستبيان أداة ���ت :2.4

ما مدى فعالية الاستبيان في الحصول على  أي الأداةعلى انه الاتساق في نتائج  الثباتيعرف     

  )152ص ،1993، مقدم(. بيانات تعكس دقة وموضوعية متغيرات الدراسة

  على طريقة الاتساق الداخليه ذويتم حساب الثبات باستخدام عدة طرق وقد اعتمدنا في دراستنا ه    

 (spss)  والإنسانيةللعلوم الاجتماعية  ةالإحصائيلك بالاعتماد على برنامج الحزمة ذو  "كرونباخ ألفا"

  :لكذوالجدول التالي يوضح     
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  ألفا كرونباخ               المستشارينعدد             

                   52                   0.61     

  :الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة .5

  من خلال برنامج التحليل الإحصائي الاستبيانتم القيام بتوزيع وتحليل المعطيات المستخرجة من      

) spss( تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:  

  .ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان _

لإظهار النتائج عند الحاجة وتحديد نسبة شيوع الاستجابات وتبين وذلك :المئويةالتكرارات والنسب  _

 .خصائص مجتمع الدراسة

تعتبر من مقاييس النزعة المركزية ويتم فيها التعرف على متوسط توزيع  :الحسابيةالمتوسطات  _

 .الدرجات من مجموع الدرجات وتم استخدامها بشكل أساسي من أجل التحقق من فرضيات الدراسة

 :الدراسة الاستطلاعية .6

أكثر على موضوع البحث حيث يستفاد منها في الإطلاع  تمثل مرحلة مهمة في مجال البحث        

وذلك من خلال إجراء مقابلات استكشافية مع مستشاري  ،وجمع المعلومات عنه مجسدة على أرض الواقع

التوجيه من أجل التعرف على مختلف الصعوبات التي تواجههم أثناء أدائهم لعملهم الإرشادي داخل 

شملت هده الدراسة أربع ثانويات لولاية جيجل تحتوي كل ثانوية على مستشار توجيه  ،المؤسسات التعليمية

  .لتي تواجههمبالصعوبات اى در لأنهم الا

  2018/مارس /02إلى  2018/فيفري  /26في الفترة الممتدة من  الاستطلاعيةتمت الدراسة      

  :علىبطرح تعليمة واحدة من خلالها تم التعرف بشكل مبدئي  واكتفينا
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 .جراء نقص إمكانيات ووسائل العمل الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه من •

 .التوجيه من طرف إدارة المؤسسة ارالصعوبات التي تواجه مستش •

 .الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه من طرف المتعلمين  •

  .الصعوبات التي تواجه المستشار من طرف أولياء التلاميذ •

وفي الأخير استطعنا أن نستنتج مجموعة من الصعوبات التي تقف عائق أمام المستشار عند قيامه     

  :كنتائج لهده الدراسة كما يليبمهامه ، ويمكن تلخيصها 

  .كانت معظم صعوبات العمل الإرشادي متعلقة بنقص وسائل العمل  _

  .نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية سواء من طرف الإدارة أو المتعلمين _

ه ذالتواصل بين أولياء الأمور وبين مستشار التوجيه وذلك لكونهم لا يعون أهمية ه انعدام  _

  .لمقدمةالخدمات الإرشادية ا

  :الدراسة عينة.7      

في ولاية جيجل ودلك لجمع اكبر قدر من  والإرشادقمنا بالمسح الشامل لجميع مستشاري التوجيه        

ا ما دفعنا ذالبعض منهم نظرا لبعد مسافة المؤسسات التي يشرفون عليها ه إقصاءانه تم  إلاالعينة  أفراد

يان على بعض المستشارين بالموافقة من مدير المدرسي لتوزيع الاستب والإرشادزيارة مركز التوجيه  إلى

 اتقدرتنا على استرجاع الاستبيان بعض المؤسسات لعدم بإلغاءقمنا  وكذلك والإرشاد مركز التوجيه

 52العينة  لإفرادجيه المكونين تو ت وبعد دلك يصبح عدد مستشاري الا راجع لضيق الوقذوه الموزعة

-  6(،)5 -1(حسب سنوات الخبرة  ) إناث، ذكور( حسب متغير الجنس مستشار حيث يتوزعون

  :على النحو التالي )فما فوق 11(،)10
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  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 01(الشكل رقم     

  

  . يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): 02(الشكل رقم  
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  .أفراد العينة حسب التخصص الجامعييمثل توزيع ): 03(الشكل رقم 
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  :تمهيد

  :�رض ���� ا	درا�� :أو�      

��  "ا	�و�و�� ب �رض و����ل ���� ا	�ر��� ا�و	�.1���وا"! ���#ر ا	�و"�!  �و�ت ��

�ص و��ل ا	��ل ��"  

  :�02م ا	"دول ر - 


	�ب ��ص                      ��
ل ���   ��و�ر ا�
ؤ��� ا��� ا
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الأغلبية  المطلقة  لمستشاري التوجيه  أنيتضح لنا  )02(من خلال نتائج الموضحة في الجدول رقم      

ودلك  الإرشاديةبأنهم يمتلكون مكتب خاص بهم يزاولون فيه مهامهم  أجابوا %100بنسبة قدرت ب 

 .يحضى بها مستشار التوجيه في المؤسسات التعليمة أصبحالبالغة التي  للأهمية

  :)03(الجدول رقم 

تتوفر المؤسسة التي اعمل بها على التجهيزات المناسبة المساعدة على   

  عملي أداء

  ئويةلمالنسبة ا  التكرارات    الإجابةبدائل 

  %67.3  35  نعم 

  %7.7  04   أحيانا
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  %25  13  لا 

  %100  52  المجموع

بنسبة قدرت  العينة من المبحوثين  أفراداغلب  أنخلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ  من     

 الإرشاديعملهم  أداءتوفر لهم المؤسسة التي يعملون بها التجهيزات المناسبة المساعدة على  )67.3%(

نسبة فرد لا توفر لهم المؤسسة هده التجهيزات في حين كانت ) 13(ما يعادل  إي )%25(تليها نسبة 

ما يوضح اهتمام المؤسسات بالعمل  اذفقط وهمستشارين ) 04(ما يعادل  إي )%7.7(ب أحيانا  المجيبين

  .الإرشادي

  :04الجدول رقم 

مهامي  أداءتوفر لي المؤسسة التي اعمل بها وسائل نقل تساعدني على   

  الخارجية 

  يةالنسبة المئو   التكرارات  بدائل الإجابة

  %13.5  07  نعم

  %13.5  07   أحيانا

  %73.1  38  لا

  %100  52  المجموع

من المبحوثين لا توفر لهم  %73.1يتبين لما من خلال معطيات الجدول أعلاه أن الاغلبية      

لك لعدم قدرة ميزانية ذالمؤسسة التي يعملون بها وسائل نقل تساعدهم على أداء مهامهم الخارجية و 

بالنسبة للبديل أحيانا والبديل %13.5متساوية بنسبة  الاستجاباتالمؤسسة على توفير هده الوسائل وكانت 

  .يدل على تباين وجهات النظر بين مستشاري التوجيه لاختلاف المؤسسات التي يعملون بها اذلا وه
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  :05الجدول رقم 

  تتوفر المؤسسة التي اعمل بها على التجهيزات المناسبة المساعدة على أداء عملي  

ل بدائ

   الإجابة

  النسبة المئوية  التكرارات

  %11.5  06  نعم

  %11.5  06  أحيانا

  %76.9  40  لا

  %100  52  المجوع

لا توفر لهم  %76.9بنسبة غالبية المستشارين  أن أعلاهمن خلال معطيات الجدول  يتبين لنا      

 %11.5نسبة  تليهاثم  الإرشادالمؤسسة التي يعملون بها الاختبارات للازمة التي يستخدمونها في مجال 

 للإجابةمستشارين )06(نعم و للإجابةمستشارين  )06(ما يعادل  إي )نعم ،لا ( الإجابتينبالتساوي لكلتا 

  . أحيانا

          :06الجدول رقم 

  الإرشادتوفر لي المؤسسة التي اعمل بها المقاييس اللازمة المستخدمة في مجال   

  النسبة المئوية  التكرارات    الإجابةبدائل 

   %9.6      05  نعم

   % 11.5  06  أحيانا

  %78.5  41  لا

  %100  52  المجموع
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من المبحوثين كانت   % 78.5العينة  أفراد أغلبيةل معطيات الجدول نلاحظ أن من خلا        

بأنه لاتوفر لهم المؤسسة التي يعملون بها المقاييس اللازمة المستخدمة في مجال الإرشاد   إجاباتهم

ه ذمن المستشارين اتجهت إجاباتهم أنهم أحيانا ما توفر لهم المؤسسة ه %11.5نسبة ثم تليها ،

من مستشاري التوجيه أكدوا على أن المؤسسات التي يعملون بها %9.6المقاييس فيما جاءت نسبة 

  .ا إلي الوضع الاقتصادي الذي يميز كل مؤسسة عن الأخرىذه المقاييس وقد يعود هذتوفر لهم ه

  :07رقمالجدول 

  الجماعي الإرشاديتتوفر المؤسسة التي اعمل بها على غرفة خاصة بالعمل   

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابةبدائل 

  %21.8  11  نعم

  %5.8  3  أحيانا

  %73.1  38  لا

  %100  52  المجموع

التوجيه أن أغلبية استجابات مستشاري نلاحظ   أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول       

 %21.8تليها النسبة المئوية المقدرة ب  % 73.1حيث بلغت نسبتها "لا"كانت موجهة نحو البديل 

"  أحيانا"البديل  إلين مستشاري التوجيه م) 03(في حين دهب " نعم"خاصة بالبديل  كانتوالتي 

التي  رشاديةالإالخدمات با ما يوضح الاختلاف  في درجة الاهتمام ذوه %5.8والتي قدرت نسبتهم ب

 .تقديمها داخل المؤسسات التعليمةليسعى مستشار التوجيه 

 الأولىالعينة حول الفرضية  أفراديمثل المتوسطات الحسابية ودرجة استجابة  :08الجدول رقم 

  "نقص وسائل العمل  ناجمة عنيواجه مستشار التوجيه صعوبات "
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رقم 

  البند

المتوسط   العبارات                          الرتبة

  الحسابي 

  الدرجة

  عالية  3  عمل بها على مكتب خاص أتتوفر المؤسسة التي   1  1

المساعدة  أعمل بها على التجهيزات المناسبة تتوفر المؤسسة  2  2

  على أداء عملي 

  عالية  2.42

توفر لي المؤسسة التي اعمل بها وسائل نقل تساعدني على   4  3

  أداء مهامي الخارجية 

  منخفضة  1.40

عمل بها على الاختبارات اللازمة أتوفر المؤسسة التي   5  4

  المستخدمة في مجال الإرشاد 

  منخفضة  1.35

مستخدمة لعمل بها المقاييس اللازمة اتوفر لي المؤسسة التي أ  6  5

   الإرشادفي مجال 

  منخفضة  1.31

عمل بها على غرفة خاصة بالعمل أتتوفر المؤسسة التي   3  6

  الإرشادي

  منخفضة  1.48

  متوسطة  1.84  الدرجة الكلية للمحور

يوضح الجدول المتوسطات الحسابية ودرجة استجابة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي على         

من المحور )2و1(ويتضح من نتائج الجدول أعلاه أن البند " نقص وسائل العمل "بنود المحور الأول 

وتشير الاستجابات العالية  )2.42و 3(حسابية حسب الترتيب  الأول قد جاءت بدرجات عالية ومتوسطات

التجهيزات المناسبة أن مستشاري التوجيه يملكون مكتب خاص بالإضافة إلى  إلىعلى هده البنود 

بمتوسطات حسابية منخفضة حسب  ) 6و 5و 4و 3(المساعدة على أداء عملهم وقد جاءت بنود المجال 
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بالتوجيه  يمستشار  أنه الاستجابات المنخفضة إلى ذوتشير ه ) 1.31و 1.35و 1.40و 1.48(الترتيب 

 .الملائميفتقرون للعديد من الوسائل التي تمكنهم من تقديم خدماتهم بالشكل 

 ناجمةيواجه مستشار التوجيه صعوبات ": عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية الموسومة ب.2

  "الإدارةدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف إنقص عن 

  :09جدول رقم 

  يساعدني مدير المؤسسة في العمل الإرشادي                 

  النسبة المئوية  التكرارات  بدائل الإجابة

  %51.9  27  نعم

  %26.9  14  أحيانا

  %21.2  11  لا

  %100  52  المجموع

إي ما   %52.1نلاحظ أن نصف أفراد العينة تقريبا  أعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول      

أي ما  %26.9مستشار يرون أن مدير المؤسسة يساعدهم في عملهم الإرشادي تليها نسبة  27يعادل 

مستشار حيث يرون أن مدير المؤسسة أحيانا مايقوم بتقديم لهم بعض المساعدات ثم تلتها  14يعادل 

 .مدير المؤسسة لا يقوم بتقديم أي مساعدات لهم أن يرونمن مستشاري التوجيه  %21.2نسبة 

  :10جدول رقم

  باهتمام الإرشادييطلع مدير المؤسسة على سير البرنامج   

  النسبة المئوية  التكرارات   الإجابةبدائل 

  %30.8  16  نعم
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  %42.3  22  أحيانا

  %26.9  14  لا

  %100  52  المجموع

 كانت من المبحوثين%42.5المبينة أعلاه أن نسبة من خلال ما يتضح من نتائج الجدول         

، ثم ن سير البرنامج الإرشادي باهتمامانه أحيانا ما يطلع مدير المؤسسة ع )08(استجاباتهم على البند 

مدير المؤسسة يطلع على سير  أن أرائهمبق فحسب سعكس ما  إجاباتهمكانت % 30.8تليها نسبة

أجابوا بأن مدير المؤسسة لا يطلع على سير  %26.9كانت نسبة فيما  باهتمام، الإرشاديالبرنامج 

البرنامج الإرشادي وهدا ما يشير إلى عدم الإشراف والمتابعة المنتظمة لمدراء المؤسسات على العملية 

  .الإرشادية بشكل عام

  :11جدول رقم 

  

  الإرشادياخطط مع مدير المؤسسة للعمل   

  المئويةالنسبة   التكرارات    الإجابةبدائل 

  %57.7  30  نعم

  %26.9  14  أحيانا

  %15.4  8  لا

  %100  52  المجموع

من أفراد العينة    %57.7ما تم التوصل إليه في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  لخلا من       

حيث يرون أن مدير المؤسسة يخطط معهم لإنجاح العمل  09البند كانت استجاباتهم حول  
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مستشار يرون انه أحيانا ما يتم التخطيط للعمل  14يعادل  أي ما%26.9الإرشادي تم تلها نسبة 

لا يرون أن مدير المؤسسة يخطط معهم لإنجاح  %15.4الإرشادي مع المدير وفي الأخير نسبة 

  .العمل الإرشادي

  :12جدول رقم

  يسألني مدير المؤسسة عن حصيلة مهامي دوريا  

  النسبة المئوية         التكرارات            الإجابةبدائل 

  %26.9  14  نعم

  %53.8  28   أحيانا

  %19.2  10  لا

  %100  52  المجموع

كانت إجاباتهم حول %53.8من خلال النتائج التي يوضحها الجدول أعلاه نلاحظ أن اغلب المبحوثين 

تليها  وبانتظامانه أحيانا ما يتفرغ مدراء المؤسسات ويسألونهم عن حصيلة مهامهم دوريا ) 10(البند 

كانت إجاباتهم أن مستشار  %19.2توجهت إجاباتهم نحو البديل نعم فيما تليها النسبة  %26.9النسبة 

 .أعمالهحصيلة  التوجيه لا يسأل من طرف المدير عن 

 :13جدول رقم 

  الأساتذةانسق عملي مع                   

  النسبة المئوية  التكرارات   جابةبدائل الإ

  %65.4  34  نعم 

  %26.9  14  حياناأ
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  %7.7  04  لا

  %100  52  المجموع

كانت إجاباتهم أنهم يقومون بتنسيق أعمالهم مع  %65.4يتبين لنا من خلال الجدول أن نسبة        

في حين  الأساتذةيرون انه أحيانا ما يكون هناك تنسيق في أعمالهم مع %26.9تليها نسبة  الأساتذة

 .تبين انه لا وجود لتنسيق في أعمال مستشار التوجيه مع الاساتدةوالتي %7.7جاءت نسبة 

  :14جدول رقم ال

  يساعدني الاساتدة في إنجاح عملي                 

  النسبة المئوية         التكرارات             الإجابةبدائل 

  %44.2  23  نعم

  %36.5  19  أحيانا

  %19.2  10  لا

  %100  52  المجموع

 %36.5نحو البديل نعم تلتها نسبة  اتجهت %44.2نسبة  أنمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا      

نحو  %19.2مستشار بنسبة قدرت ب 19هب ذمن استجابات المستشارين اتجهت نحو البديل أحيانا فيما 

 .البديل لا

  :15الجدول رقم 

  الإرشاديةأتلقى معلومات غير كافية من الأساتذة في إطار الخدمة   

  النسبة المئوية       تكرارات              بدائل الإجابة

  %50  26  نعم
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  %21.2  11  أحيانا 

  %28.8  15  لا

  %100  52  المجموع

من مستشاري التوجيه يتلقون معلومات غير كافية  %50نسبة لا أن خلال نتائج الجدوليتضح من        

تلقون معلومات غير كافية من من مستشاري التوجيه لا ي  %28.8تليها نسبة  الإرشاديةالخدمة  إطارفي 

 .لمعلوماتما يتلقون مثل هذه ا أحيانا أنهميرون   %21.2ثم تليها نسبة  الأساتذةطرف 

  :16جدول رقم 

  بعض التوصيات الخاصة بنتائج الطلبة  الأساتذةيقدم   

  ية مئو النسبة ال  التكرارات   بدائل الإجابة

  %50  26  نعم 

  %23.1  12   أحيانا

  %26.9  14  لا 

  %100  52  المجموع

من مستشاري التوجيه المدرسي يتلقون بعض التوصيات  %50نسبة  أنيتضح من نتائج الجدول         

الأساتذة لا يقومون بتقديم هذه التوصيات  أنيرون  %26.9الخاصة بنتائج الطلبة في حين تليها نسبة 

 .أحيانا ما يقدم لهم الأساتذة توصيات خاصة بنتائج الطلبة  %23.1تأتي نسبة في الأخير و 

 :17جدول رقم 

  يقوم الأساتذة بتوجيه التلاميذ إلى مكتبي   

  النسبة المئوية  التكرارات   بدائل الإجابة
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  %57.7  30  نعم

  %30.8  16   أحيانا

  %11.5  6  لا

  %100  52  المجموع 

من مستشارين التوجيه يستقبلون تلاميذ يقوم  %57.7نسبة  أنيتضح لنا من خلال نتائج الجدول        

مكتبهم من  إلىما يتم توجيه التلاميذ  أحيانامن أفراد العينة  %30.8، فيما تليها نسبة الأساتذة بتوجيههم 

ومون بتوجيه التلاميذ إلى الأساتذة لا يق أن كانت إجابتهم  %11.5فيما بلغت نسبة  طرف الأساتذة ،

  .مكتبهم

  :18الجدول رقم 

  أتلقي كامل الدعم من المساعدين التربويين   

  النسبة المئوية   التكرارات   بدائل الإجابة

  %44.2  23  نعم 

  %38.5  20   أحيانا

  %17.3  9  لا 

  %100  52  المجموع 

أنهم ) 16(من أفراد العينة كانت إجابتهم حول البند   %44.2من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة        

ما يقدم لهم يد العون من طرف  أحيانا  %38.5يتلقون كامل الدعم من مساعدين التربويين تليها نسبة 

من طرف من مستشاري التوجيه لا يتلقون أي مساعدة أو دعم   %17.3تليها نسبة  التربويين،المساعدين 

  .التربويينالمساعدين 
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  :19جدول رقم ال

  أقدم شروح حول الخدمات الإرشادية التي أقوم بتقديمها  

  النسبة المئوية           التكرارات              بدائل الإجابة

  %76.9%      40  نعم

  %15.4    8  أحيانا

  %7.7    4  لا

  %100  52  المجموع

يقومون )%76.9(مستشاري التوجيه من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية    

يرون أنهم أحيانا ما )%15.4(بتقديم شروح حول الخدمات الإرشادية التي يقومون بتقديمها تليها نسبة 

يرون أنهم لا يضطرون لتقديم شروح حول الخدمات )%7.7(يقومون بتقديم هده الشروح ثم تليها نسبة

 .التي يقدمونها

  .الثانيةالعينة حول الفرضية  أفراديمثل المتوسطات الحسابية ودرجة استجابة  :20الجدول رقم

  .نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف الإدارة ناجمة عن جه مستشار التوجيه صعوبات ايو 

المتوسط   العبارات   الرتبة   البند

  الحسابي 

  الدرجة 
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  متوسطة   2.08  يسألني مدير المؤسسة عن حصيلة مهامي دوريا   10  10


) ا.���ذة  2  11 ��
  عالية   2.58  ا��ق 

12  7   ��د�����
��ح �  متوسطة   2.25  ا.���ذة �� إ

13  9   �
أ��3� 
 �و
�ت 1�ر 	���� �� إط�ر ا��د

  ا�ر&�د�� 
ن طرف ا.���ذة

  متوسطة   2.21

14  8   '�����3دم ا.���ذة � ض ا��و6��ت ا����6 �

  ا��8
�ذ

  متوسطة   2.23

15  3  ���	
  عالية   2.46  �3وم ا.���ذة ��و��9 ا��8
�ذ إ�� 

د�ن ا��ر�و��ن  6  16��
  متوسطة  2.27  أ��3� 	�
ل ا�دم 
ن ا�

17  1   ��
أ�دم &رح !ول ا��د
�ت ا�ر&�د�� ا��� أ�د

8
�ذ��  

  عالية   2.69

  متوسطة   2.31  الدرجة الكلية للمحور 

يوضح الجدول المتوسطات الحسابية و درجة استجابة مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي على      

يتضح من نتائج الجدول  و "نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف الإدارة "بنود المحور الثاني 

و جاءت بدرجات عالية و متوسطات حسابية  الأولىاحتلت المرتبة ) 9و15و11و17(البنود  أن أعلاه

تقديم شروح حول الخدمات وهي عبارات تشير إلى  ) 2.42و2.46و2.52و2.69(،حسب الترتيب 

الإرشادية،تنسيق الأعمال مع الأساتذة ،توجيه التلاميذ إلى مكتب المستشار من قبل الأساتذة ،التخطيط 

بمتوسطات حسابية )13و14و12و16و7(د المجال و قد جاءت بنو مع مدير المؤسسة للعمل الإرشادي،

مساعدة  إلىوهي عبارات تشير  )2.21و 2.23و 2.25و 2.27و 2.31(متوسطة حسب الترتيب 

المساعدين التربويين والأساتذة مختلف المساعدات من  إلىالمدير في العمل الإرشادي بالإضافة 

 )8و10( ،كما تلتها البنود بالإضافة إلى تقديم الأساتذة بعض التوصيات الخاصة بنتائج الطلبة 
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سؤال مدير المؤسسة عن  إلىوالتي تشير ).2.10و2.8(:متقاربة قدرت ببمتوسطات حسابية متوسطة 

  .حصيلة الأعمال الإرشادية وإطلاعه عليها

  :21الجدول رقم

  يطلب من التلاميذ المساعدة عندما يحتاجون إليها   

  يةئو النسبة الم  التكرارات  الإجابةبدائل 

  %78.8  41  نعم

  %19.2  10   أحيانا

  %1.9  1  لا

  %100  52  المجموع 

من مستشاري التوجيه يطلب منهم  % 78.8بةنس أنمن خلال ما تبين من الجدول نلاحظ         

 التلاميذ إليهمما يتوجه  أحيانامن المبحوثين %19.2تليها النسبة  ،إليهاالمساعدة حينما يحتاجون  التلاميذ

لا  التلاميذ أنيرى  %1.9وهي نسبة ضعيفة وقدرت ب  الأخيرةلطلب المساعدة ،فيما كانت النسبة 

  .المساعدةلطلب  إليهيتوجهون 

  :22الجدول رقم

  إلى حل لمشاكلهميثق التلاميذ بقدرتي على الوصول   

  النسبة المئوية  التكرارات  بدائل الإجابة

  %94.2  49  نعم

  %3.8  02  أحيانا

  %1.9  01  لا
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  %100  52  المجموع

من مستشاري التوجيه يرون أن  %94.2أغلبية المبحوثين  أنيتضح من خلال نتائج الجدول         

ما يرون أن التلاميذ  أحيانا %3.8ثم تلتها نسبة  حل لمشاكلهم ، إلىالتلاميذ يثقون بقدرتهم على الوصول 

التلاميذ لا يثقون  أنيرى  أي مستشار واحد%1.9يثقون بقدرتهم على الوصول لحل مشاكلهم ،تليها نسبة 

 .بقدراته على حل مشاكلهم 

  :23الجدول رقم

  يلتزم التلاميذ بحضور الجلسات الإرشادية   

  النسبة المئوية   التكرارات   بدائل الإجابة

  %63.5  33  نعم 

  %23.1  12   أحيانا

  %13.5  07  لا

  %100  52  المجموع 

من أفراد العينة يرون أن التلاميذ يلتزمون  %63.5يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أن نسبة       

وجدو أنه أحيانا ما يلتزم التلاميذ حضور  %23.1، فيما تليها نسبة  الإرشاديةبحضور الجلسات 

من  التزاميرون أنه لا يوجد  %13.5الجلسات المسطرة من طرف مستشار التوجيه ،فيما جاءت نسبة 

  .طرف التلاميذ 
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  :24الجدول رقم 

  ينتظر منه التلاميذ حلول جاهزة                      

  النسبة المئوية   التكرارات   بدائل الإجابة

  %57.7  30  نعم

  %32.7  17  أحيانا

  %9.6  5  لا

  %100  52  المجموع 

من أفراد العينة يرون أن التلاميذ ينتظرون   %57.7من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة       

يرون أنه أحيانا ما ينتظر التلاميذ حلول جاهزة  %32.7من مستشار التوجيه حلول جاهزة ، تليها نسبة 

من مستشاري التوجيه أكدوا أن التلاميذ لا ينتظرون حلول  %9.6من مستشار التوجيه ، فيما تتبعها نسبة 

  .جاهزة منهم 

  .العينة حول الفرضية الثالثة أفراديمثل المتوسطات الحسابية ودرجة استجابة :25الجدول رقم

 ."المتعلمين نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف  ناجمة عنمستشار التوجيه صعوبات  يواجه"

  الدرجة  المتوسط الحسابي  العبارات  الرتبة   البند

  عالية   2.77  يطلب مني التلاميذ المساعدة عندما يحتجون إليها   2  18

د��م   1  19��
 ���:ق ا��8
�ذ �3در�� 

  ��و6ول إ�� !ل 
&	��8م

  عالية   2.92

  عالية   2.56  ���زم ا��8
�ذ �!;ور ا�����ت ا�ر&�د��  3  20

�� ا��8
�ذ !�و# ��ھزة  4  21
  عالية   2.48  ���ظر 

  عالية   2.66  الدرجة الكلية للمحور 
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يوضح الجدول متوسطات الحسابية و درجة استجابة مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي على        

و يتضح من نتائج الجدول "نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف المتعلمين "بنود المحور الثالث 

جاءت بدرجات عالية ومتوسطات حسابية على ) 21و 20و 19و 18(أن جميع بنود المحور أعلاه 

والتي تشير إلى طلب التلاميذ المساعدة عندما يحتاجون ) 2.48و 2.56و 2.77و 2.92(الترتيب 

إليها،ثقة التلاميذ بقدرة المستشار على حل مشاكلهم والتزامهم بحضور الجلسات الإرشادية بالإضافة إلى 

  . انتظار التلاميذ حلول جاهزة من مستشار التوجيه

   :26الجدول رقم

  إقناع التلاميذ بأهمية الخدمة الإرشاديةأجد صعوبة في   

  النسبة المئوية           التكرارات            بدائل الإجابة

  %25  13  نعم

  %26.9  14  أحيانا

  %48.1  25  لا

  %100  52  المجموع

لا يجدون المدرسي  من مستشاري التوجيه%48.1من خلال ما تبين في الجدول نلاحظ أن نسبة       

تشاري التوجيه من مس%26.9إقناع التلاميذ بأهمية الخدمة الإرشادية في حين بلغت نسبة صعوبة قي 

من %25تتبعها النسبة ،صعوبات في إقناع التلاميذ بأهمية هده الخدمات المقدمة  أحيانا ما يواجهون 

التي يقدمها رون أنهم يواجهون صعوبات في إقناع التلاميذ بأهمية الخدمات الإرشادية يأفراد العينة 

  .مستشار التوجيه داخل المؤسسات التعليمية
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  :27الجدول رقم 

  أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بضرورة الاستشارة الإرشادية  

  النسبة المئوية  التكرارات   بدائل الإجابة

  %23.1  12  نعم

  %26.9  14  أحيانا

  %50  26  لا

  %100  52  المجموع

من أفراد العينة لا يواجهون صعوبة في %50نسبة  أنمن خلال ما يبينه الجدول نلاحظ         

من مستشاري التوجيه يرون %26.9في حين تليها نسبة  الإرشاديةبضرورة الاستشارة  إقناع التلاميذ

ميذ بضرورة الاستشارة الإرشادية، تلتها نسبة أنهم أحيانا ما يواجهون صعوبة في إقناع التلا

من أفراد العينة يرون أنهم لا يجدون صعوبة في إقناع التلاميذ بضرورة الاستشارة 23.1%

   .الإرشادية

  :28الجدول رقم 

  أجد صعوبة في كسب ثقة التلاميذ               

  النسبة المئوية  التكرارات           الإجابةبدائل 

  %7.7  04  نعم

  %19.2  10  أحيانا

  %73.1  38  لا

  %100  52  المجموع
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من أفراد العينة لا يجدون صعوبة في كسب ثقة التلاميذ  %73.1نلاحظ أن  من خلال الجدول     

، فيما تتبعها نسبة يانا ما تواجههم مثل هذه المشكلةمن مستشاري التوجيه أح%19.2،ثم تليها نسبة 

  .من مستشاري التوجيه يوجهون صعوبة في كسب ثقة التلاميذ 7.7%

  :29الجدول رقم

صعوبة في كيفية الوصول الى المعلومات الخاصة بمشكلات أجد   

  التلاميذ

  النسبة المئوية   التكرارات  الإجابةبدائل 

  %13.5  7  نعم 

  %53.8  28  أحيانا

  %32.7  17  لا

  %100  52  المجموع

أحيانا ما يجدون  صعوبة في كيفية  %75.3من خلال نتائج الجدول أن أغلبية المبحوثين بنسبة       

مستشار أجابوا بلا بينما اللذين  %32.7الوصول إلى المعلومات الخاصة بمشكلات التلاميذ ،تليها نسبة 

 .%13.5 أجابوا بنعم فتقدر نسبتهم ب

  :30الجدول رقم

  أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بسرية المعلومات المقدمة   

  النسبة المئوية   التكرارات   بدائل الإجابة

  %21.2  11  نعم 

  %28.8  15   أحيانا
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  %50  26  لا

  %100  52  المجموع 

لا يجدون صعوبة في إقناع  %50من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين بنسبة         

في إقناع من المستشارين أحيانا ما يجدون صعوبة %28.8التلاميذ بسرية المعلومات المقدمة ،تليها نسبة 

ممن يجدون صعوبة في أقناع التلاميذ بسرية هذه %21.2و أخيرا ،لتلاميذ بسرية المعلومات المقدمةا

  .المعلومات

  الفرضية الرابعة العينة على أفراد يمثل المتوسطات الحسابية ودرجة استجابة:31الجدول رقم

  ."مع التلاميذبناء علاقات  على ناجمة عن عدم قدرتهيواجه مستشار التوجيه صعوبات "

رقم 

  البند

المتوسط   العبارات                        الرتبة 

  الحسابي

  الدرجة

  متوسطة  1.77  صعوبة في إقناع التلاميذ بأهمية الخدمة الإرشادية أجد  2  22

  متوسطة   1.73  أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بضرورة الاستشارة الإرشادية  3  23

  منخفضة   1.35  صعوبة في كسب ثقة التلاميذأجد   5  24

ومات الخاصة المعل إلى أجد صعوبة في كيفية الوصول  1  25

  كلات التلاميذ بمش

  متوسطة   1.81

  متوسطة  1.71  أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بسرية المعلومات المقدمة  4  26

  متوسطة  1.67  الدرجة الكلية للمحور

المدرسي على  مستشاري التوجيه والإرشاد المتوسطات الحسابية ودرجة استجابةيوضح الجدول         

 أنويتضح من الجدول أعلاه "علاقات بين المستشار والتلاميذ في بناء ، صعوباتالرابعبنود المحور 
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 1.81(بدرجات متوسطة ومتوسطات حسابية حسب الترتيب جاءت  )26و 23و 22و 25(البنود 

المعلومات الخاصة ى كيفية الوصول إلبارات تشير إلى الصعوبة في وهي ع ،)1.71و 1.73و 1.77و

، صعوبة في  وضرورة الاستشارة الإرشادية  بالتلاميذ، صعوبة في إقناع التلاميذ بأهمية الخدمة الإرشادية

                                      .  إقناع التلاميذ بسرية المعلومات المقدمة

�����: �����	 
����  :ا�����ت ��ء �� ا


 �� ��ء ا����� ا�و� ا����	� ب •�����  ":	����� ا����"�ا�� 	!���ر ا

  "�*( و���) ا$�)����� '& %$�#�ت 

جاءت الفرضية بدرجة "وسائل العمل":جاء كما يلي  الذيو المحور الأول من خلال عرض نتائج  

ا ما جعلهم ذيعانون  نقص في وسائل العمل، همستشاري التوجيه أنهم معظم  متوسطة حيث يرى 

ه النتيجة إلى أن مختلف ذويمكن أن تعزى ه ،تحد من قيمة الخدمة الإرشادية يواجهون صعوبات وعوائق

ه الوسائل كالمكتب الخاص الذي يكسب مستشار التوجيه نوع من ذه المؤسسات تسعى إلى توفير

بالإضافة إلى تجهيزه بمختلف الوسائل الضرورية التي تساعده على  ،الاستقلالية والخصوصية في العمل

أداء عمله دون تلقي إي صعوبات، في حين أن هناك وسائل أخرى تعجز غالبية المؤسسات عن توفيرها 

ا يدل على عدم قدرة ميزانية ذوه ،كتوفير وسائل نقل تساعد مستشار التوجيه على أداء مهامه الخارجية

 الاستطلاعيةلنا غالبية مستشاري التوجيه في دراستنا  أكدواه الوسائل ،حيث ذفير مثل هالمؤسسة على تو 

أي جهد في سبيل توفير  لا تبدل مهامهم الخارجية من حر مالهم وأن المؤسسة  إلىأنهم يقومون بتنقل 

التوجيه الملحة لها بالإضافة إلى ندرة الاختبارات والمقاييس التي رغم حاجة مستشار  ،ه الوسائلذمثل ه

، زيادة على ها التلميذ حال دون الحصول عليهاإلا أن ثمنها الباهظ وعدم تكيفها مع البيئة التي يعيش في

حل  ونلا يستطيع هما ما يجعلذأن غالبية مستشاري التوجيه لا يملكون كفاءة استخدامها وبالتالي ه

ه الاختبارات ذكالمشكلات النفسية باعتبار أن ه ،المشاكل المعقدة والصعبة التي تتطلب اختبارات دقيقة

والمقاييس تعتبر أدوات علمية يستخدمها مستشار التوجيه لتقدير شخصية الفرد من جوانبها المختلفة 
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وعلى الرغم من توفير مكتب خاص بكل مستشاري  والعديدة في مختلف المشكلات المتعلقة بالتلاميذ

قاعة خاصة بهده  استوجبخدماته الإرشادية الجماعية دلك ما  ا لا يكفي لتقديمذه أنالتوجيه إلا 

را ا ما لم تستطع غالبية المؤسسات توفيره مما جعل مستشاري التوجيه يواجهون صعوبة نظذالخدمات وه

، فلقاعة فارغة لتقديم خدماتهم الإرشادية البحث عن قاعات إلى لضيق مساحة المكاتب أدى بهم هذا

ه الخدمة لكون مستشار التوجيه يعتمد فيها على آلية ذه أولوياتدي تعتبر من الخاصة بالعمل الإرشا

  .الفردي الإرشادالإرشاد الجماعي حتى يتمكن من تلبية وتحقيق الاحتياجات التي لاتحقق عن طريق 

فعلى الرغم من الإصلاحات التي تبنتها المنظومة الجزائرية في قطاع التعليم عامة وفي مجال   

 إلا أنه مزال يعاني العديد من النقائص التي تمس الجانب الآلي وعدم تدعيمالتوجيه والإرشاد خاصة 

المحيط والبيئة  نعدامإن إ )2002 ،فنطازي(، حيث أكدت دراسة المؤسسات بما يحتاجونه من وسائل

  .المهنية الملائمة المحفزة من شأنه أن يؤثر على عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

يواجه مستشار التوجيه صعوبات "ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية المرتبطة ب        

مستشاري  معظم ي أنا يعنذنستنتج أن الفرضية تحققت إلى حد ما ه" متعلقة بنقص وسائل العمل 

  .التوجيه والإرشاد المدرسي يواجهون صعوبات في مجال توفير الوسائل والأدوات الضرورية في عملهم


 �� ��ء ا����� ا+���� ا����	� ب •����� %$�#�ت :" 	����� ا����"�ا�� 	!���ر ا

 "�*( إدراك ���� ا23	� ا.ر�1د"� 	& ط�ف ا.دارة����� '& 

  

إدراك قيمة الخدمة الإرشادية نقص  " جاء كما يلي  ذي والالمحور من خلال عرض نتائج         

ا يدل أن  ذوه،قدرت الدرجة الكلية لهده الفرضية بدرجة متوسطة نلاحظ انه  "من طرف الإدارة

من  الإرشاديةيعانون من صعوبات متعلقة بنقص إدراك قيمة الخدمة التوجيه  غالبية مستشاري 

يتخذها أن الطاقم الإداري لا يقتنع بالقرارات التي  إلىه النتيجة ذتعزى ه أنارة ، ويمكن طرف الإد
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ا ما يتطلب منه تقديم شروح وتبريرات حول ذوه التلاميذمستشار التوجيه فيما يخص مستقبل 

ا التدخل قد ذه أنفعلى الرغم من كفائتة وقدرته إلا  الخدمات الإرشادية التي يقوم بتقديمها ،

يصل إليها تكون مدروسة وقد مرت بعدة للعمل مع العلم أن القرارات التي  دافعتيهنقص من ي

مراحل فهولا يكتفي بجمع المعلومات عن الحالات التي يدرسها بل يقوم بتنظيمها وتحليلها  

إن مهمة مستشار " بارسونز"حيث أكد ) نظريات الإرشاد(مستندا في ذلك إلى الإطار النظري 

نظريته  وليام سون"ما أكده  أيضاا ذ، وهالرجل المناسب في المكان المناسبالتوجيه بمثابة وضع 

 لأدرىحيث جعل عملية الإرشاد تتمحور حول المرشد إدا فهو  )248،ص2009اسعد ،عربيات ، أبو(

لأنهم  الأساتذةلك بمساعدة وتنسيق أعماله مع ذو  لتلاميذ،يراه مناسب  الذيوالأجدر بإتخاد القرار 

العملية لا تحدث إلا ه ذإذ أن ه ،عملية التوجيه المدرسييعتبرون طرف مهم وضروري في 

ا ما جعلهم ذلك للاحتكاك الكبير بين الأساتذة والتلاميذ هذه الأطراف و ذالجهد بين ه بتضافر

كلما سهلت  والأساتذةفكلما كان هناك أخد ورد بين المستشار ، التلاميذعلى علم بميول واتجاهات 

رشاد عملية مرنة يقوم بها مستشار التوجيه عملية التوجيه والإ وأصبحتمستشار التوجيه  مهمة 

ويمكن أن تعود نتيجة هده الفرضية لكون غالبية  مدراء المؤسسات ، هابتابعياتوهو على علم 

لك ذ، و يساعدون مستشار التوجيه في عمله ة الإرشادية لأنهمعلى قدر من الإدراك بقيمة الخدم

من خلال توفير الجو الملائم والبيئة المحيطة اللازمة التي يضمن فيها القيام بنشاطاته على أكمل 

�  اذوجه وه�أن نشاط مستشار التوجيه يكون تحت إشراف ،)827/1991(ا*�ار ا�زاري ��  �ء 

في التوجيه سواء من خلال تخطيطه للبرامج يشارك  أن مدير المؤسسة  أيمدير المؤسسة 

برمجته للحصص الإعلامية  أو من خلال إطلاعه على أغلب النتائج التي توصلت  أوالإرشادية 

إليها العملية الإرشادية من شأنه أن ينمي درجة الوعي بقيمة الخدمة الإرشادية لدى الأسرة 

الفكرة التقليدية المرتبطة بأن عملية إزالة إلى ا ما يؤدي ذوه ،اصةخ والتلاميذالتربوية عامة 
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ك وهي بذل ،إلى التخصصات المرغوب فيها فحسب التوجيه المدرسي متعلقة بتوجيه التلاميذ

فكلما كانت درجة إدراك قيمة الخدمة الإرشادية مرتفعة كانت  ،ترتكز على مستشار التوجيه وفقط

ه في مساعدة التلاميذ على تحقيق التوافق والتكيف المدرسي عالية درجة مساهمة مستشار التوجي

  .والعكس

يواجه مستشار التوجيه صعوبات "ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلية المرتبطة ب     

نستنتج أن الفرضية تحققت إلى حد  ،"متعلقة بنقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف الإدارة 

ه الخدمة داخل المؤسسات ذيدل على أن الإدارة لم ترقى إلى درجة الوعي اللازمة بأهمية ه ،ذاما وه

  .التعليمية 

يواجه مستشار التوجيه المدرسي صعوبات "مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة الموسومة ب •

  "نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف المتعلمينناجمة عن 

نلاحظ ،"خدمة الإرشادية من طرف المتعلمينإدراك قيمة ال"نتائج المحور من خلال عرض       

و بالتالي فإن مستشار التوجيه لا يواجه صعوبات بدرجة عالية  قدرت الدرجة الكلية للفرضية أن

ه النتيجة إلى أن ذويمكن أن تعزى ه ،خدمة الإرشادية من طرف المتعلمينبإدراك قيمة المتعلقة 

الخدمات الإرشادية التي يقوم بتقديمها مستشار التوجيه  يدركون أهمية أصبحواغالبية التلاميذ 

ن عليهم البحث عن السند الذي من خلاله يعبرون ع أنهم يمرون بمراحل حرجة تستوجب  خاصة

دور مستشار  ه المرحلة يزدادذ، خاصة  مرحلة المراهقة  ففي هما يجتاحهم من مشاعر وانفعالات

معلومات لتلاميذ عن طريق تكوين علاقة مباشرة بواسطتها يستطيع المستشار من لما يوفره  التوجيه

ل تفاعلاتهم مع البيئة واتهم وذلك من خلاذمساعدة التلاميذ على تكوين مفهومهم عن شخصياتهم و 

بفقد  خلالها التلاميذ بالإضافة إلى فترة الامتحانات التي يشعر،)17،ص2002الخواجا ،(.الخارجية

ه الأسباب قد جعلت التلاميذ يتوجهون ذالتوازن وتضارب في المشاعر كالخوف والقلق كل ه
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وقد  ،حلدون لمستشار التوجيه باحثين عن الحل الأمثل لمختلف المشاكل التي قد يرونها أنها 

فمن يعود إقبالهم على مستشاري التوجيه وإيمانهم بأهمية الخدمات الإرشادية إلى ثقتهم بشخصيته 

هو مبدأ الثقة إضافة إلى  التي تبنى على أساسها العملية الإرشادية  الأخلاقيةبين أهم المبادئ 

المستشار وكفاءته داخل ا يعود لشخصية ذوه ،رالاختيااحترام الفرد ودعمه وتعزيزه واحترام حقه في 

الهادفة التي  المؤسسة وقدرته على التأثير وتوجيه العمل الإرشادي عن طريق مختلف النشاطات

 ا ما يجعل التلاميذ يتوجهون إليه بحثا عن الراحة النفسية وعن حلول لمشاكلهمذيقوم بها وه

ونظرا إلى الوعي الكبير الذي أصبح يحضى به  )37-31، ص1997الشناوي،(الدراسية وحتى الشخصية

مهامه التي لابد لها ا يدفع مستشار التوجيه إلى تكثيف ذالتلاميذ في مجال الخدمة الإرشادية فإن ه

 .أن تغطي حاجات التلاميذ وتكون عند المستوى المتوقع لديهم

قيمة الخدمة الإرشادية من طرف التلاميذ إلى كفاءة مستشاري التوجيه ويمكن أن نرجع إدراك         

في طريقة قيامهم بنشاطاتهم داخل المؤسسة وإحداث جو من التفاعل الايجابي بينه وبين التلاميذ 

ه العملية تفاعلية ذ، لكون أن هالخدمة وضرورة الانتفاع بنتائجهاه ذومحاولته الفعالة في إرساء أهمية ه

 ،2006البرديني،(يحاول فيها جعلهم يكونون وعي بمشكلاتهم وطريقة حلها مستقبلا  بينه وبين التلاميذ

  )18ص

خدمة الإرشادية من طرف قيمة الإلى الدرجة الكلية المرتبطة بإدراك ومن خلال ما سبق وبالرجوع 

على درجة عالية بقيمة  أصبحوا التلاميذا راجع إلى أن ذنستنتج أن الفرضية لم تتحقق وه ،المتعلمين

  .مستشاري التوجيهيقدمها الخدمات الإرشادية التي 

يواجه مستشار التوجيه صعوبات : "الموسومة ب مناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضية الرابعة

  "التلاميذمع علاقات  عن عدم قدرته على بناءناجمة 

  : من خلال عرض نتائج الفرضية الرابعة و التي جاءت كما يلي        
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التلاميذ حيث قدرت الدرجة و يواجه مستشار التوجيه صعوبات متعلقة ببناء علاقات بين المستشار 

و هذا يدل على أن بعض مستشار التوجيه يواجهون صعوبات ، لكلية لهذه الفرضية بدرجة متوسطةا

فرضية و جاءت نتائج هذه الفرضية متناقضة مع نتائج ال،متعلقة ببناء علاقات بين التلاميذ و بينهم 

إدراك بقيمة الخدمة الإرشادية أي أنهم تربطهم و الثالثة حيث توصلت إلى أن التلاميذ على وعي 

في حيث أن هذه  ،مها لهمجيه كونهم يدركون أهمية الخدمات التي يقدعلاقات جيدة مع مستشار التو 

قناعهم بأهمية الخدمة الإرشادية و ضرورة عوبة في إبث أن مستشاري التوجيه يواجهون صالفرضية تث

اغوجية أو نفسية ديسواء كانت ب ،شاكل التي يصادفونهااستشارة مستشار التوجيه في أغلب الم

مات التي تقوم من طرف مستشار التوجيه تعتبر أول خطوة نحو الحل و تكمن فإدراكهم بأهمية الخد،

ففي ضوء بناء  ،ون منهافي معرفة ضرورة طلب المساعدة و ضرورة إيجاد حل للمشكلة التي يعان

مساعدة التلاميذ  ىعلاقات إيجابية بين المستشار والتلاميذ سواء تربوية يعمل فيها مستشار التوجيه عل

 نو ذلك من خلال جمعه للمعلومات الخاصة ع ،و ميولاتهم و الفرص المتاحة لهم تهماكانعلى فهم إم

نتظام في البرنامج الدراسي وفق ما يناسب إمكاناتهم كذا مساعدته على الاو  وتحليلها التلاميذ وتنظيمها

  )195، ص2008أمجيدي،(.قيقهاعمل على تحيو الخطة المهنية  ضع و كذا يوضح لهم الطريقة المتبعة في

و يمكن أن تعزى نتائج هذه الفرضية إلى درجة وعي التلاميذ بأخلاقيات مهنة مستشار التوجيه        

فزيادة عن التقبل و الفهم والإخلاص تلعب الأمانة و السرية دورا هاما في مجال بناء العلاقة الإرشادية 

 فمن غير المعقول البوح بكل مشاكلهم الحقيقة فإذا لم يأتمن التلاميذ على أسرارهم لدى المستشار

تكون العلاقة الإرشادية واضحة عندما يكون المرشد أكثر رسمية و تحديد للأهداف و يضع حدود و 

غامضة عندما يترك المرشد للمسترشد ليطرح ما للعلاقة الإرشادية في حين تكون العلاقة الإرشادية 

تأخذ لمشاعره عندئدا تفقد العلاقة الإرشادية حدودها و اته يريد من مواضيع و يسقط حاجاته و اهتمام
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هذا تم تأكيده في الجانب المسترشد بالقلق و  تؤدي إلى شعور مسار المناقشة الاجتماعية التي

  . )32،ص1999، كفافي(.النظري

 يعاني مستشار التوجيه صعوبات "من خلال ما سبق و بالرجوع إلى الدرجة الكلية المرتبطة        

نستنتج أن الفرضية تحققت إلى حد ما وهذا راجع إلى أن  "متعلقة ببناء علاقات بين المستشار و التلاميذ 

  .التلاميذمستشار التوجيه يواجه صعوبات في بناء علاقات بينه و بين 

وفي الأخير من خلال نتائج الدراسة المتوصل إليها بعد التحليل في ضوء نتائج الفرضيات  •

  :لنا ما يلي الجزئية يتبين

  .نقص وسائل العملناجمة عن يواجه مستشار التوجيه صعوبات  �

  .الخدمة الإرشادية من طرف الإدارةنقص إدراك قيمة ناجمة عن يواجه مستشار التوجيه صعوبات  �

نقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من طرف ناجمة عن لا يواجه مستشار التوجيه صعوبات  �

  .المتعلمين

  .التلاميذ معبناء علاقات ناجمة عن عدم قدرته على يواجه مستشار التوجيه صعوبات  �

" لية الإرشادية يواجه مستشار التوجيه صعوبات في العم"وبالتالي يمكن القول أن الفرضية العامة 

  .تحققت إلى حد ما
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  التوصيات والمقترحات •

نتائج فإننا نقترح  الدراسة منفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وفي ضوء ما توصلت إليه       

بعض التوصيات التي من شأنها أن تساعد عل التخفيف من الصعوبات التي يوجهها مستشار التوجيه 

  :المدرسي 

في مكتب المستشار كالإعلام الآلي وتوفير اختبارات نفسية  توفير الأجهزة والتكنولوجيا الحديثة �

 .تساعد في العملية الإرشادية لتكفل النفسي بالتلاميذ

 .توفير الدعم المعنوي للمستشارين داخل المؤسسة من خلال توفير الجو المهني الملائم �

 .التحسيس بمهام ودور المستشار في المؤسسة وعبر وسائل الإعلام المختلفة  �

 . تعيين موظفين مساعدين للمستشار داخل مكتبه من اجل انجاز المهام بسرعة اكبر ودقة أكثر �

تنظيم حصص إعلامية داخل المؤسسة لتعريف التلاميذ بأهمية العمل الإرشادي وضرورة استشارة  �

 .مستشار التوجيه

من خلال توفير ضرورة العمل على توفير الجو المهني الملائم لإنجاح العملية الإرشادية وذلك  �

 .الحوافز المادية والمعنوية
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من وجهة نظر مستشاري  الإرشاديةالبحث الحالي كمحاولة للكشف عن صعوبات العملية  صمم      

بحث متمثلة في  بأدوات باستعانةتم الاعتماد على المنهج الوصفي  أين،المدرسي  والإرشادالتوجيه 

وقد تكونت عينة الدراسة  قمنا باستعمالها في دراستنا الاستطلاعية ، كأداةوالمقابلة  أساسية كأداةالاستبيان 

    .في ولاية جيجلمستشار 52من 

للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبالاعتماد على برنامج الحزم  إحصائياوبعد جمع البيانات ومعالجتها 

« spss »  ما يلي أهمهامجموعة من النتائج التي تتمثل تم التوصل إلى:   

الاختبارات  أهمهايعانون من صعوبات متعلقة بنقص وسائل العمل  والإرشادالتوجيه  يمستشار  نأ �

 .الجماعي الإرشاديعدم تخصيص قاعة خاصة بالعمل  إلى بالإضافةوالمقاييس 

 .قيمة الخدمة إدراكيعانون من صعوبات متعلقة بنقص  والإرشادالتوجيه  يمستشار  أن كذلك �

مدير المؤسسة على عمل مستشار التوجيه  وإشراف متابعةفي  أهمها الإدارةمن طرف  الإرشادية

  .والإرشاد

 الإرشاديةقيمة الخدمة  إدراكلا يعانون صعوبات متعلقة بنقص  والإرشادالتوجيه ي مستشار  أن �

  .بضرورة هده الخدمة التلاميذنمو وعي  إليمن طرف المتعلمين وهدا راجع 

  .التلاميذمن صعوبات متعلقة ببناء علاقات بينه وبين  مستشاري التوجيه يعانون أن كذلك �
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	ص ا�درا��    � : 

  

هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني أثناء      

أداءه لعمله ومن أجل دلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لوصف أجزاء الظاهرة وتحليلها 

تعليم الثانوي مستشار تربوي ببعض مؤسسات ال 52بند وزعت على  26،وتم بناء استمارة تتكون من 

  :والمتوسط بولاية جيجل وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .يواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي صعوبات متعلقة بنقص وسائل العمل •

يواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي صعوبات متعلقة بنقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية  •

 .منة طرف الإدارة

مستشار التوجيه المدرسي صعوبات متعلقة بنقص إدراك قيمة الخدمة الإرشادية من لا يواجه   •

 .طرف المتعلمين

 .يواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي صعوبات متعلقة ببناء علاقات بينه وبين التلاميذ •

Abstract : 

      The present study aimed to identify the difficulties facet py guidance 

counselor during performing his work.tke descriptor analytic approach 

was used to describe and analyze the phenomenon parts ,and a 

questionnaire composed of 26 items’ was built and distributed  on52 

educational counselors in so;e middle and secondary schools in jijel,the 

research reached the follow ing result; 

• The guidance counselor faces difficulties concerning the lack of 

work material. 

• The guidance counselor faces difficulties concerning the lack of 

guidance service value awaress by administration. 

The guidance counselor does  not faces difficulties concerning the 

lack of guidance service value awaress by learners. 

• The guidance counselor does  not faces difficulties concerning 

building relations lips bet een him and students. 
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