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 رــــة شكــــكلم
أشكر االله تعالى على توفيقي بقدرته وتسيره لي  

في إنجاز هذا العمل كما أتقدم بالشكر الجزيل  

"   حنان بشتــةإلى الأستاذة الدكتورة " 

التي لازمتني بإشرافها طوال العام وكانت سندا  

 لي وقدمت لي يد العون بجهدها المتواصل لي.

أتوجه بالشكر الخالص والتقدير إلى كل من    كما

ساهم في مساعديه من قريب ومن بعيد على  

 إكمال بحثي هذا.

 



 ملخص الدراسة
 

وقـــد توصـــلت  ،التحصـــیل الدراســـيقـــة بـــین قلـــق الإمتحـــان و هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى العلا 

 دراسة.ثة إلى  نتائج تنفي فرضیات الالطالبة الباح

تلمیــذ  ) 61ینــة حجمهـا(، وإعتمـدت الدراســة علـى عت الطالبــة الباحثـة المــنهج الوصـفيإسـتخدم وقـد

 .وتلمیذة

 :الفرضیات التالیة تبنت الدراسةوقد 

 تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.ى التحصیل الدراسي لدتوجد علاقة بین قلق الإمتحان و -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الإمتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لمتغیر الجنس.-

 لثالثة ثانوي.مستویات التحصیل لدى تلامیذ السنة اتوجد علاقة بین قلق الإمتحان و -

  ) بند.26واعتمدت الدراسة على إستبیان مكون من (

ولمعرفــة صــحة الفرضــیات مــن عــدمها تــم إســتخدام مجموعــة مــن الأســالیب الإحصــائیة منهــا إختبــار 

 إختبار "كا"."ت"، و 

 بعد تحلیل النتائج إحصائیا توصلت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیة:

   .التحصیل الدراسي لدى التلامیذالإمتحان و وجود علاقة بین قلق عدم -

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في قلق الإمتحان.-

 مستویات التحصیل.و  بین قلق الإمتحان عدم وجود علاقة-

 وانتهت الدراسة بمجموعة من الإقتراحات.

 أ 
 



Abstract : 

This study aimed at identifying the relation ship between exam anxiety and 
educational acluievement. 

The obtained results banished the reserch hypothers because of the 
variables related to the studied sample such the sample size, and the economic 
and social characteristics of its members, or to the   importance of the exam for 
each student. 

In the present stady, the researcher adopted the descriptrie approancher 
adopted the descriptrice appreach, and used a questionnaire composed of 26 
items as a research instrument. 

This questionnaire was distributed on a sample of 61 third year secondary 
students ( boys and girls). 

The research stated the following hyportheres : 

- There is a relation ship between axem ansciety and educational achievement 
amony thired year secondary students. 
- There are diference concering exam anxiety amonez thierd year secondary 
students. 
- There is a reletion ship between exam anxiety and educational achievrement 
degrees among third year secondary students. 
- To test the rescearch hypotheses, a group of statistical methods were usd 
including « T » and « Ka2 » tests. 

After analyzig results statistically, the study reached the followig results :  
-  There are no differences with statistical reference between males and females 
conaring exam anxiety. 
- There is no relation ship between exam anxiety and achievement degrees. 
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 الصفحة فهرس المحتویات

  شكر وتقدیر

 أ ملخص الدراسة باللغة العربیة

 ب ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة

 ج فهرس الموضوعات

 ه قائمة الجداول

 و قائمة الملاحق
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 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجداول

یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب جدول  01
 المؤسسات

55 

 56 یوضح مدى ملائمة البنود للموضوع جدول 02

یوضح اقتراحات المحكمین فیما یخص تعدیل  جدول 03
 بعض البنود

57 

 62 یوضح نتائج اختبار"ت" للفروق بین الجنس جدول 04

 62 )2یوضح نتائج اختبار (كا جدول 05

 ه 
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 فھرس الملاحق
 

 عنوان الملحق رقم الملاحق
 استمارة قلق الامتحان في صورتها الأولیة 01
 قائمة محكمین لاستبیان قلق الامتحان 02
 استبیان قلق الامتحان في صورته النهائیة 03
 )spssنتائج الدراسة الأساسیة ( 04

 

 و 
 



 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمـــــة
 

لهــا المجتمعــات الإنســانیة مهمــة إعــداد الأفــراد التربویــة التــي توكأهــم المؤسســات  المدرســة مــنتعتبــر 

مرتكـــز التنمیـــة بكـــل و  ،ثقـــافي والحضـــاريلإذ نجـــدها مقومـــا أساســـیا للتطـــور العلمـــي وا ،وتكـــوین شخصـــیتهم

 الوسـط العـائليالوسـط الثـاني بعـد  المدرسـة هـيفوعلیـه وبها یحافظ علـى قـوانین الأمـة واسـتمرارها،  ،أبعادها

تـوفر لـه مختلــف حیثمكانتهـا فـي رعایــة الطفـل وصـقل شخصـیته وتنمیـة مهارتــه ومواهبـه وقدراتـه،  حیـثمـن 

تجـــاه الـــذي یعـــود علیـــه وعلـــى مجتمعـــه لانحـــو اهـــا تحریـــر طاقاتـــه الكامنـــة وتوجیهالجـــو الاســـري المناســـب ل

تحقیــق  امــامعائقــا تقــف  لمشــكلاتمجموعــة مــن االتلامیــذ م قــد تعتــرض إلا أنــه وخــلال عملیــة الــتعل ،لنفّعبــا

مشـكلة قلـق الامتحـان الـذي قـد صـعوبات ومشـاكل   میـذ ومن أبرز ما یعانیه التلا ،اهدافه  خاصة التربویة 

قلــق الامتحــان حالــة نفســیة یمــر بهــا الطالــب نتیجــة   أنبحیــث  للتلامیــذ  یــنعكس علــى التحصــیل الأكــادیمي

وكــذلك الاضــطراب فــي النــوحي الانفعالیــة ، للزیــادة فــي درجــة الخــوف التــوتر اثنــاء المــرور بموقــف الاختبــار

محاولـــــة لدراســـــة موضـــــوع قلـــــق الامتحـــــان وعلاقتـــــه كوتعتبـــــر الدراســـــة الحالیـــــة والمعرفیــــة والفیســـــیولوجیة ، 

 .میذ المرحلة الثانویةبالتحصیل الدراسي لدى تلا

وقــد تــم تقســیم هــذه الدراســة الــى جــانبین جانــب نظــري وجانــب تطبیقــي وشــملت هــذه الدراســة الفصــول 

 التالیة:

 هـــداف الدراســـةأهمیـــة و أموضـــوع الدراســـة ، مشـــكلة الدراســـة ،  إشـــكالیة ولحیـــث یتضـــمن الفصـــل الأ

 السابقة.، وفرضیات الدراسة وكذلك الدراسات تحدید متغیرات الدراسة

، مفهـوم  نواعـهأمفهـوم القلـق بصـفة عامـة ، وكـذلك ما الفصل الثاني بعنـوان قلـق الامتحـان یتضـمن أ

 ثـم التطـرق إلــى  ، قلــق الإمتحـان ، مصـادر ر قلـق الإمتحـان، ومظـاه نـواع قلـق الإمتحــانأقلـق الامتحـان ، 

قلـــق الامتحـــان، قیـــاس قلـــق ، عوامـــل قلـــق الامتحـــان، نظریـــات تصـــنیفه، طـــرق الوقایـــة منـــهثـــم وناتـــه ، مك

 لخفض مستوى قلق الامتحان. الإرشادیة الأسالیبخیرا أالامتحان و 

ذي یتضــمن: مفهـــوم التحصـــیل الدراســـي وفیمــا یخـــص الفصـــل الثالـــث بعنــوان التحصـــیل الدراســـي والـــ

 وســــائل قیــــاس وأخیــــر مــــؤثرة فیــــه، مشــــكلاته،، العوامــــل الأهدافــــهثــــم ، التحصــــیل الدراســــي أنــــواعهمیتــــه ، أ

 .التحصیل الدراسي

 ز 
 



 مقدمـــــة
 

  مــــا الفصــــل الرابــــع والــــذي جــــاء بعنــــوان الإطــــار المنهجــــي للدراســــة والــــذي یتضــــمن: حــــدود الدراســــة أ

 الاحصائیة. الأسالیب، سة ، وخصائص السیكومیتریة للأداةالدرا وأداةمجتمع الدراسة، وعینة الدراسة ، 

ي ضــوء اقشــة نتــائج الدراســة فــ، ثــم منوان عــرض وتحلیــل النتــائج فــي جــداولمــا الفصــل الخــامس بعنــأ

 الفرضیات والنتائج العامة.

 دراســةال وأرفــق، والتوصــیات خاتمــة والخــروج بمجموعــة مــن الاقتراحــات إلــىخیــر تــم التوصــل الأفـي و 

 بقائمة المراجع التي تم الاعتماد علیها وبعض الملاحق.
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 الجانب النظري



 

 

 إشكالية موضوع الدراسة: ولالفصل الأ

 مشكلة الدراسة -1

 أهمية الدراسة  -2

 أهداف الدراسة  -3

 فرضيات الدراسة -4

 مفـاهيم الدراسة -5

 الدراسات السابقة  -6

. 

 



  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 إشكالیة الدراسة: -1

یعــیش التلمیــذ فــي العصــر الحــالي فــي عــالم التكنولوجیــا والتطــورات المتســارعة، وبقــدر مــا تفیــده فــي 

التكیــف معهــا ویصــبح عــاجزا  حیاتــه الیومیــة إلاّ أنهــا تخلــق لــه مشــاكل وصــعوبات تجعلــه غیــر قــادر علــى

وهــذا مــا أثــر فــي جوانــب مختلفــة مــن الحیــاة الاجتماعیــة وبــالأخص فــي مجــال التربیــة والتعلــیم ومــا  أمامهــا،

نتیجــة لهــذه التحــولات وفــي ظــل تحــدیات هــذه كشــهدته المدرســة مــن تحــولات جذریــة فــي نظامهــا التعلیمــي، و 

جـه هـذه التحـدیات علـى المدرسـة الجزائریـة أن توا ها مـن تطـور معرفـي كـان لا بـداكبوما و  الظروف العالمیة

وتتصدى لعصر العولمة من خلال السعي إلى التكیف معهـا والارتقـاء بمسـتواها التربـوي، إلا أنّ التلمیـذ فـي 

المدرســة یواجــه الكثیــر مــن المشــكلات والضــغوطات النفســیة التــي نتجــت علــى إثــر هــذه التغیــرات، وبمــا أن 

 لدیة الشعور بالقلق. ولدتیمر بفترة عصیبة، التلمیذ هو المتأثر الأكبر من هذه التطورات فإنه أصبح 

حیــث أن القلــق مــن الانفعــالات الإنســانیة الأساســیة التــي أصــبحت أكثــر شــیوعا وانتشــارا وامتــدت فــي 

الوســط الدراســي، وكـــذلك لأن العصــر الحــالي عصـــر تفجیــر المعلومــات والتغیـــرات الســریعة والمفاجئــة ممـــا 

المرونـة التـي تمكنـه مـن تكییـف ظروفـه وحاجاتـه مـع الواقـع  یفرض على تلمیذ العصـر أن یكـون فـي منتهـى

 رفه خاصة أثناء فترة الاختبارات.المتغیر وأن یطور خبراته وینمي معا

وعلــى ذكرنــا للاختبــار فإنــه حســب رأي الكثیــر مــن التلامیــذ فقــد بــات مصــدر تــوتر واضــطراب لــدي 

بقلــق الامتحــان، حیــث أصــبح التلمیــذ  المتعلمــین لدرجــة أنــه تســبب فــي مشــكلات نفســیة صــارت تعــرف الیــوم

خوفـه مـن حیث تترجم صـورة مخاوفـه المتعـددة كیعیش حالة دائمة من التوتر، وقد استسلم لهمومه المتعددة 

خاصــة نظـــرا  أهمیــة،كمــا انــه یتخــذ الفشــل والرســوب وعــدم تحقیقــه للنتیجــة المرضــیة لـــه ولتوقعــات الآخرین

 ستقبله الدراسي والعملي ، ومكانته الاجتماعیة .لارتباطه الشدید بتحدید مصیر التلمیذ وم

صـــحته  إلـــىتمتـــد كـــذلك  وإنمـــاالتحصـــیلي للمـــتعلم  الأداءتقتصـــر علـــى  قلـــق الامتحـــان لا وتـــأثیرات

دراســـات انصـــب اهتمــــام  إطــــارالنفســـیة ككـــل، ولــــذلك فقـــد اهـــتم العدیــــد مـــن البـــاحثین بهــــذا الموضـــوع فـــي 

، 1999زهــران ، لــدى التلامیــذ خاصــة .( أعراضــهوالتقلیـل مــن بتشـخیص قلــق الامتحــان مــع محاولــة الحــد منــه 

 )94ص
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

أهــم الأعـــراض التــي تظهــر لــدى التلامیـــذ القلقــین مــن الامتحــان عـــدم قــدرة الطالــب علـــى مــن  لعلــهو 

وهــذا مــا قــد یتســبب فــي تراجــع وانخفــاض فــي الــخ، ... اسـترجاع المعلومــة، عــدم التركیــز والانتبــاه وقلــة النــوم

الدراســي أو الفشــل فیــه وهــذا مــا قــد یســبب لــه الرســوب وإعــادة الســنة، إذ یعتبــر التحصــیل مســتوى تحصــیله 

الدراسي هدف یسعى إلیه معظـم التلامیـذ فـي جمیـع الأطـوار التعلیمیـة لأن الانجـاز فیـه یترتـب علیـه الكثیـر 

تـؤثر علـى حیاتـه من الأمور كالثقة بالنفس أو الإحساس بالسیطرة، والمشـكلات التـي یعـاني منهـا التلمیـذ قـد 

وخاصــة مــن الجانــب التربــوي فقــد تتراجــع دافعیتــه نحــو الــتعلم ویــنخفض تحصــیله وتختلــف شــدة القلــق مــن 

والتحصیل لیس فقط تجاوز لمراحل دراسیة متتالیة للنجاح والحصول علـى علامـات تؤهلـه، بـل  ،تلمیذ لآخر

وبمـا ة فـي المسـتقبل، نـوع الدراسـة والمهنـله جوانب هامة جدا فـي حیاتـه باعتبـاره الطریـق الإجبـاري لاختیـار 

أن قلـق الامتحــان والتحصــیل الدراسـي قضــیتان أثارتــا الجــدل فـي الوســط التربــوي فقـد أجریــت حولهمــا العدیــد 

 1975: دراســة دراسـة كـل مـن مـن الدراسـات التـي أكــدت علـى وجـود علاقـة بینهمــا ومـن بـین هـذه الدراســات

Anthonny  ، 1979دراسة Henrich  1982ودراسة Malmo نطرح التساؤلات التالیة: وعلیه 

 3: هــل توجــد علاقــة بــین قلــق الامتحــان والتحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة التســاؤل الرئیســي

 ثانوي؟

 :التساؤلات الفرعیة

هــل توجــد علاقــة بــین قلــق الامتحــان والتحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي تعــزى لمتغیــر  -

 الجنس؟

 توجد علاقة بین قلق الامتحان ومستویات التحصیل لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟هل  -

 أهمیة الدراسة: )1

 تظهر أهمیة هذه الدراسة من خلال:

 تسلیط الضوء على قلق الامتحان وتأثیره على التحصیل الدراسي. -

 معرفة العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي وأثرهما على الطلبة. -

اد أنجع الحلول للتخفیف من قلق الامتحان بتجمیـع كافـة المسـببات المهیـأة لـه ومحاولـة طـرح البـدائل إیج -

 التربویة المساعدة في التخفیف من حدة الظاهرة.
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 النتائج المتحصل علیها قد تسهم في وضع مقترحات وحلول یمكن الاستفادة منها. -

 التلامیذ وإعطاء برامج خاصة للمراجعة والمذاكرة.هذه الدراسة تساعد المستشارین التربویین في توجیه  -

 أهداف الدراسة: -2

 تهدف الدراسة إلى:

 معرفة العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى التلامیذ. -

 تهدف هذه الدراسة إلى دراسة الفروقات بین الجنسین فیما یخص القلق والتحصیل الدراسي. -

 ومستویات التحصیل لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. معرفة العلاقة بین قلق الامتحان -

 فرضیات الدراسة: -3

 الفرضیة الرئیسیة:

 توجد علاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. -

 الفرضیات الفرعیة:

 تبعا لمتغیر الجنس. توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي -

 توجد علاقة بین قلق الامتحان ومستویات التحصیل لدي تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. -

 مصطلحات الدراسة: -4

 تعریف قلق الامتحان: -

: بأنه سمة شخصیة في موقف محدد یتكون مـن الانزعـاج والانفعـال ویطلـق علیـه فـي 1980یعرفه سبیلجر 

ـــة  یـــر هـــذه المـــرتبط بمواقـــف الامتحـــان، بحیـــث تثبعـــض الأحیـــان قلـــق التحصـــیل، وهـــو نـــوع مـــن قلـــق الحال

إعاقتــه عــن المواقــف فــي الفــرد شــعور بــالخوف والهــم عنــد مواجهتهــا، ازدادت درجتــه لــدى فــرد مــا أدت إلــى 

 .)209ص، 2001جي ودانیال، (الشوربوكانت استجابة غیر متزنة  أداء الامتحان
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 التعریف الإجرائي:  -

مرتبطـــة بمواقــــف الامتحــــان تولـــد لدیــــه اســــتجابات  هـــو حالــــة نفســـیة غیــــر متزنــــة مـــن الانزعــــاج والانفعالیــــة

 فسیولوجیة معیقة لأداء المتعلم أثناء الامتحان.

 الدراسي:تعریف التحصیل  -

نــواف أحمــد: یعــرف التحصــیل الدراســي علــى أنــه المعلومــات والمهــارات المكتســبة مــن قبــل المتعلمــین نتیجــة 

 .)52، ص2008(نواف أحمد، راسیة محددة لدراسة موضوع أو وحدة د

كـل أداء یقــوم بــه الطالــب فـي الموضــوعات المدرســیة المختلفــة والــذي یكـن إخضــاعه للقیــاس عــن طریــق  -

 .)86، ص 2006(هادي شعلان، ربیع إسماعیل محمد غول، درجات اختبار وتقدیر المدرسین أو كلاهما 

 التعریف الإجرائي: -

ى الاسـتفادة مـن تلـك المواضـیع هو كل ما اكتسبه التلمیذ مـن المعلومـات أو المهـارات والتحقیـق مـن مـد  -

 المقررة والتي تظهر نتائجه من خلال الامتحانات الفصلیة أو السنویة.

 الدراسات السابقة: -5

 التي تناولت التحصیل الدراسي وقلق الامتحان. الدراسات العربیة:

 ):1974دراسة عبد الرحمن العسیوي ( -

ــــى ظــــروف   - ــــین أهــــدافها التعــــرف عل ــــد، دراســــة تجریبیــــة مقارنــــة، ومــــن ب حــــول أســــالیب التحصــــیل الجی

الامتحانــات ومــا یــنجم عنهــا مــن مشــاعر القلــق والتــوتر ومحاولــة الوصــول إلــى مــدى الارتبــاط بــین إهمـــال 

تعــرف علــى الطالــب لدراســته الجامعیــة لفتــرة طویلــة وشــعوره بــالقلق اتجــاه الامتحــان، إضــافة إلــى محاولــة ال

                                                                                      ین عوامــل القلــق ودوافعــه، ومعوقــات الدراســة وعوامــل الجــنس والخبــرة التعلیمیــة بالجامعــة.مــدى الارتبــاط بــ

باسـتخدام اختبـار یضـم  ) طالـب،244تمثلت عینة الدراسة في عـدد مـن طـلاب جامعـة بیـروت بلـغ عـددهم (

 عددا من الأسئلة المحددة، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:

 ظاهرة القلق من الامتحان ظاهرة عامة یتأثر بها الصغار والكبار من الطلاب على حد سواء. •

 یعانون من القلق. %73,95ما نسبته  •

 قلق الإناث من الامتحان أكبر من قلق الذكور. •
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

الطلبـــة بـــالقلق إزاء الامتحـــان هـــو الخـــوف مـــن ســـوء التقـــدیر والرســـوب ورد فعـــل أهـــم ســـبب فـــي شـــعور  •

 الأسرة.

 ):1995دراسة عبود ( -

بعنـــوان فاعلیـــة برنـــامج إرشـــادي جمـــاعي فـــي خفـــض مســـتوى القلـــق النـــاتج عـــن الحرمـــان الوالـــدي لـــدى   -

 الأطفال.   

القلــق لــدى الأطفــال هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد فاعلیــة برنــامج إرشــادي جمــاعي فــي خفــض مســتوى 

طالـب وطالبـة وتـم تقسـیمهم إلـى  40المحرومین من أحد الوالدین بسبب الطلاق وتكونـت عینـة الدراسـة مـن 

) ســنة وتوصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك فــروق فــي 11 -9أربــع مجموعــات بحیــث تتــراوح أعمــارهم مــا بــین (

فــروق دالــة بــین متوســطات درجــات ، كمــا توصــلت إلــى عــدم وجــود بلــيبیــق القوجــود الاختبــار لصــالح التط

 المجموعة نفسها على اختبار القلق بعد فترة المتابعة.

 ):1997دراسة صالح ( -

بعنـوان مــدى فاعلیــة الإرشــاد السـلوكي فــي خفــض قلــق الامتحـان وتحســین الأداء الدراســي فــي امتحــان    -

الثانویـة العامــة، قسـموا علــى أربــع طـال مــن البــاقین للإعـادة فــي  60آخـر العــام، وتكونـت عینــة الدراسـة مــن 

جمع المعلومات باستخدام قائمة الاختبار، واسـتخدم الباحـث النسـب المئویـة واختبـار تم مجموعات تجریبیة و 

واختبار تحلیـل التبـاین الأحـادي لمعالجـة الفـروض. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أنـه توجـد فـروق دالـة بـین  »ت«

(محمــد الساســـي الشــایب، عبـــد یبیــة لصـــالح الإرشـــاد الجمعــي المباشـــر متوســطي درجـــات أفــراد المجموعـــات التجر 

 ). 273، ص 2013الناصر غربي، 

 ):1997دراسة الزعبي ( -

أجریــت الدراســة فــي الــیمن، واســتهدفت الكشــف عــن مســتوى القلــق كحالــة وســمة لــدى عینــة مؤلفــة مــن   -

وكـذلك الكشـف عـن مـا إذا كانــت مـائتي طالـب وطالبـة مـن طلبـة جامعـة صـنعاء مــن كلیـات وأقسـام مختلفـة 

توجد فروق دالة إحصائیا بین القلق كحالة وكسمة بین الجنسین، وبعد تحلیـل البیانـات إحصـائیا أظهـرت مـا 

 یلي:

أن القلـق كحالــة عنــد الإنــاث أعلــى منــه عنــد الــذكور وأنــه لا توجــد فــوق بــین الجنســین فــي درجــات القلــق  •

، 2007(أضـواء عبـد الكـریم، كسمة وأنه لا یوجد اختلاف في مستویات القلق كحالة وكسمة بین الـذكور والإنـاث 

 ).230ص 
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 ):2005دراسة كریم ( -

  لـــدى طلبـــة وطالبـــات الثـــانوي التخصصـــیة فـــي مصـــر"قـــام بدراســـة بعنـــوان: "مســـتوى قلـــق الامتحـــان   -

وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى الفــرق فــي مســتوى قلــق الاختبــار بــین الجنســین مــن التخصــص العلمــي 

والأدبي في السنة الرابعـة مـن الثانویـة واسـتخدم الباحـث مقیـاس قلـق الاختبـار مـن إعـداده وتوصـلت الدراسـة 

إحصــائیة بـین طـلاب التخصــص العلمـي ذكـور وبــین طـلاب التخصــص إلـى أنـه لا توجــد فـروق ذات دلالـة 

 .العلمي إناث على مقیاس قلق الامتحان

 ):2013دراسة الحربي ( -

بعنــوان فاعلیــة برنــامج إرشــادي ســلوكي لخفــض قلــق الامتحــان لــدى طــلاب وطالبــات المدینــة المنــورة.   -

لـق الامتحـان لـدى طالبـات وطـلاب هدفت دراستها إلى التعـرف علـى مـدى فاعلیـة برنـامج إرشـادي لخفـض ق

المرحلــــة الثانویــــة والتعــــرف علــــى اخــــتلاف قلــــق الاختبــــار بــــین الطــــلاب والطالبــــات تبعــــا لاخــــتلاف مرحلــــة 

الدراسة، الجنس، التخصص، المستوى التعلیمـي لـلأب والمسـتوى التعلیمـي لـلأم، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن 

كمـا  ة فـي مقیـاس سارسـون لقلـق الامتحـان،أدوات الدراسـ) طالب وطالبة في المرحلة الثانویـة وتمثلـت 200(

 اعتمدت الدراسة على المنهج الشبه تجریبي وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالیة:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات قلق الامتحان تبعا للمرحلة الدراسیة. •

(أضـواء عبـد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجـات قلـق الامتحـان تبعـا لمتغیـر الجـنس  •

 ).231، 2007الكریم، 

 الدراسات الأجنبیة: )2

 ):  Hansley، 1985دراسة (  -

هـدفت الدراسـة إلـى الكشـف عـن العلاقـة بـین قلـق  قلـق الامتحـان والأداء الأكـادیمي، بعنوان العلاقـة بـین -

طالبـا فـي السـنة الثانیـة فـي القیـاس النفسـي  62والأداء الأكادیمي، حیث تكونت عینة الدراسة مـن الامتحان 

مقیـــاس قلـــق الامتحـــان المعتـــدل، مســـتخدما  فـــي جامعـــة ووترلـــو بأمریكـــا، واســـتخدم الباحـــث لجمـــع البیانـــات

لــذین لــدیهم قلــق النســب المئویــة ومعــاملات الارتبــاط لاختبــار صــحة الفــروض، وأظهــرت النتــائج أن الطلبــة ا

 امتحان مرتفع كان أداؤهم الأكادیمي سیئ للغایة.
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 ):Lawson، 1991دراسة (  -

بعنوان أثر برنامج تدریس مع استخدام شریط فیدیو علـى التحصـیل وخفـض قلـق الامتحـان لـدى طـلاب   -

 الجامعة.                                                                  

وتهــدف هــذه الدراســة إلــى تحدیــد مــدى فاعلیــة اســتخدام شــرائط الفیــدیو المســجل علیهــا إرشــاد لخفــض 

طالـب، وجمعـت البیانـات  54قلق الامتحان ورفع مسـتوى التحصـیل فـي مـادة الأحیـاء، وشـملت العینـة علـى 

الامتحـــان باســتخدام قائمــة قلــق الامتحــان واختبــار تحصــیلي فــي مقــرر الأحیــاء وأوضــحت النتــائج أن قلــق 

یــؤثر فــي التحصــیل الدراســي تــأثیرا ســلبیا، كمــا أظهــرت أن الجمــع بــین شــرائط الفیــدیو والمحاضــرات العادیــة 

(محمـد الساسـي الشـایب، عبـد الناصـر هي أفضل الأوضاع، بحیث یرفع مستوى التحصیل وخفض قلق الامتحـان. 

 .)73، ص 2013غربي، 

 ):  Wachelka & Katz 1999دراسة ( -

أجریت الدراسة في أمریكا واستهدفت تخفیض قلق الاختبـار وتحسـین المسـتوى الأكـادیمي لكـل مـن طلبـة  -

الثانویــة العامــة وطلبــة الكلیــات ممــن یعــانون مــن صــعوبات تعلیمیــة، اســتخدم اختبــار المجموعــة الضــابطة 

الجـة السـلوكیة المعرفیـة والبعدي من أجل التعـرف علـى فاعلیـة المع القبليالعشوائیة المطبق علیها الاختبار 

للطلبـة الـذین یعـانون مـن صـعوبات فـي الـتعلم  الاختبـار وتحسـین المسـتوى الأكـادیمي لتخفیض مسـتوى قلـق

 وارتفاع نسبة القلق والتوتر في الاختبارات. 

 وبعد تحلیل البیانات إحصائیا أظهرت النتائج:

عــة التجریبیــة فــي درجــاتهم عنــدما وجــود انخفــاض واضــح فــي مســتوى قلــق الامتحــان لــدى الطلبــة المجمو  •

الانخفــاض یحــدث ســریعا، عنــد اســتخدام الطــرق المعرفیــة  ى أســئلة قائمــة قلــق الاختبــار وأن هــذاأجــابوا علــ

 السلوكیة.

تحســن ملحــوظ قـــد تــم قیاســـه فــي مهــارات الدراســـة والتقــدیر الـــذاتي الأكــادیمي عنــد قیـــاس ذلــك بواســـطة  •

 .)230، ص 2007(أضواء عبد الكریم،  ومقیاس كوبر سمیث لتقدیر الذات.مقیاس العادات الدراسیة والاتجاهات 

 التعقیب على الدراسات: 

 من خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة یمكن استخلاص:
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 بالنسبة للأهداف الدراسیة: . أ

لقــد تنوعــت واختلفــت هــذه الدراســات حیــث نجــد أن دراســة عبــد الــرحمن العســیوي هــدفت إلــى معرفــة 

أمـا  إلـى الكشـف عـن القلـق كحالـة وكسـمة، التحصیل الدراسي الجید، في حین هدفت دراسة الزعبـيأسالیب 

فاعلیـة برنـامج إرشـادي جمـاعي فـي خفـض مسـتوى القلـق لـدى الأطفـال  دراسة عبود فقد تطرقت إلـى تحدیـد

ن قلــق المحـرومین مــن أحــد الوالــدین، أمــا دراسـة كــل مــن صــالح والعجمــي فقــد هـدفت إلــى معرفــة العلاقــة بــی

فقــد   Wachelka & Katzأمــا الدراســات الغربیــة لهونســلاي ولاوســون و  الاختبــار والتحصــیل الدراســي،

 لاقة بین قلق الامتحان والأداء الأكادیمي.هدفت إلى معرفة الع

 بالنسبة للعینة: . ب

اختلفــت العینــات المختــارة فــي الدراســات الســابقة إذ نجــد أن عبــد الــرحمن العســیوي اعتمــد علــى عینــة 

أمــا عینــة عبــود فقـــد  لزعبــي مؤلفـــة مــن مــائتي طــال وطالبـــة،طالــب، فـــي حــین أن عینــة ا 244بلــغ عــددها 

طالبــا  60ســنة، أمــا عینــة صــالح فتكونــت مــن  11 -9راوحــت أعمــارهم بــین طــال وطالبــة ت 40تكونــت مــن 

نــت طالبـة، فـي حـین كا 500أمـا عینـة العجمـي فقـد شــملت العینـة  یین للإعـادة فـي الثانویـة العامــة،مـن البـاق

فـــي الســنة الثانیـــة فـــي طالـــب  62عینــة هونســـلاي فتكونـــت مــن  أمـــا طالـــب، 54عینــة لاوســـون مكونـــة مــن 

المجموعـة  افقـد اختـار  Wachelka & Katzأمـا بالنسـبة لعینـة  فـي جامعـة ووترلـو بأمریكـا،النفسـي  القیـاس

                                                     الضابطة العشوائیة المطبق علیها الاختبار القبلي والبعدي.                                                                      

وقد تشابهت الدراسات من حیث استخدامها جمـع البیانـات باسـتخدام قائمـة قلـق الاختبـار أو اسـتخدام 

 النسب المئویة أو اختبار "ت" واختبار تحلیل التباین الأحادي لمعالجة الفروض. 

 بالنسبة للأداة: . ج

الاختبــار والنسـب المئویــة قلـق تشـابهت جمیـع الدراســات سـواء العربیــة أو الأجنبیـة فــي اسـتخدامها لقائمــة  -

 واختبار "ت" ومعاملات الارتباط.

 .التطرق إلى الأدوات المستعملة في الدراسةبینما لم یتم  -
-  
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  ةإشكالیة موضوع الدراس                                         الفصل الأول:
 

 أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة:

  أوجه التشابه: . أ

 لقد اتفقت دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة في عدة جوانب:

 الموضوع الذي تم تناوله وهو موضوع قلق الاختبار وعلاقته بالتحصیل الدراسي.في  -

 إضافة إلى ذلك فقد اتفقت دراستنا مع جمیع الدراسات كونها دراسة میدانیة. -

 أوجه الاختلاف:  . ب

 موضوع وإشكالیة الدراسة. -

لاخــتلاف مجــال أهــداف ونتــائج الدراســة التــي ســوف أتوصــل إلیهــا تختلــف عــن الدراســات الســابقة نظــرا  -

 التطبیق والأهداف.

 وقد استفدت من الدراسات السابقة فیما یلي:

 تكوین فكرة حول الإطار النظري للدراسة الحالیة. -

 كیفیة اختیار العینة واستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة. -

 بناء مشكلة الدراسة. -
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 قـلـــــــــق الإمتحـــــــــان: ثانيالفصل ال
 تمهيد  

 مفهوم القـلق -1

 أعراض القـلق  1-1

 أنواع القـلق  1-2

 مفهوم قـلق الامتحان -2

 أنواع قـلق الامتحان  2-1

 مظاهر قـلق الامتحان 2-2

 مصادر قـلق الامتحان 2-3

 مكونات قـلق الامتحان 2-4

 أسباب قـلق الامتحان  2-5

 طرق الوقـاية من قـلق الامتحان 2-6

 عوامل قـلق الامتحان 2-7

 نظريات قـلق الامتحان 2-8

 قياس قـلق الامتحان 2-9

 خلاصة الفصل

. 

 



انـــــــق الامتحـــــالفصل الثاني:                                             قل  
 

 تمهید:

  إن قلق الامتحان باعتباره حالة نفسیة أو ظاهرة انفعالیة تصیب الطالب قبل الاختبار وخلاله

وتنشأ من خلال تخوفه من الفشل أو الرسوب في هذا الاختبار فقد تؤثر هذه الحالة على العملیات العقلیة 

ضحة عن قلق الاختبار اصورة و إذ سنتطرق في فصلنا هذا إلى إعطاء  كالانتباه والتركیز والتفكیر،

 التلمیذ.وتبسیطها في ذهن 
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انـــــــق الامتحـــــالفصل الثاني:                                             قل  
 

 تعریف القلق:  -1

حركه وغیره وأزعجه، والمقلق الذي لم یستقر في ف المعجم الوسیط القلق على أنه: "قلق الشيء یعرّ  -

تتمیز بالخوف طرب وانزعج فهو قلق: والقلق حالة انفعالیة اضمكان واحد، ولم یستقر على حال، وقلق: 

 مما قد یحدث، والمقلاق الشدید الخوف یقال: رجل مقلاق.

لسان العرب بأنه: القلق من قلق والقلق والانزعاج ویقال بأن قلق وأقلقه غیره والقلق لا یستقر  هفویعرّ  -

 في مكان واحد.

الخشیة من شعور بالخوف أو عن أما موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي فتعرفه بأنه: عبارة  -

 )35، ص2013یف االله الغامدي، بن أحمد ض (حامد .المستقبل دون سبب یدعو للخوف

وأشار  انغمار انتظام الأنا بالإشارة، بأنه خوف من معاناة حالة صدمیة ومن احتمال أتوفینخل:یعرفه  -
أو الصدمة یحدث بصورة إلیه ویتبدى في صورة ذعر، وتعانیه الأنا في سلبیة ویمكن  يإلى أن القلق الأول

فهمه من ناحیة على أنه الأسلوب الذي یترجم به عن نفسه توتر غیر مسیطر علیه، ومن ناحیة أخرى أنه 
 )160م، دت، ص(سلیمان عبد الواحد ابراهی .نمائیة تفراغاإتعبیر عن 

حالة انفعالیة غیر سارة من شر مرتقب أو حادثة توشك أن قلق الأن  السابقةمن خلال التعاریف نستنتج -
 تحدث مصحوبة بمشاعر من التوتر والخوف والضیق.

 تعریف قلق الامتحان 

 أعراض القلق: 1-1

 إن للقلق أعراض جسمیة وأخرى نفسیة، فالجسمیة تشمل:

 .ذهنهأي یشعر التلمیذ أن جسمه مرهق نتیجة تسلط الأفكار السلبیة علیه وتوالیها في  عف العامالض -

نتیجة الخوف من الامتحان مما یؤثر سلبا  لغذائهوهذا راجع إلى إهمال التلمیذ  نقص الطاقة الحیویة -

 على صحته .

  ألم في البطنالعرق، و تین، و سرعة التنفس، وتصبب وجفاف الحلق، والشف ، والخفقان ،سرعة النبض -

 و الشعور بالغثیان.
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انـــــــق الامتحـــــالفصل الثاني:                                             قل  
 

 ،و توتر العضلات ،و فقدان الشهیة . ارتفاع ضغط الدم -

 .النفسي الشدید قبل وأثناء أداء الامتحانالشعور بالضیق  -

 حیث یشعر التلمیذ أنه منهك القوى وغیر قادر على مواصلة الدراسة ومتابعة المذاكرة. إرهاق الحواس -

 تعص علیه النومیسالحالة بأرق شدید أثناء النوم و  حیث یشعر التلمیذ في هذه م والتنفساضطراب النو  -

 )252، ص2009(عبد الرحمان الوافي، .تقبض القلب والتعب الموصول -

 ، الربو الشعبي ،السمنة ،القولون العصبي. الصداع النصفي -

 )212، ص2006(طارق كمال،  .بعض أمراض الجلد والمفاصل -

 الأعراض النفسیة فتتمثل في:أما 

 .الحساسیة المفرطة وسرعة الإثارة، الاكتئاب والضیق، توهم المرض -

 .عدم الشعور بالأمن والراحة -

هو  الخوف حیث یشعر الفرد بالخوف دون مبرر حقیقي، وتوقعه حدوث شيء ما دون أن یعرف ما -

 هذا الشيء.

بالأعراض السیكوسوماتیة وهي من الأعراض العضویة الأعراض النفس جسمیة: وهي ما یطلق علیها -

 ادة أعراضها ومن بین أعراضها:یالقلق أو له دور كبیر في نشأتها أوفي ز  التي یكون سببها

 .الروماتیزمفقدان الشهیة العصبي،  -

 ویمكن أن تكون هناك أعراض اجتماعیة كذلك للقلق تتمثل في:

 الاجتماعيعدم القدرة على الاتصال  -

 عدم تقبل النقد من طرف الآخرین. -

 .الإحساس بالنبذ والرفض من طرف الآخرین -
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انـــــــق الامتحـــــالفصل الثاني:                                             قل  
 

 عدم القدرة على تكوین العلاقات من الآخرین. -

 ).133، ص2004(محمد جاسم محمد،  .عدم احترام الآخرین واحترام آرائهم -

 أنواع القلق: 1-2

إلا أنه یختلف من شخص إلى آخر تبعا بما أن القلق من المشاكل النفسیة الحادة التي تواجه الفرد 

 لأسس مختلفة منها:

 مدى وعي الفرد: -أ

 في هذا الصنف إلى نوعین من القلق:یمكن التمییز  

 قلق شعوري: -

 یدرك الفرد بأسبابه ومن ثمة إیجاد الحلول لمواجهته والتصدي له ویزول بزوال المصدر المثیر له. 

 قلق لا شعوري: -

 دوافعه ومبرراته رغم المحاولات والجهود المبذولة للسیطرة على ذلك السلوك. فیه لا یدرك الفرد 

 .مزمن حاد وقلق قسم إلى قلق بسیط وقلق: یمن حیث درجة الشدة -ب

 :هامهممن حیث تأثیره على مستوى أداء الفرد لواجباته و  -ج

وقلق یعد معامل مثبط هناك قسمین من القلق الذي یؤثر على أداء الفرد، قلق حافز ومنشط للأداء 

 ).98، ص2002عبد الغني شریف،  محمد (أشرف. أو مضعف للأداء

 توافق الفرد وصحته النفسیة:من حیث تأثیرها على  -و

 یصنف إلى قلق مادي وموضوعي وقلق عصابي وقلق خلقي. 

 القلق الأكثر شیوعا وتداولا بین العلماء: وفیما یلي سوف نعرض أنواع
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 موضوعي:قلق عادي  -1

هو قلق ناتج عن مثیر مصدر محدد یعي الفرد أسبابه ودوافعه وهو كذلك یظهر على صورة خوف 

مثلا: خوف شخص أصیب بمرض خطیر استعصى فیه العلاج فهو قلق على حالة یترقب الموت بین 

، 2000(خلیل مخائیل معوض، .الحین والآخر وقلق طالب من الامتحان یتوقع جرائه الفشل أو الرسوب

 .)279ص

التهدید فیبلغ الإنسان جهدا كم و كیف ج فعل یتناسب مع إن القلق الطبیعي أو الموضوعي هو نتا

 .)81، ص1999(سعید كامل أحمد،  .لیجد سبلا لمواجهته التهدید بضرر أقل

  القلق العصابي:-2

هو بمثابة نوع من القلق الهائم الذي لا یعي الفرد دوافعه وأسبابه، فهو غیر محدد بموضوع معین 

وهو بهذا خوفا مبهم المصدر لا یدركه المصاب، ومن ثمة یبدوا لنا هذا النوع من القلق على هیئة 

دون وجود مع طبیعة الموقف أو المثیر، فمثلا قد یخاف الشخص من الموت  تتلاءممخاوف مرضیة لا 

 .إلى ذلك یدعو مبرر

القلق العصابي یعود إلى عامل لا یدرك الفرد أسبابه ودوافعه ولهذا فهو یتسم بالغموض وعدم الوضوح  -

 ).279 ص،2000(خلیل میخائیل معوض،  .والتحدید

 تعریف قلق الامتحان: -2

في أي وقت من أوقات  یعتبر قلق الامتحان من إحدى المشاكل التي یواجهها التلامیذ، والتي تظهر

 .العام الدراسي كلما أعلن المدرس عن اختبار أو امتحان

اقف في الفرد : نوع من القلق المرتبط بمواقف الامتحان، بحیث یثیر هذه المو عبد الخالق بأنهیعرفه و  -

لعظیم عند مواجهته الامتحانات، أي أن الأشخاص الذین یكون قلقهم لمواقف شعور بالخوف والهم ا

الامتحان عالیا یمیلون إلى إدراك المواقف التقویمیة على أنها محددة، وهم یمیلون للتوتر والكدر والتحفیز 

 ).100ص، 2003(لامیة بخوش،  .الاهتیاج الانفعالي، في المواقف السابقة للامتحان
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): على أنه سمة في الشخصیة في موقف محدد ویتكون من الانزعاج 1984یعرفه سیلبرجز( - 

 اهتمام معرفي للخوف من الفشل لانفعالیة، وهما أبرز عناصر قلق الامتحان، ویحدد الانزعاج على أنه وا

 الأتونومي. الانفعالیة على أنها رد فعل الجهاز العصبي ددحتو 

 قلق الامتحان حالة من الضیق والتوتر التي یشعر بها الطالب في موقف التقویم. -

(ابتسام سالم  .خاص من القلق العام الذي یعیشه التلمیذ أثناء فترة الامتحانقلق الامتحان عبارة عن شكل  -

 .)89، ص2011المزوغي، 

نتیجة الزیادة في درجة الخوف و التوتر أثناء المرور بموقف جون بأنه :حالة یمر بها التلمیذ  یعرفه -

 )207ص ، 2005صالح حسن، .(الداهري،وكذلك الاضطراب في النواحي الانفعالیة و الفیزیولوجیة الاختبار

یعرفه حامد زهران بأنه:نوع من القلق المرتبط بمواقف الاختبار ، حیث تثیر هذه المواقف في الفرد  -

في الموقف السابق للاختبار أو  شعور بالانزعاج والانفعالیة ، وهي حالة وجدانیة مكدرة تعتري الفرد

 .)96،ص2000.(حامد زهران،بالشعور بالتوتر و الخوف من الاختبار الاختبار ذاته ، وتتسم هذه الحالةموقف 

سیبر بأنه: حالة خاصة من القلق العام و یشیر إلى الاستجابات السلوكیة و الفیزیولوجیة التي  یعرفه -

 تصاحب الفرد حول احتمال وقوع الفشل .

من المثیرات أما سارسن فقد اعتبر قلق الامتحان مجموعة من الاستجابات الخاصة بمجموعة معینة  -

 .برة الفرد عن التقویم و الامتحانالتي ارتبطت بخ

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن قلق الامتحان قلق نوعي ومحدد یعیشه التلمیذ في وضعیة 

نفسیة متمیزة بسیطرة أفكار التخوف من الفشل وارتفاع في النشاط  الامتحان أو التقویم ،یخبر خلاله حالة

وقد یؤثر قلق الامتحان سلبا في  العصبي اللاإرادي ، وتصاحب هذه الحالة النفسیة أعراض فیزیولوجیة،

 النتائج الدراسیة للتلمیذ.
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 أنواع قلق الامتحان: 2-1

 قلق الامتحان المیسر: -1

بقلق الامتحان المعتدل ذو الأثر الإیجابي المساعد، هذا یعني أن إن هذا النوع من القلق یسمى 

القلق له آثار إیجابیة یدفع بالطالب الممتحن بالحرص على المراجعة والتحضیر الجید للامتحان، أي 

 یعتبر قلقا دافعیا ینشط ویحفز على الإستعداد لشهادة التعلیم المتوسط.

رة الطالب على التحكم في جمیع انفعالاته الكثیرة یؤدیان إلى ویلاحظ أن قلق الامتحان المعتدل مع قد-

 تحسین أداء في شهادة التعلیم المتوسط.

 قلق الامتحان المعسر: -2

هذا النوع من القلق له   هذا النوع من القلق یسمى بقلق الامتحان المرتفع ذو الأثر السلبي المعوق

الطالب الممتحن حیث تتوتر أعصابه ویزداد عند الخوف والانزعاج والرهبة من  أداءآثار سلبیة على 

ها وعدم فهمها وبالتالي طالب على تذكر المعلومات التي حفظالامتحان وهذا التوتر حتما سیعیق قدرة ال

 .)98، ص2000 ،زهرانحامد ( محمد .یؤدي به إلى الارتباك، وفي الأخیر فشله في تحقیق النجاح

 مظاهر قلق الامتحان: 2-2

 الخوف والرهبة من الامتحان: -1

إن الخوف من الامتحان مظهر من مظاهر القلق الذي ینتاب أي طالب مقبل على أداء الامتحان 

 فلا یخلو أي ممتحن من هذا الشعور.

 التوتر قبل الامتحان: -2

بل الامتحان خصوصا الطالب ق اهر القلق، فالتوتر الذي یظهر عندكذلك التوتر هو من إحدى مظ

إذا كان امتحان لدراسة كامتحان شهادة البكالوریا فهذا التوتر یظهر منذ البدایة السنة نجد الطالب یدرس 

ویراجع دروسه المعتادة بالإضافة إلى إقباله على الدروس التدعیمیة كلها أشیاء یفعلها من أجل تحقیق 

 .)93، ص1996ر الطیب، (محمد عبد الظاه .النجاح والتغلب على هذا التوتر
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 الشعور بقصور لاستعداد للامتحان: -3

یشعر الطالب أنه غیر مستعد تماما أیاما قبل إجراء الامتحان أنه غیر مستعد لهذا الامتحان حتى 

ر له جیدا ولكن یبقى غیر متأكد وهذا راجع إلى القلق الذي لا یفارقه فیرجع لإعادة وإن كان قد حضّ 

 عدیدة.المراجعة مرات 

 الاضطرابات الفیزیولوجیة أثناء الامتحان: -4

ترافق الممتحن اضطرابات فیسیولوجیة كثیرة مثل: سرعة ضربات القلب وكذلك الزیادة في معدل 

التنفس لدیه كذلك ارتباك المعدة وزیادة كبیرة في تصبب العرق یوم الامتحان، خاصة في الأیام الأولى أو 

ففي هذه الساعة تلاحظ الخوف والتوتر وتصبب  متحن في شهادة البكالوریا،الساعة الأولى من دخول الم

 العرق وارتعاش في الیدین وجفاف الفم.

 الرعب الانفعالي: -5

ذكره قبل دخوله  الرعب الانفعالي الذي یشعر الطالب بأن عقله صفحة بیضاء وأنه ینسى ما

على ورقة الامتحان یجد نفسه قد نسي كل  إطلاع الطالب الامتحان هذا كله ناتج عن القلق أو بمجرد

 .)106، 1991(موسى ابراهیم حریزي،  .شيء حتى أتفه الأسئلة

 قلق الامتحان: مصادر 2-3 

یتحدث عن هذا الأمر الأستاذ سمیر شقیر فیقول مصادر الخوف متعددة وتعتمد من حالة كل 

 طالب بشكل خاص، ولكن بصورة عامة یمكن ذكر أهم مصادرها:

الكمال الزائد وما یرتبط به من عقاب مثلا نطلب مستوى معین التحصیل وهو عادة مرتفع جدا، فنحن  -1

ألا  نقیمه فاشلا ولا نعزز أو نقدر وألا %9نطلب من الطالب الإیقاف والحصول على علامة أكثر من 

 الكامل بالامتحان أو هو نظریا سيء. الإنفاق

 عندما تكون أعلى من إمكانیات الطالب.التوقع المرتفع من الوالدین خاصة  -2
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عدم الاستعداد المناسب للامتحان ومظاهره وعدم إعطاء المادة الدراسیة الوقت الكافي من التحضیر  -3

أو نقص المعلومات في طریقة الدراسة الصحیحة فلیست العبرة في إعطاء وقت طویل مع إهمال طریقة 

إتقان جزء من المادة ثم ننتقل إلى الجزء الآخر، كذلك عدم الدراسة الصحیحة مثل توزیع وقت الدراسة و 

التنویع في الدراسة، أي تدرس مادة واحدة لفترة طویلة فمن المحبذ دراسة فصل من مادة التاریخ على 

 الخ. سبیل المثال ثم مادة العربیة 

هو عامل مهم في  تقلید الخوف من الامتحان: فإن ملاحظة الخوف لدى الكبار أو الإخوة أو الرفاق -4

تطویر المخاوف إذ أن الطلبة یتعلمون الخوف عن طریق التقلید ومن المعتاد أن نرى لدى الطلبة شدیدي 

(عبد الحلیم من الامتحان واحد من الوالدین أو الأسرة أو البیئة المحیطة به یخافون من الامتحان  الخوف

 ).138، ص2013عبد االله البلبیسي، 

 النتائج السیئة أو العقاب.خوف الطالب من  -5

 نظم الامتحانات نفسها. -6

 ما یبثه المدرسون من خوف في الطلبة حول الامتحانات. -7

 التصورات الخاطئة عن الامتحانات ونتائجها. -8

 وجود جوانب قلق أخرى لدى الفرد -9

 التنشئة الأسریة وما یصاحبها من تعزیز الخوف من الامتحانات -10

 من الأسرة حول أهمیة التفوق التحصیلي. ضغوط زائدة -11

 عدم الاستعداد اللازم للاختبار -12

ویمكن التعرف على المشكلة من خلال ملاحظة العدید من أعراض القلق لدى الطالب مثل: 
أحمد (الیدین، وحدوث حالة من الانشغال العقلي حول الإمتحان ونتائجه المتوقعة، تصبب العرق.  ارتعاش

 ).284، ص2009بو أسعد، عبد اللطیف أ
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 :مكونات قلق الامتحان 2-4

 یتضمن قلق الإمتحان ثلاث مكونات رئیسیة تتمثل في ما یلي:

 :المكون المعرفي -

أو ما یعرف بالإنزعاجیة حیث ینشغل الفرد بالتفكیر بتبعات الفشل مثل فقدان المكانة و التقدیر و 
 )264،ص2002.(رضوان،هذا یمثل سمة القلق

 :المكون الفسیولوجي -

یتمثل فیما یترتب على حالة القلق من استثارة و تنشیط للجهاز العصبي المستقبل(اللاإرادي) مما یؤدي 
، وزیادة معدلات الدم و انقباض الشرایین الدمویة عدیدة منها: إرتفاع ضغط إلى تغییرات فسیولوجیة

 )122، ص1998(القرطیبي،ضربات القلب ، وسرعة التنفس و العرق ...الخ 

 :المكون الانفعالي -

، 2002(رضوان، أو ما یطلق علیه الانفعالیة، حیث یشعر الفرد بالضیق  و التوتر و الهلع من الامتحانات. 
 )264ص

 :أسباب قلق الامتحان 2-5

 ق الامتحان لعدة أسباب نذكر منها:قل یرجع

 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة. -

 والتفوق. نقص الرغبة في النجاح -

ستدعائها في موقف مها أو مراجعتها قبل الاختبار أو اوجود مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظی -
 الاختبار ذاته.

 إرتباط الإختبار بخبرات الفشل. -

 .)85،ص2000.(زهران،والضعف في مهارات الاختبار لدى الطلبة عدم الإستعداد للإختبار كما یجب -

التفكیر السلبي بالذات و الإمتحان ،وذلك من خلال تركیز التلمیذ على سلبیاته أو نقاط ضعفه،الأمر  -
 إحساسا بالعجز و بعدم القدرة على الإنجاز.الذي یشعره بالإحباط و یولد لدیه 
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 .)195،ص2012.(أبوسكینة وراغب،المناخ المدرسي التسلطي و الذي یكثر فیه تهدید التلامیذ والتوعد بهم -

  طرق الوقایة من قلق الامتحان:  2-6

كما أشرنا فإن قلق الامتحان یحفز الطلبة على المذاكرة، ولكن القلق المبالغ في یحتاج إلى السیطرة 

 وتوجد عدة طرق للتخفیف من قلق الامتحان:

 الاسترخاء: -

الاسترخاء في مواجهة القلق یوجد الاسترخاء ینخفض القلق وتركز بعض النظریات النفسیة على عندما  

ولكن مع هذا فإن الاسترخاء المبالغ فیه في هذه الحالة لا یحفز على المذاكرة وتكون له نتائج سلبیة لذلك 

 فإن على الطالب أن یوازن قبل الامتحان بین الاسترخاء والقلق وهي أفضل طریقة للإعداد للامتحانات.

لدخول في الامتحان ویؤكد قدرته على النجاح في الامتحان مع على الطالب أن یركز على إیجابیاته قبل ا

 ذاته.

 الأسالیب في تقلیل قلق الامتحان وتتمثل هذه یمكن أن تفید الطلاب الإجراءاتهناك مجموعة من 

 في:

 خذ قسطا كافیا من الراحة (من النوم). -

 تناول وجبة جیدة من الطعام قبل الامتحان -

 نصف ساعة من الامتحان. تجنب مراجعة المادة قبل -

 انتبه إلى الوقت دائما. -

 اتبع طرق المذاكرة الصحیحة من أجل السیطرة على المادة. -

(هشام عطیة .الخاصة به وإمكاناتهلا ترتبك إذا رأیت بعض الزملاء قد أنهو الامتحان، فلكل طالب وقته  -

 .)132، ص2010القواسمة، صباح خلیل الحوامدة،
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  الإیجابي مع الذات:الحدیث  -

الحدیث الإیجابي مع الذات یمكن أن یستخدم مع الاسترخاء، على الولد أن یستخدم تعبیرات إیجابیة  -

مل، إلا أنني تسیر بشكل حسن، لا یوجد إنسان كامنزعج، لكن الأمور سوف  إننيفي الحدیث مع الذات، 

 سوف أبذل قصارى جهدي.

لات القلق التي لا اتعبیر الشخص عن انفعالاته یعمل كمضاد لحشجع التعبیر عن الانفعالات، إن  -

 یتحدث عنها الفرد، فالبعض یجد متنفسا في:

 .مناقشات أسریة -

 ألعاب تتضمن أسئلة مفتوحة. -

 .ةروایة القصص حیث یظهر الفرد أن من المقبول وصف مشاعر الیأس والغضب والحب والكراهی -

یمكن أن تستخدم مع   االقلق، إن طریقة الاسترخاء المشروحة سابقاستخدام طرق متعددة في مواجهة  -

یستجیبون بارتیاح لتخیلات تتعلق بأوقات العطل أو الشواطئ أو السباحة أو الأولاد التخیل الإیجابي، إن 

ة التدریب على الاسترخاء،حیث أنها ركوب القوارب، وتعتبر هذه الطریقة مفیدة بشكل خاص في مرحل

اء على التحرر من حالات التوتر العضلي إن ثمة طرق متنوعة یمكن أن تستخدم في معالجة تساعد الأبن

 )135-134، ص ص2009الجغیمان،  د العزیز المعایطة، محمد عبد االله(عب.ومواجهة القلق

 عوامل قلق الامتحان: 2-7

 إن العوامل التي تؤثر في قلق الامتحان ما یلي:

 الاجتماعي:المستوى الاقتصادي  -1

یتأثر الامتحان بالمستویات الاقتصادیة الاجتماعیة للأفراد، فقد أكدت الأبحاث أن الأفراد الذین 

ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة الدنیا تكون درجاتهم في مقیاس قلق الامتحان أعلى من 

 العلیا. درجة الأفراد الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة
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) في دراستهم عن قلق الامتحان 1980ویتفق مع ما سبق ما توصل إلیه سریفاستافا وآخرون (

والتحصیل الدراسي الأكادیمي كدالتین في المستوى الاقتصادي والاجتماعي وجدوا أن المستوى الاقتصادي 

قلق الامتحان، إلا أن  الاجتماعي یرتبط إیجابا بالتحصیل الأكادیمي للفرد في حین ارتبط سلبیا بدرجة

النتائج لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة قلق الامتحان إذ تغیر المستوى الاقتصادي 

والاجتماعي من حال إلى حال منخفض، وهذا ما یتفق مع نتائج الدراسة التي قام بها ویلینج وآخرون 

مستوى اجتماعي مرتفع و یقفون  حیث وجدوا أن الأفراد ذو قلق الامتحان المنخفض هم من أسر ذات

 على حدود التقسیمات داخل المجتمع.

 المستوى الدراسي: -2

لقد أكدت بعض الدراسات أن قلق الامتحان لا یتأثر بالمرحلة التعلیمیة ولا بالمستوى الدراسي، فهو 

في المرحلة  ظاهرة عامة عند جمیع التلامیذ، ولكن یزداد مستواه أكثر بعد التقدم في المستوى الدراسي

مستوى وزیادة وعي إدراك التلمیذ لمسؤولیاته، حیث تعقد المهام الخاصة بكل مرحلة ـو التعلیمیة نظرا لزیادة 

) إلى أنه: یبدأ ظهور قلق الامتحان في الصف الثاني الابتدائي ثم یزداد تدریجیا 1972تشیر دراسة هیل (

 .)46، 44، ص ص2017(قدوري خلیفة، سنة بعد أخرى 

 التخصص الدراسي: -3

تشیر بعض الدراسات إلى أن التخصص الدراسي یعد من العوامل التي قد تؤثر في مستوى قلق 

الامتحان، حیث تؤكد هذه الدراسات وجود فروق بین التخصصات كالأدبي والعلمي في التنبؤ یقلق 

 أفراد القسمین) التي تهدف إلى معرفة الفروق بین 1987الامتحان ومن أهمها: دراسة علي شعیب (

ة المكرمة في درجة قلق الامتحان فتوصل خلال لاب وطالبات الثانویة العامة بمكالأدبي والعلمي لط

اختبار الفرضیة الرابعة إلى أن التخصص (علمي أدبي) یساهم في التنبؤ بدرجة قلق الامتحان لصالح 

ویة العامة تبدو في نظر التخصص العلمي وفسر النتیجة بكون بعض التخصصات الدراسیة في الثان

طلابها أكثر صعوبة من التخصصات الأخرى فطلاب الشعب العلمیة ینظرون إلى تخصصهم على أنه 

 أصعب من نظیره في الشعب الأدبیة.
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 الذكاء: -4

یبدو أن مستوى قلق الامتحان یتحدد حسب درجة الذكاء حیث بینت نتائج بعض الدراسات وجود  

) من نتائج 1973الامتحان والذكاء ومن أهمها ما توصلت إلیه دراسة فیشر وأوري (ارتباط سلبي بین قلق 

 تتمثل في انخفاض قدرات التلامیذ.

 الجنس:  -5

لقد أثبتت العدید من الدراسات وجود الفروق بین الجنسین في قلق الامتحان، ولكن هناك من یرجع 

): بأن الفروق 1965إلى طبیعة تكوین الجنسین وخصائصها، ویؤكد ذلك قول لندا أیكا ( تالفروقاهذه 

بین الجنسین في ظاهرة القلق یصعب برهنتها، ومن المتفق علیه عموما أن البنات یسهل علیهم أكثر من 

(خلیفة .شجاعةالبنین الاعتراف بالقلق، أما الذكور فیتوقع منهم أن یسلكوا مثل الرجال بمعنى أن یتصرفوا ب

 ).51، ص2017قدوري، 

 الفشل الدراسي: -6

لقد بینت بعض الدراسات أن قلق الامتحان یرتبط بانخفاض مستوى التحصیل الدراسي الذي یؤدي 

) بقولهم أن قلق 1983إلى تكرار السنة الدراسیة أو التسرب الدراسي وهذا ما أكده كلاقلان ومانسیتد (

 ي حیاة التلمیذ وتكرارات مرات الفشل.الامتحان یرتبط بخبرة الفشل ف

) إلى أن مستوى القلق عند التلامیذ الذین تركوا المدارس الثانویة بسبب 1971وتوصل سنكلر (

) أن 1971تكرار الرسوب أعلى منه عن التلامیذ المستمرین في الدراسة، كما وجد سارسون وهیل (

 ن.حیاسیة أعلى منه عند التلامیذ الناجمستوى القلق عند التلامیذ الذین یعیدون صفوفهم الدر 

 عادات الاستذكار:-7

المؤثرة في ارتفاع أو انخفاض مستوى قلق الامتحان وذلك أن  العواملتعد عادات الاستذكار من 

جدیا إلا قبل  مأخذاالدراسة  یأخذونلا الكثیر من التلامیذ الذین لدیهم عادات دراسیة سلبیة، بحیث 

الامتحان بفترة قلیلة، الأمر الذي یؤدي إلى تراكم المواد الدراسیة ممثلة ذلك عبئا كبیرا علیهم، ومن ثم 

یشعرون بالقلق والتوتر والخوف من الامتحانات، أما التلامیذ الذین لدیهم عادات دراسیة إیجابیة 

) 1972لقلق، وما یؤكد ذلك دراسة ویتماید (یستذكرون دروسهم بانتظام طوال العام فإنهم لا یشعرون با
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التي أوضحت أن التلامیذ الذین لدیهم قلق عال في الامتحانات تكون مهارات الاستذكار لدیهم ذات 

 ).55، ص2017خلیفة قدوري، ( المنخفض. قمستوى منخفض عن ذوي القل

 :متحاننظریات قلق الا 2-8

 :drive theory  نظریة الحافز -1

على أساس أن الفرد أثناء قیامه بعمل أو نشاط أو تعلم یشعر بالقلق الذي یحفزه إلى التي تقوم 

 انجاز هذا العمل حتى یهدأ شعوره بالقلق.

الذي أوضح أن  yerkes dodsonولقد وجه النقد لهذه النظریة من خلال قانون بیركس دودسون 

القلق المرتفع یساعد بصورة نسبیة في إنجاز المهام البسیطة ویساعد القلق المنخفض بصورة نسبیة في 

 إنجاز المهام المعقدة.

لكن الاستفادة من هذه النظریة تكون من خلال تأثیر قلق الاختبار على التحصیل اللاحق ولیس 

لقبلي على عادات الاستذكار مثلا كما استخدم ذلك السابق، أو من خلال تفسیر أثر قلق الاختبار ا

 المؤلف في إحدى دراساته.

 السمة:-نظریة القلق الحالة -2

یؤثر في التحصیل اللاحق بصورة مباشرة، السمة  فرقت بین حالة وسمة القلق، وافترضت أن قلق

 وبصورة غیر مباشرة، عبر قلق الحالة.

التحصیل اللاحق، أي الذي یتم قیاس قلق الاختبار لكن یدخل في هذه العلاقة السببیة متغیر 

 فكیف یكون اتجاه العلاقة بین قلق الاختبار القبلي كقلق سمة والتحصیل السابق.-السمة

 :نموذج التداخل -3

یفترض أن القلق أثناء الاختبارات كقلق حالة یتداخل مع قدرات الطالب على استرجاع المعلومات 

 التي یعرفونها جیدا.
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ات الاستذكار على الاستفادة من هذا النموذج في دراسة أثر قلق الاختبار القبلي على عاد ویمكن

نصا من أنه یمكن أیضا أن یتداخل القلق مع التعلم والاستذكار بصفة  )136:18أساس ما أوضحه (

قوم خاصة إذا كانت المادة جیدة ومعقدة، فإن مقدرا قلیلا من القلق یمكن أن یكون ضروریا لیجعلك ت

باستذكارها لساعات أطول، لكن إذا وجد قلق كبیر جدا، فإنه یمكن أن تجد نفسك تقرأ نفس الصفحة مرارا 

(نبیل محمد زاید، . نث یتفق ذلك مع قانون بیركس دودسو وتكرارا دون القدرة في الواقع على فهم المادة، حی

    .)172ص، 2003

 :الحاجة لنظریة جدیدة -4

ظهرت من خلال إحدى دراسات المؤلف الحاجة إلى إطار نظري جدید یفسر على أساسه التأثیر 

وآخرون تأثیر التحصیل  meeceالسببي للتحصیل السابق على قلق الاختبار القبلي، ولقد فسر میس 

القیمة التي تقول بأن: دافعیة  ×ختبار على أساس نظریة التوقعالسابق فعلى قلق الا

من الممكن أن یؤدي  ) وتشیر إلى أن دافعیة الفرد للقیام بأي عمل67.66:21 القیمة)(×توقع(الالإنجاز=

عه للحصول لنجاح والقیمة (المقدار) الذي یضأو الفشل تعتبر دالة للمدى الذي یتوقعه ل به إلى النجاح

الفرد سوف لا الفعلي على النجاح، وهكذا فإنه حتى إذا كان النجاح في عمل خاص له قیمة عالیة فإن 

تكون له دافعیة للشروع فیه إذا اعتقد أنه لیس هناك كل ما لدیه من فرص للحصول على النجاح، یتعلق 

هذا الأسلوب بصفة مبدئیة بالأشكال الحقیقیة (الباطنیة، الداخلیة) للدافعیة، حیث تشتق الخبرة الفعلیة 

 لات السلبیة بالفشل.للسرور والارتیاح من بعض الإنجاز الناجح، وتقترن الانفعا

ولقد اقترحت إحدى الدراسات أن القیمة المدركة لفاعلیة الإنجاز تعتبر منبئا قویا لبعض مخرجات 

ل من معرفة الطالب لتحصیله الإنجاز، ولیس هناك ما یعبر عن القیمة المدركة لفاعلیة الإنجاز أفض

 ).172، ص2003(نبیل محمد زاید،  السابق.

 المعرفیة:النظریة  -5

حسب هذه النظریة الجانب المعرفي هو المسؤل عن نقص الآداء عند التلامیذ القلقین في وضعیة 

 .التقویم
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وبالرغم من أن الجانب الانفعالي یظهر عند التلامیذ القلقین وغیر القلقین، تكون أقوى وأشد ما هي 

 علیه عند التلامیذ الغیر قلقین .

وضعیة الإمتحان ، والتي تعیق أداء التلمیذ ناتجة عن عملیات والصعوبات التي یواجهونها في 

بب المشاكل في ذلك بسمعرفیة مختلفة كالانزعاج بسبب الأفكارالسلبیة التي تدور في ذهن التلمیذ ، وك

 .الإنتباه والتركیز

 :وتندرج ضمن هذه النظریة

 :النظریة الإنتباهیة -

یقضون قسطا كبیرا من وقت الإمتحان في التركیز على حسب "واین وسارسون "أن التلامیذ القلقین 

مثیرات لیست لها علاقة بالمهمة المطلوب انجازها ، فهؤولاء التلامیذ یقضون معظم وقت الإمتحان في 

طرح الأفكار حدیثة نقذ ذاتي ،الإیمان بفرص ضئیلة للنجاح في الإمتح في في الحان ،فانتباه التلمیذ إذن 

 في الحقیقة تتطلب كل الإنتباه و التركیز. ادیة و مهمة الواجب تأدیتها والتيمقسم بین أفكار إنتق

 یمكن تقدیم النظریة المعرفیة (الإنتباهیة) لقلق الإمتحان في ثلاث محاور أساسیة :

 الوصف الذاتي السلبي: -

مؤهلاتهم  یكون لهم تقدیر الذات سلبي و یشعرون بالنقص ولا یثقون في قدراتهم و التلامیذ القلقون 

مة على عكس التلامیذ غیر ودائما یشعرون بعدم الرضا على ما یقدمونه ، والثقة في النفس تكون منعد

 .القلقین

 تقلیص الإنتباه: -

القلقین یوجهون انتباههم نحو أنفسهم عكس التلامیذ غیر القلقین الذین یوجهون انتباههم إن التلامیذ 

في الامتحان لكن لیس في  لتلامیذ القلقون یستغرقون وقتا طویلانحو المهمة المطالبین بانجازها، و ا

 .لإنغماس في ملاحظة الذات و نقدهاالتركیز والإجابة على الأسئلة بل ا
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 ارتباط الانزعاج بالمهمة: -

ذات قد یؤدي إلى خلل وظیفي ووالز بینت أن درجة كبیرة من التركیز حول الإن دراسات شبیر 

صعوبة في استعمال الموارد المعرفیة ، واستخدام المعلومات اللازمة للإجابة على ، الذي قد یسبب معرفي

 أسئلة الامتحان .

 نظریة مشنبوم و بولتر: -

أن التلامیذ القلقین یختلفون عن غیرهم من التلامیذ غیر القلقین في یرى أصحاب هذه النظریة 

 رفي لهؤلاء مختلف عن غیرهم .، و كل الجانب المعالداخلي، سلوكهم، ردود أفعالهمحدیثهم 

، وقد یكون یكون عبارة عن أفكار شعوریة جدیةبالنسبة لمشنبوم الحدیث الداخلي للتلامیذ القلقین 

الحدیث الداخلي بنفس الطریقة ، أما عن الجانب السلوكي فالتلمیذ القلق یختلف عن غیره في طریقة 

، والتلمیذ في ریقة الإجابة على أسئلة الإمتحانفي طو المراجعة و التحضیر للامتحان ، وحتى المذاكرة ، 

 هذه الحالة ینزعج عندما یفكر في عواقب الرسوب و الفشل.

 النظریة الانفعالیة المعرفیة : 6-

  الذین اقترحوا نظریة لقلق الامتحان تضم جانبا معرفیا ، وآخر انفعالیایعد سارسون من الأوائل 

وذلك عندما بذلوا جهودا عظیمة للتفرقة بین قلق الامتحان و القلق العام ، في نموذجها النظري ، و قلق 

الامتحان ممثل بمركبات معرفیة وأخرى فیزیولوجیة ، فالمركبات المعرفیة تضم انطباعات عدم القدرة ، أما 

ي الإعاشي ، فهذه المركبات ذات المركبات الفیزیولوجیة فهي ممثلة ممثلة من طرف نشاط الجهاز العصب

علاقة فیما بینها ، وتمثل جزءا من القلق وهو قلق السمة ، وهذا النوع من القلق ینشط أكثر عند التلامیذ 

 .القلقین عند الامتحان

الإنزعاج ف تحان إلى الإنزعاجیة والإنفعالیة موریس"فقد اقترحا نظریة أین ینقسم قلق الامأما "لیبار و 

كما تضم أیضا تقییما ذاتیا ، مرتبطة بالأداء، وعواقب الفشل التركیز حول مخاوفأساسا بالتمركز و مرتبط 

، أما الانفعالیة كانت نقص الثقة بالنفس ، و كذلكالقدرات الشخصیة بقدرات الأخرین ، و مقارنةسلبیا

 العصبي الإعاشي. معرفة بالتجارب الفیزیولوجیة وعواقبها الذاتیة الناتجة عن الزیادة في النشاط
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 :لانفعالیةالنظریة ا 7- 

  الأخرى للقلق و الفوبیا ، إلا أن موضوع الخوف واضح قلق الامتحان لا یختلف عن الأشكال 

 فقلق الامتحان یظهر كرد فعل انفعالي أقل شدة من الخوف .

، فرد فعل نشاط كبیر للجهاز العصبي الإعاشيوبالنسبة للنظریة الانفعالیة قلق الامتحان سببه 

، أي بصیغة أخرى السلوكات ط الجهاز العصبي المستقلالجسم و الأعراض المذكورة سابقا هي نتاج نشا

 الناتجة عن القلق تعتبر كنتیجة مباشرة للنشاط الفیزیولوجي الذي یصبح كمسبب لأخطاء معرفیة.

 قیاس قلق الامتحان:  2-9

رن العشرین بعد أن نشرت جانیت نیلور نشطت البحوث التجریبیة حول القلق منذ منتصف الق

) مقیاس القلق الصریح وتركز الاهتمام في تلك الفترة على قیاس القلق العام وخاصة في مرحلة 1951(

یر الذي أبداه الباحثون بالقلق العام ) أوضح أنه بجانب الاهتمام الكب1971الطفولة، إلا أن نایزوندر (

قلق الامتحان تشكل محدد من القلق المرتبط  أنواع أخرى مثلم النسبي بدراسته ظهر أیضا الاهتما

 بمواقف التقویم والتقدیر.

یعود إلى أهمیة هذا العامل  الامتحانإذ تشیر لیلى عبد الحمید إلى أن اهتمام العلماء بقیاس قلق 

 في مواقف التقویم. أدائهالموقفي الذي یتدخل في درجة الفرد، ویؤثر في 

یدة لقیاس قلق الامتحان وفي معظمها ذاتیة التقریرـ ومن أشهر هذه المقاییس وقد أعدت مقاییس عد

 لي:یما 

 .Test anxiety selfreportقلق الامتحان عن تقدیر ذاتي  -

 ساراسون لقلق الامتحان.-استبیان ماندر -

 مقیاس قلق الامتحان للأطفال وضعه ساراسون. -
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من خمسة عوامل وهي: الخوف والرهبة من الامتحان  ق الامتحان من إعداد شعیب ویتكونمقیاس قل -

والضعف النفسي للامتحان، والخوف من الامتحانات الشفویة والصراع النفسي المصاحب للامتحان 

 والاضطرابات النفسیة والجسمیة المصاحبة للامتحان.

  قائمة قلق الامتحان: -

عه سبیلبرجر وض .)95، ص2004سایحي، (سلیمة ) ویعرف أحیانا باسم (مقیاس الاتجاه نحو الامتحان

ق، وأعده أیضا نبیل الزهار وأعده كذلك ماهر الهواري لالخا عبد وآخرون، وقد أعده باللغة العربیة أحمد

 حمد الشناوي، وأعدته لیلى عبد الحمید، ویقیس الانزعاج والانفعالیة.مو 

ودراسة محمود الطواب )، 2002استخدم في عدة دراسات منها: دراسة عبد االله الصافي (

)1992.( 

اختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانویة من إعداد حسین الكامل، ویتكون من أربعة أبعاد هي:  -

 الأعراض الجسمیة للقلق، وقلق الامتحان، وعدم المیل الدراسي، والقبول الاجتماعي.

دة ومحمود عكاشة، ومحمود عوض مقیاس قلق الامتحان وأعده ساراسون وأعده باللغة العربیة أحمد عو  -

 االله، وحسن علام، وكذلك أعده رشاد منهوري ومدحت عبد الحمید.

 مقیاس سوین لسلوك قلق الامتحان. -

 مقیاس مثیرات قلق الامتحان من المواد الدراسیة، وضعه صالح مرسي. -

وقد شملت أبعاد والملاحظ للمقاییس والاختبارات التي أعدت لقیاس قلق الامتحان كثیرة ومتنوعة 

عدیدة، مما یؤكد أهمیة هذا العامل وخطورة تأثیره الكبیر في انجاز وأداء الفرد في الامتحان في مختلف 

 ).95، ص2004(سلیمة سایحي، .المراحل التعلیمیة والعلمیة
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انـــــــق الامتحـــــالفصل الثاني:                                             قل  
 

 خلاصة الفصل:

یسببه من  اخلي وذلك لماتطرقنا في فصلنا هذا إلى الحدیث عن قلق الامتحان الذي یعتبر ألم د

حالة توتر شامل مستمرة نتیجة توقع الشر أو الخطر الذي قد یحدث وهذا  یق والانزعاج وهوشعور بالض

ب النفسي إذ تولد نب وبالأخص الجانیعیش في المجتمع المليء بالمشاكل من شتى الجوا الإنسانفأن 

دائمة مع نفسه  تعقیدا، لذا نجد الفرد في صراعات لدى الفرد اضطرابات وضغوطات نفسیة وهي الأكثر

 للتخلص منها أو على الأقل التخفیف من حدتها. 
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 الفصل الثالث:                                               التحصیل الدراسي
 

 تمهید:

إن التحصیل الدراسي ولما له من أهمیة بارزة وخاصة في حیاة كل طالب بمختلف مراحله 

ومستویاته فهو یعتبر المقیاس الإنساني الذي یعتمد علیه في انتقال كل طالب من صف لآخر وتحدید 

بجانبها الكمي والكیفي نوع الدراسة التي سیتبعها، حیث یتم عن طریقه معرفة فعالیة المؤسسات التعلیمیة 

فهو كعمل مستمر یستخدمه المعلم لتقدیر مدى تحقیق الأهداف عند المتعلم، فالتحصیل عملیة معقدة 

 تتدخل في حدوثه مجموعة من العوامل والأسباب والشروط.

هي هذه العوامل التي تدخل في تكوینه وما قیمة  وهذا ما سنحاول التعرف علیه ومعرفة ما

 بة للتلمیذ وللمحیطین به؟التحصیل بالنس
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 مفهوم التحصیل -1

(علي بن  .تحصل الكلام رده إلى محصوله ،والشيء وحاصل الشيء ومحصوله یقینهحصل  لغة:

 .)20، ص1991هادیم وآخرون، 

ل "حصل العلم أو المعرفة أو حصل المعلومات أي اكتسب كلمة التحصیل من الفعل حصّ 

 .)19، ص2000(أنطوان نعمة، واستوفى.

  .)61، ص1977.(فاخر عاقل، التحصیل هو الحصول على المعارف والمهارات صطلاحا:ا

 : تعریف التحصي الدراسي

هو جمیع ما یكتسبه الطالب نتیجة للخبرات المنهجیة باستثناء النمو الجسمي والنمو العاطفي 

 .)22، ص2009(إیمان أبو غریبة، والسلوك الأخلاقي.

: على أنه المعرفة المتحققة أو المهارة الفعلیة في المواد الدراسیة )GOOD1973یعرفه (كود 

 مقاسا بالدرجات التي یضعها المدرسون للطلبة.

بأنه إنجاز تحصیلي في مادة دراسیة أو مجموعة مواد مقدرة  ):1970یعرفه حسین سلیمان قورة (

 بالدرجات طبقا للامتحانات المحلیة التي تجریها المدرسة.

بأنه یتمثل في اكتساب المعلومات والمهارات وطرق التفكیر  ):1973یعرفه فؤاد أو حطب(كما 

.(لمعان وتغییر الاتجاهات والقیم وتعدیل أسالیب التوافق ویشمل هذا النواتج المرغوبة وغیر المرغوب فیه

 .)268، ص2011مصطفى الجیلالي،

أثناء التعلم و التدریب والامتحان : ما أحرزه المرء وحصله تعرفه موسوعة علم النفس بأنه

 .)268، ص2004(محمد جاسم محمد،والاختبار في تفوق.
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 :الدراسي أهمیة التحصیل -2

 التحصیل الدراسي فیما یلي: تكمن أهمیة

إحداث تغییر سلوكي إدراكي أو عاطفي أو اجتماعي لدى التلامیذ و هو ما یسمي عادة بالتعلم و  −

تحدث نتیجة تغیرات في البناء الإدراكي لتلامیذ فالتحصیل هو نتاج لعملیة الذي یعتبر عملیة باطنیة 

 التعلم.

عند التلامیذ  لدراسي في المردود التنموي الشاملكما یؤكد بعض المختصین على أهمیة التحصیل ا −

ات التلامیذ نحو الأفضل ومساعدتهم على التفاعل الإیجابي مع یفهو یساعد على توجیه سلوك

 .بیئتهم
یساعد التلامیذ على تحقیق أهدافهم الشخصیة (معرفة كیف یتعلم، كیف یحصل على المعلومات  −

 وكیف یتصل ویتفاعل مع آخرین)

وقد اعتبر أحمد ماهر أن الهدف الرئیسي للتحصیل الدراسي هو الوصول إلى معلومات تعطي  −

التعلم والتنبؤ بقدرتهم قدرة التلامیذ على مؤشرات عن ترتیب التلامیذ في تحصیل الخبرات وتقیس 

 على أداء أعمالهم ومهام معینة في المستقبل ،كما یهدف إلى تقییم مدى نجاح التعلم.
یسمح للشباب بالقیام بدور إیجابي في المجتمع ومواجهة مشاكل الحیاة ومنه فالتحصیل الدراسي  −

 .)119ص،2003.(لامیة بخوش،للمتعلم هو الذي یواجه به الحیاة بمتطلباتها ومشاكلها

 أنواع التحصیل الدراسي -3

 إلى ثلاث مستویات وهي: یمكن تقسیم التحصي الدراسي

 :التحصیل الجید -1

والذي یكون فیه أداء التلمیذ على مستوى أعلى ومرتفع عن المعدل الذي تحصل علیه الآخرون في 

تكفل للتلمیذ نفس المستوى وفي نفس القسم ویكون ذلك باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي 

الحصول على مستوى أعلى ومتجاوز الأداء التحصیلي المرتقب منه ، وبذلك یكون في قمة الانحراف 

المعیاري من الناحیة الإیجابیة وبذلك نجده یتجاوز ویتفوق على بقیة زملائه ویكون اكتسابه للخبرات 

 .والاستفادة من المعلومات المقدمة أكبر
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 :لتحصیل الدراسي المتوسطا -2

في هذا النوع من التحصیل تكون الدرجة التي تحصل علیها التلمیذ تمثل نصف الإمكانیات التي 

 یمتلكها ویكون أداءه متوسط وتكون درجة احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة.

 : التحصیل الدراسي المنخفض -3

أداء التلمیذ ضعیف وأقل ویعرف هذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي الضعیف حیث یكون فیه 

من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة زملائه، حیث تكون نسبة استغلاله واستفادته مما یقدم من المقرر 

 الدراسي ضعیفة إلى درجة الانعدام وفي هذا النوع من التحصیل یكون استغلال المتعلم لقدراته العقلیة

قدر ونسبة لا باس بها من القدرات إلا أنه لا یستغلها ولا ولإمكاناته الفكریة ضعیف على الرغم من تواجد 

یستفید منها ولا یعرف قدراته الحقیقیة ،وقد یكون هذا التأخر أو الضعف في جمیع المواد وهو ما یطلق 

علیه التخلف أو التأخر أو الفشل الدراسي العام لأن التلمیذ یجد نفسه عاجزا عن فهم ومتابعة البرنامج 

  .)112، ص2008.(بن یوسف أمال، ي یجد صعوبة رغم محاولته التفوق على هذا العجزالدراسي الذ

 :التحصیل الدراسي أهداف -4

یهدف التحصیل الدراسي في المقام الأول إلى الحصول على المعارف والمعلومات والاتجاهات 

دراسیة المقررة، وكذلك مدى والمیول والمهارات التي تبین مدى استیعاب التلامیذ لما تم تعلمه في المواد ال

ما حصل علیه كل واحد منهم من محتویات تلك المواد، وذلك من أجل الحصول على ترتیب مستویاتهم 

بغیة رسم صورة لاستعداداتهم العقلیة وقدراتهم المعرفیة وخصائصهم الوجدانیة وسماتهم الشخصیة من 

 یدة یمكن تحدیدها فیما یلي:أجل  ضبط العملیة التربویة، وعلى العموم فإن أهدافه عد

الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخیص ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى التلامیذ بغیة  −

تحدید الحالة الراهنة لكل واحد منهم تكون منطلق للعمل على زیادة فاعلیة في المواقف التعلیمیة 

 المقبلة.

تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم تلك بغیة  الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل −

 مساعدة كل واحد منهم على التكیف السلیم مع وسطه المدرسي ومحاولة الارتقاء بمستواه التعلیمي.

36 
 



 الفصل الثالث:                                               التحصیل الدراسي
 

الكشف عن قدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها حتى یتمكن كل واحد منهم من  −

 توظیفها في خدمة نفسه ومجتمعه معا.

ة أداءات كل تلمیذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه، أي مدى تقدمه أو تقهقره عن النتائج وضعیتحدید  −

 المحصل علیها سابقا.

التدابیر والوسائل العلاجیة التي  اتخاذتوفیر التغذیة الراجعة بعد اكتشاف صعوبات ما مما یمكن من  −

 )16-15.(برو محمد ،ص ص تتناسب مع ما تم الكشف عنه من حقائق

ما تعلمه التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود بالفائدة قیاس  −

 علیهم أولا وعلى المجتمع ثانیا.

تمكین المدرسین من معرفة النواحي التي یجب الاهتمام بها والتأكید علیها في تدریس مختلف المواد  −

 الدراسیة المقررة.

ة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من أجل استغلال القدرات تكثیف الأنشطة والخبرات التعلیمی −

 المختلفة للتلامیذ.

 تحدید مدى فعالیة وصلاحیة كل تلمیذ لمواصلة أو عدم مواصلة تلقي خبرات تعلیمیة ما. −

 .)11(برو محمد، د ت ، ص تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة...إلخ. −

 : العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي -5

یتزاید الاهتمام بین المختصین بالتعرف على العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي للتلامیذ ویأتي 

هذا الاهتمام من منطلق الاقتناع بأن أداء الشخص في أي مكان مرهون دائما بجملة من العوامل المختلفة 

د من العوامل منها ما هي ،وبما أن التحصیل عملیة عقلیة فكریة معقدة تتحكم وتتدخل في تحقیقها العدی

 ذاتي خاصة بالمتعلم ومنها ما هي خارجیة عنه ومن بین هذه العوامل:

 : العوامل الأسریة -1

على الرغم من أن تأثیر المدرسة قد ازداد فیما یتعلق بالتعلیم واكتساب المهارات لأن الأسرة لا تزال 

أول  الإنسانالأول الذي یتلقى فیه  الإنسانيام تلعب دورا أساسیا في عملیة التنشئة الاجتماعیة فهي النظ

دروس الحیاة وتتشكل فیه شخصیته وتتبلور ولذلك فمستوى التحصیل الدراسي یرتبط ارتباطا ایجابیا 
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بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للأسرة التي تشجع أبناءها على الدراسة منذ السنوات الأولى 

 ).64، ص2001.(صلیحة سباع، الدراسي بدافع مرتفع للتحصیلالمبكرة تنتج أفراد یتمتعون 

 :العامل الاقتصادي والاجتماعي -2

إن أكثر الدراسات تدل على وجود علاقة إیجابیة قویة بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي  

وتحصیل الطالب الدراسي فهناك اعتقاد سائد بین العلماء أن انجاز الأطفال المنحدرین من أسر فقیرة 

صادیة غالبا ما یكون أقل مستوى من إنجاز أقرانهم المنتمین إلى أسر ذات خلفیة اجتماعیة واقت

 .)368، ص 2004(مولاي بودخیلي،راقیة.

 :العوامل الذاتیة -3

من بین العوامل الذاتیة التي تعد من الأمور المحفزة أو المعرقلة للتحصیل الدراسي العوامل العقلیة  

 وعلى رأسها:

  الاستعدادات العقلیة:

مرحلة ولذلك تهتم ویقصد بها مدى اتساع الخبرات المتعلمة مع مستوى نضج التلامیذ في كل  −

المدرسة الحدیثة بأن تتحقق الخبرات المراد تعلمها مع مستوى النضج والاستعداد العقلي عند التلامیذ مع 

 التحصیل الدراسي لهم في مراحل التعلم المختلفة.

  الدافعیة:

امل مؤثر من العوامل المهمة التي یتحدد من خلالها نسبة أداء التلمیذ وتعد الدافعیة عتعد الدافعیة  −

ومهم في التعلیم والتحصیل الدراسي فإذا كان التلمیذ لدیه الدافع للتعلم فإن ذلك یؤثر بشكل إیجابي على 

 مستوى تحصیله والعكس صحیح.

 تكامل شخصیة المتعلم وشعوره بالأمن:

له أثر إیجابي على التحصیل حیث أن الفرد إذا مر به الظروف البیئیة ما جعله یشعر بعدم الأمن  −

 وفقدان الثقة بالنفس، فإن هذا ینعكس على تحصیله ویقلل من قدرته على المثابرة والتركیز.
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 ومستوى تحصیلهم الدراسي: اتجاهات الوالدین نحو أبنائهم

فقد بینت إحدى الدراسات التي أجریت على بعض الأطفال أن هناك علاقة سالبة بین درجات أفراد  −

درجات آبائهم في الأبعاد الآتیة: التسلط، الإهمال، الحمایة الزائدة، إثارة العینة في التحصیل الدراسي وبین 

 .)48، ص2013(حسناء فاروق الدیب، الألم النفسي التدلیل.

 العامل النفسي الانفعالي: -4

حباطات وعدم إشباع دوافع بعض المراهقین إلى حالات من الاكتئاب والحزن یؤدي مجموع الإ 

 مما یؤثر على قدرة الانتباه والتركیز.والعزلة داخل القسم 

ومجمل الانفعالات كالانطواء حول الذات والقلق والتوتر السیمات المیزاجیة لذلك تحفز بعض 

لهم الدراسي والتأثیر فیه سلبا أو على العكس فیؤدي توفر التوازن والخوف على اضطراب مستوى تحصی

 في درجات هذا التحصیل.النفسي وغیره من الانفعالات المتزنة إلى زیادة 

) أن عوامل الحرمان الغیرة، الإحباط ،الخوف ونقص الثقة في 1999وقد بین وفیق صفوت مختار(

الذات ،الانطواء والكتابة شكل عائقا مهما في التأثیر على التحصیل الدراسي باعتبارها عوامل غیر 

 مشجعة على الإطلاق.

 العامل الصحي والجسمي: -5

أن الاضطرابات الصحیة الجسمیة عاملا مهما في إحداث التأخیر الدراسي تبعا لما ة ثتتصور الباح −

 ینجم عن ذلك من قابلیة للتعب وعدم القدرة على بذل الجهد المطلوب.

تتجلى أهمیة الصحة الجسمیة في تركیز وانتباه التلمیذ ومثابرته على الدراسة وتؤدي إصابته بمرض  −

 شغال في اهتماماته الدراسیة وضعف قدراته.ما خاصة المرض المزمن إلى الان

) أن الإصابة بالأمراض المزمنة والاضطرابات الوظیفیة 1997أكد عبد الرحمان محمد النجار ( −

لأجهزة الجسم وعدم اتزان إفرازات الغدد وغیرها من المشاكل الصحیة من شأنها التأثیر على نشاطات 

 .)69-68صص ، 2011.( زلوف منیرة، الفرد وعرقلة العمل المدرسي للتلمیذ المصاب
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 :العامل المدرسي -6

یحفز تنوع وسائل وطرق التعلیم التلمیذ على المثابرة والاستیعاب ویعمل على اشباع حاجاته وعلى  

تحسین العلاقة بینه وبین المعلم وزیادة التفاهم بین الاثنین وهذا ما یرفع من درجة إثارة الدافعیة التلمیذ 

 للتركیز والانتباه وللتعلم والاجتهاد.

لقوة الداخلیة التي تضغط على التلمیذ لتحقیق طموحاته الدراسیة وهي تعبر هذه الدافعیة في درجة ا

أیضا تلك الرغبة القویة لإنجاز النجاح والتفوق وتحركها ملكات الفرد الذاتیة لتعمل بأقصى جهدها لبلوغ 

 ،2011.(زلوف منیرة الهدف ویؤدي الانخفاض في شدة هذه الرغبة إلى تدهور مستوى التحصیل الدراسي

 ) 70ص

 شروط التحصیل الجید: -6

التعلم عملیة مكتسبة تحدث وفق شروط عدة و محددة كلما توخاها المتعلم و المعلم ،كلما كان إن 

المتعلم أقدر على التعلم ، ولاشك في أن هذه الشروط جمیعها تعمل معها و تتفاعل لتكون النتیجة 

 ، ومن بین هذه الشروط الشروط:للتحصیل الجید للتلامیذ 

 :النضج -

  واجتماعیاذ أو الطالب بیولوجیا، وعقلیا، یشمل جمیع جوانب شخصیة التلمیهو عملیة نمو متتابع 

، ولذلك المطلوب من یة وترجع إلى عوامل وراثیة ومظاهر تبدو واضحةوانفعالیا ویحدث بطریقة لا شعور 

المعلمین جمیعهم و التعرف على حقائقه المختلفة بدراسة طبیعة كل تلمیذ في كل مراحل تعلمه من أجل 

على نضج من أجل تهیئة مواقف التعلیم المناسبة لمستواه تحدید مدى ما وصل إلیه في نموه و معرفة و 

.(برو لما كان التلمیذ أقدر على التعلم أساس سیكولوجي سلیم ،لأنه كلما كان مستوى النضج مرتفعا ك

 )238ص ،2010محمد،

 :الدافع -

وجود الدافع یدفع التلمیذ أو الطالب للقیام باستجابات معینة وبدون هذا الدافع لا یقوم بهذا  إن

في ید  السلوك ، ولا یباشر بأي نشاط معین ،ومن ثمة لا یوجد مجال للتعلم ،ومن هذا نرى أن الدافع
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قدیر یكون القوة الهائلة في دفع التلامیذ للنشاط وفي توجیه النشاط وضمان استقراره ،حتى یتحقق المعلم ال

 )15ص ،2006 .(رمزیة الغریب ،الهدف 

 الممارسة: -

رط من شروط التحصیل  الدراسي الجید في حین أن التعلم لا یتحقق دون الممارسة  یتمثل هذا الش

التحلیلات والتفسیرات النظریة أو الإقتصالر على المشاهدةات و المعاینات لا فالاستماع إلى الشروحات و 

ارات، وأسالیب المهنت قدراته تعلم و اكتساب المعارف، و یكفي ،إذ من المؤكد أنه لا یستطیع أحد مهما كا

(مجدي الفعلیة  إذ أنه لا بد من توافر الممارسات العلمیة الاتجاهت، والسلوكیات المختلفة ، و التفكیر و القیم

 )15ص ، 2006عزیز إبراهیم،

 :التحصیل الدراسي مشكلات -7

 :عدم الدافعیة نحو المدرسة -

تعرف الدافعیة بأنها حالة داخلیة تحرك الفرد نحو سلوك ما یشجع القیام به على اكتساب الجوائز  

وتجنب العقاب ،وفي البدایة یكون اهتمام الطالب منصب على الحصول على تلك الجوائز، ولكن بعد 

ستقلالیته إن ذلك یطمع الأطفال في كسب رضا واهتمام الوالدین ومدحهم له على إنجازاته الدراسیة وا

الأطفال یرغبون في إدخال السرور على والدیهم عن طریق إنجازاتهم العالیة خاصة عندما یعرفون بأن 

جهودهم ستجلب لهم نتائج جیدة عندما یشعرون بالمسؤولیة ویكونون قد حققوا دافعیتهم الذاتیة نحو 

ت، وعندما یعرف الأطفال أیضا أن الإنجاز أي أنهم استطاعوا أن ینتقلوا من دعم البیئة إلى دعم الذا

النجاح سبب الإنجاز الجاد ،وأن الفشل ناتج عن نقص في العمل والجهد الدراسي إن الأطفال الذین لدیهم 

دافعیة عالیة غالبا ما تكون لدیهم أهداف عالیة وكذلك فإن الرغبة في النجاح لدى الأطفال تقودهم إلى 

 .مزید من الجهد والمثابرة وتجنب الفشل
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 : الأسباب -

رد فعل على السلوك الأبوي یخاف الطفل من الفشل في الامتحانات خاصة إذا كان والده یتوقع منه  −

 الكثیر.

قدرات أطفالهم واعتقدوا بأنهم غیر جدیرین بالتحصیل العالي،  التوقعات المتدنیة :إذا أساء الآباء تقدیر −

 فإن هذا الاعتقاد یخفض من دافعیتهم نحو الدراسة.

الصراعات الأسریة: تستحوذ المشكلات الأسریة على الأطفال ولذلك یتدنى تحصیلهم وسوف ینظر  −

(جودت .المستمرة والخطیرة تهدد أمنهمأطفالهم إلى المدرسة بعدم الاهتمام خاصة عندما یرون التهدیدات 

 .)178، ص2004عزت عبد الهادي، سعید حسین العزة، 

 طرق الوقایة: -

تقبل الأطفال وتشجیعهم: إن المفتاح لمثل هذه المسائل یتمثل في تشجیع الأطفال على المحاولة وأن  −

م المتبادل والانتباه للأطفال یفعلوا أقصى جهودهم على تحمل الإحباط ،إن التقبل الأبوي والثقة والاحترا

 أمور تساعد على إثارة دافعیتهم.

علم الأطفال التعلیم الفعال وأسلوب حل المشكلات : علم الأطفال كیف یكتشفون الأشیاء وكیفیة  −

 عملها وهذا هو الاسلوب الأمثل في التعلیم.

ه الطلاب ودافعیتهم نحو كافئ الاهتمام بالتعلیم والإنجاز الأكادیمي: على الآباء ان یعززوا اتجا −

 .)188ت، ص-(جودت عزة عبد الهادي، د.الدراسة والانجاز

  العادات الدراسیة الخاطئة: -

تعریف العادات الدراسیة الصحیحة : وهي تعني استخدام الوظائف العقلیة في تحصیل المعرفة 

الصحیحة تنتج عندنا عادات حیث تدرس المادة بترو وتفحص وتحلل وتراجع وعندما لا نستعمل الطریقة 

خاطئة للدراسة لذلك ینبغي تعلیم الأطفال عادات الدراسة الثانویة، وتحمیل الطالب المسؤولیة وزیادة 

 دافعیته للدراسة.

وتؤدي عادات الدراسة الخاطئة في معظم الأحیان إلى الضعف التحصیلي وأیضا تؤثر درجة 

 الذكاء التي نعرف بواسطته اختبارات الذكاء.
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 إن ضعاف التحصیل یتصفون بما یلي:

 أداؤهم أدنى بسنتین من مستوى الطلبة. −

 لا یكملون واجباتهم ولا یسلمونها −

 مهاراتهم في القراءة والكتابة ضعیفة. −

 .)222تیم، كاملة الفرخ، ص(عبد الجابر استیعابهم ضعیف. −

 الأسباب: -

 توقعات الوالدین العالیة جدا. −

 جدا.توقعات الوالدین المنخفضة  −

 عدم اهتمام الوالدین. −

 الخلافات بین الوالدین الحادة. −

 النبذ والنقد المتكرر. −

 الحمایة الزائدة. −

 المشكلات الذاتیة جسمیا واجتماعیا ونفسیا. −

 المقارنة بین الإخوة والزملاء. −

 الجو الدراسي غیر مناسب. −

 :طرق الوقایة -

 كافئ الاهتمام بالتحصیل الأكادیمي. −

 لتعلم النشطعلم الطفل أسلوب ا −

 كن مستقلا ومشجعا. −

(عبد الجابر تیم، كاملة الفرخ، علم الاستراتیجیات الفعالة لزیادة الدافعیة والمهم هو مساعدة الطالب. −

 .)223ص

وجه التحصیل الدراسي  وكذلك هناك بعض العوائق إضافة إلى المشكلات السابقة تقف حاجزا في

 :الجید منها
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أنه كثیرا ما یصدم الأستاذ بضعف مستوى بعض التلامیذ منذ بدایة السنة نقص مكتسبات التلمیذ حیث  -

عند استلامه القسم ، وذلك بعد إنتقاله من قسم إلى قسم أخر ، ومن مستوى أعلى ،إذ یجب على المعلم 

ع في ذلك ، حتى یتمكن من التحقق من مكتسبات التلمیذ السابقة في أي درس من الدروس قبل الشرو 

 خرین من المتقدمین .إلحاق المتأ

ضعف القدرة الفكریة للتلمیذ فقد یعود ذلك إلى ضعف قدرات التلمیذ الفكریة ، حیث یتم مطالبتهم  -

بأعمال كالفروض ، والواجبات ، والبحوث التي قد تفوق مستواهم العقلي ، هنا قد یكون الضعف في 

 التحصیل سببه ضعف القدرة على الفهم ، والمتابعة .

اد المعلم للدرس حیث أن ضعف التلامیذ یعود غالبا إلى إعداد المعلم لدروسه ، وطریقته نقص إعد -

  عناصر دروسه القائمة على الإلقاء و التلقین دون الإعتماد على طریقة الإستنتاج المستعملة في تقدیم 

م من الإلتحاق وكذلك عدم التأكد من مدى فهم التلامیذ  وحاجة بعضهم إلى تمارین تطبیقیة قصد تمكینه

 .)153، ص2007.(یوسف قطاوي ،بالفئة الناجحة ، ومتابعة الدروس الجدیدة 

 :قیاس التحصیل الدراسي  -8

تحصیلیة من واقع المواد ال یعتبر قیاس التحصیل صورة من الاختیارات التي یقوم المدرس باعدادها

قیاس مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة وهي التي درسها التلمیذ وتهدف الاختیارات المدرسیة التحصیلیة إلى 

إما إختیارات عادیة تعد من طرف المعلمین أو من إختیارات عامة تعدها الوزارة في نهایة كل مرحلة 

 .)75ص ،2005عبد الوارث عبد الرزاخي ،.(دراسیة خاصة المتوسطة والثانویة

 :قیاس الإختبارات التقلیدیة -

یطلق علیها أحیانا اختبارات المقال إستخدمت لقیاس التحصیل و ئل التي تعتبر من أقدم الوسا

الغرض منها دون الكتابة و  ،  ویطلب منهم الإجابة عنهاأسئلة غیر مكتوبة تعطى للتلامیذ ویقصد بها

 .)373ص ،2005 .(رجاء أبو علام،معرفة مدى قدرته على التعبیر في نفسه 
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 :وسائل قیاس التحصیل الدراسي -9

م المعلم ببنائها وإعدادها دورا رئیسیا في و الاختبارات المدرسیة بمختلف أنواعها والتي یقتلعب 

القیاس الصفي ولأنها أكثر ملائمة لهذا  عملیة التقویم المدرسي لأنها مصممة أساسا لقیاس ناتج التعلیم

 ختبارات وهي: ثلاث من الا وهناك

 :  الاختبارات المقالیة -

 :تربیة وتكون في العادة على نوعینهي أقدم أنواع وسائل التقییم المكتوبة في ال الاختبارات المقالیة

أحیانا لعشرات الصفحات أو تتعدى في مجملها صفحة كما في التربیة المدرسیة  ثم  إجابتهاطویلة تمتد 

 محدودة تتراوح بین جملة أو عبارة أو نصف صفحة  إجابةقصیرة ذات 

ة لقیاس قدرة الطالب على النشر و الاستیعاب والفهم والاسترجاع وأیضا وتستخدم الاختبارات المقالی

قدرته على الشرح والتوضیح والصیاغة اللغویة والاستدلال وعادة تكون للإجابة حدود وخاصة في المراحل 

 باتهإجاالأسئلة المقالیة في درجة الحریة التي توفرها للطالب لدى صیاغة الدراسیة المتقدمة ، هذا وتتباین 

 وطرق تشكیلها الإجابةعلى نحو متطرف تبین للطالب مجال  وتكوینها ، فقد تكون هذه الأسئلة محددة

بحرة كریة ( .وتقویمها بالطریقة التي یراها مناسبة إجاباتهوقد تكون أقل تحدیدا بحیث تتیح للطالب تنظیم 

 .) 91، ص  2014،

  الاختبارات الموضوعیة : -

موضوعیة  إجاباتأدوات القیاس التي تمكن التلمیذ من تكوین  إلىتشیر الاختبارات الموضوعیة 

التلمیذ ذاتها  إجاباتتحكم فیه یتحكم فیها السؤال ذاته ، كما تمكن المعلم من تكوین أحكام موضوعیة ت

ا ذاتیته وتتناسب لأنها تخرج عن رأي المصحح ولا تتدخل فیهوقد أطلق علیها " دوز " صفة الموضوعیة ،

   : من أشهرهامع جمیع التلامیذ من ناحیة الفروق الفردیة وتحقیق جمیع الأهداف التي وضعت لأجلها و 
 ) 52، ص1999( نبیل عبد الهادي، 
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 :اختبارات التكمیل

یطلق علیها اسم اختبارات الاستدعاء أو التذكر فعلى المفحوص أن یستعمل العبارة الناقصة في  

   .المكان المناسب لتكمیل النص، فیقیس هذا النوع من الاختبارات قدرة المفحوص على تذكر المعلومات
 ) 159، ص1998( محمد رضا البغدادي، 

 :اختبارات الصواب والخطأ

 الإجابةبسرعة وترجع سهولة  إجابتهافي صیاغتها، ویمكن اع الاختبارات تعتبر من أسهل أنو  

 التلمیذ بمجرد أن یقرأ العبارة یضع دائرة على الصواب أو الخطأ. أنعلیها 

 :الإجاباتاختبار لمتعدد 

یعتبر أسهل أنواع الاختبارات حیث یطرح السؤال ویعطي التلمیذ أربع اجابات أو خمسة، ویجب  

 لك یجب أن توضع الفقرات بصورة یصعب التفرقة بینها ن العدد، كذع الإجاباتألا تقل 

 : اختبار ملئ الفراغ

یتألف من مجموعة من الاختبارات یتخلل كل منها نقص ظاهر یتجلى في فراغ معدد من العبارات 

العبارة الأصلیة كاملة المكتوبة، ویترتب على التلمیذ ملئ هذا الفراغ بكلمة أو فقرة أو جملة معینة تجعل 

 وذات معنى محدد .

 :اختبار المزاوجة

یوفق كل بین كل منها وبین البند الذي یناسبه في مجموعة  البنود،یتضمن هذا النوع مجموعة من  

 ) 286، ص2004 قلادة،( فؤاد سلیمان  أخرى.

 : الاختبارات المقننة

قیاس أداء التلامیذ فیما یخص مجموعة من الأهداف التربویة  إلىتهدف اختبارات التحصیل المقننة 

، 2002( قاسم علي الصراف، فعلا ومن أشهر الاختبارات المقننة :  إلیه اوذلك لتحدید المستوى الذي توصلو 

 ) 222ص
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 :اختبار القراءة

 اختبار القراءة مهم جدا وذلك بكون القراءة الوسیلة الأساسیة التي عن طریقها یتعلم الفرد كل المواد . 

 :اختبار الحساب

عملیات توجد هناك عدة أنواع من اختبارات التحصیل في الحساب ، منها اختبار تشخیص ال 

، وقد صمم هذا الاختبار للمرحلة  الحسابیة الرئیسیة ل " یوزربل و جون " وهو اختبار فردي یقدم شفویا

 الابتدائیة و الاعدادیة .

 :الاختبارات المهنیة

 والإدارةتستخدم اختبارات التحصیل المهنیة في الاختیار المهني وتصنیف العمال في الصناعة  

ة والقوات المسلحة وهي تعرف في المیدان الصناعي باختبارات الكفایة ، تستعمل هذه الاختبارات في عملی

التقنین على عینة من العمال حیث یطلب من المفحوص أن یقوم بعمل یشبه العمل المضاد الذي یؤذي 

عبد  (.ء المفحوص بطریقة موضوعیة ودقیقةالمعنى أن فقرات الاختبار هي عینات من العمل لسجل أدا

 .) 218، ص2003الحفیظ مقدم ، 

 المفسرة للتحصیل الدراسي: النظریات -10

 : الذاتیةالنظریة 

 وتندرج إلى مجموعة من النظریات و الاتجاهات : 

أن العوامل الطبیعیة و الوراثیة لها دور كبیر في وجود فوارق بین التلامیذ  الاتجاه البیولوجي الذي یرى -

،وهذا ما تؤكده العدید من ، وبالأخص عامل الذكاء المهم في تحدید مكانته بالنسبة للتفوق أو التخلف 

الدراسات التي ترى أن الذكاء یرتبط ارتباطا وثیقا بارتفاع وانخفاض مستوى الذكاء ، وهذا ما أشار إلیه 

) وقد لجأت العدید من المدارس إلى 60-40"تیلر" إلأى أن هذا صحیح ، وحدد نسبة الإرتباط من (

 تقسیم الطلاب إلى فروق حسب نسبة الذكاء .
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ة التي تأثرت بالفروق الفرضیة التي إنطلق روادها من أن المعلم الإستحقاقینظریة تكافئ الفرص و مبدأ  -

و المتعلم عاملان جد مهمان في عملیة التعلیم ،و النمو التربوي ، فالعملیة التعلیمیة عملیة تواصلیة بین 

، والعمل رىفعملیة التعلم تتحدد من جهة أخالفاعلین التربویین و الفاعلین في الفضاء المدرسي و بالتالي 

، و بهذا تكون فروق بین التلامیذیخضع بالضرورة للنظر في وجود  على إحداث أي تغییر في سلوك الفرد

نظریة تكافئ الفرص قائمة على فكرة أساسیة هي أن التلامیذ یرجع إلى إختلاف القدرات الفردیة بینهم 

 وتقوم على مبدأ الإستحقاق 

 :النظریة البیئیة

 النظریة إلى :وقد تطرقت هذه 

نظریة النقص الثقافي في البیئة الإجتماعیة التي تؤكد أن الإنتماء الإجتماعي للأفراد یتأثر بنسبة  −

فكما أشار "بوردیون "إلى أن الطبقات المحرومة ثقافیا ، وإجتماعیا تبقى غیر  كبیرة بالتحصیل الدراسي ،

ة تستفید منها الطبقات المحظوظة عن غیرها محظوظة في النظام المدرسي ، ذلك لأن التنشئة الإجتماعی

، وهذا ما یؤكده أصحاب هذه النظریة أن أبناء الطبقات الغنیة لیست لدیهم صعوبة في إ ستیعاب البرامج 

،كما إ رتكزت هذه النظریة أن أبناء الطبقات الفقیرة أو المحرومة الدراسیة ، عكس أبناء الطبقات الفقیرة 

 الدراسي ضعیف مقارنة بأبناء الطبقات الغنیة .هم الذین یكون تحصیلهم 

الإتجاه الإجتماعي في التربیة حیث تبلور في هذا الإتجاه الإجتماعي في التربیة بعض الإتجاهات  −

الرئیسیة لمعالجة كیفیة إحداث التغییر في سلوك التلامیذ داخل الصف الدراسي وذلك لتحقیق أهداف 

 .)69ص ، 2003خرون،(زینة بن حسان وأ.العملیة التربویة
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 :الفصلخلاصة 

التحصیل الدراسي من حیث التعریف والأنواع  بكل ما یتعلق بعملیة  الإحاطةحاولنا في هذا الفصل 

حیث اتفق العلماء على أنه المعرفة التي یتحصل علیها المتعلم والمهارات التي یتقنونها والأسالیب التي 

العوامل التي تؤثر في التحصیل وتبین أن هناك عوامل  إلىیستخدمونها ، وقد تطرقنا في هذا الفصل 

مرتبطة بالمتعلم في حد ذاته وعوامل أخرى أسریة تحسن أو تعرقل أداء المتعلم وعوامل مدرسیة من شأنها 

 هي الأخرى أن تساهم في زیادة التحصیل كما یمكنها أن تعرقل التحصیل من خلال المناهج المسطرة .
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 تمهید:

للجانـب النظـري لموضـوع الدراسـة ، فـي هـذا الفصـل إلـى نتطـرق فـي نا في الفصول السـابقة بعد تطرق

هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة ،حیث أنـه لا یمكـن التقـرب مـن الموضـوعیة و الحقیقـة العلمیـة 

 عند حدوده.دون إستفاء إجراءات منهجیة علمیة ذات دقة ، تخدم موضوع البحث ، وتقف 

وقد خصص هذا الفصـل لمحاولـة توضـیح الإعتبـارات المنهجیـة المیدانیـة و المتبعـة فـي هـذه الدراسـة 

مجــالات الدراســة بأنواعهــا ،وأیضــا الأدوات المســتخدمة فــي جمــع البیانــات علــى مجتمــع ســواء التعــرف علــى 

 البحث
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 حدود الدراسة: -1

 الحدود المكانیة: 1-1

ولایـة  –الدراسة المیدانیة على مستوى ثانویتین من بلدیة الأمیر عبد القـادر، و بلدیـة قـاوس تم إجراء 

 .حیث تم إختیار عینة الدراسة من ثانویة ماطي أحسن ، وثانویة زین محمد بن رابح -جیجل

 الحدود الزمانیة: 1-2

البدایــة مــن موافقــة اللجنــة و نقصــد بهــا المجــال الزمنــي المســتغرق لإجــراء هــذه الدراســة ،حیــث كانــت 

العلمیـــة علـــى موضـــوع الدراســـة إلـــى غایـــة الإنتهـــاء مـــن جمـــع الإســـتبیانات و تحلیلهـــا ، وبعـــد جمـــع الأدب 

النظـري للدراســة تــم إجــراء الدراســة المیدانیــة علــى الثانویـات ســابقة الــذكر وبعــد القیــام بالدراســة الإســتطلاعیة 

 لوصــول إلــى مجموعــة مــن النتــائج ، والتــي تــم علــى أساســهاتلمیــذ و تلمیــذة تــم ا 15علــى عینــة مكونــة مــن 

-16إلــى غایــة  2018-4-1إختیــار الإســتبیان المناســب ،وقــد تــم توزیــع الإســتبیان فــي الفتــرة الممتــدة مــن 

 إستبیان. 61في حین إسترجع إستبیان71حیث تم في هذه الفترة توزیع  4-2018

 منهج الدراسة:  -2
لوصــول إلــى نتــائج موثــوق بهــا معــین قصــد ااســتخدام مــنهج طبیعــة الموضــوع تفــرض علــى الباحــث 

 موضوع الدراسة. وتخدم

ویعرف المنهج: بأسلوب یسیر على نهجه الباحث كي یحقق الهدف من بحثه، كـأن یجـد إجابـة علـى 

، ص 2003الحمیـد رشـوان، (حسـین عبـد السؤال الذي یطرحه أو یسـتطیع التحقـق مـن الفـرض الـذي یبـدأ بـه بحثـه. 

52(. 

أمــا المــنهج الوصـــفي فیعــرف بأنـــه: "طریقــة لوصـــف الظــاهرة المدروســـة وتصــویرها كمیـــا عــن طریـــق 

(صـــلاح الـــدین شـــروح، جمـــع معلومـــات مقنّنـــة عـــن المشـــكلة وتصـــنیفها وتحلیلهـــا وإخضـــاعها للدراســـة الدقیقـــة". 

 .)147، ص 2003

 لاســــتخلاصومعالجتهـــا وتحلیلهـــا تحلـــیلا كافیـــا ودقیقا،لك بأنـــه جمـــع الحقـــائق والبیانــــات ذویعـــرف كـــ

ه ذنتائج أو تقویمات عن ظاهرة أو موضـوع الدراسـة، كمـا یتعـدى المـنهج الوصـفي هـ إلىدلالتها و الوصول 
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التفسیر، وعلـى الـرغم مـن أن جمـع البیانـات لا تكتمـل حتـى تـنظم وتحلـل وتسـتخرج منهـا النتـائج  إلىالأمور 

 ).121،ص2010ر عبد الحمید وآخرون،(جاب ات دلالة ومغزىذ

اســتخدام المــنهج الوصــفي الأكثــر اســتعمالا فــي البحــوث الاجتماعیــة  حثــة ارت الطالبــة البالهــذا اختــ

والإنسانیة واختیارنا لهذا المنهج لم یكن عشوائیا، فكما سبق أن ذكرنا أننا استخدمنا هـذا المـنهج لكونـه أكثـر 

 ر له بشكل موضوعي.ملائمة لدراسة الموضوع وتقدیم تفسی

 مجتمع الدراسة: -3

 یتكون مجتمع الدراسة من تلامیذ المدارس بالثانویات بولایة جیجل، تم اختیارها بالطریقة العشوائیة.

) تلمیـذ وتلمیـذة تـم اختیـارهم بالطریقـة العشـوائیة مـن المـدارس 15حیث تكونت العینـة الاسـتطلاعیة مـن ( -

 عبد القادر وقاوس. الثانویة بولایة جیجل بلدیة الأمیر

) تلمیـذ وتلمیـذة تـم اختیـارهم بالطریقـة العشـوائیة مـن المـدارس 61أما عینة الدراسة الأساسیة تكونت مـن ( -

 الثانویة بولایة جیجل بلدیة الأمیر عبد القادر وبلدیة قاوس.

 عینة الدراسة:  -4

تعــرف عینــة الدراســة علــى أنهــا مجمــوع الوحــدات المختــارة مــن مجتمــع الدراســة وذلــك بتــوفیر البیانــات 

 .)124، ص 2005(جودت عزت عطوي، التي تستخدم لدراسة خصائص المجتمع 

وتعـرف بأنهـا نمـوذج ، یشـمل جانبــا أو جـزءا مـن وحـدات المجتمــع الأصـلي المعنـى بالدراسـة ، تكــون 

صــفاته المشــتركة ، وهــذا النمــوذج أو الجــزء یعنــي البحــث عــن دراســة كــل وحـــدات ممثلــة لــه بحیــث تحمــل 

(عـــــامر ومفــــردات المجتمـــــع الأصـــــلي، خاصـــــة فــــي حالـــــة صـــــعوبة أو إســـــتجابة دراســـــة كــــل تلـــــك الوحـــــدات 

 .)255ص ،2008قندیلي،

تجمـع منـه البیانـات المیدانیـة، وهـي تعتبـر جـزءا مـن الكـل ، عرف أیضا بأنها مجتمع الدراسـة الـذي وت

على أن تكون ممثلـة للمجتمـع لتجـرى علیهـا الدراسـة ، فالعینـة بمعنى آخر تأخد مجموعة من أفراد المجتمع 

 ، 2008(رشـید زرواتـي،إذا هي جزء معین منأفراد المجتمع الأصلي ، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمـع كلـه.

 .)267ص
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 وزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب المؤسسات:ت •

 : یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب المؤسسات:01الجدول 

 النسبة المئویة العدد الثانویة

 %62,30 38 ماطي احسن

 %37,70 23 زین محمد بن رابح

 %100 61 المجموع

 أداة الدراسة: -5

للباحـث أن یختـار أنسـب الأدوات لجمـع المعلومـات تعددت وسائل وأدوات جمع البیانـات وهـذا یسـمح 

 والبیانات عن الظاهرة، ولهذا تم اختیار أداة الإستبیان لمدى مناسبته لطبیعة البحث.

یعرف الاستبیان بأنه: أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل تتطلب الإجابة عنهـا بطریقـة یحـددها  -

 .)97، ص 2010، زیز الدعیاج(إبراهیم عبد الع بحث.الباحث حسب أغراض ال

ویعد الإستبیان مـن اكثـر الأدوات إسـتخداما فـي البحـث العلمـي بشـكل عـام ، وفـي مجـال العلـوم الإداریـة  -

عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة المترابطــة والمتسلســلة التــرقیم الإجابــة علــى وجــه الخصــوص ، والإســتبیان 

والبیانـات حـول الظـاهرة أو مشــكلة البحـث  وهـي أكثــر علیهـا و تعبئتهـا مـن قبــل المبحـوث لجمـع المعلومــات 

 الأدوات إستخداما و شیوعا.

وهـــي مجموعـــة مؤشـــرات یمكـــن عـــن طریقهـــا إكتشـــاف أبعـــاد موضـــوع الدراســـة عـــن طریـــق الإستقصـــاء  -

 التجریبي أي إجراء بحث میداني على جماعة محددة من الناس .

مــن الأســئلة تخــص  و تحتــوي علــى مجموعــةهــي وســیلة الإتصــال الرئیســیة بــین الباحــث و المبحــوث ،  -

 القضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوث.

فالدقـــة فـــي إختیـــار الأســـئلة فضـــلا عـــن أن تكـــون  الأســـئلة وثیقـــة الصـــلة بموضـــوع البحـــث هـــي معـــاییر  -

 .الأساسیة التي یجب أن تأخذ بعین الإعتبار إذا ما أرید للإستبیان أن یخدم البحث بشكل دقیق
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أیضا بأنه مجموعة من المؤشرات یمكن عن طریقها إكتشـاف أبعـاد موضـوع الدراسـة عـن طریـق ویعرف  -

الإستقصـــاء التجریبـــي ، أي إجـــراءات بحــــث میـــداني علـــى مجموعـــة محــــددة مـــن النـــاس ، و تحتـــوي علــــى 

 )77،ص2007(سلاطنیة بن قاسم،بحوث.مجموعة من الأسئلة تخص قضایا نرید معلومات عنها من الم

 ه: یساعد الباحث في الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الموضوع.ومن ممیزات -

 الخصائص السیكومتریة للأداة: -6

 قدر صدق الأداة بواسطة صدق المحكمین والصدق الذاتي. وفیما یلي توضیح لذلك:  

 صدق المحكمین: -

قبـل تطبیـق الأداة كـان لابــد مـن عرضـها علــى مجموعـة مـن المحكمــین للتحقـق مـن صــدق الأداة إذ  

(الزبیعـــي عبـــد الجلیـــل، أن: الأداة الصـــادقة هـــي تلـــك الأداة القـــادرة علـــى قیـــاس الظـــاهرة قیـــد البحـــث والدراســـة. 

 .)39، ص 1981

عرضـت علـى عـدد مـن المحكمـین مـن بعد أن اكتملت الصورة الأولیة للأداة تم إعداد استمارة تحكیم 

 أساتذة علم النفس وعلوم التربیة وطلب منهم الحكم على الأداة.

) وهـي معیـار یـتم فـي ضـوئه قبـول العبـارة أو تعـدیلها، كمـا %80تفاق بنسـبة كبیـرة قـدرت بــ (حیث تم الا -

ظــات المحكمــین أن هــذه النســبة تمثــل أغلبیــة المحكمــین وعلــى أساســها یــتم الأخــذ بــرأیهم ومــن خــلال ملاح

 ) تم تعدیل وإضافة بعض العبارات.5البالغ عددهم (

 وفیما یلي نتائج تحكیم الاستبیان:  -

 ): یوضح مدى ملائمة البنود للموضوع02الجدول رقم (

 العبارات
 أراء المحكمین

 تقیس
 لا تقیس

22-21-20-19-18 
04 01 
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) یــرون بــأن هــذه العبــارات ملائمــة 4(یتضــح مــن خــلال الجــدول أن أغلبیــة المحكمــین كــان عــددهم 

 للموضوع حیث تم الأخذ برأیهم على الإبقاء على العبارات، لأنها تقیس متغیرات الدراسة.

 

 : یوضح اقتراحات المحكمین فیما یخص بعض البنود:03الجدول 

 أراء المحكمین العبارات

أشـعر بعــدم الراحــة والاضــطراب أثنــاء أداء  -

 الامتحان.

ــــــــد دخــــــــول الأســــــــاتذة أشــــــــعر بــــــــالتوتر  - عن

 والمراقبین في الامتحان.

 أخاف من النتیجة السیئة -

مـــــــن عیـــــــوبي الإجابـــــــة المتعجلـــــــة وغیـــــــر  -

 الدقیقة

 متحانأشعر بعدم الراحة أثناء أداء الا -

الأســـــــاتذة أشـــــــعر بـــــــالتوتر عنـــــــد دخـــــــول  -

 متحانوالمراقبین إلى قاعة الا

أخــــــاف مــــــن النتیجــــــة الســــــیئة لتصــــــحیح  -

 الامتحانات

 الإجابة المتعجلةمن عیوبي  -

 

) أجمعـــوا أن هـــذه العبـــارات تحتـــاج إلـــى 5یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أن المحكمـــین والبـــالغ عـــددهم (

 عتبار وتم تغییر هذه العبارات.ت ملاحظاتهم واقتراحاتهم بعین الاتعدیل ومن ثم أخذ

 الصدق الذاتي: -

یعــرف بأنــه صــدق الــدرجات التجریبیــة بالنســبة للــدرجات الحقیقیــة التــي خلصــت مــن شــوائب أخطــاء  

   .)13، ص 2002(أبو جویح وآخرون، الصدفة. 

 ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الأداة:

الــذاتي لهــذه  بعــد حســاب معامــل ثبــات الأداة عــن طریــق اســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ قــدر الصــدق

 ) وهو معامل صدق مرتفع ویدل على أن الأداة صادقة.0,83الأداة بـ (
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 الثبات: -

(ثـائر أحمـد یقصد به إمكانیة الحصول على نفـس النتـائج إذا مـا أعیـد تطبیـق الأداة علـى نفـس الأفـراد. 

 .)286، ص 2010غباري وخالد محمد أبو شعیرة، 

) 0,70معادلـة ألفـا كرونبـاخ وقـد قــدرت قیمـة معامـل الثبـات بـــ (تـم حسـاب معامـل ثبـات الأداة باســتخدام  -

 وهو معامل مرتفع یثبت قابلیة تطبیق الأداة.

 الدلالة استبیان قلق الامتحان ختبـارالا

 

 الصدق

 جیدة من المحكمین %80اتفاق  صدق المحكمین

 جیدة 0,83 الصدق الذاتي

معامــل الثبــات باســتخدام معادلــة  الثبات

 كرونباخألفا 

 جیدة 0,70

 

 الدراسة الأساسیة: -7

مت خلالها بتوزیـع الاسـتبیان علـى ، ق2018أفریل  18أفریل إلى 01من أجریت الدراسة في الفترة الممتدة  

وثانویــة  حسـن بـالأمیر عبـد القـادر) تلمیـذ وتلمیـذة مـن ثانویـة مــاطي أ61التلامیـذ، حیـث بلـغ عـدد التلامیــذ (

) تلمیــذ وتلمیـــذة 15كمــا تجــدر الإشــارة أیضــا أنــه تــم أخــذ عینــة مكونــة مــن ( زیــن محمــد بــن رابــح بقــاوس،

 اعتبرت عینة استطلاعیة بهدف التأكد من أن الأداة تتوفر على قدر من الصدق والثبات.

 أسالیب المعالجة الإحصائیة: -8

برنــامج  طبیــقبهــدف الإجابــة علــى فرضــیات الدراســة، فقــد تــم تفریــغ البیانــات ومعالجتهــا إحصــائیا بت 

 ، وتمثلت الأسالیب الإحصائیة فیما یلي:SPSSجتماعیة الحزمة الإحصائیة الا

 . T testختبار "ت" ا . أ

  .2اختبار كا . ب

58 
 



للدراسة الإطار المنهجي :                                    الفصل الرابع  
 

  خلاصة الفصل:

لقـد تــم مــن خــلال هـذا الفصــل التطــرق إلــى كـل مــا یتعلــق بــالتطبیق المیـداني مــن حیــث التعــرض إلــى 

 المسـتخدم وعینـة الدراسـة بالإضـافة إلـى التعریـف بـأداة القیـاسإجراءات الدراسة الأساسیة والتعریف بالمنهج 

كما تم دراسة الخصائص السیكومتریة مـن أجـل اعتمادهـا فـي الدراسـة الحالیـة، وفـي الأخیـر الحصـول علـى 

 مجموعة من البیانات التي تستخدم للتحلیل والمناقشة للخروج باستنتاجات عامة. 
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 :الدراسة عرض وتحلیل نتائج -1

 ور والإناث.بین الذك "ت" للفروق : لاختبار)4(رقم دول جعرض نتائج ال

ـــــــــــــــــــــــــو  العدد الجنس ط  المت

 لحسابيسا

الانحــــــــــــــــــراف 

 عیاريالم

 مستوى الدلالة قیمة "ت"

 0.089 1.727 0.27 1.91 34 ذكر

 0.269 2.03 27 أنثي غیر دالة

       عنــــد مســـتوى الدالــــةوهــــي دالـــة إحصـــائیا  1.727 أن قیمـــة "ت"= :04یتضـــح مـــن خــــلال الجـــدول 

0.05= a تلامیـذ السـنة الثالثـة  الذكور والإناث في قلق الامتحان لـدى وهو ما یفید عدم وجود فروق مابین

ض الفرضیة البدیلة والتي توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي قلـق الامتحـان لـدى التلامیـذ تبعـا ثانوي ونرف

    الجدولیــة هــي   tق حیــث نجــد أن قیمــةلــم تتحقــ الأولــى  یــر الجــنس ومنــه نقــول بــأن الفرضــیة الجزئیــةلمتغ

ـــة عنـــد  2 المحســـوبة  tومـــن خـــلال الجـــدول نجـــد أن قیمـــة،  59حریـــة وعنـــد درجـــة ال 0.025مســـتوى الدال

توجــد فــروق ذات دلالــة  یعنــي لا X= X2.0H  قبــل الفرضــیة الصــفریةالجدولیــة أي ن tأصــغر مــن قیمــة 

عامـــل الجـــنس، وبمـــا أنّ ر بن مســـتوى القلـــق لا یتـــأثإحصـــائیة بـــین متوســـط الإجابـــات الـــذكور والإنـــاث أي أ

 بالتالي الفروق غیر دالة إحصائیا ( غیر معنویة). 0.05فهي أكبر من  0.089مالیة تساوي القیمة الاحت

 ).2یوضح نتائج ( كا ):05الجدول رقم (

 المجدولة 2قیمة كا المحسوبة  2قیمة كا درجة الحریة مستوى الدلالة

0.111 4 7.525 20 

) عنـد مسـتوى 20المجدولـة (  2)، وكـا7.525المحسـوبة (  2نلاحـظ كـا  (5)رقم  من خلال الجدول 

 .4ودرجة الحریة  0.05الدلالة 
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 ) أي لا توجد دلالة إحصائیة.20( <) 7.525المجدولة أي (  2من كا <المحسوبة  2فإن كا هومن

 تفسیر النتائج في ضوء الفرضیات: -2

 مناقشة نتائج الفرضیة العامة: -

علاقــة بــین قلــق الامتحــان والتحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة  " توجــدعلــى  ةتــنص هــذه الفرضــی

 "ثالثة ثانوي 

 الامتحــان والتحصــیل الدراســي علاقــة بــین قلــقوجــود عــدم  أنالقــول ویمكــن هــذه الفرضــیة لــم تحقــق 

وتـــوفر الوســـائل التعلیمیـــة  ،ف التلامیـــذ داخـــل الصـــف التعلیمـــيیـــإلـــى الجـــو الدراســـي الملائـــم فـــي تكی یعـــود

ــــوي الثقــــــالمناســـبة ممـــا یق ــــس، وهـــذا مـــا یجعـــل التلامیـــذ أقـــل عرضـــة للقلـــق وبالتـــالي تـة بالنفــــ  دافعتـــیهمزید ــ

یتـــأثر بمشـــكلة قلـــق  لا  الدراســـيیجعـــل مســـتواهم  مـــا ي، وهـــذا ورغبـــتهم فـــي التحصـــیل و الإنجـــاز الأكـــادیم

بنائهـا خاصـة أثنـاء فتـرة لأ وزیـادة الثقـة، تلعب الأسرة دور كبیرا فـي إحـداث التـوازن النفسـي  كما  الامتحان،

، حیث یعد تعزیز الخـوف مـن الإمتحانـات مـن قبـل الأسـرة وفـق أسـالیب التنشـئة التقلیدیـة والتـي  ألامتحانات

تسـتخدم العقــاب مــن العوامــل التــي تــؤدي إلــى خــوف الطالــب مــن النتــائج الســیئة للإمتحــان وهــذا مــا قــد أكــده 

یبـدأ مـع بدایـة حیـاة  "كلیر فهـیم" الـذي یـرى أن تـأثیر أسـلوب التربیـة الأسـریة ، حیـث یـرى أن الشـعور بـالقلق

الطفـــل ،فقـــد یتعـــرض للفشـــل أو لصـــعوبات متكـــررة فـــي الحیـــاة دون أن یجـــد مـــن یســـاعده ، أو یوجهـــه ، أو 

لأبناءهم بهدف تحقیـق نتـائج تتفـق مـع رغبـاتهم یشجعه حیث یستخدم بعض الآباء أسالیب التهدید و الوعید 

نعكس بالســلب علــى مــدى تــوافقهم، فیتجــه دون إدراكهــم أن ذلــك یتــرك آثــار ســیئة علــى شخصــیات أبنــائهم تــ

التلمیــذ إلــى تلبیــة مطالــب والدیــه و توقعاتهمــانحوه خوفــا مــن ســلوكیاتهما الرافضــة لخبــرة الفشــل لدیــه ،بعــدها 

یبـدأ الطفـل بمقارنــة تحصـیله مـع تحصــیل زمـلاءه الآخـرین ، ممــا یدفعـه إلـى زیــادة التنـافس و الضـغط حتــى 

مشـكلة قلـق الإمتحـان لدیـه ،وهـذا یتفـق مـع كـل مـن "أبـو ، وهكـذا تبـدأ  یصبح أداؤه أفضل من آداء الآخرین

صبحة " و"أبو زینة " على أن قلق الإمتحان یعود إلى مواقف مشابهة بمواقف الإمتحانـات یكـون التلمیـذ قـد 

مر بها في المنـزل ، ویؤكـد "سارسـون "أن قلـق الإمتحـان تثیـره مواقـف المدرسـین بسـبب تشـابه المثیـرات بـین 

مدرســین و الوالــدین ، فكــل مــن الوالــد و المــدرس یمــنح المكافــأة والعقــاب و یقــیم التلمیــذ، لــذا فالعلاقــة بــین ال

للــتعلم و مســتوى التحصــیل الــذي یتوقعــه مــن الطفــل التلمیــذ و الأســرة قبــل المدرســة و بعــدها و نظــرة الأســرة 

، وإســتخدامها كوســیلة عقــاب فــي ،وكــذلك علاقــة التلمیــذ بــالمعلم و مــا یبثــه مــن خــوف فــي نفــوس التلامیــذ 
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بعــض الأحیــان ، و مقــدار الســلطة التــي تمــارس علیــه فــي المدرســة بالإضــافة إلــى مواقــف التقــویم ذاتهــا ، 

علــى  بحیــث أنــه إذا شــعر الفــرد بأنــه موضــع تقــویم وإختبــار فــإن مســتوى القلــق ســیرتفع لدیــه كــل ذلــك یــؤثر

ـــف یــه مســتوى تخوفــه منــه،و علموقــف التلمیــذ مــن الإختبــار و  وجود جــو أســري خــالي مــن المشــاكل یزیــد مــن ـ

بمـا یـدور فـي أسـرته التـي مـن شـأنها أن تــوفر  اثر كثیـر یتـأ التلمیـذقدرتـه علـى المتابعـة العلمیـة المطلوبـة لأن 

عـــن  المســؤولیةالأوضــاع الاجتماعیــة والاقتصــادیة والعاطفیــة المناســبة والمســاعدة لتحصــیله، فالأســرة هــي 

الدراســي المناســب داخــل البیــت إضــافة إلــى ذلــك الــدعم النفســي الــذي یقدمــه الأســاتذة تــوفیر الجــو الحماســي 

التــي تــؤدي إلـى عــدم وجــود علاقــة مــن بـین الأســباب ذلك كــولعــل ، هم وتحفیـزهم عللتلامیـذ مــن خــلال تشــجی

 بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسـي البیئـة التـي یعـیش فیهـا الطـلاب ویعلمـون لهـا غیـر ضـاغطة بـل بیئـة

طبیعیــــــة ومریحــــــة والظــــــروف مشــــــجعة لهــــــم ومناســــــبة لقــــــدراتهم وطاقــــــاتهم وخالیــــــة مــــــن المثیــــــرات المقلقــــــة 

أساسیا یؤدي إلى إمكانیـة عـدم وجـود ،إضافة إلى هذا یمكن للتخصص الدراسي أن یكون عاملا والضاغطة

دراســـي علاقــة بــین قلـــق الإمتحــان والتحصـــیل الدراســي حیـــث أكــدت العدیـــد مــن الدراســـات أن التخصــص ال

، و كــذلك إبــراز القـدرات والطاقــات التــي مــن شــأنها أن ة فــي زیــادة الجـو الحماســي للدراســةیسـاهم بنســبة كبیــر 

  جابــة علــى أســئلة الأمتحــان بكــل ثقــة ، وتمكیـنهم مــن الإض قلــق الإمتحــانتكـون ســببا فــي التغلــب علــى أعــرا

قــد أكدتــه دراســة "علــي شــعیب" التــي ، وهــذا مــا ر بقلــق الإمتحــانوهــذا مــا یجعــل تحصــیلهم الدراســي لا یتــأث

ت الثانویـــة العامـــة  بمكـــة تهـــدف إلـــى معرفـــة الفـــروق بـــین أفـــراد القســـمین العلمـــي والأدبـــي لطـــلاب وطالبـــا

  ، فتوصــل إلــى أن التخصــص الدراســي (علمي/أدبــي) یســاهم بدرجــة كبیــرة فــي تجنــب قلــق الإختبــار المكرمــة

لثانویــة تبــدو فــي نظــر طلابهــا مســاعدة جــدا علــى وفســر النتیجــة بكــون بعــض التخصصــات الدراســیة فــي ا

   تفادي القلق أو التغلب علیه 

 مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -

فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي قلــق الامتحــان لــدى تلامیــذ الســنة  د وجــو  "تــنص هــذه الفرضــیة علــى

 المدروسـة أي أن فرضـیة العینـة الثالثة ثـانوي تبعـا لمتغیـر الجـنس لكـن هـذه العلاقـة لـم تتحقـق علـى مسـتوى 

 .لم تتحقق الدراسة 

ى والنتیجــة التــي تــم التوصــل إلیهــا مــن خــلال البحــث فــي إطــار الفرضــیة الأولــى تتماشــ إن النتیجــة التــي  -

التـي بعنوان مستوى قلق الامتحـان لـدى طلبـة الثانویـة التخصصـیة فـي مصـر و  )2005( توصل إلیها كریم 
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الفـــرق فــي مســـتوى قلــق الاختبـــار بــین الجنســـین فــي التخصـــص العلمــي والأدبـــي  التعـــرف علــى إلــى تهــدف

یلــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بــین طــلاب التخصــص علمـــي  نتــائج الدراســة علــى مـــا توكشــف

وكــذلك مــا أكدتــه  ،وأدبــي، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین طــلاب التخصــص الأدبــي إنــاث وذكــور

لخفـض قلـق الإمتحـان لـدى طـلاب وطالبـات بعنوان فاعلیة برنامج إرشادي سلوكي  )2013(الحربي دراسة 

قلــق الامتحـان لـدى طـلاب وطالبـات المرحلــة  إلـى مــدى فعالیـة برنـامج إرشـادي لخفـضالتـي هـدفت الثانویـة 

والتعــرف علــى إخــتلاف قلــق الإختبــار بــین الطــلاب تبعــا لمتغیــر الجــنس ،وقــد تمثلــت تمثلــت أدوات  الثانویــة

ـــة علـــى أنـــه الدراســـة  أســـفرت وقـــد الدراســـة فـــي مقیـــاس سارســـون لقلـــق الإمتحـــان  لا توجـــد فـــروق ذات دلال

 إحصائیة بین متوسطي درجات قلق الامتحان تبعا لمتغیر الجنس.

لوحیـد الـذي الذكور والإناث إلى كون المجال الدراسـي هـو المجـال ا  بینفروق وجود ویمكن إرجاع عدم  -

ورغبـة كـل مـن  ،التنافس فیه مـن خـلال الحصـول علـى العلامـات و المعـدلات العالیـةیمكن للإناث والذكور 

ر عصـــالجیـــل الحـــالي فـــي  متلكـــه تلامیـــذ الجنســـین فـــي التفـــوق والتمیـــز إضـــافة إلـــى الـــوعي الـــذي أصـــبح ی

ة لتحقیــق النجــاح الدراســي هـو الوســیلة الناجعــكــل مـن الطــرفین أن  حیــث یــرى،لــى حــد سـواء ع التكنولـوجي 

مـــاعي والاقتصـــادي، كـــذلك إســـهام العملیـــات الإرشـــادیة التـــي تقـــدم للتلامیـــذ مســـتوى الاجتالســـتقرار علـــى الا

ت حیـــث هـــم مقبلـــین علیـــه ووجـــود نظـــام موحـــد بلجنـــة الامتحانـــا خصوصـــا الأقســـام النهائیـــة للاســـتعداد لمـــا

  مـع الطلبـةبط ات محددة وواضحة علـى الجمیـع بـدون تمییـز ویلتزمـون بالضـوایمیتعامل المراقب بموجب تعل

ظـل قـانون یسـري علـى الجمیـع وهـذا مـا یعكـس الفلسـفة  بة یعیشون نفس الأجواء النفسیة فـيمما یجعل الطل

الحقیقـي لمحتــوى الامتحــان  الإدراكفـي التعامــل مـع الامتحــان و القائمـة علــى المسـاواة بــین الـذكور والإنــاث 

سـئلة سـواء المقالیـة للوقـت المحـدد وتركیـزه علـى الأ اقه مع الأهداف التعلیمیـة ومناسـبتهومدى اتس ،بتعلیماته

أو الموضوعیة،وكذلك زیـادة الثقـة والـوعي فـي المجتمـع ،حیـث أن زیـادة هـذین الأخیـرین خاصـة لـدى الآبـاء 

الاجتماعیـــة أدت جمیعهـــا إلـــى الإهتمـــام بالـــذكور و الإنـــاث علـــى حـــد  ، وتطـــور أســـالیب التنشـــئةوالأمهـــات 

بیــنهم فــي نــواحي الحیــاة جمیعــا ن ممــا یــنعكس إیجابــا علــى تحصــیلهم الدراســي ، فالأســرة  ســواء ، والمســاواة

الجزائریة الحدیثة تحث وتشجع الإناث و الذكور علـى التفـوق الدراسـي والعمـل وأن هـذا هـو المجـال المقبـول 

،كـذلك تطلـع كـلا یـا ، والـذي یسـمح لكـلا الجنسـین مـن التفـوق وتحقیـق المكانـة الاجتماعیـة المرموقـة اجتماع

نفسـها والآمـال و الغایـات نفسـها ،وكـذلك یخضـع كـلا مـن الجنسـین من الجنسین إلـى الطموحـات المسـتقبلیة 

 لمعاییر اجتماعیة متشابهة .  
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   مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -

لاقـة بـین قلـق الامتحـان ومسـتویات التحصـیل الدراسـي لـدى تلامیـذ علـى وجـود ع هذه الفرضیةتنص 

 السنة الثالثة ثانوي لكن هذه الفرضیة لم تتحقق.

وجـود علاقــة بـین قلـق الامتحـان ومسـتویات التحصــیل إلـى إمكانیـة وجـود عوامــل م عـدن إرجـاع ویمكـ

فـؤاد " ه العوامل في عامل الذكاء وهذا مـا أكـده السـید أخرى تحدد مستوى التحصیل لدى التلامیذ وتتمثل هذ

نـه یتبـین مـن خلالـه لأالنشـاط العقلـي كلـه  محصـلةالذي یرى بأن الذكاء قدرة عقلیة عامـة وهـو  1975بهي"

ـــتعلوب هـــو یـــؤثر ویتـــأثر بـــالنواحي الإدراكیـــة،ف ،المســـتوى العـــام للفـــرد  ام تـــأثیر التـــالي یـــؤثر فـــي القـــدرة علـــى ال

 يمتـأخر  تلمیـذ وتلمیـذة 700لامیـذ مكونـة مـن في دراسة أجرائها على عینة من الت بیرتوجد تصاعدیا، فقد 

 50.74قــدرت بوجــد أن معامــل الارتبــاط بــین نســبة الــذكاء ونســبة التحصــیل الدراســي  التحصــیل الدراســي 

ي حـین أن وعلیه فإن التلامیذ الذین یتمیـزون بنسـبة عالیـة مـن الـذكاء یكونـون متفوقـون وتحصـیلهم مرتفـع فـ

فـي مسـتوى  نجـد أن للدافعیـة أثـر مهـمكـذلك  ،الذین یتمیزون بذكاء منخفض یكون مستوى تحصیلهم متـدني

مـدى الإقبـال  تحدیـدالتحصیل وهذا ما أكده ابن خلدون حیث أن الاستعداد للتعلم أمر ضروري ومساهم في 

ــــى الدراســــة  أو  يمســــتوى التحصــــیلالفــــاع فــــي ارت والاســــتذكاركــــذلك تــــدخل المراجعــــة  ،أو النفــــور منهــــاعل

  وتعـــد عـــادات الإســـتذكار مـــن العوامـــل المـــؤثرة  فـــي ارتفـــاع أو إنخفـــاض مســـتوى قلـــق الامتحـــان ،انخفاضـــه

وذلــك أن الكثیــر مــن التلامیــذ لــدیهم عــادات دراســیة ســلبیة ، بحیــث لا یأخــذون الدراســة مأخــذا جــدیا إلا قبــل 

الإمتحان بفترة قلیلة ، الأمر الذي یؤدي إلى تراكم المـواد الدراسـیة ممثلـة ذلـك عبئـا كبیـرا علـیهم ، ومـن ثمـة 

  ذ الـــذین لـــدیهم عـــادات دراســـیة إیجابیـــة یشـــعرون بـــالقلق و التـــوتر و الخـــوف مـــن الإمتحانـــات ،أمـــا التلامیـــ

ـــــث یســـــتذكرون دروســـــهم بانتظـــــام طـــــوال العـــــام فـــــإنهم  ـــــه دراســـــة بحی ـــــالقلق ، وهـــــذا مـــــا أكدت لا یشـــــعرون ب

"ویتمایر"التي أوضحت أن التلامیذ الذین لـدیهم قـدرة الإسـتذكار الصـحیحة تكـون نسـبة قلـق الإمتحـان لـدیهم 

ــــیس ضــــمانا لتحســــین الأداء ضــــئیلة ،وكــــذلك أوضــــحت دراســــة "میشــــیل وأنــــج"أ ــــق الإمتحــــان ل ن خفــــض قل

الأكادیمي إذا تجاهلنا مستوى عادات الإستذكار الجیدة ، وكذا ما أكدته دراسة "عبـد الحمـان العسـیوي" التـي 

وقــد خلصــت نتــائج دراســته إلــى أن حــوالي  هــدفت إلــى معرفــة مــدى تطبیــق الطالــب لشــروط التحصــیل الجیــد

هتمــام بالإســتذكار إلا فــي النصــف الأخیــر مــن العــام الدراســي ، ویؤجلــون نصــف عینــة البحــث لا یبــدون الإ

الإستعداد حتى الشـهر الأخیـر مـن العـام الدراسـي ، وفـي دراسـة "زكریـا أحمـد"التي هـدفت إلـى إیجـاد العلاقـة 
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طالبـــا وطالبـــة 325بـــین قلـــق الامتحـــان و المهـــارات الدراســـیة و التحصـــیل الدراســـي لـــدى عینـــة تتـــألف مـــن

"دودلــي" أن ى أنــه لا توجــد علاقــة بــین قلــق الإمتحــان وعــادات الإســتذكار،وكذلك أثبتــت دراســة وتوصــل إلــ

هنــاك كثیـــرا مـــن المشـــكلات الأكادیمیــة ومشـــكلات النجـــاح المدرســـي تــرتبط بعـــادات الإســـتذكار مثـــل تنظـــیم 

ة احتفــاظ مــن نســب تزیــد الصــحیحة طریقــة الاســتذكار الوقــت و كیفیــة الإســتذكار قبــل الامتحــان،و علیــه فــإن

، إضـافة إلـى هـذه العوامـل حجـم الأسـرة الـذي یلعـب دورا هها في ذهنـیتبمیذ بالمعلومات ویزید من نسبة تثالتل

بعــض الدراســات أن التلامیــذ القــادمون مــن أســر كبیــرة الحجــم غالبــا مــا  أكــدتفــي مســتوى التحصــیل حیــث 

ن من أسر متوسطة العـدد ومـن بـین هـذه یكون لدیهم إنجازهم العلمي أقل من مستوى إنجاز التلامیذ القادمو 

" لــدافي" 1972  ودراســة 1964 " دوجــلال"ودراســة  1956ازي" ت" أنــا ســ الدراســات التــي أكــدت هــذا دراســة

 ).2004محمد،  (بودخیلي
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عرض وتحلیل النتائج                                        : خامسالفصل ال  
 

 :للدراسة النتائج العامة

 كشفت الدراسة الحالیة عن النتائج التالیة :

التحصـــیل الدراســـي لـــدى التلامیـــذ لا یتـــأثر بمشـــكلة قلـــق الإمتحـــان و أن أوضـــحت الدراســـة الحالیـــة أن  -

 السبب راجع لعدة عوامل أخرى وبالتالي لیست هناك علاقة بینهما.

 الفروق بین الجنسین في قلق الامتحان غیر موجودة لتكافئ الفرص بینهما.أظهرت نتائج الدراسة أن  -

أظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتویات التحصــیل لا تتــأثر بقلــق الامتحــان وأن الســبب راجــع إلــى الإخــتلاف  -

 كالذكاء والعامل الإجتماعي...إلخفي القدرات العقلیة 
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عرض وتحلیل النتائج                                        : خامسالفصل ال  
 

 خلاصة الفصل:

، تــم رفــض الفرضــیة العامــة التــي تــنص علــى أن هنــاك نتــائج الدراســة  تفســیربعــد عــرض و تحلیــل و 

 بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.""علاقة 

كمــا تــم رفــض الفرضــیة الجزئیــة الأولــى التــي تــنص علــى أن هنــاك"فروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي قلــق  -

 الإمتحان لدى التلامیذ تبعا لمتغیر الجنس.

بـــین قلـــق الامتحـــان ومســـتویات كـــذلك تـــم رفـــض الفرضـــیة الجزئیـــة الثانیـــة التـــي تـــنص أن هناك"علاقـــة  -

 التحصیل الدراسي لدى التلامیذ.
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 الخــــــاتمـــة



 خاتمــــة
 

ــــق الامتحــــان  ــــین قل ــــى التســــاؤل الرئیســــي وهــــو هنــــاك علاقــــة ب ــــا بالإجابــــة عل ــــه قمن فــــي دراســــتنا هات

والتحصــیل الدراســي لــدى تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي وأثبــت الدراســة المیدانیــة علــى عــدم وجــود علاقــة، وقــد 

الدراســي لا یتــأثر بقلــق جــاءت هــذه الدراســة لتبــین لنــا مــن خــلال النتــائج التــي توصــلت إلیهــا أن التحصــیل 

 الامتحان عند التلامیذ.

 اقتراحات وتوصیات: 

ضـــرورة الاهتمـــام بنوعیـــة الامتحانـــات مـــن حیـــث المســـتویات المعرفیـــة بحیـــث یـــتم التركیـــز علـــى جمیـــع  -

 المستویات العقلیة بشكل متكافئ یضمن شمولیة عملیة القیاس والتقویة.

ة والمؤسســة التعلیمیــة لمــنح التلامیــذ الرعایــة والرقابــ ضــرورة العمــل والتعــاون بشــكل مســتمر بــین الأســرة -

 تسرب.مي وزیادة اللعتي قد تنعكس سلبا على التحصیل اللیل من الضغوط الوالتق

 متحان بغیة الحد منه لدى الطلبة.وجوب إطلاع المدرسین على العوامل المؤثرة في قلق الا -

 الامتحان.ضرورة الاستفادة من برامج الإرشاد الخاصة بتخفیف قلق  -

 خدمات الإرشاد وتحقیق الكفاءة المطلوبة. یمدهم لتقن والاهتمام بإعدادیین مرشدین نفسییضرورة تع -

ضــرورة التعـــاون بــین المدرســـة والأســرة لتـــوفیر الظـــروف التربویــة الأســـریة المناســبة للمـــذاكرة والاســـتعداد  -

 للامتحان.

 التلمیذ ولا تترك له وقت للمراجعة. ترهقة التي یالتقلیل من ضخامة البرامج والحصص الدراس -

 ین أساتذة مبتدئین في الأقسام النهائیة لأن عدم الخبرة تؤثر سلبا على نتائج التلامیذ.یعدم تع -

 عاب وفهم البرنامج المقرر.یستمتحان منذ بدایة العام الدراسي لاعلى التلمیذ التحضیر للا -
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قـائمة المصادر  
 والمراجع



 قائمة المراجع والمصادر
 

 القوامیس والمعاجم: •

ط) -): القــاموس الجدیــد للطــلاب، معجــم عربــي مدرســي ألفــابي، (ب1991علــي بــن هــادیم وآخــرون ( .1

 الجزائر: المؤسسة الوطنیة للكتاب.

 ) بیروت: دار المشرق.1): المنجد في اللغة العربیة المعاصرة،(ط2000أنطوان نعمة ( .2

 دار العلم للملایین.) بیروت: 2): معجم علم النفس،(ط1977فاخر عاقل ( .3

 الكتب: •
ــــین النظریــــة ):2012نادیــــة وآخــــرون ( أبــــو ســــكینة، .4 ــــة ب )،الأردن،دار 1والتطبیــــق،(ط مشــــكلات الطفول

 .الفكر

 ) الأردن: دار المسیرة للنشر والتوزیع.1): الإرشاد المدرسي، (ط2009أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ( .5

ـــــي شـــــریت، محمـــــد الســـــید حـــــلاوة  .6 ـــــة 2002(أشـــــرف محمـــــد عبـــــد الغن ): الصـــــحة النفســـــیة بـــــین النظری

 والتطبیق.(ب.ط) الإسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث.

 ) عمان: دار البدایة.1): القیاس والتقویم التربوي. (ط2009إیمان أبوغریبة( .7

ط) -): أثـــر التوجیـــه المدرســـي علـــى التحصـــیل الدراســـي فـــي المرحلـــة الثانویـــة، (ب2010بـــرو محمـــد ( .8

 ل للنشر و التوزیع.الجزائر. دار الأم

) 1): منــاهج البحــث التربــوي وتطبیقاتــه العلمیــة، (ط2010ثــائر أحمــد غبــاري، خالــد محمــد أبــو شــعیرة ( .9

 عمان: مكتبة المجمع العربي.

 )،القاهرة،دار النهضة العربیة.1):منهجیة البحث،(ط2010جابر عبد الحمید وآخرون ( .10

) عمـان: 1مبادئ التوجیه والإرشـاد النفسـي، (ط): 2004جودت عزة عبد الهادي، سعید حسني العزة ( .11

 دار الثقافة للنشر والتوزیع.

 ط) عمان: دار الثقافة.-):أسالیب البحث العلمي، (د2007جودت عزت عطیوي ( .12

)عمـــان: دار 1): فاعلیـــة العـــلاج المعرفـــي الســـلوكي، (ط2013حامـــد بـــن أحمـــد ضـــیف االله الغامـــدي ( .13

 الوفاء للنشر والتوزیع.

) 1): التقویم الذاتي علـى دافعیـة التعلـیم ومسـتوى تحصـیلهم الدراسـي، (ط2013الدیب (حسناء فاروق  .14

 الإسكندریة: مؤسسة حورس للنشر والتوزیع.
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) الإسـكندریة: دار الفكـر 4): سـیكولوجیة النمـو والطفولـة والمراهقـة، (ط2000خلیل میخائیل معوض ( .15

 الجامعي.

 )، الأردن، دار وائل الطیب.1النفسیة،(ط):مبادئ الصحة 2005الداهري ، صالح حسن( .16

)،الجزائر،الهـدى 3):تدریبات علـى منهجیـة البحـث العلمـي فـي علـوم اجتماعیـة،(ط2008رشید زرواتي( .17

 للنشر والتوزیع.

 )،الأردن،دار المسیرة.1):الصحة النفسیة،(ط2002رضوان،سامر جمیل( .18

 نجلو مصریة.)،مصر،مكتبة الأ3):التعلم دراسة نفسیة،(ط2006رمزیة الغریب( .19

): المعــاش النفســي لــدى المراهقــات المصــابات بــداء الســكري المــرتبط الأنســولین، 2011زلــوف منیــرة ( .20

 ط) الجزائر: دار هومه للنشر والتوزیع.-(ب

) العـــراق: دار الكتـــب 1): الاختبـــارات والمقـــاییس النفســـیة، (ط1980الزوبیعـــي عبـــد الجلیـــل وآخـــرون ( .21

 للنشر والتوزیع.

ط) الإسـكندریة: مركـز الإسـكندریة -): الصحة النفسیة والتوافـق النفسـي، (ب1999مد (سعید كامل أح .22

 للكتاب.

)،الجزائر،دیــــوان المطبوعــــات 2س):أســــس البحــــث العلمــــي،(ط-ســــلاطنیة بلقاســــم حســــان الجیلانــــي(د .23

 الجامعیة.

دن: ) الأر 1): الشخصــــیة الإنســــانیة واضــــطراباتها النفســـــیة، (ط2009ســــلیمان عبــــد الواحــــد إبـــــراهیم ( .24

 الوراق لنشر والتوزیع.

): العلــــوم الســــلوكیة.(د.ط) مصــــر، مكتبــــة 2011الشــــوربجي عبــــاس ودانیــــال، عفــــاف عبــــد الفــــادي ( .25

 النهضة المصریة.

 ط) الجزائر: دار العلوم للنشر والتوزیع.-): منهجیة البحث العلمي، (ب2003صلاح الذین شروخ ( .26

(ط.د) الإســكندریة: الناشـر مؤسسـة شــباب  ): أساسـیات غــي علـم الـنفس التربـوي.2006طـارق كمـال ( .27

 الجامعة.

ط)،الأردن،دار الیـازوري -):البحـث العلمـي الكمـي والنـوعي،(د2008عامر قندیلجي وإیمان السـامراني( .28

 للنشر والتوزیع.
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ط) عمــان: دار الصــفاء -عبــد الجــابر تــیم، كاملــة الفــرخ (د.س): مبــادئ التوجیــه والإرشــاد النفســي، (ب .29

 للنشر والتوزیع.

) الجزائــر: دیــوان المطبوعــات 2): الإحصــاء والقیــاس النفســي والتربــوي، (ط2003عبــد الحفــیظ مقــدم ( .30

 الجامعیة.

) عمــان: دار 1): دلیــل حصـص الإرشـاد التوجیـه المدرسـي، (ط2013عبـد الحلـیم عبـد االله البلبلیسـي ( .31

 حلیب الزمان للنشر والتوزیع.

 ) الجزائر: دار هومه للنشر والتوزیع.4س. (ط): مدخل إلى علم النف2004عبد الرحمان الوافي ( .32

) عمــان: 1): مشــكلات تربویــة معاصــرة، (ط2009عبـد العزیــز المعایطــة، محمــد عبــد االله الجغیمـان (  .33

 دار الثقافة للنشر والتوزیع.

) الإســكندریة: مكتبــة 1): الأهــداف والمعــاییر التربویــة وأســالیب التقــویم، (ط2004فــؤاد ســلیمان قــلادة ( .34

 لمعرفة.بستان ا

مصــــر، دار الكتـــــاب -)1): القیــــاس والتقــــویم فــــي التربیــــة والتعلــــیم، (ط2002قاســــم علــــى الصــــراف ( .35

 الحدیث.

 )،مصرك،دار الفكر العربي.1):في الصحة النفسیة،(ط1998القریطبي،عبد المطلب أمین( .36

 ع.) عمان: دار المسیرة للنشر والتوزی1): التحصیل الدراسي. (ط2011لمعان مصطفى الجیلالي ( .37

)،القاهرة،مكتبـــــة الآنجلـــــو 1):اســـــتراتجیات الـــــتعلم و أســـــالیب التعلـــــیم،(ط2006مجـــــدى عزیـــــز ابـــــراهیم( .38

 مصریة.

 ) عمان: دار الثقافة للنشر والتوزیع.1): سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة. (ط2004محمد جاسم محمد ( .39

) 1الدراســیة، (ط): الإرشــاد النفســي المصــغر فــي التعامــل مــع المشــكلات 2000محمــد حامــد زهــران ( .40

 القاهرة: عالم الكتب.

): أهـــــداف الاختبـــــارات فـــــي المنـــــاهج وطـــــرق التـــــدریس بـــــین النظریـــــة 1998محمـــــد رضـــــا البغـــــدادي(  .41

 ط) القاهرة: دار الفكر العربي.-والتطبیق، (ب

): مشكلات الأبناء مـن الجنـین إلـى المراهـق، (ب_ط) الإسـكندریة: 1996محمد عبد الظاهر الطیب ( .42

 الجامعیة.دار المعرفة 

 ).1): مشكلة النسیان والخوف من الامتحان، (ط1991موسى إبراهیم حزیري ( .43
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ط) الجزائـــر: -): نطـــق التحفیـــز المختلفـــة وعلاقتهـــا بالتحصـــیل الدراســـي، (ب2004مـــولاي بـــودخیلي ( .44

 دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون.

)  1مجـــال التـــدریس الصــــفي، (ط): القیــــاس والتكنولوجیـــا واســـتخداماته فــــي 1999نبیـــل عبـــد الهـــادي ( .45

 عمان: دار وائل للنشر والتوزیع.

 ) القاهرة: مكتبة المنهجیة المصریة.1): الدافعیة والتعلیم، (ط2003نبیل محمد زاید ( .46

عمـان: دار  1): مصـطلحات ومفـاهیم فـي العلـوم التربویـة، ط2008نواف أحمد سمارة، عبـد العـدیلي ( .47

 المسیرة.

): المرشـــد التربـــوي ودوره الفعـــال فـــي حـــل مشـــاكل 2006محمـــد غـــول (هـــادي شـــعلا، ربیـــع إســـماعیل  .48

 ط) الأردن: عالم الثقافة.-الطلبة، (د

ط ) الأردن: دار -): دلیـل المرشـد التربـوي، ( ب2010هشام عطیـة القواسـمة، صـباح خلیـل الحوامـدة( .49

 الیازوري للنشر والتوزیع.

 :المجلات •

بــین الطلبــة مرتفعــي ومنخفضــي  اء وقلــق الامتحــانالــذك): الفــروق فــي 2011( ابتســام ســالم المزوغــي .50

لعربیــة لتطــویر التفــوق  المجلــة ابیــا، ی، ل2بیــة، العــدد یمــن طلبــة جامعــة الســابع أبریــل الل التحصــیل الدراســي

 ربي.جامعة الجبل الغ

حـان لـدى ): التوجیـه المدرسـي وعلاقتـه بقلـق الامت2013(الناصـر غربـي  محمد الساسي الشایب، عبـد .51

 مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.، 11تلامیذ المرحلة الثانویة، العدد 

): أثــر اســتخدام أســئلة التحضــیر فــي التحصــیل وقلــق الامتحــان لــدى طلبــة 2007(أضــواء عبــد الكــریم  .52

 لوم.مجلة التربیة والع ، الموصول،14، المجلد 3العدد  التربیة الأساسیة في مادة التاریخ المعاصر، كلیة

 الرسائل: •

الامتحـــان لــدى تلامیـــذ الســـنة فاعلیـــة برنــامج إرشـــادي لخفـــض مســتوى قلـــق  ):2004(ســلیمة ســـایحي  .53

 ة ثانوي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علم النفس المدرسي، جامعة ورقلة.الثانی

الطمـوح لـدى عینـة مـن تلامیـذ ): قلق الامتحان وعلاقتـه بفاعلیـة الـذات ومسـتوى 2017(خلیفة قدوري  .54

الســنة الثالثــة ثــانوي لولایــة الــوادي، أطروحــة مقدمــة لنیــل شــهادة دكتــوراه فــي العلــوم فــي علــم الــنفس، جامعــة 

 قاصدي مرباح، ورقلة.

77 
 



 قائمة المراجع والمصادر
 

یم والدافعیــة للــتعلم و أثــرهم علــى التحصــیل ): العلاقــة بــین اســتراتیجیات التعلــ2008( بــن یوســف أمــال .55

 لبلیدة.ا ،علوم التربیةدة الماجستیر في الدراسي، مذكرة لنیل شها

): المعلم والتحصیل الدراسي لتلامیذ المدرسة الأساسـیة، الطـور الثالـث، دراسـة 2011( صلیحة سباع  .56

 یة، قسنطینة.نممذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الت ،مقارنة لولایة سطیف

هـق وانعكاسـاتها علـى التحصـیل الدراسـي العلاقـة بـین المعلـم والمـتعلم و المرا :)2003( لامیة بوخـوش .57

 مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع التنمیة جامعة منتوري قسنطینة. ،من جهة نظرا التلامیذ
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 الملاحـــــــــــــق



 الأولیةالإستمارة في صورتها ): 01الملحق رقم (

 -اسوستــــت–ق بن یحى ـــة محمد الصدیـــجامع

 اعیةــــجتمكلیـــة العلـــوم الإنســـانیــة والإ

 اـــة والأرطوفونیــوم التربیـــم النفس وعلــــقسم عل

 

 عزیزي التلمیذ (ة): السلام علیكم ورحمة االله وبركاته.

فــي الإرشــاد والتوجیــه التربــوي نضــع بــین یــدیك هــذه الإســتمارة  -ماســتر-مــذكرة التخــرجف إعــداد دبهــ

فـي ) xجابـة عنهـا بوضـع علامـة (ارات نطلـب منـك الإخیـ ثـلاث) عبارة، أمـام كـل عبـارة 26والمتكونة من (

 المكان المناسب.

رأیـك بصـدق، مـع ونعلمك بأنه لا توجد إجابة صـحیحة وأخـرى خاطئـة، فالإجابـة صـحیحة طالمـا تعبـر عـن 

 .ها تبقى سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميمالعلم أن المعلومات التي ستقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :اراتـــــــــــــــالعب

 غالبا أحیانا نادرا العبارات الرقم

    أجد صعوبة في التعبیر عما أرید أن أكتبه في الامتحان. - 1

    الإجابة.أعاني من عدم تنظیم الورقة في  - 2

    أثناء أداء الامتحان.والإضطراب أشعر بعدم الراحة  - 3

 يعنـــدما أراجـــع قبـــل الـــدخول إلـــى امتحـــان أشـــعر أن معلومـــات - 4

 التي أمتلكها غائبة.

   

    أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان. - 5

    أعتقد أنّ من عیوبي السرعة في قراءة الأسئلة. - 6

    الإمتحان.عند دخول الأساتذة والمراقبین إلى  بالتوترأشعر  - 7

    یبدأ شعوري بعدم الارتیاح قبل أن أستلم ورقة الأسئلة. - 8

    عندما أراجع لیلة امتحان أشعر أنني نسیت كل شيء. - 9

    رافقني القلق طول أیام الامتحان. - 10

    في الامتحان.أشعر بنقص الثقة في النفس أثناء الإجابة  - 11

    تزعجني تعلیمات  الأستاذ والمراقبین أثناء الامتحان. - 12

    أشعر بخوف شدید أثناء أداء الامتحان. - 13

    أخاف من وجود أسئلة لم نتعود علیها. - 14

    أخاف من النتیجة السیئة. - 15

 یزعجنــي أننــي لا أســتطیع توزیــع وقــت الامتحــان علــى الأســئلة - 16

 المطلوبة.

   

    یربكني أن الوقت لا یكفیني للإجابة عن الأسئلة المطلوبة. - 17

    أخاف من وجود أسئلة خارج المقرر. - 18

    یقلقني أنني لا أجید طریقة الإجابة في الامتحان. - 19

    تقلقني الحركة الزائدة داخل القسم للأساتذة والمراقبین. - 20

    في أن سؤالا سوف یترك دون تصحیح. ینتابني الشك - 21



    خوفي من الامتحان أذاكر وأنا في طریقي إلى الامتحان. - 22

    یصیبني الأرق ولا أستطیع النوم لیلة الامتحان. - 23

    .وغیر الدقیقة من عیوبي الإجابة المتعجلة - 24

 

 

 



 الإستمارة في صورتها النهائیة): 02الملحق رقم (

 -اسوستــــت–ق بن یحى ـــة محمد الصدیـــجامع

 اعیةــــجتمكلیـــة العلـــوم الإنســـانیــة والإ

 اـــة والأرطوفونیــوم التربیـــم النفس وعلــــقسم عل

 

 عزیزي التلمیذ (ة): السلام علیكم ورحمة االله وبركاته.

فــي الإرشــاد والتوجیــه التربــوي نضــع بــین یــدیك هــذه الإســتمارة  -ماســتر-مــذكرة التخــرج ف إعــداددبهــ

فـي ) xجابـة عنهـا بوضـع علامـة (ارات نطلـب منـك الإخیـ ثـلاث) عبارة، أمـام كـل عبـارة 26والمتكونة من (

 المكان المناسب.

رأیـك بصـدق، مـع  ونعلمك بأنه لا توجد إجابة صـحیحة وأخـرى خاطئـة، فالإجابـة صـحیحة طالمـا تعبـر عـن

 ها تبقى سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميمالعلم أن المعلومات التي ستقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أولا: معلومات عامة:

 أنثى                 ذكر                 الجنس: -1

 .........................المستوى الدراسي: ...................../ التخصص الدراسي (الشعبة): -2

 اراتـــــــــــــــا: العبــــــــــــــــثانی

 غالبا أحیانا نادرا العبارات الرقم

    أجد صعوبة في التعبیر عما أرید أن أكتبه في الامتحان. - 1

    أعاني من عدم تنظیم الورقة في الإجابة. - 2

    أشعر بعدم الراحة أثناء أداء الامتحان. - 3

 يعنـــدما أراجـــع قبـــل الـــدخول إلـــى امتحـــان أشـــعر أن معلومـــات - 4

 التي أمتلكها غائبة.

   

    أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان. - 5

    أعتقد أنّ من عیوبي السرعة في قراءة الأسئلة. - 6

 عنـــــد دخـــــول الأســـــاتذة والمـــــراقبین إلـــــى قاعـــــة أشـــــعر بـــــالتوتر - 7

 الامتحان.

   

    شعوري بعدم الارتیاح قبل أن أستلم ورقة الأسئلة. یبدأ - 8

    عندما أراجع لیلة امتحان أشعر أنني نسیت كل شيء. - 9

    رافقني القلق طول أیام الامتحان. - 10

    أشعر بنقص الثقة في النفس أثناء الإجابة في الامتحان. - 11

    الامتحان.تزعجني تعلیمات  الأستاذ والمراقبین أثناء  - 12

    أشعر بخوف شدید أثناء أداء الامتحان. - 13

    أخاف من وجود أسئلة لم نتعود علیها. - 14

    .لتصحیح الإمتحان أخاف من النتیجة السیئة - 15

یزعجنــي أننــي لا أســتطیع توزیــع وقــت الامتحــان علــى الأســئلة  - 16

 المطلوبة.

   



    للإجابة عن الأسئلة المطلوبة.یربكني أن الوقت لا یكفیني  - 17

    أخاف من وجود أسئلة خارج المقرر. - 18

    یقلقني أنني لا أجید طریقة الإجابة في الامتحان. - 19

    تقلقني الحركة الزائدة داخل القسم للأساتذة والمراقبین. - 20

    ینتابني الشك في أن سؤالا سوف یترك دون تصحیح. - 21

    خوفي من الامتحان أذاكر وأنا في طریقي إلى الامتحان.ل - 22

    یصیبني الأرق ولا أستطیع النوم لیلة الامتحان. - 23

    من عیوبي الإجابة المتعجلة. - 24

    من عیوبي الإجابة غیر دقیقة. - 25
    أشعر بالإضراب أثناء أداء الإمتحان. - 26

 

 

 



 قائمة المحكمین للاستبیان في صورته الأولیة. ):03الملحق رقم (

 الدرجة العلمیة التخصص الأساتذة المحكمین 

 -أ-أستاذ مساعد  مناهج وأسالیب التدریس یاسین هاین 1

 -ب-أستاذة مساعدة علم النفس المدرسي راع إیمانبوك 2

 -ب -أستاذة مساعدة علم النفس المدرسي كریمة بن صالحیة 3

 -أ-أستاذة مساعدة إرشاد وتوجیه تربوي أحلام عبایدیة 4

 -ب–أستاذ مساعد  علم النفس العیادي بوراوي بوجمعة 5

 
 



ـــنت ):04الملحق رقم ( ــــ ــــــائج الدراســـ ـــــة الأساسیــ  spssة ــــ
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

M1 Hypothèse de variances 

égales 

,065 ,799 -1,727 59 ,089 -,12188 ,07056 -,26307 ,01932 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,733 56,617 ,088 -,12188 ,07032 -,26270 ,01895 

 
 
 

 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

M1 04756, 27731, 1,9152 34 ذكر 

 05179, 26912, 2,0370 27 انثى

 

 الفرضیة الثانیة
 
 

Tests du Khi-deux 

 
Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 7,525a 4 ,111 

Rapport de vraisemblance 7,650 4 ,105 

Association linéaire par 

linéaire 

,537 1 ,464 

Nombre d'observations 

valides 

61   

a. 6 cellules (66,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,61. 
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