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 هُ بمَا تَعْمَلُونَ خبَيِرذِينَ أوُتُوا العِلْمَ دَرجََاتٍ واللذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ واللهُ الليَرْفعَُ الل ﴾  

الحمد والشكر الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل الذي نتمنى أن يكون ثمرة طيبة مباركة تنفع  

  يا رب إذا أعطيتنا نجاحا لا تأخذ تواضعنا

  اعتزازنا بكرامتنا

  يا رب لا تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا نصاب باليأس إذا فشلنا

  وذكرنا دائما أن الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح  

  يا رب علمنا أن التسامح هو أكبر مراتب القوة  

  تقـام هو أول مظاهر الضعف

  اللهم إن نعوذ بك من علما لا ينفع ومن قـلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع

  ومن عين لا تدمع ومن دعوة لا يستجاب لها

  اللهم اشرح لي صدري ويسر لي أمري واحلل عقدة من لساني يفقه قولي

  

    

  

 هُ بمَا تَعْمَلُونَ خبَيِرذِينَ أوُتُوا العِلْمَ دَرجََاتٍ واللذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ واللهُ الليَرْفعَُ الل

  11سورة المجادلة الآية  

الحمد والشكر الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل الذي نتمنى أن يكون ثمرة طيبة مباركة تنفع  
  غيرنا

يا رب إذا أعطيتنا نجاحا لا تأخذ تواضعنا

اعتزازنا بكرامتناوإن أعطيتنا تواضعا فـلا تأخذ  

يا رب لا تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا نصاب باليأس إذا فشلنا

وذكرنا دائما أن الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح  

يا رب علمنا أن التسامح هو أكبر مراتب القوة  

تقـام هو أول مظاهر الضعفوأن حب الان

اللهم إن نعوذ بك من علما لا ينفع ومن قـلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع

ومن عين لا تدمع ومن دعوة لا يستجاب لها

اللهم اشرح لي صدري ويسر لي أمري واحلل عقدة من لساني يفقه قولي

  

"

     

 ﴿ هُ بمَا تَعْمَلُونَ خبَيِرذِينَ أوُتُوا العِلْمَ دَرجََاتٍ واللذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ واللهُ الليَرْفعَُ الل

الحمد والشكر الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل الذي نتمنى أن يكون ثمرة طيبة مباركة تنفع  

يا رب لا تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا نصاب باليأس إذا فشلنا

اللهم إن نعوذ بك من علما لا ينفع ومن قـلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع

اللهم اشرح لي صدري ويسر لي أمري واحلل عقدة من لساني يفقه قولي



  
  استجابة الطائعين  له  الحمد الله رب العالمين نحمده حمد الشاكرين ونستجيب

  والصلاة والسلام على سيدنا وقدوتنا محمد بن عبد االله إمام خير أمة أخرجت للناس  

  : مصداقـا لقوله تعالى بعد بسم االله الرحمن الرحيم

  ))وإذ تأذن ربكم لأن شكرتم لأزيدنكم

   لأستاذ

''  
  الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته وإرشاداته

  وكان لنا عونا في إتمام هذا العمل

  فكل تمنياتنا لك أستاذ بمزيد من التفوق والتمييز والارتقـاء إلى أعلى درجات العلم

  ''محمد بوقرة

  

  والشكر موصول أيضا  إلى لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذه المذكرة

  والى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال والى كل من ساهم  

  في انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد ولو بدعوة صالحة

  

الحمد الله رب العالمين نحمده حمد الشاكرين ونستجيب

والصلاة والسلام على سيدنا وقدوتنا محمد بن عبد االله إمام خير أمة أخرجت للناس  

  أجمعينوعلى آله الطاهرين  

مصداقـا لقوله تعالى بعد بسم االله الرحمن الرحيم

وإذ تأذن ربكم لأن شكرتم لأزيدنكم((

  .07سورة إبراهيم الآية  

لأستاذنتقدم بجزيل الشكر والعرفـان ل

''عبد الحكيم الحامدي''
الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته وإرشاداته

وكان لنا عونا في إتمام هذا العمل

فكل تمنياتنا لك أستاذ بمزيد من التفوق والتمييز والارتقـاء إلى أعلى درجات العلم

محمد بوقرة''كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ  

  لم يبخل علينا بالمساعدة  الذي

والشكر موصول أيضا  إلى لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذه المذكرة

والى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال والى كل من ساهم  

في انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد ولو بدعوة صالحة

  شكرا للجميع

الحمد الله رب العالمين نحمده حمد الشاكرين ونستجيب

والصلاة والسلام على سيدنا وقدوتنا محمد بن عبد االله إمام خير أمة أخرجت للناس  

فكل تمنياتنا لك أستاذ بمزيد من التفوق والتمييز والارتقـاء إلى أعلى درجات العلم

والشكر موصول أيضا  إلى لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذه المذكرة

والى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال والى كل من ساهم  
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  64  برامج قناة الجزيرة - ثامنا

  65  عوامل نجاح قناة الجزيرة -تاسعا

  67  الإنتقادات الموجهة لقناة الجزيرة -عاشرا

  69  خلاصة

  العربي الإعلامتدويل : الفصل الرابع

  71  تمهيد



 فهرس المحتويات

 

  72  العربي الإعلامالتلفزيون وتدويل : أولا

  73  المرئي المسموع الإعلامتدويل سوق : ثانيا

  78  من الهيمنة الأمريكية إلى تعدد الأقطاب تدويل سوق البرامج المرئية المسموعة :ثالثا

    الإطار التطبيقي: الفصل الخامس

  81  تمهيد
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  130  خاتمة
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    ملخص الدراسة
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 مقدمة

 

 أ 
 

   مقدمة

سائل و شهدت وسائل الإعلام والاتصال تطورا كبيرا منذ بدايات القرن الماضي وبصفة خاصة ال

السمعية البصرية، التي تماشت مع التطور التكنولوجي الحاصل، وذلك أا استطاعت تخطي العديد 

انتشار القنوات كأحد العناصر التي يعتمد عليها اتمع، بحيث أدى من العوائق من أجل إبراز نفسها  

التلفزيونية إلى نشأة اهتمامات خاصة ومحددة لجمهور المشاهدين وأصبح مطلوبا على القائمين على 

نتظارات الجمهور، ومن هنا الاهتمامات الخاصة والإستجابة لا الصناعة التلفزيونية التعبير عن هذه

يعة الخطاب الإعلامي وتلبية برزت الحاجة إلى بعث قنوات تلفزيونية متخصصة من حيث المحتوى وطب

الإحتياجات الذاتية للمشاهد، وقد ساعدت على السعي إلى تلبية هذه الإحتياجات التحولات 

المتسارعة التي شهدها المشهد الإعلامي العالمي، وقد مكنت الثورة الرقمية والتطور التكنولوجي الذي 

فتوحة وتنامت وظيفة التلفزيون، باعتباره رافق إطلاق الأقمار الصناعية من تكريس عصر السماوات الم

وسيلة اتصال ناجحة، وهذا ما أدى إلى بروز القنوات الفضائية المتخصصة إلى جانب القنوات العامة 

التي تشكل اليوم عصب الاتصالات الدولية بعد أن ألغت المسافات وحولت العالم إلى قرية عالمية، 

عربية عصر الأقمار الصناعية والإتصال والبث المباشر وعلى غرار دول العالم فقد دخلت الدول ال

من بينها قناة الجزيرة الفضائية التي تعد رائدة في الوطن العربي،  وشهدت ولادة قنوات فضائية عربية

وذلك بفضل تغطياا الإخبارية، إلى جانب برامجها الحوارية ومنتدياا السياسية، فقد وجدت قناة 

ونشر مبادئها تحت شعارات خصبة لزرع مفاهيمها الإعلامية الجديدة والمتجددة  الجزيرة الفضائية تربة

متنوعة تصب في الحق في الإعلام والحق في التعبير والحق في المعارضة، لأا ظهرت في فترة كان فيه 

العطش الإعلامي في أوجه فألتفت حولها الجماهير من مشارق الأرض ومغارا، وبرزت قناة الجزيرة 

 2001غطية أبرز الأحداث في الوطن العربي وفي العالم، ومنها الحرب على أفغانستان واحتلالها بت

وثورات الربيع العربي، وساهمت الجزيرة في تدويل قضايا الأمة العربية وفق بنود  2003واحتلال العراق 

في بروزها وسعت من  الشرعية الدولية وحقوق الإنسان، ومن بين القضايا التي لعبت الجزيرة دورا هاما

إلى تدويلها، قضية مقتل الصحفي السعودي جمال خاشقجي، حيث خلال تغطيتها وبرامجها المختلفة 

  .سلطت الضوء عليها وكانت من أكثر القنوات اهتماما ا



 مقدمة

 

 ب 

 

وعليه تم دراستنا في دور المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة في تدول هذه القضية، وقد قسّمت 

  .فصول وخاتمة خمسةالدراسة إلى مقدمة، 

جاء تحت عنوان الإطار المنهجي للدراسة، وقد تناول تحديد إشكالية الدراسة، : الفصل الأول

بالإضافة إلى عرض بعض الدراسات السابقة، أسباب اختيار الدراسة وأهميتها، أهداف الدراسة، 

وتطرقنا من خلاله أيضل تحديد مفاهيم الدراسة،مجال الدراسة، ونوع الدراسة، منهجها وتحليل 

  .المضمون كأداة جمع البيانات

بعنوان البث  أولا، عناصرجاء بعنوان الفضائيات العربية، وقسم إلى ستة : الفصل الثاني

أنواع : ثالثاظهور الفضائيات العربية وأهدافها، : ثانياالبث المباشر،  الفضائي ونشأة تكنولوجيا

: سادساواقع الفضائيات العربية : خامسامضامين ومهام الفضائيات العربية،  رابعاالفائيات العربية 

  .إيجابيات وسلبيات القنوات الفضائية

قناة : أولا، عناصر عشر تحت عنوان قناة الجزيرة الفضائية، وجاء في :الفصل الثالثجاء كما 

: رابعاشبكات قنوات الجزيرة، : ثالثاتمويل وملكية قناة الجزيرة، : ثانياالجزيرة النشأة والتطور والآفاق، 

 الاتجاهات العامة لقناة الجزيرة،: سادساالسياسة الإعلامية لقناة الجزيرة، : خامساأهداف قناة الجزيرة، 

 وأخيراعوامل نجاح قناة الجزيرة، : تاسعابرامج قناة الجزيرة، : امناث مراحل تطور قناة الجزيرة: سابعا

  .الانتقادات الموجهة لقناة الجزيرة: عاشرا

: تدويل الإعلام العربي، وجاء تحت ثلاث عناصر، أولا: جاء تحت عنوان :أما الفصل الرابع

تدويل سوق : تدويل سوق الإعلام المرئي المسموع، ثالثا: التلفزيون وتدويل الإعلام العربي، ثانيا

  .البرامج المرئية المسموعة

في ضوء التساؤلات والنتائج في  جئاتنلاو تم تحليل بيانات البرامج والنتائج العامة  :الخامسالفصل 

  .ضوء الأهداف

  .وكانت عبارة عن حوصلة لما تم التطرق إليه في هذه الدراسة: الخاتمة
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  الإشكالية -أولا

يعتبر الإعلام ولا زال جزء من نظام شامل يعبر عن حقيقة اتمع بل وله دور أساسي في أن      

يكون أداة للتماسك والتكامل أو التفكك والإنحلال ومعرفة هذا الدور تتم من خلال تحليل وظيفة 

إشاعة الخلل بين أجزائه باعتبار الإعلام كجزء من نسق اجتماعي معين في إحداث التوازن داخله أو 

الوظائف الكثيرة التي يقوم ا الإعلام في معالجته للقضايا الوطنية والدولية مثل تسليط الضوء على 

القضايا الكبرى وتجنيد الرأي العام حولها وكشف الأخطار وطرح المبادرات حولها للقضاء عليها 

  .واقتراح الحلول الممكنة

لعالم فقد دخلت الدول العربية عصر الأقمار الصناعية والبث المباشر نتيجة وعلى غرار دول ا     

للتقدم المستمر في تكنولوجيا الاتصال وهذا ما أدى إلى ظهور الفضائيات الإخبارية العربية المتخصصة 

وتدحرج الرقابة التقليدية بفضل البث المباشر وزوال حاجز الحدود والمتغيرات التي حدثت في جسم 

ظرات الجدالية التي ظلت إلى سنوات قريبة جنس اجناس الخبرية لتزدهر المقابلة المباشرة وتسود المنالأ

دورا هاما في ترسيخ الصورة  إعلامي غريبا في الساحة الإعلامية العربية، فالقنوات الفضائية تلعب

وانتشار الوسيلة الإعلامية ، ويتزايد الدور مع تزايد الشعبية والموقف منها  ية عن هذه القضاياطالنم

ومن بين هذه القنوات قناة الجزيرة التي لاقت نجاحا دوليا باهرا من خلال التغطيات الإخبارية الدقيقة 

وأحداث الشرق الأوسط  والسريعة في العالم مثل حرب الخليج وحروب البلقان والقارة الإفريقية

ة ، كما أا تتابع الأحداث الساخنة في العالم الساخنة مثل حرب إسرائيل على لبنان وعلى قطاع غز 

مثل الإنتخابات وسباق الأحزاب والمرشحين في دول كثيرة للصول إلى السلطة، ومن خلال برامجها 

المتنوعة التي تجري فيها لقاءات هامة ومقابلات صحفية مثيرة، والنشرات الإخبارية الساخنة، حصاد 

ة إلى البرامج الوثائقية والدينية وعمل دراسات ميدانية وحلقات اليوم ومنتصف اليوم وغيرها بالإضاف

بحث وتحليل وتعليق عن الأخبار الدولية ومن بين القضايا التي تطرقت إليها الجزيرة قضية مقتل 

، القضية 2018أكتوبر  02في قنصلية بلاده في تركيا بتاريخ " جمال خاشقجي"الصحفي السعودي 

لها وتطورت من محلية إلى دولية، فكانت تتصدر عناوين الصحف العالمية التي أثارت جدلا واسعا حو 
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والعربية والكثير من هذه العناوين تكون إما متعلقة بتفاصيل جديدة حول القضية، تنشرها في البداية 

لتأخذ منها وسائل الإعلام القطرية جرعة  الصحف التركية القريبة من الحكومة على جرعات صغيرة

التي قدمت السعودية حولها معلومات  ا الإخبارية أو تدور حول ردود الفعل على الجريمةزائدة لنشرا

القنوات التي عالجت هذه  أول وكانت الجزيرة من بين متضاربة لتعترف في النهاية بمقتل خاشقجي،

شرين الأول القضية في العديد من برامجها ونشراا الإخبارية وبصورة مفصلة منذ بدايتها في الثاني من ت

  :أكتوبر، ومن هذا المنطلق فإن إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي/ 

 لامج يفحصلامقتل هو دور المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة في تدويل قضية  ما �

  خاشقجي؟

  تساؤلات الدراسة - ثانيا

 تدويل القضية؟هل وظفت قناة الجزيرة خبرا الإعلامية وأطقمها وخطاا الإعلامي في  -1

 كيف وظفت قناة برامجها وتقاريرها وتغطياا في تدويل القضية؟ -2

 كيف ساهمت البرامج في فعالية تدويل القضية سياسيا؟ -3

 ما هي المصادر التي اعتمدت عليها البرامج أثناء معالجتها للقضية؟ -4

  ما هي القوالب الصحفية التي اعتمدت عليها البرامج أثناء معالجة القضية؟ -5

 هي اللغة المستخدمة في البرامج؟ ما -6

 ما هي الأطراف الفاعلة في قضية مقتل خاشقجي حسب البرامج؟ -7

 ما هي العناصر الفنية التي تم استخدامها في البرامج؟ -8

 ما طبيعة الدور الذي لعبته قناة الجزيرة خلال معالجتها للقضية؟ -9

 ؟شهرين من الزمنما أهمية هذا الدور بالنسبة للقضية وتطور مجرياا على مدار  -10
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  أسباب الدراسة - ثالثا

 الأسباب الذاتية -أ

  .لإجراء هذه الدراسة افي مجال السمعي البصري دفعن اننطبيعة تكوي �

أدوات البحث الميل إلى إجراء دراسة تحليلية باستخدام أداة تحليل المضمون باعتبارها أداة من  �

  .العلمي لجمع المعلومات والحقائق حول الموضوع

 .شخصي للمواضيع ذات الطابع المثيرالميل ال �

  الأسباب الموضوعية -ب

  .قلة الدراسات التي تم بالمعالجة الإعلامية للقضايا السياسية في الفضائيات العربية �

  .ع الساعة المطروحة للنقاشقابلية الموضوع للدراسة وأهميته كونه بعد من مواضي �

  .الواسع الذي عرفته القضية ما جعلها محل اهتمام الرأي العام الانتشار �

مكانة الجزيرة كقناة إخبارية عالمية استطاعت أن تحجز لنفسها مكانة على الساحة الإعلامية  �

  .الدولية

  أهمية الدراسة -رابعا

لها، والأهمية تعبر على ما قد يسهم عليه لكل موضوع أو دراسة أهمية توضح سبب التطرق      

 الباحث في حل مشكلات الواقع ومساعدة الباحثين المهتمين بالموضوع وتكمن أهمية موضوعنا فيما

  :يلي

كوا تحاول اكتشاف حجم وشكل التغطية التي قامت ا قناة الجزيرة للقضايا السياسية  �

هتمام التي أولتها القناة لتغطية عموما وقضية خاشقجي على وجه التحديد، ودرجة الإ

 .القضية
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طبيعة المرحلة التي غطتها القناة وما زالت تغطيها وهي مراحل تطور القضية وهي مرحلة ذات  �

أهمية قصوى وبالتالي فأهميتها تفرض تغطية ومعالجة من قبل الإعلام ككل وقناة الجزيرة بنفس 

 .المستوى من الاهتمام

ضوع ترتكز على ضرورة الحصول على إجابات عن حقيقة الأخبار أهمية الدراسة في هذا المو  �

التي تقدم عن قضية مقتل خاشقجي عبر قناة الجزيرة ومدى مطابقة هذه الأخبار للمهنية في 

 .العمل الإخباري الصحفي ومدى إلتزام القناة الحيادية في عرض هذه الأخبار

لكبرى والهامة منها، حيث دورها قناة الجزيرة نفسها وطبيعة تغطيتها للأحداث خصوصا ا �

وتغطيتها محل تباين في الرأي بين من هو معها ويساند تغطيتها وتوجهاا وبين من هو 

مشكك في كل ما تطرحه وفي نوايا القائمين عليها بما يعطي أهمية خاصة للدراسة حيث 

 .موضوع الدراسة إشكالي

  أهداف الدراسة -خامسا

 .به قناة الجزيرة أثناء تغطيتها للقضية وكيفية تناولها للحدثرصد وتحديد الدور الذي قامت  �

معرفة مدى تأثير الدور الذي قامت به الجزيرة في تغطيتها للقضية ومسارها وعلى الفعاليات  �

 .اليومية التي حفلت ا القضية

 .عرض الأشكال الفنية التي اعتمدا الجزيرة لأخبار القضية خلال فترة الدراسة �

 .وترتيب القيم الخبرية التي على أساسها تختار قناة الجزيرة أخبارهاكشف  �

 .تحديد طبيعة المصادر التي تعتمد عليها قناة الجزيرة في الحصول على أخبارها �

 .التعرف على طبيعة الصور التي تستخدمها القناة في عرضها للأخبار والبرامج �

 .الكشف عن الأهداف التي تسعى البرامج لتحقيقها �

 .معرفة اللغة المستخدمة في البرامج �
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  الدراسات السابقة -سادسا

تعتبر الدراسات السابقة من الخطوات المنهجية التي لا غنى عنها في البحث العلمي وهي تمثل      

الإرث المعرفي للدراسات الحالية، فالدراسات السابقة تمكن الباحث من معرفة الحدود التي وصل إليها 

به أو يضيف إليها أفكاره، وذلك من خلال بحثه وراء الحقيقة، لذلك  بدؤوال ما سابقوه لكي يكم

  .فكل البحوث والدراسات تخصص فصلا للدراسات السابقة

وخلال بحثنا عن دراسات مشاة لموضوع دراستنا لم نجد دراسات مشاة في هذا الموضوع، إلا      

المنهج أو الأداة أو أحد المتغيرات، ومن بين الدراسات أن هناك دراسات تلتقي مع موضوعنا إما في 

  :السابقة

  الأولىالدراسة  -

معالجة الأفلام التسجيلية للصراعات «، بعنوان 2009دراسة لعاصم علي الجرادات، سنة      

في قناة الجزيرة نموذجا، رسالة لاستكمال متطلبات الحصول على ) سري للغاية(، سلسة »السياسية

  .اجستير في الإعلام، جامعة المشرق الأوسط للدراسات العليا، قسم الإعلامدرجة الم

انطلقت مشكلة الدراسة من كيفية معالجة الأفلام التسجيلية للصراعات السياسية والقدرة على توخي 

المصداقية والمهنية والموضوعية ومدى تفضيل فيلم تسجيلي للصراعات الغامضة والجدلية على 

المعالم للوصول إلى السبق الصحفي والقاعدة الجماهيرية العريضة ومن بين هذه  الصراعات واضحة

التي تناولت مواضيع سياسية حساسة والتي كانت نموذجا للبحث ) سري للغاية(الأفلام سلسلة 

  :والتحليل، وانبثقت عن مشكلة البحث تساؤلات فرعية تتمثل في

 ة سري للغاية التسجيلية؟ما أجندة الصراعات السياسية المطروحة في سلسل -

هل توخت سلسة سري للغاية التسجيلية المصداقية والمهنية والموضوعية في طرح الصراعات  -

 السياسية وعرضها؟
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 ما مصدر المعلومات التي اعتمدت عليها سلسلة سري للغاية التسجيلية؟ -

 اعات السياسية؟ما الأساليب الإقناعية المستخدمة في سلسلة سري للغاية أثناء معالجتها للصر  -

  :وبعد تحليل مضمون العينة توصلت الدراسة إلى نتائج عن طريق الإجابة عن تساؤلات الدراسة وهي

القاعدة (و) القاعدة وأمريكا(وجد الباحث أن صانع الفيلم اتجه نحو الصراعات التي تحمل الغموض  .1

غير عسكرية أي  وقدم من خلالها مواضيع الفوضى القائمة وممارسات) والحكومات العربية

استخباراتية من جهة، ومن جهة أخرى نجد انه ركز ضمن الصراع العربي الإسرائيلي على موضوع 

وعرج % 34،88المفاوضات التي وصلت نسبتها في حلقة عالجت الصراع العربي الإسرائيلي إلى 

 %.   30،23بعض الشيء على العنف من الطرفين بمجموعهما وصلت النسبة إلى 

دراسة أن صانع الفيلم أجرى العديد من المقالات مع أطراف عسكرية وسياسية وإعلامية بينت ال .2

 .ومحللين وشهود عيان وقد من خلال تلك المقابلات المعلومات المحيطة بجوانب الموضوع

محلل سياسي وعسكري وإعلامي مع وجود متواضع لشهود العيان بالنسبة إلى  من الخبير سيطر .3

المصدر السري الذي ظهر من حيث الأرقام بشكل خجول، لكنه من حيث  المصدر العلني، أما

التأثير والخصوصية كان له دور في تقديم المعلومات الخاصة بالفيلم وذلك عندما قدم العديد من شهود 

 .العيان وبعض الوثائق المكتوبة والتسجيلات الصوتية

  الثانيةالدراسة  -

التغطية الإعلامية للفضائيات العربية لخطابات «بعنوان  2010حمد فايز البدري سنة أهاني      

، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام، 2010يناير -2009الرئيس الأمريكي أوباما يناير

  .»جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية الإعلام

ت الرئيس الأمريكي باراك تتمحور مشكلة الدراسة في إشكالية تغطية وسائل الإعلام العربية لخطابا 

أوباما، وما تستشفه التغطية تلك التغطية الإعلامية العربية من تلك الخطابات فيما يتعلق بقضايا 
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الشرق الأوسط التي تشكل القضية الفلسطينية وإيران والعراق وأفغانستان، والحوار مع العالم الإسلامي 

  :رئيسي لهذه الدراسة فيركائز قضايا المنطقة الرئيسية، ويتمثل السؤال ال

ما الكيفية التي غطت ا الفضائيات الإخبارية العربية خطابات الرئيس الأمريكي باراك أوباما مند 

وعلى امتداد العام  2009توليه زمام السلطة في البيت الأبيض في العشرين من كانون الثاني، يناير

  الأول من فترته الرئاسية؟

  :الآتيةوانطلق الباحث من الفرضيات 

وباما محكومة وفق أجندات أراك التغطية الإعلامية في العالم العربي لخطابات الرئيس الأمريكي با .1

 .ورؤى المؤسسات والدول الممولة لها

عن الشخصية العربية والإسلامية تسهم بشكل كبير في عدم تفهم  السلبية المتوارثةالصورة النمطية  .2

مية المختلفة لمشكلاته بل وتساعد على تفاقمها في كثير من الرأي العام الغربي ومؤسساته الإعلا

 .الأحيان

  : المنهج المستخدم

اعتمدت هذه الدراسة على النهج الوصفي، الذي يعد من أكثر المناهج استخداما  ويقوم بدراسة 

  .الظواهر كما هي في الواقع والتعبير عنها بشكل كمي وكيفي

  :نتائج الدراسة

إلى أن الآلة الإعلامية، حللت خطابات الرئيس الأمريكي باراك أوباما من واقع وصلت الدراسة      

مجريات الإحداث في الشرق الأوسط، وبعيدا عن مجريات السياسة الداخلية للولايات المتحدة 

الأمريكية، وبالتالي تم تناول خطابات الرئيس أوباما ما ضمن منها نظرية المؤامرة التقليدية، ومن ناحية 

  .رى كان الإعلام متأثر بأجندة الدول الممولة لها وان كان ذلك بدرجات متفاوتةأخ
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فيما يخص أفراد تلك القنوات بمساحة تحليلية واسعة لخطابات أوباما في برامجها الحوارية فقد      

مية قامت تلك القنوات بدرجة متفاوتة وتفوقت عليها الجزيرة، أما قناة العربية فقد أفردت مساحة إعلا

واسعة لخطابات الرئيس أوباما للعالم الإسلامي، أما المنار فقد أولت اهتمامها للخطاب الرئاسي 

الأول لأوباما وخطابات أوباما عقب عمليتي خوست وديترويت وتجاهلت خطابات أوباما للعالم 

  .الإسلامي

الصورة النمطية المتبادلة جميع تلك القنوات انطلقت تغطيتها الإعلامية لخطابات أوباما لخلفيات      

بين العرب والمسلمين وبين العالم الغربي وعلى رأسهم الولايات المتحدة الأمريكية، لكنه كان في أقوى 

تجلياته لتغطية قناة المنار التابعة لحزب االله، وذلك انطلاقا من الجو المستحون والمتوتر الذي يجوب 

  .الإيرانية -العلاقة الأمريكية

  لثةثالالدراسة ا -

دور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث "، بعنوان 2012دراسة لمحمد عارف محمد عبد االله، سنة      

، الثورة المصرية نموذجا، جامعة النجاح الوطنية، أطروحة لاستكمال "التغيير السياسي في الوطن العربي

كلية الدراسات العليا، نابلس  متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التخطيط والتنمية السياسية،  

  .فلسطين

حيث تتمحور إشكالية الدراسة في معرفة طبيعة الدور الذي لعبته قناة الجزيرة الفضائية في      

  :تغطيتها لحدث الثورة المصرية وعلى ضوء ما ذكر انطلقت هذه الدراسة من التساؤلات التالية

 لى الثورة ومسارها؟لأحداث الثورة المصرية عكيف أثرت تغطية القناة  -1

كيف أسهمت القناة من خلال دورها في الثورة المصرية بالتغيير السياسي في المنطقة العربية؟  -2

 هي إمكانيات القناة في دعم التغيير السياسي في الوطن العربي؟ وما

الثقة التي تتمتع ا قناة الجزيرة ونسب المشاهدة العالية لها في الوطن العربي ساعدت  هل -3

 القناة في أن يكون لها دور مؤثر في الثورة المصرية والتغيير السياسي في المنطقة العربية عموما؟
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ياسي هل وظفت قناة الجزيرة خبرا الإعلامية وأطقمها وخطاا الإعلامي لمصلحة التغيير الس -4

 والثورة في مصر ومن تم في الوطن العربي؟

  :وقد اعتمد الباحث في دراسته على فرضية كانت بمثابة أساس الدراسة وهي

لعبت الجزيرة الفضائية دورا هاما في دعم الثورة المصرية ونجاحها عبر تغطيتها للحدث بصورة  -

 .احة العربيةمكثفة وعميقة وهي بذلك ساهمت في إحداث تغيير سياسي هام في الس

واستخدم الباحث بشكل رئيسي المنهج الوصفي التحليلي واستعمال أداة الإستمارة الاستقصائية      

  .لقياس طبيعة أثر ردود القناة في الثورة المصرية وأثرها في نجاحها) الاستبيان(

  :وتوصل الباحث في اية دراسته إلى جملة من النتائج أهمها

لمصرية بصورة مكثفة وعلى مدار أيامها كانت الثورة هي الشغل الشاغل نقلت الجزيرة الثورة ا �

لقناة الجزيرة وبثها ومراسيلها وإعلاميها وتنوع التغطية بين الخبرية والتحليلية وفي بعض الأحيان  

 .كانت تطغى التحليلية على غيرها

وما قبل الثورة في  أسهمت الجزيرة عبر تغطيتها للثورة المصرية وتناولها للشأن المصري أثناء �

 .تشكيل رأي عام مؤيد للثورة ومعارض للنظام المصري السابق

ثورة الشعب، ثورة الكرامة، : اعتماد الجزيرة للقاموس والمصطلحات الإيجابية حول الثورة مثل �

إلخ، ساهم في نقل صورة نمطية إيجابية عن الثورة ...حرية، عدالة اجتماعية، مصر الحرة

 .الثورة تعاطف مصري وعربي متزايد إكسابوساهم في  وأهدافها والثوار

اتسم أداء مذيعي القناة خلال نقلهم للثورة المصرية وتغطيتها بالعاطفة والانفعال، وهو ما  �

يعني انحيازهم الواضح للثورة ويعزز ذلك نمط تفكير العاملين في قناة الجزيرة والذين يشتركون 

 .الوطن العربيفي إيمام بضرورة حدوث التغيير في 

قدمت قناة الجزيرة نفسها خلال الثورة المصرية كمناصر للثورة والثوار وذلك من خلال  �

 .تغطيتها وبرامجها وطبيعة تناولها للحدث ورؤيتها له واستخدامها للقوالب الفنية والتحريرية
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  الدراسة الرابعة -

لظاهرة الإرهاب من خلال البرامج  المعالجة الإعلامية«: بعنوان 2012دراسة لـ نصيرة تامي،      

القطرية " الجزيرة"الحوارية في الفضائيات الإخبارية العربية المتخصصة دراسة تحليلية مقارنة بين قناة 

السعودية، رسالة مقدمة للحصول على شهادة الدكتوراه في الإعلام، جامعة " العربية"وقناة 

  .»، كلية العلوم السياسية والإعلام03الجزائر

تتمحور مشكلة الدراسة في رصد وتحليل أطر التناول الإعلامي لظاهرة الإرهاب بعد أحداث      

الحدي عشر من سبتمبر، من خلال البرامج الحوارية في الفضائيات الإخبارية العربية المتخصصة 

لفضائيتين والكشف عن درجة الإتفاق والتباين بين الأطر الجبرية المستخدمة في ا" العربية"و" الجزيرة"

  . محل الدراسة

  :التساؤلات الفرعية

السعودية ظاهرة الإرهاب " العربية"القطرية و" الجزيرة"كيف تناولت الفضائيتين الإخباريتين  -1

 سبتمبر؟ 11وتداعياا بعد أحداث 

 ما الأفكار الرئيسية للقضايا والأحداث الإرهابية التي طرحتها عينة الدراسة؟ -2

الكلمات المحورية المستخدمة في وصف قضايا الإرهاب البارزة في التي تناولتها عينة البرامج  ما -3

 الحوارية محل الدراسة؟

 ما اتجاه المضمون في المعالجة الإعلامية لقضايا الإرهاب البارزة التي تناولتها عينة البرامج الحوارية؟  -4

التي ظهرت في قضايا الإرهاب التي تناولتها عينة ما هي القوى الفاعلة المحورية وسماا البارزة  -5

 البرامج الحوارية محل الدراسة؟
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ما مدى فعالية البرامج الحوارية في طرح ومعالجة الموضوعات المتعلقة بالإرهاب، ومدى مساهمتها  -6

 في تشكيل صور صحيحة عن حقيقة الإرهاب سواء كان محليا أو دوليا؟

  :ا إلى جملة من النتائج أهمهاوتوصلت الباحثة في اية دراسته

أظهرت النتائج التحليلية للكلمات المحورية التي استخدمتها كلتا القناتين محل الدراسة في  �

، في "العربية"و" الجزيرة"معالجتها لقضايا الإرهاب في عدة اختلافات بين كل من 

يرة مفهوم المصطلحات والكلمات التي تطلقها على مفهوم الإرهاب حيث وصفت قناة الجز 

يوصف بالإرهاب، الإرهاب الأمريكي، عرب عالمية ثالثة  التطرف، العنف، ما(الإرهاب بـ 

الإرهاب، التطرف، العنف، (وفي المقابل أطلقت العربية على نفس المفهوم بـ ) على الإرهاب

 ...)حرب عالمية ثالثة على الإرهاب

من الإرهاب، فقد جاء موقف قناة  أظهرت النتائج عدم وجود توافق في موقف قناتي الدراسة �

الجزيرة مؤيدا للإرهاب والإرهابيين ومعاديا لسياسة الغرب بينما جاء موقف قناة العربية 

 .معارضا للإرهاب والإرهابيين ومؤيدا لسياسة الغرب بعد أحداث سبتمبر

اب تم التوصل إلى عدم جدوى فعالية البرامج الحوارية لقناتي الدراسة في مواجهة الإره �

والتصدي له، وأظهرت المعالجة الإعلامية لعينة البرامج الحوارية أن هذا النوع من البرامج لا 

يفيد قضايا الإرهاب لأا تترك أطراف الحوار مفتوحة والنقاش مفتوح وتعطي حلولا في اية 

 .البرنامج من طرف المقدم

  الخامسةالدراسة  -

  .2016دراسة لـ إيمان هنيدة وهدى لشهب سنة 

المعالجة الإعلامية لقضية الصحراء الغربية في الإعلام المرئي، دراسة مقارنة موعة من البرامج : بعنوان

، مذكرة مكملة لمتطلبات شهادة )France24 ،Media TV، 1الشروق نيوز، المغربية(التلفزيونية 
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ية العلوم الإنسانية ماستر أكاديمي، تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة قاصدي مرباح، كل

  .والاجتماعية، ورقلة

كيف تمت : انطلقت مشكلة الدراسة انطلقت مشكلة الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي     

،  News ،Media TVالمعالجة الإعلامية لقضية الصحراء الغربية في الإعلام المرئي لقنوات الشروق 

  ؟France24، 1المغربية

  :فرعية تتمثل فيوانبثقت عنه تساؤلات 

، Newsكيف تمت معالجة قضية الصحراء الغربية من ناحية الشكل في قنوات الشروق  -1

Media TV1، المغربية ،France24؟ 

، Newsكيف تمت معالجة قضية الصحراء الغربية من ناحية المضمون في قنوات الشروق  -2

 ؟Media TV ،France24، 1المغربية

، 1، المغربيةNewsوضوع الصحراء الغربية في قنوات الشروق هل اتسمت المعالجة الإعلامية لم -3

Media TV ،France24 بالحياد والموضوعية؟ 

  :المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات

كما اعتمدت على أداة . اعتمدت هذه الدراسة على منهجين وهو المنهج  المسحي والنهج المقارن

  .تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات

  :الدراسةنتائج 

اعتمدت فئة الأوضاع في المناطق المحتلة لمؤشر التهميش والأبعاد التي تؤكد كل من حصتي ساعة  -

دولية ووجها لوجه أن الشعب الصحراوي يعاني من أبعاد سياسي وإعلامي واقتصادي من طرف 

 .النظام الغربي
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التي تعتبر فاعلة في النزاع وكل تبين لنا من خلال الأطراف الفاعلة في النزاع هناك العديد من الدول  -

جبهة البوليساريو، اسبانيا، فرنسا، المغرب، الجزائر، الاتحاد : حسب مصالحه، هذه الإطراف هي

 .المغاربي، الاتحاد الأوربي، الأمم المتحدة

الذي اعتبر المغرب محتلا وهذا " بان كي مون"نستخلص من فئة زيارة الأمين العام للأمم المتحدة  -

في كل الحصص وقد اتصفت حصتي الساعة الدولية ووجها لوجه بالموضوعية والحياد، أما واضح 

 .حصتي قضايا وأراء وملف للنقاش بالانحياز

 .في فئة الأهداف أن كل الحصص لديها خطها السياسي الموالي لسياسة الدولة التي تنتمي إليها -

  السادسةالدراسة  -

للأزمة السورية من خلال قناة  الإخباريةالمعالجة "، بعنوان 2017وادفل سنة  دراسة لرميسة

علام ة لنيل شهادة الماستر عي علوم الإدراسة تحليلية، جامعة العربي بن مهيدي، مذكرة مكمل" الجزيرة

  .والاجتماعية، أم البواقي الإنسانيةوالاتصال، كلية العلوم 

كيف عالجت قناة الجزيرة أخبار الأزمة : الرئيسي تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل

  .؟"الإشارة الأولى"السورية من خلال نشراا 

  :وعلى ضوء ما ذكر انطلقت هذه الدراسة من التساؤلات التالية

 أخبار الأزمة السورية؟" الإشارة الأولى"هي القوالب الصحفية التي عالجت ا نشرات  ما �

نشرة ستخدمة لمعالجة أحداث الأزمة السورية لنشرات أخبار هي الأساليب الإقناعية الم ما �

  ؟"الإشارة الأولى"

 ة الجزيرة اتجاه الأزمة السورية؟اما موقف قن �

ما هو حجم التغطية والإهتمام الذي أوردته قناة الجزيرة نجد الأزمة السورية من خلال نشرات  �

  الإشارة الأولى؟ "
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المسحي واستعملت استمارة تحليل المحتوى كأدلة لجمع واستخدمت الباحثة بشكل رئيسي المنهج 

  .البيانات

  :وتوصلت الباحثة في اية دراستها إلى مجموعة من النتائج أهمها

حجم اهتمام قناة الجزيرة بالأزمة السورية كبيرا مقارنة بباقي الأخبار العالمية، حيث أا خصصت لها �

وين النشرات اوذكر موضوع الأزمة السورية بصورة كبيرة في عن "الإشارة الأولى"حيز زمني كبير في نشراا 

  .الإخبارية

في تقديم الأخبار المتعلقة بالأزمة ) متحركة/ ثابتة(صور + استخدمت قناة الجزيرة أسلوب مذيع  �

السورية حيث برزت الصور الحية أكثر خلال معالجتها للأحداث والوقائع، ومن خلال اعتمادها على 

ين بالدرجة الأولى فكانت معظم الصور الموظفة مطابقة للمضمون مما جعل الأحداث آنية مصدر المراسل

 .وفورية

 الإشارة"وظفت قناة الجزيرة الأساليب الإقناعية أثناء معالجتها لأحداث الأزمة السورية في نشرات  �

 .حيث برز التخويف كأسلوب عاطفي وذكرت المصدر كأسلوب عقلي" الأولى

 .سلبي في معالجة قناة الجزيرة للأحداث والقضايا المتعلقة بالأزمة السوريةبرز الاتجاه ال �

  التعقيب عن الدراسات السابقة -

 أوجه التشابه والاختلاف من الناحية المنهجية .1

وتتوافق مع دراستنا في القناة المدروسة وهي قناة " محمد عارف عبد االله"اعتمدنا على دراسة  �

طبيعة الموضوع حيث أن هذه الدراسة تناولت الأزمة المصرية في حين أن الجزيرة، لكنها تختلف من 

دراستنا تناولت قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي، في حين اختلف منهج دراستنا مع المنهج 

المعتمد في دراسته واختلفت أيضا في أداة جمع البيانات، كما أا أرشدتنا إلى بعض المراجع المتعلقة 

 .بقناة الجزيرة

نظرا لاشتراكها مع دراستنا في المنهج المسحي " وادفل رميسة"اعتمدنا على هذه الدراسة ل  �

وكذلك باستعمالها أداة تحليل المحتوى مما ساعدنا في كيفية تقسيم واستخراج فئات التحليل وكذا 
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 صياغة استمارة تحليل المضمون، كما اختلفت دراستنا في مجتمع البحث قمنا بتحليل مجموعة من

 .البرامج، التي قامت دراستها بتحليل مجموعة من النشرات

لاشتراكها مع دراستنا في المنهج المستخدم وهو المنهج " نصيرة تامي"اعتمدنا على دراسة  �

المسحي، وكذلك تحليل المضمون كأداة رئيسية لجمع البيانات، وأيضا القناة المدروسة وهي قناة الجزيرة 

 .، وأرشدتنا إلى المراجعلاميةالإعوكذلك متغير المعالجة 

اشتركت مع دراستنا في المنهج المستخدم وهو المنهج " هدى لشهب"و " هنيدة إيمان"دراسة  �

المسحي وأداة جمع البيانات مما ساعدنا في كيفية تقسيم واستخراج فئات الشكل وفئات المضمون 

 .وكذلك عينة الدراسة

دراستنا في عينة البحث وهي العينة القصدية اشتركت مع " داتاعاصم علي الجر "دراسة  �

وأيضا في المنهج المستخدم وأداة جمع البيانات وهي تحليل المحتوى، واختلفنا في مجتمع البحث، قامت 

 .دراستنا بتحليل البرامج السياسية في حين حللت دراسته سلسلة تسري للغاية التسجيلية

  .المحتوى وصياغة وتقسيم فئات ووحدات التحليل أفادتنا هذه الدراسة في تصميم استمارة تحليل

 لاف من حيث نتائج الدراسةتأوجه التشابه والاخ .2

من خلال مقارنة نتائج دراستنا مع نتائج الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها يمكن القول   

لتغيير وادفل، الأولى درست دور الجزيرة في أحداث ا بأن كل من دراسة محمد عارف عبد االله ورميسة

للأزمة السورية في  الإخباريةالسياسي في الوطن العربي، والثورة المصرية نموذجا، والثانية درست المعالجة 

   .قناة الجزيرة

  :وقد اتفقت نتائج دراستنا مع الدراستين في

تغطية قناة الجزيرة لمثل هذه المواضيع بصورة مكثفة واهتمام كبير بالقضايا السياسية التي تخص  •

 .الوطن العربي

دات في استعمال الأساليب الإقناعية في ااتفقت نتائج دراستنا مع دراسة عاصم علي الجر  •

  .معالجة الصراعات السياسية
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  .المقابلة مع الشخصيات السياسية والإعلامية الفاعلة في الموضوع •

هنيدة وهدى لشهب حول طبيعة  إيماناختلفت نتائج دراستنا مع دراستي نصيرة تامي،  •

المعالجة حيث ركزت دراستنا على المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة بينما ركزت دراستهما على 

قضية الصحراء الغربية في دراسة إيمان هنيدة  .للقنوات الإعلاميةالمقارنة بين المعالجة 

وظاهرة الإرهاب في دراسة تامي  ).France 24 ،Media TV، 01، المغربيةNewsالشروق(

  .لال البرامج الحوارية لقناة الجزيرة القطرية وقناة العربيةنصيرة من خ

 المفاهيم دتحدي: سابعا

  الدور* 

ح والممثل الذي يلعب دور نابليون ر من حيث الأصل ترتبط كلمة دور بالقاموس الخاص بالمس     

الجمهور التي ستعطي سيقوم إبان تقديم العرض بتبني جملة من التصرفات لحركات وأقوال وما شابه 

إذا كان تجسيد الدور مقنعا سيقول الجمهور أن هذا الممثل لعب  .التوهم بأم في حضرة الإمبراطور

  . )1( الدور جيدا

مجموعة توقعات تخص مكانة نسقية بنائية يشغلها الفرد أو انه سلوك يعكس متطلبات المكانة التي  -

  .يشغلها الفرد

مناصب في هيكل  من الأشخاص الذي يحتلونأنماط السلوك ومجموعات المواقف المتوقعة  -

بحيث أن المصطلح الثاني يصف المواقف  (Status) عن الوضعويتميز الدور غالبا . اجتماعي

الاجتماعية النسبية في حين يصف الأول أنواع الأعمال التي تؤدى ضمن كل موقف ويكتسب الأفراد 

ن الأدوار السياسية في السلوك إمعرفة الأدوار والقدرة على أدائها عن طريق التنشئة الاجتماعية وهذا ف

  .ثل زعيم حزب أو رئيس جمهوريةوالمواقف المرتبطة بالمواقف السياسية م

                                                           

 ،مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع: الإمارات العربية المتحدة. ترجمة جورج كتورة ،2ط. معجم العلوم الإنسانية. هدورتي ،جان فرنسوا) 1(
  .392، 391 ص ، ص2011
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أنه الوظيفة بمعنى أن السلوك الذي يؤديه الجزء من اجل بقاء الكل وتشكل أنماط العلاقات  -

النظم الاجتماعية بين الأدوار الشخصية جوهر البناء الاجتماعي وبالمثل تشكل أنماط العلاقات بين 

  .الاجتماعية المفهوم الأشمل لبناء اتمع ككل

  .)1(سات سلوكية تعكس مستلزمات وشروط خاصة به ومصاغة ومفروضة عليه من قبل اتمعممار  -

الدور هو السلوك الاجتماعي للفرد ويتكون الدور من حقوق والتزامات ويلعب الفرد أدوار عديدة  -

  .)2(في الحياة

  المعالجة الإعلامية * 

  :المعالجة والإعلاميةإن مصطلح المعالجة الإعلامية مكون من كلمتين : لغة

فهي عالج يعالج معالجة وعالجا لقول عالج الطبيب المريض أي دواه وعالج الشيء أي : المعالجة

  .)3(زاوله

  .)4(أو هي طريقة عرض المواد التحريرية والتعليق عليها ووضع عناوين لها -

  الإعلامية*

أساسا الإخبار وتقديم المعلومات ويتضح في هذه العملية  وهو. هو مصطلح مأخوذ من الإعلام 

عملية الإخبار وجود رسالة إعلامية تنتقل في اتجاه من مرسل إلى مستقبل، أي حديث من طرف 

  .)5(واحد

                                                           

  .103، ص 2010، دار الكتاب الحديث: الجزائر. معجم العلوم السياسية والعلاقات الدولية. مصباح ،عامر) 1(
  .176، ص2006، أسامة للنشر والتوزيعدار : الأردن. المعجم السياسي. وضاح،زيتون)2(
  .337، ص 2014،دار العلم لملايين: بيروت. 8ط. عربي-انجليزي ،انجليزي-قاموس عربي: المورد. ومنير البعلبكي البعلبكي،روحي ) 3(
  .578د س، ص  ،والتوزيعالعربي للنشر : القاهرة. د ط. عربي-انجليزي: وس الموسعي للمصطلحات الإعلاميةالقام. محمد فريد محمود عزت) 4(
  .18ص ،2011 ،دار الثقافة: عمان. المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال .الدليمي،عبد الرزاق محمد ) 5(
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الإعلام هو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات الدقيقة والحقائق الثابتة والتي تساعدهم في  -

  .)1( واقعة أو مشكلة ويعبر تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهام تكوين رأي صائب في

  المعالجة الإعلامية* 

هي تلك القرارات التي يتخذها المصدر بالنسبة للطريقة التي سيقدم ا المضمون وترتيبه وهذه      

  .)2(العملية ليست بمعزل عن شخصية المصدر وخصائصه الفردية والطريقة التي سيعالج ا الرسالة 

وتجعل  نقل المعلومات من عدة مصادر بدقة وسرعة بالطريقة التي تخدم الحقيقة لغيلان يعرفها -

  .)3(الصواب يبرز ببطء وذلك من وجهة نظر الصحيفة أو المؤسسة التي تتبعها ا

  التعريف الإجرائي للمعالجة الإعلامية

هي إعطاء معلومات حول موضوع قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي وتقديمه في رسالة من      

  .حيث الشكل والمضمون الذي قدم به في قناة الجزيرة

  الجزيرةقناة * 

. وقد اتخذت لنفسها منهجا إعلاميا خاصا 1996نوفمبر  1هي مؤسسة إعلامية انطلقت في      

تبث القناة برامجها من قطر ويملكها رئيس وزراء قطر ووزير خارجية الشيخ حمد تغطي الأخبار 

جه شعارها الرأي بالدرجة الأولى وجاء في رسالتها أا تقدم خدمة إعلامية عربية الانتماء عالمية التو 

  .)4(والرأي الآخر

  

                                                           

  .15ص ،2010 ،دار أسامة للنشر والتوزيع: عمان. نظريات الإعلام. ةبالمشاق،بسام عبد الرحمن ) 1(
دراسة تحليلية لبرنامج تحريات على قناة : "لظاهرة اختطاف الأطفال في القنوات الجزائرية الخاصةالمعالجة الإعلامية . "بن دادة،بشرى لمياء) 2(

  .26ص ،2016 ،أم البواقي. جامعة العربي بن مهيدي. مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال.النهار
مذكرة لنيل شهادة  ماستر أكاديمي . ليلية مقارنة بين قناتي دريم المصرية والجزيرة القطريةدراسة تح: المعالجة الإعلامية للانقلاب التركي. "مسعود ،الهلي) 3(

  .24ص ،2017 ،ورقلة. جامعة قاصدي مرباح. في علوم الإعلام والاتصال
  .212ص ،2010 ،دار أسامة للنشر والتوزيع: عمان .الإعلام المقاوم بين الواقع والطموح. ةبالمشاق ،بسام عبد الرحمن ) 4(
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  التدويل*

  . دول مصدر دَولَ 

  .دَولَ يدَُولُ تَدْوِلاً فهو مُدَول والمفعول دول

  .)1(جعله دُوَليِا يخضع لإشراف دول مختلفة: دَولَ الأمر

  :اصطلاحا

عملية التوطين هو تصميم وتطوير منتج أو تطبيق أو محتوى بحيث يؤدي ذلك إلى تسهيل      

  .)2(لمختلف الثقافات والبلدان واللغات

مصطلح دولي يستخدم عادة من اجل الحماية الدولية متعددة الأطراف لإقليم من الأرض أو  وه -

هو مصطلح يستخدم في ظل نطاق  أو. مناطق مائية أو قنوات أو مضايق بموجب اتفاقيات دولية

دولي كبير لغاية وضع دولة أو إقليم تحت الإدارة المشتركة أو الحماية لدولتين أو موعة مختلفة من 

  . )3(الأمم

  :تعريف التدويل إجرائيا

هو اشتراك طرفين دوليين في تنظيم شان معين، أي نقل أمر داخلي وتحويله إلى أمر دولي      

  .ة أو بصفة دوليةومعالجته بطريق

  

  

                                                           

  .336ص ،2006 ،مكتبة لبنان ناشرون: بيروت. معجم العربية الكلاسيكية والمعصرة. يوسف محمد رضا) 1(
 Mohamedترجمة  ،Richard is hidaby sassank. Miller Boeingمترجم عن محتوى كتاب مكتوب باللغة الانجليزية  ) 2(

Fares . 15:00الساعة  ،2019مارس 14تاريخ  ،05/12/2015نشر بتاريخ http://www.W3.org/questions 
  .8ص ،2013 ،كلية الحقوق: جامعة الشرق الأوسط. درجة ماجستير في علوم القانون". تدويل الدساتير. "جميل المخامرة ،شاريهان) 3(
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  القضايا السياسية*

هو صحيح  (Anti thèse)إثبات نظري يقدم بشكل عام كحقيقة جزئية بحيث أن نقيضها : القضية

  .أيضا

بالدفاع عنه ضد اعتراضات الخصم كدفاع  فالتزم وتستخدم القضية للدلالة على موقف معين -

فيلسوف عن وجهة نظره من قضية محددة أو تأكيد رجل سياسي على فكرته في مواجهة أفكار 

  .خصومه

كما تستخدم في الجامعة للدلالة على بحث يقدم من الباحث للحصول على درجة علمية من  -

  .خلال إثبات لوجهة نظر معينة بطريقة منهجية منطقية

ن الإثبات يقتضي الإنكار والرفض لا المهادنة والتوفيق ولهذا لأ ضحمفند وداقضية هي موقف ال -

 ضحدف دنجد القضية تستخدم كسلاح شديد الفعالية في الصراع السياسي والنقاشات السياسية 

  .)1(مزاعم الغير أو نقص حجة الخصوم

  السياسة* 

جاء في لسان العرب لابن المنظور الجزء السابع ساس الأمر سياسة قام به ورجل ساس من قوم : لغة

  .أمر بي فلان أي كلف سياستهم. ساسه وسواس وسوسة القوم جعلوه يسوسهم ويقال تسوس فلان

والسياسة القيام على الشيء بما يصلحه، والسياسة فعل السائس وهو يسوس الدواب إذ قام عليها 

  . )2(يسوس رعيته والولي

  

  
                                                           

  .785ص ،د س ،المؤسسة العربية للدراسات والنشر: بيروت ،الرابع الجزء. د ط. موسوعة السياسة. الكيالي ،عبد الوهاب) 1(
  . 11ص ،1999 ،الدار الجامعية: الإسكندرية. مقدمة إلى العلوم السياسية. بدوي وليلى أمين مرسي ،هطمحمد ) 2(
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  :السياسة اصطلاحا

هي النشاط الذي يدعي حق الهيمنة بشان السلطة القائمة فوق ارض معينة مع إمكانية      

استعماله للقوة أو العنف عند الحاجة للحفاظ على النظام الداخلي والفرص التي تنجم عنه وإما 

  .للدفاع عن اتمع ضد أخطار خارجية

تخذها عنصر سياسي أو مجموعة سياسية بشان اختيار الأهداف المتعلقة بحالة مجموعة قرارات ي -

معينة وطرق الحصول عليها وينبغي أن تكون هذه القرارات من حيث المبدأ ضمن واضع السياسات 

  .على تحقيقها 

السياسة معرفة كل ما له علاقة بفن حكم الدولة وتسيير   :ويعرف معجم امع العلمي الفرنسي -

كما أا كذلك تطلق على الشؤون العامة والأحداث السياسية والتحدث في تلك . علاقاا الخارجية

  .)1(الشؤون العامة والأحداث السياسية والتحدث في تلك الشؤون والأحداث

  . )2(تتبعها الحكومات والتنظيمات والأفراد الأهداف ووسائل العمل التي: أاعلى  وتعرف أيضا -

  :القضايا السياسية إجرائيا

بمعنى أا القضايا التي أصبحت تشغل الرأي العام وأصبحت محل بحث ونقاش وعمل وتحرك      

مثل احتلال أمريكا للعراق وأفغانستان ، نظمة والحركات والشعوب والأفرادوهذه القضايا تشغل الأ

قضية فلسطين قضية سياسية عاشت على وتر أنغامها . وخروج الجيش منهما قضية سياسية أمريكية

  .أنظمة وحركات تفننت ا ولازالت إلى اليوم

بت ذوفي موضوع دراستنا قضية مقتل خاشقجي هي قضية سياسية شغلت الرأي العام وج     

  .ها مقالاتالأنظار وكتبت في

                                                           

  .247-246ص ص  ،مرجع سابق. مصباح رعام) 1(
  .215ص ،سابقمرجع . زيتون وضاح) 2(
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  تعريف القضايا السياسية إجرائيا -

هو اشتراك أطراف دولية في تنظيم شان القضايا السياسية ونقل هذه القضايا من داخلية      

وتحويلها إلى قضايا سياسية دولية أي معالجة هذه القضايا بصفة دولية مثل قضية مقتل الصحفي 

خط المطالبة بالتحقيق في مقتله داخل  جمال خاشقجي بحيث تدخلت عدة أطراف دولية على

  .القنصلية السعودية باسطنبول

  جمال خاشقجي*

ترأس عدة مناصب لعدد من  1958من مواليد   حمد خاشقجي  صحفي سعوديأجمال      

إلى  1999(الصحف في السعودية وعين في منصب نائب رئيس تحرير صحفي عرب نيوز عام 

كما انه كان مدير عام لقناة   2004وتولى منصب رئيس تحرير صحيفة الوطن اليومية عام  ،)2003

وصف في الصحف  2017العرب الإخبارية سابقا ويكتب عمودا في صحيفة واشنطن بوست مند 

كان خاشقجي واليا موثوقا به إلى . وأجهزة الإعلام العالمية بأنه وفي لدولة السعودية ومنتقد لسياستها

وبدأت الأمور  2015صبح محمد بن سليمان المتحكم الوحيد في المملكة العربية السعودية عام أن أ

ختياري الافاختلف مع النظام السعودي وفضل المنفى  ،تسوء على خاشقجي مع تغيير أمير الرياض

عندما رأى الرؤوس حوله تتطاير في حملة اعتقالات  2017غادر السعودية في سبتمبر . في واشنطن

وكتب بعد ذلك مقالات صحفية انتقد فيها بشكل غير  .متدت إلى رموز دينية واجتماعية وثقافيةا

ه لم يكن يعتبر نفسه معارضا بل يريد فقط بيئة حرة يعبر فيها رأيه أنإلا  ،مباشر سياسة ولي العهد

لإستحصال  سطنبولإدخل القنصلية السعودية ب) أكتوبر(وفي الثاني من تشرين الأول الجاري  ،بحرية

  . )1(نه لم يخرج حياأنكيز إلا وثائق زواجه من خديجة ج

  

  
                                                           

)1 (www.alalamTV.net،   14:00الساعة  ،2019مارس 4تاريخ الزيارة  ،2018أكتوبر  20تاريخ النشر.  
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  تحديد مجالات الدراسة: ثامنا

إلى غاية جوان  2019تحدد اال الزماني لدراستنا بالفترة الممتدة من فيفري : المجال الزماني

ستجرى هذه الدراسة ، أما فيما يخص عينة الدراسة وهي البرامج السياسية لقناة الجزيرة، 2019

، حيث تم رصد الحلقات التي غطّت 2018نوفمبر  28إلى غاية  2018أكتوبر  04خلال الفترة 

      .القضية

  تحديد نوع الدراسة ومنهجها: تاسعا

يتمحور منهج أي دراسة بحسب طبيعة موضوعها ونوعها، وتندرج دراستنا ضمن الدراسات      

الوصفية التحليلية باعتبارها أنسب طريقة لمعالجة الإشكالية المطروحة في بحثنا هذا، حيث أنه يعتبر 

  .وصف الظاهرة هو الخطوة الأولى لفهمها

الدراسات الوصفية هي أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة وتعرف      

عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على 

  . )1( نتائج عملية، ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

ت الوصفية لا تزال تحتل مكانا متميزا بين أنواع الدراسات الأخرى، في عصرنا هذا رغم فالدراسا     

أن الأساليب والأسس المستخدمة حاليا تختلف عن تلك الأساليب البدائية التي استخدمت في 

  .)2( الماضي

موضوع ونظرا لطبيعة دراستنا اعتمدنا على منهج يسمح بالإجابة على التساؤلات المدرجة في      

إذ . بحثنا، وقد ارتأينا أن نختار المنهج المسحي كونه يعد أحد أهم المناهج الملائمة للدراسات الوصفية

يعتبر منهج المسح الطريقة العلمية، التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة، من حيث 

                                                           

  .46ص. 1999دار وائل للنشر، : عمان. 2ط. منهجية البحث العلمي، القواعد، المراحل والتطبيقات. محمد، عبيدات و آخرون )1(
  .95، ص2009دار الثقافة، : عمان. أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والإجتماعية .المغربي ،كامل محمد )2(
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واقعي، وضمن ظروفها الطبيعية غير العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز ال

 .)1( المصطنعة من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك

بأنه دراسة علمية لظروف مجتمع واحتياجاته بقصد تصميم برنامج  Bergesويعرفه أيضا برجس  -

 .)2( بنائي لتقدمه الإجتماعي

تعتمد من الناحية العلمية استمارة هو تجمع منظم للحقائق جماعة معينة في معظم المسوح،  -

الإستبيان، المقابلة من أجل جمع أنواع من البيانات الكمية التي يمكن تحليلها، كما يعتبر من أنسب 

المناهج العلمية ملاءمة للدراسة الوصفية التحليلية في مجال الدراسات الإعلامية لأنه يستخدم في 

ها الراهن باعتباره جهدا علميا منظما للحصول على دراسة الظاهرات والمشكلات البحثية في وضع

  .)3( بيانات أو معلومات وأوصاف عن الظاهرة

  مجتمع البحث وعينته: عاشرا

والأشياء التي نريد حقائق عنها، وقد تكون  المفرداتيقصد بمجتمع البحث جميع  :مجتمع البحث

أعداد كما في حالة تقييم مضمون وسائل الإعلام، كما قد تكون برامج إذاعية أو نشرات إخبارية، 

ذلك اتمع، وهذا التحديد مهم للباحث ولا  مفرداتويدخل في تحديد أسلوب جمع البيانات من 

  .)4( فق ضوابط ومعايير خاصة بالبحثة، والإختيار هنا يتم و يبد أن يضمنه خطة بحث

مجتمع المصادر التي نشر أو أذيع فيها المحتوى المراد : "ويقصد بمجتمع البحث في تحليل المضمون     

  .)5( "دراسته خلال الإطار الزمني للبحث

                                                           

  .287-286، ص ص2005ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. 2ط. مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال. أحمد، مرسلي )1(
  .129، ص2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : عمان .لمي لإعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث الع. مروان عبد ايد إبراهيم )2(
  .45، ص 2017دار أسامة للنشر والتوزيع، : عمان). دروس نظرية وتطبيقات(منهجية البحث في علوم الإعلام والإتصال . محمد الفاتح، حمدي  )3(
  .29، ص2000دار الفجر للنشر والتوزيع، : القاهرة. الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية .حجاب،محمد منير  )4(
  .91، ص2007دار ومكتبة هلال، : بيروت. تحليل المحتوى في بحوث الإعلام. محمد عبد الحميد )5(
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ن خلال التعاريف السابقة الذكر فإن مجتمع البحث الخاص بدراستنا هو برامج قناة الجزيرة مو      

نوفمبر وهي الفترة المحددة للدراسة أي  28أكتوبر إلى  04الفضائية، وقد تم إختيار ثلاث برامج من 

  .الإطار الزمني للبحث

العينّة الجزء الذي يمثل اتمع الأصلي أو النموذج الذي يجري الباحث مجمل  تعرف :عينة الدراسة

  .)1( تمثيلا صحيحاومحور عمله عليه، وفق قواعد خاصة لكي تمثل اتمع 

بأا النموذج الذي يشمل جانبا أو جزءا من وحدات "وتعرّف العينة أيضا في البحث العلمي      

اتمع الأصلي المعني بالبحث ومتمثلة له، حيث تحمل صفات مشتركة وهذا النموذج الأصلي لأن 

  .)2( النوعدراسته تشكل صعوبة تتعلق أساسا بعدد الوحدات الذي يعد ضروريا لهذا 

وبما أننا ارتأينا استخدام منهج أسلوب المسح في دراستنا ، وذلك تحقيقا لأهداف الدراسة فقد      

قمنا باختيار البرامج السياسية لقناة الجزيرة كعينة قصدية للبحث التي تخدم موضوع الدراسة وتجيب 

الأفراد يتم سحبهم من مجتمع مجموعة من :"عن الأسئلة المطروحة، وتعرفّها رودينة عثمان بأا

الدراسة، على أن تكون ممثلة لهذا اتمع، ويستطيع أن يعمّم النتائج التي يتحصل عليها على كافة 

  .)3( أفراد مجتمع البحث

القصدية هي العينة التي يختارها الباحث العينة :"في حين أن الباحث رشدي طعيمة يعرفّها بقوله     

  .)4( ضوء أهداف بحثه عن قصد وتحديد مسبق في

ولم يتم الإقتصار في هذه العينة القصدية على اختيار موضوع واحد، حيث تم اختيار برنامجين اثنين 

  :بأسلوبي اختيار تمثل في

                                                           

  .161، ص2007دار دجلة، : عمان. مقدمة في منهج البحث العلمي. رحيم يونس كرو العزاوي )1(
  .13، ص1983عالم الكتب، : القاهرة .تحليل المحتوى. سمير محمد حسين )2(
  .145، ص2005دار المناهج، : الأردن. أساليب البحث العلمي .رودينة، عثمان يوسف )3(
  .142ص ،2004دار الفكر العربي، : ، القاهرةتحليل المحتوى في العلوم الإنسانية، مفهومه، أسسه، استخداماته. طعيمة ،رشدي )4(
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، تناول القضية محل الدراسة حلقتين، "للقصة بقية"في اختيار برنامج : أسلوب اختيار قصدي -1

  .مازال للقصة بقية...خاشقجي : نيةثمن الكلمة، والثا...خاشقجي: الأولى

، وبالنسبة للحلقات فقد تم "من واشنطن"و " بلا حدود"لبرنامجي : أسلوب اختيار عشوائي -2

  .اختيارها عشوائيا

العينة التي اختيرت بطريقة يكون لكل عنصر في اتمع نفس فرصة الإختيار، وأن اختيار  بأاوتعرف 

  .)1(أي عنصر لا يرتبط باختيار عنصر آخر

اتمع  مفرداتويعتمد اختيار العينة في هذا النوع على إعطاء فرص متساوية لكل مفردة من      

ة بسيطة من مجتمع صغير فإنه يعطي الكلي لكي تظهر منه العينة، وعند سحب عينة عشوائي

لوحدات هذا اتمع أرقام متسلسلة بحيث يكتب كل رقم خاص بوحدة اتمع في ورقة مستقلة، 

وتطوى الأوراق وتخلط معا ثم يتم منها سحب العدد المطلوب للعينة، وتكون العينة هي الوحدات التي 

  .)2(تأخذ هذه الأرقام المختارة

  جمع البياناتأدوات  :الحادي عشر

يتم في فراغ بل له أدوات يستعين ا الباحث في التعرف على  البحث العلمي أي كان ميدانه لا     

  .المشكلة التي ينوي اتخاذها موضوعا لبحثه وفي جمع المعلومات والبيانات عنها

ه البحوث كوا الأنسب في مثل هذ" أداة تحليل المحتوى"وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على      

وهي أداة علمية من أدوات المنهج الوصفي لاستخراج نتائج رقمية محددة بغية الحصول على بيانات 

دقيقة عن أسئلة الدراسة وعليه فقد وضعنا استمارة خاصة بتحليل مضمون البرامج التي تضمنتها عينة 

  .الدراسة مستفيدا بما تناسب مع طبيعة الدراسة

                                                           

  .149، ص2016دار المناهج للنشر والتوزيع، : عمان. مبادئ البحث العلمي. عبد الجبار سعيد حسن )1(
  .172، ص1995المكتبة الأكاديمية، : القاهرة. ليب إعداد وتوثيق البحوث العلميةاأس. الهادي،محمد  )2(
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  )المحتوى(تحليل المضمون  -

يعرفه بيرسلون بأنه أسلوب بحث يتضمن الوصف الموضوعي المنسق والكمي للمحتوى الظاهر      

  .)1(للرسالة الإتصالية

طريقة مقننة، وليست منهجا كما يسميه البعض، فهو ليس منهج : ويعرفه أيضا محمد الوفائي بأنه -

المشاهدة أو تتبع الظاهرة بغرض تفكير، وإنما هو وسيلة لجمع البيانات، وأسلوب للملاحظة أو 

  .)2( تحليلها بتعميمات، أو الإجابة عن تساؤلات أو جمع معلومات لرصد ظاهرة ما

هي عبارة عن بطاقة فنية يدوا الباحث بصفة مختصرة يطرح فيها  :إستمارة تحليل المضمون -

م هذه الورقة ما يريده عنوان البحث والسؤال الجوهري له، وتوضيح استعمال تحليل المحتوى، كما تض

الباحث من الأساتذة المثبتين وفي أسفل هذه الورقة يكتب إسم ولقب الباحث عن اليمين، وإسم 

  .)3( ولقب المشرف على البحث على اليسار

  :وقد تم بناء استمارة تحليل المضمون في دراستنا على النحو التالي

إخضاعها للعد والقياس بسهولة، ويعطي وهي وحدات المحتوى التي يمكن : وحدات التحليل -

  .وجودها أو غياا وتكرارها وإبرازها دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية

وتبعا لأغراض البحث وفروضه فإن الباحث يبدأ في تقسيم المحتوى إلى الوحدات القابلة للعد      

  .)4( والقياس، أصغرها الكلمة ،أكبرها الفكرة ثم الموضوع

  : وسنعتمد من خلال هذه الدراسة على

                                                           

  .220، ص2002دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية. الإتصال والإعلام سوسيولوجيا. عبد االله محمد عبد الرحمان)1(
  .94، ص2016دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، : عمان. مناهج البحث في الإعلام الجديد. خليدة، صديق)2(
  .97ص، 2007دار النشر طاكسيج كوم للدراسات والتوزيع، : الجزائر. تحليل محتوى للباحثين والطلبة الجامعيين. يوسف، تمار )3(
  .136، ص1979ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. تحليل المحتوى في بحوث الإعلام .محمد عبد الحميد )4(
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هي سلسلة من الوحدات تكون موقفا يتعرض له الشخص واستجابته لذلك : وحدة الفكرة �

  .الموقف ونتائج تلك الإستجابة كما يدركها الفرد

أي أن الموضوعات المهمة تغطى بمساحة أوسع وتزداد المساحة التي : وحدة المساحة الزمن �

تغطيها الموضوعات المختلفة بزيادة أهميتها لدى المشاهدين حيث يقاس المكان المخصص 

الخ، ويعد الموضوع أكثر أهمية إذا منح ... لكل موضوع مثل الموضوعات الإجتماعية، التربوية

  .)1( ث وقتا أطولمن ساعات البح

  فئات التحليل -

تسعى إلى تقسيم المحتوى إلى عدة أفكار تكون لها علاقة بموضوع الدراسة والإشكالية وأيضا      

فئة الشكل : ويمكن تقسيم فئات تحليل المحتوى إلى نوعين. الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها

  :على النحو الآتي) ماذا قيل(ة الموضوع التي قدمت ا المادة الإعلامية وفئ) كيف قيل(

وهي الفئة التي تجيب عن التساؤل كيف قيل؟ وتستهدف  :؟فئات الشكل كيف قيل �

الكشف عن المادة الإعلامية، وقد تم استخدام هذه الفئة لمعرفة شكل المادة المراد تحليلها وقد 

  :قسمنا هذه الفئة إلى فئات فرعية جاءت كالآتي

تعتبر هذه الفئة من الفئات الهامة لما يترتب عليها من نتائج تتعلق  :المستخدمةفئة اللغة  �

بمدى فهم الرسالة الإعلامية، وقد اعتمدنا على استخدام هذه الفئة لمعرفة اللغة التي يتم 

اللغة العربية الفصحى، ولغات : استخدامها في الأعداد التي تطرقت لقضية خاشقجي وتشمل

  .ربيةأجنبية مترجمة للع

تستخدم فئة شكل المادة الإعلامية للتفرقة بين الأشكال والأنماط :فئة المادة المستعملة �

  .)2( تقرير، حديث، روبورتاج: المختلفة التي تتخذها المادة الإعلامية على النحو التالي

                                                           

، ص 2006جامعة عمان للدراسات العليا، : عمان. الكتاب الأول أساسيات البحث العلمي: مناهج البحث العلمي. وآخرون موفق، الحمداني)1(
  .122-121ص 

  .214، ص 1993دار الفكر العربي، : القاهرة. الأسلوب الإحصائي واستخدامه في بحوث الرأي العام. أحمد عزمي يكوز  العبد عاطف عدلي)2(
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، ...غالبا ما تستخدم هذه الفئة في المضامين البصرية مثل الأفلام والمسلسلات :فئة اللقطة �

حيث يقوم الباحث بتقسيم المحتوى إلى لقطات يتم حساا وتصنيفها وفق ما يريده من 

  .)1( مشكلة والهدف من دراسته وتنقسم إلى لقطة متوسطة، عامة، قريبة

تساعد هذه الفئة على معرفة طريقة تقديم القضايا في برامج قناة : فئة أسلوب التقديم �

لقاء عبر الأقمار الصناعية، + طرف المذيع فقط أو مذيع  الجزيرة، وما إذا كانت المادة المقدمة

  .لقاء مباشر+ صور ثابتة متحركة، أو مذيع + أو معلق

  )؟ماذا قيل(فئات المضمون 

هي الفئة التي تجيب عن التساؤل ماذا قيل؟ الذي تدور حوله المادة الإعلامية وتستهدف      

على هذه الفئة لمعرفة محتوى البرامج التي تناولت في المحتوى واعتمدنا  الكشف عن مراكز الإهتمام

  : قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي وقد قسمنا هاته الفئة إلى فئات فرعية جاءت كالتالي

وهي أكثر الفئات استخداما وتصدر عن السؤال على ماذا يدور المحتوى؟ : فئة الموضوع �

ا ويمكن أن يضمنها الباحث فئات ويعتمد تصنيفها وتفيئتها وفق إشكالية الدراسة وتساؤلا

  .فرعية خاصة

ويقصد ا رصد الأشخاص، الهيئات، المؤسسات،  التي تحرك الموضوع المثار  :فئة الفاعلين �

  .الخ..في الرسالة، سياسيون، مجاهدون، أحزاب، علماء

يقصد بأنه الجانب الذي تأخذه الرسالة أو الإنحياز من القضية أو الموقف  :الاتجاهفئة  �

المدروس فهو بمثابة نسق أو منظومة تشمل ردود أفعال الفرد الوجدانية والمعرفية والسلوكية نحو 

ويمكن للباحث " محايد" "معارض" "مؤيد"موضوع الإتجاه وله ثلاث مستويات معروفة 

  .)2( ا لخصوصيات الدراسةاستخدام مستويات أكثر وفق

                                                           

  56محمد الفاتح، حمدي، مرجع سابق، ص )1(
 ص ص ،الإجتماعيةمجلة الدراسات والبحوث ". مقاربة في الإشكاليات والصعوبات: تحليل المحتوى في بحوث الإتصال. "محمد البشير،  بن طبة )2(

14،13.  
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ويقصد ا البحث عن مختلف المنابع التي تغذي المضمون محل التحليل وتتمثل : فئة المصدر �

وغيرها من ...في الأشخاص، الصحف، المحطات الإذاعية والتلفزيونية، والكتب والأفلام

  .المصادر المختلفة

منها الفئة الأكثر صعوبة في التناول  القيمة لها مفهوم ذاتي ونسبي الأمر الذي يجعل: فئة القيم �

وهي مرتبطة بعاملين أساسيين هما العامل النفسي المرتبط برغبات الفرد وميوله، والعامل 

الإجتماعي المرتبط بالمعايير والضوابط التي يفرضها اتمع وكذلك النظام الإجتماعي والتراث 

  .)1( الثقافي الذي يتفاعل فيه

وهي الوسائل التي يوظفها المرسل من أجل تأكيد أقواله أو تحقيق  :الإقناعية يبلفئة الأسا �

أهدافه وتلخص بالإجمال في الأساليب العقلية والأساليب العاطفية، وهناك من يحاول 

  .)2( إشكال يتوجب فقط على الباحث تبرير هذا التفصيل الأمرتفصيلها وليس في 

لتعرف على آنية وحداته القضايا أو المواضيع المطروحة ومن خلالها يتم ا: فئة الحالية والجدة �

  .في البرامج، وما إذا ما كانت هذه المواضيع حالية أم سابقة أم متوقعة أي مستقبلية

تساعدنا هذه الفئة في معرفة وتحديد الموقع الجغرافي للقضية المطروحة  :فئة المجال الجغرافي �

  .محلي، دولي، إقليمي: ضمن هذه الفئة ويندرج مثل قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي

تساعدنا هذه الفئة في معرفة أو وظيفة المواضيع المطروحة في البرنامج  :فئة الوظيفة الإعلامية �

  .وما إذا كانت تحقق وظيفة إعلامية أم وظيفة الشرح والتفسير

  

                                                           

  .74، 69مرجع سابق، ص ص. يوسف، تمار )1(
  .324محمد البشير، بن طبة، مرجع سابق، ص  )2(
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  تمهيد

يعتبر البث التلفزيوني عبر الأقمار الصناعية ظاهرة إعلامية مهمة حيث يشهد العالم الآن ثورة      

هائلة في مجال نقل المعلومات والإتصالات ونتج عن هذا التطور التكنولوجي مظاهر مختلفة منها 

عالية تضاهي جودة ذات جودة تطوير أجهزة التلفزيون وظهور أجهزة تلفزيونية مزودة بشاشات 

شاشات الحاسب الآلي، كما أدى التطور التكنولوجي في مجال البث التلفزيوني المباشر إلى ظهور عدد 

هائل من القنوات المتخصصة في كافة االات بحيث تقدم خدمة إخبارية بأشكالها المختلفة وموادها 

ق توازنا في تدفق الأخبار والمعلومات المتنوعة، وتتناول في تغطيتها قضايا الساعة واستطاعت أن تحق

وكذلك نجحت في منافسة القنوات الأجنبية التي اعتمد عليها المشاهد العربي طويلا في متابعته ريات 

 .الأحداث الإقليمية والعالمية
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  البث الفضائي ونشأة تكنولوجيا البث المباشر: أولا

   البث الفضائي المباشر -1

يعتبر البث المباشر عبر الأقمار الصناعية أكبر نجاح يحققه التفكير العلمي التكنولوجي في مجال      

الجماهيري الذي أصبح حقيقة واقعية مؤثرة وذلك للخصائص والمميزات  الاتصالتطوير وسائل 

  : الآتية

عاصر من الحصول الصناعية العالمية يمكن مناطق عديدة من العالم الم الأقمارأن الإرسال عن طريق -

   .على معلومات مفيدة عن الدول والشعوب والثقافات

   .يسهم في تطوير التبادل الثقافي -

  .يتيح فرصا غير محدودة لأن تتعرف الشعوب على الثقافات الأخرى -

  .1يوفر الوسائل العلمية لخلق نظام تعليمي سريع وشامل يمكن من تحقيق التنمية الإجتماعية -

هو قيام الأقمار الصناعية بالتقاط البث التلفزيوني في بلد من البلدان وبثه مباشرة إلى : البث المباشر

  .2أماكن أخرى تبعد عن مكان البث الأصلي مسافات بعيدة، تحول دون التقاط البث دون وسيط

  يا البث المباشرجنشأة تكنولو  -

إن السياق العام الذي نشأت فيه المحطات الفضائية التلفزيونية جاء في ضوء المتغيرات التي      

 قام كاتب قصص الخيال العلمي 1945في الربع الأخير من القرن العشرين ففي سنة شهدها العالم 

ية، عبر الأقمار الصناع الاتصال، من خلاله وصف نظام "الفضاء ةأودسي"بنشر مؤلفه " آرثر كلارك"

، لتظهر بعد ذلك عدة محاولات الاتصالمن هنا جاءت فكرة استخدام الأقمار الصناعية في مجال 

                                                           

، 2006. جامعة الجزائر. أطروحة دكتوراه". الإجتماعية  والثقافية للعولمة الإعلامية على جمهور الفضائيات الأجنبية ثارالآ. "الطيب عيساني ،رحيمة )1(

  06ص 

 (2) ناصر سليمان، العمر. البث المباشر حقائق وأرقام3. الرياض: دار الوطن، 1991، ص16. 
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لإطلاق أقمار صناعية قادرة على نقل إشارات تلفزيونية وهاتفية، وقد بدات فكرة البث التلفزيوني 

ضائية شرعت في مطلع السبعينات عندما صنع الإتحاد السوفياتي سابقا مركبة فعبر الأقمار الصناعية 

البث المباشر للبيوت والقرى المعزولة ثم بعدها تم وضع برنامجا للبث التلفزيوني يشمل مناطق سيبيريا، 

. 1976أول واحد منها سنة " إيكران"من خلال إطلاق سلسلة من الأقمار الصناعية تدعى 

زيوني المباشر ثم تبعتها وشهدت القارة الأوروبية في نفس العام انطلاقة أول قمر صناعي للبث التلف

أطلقت وكالة الفضاء الأوروبية أول قمر صناعي أوروبي  1989العديد من المبادرات، وفي جوان 

  1".أريان"بواسطة صاروخ 

وعند  1972أما اليابان فبدأ مشروع القمر الصناعي التجريبي الخاص بالإذاعة المباشرة عام      

واجه عدة مشاكل أدت إلى تعطيله وتوقفه، وأجريت تعديلات على الجيل الثاني  1978إطلاقه عام 

ودخلت . 1989وكان الجيل الثالث عام  1985، 1984من هذا القمر وأطلق قمران منه عام 

عربية هذا اال بعدما استيقنت ضرورة اللحاق بالركب التكنولوجي حيث مر البث الفضائي الدول ال

في العالم العربي في منتصف الثمانينات بفترات التردد امتدت إلى المنع أو مراقبة الإستيراد وهذا ما 

  2.أدى إلى محدودية استقبال ما كان يرد من البرامج الأجنبية

الحقل الإجتماعي للتعامل العربي مع القنوات الفضائية وذلك بواسطة  اتسع 1990وفي سنة      

الهوائيات المقعرة ومع انتشار القنوات الفضائية في دول العالم الثالث جعل العديد من الدول إعادة 

  .3النظر في التخطيط البرامجي التلفزيوني وذلك لمحاولة جذب المشاهدين

السباقة في مجال البث المباشر المستهدف للوطن العربي حيث  بيةالأورو وتعتبر فرنسا من الدول      

الذي نظم عملية الإستفادة من استغلال الفضاء في مجال  1977عملت منذ مؤتمر جنيف 

تعرضا لإرسال البث الفضائي فهي تلك الواقعة في شمال  الأكثرأما الأقطار العربية  الاتصالات

                                                           

  .54بشرى لمياء بن دادة، مرجع سابق، ص )1(
  .23، ص2016تبسة، . جامعة العربي التبسي". د.م .ل"شهادة ماستر ". البرامج الثقافية في الفضائيات العربية. "حنان، سهايلية )2(
  .55مرجع سابق، ص. بشرى لمياء، بن دادة )3(
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إفريقيا، تونس، الجزائر، المغرب، تليها ليبيا، مصر والدول العربية الواقعة في شرق البحر الأبيض 

العربية، إذ  الأقطاريمنع وصول البث المباشر إلى بقية  هذا لا أنالمتوسط، سوريا، لبنان والأردن، علما 

وبرامج المؤسسة ،  TF1، F2 ، F3 ،TV5تصلها برامج القناة الأولى والثانية والثالثة والخامسة 

الإيطالية والقناتين البريطانيتين  RAI-1الإسبانية العمومية للتلفزيون، وبرامج القناة الأولى لشبكة

Skychannel  وSUPER channel  والقناتين الألمانيتين SAT-1  2و SAT-.1  

الفضائي إلى دول العالم ولا تزال العمليات التكنولوجبة جارية لتسهيل وصول البث التلفزيوني      

بوسائل سهلة ورخيصة الأمر الذي دفع التوقع العالم سيشهد أكبر صراع وتنافس بين الشبكات 

  2.والقنوات التلفزيونية أكثر مما هو عليه الآن حيث سيؤدي هذا إلى حرب تلفزيونية في الفضاء

  ظهور الفضائيات العربية وأهدافها: ثانيا

  الفضائيةتعريف القنوات  -1

القناة الفضائية هي وسيلة اتصال عبر الأقمار الصناعية، وتستقبل بواسطة طبق القمر الصناعي      

وجهاز استقبال، ويشير الطبق إلى قمر صناعي محدد وتنتقل الإشارات المرسلة ضمن نطاق تردد 

قمر الصناعي، أو معين، بحيث يتم استقبالها بواسطة أحد المستقبلات المضبوطة على نطاق تردد ال

الصناعية بالتقاط البث التلفزيوني في بلد من البلدان، وبثه مباشرة إلى أماكن أخرى  الأقمارأا قيام 

  .تبعد عن مكان البث الأصلي مسافات بعيدة تحول دون التقاط البث دون وسيط

لمستلم، فقد يستخدم أو هي القنوات التي يتم عن طريقها نقل أو تناقل المعلومات بين المرسل وا     

المرسل أو مصدر المعلومات وسيلة حديثة، تقنية متطورة في إيصالها للمعلومات في ضوء الظروف 

  3.والعوامل التي يئها مثل هذه الوسائل

                                                           

  .24مرجع سابق، ص. حنان، سهايلية) 1(
  .55المرجع السابق، ص. بشرى لمياء، بن دادة )2(
  .208، ص2015كلية المأمون الجامعة، : العراق. الفضائية ومبدأ السيادة في العصر الحديثالقنوات . علي حميد، العبيدي )3(
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  ظهور الفضائيات العربية -

على إثر التنافس الفضائي المشاهد في الآونة الأخيرة وكان نتيجة لظهور الطفرة الحالية في وسائل      

الإعلام العربية تحت ضغط من الإعلام العربي، ومن خلال سيطرته على مصادر الأخبار وتوزيعها 

ة عربية مستخدما في ذلك حرفيته العالية، وأيضا حاجة الأسر العربية في المهجر إلى وجود نافذ

و قنوات  BBCو  CNNتطلعهم على أخبار أوطام، وتمد حبل الود بينهم، حيث أن قنوات 

أجنبية أخرى كانت مصادرهم الإخبارية والوثائقية والدرامية وغيرها، مما أدى هذا إلى وجود شرخ بين 

اث السياسية الجاليات العربية ووطنهم الأم، جل هذه التأثيرات الإعلامية خاصة ما كان من الأحد

إلى إيجاد رؤية مع أزمة الخليج كانت مادة دسمة ومناسبة للبرامج التلفزيونية قادت الإعلام العربي 

، بعد إطلاق القمر 1989خاصة ومستقلة عن طريق ظهور فضائيات عربية بدا التخطيط لها منذ 

إرسال للبرامج  الصناعي عربسات والذي لم يقدم الكثير من الإمكانات الإعلامية سوء ما كان

الإخبارية، مما دفع بعض الدول التفكير إلى إطلاق مشاريع قنوات فضائية، فكانت مصر السباقة في 

 1990وهي قناة فضائية حكومية وبدأت البث سنة  ESCذلك من خلال القناة الفضائية المصرية 

ريف بالنشاطات وسعت إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها إثبات تواجد الإعلام المصري والتع

  1.الخ...السياحية والتجارية

الفضائية، فقد  بالاتصالاتوكانت المملكة العربية السعودية من أوائل الدول العربية التي اهتمت      

دف تغطية الرقعة  1976بدأ التلفزيون السعودي تعامله لأول مرة مع الأقمار الصناعية عام 

الواسعة لأراضي المملكة العربية السعودية، كما تعد السعودية تاسع أكبر دولة مساهمة في رأس مال 

سعودية الحكومية التابعة ، وتشمل الفضائية ال)الانتلسات(المنظمة الدولية للإتصالات الفضائية 

في اية عام ) A1(بدأ إرسالها على أثير العربسات  Saudi 1الأولى : للملكة على قناتين هما

للقيام  09/08/1983في  الأرضية التي بدأت التي تعد امتداد للقناة الثانية Saudi 2و 1990

                                                           

  .63، ص2010. جامعة باتنة. ماجستير في الدعوة والإعلام". اتجاهات المرأة الجزائرية نحو الفضائيات الدينية. "سعيدة، عباس )1(
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وبعد . 1نجليزية منها والفرنسية بدور إعلامي فعال عبر استخدامها اللغات الأجنبية غير العربية الإ

أخذت المملكة العربية السعودية يد المبادرة ليبدأ أول إرسال لقناة فضائية خليجية مع اية  ذلك

في  S، وتزامن ذلك مع استئجار المملكة العربية السعودية للقناة القمرية الثانية في الحزمة 1990

القمر العربي عربسات لتخصيصها لبث برامج الشرق الأوسط لتبث برامجها ابتداءا من 

من لندن هدفها الوصول إلى الناطقين باللغة العربية في أروبا وكافة الجماهير في  18/09/1991

 بسنتين تموبعدها  1992الدول العربية كما أا تحملت تغطية الكثير من الأحداث كأحداث الجزائر 

 MBC3و  2MBCو MBC1الإعلان عن إنشاء قنوات تبث برامجها لمنطقة الخليج والجزيرة العربية 

كانت برامجها مزجا من الإنتاج العربي والأجنبي والإنتاج الخاص وبلغات عربية وأجنبية لتتأسس و

التي تبث برامجها في روما وهي ثاني  ARTشبكة راديو وتلفزيون العرب  1993بعدها عام 

بعدما كانت مجانا  1997الفضائيات العربية الخاصة والتي تحولت إلى نظام الإشتراكات بداية من 

 2. 1994التي باشرت أعمالها  ORBITلتكون الشبكة الإقليمية الثانية في العالم بعد شبكة 

ية ثاني منظومة في منطقة الخليج العربي، والقنوات أما في الكويت فتعتبر المنظومة الفضائية الكويت     

والقناة الكويتية الثانية  1992الفضائية الكويتية الأولى التي انطلق إرسالها عام : الفضائية الكويتية هي

  .وتخصص برامجها باللغة الإنجليزية 1991التي عادت إلى البث بعد تحرير الكويت عام 

وكانت أول قناة تبث على  1992إنشاء قناة دبي الفضائية عام وفي الإمارات بدأ البث مع      

  3.مدار الساعة منذ اليوم الأول لإرسالها الرسمي المنتظم

والتي يمتلكها رئيس الوزراء  1993قناة وهي قناة المستقبل عام  أولمع أما في لبنان فبدأت بثها      

لاقت القناة رواجا بين جمهور الشباب وقد  1996في مارس  LBCالسابق رفيق الحريري، ثم قناة 

  .رغم ما يعاب عليها من افتقار للحشمة في برامجها
                                                           

، 2013جامعة القاهر، . ورقة مقدمة إلى المنتدى الإعلامي السنوي الثاني. "للعرب والمسلمينالفضائيات العربية والصورة الذهنية ". سامي، الشريف )1(

  .4ص
  .64ص. سعيدة، عباس )2(
  .182مرجع سابق، ص. سامي، الشريف)3(
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وهي قناة إخبارية استطاعت أن تفرض  1996أما قناة الجزيرة القطرية فقد تم تأسيسها بداية نوفمبر 

عبر القمر وجودها، إضافة إلى الحرية التي تتمتع ا على غرار بعض القنوات الحكومية وتبث برامجها 

لمشاهدها F3لمشاهدها في الوطن العربي إضافة إلى القمر الصناعي بوتلساتA2الصناعي عربسات 

، وبعد النجاح الذي لقيته قناة الجزيرة تأسست قنوات أخرى منها المحطة الفضائية السعودية في أروبا

  .1997والتي تتخذ من لندن مقرا لها في ماي  ANNالعربية وشبكة الأخبار العربية 

ونتيجة التطور العلمي والتكنولوجي ومع التنافس الذي شهدته المنطقة العربية سارعت الدول العربية 

إلى إنشاء قنوات فضائية لتحقق في الأخير التدفق الإعلامي والثقافي والسياسي وحتى الرياضي 

  1...وغيرها

  الهدف المنشود من القنوات الفضائية  -3

  : غض النظر عن طبيعتها على تحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيتعمل القنوات الفضائية ب

توصيل رسالة إعلامية إلى الجمهور وتحقيق هدف الرسالة فالقنوات الفضائية دف إلى تقوية  -

الجمهور المؤيد لرسالتها وإعطائه جرعة تحصينية تزيد من قناعته اتجاه وجهة نظر المرسل إلى هذه 

  .القناة

  .القنوات الفضائية إلى توفير خدمة تلفزيونية تتميز بالجودة والدقة والشموليةكما دف  -

  .تسعى إلى نقل الأخبار بمختلف أنواعها سياسية أو اجتماعية ثقافية واقتصادية ومن قلب الحدث -

  .تسعى إلى تلبية احتياجات القطاعات المتنوعة من الجماهير للتأكيد على الإنتماء الوطني -

لى استحواذ أكبر قدر ممكن من الجمهور وبالتالي العمل على خلق منافسة فيما بينها سواء  دف إ -

  2.كانت متخصصة أو عامة

                                                           

  .64،65مرجع سابق، ص ص. سعيدة، عباس )1(
  .114، ص2008للنشر والتوزيع، دار أسامة : الأردن. الفضائيات العربية ودورها الإعلامي. فارس، عطوان )2(
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  أنواع الفضائيات العربية :ثالثا

سامي  الشريف الذي ميز بين .مع هذا الكم المتزايد للقنوات الفضائية العربية وحسب تقسيم د     

  .ومصادر تمويلهاخمسة أنواع لملكية هذه القنوات 

  .قنوات فضائية عربية حكومية تعتمد على الدعم من ميزانية الدولة -

: قنوات فضائية عربية خاصة تعتمد على تمويل من القطاع الخاص بشكل مباشر وهي نوعان -

قنوات تعتمد على تمويل رجال الأعمال بشكل فردي، وقنوات تعتمد على دعم رجال الأعمال 

لإكتتاب عبر أسهم تطرح غالبا في البورصات وهذا ما يجعل الفضائيات العربية إضافة إلى طرحها ل

  .المشار إليها مشروعات استثمارية فعلية

القنوات الفضائية العربية التي يدخل في تمويلها القطاع الخاص بنسبة إضافة إلى الحكومات التي تمنح  -

فة كالاستوديوهات والتسهيلات تراخيص تلك القنوات وتسهل عملها وتقدم لها خدمات مختل

  .الإنتاجية

قنوات فضائية يدخل فيها رأس المال العربي الخاص مع بعض الشركات والجهات الأجنبية كما في  -

  .بعض قنوات المغرب العربي

قنوات فضائية موجهة باللغة العربية والذي غالبا لتمويل الدول الأجنبية مثلما هو الحال مع قناة  -

  1.الحرة

  : ك نمط آخر وهووهنا

القنوات الخاصة التجارية وهو يعتمد بالأساس على مصادر غربية في مواده الإعلامية المبثوثة أو   -

  : الخ، وهي تقسم إلى قسمين...كانت تبث برامج غربية معربة أو نسخا عربية من برامج غربية

                                                           

  .25،26، ص ص2013دار البداية ناشرون وموزعون، : عمان. الفضائيات العربية الإخبارية والصراع في دارفور. خلف االله العبيد ،ماجدة )1(
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أمريكية تحديدا والتي تتكون من مادا الإعلامية على قنوات غربية أو القنوات التي تعتمد في معظم  -

  .شبكة كاملة من القنوات وهي قنوات مشفرة، يتم استقبالها بنظام اشتراك

القنوات التجارية التي تقدم الأغاني أو الأفلام أو البرامج الترفيهية والأولى أصبحت تنمو بمعدلات  -

ال في أحد القنوات أم بي سي غير مسبوقة تقليدا لقنوات غربية بنفس التخصص، والثانية كما هو الح

والأخيرة التي تقدم برامج . ساعة 24وهي تعرض الأفلام الأجنبية الأمريكية طوال )  قناة الأفلام(

عامة أغلبها برامج ترفيهية قد ذاع صيتها من خلال برامج الواقع، والتي شغلت الرأي العام خاصة 

ياسي العقائدي المحدد سلفا، وهي قنوات الشباب، إضافة إلى القنوات ذات الرسالة والموقف الس

  1.خاصة كما هو الحال لقناة المنار وقناة اد

  مضامين ومهام الفضائيات العربية :رابعا

  مضامين الفضائيات العربية  -1

كل محطة سياسية تتبعها من أجل تحديد النسبة المخصصة لكل نوع من البرامج وهذه النسبة      

تختلف من برنامج لآخر أو من محطة إلى أخرى، لأن هناك محطات ترتكز على البرامج الدينية أكثر 

ضمون ويمكن تصنيفها من حيث الم. من تركيزها على البرامج الثقافية والإجتماعية وذلك تبعا لتوجهها

وهذه الأخيرة التي تزداد يوم ... إلى قنوات إخبارية، قنوات رياضية، برامج الأطفال، البرامج الترفيهية

بعد يوم وبشكل مخيف وبالأخص تلك المتخصصة في تقديم الأغاني وجديد الفن العربي والغربي مما 

  2.م في هذه الفضائياتأثار اهتمام الكثير من الباحثين حول مستقبل القيم العربية أمام ما يقد

هدفت إلى تحليل مضمون مواد البث لدراسات العربية والأجنبية التي كما أجريت العديد من ا     

يغلب عليها التلفزيوني على فترات متعاقبة وتتفق هذه الدراسات على أن مضامين البث التلفزيوني 

                                                           

جامعة العربي . شهادة ماستر. "المحققة من ذلك استخدامات النخبة الجزائرية للبرامج الإخبارية في الفضائيات العربية والإشباعات". عز الدين، الحمزة )1(

  .56-55ص ص. 2016. تبسة. التبسي
، 2011بسكرة، . جامعة محمد خيضر. أطروحة دكتوراه. "تأثير الفضائيات العربية المتخصصة على قيم وسلوك المراهق الجزائري". السعيد، لول )2(

  25ص



 الفصل الثاني                                                                                  الفضائيات العربية

 

44 

 

التكنولوجية الحاصلة وأيضا تعتبر  الجنس، العنف والرعب وهذا الوضع يزداد جرأة خاصة مع التطورات

الإعلانات من أبرز المضامين في الفضائيات لأن إدراجها يمثل مصدرا حيويا لتمويل القنوات 

  1.الفضائية

  مهام الفضائيات العربية-2

منظمة عربسات، وأسفرت تلك  تعددت مهام الفضائيات العربية وتنوعت من خلال جهود     

العربية العامة والخاصة، وساهم بعض خبراء الإعلام العربي في تحديد الجهود في عمل الفضائيات 

  :بعض نماذج تلك المهام يأتي في مقدمتها

  .وتائر العلم ضرورة إنتاج عرض برامج عربية تسهم في عمليات التنمية، تدعيم الهوية الوطنية ورفع -

  .ستهدف قيمة وثائقيةتوعية المشاهد العربي وتحصينه ضد المؤثرات الخارجية التي  -

  .توظيف قنوات البث واستخدامها في برامج التوعية الثقافية والإجتماعية -

  .خلق مشاركة واسعة من خلال ربط المواطنين العرب داخل الوطن العربي وخارجه -

  2.توعية الرأي العام العالمي بقضايا العرب والتحديات التي يواجهوا -

  بية واقع الفضائيات العر  :خامسا

إن المواقع الجديد للبث الفضائي، العربي، يتجلى في القفزة النوعية والكمية التي سجلت في      

السنوات الأخيرة، ومن مظاهرها ما أبرزه التقرير السنوي، حول وضع البث الفضائي، العربي، الذي 

ث قنوات فضائية أو تعيد أعده اتجاه إذاعات الدول العربية التي تثبت أن عدد الهيئات العربية التي تب

خاصة وجميعها يبث على شبكتها  هيئة 356حكومية و 24هيئة منها 380بث قنوات فضائية بلغ

الأجنبي، فقد  الفضائيالعربية سارت على منحنى البث  قناة، ولأن الفضائيات 600ما يناهز عن

                                                           

  42مرجع سابق، ص. حنان، سهايلية )1(
 .43السابق، ص المرجع )2(
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التنويع والتخصص في  شهدت تحولات إعلامية ملموسة جدا، أين أتاحت لها التطورات التكنولوجية 

كل المحتويات الفضائية سواءا التلفزيونية أو الإذاعية، إلا أن هذا التطور أعطى وتيرة أخرى فيما 

يسمى بخطر البث الفضائي، على المواطن العربي، وعلى قيم وعادات اتمع العربي، الإسلامي فمند 

  .بكل تياراا الثقافية السياسية المتضاربةمختلف الفضائيات  يستقبلالعربي  بداية التسعينات والمشاهد

في الواقع إن البث العربي، أسهم إلى حد ما في استقطاب الملتقى العربي بإنشاء قنوات عربية      

متعددة ونشرها تبث برامج عربية وأجنبية في كل أماكن تواجد العرب في العالم تقريبا، وإن كثيرا من 

التي  امجبر باتت تم بكسب المتلقين وذلك من خلال تحسين طبيعة الالقنوات العربية غير الحكومية 

، الذي يستخدم في البث الوافد  تستخدم أسلوب التخطيط البرامجي تبثها فهناك قنوات عربية بدأت

كي تعمل على كسب أكبر عدد من المتلقين الأمر الذي جعل تلك القنوات تبث برامج عديدة 

وكثيرة لا تتلاءم وواقع المتلقي العربي فقد أصبحت مسألة التنسيق بين القنوات التلفزيونية العربية في 

 بقبل مجلس وزراء الإعلام العر لإهتمام من مرحلة البث الفضائي عبر الأقمار الصناعية في صدارة ا

ومختلف المؤسسات التلفزيونية العربية واللجنة الدائمة للإعلام العربي واتخاذ إذاعات الدول العربية 

والقنوات الفضائية بشكل عام رغم حرصها في توفير تقنيات البث لم تحقق ما خططت له في إيصال 

ت إلى الإستعمال للبث في تقديم الأعمال، ءأا أسا صرة العرب للخارج بالشكل الأمثل، حيث

ذلك أن القنوات الفضائية لم تتجاز الطابع المحلي في بث برامجها، فهي تعتمد غالبا على استعمال 

المبالغة والخطب الرنانة مما جعل البرامج العربية لا تستطيع مواجهة البرامج التي تظهر  في القنوات 

 ةمن الأمور التي لا يمكن التنبؤ ا في الجانب الإيجابي إزاء المستقبل القريب لقناالفضائية الغربية ولعل 

البث الفضائي في بعض البلدان العربية وتحديدا في مصر هو المنطقة الإعلامية الحرة التي تسمح بإنشاء 

س شركات بموافقته في تأسي" حسني مبارك"قنوات تلفزيونية خاصة، حيث أفاد الرئيس المصري السابق 

مصرية يكون لها حق إنشاء قنوات تلفزيونية فضائية خاصة والواقع أن هذا الأمر ما هو إلا نوع من 

ستكون نفس التبشير للعولمة الإعلامية في الدول العربية، بحيث أن المضامين الإعلامية في البلاد العربية 
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و ما سيقود بالنتيجة إلى حالات لا المضامين في البلاد الغربية لتواكب التقدم الإعلامي الغربي وه

  1.تتماشى والواقع العربي بل تساند مفهوم العولمة

  إيجابيات وسلبيات القنوات الفضائية :سادسا

مرتبط  أوسلبياا إن القنوات الفضائية ماهي إلا وسيلة من وسائل الإعلام، والحكم على إيجابياا

بطبيعة استخدامها، وطبيعة رسالتها الموجهة إلى الجمهور العريض وتتمحور إيجابياا في جملة من 

  : النقاط تتمثل في

  .الحصول على معلومات مفيدة عن دول العالم من مختلف القارات-

  .الإسهام في تطوير التبادل العلمي والثقافي -

مختلف الأوقات فعلى سبيل المثال يمكن للمسافرين إتاحة فرص غير محدودة لجميع الفئات وفي -

  .بالجو أو بالبحر أن يتابعوا أحداث العالم بالصوت والصورة

  .تداول المزيد من الأنباء وتوسيع رقعة التغطية الحية المهمة للأحداث-

  .التوسيع في إمكانيات المواصلات السلكية واللاسلكية ومن نطاقها-

الإسلام في ربوع الكرة الأرضية فيمكن لمن يتصدون للدعوة إلى "ين االله فرصة عظيمة للدعاة لنشر د-

  2.قدرات القنوات الفضائية في الإنتشار والذيوع ويعطتمن  - االله تعالى

مقابل إيجابيات القنوات الفضائية ثمة العديد من السلبيات التي تقع على عاتق الأفراد والأسر جراء 

تنجم عن الوضع الإتصالي الكوني لعل من أبرز هذه المخاطر التي تعرضهم المستمر لهذه القنوات، و 

الجديد الذي تمثل خصوصا في تسطيح الحضارة الكونية والقضاء تدريجيا على مكونات التنوع فيها 

                                                           

. 2011. خميس مليانة. المركز الجامعي. شهادة ليسانس في الإتصال. »الإعلام الحديث في عصر الفضائيات«. بختة، بن سعدة وعايدة تيراتوشين )1(

  .91، 90ص ص
  .02ص): 2012(، شبكة الألوكة. »الفضائيات بين الإيجابيات والسلبيات«. منيرة، الحوشاني )2(
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كل   طمس الخصوصيات المميزة للثقافات الوطنية، وتذويب معالم الذاتية الحضارية التي يختص ا

شعب، إضافة إلى مخاطر أخرى دعائية وتسليط ثقافة على أخرى وانحراف في الأفكار وديد 

  .اقتصادي وأمني

أصبح من المؤكد وصول البث المباشر إلى كل منزل في ظل التطور المتسارع لتقنيات الإتصال مما  -

يرة بين اتمعات البشرية يثير إشكالات ثقافية، واجتماعية وأخلاقية تتمثل في حقيقة الفوارق الكب

  .فيما يتعلق بحدود المباح وغير المباح

إن القنوات الفضائية باعتبارها وسيلة العصر هي سلاح ذو حدين، ذخيرته الأساسية في الحقيقة  -

وأيضا . هي المعلومات ومن يملك وسيلة إعلام مؤثرة يشارك في الحكم محليا وعالميا بقدر تأثير وسيلته

ا على الأفراد والجماعات ولعل أبلغ شاهد على ذلك القرار الذي اتخذه مجلس وزراء هي تؤثر أيض

اتفق فيه الوزراء على التمسك بالقيود التي تحد من اتساع أجهزة «الإعلام بدول الخليج الذي 

نظرا لحساسية وأهمية هذا الجانب، وعلاقته بالتراث ) أطباق الإلتقاط(الإستقبال الفضائية الصغرى 

  1.»صالة وحماية المواطنين من مخاطر البث المباشر الذي لا يتفق وتعاليم الدين الإسلامي الحنيفوالأ

  

  

  

  

  

  

                                                           

قسم الصحافة . "ه1427اتجاهات المشاهدين وآراؤهم نحو برامج القنوات الفضائية العربية ودوراا البرامجية في شهر رمضان ". شلبيةمحمود،  )1(

  .06، ص2007جامعة اليرموك، الأردن، . والإعلام
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  :خلاصة

مما سبق يمكن القول بأن القنوات الفضائية استطاعت أن تلبي حاجات القطاعات  انطلاقا     

المتنوعة من الجماهير، ورغم اختلاف نوعها وطبيعتها أو أهدافها فهي دائما تسعى إلى نقل الأخبار 

 . وتفسيرها وتحليلها وأيضا توفير للمشاهدين منابر للتعبير من خلال البرامج التي تبثها
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  تمهيد

أثارت ظاهرة انتشار الفضائيات العربية الكثير من التفاؤل بانكسار قيود الخطاب الإعلامي      

والإجتماعية والدينية التي  السياسية والإقتصادية الآراءالحكومي وانفتاح الرأي العام العربي على مختلف 

  .ظلت محرمة في الإعلام العربي الحكومي

أثارت من جانب آخر إشكالات فكرية وسياسية خلال النصف الثاني من إلا أن هذه الظاهرة      

بما طرحته من أفكار وآراء . تسعينيات القرن العشرين ومطلع القرن الراهن على امتداد الوطن العربي

  .جريئة سواء أكانت متقابلة أم متضادة بين مختلف التيارات السياسية والفكرية العربية

القطرية التي برزت مع نظيراا لتطرح خطابا " قناة الجزيرة"بشكل كبير في  تجسدت هذه الظاهرة     

جديدا أمام المشاهد العربي يتسم بالجرأة والصراحة والنقد ولأول مرة للحكومات العربية وسياساا 

  .الداخلية والخارجية، فأثارت بذلك الكثير من المشكلات والإشكالات في المحيط العربي الرسمي
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  قناة الجزيرة النشأة والتطور والآفاق : أولا

  قطر والإنفتاح الإعلامي -1

لا يمكن الحديث عن نظام إعلامي منفتح، ومناخ ديمقراطي الذي تنعم في ظله قناة الجزيرة اليوم      

دون الحديث عن النظام السياسي الذي سمح بخلق وبعث قناة يمكن وصفها بالجريئة في منطقة الخليج 

ساد الإنطلاق . العربي، التي ظلت مثلا للتعصب والتضييق على الحريات السياسية والإعلامية

الذي دام ثلاثة وعشرين ) والد الحاكم الحالي(الإعلامي إبان حكم الشيخ خليفة بن حمد آل ثاني 

لها التعددية اتبع خلالها سياسة تقليدية استندت إلى مفاهيم القبلية والوراثة الأميرية وغابت خلا. عاما

عن الحياة السياسية، ومنع العمل الحزبي وتم فرض الرقابة على وسائل الإعلام في ظل علاقات وثيقة 

وفي مع المملكة العربية السعودية المتحكمة في السياسة الإقليمية والمشهد الإعلامي على حد سواء

ير السياسي الذي أحدث ، كان القطريون على موعد مع التغي1995السابع والعشرين من جويلية

خوفا من . ثورة صامتة في البلاد عقب انقلاب أبيض قاده الشيخ حامد بن خليفة آل ثاني ضد والده

ونجح ولي العهد في تنصيب . تنحيته من منصب ولي العهد الذي كان يشغله إلى جانب وزير الدفاع

روبا فنصب الابن و الذي كان في أبعد أن زكته العائلة الحاكمة في غياب والده . نفسه خادما للبلاد

الثالث للشيخ حمد وهو جاسم وليا للعهد واستحدث منصب رئيس الوزراء في الثالث والعشرين 

الذي شغله الشيخ عبد االله بن خليفة بن حمد آل ثاني، وأدت هذه التغييرات  1996أكتوبر 

 1.ء حالة الركود الطويلة فيهاالسياسية المتلاحقة في نضام الحكم إلى تحريك مؤسسات الإمارة وإا

بمثابة الإيذان  ألف كلم مربع 11صغيرة لا تتجاوز مساحتها وكانت هذه الخطوة الجريئة في دولة      

ببدء عهد جديد في الإعلام كما في السياسة فأعلن عن إلغاء نظام الرقابة على الصحافة المكتوبة التي  

كان الحاكم السابق قد قيدها بمجموعة من القيود، أبرزها عدم التعرض لأي رئيس دولة شقيقة أو 

 والأكثر من ذلك قام الأمير الجديد . اصديقة بالإنتقاد، والإعتماد على الوقائع والمعلومات الموثوق
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الثائر على الأوضاع السابقة أثناء حكم والده بإلغاء وزارة الإعلام تجسيدا لرغبته في توسيع الحريات 

مهد فيها التعريف بدولة قطر خارجيا وتعزيز "والإنفتاح الإعلامي و إنشاء وكالة للإعلام الخارجي 

جنبية والإشراف على مندوبي وسائل الإعلام الأجانب في العلاقات مع المؤسسات الإعلامية والأ

بعد إلغاء " الإذاعة والتلفزيون"كما تقرر إنشاء مؤسسة جديدة في إطار هذه الإصلاحات وهي . قطر

  1.وزارة الإعلام

  ظهور قناة الجزيرة -2

من البث العربية  BBCحرمان شبكة  1996قررت المملكة العربية السعودية في أوائل العام      

لنظامها الملكي الحاكم في  استهدافاباستخدام قمر أوربت الفضائي إثر بثها برامج سياسية رأت فيها 

الرياض بينها لقاء مع معارض سعودي مقيم في لندن، فوصلت الشبكة إلى طريق مسدود وتوقفت 

البريطانية عن البث فتم إاء العقد بين الهيئة البريطانية وأصحاب شركة الموارد السعودية  BBCقناة 

المتعلق بإنشاء قناة إخبارية ناطقة باللغة العربية مقابل تعويض مالي ضخم دفعته السعودية ) أوربيت(

ة التلفزيونية الجاهزة، التي لم تتوقع أن أمير دولة قطر الجديد كان يتفاوض مع البريطانيين لشراء القنا

مليون دولار تدفع على مدى خمس سنوات، شرط أن  140التي سارع إلى تقديم دعم مالي لها بلغ 

  .تنال القناة استقلاليتها من الإعلانات التي تبث عبرها لاحقا

ذي إن فكرة إنشاء قناة فضائية عربية تنطلق من قطر أطلقها أمير قطر حمد بن خليفة آل ثاني، ال     

أخذ ينضج فكرته مع عدد من المختصين بشؤون الإعلام من القطريين والعرب إذ كلف في بادئ 

  .الأمر أحد الإعلاميين العرب بإعداد خرائط لإنشاء محطة فضائية

 8تم التعاقد مع عدد من العاملين فيها وبناء على المرسوم الأميري بتاريخ ) BBC(وبعد إغلاق      

ء أول قناة إخبارية عربية مستقلة هي قناة الجزيرة التي بدأت أول بثها التجريبي تم إنشا 1996فبراير 

 6ولمدة  2سات  ، ويوتA2عبر القمر الصناعي العربي عربسات   1/11/1996من قطر في 
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ساعة إلى  17ساعة وبعدها زاد إلى  12ثم  1997ساعات عام  9ثم ازداد البث إلى  ساعات يوميا

واستمرت قناة الجزيرة بالإتساع والتطور لتشغيل مساحة واسعة ... ساعة 24على مدار  1999عام 

خصوصا بعد أن استعملت البث الرقمي ثم نظام الكيبل في الولايات المتحدة . من البث للعالم

إذ بلغ عدد المشتركين في أمريكا وحدها قرابة مائتي مليون )ART(ودخلت ضمن باقة شبكة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأوروبا وأمريكا الشمالية وشرقي الولايات مشاهد، ويغطي بث الجزيرة 

فضلا عما تقدم فقد زادت قناة الجزيرة من الأقمار الصناعية التي  تحدة وأخيرا أستراليا وجنوب آسياالم

). NILESET 101(تبث منها برامجها وأخبارها بعد أن اشتركت في الأقمار الصناعية 

)ECHOSTAR) (EUTELSAT HOTBIRD TV ( ليصبح عدد الأقمار التي تبث عليها الجزيرة

  1.ستة أقمار

  تمويل وملكية القناة :ثانيا

إن تمويل أي مؤسسة إعلامية يعني إخضاع المؤسسة إلى السياسة التي تعتمدها أو تنتهجها جهة      

   .التمويل وتعمل على ترجمة تل السياسة عن طريق رسائلها الإعلامية

 1996وفي قناة الجزيرة فغن جهة التمويل هي الحكومة القطرية منذ تأسيس القناة في نوفمبر      

حيث شرعت الحكومة القطرية في تمويل البنية الأساسية لهذه القناة على أن يتولى القطاع تملكها 

ع مراعاة لها شخصيتها القانونية المستقلة وتعمل على أسس تجارية صرفة م... وإدارا مستقبلا وإن 

مليار دولار لتطوير القناة ) 1.3(حيث خصصت إدارة القناة . القيم والتقاليد العربية والإسلامية

من المفترض أن تستقل القناة حاليا بعد خمس سنوات من . خلال السنوات التي أعقبت التأسيس

  2.لم يتحقق وظلت الحكومة القطرية تقدم الدعم الماليتأسيسها إلا أن ذلك 

                                                           

  .245،246، ص ص2011دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان. الإعلام الدولي في القرن الحادي والعشرون. الدليمي ،عبد الرزاق محمد )1(
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وقد حاولت القناة أن تجد مصادر دخل عن طريق الإعلانات وبيع برامجها المختلفة لكن      

عائدات المحصلة في بدايتها الأولى لم تكن كافية لسد الحاجيات الأساسية بسبب عدة اعتبارات منها 

تعرضها للحضر الإقتصادي من طرف بعض الدول الإقليمية التي رفضت الإعلان على قناة الجزيرة 

الأنظمة  1وهذا ما أدى إلى إحراج بعض . بب سياستها التحريرية المبنية على الرأي الرأي الآخربس

بالرغم من صعوبة الأوضاع إلا أن القناة  العربية التي لم تكن تريد الأصوات المعارضة أن تجد منبرا لها

ؤسسات ذات تمكنت من تحقيق مدخول لا بأس به من خلال الإعلانات المتزايدة للشركات والم

الطابع الإقتصادي والتجاري والتي تولت رعاية معظم برامج القناة بالإضافة إلى ذلك فقد لجأت القناة 

إلى توفير مداخيل أخرى  عن بيع الصور والأشرطة الخاصة مثل صور أفغانستان والتسجيلات 

  .الخاصة

البرامج إلى وثائق نشرت على شكل  وأيضا بيع البرامج العامة وتحويل بعض ) الضواهري ببن لادن و(

ونقطة ساخنة  وسري للغاية ناهيك عن المداخيل المتأتية من بيع ) شاهد على العصر(كتب برنامج 

حقوق بث المحتويات الإخبارية للقنوات العالمية ووكالات الأنباء الدولية ومداخيل أخرى جلبتها بعض 

  الإشتراكات

سة حول جدوى إمكانية تحويل القناة إلى شركات أسهم صدر قرار بإعداد درا 2003وفي أواخر 

 2.خاصة دف خلق فرص أخرى للتمويل

  

  

  

                                                           

): 2014(، 27، العدد مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والإتصالية. »قناة الجزيرة الفضائية والقضايا المركزية للأمة العربية«. زهرة، بلعليا )1(

  .297ص
  .297 ص المرجع السابق، )2(



 قناة الجزيرة                                                                                 الفصل الثالث       

 

55 

 

  شبكات قنوات الجزيرة :ثالثا

قناة الجزيرة الإخبارية عددا من القنوات المتخصصة بالإضافة إلى قنواا الإخبارية الرئيسية  تشغل     

  : تشمل قنوات الجزيرة التلفزيونية ما يلي 2007اعتبارا من مطلع 

  قناة الجزيرة مباشر -1

، 2005أبريل  14قناة ناطقة بالعربية تبث الأحداث مباشرة على مدار الساعة ثم إطلاقها في      

تنقل الجزيرة مباشر الأخبار . وهدفها التواصل مع متابعيها عبر مختلف مواقع التواصل الإجتماعي

والأحداث الحية كالمؤتمرات الصحفية التي يعقدها رؤساء الدول ووزرائها والندوات التي تقيمها 

  .الم العربيهي الأولى من نوعها في الع. الأحزاب السياسية والأحداث الحية الأخرى في العالم

رامج الأخبار والأحداث الأحداث الحية كالمؤتمرات والندوات بدف هذه القناة إلى تقديم      

الصحفية للمشاهد العربي تتناول مواضيع شتى في الأحداث العلمية والتاريخية والسياسية والفنية والفن 

ث المباشرة والقضايا ذات الإهتمام تغطية المؤتمرات والأحدا: على مدار الساعة وترمي هذه القناة إلى

  .تأهيل العمل الإعلامي على أسس علمية منهجية. في جميع أنحاء العالم

  .تعميق الوعي بالإعلام ورسالته ودوره في مجالات الحياة المختلفة-

  1.مواكبة التطورات الإعلامية المختلفة على المستويين النظري و التطبيقي-

   قناة الجزيرة الوثائقية -2

وهي قناة ثقافية  2007جانفي سنة  1هي إحدى فروع شبكة الجزيرة، فقد تم إطلاقها في      

متخصصة في عرض الأفلام الوثائقية تعد الأولى من نوعها على مستوى العالم الناطق باللغة العربية 

جاءت فكرة . وتنطلق من اهتمام أساسي قوامه الإنسان وبيئته المعاشة والتفاعل الحاصل فيما بينها

هذه القناة من كون قناة الجزيرة تمتلك واحدة من أكبر المكتبات الوثائقية المرئية على مستوى العالم 
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دف هذه القناة إلى . لكي تقدم للمشاهد كنزا وثائقيا مصورا هاما في حياة الأمة العربية والعالم

امل على ترجمة ودبلجة الأفلام  تقديم برامج ثقافية وثائقية للمشاهد العربي، وتعتمد القناة في

الوثائقية الأجنبية العالمية كما تدعم القناة المصورين والمخرجين العرب والأجانب حول العالم ذو 

الكفاءة المثبتة في مجال الأفلام الوثائقية لنشر أعمالهم عبر شاشاا، ويبقى الهدف الرئيسي للقناة هو 

لغة العربية وإلى رعاية مبدعيها وصانعيها إلى خلق صناعة وثائقية إشاعة ثقافية التوثيقية في عالم ال

كما تعمل القناة أن تكون النافذة التي يطل منها الجمهور العربي والناطق . مختلفة تخدم الإنسان وبيئته

 1.بالعربية أينما كان في العالم

  قناة الجزيرة الإنجليزية -3

بالإنجليزية تعتبر فرعا من شبكة قنوات الجزيرة، دف لتغطية قناة إخبارية على مدار اليوم ناطقة      

نوفمبر  15تم إنشاء هذه القناة في . الأحداث في الشرق الأوسط والعالم باللغة الأكثر انتشارا حاليا

الهدف من إنشائها إيجاد تواصل بين منطقة الشرق الأوسط وأكثر من مليار ناطق . 2006

 2.بالإنجليزية حول العالم

  قناة الجزيرة الرياضية  -4

، 2003هي إحدى فروع شبكة الجزيرة كانت البداية بقناة واحدة باسم الجزيرة الرياضية سنة      

  .قناة منها المشفرة واانية 14تفرعت القناة الأم إلى  2005أوت  27لكن بتاريخ 

وما تبعها من فروعها في تمكين يكمن الهدف الأساسي من وراء إنشاء هذه قناة الجزيرة الرياضية       

المشاهد العربي من متابعة كل الأحداث الرياضية العالمية وكذا بناء ثقافة رياضية لدى المشاهد العربي  
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كما يقول العاملون عليها بأم يهدفون إلى بناء صلات حضارية وفطرية بين اتمعات عبر الرياضة، 

  1.ة الرئيسيةلكن أهم هدف لها هو التمويل المالي للقنا

  قناة الجزيرة للأطفال -5

من الدوحة عاصمة قطر وقد تم تأسيس القناة  9/9/2005انطلقت قناة الجزيرة للأطفال في      

في إطار الشراكة بين مؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية اتمع وشبكة الجزيرة الفضائية دف تقديم 

 مععاون برامج تربوية ترفيهية تم إعدادها خصيصا لتتماشى من واقع الطفل العربي وتطلعاته وبالت

وتبث القناة على مدار ثماني عشر ساعة وتسعى من خلال مفهومها الفريد . مؤسسة استشارية فرنسية

وشبكة برامجها التربوية الترفيهية المنتجة لتعزيز مدارك الطفل العربي وتنمية مهاراته وتشجيعه على التعلم 

  .والإستكشاف والبحث والمعرفة

  ر الإعلاميمركز الجزيرة للتدريب والتطوي -6

معهد متخصص يستقطب الإعلاميين في كافة االات، ويقوم بتدريبهم على المهام الإعلامية      

المختلفة من إخراج وإنتاج مواد صحافية مسموعة ومرئية فضلا عن ورش العمل والدورات التثقيفية 

ت المهنية في هيئة الإذاعة ويقوم بالتدريس في المعهد نخبة من كبار المهنيين السابقين من ذوي الخبرا

  .البريطانية وعدد من المؤسسات الإعلامية العريقة

  مركز الجزيرة للدراسات والأبحاث -7

أنشئ هذا المركز دف ملء الفراغ على الساحة العربية والإسلامية ثقافيا وإعلاميا واستراتيجيا      

تؤهل الباحث سياسيا كان أو مثقفا فضلا عن استنادا إلى افتقار المنطقة العربية إلى مراكز إعلامية 

  2:رسم استراتيجيات تسمح بالنفاذ إلى عمق اتمعات العربية، ويعمل المركز على ثلاث محاور هي
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دف إلى بث الإشعاع الفكري للمركز من خلال تعميم نتائج : الندوات على الجزيرة مباشر-أ

  .الأبحاث والدراسات

  .الباحثين والمهتمين لمواكبة تطورات العلم المتلاحقة لجمع: الحلقات الدراسية - ب

 1.المنتديات والملتقيات واللقاءات: وتتخذ ثلاثة أشكال: المؤتمرات - ج

  أهداف قناة الجزيرة :رابعا

وهي أهداف عادة ما تكون قد . لكل مؤسسة إعلامية أو قناة تلفزيونية أهداف تسعى لتحقيقها     

جزء من هذه الأهداف قد يكون معلنا  كفكرةة أو المؤسسة الإعلامية وضعت ورسمت منذ بدء القنا

و واضحا و قد يكون هناك جزء آخر مخفي غير واضح تسعى القناة لتحقيقه والوصول إليه لكن دون 

أن يكون واضحا للعامة أو معلنا عنه بشكل رسمي وذلك لاعتبارات خاصة إما بالقناة نفسها 

ويلها وسياساا و إما لاعتبارات الأهداف نفسها والتي قد تكون أهدافا وظروفها وطبيعة ملكيتها وتم

  .ذات أبعاد سياسية أو أبعاد إشكالية

المستوى الأول سياسي بامتياز تسعى من : أهداف أي قناة تلفزيونية فضائية إلى مستويين تنقسم     

خلاله لدعم وتحقيق سياسة الجهة المالكة أو المنشئة للقناة، إما داخل نطاق الدولة الموجودة فيها 

ره والمنافسة والمستوى الثاني إعلامي يتعلق بطبيعة الإعلام وضرورات تطوي. القناة أو خارج هذا النطاق

  .الإعلامية

قناة الجزيرة ليست بعيدة عن ذلك ولا يمكن أن تكون من هذا الواقع الإعلامي رغم أا شكلت      

إلا أنه وفيما يصل بالأهداف إن كانت سياسية أو . ولازالت تشكل نموذجا إعلاميا عربيا متفردا

م وتحليل ما قاله محمد جاسم العلى إعلامية فهي تتماشى مع هذا الواقع وفي هذا الإطار يمكن فه

المدير السابق لقناة الجزيرة حينما أكد أن السبب الرئيس لانتشار شعبية الجزيرة يعود إلى أن القنوات 
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التلفزيونية الأخرى إما أا تمثل وتقدم وجهة النظر الحكومية أحادية الرأي أو لأا تمثل النظرة التجارية 

ة نظر أي حكومة أو نظام ولا تسعى لتحقيق مكاسب تجارية، وإنما واقع بينما لا تمثل الجزيرة وجه

  1.إعلامي عربي جديد

وفي الجانب غير المعلن للأهداف التي تسعى الجزيرة لتحقيقها والوصول إليها يمكن القول إن هذه      

. دوليالأهداف تتصل بدولة قطر خاصة وممولة الجزيرة وبدورها وطموحها السياسي الإقليمي وال

وبالمشروع الذي جاء به الأمير حمد بن خليفة عند استلامه لمقاليد حكم البلاد حيث كانت الجزيرة 

  : أحد أولوياته و أحد أول المشاريع الكبيرة التي دشن ا فترة حكمه ويمكن إجمالها بالتالي

برغبة القيادة القطرية  دوافع إنشاء دولة قطر من إنشاء القناة وهي الدوافع التي تم تحديدها سابقا -1

الجديدة في أن تمنح القناة قطر صوتا خليجيا وإقليميا ودوليا مسموعا وكبيرا وهو ما تم فعلا حيث 

باتت قطر بعد الجزيرة ليست كقطر قبل الجزيرة سياسيا على المستوى الإقليمي والدولي، طبعا ذلك 

تم انتهاجها بفضل الأمير حمد ووزير خارجية  بالتناغم مع الدبلوماسية والسياسة القطرية الجديدة التي

  .حمد بن جاسم

على ضوء العلاقة القطرية السعودية والخلافات التاريخية بين البلدين وخصوصا في مسألة النزاع  -2

الحدودي فيما بينها على منطقة غنية بالنفط والغاز الطبيعي حيث كان للسعودية منابر إعلامية كثيرة 

. وصحيفتي الحياة والشرق الأوسط MBCوتبنيه في هذا الموقف الخلافي مثل فضائية  مؤثرة تتبنى رأيها

  2.فيما كانت قطر وقتها مجردة من هذا السلاح الإعلامي الهام

أما عن الأهداف الإعلامية التي دفعت لإنشاء قناة الجزيرة فيمكن تحديدها بالنظر إلى طبيعة      

مية التي تعمل بموجبها والمهنية الكبيرة التي تتمتع يمكن إجمال هذه عمل القناة والحرية العالية الإعلا

  :الأهداف فيما يلي
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  .تقديم خدمات إخبارية للمشاهد العربي كبديل عن القنوات الأجنبية -

رفع شعار الرأي والرأي الآخر رغبة في منافسة القنوات الأجنبية في اال الإخباري من حيث  -

  .الشكل والمضمون

بتعاد عن المحلية والإقليمية التي تتيح للمواطن العربي الإطلاع المستمر على آخر المستجدات في الإ -

  .العالم

فيلمية مناسبة بإيقاع  تقديم خدمة إخبارية تم بتقديم مضمون إعلامي موضوعي تصاحبه صور -

  .سريع

ب والثقافات، مما يعزز نشر الوعي العام بالقضايا التي م الجمهور حتى تكون جسرا بين الشعو  -

  .حق الإنسان في المعرفة

فيها الإهتمام  يتعاظمإضافة أبعاد جديدة لصناعة الأخبار والبرامج الحوارية في العالم العربي التي  -

بالإعلام الترفيهي على حساب تقديم خدمة إخبارية وثقافية موضوعية وجريئة ومتحررة من القيود 

  1.الحكومية

  السياسة الإعلامية لقناة الجزيرة :خامسا

تعتبر السياسة الإعلامية الأسلوب والمهج المتبع في سبيل الوصول إلى أهداف مسطرة مسبقا،      

وتتباين السياسة الإعلامية من مؤسسة إلى أخرى وكذلك تتأثر بعوامل قد تكون خارجية لها علاقة 

  .بالمؤسسة

ة الجزيرة فتؤكد الجزيرة بأا خدمة إعلامية عربية الإنتماء عالمية فيما يخص السياسة الإعلامية لقنا     

التوجه شعارها الرأي و الرأي الآخر وهي منبر إعلامية ينشر الحقيقة ويلتزم المبادئ المهنية في إطار 

فإا تطمح لأن تكون جسرا بين . مؤسسي، إذ تسعى لنشر الوعي العام بالقضايا التي م الجمهور
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الثقافات، وتعزز حق الإنسان في المعرفة وقيم التسامح الديموقراطية واحترام حريات وحقوق الشعوب و 

  .الإنسان

نجحت قناة الجزيرة عبر سياستها الإعلامية في إحاطة المشاهدين باختلاف وتفاوت مستويام      

  .الثقافية والمعرفية

ا الحوارية على الإثارة والتي ترتكز أساسا إلا أن آخرون يؤاخذون الجزيرة إلى تركيز بعض برامجه     

على الصراخ وفقدان السيطرة على سلوك الضيوف والمثال الحي على ذلك برنامج الإتجاه المعاكس 

  .لمقدمه فيصل القاسم

أدت هذه السياسة الإعلامية إلى إحداث خلخلة في قائمة الإهتمامات السياسية في غالبية      

إلى إيلاء اهتمام على المستويات المهنية والإعلامية والسياسية بعدما عانت  البلدان العربية كما أدت

  1.المنطقة من الركود السياسي والجمود الإعلامي وتراكم الملفات المسكوت عنها إعلاميا وسياسيا

  الإتجاهات العامة لقناة الجزيرة :سادسا

سعت الجزيرة منذ نشأا إلى الظهور بمظهر مختلف، لاحتلال موقع دولي  :الإتجاه نحو العالمية -

مهم وكسب رضا المنافسة مع القنوات الدولية الرائدة في مجال الأخبار، رغم أا دخلت مغامرة غير 

محسوبة العواقب، بدخولها التجربة إلى عالم عربي ترتفع فيه الأمية المعرفية والسياسية ويمن برامج 

وكسبت الرهان وأصبحت أول محطة عربية تأخذ مكاا على . وعات والترفيه على قنواته الفضائيةالمن

  .خارطة العالم الإعلامي

كسرت الجزيرة احتكار الأخبار من قبل وكالات الأنباء العالمية : الأخبارالتحول إلى مصدر  -

يولوجياا، كما خلصت المشاهد والقنوات الأمريكية والأوروبية وإعادة صياغتها وفق أهدافها وإيد
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العربي من التبعية للإعلام الغربي، وتحولت الجزيرة إلى مصدر لأهم وسائل الإعلام العالمية في أحداث 

  .2009-2008أفغانستان والعراق والحرب الأخيرة على غزة 

علق بديموقراطية أحدثت الجزيرة انقلابا نوعيا في مفهوم الإعلام العربي فيما يت: ديمقراطية الإعلام -

  ".الرأي والرأي الآخر"الإعلام وحرية الرأي والتعبير بتبنيها شعار 

عملت على تطوير المضمون الإعلامي بما يتماشى مع أهدافها واتجاهاا خاصة  :المهنية العالمية -

  .بما يتعلق بالصياغة التحريرية للأخبار وتطوير أدائها المهني لإعداد برامجها بحرفية عالية

من خلال ما تبثه من أخبار ومعلومات، وما تقدمه من  التأثيرتسعى إلى : العام الرأيالتأثير في  -

مادة إعلامية مختلفة، لاسيما في برامجها الحوارية التي تعد فسحة لإبداء الآراء، ومد الجماهير بجرعات 

 1.يد أو المعارضةزائدة من أسباب الرفض والميل والإقناع الذي يصل إلى تبني سلوكات التأي

  مراحل تطور قناة الجزيرة :سابعا

بمرحلة "والتي وصفت  2001وحتى عام  عاميإن أول مرحلة مرت ا قناة الجزيرة كانت بين      

وهي المرحلة التي ظهرت فيها القناة بشكل مغاير وشاد عن المألوف في الساحة الإعلامية " الدهشة 

العربية بإبرازها للعديد من الإشكاليات التي تدور في كواليس السياسة والأنظمة خاصة ما يتعلق 

حيث أكدت الجزيرة أنه لم . لديموقراطية وحقوق الإنسانبالأنظمة المثيرة للجدل، المتعلقة بالفساد وا

  .يعد بالإمكان إبقاء الكثير من القضايا ضمن خانة المحظور

وأحدثت القناة في هذه المرحلة تغييرا في مصادر معلومات المشاهدين العرب الذين افتقدوا      

. المعلومات وبالتالي فهم الواقعلأدوات التحليل مما جعلهم يقعون ضحية لأسلوبين محرفين في انتقال 

وفي هذه المرحلة أيضا اعتبرت الجزيرة ظاهرة جديدة ضد الأنظمة ". الإشاعة والتشويه"وهما أسلوب 
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العربية المدعومة من قبل أياد أجنبية بسبب خروجها عن المألوف قبل أن يكتشفوا مهنيتها العالية 

  .ي حزب أو طائفةوالتزامها بالمواثيق الإعلامية وعدم انتمائها لأ

تحديات قوية للولايات المتحدة والإعلام الأمريكي قبل وأثناء  تصلحلقد استطاعت الجزيرة أن      

وبعد العمليات العسكرية الأمريكية في العراق، استطاعت أن تدخل الشك في مصداقية الإعلام 

يكية في عدواا في أفغانستان الأمريكي وما ينشره عن العمليات العسكرية التي تخوضها القوات الأمر 

والعراق وفي مختلف النقاط المستهدفة من قبلها فأصبحت قناة الجزيرة بحق رقما صعبا في المعادلة 

الإعلامية، فما إذ يقع حدث متوقع أو طارئ إلا تكون قناة الجزيرة أول الناقلين لهذا الحدث عبر 

  1.مختلف قنواا حسب طبيعة الحدث

عي الإعلامي الذي تأسست عليه قناة الجزيرة لاقت نجاحا كبيرا ودوليا منقطع النظير ونتيجة للو      

من خلال اعتمادها على خواص التغطية الإعلامية والإخبارية الدقيقة والسريعة والناجحة في العالم 

  : اعتمدت على التمييز في الوعي الشمولي للحدث الإخباري مثل

  .انقحرب الخليج وحرب البل -

  .حرب القارة الإفريقية -

أحداث الشرق الأوسط الساخنة والمستمرة مثل حروب إسرائيل على الشعب اللبناني على قطاع  -

  .غزة

  .أحداث الإنتفاضة الفلسطينية -

الإنتخابات التي تحصل في دول العالم وسياق الأحزاب : الأحداث الساخنة في العالم مثل -

  .السياسية
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ليمني الحوثيين ودخول السعودية الحرب بعد توريط الأمريكان لهم في هذه حرب اليمن بين الجيش ا -

  .الحرب

تقرير غولد ستون حول جرائم حرب غزة التي شنتها إسرائيل على غزة ومناقشته في مجلس حقوق  -

  1.الإنسان العالمي

  برامج قناة الجزيرة :ثامنا

الحصرية المتميزة ببثها برامج اكتسحت مجال تميزت قناة الجزيرة إلى جانب تغطياا الإخبارية      

المشاهدة في الوطن العربي وأثرت في الواقع السياسي للعرب وبعض حلقاا في إثارة نقاشات ساخنة 

  : ومن بين تلك البرامج

رته على إجراء كبرنامج حواري أسبوعي مسجل يقدمه أحمد منصور تقوم ف: شاهد على العصر*

سيين ليشهد على حقبة زمنية مدعما شهادته بالأدلة والبراهين والوثائق حوار مباشر مع أحد السيا

  .ليضع الحقيقة التاريخية أمام المشاهد 

برنامج حواري أسبوعي يقدمه فيصل القاسم ويتطرق لمواضيع حساسة في : الإتجاه المعاكس*

راء المتناقضة ويصلح السياسة والإقتصاد وقضايا اجتماعية وأحيانا دينية وتقوم فلسفته على سبر الأ

استفتاء ويطرح استفتاء يحمل وجهتي نظر متناقضين، وغالبا ما أثار هذا البرنامج مشاكل سياسية 

  .وصلت حد توتر العلاقات بين قطر وبعض الدول العربية

برنامج حواري يومي مباشر تقوم فطرته على معالجة مفصلة لحدث يشغل الساحة : ما وراء الخبر*

المسؤولين  إلى طرح أسئلة متعددة تتعلق بالخبر المتناول يجيب عليها عدد من الخبراء و في وقته ويعمد

 2.ليضع الحقيقة أمام المشاهد تاركا له حرية اتخاذ موقفه
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برنامج حواري أسبوعي مباشر، يقدمه عبد الرحيم فقراء وتقوم فلسفته على استضافة : من واشطن*

المحللين لمناقشة ما يجري داخل أروقة الإدارة الأمريكية من قضايا اثنين أو ثلاثة من السياسيين أو 

  .المنطقة لمناقشته أمام المشاهد تاركا له حرية تحديد رأيه

برنامج حواري أسبوعي على قناة الجزيرة تقدمه المذيعة فيروز زياني يناقش قضايا : ة بقيةصللق *

ويعرض البرنامج القضية بشكل قصصي عبر  سياسية أو عامة م المشاهد العربي وتؤثر في حياته

ثم يستكمل بقيتها بحوار مع متخصصين ومهتمين، مع إتاحة فرصة . وثائقي مدته نصف ساعة

للمشاهدين للتفاعل مع القصة عبر منصات التواصل الإجتماعي بأشكالها المختلفة ويسعى البرنامج 

الشاشة ومحاولة تقريب البرامج الحوارية من خلال هذا الشكل إلى تعزيز وزيادة مساحة الصورة على 

  .إلى المشاهد

برنامج حواري أسبوعي سياسي يناقش أهم قضايا الساعة ويستضيف خبراء ومسؤولون  :بلا حدود*

 1.ويتناول مشاكل دولية وعربية وإسلامية ،وصناع قرار

اختفت من قناة الجزيرة كما تقوم الجزيرة باستحداث برامج تتماشى مع بعض الأحداث  وهناك برامج

  .والتغيرات

  عوامل نجاح قناة الجزيرة :تاسعا

  : استطاعت قناة الجزيرة أن تصبح القناة الفضائية متابعة من قبل المشاهدين لأسباب منها

  عوامل متعلقة بالشكل -1

اعتماد أساليب إعلامية وتقنية راقية للفت انتباه المشاهدين من خلال توظيف عوامل الإبتكار  -

الفنية وتقنيات البحث والديكور والإخراج والإنتاج في البرامج الحية التسجيلية سواء في التقديم المادة 

  .الخبرية أو القضايا السياسية المطروحة
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يم الصحفي المتميز، المدعوم بالخبرة الإعلامية لأغلب أفراد طاقم إتقان لغة الحوار الإعلامي والتقد -

  .الجزيرة

  .التميز في تقديم النشرات الإخبارية والتقارير -

  :عوامل متعلقة بالمضمون -2

لا تجرؤ قناة  التميز في المواضيع المطروحة للنقاش والجرأة على الكلام وفتح الملفات المحظورة أو التي -

  .أخرى على طرحها

نجاح البرامج الحوارية في القناة في تقديم نموذج للنقاش الحر الذي يظهر فيه الرأي و الرأي الآخر  -

  .وسط إعلام عربي كانت هذه البرامج محظورة فيه

ة رغم هامش الحرية التي تتمتع به القناة واستقلاليتها التي تتأثر بالدعم الحكومي في أحيان كثير  -

  .تعالي الملة في هذه الإستقلالية

إكتساب مصداقية في أوساط مشاهديها إلى حد كبير نتيجة طرحها أكثر من وجهة نظر وأكثر  -

  .من رأي مستندة إلى حرية الرأي والحق في طرح المفاهيم والأفكار مهما كان نوعها أو توجهها

  1.املين بالقناةثراء وتنوع الإطار المرجعي والفكري للإعلاميين الع -

إمكانية الوصول إلى المصادر الإعلامية من خلال امتلاكها شبكة علاقات عامة كبيرة وتوفرها على  -

مصادر إعلامية هامة، سواء على الصعيد الرسمي او غير الرسمي، مع الهيئات والمنظمات غير الحكومية 

لفاعلة فكريا وسياسيا إضافة إلى والفعاليات الشعبية إلى جانب التركيز على محاورة الشخصيات ا

  .مراسليها المنتشرين في كل بقاع العالم خاصة مواطن الصراع والتوتر

  

                                                           

  .170، 169حسينة بوشيخ، المرجع السابق، ص ص )1(
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  1.المقدرة على استقطاب ضيوف متميزين -

أسباب شهرة قناة الجزيرة عالميا تغطيتها لغزو أفغانستان والعراق والعدوان الإسرائيلي على غزة،  -

  2.الزرقاوي حصريا بن لادن و أيمن الضواهري و وبثها أشرطة زعيم القاعدة أسامة

  الإنتقادات الموجهة لقناة الجزيرة :عاشرا

واجهت قناة الجزيرة بالموازاة مع نجاحها وانتشارها الكثير من الإنتقادات سواء من الحكومات      

القناة العربية أو غيرها مثيرة هذه الإنتقادات العديد من الشكوك ونقاط الظل حول عمل هذه 

  :وسياساا التحريرية ويمكن أن نشير إلى مجموعة من النقاط

  .أا عبارة عن واجهة أمريكية وأداة للتطبيع مع إسرائيل -

أن القناة مجرد مؤسسة قطرية، تحاول أن تعطي لقطر دورا أكبر من حجمها حيث كتبت مجلة  -

أداة بيد أعداء الأمة العربية والإسلامية بدلا أن القناة تحولت إلى "....الوطن العربي حول القناة قائلة 

من أن تكون وسيلة إعلامية ديمقراطية حرة، وأن إسمها مجرد لافتة خارجية، ولن تستطيع قطر أن 

  ...".تلعب من خلالها دورا أكبر من حجمها حتى لو دعمتها أمريكا و إسرائيل في ذلك

  .ى الإرهاب والكراهية الدينيةأا عبارة عن أداة للتحريض الديني والتحريض عل -

المشاهدين، كما هو الحال في إعتماد مبدأ الإثارة في برامجها وتغطياا الإخبارية لاستمالة جمهور  -

  .أسلوب صراع الديكة المعتمد في كثير من برامجها وتغطياا الإخبارية

  

                                                           

  .172المرجع السابق،  ص )1(
جامعة . رسالة ماجستير. "قضايا الإرهاب التي تبثها قناة الجزيرة والعربية الفضائيتان الإخباريتان اتجاهات الجمهور الأردني إزاء ".النوافعة ،لدامخلد خ )2(

  .78ص. 2010. الشرق الأوسط
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وضوح المعايير التي تتعامل وفقها القناة مع الأحداث والأخبار، فقد تركز لأيام على موضوع  عدم -

  1.ما وسرعان ما تتراجع عنه

فالقناة لم تتطور . من الناحية التقنية رغم تطور القناة فهي ما زالت تعاني من أوجه ضعف مهمة -

ة للقناة تعتمد وبشكل كبير على بحيث تصبح مكاتبها مصدرا رئيسيا للأخبار والتغطية الأصلي

  .المصادر الأجنبية والأفلام الأصلية ولا تزال تعاني من ضعف يجعلها دون المستوى العالمي بكثير

حلقة نقاشية مغلقة في الدوحة لمحاولة تقييم أدائها  08/05/2000نظمت قناة الجزيرة في  -

قطر ورغم أن ما تنشره عن الحلقة لم يكن  والضيوف فيوحضرها عدد من أعضاء الهيئة الإدارية للقناة 

ولكن المشاركين أكدوا على أن التقارير التي تنقلها القناة لا تشير . يغطي جميع الحوارات التي جرت

فيها إلى المصادر التي استقتها منها وأن التشكيك بحصول الحدث واستخدام الخيال قد يدمر الكثير 

  2.من الحقائق

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .142ص. 2006.جامعة الجزائر. ماجستير رسالة. "بنية الأخبار في القنوات الفضائية العربية الجزيرة نموذجا دراسة وصفية تحليلية ".رضوان، بوقرة  )1(
  .143المرجع السابق، ص  )2(
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  خلاصة 

قناة الجزيرة منذ إنشائها عملت على توسيع وظائفها الإعلامية واعتمدت على التنوع في  إن     

المتعارضة حول المواضيع الأكثر في الوطن  الآراءالطرح والتحليل من خلال إعطاء اال لجملة من 

 تقوم ا من إضافة إلى الأدوار المتنوعة التي. العربي والعالم ككل مما جعلها تأخذ شهرة عربية وعالمية

فبالرغم من الإنتقادات الموجهة للقناة إلا أا تبقى  ولا زالت لها . خلال البرامج الحوارية والإخبارية

  .مكانة بين القنوات الفضائية والساحة الإعلامية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 

عالفصل الراب  

العربي الإعلامتدويل   

 تمهيد

 العربي الإعلامالتلفزيون وتدويل : أولا

 المرئي المسموع الإعلامتدويل سوق : ثانيا

من الهيمنة الأمريكية  المرئية المسموعة تدويل سوق البرامج :ثالثا

 إلى تعدد الأقطاب
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  تمهيد

عندما نتحدث عن الخطاب وتوجهاته في القنوات العربية، فإننا نستثني من ذلك القنوات،      

عند تلفزيون الواقع، هذه القنوات التي أفرزها المنطق  قفباحث يتساءل هل من جدوى في التو فال

، التجاري وتتحكم فيها قواعد الربح والخسارة منها ما هو مشفر، ومنها ما هو في طريقه إلى التشفير

يهمها أن تخدم قيما بقدر ما تجمع أموالا، فهذه  لا تخذ من الترفيه والتسلية هدف وغايةتقنوات 

قنوات ليست تلك أولويات مشاغل الأمة، وإذا استثنينا هذه القنوات الخطابات التي ترسلها ال

التجارية فإن بقية القنوات العربية المتخصصة انفردت بمضمون تخصصها أو برامجها التي تستهدف 

جمهورا محددا تفرض على الناظر إليها احتراما بجديتها، ومن بين هذه القنوات قناة الجزيرة الفضائية 

أن تصل في سنوات إلى العالمية وساهمت في تدويل العديد من قضايا الوطن العربي التي استطاعت 

وروجت لقناة عربية عالمية التوجه وتقديم نبرة جديدة في مجال تغطية الأحداث ومعالجة أهم المشاغل 

 القومية والوطنية، وساهم في نجاح الجزيرة مجموعة من العوامل التقنية والبشرية إضافة إلى مصادر

 .تمويلها
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 التلفزيون وتدويل الإعلام العربي: أولا

يعتبر التلفزيون الوقائع أحد مظاهر تدويل الإعلام العربي من زاوية إنتاج البرامج الثقافية إعلاميا 

والأخ الأكبر في  أكاديمينامج ستار ر ب: واستهلاكها؛ وأن التساؤلات التي أفرزا برامج التلفزيون مثل

المشهد الإعلامي الجديد تستحق وقفة جادة من التحليل والنقاش وذلك لجملة من الإشكاليات 

  .الفكرية والمنهجية التي أثارا علاقة التلفزيون بالسلطة واتمع الأخر

ة هو من إنتاج القطاع الخاص إذ أول ما ظهر في القضائيات العربية هي قنا اقعإن تليفزيون الو 

واية الحرب  1989أي بعد حرب الخليج الأولى وبعد ايار جدار برلين  1991عام " أم بي سي"

  . 2007قناة عام  270الباردة وتواصل تأسيس القنوات الفضائية العربية إلى 

وتبني غالبية الدول العربية ودعمها لبرنامج تلفزيون الواقع ليصل الأمر إلى تدخل هرم السلطة في      

  .  ثر من دولة عربية لاستقبال أبطال تلك البرامج وتشجيعهمأك

 علام العربيالإتدويل  -

العربي يخدم هدفا استراتيجيا اسمه استدراج الاعلام العربي شيئا فشيئا من  الإعلامإن تدويل 

أجل المشاركة  في تلميع صورة الولايات المتحدة الأمريكية لوقف نزيف العداء لها وتبني فكرة تحقيق 

  .منابع الكره

لى وعليه فإن أكثر من نصف المنطقة العربية هي فضاءات تحت التدويل وهو ما يقدم إجابة ع

  .صلابة فرضية أن الإعلام العربي أصبح حقيقة قضية في أورقة التدويل

علام العربي تحول إلى ملف يهم الجميع بعد عقود من الغياب ففي القديم كان الغرب يهتم بما لإا     

 ينشره من أخبار، أما اليوم فيهتم بما يبثه الاعلام العربي ليس فقط ما يبثه هو أو ما يبثه العرب أنما

  . )1(آثار كل ذلك في المتلقي أي الجمهور الغربي والعربي

                                                           

    .3، ص2007دار صحافة للنشر، : ، دمشقالاعلام العربيتدويل جمال الرزن،  )1(
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علام على شاكلة تدويل أمني وحدودي وعسكري وسياسي المنطقة العربية تشهد تدويلا للإ إن

وغدائي، وفي هذا السياق فإن العلام العربي يتجه إلى أن يصبح تحت إشراف متزايد من قبل هيئات 

  . ومنظمات دولية مختلفة الخلفيات الاجتماعية والثقافية والسياسية وعلى نحو علني أو مستتر

ة اتمعات المستقلة حديثا وتحديثها من المفاهيم التي راجت ض التنموي ودوره في الإعلامتبر يع     

على نحو مكثف من دول العالم الثالث والدول العربية في الستينات والسبعينات من القرن المنصرم، 

لام والمساهمة الفعالة في النهضة الاقتصادية والثقافية والسياسية والاجتماعية لدولة ما ودور هذا الإع

 .الاستقلالبعد 

   تدويل سوق الإعلام المرئية المسموعة: ثانيا

نشأت وسائل الاعلام المرئية المسموعة برعاية هيئات ذات بعد وطني وبمعايير فنية تنزع نحو 

. تأكيد الحدود السياسية والثقافية، في إطار الحدود الوطنية ثم سرعان ما تجاوزت الحدود الوطنية

الستينات من القرن العشرين حيث ظهر مصطلح القرية الكونية دلالة  وتأكد هذا الاتجاه في بداية

  .على نشأة قضاء اعلامي يتجاوز الحدود الوطنية

ولكن من مقدم العصر الالكتروني، تم تكريس الاعتماد الجماعي المتبادل على المستوى الدولي 

في فضاء مفتوح يسمح  باندماج الفضاءات الوطنية التي كانت منغلقة على نفسها ضمن أطر وطنية

بالبث إلى الخارج واستقبال البث الوارد من الخارج هذا فضلا عن زيادة تدفقات المنتجات الاعلامية 

  .الحدود ضمن انفتاح السوق الدوليةعبر 

  من الفضاء الوطني إلى التدويل -

يمن تلخيصها في عديدة هي الاتجاهات التي تحاول التنظير لعملية تدويل وسائل الاعلام ولكن      

  :موقفية أساسيين

 .موقف إيجابي من عملية تدويل وسائل الإعلام يعتبرها تطورا طبيعيا ينبغي تقبله والتكيف معه �
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موقف سلبي من عملية تدويل وسائل الإعلام يعتبرها جزءا من التبعية التي ينبغي التصدي لها  �

 .)1( ومكافحتها

I. ادي للتدويل مبدأ حرية تدفق المعلومات المنطق الاقتص 

يمكن تفسير تدويل سوق وسائل الاعلام المرئية المسموعة من خلال حرية تدفق المعلومات 

الذي يسمح للمنطق الاقتصادي بأن يفعل فعله ببساطة، وكان ذلك لصالح البلد الذي اعتمد 

دأ الولايات المتحدة الامريكية مما أتاح لمب: مبدأي الحرية والتجارية في مجال الاعلام والسلع الثقافية

  .المزايا المقارنة في اال الثقافي والإتصالي أن يفعل فعله بكل تلقائية

 حرية تدفق المعلومات أمبد .1

أقامت الولايات المتحدة الامريكية نموذجا صناعيا تجاريا في الثقافة والاتصال، واستطاعت فرض 

نفسها في العلاقات التجارية والثقافية الدولية كقوة صناعية وتجارية أساسية وفي مجال الاعلام المسموع 

والخارج وعلى حرية  المرئي يقم هذا النموذج الاعلامي علي فكرة حرية تداول المعلومات في الداخل

في السعي إلى تحقيق ربح تجاري مع الحفاظ على نظام تنافسي قوي بين المحطات المحطات التجارية 

  .والشبكات التلفزيونية

 :المنطق الاقتصادي لتدويل سوق الاعلام المرئي المسموع .2

 :يرى ريتشارد باركر أن سوق التلفزيون تتحدد بأربعة عوامل هي �

 .ي أو الأقمار الصناعية أو الكابلنظام الهرتز ال: العامل التقني •

 .نظام الشبكة أو القناة: نظام البث •

 .عن نظام البث انفصالهاعامة أو متخصصة ومدى ارتباطها أو : نوعية القناة: نظام البرمجة •

التمويل عن طريق الاعلانات الاتاوة أو الضرائب، وقد كانت هذه العوامل : نظام التمويل •

تتحدد على مستوى وطني منذ نشأة التلفزيون في الخمسينات وحتي السبعينات من القرن العشرين 

ترخص لمتعامل واحد في مجال ) ماعدا الولايات المتحدة الأمريكية(حيث كانت الحكومات في العالم 

                                                           

  .  84، ص2012اتحاد إذاعات دول عربية، : تونس اقتصاديات وسائل الاعلام المرئي والمسموع،. عاشور، فني) 1(
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ني ليقوم بعمليات جميعها على المستوى التقني ونظام البث والبرمجة والإنتاج والتمويل  البث التلفزيو 

شراء برامج من الخارج وتغطية بعض الأحداث الدولية، : كانت أنداك جوانب قليلة تخضع للتدويل

 جلإنتا ولأن معظم القنوات العمومية على المستوى العالمي كانت تعاني من نقص  الميزانية المخصصة 

،وقد كانت تفضل اللجوء إلى شراء البرامج من السوق الدولية ذلك أن البرامج العروضة في عاليالتكلفة

هذه السوق تكون ضعيفة الثمن لأا أنتجت وبيعت وعرضت في سوقها الأصلية ولأنه كان بإمكان 

 .عرض البرامج أكثر من مرة

 من التدويل إلى العولمة .3

يتمثل في بيع  العشرين سوق البرامج إلى الخمسينيات من القرن يعود تدويل التلفزيون عن طريق

البرامج التليفزيونية وتداولها على المستوى العالمي أما التلفزيون متعدد الجنسيات والمتمثل في الانتاج 

المشترك وبث البرامج التلفزيونية على نطاق جهوي يتجاوز الحدود الوطنية والملكية المتعددة القوميات 

  .العشرينالقرن  ات منيننشأة منذ ثمانفقد 

وتتمثل في  العشرينأما التلفزيون الكوني أو عولمة التلفزيون فقد بدأت منذ التسعينيات من القرن 

بث البرامج على نطاق يتجاوز الحدود القومية والاقليمية إلى النطاق الاقليمي ومن أمثلته شبكة 

CNN  قناةBBC العالمية.  

تدويل سوق البرامج بتصدير الولايات المتحدة الامريكية لمنتجاا الثقافية وقد بدأت عملية 

السنيمائية منذ الخمسينيات ثم التلفزيونية منذ الستينيات من القرن العشرين، ولا يزال اتجاه التدويل 

 أحادي الجانب يقف في طرفه الأول الولايات المتحدة الامريكية المصدر الأحادي وفي الطرف الثاني

فالسوق اطلسية بين . المستوردون والبلدان الصناعية أساسا، ثم تأتي بعد ذلك مجموعة البلدان المختلفة

  .)1(الولايات المتحدة الامريكية واوروبا الغربية

  

  

                                                           

  .  86المرجع السابق، ص) 1(
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  :تدويل سوق البرامج المرئية المسموعة من الهيمنة الامريكية إلى تعدد الأقطاب: ثالثا

هيمنة الصادرات الأمريكية خلال الستينات  :تدويل سوق البرامج المرئية المسموعة بمرحلتين مر

  .وظهور أقطاب متعددة مند ثمانينات القرن العشرين ،العشرينوالسبعينات من القرن 

 مرحلة الهيمنة الأمريكية على السوق الدولية .1

خلال فترة الستينات والسبعينات خلال القرن العشرين كان واقع السوق الدولية يتميز بسيطرة 

ويظهر ذلك من خلال دراسة حصة البرامج الأمريكية في . التدفقات الإعلامية الأمريكية عبر العالم

  .البرامج المستوردة في مختلف البلدان من مناطق العالم المختلفة

من مجموع البرامج المستوردة من  %44ردة من الولايات المتحدة الأمريكية وتمثل البرامج المستو 

قبل بلدان أروبا الغربية أثناء السبعينات، ونلاحظ أن حصة المملكة المتحدة معتبرة تتجاوز حصة 

  .فرنسا وألمانيا مجتمعتين
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  )1(الغربيةأهم مصادر البرامج المستوردة في أروبا  :1الجدول رقم  

نسبة من البرنامج   البلد الأصلي للبرنامج

  المستوردة

  44  الولايات المتحدة الأمريكية

  16  المملكة المتحدة

  07  ألمانية الاتحادية

  05  فرنسا

  08  بلدان أروبا الغربية الأخرى

  03  أروبا الشرقية والاتحاد السوفياتي 

  07  الأوروفيزيوني

  04  الانتاج المشترك

  06  بلدان أخرى

 71.640=  %100  اموع

  دقيقة

  

وتمثل البلدان العربية مجموعة متجانسة من حيث بنية الثقافة واتمع والسوق لكن ضعف 

النتاج بين بلدان المنطقة فسح مجال للمنتجين الأجانب ليستحوذوا على حصة معتبرة من واردات 

من مجموع البرامج المستوردة من قبل البرامج التلفزيونية وهكذا تحتل الولايات المتحدة حصة الثلث 

  .في المرتبة الثالثة %10وتأتي حصة أول بلد عربي ب %13البلدان العربية، تليها فرنسا ب

  

  

                                                           

  .  88، صالسابقالمرجع ) 1(
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  برامج المستوردة في الوطن العربيأهم مصادر ال :2الجدول رقم    

  نسبة من البرنامج المستوردة  البلد الأصلي للبرنامج

    بلدان غير عربية

  32  المتحدة الأمريكية الولايات

  13  فرنسا

  7  المملكة المتحدة

  6  اليابان

  6  ألمانيا الاتحادية

  3  الاتحاد السوفياتي سابقا

  1  تشيكو سلوفاكيا سابقا

  1  سويسرا

  1  اسبانيا

  0  ايطاليا 

  0  رومانيا

  1  أخرى

    بلدان عربية

  10  الإمارات العربية المتحدة

  4  مصر

  4  العربية السعودية

  4  الكويت

  2  شركة الخليج

  2  لبنان
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  1  ليبيا

  1  تونس

  0  سوريا

  0  الجزائر

  0  المغرب

  دقيقة 20.542= %100  اموع

  

ومنذ السبعينات ظهر منتجون جدد على الساحة الدولية أصبحت منتجام تغزو تلفزيونات 

العالم ومنهم المكسيك والبرازيل ومصر واليابان وهونج كونج، وقد أشار أحد الباحثين إلى التغير في 

ان جهوية خاصة ضمن إطار أمريكا اللاتينية والبلدبظهور تدفقات  1984التدفقات الاعلامية سنة 

  .)1(العربية
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:الفصل الثاني  

 الفضائيات العربية

 تمهيد

 البث الفضائي ونشأة تكنولوجيا البث المباشر  -أولا

 الفضائيات العربية وأهدافها ظهور - ثانيا

 أنواع الفضائيات العربية  - ثالثا

 مضامين ومهام الفضائيات العربية  -رابعا

 واقع الفضائيات العربية -خامسا

 إيجابيات وسلبيات القنوات الفضائية -سادسا

 خلاصة
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  :تمهيد

عبر مضمون هذا الفصل سنحاول قيام بالدراسة التطبيقية للأعداد التي تناولت قضية مقتل 

" بلا حدود"و" من واشنطن"، "للقصة بقية:" في كل من البرامج التالية" جمال خاشقجي"الصحفي 

  .على قناة الجزيرة الفضائية

كما حاولنا التعرف من خلال هذا الفصل على القضية من منظور البرامج، وقد تضمن هذا 

خلال فئات  مناولت القضية، وذلك التي تن البرامج لإعداد الإعلاميةالفصل جداول تحليل المادة 

  .الشكل وفئات المضمون ومن ثم مناقشة البيانات وتحليلها وعرض النتائج المتحصل عليها
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  جدولة البيانات وتحليلها: أولا

  برنامج للقصة بقية -1

  بطاقة فنية عن البرنامج -

يعرض برنامج للقصة بقية يوم الإثنين من كل أسبوع، في الساعة السابعة بتوقيت غرينتش،      

 الثامنة بتوقيت الجزائر، تقدمه الإعلامية فيروز زياني، يناقش البرنامج قضايا سياسية أو عامة م

حيث يطرح جزءا من القضية بشكل قصصي عبر المشاهد العربي يطرح البرنامج القضية بأبعاد مختلفة، 

  .وثائقي مدته نصف ساعة، ثم يستكمل بقيتها بحوار مع متخصصين ومهتمين

  لبرنامج للقصة بقية بيانات عامة :3الجدول رقم

  عنوان الحلقة  المدة الزمنية  تاريخ البث  إسم البرنامج

  ....خاشقجي   د 49  30/10/2018  01الحلقة   بقية للقصة

  ثمن الكلمة

  مازال للقصة بقية  د 50  26/11/2018  02الحلقة 

، وتراوحت مدا ما بين 2018نوفمبر  26أكتوبر و  30تم رصد حلقات البرنامج في الفترة ما بين 

  .دقيقة 50و  49

الزمني المخصص لباقي البرامج السياسية بقناة الجزيرة تتقارب المدة الزمنية لبرنامج للقصة بقية مع الحيز 

  .حيث عالج قضية اغتيال خاشقجي
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  حليل الكمي والكيفي لفئات الشكلالت -

  تقطيع الحصة حسب الزمن: 4جدول رقم

  النسبة ٪  ث/الفترة الزمنية د  التقطيع  البرنامج

  ٪ 0.33  ث 00:20  الجنريك  للقصة بقية

  ٪ 2.34  ث 142  كلمة التقديم

  ث 781عزام التميمي   الضيوف

 938عمر فاروق قرقماز 

  ث

  ث 1719

28.40 ٪  

  أحمد بن راشد بن سعيد  اتصالات خارجية

  ث 957 

  ث 813برادلي بلايكمان 

  ث 1770

29.24 ٪  

  ٪ 36.81  ث 2228  التقرير 

  ٪ 0.72  ث 44:00  كلمة الختام

  ٪ 0.47  ث 00:29  جنريك النهاية

  ٪ 100  6052  اموع

  

٪ في حين  36.81من خلال الجدول نلاحظ أن مؤشر التقرير في البرنامج جاء بأعلى نسبة      

٪ في  28.40٪ تلتها فئة الضيوف بنسبة  29.24أتت الإتصالات الخارجية بنسبة قدرت ب 
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النهاية  ٪ وجاء مؤشر جنريك 0.72٪ والكلمة الختامية ب 2.34حين أن كلمة التقديم قدرت ب

  .٪ على التوالي 0.33٪ و 0.47والبداية بنسبة 

  فئة المجال الجغرافي: 5جدول رقم ال

  النسبة ٪  التكرار  اال الجغرافي

  ٪ 38.56  59  محلي

  ٪ 26.14  40  إقليمي

  ٪ 35.29  54  دولي

  ٪ 100  153  اموع

  

نلاحظ أن اال الجغرافي لقضية مقتل خاشقجي محليا قدر ) 02رقم( من خلال بيانات الجدول     

٪ موجهة  35.29٪ موجهة للمملكة العربية السعودية والدول العربية، ودوليا بنسبة  38.56بنسبة 

تركيا فقد  للولايات المتحدة الأمريكية بالدرجة الأولى وبعض الدول الأوروبية، أما إقليميا ويقصد ا

  .٪ 26.14قدرت ب 

فالمحلية ركزت على السعودية كوا المتهم الرئيسي في مقتل خاشقجي وتركيا التي تعاملت مع      

القضية بشفافية وامتلاكها لأدلة تدين السعودية حسب روايات الجزيرة، و الولايات المتحدة الأمريكية 

تغير تعامل الولايات المتحدة الأمريكية ورئيسها وتعاملها مع القضية ومصالحها مع السعودية هل سي

مع النظام السعودي، أو تطبيقها لمبادئ حقوق الإنسان وحريات التعبير التي تنادي ا، أ م أا 

ستعتبر السعودية حليفا لا غنى عنه رغم مقتل جمال خاشقجي، وكذلك مطالبة اتمع الدولي بتدويل 

دولية و المطالبة بتحقيق دولي لمعرفة كل الحقيقة وهذا ما أكده وزير القضية وإيصالها إلى المحاكم ال

  ". هناك حاجة لفتح تحقيق دولي في جريمة قتل خاشقجي: "الخارجية التركي بقوله
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ومناداة حقوقيون بملاحقة محمد بن سلمان قضائيا إذا قدمت ضده شكوى خلال حضوره قمة 

  .العشرين بالأرجنتين

  اللغة المستخدمةفئة : 6جدول رقم 

  النسبة ٪  الزمن ثا  اللغة المستخدمة

  ٪ 76.92  100  اللغة العربية الفصحى

  ٪ 23.07  30  لغات مترجمة للعربية

  ٪ 100  130  اموع

  

٪  23.07٪ مقابل  76.92يتبين من خلال الجدول أن اللغة العربية قدرت بأعلى نسبة      

  .لغات مترجمة للعربية

تعد الإعلامية فيروز زياني من أكثر إعلامي القناة إجادة وتحكما في اللغة العربية الفصحى، وتميز      

  .البرنامج من ظهوره بشخصية مقدمته الجذابة، وأيضا بلغته اللافتة

وكذلك تعتمد قناة الجزيرة في أغلب برامجها على اللغة العربية الفصحى حيث يظهر استعمال      

ة كاستثناء في بعض البرامج وتظهر اللغة الإعلامية في الجزيرة كلغة مبدعة ومتجددة اللغات المترجم

  .في وسائل الإعلام المحليةمبتعدة عن القوالب اللغوية النمطية 

إن نجاح الجزيرة جاء من ترسيخها لخطاب إعلامي موجه إلى المواطن العربي بالدرجة الأولى      

  .من صميم الرأي العام العربي في معالجة القضايا التي مه وسعيها إلى توظيف إصطلاحات
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 فئة المادة المستعملة: 07جدول رقم

  النسبة ٪  الزمن   المادة المستعملة

  ٪ 37.11  2228  التقرير 

  ٪ 62.88  3775  الحديث

  ٪ 00  00  الروبورتاج

  ٪ 100  6003  اموع

  

أن الحديث هو أكثر الأنواع الصحفية استخداما لمعالجة القضية ) 04 رقم(تشير بيانات الجدول      

  .٪37.11٪ ويليه في المرتبة الثانية التقرير نسبة 62.88حيث قدرت نسبة استخدامه ب

تعددت الفنون الصحفية تميز كل منها بمميزات ووظائف تختلف عن الآخر على الرغم من      

عتبر الحديث الصحفي الأكثر أهمية بعد الخبر الصحفي تداخل بعض الفنون في بعضها الآخر وي

  .والذي يسمى بالحجر الأساس للعمل الصحفي

يعرف الحديث أنه فن من فنون الصحافة يقوم على الحوار بين الصحفي والشخصية، دف      

  1.الحصول على معلومات وأخبار جديدة أو آراء ويجريه محرر واحد أو أكثر لشخصية واحدة أو أكثر

ويرى عبد العزيز الغنام أن الحديث الصحفي هو موعد يطلبه المحرر الصحفي للحصول من شخصية 

  2.مهمة على بعض التصريحات أو المعلومات التي م الرأي العام

هو حرص القناة على إبراز القضية ومستجداا وتقديم ويعود ارتفاع نسبة الحديث الصحفي      

  .التطورات التي تشكل المشهد الخارجيمختلف الآراء والتفسيرات و 

                                                           

  .18، ص2011دار أسامة للنشر والتوزيع، : عمان. تكنيك الحديث والمقابلات الصحفية. عبد الكريم فهد الساري )1(
  19الرجع السابق، ص )2(
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كما اعتمدت على التقرير من خلال القيام بعرض وتقديم معلومات ونقل أخبار عن مستجدات      

  .القضية لتقرب أكثر من حيثياا وتجسيدا للخط الإفتتاحي للقناة

يعد التقرير الصحفي أحد الفنون الصحفية المعتمدة في معالجة قضية اغتيال خاشقجي في برامج      

ويعرف التقرير الصحفي بأنه نوع صحفي يقدم الوقائع الجوهرية التفصيلية عن حدث . قناة الجزيرة

معين ويقدم شرحا ووصفا وتحليلا للحدث وأسبابه وشخصياته، يقدمه الصحفي كشاهد عيان يعيش 

الحدث ويراقبه ويهدف إلى تقديم السياق العام الذي أنتج الحدث عن طريق بيان أسباب ودوافعه 

  .الشخصية

  فئة أسلوب التقديم : 08جدول رقم

  النسبة ٪  التكرار  أسلوب التقديم

  ٪1.84  4  مذيع فقط

لقاء عبر الأقمار + مذيع 

  الصناعية

12  5.52٪  

  ٪5.52  12  لقاء مباشر+ مذيع 

    متحركة/صورة ثابتة+  معلق

  

189  87.09٪  

    217  اموع

  

متحركة هو أكثر الأساليب /صورة ثابتة+ أن أسلوب معلق ) 08مرق(تبين نتائج الجدول      

٪ بينما 87.09استخداما في عرض وتقديم خلفيات و أحداث قضية مقتل خاشقجي وذلك بنسبة 

لقاء عبر الأقمار الصناعية حيث قدرت + ع لقاء مباشر و مذي+ تساوت نسبة استخدام مذيع 
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٪ وتشير النتائج أيضا أن استخدام أسلوب مذيع فقط كان بنسبة ضعيفة وقدرت 5.52ب

  .٪1.84ب

في قناة الجزيرة يفسر اهتمامها بالقضية والعناصر ) صورة ثابتة أو متحركة+ معلق (فارتفاع أسلوب 

على هذا الأسلوب يوحي إلى حجم الأهمية التي توليها إزاء الأساسية المتعلقة ا، وأيضا اعتماد القناة 

التي ترصدها عبر مختلف التغطيات  القضية من خلال تقديمها للمعلومات وجل التفاصيل الدقيقة

  .الآنية

هو ) لقاء عبر الأقمار الصناعية+ مذيع (و) لقاء مباشر+ مذيع (وما يفسر استخدام أسلوب      

لآراء ووجهات النظر حولها وأيضا امتلاك القناة قدرة هائلة من ناحية إضفاء على القضية بعض ا

التكنولوجيا التي تجعلها تستضيف بعض الشخصيات التي لها علاقة بالقضية على الهواء مباشرة وأيضا 

امتلاكها لشبكة مراسلين وكاتبها المنتشرة عبر مناطق واسعة من العالم يتيح لها الوصول إلى المعلومات 

  .فاصيل بشأن القضاياوالت

  فئة حجم اللقطات: 09قمجدول ر 

  النسبة  التكرار  فئة اللقطات

  ٪ 22.71  77  لقطة عامة

  ٪ 60.47  205  لقطة متوسطة

  ٪ 16.81  57  لقطة قريبة

  ٪ 100  339  اموع

  

٪، في حين جاءت اللقطة العامة في  60.47حصلت اللقطة المتوسطة على أعلى نسبة ب     

  .٪ 16.81٪، والقريبة بنسبة  22.71الثانية بالمرتبة 
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يه، وتعرف اللقطة استعملت اللقطة المتوسطة في افتتاح البرنامج أو الإنتقال إلى مرحلة جديدة ف     

واحدة من أنواع اللقطات التي تستخدم لاستكمال التأسيس بعد اللقطة الطويلة «المتوسطة بأا 

  1.»الطويلة واللقطة القريبة وتستخدم كلقطة إنتقالية بين اللقطة

وتستخدم القطة العامة كلقطة تأسيسية في بداية مشهد ما لتوضيح المكان الذي يتم التصوير فيه      

أما اللقطة القريبة فتساعد على توضيح . وللسماح للمتفرج بفهم المكان وأماكن الأشخاص فيه

ت النظر إلى أشياء محددة ويعتبر هذا الحجم تفاصيل الأشياء وإظهار ردود الفعل كتعابير الوجه أو لف

 2.من أقوى أدوات المخرج

  فئة الموضوع: 10مجدول رق

  النسبة   التكرار  فئة الموضوع

  ٪38.19  249  القضية

  ٪24.53  160  النظام السعودي

  ٪37.26  243  الأطراف المعنية بالقضية

  ٪100  652  اموع

  

٪، وجاءت في المرتبة 38.19القضية على أعلى نسبة ب حسب ما جاء في الجدول تحصلت     

٪، في حيث جاء النظام السعودي في المرتبة الثالثة 37.26المعنية بالقضية بنسبة  الأطرافالثانية 

  .٪24.53بنسبة 

المحور  على حسب ما قدم في برنامج للقصة بقية كانت قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي     

  .إلى مقتله أدتاش وعرض علاقة خاشقجي بنظام بلده والأسباب التي الأساسي في موضوع النق

                                                           

www.eskchaf.com ( 10:00، وقت الزيارة 26/05/2014: تاريخ الزيارة ، 1) 
 enabbaladi.net ،12:30، وقت الزيارة 26/05/2019الزيارة  تاريخ )2(
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) ، المملكة العربية السعوديةالأمريكيةتركيا والولايات المتحدة (أما عن الأطراف المعنية بالقضية      

وعلى حسب ما قدم في البرنامج من معلومات وتصريحات بأن تركيا اختارت التعامل مع القضية منذ 

الإعلان عن اختفاء خاشقجي في قنصلية بلاده بإسطنبول، بتأكيد مقتله والكشف عن الجريمة كاملة 

السياسية واتبعت في ذلك مسارا جنائيا بكل تفاصيلها وعن المسؤولين عليها مهما كانت مستويام 

لجمع الأدلة ومسارا إعلاميا لجعلها قضية رأي عام، ومسارا سياسيا يحاول تفادي الصدام مع 

السعودية، فاعترفت السعودية نتيجة الضغوط السياسية بمقتل خاشقجي ووعدت بالتحقيق وبأا 

ح تركيا بأا ستحيل القضية للتدويل ستتكفل بالقضية وكشف المتورطين فيها مع استمرارية تلمي

  .وتشجيع الدول المشاركة المهتمة في هذا المسعى

وفي إطار أزمة اختفاء ومقتل الصحفي السعودي جمال خاشقجي سعت الجزيرة إلى تدويل الأزمة      

ضية إذ  أردوغان لجهات دولية وأمريكية في الق إشراكوويل الحدث بإعطائه أبعاد سياسية بالموازاة مع 

تدويل الأزمة مطروحا على موقع الجزيرة منذ الأيام الأولى على الرغم من كونه الخيار  كان سيناريو

الأسوأ للجميع ويهدد سياسة السعودية بشكل مباشر، إذ وضع احد الباحثين في قناة الجزيرة من 

ة في الحملة جهات أمريكية وأجنب وإشراكضمن خطط العمل على قضية خاشقجي سيناريو التدويل 

  .الإعلامية

رامجها الخاصة تغطية قضية خاشقجي ربط الجريمة بجهات عليا في السعودية بوحاولت قناة الجزيرة في 

ومهاجمة أي طلب للتأني حتى تصدر نتائج التحقيقات، وتعاملت مع القضية على أا فرصة لشيطنة 

حداث ولا تغطيات في دث على انه لا أالسعودية وهو ما جعل قناة الجزيرة تبالغ في التعامل مع الح

  .العالم سواه
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  الإقناعية الأساليبفئة : 11جدول رقم 

  النسبة الكلية  النسبة٪  التكرار   الأساليب الإقناعية

أساليب 

  عاطفية

  ٪48.74  ٪21.87  35  عرض صور الضحية

  ٪25.62  41  التشويق

الذي يعرض في  الفيلم

+ بداية البرنامج 

  الموسيقى المصاحبة له

2  1.25٪  

أساليب 

  عقلية

  ٪51.24  ٪13.12  21  تقديم وجهات النظر

  ٪32.5  52  عرض تواريخ ووثائق

  ٪5.62  09  ذكر المصدر

  ٪100  ٪100  160  اموع  

  

بصورة كبيرة على الأساليب تبين بيانات الجدول أن قناة الجزيرة تستخدم الأساليب العقلية      

 أما، ٪51.24العاطفية في معالجتها لقضية مقتل خاشقجي حيث قدرت نسبة الأساليب العقلية ب

  .٪ 48.74الأساليب العاطفية فقدرت ب

بيانات الجدول كذلك تعتمد على عرض تواريخ ووثائق كأسلوب أول في توظيفها  تشير     

٪ 13.12٪، يليها أسلوب تقديم وجهات النظر بنسبة 32.5للأساليب العقلية في برامجها بنسبة 

أما بالنسبة للأساليب العاطفية جاء أسلوب التشويق في البرنامج . ٪5.62وأسلوب  ذكر المصدر ب

٪، أما بالنسبة للفيلم 21.87٪، يليه أسلوب عرض صور الضحية بنسبة 25.26نسبة بأكبر 

  .٪ فقط1.25الذي يعرض في بداية البرنامج والموسيقى المصاحبة له فقد قدر بنسبة 
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تعرف الأساليب العقلية بأا تعتمد مخاطبة عقل المتلقي وتقديم الحجج والشواهد المنطقية، وتفيد      

قشتها وإظهار جوانبها المختلفة وتستخدم في ذلك الإستشهاد بالمعلومات الآراء المضادة بعد منا

  :والأحداث الواقعية

  .تقديم الأرقام والإحصاءات �

  .بناء النتائج على مقدمات �

  .تنفيذ وجهات النظر الأخرى �

تعتمد على ذكر الخصائص المادية وأبرزها مما يجعلها الأقرب إلى الأسلوب الوثائقي أو  والتي     

المنطقي، حيث يعتمد هذا الأسلوب بالدرجة الأولى على مخاطبة العقل وذلك عن طريق توضيح 

  .الحقائق المادية

النص  العاطفية وكما يسميها البعض أسلوب التعبير العاطفي حيث يعتمد الأساليبأما      

الإقناعي أساسا على مخاطبة عواطف الجمهور المستهدف مع التركيز على النتائج الإيجابية التي ستعود 

عليه فتستهدف التأثير في وجدان المتلقي وانفعالاته وإثارة حاجاته النفسية و الإجتماعية ومخاطبة 

  1.حواسه

قية بقناة الجزيرة إلى أن القناة تسعى يرجع ارتفاع توظيف الأساليب العقلية في برنامج للقصة ب     

لإقناع المشاهد ومخاطبة عقله بذكر المصدر مما يزيد من مصداقية الخبر، حيث تعتمد على المصادر 

  .الأكثر شهرة أو على الأعلى سلطة ممن يحضون بمصداقية عالية لإضفاء القوة على الخبر

العاطفية أن القناة تستهدف التأثير في وجدان المشاهد  ويدل توظيف قناة الجزيرة للإستمالات     

بحيث اعتمدت على أسلوب التشويق في معالجتها لقضية خاشقجي بغية زيادة الإثارة العاطفية التي 

  .تشكل حافزا لدى المشاهد

                                                           

، 2016جامعة العربي التبسي، الجزائر،  .شهادة ماستر. »الإقناعية في الإعلانات التجارية في جريدة الشروق اليومي الإستمالات«.وفاء، قحفاز )1(
  .29ص 
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  فئة مصدر الخبر في البرنامج: 12 جدول رقم

  النسبة  التكرار  مصدر الخبر

  ٪13.58  11  هيئة التحرير 

  ٪00  0  مراسل 

  ٪14.81  12  وكالات أنباء 

  ٪14.81  12  قنوات تلفزيونية 

  ٪00  0  محطات إذاعية 

  ٪8.64  7  مجلات وصحف

  ٪12.34  10  مواقع إلكترونية

  ٪8.64  7  رئيس دولة 

  ٪11.11  9  هيئات الإعلام والإتصال

  ٪3.70  3  تقرير المنظمات الدولية

  ٪12.34  10  مصدر غير محدد

  ٪100  81  اموع

  

توضح بيانات الجدول أن قناة الجزيرة اعتمدت بالدرجة الأولى في برنامج للقصة بقية أثناء      

٪، وعلى 14.81معالجتها لقضية مقتل خاشقجي على وكالات الأنباء والقنوات التلفزيونية بنسبة 

 محدد مواقع التواصل الإجتماعي ومصدر غيرl٪، في حين تساوت 13.58هيئية التحرير بنسبة 

٪، ذلك أن جمال خاشقجي كان يؤسس لإطلاق مشاريع إصلاحية 12.34حيث قدرت بنسبة 

عبر مواقع التواصل الإجتماعي منها مشروع خلية النحل الإلكتروني وقد تحصلت الجزيرة على 

محادثات بين خاشقجي وأحد مؤسسي هذا المشروع، وجاءت هيئات الإعلام والإتصال بنسبة 
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٪، في حين اعتمدت على تقرير 8.64ت رئيس دولة و مجلات وصحفب٪، وتصريحا11.11

، التي كان »DAWN«٪ من بينها منظمة الفجر 3.70المنظمات الدولية بأقل نسبة قدرت ب

  .خاشقجي أحد مؤسسيها

وفي ظل هذه المصادر التي اعتمدا الجزيرة أو التي تحصلت عليها من مختلف شبكاا، فقد حاولت 

منذ اللحظة الأولى تحميل ولي العهد السعودي مسؤولية الجريمة إستكمالا للدور الذي لعبته قطر في 

صة لقناة الجزيرة مهاجمة بن سلمان وإصلاحاته ومشاريعه التحديثية منذ توليه ولاية العهد، فكانت فر 

بن سلمان مسؤولا عن حملة المقاطعة العربية ضد لتصفية الحسابات بحسب السياسة القطرية التي تعتبر 

  .قطر

  فئة الفاعلين في البرنامج: 13مجدول رق

  النسبة ٪  التكرار  فئة الشخصيات 

  ٪54.38  31  شخصيات إعلامية

  ٪15.78  9  شخصيات سياسية

  ٪3.50  2  شخصيات قضائية

  ٪7.01  4  شخصيات أكاديمية

  ٪19.29  11  أخرى تذكر

  ٪100  57  اموع 

  

هم شخصيات معروفة لتدعيم النقاش وتعزيزه في " للقصة بقية"إن ضيوف حلقات برنامج      

وعبر الأقٌمار الصناعية فقناة الجزيرة تختار الضيوف في برامجها الحوارية بعناية كبيرة مع التأكد  الإستديو

  .من أهليتهم وإلمامهم بالمواضيع المطروحة
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٪ أغلبيتهم تربطهم علاقة مهنية مع 54.38فاستضاف البرنامج شخصيات إعلامية بنسبة 

تحدثوا عن علاقته بنظام بلده ومشاريعه  خاشقجي أو من تربطهم معه علاقات صداقة قديمة حيث

٪ أبرزها 19.29التي كان يسعى لتحقيقها، وجاءت في المرتبة الثانية شخصيات أخرى بنسبة 

خديجة جنكيز الذي تحدثت عن أسباب ذهام لقنصلية السعودية بإسطنبول وروت تفاصيل خطيبته 

٪ وذلك يرجع إلى أن 15.78كذلك استضاف البرنامج شخصيات سياسية بنسبة . الحادثة

القنصلية بحد ذاا سياسية تستلزم محللين سياسيين لما يستجد في القنصلية من أحداث وما ستأخذه 

من مسار دولي على اعتبار أن مقتل خاشقجي تم خارج حدود بلده على الأراضي التركية ومقيم في 

ز في الدول المعنية بالقضية بالدرجة الولايات المتحدة الأمريكية وهذا ما أعطى القضية بعد دولي ترك

  .الأولى المملكة العربية السعودية، تركيا والولايات المتحدة الأمريكية

  فئة القيم الإخبارية الواردة في البرنامج:  14جدول رقم

  النسبة٪  التكرار   القيم الإخبارية

  ٪20.37  86  الآنية والفورية

  ٪22.27  94  الضخامة 

  ٪20.61  87  الشهرة 

  ٪29.85  126  الأهمية 

  ٪1.18  5  الإستمرارية

  ٪2.13  9  الإنسانية 

  ٪3.55  15  الصراع 

  ٪100  422  اموع
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٪، لتليها في المرتبة الثانية 29.85تشير بيانات الجدول أن قيمة الأهمية جاءت في المرتبة بنسبة      

  .٪20.61٪، أما قيمة الشهرة قدرت بنسبة 22.27الضخامة نسبة 

٪ وأن قيمة الصراع جاءت 20.37كما تشير بيانات الجدول الآنية والفورية اعتمدت بنسبة      

٪ 2.13٪، في حين أن قيمة الإنسانية والإستمرارية اعتمدت بنسبة  أضعف قدرت ب3.55بنسبة 

  .٪ على التوالي1.18و

يبنى الخبر عن ذاك  تعد القيم الإخبارية بمفهومها أسلوبا يحدد الصيغة المهنية التي في ضوئها     

ليكون ذا معالم واضحة في وسائل الإعلام المختلفة، فعند تفكيك التشكيل البنائي للخبر نجده قد 

  .1يكل نتيجة اجتماع عدد من العوامل التي ساهمت في صياغة القصة الإخبارية

امها الكبير زيرة يدل على اهتمإن سيطرة قيمة الأهمية حول قضية مقتل خاشقجي في قناة الج     

  .ةيذه القضية التي حققت لها الريادة في معالجة القض

جاءت نسبة الضخامة في المرتبة الثانية التي زادت من فرصة انتشار القضية مقارنة بالأحداث      

 والقضايا الأخرى لاسيما أن القضية كانت قريبة من اهتمامات الجمهور الذي تخاطبه القناة وهذا ما

سعى إليه في قضية خاشقجي معتبرا أن هذه الجريمة ليست جريمة اغتيال بل جريمة تحت التنفيذ هي 

  .الهجوم المنظم ضد المملكة العربية السعودية هذا ما سعت إليه الجزيرة في تدويلها للقضية 

وبرزت قيمة الشهرة بقدر شهرة جمال خاشقجي دوليا وعربيا وأيضا بروز الأطراف المعنية      

وتمت بالقضية والعلاقات الإستراتيجية بينهم وهذا عملت الجزيرة إلى استغلاله خلال تغطيتها للقضية 

أنه اختفاء مواطن سعودي في  المبالغة في حكاية خاشقجي مع سبق الإصرار والترصد فالأمر لا يعدو

دولة أخرى والحكاية في حجمها الطبيعي يجب ألا تشغل سوى المملكة وتركيا حتى لو شغل كل 

  .العالم فهي قضية جنائية مفتوحة على كل السيناريوهات

                                                           

  .173، ص2014البلقاء للبحوث والدراسات، : ليبيا. معايير التغطية الإخبارية في القنوات التلفزيونية. عرفات مفتاح معيوف )1(



 ي للدراسةالفصل الخامس                                                                        الإطار التطبيق

 

97 

 

ويقصد بقيمة الشهرة بأا الأحداث التي تمس الشخصيات والأماكن والأشياء أو القضايا      

  1...د تكون شهرة زمانية أو تاريخية أو أدبيةالمشهورة وق

ثم قيمة الآنية والفورية باعتبارها سمة مميزة لكل المحطات التلفزيونية خاصة الإخبارية منها، فقناة      

/ الجزيرة خلال معالجتها للقضية كانت دائما توليها أولوية في برامجها في بدايتها في الثاني تشرين الأول

وهذا ما يدل على اهتمامها الكبير ذه الأحداث التي تحقق . ابعة لكل جديد لهاأكتوبر وظلت مت

لها السبق الصحفي حيث تكون الأولوية للحدث الجديد والآني إلى جانب توفرها على شبكة 

  .المراسلين من خلال التسجيل الحي للوقوف على آخر تطورات القضية

  2.وآني وأن يقدم وقائع ومعلومات جديدة عنهوتعرف الآنية بأن يدور الخبر حول حدث راهن 

  فئة اتجاه المعالجة: 15رقم جدول

  النسبة  التكرار   اتجاه المعالجة

  ٪00  00  مؤيد

  ٪100  67  معارض

  ٪00  00  محايد

  ٪100  67  اموع

  

  

  

  

                                                           

  .239، ص2011دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. صناعة الأخبار الصحفية والتلفزيونية. عظيم كامل الجميلي )1(
  .230نفس المرجع، ص )2(
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٪ من جملة 100حيث سجلت بنسبة " للقصة بقية"طغت المعارضة على مضمون برنامج      

الأفكار التي وردت فيه وأيضا لطبيعة القضية التي طرحها ذلك أن قناة الجزيرة ركزت على عدة جوانب 

 وسلبية خاضعة لمصالحها وآرائها فتغطيتها لقضية جمال خاشقجي ليست من أجل مهنة الصحافة أ

ة كما يرددون ولكن لسبب واحد هو جواز سفره السعودي، ومن المؤكد أا ستفعل ذات حرية الكلم

الشيء لو كان خاشقجي إماراتيا أو بحرينيا أو مصريا أي من أبناء الدول التي تقاطع الدوحة، فقصة 

حملة منظمة اختفاء الصحافي السعودي خاشقجي تستحق بالفعل المتابعة الإعلامية ولكن ما رأيناه 

مدبرة تعتمد على مصادر غير موثوقة واختلاق تقارير مزيفة وتغيير القصة خلال ساعات من و 

  .خطف، لاختفاء لقتل دون الرجوع لمصادر رسمية 

  فئة الحالية والجدة : 16جدول رقم

  النسبة ٪  التكرار   الحالية والجدة

  ٪68.04  66  موضوع حالي 

  ٪00  00  موضوع سابق

  ٪31.95  31  موضوع متوقع

    97  اموع

  

٪، 68.04لنا بيانات الجدول أن مؤشر موضوع حالي حاز على أعلى نسبة قدرت ب تشير     

يفسر ارتفاع نسبة موضوع حالي حداثة وجدة  ما. ٪31.95يليه مؤشر موضوع متوقع بنسبة 

  .القضية، وتركيز الجزيرة على طرح تفاصيلها ومتابعة كل ما هو جديد حولها

  .استمرار القضية وما ستؤول إليه في الأيام القادمةوكما تطرق إليه البرنامج حول إمكانية 

  



 ي للدراسةالفصل الخامس                                                                        الإطار التطبيق

 

99 

 

  فئة الوظيفة الإعلامية الواردة في البرنامج: 17جدول رقم

  ٪النسبة  التكرار   الوظيفة الإعلامية

  ٪27.58  8  إعلام

  ٪72.41  21  شرح وتفسير

  ٪100  29  اموع

  

بقضية اغتيال خاشقجي، كان تشير بيانات الجدول أن أهداف تقديم وعرض الأحداث المتعلقة     

٪ أما هدف الإعلام فقد 72.41الهدف الأول شرح وتفسير والذي حظي بأكبر نسبة قدرت ب

  .٪27.58جاء في المرتبة الثانية بنسبة 

فارتفاع نسبة الشرح والتفسير أن البرنامج قدم معلومات للمشاهدين وأيضا تدخلات الضيوف      

القضية منذ بدايتها إلى ما قد تؤول إليه في المستقبل، كما قام  وتقديمهم لتفسيرات وتوضيحات حول

 . البرنامج أيضا بوظيفة الإعلام كونه يضيء على القضية محل النقاش ويسرد الحقائق والتفاصيل حولها

  برنامج من واشنطن -2

   بطاقة فنية -

غرينتش، الثامنة بتوقيت يعرض برنامج من واشنطن كل يوم جمعة في الساعة السابعة بتوقيت      

  .الجزائر، ويقدمه الإعلامي عبد الرحيم فقراء من واشنطن
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  لبرنامج من واشنطن بيانات عامة :18الجدول رقم 

  عنوان الحلقة  المدة الزمنية  تاريخ البث  إسم البرنامج

تسجيلات مقتل   د 50  13/10/2018  01الحلقة   من واشنطن

 أي تغيير... خاشقجي

ستحدثه لرؤية 

  الأمريكيين للسعودية

ماهي تبعات اغتيال   د 48  26/10/2018  02الحلقة 

خاشقجي على الإدارة 

  الأمريكية 

  

 48أكتوبر، تراوحت مدا ما بين  26أكتوبر و  13في الفترة ما بين  تم رصد حلقات الربنامج     

دقيقة، ومن خلال عناوين الحلقات في الجدول نلاحظ بأن معالجته ركزت على رد الفعل  50و

الأمريكي في مقتل خاشقجي من تسريب تسجيلات مقتل خاشقجي وما ستحدثه من تغيير لرؤية 

  .تيال خاشقجي على الإدارة الأمريكيةالأمريكيين للسعودية إلى تبعات اغ
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  تقطيع الحصة حسب الزمن : 91الجدول 

  النسبة ٪  ثا/المدة الزمنية د  التقطيع 

  ٪ 1.90  د 1:12  الجنريك

  د 1.21  كلمة التقديم 

  ث 81

2.14٪  

  ث 360جويل روبن   الضيوف

  ث 342جون فريدريكس 

  ث 300خالد صفوري 

  ث 275عماد حرب 

  ث 209 خليل شهجان 

  ث 475شريف منصور 

  ث 445جيم موران 

  ث 2406

  

  

63.81٪  

  ٪9.46  ث 357  التقرير 

  ث 220مراد هاشم   إتصلات خارجية

  ث 188زاور شوج 

  ث 168محمد العلمي 

  ث 218ستيف روجرز 

  )ث794(  

21.06٪  

  د 1:00  كلمة الختام 

  ث 60

1.59٪  

  ٪100  3770  اموع
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نلاحظ أن مؤشر الضيوف حاز على أكبر نسبة وصلت إلى  01خلال الجدول رقم  من     

٪، بحيث تعددت تدخلات الضيوف باعتبارهم ضيوف محللين لما يحدث حول القضية وكذا 63.81

  .لطبيعة تخصصام السياسية والإعلامية

٪ بحيث كانت الكلمة فيه لمراسلي قناة الجزيرة في 21.06الخارجية بنسبة  يليه مؤشر الإتصالات     

الولايات المتحدة الأمريكية مراد هاشم، زاور شوج ومحمد العلمي الذين نقلوا موقف البيت الأبيض 

  .وكل من الحزب الجمهوري والديموقراطي معا

  .٪2.14سبة ٪ ثم كلمة التقديم بن9.46بالنسبة لمؤشر التقرير فكانت نسبته 

  فئة المجال الجغرافي : 20لالجدو 

  النسبة ٪  التكرار  اال الجغرافي

  ٪46.01  52  محلي 

  ٪7.96  9  إقليمي

  ٪46.01  52  دولي

  ٪100  113  اموع

  

بأن اال الجغرافي لمعالجة موضوع مقتل خاشقجي محلي ودولي ) 02(نلاحظ من خلال الجدول      

٪، فالمحلية خصت الدول العربية والسعودية بالتحديد والدولية تمثلت 46.01جاءت متساوية بنسبة 

في روسيا والولايات المتحدة الأمريكية وهذا ما أكدته عناوين الحلقات الأولى تسجيلات مقتل 

أي تغيير ستحدثه لرؤية الأمريكيين للسعودية والثانية تبعات اغتيال خاشقجي على ... خاشقجي

  .ةالإدارة الأمريكي
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٪ فالمقاربة التركية في التعامل مع ملف القضية اتخذ  7.96) تركيا(في حين بلغت نسبة إقليمي      

مسارا جنائيا في الأيام الأولى، عبر تسريبات محكمة دفعت الرياض إلى الإعتراف بوقوع الجريمة داخل 

  .مقر قنصليتها في إسطنبول

ية أن تجيب عن التساؤل من أعطى الأوامر لفريق ومع تطورات القضية كان لا بد على السعود     

  الإغتيال؟ 

إن الإجابة عن هذا السؤال ستحمل إدانة ولي العهد  محمد بن سلمان وأن أوروبا والولايات      

المتحدة الأمريكية تعلمان أنه المتهم الأول في القضية ومن المستحيل تنفيذ جريمة ذه الصورة دون 

ن السعودية اختارت المناورة أمام الراي العام بادعاء انتظار التحقيقات ومن هنا أوامر مباشرة منه، لك

رأت تركيا إلقاء ملف القضية في حجر اتمع الدولي لإرغامه على القيام بدوره في تعقب الجناة 

  .ومحاكمتهم

  فئة المادة المستعملة: 21الجدول

  النسبة  التكرار  المادة المستعملة

  ٪ 9.14  ثا 375  التقرير

  ٪ 82  ثا3200  الحديث

  ٪ 8.84  ثا 345  المقابلة 

  ٪ 100  ثا3902  اموع

  

٪ كون أن البرنامج 82من خلال الجدول نلاحظ بأن الحديث حظي بأكبر نسبة قدرت ب       

وتعرف البرامج الحوارية أا البرامج التي يستضاف فيها شخص اعتمد بالدرجة الأولى على الحوار، 

متخصص أو مجموعة أشخاص يتحدث إلى المشاهد مباشرة في موضوع معين ومن ذلك الأحاديث 
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السياسية والإقتصادية والدينية وتوقف نجاح البرنامج على شخصية المتحدث وحسن عرض الموضوع 

  1.خدمةوطريقة التحدث للمشاهدين واللغة المست

فقناة الجزيرة منذ ظهورها تقدم عدة برامج إخبارية وتقارير ولقاءات حوارية تثري ا كل محطاا      

الإخبارية وهذا ما صنع شهرة القناة وجذب لها الإهتمام والمتابعة من جماهير عريضة بفضل برامجها 

ابقة هي الأولى من نوعها في الحوارية الساخنة التي باتت فضاء مفتوحا للرأي والرأي الآخر في س

الإعلام العربي، يتعرف من خلالها المشاهد العربي على وجهات النظر المختلفة لقضايا الساعة 

الإعلامي والقضايا الحساسة التي ترتبط بمصير دولته أو أمته بعدما قضى عقودا من الحرمان التعتيم 

قالب إعلامي يختلف شكلا ومضمونا عن ما  عن أهم القضايا بالنسبة إليه، فجاءت برامج الجزيرة في

  2.ألفه المشاهد العربي

٪، ولا تخلوا البرامج في قناة الجزيرة من المقابلة 8.84٪ ثم المقابلة بنسبة 9.14يليه التقرير بنسبة      

وهذا يدل على طبيعة الحدث وأهميته ومن هذا المنطلق فإنه يتم انتقاء الأنواع الصحفية بناء على 

لحدث وزاوية المعالجة التي يتم إبرازها، فالإعتماد على شكل هذا النوع الصحفي يضفي على حجم ا

  .الحدث قيمة ويعطي تفاصيل ومعلومات دقيقة من مصدرها

  فئة اللغة المستخدمة :22 الجدول

  النسبة  التكرار  اللغة

  ٪69.35  86  اللغة العربية الفصحى 

  ٪30.64  38  لغات مترجمة للعربية 

  ٪100  124  اموع

                                                           

  .69، ص2015بسكرة، . جامعة محمد خيضر. شهادة ماستر. »قضايا الرأي العام في البرامج التلفزيونية الحوارية دراسة تحليلية«. سليماني لمياء )1(
  .157حسينة بوشيخ، مرجع سابق، ص )2(
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أن اللغة العربية الفصحى جاءت في المرتبة الأولى حيث ) 22(نلاحظ من خلال رقم      

ذلك أن قناة الجزيرة ناطقة باللغة العربية التي تتوافق مع العمل . ٪69.35استخدمت بنسبة 

باستعمال اللغة العربية الفصحى بحيث دف برامج الحوار  الإعلامي وطبيعة البرامج الحوارية القيدة

إلى الحصول على آراء متخصصة في مواضيع معينة قد يكون موضوع اقتصادي أو علمي أو والرأي 

سياسيي كما جاء في البرنامج وتبرز أهمية اللغة المستعملة في جذب انتباه المشاهدين وقد استطاعت 

  ".عبد الرحيم فقراء" من اللغة العربية الفصحى مقل مقدم البرنامج القناة تدريب إعلاميين متمكنين

٪، استنادا لضيوف حلقات البرنامج جويل روبن، 30.64تليها لغات مترجمة للعربية بنسبة      

ليزية وتتم ترجمتها للغة جون جونفريديريكس، جيم موران، ستيف روجرز الذين يتحدثون باللغة الإنج

  .العربية

  فئة أسلوب التقديم: 23الجدول

  النسبة  التكرار  أسلوب التقديم

  12.50٪  8  لقاء مباشر+ مذيع 

لقاء عبر الأقمار + مذيع 

  الصناعية

4  6.25٪  

  ٪81.25  52  متحركة/ صور ثابتة+ معلق 

  ٪100  64  اموع

  

متحركة هو أكثر الأساليب / صور ثابتة+ أسلوب معلق أن ) 23(تبين نتائج الجدول رقم     

، حيث قد ياستخداما في عرض وتقديم موضوع حلقات البرنامج حول تطورات قضية مقتل خاشقج

٪ وذلك يرجع إلى عرض البرنامج لتقرير يوضح فيه تفاصيل وأحداث حول القضية  81.25بنسبة 

وتقديم صور حية للمشاهد من مصدرها لجذب انتباه المشاهد إلى القضية، يليه في المرتبة الثانية مذيع 
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٪ وهذا يعكس لقاء المقدم مع الضيوف في الأستوديو لتقديم تحليل 12.50لقاء مباشر بنسبة + 

  .حول ما حدث في القضية، وأيضا التوقعات حول ما ستؤول إليه القضية مستقبلا

٪ وهذا بالنسبة لضيوف خارج 6.25لقاء عبر الأقمار الصناعية بنسبة + وفي المرتبة الثالثة مذيع 

لذي تم ربط الإتصال م عبر الأقمار الصناعية للحصول عن معلومات وتفاصيل بشأن الأستوديو وا

  .القضية وردود الفعل الدولية حولها

  فئة حجم اللقطات : 24الجدول

  النسبة  التكرار  حجم اللقطة

  ٪31.19  73  لقطة عامة

  ٪54.70  128  لقطة متوسطة

  ٪14.10  33  لقطة قريبة

  ٪100  234  اموع

  

أن اللقطة المتوسطة حصلت على النسبة الأعلى حيث ) 24(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

أنه تم التركيز على الشخصيات لإبداء وجهة نظرهم حول القضية، تلتها  ٪  ذلك54.70قدرت ب 

٪ والتي برزت في عرض صورة الأستوديو وأيضا عند افتتاح البرنامج، 31.19اللقطة العامة بنسبة 

  .٪ كانت عند عرض صور الفاعلين في البرنامج والمقابلات14.10واللقطة القريبة بنسبة 

المتوسطة بأعلى نسبة لأا استخدمت للإنتقال بين اللقطة العامة  ويرجع استخدام اللقطة     

  .واللقطة القريبة وركزت على تصوير الضيوف والمقدم من الصدر حتى أعلى الرأس
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أما استخدام اللقطة العامة فيتعمد المخرج إظهار تفاصيل مكان التصوير بعيدا عن مقره، وأيضا      

، أما اللقطة القريبة فتستخدم لنقل تفاصيل الحوار بين مختلف لإبراز مشاهد عامة من الأستوديو

  .الأطراف بحيث تركز الكاميرا على وجوه الضيوف وانفعالام خاصة المذيع

  فئة مصدر الخبر في البرنامج: 25الجدول

  النسبة٪  التكرار   مصدر الخبر 

  ٪35.71  10  هيئة تحرير 

  ٪14.28  4  مراسل

  ٪3.75  1  وكالات الأنباء 

  ٪7.14  2  قنوات تلفزيونية

  ٪ 3.75  1  محطات إذاعية

  ٪3.75  1  مجلات وصحف

  ٪00  00  مواقع إلكترونية 

  ٪10.71  3  رئيس دولة

  ٪3.75  1  هيئات الإعلام والإتصال

  ٪00  00  تقرير المنظمات الدولية 

  ٪17.85  5  مصدر غير محدد 

  ٪100  28  اموع

  

أن قناة الجزيرة اعتمدت بالدرجة الأولى أثناء معالجتها لقضية ) 25(توضح بيانات الجدول رقم      

٪ ذلك أن المعلومات المقدمة 35.71مقتل جمال خاشقجي على هيئة التحرير بنسبة قدرت ب

والتحليلات كانت حصرية ونابعة من القناة مباشرة، في حين أا اعتمدت على المراسلين كمصدر 
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القناة بالسبق الصحفي والتميز في نقل هذا الحدث واختلافها  أساسي للخبر وهذا يدل على اهتمام

عما تقدمه وكالات الأنباء الأخرى وأولت القضية اهتماما كبيرا أوصلها إلى العالمية، في المقابل 

٪، تلتها 17.85غير المحددة هي الأخرى بنسبة معتبرة لقناة الجزيرة حيث قدرت بنسبة المصادر 

٪ المتمثلة في تصريحات الرئيس الأمريكي دونالد ترامب حيث أعلن 10.71مصدر رئيس دولة بنسبة 

حرصه على صفقات السلاح مع السعودية أكثر من تأييده لحقوق الإنسان وحماية الصحفيين التي 

، في حين تساوت كل من وكالات الأنباء 7.14ثم القنوات التلفزيونية بنسبة . علها أمريكا....

  .٪3.75ات الإعلام والإتصال والصحف والات بنسبة والمحطات الإذاعية وهيئ

  فئة الشخصيات الفاعلة: 26الجدول

  ٪النسبة   التكرار  فئة الشخصيات

  ٪44.68  21  شخصيات سياسية

  ٪34.04  16  شخصيات إعلامية

  ٪ 17.02  8  أساتذة وباحثون

  ٪4.25  2  ناشطون ومدنيون 

  ٪100  47  اموع

  

أن الشخصيات السياسية شكلت النسبة الأكبر لضيوف ) 26(الجدول نلاحظ من خلال     

  .٪34.04٪،  تلتها رجال الإعلام بنسبة 44.68حلقات برنامج من واشنطن بنسبة 

تفسر ارتفاع نسبة الشخصيات السياسية أن القضية ذات طابع سياسي وتدخل أطراف سياسية      

فيها والمتهم الرئيسي هو النظام السعودي وهنا كان لابد من بروز دور المحللين السياسيين حول إدانة 

 السعودية وتقديم تفسيرات حول علاقة خاشقجي مع نظام بلاده وفيما أزعجهم وتفسر نسبة رجال
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الإعلام كون أن خاشقجي صحفي وله علاقات مع الوسط الإعلامي، في حين جاءت نسبة أساتذة 

  .٪4.25٪ وناشطون مدنيون ب17.02وباحثون ب

  فئة الأساليب الإقناعية: 27الجدول

  النسبة  التكرار   الأساليب الإقناعية

  ٪28.23  24  الأسلوب المقارن 

  ٪00  00  الأسلوب الجدلي 

  ٪71.76  61  الدلالي الأسلوب

  ٪100  85  اموع

  

غلب استخدام الأسلوب الدلالي على حوار المشاركين في ) 27(يتبين لنا من خلال الجدول     

٪ وجاء اعتمادهم على هذا الأسلوب بتقديم تصريحات بناء على 71.76البرنامج حيث قدر بنسبة 

أن الإفراج عن هذه التسجيلات سيجعل "  تسجيلات مقتل خاشقجي بحيث رأى جيم موران

السعودية على ارتكام مقتل خاشقجي لأن محمد بن سلمان أصدر  قبةاالكونغرس يقر تشريعا لمع

أن هذه "وبدوره قال شريف منصور ". أمر قتله بنفسه مما يجعل حكومته منبوذة بين الأمم

في موقف الإدانة لا التبرئة مضيفا أن التسجيلات ستثبت تورط الرياض لأا ستعطي إجابات تجعلها 

هناك دليلا واضحا على تحول تاريخي في تعاطي الإعلام الأمريكي مع السعودية، وفي المقابل أكد 

ضيوف آخرون أن العالم أمام فضيحة كبرى سياسيا ودبلوماسيا وإنسانيا، خاصة أن ترامب تكلم عن 

اغ بل بناء على معلومات حصل عليها رسميا أمور سيئة جدا حصلت لخاشقجي فهو لا يتكلم عن فر 

  .من مخابراته والأتراك

٪ ذلك أن للإعلام دورا هاما في 28.23في حين جاء الأسلوب المقارن في المرتبة الثانية بنسبة      

عملية صنع القرار والرأي العام لأن الضحية يعمل في مؤسسة إعلامية مثل واشنطن بوست، وأيضا ما 
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ل ستريت جورنال الأمريكية أن السلطات الأمريكية لديها تسجيلات بالصوت نقلته صحيفة وو 

وما . والصورة لمقتل خاشقجي، داخل القنصلية السعودية بإسطنبول وأا أطلعت عليها الأمريكيين

ورد في موقع إنترسبت الأمريكي، تقرير رصد ردود فعل الرئيس الأمريكي نحو الإام الصريح للرياض 

  .ت خاشقجيأا اغتال

  فئة الحالية والجدة: 28الجدول

  النسبة٪  التكرار   الحالية والجدة

  ٪64.63  53  موضوع حالي 

  ٪00  00  موضوع سابق

  ٪35.36  29  موضوع متوقع

  ٪100  82  اموع

  

٪ 64.63أن موضوع مقتل خاشقجي حالي وجاءت نسبته ) 28(تبين لنا من خلال الجدول     

ومعالجة قناة الجزيرة للقضية كانت منذ بدايتها بما أن موضوع اغتيال خاشقجي كان آني حرصت 

القناة على تغطيته من كل جوانبه وسلطت الضوء على السعودية وأصرت على اامها في كل 

٪ من النسبة الكلية جاءت 35.36متوقع بنسبة وجاء موضوع . الحلقات التي تناولت هذا الموضوع

  .كاستشراق للمستقبل أو ما ستؤول إليه القضية في المستقبل
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  فئة اتجاه المعالجة: 29الجدول

  النسبة  التكرار  إتجاه المعالجة

  ٪100  31  معارض

  ٪00  00  مؤيد

  ٪00  00  محايد

  ٪100  31  اموع

  

المعالجة لقناة الجزيرة كان معارض منذ البداية حول مقتل نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاه      

  .٪100خاشقجي وهو ما أكده الضيوف في حلقات البرنامج وهذا ما تؤكده النسبة التي قدرت ب

فقناة الجزيرة أظهرت منذ مقتل الصحفي جمال خاشقجي في قنصلية بلاده في إسطنبول حرب      

ية فرصة لمهاجمتها وتصفية حسابات لقطر مع السعودية إعلامية على السعودية ووجدت من القنصل

  .بسبب الأزمة الدبلوماسية بينهما وأيضا مع الدول الأخرى

  برنامج بلا حدود -3

  البطاقة الفنية -

، الثامنة يعرض برنامج بلا حدود يوم الأربعاء من كل أسبوع في الساعة السابعة بتوقيت غرينيتش     

بتوقيت الجزائر، يناقش أهم قضايا الساعة ويستضيف خبراء ومسؤولين، ويتناول مشاكل دولية وعربية 

  .وإسلامية
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  "بلا حدود"لبرنامج  بيانات عامة :30جدول رقم  

  عنوان الحلقة   المدة الزمنية   تاريخ البث   إسم البرنامج

كشف الحقائق بشأن هل اقترب    د 47  24/10/2018  01الحلقة   بلا حدود

  اغتيال خاشقجي

هل دخل تعاطي أنقرة مع   د 47  01/11/2018  02الحلقة 

الرياض مرحلة جديدة بشأن 

  خاشقجي

لماذا تواصل ... قضية خاشقجي  د 46  14/11/2018  03الحلقة 

الإهتمام وما آفاق الموقف 

  الأمريكي

  

وتراوحت مدا ما  2018نوفمبر  14أكتوبر و 24تم رصد حلقات البرنامج في الفترة ما بين      

تتقارب المدة الزمنية لبرنامج بلا حدود مع الحيز الزمني المخصص لباقي دقيقة، بحيث  47و  46بين 

ية برامج قناة الجزيرة، ونلاحظ من خلال عناوين الحلقات في الجدول بأن معالجة البرنامج لقض

خاشقجي بدأت بكشف الحقائق بشأن الإغتيال، إلى دخول تعاطي أنقرة مع الرياض مرحلة جديدة 

بشأن خاشقجي إلى تواصل الإهتمام وآفاق الموقف الأمريكي وهذا ما يضفي صفة الدولية تدريجيا 

  .للقضية
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  تقطيع الحصة حسب الزمن: 31الجدول

  

  

  

  بلا حدود

  النسبة   ثا/ الفترة الزمنية د  التقطيع

  ٪ 0.19  ثا 101  الجنريك

  ٪ 3.14  ثا 270  كلمة التقديم

  ٪ 00  ثا 00  الضيوف

  ثا 1457/ياسين أقطاي-  إتصالات خارجية 

  ثا 250/سارة ياوتسن-

  ثا 1527/جيم موران-

  ثا 1219/بيل لو-

  ثا 325برادلي بلايكمان -

  ثا 268/رسول طوسون-

  ثا 8046

  

  

93.67 ٪  

  ٪  1.18  ثا 102  الفاصل 

  ٪ 0.81  ثا 70  كلمة الختام 

  ٪ 100   8589  اموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أن مؤشر اتصالات خارجية حاز على أعلى نسبة قدرت ب      

ذلك إلى اعتماد البرنامج على ضيوف من مختلف أقطار العالم لإثراء موضوع  ٪ ويرجع93.67

٪ ثم جاءت كل من الفاصل والجنريك وكلمة الختام بنسب 3.14النقاش، تليها كلمة التقديم بنسبة 

، أما عن انعدام مؤشر الضيوف فيدل على أن 0.81٪، 0.19٪، 1.18ضئيلة على التوالي 

  .اء عبر الأقمار الصناعيةالبرنامج اتخذ أسلوب اللق
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  فئة المجال الجغرافي: 32الجدول رقم

  ٪النسبة   التكرار  المجال الجغرافي

  ٪ 40.14  55  محلي 

  ٪ 32.84  45  إقليمي

  ٪ 27  37  دولي

  ٪ 100  137  اموع

  

أن اال الجغرافي لمعالجة موضوع مقتل خاشقجي محليا ) 32(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

  .٪ 27٪ والدولي بنسبة  32.84٪ والإقليمي بنسبة 40.14بنسبة قدر 

نفسر ارتفاع نسبة المحلية كون أن الضحية ذو جنسية سعودية، والمتهمة في نفس الوقت بقتله،      

كونه البلد الذي اغتيل في، ودوليا وهي الولايات المتحدة الأمريكية وموقفها من ) تركيا(والإقليمي 

نت ستفرض عقوبات على السعودية والإشتراك في التحقيق مع تركيا لكشف الحقائق القضية ما إذا كا

  .وتوجيه القضية نحو تحقيق دولي

  فئة اللغة المستخدمة: 33الجدول رقم

  ٪ النسبة  التكرار  اللغة المستخدمة

  ٪ 36.54  ثا 3065  اللغة العربية الفصحى

  ٪ 63.58  ثا 2321  لغات مترجمة للعربية

  ٪ 100  ثا 8386  اموع
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أنه تم التعبير عن الأفكار الواردة في البرنامج بلغة مترجمة ) 33(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

ذلك إلى ترجمة اللغات الأجنبية من الضيوف الناطقين بغير العربية عن  ٪ويرجع63.58للعربية بنسبة 

طريق الترجمة الفورية، وأيضا بسبب جنسيات الضيوف الذين شكل الأتراك والأمريكيون أغلبية 

  .ساحقة منهم، وقد يعود أيضا إلى القضية التي مست كل من تركيا والولايات المتحدة الأمريكية

 الحبيب"و "جلال شهدا"٪ حيث أثبتا مقدما البرنامج 36.54الفصحى بنسبة  تليها اللغة العربية

تحكمهما في اللغة العربية إلى جانب ضيوف الحلقات الذين تحكموا فيها وتحدثوها بطلاقة بما " الغريبي

  .يتيح لهم التعبير عن آرائهم ومواقفهم إزاء القضية

  أسلوب التقديم في البرنامج: 34الجدول 

  النسبة ٪  التكرار  التقديم أسلوب

  ٪ 00  00  في الأستوديو 

  ٪ 100  42  عبر القمر الصناعي 

  ٪00  00  هاتف+ عبر صورة 

  ٪ 00  00  من الأرشيف

  ٪100  42  اموع

  

القناة بالدوحة  تبين لنا أن البرنامج يبث حلقاته من الإستديو) 34(من خلال الجدول رقم     

٪ في ربط الإتصال مع الشخصيات الفاعلة في 100حيث استخدمت الأقمار الصناعية بنسبة 

  .البرنامج في شتى المناطق من العالم في جميع حلقات البرنامج أثناء فترة الدراسة

ف فالقناة تسخر تكنولوجيات حديثة في الإتصال وتستخدم الأقمار الصناعية لتسهيل مشاركة الضيو 

  .من القارات الخمس في البرنامج دون عناء التنقل إلى الإستيديو خاصة وأن معظم الضيوف
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  فئة المادة المستعملة: 35الجدول رقم

  النسبة ٪  التكرار  المادة المستعملة

  ٪ 00  00  التقرير 

  ٪ 100  42  الحديث

  ٪ 00  00  مقابلة

  ٪ 100  42  اموع

  

نلاحظ أن معالجة مقتل الصحفي جمال خاشقجي جاءت في ) 35(من خلال الجدول أعلاه     

والمقابلة، فطوال مدة البرنامج  شكل حديث مع الشخصيات المستضافة في حين غاب كل من التقرير 

كان المقدم يطرح الأسئلة على الضيوف وبناء على إجابام يطرح أسئلة أخرى تجيب عن موضوع 

  .النقاش في الحلقة

  الفاعلين في البرنامجفئة ): 36(الجدول

  النسبة ٪  التكرار   الضيوف

  ٪ 83.33  5  شخصيات سياسية

  ٪ 16.66  1  شخصيات إعلامية

  ٪ 00  00  ناشطون مدنيون 

  ٪ 00  00  أساتذة وباحثون

  ٪ 100  6  اموع
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نلاحظ أن الشخصيات السياسية شكلت النسبة الأكبر من ) 36(خلال الجدول رقم من     

  .٪16.66٪ ثم رجال الإعلام بنسبة 83.33في الفترة المذكورة وهذا بنسبة ضيوف البرنامج 

طغى النقاش السياسي على مضمون البرنامج في كل حلقة هم أيضا من النخبة وقادة الرأي في      

العالم والعالم العربي وبرزت الشخصيات السياسية في البرنامج على اعتبار أن قضية مقتل خاشقجي 

المملكة العربية  والمتهم بقتله بلادهسية حيث قتل في حدود غير حدود بلاده تركيا مست جوانب سيا

 .2017السعودية والولايات المتحدة الأمريكية كان مقيم فيها بعد اتخاذه لها كمنفى اختياري سنة 

  الأساليب الإقناعية في البرنامج: 37الجدول 

  النسبة ٪  التكرار  الأساليب 

  ٪ 00  0  الأسلوب الجدلي 

  ٪ 80.41  115  الأسلوب الدلالي 

  ٪ 19.58  28  الأسلوب المقارن

  ٪ 100  143  اموع

  

غلب استخدام الأسلوب الدلالي على حوار المشاركين في برنامج ) 37(خلال الجدول رقم  من     

  .٪ وغياب استخدام الأسلوب الجدلي19.58٪ والأسلوب المقارن بنسبة 80.41بلا حدود بنسبة 

استخدم ضيوف البرنامج الأسلوب الدلالي بدرجة أكبر لاعتمادهم على الأدلة والحجج الواقعية      

  .والإستشهاد بالتصريحات والأحداث اليومية حول القضية

إلى جانب استخدام الأسلوب المقارن الذي يساعده على تأكيد صحة وسلامة طرحه ووجهة      

مقدمة حلقات البرنامج بين ما يقال في وسائل  في'' ل شهداجلا''مقدم البرنامج  نظره، فقد قارن
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وقارن أيضا بين الأهمية التي تكتسيها القضية . الإعلام العالمية وبين ما يطرح في القناة حول القضية

  .وقرارات الدول حولها

  القيم الإعلامية في البرنامج: 38الجدول رقم

  النسبة  التكرار   القيم

  ٪ 81.30  100  الأهمية

  ٪ 7.31  9  الجدة

  ٪ 00  00  الصراع

  ٪6.50  8  الإهتمامات الإنسانية 

  ٪ 4.87  6  اشهرة

  ٪ 100  123  اموع

  

نلاحظ أن قيمة الأهمية تفوقت على باقي القيم الأخرى في برنامج ) 38(من خلال الجدول رقم      

الإهتمامات الإنسانية ٪، ثم 7.31٪، تلتها قيمة الجدة بنسبة 81.30بلا حدود حيث بلغت 

  .٪4.87٪ أما الشهرة بنسبة 6.50بنسبة 

يعطي البرنامج فرصة لتقديم وجهات النظر والآراء وتقديم معلومات وأفكار في غاية الأهمية      

تتناسب مع موضوع النقاش وهي القيمة التي برزت في كل حلقات عينة البرنامج التي عالجت قضية 

  .خاشقجي

الجدة في البرنامج لتوفر المعلومات والمستجدات حول القضية وتواصل التحقيقات وبرزت قيمة      

بشأا خلال فترة الدراسة تلتها الإهتمامات الإنسانية حينما تطرق البرنامج وضيوفه للحديث طريقة 

اغتيال خاشقجي بطريقة غير إنسانية وإدانتهم لولي العهد السعودي والرأي العام العلمي الذي عبر 

  .ن استنكاره لطريقة الإغتيالع
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وتبرر قيمة الشهرة في وضع الشخصيات التي تصنع الحوار والرأي ومن أبرزها جيم موران عضو      

إضافة إلى شهرة الضحية بحد . بلايكمانديموقراطي سابق في الكونغرس والمستشار السياسي برادلي 

 .ذاته على المستوى العالمي

  لية والجدةفئة مدى الحا: 39الجدول رقم

  النسبة ٪   التكرار  مدى الحالية والجدة

  ٪ 58.03  65  موضوع حالي

  ٪ 00  00  موضوع سابق

  ٪ 41.96  47  ) مستمر(موضوع متوقع 

  ٪ 100  112  اموع

  

حاز على أعلى نسبة قدرت " موضوع حالي"بأن مؤشر ) 39(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

٪، فارتفاع الحالي يدل على آنية الموضوع أو 41.96٪، يليه مؤشر موضوع متوقع بنسبة 58.03ب

القضية وتكشف المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة في تلك الفترة وغوصها في كل تفاصيل واحتمالات 

  .القضية وتوجيه التهمة للسعودية

أما بالنسبة للمتوقع فيدل على أن القضية مازالت متواصلة، فكلما طرأ جديد حول القضية تكون     

  .الجزيرة هي السباقة لعرضه وتحليله وفقا لما يخدم أجندة السياسة القطرية
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  إتجاه المعالجة: 40الجدول رقم

  النسبة ٪  التكرار  الإتجاه

  ٪ 00  00  مؤيد

  ٪ 100  د 142  معارض

  ٪ 00  00  محايد

  ٪ 100  د142  اموع

  

غلبت الإتجاهات المعارضة على مضمون حلقات البرنامج ) 40(من خلال بيانات الجدول رقم     

٪ وظلت هي السائدة في برنامج بلا حدود وذلك بميل واضح في بعض الفقرات من 100بنسبة 

  .مقدم البرنامج إلى الطرف الذي يؤيد رؤية القناة إزاء القضية

فمنذ تفجر قضية اختفاء الصحفي السعودي جمال خاشقجي في إسطنبول فإن قناة الجزيرة       

كادت أن توقف كل برامجها وتغطياا الإخبارية وخصصت تقريبا مساحة شبكاا البرامجية لتغطية 

القضية وكانت السباقة في الحصول على معلومات جديدة ومثيرة حول تفاصيل مقتل خاشقجي، 

ن عرض صور القتلة حتى أن مراسل الجزيرة في تركيا يبدوا وكأنه  كان حارا في المشهد ل مو وكانت أ

عندما حدث كل شيء، دف الإطاحة بولي العهد السعودي بصرف النظر عن حقيقة تفاصيل 

مقتل خاشقجي، فتغطية قناة الجزيرة على مدار اليوم بشأن خاشقجي لا تنطوي على الإهتمام 

  .لى الدفع لتحولات سياسية على مستوى المملكة والمنطقةبحقوق الإنسان بل ع
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  النتائج العامة للدراسة: ثالثا

سعت الدراسة الحالية إلى التعرف على كيفية معالجة قناة الجزيرة لقضية مقتل الصحفي 

وبعد التحليل لعينة من البرامج السياسية لقناة الجزيرة توصلت الدراسة " جمال خاشقجي"السعودي 

  :النتائج التاليةإلى 

ي كبير مقارنة بباقي الأحداث العالمية، حيث شقجام قناة الجزيرة بقضية مقتل خاحجم اهتم .1

بلا "وبرنامج " من واشنطن"وبرنامج " للقصة بقية"خصصت لها حيز زمني كبير في برامجها السياسية 

م خلنشر الواسع والز ا، حيث سعت عند اللحظات الأولى للجريمة على إعطائها طابع الدولية و "حدود

 .والاهتمام الكبير الإعلامي

توظف قناة الجزيرة الوسائل التكنولوجية بشكل كبير في برامجها لاستكمال تغطياا وعرض  .2

برامجها وتعوض ذلك  آخر المستجدات والتطورات فقلما تحاور قناة الجزيرة ضيوفها في إستديوهات

 .باستخدام الأقمار الصناعية لإجراء المحاورات مع المحللين مع أطراف الخبر

في تقديم المعلومات المتعلقة » )متحركة/ ثابتة(صور + مذيع  «استخدمت قناة الجزيرة أسلوب .3

بقضية مقتل خاشقجي حيث برزت الصور الحية أكثر خلال معالجتها لوقائع وأحداث القضية من 

 .خلال اعتمادها على مصدر وكالات الأنباء والقنوات التليفزيونية

وظفت قناة الجزيرة الأساليب الإقناعية أثناء معالجتها لقضية خاشقجي في برامجها حيث  .4

استخدمت ذكر المصدر كأسلوب عقلي وعرض صور الضحية والموسيقي المصاحب له كأساليب 

 ".بلا حدود"و " من واشنطن" والمقارن في برنامجي عاطفية إضافة إلى استخدام الأسلوب الدلالي

 .برز الاتجاه السلبي في معالجة قناة الجزيرة لأحداث قضية مقتل الصحفي جمال خاشقجي .5

تدخلت أجندة وأهداف القناة الخاصة في طبيعة معالجة القضية ففلسفة تغطية القناة للقضية  .6

 .اه النظام السعوديبل استمرار لنهج سابق اتج لم تتغير بمقتل خاشقجي

من خلال تغطيتها لبرامجها وطبيعة  إنسانيةقدمت قناة الجزيرة نفسها كطرف دفاع عن قضية  .7

 .تناولها للحدث ورؤيتها له
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أسهمت قناة الجزيرة إسهاما فعالا في استمرار القضية للفترة التي استمرت فيها عبر معالجتها  .8

 .واعطائها صفة الدولية ونشرها على أوسع نطاق

غابت وجهة نظر النظام السعودي على شاشة القناة بشكل كبير وهو ما شكك في مهنية  .9

 .وموضوعية القناة وذلك بسبب الأزمة الدبلوماسية بين قطر والسعودية

للبرنامج في القناة بالانحياز الواضح للقضية   اتسم أداء مذيعي القناة خلال تقديمهم. 10

   .شرواامهم للنظام السعودي بشكل مبا

نقلت قناة الجزيرة القضية بصورة مكثفة وعلى مدار أشهر كانت القضية هي الشغل الشاغل  .11

لقناة الجزيرة ومراسليها وإعلاميها وتنوعت المعالجة بين الخبرية والتحليلية وطغت عليها 

 .التحليلية

على موضوعية ومهنية قناة الجزيرة الكثير من الشوائب كوا انحازت لجهة دعم تدويل  طغت .12

القضية والموقف السلبي المعارض للنظام السعودي وهو ما جعل موقف القناة في محل شك  

 .كبير وارتباطها بالسياسة القطرية

الحكومية من المحظورات سمحت قناة الجزيرة الاخبارية بتناول مواضيع، كان تناولها في القنوات  .13

وذلك في شكل برامج حوارية ومواد مستديرة وحلقات نقاش ساخن خاصة السياسة منها 

بالدرجة الأولى والجرأة في مناقشة مواضيع تعتبر الطابوهات المحرمة في كثير من الدول العربية 

ح خصوصا ما حصل مع أفراد وعائلة خاشقجي وحرمام من الظهور الاعلامي والتصري

لو كانت " البريطانية بعنوان  Metroلأي قناة وهو ما ظهر جليا في صورة صحيفة ميترو 

، بحيث ظهر نجل جمال خاشقجي من طرف 24/10/2018في عددها " النظرات تقتل 

العاهل السعودي الملك سلمان ونجله ولي العهد بقصر اليمامة بالرياض وهذا ما قامت 

 .الجزيرة بنشرة عبر موقعها

الجزيرة منذ نشأا إلى الظهور بمظهر مختلف لاختلال موقع دولي مهم وكسب رهان سعت  .14

ريتشارد " المنافسة مع القنوات الدولية الرائدة في مجال الأخبار، فحسب الخبير الاقتصادي 
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تتحدد قضية التدويل الإعلامي في سوق الاعلام المرئي المسموع بأربعة عوامل " بارك 

  .ل التقني، نظام البث، نظام البرمجة، نظام التمويلالعام: والمتمثلة في

 :تبث الجزيرة عبر الأقمار الصناعية التالية: العامل التقني.1

HOTBIRDTV ،NILESAT101 ،EUTEL SATSEEST، ARAb SAT3A ،ASTRA ،

ARAb SAT2c وخوض تجربة البث عبر القمر الصناعي القطري سهيل.  

 .)1(أمريكا آسيا، افريقيا، أروبا،: خدمة البث .15

 :ظام البثن .2

   .نظام الشبكة لقناة الجزيرة :41جدول رقم 

  مقر البث  تاريخ الانطلاق  الوصف  القناة

دولية ناطقة باللغة العربية  إخباريةقناة   الجزيرة
  ساعة 24تبث 

  قطر  1996نوفمبر 

دولية ناطقة باللغة الانجليزية  إخباريةقناة   الجزيرة الانجليزية
  ساعة 24تبث 

الولايات المتحدة   2006
  الأمريكية

  تركيا  2014  قناة ناطقة بالتركية  الجزيرة التركية

نسخة من قناة الجزيرة في البوسنة متمركزة   الجزيرة بلقان
  في سراييفو

  البوسنة والهرسك  2011

قناة ناطقة باللغة العربية تبث المؤتمرات   الجزيرة مباشر
تحرير واللقاءات في الوقت الحقيقي دون 

  أو التعليق

  قطر  2005

مركز الجزيرة 
  للتدريب

والصحفي باللغة  الإعلاميمركز للتدريب 
  العربية

  قطر  2004

  قطر  2006مؤسسة بحثية تقدم أبحاثا وتحليلات في مركز الجزيرة 

                                                           

  ويكيبيديا، الموسوعة الحرة –شبكة الجزيرة الإعلامية )1(
  .org/ wiki/ .https : //ar.wikipediaشبكة الجزيرة الإعلامية 
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ين يستو عمق شؤون الراهنة على الم  للدراسات
  والدولي الإقليمي

على الانترنت تشجع  إخباريةهي قناة   الجزيرة بلس
على التفكير بين مختلف الثقافات ومقرها 

  في سان فرانسيسكو كاليفورنيا

الولايات المتحدة   2014
  الأمريكية

  

 :نظام البرمجة .3

في مقدمتها الجزيرة  إخباريةمتخصصة إلى جانب مراكز متخصصة ومواقع  إخباريةالجزيرة قناة  �

المحلية في قطر فقد أسهمت بفضل منابر الحوار الذي  الإعلامنث وهي الشركة الأم لمعظم وسائل 

جمعت فيها بين الرأي والرأي الآخر في توسيع دائرة الممكن وانكسار الرقابة المفروضة والذاتية وتجاوز 

  .المحظورات وطرح قضايا سياسية

خروج القناة من التماثل من حيث المضمون القاسم المشترك والسمة البارزة على مستوى  �

 .الأخرى الإخباريةوات القن

 .باللغة الانجليزية موجهة إلى الإعلام الآخر العالمي إخباريةبعث قناة الجزيرة قناة  �

سباق القنوات التليفزيونية الأخرى على زيادة ساعات البث والتسابق نحو البث على مدار  �

برامج خاصة الحوارية  إنتاجالساعة واستيراد مضامين ومواد أجنبية عكس قناة الجزيرة التي استطاعت 

المشاهد حتى على المستوى العالمي حيث أبدعت  لدىمنها أوصلتها إلى العالمية وأصبحت معروفة 

وتموقعت . القناة في تصميم إبداعي لهذه البرامج حازت من خلالها على العديد من الجوائز العالمية

 .ة القرية الكونيةساح أركانتسمح لها أن تبلغ جميع  أماكنبواسطة هذه البرامج في 

الجزيرة في قطر مع  استوديوهاتتقديم القناة للبرامج الحوارية والنشرات من طرف مقدم في  �

في  وديوهاتتاسوامتلاك . مراسل آخر من مكان الحدث ما في أي مكان في العالم لحظة وقوعه

. المتواجد بالبلد الواقع فيه الحدث ستوديوالأحيث ينتقل مقدم البرنامج إلى  مختلفة من العالم ماكنأ
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الجزيرة في  استوديوهاتحيث انتقلت مقدمة البرامج فيروز زياني إلى " للقصة بقية " كما في برامج 

 ".للقصة بقية " تركيا وقدمت الحلقة الثانية من خاشقجي مزال 

 :نظام التمويل .1

زيرة أصبحت تعتمد على تمويل القناة كان عن طريق الحكومة القطرية ومع توسع شبكة الج �

الوثائقية وبيعها للقنوات  الأفلاماحتكار حقوق البث، صناعة  الإعلاناتالتمويل الذاتي عن طريق 

 .، امتلاك قنوات مشفرة لا يمكن متابعتها إلا عبر الاشتراكالأجنبية

المتحدة مثل  الأممقامت شبكة الجزيرة الإعلامية بعقد شركات هامة مع عدد من منظمات  �

 الإعلاميلى مواصلة الجهود في ترقية العمل عة للتدريب والبحوث دف الشركات المتحد الأمممركز 

 الإعلاميأو مناظرات بصفتها الشريك  الأحداثوالتعاون المشترك مع المنظمات الدولية مثل نقل 

ا الرقمية وصفحات قنواا على مواقع التواصل الذي اختارته منظمة الأمم المتحدة على منصا

سبوك، كما تنشر على يالإجتماعي، كما ثبت أيضا عبر موقع اليوتيوب وخدمة البث الحي عبر الفا

  .)1(الصفحة مقاطع فيديو وصورا ينقلها صفي الجزيرة من عين المكان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .  المرجع السابق)1(
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  نتائج الدراسة في ظل التساؤلات: ثالثا

خلال القيام بتحليل مضمون البرامج السياسية لقناة الجزيرة توصلنا للعديد من النتائج التي  من

  :تسمح لنا بالإجابة عن التساؤلات التي قمنا بصباغتها سابقا وجاءت كالتالي

في تدويل القضية من خلال  الإعلاميوأطقمها وخطاا  الإعلاميةوظفت قناة الجزيرة خبرا  �

 .بار المهنيين من ذوي الخبرات المهنيةالاعتماد على ك

وظفت القناة برامجها وتقاريرها وتغطياا في تدويل القضية من خلال امتلاك القناة لقدرة  �

هائلة من الناحية التكنولوجية وأيضا امتلاكها لشبكة مراسلين ومكاتبها المنتشرة عبر مناطق واسعة من 

 .العالم

قضية سياسيا باستضافة  كبار الشخصيات السياسية ساهمت البرامج في فعالية تدويل ال �

خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية والاعتماد على تصريحات رؤساء الدول المعنية بقضية خاشقجي 

 .تخصيص طول فترة عرض البرامج الحدث ومناقشة القضية فقط

، الأنباءلات االمصادر التي اعتمدت عليها البرامج أثناء معالجتها للقضية وتمثلت في وك �

 .القنوات التليفزيونية، هيئات التحرير، المراسلين وغيرها من المصادر

اعتمدت البرامج على العديد من القوالب الصحفية والمتمثلة في الحديث، التقرير، المقابلة،  �

 .إضافة إلى توظيف المشاهد التمثيلية

السياسية والشخصيات تتمثل الشخصيات الفاعلة التي ظهرت في البرامج في الشخصيات  �

 .، قضائية وشخصيات أكاديمية وغيرهم من الشخصياتالإعلامية

 .اعتمدت البرامج على المؤثرات السمعية البصرية كعناصر فنية له �

 .اعتمدت البرامج على استخدام اللغة العربية الفصحى ولغات أجنبية مترجمة للعربية �

ة الجزيرة في تغطيتها لقصة مقتل السعودي يتفق بعض الفاعلين أو يختلف حول مدى انحياز قنا

من تلك التغطية، ولكن يوجد ما يشبه الإجماع أن الجزيرة لعبت دورا  أهدافهاجمال خاشقجي أو 

إسهاما عاليا  وأسهمتهاما في تلك القضية من تغطيتها لهما بغض النظر عن تقييم سلبا أو إيجابا، 
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في نقل القضية من بلد إلى آخر واستمرارها لتصل إلى حدود صناعة الحدث والمشاركة في القضية وهو 

  .تتمتع ا وسائل الإعلام أنما يتنافى من المهنية والموضوعية التي يجب 

  الأهدافنتائج الدراسة في ضوء : رابعا

ا القول أننا تمكنا من تحقيق التي وضعناها سابقا والنتائج التي توصلنا غليه الأهدافبناء على 

تغطياا للقضية وكيفية تناولها  أثناءالدراسة من خلال معرفة الدور الذي قامت به قناة الجزيرة  أهداف

  .للحدث وتأثيره على مسار القضية والفعالية اليومية التي حلفت ا

 07يوضحه الجدول رقم قضية وهذا ما ال أخبارالفنية التي اعتمدا الجزيرة في  الأشكالمعرفة  �

بلا " في برنامج 35والجدول رقم " واشنطن " في برنامج 21والجدول رقم "للقصة بقية "في برنامج 

من خلال الجدول رقم  أخبارهااختارت الجزيرة  أساسهاوالكشف عن القيم الخبرية التي على " حدود

 .في برنامج بلا حدود38والجدول رقم " للقصة بقية"في برنامج  14

وذلك من  ،أخبارهاتحديد طبيعة المصادر التي تعتمد عليها قناة الجزيرة في الحصول على  �

 ".من واشنطن"في برنامج 25والجدول رقم " للقصة بقية"في  12خلال الجدول رقم 

ر والبرامج من خلال الجدول رقم معرفة طبيعة الصور التي تستخدمها القناة في عرضها للأخبا �

بلا "في برنامج 34 والجدول رقم" من واشنطن" 23الجدول رقم و " للقصة بقية"في برنامج  08

 ".حدود

برنامج للقصة بقية والجدول رقم  في06معرفة اللغة المستخدمة وذلك من خلال الجدول رقم  �

 .في برنامج بلا حدود 33في برنامج من واشنطن والجدول رقم  22

في برنامج  11تخدمة في البرامج وذلك من خلال الجدول رقمالإقناعية المس الأساليبمعرفة  �

  ".بلا حدود"في برنامج  37والجدول رقم " من واشنطن"في برنامج 27والجدول رقم " للقصة بقية"
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  خلاصة

من خلال هذا الفصل تم عرض النتائج المتحصل عليها من تحليل برامج قناة الجزيرة التي عالجت 

قضية مقتل خاشقجي، وتم عرض النتائج في ضوء التساؤلات للإجابة عنها، ثم تم عرضها في ضوء 

لمعرفة ماذا تحقيقها وتوصلنا من خلال هذه النتائج إلى الإجابة عن جميع التساؤلات  الأهداف

المسطرة سابقا التي تم طرحها حول ضوء معالجة قناة الجزيرة في تدويل قضية الصحفي جمال 

 .خاشقجي
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  خاتمة

لأي وسيلة إعلامية مهما كانت طبيعتها مكتوبة أو مسموعة لا تنطلق  الإعلاميةإن المعالجة 

من فراغ بل تنتج مضامينها وفق أجندا وهذا لا يكون بعيد عن النظام السياسي والاقتصادي 

يتم  الإعلاميةالمادة  أن بمعنى. لها المكاني الذي ينشط فيهوالاجتماعي بمختلف تغيراته داخل مجا

السياسية ونظام  وفق مشروع الوسيلة ورؤية قادا والمتحكمين فيها والذي تسع عن الإدارة إنتاجها

  .الإعلاميةالحكم السائد في بلد القناة أو المؤسسة 

التي كانت لها صدى  2018وبقضية مقتل الصحفي السعودي جمال خاشقجي اية سنة 

العالمية والعربية التي أولت هذه  الإعلاموسائل  أوف الحكومات على المستوى العالمي سواء من طر 

كبيرا وشغلت الرأي العام العالمي منذ مقتله وإلى يومنا هذا، ومن بين القنوات العربية   اهتماماالقضية 

متواصل على مدار أشهر من الزمن قناة الجزيرة القطرية التي خصصت  لالتي غطت القضية بشك

  .وبرامجها المعروفة لدى المشاهد العربي والعالمي إعلاميهامجموعة من كبار 

لقناة الجزيرة في تدويل قضية جمال خاشقجي، سعينا  الإعلاميةمن خلال دراستنا دور المعالجة 

للكشف عن كيفية معالجة القناة لأحداث وواقع القضية محاولين إبراز حجم التغطية التي حازت عليها 

القضية لدى القناة خاصة التي سعت من خلال حجم التغطية  وأهميةها القضية انطلاقا من أهميت

الكبير لتحقيق أهداف خفية ضد النظام السعودي ودعمت للسياسة القطرية، وبرز دلك على 

مضمون المعالجة في برامج الرأي التي أخضعناها للتحليل عن الخط الافتتاحي للقناة الذي يميل نحو 

السلبية والمثيرة أكثر من  الأمورر في غريزة الانجذاب الفطري السلبي نحو النقد والمعرضة والاستثما

الايجابية على حساب الموضوعية، فسعت الجزيرة إلى تدويل قضية مقتل جمال خاشقجي منذ 

، فكانت تغطية بارزة ومختلفة عن بقية القنوات الأخرى في الإعلامالساعات الأولى للخبر في وسائل 

، فكان سيناريو تدويل الأزمة مطروحا على موقع الجزيرة منذ الأيام الأولى على طريقة تناول الخبر

الرغم من أنه يهدد سياسة السعودية بشكل مباشر فوضعت القناة ضمن خطة العمل على قضية 
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العالمية واشتراك جهات أمريكية  الإعلامبالاعتماد على وسائل  الإمكانخاشقجي وتدويلها قدر 

 .وأجنبية
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 المدة الزمنية للبرنامج - 3

 عنوان الحلقة - 4

 اال الجغرافي - 5

II -  كيف قيل؟(فئات شكل المادة الإعلامية للبرنامج( 

 فئة المادة المستعملة - 6

 فئة اللغة المستخدمة - 7

 فئة أسلوب التقديم - 8

 فئة حجم اللقطات - 9

III -  للبرنامجمضمون الفئات: 

 فئة مصدر الخبر - 1

 الشخصيات الفاعلة - 2

 فئة الأساليب الإقناعية - 3

 فئة الحالية والجدة - 4

 فئة اتجاه المعالجة - 5
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  :دليل الاستمارة

 .البرنامج اسم ) 01(المربع رقم  - 

 .تاريخ الحلقات) 3، 2(المربع رقم  - 

 .المدة الزمنية للبرنامج) 5، 4(المربع رقم  - 

 .عنوان الحلقات) 7، 6(المربع رقم  - 

 ).محلي ، إقليمي، دولي(اال الجغرافي ): 10، 9، 8(المربع رقم  - 

 ).التقرير ، الحديث، المقابلة(فئة المادة المستعملة ): 13، 12، 11(المربع رقم  - 

 ).اللغة العربية الفصحى، لغات مترجمة للعربية(فئة اللغة المستخدمة  ):15، 14(المربع رقم  - 

لقاء عبر الأقمار الصناعية، معلّق +مذيع فقط، مذيع (فئة أسلوب التقديم ): 18، 17، 16(المربع رقم  - 

 ).صور ثابتة متحركة+ 

 ).طة متوسطة، لقطة قريبةلقطة عامة، لق(فئة حجم اللقطات ): 21، 20، 19(المربع رقم  - 

هيئة تحرير، مراسل، ( )32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22(المربع رقم  - 

وكالات الأنباء، قنوات تلفزيونية، محطات إذاعية، مجلات وصحف، مواقع إلكترونية، رئيس دولة، هيئات 

 ).الإعلام والاتصال، تقرير المنظمات الدولية، مصدر غير محدد

محللون سياسيون، رجال إعلام أساتذة (فئة الشخصيات الفاعلة ): 36، 35، 34، 33(ع رقم المرب - 

 ).وباحثون، ناشطون، مدنيون

الأسلوب المقارن، الأسلوب الجدلي، الأسلوب (فئة الأساليب الإقناعية ): 39، 38، 37(المربع رقم  - 

 ).الدلالي

 ).حالي، موضوع سابق، موضوع متوقع موضوع(فئة الحالية والجدة ): 42، 41، 40(المربع رقم  - 

 ). معارض، مؤيد، محايد(فئة اتجاه المعالجة ): 45، 44، 43(المربع رقم  - 

  

  

  



 

 برنامج بلا حدود -ثالثا

 استمارة تحليل المضمون

I- بيانات عامة: المحور الأول  

 اسم البرنامج - 1

 تاريخ الحلقة - 2

 المدة الزمنية  - 3

 عنوان الحلقة - 4

 اال الجغرافي - 5

II - لبرنامج اشكل مادة  ةفئ 

 اللغة المستخدمةفئة  - 6

 أسلوب التقديمفئة  - 7

 المادة المستعملةفئة  - 8

II - فئات مضمون مادة البرنامج  

 فئة الفاعلين في البرنامج - 9

 فئة الأساليب الإقناعية -10

 فئة القيم -11

 فئة مدى الحالية -12

 المعالجةفئة اتجاه  -13

  :دليل الاستمارة

 .اسم البرنامج ) 01(المربع رقم  - 

 .الحلقاتتاريخ ) 4، 3، 2(المربع رقم  - 

 .المدة الزمنية للبرنامج) 7، 6، 5(المربع رقم  - 
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 .عنوان الحلقات) 10، 9، 8(المربع رقم  - 

 ).محلي ، إقليمي، دولي(اال الجغرافي ): 13، 12، 11(المربع رقم  - 

 ).اللغة العربية الفصحى، لغات مترجمة للعربية(فئة اللغة المستخدمة ):15، 14(المربع رقم  - 

في الأستوديو، عبر القمر الصناعي، عبر (فئة أسلوب التقديم ): 19، 18، 17، 16(المربع رقم  - 

 ).الهاتف، من الأرشيف

 ).التقرير ، الحديث، المقابلة(فئة المادة المستعملة ): 22، 21، 20(المربع رقم  - 

شخصيات سياسية، شخصيات إعلامية، (فئة الفاعلين في البرنامج ): 26، 25، 24، 23(المربع رقم  - 

 ).ناشطون مدنيون، أساتذة وباحثون

الأسلوب الجدلي، الأسلوب الدلالي، الأسلوب (فئة الأساليب الإقناعية ): 29، 28، 27(المربع رقم  - 

 ).المقارن

الأهمية، الجدة، الصراع، الاهتمامات الإنسانية، (فئة القيم ): 34، 33، 32، 31، 30(المربع رقم  - 

 ).الشهرة

 ).موضوع حالي، موضوع سابق، موضوع متوقع(ئة مدى الحالية ف):37، 36، 35(المربع رقم  - 

 ).مؤيد، معارض، محايد( اتجاه المعالجةفئة ): 40، 39، 38(المربع رقم  - 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�	ر �
	ة ا��ز�رة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

��� ا����� ��	ل �	

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

���� ����� ��	
 �ر

 

 

 

 

 

 

 


طن �ر
	��  �ن وا

 

 

 

� �دود� ��	
 �ر



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


	ص ا�درا��� 



  ملخص الدراسة

 أنللبرامج التلفزيونية للعديد من القضايا، إلا  الإعلاميةتعددت الدراسات التي تناولت المعالجة      

'' جمال خاشقجي''لقضية مقتل الصحفي السعودي  الإعلاميةما يميز هذه الدراسة هو ربط المعالجة 

 إلى، حيث لم تتوقف عند طريقة معالجة قناة الجزية للقضية فقط بل تعدى ذلك الإعلاميبالتدويل 

  .تدويلها إلىقدرة قناة الجزيرة 

  :الرئيسي للدراسة كما يلي التساؤلوجاء 

 . لقناة الجزيرة في تدويل قضية خاشقجي؟ الإعلاميةهو دور المعالجة  ما •

    :ثلت في وتفرع عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية تم

  هل وظفت قناة الجزيرة خبرا وأطقمها وخطاا الإعلامي في تدويل القضية ؟ •

  كيف ساهمت البرامج في فعالية تدويل القضية سياسيا؟ •

  لعبته الجزيرة خلال معالجتها الإعلامية للقضية؟ الذيما طبيعة الدور  •

  أهمية هدا الدور بالنسبة للقضية وتطور مجرياا على مدار شهرين من الزمن؟ ما •

واستخدمت هذه الدراسة أداة تحليل المضمون وإعتمدت على إستمارة تحليل المحتوى وللإجابة      

  .عن هذه التساؤلات قامت هده الدراسة بتحليل عينة من البرامج السياسية لقناة الجزيرة

  :سة مجموعة من النتائج أهمها وقد أفرزت الدرا

أسهمت قناة الجزيرة إسهاما فعالا في إستمرار القضية للفترة التي إستمرت فيها عبر معالجتها  •

 .وإعطائها صفة الدولية ونشرها على أوسع نطاق 

سمحت قناة الجزيرة بتناول مواضيع كانت محظورة في القنوات الحكومية خاصة السياسية منها  •

أة في مناقشة مواضيع تعتبر من الطابوهات المحرمة في كثير من الدول العربية وكان لها الجر 

 خاصة ما حصل مع عائلة خاشقجي وحرمام من الظهور الإعلامي من طرف السعودية



خلال إستقبال "لو كانت النظرات تقتل"البريطانية بعنوان "مترو"ا ما ظهر في صحيفة ذوه

الأكبر صالح لولي العهد السعودي وقيام الجزيرة الصحفي جمال خاشقجي ومصافحة نجله 

  .بنشر تلك الصورة عبر موقعها 

ريتشارد "قناة الجزيرة تحقيق تدويل سوق الإعلام المرئي المسموع الذي حدده  إستطاعت •

  .نظام التمويل نظام البرمجة، نظام البث، العامل التقني، :في أربعة عوامل وهي" باركر

  .التدويل القضايا السياسية، جمال خاشقجي، قناة الجزيرة، المعالجة الإعلامية، :الكلمات المفتاحية

 




