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  :الملخص باللغة العربیة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة استخدام أساتذة المرحلة الابتدائیة للأسالیب التعلیمیة  

معلما ) 81(التواصلیة الموجهة لتطویر مهارات التواصل لدى التلامیذ، ولهذا الغرض اختیرت عینة قوامها

سیدي معروف والمیلیة، وتم اعتماد استبیان تحققت ومعلمة یعملون في المدارس الابتدائیة بكل من دائرتي 

فیه شروط الصدق والثبات، قائم على محورین أساسیین هما محور الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة، 

  .ومحور الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة

صلیة بنوعیها الموجهة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمین یعتمدون على أسالیب تعلیمیة توا 

وغیر الموجهة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في درجة استخدام الأسالیب التعلیمیة 

  .التواصلیة عامة تختلف حسب سنوات خبرتهم

وخلصت الدراسة إلى توصیة بضرورة مزید تدریب المعلمین على المهارات التواصلیة من أجل  

ل المؤسسات لتربویة وعلى مستوى الأقسام الدراسیة كشكل من أشكال ضمان تفاعل جید للتلامیذ داخ

  .التأقلم المدرسي المحمود العواقب

  :الكلمات المفتاحیة

  .الأسالیب التعلیمیة التواصلیة، تلامیذ المرحلة الابتدائیة، المهارة التواصلیة، معلمو المرحلة الابتدائیة

 



 

 

:الفصل الأول  

 مشكلة الدراسة
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  :شكالیةالإ

تعد المدرسة باعتبارها مؤسسة تعلیمیة عمومیة من أهم المؤسسات التي تعمل على تحقیق مبدأ        

تكافئ الفرص بتمكین كل واحد من ممارسة حقه في التعلم، كما تحرص على توفیر تربیة قاعدیة مشتركة 

ستدلال فضلا عن ینطلق من خلالها الطفل لیتمكن من اكتساب المعارف العلمیة وتقنیات التحلیل والا

المهارات الاجتماعیة المساعدة على الاندماج في الوطن الكبیر فهي قبل شيء مؤسسة مجتمعیة  تربویة 

  .ذات طابع اجتماعي ترسخ مبدأ تنمیة روح الجماعة للتلامیذ عن طریق النشاطات التربویة الجماعیة

كان لابد للطفل من اكتسابها منذ النسیج الاجتماعي  تشكیل فيا لمهارات التواصلیة دور لولأن  

المرحلة الابتدائیة وذلك عن طریق التنمیة العقلیة والحسیة والانفعالیة والاجتماعیة والتي تنبه قدراته وتنمي 

وأهم هذه المهارات التواصلیة التي تنمیها المدرسة مهارة التحدث، ومهارة الاستماع، ومهارة . مهاراته

عندما تتم تنمیة مهارات التحدث یكتسب الطفل القدرة على التعبیر عن أفكاره ف. القراءة، ومهارة الكتابة

ومشاعره واحتیاجاته، وكذلك مدى قدرة الطفل على اكتساب مواقف ایجابیة عند اتصاله بالآخرین، وعندما 

 تتم تنمیة مهارة الاستماع یكتسب الطفل القدرة على التمییز السمعي، حیث یتوقف مستوى التفاهم بین

أعضاء الجماعات على الطریقة التي یستمعون ویستجیبون بها أكثر مما یعتمد على الطریقة التي 

  .یتحدثون بها

الربط  بین الصورة والكلمة الدالة علیها، كما تحقق الطفل كذلك عندما تتم تنمیة مهارة القراءة یتعلم و      

ویتعرف ,لوقوف على فكر الآخرین واتجاهاتهم هذه المهارة التواصل بین أفراد المجتمع الواحد من خلال ا

من خلالها الأفراد إلى التراث الثقافي للمجتمع، وأخیرا عندما تتم تنمیة مهارة الكتابة یتدرب الطفل على 

أفكارهم من خلال استعمال الألفاظ  رسم الأشكال المختلفة، كما یستطیع الأفراد فیما بینهم من إیصال
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وباختصار فكل ما یتم تعلمه داخل المدرسة له ، ستقبل فهمها والتجاوب معهاوالرموز التي یستطیع الم

  ).80-76، ص ص2015أبو شنب، العتیبي، (شكل اتصالي یخدم المجتمع بشكل مباشر أو غیر مباشر

ویمكن القول بأن الطفل یتمكن من اكتساب هذه المهارات التواصلیة عندما یتحقق لدیه النمو  

حینما حدد النمو العقلي للطفل في مراحل هي "جون بیاجیه"وذلك ما ذهب إلیه  الاتصالي والمعرفي،

المرحلة الحس حركیة، والمرحلة قبل العلاجیة، ثم المرحلة العلاجیة، وتبدأ هذه المراحل من المیلاد إلى 

سن السادسة عشرة، وما نفهمه هنا هو أن الطفل تصبح لدیه قابلیة للاتصال مع الآخرین بعد نضجه 

  ).68-67، ص1994دوجلاس براون، ترجمة الراجحي وشعبان،.(معرفیا ولغویا

ته على اكتساب  المؤشر الرئیسي على قدر  یعدن قدرة الطفل على تعلم اللغة فإ وبعبارة أخرى 

ن اللغة هي أداة اتصال وتفاهم بین المعلم والتلمیذ على وجه الخصوص لما تحمله من مهارات التواصل لأ

ن الإنسان وحده هو الذي یضع نشاطه العقلي في عالات كون اللغة ظاهرة إنسانیة لأللأفكار والانفتعبیر 

رموز لغویة، كما لا یستطیع الإنسان على المستوى الفردي أن یستغني عن اللغة لأنها وسیلة للاتصال 

عاشور، .(هم البعضبأفراد الجماعة، وعلى مستوى الجماعة فهو یحتاجها للاتصال بأفرادها وربطهم ببعض

  .)30-28مقدادي، ص ص

هو الرصید  )فیجوتسكي(نظریة  یذكر العلماء أن الأساس الذي بنیت علیه وفي هذا السیاق       

الإنسان كونه فرد ینمو من خلال  تعنى بفهملنمو الاجتماعي الثقافي للفرد، إذ أن هذه النظریة الدراسي ل

ة ولا یمكنه الانفصال عنها لأنها هي التي تطبعه وتبلور شخصیته، ممارسته للنشاطات الاجتماعیة والثقافی

یركز في كتاباته على نمو العملیات العقلیة واستخدام التقنیات والأدوات الثقافیة في ) فیجوتسكي(فنجد 

  . )45، ص2009ترجمة عبد الجواد وأبو طه،  -تألیف هیل وآخرون.(توجیه نمو الأطفال أفضل توجیه
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نظرنا إلى طبیعة التواصل داخل حدود المدرسة سنجده نوعین تواصل خارج القسم وهو الذي وإذا        

ي یهدف إلى جعل الأفراد ذوالبما فیهم التلامیذ،  یتم بین المدیر والمعلمین والعاملین وكافة الفریق التربوي 

وتواصل داخل منتجین متعاونین والحصول على الإشباع عن طریق تنمیة علاقاتهم ببعضهم البعض، 

التعاون ویطبعه القسم وهو الذي یحدث بین المعلم والتلمیذ أو بین التلمیذ والتلمیذ أو بین هؤلاء جمیعا 

المهمات، أیضا یسود العمل الجماعي من تفاعل الآراء بین الأفراد تفاعلا ایجابیا، وتحول  لإنجازبینهم 

  .الجو الصفي إلى بیئة غنیة دافئة سارة فیمیل التلامیذ إلى قضاء اكبر وقت فیه

التعامل مع المعلم بود وبصفته كبیرا راشدا ینبغي أن  أیضا من صور التواصل داخل الصفو  

ا یزید من حیویة التلامیذ في الموقف التعلیمي إذ یعمل على تحریرهم من حالة الصمت یالأمر الذ,یحترم

والانسحاب إلى البحث والمناقشة وتبادل وجهات النظر في القضایا التي تهمهم، كما یساعد التلامیذ على 

و أهمیة كبیرة القول بان التواصل الصفي ذ ولعل هذا یؤكد .آرائهمو تطویر اتجاهات ایجابیة نحو الآخرین 

  ).100، ص2009علي، .(من وقت النشاط الصفي الإجمالي أو أكثر%70بدلیل أنه یحتل 

ویمكن للمعلم أن یحقق التواصل داخل صفه ویطور مهارات تلامیذه التواصلیة من خلال استثماره        

یقوم المعلم بعرض للدروس التي یقدمها والتي من شأنها أن ترفع من المستوى التواصلي للتلامیذ كان 

صورة على التلامیذ ویطلب منهم اختیار عنوان مناسب لها ثم یفسح المجال لهم للحدیث عما لاحظوه في 

الصورة، ویتم دلك عن طریق مناقشة العناصر الرئیسیة وإتاحة الفرصة لجمیع التلامیذ لطرح أفكارهم 

  .والتعبیر عنها شفهیا

اهتمام للجانب  فیها الأساتذة أي لا یعیر أيت  التي الواقع یؤشر لكثیر من الحالاغیر أن  

 ،رف فقطاالمعتبلیغ أكبر قدر من  بحیث یبقى العمل منصبا نحوالتواصلي سواء داخل او خارج القسم 

بالسلب على مردود التلامیذ وتكوینهم، ویمكن أن یرجع سبب هدا التجاهل إلى  من دون شك  وهذا یعود
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التواصل الأساسیة أو بسبب معیقات متعلقة بالتلمیذ مثل عدم إتقانه مهارة  عدم إتقان المعلم لمهارات

الاستماع، أو بسبب وجود معوقات تتعلق بوسیلة التواصل مثل عدم ملائمتها، أو قد تنسب إلى معیقات 

بیئیة محیطة وعوامل تشویش داخلیة وخارجیة، إضافة إلى بعض المواقف الطارئة التي تؤدي في نهایة 

  ).67، ص2014معروف،.(ف إلى نفس النتیجة وهي إهمال الجانب التواصليالمطا

رغم  وفي ظل التجاهل الذي نشهده  في تطویر وتفعیل الجانب التواصلي في المدرسة الجزائریة       

یبقى مهما والذي یؤدي بالضرورة إلى ضعف على مستوى قدرات الاندماج والتوافق لدى التلامیذ  خطورته 

ون لتحفیز هذه القدرة الحیویة لدى تلامیذهم،ومعرفة الأسالیب التعلیمیة المعلممعرفة كیف تعامل 

المستخدمة في هذا الشأن خصوصا مع فئة عمریة لتلامیذ یحتاجون بناء قاعدیا متینا في تفعیل هذه 

إلى أي مدى یستخدم معلمو : ليالتساؤل الرئیسي التا الوظیفة، وعلیه فإن الدراسة الحالیة توجهنا لطرح

  المرحلة الابتدائیة في المدرسة الجزائریة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة داخل صفوفهم؟

  :الآتیة الأسئلة فرعیةویندرج تحت هذا التساؤل 

  إلى أي مدى یستخدم معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة داخل صفوفهم

  الدراسیة؟

  إلى أي مدى یستخدم معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة داخل

 صفوفهم الدراسیة؟

  عند أساتذة التعلیم الابتدائي ) الموجهة وغیر الموجهة(هل تختلف الأسالیب التعلیمیة التواصلیة

 ؟)أكثرسنوات فما 8سنوات، من 7من سنة إلى (باختلاف سنوات خبرتهم 
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I. فرضیات الدراسة:  

  :الفرضیة الرئیسیة

  .تواصلیةالتعلیمیة السالیب بدرجة متوسطة مختلف الأ معلمو المرحلة الابتدائیة یستخدم

  :وتتفرع عنها الفرضیات الآتیة

 معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة بدرجة عالیة یستخدم. 

  الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة بدرجة متوسطةمعلمو المرحلة یستخدم. 

 الأسالیب التعلیمیة التواصلیة ككل عند معلمي التعلیم الابتدائي باختلاف استخدام  ختلفی

 ).سنوات فأكثر8سنوات، من 7من سنة إلى (سنواتخبرتهم 

II. أهداف الدراسة: 

  :تتلخص أهداف الدراسة فیما یلي

  في تطویر المهارات  الأسالیب التعلیمیة التي یعتمدها معلمو المرحلة الابتدائیةالتعرف على

 .التواصلیة لدیهم

  التعرف عن مدى استخدام الأسالیب التعلیمیة التواصلیة المباشرة مقارنة بالأسالیب التعلیمیة غیر

 .المباشرة

  حساسیتها خصوصا مع السنوات توجیه عنایة الأساتذة في المرحلة الابتدائیة لأهمیة هذه المهارة و

 . الأولى والثانیة

  إدراك المعلمین للطرق المختلفة المباشرة وغیر المباشرة التي تستثمر في التواصل الصفي بین

 .التلامیذ من جهة وبین التلامیذ والأساتذة من جهة أخرى



 مشكلة الدراسة..........................................................................: .الفصل الأول 
 

- 6 - 
 

III. أهمیة الدراسة:  

  :تظهر أهمیة الدراسة الحالیة في المسائل الآتیة

  التواصل الصفي الناجح لما یترتب علیه من آثار تعلیمیة ناجحة ونوعیة ذات أثر أهمیة موضوع

  .تربوي طویل

  أهمیة  إدراك استخدام الأسالیب التدریسیة المناسبة الموجهة لتحسین الأداء التواصلي في المواقف

  .التربویة المختلفة

 خل المحیط المدرسي أهمیة مهارات التواصل ودورها في مساعدة التلمیذ على الاندماج دا

  .وخارجه

  أهمیة التوظیف الجید لمختلف الاستراتیجیات التعلیمیة وتوجیهها نحو إیجاد بیئة تفاعلیة تواصلیة

  .مثمرة وناجحة

IV. مصطلحات الدراسة:  

  :ـــ الأسالیب التعلیمیة التواصلیة1

التدریس، وهي تشكل في هي مجموع العملیات والإجراءات والأسالیب التي یقوم بها المعلم أثناء 

  ).41، ص2003اللقاني والجمل، .(مجموعها نمطا ممیزا لسلوك المعلم في التدریس

ها المعلم أثناء الحصة ویقصد بها في الدراسة الحالیة  مجموع الإجراءات والمهارات  التي یوظف

  .التعلیمیة

دل الأفكار والآراء والمشاعر والمهارات التواصلیة هي تلك العملیة الفنیة الشاملة التي تتضمن تبا

بین الأفراد بشتى الوسائل والأسالیب كالإشارات والإیماءات وتعابیر الوجه وحركات الیدین والتعابیر 
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الانفعالیة واللغة المنطوقة التي تعد أحد أشكال الاتصال، والتي یمكن من خلالها نقل المعلومات بصورة 

بشري، وهناك من یرى بأنها عملیة لتبادل المعارف والأفكار دقیقة ومنفصلة وخاصة بین أفراد الجنس ال

  ).47، ص2014النوایسة، .(والآراء والمشاعر من خلال اللغة اللفظیة أو غیر اللفظیة

أما عن المهارات التعلیمیة التواصلیة فهي كل الفنیات الاتصالیة التي تستخدمها المعلم مع تلامیذه 

سیاق تربوي  من أجل ضمان التواصل الفاعل مع التلامیذ، وتنقسم داخل الصف في سیاق الدرس أو أي 

  :إلى

ویقصد بها في الدراسة الحالیة كل المهارات اللفظیة وغیر : أسالیب تعلیمیة تواصلیة مباشرة1_1

اللفظیة المقصودة لذاتها من اجل تحقیق أو تطویر التواصل داخل الصف بین التلمیذ والمعلم من 

أنفسهم من جهة ثانیة، مثل طرح السؤال، وتشجیع الحوار، والتعقیب، والتكرار،  جهة وبین التلامیذ

والتعبیر الشفهي والكتابي، والمناقشة وغیرها، وتقاس في الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المعلم 

 .من  المحور الأول في استمارة تقیس مدى توظیفه لتلك المهارات في القسم

ویقصد بها في الدراسة الحالیة كل المهارات اللفظیة : لیة غیر مباشرةأسالیب تعلیمیة تواص 2_1

وغیر اللفظیة  غیر المقصودة لذاتها من اجل تحقیق أو تطویر التواصل داخل الصف بین التلمیذ 

والمعلم من جهة وبین التلامیذ أنفسهم من جهة ثانیة، مثل تكلیف التلامیذ بالعمل التشاركي، وتشجیع 

عب الدور، والمنافسات الفكریة وغیرها من النشطة التي لا یقصد منها تطویر القدرات الزیارات، ول

التواصلیة مباشرة وإنما الغرض منها توفیر الجو الضامن للحوار والمناقشة والتفاعل المفضي 

بالضرورة إلى التواصل الجید، وتقاس في الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المعلم من  المحور 

 .في استمارة تقیس مدى توظیفه لتلك المهارات في القسم الثاني
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  المرحلة الابتدائیة ـــ2

مؤسسة اجتماعیة : "بأنها: " ) 17-16، ص2014(هریكش جویسون المرحلة الابتدائیة كما في  یعرف فردیناند

دمجها و  ضروریة تهدف إلى ضمان عملیة التواصل بین العائلة والدولة من أجل إعداد الأجیال الجدیدة

  ".في إطار الحیاة الاجتماعیة

سنوات من 5والمدرسة الابتدائیة في الدراسة الحالیة هي المؤسسة التي یلتحق بها الطفل البالغ 

سنوات بدءا بالعام التحضیري  إلى السنة الخامسة، سنة امتحان شهادة 6عمره لمزاولة دراسة تقدر ب

التلمیذ مختلف المعارف الأساسیة والكفاءات المحوریة التعلیم الابتدائي، والتي  یكتسب من خلالها 

الضروریة المساعدة في مواصلة الدراسة والاندماج الاجتماعي في ظروف تسمح بنمو الجسماني والعقلي 

  .والانفعالي والاجتماعي المناسب

  :المهارة التواصلیة ـــ3

معتقدات بین الأفراد من خلال وتشیر إلى مختلف الطرق المستخدمة في تبادل الأفكار والآراء وال

  ).368، ص2010القیسي، .(الأسالیب الشائعة مثل الكلام الشفهي واللغة المكتوبة والإشارات والإیماءات

وفي الدراسة الحالیة تعبر المهارات التواصلیة عن كل مظاهر سلوك الأستاذ داخل الصف الدراسي 

  .من أجل جعل التلمیذ یتفاعل مع وسطه ومع الآخرین

V. حدود الدراسة: 

  ابتدائیات في ولایة جیجل، منها أربعة مؤسسات بدائرة ) 09(تطبیق الدراسة في تسعة اقتصر

برهوشة وحجلة علي، وخمسة  وهي  على التالي مدرسة قلیل السعید، هواین محمد، عیمر المیلیة



 مشكلة الدراسة..........................................................................: .الفصل الأول 
 

- 9 - 
 

بوبكر  ابتدائیات بدائرة سیدي معروف وهي ابتدائیات  قرین خدیجة، مانع سعد، عمار فنیط،

  .محمد، وغلبي علي

  حیث تم توزیع 2018أفریل  26إلى  2018أفریل  12طبقت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من ،

  .الاستبیانات على المعلمین في هذه الفترة واسترجاعها في فترات مختلفة

 العاملین بالابتدائیات باختلاف سنوات خبرتهم ساتذةاكتفت هذه الدراسة بالأ.  

 الدراسة بالأسالیب التعلیمیة التي تنمي مهارات التواصل الصفي فقط اكتفت هذه.  

وأخیرا اعتمدت هذه الدراسة على الأسالیب التواصلیة التعلیمیة الموجهة والتواصلیة التعلیمیة غیر 

  .الموجهة

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الفصل الثاني

الأدب النظري والدراسات 

  السابقة
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  :تمهید

هذا الفصل من الدراسة إلى جزأین، الأول مخصص للمتغیرین اللذان قامت الطالب الباحثة  ینقسم      

بتوظیفهما في دراستها، حیث سیتم عرض الأسالیب التعلیمیة التواصلیة التي یعتمد علیها المعلم في 

  ي أهدافه وأیضا ستتطرق الباحثة إلى التواصل ما المقصود به، ما ه. العملیة التعلیمیة وكذا التواصل

وأنماطه، وغیرها من العناصر التي تعرفنا علیه، أما عن الجزء الثاني من هذا الفصل فستخصصه الطالبة 

  .الباحثة إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة
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  الأدب النظري: أولا

 الأسالیب التعلیمیة التواصلیة:  

والطرق التي یوظفها المعلم في العملیة التعلیمیة التعلمیة، وقد تكون قبل، أثناء أو  الاستراتیجیاتهي تلك 

بعد انتهاء الدرس والهدف منها ترسیخ مبادئ التواصل لدى التلامیذ وتكوین علاقات تفاعل وتواصل فیما 

.بینهم  

I. الأسالیب التواصلیة التعلیمیة الموجهة: 

 لیب التي یعتمدها المعلم قصدا والتي تعتمد على المهاراتالمقصود بها مجموع الإجراءات والأسا    

وكذا  الحواریة لتشجیع التلامیذ على الكلام وإبداء الرأي والحدیث بشكل متفتح وفاعل متواصل اللفظیة

  :دفعهم نحو المشاركة الكلامیة ومنها نحو التواصل مع الآخرین،ویذكر الدارسون منها

  :ـ أسلوب المناقشة1

یعتمد المعلم على معارف التلامیذ  هي طریقة تقوم في جوهرها على تبادل الخبرات، وفیها:"تعریفها1ـ1

وخبراتهم السابقة، فیوجه نشاطهم بغیة فهم القضیة الجدیدة مستخدما الأسئلة المتنوعة وإجابات التلامیذ 

والتأكد من فهم هدا لتحقي أهداف درسه،ففیها إثارة للمعارف السابقة ،وتثبیت لمعارف جدیدة 

  ).63،ص2012شحاتة،".(وداك

تواصل بین المعلم والتلامیذ وبین التلامیذ أنفسهم بغرض تولید :"بأنه) 18، ص2007حسین محمد حسنین،(یعرفه

وجمع معلومات نوعیة حول موضوع تعلم هو بغایة التحدید بقیادة معلم فعال جل همه تحفیز التلامیذ 

  ".أفكارهم ومشاعرهم ومكنونات أنفسهمللتعبیر وبمطلق حریتهم عن 
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من خلال ما سبق یمكن القول أن أسلوب المناقشة هو طریقة تدریسیة یقودها المعلم من خلال إلقاء أسئلة 

هادفة قصد الوصول إلى حل لمشكلة ما أو قضیة من القضایا، وعلى المعلم أن یحفز تلامیذه للتعبیر 

  .مبطلاقة عن أفكارهم ومشاعرهم ومكنوناته

  :المناقشة إلى أنواع كالآتي) 226-225، ص2014، عفاف عثمان مصطفى(تصنف:أنواع المناقشة 1-2

تؤكد هده الطریقة على السؤال والجواب بشكل یقود المتعلمین إلى التفكیر :المناقشة التلقینیة 1ـ2ـ1

جاع المعلومات المستقل، وتدریب الذاكرة،فالأسئلة یطرحها المعلم وفق نظام محدد یساعد على استر 

تنظیم العلاقات  ،ویعمل على إعادةالتي استوعبها المتعلمون ویعززها، ویثبت العارف في الذاكرةالمحفوظة 

ا النوع من المناقشة یساعد المعلم أن یكتشف النقاط الغامضة في أدهان المتعلمین، ذوه،بین هده المعارف

،فالمراجعة المستمرة للمادة المدروسة المناقشة حها من جدید أو عن طریقفیعمل على توضیحها بإعادة شر 

خطوة تتیح أمام المتعلمین لحفظ الحائق المنتظمة وتعطي إمكانیة الحكم على المتعلمین في مدى 

 . استیعابهم للمادة الدراسیة

ه الطریقة،فهو لم یكن ذالفیلسوف سقراط أول من استخدم ه یعتبر:الجدلیة المناقشة الاكتشافیة 2ـ2ـ1

،ولم یكن هدفه إعطاء المعارف، وإنما كان إثارة حب المعرفة لدیهم، زةالمتعلمین أجوبة جاه یعطي

إلى المعرفة  وإكسابهم خبرة في طرق التفكیر التي تهدیهم إلى الكشف عن الحقائق بأنفسهم والوصول

لم مشكلة ا الشكل للمناقشة بالطریقة السقراطیة، وفي هذه الطریقة یطرح المعذالصحیحة، وقد سمي ه

،تشكل محورا تدور حوله الأسئلة المختلفة الهدف،فتوقظ فیهم معلومات سبق لهم أن المتعلمین محددة أمام

  .اكتسبوها
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في هده الطریقة یجلس مجموعة من المتعلمین على شكل حلقة لمناقشة :المناقشة الجماعیة الحرة 3ـ2ـ1

المتعلمین أبعاد الموضوع وحدوده، ویوجه  موضوع یهمهم جمیعا، ویحدد قائد الجماعة المعلم أو أحد

المناقشة لیتیح أكبر قدر من المشاركة الفعالة والتعبیر عن وجهات النظر المختلفة دون الخروج عن 

  .موضوع المناقشة، ویحدد في النهایة الأفكار الهامة التي توصلت لها المجموعة

عددهم عن ستة یجلسون في نصف دائرة أمام تتكون من مقرر وعدد من المتعلمین لا یزید :الندوة 4ـ2ـ1

بقیة المتعلمین،ویعرض المقرر موضوع المناقشة ویوجهها بحیث یوجد توازنا بین المشتركین في عرض 

وجهة نظرهم في الموضوع، وبعد انتهاء المناقشة یلخص أهم نقاطها، ویطلب من بقیة المتعلمین توجیه 

الندوة، وقد یوجه المقرر إلیهم الأسئلة أیضا ثم یقوم بتلخیص الأسئلة التي ثارت في نفوسهم إلى أعضاء 

  .نهائي للقضیة ونتائج المناقشة

وفیه یجلس تلمیذان ویقوم احدهما بدور السائل والأخر بدور المجیب أو قد :الثنائیة المناقشة 5ـ2ـ1

  .یتبادلان الموضوع والتساؤلات المتعلقة به

نواع تشترك في هدف واحد هو جعل التلمیذ یتفاعل مع المعلم من خلال ما سبق یتضح  أن جمیع هده الأ

أثناء الدرس ومع زملائه خارج إطار الدرس حیث یتبادل التلامیذ وجهات نظرهم دون قیود ما ینشئ بینهم 

  . علاقات ترابط

أنهلتفعیل أسلوب المناقشة لابد من  )132-131أبو شریخ، دس، ص(یرى:كیفیة تفعیل أسلوب المناقشة 1-3

  :توفر النقاط الآتیة

تكلیف المعلم لتلامیذه بالاستعداد المسبق لموضوع المناقشة والرجوع إلى المصادر والمراجع ذات  1

  .العلاقة بموضوع المناقشة
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  .تشجع التلامیذ على التعبیر الحر 2

  .كتابة المعلم أسئلة المتعلمین ذات العلاقة بهدف الدرس وعدم إهمالها 3

عدم إهمال التلامیذ الضعاف أثناء المناقشة والعمل عل مساعدتهم في الوصول إلى الإجابة وتحدید  4

  . موقفهم

  احترام وجهات نظر الطلبة وعدم السخریة منها مهما كانت بسیطة وساذجة 5

لمعلم یمكنه الاعتماد على هذه النقاط إذا لم یجد تفاعل معه من طرف التلامیذ وتشیر الباحثة إلى أن ا

  .أثناء حصص المناقشة وذلك بهدف تحقیق تفاعل صفي أكبر

حتى تحقق المناقشة نجاحها لابد من مراعاة جملة من النقاط :أمور یجب مراعاتها لنجاح المناقشة 1-4

  :التي یجب مراعاتها تتلخص في الآتي فإن الأمور) 105، ص2004عبد الهادي، (وحسب 

  .عدم سیطرة بعض الأشخاص على معظم وقت المناقشة وعدم التركیز على النقاط التافهة 1

  .عدم قدرة المعلم على متابعة الأفكار التي تطرح في النقاش 2

لمزایا فإن طریقة المناقشة تتمیز بمجموعة من ا)131-130شاهر أبو شریخ، ص(حسب:مزایا المناقشة 1-5

  : من بینها

  .تفسح المجال لاشتراك أكبر عدد ممكن من التلامیذ 1

  .تجعل الحصة الصفیة أكثر فاعلیة وحیویة 2

  .إثراء موضوع الدرس بوجهات نظر مختلفة وأفكار بناءة 3
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  .، والتلامیذ أنفسهمون والتفاعل بین المعلم والتلمیذاكتساب روح التعا 4

لك من خلال امتداد ذدى التلامیذ نسبة التواصل ویظهر قشة ینمي لوتضیف الباحثة أن أسلوب المنا

  .النقاش بینهم خارج القسم بل وحتى خارج حدود المدرسة

  :أن للمناقشة عیوب تأخذ علیها من بینها نذكر )131أبو شریخ، دس، ص(ویرى:عیوب المناقشة 1-6

  .الأفراد بطرح أفكار مثیرة للجدلقد تتشعب المناقشة بعیدا عن هدف الدرس وقد یسیطر علیها بعض  1

  .وي الثقافات المتعددةذالثقافة المحدودة أمام تلامیذه  وذتحرج المعلم  2

  .امتداد النقاش إلى خارج الحصة ربما یثیر النزاعات بین التلامیذ 3

م یحسن وتشیر الباحثة إلى أنه یمكن أن تطغى الجوانب السلبیة لهذا الأسلوب على جوانبه الایجابیة إذا ل

  .المعلم استخدامها بطریقة تفیده وتحقق له الأهداف التي یطمح للوصول إلیها

  :أسلوب السؤال 2

السؤال الشفهي مجموعة من الكلمات التي توجه إلى شخص ما بحیث یفهم المقصود بها  :تعریفه1ـ2

، ل أو استجابةمثیر یستدعي رد فع:"بأنه) 293،ص2012شحاتة، (ویعمل فكره فیها ویستجیب لها، ویعرفه 

، وفحص المادة التعلیمیة التي بین یدیه،ثم استرجاع المعلومات تطلب من المتعلم قدرا من التفكیروی

  ".المخزونة في ذاكرته بطریقة تساعده على الإجابة بشكل صحیح

إذن هو الطریقة التي یتمكن من خلالها المعلم من جمع المعلومات حول مدى استیعاب التلامیذ للمادة 

  .الجدیدة، أو لاستدعاء المعلومات السابقة

  : للسؤال أنواع متعددة من أهمها نذكر:أنواعالسؤال  2-2
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ه الأسئلة من التلمیذ أن یتعرف على المعلومات، والقدرة على التذكر هي ذتتطلب ه:التذكر أسئلة 1ـ2ـ2

 .ه الفئةذیدة المطلوبة للإجابة عن أسئلة هالقدرة العقلیة الوح

المیزة الأساسیة للتفسیر هي أن التلمیذ یربط الحقائق والمفاهیم والمهارات، ویربط : التفسیر أسئلة 2ـ2ـ2

وفي سؤال التفسیر قد یعطى التلمیذ فكرتین . هنا تعني أن یكتشف أو یستخدم العلاقة بین فكرتین أو أكثر

  .یسأل عن العلاقة بینهما

التلمیذ ما سبق أن تعلمه من مفاهیم وتعمیمات ومهارات  في أسئلة التطبیق یستخدم:أسئلة التطبیق 3ـ2ـ2

في حل مشكلات غیر مألوفة لدیه، والتلمیذ في هده الأسئلة لا یزود بالمهارة، أو التعمیم الذي سیطبق 

  .وإنما علیه أن یختار بنفسه منها ما یمكنه تطبیقه على المواقف الجدیدة التي تواجهه

ا النوع من الأسئلة للتلمیذ حریة واستقلالیة كبیرة في الإجابة، فهو ذیعد ه:الأسئلة المفتوحة النهایة 4ـ2ـ2

یسمح بإجابات متنوعة بحیث یصعب على المعلم التنبؤ بالإجابة الحقیقیة التي یمكن أن یعطیها 

  ).68-67، ص2007مرعي والحیلة، .(الطالب

الأنماط التي تحفز التلامیذ وتدفعهم  وتشیر الباحثة إلى أن نمط الأسئلة المفتوحة النهایة یعد من أنسب

إلى التجاوب مع المعلم من خلال مشاركة اقتراحاتهم وأجوبتهم بكل حریة وصنع مواقف حواریة تواصلیة 

  .مع التلامیذ والمعلم

  :أخطاء شائعة في أسلوب طرح السؤال 2-3

وبالتالي إلى فقدان المیل إلى یمكن لأسلوب السؤال الخاطئ أن یؤدي إلى نوع من الكف لدى التلامیذ 

  :التعلم، وفیما یلي الأخطاء الشائعة في أسلوب إلقاء الأسئلة التي یستخدمها المعلمون

 .استخدام الأسئلة الغامضة والمركبة والركیكة الصیاغة 1
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  .تجنب ربط إجابات التلامیذ بواقع حیاتهم أو بما سبق وتعلموه في دروس سابقة  2

  .وقت كافٍ للتفكیر في الإجابةعدم السماح للتلامیذ ب  3

  ).70-69، ص2007مرعي والحیلة، .(قصر توجیه الأسئلة على عدد معین من التلامیذ دون غیرهم 4

وترى الطالبة الباحثة أنه من الأخطاء التي یقع فیها المعلمون كذلك أن یكثروا من الكلام مما لا یترك 

یه یجب علیهم أن یتجنبوا مثل هده التصرفات التي تقلل مجالا للتلامیذ للتعبیر عن أرائهم ومعلوماتهم، وعل

  .من حماس التلامیذ

حتى یحقق أسلوب طرح السؤال أهدافه وغایاته لابد من أن یتتبع المعلم : إرشادات في طرح الأسئلة 2-4

  :مجموعة من الإرشادات منها

  .لیكن سؤالك مرتبطا بالسیاق التعلیمي الجاري تناولهـ 1 

  .كبر عدد من التلامیذ ولا یكن تركیزك على النابهین فقطوجه أسئلتك لأـ2

  .إدا أجاب طالب إجابة خاطئة أو مستبعدة فلا تسخر منه أو تتهكم علیهـ 3

 ).191،ص2011عبید،.(أكثر من الأسئلة المفتوحة والتي یكون لها أكثر من إجابة واحدة صحیحةـ4

مع الاحتفاظ  یب التلامیذ على أسئلة بعضهم بعضاأي أنه على المعلم كذلك أن یتیح فرصا لأن یج      

  .ا ما من شأنه أن یزید من حماسة التلامیذ ویدفعهم نحو تفاعل أكثر فیما بینهمذوه،ببیئة تعلم إیجابیة
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  : أسلوب الحوار الصفي 3

ویفترض ، سقراط في تعلیم التفكیر لتلامیذهیقوم أسلوب الحوار على الطریقة التي تبناها  :تعریفه1ـ3

ه الطریقة ذالتذكر فقط، ویفترضون كذلك أن ه بعضهم أنه لا یوجد تعلیم، وإنما یمارس التلامیذ عملیة

  ).541،ص2014قطامي،.(تتضمن أسئلة یطرحها المعلم على تلامذته

الطریقة التي یلجأ فیها المعلم إلى محاورة التلامیذ ومناقشتهم عن طریق :"بأنه) 30،ص2013أبو زید،(ویعرفه

  ".طرح أسئلة حول موضوع معین أو فكرة معینة ویوجه التلامیذ إلیها طالبا منهم الإجابة علیها

من خلال ما سبق یمكن القول أن الحوار أسلوب تدریسي یعتمده المعلم، ویحدث بینه وبین التلامیذ أو 

كة أفكارهم وأرائهم بین  التلامیذ أنفسهم، ویساعد على تحقیق أهداف الدرس، كما یحث التلامیذ على مشار 

  .حول موضوع ما وبالتالي تنمیة مهارة التفاعل فیما بینهم داخل القسم وخارجه مع الآخرین

  :عناصر الحوار3-2

یتكون الحوار من عناصر رئیسة یجب تحققها حتى یتحول الحوار إلى عملیة إیجابیة ذات نتائج مثمرة، 

  :هي) 16-15، ص2012الرشیدي،(هذه العناصر حسب 

، وهناك شروط یجب أن تتوافر في شخصیة المحاور الذي یدیر عملیة روهو المحاو : المرسل 1ـ2ـ3

ه الصفات الإیمان الجازم بالفكرة التي ذالحوار حتى یكون منهجیا، ومن هالحوار قبل أن یتصدى لعملیة 

  .یطرحها

في المحاور أن تكون وهي شخصیة الطرف الأخر للحوار ومن الشروط الواجب توافرها : المستقبل 2ـ2ـ3

  .لدیه الرغبة في إجراء الحوار، والرغبة في البحث عن الحقیقة والاعتراف بالحق
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یحتاج الحوار إلى بیئة وظروف هادئة بعیدة عن كل التوترات والمؤثرات الداخلیة  :بیئة الحوار 3ـ2ـ3

  .والخارجیة،أو ینبغي مراعاة الظروف قبل البدء بالمحاورة

وهو الهدف والمصلحة التي یدور حولها موضوع الحوار،فإنه لا محرمات في  :رموضوع الحوا4ـ2ـ3

  .الحوار، لا من حیث الأفكار، ولا من حیث الأسلوب في طرحها بشرط الجدیة وعدم الهزل

وتدخل ضمن أسلوب الحوار طریقتان هما الأولى تقوم طریقة العنف والشدة التي  :أسلوب الحوار 5ـ2ـ3

ة، والثاني الأسلوب السلمي والحسن لإدارة الحوار حیث یراعى فیه قواعد وآداب تعتمد على المواجه

  .الحوار

ه العناصر أمر ضروري كي یتفاعل كل من المحاور والطرف الأخر ذه وتشیر الباحثة هنا إلى أن توفر

  . ویتحقق أكبر قدر من تشارك الأفكار بینهما وبالتالي یصل أسلوب الحوار إلى أهدافه المسطرة

إلى مجموعة الشروط الواجب توافرها في الحوار )21-19، ص2012الرشیدي،(أشار:شروط الحوار 3-3

  :لنجاحه وسیره بطریقة جیدة وخروجه بنتائج ذات قیمة، وكل هذا یتطلب تحقیق بعض الشروط منها

یجة، ما لم یتم تحدید موضوع النقاش، فإن الحوار قد لا یأتي بأي نت :تحدید موضوع النقاش 1ـ3ـ3

ویدور الحوار غالبا حول مشكلة، ولیس من العسیر توضیح أبعاد المشكلة موضع البحث، حتى یتمكن 

  .المتحاورون من بلورة ما یریدون بلورته على نحو جید

قبل الشروع في الحوار لابد من إعطاء معلومات للمتحاورین عن  :إعطاء المعلومات للمتحاورین 2ـ3ـ3

  .یها، وهذا ضروري جدا لتلامیذ المدارسالقضیة التي سیتحاورون ف
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حین نتحاور في أي مسألة من المسائل، فإن ذلك یعني أن لدینا  :تحدید ما لیس موضعا للحوار 3ـ3ـ3

نوعا من الاختلاف ولو حول بعض الفروع والجزئیات، ولا یكون هناك حوار بین المتفقین في كل شيء، 

  .لذلك یجب اختیار موضوع الحوار

من المهم في كل حوار البعد عن التجریح الشخصي والتعریض بالمحاور  :عد عن التجریحالب 4ـ3ـ3

الأخر، لأننا بدلك نكون قد ابتعدنا كثیرا عن الأدب الرفیع، وعما یجب أن یسود من اللباقة وتجنب 

  .الإحراج

أسلوب الحوار من خلال ما سبق ترى الطالبة الباحثة أن توفر هذه الجملة من الشروط یؤدي إلى تحقیق 

لأهدافه ویساهم في زیادة فاعلیته في العملیة التعلیمیة وذلك من خلال فتح المجال لأكبر مستوى من 

 .التواصل

  :مبادئ الحوار 4ـــ 3 

  :من الضروري مراعاة المبادئ الآتیة أثناء عملیة تطبیق أسلوب الحوار

صعبة ودلك لتشجیع التلامیذ على توخي البساطة في الحوار بعیدا عن التعقید والإجراءات ال  -

  .العمل على تطبیقه بحماسة واضحة وكبیرة

تقصیر مدة الحوار مع التلمیذ بحیث لا تزید عن خمس دقائق، ومع عدد من التلامیذ بحیث لا   -

  .لتطبیقهواختیار الوقت المناسب  لهم جمیعاتتعدى عشرین دقیقة 

عدم استهزاء المعلم أو استخفافه بطریقة التلمیذ في الحوار أو الحدیث إدا كانت غیر دقیقة، بل  -

 اللجوء 
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ضرورة إجراء المعلم الحوار مع أكبر عدد ممكن من التلامیذ خلال الحوار   -

  ).22،23،ص2012الرشیدي،.(النشط

عیة وحتى یحقق أهدافه لذلك توفر هذه المبادئ ضروري حتى یتم تطبیق هدا الأسلوب بكل موضو 

المسطرة مسبقا، ومن أهمها تدریب التلمیذ على مشاركة أفكاره واكتسابه الشجاعة للمواجهة وطرح وجهة 

  .نظره للآخرین

  :أهمیة الحوار في العملیة التعلیمیة التعلمیة  3-5

لم والتلمیذ وتنمیة تتجلى أهمیة الحوار في العملیة التعلیمیة التعلمیة في توثیق الصلة بین كل من المع 

عادة احترام الآخرین وتقدیر مشاعرهم وكذا مساعدة المتعلمین على اكتساب الثقة بالنفس بالإضافة إلى 

أبو حمره، .(شعور المتعلم بالفخر والاعتزاز عندما یجد نفسه قد أضاف جدیدا إلى رصید زملائه المعرفي

  ).78، ص2015

العملیة التعلیمیة التعلمیة طابع التشاركیة، فیعمل  من خلال ما سبق نجد أن الحوار یضیف على

ا من ذه الاستفادة من أراء الآخرین، وهالمتعلمون كفریق واحد من خلال مشاركة أفكارهم مع بعض ومن

  .خلال تواصلهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض

  :أسلوب التعبیر الشفوي  4

إدراكیة تتضمن دافعا للتكلم، ثم مضمونا  عملیة:" فإنه)487،ص2011زهران وزملائه، (حسب:تعریفه 1ـ4

  ". للحدیث، ثم نظاما لغویا بواسطته یترجم الدافع والمضمون في شكل كلام

قدرة المتحدث على صوغ أفكاره، ومشاعره وأرائه في ألفاظ :"بأنه) 35،ص2016عبد الهادي،(كما یعرفه 

  ".مناسبة، تنقل المعنى المقصود إلى السامع دون التباس أو تحریف
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من خلال التعریفین یتضح أن التعبیر الشفوي قدرة المتعلم على إیصال رسالته الشفویة إلى المستمع نقلا 

  .یتسم بالفكر المنظم، واللغة السلیمة، والنطق الجید والأداء المعبر

، 2014دحلان، (للتعبیر الشفوي أسس یجب توفرها حتى یحقق غایاته وحسب : أسس التعبیر الشفوي 4-2

  :فهي كالأتي) 34ص

وهي الأفكار أي ما یدور في دهن المتحدث من عملیات عقلیة ولغویة مثل اختیار : معنویة 1ـ2ـ4 

  .الكلام و التفكیر، وعملیة استرجاع الرموز في ذاكرة نشطة وإدخالها في علاقة رموز مع أخرى

ینطق بها المتحدث معبرا عن الفكرة أو مجموعة وهي العبارات أو الجمل أو الأسالیب التي  :لفظیة 2ـ2ـ4

  .الأفكار التي توجد في ذاكرته و التي یود نقلها إلى الآخرین

لك وفق القواعد التي ذوتتمثل في عنصر الأداء اللغوي أو الكلام في الموقف الفعلي و  :صوتیة 3ـ2ـ4

  .یسیر الكلام وفقا لها

ب للتعبیر من إشارات أو تلمیحات أو إیماءات بأي وتتمثل في عنصر الأداء المصاح :إشاریة 4ـ2ـ4

  .هیئة من الجسم،مما  یساعد على زیادة التوضیح أو العمل على التأثیر في السامع

تتمثل أهداف التعبیر الشفوي في تعبیر التلمیذ عن حاجاته وخبراته وكذا :أهداف التعبیر الشفوي 3ــ4

إلى حصیلته اللغویة، بالإضافة إلى تعوید التلمیذ على تزویده بما یحتاج من ألفاظ وتراكیب لإضافته 

ترتیب الأفكار والتسلسل في طرحها، كما یهدف التعبیر الشفوي إلى تدریب التلمیذ على طلاقة اللسان 

  ).21،ص2011بلمامون،.(وكذا تعویده على المحاورة والمحادثة

هدف أساسا إلى تنمیة التفاعل والتواصل وتضیف الباحثة إلى أن التعبیر الشفوي في العملیة التعلیمیة ی

  .بین التلامیذ ناهیك عن تعوید التلامیذ على طرح أفكارهم بحریة دون قیود
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أهمیة التعبیر الشفوي في كونه وسیلة الاتصال مع الآخرین وبفضله  تكمن:أهمیة التعبیر الشفوي 4ــ 4

والتعاون كما أن التعبیر الشفوي وسیلة لتعلم تتكون الاتجاهات الایجابیة عند الأفراد مثل حسن الاستماع 

التعبیر الكتابي والقراءة السلیمة كون التلمیذ یتحدث بها قبل أن یكتب، كما أنها تدربهم على الخطابة 

  ).35،ص2016عبد الهادي،.(والإلقاء وتشجعهم على الصراحة في القول

وي في التدریس بهدف الارتقاء بمستوى وتجدر الإشارة هنا أنه یجب التركیز على أسلوب التعبیر الشف

  .التلامیذ التعبیري ما ینتج عنه الرفع من المهارات التواصلیة للتلامیذ

  :أسلوب التعبیر الكتابي 5

عملیة ذهنیة، جوهرها معلومات وأفكار وأراء ومشاعر، یقوم :"یعرف التعبیر الكتابي بأنه :تعریفه 1ـ5

منظم ومحكم ) الجوهر والشكل (مرسومة وعلامات محددة وكلاهما الفرد بتحویلها في الدهن إلى حروف 

  ).126،ص2012خوالدة،.("التنظیم

  ".قدرة التلامیذ على الكتابة المعبرة عن الأفكار وبعبارات صحیحة وسلیمة: " والتعبیر الكتابي هو      

القدرة على التعبیر  لتلامیذیهدف التعبیر الكتابي أساسا إلى إكساب ا :أهداف تعلیم التعبیر الكتابي 2ــ5

كسابهم القدرة على التفكیر المنظم من حیث إعن أفكارهم ومشاهداتهم تعبیرا كتابیا وبلغة سلیمة ناهیك عن 

  ).31،ص2010أبو صبحة،.(تسلسل العناصر وربط بعضها ببعض

یبهم على تنمیة قدرتهم على كتابة الأفكار بشكل واضح وممتع بالإضافة إلى تدر  كما أنه یهدف إلى

  ).144،ص2003فضل االله،.(الكتابة بأشكالها المختلفة وفي موضوعات متعددة
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وترى الباحثة أنه على الرغم من أن التواصل له عدة طرق لكي تتحقق أهدافه إلا أن التعبیر الكتابي 

نظره  یعتبر من أهم تلك الطرق والأسالیب التي یتمكن من خلالها التلمیذ من إیصال أفكاره وطرح وجهات

  .للآخرین ممن حوله

  :تتمثل أسس التعبیر الكتابي في: أسس تعلیم التعبیر3ــ5

الاهتمام بالمعنى واللفظ، فالمعلم لابد أن یهتم بالأفكار ویتفنن في انتقاء الألفاظ التي تخدم المعنى ـ 1

 . والفكرة، وتعبر عنها

  .استثارة دافع التلامیذ نحو الكتابةـ2

  .بمواقف الحیاة والتي تستدعي كتابة الرسائل والبرقیات وبطاقات الدعوة اتصال دروس التعبیرـ3

 ).34،ص2010أبو صبحة،.(تدرج دروس التعبیر حسب أعمار التلامیذ ونموهم اللغوي ـ4

ومن الضروري أن یعتمد التلمیذ على هذه المجموعة من الأسس حتى یصل إلى الأهداف التي       

 .لمعلم،ودلك ما یؤدي في النهایة إلى تعزیز مهارات التواصل مع الآخرینیسطرها هو بنفسه أو یسطرها ا

للتعبیر الكتابي أهمیة كبیرة في حیاة الفرد والمجتمع عموما، وعلى التلمیذ بوجه :أهمیة التعبیر الكتابي4ــ5

غة الخصوص، ویستمد أهمیته هذه من عدة نواحٍ منها أنه غایة في دراسة اللغات في حین أن فروع الل

الأخرى كالقراءة والحفظ والإملاء والنصوص والقواعد، كلها وسائل تسهم في تمكین التلمیذ من التعبیر 

الواضح السلیم كما أنه  طریقة اتصال الفرد بغیره وأداة فعالة لتقویة الروابط الاجتماعیة والفكریة بین 

 ).57،ص2009غلي،أبو م.(الأفراد والجماعات، ضف إلى ذلك أنه أداة للتعلم والتعلیم
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وتكمن أهمیته أیضا في تقریب أراء التلامیذلبعضهم البعض وللآخرین،كما أن بفضل التعبیر         

الكتابي یمكن فتح العدید من النقاشات والمواضع التي ربما لا یستطیع التلامیذ طرحها بشكل مباشر مع 

  .المعلم

 :أسلوب المناظرة 6

هي حوار بین شخصین أو فریقین، یسعى كل منهما إلى إعلاء وجهة :"المناظرة في جوهرها :تعریفها 1ـ6

نظره حول موضوع معین، والدفاع عنها بشتى الوسائل العلمیة المنطقیة واستخدام الأدلة والبراهین على 

تنوعها والاقتباسات والأسانید محاولا في الوقت نفسه تفنید أراء الطرف الأخر وبیان الحجج الداعیة 

 ).164،ص2012شحاتة،".(یها، أو عدم القبول بهاللتحفظ عل

حوار بین طرفین، یسعى كل واحد منهما إلى الدفاع عن وجهة نظره بشتى الوسائل :"والمناظرة هي       

  ". لك بحججذجهة نظر الطرف الأخر مستعینا في العلمیة والبراهین المنطقیة، وفي نفس الوقت یفند و 

 :عناصر المناظرة2ــ 6

أن العناصر التي یجب ) 166-165، ص2012شحاتة،(نى رسالة متكاملة الأركان، ویرىبهذا المع المناظرة

  :توافرها في عملیة المناظرة خمسة وهي

  ).الباث /المرسل (شخصیة المناظر الذي یدیر عملیة الحوار ـ1

  ).المتلقي /المستقبل (شخصیة الطرف الأخر للمناظرة  ـ2

  ).بیئة الرسالة (لمستقل خلق الجو الهادئ للتفكیر ا ـ3

  ).مضمون الرسالة الاتصالیة (معرفة المتحاورین الفكرة، موضوع المناظرة  ـ4
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 .أسلوب الحوار مناهج الاتصال وأدواته والقواعد والهدف من المناظرة ـ5

وتضیف الباحثة أن توفر هده العناصر في عملیة المناظرة یساعد على تحقیقها لأهدافها التي یسعى طرفا 

  .المناظرة إلى تحقیقها

  :أن الطریقة المناظرة تهدف إلى) 83، ص2013كنعان،(یرى : أهداف المناظرة3ــ 6

  .تعوید التلامیذ احترام الرأي والرأي الأخر 1

  .غرس القیم والتربیة وآداب الحوار 2

  .معالجة عیوب النطق والكلام لدى التلامیذ3

 .حث التلامیذ على القراءة والبحث والإطلاع 4

وتضیف الباحثة إلى أن المناظرة تهدف بالدرجة الأولى إلى تعوید التلامیذ على الجرأة والتمكن من 

  .الحدیث بموضوعیة والقدرة على مناقشة أفكارهم مع الآخرین وتقبل وجهات نظرهم

 :أهمیة المناظرة4ــ 6

ل القضایا التي المناظرة من هذا المنظور حوار ومهمة الحوار في حیاة الناس لیس مجرد إیصا

یختلفون علیها أو حولها، بل الأهم من دلك الوصول إلى وضوح الرؤیة من أجل إیجاد قناعة مشتركة 

حولها، والمناظرة تعني استقصاء جوانب الخلاف ما أمكن حول قضایا معینة، كما تسهم في استجلاء 

كة أو المعاني المتقاربة مما یوفر حالة قضیة ما بین المتحاورین،وكثیرا ما یمتد الحوار إلى المفاهیم المشتر 

ا المقام أن یتحول الاختلاف ذالمهم في ه". لا یفسد للود قضیة إن اختلاف الرأي:"قیل ولذلك...من الود

 ).170،ص2012شحاتة،.(في المناظرة إلى اختلاف تنازع



 الأدب النظري والدراسات السابقة.........................................: الثاني الفصل 

 

- 28 - 
 

وتضیف الباحثة هنا أن طریقة المناظرة لها فوائد كثیرة إذ یتعود التلامیذ من خلالها على احترام وجهات  

 .الشخصیة،وكذلك الجرأة في الدفاع عن الرأي الذي یتبناه الواحد منهم النظر المغایرة لأرائهم

II. الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة:   

  جراءات التي یعتمدها المعلم لدفع تلامیذه نحو الاندماج والتواصلویقصد بها جمیع الوضعیات والإ

مع الآخرین معتمدا في ذلك أسالیب المقصود منها تطویر مهارات معرفیة أساسیة تتعلق بالأهداف 

المسطرة من قبل ویكون ذلك عبر إسناد مهمات مختلفة لهم ومن ثمة دفعهم نحو الحدیث والتواصل 

ا یلي سنقوم بعرض بعض الأسالیب التعلیمیة التي تمس الجانب التواصلي بطریقة والشرح والتفسیر وفیم

  :غیر مباشرة

  :أسلوب العمل الجماعي 1  

أسلوب تدریس یتم فیه تقسیم :"بأنه) 32، ص2008ربیع محمد وطارق عبد الرءوف عامر،(یعرفه  :تعرفه 1ـ1

یتراوح عدد أفراد كل ) معرفیة مختلفة تضم مستویات (التلامیذ إلى مجموعات صغیرة غیر متجانسة 

  .أفراد، ویتعاون تلامیذ المجموعة الواحدة في تحقیق هدف أو أهداف مشتركة 6ـ  4مجموعة ما بین 

مجموعة من التفاعلات في الموقف التعلیمي التعلمي، تعتمد على :"بأنه) 4، ص2007الشایع، (یعرفه 

  .ن ینغمسون في نشاط یقوم على التواصل فیما بینهماستخدام المجموعات الصغیرة من التلامیذ الدی

  أسلوب في التدریس یقوم على أساس تقسیم التلامیذ إلى           وترى الطالبة الباحثة العمل الجماعي بأنه

  ".مجموعات صغیرة غیر متجانسة تحصیلیا یتحمل كل فرد منهم مسؤولیات عمله وعمل الجماعة
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  :شروط العمل الجماعي2ــ 1

العمل الجماعي لیس مجرد وضع التلامیذ في مجموعات صغیرة وإخبارهم بما سیقومون به، ولكن توجد  

  :في الآتي) 39، ص 2008عرقاوي، (عدة شروط یجب أن تتوافر في الموقف التعلیمي وقد ذكرها 

ل مؤداه بشك ویقصد به إدراك التلمیذ أن نجاحه مرتبط بنجاح زملائه :الاعتماد الإیجابي المتبادل 1ـ2ـ1

  .ا نجحواذأنه لن ینجح إلا إ

إن كل عضو مسؤول عن تعلمه للمهمة المكلف بها، وأیضا تعلم زملائه لهده  :المحاسبة الفردیة 2ـ2ـ1

  .المهمة

أي أن یكون أعضاء المجموعة في وضع یسمح لهم بالحوار  :التفاعل المباشر وجها لوجه 3ـ2ـ1

  .والمناقشة بسهولة ویسر

أي أن تنفیذ الدرس التعاوني یتطلب تدریب التلامیذ على مهارات العمل  :العمل الجماعي مهارات 4ـ2ـ1

  .بإیجابیة وفعالیة

ا الأسلوب حتى یحقق هدفه الرئیسي والذي من أهم ذتتوفر في ه وجملة هذه الشروط یجب أن         

  .أجزائه تحقیق الجانب التواصلي للتلامیذ

زرع روح التعاون بین التلامیذ وتفجیر  ف أسلوب العمل الجماعي إلىیهد: أهداف العمل الجماعي3ــ 1

تحمل المسؤولیة واتخاذ القرارات السلیمة والقدرة على النقاش والحوار  وكذا، الطاقات العقلیة الكامنة لدیهم

  ).48،ص2007العنزي،(.الهادف
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لاستقصاء ثم التعلم وكل هذا وتشیر الباحثة هنا أن العمل الجماعي أسلوب یحث التلامیذ على البحث وا

في إطار الجماعة، أي لابد للتلمیذ من التحدث مع زملائه وتبادل وجهات النظر المختلفة والدخول في 

ا ما یحقق أهداف غیر مقصودة وهي درجة التفاعل ذمن أجل الخروج بنتیجة نهائیة، وهنقاشات جماعیة 

  .            ین التلامیذ أنفسهموالتواصل الذي یحدث بین التلامیذ والمعلم وكذلك ب

  :ممیزات العمل الجماعي  4ــ 1

  :فیما یلي) 35، ص2007عمدة، (یتسم العمل الجماعي بعدد من الخصائص منها ما ذكره كل 

  یعمل التلامیذ متعاونین في فرق أو مجموعات صغیرة لإتقان المحتوى وتكون مستویاتهم غیر متجانسة1

  .ینمي القدرة الإبداعیة لدى التلامیذ، كما ینمي القدرة على حل المشكلات 2

  .یسمح بمساعدة التلامیذ بعضهم بعضا، حیث إن التعلم من الأقران یبقى أثره مدة أطول3

  .یتیح للتلامیذ فرصة للمناقشة والحوار واعتزاز الفرد بذاته وثقته بنفسه 4

بما فیه من عمل مشترك یحقق نتائج إیجابیة ویحث التلامیذ  وترى الباحثة أن أسلوب العمل الجماعي

  .على التفاعل والمشاركة، كما أن فیه تفعیل لدور التلمیذ حیث یشارك عملیة التعلم مع زملائه

  :أهمیة العمل الجماعي5ــ 1

ه لكل یعد العمل الجماعي من إستراتیجیات التدریس الحدیثة التي أثبتت معظم الدراسات أهمیته وفاعلیت

على أهمیة العمل الجماعي والتي تتمثل في انه ) 34-33، ص2007عمدة، (أطراف العملیة التعلیمیة، فقد أكد 

ینمي لدى المتعلم مهارات التفكیر العلیا، كما یزید من شعور المتعلم بالرضا عن الخبرة التعلیمیة التي 
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لخلق جو من الإنجاز والتحصیل والمتعة حصل، ضف إلیها أنه یعتمد على المسؤولیة الجماعیة للتلامیذ 

  .أثناء التعلم

رایة بها حتى یتمكن من وتضیف الباحثة أن أهمیة العمل الجماعي یجب على المعلم أن یكون على د

  .ا الأسلوب خاصة في الجانب الاتصالي بین التلامیذذاستغلال ه

  :أسلوب المشروع 2

أي عمل میداني یقوم به الفرد ویتسم بالناحیة العلمیة :"نهبأ) 188،ص2014شبر وزملائه،(یعرفه  :تعریفه 1ـ2

  ".وتحت إشراف المعلم، ویكون هادفا ویخدم المادة العلمیة، وأن یتم في البیئة الاجتماعیة

المشروعات التي  أسلوب من الأسالیب التي یقوم فیها التلامیذ بتنفیذ بعض: "وأسلوب المشروع هو

  ".بة صادقة في تنفیذهایختارونها بأنفسهم ویشعرون برغ

  :للمشروعات وهو كالآتي كلباتركتقسیم ) 310- 309، ص2010إیمان عمر،(اعتمدت:أنواع المشروعات2ــ 2

هي ذات صفة علمیة، تتجه فیها المشروعات نحو العمل والإنتاج أو ):إنشائیة(مشروعات بنائیة  1ـ2ـ2

  ).الدواجن، إنشاء الحدائقصناعة الصابون، صناعة الجبن، تربیة (صنع الأشیاء 

مثل الرحلات التعلیمیة والزیارات المیدانیة والتي تخدم مجال الدراسة، ویكون :استمتاعیة مشروعات 2ـ2ـ2

لك إلى المشاركة ذلیه بالشعور بالاستمتاع، ویدفعه التلمیذ عضو في تلك الرحلة والزیارة، كما یعود ع

  .الفعلیة
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وتهدف لحل المشكلة الفكریة المعقدة، أو لحل مشكلة من :المشروعات في صورة مشكلات 3ـ2ـ2

المشكلات التي یهتم بها التلامیذ، أو محاولة الكشف عن أسبابها مثل مشروع تربیة الأسماك، أو الدواجن 

  .وغیرها

ه المشروعات اكتساب بعض المهارات ذیكون الهدف من ه:مشروع یقصد منه كسب المهارة 4ـ2ـ2

  .الإسعافات الأولیة الاجتماعیة مثل مشروع

وتضیف الباحثة أن هذه الأنواع على اختلافها یتمكن الفرد من خلالها بالاحتكاك مع الآخرین أكبر قدر 

  .ممكن ویتفاعل معهم بمختلف الطرق

  :خطوات عمل المشروع 3ــ 2

نجاح اختیار المشروع من أهم خطوات إنجازه لأن الاختبار الجید یساعد على :اختیار المشروع 1ـ3ـ2

أغراضهم، ورغباتهم، والأدوات المراد :المشروع تبدأ هده الخطوة بقیام المعلم بالتعاون مع تلامیذه بتحدید

ویراعي عند اختیار . استخدامها في تحقیق المشروعات وتنتهي باختیار المشروع المناسب للطالب

یدفع التلمیذ ویشجعه على القیام  المشروع أن یكون من النوع الذي یرغب فیه التلمیذ ولیس المعلم لأن دلك

  .بالعمل الجاد وانجاز المشروع، لأنه في الغالب سوف یشعر بنوع من السرور في انجازه والعكس صحیح

لابد لنجاح المشروع من وضع خطة مفصلة تبین سیر العمل في المشروع :وضع الخطة  2ـ3ـ2

ة الأولى یختار المشروع الذي یناسبه ویتلاءم مع والإجراءات اللازمة لإنجازه، فبعد أن ینجز التلمیذ الخطو 

رغباته، ویقوم بالتعاون مع المعلم بوضع خطة منفصلة لتنفیذ المشروع، یجب أن تكون الخطة واضحة 

الخطوات، ولابد من مشاركة التلامیذ في وضع الخطة وإبداء أرائهم ووجهات نظرهم، ویكون دور المعلم 

  .ووجهات نظرهم ویعلق علیهااستشاریا، یسمع أراء التلامیذ 
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یتم في هذه المرحلة ترجمة الجانب النظري، والمتمثل في بنود خطة المشروع إلى :تنفیذ المشروع3ـ3ـ2

واقع محسوس، حیث یقوم التلمیذ في هذه المرحلة بتنفیذ بنود خطة المشروع تحت مراقبة المعلم وإشرافه 

م على العمل وتنمیة روح الجماعة والتعاون بین التلامیذ، وتوجیهاته ویقوم المعلم بإرشاد التلامیذ وحفزه

  . والتحقق من قیام كل منهم بالعمل المطلوب

تستهدف هذه الخطوة تقویم المشروع والحكم علیه وفیها یقوم المعلم بالاطلاع على :تقویم المشروع 4ـ3ـ2

كل ما أنجزه التلمیذ، مبینا له وجه الضعف والقوة والأخطاء التي وقع فیها وكیفیة تلافیها في المرات 

المشروع أو القادمة بمعنى أخر یقوم المعلم بتقدیم تغذیة راجعة للتلمیذ، وتعد هذه من أهم فوائد تقویم 

الحكم علیه ومن دونهما لا یعرف التلمیذ مدى إتقانه ولا الأخطاء التي وقع فیها وطریقة معالجتها 

  ).116-115،ص2011شاهین،.(

وترى الباحثة أن المعلم یمكن له أن یشرك تلامیذه في عملیة التقویم و یكون هذا الإشراك حسب نوع  

  .المشروع إدا كان فردي أو جماعي

  :لطریقة المشروع مزایا عدیدة منها: ایا أسلوب المشروعمز 4ــ 2

یستمد الموقف التعلیمي حیویته من میول و حاجات التلامیذ و توظیف المعلومات و المعارف التي  1

  .یحصل علیها التلامیذ داخل الصف

ى یقوم التلامیذ بوضع الخطط لدا یتدربون على التخطیط كما یقومون بنشاطات متعددة تؤدي إل 2

  .إكسابهم خبرات جدیدة متنوعة 

تنمي بعض العادات الجیدة عند التلامیذ مثل تحمل المسؤولیة والتعاون والإنتاج، التحسیس  3

  .للعمل،الاستعانة بالمصادر والمراجع
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  :كما لأسلوب المشروع محاسن فإن له مساوئ منها: عیوب أسلوب المشروع5ــ 2

  .و كثرة المواد المقررة  صعوبة تنفیذه في ظل المناهج المنفصلة1

تحتاج إلى إمكانات ضخمة من حیث الموارد المالیة وتلبیة متطلبات المراجع والأدوات والأجهزة  2

  .وغیرها

افتقار الطریقة إلى التنظیم و التسلسل فكثیرا ما یتشعب المشروع في عدة اتجاهات مما یجعل الخبرات  3

  .الممكن الحصول علیها سطحیة غیر منتظمة

المبالغة في إعطاء الحریة للتلامیذ وتركیز العملیة التعلیمیة حول میول التلامیذ وترك القیم الاجتماعیة 4

  ).104، ص2009قلي، .(والاتجاهات الثقافیة للصدفة وحدها

لا أن ویمكن القول أن أسلوب المشروع مثله مثل باقي الأسالیب التي لها مزایا ومآخذ وما على المعلم إ

الأهداف الأساسیة التي یطمح في الوصول قة التي تنفعه ویحقق من خلالها النقاط المهمة و یعرف الطری

  . إلیها

  :أسلوب القصة  3

و لسنا مبالغین إدا قلنا إن أحداث القصة و خیالاتها و ":یقول أحد الباحثین بشأن القصة :تعریفها 1ـ3

ى إیقاظ ملكته وإطلاق جمیع القوى الكامنة تصوراتها كانت أقوى قوة دفعت الإنسان إلى تحریك لسانه وإل

  ).166،ص2014ادم،".(فیه
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حكایة نثریة تصور أحداثا واقعیة أو خیالیة لمجموعة من الشخصیات، :"بأنها)120، ص2010الجلاد، (یعرفها

تربطها عناصر مشتركة تعرض بأسلوب فكري وفني مشوق بهدف تنمیة الشخصیة بجمیع جوانبها العقلیة 

  ".والجسمیةوالوجدانیة 

فل، كما یبني من نشاط تربوي یهدف إلى تنمیة مهارات اللغة لدى الط:"وترى الباحثة القصة بأنها      

  ".خبرات التحدث لدیهخلالها شخصیته ویطور مهارة الاستماع و 

  :أن شروط القصة تتمثل في الآتي) 178-177، 2013شریف، (یرى : شروط القصة 2ــ 3

  .أن تكون القصة ذات أهداف واضحة وایجابیة و تحتوي على أفكار مناسبة للطفل  1

أن تكون مكتوبة بلغة سهلة وبسیطة وتتمیز بقصر الجمل حتى یستطیع الطفل إدراك أحداثها وتخیلها، 2

كما یجب أیضا أن تكون القصة نفسها قصیرة حتى لا یشعر الطفل بالملل من متابعة أحداثها والاستماع 

  .إلیها

مكانها قدر الإمكان، وان تكون أحداثها القصة قلیلا ویجب تحدید زمانها و أن یكون عدد شخصیات  3

  .منطقیة تسیر إلى نهایة طبیعیة مقنعة للتلمیذ

یجب أن تخاطب القصة عقل وحواس التلمیذ، ویراعي في مواقفها المختلفة عدم إثارة الانفعالات الحادة ـ 4

أن تحتوي قصص الأطفال على مواقف انفعالیة متنوعة تمیل إلى الفكاهة والمرح  المؤلمة لدیه، بل یجب

  .            والأمل وعدم المبالغة في مشاعر الحزن والألم والغضب

وتضیف الطالبة الباحثة أنه على المعلم أن یستخدم أسلوب تمثیل الموقف قدر الإمكان حتى یحقق 

  أسلوب القصة فعالیته 
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فإن خطوات سرد القصة تتمثل في ) 340-338، ص2008أبو مغلي وهیلات، (حسب :د القصة خطوات سر 3ــ 3

  :الآتي

حیث لابد من تهیئة المكان المناسب لروایة القصة لیكون باعثا على الاستثارة،  :الروایةمكان  1ـ3ـ3

التهویة الجیدة فیه، كما یمكن للمعلم أن یختار مكانا مناسبا  الضوضاء وتوفرویكون ذلك بالبعد عن 

  .لحكایة القصة

یجب إعداد جلسة الأطفال بحیث تسهل للراوي أن یسمع جیدا وأن  :الروایةجلسة الأطفال أثناء  2ـ3ـ3

  .یرى كل الأطفال، وأفضل طریقة هي ترتیب الأطفال في شكل نصف دائري في مواجهة الراوي

سواء كان جالسا أم واقفا، یعتمد على حجم المجموعة ووضوح الرؤیة،  :لراوي عند الأطفال موقع ا 3ـ3ـ3

فإذا كان حجم المجموعة قلیلا یفضل الجلوس ولكن الوقوف یعطي رؤیة أفضل، بحیث یستطیع الراوي 

  .رؤیة جمیع الأطفال ویقترب منهم، مما یعطیهم الشعور بالقرب النفسي والوجداني والذهني

یطلب من الأطفال أن یضعوا كل شيء یحملونه أو یأكلونه، فحمل  :إعداد الأطفال للقصة  4ـ3ـ3

  .الأطفال لأي شيء أثناء الروایة سوف یشغلهم، ویؤدي لعدم تركیزهم مما یجعل الراوي یشعر بالتوتر

ء، تمهید الراوي للقصة بمثیرات معبرة یمكن أن تحفز الأطفال على الإصغا :للقصةالتمهید  5ـ3ـ3

  .وتهیئهم نفسیا وذهنیا للاستماع لحكایة القصة

، "كان یا مكان"یجب أن تكون القصة جذابة وبسیطة ومطورة مثل استخدام عبارات :للقصةالتقدیم  6ـ3ـ3

  .القصة، ثم الدخول مباشرة في أحداث "مرة تذا«، "یوم من الأیام يف«
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طفل الذي یجد صعوبة في فهم بعض الكلمات إن ال :المألوفةالتعریف بالكلمات الغریبة أو غیر  7ـ3ـ3

سوف یسأل عنها، ویستطیع الراوي أن یستبدل الكلمات الصعبة بأخرى أثناء الروایة وأن یفسرها ضمنیا 

  .أثناء السرد

یجب مراعاة عدة نقاط أساسیة أثناء البدء بالروایة، أهمها  :بدایة الروایة وأسالیب التعبیر عنها  8ـ3ـ3

  .برة صوت الراوي وتعابیر وجهه إذ یجب أن یوزع الابتسامة على جمیع التلامیذإشارات العین ون

وحسب الباحثة یجب التركیز على الجانب التواصلي البصري مثل أن یوظف المعلم النظر ولا یركز       

على فئة محددة حتى یتعرف على مدى تفاعل التلامیذ مع القصة، كذلك یمكن أن یسرد القصة مستعینا 

  .بیرات الوجه ونبرة الصوت اللذان یكونان یتماشیان مع أحداث القصةبتع

هناك أهداف عدیدة لروایة القصة على مسامع التلامیذ سواء في جلسة فردیة أو  :أهداف القصة4ــ 3

  :وهي باختصار كالتالي) 28، ص2015زقول، (جماعیة حسب

  تنمیة مهارة الاستماع ومهارات القراءة والكتابة1

  .مهارات الحدیث وزیادة القاموس اللغويتنمیة 2

  .تساعد الأطفال على فهم الحیاة ومواقفها 3

تؤكد الباحثة على أن القصة من شأنها أن تزید من المستوى التواصلي لدى التلمیذ، وتبعث فیه المیل إلى 

اعل بین التلمیذ الانتماء إلى الجماعة وتحقق نوع من الصلة بین التلمیذ والمعلم مما یسهم في تعزیز التف

  .والزملاء
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تعتبر القصة من الأسالیب التربویة الحدیثة وأفضلها في رفع مستوى التواصل لدى  :أهمیة القصة 5ــ 3

التلمیذ، ویكون ذلك من خلال تنمیة المهارات والمواهب وتعزیز القیم والاتجاهات لدى التلامیذ، وتساعدهم 

هم وعاملا تربویا مهما في تعدیل السلوك بالإضافة إلى على التشویق كما وتعد وسیلة للتوضیح والف

اعتبارها عالما خصبا یمكن توظیف جمیع عناصرها المعرفیة والفنیة في التعلیم لجمیع المراحل العمریة، 

وخدمة جمیع مفردات المنهاج، وبخاصة في مرحلة ما قبل المدرسة والمرحلة الأساسیة الدنیا، ومن خلال 

  ).26،ص2015زقول،(.أغراض تربویة مختلفة إذا تم التعامل معها بنجاحالقصة یمكن تحقیق 

وعلینا إدراك أن القصص لا تنمي فقط الجانب اللغوي والمعرفي للتلمیذ من خلال تنمیة معلوماته ومفرداته 

وقدراته الكتابیة والتألیفیة، بل وتنمي الجانب التفاعلي والتواصلي مع الآخرین من خلال غرس مهارات 

تحدث والاستماع في نفسیته، مما یسهم في بناء شخصیة متكاملة، لذلك لا یجب إغفال هذا الأسلوب ال

  .في التعلیم

  : أسلوب لعب الدور 4

نشاط إرادي یؤدى في زمان ومكان محددین، وفق قواعد :" بأنه)44، ص2015التركي، (یعرفه  :تعریفه 1ـ4

التي یقومون بتأدیتها، ویرافق الممارس شيء من التوتر وأصول معروفة، ویختار فیها المشاركون الأدوار 

  ".والتردد والوعي باختلافه عن الواقع

وترى الطالبة الباحثة أن لعب الدور هو نشاط تربوي وتعلیمي یقوم به التلمیذ بمحض إرادته في زمان 

تفاعل والتواصل ومكان محددین، ویساعد هذا النشاط التلامیذ على الشعور بالانتماء لجماعة الصف وال

  .فیما بینهم داخل وخارج القسم
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أن أسلوب لعب الدور یقوم ) 78أبو شریخ، دس، ص(یرى: المبادئ التي یقوم علیها أسلوب لعب الدور2ــ 4

  :على مجموعة من المبادئ التربویة والنفسیة لتحقق أهدافها التعلیمیة التعلمیة وذلك كما یأتي

  .تناسب الأدوار مع أعمار المتعلمین الممثلین الجسدیة والعقلیة 1

  .اختیار اللغة المفهومة نطقا واستماعا للمتعلمین الممثلین والمتعلمین المشاهدین أو المستمعینـ2

  .إتاحة الفرصة لجمیع المتعلمین للمساهمة في أداء الأدوار التمثیلیة 3

تقوم علیها تقنیة لعب الدور نذكر إتاحة الفرصة لجمیع التلامیذ وترى الباحثة أن من أهم المبادئ التي 

لتحقیق أكبر قدر من التواصل والتفاعل فیما بینهم سواء كان هذا التواصل لفظي أو غیر لفظي وذلك 

  .حتى تتحقق الغایات المنشودة والمرجوة من هذا النشاط التعلیمي على أكمل وجه

مساعدة  أن أسلوب لعب الدور یهدف إلى) 81-80أبو شریخ، دس، ص(یرى : أهداف أسلوب لعب الدور3ــ 4

المتعلم على فهم ذاته من حیث قدراته واستعداداته التمثیلیة كما یساعد المعلم على اكتشاف میول 

تعزیز الجوانب الإیجابیة لدى المتعلمین بأداء أدوار تمثیلیة لمواقف  المتعلمین ومیولاتهم بالإضافة إلى

  .أخلاق اجتماعیة وتربویة حمیدة كالتعاون والإخلاص في العمل كما أنه یكسب المتعلم مرغوب فیها،

وترى الباحثة أن هذا الأسلوب یلعب دور كبیر في تنمیة مهارات التواصل لدى التلامیذ، إذ تسهم في 

كما تفاعل التلامیذ مع بعضهم البعض وتعودهم على التعامل مع بعضهم ومع الآخرین والتفاعل معهم، 

وتكسبهم عادات أخلاقیة كالتعاون فیما بینهم، وسلوكیات تعلیمیة وتعلمیة فاعلة مثل حسن الإصغاء والرد 

  .والخطاب مما یرفع من مستوى التواصل لدى التلمیذ
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  :أسلوب الألعاب التربویة 5

جهد كبیر  نشاط یبذل فیه اللاعبون ":الألعاب التربویة بأنها) 91، ص2011محمد السید علي، (یعرف1ـ5

لتحقیق هدف ما في ضوء قواعد معینة تنظم سیر العمل، وتعتمد معظم الألعاب التربویة في تحقیقها 

للأهداف على عنصر المنافسة بین التلامیذ، كما أنها تساعد التلامیذ على ممارسة بعض عملیات العلم 

فهذه الطریقة تزید من دافعیة  جمع البیانات، وفرض الفروض، والتجریب، وإصدار الأحكام، وبالتالي:مثل

  ."التلامیذ للتعلم

وترى الطالبة الباحثة أن الألعاب التربویة هي نشاط هادف یؤدى في حدود مكان وزمان معینین یتضمن 

  .تحركات معینة یقوم بها مجموعات التلامیذ في ضوء قواعد محددة لإنجاز مهمة تحقق هدف تعلیمي

من سبعة عناصر ) 21، ص2016الریاشي، (كون اللعبة التعلیمیة حسب تت :مكونات اللعبة التربویة 2ــ5

  :كالأتي 

  .وترتبط عادة بموضوع الدرس :الأهداف التعلیمیة 1ـ2ـ5

  .ویتم اختیارهم من تلامیذ الفصل :مجموعة من اللاعبین 2ـ2ـ5

  .یحددها المعلم ویحفظها التلامیذ :أنظمة و قوانین 3ـ2ـ5

  .وهو الوقت الذي تتم فیه اللعبة :عنصر الزمن 4ـ2ـ5

  .ویمثل مجموعة الظروف التي تتم فیها اللعبة:المكان 5ـ2ـ5

  .وتعبر عن حركة المتنافسین أثناء اللعبة :النشاط التنافسي 6ـ2ـ5

  .وتشكل خاتمة اللعبة والتي یتحدد فیها الغالب والمغلوب :النتیجة 7ـ2ـ5
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عناصر التي لابد من حضورها حتى تحقق اللعبة أهدافها والتي وتشیر الباحثة هنا إلى ضرورة توفر هذه ال

ها في نهایة اللعبة، نذكر ینتج عنها في نهایة المطاف مجموع من المهارات یتمكن التلمیذ من اكتساب

  .مهارة التحدث ومهارة الاستماعأهمها 

الأهداف  ربویة من حیثیمكن اعتبار اللعبة الت )82، ص2010سلوت، (حسب : أهداف اللعبة التربویة 3ــ5

  :إلى

الكثیر من الحقائق عن  فهي تسهم في اكتشاف العالم الذي یحیط به، ویكتسب :أداة استكشاف 1ـ3ـ5

  .لناس والبیئة، ویتعرف من خلال أنشطة اللعب وما یتعلق بالشخصیةاالأشیاء و 

لبسیطة والمعقدة وتطبیقها، هذا یتطلب فهم وحفظ قواعد اللعب وقوانینه ا :تنمیة الجوانب المعرفیة 2ـ3ـ5

القدرة على تكوین صورة عقلیة لإضافة إلى القدرة على التحلیل والتركیب في نطاق اللعب وقواعده و با

  .للأشیاء والحركات وهذا یتطلب تصورا وتوقعا للحركات المطلوبة

ویبرز هذا الجانب في تنشئة المتعلم اجتماعیا واتزانه  :تنمیة الجوانب الاجتماعیة الوجدانیة 3ـ3ـ5

عاطفیا وانفعالیا وتعلمه من خلال اللعب مع الآخرین ومشاركتهم في أداء الأدوار والالتزام بقواعد الألعاب 

  .وقوائمها والتعاون والإثارة والأخذ والعطاء واحترام الآخرین وأدوارهم من خلال الألعاب

هم الألعاب التربویة في خفض التوتر الذي یتولد نتیجة القیود والضغوط المختلفة تس :أداة تعویض 4ـ3ـ5

الموجودة بالبیئة، و التي تشكل وسیلة من أحسن الوسائل للتخلص من الكتب و بذلك تساعد المتعلم في 

یام بما استعادة التوازن عن طریق اللعب، وتكون الألعاب في هذه الحالة أداة تعویض یمارسها المتعلم للق

  .لا یمكن القیام به في العالم
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تشكل الألعاب أداة تعبیریة تفوق اللغة والكلام وتجعل المتعلمین أكثر تواصلا، فهي  :أداة تعبیر 5ـ3ـ5

خیر وسیلة لفهم عالم المتعلم والتعرف إلى میوله واهتماماته واحتیاجاته بالإضافة إلى تنظیم وترتیب 

  . أفكاره

أن أهم هدف یمكن أن تترجمه إستراتیجیة التعلم باللعب هو إكساب التلامیذ العدید  وترى الطالبة الباحثة

من المعارف والمهارات بطریقة مسلیة ومرحة تتم عن طریق تشارك التلامیذ في اللعب ما ینتج عنه تقویة 

  .العلاقات التواصلیة فیما بینهم

  :التدریسالفوائد التربویة من استخدام الألعاب التربویة في 4ــ 5

على عدد من الفوائد التي یمكن أن تقدمها الألعاب التعلیمیة یمكن تلخیصها  )83، ص2010سلوت، (یؤكد 

  :في الآتي

تعزیز ثقة المتعلم في نفسه وذلك أثناء تفاعله مع ما یقوم به من نشاط أثناء اللعبة، فالمعلم لم یصبح 1

  .ن للمتعلم أن یستقي معلومته من اللعبة ذاتهامكیهو الحاكم الوحید على فعالیة سلوك المتعلم بل 

تزوید المتعلم بخبرات أقرب إلى الواقع من أي وسیلة تعلیمیة أخرى، حیث یتعرف المتعلم على 2

  . المشكلات التي سوف تواجهه في المستقبل، ثم یضع حلولا لها ویتخذ قرارات اتجاهها

وذلك بمشاركتهم في عملیة التعلم، حیث یستخدمون تعمل الألعاب التعلیمیة على إیجابیة المتعلمین،  3

  .قدراتهم المختلفة أثناء اللعب

  .          تساعد عل تنمیة مهارات العامل الاجتماعي لدیه 4
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وتشیر الباحثة هنا إلى المكانة الكبیرة الذي تشغلها اللعبة التعلیمیة في التدریس إذ بواسطتها یشبع التلمیذ 

كة، كما تساعد هذه الألعاب إذا أحسن تخطیطها وتنفیذها على تحقیق الأهداف میله إلى النشاط والحر 

  .التعلیمیة المختلفة بصورة جدیدة تفوق غیرها من طرق التدریس

  التواصل في المدرسة:  

  :تعریف التواصل 1

و عملیة تبادل لفظي وغیر لفظي بین شخصین أ:"التواصل بأنه )11، ص2012محمود ندیم الطبقجلي، (یعرف 

أكثر، حیث یتم التبادل اللفظي عن طریق الكلام واللغة، أما التبادل غیر اللفظي فیشمل حركات الجسم 

  ".وتعبیرات الوجه والملابس، وطریقة تصفیف الشعر وما إلى ذلك

عملیة تبادل الأفكار والآراء والمشاعر بین الأفراد عن طریق :"بأنه)47، ص2009عبد الهاشمي وعطیة، (یعرفه 

مشترك بینهم متعارف علیه من العادات والتقالید والرموز اللغویة، وهو علاقة اجتماعیة بین الأفراد  نظام

  ."تستخدم فیه اللغة القومیة في إطار مجموعة من المعاییر والقواعد لإنجاز أهداف وأنشطة مقصودة

المعاجم العربیة بمعنى واحد، ففي بأن كلمة الاتصال والتواصل في ) 218، ص2010هاشم ریان وزمیلیه، (ویرى 

: وصل الشيء بغیره فاتصل، ووصل بعد الهجر وواصلني، وفي لسان العرب":أساس البلاغة للزمخشري

الوصل ضد الهجران والوصل خلاف الفصل، واتصل الشيء بالشيء، لم ینقطع، والتواصل ضد 

  ."التصادم

كل أشكال وسیرورات ومظاهر العلاقة التواصلیة  :"معجم علوم التربیةوالاتصال البیداغوجي كما جاء في 

بین المدرس والتلامیذ، ویتضمن نمط الإرسال اللفظي وغیر اللفظي بین المدرس أو من یقوم مقامه وبین 

التلامیذ، أو بین التلامیذ أنفسهم، كما یتضمن الوسائل التواصلیة والمجال الزماني، ویهدف إلى تبادل أو 
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لمعارف والتجارب والمواقف، مثلما یهدف إلى التأثیر على سلوك تبلیغ ونقل الخبرات وا

  ).112،ص2010فرحاتي،(".المتلقي

ویمكن القول بأن التواصل العملیة التفاعلیة التي تقوم على أساس تبادل الأفكار بین المعلم والتلامیذ أو 

  ."بین التلامیذ أنفسهم لتحقیق أهداف مقصودة وغیر مقصودة 

  :فإن من خصائص التواصل ما یلي )43-42، ص 2014معروف، (حسب : خصائص التواصل 2

التواصل عملیة تفاعل اجتماعي، یتم فیها تبادل الأفكار والمعلومات بین  :التواصل عملیة اجتماعیة 1ـ2

الناس، فنحن نتأثر بالرسائل الاتصالیة الواصلة إلینا من الناس فنغیر اتجاهاتنا وأنماط سلوكنا، وكذلك في 

قابل فإننا نؤثر في الناس بالاستجابة لهم وتبادل الرسائل الاتصالیة معهم بهدف التأثیر على معلوماتهم الم

  .واتجاهاتهم وأنماط سلوكهم

التواصل حقیقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد، فلیس له بدایة أو  :التواصل عملیة مستمرة 2ـ2

عنا والكون المحیط بنا إلى أن یرث االله الأرض ومن علیها، نهایة، فنحن في تواصل دائم مع أنفسنا ومجتم

  .التواصل یستمر ما استمرت الحیاة

لا تسیر عملیة التواصل في خط واحد من شخص لأخر فقط، بل تسیر في  :التواصل عملیة دائریة 3ـ2

د على شكل دائري،حیث یشترك الناس جمیعا في التواصل في نسق دائري، فیه إرسال واستقبال، ویعتم

استجابات المرسل والمستقبل، فهو عملیة دائمة الحركة ولیست من طرف واحد بل هناك تفاهم مشترك، 

  .ولابد من المشاركة بین طرفین وتغذیة راجعة
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التواصل عملیة تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستویات  :التواصل عملیة معقدة 4ـ2

أشكال وعناصر وأنواع وشروط یجب اختیارها بدقة عند  مختلفة، فهي عملیة معقدة لما تحویه من

  .التواصل وإلا سیفشل الاتصال والتواصل

وترى الباحثة أن التواصل هو عملیة تفاعلیة یقوم بها التلامیذ داخل المدرسة سواء مع المعلم أو مع غیره 

  .لتحقیق أهداف متعددة ومختلفة

  :على بعضها )45، ص2014معروف، (لعملیة التواصل فوائد عدیدة وقد ركز : فوائد عملیة التواصل 3

یتم بالتواصل نقل العادات والأفكار والمشاعر والخبرات والتجارب من جیل إلى أخر مما یؤدي إلى  1

  .وجود المجتمع

  .نقل التراث الثقافي من مجتمع لأخر 2

یوفر فرصة التفكیر والاطلاع والحوار وتبادل المعلومات والمعارف في شتى مجالات العلوم لما یوفره  3

  .من احتكاك واختلاط بشري 

التعرف على أراء الآخرین وصقل الشخصیة المستقلة الناضجة لأن الإنسان یستفید وتنمو شخصیته  4

  .من خلال التواصل بالآخرین

  .وي وتطویر الأنظمة التربویةله دور في التقدم التربـ5

والتواصل عملیة لا غنى للإنسان عنها في الإطار العام، فما بالك للتلامیذ في مسارهم التعلیمي والتكویني 

الذي یتطلب أقصى قدر من التفاعل المستمر بین أعضاء المجتمع المدرسي وخاصة داخل حجرة 

  .الصف
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تهدف  أن عملیة التواصل في العملیة التربویة) 147ص ،2009تعوینات، (یرى : أهداف عملیة التواصل 4

  :إلى جملة من النقاط أهمها

  ):المعلم( أ ـ من وجهة نظر المرسل 

  .نقل الأفكار 1

  .التعلیم والإقناع 2

  .الإعلام والترفیه 3

  ):التلمیذ(ب ـ من وجه نظر المستقبل 

  .فهم ما یحیط به من ظواهر وأحداث ـ1

  .الهروب من مشاكل الحیاةتعلم مهارات جدیدة و  ـ2

  .الحصول على معلومات جدیدة تساعده على اتخاذ القرارات بشكل مقبولـ3

وترى الطالبة الباحثة أن عملیة التواصل تهدف إلى إحداث تفاعل بین المعلم والتلمیذ من حیث الاشتراك 

ث یؤدي هذا التأثیر بفكرة أو مفهوم، كما تهدف إلى أن یؤثر أحد طرفي التواصل في الطرف الأخر بحی

  .إلى إحداث تغییر إیجابي في سلوك التلمیذ

رغم تعدد أشكال عملیة التواصل إلا أن عناصرها تكاد تكون ثابتة ویلخصها  :عناصر عملیة التواصل5

  :في الأتي) 51-48، ص2014معروف، (
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أو صور من هو الشخص أو الجهة التي تصوغ الرسالة في كلمات أو إشارات أو حركات :المرسل 1ـ5

أجل نقلها للمستقبل،وقد یكون المرسل معلما یقوم بنقل رسالة تعلیمیة في غرفة الدرس عادة أو مدیرا أو 

مشرفا تربویا أو أي شخص أخر مسؤول عن مضمون رسالة ویرسلها إلى شخص أخر أو مجموعة من 

  .الأشخاص

ردا أو جماعة أشخاص، ویقوم وهو الفئة المستهدفة من عملیة التواصل وقد یكون ف:المستقبل 2ـ5

المستقبل بدراسة الرسالة من خلال حل رموزها وفهم معناها، من أجل الحصول على الخبرة الجدیدة 

  .لتوظیفها في مواقف حیاتیة جدیدة

هي الحقائق والمعارف العلمیة والمهارات والعادات والقیم والاتجاهات التي یقوم المرسل :الرسالة 3ـ5

  .لفظیة أو غیر لفظیة أو مزیجا منهما، من أجل إیصالهما إلى الفئة المستهدفةبترمیزها رموزا 

هي الوسیلة التي تنقل بها الرسالة من المرسل إلى المستقبل، وتعد أقدم وسیلة هي : قناة الاتصال 4ـ5

  .اللغة المجردة

الوسیلة في الوقت وترى الطالبة الباحثة أن وسیلة التواصل تعتمد على المرسل في قدرته على اختیار 

  .المناسب بطریقة مناسبة بحیث یجعل منها قناة سهلة

  :أن عملیة التواصل لها وظیفة عدیدة منها) 19-18، ص2014الغزالي، (یرى : وظائف التواصل 6

  .یستطیع الفرد تحقیق مشاعر الانتماء لجماعة ما أو لمجتمع ما1

  .ن خلال التعبیر عن ذاته واتجاهاتهیحقق الفرد ذاته ویؤكدها في تفاعله مع الآخرین م 2

  .بفضل التواصل ینخفض التوتر لدى الفرد ویتحقق الانسجام في العلاقات الاجتماعیة مع المحیطین به 3
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  .یتم نقل الأفكار الابتكاریة من خلال عملیة التواصل المعرفیة بین الأفراد والجماعات 4

  .ینمي التواصل المهارات اللغویة المسموعة والمقروءة وأیضا المهارات الاجتماعیة 5

وحسب الباحثة فإن من أهم وظائف التواصل داخل غرفة الصف هي تحقیق التفاعل بین كل من المعلم 

لدى  والتلمیذ، وكذلك تحقیق التكامل بین أفكار التلامیذ، كما من أهم وظائفه القضاء على الخجل والتردد

  .التلامیذ حول إبداء أرائهم

  :فإن أنواع التواصل هي كالآتي) 315-313، ص2012اللالا وزملائه، (حسب : أنواع التواصل 7

  :یتألف من ثلاثة أقسام رئیسة هي:أ ـ تواصل غیر لفظي

دة یشیر إلى الأصوات التي یتم إنتاجها عند التحدث والذي یرتبط بجو  :باللغةتواصل غیر لفظي مرتبط  1

  .الصوت ونغمته وارتفاعه

یرتبط بالإشارات البصریة التي ترسل من خلال حركات الجسم والتي تعتمد  :لفظيتواصل حركي غیر  2

  .على حركة وتعبیرات الوجه

  ویعتمد على طبیعة الرسالة اللفظیة المتداولة بین الأفراد وهي تختلف في  :لفظيتواصل جسدي غیر  3

، إلا أن المعدل الوظیفي للسلوك غیر اللفظي خرلأا وضبطها من شخص في درجة إدراكهخصوصیتها و 

  .یكون محدودا

تنتقل الكلمات والأفكار بین الأفراد بطریقة تمكنهم من نقل رسائلهم والتي یمكن أن تكون  :ب تواصل لفظي

مكتوبة أو منطوقة والتي تعرف بالتشفیر، والتشفیر هو عبارة عن ترجمة للمفردات والكلمات إلى معانٍ 
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كون التواصل ویت. والتي تتطلب أصواتا مشابهة ومعاني وكلمات قریبة ومرتبة وفیما بعد تعرف باللغة

  :اللفظي من العناصر التالیة

  .الصوتــ 

  .النطقــ 

 .اللغة ــ

  .الطلاقة الكلامیة ــ

  .السمع ــ

التي تساعده على تبلیغ رسالته ت التي یجب أن تتوفر في المرسل و من أهم المهارا :مهارات التواصل 8

 :نذكر)99-98عسعوس، دس، ص(حسب

  :ید المهارات الفرعیة الآتیةویشمل الإنصات الج: الإنصات الجید 1ـ8

یعتبر من أهم الشروط لإنجاح الرسالة، یضاف إلى ذلك تركیز الانتباه  :الانتباه للطرف الأخر 1ـ1ـ8

  .على الطرف الأخر ومعرفة خصائصه وحاجاته ودوافعه، وهذا ما من شأنه أن یعزز التواصل

حسب، بل الانتباه إلى التعابیر الفیزیولوجیة لیس لفظا و كتابة ف :الاستماع لما یقوله الطرف الأخر 2ـ1ـ8

من تغییرات في تعابیر الوجه أناء تعرضه لمواقف محرجة و أیضا الصدمات النفسیة وما یصدر منها من 

  .تأوهات
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ضرورة التركیز في تعاملنا مع غیرنا على فهم أفكارهم  :الفهم الجید فیما یفكر فیه الأخر 3ـ1ـ8

ومشاعرهم لكي لا نحرجهم، فهم في مركز اهتمام المرسل، وهذا ینطبق على المعلم في فهم تلامیذه وعدم 

  .جرحهم عضویا ومعنویا

حاول أن تبلغ الطرف الأخر بأنك تجتهد في فهم رسالته وما تحمله من أهداف :فهم رسالة الأخر 4ـ1ـ8

  .ومعاني 

  :ویشمل التبلیغ مهارات فرعیة هي:بلیغتال 2ـ8

إن الاهتمام بما یقوله المرسل إلیه وما یعبر به عن وجهة نظره وأحاسیسه ومشاعره من  :الحضور 1ـ2ـ8

  .أسباب نجاح الرسالة، ومن هنا تظهر أهمیة اهتمام المرسل بأفكاره ومشاعر غیره

مرسل بأنه یتفهم مشاعره المرسل إلیه وإبلاغه من طرف الالمقصود بالفهم هو إشعار  :الفهم 2ـ2ـ8

  .وأحاسیسه

یقصد به إشعار الطرف الأخر بأنك تحترمه وتقدر شعوره وشخصیته، ولا یتحقق ذلك إلا  :الاحترام 3ـ2ـ8

  .باتصالك به وتكوین علاقة متینة معه

وب التعامل معهم، وأیضا تعامل تعامل افرد مع غیره یتوقف على مدى إدراكه لأسل:الإدراك الذاتي  4ـ2ـ8

أفراد المجتمع مع بعضهم البعض أفرادا وجماعات، ما یساعده على تغییر سلوكه تدریجیا والابتعاد عما 

  .یضر الآخرین

وترى الطالبة الباحثة أن هذه المهارات ضروریة التوفر في المرسل حتى یتمكن من المعاملة المثالیة 

  .وأحاسیسهم وبالتالي الحصول على أكبر نسبة تفاعلللآخرین ویفهم أفكارهم 
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  :اتجاهات التواصل إلى) 33، ص2009تعوینات، (یقسم : اتجاهات التواصل 9

هو الذي یتم حسب اللوائح والقنوات الرسمیة التي یحددها الهیكل التنظیمي  :تواصل رسمي 1ــ9

  :الرسمي إلى ثلاثة أنواع أساسیة للمؤسسات تعلیمیة كانت أو إنتاجیة أو إداریة، ویقسم التواصل

وهنا تصدر المعلومات والمقترحات والتعلیمات من الرئیس إلى  :تواصل من أعلى إلى أسفل 1ـ1ـ9

ویهدف هذا النوع في قطاع التربیة إلى توضیح أهداف العملیة التربویة ) المدیر إلى المعلمین(المرؤوسین

  .مج المعدة، وهو أكثر الأنواع انتشاراللمعلمین وتوجیه سلوكهم وتنفیذ الخطط والبرا

ویتضمن هذا النوع من التواصل رد المعلمین على المدیرین، وكذلك  :تواصل من أسفل إلى أعلى 2ـ1ـ9

مقترحاتهم ووجهة نظرهم حول موضوعات مختلفة، وهذا النوع قلیل الانتشار لأن هناك مركزیة في النظام 

  .الإداري المتبع في التربیة

ومثال على ذلك الاتصالات التي تتم بین معلمي المادة الواحدة أو  :صل أفقي أو مستعرضتوا 3ـ1ـ9

  .مدیري المدارس في منطقة معینة بهدف تنسیق الجهود فیما بینهم

یقوم هذا التواصل على أساس العلاقات الشخصیة والاجتماعیة، ومن أمثلة هذا  :تواصل غیر رسمي 2ـ9

  .لعمل من أحادیث حول موضوعات تستحوذ على تفكیرهمالتواصل ما یدور بین زملاء ا

  .وترى الباحثة أن هذا التشعب ضروري حتى تتماشى عملیة التواصل مع كل موقف على حدة

  :في نماذج التواصل وهي كالتالي) 62-60، ص 2014معروف، (یفصل : نماذج التواصل 10

  :تساؤله الشهیرحیث یوضح فیه عملیة الاتصال من خلال : نموذج لاسویل 1ـ10

  من یقول؟ـ 



 الأدب النظري والدراسات السابقة.........................................: الثاني الفصل 

 

- 52 - 
 

  ماذا یقول؟ـ 

  لمن یقول؟ـ 

  باستخدام أي قناة؟ـ 

یعد من أكثر نماذج التواصل شهرة، حیث اعتبر أساسا لتعاریف ونماذج : نموذج شانون وویفر 2ـ10

المصدر، المرسل، الإشارة، :(تالیة حاولت شرح عناصر التواصل ویضم هذا النموذج خمسة عناصر هي

  .)م الهدفالمستقبل، ث

مصدر، رسالة، : یشیر هذا النموذج إلى العناصر التقلیدیة لعملیة التواصل وهي: نموذج بیرلو 3ـ10

قناة، مستقبل، ویضع كل عنصر عوامل ضابطة، فالمهارات والمواقف والثقافة والنظم الاجتماعیة للمصدر 

ة والرموز مهمة للرسالة، وقد اهتم ذكرها على أنها مهمة لفهم عملیة التواصل، وأن المحتوى والمعالج

النموذج بالحواس الخمس بصفتها قنوات رئیسة للمعلومات، وأن العوامل نفسها تؤثر في المستقبل 

  .كالمصدر

ومما سبق یمكن القول أن نماذج عملیة التواصل هي عبارة عن خرائط تفصل لنا في المتغیرات الرئیسة 

سیلة ورسالة واستجابة والعلاقة بینهما، كما تساعد هذه النماذج لعملیة التواصل من مرسل إلى مستقبل وو 

  .في تحلیل العملیات الاتصالیة المعقدة

لقد تناول علماء كثیرون عملیة الاتصال الإنساني بالتنظیر لذا ظهرت مجموعة  :نظریات التواصل 11

فقد ) 81-80، ص2015لعتیبي،أبو شنب وا(من النظریات العلمیة التي تحاول تفسیر الاتصال الإنساني وحسب

  :جاءت كالتالي
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تقوم على أساس تحلیل معنى الاتصال وهدفه وعملیاته، وینظر  :النظریات النفسیة الاجتماعیة 1ـ11

إلیه على أنه تفاعل إیجابي بین مجموعة من البشر، وكل جماعة من البشر لها وسائلها التي تستخدمها 

لمات وغیر ذلك، ویرى أصحاب هذه النظریة أن أي اتصال بین في الاتصال كالإشارات والإیماءات والك

جماعة من البشر له قواعد وأصول یتم من خلالها، فإذا روعیت تلك القواعد حقق الاتصال فوائده، وقد 

اهتمت هذه النظریة بأنواع الاتصال المختلفة، كما أنها ركزت على الاتصال من أعلى إلى أسفل، حیث 

  .اعد على تماسك الجماعة واستقرارهاترى أن هذا النوع یس

تقوم هذه النظریة على حسابات دقیقة لعملیة الاتصال، أي التحكم الدقیق في : النظریة الریاضیة 2ـ11

الاتصال بعناصره المختلفة، فنحسب ماذا قدم المرسل؟ وماذا استقبل المستقبل؟ وما هي نتیجة عملیة 

  .اجعة والتقویم المستمر في تحسین وتطویر عملیة الاتصالالإرسال؟ وكیف یمكن استخدام التغذیة الر 

اهتمت النظریات اللغویة بالتفسیر العلمي للغة لأنها من أهم وأقدم وسائل  :النظریة اللغویة 3ـ11

الاتصال، والكلام المنطوق یعد سلوكا عاما للبشر، عن طریقه یتم الاتصال بین بعضهم بعضا، كما أن 

  . المنطوق یتم في ضوء مدى تحقیقه الاتصال الجیدالحكم على جودة الحكم 

وأهم النظریات تلك التي تركز على اللغة لأن هذه الأخیرة تعد سلوكا عاما مشتركا بین البشر كما أنها 

  .هي التي تشكل الحوارات البشریة

  :تتلخص أهداف التواصل البیداغوجي في: أهداف التواصل البیداغوجي 12

  .إثارة سلوكات منسجمة مع القیم الاجتماعیة والتربویة 1

  .تحسین وتربیة المتعلمین من أجل تقدیر إمكانیاتهم العقلیة والجسمیة 2
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سند (.إحداث التفاعلات التي من خلالها یتم التفاهم المتبادل للأطراف المعنیة بعملیة الاتصال 3

  ).77،ص2004تكویني،

الأساس یمكن اعتبار التواصل البیداغوجي أداة أساسیة لتحقیق الرسالة وتؤكد الباحثة أنه على هذا 

  .المهنیة والتربویة للمدرس

للتواصل البیداغوجي أهمیة  فإن )175-174، ص2009تعوینات، (حسب : أهمیة التواصل البیداغوجي 13

  :كبیرة نذكرها بعض النقاط فیما یلي

كان ملقنا، أصبح موجها ومنظما، أما التلمیذ فقد أصبح للتواصل الصفي أهمیة في عمل المعلم فبعد أن 1

  .مشاركا بعد أن كان متلقیا فقط

یطور التلامیذ من خلال عملیة التواصل أفكارهم وأرائهم بعنایة المعلم الذي یحرص على رفع مستواها  2

  .وارتقائها

الصمت والإنسحابیة إلى یزید حیویة التلامیذ في الموقف التعلیمي، إذ یعمل على تحریرهم من حالة  3

  .حالة البحث والمناقشة وتبادل وجهات النظر

یساعد التلامیذ على تطویر اتجاهات إیجابیة نحو الآخرین ومواقفهم، فیستمعون لرأي الأخر  4

  .ویحترمونه

وتضیف الباحثة أن التواصل الصفي یتیح للتلامیذ فرص التعبیر عن أبنیتهم المعرفیة والمفاهیم التي 

  .ونها من خلال الإدلاء بآرائهم وعرضها للنقاشیمتلك

  :دراسات ذات صلة: ثانیا
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  ):1998(دراسة كبة ـ 1

" أثر أسلوبین للمناقشة في الأداء التعبیري لدى طلاب الصف الرابع العام"  :جاءت هذه الدراسة بعنوان

أسلوبین للمناقشة في الأداء وهدفت إلى معرفة أثر  1998حیث أجریت في كلیة التربیة ـــ جامعة بغداد ـــ 

أسلوب الندوة والأسلوب الحر في المناقشة ( التعبیري لطلاب الصف الرابع العام وهذان الأسلوبان هما

طالبا من طلاب الصف الرابع العام قسمت على مجموعات ثلاث  99تكونت عینة الدراسة من). الجماعیة

طالب للمجموعة ) 33(سلوب الاعتیادي وطالب للمجموعة الضابطة التي درست بالأ) 35(وبواقع

طالب للمجموعة التجریبیة الثانیة التي درست ) 31(التجریبیة الأولى التي درست بالأسلوب الحر و

بأسلوب الندوة، وأعد أداة البحث باستخدام تحلیل التباین الأحادي كوسیلة إحصائیة لمعرفة دلالة الفروق 

  :التالیة بین المجامیع التجریبیة ظهرت النتائج

  .ـــ تفوق أسلوبي الندوة والحر على الأسلوب التقلیدي

  .ـــ لا یوجد فروق ذو دلالة إحصائیة في الفرضیة الأولى بین الأسلوب الحر والندوة

  ):2011(ـ دراسة2

أثر استعمال طریقة المناقشة الجماعیة في تحصیل طالبات الصف الرابع إعدادي في "بعنوان     

وهدفت الدراسة إلى معرفة أثر طریقة المناقشة في تحصیل الطالبات، ووضعت " لامیة مادة التربیة الإس

الباحثة مجموعة من الخطط لطریقة المناقشة للمجموعة التجریبیة ومجموعة خطط للمجموعة الضابطة 

ن بالطریقة الاعتیادیة واستعملت الوسائل الإحصائیة مربع كاي والاختبار التائي ومعامل ارتباط بیرسو 

ومعادلة سبیرمان وأهم ما توصلت إلیه الباحثة كنتیجة هو تفوق المجموعة التجریبیة التي استعملت طریقة 

  .المناقشة الجماعیة على المجموعة الضابطة التي درست بالطریقة الاعتیادیة
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  ):2014(ـ دراسة رشید وحسین3

الصف الخامس الابتدائي  أثر مسرحة المناهج في تحصیل تلامیذ" جاءت هذه الدراسة بعنوان     

حیث هدف هذا البحث إلى التعرف على أثر مسرحة المناهج في تحصیل " في مادة قواعد اللغة العربیة

تلامیذ الصف الخامس الابتدائي في مادة قواعد اللغة العربیة، وقد استخدم الباحثان المنهج التجریبي ذي 

البعدي لتحقیق هدف البحث، واستخدم في انجاز وذات الاختبار ) ضابطة وتجریبیة(تصمیم المجموعتین

هذا البحث أداة بحث واحدة هي الاختبار التحصیلي، واختیرت عینة البحث من تلامیذ الصف الخامس 

إذ تم توزیع العین عشوائیا إلى مجموعتین الأولى تجریبیة مكونة  2013ـــ 2012الابتدائي للعام الدراسي 

تلمیذ درست بالطریقة ) 20(یقة مسرحة المناهج والثانیة مكونة منتلمیذ درست باستخدام طر ) 20(من

الاعتیادیة، وأعد الباحثان اختبارا معرفیا وقد تحققا من صدقه وخصائصه فضلا عن ثباته، وقد توصلت 

نتائج البحث إلى التأثیر الإیجابي لمسرحة المناهج في تعلم مادة قواعد اللغة العربیة أكثر من التأثیر الذي 

  .كته الطریقة الاعتیادیة المتبعة في تدریس مادة قواعد اللغة العربیة للصف الخام الابتدائيتر 

  ):2014(ـ  دراسة الجبوري4

أثر استخدام طریقة المناقشة في تحصیل طلاب الصف " قام الباحث بإدراج دراسته تحت عنوان    

معرفة أثر استخدام طریقة  ، حیث یهدف هذا البحث إلى"الخامس العلمي في مادة الأدب والنصوص

المناقشة في تحصیل طلاب الصف الخامس العلمي في مادة الأدب والنصوص، ومن الأدوات التي 

وكرونباخ ألفا، وقد تكونت عینة البحث  اعتمد علیها الباحث نذكر الاختبار التائي ومعال الارتباط لبرسون

م بصورة قصدیة وقسمت عشوائیا على طالبا من طالب الصف الخامس العلمي تم اختیاره) 56(من 

طالب درسوا بطریقة المناقشة، في حین تكونت المجموعة ) 28(مجموعتین إحداها تجریبیة ضمت

طالب درسوا بالطریقة الاعتیادیة، ولغرض تحقیق هدف البحث أعد الباحث اختبارا ) 28(الضابطة من
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لتجربة طبق الباحث الاختبار، وبعد جمع فقرة موضوعیة ومقالیة وبعد انتهاء ا) 24(تحصیلیا تكون من

البیانات وتصحیحها بموجب مفتاح التصحیح للاختبار التحصیلي وتحلیلها إحصائیا باستخدام الاختبار 

  :التائي لعینتین مستقلتین، وقد خلص الباحث إلى نتائج هي

  .النصوصـــ فاعلیة طریقة المناقشة في تحصیل طلاب الصف الخامس العلمي في مادة الأدب و 

ـــ أكدت الدراسة أن استعمال طریقة المناقشة في تدریس مادة الأدب والنصوص تسهم في رفع المستوى 

  .العلمي للطلاب

  .ـــ التدریس باستعمال طریقة المناقشة یساعد على الاحتفاظ بالمفاهیم لمدة طویلة

  .وأهمها الانطواء والعزلةـــ تعالج المناقشة بعض المشكلات النفسیة التي یعاني منها الطلاب 

  ):2014(ـ  دراسة حمدي وعزیز5

أثر طریقة المناقشة في تحصیل طلبة قسم التربیة الفنیة في مادة علم "قام الباحثان بدراسة عنوانها 

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر طریقة المناقشة في تحصیل أفراد العینة في مادة " الجمال

طالبا ) 20(طالب وطالبة اختار الباحثان وبشكل عشوائي) 39(بلغ مجتمع البحث  علم الجمال، وقد

وطالبة واستعمل الباحثان المنهج التجریبي أما أداة البحث فقد استخدما الاختبار التحصیلي وعولجت 

البعدي بیانات الدراسة بالطریقة الإحصائیة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد فروق فردیة بعد الاختبار 

  .على عینة البحث

  ):2015(ـ دراسة نصیف 6
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تأثیر استعمال الأسئلة المتشعبة في اكتساب مهارات الاستماع لدى طلاب  " جاءت هذه الدراسة بعنوان

، وقد هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر الأسئلة المتشعبة في اكتساب مهارات الاستماع "المرحلة الإعدادیة 

ادیة، وقد اتبع الباحث المنهج الذي یتسم بالضبط الجزئي، اختار الباحث ثانویة لدى طلاب المرحلة الإعد

واختار شعبتین من الصف الرابع الأدبي تمثل أحدهما المجموعة  دیاليكنعان بصورة قصدیة في محافظة 

لبحث طالب لكل مجموعة، أما أداة ا) 38(طالب بواقع ) 76(التجریبیة والثانیة الضابطة، بلغ حجم العینة 

فقد كانت الاختبار التحصیلي وعولجت بیاناته إحصائیا مستعینا بالاختبار التائي، وأهم ما تم استنتاجه 

  .هو تفوق المجموعة التجریبیة على المجموعة الضابطة في اكتساب مهارات الاستماع

  :التعقیب على الدراسات

من خلال ما تم عرضه في هذه الدراسات یمكن القول بأنها تنوعت من حیث التاریخ ما بین القدیمة 

والحدیثة، كذلك اختلفت من حیث الأهداف فهناك عض الدراسات كان الهدف منها معرفة أثر استعمال 

كان الهدف ومنها ما ) 2011دراسة(طریقة المناقشة الجماعیة في تحصیل طالبات الصف الرابع إعدادي 

، )2014حمادي وعزیز (منها التعرف على أثر طریقة المناقشة في تحصیل طلبة قسم التربیة الفنیة 

وهدفها كان معرفة أثر أسلوبین للمناقشة في الأداء التعبیري لدى طلاب ) 1998كبة (إضافة لدراسة 

الأسئلة المتشعبة في  حیث كان الهدف منها معرفة تأثیر) 2015نصیف (الصف الرابع العام، ودراسة 

اكتساب مهارات الاستماع لدى طلاب المرحلة الإعدادیة، كذلك اختلفت العینات في الدراسات فمنها من 

، ومنها من ركزت على الصف )1998كبة (ودراسة ) 2011دراسة (ركز على طلبة الصف الرابع مثل 

فقد ) 2015نصیف (ا دراسة ، أم)2014الجبوري (ودراسة ) 2014رشید وحسین (الخامس مثل دراسة

ركزت على طلاب المرحلة الإعدادیة عموما، كذلك بالنسبة للأدوات المستعملة تعددت كل حسب دراسته 

دراسة (فاتفقت جمیع الدراسات حول الأداة المستعملة وهي الاختبارات التحصیلیة، في حین اختلفت 
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رسون للارتباط وعادلة سبیرمان، أما من في الأداة حیث استعملت الاختبار التائي ومعامل بی) 2011

الجبوري (حیث النتائج توصلت الدراسات السابقة إلى العدید من النتائج منها ما توصلت له دراسة 

إذ أن غالبیة الدراسات كانت النتائج فیها تشیر إلى تفوق المجموعة التجریبیة والتي تخضع ) 2014

  .المجموعة الضابطة التي تكون في الظروف الاعتیادیةللتجریب حول مدى تحقق فرضیات الدراسة على 

كما كان للدراسات السابقة فائدة كبیرة في مساعدة الطالبة الباحثة في تكوین تصور عام حول الدراسة، 

ورغم أنها لا تخدم موضوع الدراسة بصفة كلیة إلا أنها وضحت للباحثة الخطة المبدئیة حول كیفیة القیام 

  .بدراستها
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:خلاصة الفصل  

وفي نافلة هذا الفصل یمكن القول إن الأسالیب التعلیمیة التي یعتمدها معلمو المرحلة 

الأساسیة یمكن أن تساهم وبشكل كبیر في تنمیة مهارات التواصل لدى التلامیذ، وما 

الدراسات السابقة التي وظفتها الباحثة في الجزء الثاني في هذا الفصل إلا خیر دلیل على 

.الحكم هذا  



 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  

 الطریقة والاجراءات
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تناول هذا الفصل عرضا للإطار المنهجي المتبع في هذه الدراسة، حیث یحدد منهج الدراسة    

المتبع وعینة الدراسة وكذلك الأداة المستخدمة في جمع البیانات وعرض لإجراءات الدراسة والأسالیب 

  .المتبعة في معالجة البیاناتائیة الإحص

I. 1ـ منهج الدراسة:  

استخدمت الطالبة الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتناول دراسة المتغیرات   

كما هي في الواقع دون أن یتدخل فیها الباحث، حیث حاولت من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، 

رة أو المشكلة من خلال تحدید ظروفها وأبعادها وتوصیف العلاقات وهو المنهج الذي یقوم بوصف الظاه

  ).15،ص2002اللحلح ومحمود،.(بهدف الوصول إلى وصف علمي دقیق

II. عینة الدراسة:  

معلم   81اعتمدت الدراسة طریقة العینة العشوائیة في تحدید أفراد الدراسة التي اشتملت على   

، )المیلیة وسیدي معروف(ریبة من محل إقامة الطالبة الباحثة ومعلمة یعملون في المدارس الابتدائیة الق

  ):01(ویتوزعون حسب جنسهم وسنوات الخبرة وهذا ما یوضحه الجدول رقم
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III. أداة الدراسة:  

فرضیات الدراسة والوقوف على مدى تحققها وبعد مراجعة الأدب النظري والإطلاع  من أجل اختبار  

على دراسات ذات علاقة بالأسالیب التعلیمیة ومهارات التواصل تم تصمیم استبیان یتكون من محورین 

  :هما

  .بندًا)18( هة ویتضمن ثمانیة عشرالأسالیب التعلیمیة الموج: ــ المحور الأول

  .بندًا14الأسالیب التعلیمیة غیر الموجهة ویتضمن : الثانيــ المحور 

  .بندًا 32لیتكون الاستبیان ككل في صیغته الإجمالیة 

) موافق بشدة(درجات للبدیل  5وتم تحدید الإجابة علیها وفق سلم لیكرت الخماسي وقد أعطیت  

غیر (ودرجة واحدة للبدیل) افقغیر مو (ودرجتین للبدیل) محاید(درجات للبدیل 3و) موافق(درجات للبدیل4و

  ).موافق بشدة

  

  الجنس  ذكور إناث  المجموع

    الخبرة

من سنة إلى  1 36 37

  سنوات7

 سنوات فأكثر8من 14 30 44

  المجموع 15 66 81
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  :ـــ تصحیح الأداة1

عالیة، متوسطة، (تم توصیف درجة استجابة المعلمین على المقیاس في ثلاثة مستویات    

  :، وذلك حسب متوسطات إجابات أفراد العینة على كل فقرة على النحو الأتي)منخفضة

  .عدد المستویات/ ى للبدائل الحد الأدن –الحد الأعلى للبدائل =طول الفئة 

  :وبذلك تكون حدود المستویات الثلاثة على النحو الأتي 1.33=5-1/3= 

  .درجته منخفضة) 2.33و 1(ـ عد المتوسط الحسابي الذي یقع بین

  .درجته متوسطة) 3.67و 2.34(ـ عد المتوسط الحسابي الذي یقع بین

  .عالیة درجته) 5و 3.68(ـ عد المتوسط الحسابي الذي یقع بین

  :ـــ الصدق2

للتحقق من صدق الأداة  اعتمد الصدق الظاهري لها وذلك بعرضها على مجموعة من المحكمین   

على صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت ) 1ملحق رقم(من ذوي الخبرة والاختصاص، وقد أجمع المحكمون 

أنه تم تعدیل بعض الفقرات بحیث  لقیاسه وتم اعتماد الفقرات التي أجمع علیها المحكمون، مع التنبیه  إلى

مست الصیاغة اللغویة كما مست حذف  بعض العبارات الأخرى ، ویتضمن المقیاس اثنتین وثلاثون 

  ).2الملحق رقم(فقرة وهي موضحة في صورتها النهائیة في ) 32(

  :فمن بین التعدیلات الفقرات التالیة
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تشجیعا لهم على "واختصار عبارة) 1(في البند " رالتعبی"إلى " طرح"تم تغییر كلمة : في المحور الأول

كثیرا ما أغتنم الفرصة حین یجیب "من) 5(وأیضا تغییر صیاغة البند رقم".بحُریة"إبداء الرأي في كلمة 

  "أوجه أسئلة تلامیذي لزملائهم للإجابة عنها جماعیا"إلى " التلامیذ على أسئلة زملائهم لإثراء الحوار

، كما )19(في البند رقم" مهمات"بكلمة " أعمال"وكلمة " أقدم"ب " أوزع"تغییر كلمة تم : في المحور الثاني

  في البند الأخیر" تثیر"ب" أٌفعِل"تم استبدال كلمة 

  ).2(أما عدد الفقرات التي تم حذفها فبلغ اثنان 

  :ـــ الثبات3

برسون "للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام طریقة الاختبار وإعادة الاختبار وبحساب معامل        

  :للارتباط البسیط ظهرت النتائج كما هو موضح في الجدول أدناه 

 یبین معامل ارتابط بیرسون للتطبیقین الأول والثاني على عینة الثبات) 02(الجدول رقم 

  المتغیر  باطمعامل الارت  الدلالة

  التطبیق الأول 0.87 0.01

  التطبیق الثاني

  

) 0.87(من خلال الجدول الموضح نستنتج أن الارتباط بین التطبیق الأول والثاني جاء دالا بقیمة  

  .وهذا یؤشر على أن المقیاس ثابت 0.01وبدلالة قدرت ب
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IV. إجراءات الدراسة:  

  بدأت دراستنا المیدانیة من خلال طلب التسهیلات الموجهة إلى مدیریة التربیة لولایة جیجل من

  .طرف إدارة قسم علم النفس والأرطوفونیا

 ثم الالتقاء بالمدراء ) 3(زیارة المؤسسات المعنیة بعد الحصول على الإذن بالدخول ملحق رقم

  .وشرح أهداف الدراسة وطریقة التطبیق

 بعض المعلمین من أجل تبلیغ فكرة تطبیق هذه الدراسة وكیفیة التعامل مع الأداةالحدیث مع ـ.  

 أفریل وإعادة استلامها في فترات زمنیة مختلفة مع  12توزیع الاستبیان على المعلمین یوم ـ

  .استمارة لم تسترجع  17ملاحظة أن

 تفریغ البیانات وتحلیلها باستخدام المعالج الإحصائيـ(Spss)  

V. الدراسة متغیرات:  

  :اشتملت متغیرات الدراسة على      

  :المتغیر المستقل هو

  .سنوات فأكثر8سنوات، من 7من سنة إلى : الخبرة ولها مستویان

  :المتغیر التابع هو

  .الأسالیب التعلیمیة التي تنمي مهارات التواصل

VI. المعالجة الإحصائیة:  

والانحرافات المعیاریة لدرجات المعلمین على لأغراض جمع وتحلیل البیانات حسبت المتوسطات الحسابیة 

 .مقیاس استخدام الأسالیب التعلیمیة التواصلیة حسب كل بند وحسب كل محور وحسب المقیاس ككل



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة 
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الباحثة في هذا الفصل عرض نتائج فرضیات هذه الدراسة معتمدة في ذلك على بیانات  ستحاول      

  .ومعلومات تم جمعها وتبویبها خلال الدراسة بهدف معرفة مدى تحقق الفرضیات والإجابة عنها

  :الفرضیات الفرعیةـــ عرض نتائج 

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى: أولا

  ". معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة بدرجة عالیة ستخدمی ":ونصها

والانحرافات المعیاریة والدرجة المعیاریة لمحور الأسالیب  یوضح المتوسطات الحسابیة): 03(جدول

  :التعلیمیة التواصلیة الموجهة

الانحراف   الدرجة

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   الرتبة  الأسالیب التعلیمیة الموجهة:المحور

  البند

  1 3  .ـــ أشجع التلامیذ عل التعبیر عن أفكارهم بحریة 4.35 0.47  عالیة

 2 10  .ــ أقبل أیة إضافة من تلامیذي أثناء شرح الدرس 4.01 0.68  عالیة

ــ أجلس التلامیذ على شكل حلقة داخل القسم  3.51 0.88  متوسطة

  .لتسهیل التواصل

14 3 

 4 1  .ــ أوجه أسئلتي إلى جمیع التلامیذ دون استثناء 4.53 0.55  عالیة

للإجابة عنها ــ أوجه أسئلة تلامیذي لزملائهم  3.40 1.02  متوسطة

  .جماعیا

15 5  

 6 18  .ــ أكثر من الأسئلة المفتوحة 2.96 0.95  متوسطة

 7 11  .ــ أثناء حوار تلمیذین أشجعهما للمواصلة أكثر 3.96 0.71  عالیة



 عرض نتائج الدراسة ....................................................................:الفصل الرابع
 

- 69 - 
 

 8 6  .ــ یشعر تلامیذي بالراحة في حوارهم معي 4.25 0.58  عالیة

المشجعة على ــ أحافظ على المناقشات المثمرة  4.26 0.62  عالیة

  .الكلام

4 9  

ــ أطلب من التلامیذ أن یعبروا شفویا عن مغزى  4.14 0.60  عالیة

  .الدرس

8 10 

ــ أعطي التلامیذ فرصة التعبیر عن مشاعرهم  4.25 0.60  عالیة

  .لتدریبهم على الكلام

5 11 

ــ أوجه التلمیذ للتعبیر عن أفكاره حتى وإن كانت  3.28 1.05  متوسطة

  .بموضوع الدرسلا ترتبط 

17 12 

ــ أشجع التلامیذ على مشاركة أفكارهم مع زملائهم  3.81 0.79  عالیة

  .من خلال الكتابة

12 13 

ــ أنمي لدى التلامیذ مهارة الكتابة بهدف التواصل  4.38 0.56  عالیة

  . مع الآخرین

2 14 

ــ استخدام التعبیر الكتابي لإیصال أفكار التلامیذ  4.09 0.65  عالیة

  .إلى زملائهم

9 15 

ــ أجري منافسة فكریة داخل القسم لیتفاعل التلامیذ  4.14 0.73  عالیة

  . فیما بینهم

7 16 

ــ أغتنم فرصة النقاش بین تلمیذین لأوفر لهم  3.70 0.98  عالیة

  .فرصة إضافیة للحوار

13 17 
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أفتح المجال للتلامیذ لمناقشتي جماعیا حول أي  3.40 0.99  متوسطة

  .یریدونهموضوع 

16 18 

  الدرجة الكلیة 3.91 0.82  عالیة

  

" یوضح الجدول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة المعلمین على محور  

) 4(من حیث كل بند مشكل لهذا المحور، حیث یتضح أن البند" الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة 

ف وانحرا) 4.53(أخذ الرتبة الأولى بدرجة عالیة ومتوسط حسابي مرتفع عن البقیة وقدر ب

، 1(والذي یشیر إلى توجیه المعلم لأسئلته إلى جمیع التلامیذ دون استثناء، لیلیه البنود ) 0.55(معیاري

بدرجات عالیة أیضا ومتوسطات حسابیة عالیة هي الأخرى ) 2،7،8،9،10،11،13،14،15،16،17

 4.38، 3.81، 4.25، 4.14، 4.26، 4.25، 1،3.96 4.0، 4.35(والتي قدرت على الترتیب ب 

    0.47،0.68،0.71،0.58،0.62،0.60،0.60(وانحرافات معیاریة هي )  4.09،4.14،3.70،

على الترتیب، وهي بنود تشیر في مجملها إلى تشجیع التلامیذ ) 0.98، 0.73، 0.65، 0.56، 0.79،

على على التعبیر عن أفكارهم بحریة وقبول أیة إضافة منهم أثناء شرح الدرس، أیضا تشجیع أي تلمیذین 

مواصلة أي حوار یقوم بینهما، وإشعار التلامیذ بالراحة في حوارهم مع المعلم، كذلك الحفاظ على 

المناقشات المشجعة على الكلام والطلب من التلامیذ أن یعبروا شفویا عن مغزى الدرس وإعطائهم فرصة 

ملائهم من خلال الكتابة، التعبیر عن مشاعرهم لتدریبهم على الكلام وتشجیعهم على مشاركة أفكارهم مع ز 

بالإضافة إلى تنمیة مهارة الكتابة لدى التلامیذ بهدف التواصل مع الآخرین واستخدام التعبیر الكتابي 

لإیصال أفكار التلامیذ إلى زملائهم وإجراء منافسة فكریة داخل القسم حتى یتفاعل التلامیذ فیما بینهم 

) 3،5،6،12،18(في حین جاءت البنود.فیر ظروف الحواروأخیرا اغتنام فرصة النقاش بین تلمیذین لتو 

على الترتیب وانحرافات ) 3.51،3.40،2.96،3.28،3.40(بدرجة متوسطة وبمتوسطات حسابیة هي 
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والتي تشیر إلى إجلاس التلامیذ على ) 0.88،1.02،0.95،1.05،0.99(معیاریة على الترتیب كذلك 

ه أسئلة التلامیذ لزملائهم للإجابة عنها جماعیا والإكثار شكل حلقة داخل القسم لتسهیل التواصل وتوجی

  .من الأسئلة المفتوحة، كذلك توجیه التلمیذ للتعبیر عن أفكاره حتى وإن كانت لا ترتبط بموضوع الدرس

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة: ثانیا

معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة بدرجة  ستخدمی: " ونصها  

  ".متوسطة 

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة المعیاریة لمحور الأسالیب ): 04(جدول

  .التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة

الانحراف   الدرجة

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   الرتبة  لأسالیب التعلیمیة غیر الموجهةا: 2المحور

  البند

 19 2  .ــ أقدم للتلامیذ مهمات جماعیة لتفعیل التواصل بینهم 4.27 0.65  عالیة

 20 8  .ــ أكلف التلامیذ بأعمال تصنع مواقف تفاعلیة بینهم 4.11 0.63  عالیة

 21 12  .القسمــ أطلب من التلامیذ عملا جماعیا ینجز خارج  3.95 0.72  عالیة

ــ أستغل المشاریع المدرسیة لأدفع بالتلامیذ إلى تحقیق  4.17 0.62  عالیة

  .أكبر قدر من الاحتكاك مع بعضهم

7 22 

ــ أوزع أعمالا صغیرة تنجز من خلال زیارتهم بعضهم  3.44 0.80  متوسطة

  .بعضا

14 23 

ــ أكلف التلامیذ بنشاطات تسمح لهم بتبادل الأفكار  4.09 0.52  عالیة 9 24 
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  .فیما بینهم

 25 3 .ــ أحث التلامیذ على إكمال قصص نهایتها مفتوحة 4.26 0.62  عالیة

ــ أطلب من التلامیذ تخیل أحداث قصص بسیطة  4.25 0.64  عالیة

  .لأحثهم على التعبیر الصادق

4 26 

الحواریة لتوجیه أنظار التلامیذ  ــ أستغل النصوص 4.22 0.65  عالیة

  .لقیمة الحوار

5 27 

ــ أكلف التلامیذ بلعب الأدوار لتشجیعهم على اكتساب  4.36 0.67  عالیة

  .المهارات اللغویة

1 28 

 29 13  .ــ أطلب من التلمیذ تقلید شخصیة معینة أمام زملائه 3.86 0.75  عالیة

جماعیة للتلامیذ قصد ــ أبرمج نشاطات تمثیلیة  3.96 0.69  عالیة

  .استثمار المواقف الحواریة

11 30 

ــ أثیر اهتمام التلامیذ بلعبة تستدعي جوا من التفاعل  4.06 0.57  عالیة

  .الحواري بینهم

10 31 

ــ أبرمج تمارین فكریة للتلامیذ تثیر المنافسة فیما  4.21 0.66  عالیة

  .بینهم

6 32 

  الدرجة الكلیة 4.08 0.76  عالیة

 

یوضح الجدول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة المعلمین على محور 

حسب كل بند مشكل لهذا المحور، حیث یتضح أن البند " الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة "

) 0.67(وانحراف معیاري قدر ب) 4.36(احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي درجته عالیة وهو)28(
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 والذي یشیر معناه إلى أن المعلم یكلف التلامیذ بلعب الأدوار لتشجیعهم على اكتساب المهارات اللغویة

بمتوسطات حسابیة ) 32، 31، 30، 29، 27، 26، 25، 24، 19،20،21،22(كما جاءت البنود

 4.27،4.11،3.95،4.17،4.09،4.26،4.25،4.22،3.86(درجتها هي الأخرى عالیة وتقدر ب

 0.65،0.63،0.72(على التوالي وانحرافات معیاریة كذلك على التوالي قدرها ) 4.21، 4.06، 3.96

والتي تشیر إلى تقدیم مهمات ) 0.66، 0.57، 0.69، 0.75، 0.65، 0.64، 0.62، 0.52، 0.62

 جماعیة لتفعیل التواصل بینهم وتكلیف التلامیذ بأعمال تصنع مواقف تفاعلیة بینهم وكذا طلب أعمال

جماعیة تنجز خارج القسم واستغلال المشاریع المدرسیة للدفع بالتلامیذ إلى تحقیق أكبر قدر من الاحتكاك 

مع بعضهم وتكلیفهم بنشاطات تسمح لهم بتبادل الأفكار،حث التلامیذ على إكمال قصص نهایتها 

واریة لتوجیه مفتوحة،أن یطلب المعلم من التلامیذ تخیل أحداث قصص بسیطة واستغلال النصوص الح

أنظار التلامیذ لقیمة الحوار، بالإضافة إلى تكلیف التلامیذ بتقلید شخصیة معینة أمام زملائه وبرمجة 

نشاطات تمثیلیة جماعي للتلامیذ لاستثمار المواقف الحواریة وإثارة اهتمام التلامیذ بلعبة تستدعي التفاعل 

  .المنافسة بینهمبینهم وأخیرا برمجة تمارین فكریة للتلامیذ لإثارة 

وانحراف معیاري ) 3.44(بمتوسط حسابي درجته المعیاریة متوسطة وهو) 23(وقد جاء البند   

، حیث یشیر هذا البند إلى توزیع أعمال صغیرة على التلامیذ تنجز من خلال زیاراتهم بعضهم )0.80(

  .بعضا
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  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة: ثالثا

الأسالیب التعلیمیة التواصلیة ككل عند معلمي التعلیم الابتدائي باختلاف  یختلف استخدام: "والتي نصها

  ) ".سنوات فأكثر8سنوات، من7من سنة إلى(سنوات خبرتهم 

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأفراد عینة الدراسة على مقیاس ) 05(جدول رقمــ 

  .التعلیم الابتدائي حسب متغیر الخبرةالأسالیب التعلیمیة التواصلیة ككل عند معلمي 

  المجموعة  )ن(  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري

9.99 

7.64 

126.16 

129.14 

37 

44 

 سنوات  7إلى  1ــ من 

  سنوات فأكثر 8ــ من 

  

 126.16(والملاحظ من خلال هذا الجدول الوصفي أن متوسطي حسابي المجموعتین جاءت متقاربة 

مما یؤشر مبدئیا إلى عدم وجود فروق بین هذین المتوسطین، وللتأكد من هذین الفرقین ) 129.14 مقابل

  ).6(نستخدم الاختبار التائي للمجموعات المنفصلة كما یوضحه الجدول رقم

الخبرة من سنة إلى (یبین الاختبار التائي لدلالة الفروق بین المجموعتین المنفصلتین) 06(جدول رقمــ 

  ).سنوات فأكثر8من  سنوات،7

  الخبرة  القیمة الفائیة  مستوى الدلالة  القیمةالتائیة

1.51 0.13 2.30 

 

سنوات 7سنة إلى 1من 

  .سنوات فأكثر8ومن 

  * 0.05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*
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یتضح أن متغیر الخبرة لم یؤثر في إیجاد فروق دالة إحصائیا عند مستوى ) 6(من خلال الجدول رقم

) 1.51(وكانت القیمة التائیة مساویة ل) 2.30(، حیث جاءت القیمة الفائیة مساویة ل(a=0.05)دلالة

  .  عدم وجود فروق بین المجموعتین)0.13(بدلالة قدرها وهذا یؤكد

 ــ عرض نتائج الفرضیة العامة

  ".صلیة تواالتعلیمیة السالیب بدرجة متوسطة مختلف الأ معلمو المرحلة الابتدائیة ستخدمی:" ونصها

ــ للإجابة عن فرضیة الدراسة حسبنا المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وأرفقناها بالدرجات 

المعیاریة لاستجابة أفراد العینة على مقیاس الأسالیب التعلیمیة التي تنمي مهارات التواصل وذلك حسب 

  ).7(كل محور وحسب المقیاس ككل كما یوضحه الجدول رقم

  :یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة الكلیة للمقیاس ككل): 07(جدول

الانحراف   الدرجة

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

  رقم البند  الرتبة  محاور المقیاس

 1 2  .الأسالیب التعلیمیة الموجهة: 1المحور 3.91 0.82  عالیة

 2 1  .التعلیمیة غیر الموجهةالأسالیب : 2المحور 4.08 0.76  عالیة

  الدرجة الكلیة  3.99  0.78  عالیة

 

یوضح الجدول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة كل محور، والدرجة الكلیة للمقیاس 

ودرجة عالیة، حیث ) 0.78(معیاري وانحراف) 3.99(ككل، حیث بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس الكلي

الذي یعبر عن الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة والأسالیب التعلیمیة ) 2(و) 1(جاء المحور

وانحراف معیاري قدر ) 4.08(و) 3.91(التواصلیة غیر الموجهة على الترتیب بمتوسطي حسابین قدرا ب
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ات یتضح جلیا أنها تتوافق مبدئیا مع الفرضیة ومن خلال هذه المتوسط.بدرجةعالیة) 0.76(و) 0.82(ب

الأولى بخلاف الفرضیة الثانیة التي تشیر إلى أن الأسالیب غیر الموجهة تنمي مهارات التواصل لدى 

الوصفي أن المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد العینة ) 4(التلامیذ، حیث أظهرت نتائج الجدول رقم

  )0.76(وانحراف معیاري) 4.08(عالیة بمتوسط حسابي قدره جاءت على العموم) 2(على المحور 



   

 

:الفصل الخامس  

 مناقشة النتائج وعرضها
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 :مناقشة النتائج والتوصیات

یهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي بحثت في الأسالیب التعلیمیة التي یعتمدها        

معلمو المرحلة الابتدائیة ومعرفة درجة استخدام هذه الأسالیب باعتبار كونها أسالیب موجهة وغیر 

اصلیة ككل حسب موجهة، كما تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الفروق في درجة استخدام الأسالیب التو 

  ).سنوات فأكثر8سنوات، من 7سنة إلى 1من (متغیر سنوات الخبرة

  :مناقشة النتائج

  :مناقشة نتائج الفرضیات الفرعیة: أولا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى: 1

  ".عالیة معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة الموجهة بدرجة  ستخدمی: " التي نصها

من خلال النتائج المتوصل إلیها یتضح أن درجة اعتماد معلم الابتدائي على الأسالیب التعلیمیة الموجهة 

جاءت بدرجة عالیة، وهذه الأسالیب مقصودة في إثارة الحوار والنقاش والسؤال، لذلك كانت مباشرة 

واصلیة الموجهة مطبقة من طرف وهذه النتیجة قد تفسر أن الأسالیب التعلیمیة الت. وموجهة ومقصودة

معلمي المرحلة الابتدائیة وأن أغلبهم صاروا یعتمدونها كاستراتیجیات تدریس لتحسین وتطویر الجانب 

  .التواصلي للمتعلم

ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى أن المعلمین قد تجاوزوا المفاهیم التقلیدیة التي كانت تقول أن   

لى المتعلم أن یتلقى المعلومة دون إبداء أي ردة فعل مما یغنیه عن إبداء أي مهمة المعلم مجرد التلقین وع

تفاعل مع أستاذه، لتبقى هذه العملیة التواصلیة جامدة ومحدودة جدا یسودها الخوف من الأستاذ، 

وهذا طبعا من أهم . والمشاركة في حدود ضیقة عند الاستجابة لسؤال موجه فقط وبعد إذن هذا الأستاذ
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وقد تفسر هذه النتیجة بمعرفة المعلمین . اب التي من شأنها أن تعیق العملیة الاتصالیة بینهمالأسب

واطلاعهم على مختلف طرائق التدریس الحدیثة  التي تركز في معظمها على البعد التفاعلي الصفي 

الباحثة كانوا على  وضرورة إشراك المتعلمین في العملیة التعلیمیة التعلمیة، فمعظم الأساتذة الذین حاورتهم

اطلاع حسن باستراتیجیات التعلم التعاوني وحل المشكلات، ومعظمهم مدرك بأن تطبیق تلك 

  .الاستراتیجیات مرهون بحسن بناء النمط التواصلي المباشر الجید

كما یمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى كون الاستراتیجیات التعلیمیة الموجهة مناسبة لجمیع التلامیذ   

اختلاف مستویات ذكائهم وقدراتهم العقلیة، فلا یجد المعلمون إشكالا في توظیفها مثل أسلوب الحوار على 

 .فهو ملائم لجمیع التلامیذ، فلا یجد المعلم صعوبة في تطبیقه

وقد تعود هذه النتیجة إلى تكوین المعلمین المتواصل والالتحاق بمختلف التربصات التي تجاري كل   

ال التربیة والتعلیم، كما وأنه مع التقدم التكنولوجي الذي یشهده العالم هذه الأیام صار ما هو حدیث في مج

وقد تأكد . من الیسیر التواصل مع جمیع الأطراف على سطح المعمورة والاستفادة من الكفاءات الخارجیة

لذكر أن كثیر هذا من خلال بعض الحوارات التي اعتمدتها الباحثة  أیضا مع بعض الأستاذات، وجدیر با

من الأساتذة استفادوا من بعض التوجیهات والإرشادات التي شاهدوها حول مواضیع التنمیة البشریة عموما 

  .وتطویر مهارات الاتصال على وجه التحدید

وبالنظر إلى سن تمدرس المتعلمین وصغرهم یمكن تفسیر اعتماد الأساتذة عینة الدراسة على   

ة كخطوة أساسیة في عملیة دمج المتعلمین اجتماعیا في محیط المدرسة المهارات التواصلیة المباشر 

باعتبارها المكان الاجتماعي الأول الذي یرسم معالم الشخصیة الاجتماعیة والوطنیة للتلمیذ، ولهذه الأهمیة 

  .یحرص الأساتذة على تطویر تلك المهارات التواصلیة عبر استخدم الاتصال المباشر
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حیث توصل إلى تفوق أسلوبین للمناقشة ) 1998(ذه الدراسة مع دراسة كبة وقد اتفقت نتائج ه  

  .في الأداء التعبیري على الأسلوب التقلیدي) الندوة والحوار(

ومن خلال ما سبق وبالرجوع للدرجة الكلیة للمحور المرتبط بالأسالیب التعلیمیة الموجهة نجد   

  .الفرضیة قد تحققت

  :ة بالفرضیة الثانیةـــ مناقشة النتائج المتعلق2

معلمو المرحلة الابتدائیة الأسالیب التعلیمیة التواصلیة غیر الموجهة بدرجة  ستخدمی: "التي نصها

  ".متوسطة

من خلال النتائج المتوصل إلیها یظهر أن درجة اعتماد المعلمین في المدارس الابتدائیة على   

تفاعلیة حقیقة تعطي الفرصة للمتعلمین على  الأسالیب التعلیمیة غیر الموجهة  المعتمدة على مواقف

الاحتكاك ببعضهم بعضا، وقد جاءت أیضا بدرجة عالیة وهذا ما قد یوضح استخدام المعلمین لهذه 

  .الأسالیب واعتمادهم علیها كاستراتیجیات تدریس تحسن العملیة التعلیمیة التعلمیة من الجانب التواصلي

انفتاح المعلمین على أهداف المنظومة التربویة وعلى رأسها تحقیق الفرد ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى 

لذاته ولا یتم ذلك إلا بالتفاعل مع الآخرین، كما أن المعلمین في المرحلة الأساسیة یلجؤون إلى النشاطات 

ع الجماعیة التي تحث الفرد على الاحتكاك بالآخرین أكبر قدر ممكن واستغلال المشاریع المدرسیة لصن

  .مواقف تفاعلیة بینهم

ومن خلال احتكاك الباحثة ببعض المعلمین ومن خلال استخلاصها لبعض الآراء اتضح   أنهم یعتقدون  

بأن  هذه الأسالیب غیر الموجهة تساعد التلمیذ بالدرجة الأولى على النمو السلیم من عدة أصعدة مثل 
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ذ زیادة القدرة على التواصل مع الآخرین وبناء تنمیة روح الجماعة ومن الفوائد التي ترجع على التلمی

  .علاقات تفاعل مع المحیط الذي یعیش فیه الطفل

وجدیر بالذكر أن كثیرا من الأساتذة یراعون خصوصیة التلمیذ في هذه المرحلة خاصة الأساتذة   

یب الأطفال على الذین یدرسون المراحل الابتدائیة الأولى والثانیة، إذ نجدهم في العادة حریصین على تدر 

مدركون حسب ما رأت الباحثة أثناء دراستها ــ من  –الكلام وتشجیعهم على التواصل لأن معظم الأساتذة 

مراعاة جیدة لخصوصیات التلامیذ النفسیة والسلوكیة، ویمكن إرجاع هذه النتائج إلى التخصصات 

منها یمیل نحو تخصصات تربویة وعلمیة التكوینیة التي مارسها الأساتذة في المراحل الأكادیمیة إذ كثیر 

نفسیة أو اتصالیة أو اجتماعیة أو فلسفیة، وربما تكون هذه التخصصات قد وجهت عنایة الأساتذة إلى 

  .استثمار مثل هذه المهارات التواصلیة غیر الموجهة

الموجهة  ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة للمحور المرتبط بالأسالیب التعلیمیة غیر  

  .نجد الفرضیة لم تتحقق

  :ـــ مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة3

الأسالیب التعلیمیة التواصلیة ككل عند معلمي التعلیم الابتدائي باختلاف  استخدام ختلفی: " التي نصها

  ) ".سنوات فأكثر8سنوات، من 7من سنة إلى (سنوات خبرتهم 

  α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةتوضح النتائج المتوصل إلیها 

من (مما یعني أن اعتماد المعلمین على الأسالیب التعلیمیة التواصلیة لا تختلف باختلاف سنوات خبرتهم  

، مما یعني أن اعتمادها لا یعترف بالخبرة لأنها متجددة ومتغیرة )سنوات فأكثر8سنوات، ومن 7إلى 1
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خبرة تكتسب عن طریق الممارسة وبالتالي لا علاقة بین خبرة الفرد وبین الإستراتیجیات باستمرار، فال

  .التعلیمیة التواصلیة التي یعتمدها

ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى دافعیة كل أستاذ نحو مهنته وقناعته بها ومناسبتها لمیولاته إذ   

  .مهنته كلما أبدع فیها وأتقن متطلباتهاتؤثر في مردوده بدل الخبرة، حیث كلما كان المعلم یحب 

ویمكن أن تعزى كذلك هذه النتیجة إلى قدرات كل أستاذ، فهناك أساتذة یمتلكون الكفاءة والمؤهلات   

الشخصیة التي تساعدهم على مزاولة مهنتهم رغم حداثتهم في قطاع التعلیم، في مقابل آخرین یزاولون 

  .یطغى على عملهممهنة التعلیم منذ عقود إلا أن الجمود 

كما یمكن إرجاع عدم وجود فروق دالة بین المجموعتین إلى طبیعة التكوین الذي أهل ذوي الخبرة   

إلى تبصر وإدراك بعض المهارات التي لم تدرك بالنسبة للمجموعة ) سنوات7سنة إلى 1من (القصیرة 

  .الثانیة إلا من خلال الخبرة المتواصلة

ج بالتأثیر المتبادل بین المجموعتین، حیث الأساتذة قلیلو الخبرة من كما یمكن تفسیر هذه النتائ  

الأساتذة ذوي الخبرة الكبیرة، وعلى العموم یمكن التأكید على أن الإستراتیجیة التعلیمیة العامة والمنهجیة 

وبین التلامیذ  التربویة والسیاسة التعلیمیة المنفتحة التي تراعي أبعاد التفاعل بین التلمیذ والأستاذ من جهة،

  .أنفسهم من جهة ثانیة تساعد على إیجاد مثل هذه الأجواء الإیجابیة

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة:ثانیا

بدرجة  معلمو المرحلة الابتدائیة ستخدمی: " لعامة التي جاءت كما یليمن خلال نتائج الفرضیة ا  

والتي جاءت بدرجة عالیة یعني أن المعلمین یعتمدون على ". تواصلیة التعلیمیة السالیب متوسطة مختلفالأ

أسالیب تعلیمیة متنوعة یهدف من خلالها إلى إنجاح العملیة التواصلیة مع التلامیذ، ودفع التلامیذ إلى 
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التفاعل والتواصل فیما بینهم ومع المعلم داخل غرفة الدرس وخارجها أخذة بعین الاعتبار الجانب 

للتلمیذ وواضعة في الحسبان تلك التفاعلات التي تحدث مع التلامیذ والتي یتطور بفضلها  التواصلي

  .المستوى التواصلي لدیهم

الأسالیب : وفیما یتعلق بالمحاور المشكلة للمقیاس والتي سبق أن حددتها الباحثة بمحاور هي  

بهة في درجاتها، وربما یرجع ذلك التعلیمیة الموجهة والأسالیب التعلیمیة غیر الموجهة، فقد جاءت متشا

إلى توجیه المعلم لأسئلته إلى جمیع التلامیذ دون استثناء وعمله على تنمیة مهارة الكتابة بهدف التواصل 

مع الآخرین وتشجیع التلامیذ للتعبیر عن أفكارهم بحریة، وهذه المعاني ذكرت في المحور الأول، وتكلیف 

جیعهم على اكتساب المهارات اللغویة وتقدیمه لمهمات جماعیة تفعل المعلم للتلامیذ بلعب الأدوار لتش

التواصل بینهم وحثه للتلامیذ على إكمال قصص نهایتها تكون مفتوحة، وهذه المعاني ذكرت في البنود 

  .من المحور الثاني) 3، 2، 1(

یة، إذ كلما كان كما ویساعد عدد التلامیذ المعقول داخل الأقسام على إیجاد هذه المهارات التواصل  

  .عدد التلامیذ قلیل كلما تحكم المعلم جیدا في قسمه وأتقن مهمته من ناحیة تلقینه لمهارات التواصل

  .ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة نجد أن الفرضیة لم تتحقق

II. التوصیات:  

  :من خلال نتائج الدراسة المتوصل لها توصي الطالبة الباحثة بما یلي  

تعمل وزارة التربیة والتعلیم على تكوین معلمي التعلیم الأساسي بالمهارات التواصلیة التفاعلیة التي  أنـ1

  .تساعدهم على القیام بالعملیة التعلیمیة على أكمل وجه
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تنظیم دورات تكوینیة وتدریبیة للمعلمین حول طرق التدریس الحدیثة التي تأخذ بعین الاعتبار أشكال ـ2

  .الصفيمطورة للتواصل 

  .ضرورة توفیر التسهیلات المادیة والمعنویة في البیئة التربویة التي تساعد على التواصل ـ3

  .تدریب المعلم على المهارات التواصلیة الخاصة بالأقسام كبیرة العدد ـ4

إجراء دراسات أخرى تتناول بعض المهارات الفرعیة التواصلیة كمهارة استخدام الجسد في تحقیق  ـ5

  .تواصل ناجح ومهارات استخدام إیماءات الوجه في تحقیق التواصل الناجع

الاهتمام أكثر بموضوع المهارات التواصلیة بین الأستاذ والتلمیذ والعمل على تقریب التلمیذ من أستاذه  ـ6

  .اما للمرحلة العمریة التي تتطلب عنایة عاطفیة علائقیة كبیرةاحتر 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

عـــــــــــــالمراج  
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  :قائمة المراجع

، مشكلات التواصل اللغوي، عمان، مركز 2015: أبو شنب میساء أحمد، والعتیبي فرات كاظم )1

  .الكتاب الأكادیمي

العربیة لدى ، فاعلیة برنامج مقترح لتنمیة مهارتي الحوار في اللغة 2015: أبو حمره مهى فهد )2

 .، رسالة دكتوراه.غیر الناطقین بها، كلیة التربیة بجامعة دمشق

، الوجیز في أسالیب التدریس، عمان، دار جریر للنشر 2013: أبو زید سالم نادر عطیة )3

 .والتوزیع

 .دس، استراتیجیات التدریس، عمان، المعتز للنشر والتوزیع: أبو شریخ شاهر )4

ر قراءة القصة في تنمیة بعض مهارات التعبیر الكتابي ، أث2010: أبو صبحة نضال حسین )5

 .، رسالة دكتوراهالأساسي، غزة، الجامعة الإسلامیةلدى طالبات الصف التاسع 

، الأسالیب الحدیثة لتدریس اللغة العربیة، عمان، دار البدایة ناشرون 2009: أبو مغلي سمیح )6

 .وموزعون

، الدراما والمسرح في التعلیم، عمان، دار 2008أبو مغلي لینا نبیل، وهیلات مصطفى قسیم،  )7

 .الرایة للنشر والتوزیع

، دلیل الأسرة في أصول التربیة، القاهرة، دار الوفاء لدنیا 2014: ادم طلعت محمد محمد )8

 .الطباعة والنشر

ترجمة الراجحي عبده، وشعبان علي علي (، تعلم اللغة وتعلیمها، 1994: براون دوغلاس )9

 .النهضة العربیة، عمان، دار )أحمد

 .منتدى المربي المتمیز الجزائر، ،2011ایر ین 24الاثنین : الزوبیر بلمامون )10

، مهارات المعلم الجدید، جامعة الإمام محمد بن سعود 2015: التركي خالد بن إبراهیم )11

 .الإسلامیة

ر، ، البطئ التعلیمي وعلاجه من خلال أساسیات التعلیم والتعلم، الجزائ2009: تعوینات علي )12

 .كنوز الحكمة للنشر والتوزیع

 .الجزائر، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، 2009: تعوینات علي )13

، أثر استخدام طریقة المناقشة في تحصیل طلاب الصف 2014: الجبوري خالد ناجي أحمد )14

 .رسالة دكتوراهالخامس العلمي في مادة الأدب والنصوص، 
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، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع 3وتعلیمها، ط، تعلم القیم 2010: الجلاد ماجد زكي )15

 .والطباعة

 .، طریقة المناقشة، عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع2007: حسنین حسین محمد )16

، أثر طریقة المناقشة في تحصیل طلبة قسم 2014: حمادي عاد محمود، وعزیز سرى رشید )17

 .، رسالة دكتوراهالجمیلةالجمال، كلیة الفنون التربیة الفنیة في مادة علم 

، التقویم اللغوي في الكتابة والتفكیر التأملي، عمان، دار الحامد 2012: خوالدة أكرم صالح )18

 .للنشر والتوزیع

، فاعلیة برنامج قائم على الحكایات الشعبیة في تنمیة مهارات 2014: دحلان بیان عمر )19

 .، رسالة دكتوراهالجامعة الإسلامیةغزة، التعبیر الشفوي لدى تلمیذات الصف الرابع الأساسي، 

، أثر مسرحة المناهج في تحصیل 2014رشید عبد الحسین أحمد، وحسین حسین محمد علي،  )20

 .رسالة دكتوراهلغة العربیة، تلامیذ الصف الخامس الابتدائي في مادة قواعد ال

حصیل طلبة ، فاعلیة تدریس اللغة العربیة بأسلوب الحوار في ت2012:  الرشیدي أحمد عنیزان )21

 .دكتوراه، رسالة دولة الكویت، جامعة الشرق الأوسطالصف التاسع وتفكیرهم الاستقرائي ب

، أثر توظیف الألعاب التعلیمیة في تنمیة التفكیر 2016: الریاشي منال صالح مصطفى )22

الأساسي، غزة، الاستقرائي والتفاعل الاجتماعي في النحو العربي لدى طالبات الصف السادس 

 .، رسالة دكتوراهالجامعة الإسلامیة

، الإشراف التربوي في مجال التربیة الإسلامیة، عمان، دار 2010: ریان محمد هاشم وآخرون )23

 .المسیرة للنشر والتوزیع

، واقع استخدام إستراتیجیتي لعب الأدوار والسرد 2015: زقول سهاد حسین عبد الهادي )24

، رطلبة المرحلة الأساسیة، غزة، جامعة الأزه القصصي في تنمیة مفاهیم حقوق الإنسان لدى

 .رسالة ماجستیر

، عمان، دار 3، المفاهیم اللغویة عند الأطفال، ط2011: زهران حامد عبد السلام وآخرون )25

 .المسیرة للنشر والتوزیع

، أثر توظیف الألعاب التعلیمیة في التمییز بین الحروف المتشابهة 2010: سلوت فاتن إبراهیم )26

، رسالة الإسلامیةتلفة نطقا لدى تلامذة الصف الثاني الأساسي، غزة، الجامعة شكلا المخ

 .دكتوراه



- 88 - 
 

 .، موقع ومنتدى دراسات وبحوث المعوقین، جامعة الإسكندریة2011: شاهین عبد الحمید )27

 .، أساسیات التدریس، عمان، دار المناهج للنشر والتوزیع2014: شبر خلیل إبراهیم وآخرون )28

، 3، استراتیجیات التعلیم والتعلم الحدیثة وصناعة العقل العربي، ط20012: شحاتة حسن )29

 . القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة

، عمان، 4، التربیة الاجتماعیة والدینیة في ریاض الأطفال، ط2013: شریف السید عبد القادر )30

 .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

قافي في الأعمال الدولیة، عمان، دار غیداء للنشر ، التواصل الث2012: الطبقجلي محمد ندیم )31

 .والتوزیع

 .، الصحافة المدرسیة، عمان، دار الأیام للنشر والتوزیع2013: عبد الفتاح كنعان علي )32

، أثر توظیف القصة المصورة في تنمیة مهارات التعبیر 2016: عبد الهادي حسن أحمد سلمان )33

، رسالة الأساسي، غزة، الجامعة الإسلامیةلرابع الشفوي في اللغة العربیة لدى طلاب الصف ا

 .دكتوراه

 .، عمان، وائل للنشر2، نماذج تربویة تعلیمیة معاصرة، ط2004: عبد الهادي نبیل أحمد )34

، مقارنة المناهج التربویة في الوطن 2009: عبد الهاشمي عبد الرحمن، وعطیة محسن علي )35

 .العربي والعالم، أبو ظبي، دار الكتاب الجامعي

، عمان، دار 2، استراتیجیات التعلیم والتعلم في سیاق ثقافة الجودة، ط2011: عبید ولیم )36

 .المسیرة للنشر والتوزیع

، أثر أسلوبي التعلم التعاوني والتنافسي في التحصیل 2008: عرقاوي إیناس إبراهیم محمد )37

ساسي، عاشر الأالدراسي والاحتفاظ بمهارات الفهم القرائي للشعر العربي لدى طلبة الصف ال

 .، رسالة دكتوراهغزة، جامعة النجاح الوطنیة

 .، دار الأمل للطباعة والنشر والتوزیعالجزائرعسعوس محمد، مقاربة التعلیم والتعلم بالكفاءات،  )38

 .، موسوعة المصطلحات التربویة، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع2011: علي محمد السید )39

، فاعلیة استخدام التعلم التعاوني في تدریس الاقتصاد 2007 :عمدة أمل بنت عبد االله محمد )40

سادس الابتدائي، جامعة أم المنزلي على تنمیة مهارات التفكیر الابتكاري لدى تلمیذات الصف ال

 .، رسالة دكتوراهالقرى

 .، طرق التدریس، عمان2010: عمر إیمان محمد )41
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لتعلم التعاوني في تنمیة بعض ، أثر استخدام إستراتیجیة ا2007: العنزي خلف بن قلیل )42

 المهارات النحویة لدى الطلبة المعوقین سمعیا في الصف الأول الثانوي بمدینة الریاض، جامعة

 .، رسالة دكتوراهأم القرى

، أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق 2010: فرحاتي العربي )43

 .عیةقیاسها، الجزائر، دیوان المطبوعات الجام

، 2، الاتجاهات التربویة المعاصرة في تدریس اللغة العربیة، ط2003: فضل االله محمد رجب )44

 .القاهرة، عالم الكتب

 .، المرجع في تعلیم لتفكیر، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع2014: قطامي یوسف )45

 .، الجزائر، سند للتكون المتخصص2009: قلي عبد االله، وحناش فضیلة )46

 .، المعجم التربوي وعلم النفس، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع2010: نایفالقیسي  )47

، أساسیات التربیة الخاصة، عمان، دار المسیرة للنشر 2012: اللالا زیاد كامل وآخرون )48

 .والتوزیع والطباعة

، البحث العلمي، القاهرة، الدار 2002: اللحلح أحمد عبد االله، وأبو بكر مصطفى محمود )49

 .الجامعیة

، معجم المصطلحات التربویة المعرفة في 2003: اللقاني أحمد حسین، والجمل علي أحمد )50

 .، عمان، عالم الكتب نشر وتوزیع وطباعة3المناهج وطرق التدریس، ط

، الانضباط التعاوني، عمان، دار الیازوري 2008: محمد ربیع، وعامر طارق عبد الرؤوف )51

 .العلمیة للنشر والتوزیع

، عمان، دار 3، طرائق التدریس العامة، ط2007: مد، والحیلة محمد محمودمرعي توفیق أح )52

 .المسیرة للنشر والتوزیع

، استراتیجیات التدریس الفعال، القاهرة، دار الوفاء لدنیا 2014: مصطفى عفاف عثمان عثمان )53

 .الطباعة والنشر

فال في ضوء ، واقع أسالیب التواصل بین الأسرة ومؤسسات ریاض الأط2014: معروف یاسر )54

 .الاتجاهات الحدیثة وسبل تطویرها، دمشق

، تأثیر استعمال الأسئلة المتشعبة في اكتساب مهارات 2015: نصیف عادل عبد الرحمن )55

 .، رسالة دكتوراهلإعدادیة، كلیة التربیة الأساسیةالاستماع لدى طلاب المرحلة ا
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والكلام واللغة، عمان، دار  ، معجم مفاهیم اضطرابات النطق2014: النوایسة أدیب عبد االله )56

 .یافا العلمیة للنشر والتوزیع

، أسباب صعوبات التعلم لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة من وجهة نظر 2014: هریكش هدى )57

 .، رسالة دكتوراهلمدارس الابتدائیة ببلدیة جیملةدراسة میدانیة با_ المعلمین 

التدریس من منظر : 2009: )طه موسى أمین، وأبو ترجمة عبد الجواد محمد(هیل لیم وآخرون )58

 .البحث والاستقصاء، ، غزة، دار الكتاب الجامعي

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحــــــق
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 قائمة الأساتذة المحكمین): 1(ملحق رقم

 التخصص الأستاذ المحكم الرقم

 علوم التربیة محمد قرفي 1

 علم النفس المدرسي إیمان بوكراع 2

 علم النفس التربوي سهیلة علوطي 3

 علم النفس المدرسي كریمة بن صالحیة 4

 علوم التربیة لویزة مسعودي 5
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  )2(ملحق رقم

   جامعة محمد الصدیق بن یحي ــ تاسوست ــ

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  

 :حول استمارة

  

  

  

 

حول  یه وإرشاد تربوي،توج ضمن تخصص  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في إطار إنجاز      

راجیة   الأسئلة من منطلق خبرتكم وممارستكم لمهنة التعلیمه كم بهذیلإأتوجه  الموضوع المشار إلیه أعلاه،

مني أسمى  تقبلواو .التي ترونها مناسبة الخانةأمام )×(عن عباراتها بوضع علامةالتكرم بالإجابة منكم 

  .عبارات الشكر و التقدیر

 

  

 الأستاذتحت إشراف                                                    :من إعداد الطالبة     

  هاین یاسین *            .                                       ىبولهدو نور الهد *   

  

  

  دم إلا لأغراض البحث العلمي ه الاستمارة لا تستخإن بیانات هذ  :ملاحظة 

 الأسالیب التعلیمیة التي یعتمدھا معلمو المرحلة الابتدائیة

نمیة مھارات التواصل لدى التلامیذفي ت  
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  البیانات الشخصیة :أولا

  

  ذكر                                              أنثى :         الجنس

    10- 5                                             5-1:        الخبرة

  بنود الاستمارة :ثانیا

موافق 

  بشدة

  

  موافق

  

 محاید

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

 الـبـنـــــد

 

  

  الرقـم

أشجع التلامیذ على التعبیر عن  أفكارهم      

  .بحریة

01 

أقبل أیة إضافة من تلامیذي أثناء شرح      

  .الدرس

02 

أجلس التلامیذ على شكل حلقة داخل القسم      

  .التواصل لتسهیل

03 

 04  .أوجه أسئلتي إلى جمیع التلامیذ دون استثناء     

أوجه أسئلة تلامیذي لزملائهم للإجابة عنها      

  .جماعیا

05 

 06  .أكثر من الأسئلة المفتوحة     

 07  .أثناء حوار تلمیذین أشجعهما للمواصلة أكثر     

 08  .یشعر تلامیذي بالراحة في حوارهم معي     

أحافظ على المناقشات المثمرة المشجعة على      

  .الكلام

09 
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أطلب من التلامیذ أن یعبروا شفویا عن مغزى      

  .الدرس

10 

أعطي التلامیذ فرصة التعبیر عن مشاعرهم      

  .لتدریبهم على الكلام

11 

أوجه التلمیذ للتعبیر عن أفكاره حتى و إن      

  .كانت لا ترتبط بموضوع الدرس

12 

أشجع التلامیذ على مشاركة أفكارهم مع      

  .زملائهم من خلال الكتابة

13 

أنمي لدى التلامیذ مهارة الكتابة بهدف      

  .التواصل مع الآخرین

14 

استخدم التعبیر الكتابي لإیصال أفكار      

  .التلامیذ إلى زملائهم

15 

منافسة فكریة داخل القسم لیتفاعل  أجري     

  .التلامیذ فیما بینهم

16 

أغتنم فرصة النقاش بین تلمیذین لأوفر لهم      

  .فرصة إضافیة للحوار

17 

أفتح المجال للتلامیذ لمناقشتي جماعیا حول      

  .أي موضوع یریدونه

18 

أقدم للتلامیذ مهمات جماعیة لتفعیل التواصل      

  .بینهم

19 

أكلف التلامیذ بأعمال تصنع مواقف تفاعلیة      

  .بینهم

20 

أطلب من التلامیذ عملا جماعیا ینجز خارج      

  .القسم

21 

أستغل المشاریع المدرسیة لأدفع بالتلامیذ إلى      

  .تحقیق أكبر قدر من الاحتكاك مع بعضهم

22 

أوزع أعمال صغیرة تنجز من خلال زیارتهم      

  .بعضهم بعضا

  

23 
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أكلف التلامیذ بنشاطات تسمح لهم بتبادل      

  .الأفكار فیما بینهم

24 

أحث التلامیذ على إكمال قصص نهایتها      

  .مفتوحة

25 

أطلب من التلامیذ تخیل أحداث قصص      

  .بسیطة لأحثهم على التعبیر الصادق

26 

الحواریة لتوجیه أنظار  أستغل النصوص     

  .التلامیذ لقیمة الحوار

27 

أكلف التلامیذ بلعب الأدوار لتشجیعهم على      

  .اكتساب المهارات اللغویة

28 

أطلب من التلمیذ تقلید شخصیة معینة أمام      

  .زملائه

29 

أبرمج نشاطات تمثیلیة جماعیة للتلامیذ قصد      

  .استثمار المواقف الحواریة

30 

أثیر اهتمام التلامیذ بلعبة تستدعي جوا من      

  .التفاعل الحواري بینهم

31 

أبرمج تمارین فكریة للتلامیذ تثیر المنافسة      

  .فیما بینهم

32 
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Abstract: 

This study aimsat  investigating communication  styles used by primary 

grad  teachers in approving the student’s communication skills, to achiève that 

aim a sample of (81) teacher who are working in primary schools in 

SidiMaàrouf and El-Milia in jijel department have been selected , and a 

questionnaire was constructed and devised into two main sections ; directed 

communicational styles section, and undirected communicational styles section. 

 The results have shows that teachers practice all the two communicational 

styles, and shows no statistical differences between the mean scores in the 

teacher’s response degree according there experience. 

 The study recommended that teachers must be more trained to use 

communicational skills in order to facilitate learning and create a good 

harmonization between teachers and students on the one hand and between 

pupils themselves on the other. 
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