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دعاء
رحمة من عندك تهدي بها قلبي و تجمع بها شملي ، " ٔسا لهم إني  ا

ائبي ، رد بها الفتن عني ، وتصلح بها دیني وتحقظ بها  و تلم بها شفتي ، و

ي ، وتلهمني ض بها و زكي بها عملي وت رفع بها شاهدي ، و  و

من كل سوء ،وتعصمني بهابها رشدي ، 

ل ٔ س بعده كفر ، ورحمة  نا ل صادقا و یق ٔعطني إيما لهم  ا

الفوز ٔسا لهم إني  خٓرة ، ا نیا وا ك في ا م بها شرف 

داء،  ٔ لى ا ش السعداء ، والنصر  ان الشهداء و عند القضاء وم

اء" ٔن ومرافقة ا

رب  لى اشرف المرسلين و الحمد  ٔمين وسلام  العالمين ""



شكر و عرفان

انهلجلاوالشكرالعالمين،ربالحمد يوتعالىسب اننيا لىٔ

رة،إنجاز لهمهذه المذ لىمحمدلىصليا :وبعدمحمدلٓو

عد رتئتممتٔنف رمذ تالتيالجهودٔستذ ٔمان،إلىوصولهافيسب دشاطئ ا ٔ و

رها،ٔنلابدكلمةفينفسي تعالىاللهبفضللیههومالىتمقدالعملٔنوهئذ

نوبفضلٔولا، ديلهمكانتا ٔ الكلمةلیه، وهذهالبیضا

ه حرفا،العلممنٔفادنيمنإلىوالشكراءهللإلىفيهأتو

اننيقصدتهمنكلوإلى ٔ صحتهف صحني،واس دثنيف فصدقني،و

اء نٔالقلبمند .جزاءيرعنياللهيجزیهب

رتيكانفما هلولاالنورإلىتخرجٔنلمذ ایةالسدیدالتوج الفائقةوالر

كتور بهاالتي شملني ٔستاذ ا القيمةلملاحظاتهوكان،"مومني بوزید "ا

ر ٔ يرا رةهذهإظهارفيالك وشجیعه،ليإشرافهعنفضلاالمذ

مالظروفمنالرغملىنعةثمرةالبحثٔصبححتى ٔ العصیبةوا

اطتالتي نانالشكرجزیلمنيبنا،فٔ م ترافاو لجهودا

تراماتلمذتيمنيحملفضالعظيمة،وسیظل را.ا وتقد



اهداء

اللحظات إلا بذكرك ،إلى من  بلغ الرسالة و أدى الأمانة نبي الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب

الرحمة نور العالمين سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم :

إلى من أكبر وأنا عندها صغيرة، وأشيب وأنا لديها طفلة، هي الوحيدة التي نزفت من أجلي دموعها ولبنها ودمها،تنساني الناس إلا أمي، 

تغيرَّ عليَّ العالم إلا هي، أمي: كم غسلتِ خدودكِ بالدموع حينما سافرتُ! وكم عفتِ المنام يوم غبتُ! وكم ودَّعتِ عقَّني الكل إلا هي ، 

الرُّقاد يوم مرضتُ! أمي: إذا جئتُ من السفر وقفتِ بالباب تنظرين والعيون تدمع فرحاً، وإذا خرجتُ من البيت وقفتِ تودعينني بقلب 

بين الضلوع أيام الآلام والأوجاع، ووضعتـِني مع آهاتك وزفراتك، وضممتـِني بقبلاتك وبسماتك، أمي: لا تنامين يقطر أسى، أمي: حملتـِني 

أبداً حتى يزور النوم جفني، ولا ترتاحين أبداً حتى يحل السرور علي، إذا ابتسمتُ ضحكتِ ولا تدرين ما السبب، وإذا تكدّرتُ بكيتِ ولا

بل أن أخطئ، وتعفين عني قبل أن أتوب، وتسامحينني قبل أن أعتذر أنتِ الوحيدة المشغولة بأمري، وأنتِ الفريدة تعلمين ما الخبر، تعذرينني ق

يدين المهمومة بي، أمي: أنا قضيّتك الكبرى، وقصتكِ الجميلة، وأمنيتك العذبة، تحُسنين إليّ وتعتذرين من التقصير، وتذوبين عليّ شوقاً وتر 

غسلُ بدموع الوفاء قدميكِ، وأحمل في مهرجان الحياة نعليك، يا أمي: ليت الموت يتخطاكِ إليَّ، وليت البأس إذا المزيد، يا أمي: ليتني أ

قصدكِ يقع عليَّ 

نفسي تحدثني بأنك متلفي روحي فداك عرفت أم لم تعرفِ يا أمي كيف أردّ الجميل لكِ بعدما جعلتِ بطنكِ لي وعاء، وثديك لي 

يف أقابل إحسانكِ وقد شاب رأسكِ في سبيل إسعادي، ورقَّ عظمكِ من أجل راحتي، واحدودب سقاء، وحضنكِ لي غطاء؟ ك

، ومرة فرحاً بي؛ لأنك تبكين في  ظهركِ لأنعم بحياتي؟ كيف أكافئ دموعكِ الصادقة التي سالت سخيّة على خدّيكِ مرة حزناً عليَّ

كتب فيه الدهر قصة المعاناة من أجلي، ورواية الجهد والمشقة سرّائي وضرّائي؟ يا أمي أنظر إلى وجهكِ وكأنه ورقة مصحف وقد

الشيخوخة، وأنا في عنفوان الشباب، تدبين على الأرض دبيباً بسببـي، يا أمي أنا كلي خجل وحياء، إذا نظرت إليك وأنت في سلّم

خانني الأوفياء، وغدر بي الأصفياء، ووقفتِ وأنا أثبُ وثباً، يا أمي أنتِ الوحيدة في العالم التي وفت معي يوم خذلني الأصدقاء، و 

معي بقلبك الحنون، بدموعكِ الساخنة، بآهاتكِ الحارة، بزفراتكِ الملتهبة، تضمين، تقبّلين، تضمّدين، تواسين، تعزّين، تسلّين، 

أتذكر كم من ضمةٍ لكِ تشاركين، تدْعين، يا أمي أنظر إليك وكلي رهبة، وأنا أنظر السنوات قد أضعفت كيانكِ، وهدّت أركانكِ، ف

اوقبلة ودمعة وزفرة وخطوة جُدتِ بها حبّاً لي طائعةً راضيةً لا تطلبين عليها أجراً ولا شكراً، وإنما سخوتِ 



العمر وأنا أبتدئه فأقف عاجزة عن إعادة شبابك الذي سكبتِه وكرماً، أنظر إليك الآن وأنتِ تودعين الحياة وأنا أستقبلها، وتنهين

في شبابي وإرجاع قوّتكِ التي صببتِها في قوّتي، أعضائي صُنِعت من لبنكِ، ولحمي نُسج من لحمكِ، وخدّي غُسِل بدموعكِ، 

انتصاراتي ولا تفوقي ولا ورأسي نبت بقبلاتكِ، ونجاحي تم بدعائك، أرى جميلك يطوّقني فأجلس أمامك خادمة صغيرة لا أذكر

إبداعي ولا موهبتي عندك؛ لأنها من بعض عطاياكِ لي، أشعرُ بمكانتي بين الناس، وبمنـزلتي عند الأصدقاء، وبقيمتي لدى الغير، 

اب ولكن إذا جثوتُ عند أقدامكِ فأنا طفلة صغيرة، وابنتكِ المدللّة، فأصبح صفراً يملأني الخجل ويعتريني الوجل، فألغي الألق

وأحذف الشهرة، وأشطب على المال، وأنسى المدائح؛ لأنك أم وأنا ابنة، ولأنك سيّدة وأنا خادمة، ولأنك مدرسة وأنا تلميذة، 

ولأنكِ 

شجرة وأنا ثمرة، ولأنكِ كل شيء في حياتي، فائذني لي بتقبيل قدميكِ، والفضل لكِ يوم تواضعتِ وسمحتِ لشفتي أن تمسح 
أهدي هذا العمل حبيبتي أمي الغالية   يمينةالتراب عن أقدامكِ .إليك

إلى من بها أكبر عليها اعتمد هي شمعة متقدة تنير ظلمة الحياة من وجدها اكتسب قوة و محبة لا حدود لها أختي الوحيدة رانيا
إلى جدتي الحبيبة التي غمرتني بدعواتها أطال االله في عمرها تونس

ي سعادتي بخيوط من قلبها  حبكي يجري في عروقي و يلهج بذكراك بكي أنت أنا  أكبر إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء تحاك
أنت شمعة متقدة تنير ظلمة الحياة  حبيبتي و أختي رزيقة و زوجها الفاضل الكريم كمال أشكرم جزيل الشكر

الواقي و الكنز الباقي ذروة العطف و الوفاء و الحنان أختي فريدة و زوجها  الأخ الفاضل عبد العزيزإلى الذرع
إلى من هم انطلاقة الماضي عون الحاضر و سند المستقبل ذقت في كنفهم طعم السعادة آثروني على أنفسهم علموني علم 

م على مواقفكم النبيلة أنتم إخوتي لم تلدهم أمي رزيق ،حسين الحياة أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة رفقاء الدرب  أشكرك
،أحمد.

إلى الأخوات الذين زادوا البيت بهاء و سعادة تتحلون بالإخاء و تتميزون بالوفاء و العطاء معكم أسعد وبرفقتكم في دروب الحياة 
الحلوة و الحزينة نعيش  أزهار العائلة حنان ،فيروز ،فاتن .

قول لك أنك دائما في البال رغم المسافات أنت دائما في قلوبنا و معنا .إلى أختي فضيلة أ
إلى أمي الثانية  حبيبة العمر خالتي شريفة .

إلى القلب الطاهر الرقيق و النفس الربيئة ريحان حياتي منال
تي صورية عائلتهما جدتي إلى الذي علموني أن الحياة كفاح و نضال إليكما يا أحب اثنين على قلبي خالي عبد الهادي و خال

خديجة ،سليمة ريام ا،لجميلة ميسم، و الغالية مريم و الكتكوت آدم و الحبيبة سعيدة .
إلى من استنصح بكلامهم قدوتي في الحياة أعزكما االله خالي أحمد و خالتي صليحة .

خالاتي الأعزاء مسعودة ،سلطانة ،عتيقة .



لأجلكم تزهر أيامنا و تتفتح براعم الغد الأحبة كريم ،ياسمين ،يونس ،سوسن ،إيناس، إياد إلى الوجوه المفعمة بالبراءة و المحبة 
،معشوقتي أماني أحبكي كثيرا  ،أحلام ،رتاج، لينة و والبرعومة الرقيقة الحسناء أسماء .

زينب



مقدمة

أ

مقدمة

فأتم نعمته ،ن به تعالى تتصل آو جعل تلاوة القر ،رسل نبي أكرم أنزل،و أخصنا بأعظم كتاب يالحمد الله الذ
.بعدجمعين و أله و صحبه آو الصلاة و السلام على سيد الخلق و على ،كمل أعلينا بذلك و 

مختلف الحضارات ت نسان منذ فجر التاريخ ،تطورت بتطوره طبعالإت هوية البشر فقد رافقي اللغة هنّ إ
لا بسبب تعدد اللغات إتعدد الثقافات و اختلافها قديما و حديثا او م،نسان بطابعها الخاصشيدها الإالتي

داة اتصال أي إذن نستنشقها كما نستنشق الهواء فهعيشها كل يوم و ن،ضرورة من ضرورات الحياةيفهنفسها 
سرارها و معرفة أجل الكشف عن ألذلك كانت محل دراسة و تحليل من ،بين البشر تحقق غرض التبليغ و التواصل 

ا  ال منذ القدم يت بنصيب وافر من الاهتمام من قبل المختصين فيظحفمكنونا فاستطاعت  اللسانيات ،هذا ا
يهيمن على مختلف يتحليل اللغات الطبيعية فبات هذا النموذج اللغو نظمة العلاماتية فيدور الأن تكشف عن أ

و لما  ،على تفسير الظواهر اللغوية و الغير لغوية كمل القادرنموذج الأبوصفه الأالحقول المعرفية و الحياتية 
تمع لمزاولة هذه الملكة عراف التيمن الأمجموعة أي كان اللسان نتاجا اجتماعيا لملكة اللغة  يستخدمها ا

صبحت أكثر النظم التعبيرية تعقيدا و من ثمة أفراد كانت اللغة لذلك خير ممثل لنظام العلامات بوصفها عند الأ
فبينما يقوم الفيلسوف و ،بستيمولوجيا و النظم الفكريةو الإاللسانيات تناقش الفلسفة 

لى الجوهر يقوم عالم اللسان إو التوصل يلوجى بفهم ذات الشئ فهما عميقا يسمح له بالتجاوز العرضالابستيمو 
.ركان التواصل ألرسم خارطته فالعلامة هى ركن من يءبالربط بين العلامات المكونة لهذا الش

على رسائل ذات يو من ثمة فهو يحتو ،يقونيأو يمستهلك عبر وسيط لغو إلى الاشهار هو رسالة من منتج 
ذ إخير بحكم طبيعته و وظائفه  مجالات عديدة و قطاعات مختلفة دلالات متعددة التداخل حيث يمس هذا الأ

م ءاسلوك الناس و تغير من نمط عيشهم فأصبح جزافي تؤثر حد العوامل التيأيعد من بين  من  حيا
يعتمد على وسائل و طرق تسمح له بنقل رسائله و كل وقت و بكل الطرق كما في  الاجتماعية فهو يخاطبهم 

نواعه لها تأثير أحد أشهارية كتتضمنها اللوحات الإتياطبة الجماهير الكبيرة من المستهلكين فالرسائل المخمن تمكنه
ا بصورة ني و التمثيل اللساني يقو ا تستفيد من مميزات تجمع بين التمثيل الألأكبير عليهم  ربقألعرض منتجا

الجمهور المستهدف .إلى 
بدراسة تتناول العلامة اللسانية يثراء البحث العلمفي إرغبتنا يسباب اختيارنا لهذه الدراسة و هأت بذلك ءفجا

من التعرف على تمكين القارئ إلى ضافةمعرفة حقيقة العلامة اللسانية بالإالرغبة الشديدة في،من زاوية مختلفة 
حياتنا فكان الهدف هو محاولة الخروج بالعلامة اللسانية من حيز في تكتسبها التي همية نظرا للأبعض ملامحها 



مقدمة

ب

شهار  لهذا الغرض وسمنا حقل الدراسات التطبيقية و ذلك بالتطبيق على نوع مختلف هو الإإلىالدراسات النظرية 
."تحليلشهارية التجارية دراسة و اللوحات الإفي بالعلامة اللسانية "دراستنا 

:مفادهامجموعة من الأسئلة شكل كانت شكالية  من إو قد انطلقنا

؟قطاب اللغويين و اللسانيينأدما مفهوم العلامة اللسانية عن- 

ا و -  نواعها؟أفيما تتجلى مختلف تطبيقا

بنيتها؟تشكل في شهار من العلامة اللسانية نواع الإأحد أشهارية باعتبارها كيف تستفيد اللوحات الإ- 

علامية  ؟تحليل الرسائل الإة في برز الخطوات المنتهجأي  هما- 

يدينا فيها أبين التيي بعد هذه المقدمة و هوخاتمة جابة على هذه التساؤلات مدخل و فصلين ت الإضاقت
.سبابه و سائر حيثياتهعرض للموضوع و بيان لأ

.عرضنا فيه تصور عام عن السيمياءمدخل 

مطالب فرعية ربعة مباحث كل مبحث تحته أتضمن ،شهارالعلامة اللسانية مدخلا لتحليل الإ:ول الأالفصل
ول كان لعرض جانبها فالمطلب الأيصطلاحو الايول  العلامة اللسانية بين العرف اللغو المبحث الأفي تناولنا
لى تطبيقات إتطرقنا فيه المبحث الثانيي ،الجانب الاصطلاحفي فكان للحديث عنها ما المطلب الثانيأي،اللغو 

ما رابعها للحديث عن أنتاجها إصنافها ثالثها لطرق نواعها ثانيها لأولها لأأربعة مطالب كان أالعلامة اللسانية في
و تطبيقاته و قسمناه بدوره شهار مفاهيمهفردناه للحديث عن الإأالمبحث الثالث ،طرق تفكيكها

نواعه و ألعرض ما  الثالث و الرابع فجاء على التواليأانواعهأول منها مفهومها الثانيعة مطالب تناول الأربألى إ
،ولأشهارية  وفق مقاربة علاماتية في مبحث هم طرق تحليل اللوحات الإأخير لخصنا فيه وظائفه المبحث الأ

خطوات دراسة العلامة اللسانية في ،شهاري في مطلب ثاني خصوصيات دراسة العلامة اللسانية في الخطاب الإ
.خير أشهارية في مطلب رابع و اللوحات الإ

و ول عبارة عن استبيان الفصل الثاني جاء معنونا بتحليل العلامة اللسانية علاماتيا فحتوى على مبحثين الأ
خاتمة في ليها إتمكنا من الوصول النتائج التيهم أخير استعرضنا الأفي شهارية و الإالثاني فكان لتحليل اللوحات 

هاته الدراسة .



مقدمة

ت

إلى كافة تطرق بالي و لما كانت الدراسة تتطلب منهجا تسير عليه و تسدد خطواته انتهجنا المنهج التحليل
دراسة العلامة اللسانية هميةأداخلة فيها مع بيان تطراف المالجوانب العملية للعلامة اللسانية و تحليلها لمعرفة الأ

.لى الاستعانة باستبيان للوقوف على طبيعتها و علاقتها بالمستهلك إضافة شهارية بالإاللوحات الإفي 
الميادين المتصلة بموضوع في المراجع الغربية و العربية ذلك منها و قد اعتمدت هذه الدراسة على عدد من المصادر 

و صولها أكتاب رشيد بن مالك السيميائيات ،ن الكريم آب االله عزوجل القر رقاها كتاأجلها و أكان لدراسة ا
قواعدها كتاب امبرتوايكو السيميائيات و فلسفة اللغة ،اللسانيات و اللغة العربية لعبد القادر الفاسي

franckوjeane dubois dictionnaire de linguistiqueفهرى،ال

neveu dictionnaire des sciences du langage.

ال في باحثين ي ذ واجهتنا بعض الصعوبات كأإن نقر أن طريق البحث ليس سهلا أكما لابد  لا أن إهذا ا
ي ن تلك العقبات هألا إهم ما واجهنا هو صعوبة توفر  المصادر و المراجع ككتب فما توفر منها كان الكترونيا أ

لذة البحث . و قمة 

بو مومني"ستاذنا المشرف الدكتور ألى ما لاقانا به إيعود في ذلك ن الفضل إذا كانت هاته الدراسة قد تمت فإو 
نار لنا طريق أي قدوة فهو الذأفضل مشرف و نعم ستاذ و أو توجيه قيم فقد كان لنا خير بة صدر  من رحا"زيد 

صعب اللحظات في أليهاإمس الحاجة في أكنا المتواصلة و التيجيعاته شالبحث بنصائحه القيمة و ت
داب و اللغات لما ساتذة كلية الآأالموجه فله منا خالص الشكر و الامتنان . كما لا ننسى فضل فكان لنا نعم 

لاقيناه من احترام كبير و عطاء واسع

ن يجعل هذا العمل خالص لوجهه الكريم .أن يوفقنا ما فيه الخير و السداد و أخيرا نسأل االله عزوجل أو 
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تمهيد:

من العلامات فسلوكتنا و ملابسات الحياة الاجتماعية يجده نظاماً –بمختلف ظواهره–المتأمل لهذا الكون إن 
ا مع نشوء الحياة الواعية ا بأفكل الوجود مبني على أساسها نبد،والفكرية لا تخلو من استخدام العلامة  كتسا

العلامات التي تنظم المرور و العلامات الخارجية التي تشير ،على الآخرالتعرف ،علامات الكتابة و التحية ثم إنّ 
دورا أساسيا هو التمثيل في مسرح الحياة علامات العبادة و علامات الفن كلها تلعبُ ،إلى الظروف الاجتماعية 

ا بديل عنه ثم إنّ ،الاجتماعية دراسة قديمة دراسة النظام الإيشاري هيفهي تحل محل شيء آخر و تستدعيه كو
من أمة لأمة نظرا لاختلاف وإلا أن المنطلقات النظرية لهذه الدراسة اختلفت من زمن لآخر،قدم الكون نفسه 

كما وصلت إلينا بعض التأملات و الأفكار السيميولوجية من حضارات قديمة  ،الثقافات و المراحل التاريخية
هذه الأفكار و التأملات بقيت ضمن التجربة الذاتية إلا أنّ ،العربيةكالحضارة الصينية الهندية اليونانية الرومانية و 

التجربة العلمية الموضوعية .ولم تدخل لإطار
و عجم فعلم السيمياء ليس وليد العصر الحديث بل هو علم قديم النشأة فقد اهتدى إليه  القدماء من عرب 

الكلمة أداة للتواصل وذلك أكد أنّ cartyleفي كتابه platonمنذ أكثر من ألفي سنة فالفيلسوف أفلاطون 
Justesse"تلاؤم طبيعي "Signifie"والمدلول"Signifiant"يكون بين الكلمة و معناها ؛أي بين الدال

naturelle".أشار إلى ما تمتاز به الأصوات اللغوية من خواص كمالهذا كان اللفظ يعبر عن حقيقة الشيء
كانت الأصوات أدوات تعبير عن ظواهر عديدة تشترك فيها لغات من ثمة  الدال و المدلول تعبيرية أي العلاقة بين

ا ظاهرة  إنسانية.البشر كو
لما تحتله العلامة بنوعيها (اللسانية و غير اللسانية) من أهمية كبرى فقد حق لها أن تختص بعلم يدرسها ونظراً 

لك ؟.من مختلف جوانبها ومن غير علم السمياء أحق بذ
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تعريف السيميائيات :–أ 
الات و الاتجاهات"السيميائيات"لقد أصبح من الواضح اليوم أن  لتعدد نظراعلما إن لم نقل منهجا واسع ا

ا العلم ،في هذا الكون الرحب تالعلاما م يتفقون عموما على أ فاختلف العلماء و المنظرون في تعريفها تعريفا دقيقا إلا أ
الذي يدرس العلامات بشتى أنواعها .

أول من أشار إلى هذا العلم أثناء دراساته اللغوية يقول :"Ferdinand DeSaussureدي سوسيرفردينان"
"…on peut donc conce voir une science qui etudie la vie des signes au sein
de la vie sociale.Elle formerait une partie de la psychologie social ,et par

1consèquent de la psychologie gènèrale ;nous la nommerons  sèmiologie.. "
تمع دعاه م يدرس حياة علامابتطور علتنبأهنا"فسوسير" تلك "Sèmiologieالسيميولوجيا"ت التواصل داخل ا

هذا العلم .بحيث تكون اللسانيات جزء من ماهيته التي تدلنا على كنهه و 
Sharleيرى  ssanders peirce"و المنطق وجهان لعملة واحدة قائلاً "السيميائيات" أن"شارلر ساندرس بورس

الأرضية و الجاذبيةليس بإمكاني أن أدرس أي شيء في هذا الكون كالرياضيات و الأخلاق و الميتافيزيقا:«...
علم التشريح المقارن و علم الفلك و علم النفس و الصوتيات و علم و الديناميكية الحرارية و البصريات و الكيمياء و 

الإقتصاد و تاريخ العالم و الكلام و السكوت و الرجال و النساء و النبيذ و علم القياس و علم الموازيين إلا من زاوية 
.2...»نظر سيميائية 

اً ذلكمستعير "Sèmiotiqueسيميوطيقاال"مصطلح" السيميائيات"أطلق على"بورس "كما تجدر الإشارة إلى أن 
على العلم الخاص بالعلامات و الدلالات المنبثقة john locke"جون لوك"من التسمية التي أطلقها 

الكم الهائل لهحياته في سبيل تطوير هذا المفهوم هذا ما يشهده"peirceبورس"نفق أكما،عن المنطق
طار إفي تحليل مفاهيم خاصة بالمنطق و الفيزياء و الرياضيات في تنم عن الجهد الذي بذلهملاحظاته التيمن 

."السيميوطيقا"

1-De saussureferdinand:cours de linguistique gènèrale,èditions talant kit ,bèjaia ,2002,p22.

.23ص،ت .د،ط .د،منشورات الاختلاف،ترجمة رشيد بن مالك ،السيميائيات أصولها و قواعدها،ريفيهآميشال -2
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السيميائيات :«بقولهماعرفاها في معجمهما يُ "oswald ducrotأ.ديكرو"و"todorovتودوروف"
.1»أو السيميولوجيا هي علم العلامات  

ا "George mouninمونانجورج "أما  2»العلم العام لجميع أنظمة التواصل «ذهب إلى القول بأ

اآيعرفها كما  3»إشارات لمرور...،أنماط ،علم يدرس أنساق الإشارات :لغات «خرون بشكل أكثر سعة و شمولية بأ

ا ،علاقتها بالمعارف و العلوم الإنسانية التي هي أشبه بالمنطق "ميائيات يالس"من هنا تبدأ  فإذا كان العقل أداة يقيس 
"السيميائيات"فإن،العالم مظاهر الطبيعة و الوجود بناءا على أن الطبيعة كلها في متناول العقل باستثناء المصادفات 

ستدلال الذي هو مادة المنطق و مجراه .ستنتاج وكذلك الاهي ذلك المنهج القائم على مبدأ الظواهر و الا

لمحة عامة عن تاريخ السيميائيات :
ا ليست حديثة النشأة يجد "ميائياتيالس"المتأمل في تاريخ بل لها مسارا تاريخيا قديم قدم تاريخ البشرية رغم ،بأ

ا لم تظهر كعلم أو كمنهج علمي له أسسه و قواعده إلا مؤخرا  سار بكيفية دقيقة من الأمر الصعب فرصد هذا الم،أ
علم الفلك... ).،اللسانيات،علم الاجتماع،علم النفس،هذا لتداخلها مع كثير من العلوم و المعارف(الفلسفة 

كما أن ،4grammatikeو  إلى جانب النح"هو أفلاطون "عند"iqueSèmiotسيميوطيقا"ومصطلح 
الذي "augustineأوغستين"ثم يأتي بعد ذلك القديس،دال و مدلول"العلامة "الرواقيين هم أول من قال بأن

هكذا بقي التأمل في العلامات أهم ما يميز بحوث و دراسات القرون الوسطى ،أرسى القواعد الأولى لنظرية التأويل 
القرن الثامن و في"johon lockeجون لوك "مع " Sèmiotic"حتى القرن السابع عشر أين ظهر هذا المصطلح

."Sèmiotic"دراسة كبيرة بعنوان"searleسورل"عشر ألف الفيلسوف 
لم يكن علما موجودا بصفة واضحة إلا أنه كانت هناك إشارات لهذا المصطلح "السيميائيات"أما عند العرب علم 

ومما يلاحظ،"المولى العناويمحمد شاه بن "و "ابن سينا "و "ابن خلدون"سيمياء و سيماء و سيميا لدى كل من 
ا تكاد تصب في قالب واحد هو علم وأحيانا أخرى مرتبطة بعلم التأويل ،و أسراره"نيات االروح"على هذه الإشارات أ

5و الدلالة .

.204ص ،2002،جامعة قسنطينة،مجلة العلوم الإنسانية ،[ مقال]  السيميائية و السيميولوجية ،ة عونير خ-1
.25ص،1998-1997،جامعة الجزائر ،بجث مقدم لنيل شهادة الماجستير ،التجليات السيميائية عند أبي حيان التوحيدي ،الطيب دبة-2
.23ص،1،1988ط،دمشق،دار طلال سدار ،ترجمةمنذرعياشي،علم الإشارة (السيميولوجيا)،جيرو بيير -3
.37ص 1994،،01ط،المغرب ،لبيضاء الدار ا،دار إفريقيا الشرق ،لسيميولوجيا اماهي،محمد نظيف-4
.23ص،ت .د،ط .د،منشورات الاختلاف،ترجمة رشيد بن مالك ،السيميائيات أصولها و قواعدها،ريفيهآميشال -5



تصور عام عن السيمياءمدخل                                

تواصلت أبحاث "Saussureسوسير"كعلم إلى جانب"السيميائيات "قواعد"peirceبورس"بعد أن أرسى 
ال أمام ل" جيرار دولودا"أوروبا مع الأستاذ إلى"peirce"نتقلت أعمالفاتلاميذ كل منهما  مما فتح ا

تطورا كبيرا "السيميائية الحركة "بعد ذلك عرفت ،"سيميولوجيا الأشكال الرمزية "ليؤسس "Moulins"مولينيز
عناصر السيميولوجيا "و "1957الأساطير "تابيه ك"Roland barthesرولان بارت "خاصة بعد أن نشر 

بباريس التي تأسست على إثرها الجمعية العالمية "السيميائيات "انعقاد الندوة العالمية حول بعد ذلك ثم "1963
حتفاظ امع "Sèmiologie"على حساب"Sèmitique"لح طالتي أثارت استعمال مص"للسيميوطيقا"

اهذا الأخير بخصوصيته لدى  ا و اتجاها فظهرت مدارس مختلفة كالمدرسة الفرنسية،الفرنسيين ثم تشعبت مجالا
في تراث البشرية قاطبة بمكانة خاصة و بأهمية  "العلامة"و الايطالية و غيرهما مما سيأتي ذكره .فقد حضي فكر

تم هو مظهر الذي ع الإنساني كبيرة على درجات متفاوتة بين الأجيال و العصور ؛ لارتباطه بأبرز مظاهر ا
فارتبط مفهوم العلامة بمباحث اللغة و دروس المنطق .فلا قيمة  لحياة البشرية من دونه ،الاتصال و التفاهم 

ن الكريم كان التأمل في العلامة و اعتبار آفالمسلمين أثناء  دراستهم انطلقوا من النص الشرعي فمنذ نزول القر 
إِنَّ فيِ ذَلِكَ «فكر؛ يتبين ذلك من خلال التوجيهات الربانية القرآنية نحو قوله تعالى دلالتها بالنظر و التدبر و الت

ينَ  .04سورة الرعد »إِنَّ فيِ ذَلِكَ لآَياَتٍ لِّقَوْمٍ يَـعْقِلُونَ «وقوله أيضا ،07سورة الحجر »لآَياَتٍ لِّلْمُتـَوَسمِِّ
تفسير دلالتها الكونية و الروحية و الاستدلال بحاضرها في رحاب هذا التوجه كان التعامل مع العلامة من أجل 

عن غائبها .

موضوع السيميائيات:
ا تتفق جميعها أن موضوعها هو"للسيميائيات"مما ذكرناه من تعريفات سواء كانت لغوية "العلامة "نجد أ

ية التي تحكمها و من ثمة فجل غير لغوية من حيث طبيعتها و كذا الكشف عن قوانينها المادية و النفسأو 
و هو عمق دراستنا ."Signe"التعريفات تتضمن مصطلح

اتجاهات السيمياء:
فلم تظهر ،علم حديث بالمقارنة مع غيره من العلوم"السيميائيات"أنّ لنا إن اللمحة التاريخية السابقة كشفت

مع بدايات القرن العشرين؛ أين انتقلت من تبعيتها للسانيات نحو التوجه  لمختلف العلوم ملامحه المنهجية إلاّ 
ا لانتشار الواسع اهبستيمولوجيا هاما هذا ما أكداكما وجدت لنفسها موقعا ،و المعارف فتعددت بذلك اتجاها

ا لكافة  .اتجاها
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الاتجاه الأمريكي :-أ
Sharlesشارل ساندرس بورس "بالفيلسوف المنطقي هذا ارتبط sanders peirce" فالسيميوطيقا

حيث أكد أنه لا يمكن دراسة أي شيء مهما كان إلا ،غير اللغويةالهي بحث موسع يهتم بالدلائل اللغوية و 
ذا تكون  بوصفه دراسة سيميوطيقية ذات وظيفة فلسفية منطقية سماها: الاستمرارية و الواقعية و التداولية  

ا اجتماعية و جدلية تعتمد على أبعاد ثلاثة ،سيميائيته تجمع بين الدلالة و التواصل في آن واحد البعد كما أ
.1التركيبي و البعد التداولي و البعد الدلالي 

فالدليل يتكون من الممثل كونه دليلا في البعد الأول و موضوع الدليل ( المعنى) في البعد الثاني و من المدلول 
2الذي يفسر كيفية إحالة الدليل على موضوعه في البعد الثالث 

الإتجاه الفرنسي -ب
المدرسة السوسيرية:-1

السيميائيات "و "اللسانيات"مؤسس "Ferdinand DeSaussureفردينان دي سوسير"مثلها 
متمثلة في موضوعين رئيسيين هما  ،ألحقها بدراسة الدلائل الطبيعية ثم درس الأنساق القائمة على اعتباطية الدليل 

كون بستيمولوجي و تُ قلالها و مجالها الاو لتحدد هاته الأخيرة  است،الدلائل الاعتباطية و الدلائل الطبيعية 
ا النظرية و  ا مفاهيمها وتصورا أن تستعير من اللسانيات مبادئها و مفاهيمها  ما عليها إلاّ ،الإجرائية مصطلحا

*و الدياكرونيكاللسان و الكلام و السنسكروني

:مدرسة باريس السيميوطيقية- 2
Claudeكلود شابرولو Michael arriveميشال أريفيو "Grimasغريماس "تمثلها كل من

chabrol كلود نجا"وJean claude" يوضح أعمال هذه المدرسة الكتاب القيم الذي صدر تحت عنوان
من منظور سيميوطيقي قصد ،كان اهتمامهم قائم على تحليل الخطابات و الأجناس الأدبية " كما  السيميوطيقا"

3المولدة لتمظهرات  النصوص .استكشاف القوانين الثابتة 

لد ،مجلة عالم الفكر،[مقال] السيميوطيقا و العنونة ،حمداوي جميل-1 .84ص،1997مارس ،الكويت ،مطابع السياسة،03العدد،25ا
.79ص،01،1987ط،الدر البيضاء ،دار توبقال للنشر،دروس في السيميائيات،مبارك حنون-2
بمعنى synمكونة من synchroniqueنية التي يهتم فيها الدارس باللغة في حالة سكونية أي حالة معينة و هو ما يسمى السنكروني : النظرة الآ*
الدياكروني :النظرة التعاقبية ، كما تبدو في منطقة معينة من الزمن و هو ما يقابل علم اللغة الوصفيأي دراسة اللغة  )زمن(بمعنى chroniqueو )في(

.chroniquedaiمن أي دراسةز chroniqueو )كبير(بمعنى daiللغة التي تعتمد على نظام اللغة في حالة تطورها 
.91ص،مرجع سابق،[مقال] السيميوطيقا و العنونة ،حمداوي جميل3
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:قا الرمزية اتجاه السيميوطي- 3
جان جاك "و"Molinoمولينو"استلهم فيها كل من"نظرية الأشكال الرمزية"سيميائيات هذه المدرسة تسمى 

Jean jack" ورس"بنظريةpeirce"الأيقونة و الرمز وكذلك  ،القرينة ،كالإشارة"العلامة و أنماطها"الأمريكي
كما تدرس الأنظمة الرمزية التي هي  ،الرمزية التي تنظر للإنسان بأنه حيوان رمزي "Cassirerكاسير"فلسفة 

1محل العلامات في الاتجاهات و المدارس الأخرى .

الإتجاه المادي:- 4
Julaiجوليا كريستفا"خير من تمثل هذا الاتجاه  kristevaإلى التوفيق بين اللسانيات تسعى" التي

وظفت مصطلحات ذات بعد كما و الخارج من المعطى التجريبي  بين الداخلالتجاوزاركسي لإيجادوالتحليل الم
ماركسي اشتراكي كالمنتج و الممارسة الدالة و المنتوج على عكس المصطلحات الموظفة في الفكر الرأسمالي كالمبدع

2داع الفني .و الإب

تجاه الروسي:الا-ج 
جماعة "و اسمها الحقيقي،لدراسات السيميائية في غرب أوروبالإن الشكلانية الروسية هي التمهيد الفعلي 

Ololz" أعلامها البارزين " تاتور "ظهور مدرسة ها  من نتائجد.ن واحآكانت أبحاثها تطبيقية و نظرية في
أعمال حول "ل هؤلاء في كتاباجمعت أعم"Todorovتودوروف"و"Lori lotmanلوري لوتمان"

:أهم ما تتميز به ،"بسيميولوجيا الثقافة"اهتمتكما "أنظمة العلامات

بورس  آراء التوفيق بينpeirceو سوسيرSaussure. حول العلامة
. استعمال مصطلح السيميوطيقا بدلا من السيميولوجيا
3بالسيميوطيقا و الإبستمولوجيةالثقافية .هتمامالا

تجاه الإيطالي :الا-د

"اللذين Rossi landiروسي لاندي"و "Unberto ecoامبيرتو ايكو"يمثل هذا الاتجاه كل من
ا موضوعات تواصلية  و أنساق دلالية على غرار سيميوطيقا الثقافة في روسيا .،اهتما كثيرا بالظواهر الثقافية كو

.92ص،مرجع سابق،[مقال] السيميوطيقا و العنونة ،حمداوي جميل-1
ا .،المرجع نفسه -2 الصفحة ذا
.94ص ،المرجع نفسه -3
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1و يمكن أن نوضح الاتجاهات و المدارس السابقة الذكر بمخطط توضيحي على النحو الآتي :

السيميائيةتجاهاتلاا

السيميولوجيا و اللسانيات :
إن اتفاق  الباحثين حول شمولية علم العلامات كونه خاص بأنظمة التواصل سواء كانت النطقية اللغوية أو غير 

كذلك ،هذا لا يمنع اختلافهم في بعض القضايا مثل تحديد طبيعة المصطلح و الموضوع الذي يعالجه ،النطقية
ة .تحديد طبيعة العلامة و الدليل و غير ذلك من القضايا اللساني

.16ص01،1987ط،دار الثقافة للنشر و التوزيع،محاضرات في السيميولوجيا،محمد السرغيني -1

الأمريكي :تجاهالا

Pierce

تجاهالا

الفرنسي

الاتجاه الروسي :

الشكلانية الروسية-

Tartuمدرسة -

ي:الاتجاه الايطال

Umberto –
eco

Rossi-landi

Saالسوسيرية
ussure

بارت الأدب

R.barthes

التواصل

preito

مدرسةباريس

M.arivi

لأشكال ا
الرمزية

ة السيميوطيق
المادية
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سمامصطلحين اثنين في الفكر الغربي يعرف المصطلح الأول بح نلاحظ ظهورفعلى صعيد المصطل
"Semiotique" تبط ظهوره بجهود العالم الأمريكيو قد ار"Pierce"بينما ارتبط الثاني
"Sèmiologie" اللغويبالعالم"Saussure،"المصطلحين في إعطاء فرقا جوهريا بين هنا صعوبة تكمن ال

ما و .لكثرة الآراء و اختلاف المرجعيات ما يشيران إلى علم العلامات إلا أ ما يشتركان في كو ما يمكننا قوله أ
تم فقط بالعلامة اللغوية ذات طابع ثنائي( دال ،ذات الأصل السوسيري "Sèmiologie"يختلفان في كون 

ذات الأصل البيرسي فتحدد العلامة تحديدا ثلاثيا يتجلى "Semiotique"مدلول) تربطهما علاقة اعتباطية أما 
.L nterprètant1و المؤول l objetو الموضوعRèpèsentamentفي الممثل 

فهي جزء من علم النفس العام. أما ،تعتمد بالأساس على العلامة السوسيرية"السيميولوجيا"و بما أن 
Roger pol droitدروا روجي بول"طق .و في سؤال طرحه فهي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالمن"السيميائيات"

تتكلمون عن السيميولوجيا مثلما تتكلمون عن السيميائية ألا ينبغي أن نضع «...":Greimasغريماس "على
تميزا بينهما ؟و كانت إجابته لقد كان ينبغي أن نختار بين المصطلحين وأنا شخصيا و قع اختياري على السيميائية 

.2...»صطلح السيميولوجيا جذورا عميقة في فرنسا غير أن لم
المواضيع "السيميائية"فيما تتبنى ،لدراسة المواضيع اللسانية "السيميولوجيا "إلا أن هناك من الباحثين من خصص

ذا الشكل ترتبط ،غير اللسانية ال بالتحليل الدقيق للأدلة المتعلقة بالخطاب فيحين تدرس "السيميولوجيا "و 
العناصر الاقتصادية أو التصنيفية التي تتجاوز هذا المقصود للأدلة في سبيل إدراجه ضمن تصنيف عام "السيميائية "

ذي طابع اجتماعي أو ثقافي.
اختارت  "العلامات"المهتمة بحقل 1974التي تأسست بفرنسا سنة "الجمعية الدولية "و الملاحظ أيضا أن

نظرا لانتشاره الواسع في الثقافات الأخرى خاصة الأنجلوساكسونية و الروسية "السيميوطيقا "كقسيمة لها مصطلح 
ظل راسخا بصورة قوية في فرنسا و غيرها من البلدان اللاتينية بفعل جهود  "سيميولوجيا "مع العلم أن مصطلح 

يستعملوا كما أن كل العلماء الذين ينتمون إلى الثقافة الفرنسية لم،"Marti"و " R.barthe" كل من 
م  "السيميوطيقا "مصطلح .في كتابا

و عليه يمكننا القول أنه مهما تعددت الآراء و اختلفت حول علاقة المصطلحين ببعضهما البعض سواء كانت 
غير اللغوية الساهمتا في الدراسات اللغوية و "السيميوطيقا "و "السيميولوجياإلا أن "،تفاق العلاقة اختلاف أو ا

اآعمال ملتقى معهد اللغة العربية و أ)سلطة القارئ (دبيعلم العلامات و النص الأ]مقال[،بلواهم محمد-1 ماي ،عنابة ،جامعة باجي مختار ،دا
.38ص 1995،

.67صمرجع سابق ،،ترجمة رشيد بن مالك،السيميائيات أصولها و قواعدها،ريفيهآميشال -2
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سواء من الناحية النظرية أو من الناحية التحليلية التطبيقية. رغم كل هذا يبقى المشروع السيميائي بكرا لم المعاصرة 
.هتكتمل معالمه بعد فهو في طور النمو حق لتلاميذ سوسير و بورس ومن حضى حذوهم تثبيت معالمه و تأسيس

السيميائيات و اللسانيات :
؟اللسانياتوهل هناك علاقة بين السيميائيات :السؤال الذي يفرض نفسه للطرح في هاته الجزئية هوإنّ 

السيميائيات فرع من اللسانيات ؟.أم أنّ هل اللسانيات فرع للسيميائيات ؟بصيغة أخرى 
الذي كان له موقف ،"سوسير"في حقيقة الأمر تعود جذور هذا التساؤل و الإجابة المبكرة عليه للعالم اللغوي

و كان ،السيميائيات علم أهم من اللسانيات حازم حيث صرح في غير لبس و بضرب من المصادرة التقريرية أنّ 
أن اللسانيات ليست سوى فرع من هذا العلم العام و القوانين التي ستكشفها السيميائيات « ذلك واضحا في قوله

1».السيميائيات أما و اللسانيات فرع منها جعل سوسيرستكون قابلة لأن تطبق على اللسانيات و بذلك 

مبررا موقفه بأن السيميولوجيا أكثر شمولية في مجال دراستها لمختلف العلامات داخل الحقل الاجتماعي بعكس 
السيميولوجيا فرعا من بارت عكس الوضعية و عدّ أما اللسانيات التي يحدد مجال دراستها على اللغة الطبيعية .

يجب من الآن تقبل إمكانية قلب الاقتراح السوسيري ليست اللسانيات «:انيات إذ يقول في مقدمة كتابهاللس
ن كل نطاق أ.وذلك راجع عنده إلى 2»و لا لكن الجزء هو السيميولوجيا باعتباره فرعا من اللسانيات  ،جزءا 

.يمترج حتما باللغةسيميولوجي
3»semel de langage.Tout system et semiologique«

فلا يمكن الانفتاح على الأنظمة السيميولوجية الأخرى كالطعام و اللباس و دراسة خصائصها إلا عبر الدليل 
ا و من ثمة تحيل على  نظام من الصور أو الأشياء تستطيع األنا في النهاية تبدواللساني الذي يعين مدلولا

ا   ن تتواجد خارج اللغة.أمدلولا
انطلاقا من قدرة Benveniste-بتعبير بنفنست–تظهر علاقة السيميائيات باللسانيات في علاقة التفسير و

:نظام ما على تفسير نفسه و يمكن تقسيم الأنظمة السيميائية إلى مستويين 

الصورة و الرمز :مستوى الأنظمة التي تعجز عن تفسير نفسها بنفسها بل تحتاج إلى أخرى مثل
الصوت و

.67ص،1986أوت ،د ط ،تونس،الدار التونسية للنشر،اللسانيات و أسسها المعرفية،عبد السلام المسدي-1
.30ص 01،1986ط،الدار البيضاء،ترجمة محمد البكري ،مبادئ في علم الأدلة،رولان بارت-2

3- Jeanedubois,dictionnaire de linguistique, libraire larousse ,paris ,1973, p435.
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 مستوى الأنظمة القادرة على  تفسير نفسها بنفسها و هو النظام اللغوي. و في هذا الصدد يقول
أن السيميولوجيا للصوت و اللون هي لة أكيدة و أعلى الأقل هناك مس:« "Benvenisteبنفنست"

أو الصورة لا يمكن أن تصف الأصوات الألوان أو الصور بل لابد لها أن تستعير ترجمان اللغة كواسطة 
.1»ن وجود ها متعذر إلا بواسطة سيميولوجيا اللغة إضرورة و بالتالي ف

ة عامة عن هذا المنهج الخصب من خلال هذه الجولة في رحاب الدرس السيميولوجي نكون قد أفردنا لمح
ما تبقي منها على أن نكتشف "العلامة اللسانية "و هو دراستنا وضعنا أرضية خصبة لموضوع قد و نكون بذلك 

في الجولات القادمة .

.28مرجع سابق ص ،ترجمة محمد البكري،مبادئ في علم الأدلة،رولان بارت-1
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الفصل الأول
ية العلامة اللسان
و الإشهار 
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د:تمهی
القرنالسيميائيات فرضت نفسها على الدراسات الأدبية الثقافية منها و الإعلامية منذ السبعينات من نّ إ

الفن التشكيلي و ،وراتالكاريك،السرد الصحفي :تيارات مختلفة حسب مواضع الدراسة مثلاضي مشكلة الم
فاقا جديدة تمثلت في تجديد الوعي الثقافي من خلال النظر في طريقة آكما فتحت أمام الباحثين .التلفزيون 

كل مظاهر الوجود اليومي للإنسان أصبحت تشكل موضوعا لها فالضحك و البكاء لأنّ ؛التعامل مع قضايا المعنى
ا تركز على دراسة .جتماعية كلها علامات هي موضوعها الرئيس الفرح و إشارات المرور و الطقوس الا لأ

التواصل هتمام بمثابة عهد جديد يهتم بدراسة فكان الا،العلاماتية فهي شفرة الولوج لعوالم النصوص الأنساق
حيث لم ؛شكاله و تمظهراته فاختلافها و تنوع خصائصها وسع من مجال البحث السيميائيأنساني في شتى الإ

و odoratو الشمية gustativeالعلامة الذوقية إلى نما تعدى ذلك إيبقى مقتصرا على الشكل اللغوي و 
و هذا المنهج اللغوي مدخلا نظريامن هنا عدّ .olfactifو البصرية toucherو الحسية louieالسمعية 

نساق مقاربة الأ.فالعلامة هي أداة نافعة في الفكرية و نسانيةالدراسات الإإلى جانب تطبيقيا مهم في شتى المعارف 
اللغوية و غير اللغوية .

جتماعية الاأنساقها بات من الضروري معرفة ذات إيحاءات و رسائل خفية  المتميزةبخصائصه التركيبيةالإشهارو
التي يحتوي عليها الإشارات تحليل مختلف الرسائل و يساعد على منهج مهم هي و المقاربة العلاماتية.و الثقافية 

الوقوف من ثمة و نسب لتحليلها وفر لها الموضوع الأكما تيقوني  أا  تجمع بين ماهو لساني و ما هو لأ،شهار الإ
على مختلف رسائلها التواصلية .

شهار عبر أربعة مباحث نوضح فيه ماهية العلامة اللسانية و الإالذي سا ستكون انطلاقتنا في هذا الفصلمن هن
ا،تطرق أولها إلى العلامة اللسانية بين عرفيها اللغوي و الاصطلاحي أما المبحث ،ثانيها عرض مختلف تطبيقا

شهار و خاصة درس المبحث الرابع التحليل العلاماتي للإأخيراً ،و شهار و تطبيقاته الثالث تضمن مفاهيم عن الإ
شهارية و كذا أهم الطرق المتبعة في ذلك .اللوحات الإ
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المبحث الأول :

العلامة اللسانية في
غوي و لالعرف ال

صطلاحيالا
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و الغربي .المطلب الأول :العلامة اللسانية في العرف اللغوي العربي 
العلامة اللسانية في المعاجم العربية :- أ

دراستنا محور هي و لأن العلامة .ثريا إرثا لغوياإن المعاجم العربية بتنوعها واختلاف طرق ترتيبها حفظت لنا
القديمة منها و الحديثة.                                   مختلف المعاجم العربية في اها حق لنا أن نبحث عن معن

و هو من الجمع الذي لا يفارق واحده ... العلامة السمة و الجمع علامٌ «:جاء في لسان العرب لابن منظور أن
لأرضيين و العلامة شيء ينصب إلا بإلقاء الهاء ...قال ابن سيدة و العلامة و العلم الفصل يكون بين ا

تدي به الضالة ... .1»في الفلوات 
العلامة بمعنى واحد مضيقا حصر فهو هنا .نلاحظ من خلال ما أفرده ابن منظور أن العلامة تعني السمة 

.بذلك من مفهومها 
.2»الدالة علية ...،الشيءو علامةُ «أما ابن دريد في جمهرة اللغة فقد تحدث عن العلامة قائلا: 

خر فهي مرتبطة بالدلالة فصحيح  أنه قدم آأن العلامة شيء يدل به على شيء يظهر لنا مما ذهب إليه ابن دريد 
.فيه خر للعلامة لكنه لم يتوسعآمعنى 

معاني للفظة  للعلامة أمام عدة خر هو محيط المحيط لبطرس البستاني فسنجد أنفسنا آو إذا ما أبحرنا في معجم
عليه علامة السفر :سمة و أمارة ،الطريق ما ينصب في الطريق فيهتدي به فعلامةُ ]ع ل م [ج علامات «:فهي

ا نوعية و مميزة ا إلى البضائع على أ نال الطالب علامة ممتازة :درجة نقطة من .علامة مسجلة إشارة يشار 
علامة الرفع :رمز دال على الضم )؟(ستفهام و تكتب إشارته هكذاعلامة استفهام :رمز دال على الا.امتحان

أعراض ما يكشفه الطبيب الفاحص من دلا لات )ج (العلامة في الطب العرض (ُ)و تكتب إشارته هكذا  
متبحر في العلوم عالم:فقيه علامة ،صيغة مبالغة ]ع ل م [علامة )+(المرض علامة زائد كإشارة دالة على الجمع 

3»جدا بأمور العلم 

.264،ص42005دار الصادر للطباعة والنشر، بيروت،لبنان ط10العرب،مجلد لسان،الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظوروأب-1
،،011987ط ،لبنان،بيروت،دار العلم للملايين،02ج،تحقيق محمد رمزي منير بعلبكي،جمهر ة اللغة ،بكر محمد بن الحسن بن دريد وأب-2

.949ص
.276ص 01،،2009ط،لبنان،بيروت،دار الكتب العلمية،06ج،تحقيق محمد  عثمان ،محيط المحيط ،بطرس البستاني -3



العلامة اللسانية و اللإشهارالفصل الأول                             

19

لات عديدة الطب اللغويات و كذا التجارة  هكذا قدم بطرس البستاني العلامة ذات معاني مختلفة متضمنة 
كلها معاني للعلامة قدمها هذا .والعرض ،الرمز ،الدرجة ،الإشارة ،السمة،التعليم و مختلف العلوم فهي الأمارة 

في معنى واحد أوتخصص معين .يحصرهافلم خير من مختلف جوانبها الأ
:المنجد في اللغة العربية المعاصرة الذي قدم بدوره عدة معاني للعلامة فهيفي كذلك الأمر نلمسه 

ا تدل على ترتيب تنظيمي مثل قولنا،علامة الجمرك ،إشارة مميزة كعلامة على كتاب « أوراق موضوعة:كما أ
علامة عبقرية بمعنى درجة أو رتبة تقديرية :و هي أمر يدل على شيء ما نحو قولنا .35،،في ملف تحت علامة ب
نجدها عند النحاة بمعنى الرمز كدلالة الواو و النون على علامة الرفع في جمع مذكر سالم.ينالها طالب في امتحان 

ا :ناعيةعلامة تجارية خاصة بمؤسسة تجارية أو ص.و قولنا دليل الضحك بمعنى علامة الضحك و ما يميز منتجا
1. »سلعها

ا عدة معانينلاحظ هنا أن العلامة تشمل  لعلامة شرحا لأنطوان نعمة و من معه قدموا فعلى اختلاف سياقا
أن العلامة تختلف معانيها حسب السياق الذي ترد فيه .أي مقديمين لكل معنى مثال 

خلاصة :
:أن بعد هذه الرحلة القصيرة في بعض المعاجم العربية نستخلص 

ا .اللعلامة معاني مختلفة يمكن أن تحدد من خلال سياق
 ا منها ما هو قديم  و منها ما حديث بالرغم من أن لم يخرج عن إلا أن معنى العلامة المعاجم التي أفرد

.حقله الدلالي المعروف
و جميع هذه المعاني.الإشارة ،الأمارة ،السمة :العربية تدور حول معان ثلاثة رئيسةالعلامة في المعاجم

تحمل معنى الإحالة على شيء ما .

ة :الغربيالمعاجم العلامة في -ب
بات من الضروري أن نقف عند مختلف            العربية لمعاجم عنى اللغوي للعلامة في االمبعدما تعرفنا عن 

ا في  لأن العلامة ليست معطى خاص بثقافة معينة و إنما هي معطى عام .؛ةالغربيالمعاجم مدلولا
.Sigmunشتقاقي من الكلمة اللاتينية نجدها في اللغة الفرنسية مأخوذة من أصلها الا

:larousseLe petitنجدها في
"Signe n.m latsigmun ce qui perent de deviner de prèvoir :indice

.1013-1012ص2001،،02ط،بيروت،دار المشرق ،المنجد في اللغة العربية المعاصرة،خرونآأنطوان نعمة و -1
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1marque"
كل ما يسمح أيو الرمزأشارة ا تعني الإ:أخرى من بينهاأعاني نجدها بمهنا بمعنى الإشارة و العلامة .كما فهي

يماء يسمح بالتعرف على شيء ما و التواصل إو هي حركة و أبالمعرفة و التوقيع و التنبؤ 
"Unitèlingustiqueconstituèel associationd unsigni –fiant d unsignifiè".2

ومدلول وهي إشارة هنا إلى مكونات العلامة اللسانية أي أن العلامة هي وحدةلسانية تتكون من دال 
Math"خر تتصل بمجال الرياضيات فهي عبارة عن إشارات و رموز رياضية حسابية آكما نجدها بسياق 

,%,boles utilisès en mathematiques que = +mdonnè à or ains sy.non
.3, "<,>

Franck neveu في معجمه علوم اللغة ضا عن العلامة أيتحدث هوscience du langage مبينا قيمة
العلامة بقوله :

"La valeur du signe linguistique considèrèe dans son aspect conceptuel
ou matèriel ,est fournie par les relations differentielles que le signe

4de langue    "entretient avec les autres signes du système
بقدر كبير في جوانبها المادية خاصة  إذا اتصلت مع تكمن Franck neveuفقيمة العلامة اللسانية حسب 

من العلامات مكونة بذلك نظاما لغويا محكم .غيرها 
نجده يقول :"اللسانيات"في معجمهGeorges mouninو إذاما اتجهنا نحو جورج مونان

5varietès du symbol "Le signe linguis est une des"
أي أن العلامة هي نوع من الإشارات و الرموز .

.معنى العلامة منها معجم اللسانيات و الفلسفةتتبع المعاجم الإنجليزية أيضا أدلت بدلوها في 
يقول : Dictionary oflinguistick دافيد كرستالDavid Grystal :نجدإذ 

1 -Grand format, Le petit larousse, libraire, paris, 2004,p985.
.985المرجع نفسه ،ص -2
.986المرجع نفسه ،ص -3

4-Franck neveu ,dictionaire des sciences du langage , armand –colin ,paris ,2004 ,p267.
5 - Georges mounin,dictionnaire de la linguistique, Quadruge, PARIS ,2004  ,P299.
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"Sign( n)several applications of thisgenearl  are found in philosphiocal
and linguisticstuaties of meaningthe former especiallydiscuss –ing-the
types of possible contrastinvolved in such motions as
signs,symbolssymptions and sigmals"1

ا إنما  توجد في اللغات التي تدرس معنى الشكل و خاصة مناقشةفهو هنا جعل العلامة بمعنى عام ومختلف تطبيقا
للعلامة للسانية تحدث قائلا:الأنواع الممكنة والمذكورة.كما أنه أثناء تخصيصه 

"The lernlunguisticsign in oftenusedwhen a distimction isneededwith
categories of signvisualtactilf" 2

.اللسانية تستعمل عندما تكون الحاجة إليها و برغبة أيضا مع غيرها من العلامات المقصود هنا أن العلامة
:العلامة في مختلف معاجم التراث اللغوي الغربي نجد أنلمفهوم من خلال هذا السرد 

 فردته المعاجم العربية ألم يبتعد عن ما مفهومها.
 ظام لغوي معين هي إشارات و رموز أو هي نالعلامة في المعاجم الغربية.
ت ضمن سياقها اللغوي و التركيبي .يتحدد معنى العلاما

خلاصة عامة :

لفَ تُ اخْ أنه و إن نستخلص علامة كما هي واردت في المعاجم الأجنبية أو العربية شرح لمعنى المما تقدم ذكره من 
ا في بعض  ا اتفقت تفسيرا :جميعها في أنإلا أ

 خر للدلالة علية أو تمثيله .آشيء يقوم مقام شيء هي العلامة
 أي كل ما يتخذ ،الرمز،الأمارة،الأثر،السمة ،ية الآ،المعلم ،بصفة عامة اتخذت العلامة معنى الإشارة

و المذهبية .لتعدد السياقات و تشعب العلوم و الاختلافات الفكريةفقاً و وسيلة للتعرف على الشيء 
  ا أفاد الإبانة سواء عن قصد أو عن غير قصد مثل السمة و الأمارة و كان متصلا كل فعل كما أ

بعملية الكشف و البيان .

1 - David Grystal:Dictionary of linguistick and phonetics  , black well , sixthedition, usa, p 436.
.437المرجع نفسھ ،ص-2
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:صطلاحي مة اللسانية في العرف الاالمطلب الثاني: العلا
و شياءلأنه بحث في معرفة معاني الأ،البحث في مفهوم العلامة قديم قدم التفكير الإنساني في هذا الوجودإن 

و ولدت ضمن سياقات فلسفية و عقدية بالغة التنوعها ن النظريات الخاصة بمفهومإلذا ف.سرار دلالتهاأ
لوحتى هذا المطلب بغية الوصول لمعرفة مفهومها ل هذا ما سنتطرق إلية من خلا.ختلاف الا

لتطبيقية .مختلف تجليتها أثناء دراستنا افي صورته البسيطة و بالشكل الذي سيسمح لنا من تتبع 

العلامة اللسانية في الدرس العربي :–أ 
التي تميز الإنسان عن الكائنات هي قدرته على صنع الكلمات و صياغة الرموز التي تمثل من بين الخصائص
فهو يصوغ أنساق رمزية لتسمية الأشياء يربط فيها الأصوات بالمعاني مما يجعل اللغة حينئذ .ظواهر عالمه الخارجي

و التراث الفكري العربي بكل معطياته الحضارية لا يعدو أن يكون في جوهره موسوعة العلامات الدالة .مننظاما 
؟تعامل المفكرين العرب معهاظهر في شكل أنظمة علاماتية .فكيف كان معرفية ت

العلامة عند  ابن سينا :–1
ا تتشكل من مسموع غالبا ما يكون اسما و معنى ؛هي إدراك للتصورات الكلية و الجزئية العلامة عنده  أي أ

إلى عنهاتتأتى إن الإنسان قد أوتي قوة حسية ترتسم فيها صور الأمور الخارجية و «لهذا المسموع يقول ابن سينا:
.                                                                                                        1»ارتسم في النفس معنى رتساما ...و معنى دلالة اللفظ أن يكون إذا ارتسم في الخيال اسمافترسم فيها ،النفس
(ملغيا بذلك من مفهومها الواقع الخارجي،ثنائية المبنى تتكون من: مسموع اسم و معنىهفي نظر فهي 
الذي تستند إليه على عكس بعض الدارسين الأقدمين حيث يكون المرجع طرفا أساسيا فيها .)المرجع

مسموع 

معنى اسم 

أقطاب العلامة عند ابن سينا

.04ص1980،،د ط ،القاهرة ،تحقيق محمد الخضري ،العبارة،ابن سينا -1
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لما  ":يتبين ذلك من خلال قوله.أكد ابن سينا على أهمية وجود العلامات في حياة الإنسان لتحقيق التواصلكما 
اورة كانت الطبيعة الإنسانية محتاجة  إلى المشاركة  فانبعث إلى اختراع  شيء يتواصل به ...فمالت الطبيعة ،و ا

من في النفسمان عا معا،لتدلوتركيبهاالحروفتقطيعتبآلامن عند الخالقتإلى استعمال الصوت  ووفق
فاحتيجأثر ثم وقع اضطرار ثاني إلى إعلام الغائبين من الموجودين في الزمان أو المستقبلين إعلاميا بتدوين ما علم 

".1لكتابةأشكالافاخترعتالإعلاممنآخرضربإلى
للعلامة من خلال التوصل او علميادقيقذا يكون ابن سينا بما أوتي من سبر عميق استطاع أن يقدم تحليلا

شارحا كيفية ارتسامها في النفس و الخيال بالرغم من اقتصارها ،إلى فهم عملية التصور الذهني للعلامات اللسانية
.ه العملية الذي ألغى فيه الطرف الثالث المكون لهذعلى البناء الثنائي 

العلامة اللسانية عند الجاحظ :-2
العقل لأنه كان من الذين اطلعوا ؛:العقل و الدين هما إن تصور الجاحظ للعلامة إنما ينطلق من مبدأين أساسين 

أما الدين لأنه كان متكلما معتزليا .)فلسفة و منطق(على الثقافة اليونانية
الذي متناولا إياها بمفهوم الدليل ،تارة و بلفظ الدليل تارة أخرى د أنه أفرد العلامة بلفظ السمة يجرائهو المتتبع لأ

و كلامية يستدل سلوكات عمليةفهي لمعناه في الوجودفدليل يكون تالٍ ؛هو كل مستدل به على معنى 
علامة اللسانية الاهتم كثيرا بة أثناء مقاربته الدلاليكما أنه ا على ما حوته النفوس من بواطن الأمور و أسرارها .

ا علامة لسانية و أداة بيان ليست هي غير اللساالو  و إنما توجد ،لة البيان الوحيدةآنية مشيرا إلى أن اللغة كو
لة البيان آللبشر من البيان بصنف واحد بل جعل ىفاالله سبحانه و تعالى لم يرض"و اللفظ.الخط ،العقد ،الإشارة 

ا يتعارفون على معانيهم وهيال الترجمان الذين يعودون إليه عند اختلافهم في أربعة أشياء هي :اللفظ والإشارة تي 
بالمخطط التالي :من منظور الجاحظ  و لتوضيح أكثر يمكننا أن نمثل للعلامة2"و العقد و الخط .

.50،مرجع سابق ، ص تحقيق محمد الخضري،العبارة،ابن سينا -1
.45ص ،01،1998ط،لبنان،بيروت ،دار الجيل ،01ج،تحقيق عبد السلام هارون،الجاحظ عمرو بن بحر :كتاب الحيوان -2
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وسيلة لا غاية حيث تناولها من خلال إطارها صة مما ذهب إليه الجاحظ نجد أن العلامة عند الجاحظ هي كخلا
عن النظرة الفلسفية مبتعداً النفعي التداولي مركزا على مفهوم الحكمة التي يهدف من ورائها إلى معرفة االله عز وجل 

الغربية البعيدة عن الواقع .
العلامة عند الغزالي :-3

ثم في الألفاظ ثم في الكتابة فالكتابة ،إن للشيء وجودا في الأعيان ثم في الأذهان"عرف الغزالي العلامة بقوله :
في الأعيان و دالة على اللفظ و اللفظ دال على المعنى الذي في النفس و الذي هو في النفس مثال الوجود 

ما د،البلاد و الأمم الوجود في الأذهان و الأعيان لا يختلف بالاختلاف لتان ابخلاف الألفاظ و الكتابة فإ
1."صطلاحو الابالوضع 

الموجود:ساسيةأطراف أربعة ألف من أالعلامة عند الغزالي تتأن نجد التعريف انطلاقا من هذا 

الموجود في الكتابة .،لفاظالأفي الموجود،عيان ذهان الموجود في الأالأفي 

.08ص2003سبتمبر ،دمشق ،منشورات اتحاد الكتاب العرب ،91العدد ،مجلة التراث العربي،العربيالسيمياء في التراث علم،بلقاسم دقة -1

العلامة                       

النصیة          العقد                 -إشارة-اللفظ  

دلالة النصبة      عقدیة                   العرفیة             

الدلالة العقلیة    أو الحسابیة        الدلالة الوضعیة      
الدلالة العدمیة أو الصفریة
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موجود في الأذهان      موجود في الأعيان    موجود في الألفاظ        موجود في الكتابة 

اللفظ دال                 معنى              مدلول                      

في أي أن الدال يتطلب؛علاقة سببية)الفكرة(و الموجود في الأذهان )الدال (فالعلاقة بين الموجود في الألفاظ 
فإن المفاهيم ،كما أن المدلول يتطلب هو الأخر في ذهن المتكلم الدال الملازم له لذلك .ذهن المتلقي مدلول 

تمع بينما هذه الخاصية تفتقر إليها الموجودات  المستوحاة من المرجع الخارجي قابلة لأن تكون مشتركة بين أفراد ا
ا تواضعية اصطلاحية .في الألفاظ الدوال و ارتبا طها بالمدلولات لأ

لول المدالدال                           مد
ذهان لفاظ                           موجود في الأموجود في الأ

نسان يكيف تعامله مع العالم الخارجي ن الإأذ  إ"همية العلامات في النظام التواصليأدرك أن الغزالي قد أو يبدو 
و ما يوفره المحيط من خلال كفاءته العقلية التي تسمح له بابتكار النظام الترميزي المشكل و فق التصور الحسي 

1"بعالم  الأشياء المحسوسة .ارات و رموز ترتبط إشالاجتماعي من 

محتاج لنصب لأنه الإنسان من حيث هو كائن متكلم يستخدمهاالغزالي نستخلص في هذا المقام أن العلامة عند 
علامة لتعريف بما في ضميره .

العلامة اللسانية عند عبد القادر الفاسي الفهري:-4
من مؤسسي لقاعد لسانية عربية قائمة الذات بناءا على معطيات و مفاهيم علمية حديثة .و لقد حظي هو 

خر بالدرس و التحليل فقد تناولها من خلال بنائها عنده هو الآ-الدليل اللساني كما يسميه -مفهوم العلامة
فهي ثلاثية المبنى .اتيلى خصائصها الوضعية في نظام اللغة العلامإضافة  الشكلي و علاقتها بالموجودات بالإ

ا أي أن الأصوات هي كلمات تستحضر معلومات ؛"دال مدلول و إحالة "تتكون من  عالقة 
ذا التصور يكون الدليل عبارة عن علاقة معقدة "في لغة بشرية -العلامة اللسانية-في ذهن من يتكلم اللغة و 

و معاني للواقع الخارجي و إحالة إلى موضوع حدده استعمال مجموعة لغوية فالدليل ليس إلا بين صورة صوتية 

.47ص،ت  .د،ط.د،القاهرة ،دار المعارف،لالمستصفى في علم الأصو ،الغزالي أبو حامد -1
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ا الأ مفرقا 1."ل المعلومات عن العلم الخارجي و عن حالتنا الذهنية مالدالة لحلفاظ تمثالا للكيفية التي تستعمل 
بين الدليل و الرمز على مستوى الترجمة .في ذلك

ا لا  هذا اللساني الفذ من منظور العلامة عن و خلاصة الحديث  ا عبارة عن أصوات أ تتعدى كو
م اللغة ومظهرها هو من قبيل الاصطلاح و التواضعو كلمات تستدعي مسميات عالقة بذهن من يتكل

.)الاتفاق و التواطؤ كما يسميه  (
:عبد الرحمان حاج صالح -5

من اللسانين الذين لديهم باع طويل في حقل اللسانيات فقد تناول في بحوثه اللسانية جملة من القضايا التي تتعلق 
بمفاهيم القدامى العرب و منها حد العلامة و مجالها الإجرائي متأثرا في ذلك .باللغة العربية و علم اللسان الحديث 

.من زاوية و بالدراسات اللسانية الغربية من زاوية أخرى خاصة نظريات سوسير
نبع الأول الذي فالمعنى هو أصل اللغة و اللفظ هو الم،صورة و مادة أي لفظ و معنى فالعلامة اللسانية عنده هي

فهي لا تقرن شيئا باسم و إنما تقرن مفهوما بصورة سمعية ليس الصوت المسموع الإنسان مقياس اللغة .يستفي منه 
أي الجانب المادي و لكن الأثر النفسي الذي يتركه الصوت فينا أو بعبارة أخرى التصور الذي تنقله لنا حواسنا 

.للصوت 
تتكون من: صالحاج يسميه الحوعليه فالعلامة اللسانية أو الدليل اللغوي كما 

صورة        و         مادة  

مفهومذهنية وأو حسية 
متواضع عليها و هي لا تدل على )العلامة اللسانية(فالدوال اللغوية "أما مظهرها فهو معنى اصطلح عليه الناس 

ا إلا بذلك الاصطلاح الذي اتخذه المستعملون لها بما تقتضيه القوانين العقلية و الطبيعية فالعلاقة بين  مدلولا
الدال و المدلول في كل لسان علاقة اعتباطية و لا تنحصر هذه الصفة في تلك العلاقة بل تشمل أيضا المقاييس 

2"في حد ذاته نظام من الأدلة المتواضع عليها .عليها جميع و حدات اللسان ... فهي زئية التي تنتظم الج

في خضب ما ذهب إليه في مفهومه للعلامة اللسانية يمكن أن نستخلص:

.370ص ،1976،د ط  ،المغرب،البيضاء الدار ،دار طوبقال للنشر،اللسانيات و اللغة العربية،عبد القادر الفاسي الفهري -1
.21ص ،1982،،الجزائر،العدد الأول،مجلد الثاني،مجلة اللسانيات،مدخل إلى علم اللسان الحديث،عبد الرحمان الحاج صالح -2



العلامة اللسانية و اللإشهارالفصل الأول                             

27

 الدليل اللساني لدى عبد الرحمان حاج صالح هو وضع و استعمال قبل أن يكون لفظا و معنى كون
مجموعة من الدوال و المدلولات المستخدمة تتكون من بنى عامة و جزئية تندرج فيها و هذا بالنسبة اللغة 

إليه هو الوضع .
ما يلاحظ أيضا أنه تأثر كثيرا بما قدمه سوسير خاصة في التقسيم الثنائي للعلامة اللسانية دال

صورة و مادة .أيو مدلول .
ا وضعية  اصط لح الناس عيها هذا المفهوم يقابل عند سوسير الاعتباطية .في حديثه عن مظهرها أ
. الدليل اللساني مبدأ لا نقاش فيه

العلامة عند عبد السلام المسدي :-6
حاول تحريك مسار ئد حلقة الدراسات اللسانية بتونسهو أحد أقطاب الدراسات اللسانية الحديثة و را

ال . من بين القضايا اللسانية التي عمل عليهايث بإنتاجه الخصيب دالتفكير العربي الح العلامة "في هذا ا
فكيف هي نظرته لها ؟"

ا عبارة عن تشكل لصورة حسية تدرك عبر قنوات الحواس الخمسة فإذا ارتبطت هاته الأخيرة ،يعرفها بأ
صورة أن تكون حسية يشترط في هذه الهعلى أقل تقدير نشأت العلامة فأنباصطلاح ما بين طرفين متخاطبين 

1فلأن الصورة بمعناها المطلق لا يتعذر أن تكون ذهنية خالصة .

يتضح مفهومها من خلال معدلات هي :
قناة حسية = تشكل ×صورة  
مواضعة  = علامة ×تشكل 
علائق =بنية ×علامات

و هي بذلك ثلاثية ،تفيدهفالعلامة تنطوي على القصد شريطة أن يقتضي دستورها الدلالي النية في إبلاغ ما 
تعتمد على الاصطلاح ،بين طرفين متخاطبين مجردات ذهنية و صورة حسية مدركةالمبنى تنتج عن عملية تشكل

علامات هي ذلك لأن ركن اللغة يبنى على أصوات و ؛مجردات ذهنية + صوره حسية + شيء اصطلح عليه:أي
ا .دالة يطلق عليها مصطلح الصوائت  بحيث تشكل بنية هي البنية الصوتية و الألفاظ تولد البنية تترابطكما أ

2المعجمية و الجمل تفضي إلى البنية التركيبية .

.32ص ،ت.د،ط.د،تونس،الدار التونسية للنشر ،سانيات و أسسها المعرفيةلال،عبد السلام المسدي -1
.33ص ،المرجع نفسه -2



العلامة اللسانية و اللإشهارالفصل الأول                             

28

لأن العلامة تفصح عن وجودها بمجرد ارتباط الشكل ؛أما مظهرها فهو اصطلاحي تواضع عليه اثنين على الأقل
الحسي بمبدأ المواضعة التي تتحقق بتواضع المتخاطبين على مجموعة من الأصوات أو الصور مرسومة أو شيء 

صورة )العلامة(إذا كان الدليل اللساني "ملموس أو مذاق. و يظهر هذا أثناء حديثه عن المصطلح فيردف قائلا :
اعية فإن المصطلح في سياق نفس النظام اللغوي يصبح مواضعة مضاعفة فهو علامات مشتقة من للمواضعة الجم

1"جهاز علامي أوسع منه كما و أضيق ذمة .

هي :من هنا يتبين لنا أن العلامة عند عبد السلام المسدي
 أصوات صورة سمعية و معنى مجردات ذهنية.
 و المفاهيم التي يستخدمها متلقي و مرسل عبر قناة التواضع التي بديل تعبيري  مادي للأشياء و الظواهر

تحدد الشيء و الموضوع .
ريتشارز و سوسير أوجدنو الملاحظ أيضا أنه أثناء تعرضه للعلامة مزج بين مفاهيم كل من الفرابي

.بورسو

خلاصة عامة :
و التي ارتأينا أن نجمع فيها بين في الدرس العربي اللسانيةحول مفهوم العلامة في هذا الجزء ذكره مما تقدم

الغزالي و الجاحظ في حين الحديث كان عند لسانيي ،ما هو قديم و حديث. فالقديم تمثل في كل من ابن سينا 
المغرب العربي رغبة منا الكشف عن النضج الذي أضحت اللسانيات في المغرب العربي تتميز به و بناءا على ما 

بمجموعة من النتائج :خرجنا سلف ذكره 
ختلافات المذهبية  الاحوى الدرس اللغوي العربي مفاهيم متعددة للعلامة اللسانية و فقا لتشعب العلوم و

و الفكرية .
في العلاقة بين أركان العلامة اللسانية عند معظمهم علاقة لغوية بين اسم و مسمى وموجود مادي

.ة في دائرة الشيء الملموس و المدلول المعنوي عالعالم الواقعي و هذه العلاقة واق
 مظهرها عن جلهم كان طبيعي اصطلاحي.
و الاكتفاء بالجانب النظري على التطبيقي المفاهيم الحديثة و القديمة للعلامة اللسانيةانعدام مبادرة تطوير

.لأن هذا الأخير هو تنظير و تطوير في النظريات 

.13ص ،1974،د ط ،تونس،الدار العربية للكتاب،عبد السلام المسدي : قاموس اللسانيات-1
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العلامة اللسانية في الدرس الغربي :-ب
في أكدت الدراسات  اللغوية في القرنين الأخيرين عن تزايد و تطور الأنظمة العلامية بطريقة مدهشة  خاصة

تحليل اللغات الطبيعية إذ لم يكن يخطر ببال أن يتسع مجال تطبيق العلامات بمختلف أنواعها ليشمل ميادين لا 
س اللغوي الغربي ؟حصر لها .فما مفهوم العلامة اللسانية عند مختلف أقطاب الدر 

Ferdinand Deالعلامة اللسانية عند -1 Saussure:
"Le singe linguistique est donc une entitèpychique à deux faces qui

peut etre reprèsentee par la figure:ces deux èlèments sont inti mement
unis et s appellent Í un lautre que nous cherchions le sens du not latin
arbor ou le mot par lequel la latin dèsigne le concept arbre ."1

و المشكلان لها و هما شديدا الصلة وحدة ذات طبيعة نفسية ثنائية المبنى أي أن لها وجهين هما عنصراهاهي العلامةف
و من ثمة فهو الـتأليف الحاصل بين التصور و الصورة السمعية بالعلامةيسم،خرل للآممككل منهمارتباط  لاا

signifièبدال التصور و الصورة السمعية بلفظي المدلول إكدلالة على مجموع كلي و الاحتفاظ بلفظ العلامة  يقترح 
ممثلا ذلك بالتمثيل التالي :signifiantو الدال 

Deو ما يميز العلامة عند  Saussureو هو طابع الازدواجية الذي يؤسس له كل من الصورة الصوتية
و عنها بالعلامة التي هي وحدة تجمع بين طرفين هما الدال المعبرالمفهوم فهما يشكلان الوحدة النفسية 

حيث يقول في هذا الصدد :المدلول 

1-Ferdinand DeSaussure,cours de linguistique gènèrale, edition,critique,France ,1996 p 99.
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"Le singe linguistique unit non une chose et un non mais un concept et
une image acoustique cette dernière n pas le son matèriel chose
purement physique mais l enpreinte psychique de ce son ".1

يتجادل فيها و يدلل عليها بحقيقة ويرى أن فكرة الاعتباطية اللسانية هي من البداهة  بحيث لا يمكن أن
.الاختلاف بين اللغات و تغير دلالة الألفاظ في اللغة الواحدة من عهد إلى عهد

"The wordarbitray must not betaken to implythat a signal depends the
individud al haz no power to alter a sign in anyrespectonceithaz been
astalbished in a linguisiccommunity2"

ما المدلول فهو تصور أالدال هو الصورة السمعية ؛و عليه فالعلامة هي مجموع ما ينجم عن ترابط الدال بالمدلول 
هذه الصورة فهي كيان نفسي ذو وجهين يمكن تمثيله بالشكل التالي :

ا معللة مثل ة العلاقة بينهما اعتباطية تسحب على جميع العلامات بما وطبيع فيها العلامات الطبيعية التي نظن أ
لذلك مثلا برجل صيني يحي الإمبراطور يخر أمامه تسع مرات فعمله هذا فيه عرف اجتماعي .ضاربا ت ءايماالإ

أن  العلامة  :Saussureذهب إليهاستنتاجه من خلال مايمكن و ما 

في العقل صورة ذهنية المدلول لشيء موجود حقيقة مادية محسوسة تتكون من دال صورة سمعية تثير
في الواقع .

. العلامة اللسانية لا توحد بين اسم و شيء ولكن بين مفهوم و صورة سمعية
 هاما من جوانب العلامة و هو المرجعتعريفه جانبافي أسقطle rèfèrent يليحالذي

1Ferdinand De Saussure,cours de linguistique gènèrale,p98.
2Ferdinand De Saussure, course in General linguisticstranslatedbayroytarrisduckworth
london1998p 132.
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في الشيء الذي أثار بعض التساؤلات عند اللسانين منها :كيف يمكن أن تتشكل المفهومية.عالم الواقعلى إ
الذهن ؟وما هي علاقتها مع الشكل ؟ماهي العلاقة بين المفهوم و الصورة السمعية للعلامة ؟.

:Charles Sanders Peirceالعلامة اللسانية عند -2
فهي تشتغل ببنائها الثلاثي الذي ؛التي حددها في نظريته 1الثلاثة *مفهومها عنده يتشكل بناءا على المقولات 

فالأول هو تمثيل عام ؛يشتمل على أول يحيل على ثان عبر ثالث ضمن دورة مستمرة قد لا تتوقف عند حد بعينه 
و مجرد أما الثاني فهو المعطى الخارجي في حين يشكل الثالث حالة التوسط الإلزامي الذي يضمن للعلامة صحتها 

ذا يعرفها بقول. ه:و
«Quelque chose tenant lieu de quelque chose pourquelquun ,sous

Quelque rapport ou quelque titre   »2.
فهي توجه لشخص ما ،عن شيء ما من جهة ما و بصفة ما العلامة هي شيء ما ينوب لشخص مابمعنى أن

ن  إ،ولىطلقها عليها مؤولا للعلامة الأأهذه العلامة التي تخلقها .ا تخلق في عقل ذلك الشخص معادلة أبمعنى 
تحل محله لا من خلال كل مظاهره بل من خلال فكرة أطلق عليها ،هذه العلامة تحل محل شيء موضوعها 

الماثول.
و استنادا إلى ذلك يمكننا فهم البناء الثلاثي للعلامة من خلال :

ا أوالممثل .Representamonالعلامة بحد ذا
 الموضوعobject.
 المفسرةinterpretant.

ونمثل لذلك بالمثلث الأتي :
مؤول 

ممثل                                 موضوع 

ة أولى كنوعيات وأحاسيس أولانية ثم كوقائع و موضوعات ثانيانية في لالمقولات الثلاثة :اللحظات المحددة للإدراك في تحدد التجربة الإنسانية في مرح1
.مرحة ثانية و كقوانين و عادات ثالثانية في مرحلة ثالثة  

2- Sharles peirce:Ecrits sur le signe, tradfranÇais ,1978, p215 .
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شارة كما ينبغي الإ.أن العلاقة بين الممثل و الموضوع غير مباشرة بل تمر عبر مؤول المثلث نلاحظ من خلال 
يمكن عزل كما نتاج الدلالة  إلى علامة قادرة على إن كل عنصر داخل هذه العلاقة الثلاثية يتحول بدوره ألى إ

و الآن سنقدم تفصيلا لهذه العناصر .العناصر الثلاثة .كل عنصر من هذه 
:يتعلق الأمر فيه بالعلامة منظورا إليها في علاقتها بموضوعها الذي تحيل إليهobjectالموضوع - 1

من ثلاث علامات فرعية :و يتكون
:عبارة عن علامة تمتلك الخصائص التي تجعلها دالة و يتضح موضوعها من خلال التشابه بين iconالأيقونة - أ 

يقوني نظرا أالدال و المدلول في الموضوع الذي تمثله .و يمكن التمثيل لذلك بالتصميم الهندسي للمنزل فهو دليل 
المنزل و تصميمه .لوجود علاقة تطابق بين

ة لها فهو علامة indiceالمؤشر- ب ا متأثرة به و ليس مشا :هو علامة تحيل على الموضوع الذي تشير إليه كو
تحيل إلى الشيء الذي تشير إليه بفضل وقوع فعل هذا الشيء عليها في الواقع .

نستطيع الحكم على العلاقة  بين الدال و : بنظر إلى الاستعمالات اليومية لهذا المصطلح symbolالرمز –ج 
ا عرفية غير معللة فالرمز علامة تحيل إلى الشيء الذي تشير إليه بفضل قانون غالبا ما يعتمد على ؛المدلول بأ

1التداعي بين أفكار عامة.نمثل لذلك بارتباط الحمامة البيضاء بالسلام و الشمس بالحرية .

بين الممثل ذا كانت العلاقة إنه ألى إ–انطلاقا من إشارتنا لأبعاد الموضوع –و تجدر الإشارة في هذا المقام 
أما إذا  و إذا كانت العلاقة سببية ستكون مؤشراً اً و الموضوع الذي يحيل إليه علاقة تشابه ستكون العلامة أيقون

.كانت اعتباطية أو عرفية ستكون العلامة رمزاً 
علامات الممثل و كيف تشتغل؟ و فيما تتجسد ؟فما هي .هذه هي علامات الموضوع 

:Representamonالممثل - 2
إن الممثل علامة رئيسة يتفرع إلى ثلاث علامات :

ن أحساس عام و لا يمكن إفهي من خلال خاصيتها ورس :تتحدد عند بQualisigneالعلامة النوعية - أ
.مثالها الصوت الذي يمزق الظلام و لا نستطيع تحديد ن تتجسد في واقعة ما أل با علامة قأساس أعلى تشتغل 

علامة نوعية .أنهنه يشتغل على مصدره و لا سببه لأ

الدار -مات في اللغة والأدب والثقافة، منشورات عيون المقالاتأنظمة العلا-مدخل إلى السيميوطيقا،سيزا قاسم، نصر حامد أبوزيد وآخرون- 1
.252، ص1،1987المغرب، ط- البيضاء
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ن نمثل لها أو حدث موجود وواقعي في شكل علامة و يمكن أ:هي شيء sinsigneالعلامة الفردية - ب
بالنصب التذكاري .

تعد أنساق الكتابة حيث :هي قانون أو قاعدة أو مبدأ عام في شكل علامة légisigneالعلامة العرفية - ج
1الخاضعة لقواعد النحو و الصرف علامات عرفية .

:interpretantالمؤول- 3
يتفرع هذا البعد إلى :

و ذاك أنه مدرك باعتباره يمثل هذا النوع أي أ- الكيفية -مكانية:يقصد به علامة الإthemeالحبر- أ
ن يمدنا و لكنه لا يؤول باعتباره موفر للمعلومات .أمكانه إالموضوع الممكن بمن 
ا العلامة التي تكون بالنسبة لمؤولها علامة وجود واقعي فهي تقدم إعلاما يتعلق dicentالتصديق - ب :تعرف بأ

يانية .بموضوعه فهي تخبر و تعطي معلومة تتعلق بموضوع العلامة و يمكن أن نمثل لها بالجملة الب
2.لاله الشخص أن يقنع بصحة قضية ما:هي ذلك الفعل الذهني الذي يحاول من خlargumentالحجة - ج

و يمكن أن نمثل هذا التقسيم في الجدول التالي :
المؤولالموضوعالعلامة

علامة عرفيةعلامة مفردةعلامة طبيعية نوعيةالممثل باعتباره علامة
العلامة بالنظر الى 

الموضوع
رمز-شاهد–مؤشر أيقونة

حجةتصديقتصورالعلامة بالنظر إلى المؤول

خلاصة القول:
العلامة تحتل مركزا محوريا ضمن أفق الفكر البورسي فهو وسع من مفهوم العلامة و جعلها تشمل المظاهر 

.و هو ينطلق في ذلك من منطلق السيميوزيس القائم غير اللسانية خاصة في الأدب و الفن و الحياة الو التجليات 
خلافا لنظيره سوسير الذي حصر مفهوم العلامة في مقولة الاختلاف أو التعارض tradiqueعلى مقولة الثلاثية 

الثنائي .
:Umberto Ecoلعلامة اللسانية عند ا-3

110ص ،01،2005ط،لبنان،بيروت ،ربيعالمركز الثقافي ال،السيميائيات و التأويل مدخل لسيميائيات ش س بيرس ،سعيد بنكراد -1
.311ص ،01،2005ط،لبنان،بيروت ،ربيعالمركز الثقافي ال،السيميائيات و التأويل مدخل لسيميائيات ش س بيرس ،سعيد بنكراد -2
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خلالها أن العلامة إشارة واضحة تمكننا من التوصل منلنا ن مجموعة الاستعمالات اليومية يتبين ألى إيكو إيذهب 
ا شيء يقوم مقام –Ecoحسب–و يتفق الجميع .مر خفيألى استنتاجات بشأن إ على تعريف العلامة على أ

نه قادر أغيرو يعترف به أنسان و الشيء هو عبارة عن موضوع ملموس أي كيان مادي ينتجه الإ،خرآشيء 
أو هو صنف أو نمط من التعبيرات الملموسة الممكنة ويبقى الالتباس .خرآعلى القيام بوظيفة لتعبير عن شيء ٍ 

العلامات الطبيعية و العلامات :مميزا بين نمطين من العلاماتخر الذي يحيل عليه أو يقوم مقامه بشأن الشيء الآ
1غير القصدية .ال

خر جامعا في ذلك بين ما آا و مفاهيمها هي كل ما يقوم مقام شيء يكو في أبسط صورهاأن العلامة عند أي 
تقدم به سوسير و بورس .

:RichardsوOgdanالعلامة عند -4
ثيا يربط بين الكلمات و الأفكارمن مفهوم العلامة اللسانية مؤشرا ثلاأوجدن و ريتشارد لقد جعل

إننا في حاجة إلى نظرية تربط بين الكلمات و الأشياء التي ترمز إليها هذه الكلمات من خلال "و الأشياء 
حيث شياء التي وضعت العلامات دالة عليهاهملت الأالتي أ.معلقين على نظرية العلامات 2"وساطة الأفكار 

ابتعدت عن الإثبات العلمي ممثلين لها بالشكل التالي :
مفهوم الشيء

رمز الشئ                   المرجع

ما ضمنا مثلثهما الشيء الذي تشير إليه العلامة اللسانية أو تحل محله وبذلك ربطا العلامة  يتضح من المثلث أ
اللسانية بعالم الواقع الخارجي ووضعاها في صلب ماهيتها .

خلاصة:
عند العلماء الغربيين اتخذ مناحي عديدة و متشعبة ة اللسانية يمكننا أن نستنتج أن مفهوم العلام

.460ص،01،2005ط،لبنان ،بيروت،المنظمة العربية للترجمة ،ترجمة أحمد الصمعي،السميائية و فلسفة اللغة،امبرتوإيكو -1
.38ص1977،دط،دمشق ،دار طلاس للدراسات و الترجمة و النشر ،ترجمة منذر عياشي،م الدلالةلع،جيروبيير -2
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و فقا لمعطيات لغوية و فكرية نوجزها فيما يلي :
 اتجه مشروعDe Saussure العلامة فو أتباعه نحو دراسة حياة العلامات داخل اللغة الطبيعية نفسها

تنشأ –مفهوما –ناتجة عن سلسلة أصوات تستدعي صورة ذهنية - صورة سمعية–سية حقيقة نفاللسانية 
Deتجاه مرده إلى تأثرعنها  دلالة العلامة .و لعل هذا الا Saussure بالدراسات النفسية التي كانت

سائدة في عصره .
 وسعPeirce وظيفتها علم اللغة بحيث جعل من مفهوم العلامة و أثبت فاعلية أنوعها خارج نطاق

منطقية و أداة تكشف عن علاقة اللغة بالواقع الخارجي و بالتجليات الفنية و الأدبية معطيا بذلك للعلامة 
مفهوما أوسع و أشمل من خلال بنائها الثنائي .

 اعتمادOgdanوRichards في تحديدهما لمفهوم العلامة على معطيات استقاها من الفلسفة
و الفكرة علاقة سببية أي أن الفكرة هي العلة في وجود -العلامة–السلوكية بجعل العلاقة القائمة بين الرموز 

العلامة و هذه العلة قد تكون ذهنية أو سلوكية اجتماعية .

:العلامة اللسانية  في المدارس السيميائية–ج 

ا بحيث أصبحت منهجا نظريا تعددت المدارس السيميائية ا و تطبيقا ا و حقول استعمالا تطبيقيا و اتجاها
ا وسيلة لمقاربة الأنساق اللغوية  لجميع العلوم و المعارف كذلك الدراسات الإنسانية الفكرية منها و العلمية كما أ

.ةاض منظور العلامة لدى أهم المدارس السيميائيسنحاول في ما سيأتي ذكره استعر .و غير اللغوية
العلامة في سيمياء التواصل:-1

Prietoبريتو،George mouninجورج مونان:من المناطقة و اللسانيين منهمتجاه مجموعة هذا الامثل 
luis georges ا أداة تواصلية ووسيلة بقصد تواصلي إبلاغي .و غيرهم العلامة ف.ينظرون إلى العلامة على أ

المناطقة من العلامة غير الإبلاغ و أداء لا يهم هؤلاء اللغويين و.تتكون من الدال و المدلول و القصد أو الوظيفة
ا ؛الوظيفة التواصلية  لا تنحصر في الأنساق اللسانية فحسب بل تتعداها حيث أ

ذهب إلى أن استعمال العلامات ietoPrفبريتو1بلاغي .غير اللسانية ما دامت تؤدي الغرض الإالالأنساق إلى 
.هو الذي يحدد التواصل 

العلامة إلى أربعة أصناف :على هذا الأساس يصنف أنصار هذه المدرسة 

.115ص ،2007،ط.د،الجزائر،و هران،دار الغرب للنشر و التوزيع ،المدارس النقدية المعاصرة ،لخضر العرابي -1
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 الإشارة :هي علامة حاضرة مدركة لظاهرة تجعل نفسها رهن إشارة الإنسان الذي يملك حق تعريفها
ا و شرحها الشرح المراد متى ظهرت . في ذا

علامة بمثابة إشارة اصطناعية يفصح عن فعل معين لا يؤدي المهمة المنوطة به إلا حينما :المؤشر
يوجد له متلقي .

 يقونله علاقة المماثلة إذ يتعرف في الأخر آالأيقون :علامة تدل على شيء تجمعه إلى شيء
على الأنموذج الذي جعل مقابلا له .

 1النيابة عن علامة أخرى مرادفة لها .الرمز:علامة العلامة التي تنتج قصد

:خلاصة القول
ا وسيطا تواصليا يستخدم بغرض التبليغإن العلامة من منظور سيمياء التواصل لا تخرج عن كو

كما أن الفعل التواصلي يتحدد بنائه على استعمال العلامات و البعد التواصلي هو الذي ،في الغيرو التأثير
مع العلم أن هذا البعد تؤسسه العلامات القائمة على الغاية التواصلية الإخبارية . .يشكل موضوع السيميولوجيا

العلامة في سيمياء الدلالة :-ب
هي كلٌ يحركه محوران هما الداليرى أن العلامة الذي Roland barthesهذا الاتجاه إلى يعزى 

و المدلول غير أن الأشياء و إن كانت حاملة للدلالة فهي لن تكون علامات سيميولوجية أو علامات دالة إلا 
ا .فالأشياء و مختلف المواضيع تكتسب صفة العلاماتية من اللغة ومن ثمة فمدلول بتدخل اللغة  و امتزاجها 

توفير التواصل يمكنه أن يتم بواسطة علامات لفظية و للغة بل داخلها . فإنتاج المعنى ولا ينشأ خارج االعلامة 
.2علامات غير لفظية لذلك فهو يسند وظيفة التواصل إلى العلامات اللسانية 

غم عاجلا وعلى هذا الأساس فإن العالم السيميولوجي رغم انشغاله في البداية على مواضيع غير لسانية فهو مر 
ا في طريقه ليست باعتبارهاأم آجلا على العثور على اللغة الحقيقية و الا نموذجا وإنما بصفتها مكونا لذلك لتقاء 

3كبدليل أو كمدلول .

Modeوبما أن بارت يربط إنتاج المعنى داخل العلامة باللغة فإن مختلف العلامات كعلامات المواد 

.89ص ،1،2010ط ،بيروت ،دار العربية للعلوم،السيميائيات المعاصرةمعجم،فيصل الأحمر-1
. 75ص ،مرجع سابق ،مبارك حنون، دروس في السيميائيات-2
.29ص ،مرجع سابق ،ترجمة محمد البكري،رولان بارت،مبادئ في علم الأدلة-3
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ذلك أن أنساق ؛مجموعة فرعية تابعة لنسق أساسي عميق هو نسق اللغة اللفظيةعلى سبيل المثال ستكون 
ذا يكون قد قلب المعادلة السوسيرية أو مرئية متفرعة عن اللغة المنطوقة تفرض وجود شارية إالتواصل  اللغة .و

مات بل السيميولوجيا إن اللسانيات لا يمكن اعتبارها حقلا أو جزءا حتى و إن كان مميزا من علم العلا"قائلا :
.1"هي من يشكل اللسانيات 

:انطلاقا مما ذكر نستخلص أن
وإن  ،هو الذي يمنحها المعنى سيميولوجيا الدلالة كاتجاه لا يؤسس للعلامة خارج النسق اللساني لأن هذا الأخير

ما هو إلى ،اتفإنه قد قسم بذلك العلام،هذا الاتجاه يهتم بكل المواضيع و الوقائع التي تحمل الدلالةكان 
أن العلامات اللغوية دائما هي الأنموذج بالنسبة لباقي الأنواع .إلا لساني و ما هو غير ذلك .

العلامة اللسانية في سيمياء الثقافة :-ج
حيث تارتوtartuع ظهور مدرسة ومformalistesrussesنشأ هذا الاتجاه مع أبحاث الشكلانين الروس 

جتماعية أي علامات لأن العلاقات الا،من اعتبار الظواهر الثقافية موضوعات تواصلية وأنساقا دلاليةون ينطلق
ا الإنسان ،سس إلا بناء على نسيج من العلاقات التواصلية أالإنسانية لا تتو  مشبعة فكل النشاطات التي يقوم 

فالثقافة هي وعاء شامل تدخل فيه جميع نواحي السلوك الفردي منه و بالمعنى وانطلاقا من هذا الاعتبار 
و من ثمة فهي تشتمل على ما لا حصر له من الظواهر منها 2الاجتماعي تتعلق بإنتاج العلامات و استخدامها .

علامة فال.تستخدم للتنقل لا للتواصلج عن دائرة هذا التصنيف كالسيارةما يصنف على أنه علامة و منها ما يخر 
تكتسب و ظروف ملائمة فهي لابلاغية في ظل شروطاهي كل ظاهرة ثقافية تؤُدي وظيفة تواصلية أو إذن 

أي الدلالية  دلالتها إلا من خلال وضعها في إطار ثقافي محدد بحيث لا ينُظر إلى العلامة المفردة بل على الأنساق
مجموعات من العلامات .
يكو اتتكون من وحدة ثلاثية المبنى وهي الدال و المدلول و المرجع حيث يؤكد فهيأما بالنسبة إلى تكوينها

3على أن كل سلوك مبرمج أو نسق  تواصلي يؤدي وظيفة .

عن يجب أن تدرس بمعزليرى أن العلامات مهما كان نوعها لغوية كانت أو غير لغوية "روسي لاندي "كما أن 
قتصاد و السياسة .الا

.85صمرجع نفسه، -1
.85ص،مرجع سابق ،مبارك حنون، دروس في السيميائيات- 2
.176ص،سابق ،مرجعالمدارس النقدية المعاصرة ،لخضر العرابي -3
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:استخلاصه في هذا المقام أنوما يمكن 
ا ظاهرة ثقافية تؤدي وظيفة  سيمياء الثقافة تدرج العلامة ضمن إطار المواضيع المسماة بالظواهر الثقافية أي أ

ن خلال تواجده ضمن إطار ثقافي ما.أو هي عبارة عن موضوع يكتسب دلالته م،بلاغية تواصلية إ

خلاصة المبحث:
لم .بعض المفاهيم الخاصة بالعلامة اللسانيةنا فيه رحلتنا في خضب هذا المبحث الذي عرضينا بعد أن أ

القدماء و المحدثون سواء ،الفلاسفة و يبقى لنا سوى أن نقر بأن الجهود التي بذلها العلماء 
،غير اللسانيةالاللسانية و للعلامة–في أبحاثهم –هي جهود عظيمة فقد تعرضوا أو الغربي في الدرس العربي

م توصلو ابعأ بذلك لبناء  نظرية للعلامات متكاملة الأهدافادها و طرق إنتاجها حيث أ
تلاف الإيديولوجيات خوصفها و تقسيمها و هذا راجع لارغم اختلافهم في طرقو المعالمو واضحة الأبعاد

.ليه كان في إطار معرفتهم إبقدر ما يعني هذا أن قصارى ما توصلوا 
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:الثاني المبحث 

تطبيقات العلامة
اللسانية. 
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ا إشارة واضحة تمكننا من  التوصلالعلامة هي مجموعة من الاستعمالات يتبين لنا من خلالها أ
الطبية أوذا المعنى نتحدث عن العلامة و نحن بصدد الحديث عن الأغراض .بشأن أمر خفي إلى استنتاجات

ظهرت عليه "أو"أبدى علامات نفاذ الصبر"ؤشرات الجوية كما نستخدم عبارات من قبيل معالم الجريمة أو الم
و بما أننا اتخذناها موضوعا للدراسة كان ،كل هذه علامات متنوعة يمكن تصنيفها بطرق شتى "علامات الكبر 
ا .لنخوض هذه الرحلة نبحر في عالمها لنكشف الغطاء عنمن الواجب أن ا التي تزخر  مختلف  تطبيقا

ا وكذلك طرق إنتاجها تفكيكها.وسنبحث في أنواعها وتصنيفا

المطلب الأول :أنواع العلامة اللسانية .
ال التالي:العلاماتتنقسم في الموروث الفكري العربي و الغربي إلى أنواع يمكن حصرها في ا

و عقلية أما وضعية إفهي )؛الدال و الملول(ساسينمن حيث العلائق القائمة بين طرفيها الألى العلامة إإذا نظرنا 
موضوع فهي الثلاثي البيرسيءخرى تعتمد على البناأليها من زاوية إذا نظرنا إو 1.طبيعيةوأ

هي عبارة عن مجموعة نساق الدلالية ويقسم الأrussilandiن روسي لانديأد  نجو مفسرة ومصورة كما
:لى قسمين كبيرين هماإختلافية و التعارضيةالعلامات التي تنسج في ما بينها شبكة من العلاقات الإ

. أنساق دلالية طبيعية
و هي صنفين :.نساق دلالية اجتماعيةأ
 .أنساق دلالية اجتماعية لفظية
.2أنساق دلالية اجتماعية غير لفظية

و غير الذي قسم السيميولوجيا إلى لسانيةbernard toussantعند برنارد توسانكما نجد الشيء نفسه 
حيث يقصد باللسانية الكلام المنطوق و علامات الكتابة أو الحروف بأي لغة كانت وهي تنقسم إلى ؛لسانية 

خرى أنواع سننيةأعلى غير اللسانية فتقوم الأما العلامات ،قسمين كبيرين هما :علامات الكتابة و علامات الكلام
وضاع أو حركات الجسم :نسان مثلعلامات عضوية مرتبطة بجسم الإإلىمهايقستصوات و الحروف يمكن غير الأ
نسانية مثل الملابس شياء خارجة عن العضوية الإألى إداتية تحيل أو علامات ،و علامات شمية و سمعية ،الجسد 

وسمعية.اشارية ذوقية،شمية ،أيقونية لمسية.ومن ثمة يمكن تلخيصها في علامات الموسيقى
س قد ميز العلامة حسب طبيعتها و بنيتها الداخلية مقسما إياها إلى ثلاثة أنواع :ور في حين نجد ب

.147ص 2002،،ط.د،الجزائر،ختلاف لامنشورات ا،تقديم عز الدين مناصرة ،صولها و قواعدها أالسيميائيات،رشيد بن مالك -1
.07ص1987،،المغرب،الدار البيضاء ،فريقيا الشرقإ،ترجمة حميد لحميدالي وآخرون،السيميولوجية المعاصرة هاتاتجالا،داسكالمارسليو-2
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:iconالأيقونة –أ 
ة و أمثلتها الصور الفوتوغرافية الرسوم  تنفرد الأيقونات كعلامات بخاصية التعليل التي تستند إلى عامل المشا

.ومنه فالأيقونة علامة يقوني بمعناها المحدد مستقبلا عن بعده المادي فالصور تعد الشكل الأ،البيانية و الشعارات
يمكن أن يكون أيقونة لشيء آخر بمجرد أن تشبه - رسو حسب ب- تحيل إلى الشيء الذي تشير إليه .فكل شيء 

فهي تعبر عن الصورة القائمة في التمثيل بين الدال و المدلول .وهناك ؛الأيقونة الشيء الذي تستخدم علامة له 
مثال و هو الصورة الشيء و صورته .ممثلا لها بأحسنعامل مشترك بين الأيقونة وما تشير إليه  كرابط بين أصل

ليه بفضل إلى الشيء الذي تحيل إيقونة هي علامة تشير لهذا فالأ.الشخص ذاته عن الفوتوغرافية فهي تعبر
ا وحدها .مميزا في ذلك بين ثلاثة  1:يقونات نواع من الأأصفات يمتلكها خاصة 

. الأيقون /الصورة
. الأيقون /الرسم البياني
. الأيقون /الإستعارة

لذا .بعاد ثقافيةألى إن العلامة الأيقونية قد تمتد أيكو ارس و بارت و و السميوطقيين أمثال بهذا و يرى بعض 
لالي للعلامة الأيقونية حتى تتناسب مع مستويات التأويل و التعدد الدلالي الذي نجده فق الدع الأيوجب توس

في النصوص الإبداعية المعاصرة .
:Indiceالمؤشر - ب

ذا المصطلح إنما يشير مباشرة هالمؤشرات علامات طبيعية و هي النوع الثاني لديه فأن بيرس يرى 
عن و هو يتميز .و متلاصقة مع موضوعهاأفهي نسج علاقة  مباشرة،فالدخان أمارة على وجود النار إلى السبابة

و ارتفاع حرارة ،سقوط المطرشر علىلسماء مؤ فنزول قطرات المياه من ا.وسع بكثير أن حدوده أيقونة بالأ
و الشيء المشار شارة علاقة مجاورة بين الإ"وهو رسو ؤشر علامة عندبفالم،نسان مؤشر للمرض جسم الإ

فالعرفية تشكل ملمحا بارزا في ؛افر العلامات الطبيعية و العرفية معا ضبتلاإيكتمل ن هذا المفهوم لاأعلى 2"ليهإ
سماء أف.شارة و الظروف و الضمائرسماء الإأدرج بين المؤشرات بعض العلامات اللغوية كأس ور بنأالمؤشر ذلك 

ليه إسيس علاقة بينه و بين الشيء الذي تحيل أؤشرات تستدعي من المتلقي استخدام قوة ملاحظته لتمشارة كالإ
و تمثيل  يحيل على  أعلامةهو  ":هذا و قدم له تعريفا.سماء مؤشراتصبحت هذه الأأن حفز هذا السلوك إف

.31ص ،1986،ط.د،القاهرة ،لياس العصرية إدار ،–بعاد بعض المفاهيم و الأ-السيميوطيقا،سيزار قاسم -1
.33ص ،1986،،ط.د،القاهرة ،لياس العصرية إدار ،–بعاد بعض المفاهيم و الأ-السيميوطيقا،سيزار قاسم -2



العلامة اللسانية و اللإشهارالفصل الأول                             

42

و لا لأنه مرتبط بالخصائص العامة التي يمتلكها الموضوع و لكنه يقوم بذلك موضوعه لا من حيث وجود تشابه 
و ذاكرة الشخص الذي يشتغل عنده الموضوع  أا مع الموضوع الفردي من جهة و مع المعنى كلأنه مرتبط دينامي

1"خرىأمن جهة كعلامة

:symbolالرمز- ج
ليه بفعل قانون يتكون عادة إلى الشيء الذي تشير إعلامة تحيل "رس فهو ور نواع في نظام بالأهو آخر 

ن الرمز يربط الدال . و العلامة تكون عرفية لأ2"لى هذا الرمز إفكار و تحدد ترجمته الرجوع من تداع عام للأ
منها طبيعية .و عليه يمكن القول أن الرمز علامة مجازية ثركأخير هو علامة عرفية و هذا الأ،يحائي بالمدلول الإ

ازية التي تمثل الميزان فهي علامة رمزية لفكرة  لشيء هو في الواقع لا ارتباط له بالشيء المرموز إليه .كالعلامة ا
مجردة هي فكرة العدالة .

:بالمخطط التاليمن خلال ما سبق يمكن تلخيص أنواع العلامة عند بيرس 

رميين          إشارات المرور    العلامالدخانالصور   الرسوم     الخرائط آثارا

اية هذا المطلب   خر فكل أدلى بدوله باحث للآاختلفت من التي أنواع العلامة اللسانية نا نكون قد أفردفي  
و نحن لا يسعنا في هذا المقام إلا أن نطلع ن وجهة نظره من منطلقات خاصة به.مقسما إياها تقسيم نابعا م

و خصوصياتنا الإيديولوجية و الفكرية .عليها و أن نأخذ التقسيم الذي يتلائم

.119ص،مرجع سابق،السيميائيات و التأويل مدخل لسيميائيات ش س بيرس ،سعيدبنكراد -1
ص 1984،،31،عدد،لبنان،بيروت ،مركز الإنماء القومي  ،مجلة الفكر العربي المعاصر،الإشارة الجذور الفلسفية و النظرية اللسانية  ،بسام بركة -2

51.

العلامة           

الرمز الإشارة           الأيقونة          
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المطلب الثاني :تصنيف العلامات اللسانية.
هو الكتاب الذي جمع المعايير التي استند عليها"يخهالعلامة تحليل المفهوم و تار "Umberto Ecoن كتابإ

ن ألى إشارة راء كما تجدر الإنه بانوراما للآأوصف هذا التصنيف بحيث يُ .في تصنيف العلامات قديما و حديثا 
نقدم س.ونحن النظر عتبار كل و جهات خذ بعين الاآالمفكر الوحيد الذي حاول تقديم تصنيف عام س هوور ب

معرفة طبيعتها حتى نتمكن بغية الوصول إلىجل توسيع معرفتنا لمفهوم العلامة و لتصنيف العلامات لأموجزا اعرض
ا   تخفي ورائها معاني كثيرة تدعو من بناء أرضية لدراستنا التطبيقية التي ستكون على اللوحات الاشهارية كو

:للبحث في خصوصيتها .وقد تضمن هذا التصنيف تسعة معايير هي 
:مصدر العلامة:ول المعيار الأ

شارات التواصلية نواع الإأن تدرج ضمن موضوع دراستها كل أيميائياتسلقد حاولت التيارات الحديثة في ال
ضا فمصدر العلامات يكمن في تنوع العلامة أيضوية عبل من المواد الخرىنسان من الكائنات الأالتي يستقبلها الإ

:و قد مثل لها بالمخطط التالي 

1

.102ص 1،0052ط،للترجمة بيروت لبنان ،المنظمة العربية ،حمد الصمعيأترجمة ،السيميائيات و فلسفة اللغة،مبرتوإيكو ا-1
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:ن أمن المخطط نستنتج 

يشمل مكونات طبيعية فقط ه لاأننسان فقط بل حتى على الحيوان كما مصدر العلامة لا يكون مقتصرا على الإ
ساس المصدر هو أن تصنيف العلامة على أهذا يحيلنا على القول بطبيعي .وهو طبيعي و غيربل يشمل كل ما

لبيان تنوعها ومدى شموليتها .

.الدلالة و الاستنتاج:المصدر الثاني

أحد اصطناعية نتاجإصل طبيعية و علامات ليست من يميز هنا بين نوعين من العلامات علامات مرتبطة بالأ
يمثل لذلك أعراضها فويلها أمن يقوم بتنسان هوو الإ.الطبيعةغير قصدية مصدرهاتكون في أغلب الأحيان 

و الطبيعية هي التي أصلية ين العلامات الأحفي نسان الذي تمكن الطبيب من تشخيصها على جسم الإ1بالبراقع
ويل دلالة شيء ما .أنتمكن من خلالها من ت

ا في حمل دلالة ما يمكن استنتاجهو الاستنتاج هو تصنيف حسب أيف العلامة بحسب الدلالة نتصإذن  قدر
.أويلهو تأ

.درجة الخصوصية السيميائية:المعيار الثالث
ل رصع بالجوهر فهو يحيول قصد الوظيفة و الثاني قصد الدلالة مثل الكرسي الفخم المالعلامة لها دورين الأ
كثر ما يحيل على وظيفة الجلوس.أعلى عظمة العرش 

:لى تصنيف جديد للعلامات نوضحه بالمخطط التالي إو هذا ما يقودنا

.104ص،مرجع سابق ،ترجمة أحمد الصمعي،السيميائيات و فلسفة اللغة،مبرتوإيكوا-1
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.القصدية و درجة وعي الباث :بعاالمعيار الر 
بلاغ فعلى سبيل المثال يمكن الإو هو قصدالخرى يتوخى منها أهناك علامات تنتج عفويا بلا قصد و 

الفرس فهي علامات لها وظائف تستعمل  ،السلاح،ةالبزة العسكريبن يكشف عن فحولته الحربية ألشخص ما 
كدلالة على وظائف ثانوية .

.نساني القناة الطبيعية و جهاز الالتقاط الإ:المعيار الخامس 
زيائية  .من هنا يتبين لنا يو الفأكطاقة الكيميائية و الصلب و قد تكون غير مادية  ديدلحاالقناة قد تكون مادية ك

العلامات و فقا للقناة المادية التي تستخدم بين هذه العلامات و هو ما يميزه المخطط هذا التصنيف يميز بين أن 
:تي ذكره الآ

1

.العلاقة  مع المدلول :المعيار السادس

هذا يقودنا .شياء مختلفة أحدة قد تدل على او يكون متعدد فالكلمة الو أمدلول العلامة قد يكون واحد 
لا على مدلول واحد مثل العلامات الجبرية إن تحيل أيمكن و حيدة المعنى والتي لالى تصنيف بحسب علامات إ

و ما تقدمه القواميس لها "grcnade"لدينا كلمة:تي ذكرهثر لهذا المعيار نستحضر المثالي الآأكو لتوضيح 
يعبر مام مدلولين أن هنا داة عسكرية هجومية فنحأو على أ،ني فقد تدل على نوعية معينة من الفواكهامن مع

.106مرجع سابق ،ص ،السيميائيات و فلسفة اللغة،مبرتوإيكو ا-1
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1يمكن اختزال هذا المعيار في الخطاطة التالية.نفس الشكل الدال لمن خلاعنهما

نه تصنيف لديه قيمة تركيبية فقط .أنستنتج هنا 
.نتاجية الدوالإ:المعيار السابع 

يسلط الضوء هذا التصنيف على العلامات الجوهرية التي تستعمل جزءا من مرجعها بصفته دالا و من  الممكن 
ا مرجعا نحو قطعة الذهب فلا نعدها علامة لأ ن قيمتها هي مجموع المنتوجات التي عزل علامات لا تكون مدلولا

هي قيمة المادة التي صنعت منها . نميزها بالمخطط قيمتها لأن و هيمكن الحصول عليها في مقابل قطعة النقد هات
2:التالي 

.نوعية العلامات العلاقة المفترضة مع المرجع :المعيار الثامن
يقونة هي علامة قي مع الموضوع الذي يحيل عليه و الأؤشر ربط فيزيلمعلامة لها روابط عدة مع الموضوع فاالف

.يضا علامة اعتباطية تستند في ارتباطها مع الموضوع أتحيل على موضوعها و الرمز 
يقون الرمز نه يربط العلامة بروابط مع  الموضوع متمثلة في الأأقوله عن هذا التصنيف ن و ما يمك
.و المؤشر

.107ص ،مرجع سابق ،السيميائيات و فلسفة اللغة،مبرتوإيكو ا-1
.109ص ،المرجع نفسه-2
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.السلوك الذي تثيره العلامة عند المتلقي:المعيار التاسع
نتاج تقسيمات فرعية إبعد ،ة لى نوعين علامات حركيإعلامة يمكن تقسيمها ليعتمد على معايير سلوكية فا

و غير كريم من خلال سلوكاتهأنه  شخص كريم ألعلامات بسيطة فهناك علامات تدل على 
1فضل موضح لهذا التصنيف أالخطاطة التالية و و تصرفاته 

المبحث :خلاصة 
:نأف العلامات نجد  يما تقدم ذكره للمعايير تصنل من خلا

الأايكو نصب جل جهوده في جمع هاته المعايير التي  ا الدراسات في هذا ا ننا أن الواجب ذكره ألا .إفرز
رغم من هذا يبقى تصنيفه الب.نلاحظ هناك نوع من تكرار لبعض المعايير و هي تتقاطع من حيث الخصائص 

ا يجعل وجود علامات ألى إضافة إ،لكل ما وجد في هذا الحقل م يتميز بالمه سمح تن طبيعة العلامة في حد ذا
صائص العلامة . وعليه مهما يكن من تقسيم للعلامات لخكثر و هذا راجع لتعدد اين أو أبتصنيف ضمن معيار 

التي تعذر الهروب منها .نقائصهلكل تقسيم مميزاته التي يبنى عليها و ىصناف مختلفة يبقأحسب 

.111ص ،مرجع سابق ،حمد الصمعيأترجمة ،السيميائيات و فلسفة اللغة،مبرتوإيكوا-1
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:ةنتاج العلامة اللسانيإطرق :الثثاللبطالم

إن تصنيف طرق إنتاج العلامة اللسانية يرتكز أساسا على العلاقة المتبادلة بين العبارة و المضمون و من ثمة وجب 
التمييز بين البرهنة البسيطة و البرهنة المعقدة .فمضمون امرأة يعير عنه بأصناف تعبيرية مختلفة محددة مسبقا

ما يوضحه الجدول التالي :و هو 

العمل 
المادي 
المتطلب 

لإنتاج العبارة

استنباطردّ إشارةتعرف

برهنة معقدة

برهنة بسيطة

لآثار

دلائلأعراض

عييناتأمثلة

مؤلبسات

وحدات
توليفية

حوافز
مبرمجة

خطوط

المسترسل 
الواجب
تكوينه

متغايير المادة اعتباطي موحد المادة متغايير المادة مبرر

مسننة وفائقة التسنين مع طرق مختلفة وحدات معقدة مسبقة التحديدطرق التقطيع 
يق المناسبة قلتح

نصوص 
مقترحة 
وضعيفة 
التسنين
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:توى الجدول لمحلن سنقوم بعملية تحليو الآ

المستويات:عرض الجدول طرقا لإنتاج العلامة اللسانية ملخصة في هذه 

فهنا يوجد سطح قابل ثرأرسم على سطح قابل للتد ن كان يوجإو البصمة فأثر بحكم الأ:ثارمستوى الآ- 1
محتملا ه اتجاها  اهتجعني ايثر في اتجاه ما و ذلك ؤثرين تاركا ذلك الأبحيث يوجد صنفين من الفاعلين الم.ثرأللت

ن أثر في هذا المكان فهذا يعنيذا و جدنا الأإنتقال المقاصد ممكن ثر يجعل الاعلى الأفن التعر أللمؤثر و الواضح 
.ثرا أحدث أهمن صنف ما  خلففردا بعينه 

:عراضمستوى الأ- 2
نما لها علاقة تشاكل مع نوع إعراض بحكم البرهنة البسيطة ليست لها علاقة تشاكل مع نوع المضمون و الأإن 

ا المضمون ترجع  ا على إلى أ .ساس تجربة مسننة أمرتبطة 
:صعيد الدلائل - 3

ا ذلك و غياب شيء بسلوك محتمل لأأترتبط بوجود  ريكة دليل بيض عالق على الأأر بة و لن خصأصحا
ن الدلائل تحيل في العادة على صنف من المالكين المحتملين و ليقع استعمالها بصفة ما ألا إنقرية أعلى مرور قطة 

.حكام احتمالية أليات و آتتطلب فة صد
ة :مثلة و العينات الوهميصعيد  الأ- 4

خرى أو على عناصر أشكال هو عنصر منها ا تحيل على صنف من الأأئف دلالية كما عدة وظاةشار ن للإإ
لذلك الصنف .و نصيحة مرتبطة بصفة ما أو التماسا أمرا أن تمثل أيمكنكما من ذلك الصنف

و البضائع ومن ثمة أو الدخان ألى علبة سجائر لتعبير عن مفهوم السيجارة إن نشير أشياء فيمكننا من الأ
.خرى ذات وظائف أبيرن تدعمها تعاأشارة ضعيفة ينبغي في العادة مات الإلافع
:صعيد الموجهات - 5

ثر ما و التنغيمات أفي مات الاتجاهية لاو العمن بين الطرق القائمة على البرهنة المعقدة تبدو المواجهات 
ا تصبح معبرة فقط عندما أصدقي مثل دلائل بيرس التي تبدو لماأكثر ارتباطا بالمستوى أو التنازلية أالتصاعدية 

ليه إن تشير في الاتجاه الذي يشير أالعقاب فعليك ىادأردت أن تتفن إشياء فو بحالة الأأتكون مرتبكة بشيء 
شارة التي تنتج عنه هي البحث في المقطع السياقي الذي يشير ن الإإجه اللغوي الضمير الغائب هو فما المو أالسهم 
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و هوليه الضميرإن يعود أبمعنى جنس بشري +مذكر  يمكن مباشرة عن وجود اسم علم و اسم مذكر موصوف 
به.يطة المحهداف الحدود و الخطوط أيضا ضمن الموجهات تلك العلامات التي و قع تعريفها كأفي هذا المعنى نجد 

:صعيد المؤلبسات- 6
لمعنى النهضوياشارت باللافتات و تلك الرموز و الإإلى ينتمي هذا الصنف الذي تحكمه البرهنة المعقدة 

إعادةتم معنى الكلمة حيث ينبغيأة باو الباروعي للكلمة حيث تمثل تعابير من نمط قابل للمعرفة نصوصا ملغ
و رسوم أيضا مؤسلبات تقوم على سنن قوى مثل الشعارات أن توجد أتركيبها عن طريق استدلا لات ذكية يمكن 

ضعف مثل ما يسمى الرموز خاصة منها تلك المسماة بالنماذج أخرى تقوم على سنن أوراق اللعب و أو أ
.صليةالأ
:صعيد الوحدات التوليفية- 7

و بجدية الحركيةطة يشمل كلمات اللغة اللفظية و حركات الأهذا الصنف الذي تحكمه البرهنة البسي
تعني مريض تي الحرية الرموز لى غير ذلك من إشارات البحرية و عناصر عديدة من لافتات الطرق الإاصطلاحات 

ن إحرى فشارة و بالأرسال تلك الإإفوق المركب و لكن المريض فوق المركب هو علامة ضعيفة جدا على و جود 
لات ذن استدلاإو تصنف لى تاليات استنتاجية مختلفةالتي تعني مريض فوق المركب تقضي إشارةالإ

ذاك مجموع هي يضا أن الوحدات التولفيةإو هكذا فسيميائية محتملة
1من الخيارات السياقية .

المطلب  :خلاصة 
كثر قوة نه يوجد مسترسل دلالي ينطلق من التسنين الأأنتاج العلامة إمكانيات برز هذا الاستعراض لإألقد 

رضية أتحدد بنية شكلية واحدة تكون ن أعامةالسيميائيةالكثر تفتحا و من واجب لى التسنين غير المحدد و الأإ
ن أصوصية الخيميائياتسالو خلافا لهذا من واجب .ويلألزام المولدة للتتي بنية لعلاقات الاسأالظواهر عيلجم

تحدد بحساب نظام علاماتي مدروس.

.62ص،مرجع سابق ،السيميائيات و فلسفة اللغة،أمبرتوإيكو -1
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تفكيك العلامة اللسانية :المطلب الرابع 
شكال للأة ليضا طرق لتفكيكها بحسب مقتضيات المقام و هي مقابأنتاج هناك مثلما للعلامة طرق لإ

.قوال و كذلك لنصوص الأو 
:العلامة مقابل الشكل - 1

ا تقطيع دبه الصوتيات على الهي كيان  واسع الامتداد و العمل الذي قامت  لى وحدات صوتية إوال اللغوية كو
مكانية تحديد أشكال حتى إفظهرت بذلك "hjelmslevهلمسليف"ع صغر انطلق مع الرواقيين و نضج مأ

ن اللغات لا أيؤكد "لمسليف ه"على مستوى المضمون و من ثمة فاكتشاف تقطيع المضمون في أشكال جعل
باعتبارها الهدف الذي توكله إليها عادة هي قبل  –فاللغات –نظمة خالصة من العلامات أيمكن و صفها بحسب 

يرة ليست و حدة من نظام الدلالة و لكنها وحدة يمكن بناء  علامات .و من ثمة فإن هاته الأخل شيء ك
مجال منظومة العلامات معترفا بأنظمة لا تقبل وسع من"بريتوprieto"التعرف عليها من عملية التواصل فهذا 

1التقطيع المزدوج و بأنظمة ذلك التقطيع أول فحسب .

العلامة مقابل الكلمات :- 2
و هذا ما ذهب إليه "معينمي"ن الوحدات الدلالية ليست علامة بل هي شيء يتطابق مع القول الذي سمإ

buyssens فقد ذكر أن العلامة .لفتات الطرقايتعلق بالعلامات اللسانية بل ببويسانس والمثال الذي اتخذه لا
تجاهات وسائل النقل لا تمتلك دلالة فالسهم بمعزل عن لافتات الطرق يذكرنا بمختلف المعينما ت المتعلقة بالا

ما و أن ينبغي أن يكون له لون ما و اتجاه و لكن السهم و حده لا يمكننا من إدراك شيء ما و لتحقيق ذلك 
و كذلك الأمر بالنسبة إلى الكلمة المعزولة فكلمة طاولة تبدو لنا عنصرا افتراضيا ،يوضع فوق لافتة في موضع معين 

تسمح بمفردها بتكوين حالة الإدراك التي ذكرناها .لا موعة من الجمل تتحدث عن أشياء مختلفة و لكنها 
يمكن كما لا من هنا يمكننا أن نخلص إلى أنه لا يمكن التفكير في العلامة دون مراعاة ما يميز حضورها في السياق  

أن نفسر لماذا يفهم شخص ما عملا لغويا إذا لم يناقش طبيعة العلامات إلى القول ما كان معروفا بحسب التفكير 
دف  ات التواصل .عمليإنتاج السليم من أن كل نظام دلالة مصنوعة 

:العلامة مقابل النص- 3

.59مرجع سابق ،ص ،السيميائيات و فلسفة اللغة،أمبرتوإيكو -1
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أن نصوص تولد أو يمكن الذي هو عنه بالسلسلة الدلالية التي تنتج نصوصا تجر ورائها ذكر التناصإن ما يعبر
هي التي قراءات مختلفة و تأويلات تكاد تكون غير متناهية و من ثمة فالدلالة لا تمر فقط عبر النصوص ولدَ تُ 

القاموس لعلامات يمكند منه المعنى و يولد فيه الممارسات الدلالية و هذا النسيج النصي لاالموضوع الذي تول
.و موته من حيث هي مترادفات مفتتة أن تطفو إلى السطح إلا في حالة تصلب المعنى 

نظمة الدلالية الموجودة محل نقاش غالبا الأو على هذا يمكننا القول أن النص ليس مجرد أداة تواصل بل أداة تصنع 
لى إسمى الأسد ملك الغاب  مضيفين إذننحيانا تدمرها و لو أمكننا  أن نضع استعارة و أن أو من تحددها 

.الأسد صورة بشرية مع انعكاس خاصية حيوانية على فئة الملوك 
هو مثير في المسائل التناصية هو أنه يمكن للتعبير النصي أن يفرغ أو يهدم أو يعيد بناء نستنتج هنا أن ما

وظائف سيميوطيقية مستقلة الوجود يتعين و جود شيء ما في الوظيفة السيميوطقية يظهر هذا باعتباره مجموعة 
.ء نصوص مختلفة بناتعليمات الموجهة نحو إمكان المن 

المبحث :خلاصة 
يتبين لنا أن كل بين أنواع و تصنيفات و طرق انتاج سانية للمختلف التطبيقات الخاصة بالعلامة البعدما تطرقنا 

لق في ما بينها فكلها يركز على بنيتها اللسانية اعناصر مع بعضها تشكل النمط الكلي للعلامة و هي تتعالهاته 
عناصر السابقة الذكر تتآلف فيما بينها لتكون نظام لذات أبعاد و من ثمة فاالتي بدورها تتكون من كيانات 

علاماتي معين .
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:الثالثالمبحث 

الإشهار مفاهيم و 
اجراءات
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تمهيد 

تعج به اليوم وسائل الإعلام.خدمة أو فكرة ،دف رسالته إلى ترويج سلعة الإشهار نشاط اتصالي و ترويجي 
على له تأثير كبير،منهفلا يكاد يخلو شارع أو محل أو مكان عمومي.و الاتصال بمختلف أشكالها و أنواعها  

تتعدد أنواعه وظائفه و كما الأمزجة و الثقافات السائدة  ،لعاداتلحياة الناس فهو يساهم في تشكيل الذوق العام 
و نحن في عليها لتحفيز المستهلك .يستند التي تبعا للمتطلبات رسائله التي تطورت أساليب تصميمها و أهدافه 

هذا المبحث سنحاول جاهدين الإحاطة و لو بجزء صغير بحيثياته لنرسم أرضية تعيننا على فهم مدونتنا التي 
اأن تكونا نواعه كمطلب ثاني لنعرج بعدهاأول و أشهار كمطلب أحد أبرز أنواعه .من هنا سنقدم تعريفا للإختر

.هدافهأللحديث عن تكون لتبيان وظائفه في مطلب ثالث و خاتمة المطالب 

.المطلب الأول : مفهوم الإشهار
يتجزألاجزءالإشهاروتالمسافاوصهرالتواصلفيالرغبةوتملؤهالاتصاليغزوهعالمفيومالينعيشناإن

إننا.بذلكنشعرلاوقدالواحداليومفيشهاريةارسالة500منلأزيدعرضةمكوناته،فنحنأبرزأنهمنه،بل
وللإشهارفيه نعيشالذيعصرناسمةات بحتىوصوبحدبكلمنويحاصرناونأكلهالإشهار،ونلبسهنسمع

الإخبارعلىيدلالشائعفهومهبمكاندراسته،وإنتولىتالتيوالمعرفةالعلمميادينبحسبتلفتخشتىمفاهيم
الحرالليبراليالاقتصادوصوتلتجارةاعصباأصبح اليومأنهنذكرأنبنا له،يجدرالترويجبغرضلشيءاعن
.شرسةمنافسةمنالأسواقتعيشهماظلفي
:شهار في العرف اللغويالإ-أ

احتوت على معنى ا أا إلا في مدلولاتشهار تباينلإتعريفات او قواميس كثيرة معاجم قدمتلقد 
و الشهرة ...":أنهمختار الصحاح في قاموس ورد حالة الشيء الذي أصبح في متناول الجميع .حيثهو واحد 

أيضا فاشتهر و شهرته )اشتهرته(و )فاشتهر(أيضا )شهرة(الأمر من باب القطع و )شهرته (وضوح الأمر تقول
.1"شهر سيفه من باب قطع أي سلهها الناس و اهلستاأيضا تشهيرا و لفلان فضيلة 

فجعل الرازي هنا الإشهار بمعنى الإظهار و النشر و التعريف.
هذا نأ.والجدير بالذكر هنا 2"و الوضوح هو النشر و الإظهارفي اللغة الإشهار "كما أورده بطرس البستاني بقوله

بمعناه الاصطلاحي في القواميس العربية. الإشهار قدم تعريفا أول من الأخير يعُد 

.197ص ،2003،ط .د،القاهرة،دار الحديث ،مختار الصحاح ،محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي -1
.102ص ،1،1998ط،الأردن،عمان ،دار مجدلاوي،الإعلان و الدعاية و العلاقات العامة  ،محمد جودت ناصر -2
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من خلال هذين القاموسين نجد أن كليهما أشار إلى أن الإشهار يحمل معنى الإبراز و النشر و التعريف بالشيء .
le robertللإشهار فقد ورد في القاموس الفرنسي االمعاجم و الموسوعات الأجنبية هي أيضا أعطت تعريف

"La publicités : le fait d artd exercer une action commercial réclame .
publicités et marketing affiche texte caractère de ce qui est public
commue  de tous"1

و فن ممارسة فعل نفسي على الجمهور لغايات تجارية و من وسائله الإعلان التجاريهنا إلى أن الإشهار فيشير 
عن الأثر الذي يحدثه الخطاب الإشهاري في المتلقي و كذلك الهدف الخفيالملصق متحدثا 

نتشار .لى معنى الوضوح و الاإو المعلن عنه و هو يقود 
:إذ هو encarta 2008في موسوعة تعريفا آخر للإشهار كما نجد

"Message destiné à faire connaitre et a vanter un produit ou un service
dans le but d inciter le public à les acheter ou à les utiser   " .2

هذا الطرح أنه اقتصر على الطابع التجاري لى شهار رسالة مخصصة للإعلان و بيع المنتجات و الملاحظ عفالإ
لانات ذات الطابع الإرشادي .مهملا الإع

أنه مجموعة الوسائل المستخدمة للتعريف بمنشأة تجارية أو "قاموس لاروس الصادر عن دائرة المعارف الفرنسية يرى
ا. 3"صناعية و اطراد منتجا

مفاهيم الإشهار سواء في المعاجم العربية أو الأجنبية يتبين لنا أنه لا يتعدى الشرح من من خلال ما تم سرده 
اللغوي له فقط .

الإشهار اصطلاحا :-ب
الأهمية البالغة و ذلك على المستوى الأكاديمي من خلال مواضيع دراسات يعد الإشهار من المفاهيم ذات

ومن بين التعاريف التي قدمت له :التخصصات فو بحوث في مختل
عملية اتصال غير شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة معلنين ":عرفه محمد العليان على أنه

1"يدفعون ثمننا معينا لإيصال معلومة معينة إلى المستهلكين بحيث يفصح المعلن عن شخصيته .

1 Alain Rey ,le robert dictionnaire d aujouhui , France loisirs ,paris 1995,p825.
2dictionnaireencarta 2008.france.

.18ص ،01،1999ط ،القاهرة،الدار المصرية اللبنانية،الإعلان ،منى الحديدي -3
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غير شخصية .الأن الإشهار يدل على وسائل الاتصال إلىهنامشيراً 
شكل من أشكال  الاتصال غير الشخصي المدفوع القيمة ":محمد عبد السلام أبو قحف يذكره  على أنه أما 

2"لإرسال فكرة أو معلومة ترتبط بسلعة أو خدمة و ذلك بواسطة شخص محدد أو منظمة .

إلا أنه أضاف الهدف منه .،فهو لم يبتعد كثيرا عن التعريف المتعارف عليه  
مجموع الوسائل المستخدمة في تعريف الجمهور بمنشأة تجارية أو صناعية "دائرة المعارف الفرنسية تذكره بأنه 

ا و الإيعاز إليه بطريقة ما بحاجته إليها  . 3و إقناعه بامتياز منتجا

هذا التعريف أن الإشهار يمارس من قبيل المنشآت ذات الطبيعة التجارية أو الصناعية كما ليتبين هنا من خلا
ين هما التعريف و الإقناع .شير إلى أهم هدفي

خلاصة المطلب :
إن وجهات النظر حول الإشهار تختلف من عالم إلى آخر بالاختلاف التخصص و الزاوية التي ينظر من 

غير الشخصي يتم فيه نقل رسالة و على العموم يظل الإشهار شكلا من أشكال الاتصال .خلالها إليه 
مستعملي الطرق النفسية -خاصة–إلى الجمهور المعني عبر وسائل الإعلام لتحقيق أهداف ذات الطبيعة التجارية 

و السيكولوجية مما يترك أثر على الجانبين الاجتماعي و الثقافي .
شهارية و من أهم خصائصه حيث أن أغلب الرسائل الاكما يمثل الجانب السيكولوجي في الإشهار بعدا أساسياً 

لوعود و مساحة الخيال كبيرة جدا.تخاطب العاطفة و المنطق  كما أن حجم ا

.المطلب الثاني :أنوا ع الإشهار
فعاليتهفي القضاء على معظم المشاكل الاقتصادية وتتجلى تتمثل الية كبيرة عأضحى الإشهار يتمتع بفلقد 

ا أنواع الإشهار و كذا معايير  في كونه وسيلة الاتصال بين المنتج و المستهلك خصوصا مع المنافسة التي تتميز 
لى ارتباط هذا المفهوم بعدة حقول و مفاهيم أساسية أخرى و سنسجل في هذا المطلب إتصنيفه و هذا راجع 

عيار نفسه و من تيار لآخر .اختلاف معايير التصنيف من باحث لآخر بل اختلاف أنواعه في الم
:المستھدفالجمھورمعیار- 1

الرسالة أنذلكالإشهار،أنواعتبيانفيتعتمدالتيالمعاييرأهممنالمستهدفالجمهورمعياريعد

.103ص ،مرجع سابق،الإعلان و الدعاية و العلاقات العامة ،محمد جودت ناصر1
.20ص ،2003،ط.د،الاسكندرية،دار الجامعة الجديدة للنشر ،هندسة الإعلان ،عبد السلام أبو قحف -2
.131ص 2001،ط .د،الاسكندرية،ردار الجامعة الجديدة للنش،الإعلانات التلفزيونية و ثقافة الطفل ،إيناس محمد غزال -3
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إذ أن الإشهار قبل أن يصمم كرسالة ترويجية يكون .يتلقاهامنغيابفيقيمةأومعنىلهايكونلا.الإشهارية
ممكنةشريحةأكبرإلىالوصولإلىيهدففالإشهارالمستهدف،القائم على إعداده قد حدَدَ مسبقا جمهوره 

ذلك يرجع إلى الجمهور المستهدف فإنرضاناينالولاالمستهلكين.فعندما نرى إشهارا لا يستهوينا .من
cibleمثلا،التجاعيدلإزالةكريمعنفالإعلانإليها،تنتميالتيالفئةتستهدفلاالإشهاريةالرسالةكون

مالسنصغارييستهو لا ونجدالمعلنطرفمنالمستهدفةالفئةإلىينتمونلالأ
1:التاليةالأصنافالتقسيمهذافي

الصناعيالإشهار:
فهوالصناعيةالمنتجاتشراءعلىلتأثيرأوشراءعاتقهمعلىيقعالذينالأفراديستهدفالذيالإشهارهو
.صناعتهلوسائلإنمالذاته،للمنتوجيهتملاالذيالجمهوريستهدفلأنهصناعيإشهار

التجاريالإشهار:
كسبأجلمنالجماعيالأثرذاتالوسائلخلالمنالمنتجةالمؤسساتبهتقومالذيالإشهارهو
الاستهلاكية،ة السلععنالمعلوماتبعضتقديمطريقعنعليهمالحفاظحتىأوعددهم،زيادةأوالعملاء،

أجلمنالسلعهذهتصريفمهمةتتولىالتيالأخرى،التوزيعقنواتأوالأخير،المستهلكمالتيالسلعأو
اومدىبمزاياها،تعريفه .استخدامهابكيفيةإعلامهوكذاواحتياجاته،رغباتهإشباعفيكفاء

المهنيالإشهار:
المهندسين،أوالأطباءهو الإشهار الذي يستهدف نوعا معينا من الجمهور فهو ينتمي إلى نفس المهنة مثل جمهور 

2:أهدافثلاثةتحقيقإلىالغالبفيويهدفالمهنية،للجمعياتالرسميةالمطبوعاتفيالأمرهذايظهرماوعادة

والمعداتالسلعمنمعينةأنواعبشراءالمهنيينالأشخاصإقناع.
ومرضاهملزبائنهممعينبمنتجالتوصيةعلىالمهنيينتشجيع.
الشخصيةلأغراضهمعنهالإشهاريتمالذيالمنتجباستخدامالمستهلكينإقناع.

:الإشهارمنالغرضمعيار2-
"L’annonceu"للمعلنتكونأندونخدمة،أومعينةلسلعةإشهاريةرسالةتصميميتمأنالمعقولغيرمن

يظهر على المدى القصير أو الأول،تحديدهاينبغيالتيالأهدافمننوعينهناكأنحيثمسبقة،أهداف
المتوسط و الآخر يكون على المدى البعيد. و نحدد فيه الأنواع التالية :

.19ص ،01،2004ط،الأردن ،عمان ،دار الشروق ،الإعلان الفعال تجارب محلية و دولية،محمد محمود مصطفى -1
.22ص،01،2004ط،الأردن ،عمان ،دار الشروق ،الإعلان الفعال تجارب محلية و دولية،محمد محمود مصطفى - 2
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الأوليالإشهار:
لنوعا اهذأنغيرالتجاريةالعلامةعنالنظربغضمعينمنتوجعلىالطلبزيادةالأساسيهدفه

داممامنه،تستفيدأنالسوقفيالمنافسةالمؤسساتبإمكانأنهذلكبالحذر،تتميزإعلاميةستراتيجيةإيتطلب
.العلامةحسابعلىيشهروإنماالمنتوج،إليهاينتميالتي- الماركة–العلامةيعرضلا

نتقائيالاالإشهار:
تلكعلىالطلبوزيادةالتشهيرفيستهدفإليها،ينتميالتيالعلامةعلىبالتركيزالمنتوجبعرضيقوم

هودهذامنالاستفادةالسوقفيلهاالمنافسةالأخرىللمؤسساتيمكنولافقط،الماركة .ا
التدعيميالإشهار:
يمدهموجودا في السوق أو  - ما يزال–إلى تذكير المستهلك  بأن المنتوج الذي استعمله من قبل فهدي

العلامةلنفسمنتجاتهناكبأنمعينمنتوجعلىالرضاحصولبعديذكرهكماعليه،أجريتالتيبالتطويرات
.نوعهامنفريدةالخصائصهذهأنإلىشيريكماالسوق،فيمطروحةالتجارية
الدفاعيالإشهار:

التيوالحصةالمبيعاتوحجمأعمالرقممنإليهوصلعماالمنتجطرفمندفاعيةإستراتيجيةيعتبر
فإنه يؤدي دور الدفاع جديدةمنافذعنالبحثأوالمبيعاتزيادةإلىيهدفلاأنهفرغمالسوق،فييمتلكها

عن العلامة التجارية وغالبا ما يكون هذا النوع تابعا مباشرا لإشهار منافس من حيث أوقات البث و يظهر ذلك 
.موبيليس–جازي-نجمة- جليا في الجزائر من خلال إشهار المتعاملين الثلاثة للهاتف النقال 

المباشرةالتصرفاتإشهار:
بعمليةالقيامإلىالأخيرهذادفع إلىيسعىفهوالمستهلك،طرفمنالشراءفعلتحصيلإلىيهدف

عنالمنتجاتقائمةكإرسالإستراتيجياتعدةإلىالترويجمنالنوعهذامدتيعوقدوفوريةمباشرةبصورةالشراء،
كالمكالماتالشركةطرفمنبعديةخدماتزيادةأوالوفي،للمستهلكالبيعسعرتخفيضأوالمباشر،البريدطريق
انية .1النقالالهاتفلخدماتبالنسبةالإضافي،والرصيدا
المقارنالإشهار:

يسمحإذالأمريكية،المتحدةالولاياتفيالحاليالوقتفيأساسيةبصفةالمقارن،الإشهاراستعماليكثر
فهوالمقارنالإشهارخلالمنلهالمعلنالمنتوجتنافسوالتيالصنفنفسمنالمنتوجاتبمقارنةاالإشهارقانون
.نقائصهاويقدمالمنافسةالأخرىالمنتوجاتينتقد

.25ص ،مرجع سابق،الإعلان الفعال تجارب محلية و دولية،محمد محمود مصطفى - 1
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للإشهارالجغرافيةالمنطقةمعيار:
شهاريةارسالةيبثأنمحليلمطعميمكنفلايستهدفها،التيالجغرافيةالبيئةحسبالإشهاريصنف

ماأنغيرمثلا،القرببحكميقدمهاالتيالخدماتعلىيحصلأنلهيمكنالذيللجمهوروإنماالعامللجمهور
منأنواععدةتحديدإلىلإشهارمجالفيالباحثيندفعانفتاحمنقطاعاتهبمختلفالاقتصاديالعمليميز

تمعصداهيتجاوزلاالذيالمحليالإشهارفهناكالإشهار، الذيالدوليوالإشهارالوطنيوالإشهارلمحلي،ا
.دولعدةفيإنتاجوحداتأومحليةوإداراتها فروعلديهاالتيالكبرىالشركاتتعتمده
الإشهاريالوسيطمعيار:

المستهدفلجمهوراإلىالوصولفيدورهاولهاالإشهاريةالرسالةبثفيكوسيطتستعملالإعلاميةالوسيلة
و حتى في الوسيلة الوحيدة التي تفسر الإشهار،فعاليةمنتزيدأنيمكنفالوسيلةلأخرى،وسيلةمنيختلفالذي

ا سببا في إيصال الرسالة لهاوالألوانووضوحهاالصورةفدقةالإشهارية،التكنولوجيا و الخصائص التي تتمتع 
الشراء .فعلتبنيإلىودفعهالمستهلكإرضاءفيدورها
واستخداماتهالإشهارمجالاتمعيار:

منالتجاريةوالعلامةالمنتوج ايمرالتيبالمرحلةوعلاقتهالمصممالإشهارتصنيفإلىالمعيارهذايعتمد
منها:المنتوجحياةمراحل
التعليميالإشهار:

المنتوجبتعريفمرة،فيقوملأولالسوقفيالمنتوجإطلاقمرحلةفيالإشهارمنالنوعهذايكون
سلعة أو خدمة جديدة .ك باعتباره للمستهل
الإرشاديالإشهار:

لذلكالكافية،المعلوماتكليمتلكلاأنهغيرالمستهدفالجمهورلدىالمعروفةوالخدماتالسلعيخص
.المنتوجمنالاستفادةللجمهورتسهلالتيالمعلوماتكلبمنحالنوعهذاخلالمنالمعلنيقوم
التذكيريالإشهار:

.السوقفيالمنتوجبتواجدالمستهلكتذكيريهدف
الإعلاميالإشهار:

طريقعنالمنشآتإحدىأوالخدماتأوالسلعمنمعيننوعأوماصناعةوتقويةدعمعلىيعمل
صورةتصحيحإلىيهدفقدكماوالمستهلك،المنتجبينالصلةتقويةإلىنشرهايؤديللجمهور،بياناتتقديم

1.الشديدةبالمنافسةتأثرتتكونالتيالتجاريةالعلامة

.114ص،مرجع سابق،الإعلان و الدعاية و العلاقات العامة ،محمد جودت ناصر 1
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بالإشهارالقائمةالجهةمعيار:
مصدرهاذكرمعالإعلاموسائلتنقلهارسالةعنعبارةفهوبمعدها،ترتبطالتيالأمورمنالإشهارإن

ر المعياهذاحسبالإشهارويصنفالإشهارفعاليةمنتنقصأوتزيدالسابقةوتجاربهالمرسلمصداقيةأنحيث
:إلى

:الحكوميالإشهار-أ
بالقطاعاتمرتبطاهو الذي تقوم به الدولة بقصد توجيه المستهلك لشراء منتوج معين فهو غالبا ما يكون 

.الخواصسلطةتحتتقعأنيمكنلاالتيالإستراتيجية
:الجماعيالإشهار-ب

.معينربحتحقيقإلىنشاطهايرميالتيالمنشآتأوالأفرادمنمجموعةبهتقوم
:التعاونيالإشهار-ج

كبارمنافسةبقصدالجملةتجارمنمجموعةأوالمنتجينمنمجموعةإخراجهفييتعاونالذيالإشهارهو
نجده أكثر استخداما لذلكالسلع،ن مالنوعهذاتبيعالتيالتجزئةتجارعنالإشارةأعباءإزالةوقصدالمنتجين

في الدول المتقدمة .
الوسيلةحسبالإشهار:

:المكتوبالإشهار-أ
لات،الصحفهيوسيلته أوالمدنجدرانعلىوالملصقاتوالتقاريروالنشراتالكتب،وا

.المتحركةأوالثابتةالإعلانيةاللوحاتعلىالإشهاروكذاالعمومية،الساحاتفي
:المسموعالإشهار-ب

استعملهاوسيلةأقدموهيوالندوات،الخطبوالمحاضرات،الإذاعاتفيالمسموعةالكلمةخلالمنيتم
.الإشهارفيالإنسان

:البصري-السمعيالتلفزيونيالإشهار-ج
فيلمميكروفهووالموضوع،ته الأساسية التلفزة و يتم بالصورة و اللون و الموسيقى و طريقة الأداء الحركة وسيل

.1والتمثيلالتركيبالصوتوضبطوالإضاءةوالديكورالإخراجفيمتخصصعملفريقينجزه

.424ص ،92،1998العدد ،مجلة الفكر العربي،الإعلان و تأثيره على اللغة العربية،عصام نور الدين - 1
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.المطلب الثالث: وظائف الإشهار
والتفسيروالشرحوالتوضيحوالإخبارالإعلامالأساسفيوظيفتهااتصاليةإعلاميةمادةالإشهار

وطرقوفوائدهاالسلعةعنالكافيةبالمعلوماتيزودهموهوشرائها،فييرغبونالتيالسلعةعنللمستهلكين
:التالية في النقاط الإشهاروظائفأهمتلخيصويمكنالمناسبةوالأساليبالطرقأفضلعلىاستخدامها

:المعلوماتتوفير:أولا
المتنوعةالسلعبينوالمفاضلةللتميزكأساستستخدمأنيمكنالتيالمعلوماتبتوفيرالإشهاريقوم

الاختيارإمكانيةمشكلةخلقالصناعيةالثورةعننتجالذيالسلعوتنوعالإنتاجزيادةأنحيثوالمعروضة،
مساعدةعلىالإشهاريعملهناالسلع،منهائلكملعرضالفرصةالتكنولوجيالتطورأتاحكمابينها،

.1ذلكعلىتساعدهالتيالمعلوماتوتوفيرتقديمطريقعنيلائمهالذيالشراءقراراتخاذفيالمستهلك

:الإشباعتحقيق:ثانيا
حيثمنالمنتجاتتتشابهعندماخاصةوالخدمات،السلعتسويقفيهامادوراالإشهاريلعب

ميزةللسلعةويعطيالإشهاريتدخلهناالتجاري،الاسمأحيانابينهاالاختلافيتعدىولاالخصائص،
بمؤثراتوربطهاللمستهلكتحققهاالتيالخصائصإبرازطريقعنالمنافسة،السلععنتختلفتنافسية
.معينبزمنمرتبطةأوا ذاالسلعةفيالمزاياهذهتكونقدله،الذاتيالإشباعتحققونفسيةسلوكية

:السوققطاعية:ثالثا
هذهاحتياجاتتشبعمنتجاتوتقديممعينة،وقطاعاتفئاتإلىاهتمامهتوجيهالتسويقرجليحاول
إلىالشركةوصولفيمهمادوراالإشهارويلعبقطاعات،إلىالسوقتقسيمبمفهوميعرفماوهوالقطاعات
.الخ...والسنوالجنسالدخلحسبالمستهلكينإلىالسلعةيوجهحيثالمختلفة،القطاعات

:التأثيرسرعة:رابعا
أوأزماتمواجهةفيوسهولةبسرعةتغيرهيمكنالذيالتسويقيالمزيجعناصرضمنمنالإشهاريعتبر
ح تتضأنقبلطويلاوقتايأخذالتوزيعنظامفتغييرالسلع،منالمخزونأوالمبيعاتكانخفاضمعينةمشاكل
السعروتخفيضلأزمةلمواجهةأصغرأحجامإلىتعديلهايتمحيثطويلاوقتاتأخذقدالسلعةكذلكفعاليته،

المستهلكينوتفضيلاتالاتجاهاتوتغييرقصيرةفترةفيالمبيعاتلاستمالةوسريعافعالاعنصراالإشهاريبقىو
.الطويلةالآجالفي

.77، ص1997ت ، .علان الدار الجامعية للطباعة و النشر ، الإسكندرية ،مصر، دالإ،محمد  فريد الصحن- 1
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:التكاليف:خامسا
الكثيرأثارتبحيثتكلفةالترويجيالمزيجعناصرأكثرمنالأحيانمنكثيرفيالإشهاريعتبر

يعطيمماالكليةالتسويقيةالتكاليفمن% 25إلىتصلأنيمكنالإشهارتكاليفأنإلىالكتاباتمن
.المسطرةالأهدافلتحقيقلهالفعالالتخطيطأهميةعلىودلالةمؤشرات
:الأزماتمواجهة:سادسا

حيثمعين،وقتفيالمعروضةالسلعنقصعنتنشأقدالتيالأزماتمواجهةفيهاماً دوراً الإشهاريلعب
النادرةالموارداستخدامتخفيضيمكنكماتوفرها،وأماكنالسلعةاستخدامكيفيةالمستهلكوتعليمبإرشاديقوم

.1أيضاطريقهعناستخدامهافيوالترشيد
:السريعةغيرالمنافسة:سابعا

عنهاوالابتعادالأسعارحربوتفاديةعالسريالمنافسةعنالابتعادالمنتجيناولةمحبعدالإشهارأهميةازدادت
طرقالسلعة،تمايز:مثلالسعربخلافالأخرى،التسويقيالمزيجعناصرعلىتعتمدالتيالسريعةغيربالمنافسة
.الطلبفيالتأثيربغرضالمعلوماتتقديمالترويج،التوزيع،

.الإشهارالمطلب الرابع :أهداف
ويمكنمحددةزمنيةفترةخلالالمستهدفالجمهورإعلامعمليةمجالفيالمحددةالمهمةهوالإشهارهدف
:يليكماأهدافهتصنيف

.المبيعاتفيالمستمرةالزيادةتحقيق:أولا
:بثلاث طرق أساسيةعنهاالمعلنالخدماتأوالمنتجاتعلىالطلبزيادةإلىيؤديأنللإشهاريمكن
الحاليةاستهلاكهممعدلاتبزيادةالخدمةأوللمنتجالحاليينالمستخدمينإقناع.
للمنتججديدةواستخداماتخدماتتقديمعلىالإشهاريركزأن.
2للمنتججددمستخدمينجذبمحاولة.

.الشركةبمنتجاتايجابياهتماموطيبوعيخلق:ثانيا
.الشراءرغباتيحركبما 

.الشركةمنتجاتعنالاستفسارطلباتتشجيع:ثالثا
لإعطاءيستخدمكما التجزئةمتاجربعضعلىيترددونالذينالأفرادعددزيادةإلىالإشهاريهدفحيث

.البيععمليةبإتمامالبيعرجلقيامقبلالسلعةعنالمحتملللمستهلكفكرة
:الشركةلسمعةطيبةذهنيةصورةخلق:رابعا

.90ص ،مرجع سابق ،الإعلان ،محمد  فريد الصحن 1
.172ص ،2003،د ط  ،الإسكندرية،الدار الجامعية،الإعلان،إسماعيل السيد - 2
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توجدوالتيالخدمةأوالمنتجعنالسيئةالانطباعاتبعضعلىالقضاءأوتعديلمحاولةعلىيعمل
والاعتزازالثقةمنعاليةدرجةلقبخيقومقدكماعنه،أفضلذهنيةصورةخلقومحاولةالمستهلك،نصفي

.والإعلامالاتصالوسائلفيعنهايعلنممنتجاأن يرونعندمابالشركة،العاملينلدىبالمنتج

:البيعيوالإشهاريبنشاطهمالشركةمنتجاتدعمعنالموزعينتبليغ:خامسا
.الإشهارموضوعالسلعةمنأكبركمياتوتخزينبشراءوالوسطاءالموزعينإقناعمحاولةإلىالإشهاريهدف

:المنافسينشهاراتاأثرمنالتخفيفأومواجهة:سادسا
التعددمندرجةوخلقالسوقفيامثيلاعلىتتفوقتجعلهاالتيالسلعةومميزاتمنافععرضطريقعن

1.بالسلعةالخاصةالعلامةأوالغلافتمييزوسهولة

:يليماحسبالإشهارأهدافكوتليرفيليبصنفذلكإلىإضافة
طريقعنجديدةسلعةظهور:الإعلام:
المعروفةالسلعةلاستقبالجديدةطرقاقتراح.
السلعةسعرتغييرعنالإعلام.
الإقناعالسلعةتأثيرمبدأشرح.
معينةبعلامةيتعلقفيماالأفضلياتخلق.
المستهلكعندالسلعةخواصإدراكتغيير.
طريقعنالإقناع:
السلعةعنالصحيحةغيرالفكرةتصحيح.
بالسلعةيتعلقفيماالمشترينمخاوفتذليل.
الشركةصورةخلق.
فورهالشراءبعمليةبالقيامالمستهلكينإقناع.
للشركةالتجاريالممثلمعالاتصالبضرورةالمستهلكينإقناع.
المواسممابينالفترةفيللنسيانللمستهلكينالفرصةإتاحةعدم.
السلعةحولالمستهلكينإعلامتعزيز.
علىبالاعتماد:التذكير:

.185ص مرجع سابق ،،الإعلان،سماعيل السيد ا-1
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العاجلالقريبفيتناسبهمأنيمكنالسلعةأنالمستهلكينتذكير.
السلعةتباعأينالمستهلكينتذكير.

خلاصة المبحث :
الإخبار الشرح و التفسير للمستهلكين عن،الإشهار مادة إعلامية اتصالية وظيفتها في الأساس الإعلام 

ومن .السلعة التي يرغبون في شرائها فيزودهم بالمعلومات الكافية عن السلعة و فوائدها و طريقة استخدامهاطريق 
يهدف إلى توزيع و ترويج السلعة و زيادة الربح عن طريق البحث عن خلال هذا المبحث تبين لنا أن هذا الأخير 

لزيادة الإنتاج و قلة التكلفة،تعديل البيع و تخفيض الأسعارحلول مناسبة ل
كما أتاح التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال و الإعلام منها اللوحات الإشهارية التي ،و تحسين مستواها

و فننا تستخدم فيها عبر رسائلها المختلفة عملية صناعية أصبحت منفذا للإبداع لدى الكثيرين ومن ثمة أضحت 
ستهدفا في خلاله علاقة بين .مو التقنيات في مجال الفنون و العلوم الإنسانية تلف الوسائل و الأساليب مخ

المستهلك و السلعة ليزيد الاهتمام بمضمون الرسائل الإشهارية و تصميمها و بنائها .
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:الرابعالمبحث 

سانية تحليل العلامة الل
يةوفق مقاربة علامات
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تمهيد 
إن المدونة الإشهارية التلفزيونية سمعية بصرية كانت أو عبارة عن لوحات إشهارية  يحضر فيها النظام اللساني  
و الأيقوني معا ،إذ يشكلان كلا يساهم في التواصل مع المتلقي بتوظيف أدلة حجاجية تقنع المتلقي و تدحض 

فق علامات تعد الأنسب لتحليله .و من ثمة سنحاول أن النقد عنده .ومن ثمة فالمقاربة العلاماتية أي مقاربة و 
نقدم مختلف المنهجيات التي تعيننا على ذلك في مبحث رابع نختم به دراستنا النظرية  ففي المطلب الأول سنتعرض 
للمستويات العلاماتية أما في المطلب الثاني سنعالج  خصوصيات دراسة العلامة اللسانية في الخطاب الإشهاري 

ه لخطوات دراستها في اللوحات الإشهارية في مطلب ثالث.  لنتج

المطلب الأول: دراسة اللوحات الإشهارية وفق مقاربة علاماتية .
الدارس للوحات الاشهارية من منظور علاماتي يجد نفسه أمام مستويات هي :

مستوى النظام اللساني :- أ
و ينبغي لهذا الشعار أن يكون مدروسا فيحقق الأثر ،تزنة يمثلها الشعارتتميز اللغة الإشهارية بجملة قصيرة مخ

شعار االنفسي الايجابي في نفس المتلقي و لا يهم اللغة المستعملة كانت فصحى أو عامية أو أجنبية أو مزيجا ف
إلى الضرر و هو ما يعطي للخطاب الإشهاري بعده الجمالي. فطول الشعار قد يؤدي.يتميز بالوضوح و المباشرة 

ويخل بسلامة التبليغ و يشكل عائقا في التواصل .من هنا يظهر أثر الاختصار في تحقيق المراد و تبليغ المقاصد فهو 
.يجنب المتلقي الملل بحيث أن طول الشعار يشتت الفهم. فمثلا لوحة إشهارية تمثل إعلانا عن مشرب غازي

فاح سيتذوق مشروب جديد و سيدرك الفرق .لدينا :المتذوق للمشروب الغازي فانتا بذوق الت
أي التجربة هي التي تجعلنا ندرك الفرق بين مشروب فانتا و باقي المشروبات  فهنا الشعار المختصر يخاطب المتلقي 

و هو نوع من أنواع التأثير على المتلقي فالثقة التي نستشفها في الشعار سينقل صداها .بكونه سيدرك الفرق بنفسه
و الأمر نفسه للمنظف ديتول. المتلقي فيشعره بثقة اتجاه المنتج و سيقع عليه اختياره فيحقق الشعار مبتغاهإلى 

ف أحد عناصر الحياة كونه ظهنا تم الجمع بين المنتج و الحياة و جعل هذا المن.القليل من ديتول الكثير من الحياة 
و من فرصا أكثر للحياة و العيش مدة أطول. له له يعطيفاستعمالك ،يعمل على قتل الجراثيم المسببة للأمراض 

كتفاء بالصورة لما كان شهار فلو كان الا وصية و تميز و هي عنصر هام في تقدم الإصشهارية  ذات خفاللغة الإثمة 
ا شهار تأثيره الكبير فتلك الشعارات إضافة إلى  للإ ا يتم النطق  لقي و لمتو تمثيلها  لترسيخ الفكرة في ذهن اكتابا

ة .بيجنفلغة المدونة قد تجمع بين الفصحى و العامية و اللغة الأاستمالته و دغدغة عواطفه .
ا من خلال الأمثلة التالية:  ولتفصيل أكثر نحاول التعرف على بعض خصوصيا
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 :السجع في لوحة اشهارية لمنتوج عبارة عن مكيف هواء نجد شعاره كالآتي
. "تطفي نارك اشتري مكيفا الهواء كوندورالحرارة هذا العام باه "

لهذا العام و أسلوب جاء الشعار هنا مسجوعا كما استعمل فيه أسلوب الترهيب من الحرارة العالية المتوقعة
قتناء مكيف يساعد على مقاومة الحرارة .الترغيب يتمثل في الدعوة لا

المنظف هو ة و ضدها. في شعار لأحد المنظفات الجمع بين الكلمو مثال آخر نجد فيه  الطباق إذ يتم خلاله
ديتول .

. "يل من ديتول الكثير من الحياةلالق"
كما يستعمل أيضا أسلوب التفضيل في إشهار لحفاضات بامبرز لدلالة على الأفضلية. 

. "بيالي هنيئة أيام مرحة""الحفاضة الأكثر جفافا و بنعومة القطن و عناية خمس نجوم"
المزايا و يلعب بذلك لعبة التأثير و هو الليالي الهنيئة و الأيام مما يضمن الراحة للطفل و للأهل فهو هنا يعدد

الذين يتلقون الخطاب .
.سمبولشهار أسلوب الإغراء مثلا :سيارةالإكما يستعمل 

. "سمبول  الرفاهية لرؤية مستقبلية"
مستقبلية .يتم في هذا المقام وعد المتلقي بالرفاهية لتكون له رؤية

فالوصلات الإشهارية غالبا ما تدعي النبل و اهتمامها الكلي منصب  بمصلحة المتلقي مستبعدة في غالب 
قتصادي الذي يمثل غايتها الحقيقية و الأساسية .هذه الخطابات الإشهارية                          الأحيان الجانب الا

ا إلى جانب  يظهرها فعل التلفظ و هي الإشارات .لغة أخرى هناك اللغة المنطوقةهي لغة يتم التلفظ 
قناعية دون تقصير مستخدما أفعالا طلبية محفزة الإيماءات و كل هذا يدعم الخطاب الاشهاري ليؤدي وظيفته الإو 

ن كان المنتج و بما أن المنتجات تختلف و متلقيها بدوره مختلف فيراعى ذلك فإ."تذكري اشتري"قتناء المنتج إعلى 
فالمتلقي غالبا نساء فهو يمثل مختلف الفئات "عطورا و مواد التجميل "فالمخاطب هم الأطفال و إن كان "حلوة"

تمع .محاولا التغطية ع ن عن فعل الشراء بأبعاد جمالية خارجة عقتصادية بإبعاد المللن غايته الاالعمرية في ا
1محركا ما بداخله من مشاعر و رغبات و هي عناصر لتشكيل الخطاب .في أعماق  المتلقيالمألوف محدثة خللاً 

لس الأ،مجلة اللغة العربية،دراسة في ضوء اللسانيات التداولية ،قوة التواصل في الخطاب الاشهاري ،بريرأبشير -1 13العدد ،على للغة العربية ا
.18ص ،2005
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يقوني: الأالمستوى- ب
شهاري في شتى أنواعه يقوم على عناصر مثل الصورة و اللون وطرق الأداء من الإالبناء العلاماتي للخطاب 

إشارات و إيماءات  كلها عناصر للتواصل .
 الصورة:

المتلقي كبيرة و دورا فعالاً في التأثير على  ية  فلها أهمشهاري إما ساكنة أو متحركة تكون في الخطاب الإ
اءاً و جمالاً تكون لفهي تضفي إلى الشيء أمورا قد لا .    ه في الأصل  فتزيده 

طفالو ينبغي أن تكون الصورة مطابقة للمنتج مناسبة  لمتلقيه ففي إشهار حفاضات بامبرز  استخدمت  صور الأ
ة يتم توظيف المرأة  أمر استعمال المنتج و كذلك الأمر مع إشهار لعطر الق فرق يعود إلى لخشهاري محاولة من الإ

ا مبعث للجمال . كوسيلة للإغراء كو
 الاشارات و الايماءات:

تظهر لنا في الصورة فهي صورة ثانية موازية للغة المنطوقة و قد تكون أغلب تعبيرا منها و أنفذ غاية من حركات 
التأثير و شهار الجسد و العين و اليد أو الحاجب أو الثوب. و ينبغي لها أن تصب في نفس الغرض و هو خدمة الإ

ونات المتلقي للتعلق بالمنتج أو الخدمة .شهاري الذي يخاطب مكندور هام في الخطاب الإفالإشارة 
: الصوت

و الغاية  أحسب المقام ن ما سبقه فتتغير النبرة الصوتيةإلى جانب الإشارة هناك الصوت الذي لا يقل أهمية ع
الألفة و الثقة تكون نبرة الصوت مختلف . لخلق جو منففي دلالة الفرح تكون نبرة الصوت جميلة و للتذمر مثلا

المتلقي و هو علامة فاعلة في النظام التواصلي .مع
 :الألوان و الإنارة

الأسود لون حزن و الأبيض لون صفاء و الأحمر لون للعنف إلى غير ذلك من الإيحاءات العديدة الأخرى 
الآن لون المدعمة لقصة ما. كما يجب أن ننوه أن دلالة الألوان تختلف فالأسود ليس دائما لدلالة على الحزن فهو 

الموضة و الأناقة مثله مثل اللون الأحمر. 
 الموسيقى

كغيرها من العناصر ويشترط فيها هي غذاء الروح في الوصلات الإشهارية فلا تكاد تخلو منها فهي تلعب  دوراً 
أن تكون مناسبة للموقف .
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:خلاصة 
يبنى عليها الخطاب الإشهاريمن هذا التحليل نجد أن كل العناصر التي أتى ذكرها عناصر أساسية

تتكامل و تتقاطع في ما بينها مشكلة علامات عدة تصب في هدف أساسي هو الوصول إلى فعل في عمومه إذْ 
الشراء و خلق دوافع و مبررات تؤدي بالمتلقي إلى اختيار و الإقبال على اقتناء المنتج . فالخطاب الإشهاري علامة 

خر أيقوني مكون من عناصر أساسية متكاملة هي الصوتمتميزة يحمل جانبا لسانيا و آ
و الموسيقى و الألوان .الإيماءاتو و الإشارات و الصورة

.المطلب  الثاني :خصوصيات دراسة العلامة اللسانية في الخطاب الإشهاري
لدراسة العلامة اللسانية في الخطاب الاشهاري خصوصيات تتمثل في: 

الخصوصية الخطية :- 1
ا ليست آلة من آإن الكتابة  المنطوقة،لتحام لغتينابل هي و لا نظاماً سيطاً و لات  اللغة المنطوقة لأ

ا ليست لغة و لا أسلوبا بل هي وظيفة بين الإبداع الذي نظر إليها robertو لغة الأثر على حد تعبير  على أ
تمع و ند الكاتب و اللغة معطى اجتماعي مشحون بالدلالاتختيار علأن فيها يتجلى عنصر الا،و ا

1ستعمالات ملكية . الا

السؤال بما يتميز الخطاب هذا ما يقودنا إلى طرح هذا من هنا قد تبدو المسألة بسيطة لكنها ذات أهمية قصوى و 
. ؟الإشهاري عن غيره من الأنماط الخطية الأخرى

ولا أيظهر البحث المقارن في الخط الإشهاري و الأنماط الخطية أن خصوصية هذا الأخير تنكشف 
على مستوى يستوي فيه ما يسمى نصا يحيل على بنية ثلاثية موسومة بصريا و فضائيا و الدرجات الثلاثة لهذه 

التحرير الكتابي. و مهما يكن فإن المرسلة أسماء العلامات و المواد الأصلية الشعار و –البنية هي التسميات 
مستويات من القراءة المتغيرة  ثعن المعنى موزع بين ثلاراءة فريدة من نوعها إذ أن الكشفالإشهارية تتطلب ق

ي من أكما أن المرسلة المنقولة لابد من البحث عنها ليس من خلال ذات الذوات المكونة للنص بل في تكاملها 
ستراتيجية تواصلية ات المعنى التي تجمع فيما بينها .و أخيرا إن  التنظيم الخاص للنص يعود إلى خلال تقاطع مجالا

.2نتباه القارئ المؤول حول أهمية ترتيب و طباعة الصفة في الكتابة الإشهارية اخاصة تثير 

.64ص1995، منشورات الاختلاف ،عنابة ،15بحاث السيميائية الحديثة، مجلة السيميائيات ،عدد البدائل اللسانية في الأ،رابح بوحوش -1
.07ص،19،2004،العدد،مجلة علامات،عن الترجمة و الإشهار،محمد حدوش-2



العلامة اللسانية و اللإشهارالفصل الأول                             

70

يقونية: الخصوصية الأ- 2
شهارية دون صور و في هذا الإطار تتشكل الأيقونوغرافيا التي هي جزء متمم للبنية إليست هناك مرسلات 

و قد تكون أحيانا مبنية على صورة ما أو متمحورة على عنصر إيقونوغرافي خاص ،الأساسية للإعلان الإشهاري 
فالسؤال المطروح هنا لافالتواصل الإشهاري هو أساسا بصري لطالما أنه يعطي أهمية للعلامات الأيقونية. و من ثمة

لهذا النوع بل حول خصوصية للصورة يقوني الذي يعتبر من الآن محدداً البعد الأدى يمس البحث عن تبريرات ل
ا الإشهارية مقارنة مع أنواع أخرى من الصور و أول خاصي تم ببنيتها الثلاثية ذلك ة الإيقونوغرافيا التجارية أ

، الأشخاص، الإطار غير أن أصالة ات المنتوجـطي ممفصل حول ثلاثة عناصر أيقونيةأن الصورة الإشهارية بناء خ
1هذه التمثيلات الأيقونية لا ينبغي أن تحجب عنا بعض الثوابت المحورية كالحب و الجمال و الشباب و الصحة .

صوصية السيميوطيقية :الخ- 3
ا أهملت إمكنت الأبحاث المعمقة لبنية اللغة الإشهارية من  يضا أبراز الخصائص التداولية و البلاغية غير أ

المستوى السيميوطيقي و يتعلق الأمر هنا بمستوى أولي لتخصيص  اللغة يحدد جميع المستويات على نطاق واسع 
تيكية و البلاسالعلامات اللسانية و الأيقونية العلامات: شهارية بين ثلاث أنواع  من و يميز بارت في اللغة الإ

ت الثلاثة فيما بينها و بالتالي لا يمكن أن نتحدث عن اإلا أن اللغة هي كل لا يتجزأ حيث تتداخل هذه المستوي
شارية هذه الأخيرة يمكن ابل عن علامة أحادية يمكن تسميتها علامات ،إشهار من ثلاث علامات سيميائية

ا علامة محددة بالقول الإشهاري الذي تدمج فيه بمقتضى العلاقة الواقعية التي تقيمها معه و بعبارة تعريفها على أ
أخرى العلاقة الإشهارية يكتسب معناها من طبيعة المرسلة التي تصدر عنها. 

المطلب  الثالث :خطوات دراسة العلامة اللسانية في اللوحات الإشهارية .
شهارية  يستلزم أن نكون مجهزين ات الإإن البحث عن  تحديد دقيق لخطوات لدراسة العلامة اللسانية في اللوح

و تكوينها و استقبالها بترسانة من الأدوات الإجرائية التي تمكننا من اكتشاف خبايا الصورة لأن شروط إعدادها
إنما تشترك فيه معارف و ثقافات  مختلفة .من هنا سنحاول جاهدين عرض بعض الخطوات التي تعيننا على دراسة 

2ما يلي: .ومن بين هذه الخطواتفي مختلف أنواع الإشهاراللسانية العلامات 

.08سابق ،ص ، مرجع عن الترجمة و الإشهار،محمد حدوش-1
و 11ص ،2007الأردن ،عمان ،مؤسسة الوراق،سيميائية الصورة مغامرة سيميائية في أشهر الإرساليات البصرية في العالم ،قدورة عبد االله الثاني -2

12.
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وصف المرسل :1
 إما أن نذكر فيه :-مبدع الرسالة–المرسل :نذكر تاريخه بإيجاز
اسم المرسل:
أو مجموعة من المرسلين.
. أو اسم الشركة أو المؤسسة
الرسالة:
 عنوان الرسالة.
 تاريخ الرسالة و ظروف ابتداعها.
 صورة فتوغرافية لوحة فنية لافتة أو كاريكاتور –شكل الرسالة و نوعها.
 ا –حصرها ا و علاقا .حاملها قياسا
 محاور الرسالة:
 العنوان و علاقته بمضمون الصورة.
العناصر المقدمة إحصاء.
 أهم السنن و الرموز.
عدد الألوان و المساحات المهيمنة.
ا .الأحجام و تدريجا
و أهم الخطوات الرئيسةالتنظيم الأيقوني.
؟.هو المعنىهي مجموع المحاور و ماما

:مقاربة نسقية - 2
–الرسالة البصرية -النسق الأول من الأعلى

هي  المدرسة الفنية التي تنتمي إليها هذه الرسالة و ماهي أهم تقانيتها و أساليبها و محاورها الفنية ما
 - الدعاية –النسق من الاسفل
هل عرفت هذه الرسالة البصرية انتشارا وقت انجازها ؟

مقاربة ايكونولوجية :- 3
ال الثقافي و الإجتماعية .ا
 هوية الرسالة الفنية.
ماكن معرفة الأ.
السنن الموضوعية.
 الديانة و تأثيرها.
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.السنن التضمينية - 
 مجال الإبداعي  الجمالي في الرسالة

سنن الأشكال.
ناالألو سنن.
 السنن التشكيلية.

:المقاربة العلاماتية4
:مجال البلاغة الرمزية في الرسالة 

.و حوافزها الباعثةالعلامات البصرية التشكيلية العلامات البصرية الأيقونية- 
.العلامات البصرية المختلفة - 

لى آخره إخلال أول منظر العلامات الحيزية أو الماكثة بين مختلف العلامات نستطيع أن نلتمسها  من 
لى اليمين.إمن اليسار و 

من خلال العناصر الثلاثة التي استخلصنها في وصف الرسالة نخلص إلى التذكير بالحوصلة حوصلة عامة و تقيم
من ذلك.العامة التي تنتجها

ينظر إلى الرسالة بعد تحليلها؟كيف
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الفصل الثاني 

ارية تحليل اللوحات الاشه
علاماتيا
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:تمهيد 
الإعلامية التي تستخدمالرسائل من خلالها كثيرمتلقيا الإنسان يتعامل بشكل يومي مع وسائل الإعلام المتنوعة 

مما يؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في طريقة تفكيره و.الكلمات و الصور الرسوم و الأصوات لتوصيل معانيها 
ا في حقيقة أكثر في طبيعة تلك الرسائل و ما تحتويه من أو لو تعمقنا .أسلوب بناء قناعته مر الأفكار و رؤى لوجد

دف بنا و شاراتإنما هي معاني و إ ا أا ن لها لغة تتخاطب أكما .خرى أو بأغايتها بطريقة لى فهم إعلامات  دوا
علامية لذلك اهتم الإدوات التي تصنع الرسائل لوان و غيرها من الأهي الكلمات و الصور الثابتة و المتحركة الرسوم الأ

م المختلفة بدراسة تلك العلامات  م و تخصصا التي تحتويها .الباحثون بتوجها
شهار في مجتمعنا بما يحمله من قوة تأثير على المتلقي ارتأيناه أن يكون مجالا نطبق عليه دراستنا و و نظرا لأهمية الإ

خترنا نوعا من أنواعه وهي اللوحات الإشهارية التي أصبحت ملمح حضاري يميز شوارعنا  فقد حق التحديد أكثر 
تميزها .لنا هنا أن نبحث في علامتها التي

ول منه كان على شكل استبيان الذي هو وسيلة الأمبحثين للدراسة على يمن هنا جاء تقسيمنا للجانب التطبيق
عتماد و الادراسة فإخضاعها لدراسة و التجريبلى الحقائق الموجودة في مجتمع الإهامة تساعدنا في الوصول 

المبحث أما .إليهاقدر من الدقة في النتائج المتوصلالإحصائية كان الغرض منه الوصول علىعلى الأساليب 
الدراسة و فيه وقع اختيارنا على مجموعة من اللوحات الإشهارية الموضوعة في الشوارع ثم الثاني فكان لبّ 

إخضاعها للتحليل و الدراسة 
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المبحث الأول :

استبيان 
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.الأول :استبيان المبحث 

ا في الجانب النظري ارتأينا أن يكون  الأول المبحث بعد أن تطرقنا إلى تحليل العلامة اللسانية و مختلف تطبيقا
ل مجموعة من الأسئلة ساعدتنا في معرفة نظرة قمنا بتحضيره و كان في شكاستبيان التطبيقيةالدراسة من 

إلى ثلاثة مطالب كان الأول منها لتصميم هقسمناحيث .شهارية و علاقتها بالعلامة المستهلكين للوحات الإ
ث إلى تحليل للتحديد  مجتمع الدراسة و حجم العينة لنصل في المطلب الثاقائمة الأسئلة و اختيارها ليكون الثاني

.ك الأسئلة لت

المطلب الأول :تصميم قائمة الأسئلة و اختيارها .

تمع مستهدف و قد كانت  داة الدراسة استمارة أاعتمدت هاته الدراسة في الأساس على دراسة لعينة ممثلة 
و ا عبارة عن أسئلة متعلقة بأهداف الدراسة و هي أداة منظمةأفهي أداة أساسية لجمع البيانات الميدانية كما 

مضبوطة لجمع بيانات الدراسة من خلال صياغة نموذج من الأسئلة التي توجه للأفراد للحصول على بيانات معينة 
.

:عداد و تصميم الاستمارة العناصر التالية إأثناء ولقد روعي

جل جلب انتباه العينة أسئلة و التسلسل المنطقي من التدرج في الأ.
ــــــــــأ ات شخصــــــــــية متصــــــــــلة اتصــــــــــالا وثيقــــــــــا بغــــــــــرض البحــــــــــث ســــــــــئلة محــــــــــدودة و دقيقــــــــــة تتضــــــــــمن بيان

.هدافه أو 
سئلة واضح حتى يتسنى للمستقصين فهمها مضمون الأ.
سئلة منها المغلوق و المفتوح .احتوت الاستمارة الاستبيان على مجموعة من الأ

تجريبية على عينة من لى دراسة إسئلة خضاع تلك الأإبعد تصميم قائمة الاستبيان بصورته النسبية تم 
سئلة بحيث قمنا بتوزيع بعض قوائم الاستبيان على خطاء الموجودة في تركيب الأمع الدراسة بغرض اكتشاف الأتمج
م و أساتذة في التخصص من أ م التي إجل الاستفادة من ملاحظا ا بعد اطلاعهم على أرشادا فادونا 

فراد العينة أيع الاستمارة التي كانت في شكل مطبوعات على بعد التصحيح تم توز .الاستبيان شكلا و مضمونا
سئلة التي وضعناها واضحة من خلال ذا كانت الأإجل معرفة أشراف على توزيعها شخصيا من و قمنا بالإ

م أملاحظة ردة فعل  للأسئلة .فراد العينة بعد قراء



تياعلاماالاشهاريةاللوحاتتحليلالفصل الثاني

79

.المطلب الثاني :تحديد مجتمع الدراسة و حجم العينة 

التي لها بعض سواق التجارية و الأأسسات ؤ شخاص أو الممجتمع الدراسة هو عبارة عن مجموعة محددة من الأ
قسنطينة  ،الخصائص المشتركة .ويتكون مجتمع الدراسة من سكان ثلاث ولايات من ولايات الجزائر و هي: جيجل 

ميلة .،

تحديد مجتمع الدراسة :-أ

نسمة ، ميلة 943.111نسمة يتوزعون عبر ثلاثة ولايات هي قسنطينة 2344.408يبلغ مجتمع الدراسة من 
نسمة .634.411نسمة،جيجل 766.886

اختيار عينة البحث :-ب

ــــــــــــه البيانــــــــــــات ــــــــــــذي تجمــــــــــــع من ــــــــــــةونعني العينــــــــــــة في معناهــــــــــــا هــــــــــــي جــــــــــــزء مــــــــــــن مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة ال الميداني
تمـــــــــــع المـــــــــــراد دراســـــــــــته  و تســـــــــــتخدم للدلالـــــــــــة علـــــــــــى جـــــــــــزء مـــــــــــن بـــــــــــذلك عـــــــــــدد الأفـــــــــــراد المســـــــــــتخرج مـــــــــــن ا

تمــــــــــــــــع المــــــــــــــــدروس  ــــــــــــــــى ا ــــــــــــــــق نتائجهــــــــــــــــا عل ــــــــــــــــتي تم اختيارهــــــــــــــــا في الدراســــــــــــــــة و تطب تمــــــــــــــــع ال مفــــــــــــــــردات ا
المستخرجين عشوائيا .

 كيفية اختيار العينة

ــــــــــــتج المعــــــــــــروض في اللوحــــــــــــات الاشــــــــــــهارية في  ــــــــــــيم معرفــــــــــــة المســــــــــــتهلك للمن في دراســــــــــــتنا هــــــــــــذه أردنــــــــــــا تقي
ـــــــــة قســـــــــنطينة  ـــــــــة مـــــــــن ســـــــــكان ولاي ـــــــــا عين ـــــــــك اخترن ضـــــــــوء أهـــــــــداف البحـــــــــث و طبيعـــــــــة الدراســـــــــة و لأجـــــــــل ذل

تمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال توزيـــــــــع الاســــــــــتبيان .جيجـــــــــل ،ميلـــــــــة راعينـــــــــا بـــــــــذلك أن تكـــــــــون العينـــــــــة ممثلــــــــــة 
نســـــــــــمة 2344.408ن حجـــــــــــم مجتمـــــــــــع الدراســـــــــــة يتمثـــــــــــل في أتلـــــــــــف أفـــــــــــراد العينـــــــــــة و بمـــــــــــا علـــــــــــى مخعلـــــــــــى 

تمــــــــع لأ تمــــــــع نظــــــــراً فضــــــــلنا اســــــــتخراج عينــــــــة مــــــــن هــــــــذا ا نــــــــه مــــــــن الصــــــــعب دراســــــــة جميــــــــع ســــــــكان هــــــــذا ا
شخص موزعة كتالي :800فكانت العينة متكونة من ،للوقت المستحق لذلك

النسبة المئويةعدد الأشخاص الولاية 
29737قسنطينة
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34443ميلة
15920جيجل 
موع  800100ا

أسلوب التحليل :-ج

ــــــــــع النســــــــــبي لمؤشــــــــــرات الدراســــــــــة حســــــــــب  ــــــــــتي تبــــــــــين التوزي ــــــــــة ال التحليــــــــــل كــــــــــان باســــــــــتخدام الجــــــــــداول التكراري
مقولات خاصة بمجتمع الدراسة .كما تم الاعتماد على أعمدة البيانية .

الاستبيان .المطلب الثالث :تحليل نتائج 

سنقوم بإجراء تحليل لنتائج الاستبيان الذي قمنا به و الذي نحاول من خلاله تقيم نظرة المستهلكين 
شهارية .شهارية المعروضة في اللوحات الإللمنتوجات الإ

التكراريةعتماد على الجدوال في البداية سنقوم بتحليل الاستبيان وذلك بمعالجة كل جزء منه من خلال الإ

عمدة البيانية المرفقة له.و الأ

الجزء الأول من الاستبيان :

ـــــــــــ ـــــــــــا في هـــــــــــذا الجـــــــــــزء للأســـــــــــئلة المتعلقـــــــــــة بالبيان ـــــــــــة أســـــــــــئلة ات تطرقن ـــــــــــارة عـــــــــــن ثلاث ـــــــــــت عب الشخصـــــــــــية فكان
تقديم تحليل لها .سندرجها مع 
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في الخانة المناسبة :×ضع علامة 

السؤال الأول: الجنس 

ذكر   -

أنثى    -

النتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل توزيع أفراد العيينة حسب الجنس :

*المصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج المتحصل عليها .

كـــــــــــبر نســـــــــــبة أفـــــــــــرد حيــــــــــث كانـــــــــــت 800ون مـــــــــــن كــــــــــحجـــــــــــم العينـــــــــــة يتنلاحــــــــــظ مـــــــــــن الجـــــــــــدول أعــــــــــلاه أن
ــــــــــــــاث ب ــــــــــــــذكور ب54.75للإن ــــــــــــــأتي نســــــــــــــبة ال ــــــــــــــاث علــــــــــــــى عــــــــــــــدد 45.25لت بمعــــــــــــــنى تفــــــــــــــوق عــــــــــــــدد الإن

.01الذكور .و هذا ما يمثله الشكل رقم 
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ذكر انثى

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات
36245.25ذكر
43854.75انثى

موع 800100ا
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السؤال الثاني :مكان الإقامة 

قسنطينة -

جيجل-

ميلة -

قامة :أفراد العيينة حسب مكان الإالنتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل توزيع

عداد الطالبة بالاعتماد على النتائجإ*المصدر :من 

قســـــــــــنطينة في المئــــــــــة مــــــــــن العينـــــــــــة يقطنــــــــــون ولايــــــــــة 37فيمــــــــــا يخــــــــــص مكـــــــــــان الإقامــــــــــة نلاحــــــــــظ أن نســـــــــــبة 
وهــــــــــــذا بالمئة.20في المئــــــــــــة مــــــــــــنهم يقيمــــــــــــون في ولايــــــــــــة ميلــــــــــــة أمــــــــــــا ولايــــــــــــة جيجــــــــــــل فكانــــــــــــت نســــــــــــبتها43و 

.02ما يوضحه الشكل رقم 
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السؤال الثالث :الفئة العمرية .

سنة15الى8من -

سنة 25الى 16من -

سنة 35الى 26من -

سنة 55الى 36من -

توزيع أفراد العيينة حسب الفئة العمرية:النتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل 

اد الطالبة بالاعتماد على النتائجعدإ*المصدر :من 

ســــــــــنة و 55لى إمــــــــــن الجــــــــــدول نلاحــــــــــظ الفئــــــــــة العمريــــــــــة لــــــــــذا الاســــــــــتبيان تــــــــــترواح مــــــــــابين ثمانيــــــــــة ســــــــــنوات 
ـــــــــــا علـــــــــــى لى  إضـــــــــــافة ي يجيـــــــــــد القـــــــــــراءة و الكتابـــــــــــة بالإأهـــــــــــي فئـــــــــــة عمريـــــــــــة اغلبهـــــــــــا مـــــــــــتعلم  احتكـــــــــــاككو

ـــــــــم  ـــــــــة أيضـــــــــا أمـــــــــع الوســـــــــط الخـــــــــارجي كمـــــــــا نلاحـــــــــظ دائ ـــــــــت طاغي ـــــــــتي كان ـــــــــة هـــــــــي ال ـــــــــة الفتي ـــــــــة العمري ن الفئ
ــــــــــــــترواح الأة ســــــــــــــببحيــــــــــــــث بلغــــــــــــــت ن بالمئــــــــــــــة و عمــــــــــــــر 38ســــــــــــــتة 35الى 26عمــــــــــــــارهم بــــــــــــــين أفــــــــــــــراد الــــــــــــــتي ت

عمـــــــــــارهم بـــــــــــين أوالـــــــــــذين تـــــــــــترواح 36.5بنســـــــــــبة 55الى 36للنضـــــــــــوج تليهـــــــــــا مباشـــــــــــرة الفئـــــــــــة العمريـــــــــــة مـــــــــــن 
لى إ8بالمئــــــــــــــة لكـــــــــــــون الفئــــــــــــــة العمريــــــــــــــة الــــــــــــــتي تــــــــــــــتراح بــــــــــــــين 20ســــــــــــــنة كانــــــــــــــت نســــــــــــــبتهم 25لى إســـــــــــــنة 16
.5.5سنة في ذيل الترتيب بالنسبة 15

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات

15445.5الى8من
2516020الى16من 
3530438الى 26من 
5529236.5إلى 36من 

موع 80100ا
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.03وهذا ما يوضحه الشكل رقم 

الجزء الثاني :أسئلة متعلقة بالإستبيان :

السؤال الأول :من بين الوسائل الإعلانية أي الوسائل تتبعها أكثر ؟

الوسائل المقروءة -

الوسائل السمعية -

الوسائل السمعية البصرية -
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النتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل نسب تتبع الأفراد  للوسائل الإعلانية 

بالاعتماد على النتائج*المصدر :من اعداد الطالبة 

انطلاقــــــــــــا مـــــــــــــن الجـــــــــــــدول يمكننــــــــــــا ملاحظـــــــــــــة أن أغلبيـــــــــــــة أفـــــــــــــراد العيينــــــــــــة يتبعـــــــــــــون الوســـــــــــــائل الســـــــــــــمعية 
ـــــــــــــــك بنســـــــــــــــبة  ـــــــــــــــأتي في الأخـــــــــــــــير 30.37و تليهـــــــــــــــا الوســـــــــــــــائل المقـــــــــــــــروءة بنســـــــــــــــبة 50.62البصـــــــــــــــرية و ذل لت

04بالمئة و هو ما يوضحه الشكل رقم 19الوسائل السمعية بنسبة 

اني :من بين الوسائل التالية أيها توليها اهتمام أكبر من حيث المتابعة ؟السؤال الث
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النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات

24330.37الوسائل المقروءة
15219الوسائل السمعية
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تياعلاماالاشهاريةاللوحاتتحليلالفصل الثاني

86

التلفاز  -

الراديو -

صحف -

شهارية الوحات -

انترنت -

كثرأفراد العينة متابعة أالنتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل الوسائل التي يوليها 

اد الطالبة بالاعتماد على النتائج*المصدر :من إعد

مــــــــــن الجــــــــــدول يتضــــــــــح لنــــــــــا أن الوســـــــــــيلة الأكثــــــــــر اهتمامــــــــــا مــــــــــن طـــــــــــرف العينــــــــــة هــــــــــي التلفــــــــــاز و ذلـــــــــــك 
ــــــــــــــــت بنســــــــــــــــبة الاوتليهــــــــــــــــا 33.37بنســــــــــــــــبة  امــــــــــــــــا 18.87ثم اللوحــــــــــــــــات الإشــــــــــــــــهارية بنســــــــــــــــبة 21.87نترن

.بالمئــــــــــــــة 12.25و13.62الصــــــــــــــحف والراديــــــــــــــو فكانــــــــــــــت نســــــــــــــبتهما متقاربــــــــــــــة فجــــــــــــــاءت علــــــــــــــى التــــــــــــــوالي 
ــــــــــا مـــــــــن صــــــــــوت و صــــــــــورة بالإضــــــــــافة إلى كونــــــــــه فاهتمـــــــــام الأغلبيــــــــــة بالتلفــــــــــاز يرجــــــــــ ع للمزايـــــــــا الــــــــــتي يتمتــــــــــع 

05في متناول الجميع .و هذا ما يوضحه الشكل رقم 

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات

26733.37التلفاز
9812.25راديو

10913.62صحف
17521.87أنترنت

15118.87لوحات إشهارية
موع  800100ا
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شهارية ؟علانات التي تعرض في اللوحات الإالسؤال الثالث :هل تشاهد الإ

دائما-

أحيانا -

نادرا -

شهارية للوحات الإافراد العينة يتبعون  أإذا ما كان النتائج ممثلة  في الجدول التالي الذي يمثل 

*المصدر :من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج
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10212.75دائما
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ــــــــــيرة تشــــــــــاهد أانطلاقــــــــــا مــــــــــن الجــــــــــدول نلاحــــــــــظ  ــــــــــا الإأن نســــــــــبة كب ــــــــــتي حيان ــــــــــات ال تعرضــــــــــها اللوحــــــــــات علان
ـــــــــــا في أبـــــــــــالمئم مـــــــــــن قـــــــــــالوا 15.75امـــــــــــا 71.5شـــــــــــهارية حيـــــــــــث قـــــــــــدرت بنســـــــــــبة الإ ـــــــــــم نـــــــــــادرا مـــــــــــا يتبعو

ا بشكل دائم .و هذا ما يوضحه الشكل رقم 12.75حين  06من يتبعو

علانات هل ؟السؤال الرابع: عند رؤيتك للإ

هتمام اتوليها -

لا توليها اهتمام -

حياناأ-

فراد العينة بالإعلانات :أهتمام االنتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل 

عداد الطالبة بالاعتماد على النتائجإ*المصدر :من 

ــــــــــم بالإأن أمــــــــــن معطيــــــــــات الجــــــــــدول نلاحــــــــــظ  علانــــــــــات و هــــــــــذا فــــــــــراد العينــــــــــة ليســــــــــت لــــــــــديهم اهتمــــــــــام دائ
ـــــــــــــــا اهتمامــــــــــــــا 57.25مــــــــــــــا قدرتــــــــــــــه نســـــــــــــــبة  مـــــــــــــــا أ24.12صــــــــــــــلا قـــــــــــــــدرت نســــــــــــــبتهم بأفي مــــــــــــــن لا يولو
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النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات
14918.52توليها اهتمام

19324.12لا توليها اهتمام
45857.25أحيانا
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ــــــــــا اهتمـــــــــــام دائــــــــــم .فـــــــــــ18.52 ســـــــــــاليب لى الأإعلان يرجــــــــــع ذلـــــــــــك فراد العينـــــــــــة الــــــــــذي يهتمـــــــــــون بـــــــــــالإأيولو
07لانات .وهذا ما يوضحه الشكل رقم عالإقناعية التي توجد في الإ

شهارية علان التجاري المعروض في اللوحات الإالسؤال الخامس :في رأيك الإ

يتمتع بمزايا ايجابية -

جهد لا طائل منه -

ثار سلبية آتترتب عنه -

:علانات التجارية فراد العينة في الإأي أالنتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل ر 

عداد الطالبة بالاعتماد على النتائجإ*المصدر :من 

ـــــــــأن الإعـــــــــلان أن نســـــــــبة كبـــــــــيرة مـــــــــن أمـــــــــن الجـــــــــدول نلاحـــــــــظ  ـــــــــة يـــــــــرون ب ـــــــــا يتمتـــــــــع التجـــــــــاريفـــــــــراد العين بمزاي
ــــــــــت النســــــــــبة  ــــــــــذلك كان ــــــــــه في حــــــــــين 11و نســــــــــبة 79.52ايجابيــــــــــة ل ــــــــــه جهــــــــــد لا طائــــــــــل من ــــــــــة يــــــــــرون بأن بالمئ

ــــــــــرون أن الإمــــــــــن الأ9.5ن أ ــــــــــب عنهــــــــــا فــــــــــراد ي ــــــــــات تترت ــــــــــع آعلان ــــــــــا تتمت ــــــــــرون أن أ ــــــــــذين ي ــــــــــار ســــــــــلبية .فال ث
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تولیھا اھتمام لا تولیھا اھتمام أحیانا

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات
63679.52ابيةإيجيتمتع بمزايا 

8811جهد لا طائل منه
769.5ثار سلبيةآتترتب عنه 

موع  800100ا
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ـــــــــــــة فهـــــــــــــل  فيرجـــــــــــــع هـــــــــــــذا إلى حقيقـــــــــــــة الإعـــــــــــــلان أم أن أفـــــــــــــراد العيينـــــــــــــة يجإبمزايـــــــــــــا  ينظـــــــــــــرون إلى شـــــــــــــكل ابي
08و هذا ما يمثله الشكل رقم ؟الإعلان و ليس إلى مضمونه

عجابك في الإعلانات ؟إالسؤال السادس :ما الذي يثير انتباهك و 

الشخصيات -

الخدمة -

الألوان -

م في الإعلانات : النتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل الشيء الذي يثير اعجا

عداد الطالبة بالاعتماد على النتائجإ*المصدر :من 

ـــــــــــا  ـــــــــــن الأأيتضـــــــــــح لن ـــــــــــون لهـــــــــــا ت ـــــــــــا 39.62ة بن نســـــــــــأذ إثير قـــــــــــوي علـــــــــــى المســـــــــــتهلكين أل ممـــــــــــن ينبهـــــــــــرون 
لتكـــــــــــــون نســـــــــــــبة الشخصـــــــــــــيات تقـــــــــــــدر 38.62تليهـــــــــــــا في نســـــــــــــبة جـــــــــــــد متقاربـــــــــــــة نوعيـــــــــــــة المنـــــــــــــتج بنســـــــــــــبة 
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یتمتع بمزایا اجابیة جھد لا طائل منھ تترتب عنھ اثار سلبیة

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات
17421.75الشخصيات
25531.87الخدمات
31739.62الألوان
موع 800100ا



تياعلاماالاشهاريةاللوحاتتحليلالفصل الثاني

91

ن نســــــــــبة كبــــــــــيرة مــــــــــن المســــــــــتهلكين ينبهــــــــــرون شــــــــــكل ألى القــــــــــول إبالمئــــــــــة و هــــــــــذا مــــــــــا يــــــــــدفع بنــــــــــا 21.75ب
09المنتج و ليس بخدمته و هذا ما يوضحه الشكل رقم 

جك في الإعلان ؟السؤال السابع :ما الذي يزع.

الكذب و الخداع -

الإثارة و الإغراء -

المبالغة في الوصف-

النتائج ممثلة في الجدول التالي الذي يمثل الشيء الذي يثير  انزعاج أفراد العينة :

عداد الطالبة بالاعتماد على النتائج إ*المصدر :من 
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الشخصیات  الخدمات الألوان

النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات
14618.25الكذب و الخداع
32640.75الإثارة و الغموض

32841في الوصفالمبالغة 
800100النتائج
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ــــــــــير انزعــــــــــاج  ــــــــــتي تث ــــــــــر الأشــــــــــياء ال ــــــــــات هــــــــــي أكث الجــــــــــدول أعــــــــــلاه يوضــــــــــح أن المبالغــــــــــة في وصــــــــــف الإعلان
و ليكــــــــــون الكــــــــــذب40.75تليهــــــــــا مباشــــــــــرة الإثــــــــــارة و الغمــــــــــوض بالنســــــــــبة 14المســــــــــتهلكين بنســــــــــبة 

.10.و هذا ما يمثله الشكل رقم 18.25ذيل الترتيب بنسبة الخداع في 

شهارية ؟السؤال الثامن :ما الذي يجذبك نحو منتج تجاري معروض في اللوحات الإ

خدماته-

علامته -

منتج و طنية -

منتج أجنبي -

الشـــــــــــــيء الـــــــــــــذي يجـــــــــــــذب المســـــــــــــتهلكين في اللوحـــــــــــــات النتـــــــــــــائج ممثلـــــــــــــة في الجـــــــــــــدول التـــــــــــــالي الـــــــــــــذي يمثـــــــــــــل
:شهاريةالإ
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الكذب و الخداع الإثارة و الغموض المبالغة في الوصف
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*المصدر :من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج

ن العلامــــــــــــة بنســــــــــــبة أفي حــــــــــــين 46.25الخــــــــــــدمات هــــــــــــي الــــــــــــتي تحتــــــــــــل نســــــــــــبه كبــــــــــــيرة بنســــــــــــبة نلاحــــــــــــظ أن  
وهــــــــــو بالمئــــــــــة 11جنــــــــــبي فبلغــــــــــت نســــــــــبته أمــــــــــا منــــــــــتج أ20.62مــــــــــا منــــــــــتج وطــــــــــني فاحتــــــــــل نســــــــــبة أ21.25

.11رقم ما يوضحه الشكل

تم بلغة الإعلانات ؟ السؤال التاسع :هل 

نعم -

لا-

النتائج توضح اهتمام أفراد العينة بلغة الإعلانات 
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خدماتھ علاماتھ  منتج وطني  منتج أجنبي 

النسب المئويةالتكرارات الاقتراحات 
37746.25خدماته

17021.25علاماته 
16520.62منتج وطني 
8811منتج أجنبي 

موع  800100ا
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النسب المئويةالتكراراتالاقتراحات

11314.12نعم
68785.87لا

800100النتائج
ن نســــــــــبة كبــــــــــيرة مــــــــــن المســــــــــتهلكين لا يولــــــــــون اهتمــــــــــام بلغــــــــــة الإعلانــــــــــات فبلغــــــــــت أمــــــــــن الجــــــــــدول نلاحــــــــــظ 

مــــــــــــــه 85.87تهم نســـــــــــــب لغــــــــــــــة الإعــــــــــــــلان بقــــــــــــــدر مــــــــــــــا يهمــــــــــــــه الشــــــــــــــكل نظــــــــــــــرا إلى كــــــــــــــون المســــــــــــــتهلك لا 
و بالمئــــــــــــــة مــــــــــــــن أفــــــــــــــراد العينــــــــــــــة يهتمــــــــــــــون بلغــــــــــــــة الإعلانــــــــــــــات .14.12الخــــــــــــــارجي للمنــــــــــــــتج في حــــــــــــــين أن 

.12الشكل رقم يوضح 

؟شهاريةالسؤال العاشر :هل أنت راضي تماما على المنتجات التي تعرضها اللوحات الإ

راضي تماما -

راضي -

غير راضي -

غير راضي تماما -

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

نعم لا



تياعلاماالاشهاريةاللوحاتتحليلالفصل الثاني

95

ــــــــــــل رضــــــــــــى المســــــــــــتهلك عــــــــــــن المنتوجــــــــــــات المعروضــــــــــــة في اللوحــــــــــــات  ــــــــــــة في الجــــــــــــدول التــــــــــــالي تمث ــــــــــــائج ممثل النت
.شهارية الإ

*المصدر :من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج

ــــــــــــتي تعــــــــــــرض في اللوحــــــــــــات  ــــــــــــة راضــــــــــــين تمامــــــــــــا عــــــــــــن المنتجــــــــــــات ال ــــــــــــراد العين مــــــــــــن الجــــــــــــدول نلاحــــــــــــظ أن أف
غــــــــــــــير راضــــــــــــــون و في الأخــــــــــــــير 13راضــــــــــــــين تمامــــــــــــــا كمــــــــــــــا أن 26.12في حــــــــــــــين أن 61شـــــــــــــهارية بنســــــــــــــبة الإ

.13غير راضون تماما .و هذا ما يوضحه الشكل رقم11.5نسبة 
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راضي تماما راضي  غیر راضي غیر راضي تماما 

النسب المئويةالتكرارات الاقتراحات 
20926.12اماتمراضي
48861راضي 

11113غير راضي
9211.5غير راضي تماما 

موع  800100ا
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:خلاصة المبحث 
ين و مدى كعلانية المفضلة من طرف المستهلمن خلال الدراسة الميدانية تم التعرف على مختلف الوسائل الإ

داة المستعملة لجمع البيانات و ن تعرضنا لمنهجية الدراسة و الأأنات و رضاهم عنها فبعد علااهتمامهم بالإ
جزاء متحصلين ألى ثلاثة إمها يالبيانات المتحصل عليها و بذلك بتقسالمتمثلة في الاستبيان ثم تحليل و تبويب 

بذلك على النتائج التالية :
ــــــــــأالبصــــــــــرية مــــــــــن الوســــــــــائل الســــــــــمعية ــــــــــر الوســــــــــائل ت ــــــــــث ينثيرا علــــــــــى المســــــــــتهلكأكث ن التلفــــــــــاز إحي

.كثر تتبعا و تليها الانترنتهو الوسيلة الأ
 شــــــــــهارية إعلانــــــــــات عنــــــــــد رؤيتهــــــــــا معروضــــــــــة في لوحــــــــــات فــــــــــراد العيينــــــــــة يولــــــــــون اهتمــــــــــام للإأمعظــــــــــم

تمع من خلاقية ن تكون مراعية للمبادئ الأأبشرط  .قيم و عادات ا
ــــــــــــات المن نســــــــــــب متابعــــــــــــة المســــــــــــتهلكين للإإ ــــــــــــير و شــــــــــــهارية  عروضــــــــــــة في اللوحــــــــــــات الإعلان هــــــــــــو كب

.عجاب بالمنتجات التي تتضمنهاإ
ية لدى المستهلكين معلاغياب الوعي و الثقافة الإ.
شــــــــــــهارية علـــــــــــى المنتجــــــــــــات المعروضــــــــــــة في اللوحــــــــــــات الإينهنـــــــــــاك رضــــــــــــا واضــــــــــــح لــــــــــــدى المســــــــــــتهلك

التي لها دور في بلورة سلوك المستهلك 
ـــــــــــاب الاهتمـــــــــــام بلغـــــــــــة الإ ـــــــــــه نظـــــــــــرا لكـــــــــــون الإغي ـــــــــــوم شـــــــــــهار و علامت لى إصـــــــــــبح ينظـــــــــــر أنســـــــــــان الي

.كثر من المعنىأالشكل 

.
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:الثانيالمبحث 

دراسة اللوحات 

االاشهارية علاماتي
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.الثاني :دراسة العلامة اللسانية في اللوحات الإشهارية بحثالم
في هـــــــــــذا الجــــــــــــزء مــــــــــــن الدراســـــــــــة و الــــــــــــذي يهــــــــــــتم بدراســــــــــــة العلامـــــــــــة اللســــــــــــانية في اللوحــــــــــــات الإشــــــــــــهارية 

شـــــــــهارية تجاريـــــــــة مقســـــــــمين إياهـــــــــا علـــــــــى إشـــــــــهارية تتضـــــــــمن منتوجـــــــــات اوقـــــــــع اختيارنـــــــــا علـــــــــى تســـــــــعة لوحـــــــــة 
مجــــــــــــــال منتوجــــــــــــــات الأطفــــــــــــــال ،مجــــــــــــــال منتوجــــــــــــــات التنظيــــــــــــــف،خمســــــــــــــة مجــــــــــــــالات هــــــــــــــي مجــــــــــــــال التغذيــــــــــــــة 

:هي كالآتي و منتوجات خاصة بالمرأة ،شرائح اتصال ،سيارات
 مجال التغذية :و تضمن المنتوجات التالية

جبن شاف .  -1

زيت عافية .-2

دانون أكتيفبا .-3

برايت .مشروب س-4

: منتجات التنظيف و تضم
كلور براف .-1
صابون أریال .-2
منظف ديتول -3
 الأطفال و تشمل :منتجات
حفاضات بيبي- 1
غسول بابي - 2
مناديل أدلين - 3
: منتجات خاصة بالمرأة و شملت

صابون ليكس - 1
صبغة غارنييه - 2
: شرائح اتصال و هي

نجمة .- 1
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موبليس .- 2
جيزي .- 3

اللوحات الاشهارية :قراءة عامة في -أ

موعة الأولى  ا

موعــــــــــــة منتجــــــــــــات خاصــــــــــــة بالتغذيــــــــــــة  ممثلــــــــــــة في أربــــــــــــع منتجــــــــــــات هــــــــــــي جــــــــــــبن شــــــــــــاف تضــــــــــــم هــــــــــــذه ا
.مشروب غازي سبرايت زيت عافية و دانون أكتيفيا 

اللوحة الأولى :جبن شاف 

تقديم اللوحة :تعرض هذه اللوحة منتج جبن هو شاف حيث تظهر الصورة امرأة مبتسمة مرتدية ثياب تقليدية 
الصورة صورة و هذا ما يوضحه الحلي الذي تضعه في يدها بجانبها طبق من الأكل محضر بجبن شاف و في أعلى 

ذا المنتج "فدار كاين ديما شاف "بجانبه لبقرة ضاحكة و هي تمثل علامة المنتج .وفي أسفل الصورة نجد شعار ه
.صورة تمثل غلاف المنتج 
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و الملاحظ هنا أن هذه اللوحة تم توظيف فيها نوعين من الرموز :

الرموز الأيقونية تمثلت في الألوان و الشخصيات و الحركات .-1

الرموز اللسانية تشكلت في الشعار الذي كتب باللغة العامية .-2

spriatاللوحة الثانية :مشروب غازي 

ة ر فتظهـــــــــــر اللوحـــــــــــة قـــــــــــارو spriteتقـــــــــــديم اللوحـــــــــــة :تظهـــــــــــر اللوحـــــــــــة منـــــــــــتج عبـــــــــــارة عـــــــــــن مشـــــــــــروب غـــــــــــازي 
بجانبهـــــــــا شــــــــــعاره "ليمـــــــــون أكثـــــــــر انتعـــــــــاش أكثـــــــــر ".النــــــــــاظر للوحـــــــــة يـــــــــد فيهـــــــــا نــــــــــوعين عليهـــــــــا اســـــــــم المنـــــــــتج 

من الرموز :

الرموز اللسانية مجسدت في الشعار .1

.متمثلة في شكل المنتج الرموز الأيقونية2

الثالثة :زيت عافية:اللوحة 
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ــــــــــث تظهــــــــــر مجموعــــــــــة مــــــــــن النســــــــــوة  ــــــــــتج زيــــــــــت هــــــــــو زيــــــــــت عافيــــــــــة حي تقــــــــــديم اللوحــــــــــة :تعــــــــــرض اللوحــــــــــة من
كمــــــــــا مطهـــــــــوة جميعهـــــــــا بزيـــــــــت عافيـــــــــة  كـــــــــل عليهـــــــــا أصـــــــــناف كثـــــــــيرة مجتمعـــــــــين علـــــــــى طاولـــــــــة كبـــــــــيرة مـــــــــن الأ

ة زيــــــــــت عافيــــــــــة ر لى جــــــــــانبهم صــــــــــورة للمنــــــــــتج و هــــــــــي قــــــــــارو إجــــــــــوههم  نلمــــــــــح ابتســــــــــامات باديــــــــــة علــــــــــى و 
علـــــــــــــى الصـــــــــــــورة رســـــــــــــم لقلـــــــــــــب أبجانبهـــــــــــــا شـــــــــــــعار المنـــــــــــــتج "عافيـــــــــــــة بصـــــــــــــحة و عافيـــــــــــــة "كمـــــــــــــا يظهـــــــــــــر في 

مكتوب بداخله اسم المنتج عافية و في الصورة نوعين من  الرموز هي :

الرموز الأيقونية تمثلت في الألوان و الشخصيات و الحركات .-1

.الشعار الذي كتب باللغة العاميةالرموز اللسانية تشكلت في -2
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االلوحة الرابعة :دانون أكتيفي

ـــــــــة و مجتمعـــــــــة تقـــــــــديم اللوحـــــــــة :في اللوحـــــــــة خمســـــــــة نســـــــــوة يمـــــــــثلن نســـــــــوة  لهـــــــــن وظـــــــــائف مختلفـــــــــة فهنـــــــــاك الطبيب
المهندســــــــــة و المعلمــــــــــة الطالبــــــــــة و المــــــــــرأة الماكثــــــــــة بالبيــــــــــت تبــــــــــدو علــــــــــى وجــــــــــوههم علامــــــــــات الســــــــــرور الراحــــــــــة 

ليــــــــــف ضــــــــــد الــــــــــنفخ و بـــــــــــان حو الفــــــــــرح تجســــــــــدها ابتســــــــــامتهم في أعلـــــــــــى الصــــــــــورة شــــــــــعار المنــــــــــتج "أفضـــــــــــل 
علينا في أسفل الشعار صورة للمنتج .

موعة الثانية :منتج التنظيف ات ا

موعـــــــــــــة ثلاثـــــــــــــة منتجـــــــــــــات تمثلـــــــــــــت في كلـــــــــــــور  صـــــــــــــابون للغســـــــــــــيل الثيـــــــــــــاب أریال و brefضـــــــــــــمت هـــــــــــــذه ا
detolقاتل للجراثيم 

fbreاللوحة الأولى:كلور
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م تحمــــــــــل بيــــــــــدها طفــــــــــلا أتقــــــــــديم اللوحــــــــــة :تظهــــــــــر الصــــــــــورة في جانبهــــــــــا الأيمــــــــــن عائلــــــــــة متكونــــــــــة مــــــــــن أب و 
ــــــــــب الأيســــــــــر مــــــــــن الصــــــــــورة  ــــــــــة مبتســــــــــمة يتوســــــــــرضــــــــــيعا و في الجان هــــــــــاتين الصــــــــــورتين شــــــــــعار المنــــــــــتج ططبيب
« je lui fais confions ــــــى و في أســــــفل الصــــــورة« ــــــتج  و عل ــــــتمثيــــــل للمن علامتــــــه ه جانب

hankail
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اللوحة الثانية :صابون أریال 

قـــــــــــوة النظافـــــــــــة يزيـــــــــــل 3تقـــــــــــديم اللوحـــــــــــة في الصـــــــــــورة شـــــــــــعار المنـــــــــــتج مكتـــــــــــوب بخـــــــــــط كبـــــــــــير و جـــــــــــذاب "اریال*
البقــــــــــع ينــــــــــور غســــــــــيلك في جانــــــــــب الصــــــــــورة صــــــــــورة للقــــــــــوة الخارقــــــــــة للمنــــــــــتج في حركــــــــــة دائريــــــــــة وفي الجانــــــــــب 

المنتج +الأيمن علامة 
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اللوحة الثالثة :مطهر ديتول 

م تحمـــــــــــل ولـــــــــــد يتقـــــــــــدمها طبيـــــــــــب يحمـــــــــــل صـــــــــــورة عـــــــــــن المنـــــــــــتج أيم اللوحـــــــــــة :في اللوحـــــــــــة شخصـــــــــــيتين تقـــــــــــد
يســــــــــــــر مــــــــــــــن الصــــــــــــــورة شــــــــــــــعاره "وحــــــــــــــده ديتــــــــــــــول يقضــــــــــــــي علــــــــــــــى وهـــــــــــــو منظــــــــــــــف ديتــــــــــــــول و الجانــــــــــــــب الأ

مراض .نوع من الجراثيم المسببة للأ100

موعة الثالثة  .طفال منتوجات الأ:ا

موعــــــــــة ثلاثــــــــــة منتجــــــــــات للأ مناديــــــــــل cambeebiطفــــــــــال وهــــــــــي حفاضــــــــــات ضــــــــــمت هــــــــــذه ا
.bybyدلين و غسول أ

babyولى غسول اللوحة الأ
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تقـــــــــــــديم اللوحـــــــــــــة :في الصـــــــــــــورة تمثيـــــــــــــل للشخصـــــــــــــيتين همـــــــــــــا الأم و طفـــــــــــــل رضـــــــــــــيع كـــــــــــــان يســـــــــــــتحم هـــــــــــــذا في 
ـــــــــل لعلامـــــــــة المنـــــــــتج بالإالجهـــــــــة اليمـــــــــنى مـــــــــن الصـــــــــورة أمـــــــــا  لى مجمعـــــــــة إضـــــــــافة في الجهـــــــــة اليســـــــــرى فهنـــــــــاك تمثي

رشــــــــــــادات غمــــــــــــا في الجهــــــــــــة الســــــــــــفلى فقــــــــــــد اســــــــــــتعين هنــــــــــــا بأخصــــــــــــائية أطفــــــــــــال تشــــــــــــرح المنــــــــــــتج و مــــــــــــن الإ
نتج "لعناية فائقة ببشرة الأطفالتحتها كتب الشعار الم

canbebeاللوحة الثانية :حفاضات 
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حيـــــــــــــث canbebeتقـــــــــــــديم اللوحـــــــــــــة :في اللوحـــــــــــــة عـــــــــــــرض لمنـــــــــــــتج خـــــــــــــاص بالأطفـــــــــــــال هـــــــــــــو حفاضـــــــــــــات 
نلاحـــــــــــظ أم تحمـــــــــــل رضـــــــــــيعها الـــــــــــذي تبـــــــــــدو عليـــــــــــة علامـــــــــــات الفـــــــــــرح و هـــــــــــو مرتـــــــــــديا هـــــــــــذا المنـــــــــــتج . و في 

plus absorbantأســـــفل اللوحـــــة شـــــعار المنـــــتج  que jamais كثـــــر تحبينـــــه كمـــــا ألجفـــــاف
.نلمح أيضا في الصورة تجسيد للمنتج 
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اللوحة الثالثة :مناديل أدلين

تقـــــــــــديم اللوحـــــــــــة :في اللوحـــــــــــة عـــــــــــرض لصـــــــــــورة المنـــــــــــتج الـــــــــــذي هـــــــــــو عبـــــــــــارة عـــــــــــن مناديـــــــــــل ورقيـــــــــــة للأطفـــــــــــال 
ــــــــــا مجموعــــــــــة مــــــــــن العصــــــــــافير و في الجانــــــــــب  خــــــــــرى مــــــــــن نفــــــــــس العلامــــــــــة في أيســــــــــر عــــــــــرض لمنتجــــــــــات لأابجا

ـــــــــتج نحـــــــــن نحـــــــــب الأأ ـــــــــى الصـــــــــورة شـــــــــعار المن ة للعلامـــــــــة ديـــــــــا المتعـــــــــدايضـــــــــا شـــــــــرحا لمز أطفـــــــــال كمـــــــــا نلمـــــــــح عل
المنتج .
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موعة الرابعة منتجات المرأة  ا

موعــــــــــــ و صــــــــــــبغة للشــــــــــــعر مــــــــــــن مجموعــــــــــــة غارنييــــــــــــه ة و همــــــــــــا ة منتجــــــــــــين خاصــــــــــــين بــــــــــــالمرأتتضــــــــــــمن هــــــــــــذه ا
luxصابون 

luxاللوحة الأولى صابون 

ترتــــــــدي ثــــــــوب ة حيــــــــث ر فنانــــــــة مشــــــــهو هة و هــــــــو مــــــــا تمثلــــــــأتقــــــــديم اللوحــــــــة :المنــــــــتج عبــــــــارة عــــــــن صــــــــابون للمــــــــر 
ـــــــــــب الأ ـــــــــــل و هـــــــــــي مبتســـــــــــمة هـــــــــــذا في الجان ـــــــــــب الأيمـــــــــــن فكـــــــــــان الجـــــــــــزء جمي يســـــــــــر مـــــــــــن الصـــــــــــورة أمـــــــــــا الجان

العلـــــــــــــوي منـــــــــــــه لعـــــــــــــرض شـــــــــــــعار المنـــــــــــــتج مجموعـــــــــــــة لـــــــــــــوكس نعومـــــــــــــة الحريـــــــــــــر الجديـــــــــــــدة  لبشـــــــــــــرة حيويـــــــــــــة لم 
تعريفيها من قبل .
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اللوحة الثانية:صبغة الشعر غارنييه

ا و هي حيث تظهر ممثلة هند صبري هتقديم اللوحة :المنتج المعروض عبارة عن صبغة للشعر و هي غارني صور
على الصورة كتب شعار المنتج كوني نجمة كل مناسبة مع غارنيه لشعر ألوان و في أنواع من ألى جانبها إمبتسمة 

خر الصورة .آروع هذا و نلمح أيضا علامة المنتج في أفعال و لون 
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موعة الخامسة شرائح اتصال  ا
موعــــــــــــة شــــــــــــرائح اتصــــــــــــال للهــــــــــــاتف النقــــــــــــال  الثلاثــــــــــــة في و الجزائــــــــــــر في جيــــــــــــزي نجمــــــــــــةتعــــــــــــرض في هــــــــــــذه ا

موبيليس
اللوحة الأولى : شريحة اتصال نجمة

ــــــــــــل  ــــــــــــة فيهــــــــــــا نظــــــــــــام الجي تقــــــــــــديم اللوحــــــــــــة :اللوحــــــــــــة الاشــــــــــــهارية الخاصــــــــــــة بنجمــــــــــــة تعــــــــــــرض لوحــــــــــــة الكتروني
ـــــــــــث حيـــــــــــث نلاحـــــــــــظ شـــــــــــاب يجلـــــــــــس قربـــــــــــة شـــــــــــجرة وفي يـــــــــــده اللوحـــــــــــة كمـــــــــــا نشـــــــــــاهد ســـــــــــعر أيضـــــــــــاالثال

بـــــــــــدون الشـــــــــــراء كمــــــــــــا 3Gيضــــــــــــا الانترنـــــــــــت و أاللوحـــــــــــة مكتـــــــــــوب علـــــــــــى شــــــــــــكل دائـــــــــــرة وشـــــــــــعار المنـــــــــــتج 
.ارة عن نجمة بو هي عة نلمح علامة الشريح
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اللوحة الثانية موبيليس 

دج 2000بيليس و هــــــــــو عنــــــــــد شــــــــــراء بطاقــــــــــة تعبئــــــــــة بو تقــــــــــديم اللوحــــــــــة :تمثــــــــــل اللوحــــــــــة أحــــــــــد عــــــــــروض مــــــــــ
ــــــــــــى  ــــــــــــام و ا7000تتحصــــــــــــل عل ــــــــــــة الأرق و لحســــــــــــابات دج مــــــــــــن المكالمــــــــــــات و اللوحــــــــــــة وظفــــــــــــت فيهــــــــــــا تقني

هو علامة تمثل الشركة.
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اللوحة الثالثة جيزي 

تقــــــــــــــديم اللوحــــــــــــــة : تمثــــــــــــــل اللوحــــــــــــــة أحــــــــــــــد عــــــــــــــروض شــــــــــــــريحة اتصــــــــــــــال جيــــــــــــــزي و هــــــــــــــو عــــــــــــــرض أنترنــــــــــــــت 

3G حيـــــــــــث نجـــــــــــد شـــــــــــاب بجانبـــــــــــه كمبيـــــــــــوتر محمـــــــــــول كتـــــــــــب عليـــــــــــه العـــــــــــرض و في أســـــــــــفل الصـــــــــــورة علامـــــــــــة

ج و شعاره جيزي مرحبا بالغد .تالمن

استخلاص :

ـــــــــــــا نلاحـــــــــــــظ ا شـــــــــــــهبعـــــــــــــد تقـــــــــــــديمنا لهاتـــــــــــــه اللوحـــــــــــــات الإ ن جـــــــــــــل أريـــــــــــــة و انطلاقـــــــــــــا مـــــــــــــن التعريـــــــــــــف 
جــــــــــــل أشــــــــــــهارية عرضــــــــــــت منتوجــــــــــــات مختلفــــــــــــة اســــــــــــتخدمت كــــــــــــل الوســــــــــــائل و الطــــــــــــرق مــــــــــــن اللوحــــــــــــات الإ

ــــــــــه جلــــــــــب انتبــــــــــاه المســــــــــتهلك  ــــــــــه الخاصــــــــــة ب ــــــــــة و رمــــــــــوز لســــــــــانية و لكــــــــــل منهــــــــــا علامت و مــــــــــن رمــــــــــوز أيقوني
.جه بحسب نوع و طبيعة المنتجتنطرق التي ينتهجها في عرض م
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:شهاريةالنظام اللساني للوحات الإ-ب

شــــــــــهارية و دلالتــــــــــه لنميــــــــــز كيــــــــــف يســــــــــعى في هــــــــــذا الجــــــــــزء ســــــــــنتعرف علــــــــــى التركيــــــــــب اللســــــــــاني للوحــــــــــات الإ
.ثير بالمتلقي ألى درجة التإلى الارتقاء إبالمنتج 

موعة الأ .منتجات التغذية :ولىا

دلالته مكوناته اللسانية الشعار اللوحة 
جملـــــــة اسميـــــــة تتكـــــــون مـــــــن فدار كاين ديما شافجبن شاف 

ظرف مكان و زمان 
تــــــــــــدل علــــــــــــى الثبـــــــــــــات و 
التوقـــــــــــــــــــف أي أن هـــــــــــــــــــذا 
المنـــــــــــتج بخدماتـــــــــــه المميـــــــــــزة 
دائمــــــــــــــــــــــــــا موجـــــــــــــــــــــــــــود في 

المنزل 
ـــــــــــة تتكـــــــــــون -أعافية بصحة و عافية زيت عافية ـــــــــــة اسمي جمل

من جار و مجرور 
محســــــــــــــــــــــن بــــــــــــــــــــــديعي -ب

يتمثل في الجناس 

ــــــــــــات -أ ــــــــــــى الثب ــــــــــــدل عل ت
و التوقف 

ـــــــــــــــاس هنـــــــــــــــا -ب دل الجن
علــــــــــــــى حــــــــــــــدوث نغمــــــــــــــة 
موســـــــــــــــــــيقية في الكـــــــــــــــــــلام 
ـــــــــــــــــــير انتبـــــــــــــــــــاه و  ممـــــــــــــــــــا يث

تحريك ذهن .
مشــــــــــــــــــــــروب غــــــــــــــــــــــازي 

سبرايت 
ليمـــــــــــــــــون أكثـــــــــــــــــر لنتعـــــــــــــــــاش 

أكثر 
جملة اسمية -أ 

صيغة توكيد -ب
دلــــــــــــــــــــــــــــــت الملـــــــــــــــــــــــــــــــة –أ 

الاسميــــــــــــــــــة هنــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــى 
تواصل الانتعاش 

غــــــــــــــــرض التوكيــــــــــــــــد –ب 
ـــــــــــراز أهميـــــــــــة  ـــــــــــا هـــــــــــو اب هن
المنـــــــــــــــــــــــــــتج و توضـــــــــــــــــــــــــــيح 

الرسالة المراد منها .
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ــــــــــــــــــف ضــــــــــــــــــد أكتيفيا  أفضــــــــــــــــــل حلي
النفخ و بان علينا 

جملــــــــــــــة اسميــــــــــــــة احتــــــــــــــوت 
على صيغة تفضيل 

تــــــــــــدل صــــــــــــيغة التفضــــــــــــيل 
هنــــــــــــا علــــــــــــى المفاضــــــــــــلة و 

الترغيب والأفضلية 
موعة الأولى من اللوحات الإ شهارية نلاحظ:من خلال ا

 أن معظــــــــــم الشــــــــــعارات كانــــــــــت بصــــــــــيغة الجمــــــــــل الاسميــــــــــة كدلالــــــــــة علــــــــــى الثبــــــــــات و الحركــــــــــة ليقنــــــــــع
هنا صاحب المنتج بدوام شراء المنتج 

 نــــــــــوع كثــــــــــرة اســــــــــتعمال المحســــــــــنات البديعيــــــــــة لإضــــــــــفاء نــــــــــوع مــــــــــن الحركــــــــــة علــــــــــى اللوحــــــــــة و خلــــــــــق
من التألق في صياغة الشعارات

موعة الثانية :منتوجات التنظيف. ا
دلالته مكوناته اللسانية الشعار اللوحة 

BREFJE lui fais
confions

Cest une

fraase
nominal

دلالــــــــــة علــــــــــى التوكيــــــــــد 
و و الضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمان 

ترســــــــــــــــــــيخ المعــــــــــــــــــــنى في 
ذهن المتلقي

يزيــــــــل البقــــــــع ينظــــــــف و صابون أریال 
ينور غسيلك 

جملــــــــــــة فعليــــــــــــة تتكــــــــــــون 
ـــــــــــــــة أفعـــــــــــــــال  مـــــــــــــــن ثلاث

.مضارعة 
سلوب خبري أ

ـــــــــابع الأفعـــــــــال  يـــــــــدل تت
علــــــــى التجــــــــدد الحركــــــــة 

و الحدوث 
ســــــــــــــــــــلوب دلالــــــــــــــــــــة الأ

الخـــــــــــــــبري هنـــــــــــــــا هـــــــــــــــو 
النصح و الارشاد 

وحــــــــده ديتــــــــول يقضــــــــي مطهر ديتول 
ـــــــــــوع مـــــــــــن 100علـــــــــــة  ن

الجــــــــــــــــــــــــراثيم المســــــــــــــــــــــــببة 
الانفلونزا 

جملــــــــــــة فعليــــــــــــة تتكــــــــــــون 
من فعل مضارع 

دلالـــــــــة علـــــــــى النشـــــــــاط 
و القوة 
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موعة الثانية التي مثلت  منتوجات التنظيف نلاحظ أن :من ا
 كانت معظم الجمل فعلية فكانت دلالتها التجدد و الحيوية
ـــــــــــنتجـــــــــــات هـــــــــــي منتجـــــــــــات للتنظنظـــــــــــرا لكـــــــــــون الم ـــــــــــي رات علـــــــــــى شـــــــــــكل االشـــــــــــعتف كان

زالة البقع .إجمل فعلة و هذا ما يتطلبه و صف المنتج و هو القوة في 

موعة الثالثة :منتجات الأطفال ا

دلالته مكوناته اللسانية الشعار اللوحة 
جملة اسمية لجفاف أكثر تحبينهcanbeebiحفاضات 

أسلوب التوكيد 
تدل على الثبوت و الدوام 

و التوكيد هنا وظف 
لترسيخ المعني و المنتج في 

ذهن المستهلك 
جملة اسمية لعناية فائقة ببشرة الأطفالbabyغسول

أسلوب التوكيد 
لتأكيد المعنى و تقويته 

دلالة على دوام المحبة جملة اسميةنحن نحب الأطفالمناديل أدلين
الأطفال  فتوفر لهم الراحة 
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نلاحظ :موعة من خلال هذه ا

صرار عليه استخدام التوكيد مجسدا في لام التوكيد و ذلك لتقوية المعنى و الإ.

موعة الرابعة : منتجات المرأة  ا

دلالتها  مكوناته اللسانية الشعار اللوحة 
نعومة الحرير الجديدة صابون لوكس

لبشرة حريرية لم تعرفيها 
من قبل 

جملة اسمية 
سلوب التوكيد أ

ة جزم اأد

يدل هنا على دوام 
النعومة و كذا التأكيد 

ا إعليها  لى جانب أ
جديدة

كوني نجمة كل مناسبة الشعر غارنيهصبغة 
مع غارنيه لشعر و لون 

أروع

جملة فعلية تتكون من 
فعل مضارع 

سلوب التوكيد أ

تدل على دوام حركة 
اللون الجميل للشعر لمدة 
من الزمن كما يدل 

مر على توظيف فعل الأ
الطلب مباشرة 

لى الترغيب إضافة بالإ
موعة نلاحظ: من خلال هذا ا

 لأفعال و الأسماء الموظفة هي أفعال تدل علة النعومة و اليسر نظرا لكون المنتجات خاصة أن جل

بالجنس النساء .

مر كدلالة على الطلب .استخدام صيغة الأ
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موعة الخامسة :شرائح اتصال  ا

دلالته مكوناته اللسانية الشعار اللوحة 
بدون 3Gانترنت و نجمة 

شراء
جملة اسمية 
صيغة نفي 

الثبوت و الدلالة على 
تياز الممنوحالام

الثبوت جملة اسمية ينما كنتم أموبيلس

جملة اسمية تتكون من مرحبا بالغد جيزي 
شبه جملة 

الاستقبال 

:استخلاص 

:امن خلال تحليلنا للمستوى اللساني للوحات الاشهارية نجد أ

 احتوت الكثير منها على جمل اسمية كانت دلالتها التعريف بالموصوف و تصويره من خلال

المتغيرة تصورا ذاتيا و موضوعيا لثبوت الحكم .ة ظهار صفاته الثابتإ

 استخدم كثيرا التوكيد من أجل ترسيخ المعنى و تقويته

 استخدمت  حروف العطف كدلالة على الترتيب و التعقيب

نوعين من الجمل لجعل القارئ و انه كثيرا ما يتم الجمع بين غرضين بلاغيين  أكما نلاحظ

.فكار و لإثارة انتباهه و إبعاده عن الملل يشارك في الأ
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:التحليل الأيقوني للعلامة في اللوحات الاشهارية - ج

شهارية من خلال دراسة في هذا الجزء سنتطرق إلى أهم  العناصر المشكلة للنظام الأيقوني في اللوحات الإ

الأشكال و الألوان  الشخصيات الطبيعة 

موعة الأولى  منتوجات التغذية :ا

دلالتهاالطبيعةدلالتهاالشخصياتدلالتهاالألواندلالتهاالأشكالاللوحة
جبن 
شاف

الاتساع مستطيل
و 

متداد الا
النمو و 
الطموح

أبيض- 
أحمر- 
أزرق- 

الجمال
الإثارة
الهدوء

الإنتاج و البقرةالثقةامرأة- 
العطاء

مشروب 
غازي 
سبرايت

خضرأالتطاولقارورة
صفرأ

أبيض

الصحة
النور
النقاء

////

زيت 
عافية

صفرأالاتساعمستطيل
خضرأ

حمرأ

السطوع
الهدوء
الحب

التمسك نساء
بالعادات

دانون 
اكيفيا

خضرأالاحتواءمربع
بيضأ

الحياة
الفرح

الهدوءنساء
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موعة الثانية :منتوجات التنظيف  ا

دلالة الطبيعةدلالة الشخصياتالدلالةاللون الدلالةالشكلاللوحة 
كلور 
براف

أصفرالطموحمستطيل 
أبيض 
أزرق 

النور
النظافة

السكينة

أم
طفل 
أب 

طبيب

الحنان
البراءة

الرعاية 
الثقة

الاستقرارالمنزل

صابون 
اریال

أحمر البساطةمربع
أخضر 
أبيض

البروز
النظافة

الطهارة 

////

مطهر 
ديتول

أصفر التساويمربع
أبيض 
أزرق

اللمعان
النقاء

الصحة

أم
طبيب 

طفل

التضحية
النجاة
الحياة
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موعة الثالثة :منتجات الأطفال ا

الشخصياالدلالةاللونالدلالةالشكلاللوحة
ت 

الدلالةشياءالأالدلالة

بيضأالاتساعمربعغسول بيبي
خضرأ

النعومة
الجمال

مأ
رضيع

الحنان
المستقبل

حفاضات 
canbebi

بنفسجيالنمومستطيل 
صفر أ
بيض أ

الجمال
اللمعان
الراحة

مأ
رضيع

الحب
البراءة

الرقةعصافيرالبروزصفرأالنمومربع أدلين
موعة الرابعة منتجات المرأة ا

الدلالةالشخصياتدلالةاللونالدلالةالشكلاللوحة
الرضامشهورةفنانةنوثةالأالورديالكثرةمربعلوكس 

موعة الخامسة  :شرائح اتصال  ا

شياءالأدلالةالشخصياتدلالةلوانالأدلالة الشكلاللوحة
الاحتوامربع نجمة 

ء
البقاءشجارالأنطلاقالإشابالحرارة برتقالي 

الشمو مستطيلموبيليس
لية

الصفاءخضرالأ

كمبيوتر النشاط شاببروزحمرالأالكلمربعجيزي
محمول

التطور 
العلمي 
الحداثة 
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استخلاص

:ن أمن خلال ما سبق ذكره في هذا الجزء نستخلص 

يقوني غني جدا بإيحاءاته و دلالته المتنوعة المستوى الأ

 غنية هي الأشكال الهندسية في اللوحات الاشهارية بالرموز التي تأخذ مساحات من اللوحة لها

ثناء تحليلنا للوحات أاستخدامات متعددة فهي لغة لعلوم كثيرة و فنون مختلفة و هذا ما لمحناه 

الاشهارية 

لوان دلالات متعددة على مر العصور حيث قرنت بمشاعر و معتقدات مختلفة حملت الأ

لى معاني معينة و قد تكون علامات تحمل إشخاص و الحيوان و النبات قد تشير ن صور الأإ

.يحاءات و محددةإ

خلاصة الفصل 

:ن نستخلص أمن خلال ما تقدم عرضه في هذا الفصل التطبيقي من الدراسة يمكننا 

ا علامات متعددة منها اللسانية و الغير لسانية اللوحات الإن إ .شهارية تحمل في طيا

 العلامات اللسانية مختلفة بالاختلاف لمنتج و طريقة عرضه.

المستهلكين كثيرا ما لا تكون لديهم خلفيات معرفية بلغة الإشهار.

 المنتجيقدمها يميل المستهلك إلى الشكل دون المعنى أو الخدمة التي.

 اللوحات الإشهارية غنية بالعلامات اللسانية.

 المستوى الأيقوني من دعائم اللوحات الإشهارية فلا تكاد تخلو لوحة منهما.



خاتمة

125

ةـــــخاتم
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خاتمة 

غلقا لباب البحث أمام الدراسات المقبلة أو إسدالا للستار-حقيقتها–خاتمة هذه الدراسة ليست في 
الموضوع ،بل هي فتح لأبواب أخرى يمكنها ارتياد آفاق لم يتسن لتفسير و التأويل في مجال هذا في وجه البحث و ا

لنا ارتيادها انطلاقا من الانفتاح على مقاربات جديدة .
اية هذه الدراسة انتهينا إلى مجموعة من النتائج   :كانت كالآتي و في 

  ا مفهوم العلامة كما هو وارد في المعاجم اللغوية على اختلافها النسبي لا يخرج على وجه العموم عن كو
آخر .كل ما يحمل دلالة عن شيء 

 معنى العلامة في الاصطلاح بصرف النظر عن الفروقات الموجودة بين المنظرين لها هو الآخر لم يبتعد كثيرا
.اجم عن المعنى اللغوي الوارد في المع

 العلامة اللسانية كمصطلح عام ينضوي تحته مصطلحات أخرى تأخذ خصائصها العامة و هذه
المصطلحات ليست مرادفات للعلامة كما يعتقد البعض أو كما جرى استعمالها بل تمثل أنواعا للعلامة  

.كالأيقون الإشارة و الرمز 
ختلاف بينها هو طبيعة العلاقة التي تربطها  الأيقون و المؤشر و الرمز تعتبر أنماط للعلامة و مكمن الا

.كعلامات مع الموضوع الذي تحيل عليه 
 ة .طبيعة العلاقة التي تربط الأيقون كعلامة بالموضوع الذي تحيل عليه هي علاقة مشا
 إن العلاقة المباشرة المتمثلة في التجاور الوجودي هو ما يربط المؤشر بالمشار إليه.
 هو الذي يؤسس للعلاقة التي تربط الرمز كطرف مادي بموضوعه أو ما يمثله هذا الرمز العرف الاجتماعي

.فالعلاقة إن جاز التعبير هي علاقة  عرفية بين الرمز و المرموز له 
 العلاقة بين أركان العلامة اللسانية عند معظمهم هي علاقة لغوية بين اسم و مسمى و موجود مادي

.العلاقة واقعة غي دائرة الشيء الملموس و مدلوله المعنوي في العالم الواقعي و هذه
 إن تصنيف العلامة اللسانية و طرق إنتاجها و تفكيكها يختلف بالاختلاف و جهات نظر وضعيها كما

ا وفق ما يقتضيه تصورهم لوظائف تلك العناصر و طبيعة تلك العلاقة التي تربط بينهما .تتعد تسميا
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 المستعمل له شبكة من القيم أي رهن إشارةيحاءاته يضع إالإشهار بوصفه نظام تواصل برسائله و
و التي هي بنفس المقدار أفكار واضحة مبلورة في أشكال منها اللوحات الإشهارية كأحد أبرز العلامات 

.أنواعها 
 إن الإرساليات الإشهارية تؤسس لقيم نمطية كالأسرة و الجمال النظافة و الصحة و على الموضوعات

تمع  .المتناولة أن ترسخ لقيم و مفاهيم و عادات و تقاليد ا
 للإشهار لغة لها خصوصية تميزها و هي عنصر أساسي في بناء هويته.
ا عناصر تساهم في بناء هويتها اللوحات الإشهارية تحتوي على أبعاد لسانية و أيق ونية حيث توجد 

المشكلة للخطاب الإشهاري ممثلة في الصورة اللون الشكل  الحركة و كلها عناصر لها قوة التواصل 
الذي يكون في أغلب الأحيان أكثر بلاغة .اللاشفوي

م من خلال تضافر خلصت دراستنا الميدانية إلى أن للوحات الإشهارية دور كبير في بلورة الرأي العا
.العلامات اللسانية و العلامات الأيقونية في مختلف رسائلها 

 جميع العناصر التي تتشكل منها اللوحات الإشهارية له دور كبير في التأثير على نفسية المتلقي و عناصر
ها أساسية في تكوين الوصلات الإشهارية المتكاملة  بحيث تتقاطع فيها علامات عديدة و تتلاقى في

ائي واحد يتمثل في الوصول إلى فعل الشراء لدى المستهلك  فضاءات متنوعة لها جميعها هدف 
.بالإضافة إلى خلق جملة من المبررات و الدوافع التي تؤدي بالمتلقي إلى تقبل المنتج دون غيره 

ت دلالات يشترط في اللوحات الإشهارية لتؤدي وظيفتها على أحسن وجه أن تصاغ في أساليب قوية ذا
في أذهان المتلقي و تستطيع بذلك من تجاوز مستوى التمثيل للمنتوج إلى تعميق رمزية تجعلها راسخة 

قناعية متنوعة من تمثيلات لسانية علاماتية و أيقونية لبلوغ االرسالة و ذلك بالتوجه إلى الاستعانة بطرق 
.عقل ووجدان المتلقي

العلامة اللسانية يأخذ مجالات واسعة و متعددة قد تشمل جميع الأنظمة كما ننتهي إلى أن تطبيق
.التعبيرية لأن دورها هو أن تحل محل شيء آخر 

و في الأخير لا يسعنا في هذا المقام إلا أن نقول بأننا لن ندعي بأننا قد تمكنا من إيفاء الموضوع حقه 
بذلنا وسعنا و طاقتنا ،فإن وفقنا فهي منة من المنان و إن قصرنا فهو بالدراسة و إنما إلى ذلك كان قصدنا و فيه 

عمل الإنسان الذي لا يسلم من الزلل و النقصان و الحمد الله حمدا كثيرا مباركا يوافي نعمه و لا حول و لا قوة إلا 
باالله العلي  العظيم  .
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
جامعة محمد الصديق تاسوست جيجل 

كلية الآداب و اللغات 
قسم الأدب و اللغة العربية                                   تخصص علوم اللسان                     

استبيان 
في الآداب و اللغات تخصص في إطار إعداد مذكرة التخرج استكمالا لنيل شهادة الماستر

تم غنجاز هذا علوم اللسان العربي و المعنونة بالعلامة اللسانية فياللوحات  الاشهارية 
دف التعرف على علاقة المستهلك باللوحات الإشهارية التي تعرض منتوجات  الإستبيان 

للكشف على ما تحمله هاته الأخيرة من علامات لسانية.
و الإجابات لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.علما أن هذه البيانات 

نشكركم على مساهمتكم الجادة في أسئلة الإستبيان المقدم، فرأيكم جدا مهم لإتمام هذه 
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T

Toucher علامة حسیة 
Theme الجبر 
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