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Résumé de I'étude:

La culture organisationnelle avec ses composantes physiques ou morales
marquant les organisations administratives en général, elle visait a identifier le
lien qui existe entre la culture organisationnelle et la loyauté organisationnelle a
travers les trois variables suivantes: leadership organisationnel, systeme
d’incitation, relations internes du travail, elle a été basé sur la couverture total
de tous les travailleurs de [I’entreprise Al-Katemeya liége -Jijel-, ou la
meéthode descriptive a été suivi dans la recherche , basée sur le questionnaire
comme outil de base pour la collecte de données, qui contient des questions
sur les données personnelles et une série de questions sur le sujet adressé au
personnel des centres de carriere dans I’organisation( les cadres, les chefs de
départements, des travailleurs de contrdles, travailleurs d’exécution), en plus
de l'entretien avec le chef du département des ressources humaines et un
certain nombre de travailleurs, et ainsi que l'observation afin de répondre aux

hypothéses suivantes:

Le leadership organisationnel est lié a la loyauté organisationnelle des

employés de l'institution.
Le systéme d'incitation est lié a la loyauté organisationnelle dans l'institution.

Les relations de travail internes sont liées a la loyauté organisationnelle des

employés de l'institution.

L’étude a conclu que la culture organisationnelle (leadership organisationnel et
relations de travail) est liée a la loyauté organisationnelle au sein de
I’institution, alors qu’il n’existe aucun lien entre le systéme d’incitation et la

loyauté organisationnelle des employés de I’institution, et en se basant sur ces



résultats, I'étude a été conclus en présentant un ensemble de
recommandations et suggestions a Al- Katemeya liege afin de diffuser une

culture positive qui augmentera la fidélité de ses employés.
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