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Le théme de I’éfficacité de I’organisation administrative est I’'un des

sujets qui sont devenus le centre d’intérét des institution.

Cette étude nommée * la relation entre I’éthique professionnelle et
I’éfficacitén de I’organisation administrative* ,étude sur terrain a
I’établissement hospitalier public Mohammed siddiq Ben yahia-jijel-, visait
adétérminer la relation entre [I’éthique professionnele et [I’éfficacité de

I’organisation administrative.

Le probléme de cette étude a été identifié par la question
principale : *esciste-t elle une relation entre I’éthique professionnelle et

I’ éfficacité de I’organisation administrative*
De cette question on a posé les sous—questions suivantes :

—La discipline contributue—t—elle a la rapidité de la présentation de services ?



—-L’honnéteté professionnelle contribue—-t-elle a I’amélioration de I’image de

I’institution ?

* Pour répondre aux questions de I’étude , I’hypothése principale a été

formulée :

— Elle excite une relation entre I’éthique professionnelle et I’efficacité de

I’organisation administrative.

— Les dux sous—hypothéses suivantes ont energe :

*La dixipline contribue a la rapidité de services.

*L’honnéteté professionnelle contribue a améliorer I’image de I’organisation.

— Cette étude a porté sur deux aspects : théorique et pratique, le volet
théorique comprenant quatre chapitre le sujet de I’étude,a été examiné dans le
premier chapitre, le deuxiéme chapitre a mis |’accent sur les approches
théroriques du sujet de I’étude, tandis que le troixiéme chapitre a traite les
sujets de la profession, alors que la quatrieme chapitre porté sur I’efficacité de
I’organisation administrative, le volet terrain comprenait le cadre
meéthodologique de I’étude sur le terrain, ainsi que I’analyse et I’interprétation

des résultats de I’étude.

Afin d’attiendre objectifs de I’étude on a choisi la méthode analitique
descriptive et le formulaire a été utilisé comme outil principal pour la collect les
données et les informations pour cette étude, le formulaire a été distribuée sur
62 membre du personnel administratif de I’opital général-jijel-ainsi que I’outil
d’observation, les documents et les enregistrements, les entretiens, I’étude a

permis d’obtenir un certain nombre de resultats, les plus inportants :

* La dixipline contribue a la rapidité de la présentation de service.



* L’honnéteté professionnelle contribue a améliorer I’image de I’institution.

* Les répondants se caractérisent par I’assistance mutuelle et I’assistance

mutuelle.

* Présence de la foi religieuse des répondants.

* Les répondants effectuent toutes les taches qui leur sont confiées a temps .

* La plupart des répondants travaillent a I’heure officielle.
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