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 مقدمة:

 والتي الإقتصادية والتغيرات التحولات نتيجة والتعقيد بالتطور الحالي عصرنا في التنظيمات تمتاز

 مما ىياكميا، وتعقد حجميا بكبر تمتاز التنظيمات أصبحت حيث الإجتماعية، الحياة عمى بدورىا انعكست

 فقد تناولتيا، التي الدراسات تنوعت  فتعددت والباحثين، المفكرين من العديد اىتمام زيادة إلى ذلك أدى

شباع متطمبات من تقدمو لما نظرا الحياة من كبيرا جزءا التنظيمات احتمت  المتنوعة، المجتمع لحاجيات وا 

 بمختمف قياميا خلال من ذلك ،لمتنظيم الأساسي المركز الإدارة تعدو  عنيا، التخمي الصعب من وأصبح

 التنظيمية الفعالية تحقيق أجل من وذلك ورقابة، تنسيق تخطيط، توجيو، من التنظيمية والأنشطة العمميات

 .لتحقيقيا مؤسسة كل تطمح والتي

 المحسوبية كالرشوة، الأخلاقية والتجاوزات المؤسسات داخل السمبية المظاىر بعض لظيور ونظرا

 المادي بالجانب كبيرة اىمية تولي المؤسسات أصبحت كما شرعية، غير بطرق أعمال عمى والحصول

 .أرباح من قدر أكبر تحقيق إلى طموحياو  الأخلاقي، الجانب حساب عمى

 من وىذا العمال، لدى الأخلاقية المبادئ ترسيخ المؤسسات عمى الضروري من أصبح فقد وليذا

 تحقيق إلى يؤدي والذي العمل، بيئة داخل الصراعات حدوث وتجنب لدييم الميني السموك ضبط أجل

 .المسطرة أىدافيا تحقيق خلال من وذلك الإداري، التنظيم فعالية

 بين العلاقة عن التساؤل خلال من اشكالية لتطرح جاءت الدراسة ىذه فإن المنطمق ىذا ومن

 :جانبين إلى الدراسة ىذه قسمت وقد الإداري، التنظيم وفعالية المينة أخلاقيات

 :فصول عربأ من ويتكون نظري الأول الجانب



 مقدمة
 

 
 ب

 اختيار مبررات الدراسة، إشكالية طرح فيو تم حيث الدراسة، موضوع عنوان تحت :الأول الفصل

 وكذلك الصمة وذات الأساسية، الدراسة مفاىيم تحديد مع وأىميتيا الدراسة أىداف توضيح الموضوع،

 .السابقة الدراسات

 الدراسة، لموضوع النظرية المقاربات عرض خلال من النظرية الخمفية إلى التطرق فيو وتم :الثاني الفصل

 :في والمتمثمة

 والنظرية الإداري التقسيم نظرية العممية، الإدارة نظرية: في وتتمثل الكلاسيكية النظريات

 .البيروقراطية

 ونظرية الإدارية الفمسفة نظرية الإنسانية، العلاقات نظرية: في وتتمثل النيوكلاسيكية النظريات

 .العاممين

 .أوشي وليام ونظرية القرارات اتخاذ نظرية النظم، نظرية: في والمتمثمة الحديثة النظريات

 أىميتيا المينة خلاقيات أ ماىية فيو تناولنا حيث المينة، أخلاقيات بمتغير خاص :الثالث الفصل

 .الأخلاقيات ليذه الإسلامية والنظرة فييا، المؤثرة والعوامل ترسيخيا وسائل أىدافيا،

 ماىية إلى فيو تطرقنا قد  الإداري، التنظيم فعالية عنوان تحت فكان الرابع الفصل يخص فيما أما

 وكذلك التنظيمية الفعالية عمى المؤثرة العوامل الجزائرية، المؤسسات في وواقعيا التنظيمية الفعالية

 .الإداري التنظيم ماىية جانب إلى قياسيا، صعوبات

 بتحديد قمنا حيث لمدراسة، المنيجية بالإجراءات الفصل ىذا يتعمق حيث: الخامس الفصل

 الإستمارة الملاحظة، في والمتمثمة البيانات جمع أدوات كذلك ،المتبع المنيج تحديد الدراسة، مجالات

 .التحميل أساليب إلى بالإضافة والسجلات، والوثائق والمقابمة



 مقدمة
 

 
 ج

 مرتبة إحصائية جداول في تفريغيا بعد البيانات وتحميل تفسير عرض، تم وفيو :السادس الفصل

 الفرضيات صدق من التأكد بيدف الجداول ليذه سوسيولوجية قراءة وتقديم الإستمارة، أسئمة حسب

 ضوء في وذلك الدراسة إلييا توصمت التي النتائج بمناقشة قمنا كما الدراسة، إشكالية عن والإجابة

 مع النظري البناء ضوء في الدراسة موقع تحديد وكذلك السابقة الدراسات ضوء وفي الدراسة، فرضيات

 .الدراسة أثارتيا التي القضايا إبراز مع لمدراسة، العامة النتائج ذكر

 عرض الأخير في ليتم والملاحق، المراجع قائمة تمييا بخاتمة البحث ىذا أنيينا الأخير وفي

 .والأجنبية العربية بالغة الدراسة ممخص
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 مقدمة الفصل
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 الدراسة شكاليةإ ولا:أ

تمعب المؤسسة  دور كبير وميم في تحقيق التقدم والتطور لممجتمعات وفي شتى المجالات سواء 

جوانبيا والتطورات الحاصمة التي و ثقافيا ونظرا لتعدد الحياة الانسانية بمختمف أو اقتصاديا أصحيا 

قتصاد المعرفة وظيور ما يعرف إلى إالتحول و فرزتيا العديد من العوامل المتمثمة في التقدم التكنولوجي أ

ن تكون أعبائيا مما تطمب منيا أوزيادة  ،دوارىاألى تعقد النشاط في المؤسسات وتعقد إدى ذلك أبالعولمة 

جل ضمان أوذلك من خلال القدرة عمى التكيف مع ىذه التغيرات الحاصمة من  ،كثر ديناميكية ومرونةأ

  .استمرارىا

كثر قدرة ألى تسيير فعال لممؤسسة يجعميا إدارة في حاجة ماسة الإصبحت أساس الأوعمى ىذا 

قيق وذلك لتح ،ساليب الممارسة التنظيميةأعادة النظر في إمما حتم عمييا  ،ىدافياأعمى المنافسة وتحقيق 

ومدى  ،ساسي لمحكم عمى مدى تحقيق ىذه المؤسسة لأىدافياأالفعالية التنظيمية التي تعتبر معيار 

ن الفعالية تختمف من مؤسسة لأخرى وذلك أونجد  ،مواكبتيا لمتغيرات المرتبطة بالمحيط الداخمي والخارجي

ىداف المسطرة كما تمعب المؤسسة الفعالة دور ميما في تقدم المجتمع ومواجية الأحسب طبيعة النشاط و 

 .مكانيات والموارد المتاحةالإعتماد عمى بالإالتحديات التي تعترضيا 

دارة قادرة عمى ممارسة الوظائف المرتبطة الإن تكون أولتحقيق الفعالية التنظيمية لممؤسسة لابد 

فضل أختيار ا  التخطيط التنظيم و  :دارة مثلالإشطة التي تقوم بيا فنجاح المؤسسة مرتبط بالأن ،بيا

داء ألينعكس ذلك عمى  ،العناصر الملائمة لتحقيق النتائج المقررة والاستغلال الامثل لتمك العناصر

 .العمال وبالتالي تحقيق الجودة والفعالية

ب التي يجب التركيز ىم الجوانأذ تعد من إ ،خلاقيات المينية دور ىام في المؤسسةالأتمعب 

داة لحل الخلافات أكما تعتبر  ،ذ تقوم بتوجيو وضبط سموك العمال داخل المؤسسةإعمييا من قبل المدراء 
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 ئالمبادن يكون ىناك تنظيم دون وجود مجموعة من القيم والمعايير و أفلا يمكن  ،تخاد القرارات المناسبةاو 

ن تكون ىناك أبالتالي لا يمكن و داء العمل أوالتي تكون نقوم بتحديد كيفية  ،المرتبطة بأعضاء ىذا التنظيم

وقات العمل الرسمية أحترام إلى جانب إ ،مينة خارجة عن نطاق الالتزام بالميام والواجبات المكونة ليا

 فافيةالنزاىة والش ،تقان في العمل والصدق والتواضعوامر الرئيسية والإالأطاعة إ ،مانة المسؤوليةالأو 

فالتنظيم يعمل في بيئة حية وديناميكية مما يحتم عميو التفاعل معيا والأخذ بعين الاعتبار قيم ىذه البيئة 

  .في اتخاد القرارات

جل البقاء أن ىناك بعض المؤسسات تصارع من أوما يلاحظ في الواقع التنظيمي الجزائري 

 .خلاقي لممينةالأنظام القيمي و من خلال التركيز عمى الربح دون مراعاة ال ،والاستمرار

وبالتالي  ،داري لممؤسسةالإفالتزام العمال بأخلاقيات المينة يساىم في الرفع من فعالية التنظيم 

 .داري لممؤسسة الجزائريةالإخلاقيات المينة بفعالية التنظيم أشكاليتنا حول علاقة إتتمحور معالم 

ىل توجد علاقة  :الاستطلاعية نقوم بطرح التساؤل التاليولية والدراسات الأات ءومن خلال القرا

 .داري لممؤسسة الجزائريةالإخلاقيات المينة وفعالية التنظيم أبين 

 ويندرج تحت ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:

 نضباط في سرعة تقديم الخدمة؟الإىل يساىم -

 المؤسسة؟ مانة المينية في تحسين صورةالأىل تساىم -

 وتتمثل فرضية الدراسة في: 
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 الفرضية الرئيسية:  -1

 توجد علاقة بين أخلاقيات المينة وفعالية التنظيم الإداري لممؤسسة الجزائرية.

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:

 يساىم الإنضباط في العمل في سرعة تقديم الخدمة. - أ

 تساىم الأمانة المينية في تحسين صورة المؤسسة.  - ب
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 عختيار الموضو إثانيا: مبررات 

 المبررات الذاتية: -أ

 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. -

 بعاد وجوانب الموضوع.أ الفضول العممي بمعرفة -

 .ارتباط الموضوع بمجال دراستنا وطبيعة تخصصنا  -

 .تطبيق أخلاقيات المينة بالمؤسسات الجزائرية مدى معرفة  -

 .تطوير معارفنا حول ىذا الموضوع -

 المبررات الموضوعية: -ب

مكانية النزول إلى الميدان -   .وتحقيق أىداف الدراسة ،قابمية الموضوع لمدراسة والبحث وا 

  .التحقق من فرضيات الدراسة -

 أىمية الموضوع خاصة مع التحولات الاجتماعية التي تشيدىا المؤسسات الجزائرية  -

  .معرفة مدى مساىمة أخلاقيات المينة في تحقيق الفعالية التنظيمية لممؤسسة -

لى عمم الإجتماع التنظيم والعمل خاصة -  أىمية الموضوع خاصة في انتمائو لمعموم الاجتماعية عموما وا 

 الدراسةهداف أثالثا: 

 .معرفة العلاقة الموجودة بين أخلاقيات المينة وفعالية التنظيم الإداري لممؤسسة الجزائرية -

 .معرفة مدى التزام العمال بأخلاقيات المينة -
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 .التعرف عمى مستوى الفعالية التنظيمية في المؤسسة موضوع الدراسة -

 .تشخيص واقع أخلاقيات المينة في المؤسسة الجزائرية -

 همية الدراسةأابعا: ر 

  :تكمن أىمية ىذه الدراسة فيما يمي

 .لمساعدة في إعطاء صورة توضح المستوى العام لمفعالية التنظيمية في المؤسسة موضوع الدراسةا -

 .سيم ىذه الدراسة في نشر أخلاقيات العمل لدى العمال وتنمي الوعي لدييم بأىميتيات -

خلاقيات المينة بالمؤسسات خاصة في وقتنا الحالي الذي يتميز بكثير من التغيرات والتحولات أىمية أ -

 خاصة.التي تؤثر عمى المؤسسات بصفة عامة والعمال بصفة 

 تحديد مفاهيم الدراسة: خامسا

 تعتبر أىم خطوة في البحث السوسيولوجي في عممية ضبط وتحديد المفاىيم إذ تعتبر خمفية ينطمق      

منيا الباحث لتوحيد جيوده وجمع معموماتو التي تخدم الموضوع، فمن من خلال تحديد المفاىيم ينتقل 

 الباحث ببحثو من المجرد إلى الممموس حيث يعرف المفيوم بأنو: 

فكرة أو تمثيل لمعنصر المشترك الذي بواسطتو التمييز بين المجموعات أو التصنيفات أو ىو أي        

(1)(53، ص 2001)دليو، ف، سنة تصور عقمي عام أو مجرد 

ئيسية في أخلاقيات المينة، الفعالية التنظيمية، وتتضمن ىذه الدراسة مجموعة من المفاىيم الر        

 التنظيم الإداري والالتزام.
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 الأخلاق:  -1

 لغة: - أ

 (283، ص 2009شوقي، سنة ) الخمق في المغة السجية والمروءة والطبع والدين      

عمى أنيا كل ما يتعمق بالخمق والسموك من وجية نظر الخطأ  Websterتعرف الأخلاق في قاموس 

 ( 09، ص 2015)عودة، وآخرون سنة والصواب 

 اصطلاحا:  - ب

مجموعة القيم والمعايير التي يعتمدىا أفراد المجتمع في التمييز بين ما ىو جيد أو ما ىو سيء       

، ص 2006") نجم، سنة وبين ما ىو صواب وما ىو خاطئ، فيي إذن مفيوم الخطأ والصواب في السموك 

16) 

 ماء الذين تناولوا الأخلاق بتعريفات كثيرة نذكر منيا: كما نجد أن ىناك العديد من العم

تعريف ابن مسكويو: فقد عرف الأخلاق بأنيا حال لمنفس داعية ليا إلى أفعاليا من غير فكر ولا       

رؤية، وىذه الحال تنقسم إلى قسمين: منيا ما يكون طبيعي من أصل المزاج، كالإنسان الذي يحركو أدنى 

يج من أقل سبب وكالإنسان الذي يجن من أيسر شيء كالذي يفرغ من أدنى شيء نحو الغضب ويي

صوت يطرق سمعو أو يرتاح من خبر يسمعو وكالذي يضحك ضحكا مفرطا من أي شيء يعجبو، 

وكالذي يغتنم ويحزن من أيسر شيء ينالو، ومنيا ما يكون مستفادا بالعادة والتدريب وربما كان مبدؤه 

 .(19، ص 2009) السكارنة، سنة لا فأولا حتى يصير ممكة وخمق الفكر، ثم يستمر عميو أو 

بأنيا الأساس أو الركيزة الأولى التي يقام عمييا بنيان مينة  الأخلاقكما يرى مجاىد اليلالي       

كبيرا في توليد  إسياماالعاممين في المؤسسات، وأن القواعد والقوانين الخاصة بالأخلاق المينية تسيم 
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، ص 2014.) فتحي، سنة مينية وممارسة الواجبات وفقا لمبادئ وقواعد مقننة ومتفق عمييا من قبلالكرامة ال

15) . 

تعني مجموعة معايير أو مستويات السموك يجمع مجتمع عمى  الأخلاقومن ناحية أخرى فإن كممة       

يعتر تصرف غير  وبالتالي فإن أي تصرف من الفرد أو جماعة خارج نطاق ىذه المعاييرأنيا مقبولة 

 (147، ص2009نة، سنة س) ك. أخلاقي

 المهنة: -2

 لغة:  - أ

 (598، ص 2008) مومنى، سنة العمل والحذق في العمل، ج مين. 

 ( 931، ص 2001)مجاني الطلاب، سنة جمع مين: ما يزاولو المرء من عمل ويستمد منو أسباب عيشو 

 اصطلاحا:  - ب

)السكارنة، مرجع مجموعة من الأعمال تتطمب ميارات معينة يؤدييا الفرد من خلال ممارسات تدريبية.       

 ( .27سابق، ص 

 (208، ص 2002)عباس، سنة المواقع التي يشغميا العاممون خلال حياتيم العمية 

مال اليدوية التي لا يقع وتعرف المينة بأنيا: عبارة عن وظيفة يشغميا الفرد في أي مجال غير الأع      

 (63، ص 2013)رشيدي، سنة في ما يسمى بالحرفة، وأن ىذه الوظيفة ىي وظيفة خدمات في مجال معين. 

كما تعرف بأنيا: الوظيفة التي يسعى الفرد الوصول إلييا، وتعد وسيمة لكسب العيش واستقرار        

ات المحددة التي يتطمبيا أداء العمل، كما الحياة، وىي تتطمب عمما وتدريب يتصل بالميمات والميار 
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، ص 2008شيعرة، سنة  وب)اخلال التعمم والتعميم والتدريب. تتطمب خبرة فنية متخصصة تتأتي لصاحبيا من

26) 

 أخلاقيات المهنة:  -3

مجموعة من المبادئ والمعايير التي تعد مرجعا لمسموك المطمبي، لأفراد المينة الواحدة والتي يعتمد       

 مييا المجتمع في تقييم أدائو إيجابا أو سمبا.ع

وىي المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا لسموك أفراد المينة المستحب والتي يتعيدون بالتزاميا      

 ( 14، ص 2014. )الزناتي، سنة ومراعاتيا وعدم الخروج عمى أحكاميا

 وقد عرفيا العديد من الباحثين نذكر من بينيم:

سعيد الغامدي: عمى أنيا مجموعة القيم والنظم المحققة لممعايير الإيجابية العميا المطموبة في  عرفيا      

أداء الأعمال الوظيفية المتخصصة وفي أساليب التعامل داخل بيئة العمل ومع المستخدمين، وفي 

 (110، ص 2013)الغالبي، سنة المحافظة لى صحة الإنسان وسلامة البيئة. 

مد شفيق السكرى عمى أنيا: مجموعة المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا لسموك أفراد عرفيا أح      

 (184، ص 2010)سميمان، سنة المينة والتي يتعيد أفراد المينة بالتزاميا. 

بعد عرض كل ىذه التعريفات الخاصة بالأخلاق والمينة يمكن تقديم تعريف إجرائي لأخلاقيات       

 المينة.

ىي عبارة عن مجموعة من القيم والمبادئ المتعمقة بسموك الأفراد أثناء تأديتيم لوظائفيم، والتي تقوم       

 بتوجيو سموكاتيم وتحديد ما ىو مرغوب فيو وما ىو غير مرغوب فيو من أجل تحقيق الأىداف المسطرة.
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 الفعالية: -4

 لغة : - أ

: القوى أو الييئات الفاعمة "الفعاليات" الكممة"، "الفعاليات"نو "فعالية ما يحدث التأثير المنتظر م      

 (741مجاني الطلاب، مرجع سابق، ص "الاقتصادية". )

 اصطلاحا: 

ويقصد بالفعالية انجاز ىدف مقرر، سمفا كما يقصد بيا صلاحية العناصر المستخدمة لمحصول        

، 2006)الدخيل، سنة يتيا وربط تمك الكمية بالعائد. عمى النتائج المطموبة، فيي علاقة بين العناصر وليس كم

 (86ص 

)بوشلاغم، وىي مدى صلاحية العناصر المستخدمة )المدخلات( لمحصول عمى النتائج المطموبة. 

 (26، ص 2016 /1015سنة 

 كما تعرف الفعالية بأنيا:

قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا حين يتم الأخذ بعين الاعتبار مجال المتغيرات عمى مستويين        

 (26، ص 2006)عبود، سنة ىما مستوى الأقسام ومستوى المنظمة. 

أما ايتزيوني فقد عرف الفاعمية بأنيا قدرة المنظمة عمى تأمين الموارد واستخداميا بكفاءة لتحقيق       

 (92، ص 2010)حريم، سنة ددة. أىداف مح

أما مصطمح عمم الاجتماع الحديث فيعرف الفعالية بأنيا: انعكاس لاستخدام أكثر الوسائل قدرة        

عمى تحقيق ىدف محدد ، ولا تمثل خاصة فطرية في أي فعل من الأفعال، بل تتحدد عن طريق العلاقة 

 (228، ص 2014)غيث، سنة يا. بين الموارد المتاحة والأىداف وفقا لترتيب أولويت
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 التنظيم: -5

 لغة:  - أ

" وتكتب عادة في  organisationكممة منظمة ،وتنظيم ترجمة لممصطمح الفرنسي والانجميزي "       

 (728)جبور، د س، ص ".  organizationأمريكا "

المصطمح العربي فيو "نظم "ينظم"، "تنظيما"، ومنيا كممة "التنظيم"، يقصد ترتيب الأمور  أما      

ووضعيا في صورة منطقية معقولة وتحديد الأعمال وتوزيعيا عمى الأفراد في سبيل الوصول إلى 

 (5، ص 2003)بوفمجة، سنة الأىداف. 

 اصطلاحا:  - ب

التي تسمح بتحقيق الإستخدام الأمثل ليا في  الإنتاجو ىو الترتيب الواعي واليادف لعناصر العمل       

 سبيل الوصول بالمؤسسة أو المنظمة إلى الغاية النيائية التي قامت من أجميا.

وىو عممية تحديد الميام التي يجب إنجازىا من الذي سينجزىا؟ وكيفية تجميع تمك الميام؟ ومن       

 (47، ص 2006، سنة )بن نواريرأس من؟ وأين سيتم اتخاذ القرارات. 

كما يعرف التنظيم بأنو جسم الإدارة الذي بدونو لا يمكن لممؤسسة أو المنظمة ان تقوم بتنفيذ       

 (137، ص 2007)محمد، سنة وظائف الإدارة الأخرى. 

التنظيم يبين ويرتب ويحدد العلاقات بين الأنشطة والسمطات ،والتنظيم ىو عممية دمج الموارد       

 (76،ص 2003. )ابو بكر، سنة والمادية من خلال ىيكل رسمي ينسق الجيود والميام والمسؤوليات البشرية
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مقدرة عمى تحقيق التعاون وتيسير التنسيق بين مكونات وأعضاء المنشأة بما يحقق ليعد معيار       

)القريوتي، سنة ممنشأة. رسالتيا وأىدافيا، فيو المعيار الأساسي لمحكم عمى ملائمة وكفاءة التنظيم الإداري ل

 (71، ص 2005

أما تالكوت بارسونز فقد أعطى التنظيم تعريفا مغايرا أطمق عميو مصطمح "النسق الإجتماعي"        

والعلاقات السائدة بين  لاحتياجاتيمويعني بو مجموعة من الأفراد المدفوعين بميل إلى الإشباع الأمثل 

 (20ص  .)بن نوار، مرجع سابق،من الأنماط المركبة والمشتركة ثقافياأفراد ىذه المجموعة تتحدد طبقا لنسق 

بيدف تحديد الأدوار المناسبة والموارد  أنشطةويقصد فايول بيذه الوظيفة، ما يقوم بو المدير من        

المناسبة والكفاءات البشرية لتحقيق ما يناط لممنظمة من أعمال، وتشتمل ىذه الوظيفة عمى العديد من 

 (42، ص 2006)شحماط، سنة  نشطة.الأ

 الفعالية التنظمية: 

ذلك لأنو محور اىتمام  ،ة ىو مصطمح جدير بالدراسة والبحثمصطمح الفعالية التنظيمي إن      

حول ىذا المفيوم كل حسب رأيو، ومن ىنا  أرائيمالمنظمات والباحثين حيث أولى الكثير من الباحثين 

 تعرف الفعالية التنظيمية عمى أنيا:

الخاصة بو دون أن يعرض موارده المادية و التنظيمية المستقبمية  أىدافوقدرة التنظيم عمى تحقيق       

 (279، ص 2003. )السيد، سنة لمخطر أو الاستئناف

 .أىدافيايا المنظمة تحقيق ويعرفيا برنارد بأنيا: الدرجة التي تستطيع في

أن الفعالية: تعني قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيف والنمو بغض النظر  إلى" alvarألفار" أشاركما       

 (193، ص 2013. )خيري، سنة التي تحققيا الأىدافعن 
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 لمفعالية التنظيمية فيي: إجرائيوكتعريف 

 بوجود واستغلال الوسائل المتاحة أحسن استغلال. أىدافياتمكن المنظمة من تحقيق 

 الإدارة: -6

 لغة: - أ

الكممة اللاتينية التي تعني الخدمة أو المساعدة ،ومن ثم تعني كممة  إلىكممة إدارة  أصليرجع       

الإدارة تقديم أو المساعدة لمغير وذلك عمى أساس أن من يعمل بالإدارة يقدم عمى خدمة الآخرين أو يصل 

 ،2007)طمعت، سنة أداء الخدمة ،وىذا ىو المعنى المغوي أو المفظي لكممة الإدارة.  إلىعن طريق الآخرين 

 (57ص 

 اصطلاحا: - ب

 تعرف الإدارة بأنها:

وآخرون، سنة  )القريوتي ماذا تريد أن تفعل، ثم التأكد من أن الأفراد يؤدونو بأحسن وأرخص طريقة ممكنة.     

 (20، ص 2006

ىدف مشترك لو صفة  إلىوذىب البعض إلى أن الإدارة ىي توجيو الناس المشتركين معا لموصول       

)شيخا، النتيجة المرغوبة.  إلىمية المتضمنة والشاممة لتكامل الجيود الإنسانية لكي نصل التوقيت، فيي العم

 (27، ص 2004سنة 

كما تعرف الإدارة بأنيا: عممية تتطمب ميارة ومواىب إنسانية خاصة يتم تنميتيا بالممارسة والخبرة       

 (128، ص 1014)شعلان، سنة المكتسبة. 
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أما تايمور فقد عرف الإدارة بأنيا: القيام بتحديد ما ىو مطموب  عممو من العاممين بشكل صحيح ثم       

 (33)خيري، مرجع سابق، ص  التأكد من أنيم يؤدون ما ىو مطموب منيم من أعمال بأفضل و أرخص الطرق.

  :الإداريالتنظيم  

 و تنظيم خدمي )أي مرفق عام عمى تغيير القوانين( لاعلاقة لو اىداف الربح المادي ييدف الىى     

تنظيم العلاقات الإجتماعية في جانب من جوانبيا، وىو تنظيم ىرمي مرتبط أشد الإرتباط بالقانون الإداري 

 (22ص  2014 /2013سنة  )عامرالذي ىو مرتبط بدوره بالسيادة الوطنية. 

الأداة التي بواسطتيا يستطيع الرئيس الإداري الأعمى في الدولة الوصول إلى الأىداف التي  وىو      

 (308، ص 2008)النجار، سنة حددتيا السمطة السياسية. 

 ونعرف التنظيم الإداري إجرائيا بأنو:

يق العممية الإدارية التي تقوم بوضع ميمة استخدام موارد المؤسسة بشكل منظم من أجل تحق      

 التنسيق بينيم.يا، وتسميم الميام والمسؤوليات و أىداف

 الإلتزام: -7

لعممو، والحفاظ عمى سرية  ويقصد بو الإلتزام بالتعميمات والسياسات والأىداف الإستراتيجية     

المعمومات وعدم استغلال المعمومات لتحقيق منافع شخصية أو إيقاع الضرر بالآخرين، بالإضافة إلى 

، 2008الصوص، سنة تقدير خمفيات وخبرات زملائو بالمينة والتشاور المتبادل فيما يحقق الإرتقاء بالعمل. )

 (54ص 
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 : الدراسات السابقةسادسا

ىمية عرض الدراسات السابقة في تمكين الباحث من التحكم في موضوع دراستو، وذلك من تتمثل أ      

خلال تمكينو بالإحاطة بمختمف المجيودات المقدمة من قبل الباحثين وتجنب العوائق والنقائص التي 

 وقعوا فييا وتكوين خمفية نظرية عن موضوع بحثو ابتداء من طرح الإشكالية بالشكل الصحيح، وتتبعو

لمخطوات المنيجية التي يجب أن يتقيد بيا والأدوات التي عميو أن يستخدميا، وصولا إلى النتائج التي 

 (35، ص 2005)دليو، سنة تحصل عمييا. 

وقد قمنا في بحثنا بإدراج الدراسات السابقة المتعمقة بأخلاقيات المينة في الفصل الثالث أما       

م الإداري فقد قمنا بإدراجيا في الفصل الرابع، وكذلك من أجل الإستفادة الدراسات المتعمقة بفعالية التنظي

 منيا والإستعانة بيا في تفسير وتحميل النتائج.
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 خلاصة الفصل:

جتماع، يجب أن يمر بعدة خطوات ومراحل، بحيث ام بأي دراسة أو موضوع في عمم الإإن القي

 منطقيا، وتشكل في مجموعيا مجموعة فصول.يجب أن تكون ىذه الخطوات متسمسمة 

 وأول خطوة يتبناىا الباحث عند قيامو بالدراسة تتمثل فيما يسمى بالإطار العام لمدراسة.

بحيث قمنا فيو بتحديد  ومن خلال ىذا قمنا بتخصيص ىذا الفصل لتحديد موضوع دراستنا،

ر الموضوع سواء الذاتية أو إشكالية دراستنا ووضع فروض ىذه الدراسة، وكذلك مبررات إختيا

الموضوعية، ووضع أىداف وأىمية ىذه الدراسة، وكذلك تحديد المفاىيم الأساسية والمفاىيم الفرعية 

 المتعمقة بعنوان الدراسة.

 أىمية الدراسات السابقة ودورىا في البحث العممي. إلىكما تطرقنا 

 لتفسير موضوع الدراسة. سوف نتطرق في الفصل الموالي إلى أىم المقاربات النظريةو 
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 مراجع الفصل الأول:

 .ديوان المطبوعات الجامعية، 1ط ،قضايا منيجية في العموم الإجتماعية ، 2001 ،فضيل دليو_ 

 .283 صعمان،  دار حامد، ،1ط ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ،شوقي ناجي جواد _

دار ، 1ط، ميةأخلاقيات المينة الإعلا ، 2015 ،آخرونودة الشمالية، محمد عزت المحام و ماىر ع _

 .عمان التوزيع،الإعصار العممي لمنشر و 

، الوراق لمنشر أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال ،2006،نجم عبود نجم _

 .التوزيع، عمانو 

 .القاىرةالتوزيع، و  دار المسيرة لمنشر، 1ط، أخلاقيات العمل، 2014،بلال خمف الله السكارنة _

التوزيع، و  العربي لمنشر، 1ط، المسؤولية القانونية والأخلاقية لمصحفي، 2014 ،سين عامرفتحي ح _

 .القاىرة
 .الكركمركز يزيد لمخدمات الطلابية، ، 3ط، مواضيع متنوعة في إدارة الأعمال، 2005 ،كسنة أحمد _

 .، عنابة التوزيعدار العموم لمنشر و  ،1ط ، عربي عربي،قاموس المنار ، 2008 ،عيسى مومني _

 .، بيروت5التوزيع، ط، دار العموم لمنشر و عربي عربي، 2005، مجاني الطلاب _ 

، 2التوزيع، طدار وائل لمنشر و  ،(إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي، 2002 ،سييمة محمد عباس _ 

 .عمان

 .نالتوزيع، عمادار الراية لمنشر و  ،1ط ،التدريب الميني، 2008 ،عثمان فريد رشيدي _
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مكتب المجتمع العربي ، 1ط، التربية المينية الفاعمة ومعمم الصف ، 2008،عيرةخالد محمد أبو ش_ 

 .، عمان1التوزيع، طلمنشر و 

دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الإجتماعية في  ،2014،أسامة محمد خميل الزناتي _

اسات العميا، جامعة السياسة لمدر الماجيستير، أكاديمية الإدارة و  مذكرة لنيل شيادة الحكومية، المستشفيات

 .الأقصى

، 3ط، صرةاعمأخلاق المينة أصالة إسلامية ورؤية  ، 2017،حسعيد بن ناصر الغالبي، عمي بادحد _

 . التوزيع، السعوديةدار حافظ لمنشر و 

 ،الرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمال، 2010 ،وىبن، سوسن عبد الفتاح محمد أحمد سميما_ 

 .عمانموزعون، زمزم ناشرون و ، 1ط

 1ط ،والعموم الإجتماعية معجم مصطمحات الخدمة الإجتماعية ، 2006،عبد العزيز عبد الله الدخيل _ 

 .التوزيع، عمانالمناىج لمنشر و  دار

مذكرة  ،  201،التنظيمية بالمؤسسة الصناعية الجزائريةالفعالية المناخ التنظيمي و  ،بوشلاغم حنان _

 .عملتخصص تنظيم و ماجيستير، جامعة محمد الصديق بن يحي، 

 .دار الشروق، عمان، 1ط ،الإتجاىات الحديثة في المنظمات الإدارية، 2006 ،زيد منير عبودي _

 .دار الحامد، عمان ،1ط إدارة المنظمات )منظور كمي(،، 2009 ،حسين حريم _

ة الجامعية ، دار المعرف ،1ط ، فرنسي عربي،قاموس عمم الإجتماع الحديث ، 2017، عاطف غيث _

 .الإسكندرية

 .ار العمم لمملايين، الجزائر، د س، فرنسي عربي، دمعجم عبد النور ،عبد النور جبور، عبد النور جواد_ 
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 .2003الجزائر، التوزيع ،ي لمنشر و دار العرب ،1ط(،تطويرالية التنظيمات )تشخيص و فع ،بوفمجة غيث _

بر عمم الإجتماع الإتصال لمبحث مخ، 1ط، فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية ،صالح بن نوار _

 .2006، قسنطينة، 1الترجمة، طو 

، المكتب الإتجاىات النظرية الحديثة في دراسة المنظمات الحديثة ،2007،محمد عبد الفتاح محمد _

 .الجامعي الحديث، الإسكندرية
الدار الجامعية ، 1ط، ةالتنظيم الإداري في المنظمات المعاصر  ، 2002،أبو بكر مصطفى محمود _

 .التوزيعلمنشر و 

المكتب الجامعي ، 3ط، أساسيات الإدارة الحديثة ،2005موسى  قاسم القريوتي، عمي الخضر مبارك _

 .الحديث، عمان

دار ، 1ط، (ارة العامةمبادئ عمم  الإدلمدخل إلى العموم الإدارية)أسس و ا،2007 ،محمود شحماط_ 

 .عنابة التوزيع،العموم لمنشر و 

المتغيرات الإدارية في منظمات الرعاية ، 2004،جابر عوض السيد، أبو الحسن عبد الموجود _

 .الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث، ،1ط،الإجتماعية

 .التوزيع، عماندار الراية لمنشر و  ،1ط ،دارة العامةالا ،2012،خيري اسامة _

  .القاىرة التوزيع،دار غريب لمطباعة والنشر و  ، 1ط ،ماع التنظيمعمم الاجت،2007،طمعت ابراىيم لطفي _

 مؤسسة تسنيم، عمان  ،3ط،دارة الحديثةساسيات الإأ ،عمي خضر مبارك ، 2006موسى قاسم القريوتي،_ 

  .اة المعارف، الاسكندريةمنش ،1ط ،صول الادارة العامةأ ، 2004،العزيز شيخاابراىيم عبد _ 
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 .لقاىرةدار الكتاب الحديث، ا ،1ط ،تنظيم الوقت في التعميمادارة و  ، 2014،محمد شعلان _

دار  ،2ط ،ةتطبيقات ادارة البيئاستراتيجيات ومتطمبات و  ،2015 ،نقار، نجم الزاويعبد الله حكمت ال_  

 .بيروت التوزيع،اليازوري العممية لمنشر و 

يم الاداري بين مقاومة التغيير ديثة في التنظحالتكنولوجيا ال استخدام ،2013/2014 ، ر ادريسعام _

 .تنظيم وعمل  الجزائرية، العمومية بالإدارةدراسة ميدانية  ،اساليب التسييرو 

 .الاسكندرية المكتب العربي الحديث، ،3ط،الادارة الذكية ،2008 ،عبد العزيز النجار_ 

 . عمان التوزيع،مكتب المجتمع العربي لمنشر و  ، 1ط ،فيالسموك الوظي ،2008 ،نداء محمد الصوص_ 

  .عمان ،1ط ديوان المطبوعات الجامعية، ،قضايا منيجية في العموم الاجتماعية ،2005 ،فضيل دليو _
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 مقدمة الفصل:

وجو الخصوص السوسيولوجية بشكل عام والإسيامات النظرية في عمم الاجتماع ب الإسياماتتعد       

تقديم تفسيرات لظاىرة التنظيم، وتحديد العوامل  إلىكل واحدة من ىذه النظريات  سعىتراثا نظريا، حيث ت

نتاجية ورفع الإ الأداءالطرق والأساليب المناسبة لتحسين  إيجادالمؤثرة عمى السموك التنظيمي، ومحاولة 

 لمموارد المتاحة من أجل تحقيق أىداف التنظيم. الأمثلستغلال بأقل جيد وتكمفة، وكذا الإ

ناء متكامل يضم مجموعة تعريفات واقتراحات وقضايا عامة تتعمق وتعرف النظرية عمى أنيا ب      

 ار.بختللإأن يستنبط منيا منطقيا مجموعة من الفروض القابمة يمكن بظاىرة معينة، بحيث 

بتطوير أساليب زيادة فيم  اساسأحث فإن النظرية الاجتماعية تيتم يا كان موضوع الدراسة والبأو       

         (95، ص 4002)خاطر، سنة الأحداث الاجتماعية، فالنظرية وسيمة الفيم في أي عمم. 

 الأساسيةالنظرية العممية في كونيا تقوم بتفسير الظواىر الواضحة والغامضة والتفاعلات  أىميةوتكمن 

يختار من  أنحث مجالا لمتوجيو يستطيع في ضوئو تحدد لمبا أنياكما (، 44، ص 4000)الحسن، سنة والثانوية. 

المعمومات والبيانات ما يصمح لمتجريد، وكما أنيا تشخص الوقائع في صورة تعميمات تجريبية من نسق 

 أنيا تحدد الثغرات ومواضع النقص في المعرفة. إلىمنطقي من جية أخرى، بالإضافة 

 (00)خاطر، مرجع سابق،ص
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تحقيقيا كل منظمة،  إلىوتعتبر الفعالية التنظيمية من بين الأىداف الرئيسية والأساسية التي تسعى       

الطرق والأساليب المساعدة عمى رفع فعالية التنظيم، وكذلك التنسيق بين  أحسنوذلك عن طريق توفير 

 والمتمثمة في التخطيط، التوجيو، التنظيم والرقابة. الأساسيةمختمف العمميات 

نظر  وجيةخاصة من  لممؤسسة الإداريومن أجل معرفة العلاقة بين أخلاقيات المينة وفعالية التنظيم 

 ىذا الموضوع. التي فسرت المفكرين سنقوم باستعراض أىم الاتجاىات النظرية 

مضمون كل  إسقاطبتفسير ىذه العلاقة بشكل مباشر، سنحاول  قامتوجود اتجاىات ونظرا لعدم       

 نظرية عمى الموضوع، مع ذكر السياق التاريخي لكل نظرية والمتمثمة في:

 الكلاسيكية. اتالنظري -

 النظريات النيوكلاسيكية. -

 النظريات الحديثة. -

تفسير موضوع دراستنا والمتمثل في فعالية  إلىوقد قمنا باختيار ىذه النظريات كونيا الأقرب       

ت عن التنظيم والإدارة، وىذا قمنا بتبنييا ممكونيا أكثر النظريات التي تك إلىبالإضافة  الإداريالتنظيم 

 .أخرىظريات دون تبني ن

 (0891 -0891الكلاسيكية: ) اتلنظريأولا: ا

يطمق تعبير المدرسة الكلاسيكية أو التقميدية عمى عدد من النظريات التي ظيرت في العالم 

نما كان ت الغربي خلال العقد الأول من القرن العشرين، حيث أن ىذه النظريات لم تمي الاىتمام بالعامل، وا 

بالطرق والأدوات العممية لتحديد أساليب الأداء ووضع المبادئ  ىتمتتركز عمى عنصر العمل، وا

 .الإنتاجلدراسة الحركة والزمن، والرقابة عمى  الأساسية
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 العممية: الإدارةنظرية  -0

كبيرا في أساسيا  االعممية في وقت شيدت فيو الولايات المتحدة الأمريكية تطور  الإدارةظيرت 

، لتكون بذلك انعكاس لطبيعة المجتمع والظروف التي نبعت منيا ىذه النظرية، والمنظمة في قتصاديالإ

تطور مرحمة التصنيع وتوفر عدد من العوامل المساعدة عل ازدىار الحركة الصناعية مثل توفر الموارد 

 (92، ص 4004، سنة )سالمالبشرية والطبيعية، كفاية أعداد العاممين والاختراعات العممية. 

العممية، وأول من  الإدارةالعممية، رائد حركة  الإدارةالممقب بأب  "فريديريك تايمور"ويعد الأمريكي 

 (99، ص 4002سنة  ، مي)النعيالعاممين.  إنتاجيةفكر في تحسين وزيادة 

التنفيذية عمى حساب  الإدارةمستوى  في الإنتاجيةوىذه النظرية ركزت في دراستيا عمى رفع الكفاءة       

استخدام الآلات الوسطى والإدارة العميا، وذلك نتيجة لنقص الميارات وتدني الكفاءة الفنية وسوء  الإدارة

 إعطاءالذي دفع بالمفكرين في ىذه المرحمة  الأمروجودة الإنتاج، ي انخفاض حجم والمعدات وبالتال

لمبحث عن إيجاد حمول يكون من شأنيا التغمب والسيطرة عمى مثل ىذه المخاطر والتحديات.  ةالأولوي

 (99، ص 4002واورة، سنة ش)ال

عمى  ذيةالتنفي الإدارة" أمر يرتبط بمستوى فريديريك تايمورمفيوم الفعالية التنظيمية حسب " إن      

 العميا والوسطى، وتتحقق الفعالية التنظيمية حسبو من خلال: الإدارةحساب 

 الإدارةالعميا، وبالتالي فإن ىذه  الإدارةتحديد اليدف أو العمل المطموب تأديتو ىو من ميام  إن -0

 تخطيط، توجيو ورقابة، في حين أن دور العمال يتحدد بتنفيذ الميام.من  الإدارةمعنية بعمميات 

أن تدرس النشاطات المتعمقة بأداء العاممين  الإدارةل، وىذا يعني أن عمى وجود طريقة مثمى لمعم -4

 (90)خيري، مرجع سابق، ص واختيار النشاطات المؤدية للإنتاج، بأقل وقت وجيد وكمفة ممكنة. 

 تحقيق الكفاءة الإنتاجية: بمعنى أن ينتج الفرد ما ىو مطموب منو بأسرع وقت وأقل جيد وتكمفة. -2
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وزيادة  الإنتاجيةيب العممية: أي استخدام أساليب البحث العممي من أجل رفع استخدام الأسال -2

 (25،23صص ، 4005، سنة ض)فياوى التنفيذي. تالكفاءة لدى عمال المس

مسؤولية  الإدارةوالعاممين، بحيث تتولى  الإدارةتقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات بالتساوي بين  -9

 (40)حريم، مرجع سابق، ص لمعاممين مسؤولية التنفيذ. و يعيد  التخطيط والإشراف

 مبادئ عممية، وبعد ذلك يتم تدريبيم وتعميميم.ليكون اختيار العمال وفقا  -0

والعمال عن طريق استخدام الأسموب العممي الحديث في تنظيم العمل.  الإدارةيكون التعاون بين  -7

 (002، ص 4000)كعباش، سنة 

ستقلالية أو المشاركة بالرأي في العممية بالإ إحساسمن كل  تجريد الفرد في موقع العمل -3

 .الإنتاجية

 وتعميماتيا. الإدارةمتثال الكامل من جانب العمال لأوامر الإ -5

 (22، 22، ص ص 4004)اعتماد، سنة ربط الحوافز والمكاسب المادية التي يجنييا العامل بالإنتاج.  -00

حقق من خلال التحميل والتخطيط الدقيق تالتنظيمية حسب تايمور، تومن خلال ما سبق فإن الفعالية       

التخصص حقق من خلال مبادئ تقسيم العمل و تباستعمال الأساليب العممية ولا مجال لمتخمين، كما ت

 .الإسراففي التكاليف والقضاء عمى  قتصادوالاودراسة الحركة والزمن 

العممية عمى متغير العامل باعتباره رجل اقتصاد تحركو الدوافع المادية، وىي  الإدارةركزت نظرية       

قتصادية، ونخص تمك الحقبة ارتبطت بالمعايير الإ طمبا في ذلك الوقت، فالفعالية التنظيمية في الأكثر

 .الإنتاجيةبالذكر الكفاءة 

حسب تايمور ارتبطت بالمستويات التشغيمية من المؤسسة، عمى  ةكما يلاحظ أن الفعالية التنظيمي      

 ، وذلك من خلال المبادئ العممية التي قام بوضعيا.ترشاالو مستوى كل 
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 أوجومن خلال القضاء عمى  الإنتاجية دةاشالر بالفعالية التنظيمية لدى تايمور ويمكن التعبير عن       

أجزاء  إلىى الأداء عن طريق تقسيم العمل خلال رفع مستو السيئة لمعمل من  الأساليبالتبذير وتطويق 

 (20)الياشمي، مرجع سابق، ص نميط معايير الأداء. تأساسية و 

الأىمية لممؤثرات البيئية  فقط، ولم يعط لة والإنسانيسمم من النقد لكونو ربط بين الآلكن تايمور لم 

 (22، ص 4003 )العلاق، سنة. والإنتاجيةالتي تدفع العامل لمزيد من الجيد  الأخرى

 النظرية البيروقراطية: -2

تيا الظواىر التنظيمية في المجتمعات الصناعية التي أثارت النقاش حول قدر  إحدىتعد البيروقراطية       

 (09، ص 4004)الياشمي، سنة ممنظمة. لعمى تحقيق الأىداف الأساسية 

" المنظر فيبرماكس العشرين، ويعتبر الألماني " حيث ظيرت النظرية البيروقراطية في بداية القرن      

في نظريات التنظيم العممية وأنيا ىي  الأولى(، إذ يصفيا بأنيا 0540 -0302الرئيسي ليذه النظرية )

تمتعيا  إلى إضافةمية، ىذا عاوحدىا القادرة في المجتمع الحديث عمى تحقيق أقصى درجات الكفاءة والف

 (50، ص 4000سنة )مرسي، . لمشكلات واعتمادىا العمل المكتبيمعالجة ا بصفة العقلانية أو الرشد في

تحقيق  قدرة عمى وأكثرىا الإداري" المنظمة البيروقراطية من أفضل أشكال التنظيم فيبر"واعتبر       

 (00)الياشمي، مرجع سابق، ص . الأىداف الأساسية لممنظمة

لكي يعمل التنظيم بكفاءة لابد من أن يتوفر عمى مجموعة من الخصائص تمكن المؤسسة من  وأنو      

 (005، ص 4000سنة  )المنيف،. عمييا تما توفر  إذاتحقيق الفعالية التنظيمية 

 ىذه الخصائص عمى النحو التالي: فيبردد حو 
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شكل بناء ىرمي، تقع مراتب : فالبيروقراطية تبدو عمى ومراتب واضحة بيةتتراتوزيع السمطة في  -0

القاعدة لتنسيق عممية اتخاذ  إلىولا من القمة ز و وىناك سمسمة من الأوامر تمتد نالسمطة العميا في قمت

 بالإشراف الأعمىالمكتب  وىا واجبات رسمية، وتقوم الرتبة أ، وتتوزع الميمات في المنظمة باعتبار رالقرا

 (200، ص 4009سنة  غيدنز،والسيطرة. )

المختمفة فيو في ضوء القواعد أو القوانين أو التنظيمات  الأوضاعع نشاطات التنظيم عمى يوز تم و يتقس -4

ويدرك الموظف أن ىذه  ،الرسمية ختصاصاتالإ منبحيث يكون لكل موظف مجال محدد  ،الإدارية

 (020، 029، ص ص 4000)رشوان، سنة ىي واجباتو الرسمية التي يمتزم بأدائيا.  ختصاصاتالإ

الشخصية الخاصة بو، التي يقوم بيا في  الأعمالبين  و الرسمية لمموظف الأعمالالفصل بين   -2

علاقتو غير الرسمية، ثم الحد من أثر العلاقات الشخصية بين أعضاء المنظمة وسيادة العلاقات  إطار

عطائياالرسمية بعيدا عن العاطفة والتحيز، وعدم الموضوعية  بناء الييكمي في ال الأساسيالدور  وا 

 لممنظمة البيروقراطية.

العاممين في المنظمة البيروقراطية عمى وفق المقدرة والكفاءة والخبرة الفنية في النشاطات  الأفرادتعيين  -2

 لاءم وطبيعة الأعمال المحددة في قواعد وأنظمة العمل في المنظمة البيروقراطية.يت بما ونياذيؤ التي 

تتصف القواعد والتعميمات التي تطبقيا المنظمة البيروقراطية بالشمول والعمومية والثبات النسبي، بحيث 

السائدة بدقة ووضوح، كما يؤدي ىذا الثبات النسبي  الإداريةيستطيع كل فرد فييا استيعاب وفيم القواعد 

، ص 4002.)الشماع، سنة لمعاممين والإداريةية زيادة الكفاءة والخبرة الفن إلىالمنظمة  فرادلأالموكمة  الأعمالفي 

29) 

 بالخصائص التي حددىا  يتمتع التنظيم البيروقراطي نأيفرض  إذنفالنموذج البيروقراطي المثالي 

 (07مرجع سابق، ص  .)الياشمي،ارتفاع درجة فعالية التنظيم إلىيؤدي  الذي فيبرماكس 
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نو لكي يعمل ىذا التنظيم بكفاءة لابد من أطي، و وصف التنظيم البيروقراعمى الرغم من اىتمامو ب

ظيرت مجموعة المؤسسة، لكن  فيمكن تحقيق الفعالية التنظيمية ائص وبتوفرىا يصيتوفر عمى الخ نأ

 (.05)المنيف، مرجع سابق، ص . لنظرية البيروقراطية نتقاديةمن الدراسات الإ

 ومن أبرز ىذه الانتقادات مايمي:   

غفال الطبيعة  إىمال -  للأفراد العاممين في المنظمة. الإنسانيةالفرد ومعاممتو كآلة وا 

 وانخفاض الكفاءة مثل إىماليا المنظمة البيروقراطية عمى تساىم بعض المبادئ التي تقوم عمي -

 (72، ص 4003سنة ، )خطير. مبدأ الأقدمية في الترقية 

عن القواعد  نحرافالإزيادة احتمال محاولة  إلى التركيز عمى مبدأ "الرقابة" "والإشراف" مما يؤدي -

خمق المزيد من الرقابة والإشراف، يعقبيا المزيد من النتائج غير  إلىوالتعميمات، وبالتالي 

انخفاض الكفاءة وتحمل الكمف العميا وىدر الوقت في  إلىالمتوقعة، وفي النياية يؤدي ذلك 

تترك الأىداف الأساسية لممنظمة بدون تنفيذ يتناسب نجاز أنشطة الرقابة، في حين إالتركيز عمى 

 مع كمف الرقابة عمى انجاز الأعمال.

 ةالإراد" مثل التدرج "اليرمي" وسمطة فيبرالتناقض بين خصائص المنظمة المثالية التي حددىا " -

 المنظمة. أفرادوبين الخبرات والتدريب كأساس لاختيار 

نما صائص الا يرتبط نجاح المنظمة وفعاليتيا بالخ - مظروف البيئية للداخمية أو الذاتية فحسب، وا 

وبعبارة أخرى تعالج البيروقراطية  ،المحيطة بالمنظمة دور كبير وأساسي في ىذا الخصوص

)الشماع، يا نظام مفتوح يؤثر في البيئة ويتأثر بيا. أنعمى  تنظام مغمق وليس أنياالمنظمة عمى 

 (20وآخرون، مرجع سابق، ص 
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بناء المنظمة "النموذج  " فيفيبرانطمقت دراسات حديثة لمبيروقراطية من حقيقة نموذج "ولقد 

التي وجيت إليو، ومن أشير  نتقاداتالإتعديلات المطموبة، وتفادي بعض ولكن مع مراعاة ال ،المثالي"

اشمي، مرجع )الي. ي كل من ميرتون، سيمزنك وكولدنزالنماذج التي جرت صياغتيا في ىذا المضمار ثلاثة وى

 (03سابق، ص 

 :الإدارينظرية التقسيم  -9

 الأب المؤسس ليذهبرز رواد ىذه النظرية، والذي اعتبره البعض أمن  "هنري فايول"يعتبر 

م في فرنسا تحت عنوان 0500ونتائج أبحاثو في كتاب نشره عام  النظرية، وقد قام بتجميع أفكاره وخبراتو

 ".ةالعامة والصناع الإدارة"

 إلىالتي تحدد قوة وفعالية التنظيم، ولم يكن يسعى  الإدارةيكشف مبادئ  أنلقد حاول فايول 

نماة أو قواعد ثابتة لمسموك، دتحديد مبادئ جام كان يعتقد مثل ىذه المبادئ تكون مرنة لكي تتماشى مع  وا 

تحديد مدى  أنمجرد مرشد لمتفكير، ذلك  هي نظر فالتي تواجييا المؤسسة، فالمبادئ الظروف والأحداث 

 (72، 72ص ص ،)محمد، مرجع سابق. الإدارةفن ملائمة مبدأ لمتطبيق في موقف معين ىو تعبير عن 

وىي: كيف يمكن تجميع مختمف الأعمال في شكل  ةيئيسانطمقت ىذه النظرية من مشكمة ر وقد   

في وحدات أكبر، وأخيرا تحديد  الإداريةالوحدات  ميام فردية، ثم تجميع الميام في وحدات إدارية، وتجميع

 (024بق، ص سا )محمد، مرجع. الأعمى  المستوى

كيفية توزيع النشاطات بين عمى ، و لمتنظيم كما ينصب اىتمام ىذه النظرية عمى التكوين الداخمي

والأنشطة اللازمة  الأعمالأقسامو بالشكل الذي يحقق التكامل بينيا، وذلك بتحديد أىداف التنظيم، وتحديد 

 (95)كنعان، مرجع سابق، ص . الإداريةالكفاءة  إلىلتحقيق ىذه الأىداف، وكل ذلك ابتغاء الوصول 
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نو حدد عناصرىا ووظائفيا، والتي تتمثل في: أفايول في التنظيم والإدارة في  إسياماتوتشمل 

 التنظيم، التخطيط، التنسيق والرقابة.

ماىا مبادئ الإدارة، وىي ملاحظات جوىرية تتعمق بالعلاقات عشر مبدأ، س أربعةووضع فايول 

جعل من الممكن التنبؤ بالنتيجة التي يوالأثر الناتج عن ىذا التصرف، مما  الإداريالسببية بين التصرف 

، نضباطالادئ نجد: تقسيم العمل، السمطة، معين، ومن بين ىذه المبا إدارييمكن أن تتحقق من تصرف 

)رشوان، مرجع وحدة الرئاسة ووحدة التوجيو، المركزية، تدرج السمطة، التعاون والاستقرار وغيرىا من المبادئ. 

 (045سابق، ص 

لفعاليات الفنية وجود ستة أنشطة أساسية من خلال تحميلاتو الميدانية لواقع ا إلىكما خمص فايول 

الوقاية والضمان  ،النشاطات المالية والمحاسبية ة،يالنشاطات التجار  النشاطات الفنية، وىي: ،والإدارية

  .وكذلك النشاطات الإدارية

 أماواضحة المعالم  الأخرى الأنشطة أن أساسمى ع الإداريجانب النشاط  إلىوأكد فايول 

 (94)الشماع، مرجع سابق، ص الرئيسية لممنظمة.  الأىداففيي المحور الرئيسي لتحقيق  الإداريةالنشاطات 

: الكفاءات الجسمية، تاليةيتمتعوا بالكفاءات ال أنيجب  الإداريالعاممين في المجال  أنبين كما 

)كافي، ي، ، الكفاءات الفنية والخبرة. جتماعيةوالاية تربو كفاءات الأخلاقية، الكفاءات الالكفاءات العقمية وال

 (92، 94ص  ، ص4002سنة 

ىذه النظرية قد اىتمت بالعمميات الداخمية في المؤسسة  أنمن خلال ما سبق يمكن القول         

 الإنسانيةاسية للأداء المادي لمعمل، وبالجوانب الفيزيولوجية لمعمال، وليس بالجوانب سوالمظاىر الأ

 ي، حيث تفترض فعالية وكفاءة المؤسسة ىيالتنظيمللأداء، وقد ركزت عمى دراسة مستويات الييكل 
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لية اليياكل التنظيمية قادرة عمى اكتشاف الأفراد ذوي الكفاءة العا أنلمدير، كما انعكاس لكفاءة وفعالية ا

 بالجوانب المتعمقة بالتنظيم.ولذا فقد اىتمت بشكل أساسي 

الإدارية إذا  ةالرشادنحصر في تحديد ماىية ي" هنري فايوللية التنظيمية عند "مفيوم الفعا نإ

نيا تعتمد ألممؤسسة لاسيما و  الأساسية الأىدافىي المحور الرئيسي لتحقيق  الإداريةالنشاطات  إناعتبر 

 (23)الياشمي،  مرجع سابق، ص أسموب التخطيط، التنبؤ والتنسيق بين الجيود الفردية والجماعية. 

 (024، ص 4000)بوحوش، ع، سن وقد وجيت ليذه النظرية مجموعة من الانتقادات من بينيا: 

 المنظمة نسق مغمق. عتبارإ 

 .التركيز عمى العقلانية والرشد والقواعد الرسمية 

 بيولوجية يمكن التحكم فيو من خلال العامل المادي.كآلة عتبار العامل إ 

  ىمالالتركيز عمى النواحي الفنية لمعمل الجوانب الاجتماعية  إغفالالعنصر البشري، وكذا  وا 

 الرسمية. الإجراءاتعمى  دماعتالا أووالسيكولوجية 

 (0891 -0891النيوكلاسيكية: ) اتثانيا: النظري

لقد اىتم التيار الكلاسيكي بالفعالية التنظيمية من خلال وضع مجموعة من المبادئ القائمة عمى 

العنصر البشري والعقلانية  أىممتىذه الدراسات  أنيرىا، وتبين غرشد والعقلانية وتدرج السمطة و لا أساس

التركيز عمى العامل كمحدد لمفعالية التنظيمية، وظيرت  إلىتحقيق الفعالية التنظيمية، وانتقمت النظرة 

والنفسية في دراسة الدافعية لمعمل  جتماعيةالإتحت تأثير مداخل تتبنى العموم مجموعة من الدراسات 

 (000)بوشلاغم، مرجع سابق، ص عالية المؤسسة. لمعوامل النفسية تأثير عمى ف أنوالتي تعتبر 
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 "التون مايو" الإنسانيةالعلاقات  حركة -0

ل فعميا في تحديد وظائف فعت الإنسانيةم الرفاه والعلاقات في العقد الرابع من القرن الماضي بدأت قي     

بارىا سبيلا الى فيم باعت لإنسانية، وبدأ الاىتمام بالحاجات االديمقراطية الإدارة، حيث ظير مفيوم الإدارة

 (97)خيري، مرجع سابق، ص . دوافع العمل

، وركزت عمى الإداريالعممية، والتكوين  ةر الإداكرد فعل لاتجاه  الإنسانيةالعلاقات  حركةظيرت 

عتبار عمى اراد ى الأفعم أبحاثيا لحركةالثورة الآلية، وتركز ىذه اموضوع عمم النفس الصناعي، وتقييم 

 (05)رشوان، مرجع سابق، ص . الإدارةأنيم جزء من 

 روتمز برجر"و "(Elton Mayo)التون مايو "بالكاتبين  الإنسانيةوتقترن حركة العلاقات 

(F.J.Roelhisbe Rger)"ن، ودراسات هوثو (hawthorn)" ( 0524 -0547ففي الفترة مابين )          

 وسترن اليكتريك"في مصانع شركة  ثفةبدراسات وتجارب مك" هارفردجامعة " ان التون مايو وزملاؤه منك

، وشممت الأمريكيةضواحي مدينة شيكاغو بالولايات المتحدة  إحدى، في "(Western Electric)الكهربائية

دخال والأسبوعيوتغييرات في ساعات الدوام اليومي  عمالالأتصميم  إعادةالدراسات والتجارب  فترات  وا 

 (49)حريم، مرجع سابق، ص . العامل إنتاجيةوذلك لمعرفة تأثير كل ذلك عمى  جورالأاحتساب  وأسسراحة، 

 أىدافحاجات المرؤوسين وبين تحقيق  إشباعىناك تعارضا بين  نأولا يبدو لرواد النظرية 

مستوى من  عميأتقديم  إلىحاجات المرؤوسين سيقودىم  إشباع إنالتنظيم الذين يعممون فيو، بمعنى 

 (79، 72، ص ص 4000)كنعان، سنة داء. الأ

 :الإنسانيةالعلاقات حركة  إليياج العامة التي توصمت النتائ أىم إيجازويمكن 

 داخل المنظمة. الإنتاجيةتمعب جماعات العمل غبر الرسمية تأثيرا قويا في تحديد  -0
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كل من العوامل المادية والمعنوية تأثيرا قويا في تحديد درجة رضا أو عدم رضا العامل عن  تمعب -4

 عممو.

 إشراكفعالية النمط الذي يعتمد عمى  الأنماطىناك أنماط متباينة لمقيادة والإشراف وأكثر ىذه  -2

 العاممين في اتخاذ القرارات.

)العلاق، مرجع سابق، ص ص . الفنية والإداريةبجانب الميارات يتحمى المدير بميارات سموكية  أنيجب  -2

27 ،23) 

تحدد من ينما ا  التخصص العالي لا يتحقق فقط من خلال الكفاءة الموجودة في تقسيم العمل و  إن -9

وىم ليسوا مجرد أفراد فقط ليس  ،تنظيمية ماعةفي ج أعضاء أنيمخلال وجية نظر العمال عمى 

  (73 ،77ص )رشوان، مرجع سابق، ص. اتبينيم أي علاق

التخصص الوظيفي الدقيق في العمل لا يحقق مستوى الأداء الكفء في المنظمة، وانما التفاعل  -0

. التنظيميةو الفعالية ىي التي تمعب دور كبير في تحقيق الكفاءة  الأفرادوتبادل الأدوار بين 

 .(03)الشماع، مرجع سابق، ص 

عمى أبعاد المناخ التنظيمي في العديد من  الإنسانيةوقد اتضح أثر خصائص مدرسة العلاقات 

م وأدائيم بالظروف المادية التي يتأثر سموكيلا  فرادالأ أن التون مايو"سات "سموكيات العمل، فأظيرت درا

نما ،-العممية الإدارة درسةكما افترضت م–فآت مالية فحسب وتيوية ومكا إضاءةتوفرىا المنظمة من   وا 

تحسين  أىميةجتماعية والدوافع النفسية التي تحيط بيا، وبالتالي بالظروف الإ أحيانتتأثر وبدرجة اكبر 

نتاجيتيمجتماعية التي تؤثر في أدائيم ميول الأفراد وتوفير المطالب النفسية والإ ومن ثم تحقيق الرضا  وا 

جتماعي إام لى المنظمة كنظإأىمية النظر  أبرزت، كما ىي مؤشرا عمى الفعالية التنظيميةالوظيفي لدييم و 

نتماء مناخ التنظيمي المفتوح، يسود فيو الشعور بالإاليتأثر بالبيئة المحيطة بو، وىي بذلك تعكس وجود 

الواجب توفرىا في المناخ  الأساسيةوتحقيق الذات، كما ساعدت ىذه المدرسة عمى تحديد المتطمبات 
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. ن شأنو تحقيق الفعالية التنظيميةوالعمال الذي م الإدارةيجابي لإيجاد التعاون الفعال بين التنظيمي الإ

 (004)بوشلاغم، مرجع سابق، ص 

 من بينيا: نسانيةنتقادات لحركة العلاقات الإعض الإوقد وجيت ب

لم تقدم نظرية كاممة وشاممة لتفسير ظاىرة التنظيم والسموك التنظيمي  الإنسانيةحركة العلاقات  إن -

سة جانب واحد من جوانب التنظيم المتعدد وىو العنصر البشري، ركزت اىتماميا عمى درا نياإبل 

فالتنظيم عبارة عن وحدة اجتماعية حركية يتفاعل فييا جماعات العمل الاجتماعية، وقد صورت 

دة اليدف والغاية، حنيا متماثمة ومتألاجتماعية عمى تمك الجماعات ا الإنسانيةحركة العلاقات 

جتماعية نو حيث توجد بعض المصالح المشتركة بين جماعات العمل الإأ إلىولكن الواقع يشير 

ختلاف والتناقض بينيا، تمك الجماعات ىناك مصادر للإ أنقتصادية مثلا، إلا من الناحية الإ

 تؤمن ببعض القيم والمبادئ المشتركة ولكنيا تختمف فيما بينيا حول كثير من القيم والمبادئ.

وىما مجموعة العمال ومجموعة  ،التنظيم أعضاءمجموعتين من  ىناك تناقض واضح بين مصالح -

احتمال وجود تناقض واضح بين مصالح بعض  إلىفيناك دلائل تشير  أخرى، من ناحية الإداريين

ىناك تناقض واختلاف بين جماعات  أنكما  ،(ميرة وغيررة )عمال مي أنفسيمفئات العمال 

 أيضا. الإداريين

تاحةجماعات العمل  إنشاءمى ع الإنسانيةت كيز نظريات العلاقاتر  إن - الفرصة ليا لمتفاعل  وا 

ملائمة لمعامل، ولكن ذلك بالقطع لن يقمل من جيد العامل في عممو أو  أكثريجعل جو العمل 

 جتماعية لمعمل.يغير من طبيعة العمل الذي يقوم بو، فتمك أمور موضوعية لن تتأثر بالجوانب الإ

نما تتجاىل أثر إ ،اذ ترتكز عمى الحوافز والمكافآت غير المادية الإنسانيةحركة العلاقات  إن -

لسموك وىي بذلك تفقد عنصرا ىاما من عناصر تفسير ا ،قتصادية وغيرىاإوافز المادية من الح

 (30، 39، 32)الياشمي،مرجع سابق، ص ص . في تنظيمات العمل الإنساني
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 نظرية الفمسفة الادارية: -2

كل عمل أو  أن، وىو ي" عمى افتراض رئيس"دوغلاس ماك جريجورلـ  الإداريةتقوم نظرية الفمسفة 

 الإداريةلكل مدير فمسفتو  نأيرتكز عمى نظرية تنظيمية معينة، أي  إنما ،في التنظيم إداريتصرف 

 الإداريةات ونظريتو الخاصة التي تؤثر عمى سموكو وتصبغ تصرفاتو بطابع معين، وبالتالي فإن الفمسف

وعي أو بلا شعور واع تعد عاملا أساسي من محددات السموك  عنسواء  الإدارةالتي يعتنقيا رجال 

 .الإداري

رجال غير  يفترص أن سموك أعضاء التنظيم الآخرين من ماك جريجورفإن  أخرىمن ناحية 

السموك  نأ إلىنصل  ، وبذلكالإداريرد الفعل لمسموك  أويتحدد جزئيا كنوع من الاستجابة  الإدارة

)سالم، مرجع سابق، ص . الإدارةالتي تحكم سموك  الإداريةالنظرية(  أوالتنظيمي كمو يتمون ويتأثر بالفمسفة )

009) 

عمى ضرورة عناية المديرين بالجوانب الاجتماعية وتحقيق الذات لمعاممين،  ماك جريجور أكدوقد 

 أو xالنظرة الكلاسيكية لمعمل وسماىا نظرية  أساسمن الممارسات القائمة عمى  نتقالالا إلىكما دعاىم 

، 4002)مساعدة، سنة . yعمييا نظرية  أطمقوالاجتماعية والتي  الإنسانية النظرة أساسالممارسات القائمة عمى 

 (03ص 

التي وضعيا كما  فتراضاتحسب الإ (yو) (xخصائص ومبادئ كل من نظرية ) إيجازويمكن 

 يمي: 

 : xنظرية 

  ذلك تجنب العمل. مكنأالعامل لا يحب العمل ويحاول كمما 



المقاربات النظرية لمفعالية التنظيمية                                                   الفصل الثاني:   
 

 
50 

  جل تحقيق أأو السيطرة عميو أو تيديده بالعقاب، من  إرغاموالعامل يكره العمل يجب  أنبما

 (47)حريم، مرجع سابق، ص المرغوبة.  الأىداف

 يتمقى التوجيو من شخص آخر كذلك فيو يتجنب المسؤولية قميل  أنالعادي يفضل  الإنسان

 (005)سالم، مرجع سابق، ص الأمن ولاستقرار قبل أي شيء آخر.  إلىالطموح وييدف 

 :yنظرية 

 فتراضات السابقة وتتمثل فيما يمي:جاءت كبديل للإ

 لا يتحممون المسؤولية بل يسعون  أنيمالعاممون لا يكرىون العمل بل يرغبون فيو، كما  الأفراد

 إلييا.

  لا باستغلال جزء إلكن التنظيمات السائدة لا تسمح  ،الأفرادوالابتكار متوفرة لدى  الإبداعطاقات

 (054، ص 4004)الطيب، سنة محدود منيا. 

 نساني ن الرقابة الخارجية والتيديد بالعقاب ليست الوسيمتين الوحيدتين لمتأثير عمى السموك الإإ

 وتحقيق أىداف التنظيم.

 ىم المكافآت التي يتوقعيا أالمتوقع بعد تحقيقيا، و العائد  لتزام بالأىداف يرتبط بمدى المكافأة أوالإ

 نجاز وتحقيق الذات.حاجاتو الذاتية أي الرغبة في الإ إتباع الإنسان

 لمشاكل التنظيمية أي ن الأفراد بصفة عامة يتمتعون بالقدرة عمى استخدام الفكر والخيال في كل اإ

 (042، 044ص ص 5)سالم، مرجع سابق، ن بالقدرة عمى الابتكار والخمق. أنيم يتمتعو 

 نظرية العاممين: فريديريك هيرزبورك: -9

جل معرفة أمن  "herzbrg هارزبورغ"لقد تشكمت ىذه النظرية من خلال بحث ميداني قام بو "

، وقد 0595وعرضو ضمن كتاب نشره سنة ميندس ومحاسب،  400الدوافع واشباع الحاجات لدى 
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يكون  إنمابالرضا عن عممو،  لا يقاس غالبالرد في يقة مؤداىا أن عدم الرضا لدى الفتوصل الى حق

 (4002، 4007)غربي، سنة . العمل في حذ ذاتو إلى اأساس

 صنفت كالتالي: الأداءوجود مجموعتين من العوامل المؤثرة في مستوى  أساستقوم عمى 

من احتياجات الفرد، ويؤدي وجودىا الى حالة  اعمي: وىي تمثل مستوى يةدافعالعوامل ال-0

ظيار الأداءلى تنمية وتحسين إالرضا ومن ثم الحافز  وعدم ،يجابية السموكية الإ والأنماطردود الفعل  وا 

 ((Jean luc charron et sabine: op.cit, p 31 لى عدم الرضا.إتوفرىا لا يؤدي 

 إثراءن أوقد استنتج ب ،ر، وغيرىا(عتراف، الترقية، التطو ىذه العوامل بجوىر العمل )الإوتتعمق 

 (45)كعباش، مرجع سابق، ص . الدافعية أساسىو  لالعم

حالة عدم  إلىشباعية لأن عدم وجودىا يؤدي لإبالعوامل ال أيضا ىوتدع العوامل الوقائية:-2

في: ظروف  أساساوتتمثل  الإنسانوعمل  الرضا، وتتمثل في الحاجات الأساسية لتوفير محيط ملائم

 (59، ص 4007)الختاتنة، سنة . ...الخالأمن ،الأجرة العمل،

فإن ذلك يمنع حدوث حالات عدم  ،ةنل أخلاقيات الميظفتوفر ىذه العوامل في التنظيم في     

الرضا عند العاممين: فحصول العمال عمى الحوافز المادية والمعنوية يجعل من شأنو أن يبدلوا جيدىم 

 يعتبر كمؤشر لمفعالية التنظيمية. الأخيرة، وىذه الإنتاجيةالرفع من  إلىوبالتالي يؤدي  ،أثناء العمل

 ومن خلال ما سبق يتبين أنو:

درسة الكلاسيكية قد ركزت عمى جوانب تقسيم العمل، والتخصص والتسمسل الرئاسي: إذا كانت الم

، فإن المدرسة السموكية قد الإنسانيالعنصر  وأىممتوالسمطة والتنسيق وغيرىا فيما يتعمق بتنظيم العمل، 

، لالأعماالجوانب التنظيمية الأخرى مثل: تصميم  وأىممتركزت بدورىا عمى سموك الفرد والجماعات 
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الكلاسيكيين قد  أنحد الكتاب أويرى  ،والتقنيات والعلاقات الوظيفية الكمية في المنظمة وغيرىا والإجراءات

 (45)كعباش، مرجع سابق، ص . بدون منظمات أناساسموكيون درسوا بينما ال درسوا المنظمات بدون أناس

 .0891ثالثا: النظريات الحديثة: منذ 

قبميا، حيث  مارت نظريات جديدة مغايرة تماما لفي مجال التنظيم، ظي الإنسانيمع تطور الفكر 

رساءقامت ىذه النظريات بوضع  جتماعي يؤثر ويتأثر إعمى اعتبار التنظيم نسق  ،ومبادئ جديدة أسس وا 

 أىداففي تحقيق  الأساسيبالبيئة الخارجية، كما ركزت ىذه النظريات عمى الفرد باعتباره المحور 

 بين ىذه النظريات: التنظيم، ومن

 نظرية النظم: -0

التي تم تطويرىا في عمم  ''system thoery''نظرية النظم  وأبحاثوىي تعتمد عمى نتائج 

 الإدارةبتطبيق ىذه النظرية في مجال  الإدارةفي الستينات من القرن العشرين ثم قام عمماء  حياءالأ

:   الذي يمكن تعريفو بأنو ) (systemم النظام و يليذه المدرسة تعتمد عمى مف الأساسيةوالفكرة 

في معزل عن  الأجزاءوحدة تتكون من أجزاء ذات علاقات متبادلة، وليذا فإن دراسة أي جزء من ىذه  "

 ."لا يعطي الصورة الحقيقية المتكاممة الأخرى الأجزاء

ىذا  ،معينة أىدافجتماعي مفتوح مصمم لتحقيق إوبموجب ىذا فإن المنظمة عبارة عن نظام 

وىي في ىذه الحالة  ،الأساسية وتمدخلا أوالنظام يعيش في بيئة أو مجتمع يحصل منو عمى موارده 

معالجتيا  أو تخلاالمدالتكنولوجيا اللازمة، ثم يقوم بتحويل ىذه  أو، المال والموارد البشرية، الأوليةالمواد 

نتيجة لتبادل ىذه المخرجات مع البيئة وتقديميا لممجتمع عمى شكل مخرجات من السمع والخدمات، و 

)مساعدة، القادمة.  ةالإنتاجيتتمكن المنظمة من الحصول عمى الموارد التي تحتاج إلييا مرة ثانية لمدورة 

 (74، 70مرجع سابق، ص ص 
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 (00، 00رجع سابق، ص ص )العلاق، م: إلىيحتاج  الإنسانية الأنظمةكل نظام من  إن

 المكونة لمنظام. الأجزاءتوازن داخمي بين  -0

 البيئة الخارجية. التعايش مع -4

 نظام الاتصال بالبيئة، وفيما يتعمق بالخاصيتين الثانية والثالثة، التعايش والاتصال. -2

اتصال بين ىي أداة  الأنظمةالمساعدة، ىذه  الأنظمةم الكمي مجموعة من امن النظ أفإنو ينش

، وتتحدد حركة أخرىالمكونة لو من ناحية  الأجزاءبين النظام الكمي والعالم الخارجي من ناحية، وبينو و 

 المساعدة. الأنظمةالنظام واتجاىاتو طبقا لممعمومات التي تزوده بيا تمك 

متداخمة  أجزاءىذه المدرسة يعتبرون النظام ىو كل شيء يتضمن  أنصارفإن  أساسيوبشكل 

معرفة يساعد عمى الأنظمة كنظام  إلىتقاد بأن النظر عوىدف يسعى لموصول إليو، ويؤيد مدخل النظم الا

تعمل عمى تحقيق  أنمتداخمة يجب  أجزاءوالنظم الفرعية في المنظمة تمثل  والأقسامالمختمفة  الأجزاء أن

 المنظمة. أغراض

 العام لمفيوم النظم الإطاريمثل  :(أ )شكل

  

  

                                                                                                                                

 

 

 ةالبيئة الداخلي                                        

 

 أنشطة )عمليات(   مخرجـات   

 البيئة الخارجية  

 مدخلات    



المقاربات النظرية لمفعالية التنظيمية                                                   الفصل الثاني:   
 

 
54 

 (.33، ص 4007)العلاق، ب، سنة  المصدر:  

مثل المواد  للإنتاجتتحدد فعالية المنظمة وفق ىذا المنظور عندما تستطيع تأمين المواد الضرورية 

والفنية، ومدى نجاح المنظمة في التعامل مع البيئة الخارجية لمحصول  الإداريةالخام، رأس المال والخبرة 

ىذا المنظور من خلال توفر الحاجات والموارد التي حسب الية د، كما تعتمد دراسة الفععمى ىذه الموار 

يحتاجيا التنظيم عند احتكاكو الفعمي مع المجتمع وتنظيماتو المختمفة، وكذا النظام القادر عمى تشغيل ىذه 

 مخرجات. إلىالموارد )المدخلات( وتحويميا 

يا عمى الحصول عمى تقيم قدرت أنفدراسة الفعالية وفق ىذا المنظور يحتم عمى المؤسسة 

يجادمخرجات، وتوزيع ىذه المخرجات  إلىوتحويميا  المدخلات علاقات فعالة مع المجتمع والبيئة  وا 

 (40)الياشمي، مرجع سابق، ص  المحيطة بيا)المستفيدين، المتعاممين معيا...الخ(.

 نظرية اتخاذ القرار: "هربرت سايمون"  -2

يحدد اتخاذ القرار بأنو "توافر مسؤوليات رسمية لشخص معين لكي يقوم بصياغة سياسات 

عممية تفاعل ديناميكي بين كافة المشاركين الذين يقع عمييم مسؤولية اختيار  إلى أيضاالتنظيم" وىو يشير 

 الأىداف. لإنجازالسياسة الملائمة 

معقولا للاختيار بين طريقتي عمل  أساسانظرية اتخاذ القرارات دراسة الأساليب التي توفر  وتعني

طريقة عمل  إيجادوعدم التأكد واليدف من ذلك ىو  ،بديمتين في حالات عمى درجات متفاوتة من الشك

 (43)محمد، مرجع سابق، ص . الأدنىتبقى احتمال وقوع المخاطر في حده 

بحيث تغطي كل الجوانب التي  ،جاه تقديم نظرية متكاممة حول التنظيمىذا الات أصحاب أراد

نو سموك أعمى  الإنسانيالسموك  إلىتجاىات السابقة، حيث كانت النظريات الكلاسيكية تنظر الإ أغفمتيا

أن ىناك بعض العوامل منيا ما  إلاالمسؤولين داخل التنظيم،  أعمىالصادرة من  الأوامرموجو من خلال 
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حيث يرجع الفضل في تطوير نظرية صنع  ،داخل التنظيم الأفرادقع وغير متوقع تؤثر عمى سموك ىو متو 

لصنع  أبنيةالتنظيمات ىي  أنتمثمت في  أساسية" الذي انطمق من نقطة  saymonسايمون " إلىالقرار 

جل أينتظمون في تنظيمات من  الأفرادن يكون سموكا ىادفا، لأن أن السموك في التنظيم ينبغي أالقرار و 

 (024،020)كعباش، مرجع سابق، ص ص مشتركة.  أىدافتحقيق 

التي تحدد نجاحو  ،الأولىوميمة المدير  الإداريةمحور العممية  اتوتعتبر عممية اتخاذ القرار 

 لأصو ويعتبر المفكرون في ىذا المجال ومعظميم من  ،وفشمو من خلال القرارات التي يتخذىا أو يطبقيا

 .ثقافية وعممية اقتصادية 

ىو نوع  إداريكل نشاط  أنحيث يرون  ،الإداريالفكر  بعادأنظرية القرارات ىي التفسير لكافة  إن

 ىذه النظرية ليم توجو النظم. إتباعمعظم  أنمن صناعة القرار كما 

عممية صنع القرار الناجح  أنومن ابرز مفكري ىذه المدرسة ودعاتيا "ىربرت سايمون" الذي بين 

 تنطمق من اعتبارين: 

عمى المدير  أطمقمشروع، وقد  وكأصحابعميا  كإدارةالجدوى الاقتصادية لمقرار بالنسبة لممنظمة  - أ

 الذي ييتم بيذه النظرية "بالرجل الاقتصادي".

جة نجاوب عنوية لمقرار وىي تعكس مدى الارتياح النفسي والروح المعنوية ودر مالجدوى النفسية وال - ب

سايمون عمى المدير الذي يركز عمى ىذا الجانب "بالرجل  أطمقالعاممين مع ىذا القرار، وقد 

 (94، ص 4009)العتيبي،  سنة ". الإداري

الفعالية التنظيمية ترتبط بالطريقة التي يتم فييا اتخاذ القرار الفعال، فالتنظيم  أنوبالتالي نجد 

 .الأنسبتواجيو العديد من المشاكل. فيتطمب ذلك اتخاذ القرار الملائم واختيار البديل 
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ذا شعور العمال بانتمائيم الى المؤسسة،  إلىالعمال في عممية صنع القرار يؤدي ذلك  إشراكتم  وا 

المؤشرات لقياس  مىمأيعتبر الرضا الوظيفي من  إذميم راضون عن عمميم داخل المؤسسة مما يجع

 الفعالية التنظيمية.

 :zنظرية  -9

ىتمام بيا منذ بداية الثمانينات من ، بدأ الإ'' william ouchi "تعود ىذه النظرية لـ وليام اوشي

منذ  ةالياباني الأعماليا منظمات تحققالنجاحات اليائمة التي  إلىالقرن العشرين، ويرجع ىذا الاىتمام 

نتاجيةوحتى الآن من حيث جودة المنتجات وحجميا  ،نياية الحرب العالمية الثانية  الأمرفييا،  فرادالأ وا 

 .والأوروبية الأمريكية الأسواقالعالم بما فييا  أسواقزيادة قدرتيا عمى غزو  إلى أدىالذي 

تتمتع بيا  أنالتي ينبغي  الإنسانيةىتمامات وتقوم ىذه النظرية عمى مجموعة من العناصر تؤكد عمى الإ  

 (79، 72مساعدة، مرجع سابق، ص ص وىي: ) ةالتنظيميجل تحقيق الفعالية أالبنية الداخمية لممؤسسة من 

العنصر البشري في المنظمات اليابانية من حيث اختياره وتدريبو  إدارةالمميز في  الأسموب -0

التقاعد، كذلك في كيفية تقييمو  إلىوالمحافظة عميو مدى الحياة، وحتى العناية بو بعد الوصول 

نو لن تضيع عميو أ إلىطمئنان الكامل مع الإ بطئبيتقدم الفرد في عممو  إذورقيو الوظيفي، 

 ى عنو.الفرص الوظيفية ولن يستغن

 أداؤىمان دوره ووظيفتو يتم أ، و أولاعضو في الفريق  بأنويشعر العامل  إذ عمل الفريق: أسموب -4

 عن طريق فريق العمل ذلك.

المستويات العميا،  إلىالمشاركة في اتخاذ القرارات عمى المستويات الدنيا ومن ثم رفعيا  أسموب -2

 قيق والرقابة عمييا.دبالت المستوياتلتقوم ىذه 
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 أوالمنظمة جميعيم، وعدم الاحتفاظ بيا  أفرادالمعمومات والمشاركة في استخداميا بين  توفر -2

 أفرادمجموعة، ويساعد ذلك في توفر خدمات وعلاقات جيدة بين  أواحتكارىا من قبل أي فرد 

 المنظمة وفي مختمف الدوائر.

من نظام القيم السائدة في  الشعور الجماعي بالمسؤولية تجاه العمل الذي يقوم بو الفرد، وىذا نابع -9

 المجتمع الياباني.

 .الإداريةالقيم والممارسات  -0

 (50)العلاق، مرجع سابق، ص  ية والمناخ التنظيمي في اليابان.القيم التنظيم -7

 العاممين. فرادبالأعممية المراقبة الضمنية والنظرة الشمولية للاىتمام  -3

مؤسسة تحقيق الفعالية التنظيمية بمختمف من خلال ما سبق يمكن القول انو حتى تستطيع أي 

فانو يجب البحث عن الجوانب الثقافية والنفسية والايجابية وتوظيفيا بشكل  أوشيوليام وحسب  ،صورىا

 ( 92)الياشمي، مرجع سابق، ص سميم يسمح بزيادتيا وتنميتيا، والحد من الجوانب السمبية ومحاربتيا. 
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 z: توضيح نظرية (2شكل ) 

 الحوافز: وظيفة مدى الحياة، مين غير

، مشاركة في متخصصة، ترقيات تمقائية

 القرار.... الخ

 

             

            

            

            

            

        

 

              

 (.99)الياشمي، ب، المرجع نفسو، ص : المصدر

 

 

 

 

 

 ، انيماكقمودة، حذ      

 ةـــــثق                  

 رضا              

 إنتاجية                 

 

 

 

 

 فعالية أكبر   
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 خلاصة الفصل:

 أعطتالمداخل النظرية، بداية بالنظريات الكلاسيكية التي  أىم إلىتطرقنا في ىذا الفصل 

، وتقوم ىذه النظرية عمى مجموعة من المبادئ أىدافياجل تحقيق أالكبيرة لمتنظيمات الرسمية من  الأىمية

 بالإنسانتولي أي اىتمام  أنالعممية، والتركيز عمى عنصر العمل دون  الأساليبالمتمثمة في استخدام 

 إىماليانتقادات خاصة في من الإ ةتعرضت لمجموع أنيا إلاوكذلك الرشد والعقلانية ومركزية السمطة، 

ظيور النظريات  إلى أدىواعتباره كآلة، وىذا ما  الإنتاجيةلمعنصر البشري ودوره في العممية 

 أىدافجل تحقيق أتوازن بين العنصر المادي والعنصر البشري من  إيجادالنيوكلاسيكية، والتي حاولت 

فسيرىا لمظواىر وبالتالي تحقيق الفعالية التنظيمية، ثم النظريات الحديثة التي ركزت في ت ،المنظمة

 العنصر البشري ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية. أىميةالتنظيمية عمى 

 إعطاءكل واحدة منيما حاولت  أن إلانو عمى الرغم من اختلاف ىذه النظريات، أوالملاحظ 

 تفسيرات لمظواىر التنظيمية، وتفسير السموك التنظيمي.

من موضوع دراستنا والمتمثل في  الأولتغير الم إلىالفصل الموالي فسوف نتطرق فيو  أما

برازالمينة، حيث سنقوم بتقديم ماىية أخلاقيات المينة  أخلاقيات داخل المنظمات وكيف تساىم  أىميتيا وا 

 في الرفع من فعالية المنظمات.
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 قائمة المراجع لمفصل الثاني:

الممارسة في  جذوبناء نماالنظرية الاجتماعية  ،4002،عدلي عمي طاحون احمد مصطفى خاطر، _
 .المكتب الجامعي الحديث ،0ط،لاجتماعيةا الخدمة

  .عمان التوزيع،دار وائل لمنشر و ، 0ط ،النظريات الاجتماعية المتقدمة، 4000 ،احسان محمد الحسن _

 .الجزائر موزعون،دار البداية ناشرون و  ،0ط ،ظرية التنظيم، ن4004، مصطفى عمي سالم _

 .عمان التوزيع،اليازوري لمنشر و دار ، 0ط ،دارةالإ، 4002ي،معينالقادر الصلاح عبد _ 

دار  ،0ط ،تطبيقات عمميةادارة الاعمال مفاىيم نظرية و  مبادئ ، 4002،فيصل محمود الشواورة _
 .عمان المناىج لمنشر و التوزيع،

دار  ، 0ط ،المديرظائف دارة و الإ مبادئ ،4005،خرونآو  محمود احمد فياض، عيسى يوسف  قداد، _
 .عمان لمنشر، صفاء

 .الترجمةمخبر عمم الاجتماع لمبحث و  ، 0ط ،عمم اجتماع التنظيم، 4000 ،رابح كعباش_

دراسات مم اجتماع التنظيم مداخل نظرية و ع ،4004،اعتماد محمد العلام، اجلال سماعيل حممي_ 
 . مصر  مكتب الانجمو المصرية، 0،طميدانية

 .عمان التوزيع،دار اليازوري لمنشر و ، 0ط ،الإدارة  مبادئ ،4003،بشير العلاق_ 

 .، مخبر التطبيقات النفسية و التربوية، جامعة منتوري، قسنطينة، د،سنظرية المنظمة ،لوكيا الياشمي _

 الجامعية، دار المعرفة ،0ط ، مدخل نظري،نظرية التنظيمالايديولوجية و ، 4000،سعيد مرسي بدر _
 .الاسكندرية ،0ط

 علامالإو الابداع لمنشر دار الافاق و  ،0ط ،، تطور الفكر الاداري المعاصر: ،4000ف،ابراىيم المني _
 .الرياض

 .عمان مؤسسة ترجمان،، 0ط، ترجمة فايز الضياع، عمم الاجتماع ،4002، انتوني غيدنز _

 .الاسكندرية مؤسسة شباب الجامعة، ،0ط ،الادارة و المجتمع ،4000،حسين عبد الحميد احمد رشوان _
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 دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ،0ط،كاظم: نظرية المنظمة خضير ،4000،خميل محمد حسن الشماع _
 .عمان

 التوزيع،اثراء لمنشر و  ،0ط،ادارة الاعمال مبادئ ،4003،مود، موسى سلامة الموزيحخضير كاظم م _
 .الاردن

مكتب المجتمع ، 0ط ،الادارة( مبادئالمفاىيم الادارية الحديثة ) ،4002،اخرونمصطفى يوسف كافي و  _
 .عمان ،0ط التوزيع،لمنشر و العربي، 

دار الغربي  ،0ط ،العشرينفي القرن الواحد و النظريات الادارية الحديثة  ،4000،عماد بوحوش-
 .الجزائر الاسلامي،

 التوزيع،دار المسيرة لمنشر و  ،0ط ،، نظمات منظور كميمدارة الإ: ،4002،ماجد عبد اليدي مساعدة _ 
 .عمان

عات ديوان المطبو  ،4ط ،مدخل التسيير)أساسيات وظائف و تقنيات( ،4004ب،محمد رفيق الطي _ 
 .الجامعية، الجزائر

 .دار الفجر لمنشر،  القاىرة ،0ط ،تنمية الموارد البشرية ، 4007،اخرونعمي غربي و  _

 _.Jean Luc charrron et sabriné sepain=op hcit,p20 .  

 .4002، عمان التوزيع، ،دار حميد  لمنشر و  ،0ط،عمم النفس الصناعي ،4007،سامي محسن الختاتنة  

دار حامد لمنشر والتوزيع  ،0ط ،الأساليب في الإدارةتطور الفكر و   ،4009،صبحي جبر العتيبي _ 
 .عمان،، 0ط،
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  : مقدمة الفصل

وآدابها  الأخلاقيةقدرا، والسلوكات وأشرفهاوأعلاهاالعلوم  أفضلبالغة، باعتبارها من  أهميةخلاق للأ

 الإسلامي  مكانة كبيرة في الدين الأخلاقعن باقي السلوكات، لهذا فقد احتلت  الإنسانهي التي تميز سلوك 

  .بها القرآن الكريم وكذلك السنة النبوية ىحيث اعتن

، بحيث تنظم العلاقات فيما الأفراد، الشعوب، الأممومنطلق مهما لحياة  الأخلاقأساسكما تعد 

داخل المجتمع، بحيث يصبح سلوكهم يتصف بالثبات والتماسك والتوافق،  الأفرادبينها، وتوجه سلوكات

وتشكل دافعا ومحركا لتحريرهم من  الأفرادلدى الاجتماعي  مظاهر الضبطأحد الأخلاقوعندئذ تشكل 

مجتمعهم، والتكيف مع واقع المجتمع الذي يعيشون  إلىبالانتماء  الإحساسورغباتهم وتعزز لديهم  أهوائهم

  .فيه

 ميع مناحي الحياة بما فيها العملتشمل ج وإنماعلى جانب معين فقط  الأخلاقتقتصر  ولا

حقوق تضمن لهم  للأفرادوتشريعاتها الملزمة والتي تمنح  أخلاقياتهالها  أنواعهافالوظائف على اختلاف 

 في العالم مةمنظ أوتعتبر عنصرا مهما في نجاح أي وظيفة  لأخلاقياتفأن اوالاستقرار، وبالتالي  الأمن

صلة ومع تزايد بعض مطلوبة في جميع الوظائف خاصة مع التطورات الحا أصبحتالأخلاقياتوقد 

، الرشوة والكذب وغيرها من الإداريأخلاقية في المؤسسات والوظائف مثل الفساد الممارسات اللا

  .المهنة بأخلاقياتلها عماإلزاممن المؤسسات التي استدعى الأمور 

المهنة في الحياة التنظيمية، العوامل  أخلاقياتماهية  إلىولهذا سوف نتطرق في هذا الفصل 

  .فيها رةالمؤث
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  :أخلاقيات المهنة: أولا

 .المهنة أخلاقياتماهية  -1

 المهنة أهميةأخلاقيات -1 -1

ثل بضوابط سلوكية تنظم علاقة الناس فيما بينهم وتم إلابالنظام  الإنسانيةلا يكتمل سير الحياة 

 الأممتعد بمثابة دعامة اولى لحفظ  والأخلاقها التشريعات السماوية، الضوابط التي حثت علي الأخلاقأهم

و حكم على مدى حضارة ومدى تقدمها أو تدهورها ه أية والمجتمعات وضمان سيرها، والحكم على

والعبادات التي يقوم بها الفرد  الأعماللصلاح جميع  أنهاأساسعدمه، كما  أوالفاضلة  بالأخلاقالتزامها 

  .لتحقق له السعادة في الدنيا والآخرة

  :تكمن في ، و التيمجال العمل الأخلاق فيوفوائد  أهمية" الغالبي"وقد وضح 

، وبالتالي يأتي التصرف الأخلاقيةالمنظمة قد تتكلف الكثير نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير  إن •

 .ليضع المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية وغيرها الأخلاقي

والدولية، وهذا له مردود ايجابي على  والإقليميةد البيئة المحلية صعيلى عتعزيز سمعة المنظمة  •

 .المنظمة

الحصول على شهادات عالمية وامتيازات خاصة، ويقترن بالتزام المنظمة بالعديد من المعايير  •

والثقة  قادصراف بالخصوصيات والعمل العتوالتوزيع والاستخدام والا لإنتاجاراإطفي  الأخلاقية

 )17الزناتي، مرجع سابق، ص (. المتبادلة ودقة وصحة المعلومات

العمل تعالج مشكلات العمل مثل تسريح العاملين من المنظمة  أخلاقياتتوجيه الاهتمام نحو  •

في بعض  أوالأطفالصغار السن غيل العاملينالذي ينعكس سلبا على المجتمع، وكذلك تش الأمر

 .أعمارهمالمهن التي لا تتناسب مع 
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و حرجة صعبة  أوقاتمتزنة في  خلاقيةأفي الحفاظ على تصرفات  خلاقياتالأتساعد برامج  •

 .والمساعدة على تقليل حالة الاضطراب في ظروف التغير

يساعد العاملين على الشعور بالثقة الكاملة التي يمكن ان  إنماالعمل  بأخلاقياتالاهتمام  إن •

، ويعكس ذلك انخفاض حالات الأخلاقياتيقدموها، ويتعاملوا مع كل ما يحدث وفق تلك 

 .العمل أخلاقياتبارتفاع  الإضراب

فالمنظمة ،يدعم صورة المنظمة لدى العامة من خلال تعزيز العلاقات الأخلاقهتمام بإدارة الإإن •

، سنة نانج(.المجتمع أذهانفإنها تكون لنفسها صورة جيدة في  الأخلاقيةتراعي الجوانب عندما 

 )98، ص 2012

 :المهنة أهدافأخلاقيات - 2 - 1

  :فيما يلي 1997سنة " مقدم"المهنة كما أوردها  بأخلاقياتلتزامالإأهدافتكمن 

 .الدولةمنون على مصالح تن يتحلى به المؤ أضبط السلوك المهني الشخصي الذي يجب  •

كوسيلة من الوسائل الناجحة  ،يجابية والسلبيةالإالجزاءاتات المهنية والتذكير بنظام فهم الواجب •

 .سلكية المحظورةملتفادي بعض المظاهر ال

 .وضرورة المحافظة على حريات وحقوق الموظفين والعاملين الأحكامالأخلاقيةضمان التوازن بين  •

 )17مرجع سابق، ص ي، تالزنا( .ما إدارةبه تتصف  نأالطابع التنظيمي الذي يمكن  إزالة •

المهنة تتمثل في رفع مستوى المهنة والمحافظة على تقدمها، وتنمية روح التعاون  إنأهدافأخلاقيات •

المهن ورعاية مصالحهم المادية والمعنوية، وكذلك تدعيم وتكملة النصوص القانونية  أعضاءبين 

بث الطمأنينة والثقة في الجمهور فيما يتعلق بخدمات  وأخيراشرع، مالتي وضعها ال والأحكام

موجهة لمصلحة أصحاب المهنة بشكل يقوم على الرؤية  الأهدافأعضاء المهنة، وهذه 



أخلاقيات المهنة:                                                                     الفصل الثالث  

 

 

66 

المهنة  أصحابوتعاون  الأعضاءكما في تنمية المهنة لرعاية مصالح  ،والمصلحة المهنية الفئوية

 .المهنة أصحابالمصلحة الواحدة لفئة  إطارفي 

بصيغ مبادئ رئيسية، تكون بمثابة قواعد  عما توضالمهنة كما نلاحظ ذلك عادة أخلاقياتإن •

مرجع نجم، (.الأخلاقيةشكلا عاما من التوجيهات  الأخلاقياتتأخذ هذه  إنمرشدة في العمل دون 

 )335، 334سابق، ص ص 

يعتمد على تجاوز النظرة الآنية  إنماكقوة حاكمة لسلوك المنظمة  الأخلاقين تفعيل دور المناخ إ •

الجوانب  بلأحد الجوانب على حسا الأولويةوإعطاء ، هتمامالمنظمة الإ إدارةالتي قد تفرض على 

 .خرى الأ

صحاب المصالح من خلال مشاركتهم أ لتباس الذي يظهر في ذهن بعضختراقوالإتجاوز حالة الإ •

 )63، ص 2013الخفاجي، سنة (. في تشكيل مناخ المنظمة الاخلاقي

 :مبادئ اخلاقيات المهنة- 3 - 1

في  هينما كان موقعأخلاقية عامة مرتبطة بالفرد أيمكن تصنيف هذه المبادئ باعتبارها صفات 

لى الحياة إالناس، وتسمو بهم  بينخلاقية على تحسين بيئة التعامل العمل، حيث تعمل هذه الصفات الأ

ة طيبة انثى وهو مؤمن فلنحيينه حيأو أ﴿ من عمل صالحا من ذكر : الطيبة التي ذكرها االله تعالى بقوله

  : مايليإلe)97: النحل(جرهم بأحسن ما كانوا يعملون﴾ أولنجزيهم 

 : التقوى - 1

يا طلاق، وهي مفتاح سعادة المسلم في الدنجل القيم على الإأنفع و أعظم و أوتقوى االله عز وجل 

بي هريرة أنه أحمد عن أمام بحسن الخلق في الحديث الذي أخرجه الإ) ص(وقد ربطها النبي  الآخرة،و 

، 2009السكارنة، سنة (» أتدرون أكثر ما يدخل الناس الجنة تقوى االله وحسن الخلق«: صلى االله عليه وسلم قال

  )103ص 
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 :الضمير المهني - 2

نسان بين الصواب والخطأ، وذلك من خلال أداء الإميز بواسطتها تيهو قوة الرقيب الخلقي التي 

ستفادة الواجبات المكلف بها مهنيا، القدرة على التكيف واستيعاب ما هو جديد في مجال المهنة، وكذلك الإ

  .والثقة بالنفسالسابقين من خبرات 

 :الصدق - 3

اب المهن المختلفة، حصأن يتصف بها أينبغي  ح الضمير، وهو من الفضائل التييعتبر رو 

 ن يلتزم بالموضوعية في تقديرأن يكون صاحب المهنة صادق مع نفسه مع الآخرين و أويتطلب هذا 

  )238بولقواس، ص .( جل تحقيق مصلحة ماأمور من في تقييم الأ ةلى المغالاأإن لا يلجأالذات، و 

 :تقانالإ  - 4

بها في الحياة، وهو يعني القيام قوم نمور التي اسع جدا، يشمل جميع الأتقان مفهوم و ن الإإ

طريقة ممكنة، وباستخدام جميع قدراتنا الممكنة، فيقوم بالسعي في الحياة بجميع ما  بأفضلمور بجميع الأ

لديه، ولا تقتصر الاتقان على العبادات فقط كالصلاة،  ةات وباستخدام جميع الحلول المتاحيمتلكه من قدر 

ول قن االله عزوجل حث على العمل واتقانه لأتقان في العمل، حيث لى الإإلصوم والزكاة، ولكنه يصل 

ـ 2015الكاس، سنة )(رواية البيهقي() ان االله يحب اذا عمل احدكم عملا ان يتقنه:(االله عليه وسلم  ىرسول االله صل

 )29ص 

 :حترام وقت العملإ - 5

عطى الاسلام اهمية قصوى للوقت، وحث المسلم على حسن استغلال الوقت في العبادة ألقد 

ن االله سبحانه وتعالى ربط جميع العبادات الاساسية من صلاة، أوالعمل الصالح للدنيا والآخرة، ولذلك نجد 
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الناس  زكاة وصيام وحج بمواقيت محددة وامر الناس بأدائها في مواقيتها، وهذا سبب رئيسي في تنظيم

وقاتهم فيما يفيدهم ماديا وجسديا، وروحيا، وقد أوصحابته يستثمرون جميع ) ص(، وقد كان النبي لأوقاتهم

لى يوم غربت شمسه نقص ،ندمي عما ندمت على شيء : (روي عن ابن مسعود رضي االله عنه انه قال

ام بأداء العمل في الوقت المحدد لتز سلام على الفرد المسلم الإلإوجب اأ، ولقد )يولم يزد فيه عمل يفيه اجل

ن يحرص على مواعيد العمل، فلا يأتي للعمل أينبغي على المسلم فتقانه، ولذلك إلأن ذلك من تمام 

  )107السكارنة،  مرجع سابق، ص .(نما يتقاضى اجره على عمله بمواعيده المحددةإلأنه  ،متأخرا ولا يخرج مبكرا

 :المسؤولية - 6

عيا، ماتجإ خلاقيا و أنتائج المترتبة عنها فعاله، ويتحمل الأوهي الوضع الذي يسأل فيه الفرد عن 

و مرفوضا وهذا عن طريق تأدية العمل على أخلاقية تجعله مقبولا أة فن لكل فعل صأساس أوهذا على 

  )240بولقواس، مرجع سابق، ص (. دراك العامل لواجباتهإ حسن وجه و أ

 :مانةالأ - 7

خلق جليل من اخلاق الاسلام، وأساس من أسسه، فهي فريضة حملها الانسان وتعرف  والأمانة

مانة أنسان عما ليس له به حق، ويؤدي ما عليه من حقوق ومن خلق يعف به الإ: نهاأمانة على الأ

تجاه  وقن يؤدي ما عليه من حقأمانته أن عراض التي لا تحل له، ومموال والأن يتعفف عن الأأنسان الإ

  .جمعينأ والخلق االله

ن يرتفع عن كل ما ينقص من كيانه أدائه لوظيفته، و أمينا في أن يكون أويجب على الموظف 

الكاس، مرجع سابق، ص (. و يهز من ثقة الجمهور به كممثل للمنشاة الخاصة التي يعمل فيهاأمة، كخادم للأ

32(  
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صف بالأمانة والنزاهة والحفاظ على طار خلق جو يتإويزداد التماسك في المنظمة والعاملين فيها في 

  )170الغالبي، مرجعسابق، ص (. لتزام بالواجباتسرار والإأو ممتلكات و أما يودع من مال 

 :البشاشة وحسن التعامل مع الآخرين - 8

دارة وضح علماء الإأور في نفوسهم، وقد ر دخال السإ الآخرين و  لإرضاءول الطرق أوالبشاشة هي 

، ءتعامل مع الجميع سواء كانوا رؤسابتسامة تكسر الحواجز عند الن البشاشة والإأوعلم النفس والسلوكيات 

  )104سليمان، مرجع سابق، ص (. و مستهلكينأو متعاملين مع المنظمة من موردين أزملاء 

 :خلاقيات المهنةأمصادر - 4 -1

خلاقيات المهنة كافة في بلورة أساس الذي تنطلق منه هناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأ

ن هناك خمسة مصادر أالمجتمع في شتى ميادينه، ويرى الباحثون واقع  خلاقياتها والتي تعكسأ

  :المهنة وهي لأخلاقيات

 :المصدر الديني  - أ

نه يوفر لأخلاقيات المهنة أخلاقيات المهنة، إذ أهم مصادر أسلامي يمثل هذا المصدر في المجتمع الإ

و القانونية، أو الاجتماعية أن يتهرب من الرقابة السياسيةأي يمكن نهمالذاتية في الفرد، فالق الرقابة خل

  .ن يتهرب من رقابة االله سبحانه وتعالىألا يستطيع  لكن

، والمجتمع في كل الإنسانويشتمل هذا المصدر على المبادئ والتنظيمات التي تحقق سعادة 

على  أيضااية الناس وتنظيم حياتهم في كل زمان ومكان، ويشتمل مة الصالحة لهداالمجالات والقواعد الع

لتنظيم حياتهم بالمحافظة على حقوق  أنفسهموالنواهي التي وضعها البشر  الأوامرالقواعد الوضعية، وهي 

و الأنظمة المعمول  الناس وتحديد واجباتهم لنشر العدالة والمساواة بينهم، لذلك تعد التشريعات والقوانين
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والمنبثقة عنه، ونظام كافة  القوانينويقصد بالتشريعات دستور الدولة و  ،الأخلاقيةبها مصدرا من المصادر 

كثيرة من  أخلاقياتالتي تحتوي على  ،المختلفة أنواعهالى عالأخرeمدنية واللوائح والتعليمات الخدمة ال

، وتقديم المصلحة العامة عن بتعاد عن المحسوبيةحتراموالإلإبالوقت والتقيد به وا طنضباالإحيث 

  )23، ص مرجع سابقالزناتي، (. عمللسرار اأفشاء إالشخصية وعدم 

تنمي روح الاستقامة والعدالة  والإسلاميالحديثة في العالم العربي  أنظمةالإدارةن أوالجدير بالذكر 

نتماء بهم حب العمل، والإشر تجتماعية والعلمية فلمية، الإوهي جميع ميادين الحياة الع ،فراد المجتمعألدى 

 ص، ص2011سنة  الطروانة، (. وتحمل المشاق والصعاب وكذا الاستقامة والاعتدال في التعامل مع الناس

217،  218(  

 :جتماعيالمصدر الإ  -  ب

لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، التي تنظم حركته وتحدد قيمه ومعتقداته وعلاقاته وولاء وانتماء  إن  

 ية المتمثلة في القيم، المعتقداتجتماعما يكون ثقافة المجتمع الجوانب الإ أنأهم، ومن المعروف أفراده

مؤسسة يعملون فيها  إليأيةجتماعية، وقد يحمل المهنيون العادات ونمط العيش وممارسات الحياة الإ

ضا ه وأعرافهسواء كانت هذه العادات والتقاليد أمراالذي يعيشون فيه وتقاليد ،الأكبرعادات المجتمع 

ن ذلك يؤثر في إفبمصالحهم الضيقة أفرادهفالمجتمع الذي يتمسك  ،ايجابيةإجتماعية أم قيما وتقاليد 

  )26مرجع سابق، ص الزناتي، (. مؤسسة العمل إلىمن السلوك  الأنماطفينقل هذه  ،السلوك المهني

  : قتصاديالمصدر الإ -جـ 

داريون فراده ومن بينهم المهنيون والإأالسائدة في المجتمع في جميع  قتصاديةتتحكم الظروف الإ    

نماط من السلوك بعيدة عن المعايير ألى إقتصادية الصعبة تدفع بأفراد المجتمع غالبا ن الظروف الإأذ إ

  .الخلقية
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سرته، فإنه أفراد أقتصادي مريح ويمكنه العيش بكرامة مع إكان الشخص يعيش في وضع  إذاف    

قتصادي لا يمكنه من الوفاء ما إذا كان وضعه الإأ، يدكأوالتزام  رفيعة خلاقياتأن تتوقع منه أمن السهل 

رتشاء واستغلال الوظيفة، ولعل نحراف، الغش والإسرته ومجتمعه فيتوقع منه الإأماته المتعددة تجاه ابالتز 

يوم  الحاضر، إذ تطرح التكنولوجيا في كل قتصادي قد تتضاعف بشكل كبير في الوقتهمية البعد الإأ

  .ستهلاكية بين الناسالنزعة الإ سودالكثير من المغريات، إذ ت

  : المصدر السياسي -د     

فراد ويقصد به نمط النظام السياسي الذي يسير المجتمع، وانعكاس توجهات هذا النظام على الأ    

نه سوف يؤثر ايجابيا في قيم إالرأي ف والحوار واحترام المشاركةلتعددية، فإذا كان النظام السياسي يؤمن با

ن إويشجع القيم البالية، ف بعن النهع ر ن النظام دكتاتوريا فاسدا لا يتو فراد وقناعتهم المهنية، وإذا كاالأ

  .فراد في كل مؤسسةسلبي في توجهات الأ تأثيره

فإن سلوكه يتأثر بطبيعة هذه  ،قائمةوحين يقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سياسية     

يتخذ من الصالح العام غاية له يتعين عليه الإيمان ئصها، فالنظام السياسي الذي وضاع وخصالأا

ما ،أخلاق المهنيةلأالمساءلة، ومن هنا فإن النظام يؤدي إلى ازدهار االشفافية والديموقراطية و  بالحرية،

لى إفيؤدي  ،لظلمستبداد وادارية والشعبية ويميل نحو الإالقضائية والإلى الرقابة إ النظام السياسي الذي يفتقر 

  )127مرجع سابق، ص  الزناتي،(. عامة وأفراد المهنة خاصة الأفرادعلى مستوى  يأخلاقاللاتغدية السلوك 

  :التنظيمي الإداريالمصدر  - ه     

في المنظمات،  دارةالإوالتشريعات من المصادر الرئيسية التي تتحكم في تسيير  والأنظمةتعد القوانين 

م وتقاليد ومثل وقي وأنظمةيها من قوانين ولوائح ية التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيئويقصد به الب
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طبق فيه ته الذي عمل وأسلوبالعاملين فيها وتوجه مسارهم، ومما يؤثر في قيم الفرد والتزامه  أسلوكتحدد 

  .تقسيم العمل ونظم الاستراحة والمكافأة وأشكال الرقابة والعقاب وأنماطداخل التنظيم،  الإدارةمبادئ 

ومستوياته  وإجراءاتهالعمل  أساليبالنموذجية التي تحدد  الإداريةالبيئة  أنويتضح مما سبق     

، العدالة والمساواة والحوار المباشر بالديمقراطيةتؤمن  أنو على جميع المستويات لابد  إداريةوتوفر قيادة 

المرجع  الزناتي، (. وأمانةكما تضمن الحقوق لأصحابها وتشجع على الالتزام بالواجبات، وأدائها بدقة وسرعة 

  )128نفسه، ص 

 :اليومية ةالمهنة في الحيا أخلاقياتدور  - 5 - 1

بأخلاقيات العمل يسهم في تحسين المجتمع بصفة  لتزامن الإأ) 1993" (بلقيس"و "مرعى"يرى     

جهده، أو الفرص، ويجني الفرد ثمرة عمله و  عامة، إذ تقل الممارسات غير العادلة ويتمتع الناس بتكافؤ

نفع وتضيق الخناق على أكفاءة وعلما وتوجه الموارد لما هو  لأكثرلالأعماليلقى جزاء تقصيره، وتسند 

المجتهدين، كل هذا وغيره يتحقق إذا التزم الجميع  أماموتوسع الفرص نتهازيين، المحتالين، والإ

  :إلىتؤدي أنها ، كما بالأخلاقيات

جتماعيين بين غالبية الناس، إذ يسود العدل ويحصل كل ذي حق على دعم الرضا والاستقرار الإ •

 .حقه مما يجعل غالبية الناس في حالة رضا واستقرار

 .وهو ما يعود بالفائدة على الجميع الإنتاجيةالفريق وزيادة  توفر بنية مواتية لروح •

 .الأفرادزيادة ثقة الفرد بنفسه وثقة بالمنظمة والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين  •

تقل، إذا يتمسك الجميع  زعاتانموالتقلل تعريض المؤسسات للخطر، لأن المخالفات والجرائم  •

 .لاقيةقيمة أخ وأخيرابالقانون الذي هو أولا 
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 أومعلنة يوفر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك الواجب،  أخلاقيةوجود مواثيق  إن •

 .ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلا

المثل  أنهاهم لجميع الموظفين العاملين تحت لوائها، كما والأ الأولجعالمر  الإداريةوتعتبر القيادة     

عاملهم اليومي مع بعضهم البعض، وكذلك مع الجمهور، لذا فإنه من ت أثناءفي  الموظفلجميع  الأعلى

في  الإنتاجيةقدوة ذات كفاءة عالية من الناحية الوظيفية والمقدرة  الإداريةتكون القيادة  أنالواجب 

الموظفين الذين يراقبون  منظار الوظائف القيادية من خلال إلىجانب سلوكها القويم، وإننا ننظر  لىالعملإ

بدقة ملحوظة، فإذا كانت القيادة تلتزم بأوقات الدوام اليومي مثلا فإن  الإداريةتحركات ونشاطات قيادتهم 

 أعضاءح، فمن المتوقع والمأمول أن يتصرف يى ظروف العمل لا محالة والعكس صحذلك ينعكس عل

رية والمصلحة العامة، كل ذلك يترك بصماته وآثاره داوانتماء للمنظمة الإ وأمانةالقيادة الادارية بصدق 

  )129مرجع سابق، ص الزناتي، (.داريةجراءات العمل والمناخ العام في المنظمة الإإعلى 

ن ينحاز أففي حالة تعارض مصلحة المؤسسة مع مصلحة المدير الشخصية، فيجب على المدير     

لى تنبيه لدعم إتن دليلا يدعو المديرين يقدم روبرت اوس) 2005(لمصلحة المؤسسة وحسب تيشوري 

  :دارة، ويتكون من المبادئ التاليةخلاقيات الإأ

 .ن يضع المديرون مصلحة المؤسسة قبل مصلحتهم الشخصيةأ -1

 .ن يضعوا مصلحة المجتمع قبل مصلحة شركتهم وقبل مصلحتهم الشخصيةأ -2

 .ألا يفشوا سوى الحقيقة في كل المواقف التي يواجهونها -3

لى تحفيز العاملين إ مام و لألى اإساس في دفع المنظمة والمؤسسة أدارية متغير فالقيادة الإكذلك     

الأداء الجيد والإنتاج الجيد،  لأداء العمل الجيد والمبدع، وإذا غابت القيادة الناجحة والجيدة والمؤهلة، غاب

و أارة العامة، وإن نجاح أي تنظيم ددارية البارعة هي روح الإدارة عن انجاز أهدافها والقيادة الإجزت الإعو 
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فهي قدوة لتالي على قمة الهرم الوظيفي، وبا مؤسسة يتوقف على كفاءة قيادته والتزامها بالأخلاق، كونها

سلوكية مخالفة للقوانين والأنظمة  دارية بممارساتالقيادة الإ قامت فإذا ،للآخرين من الموظفين والعاملين

  .وظفين على ارتكاب مخالفات مشابهةيزيد من جرأة المسوف فإن ذلك 

ية مهنة، ومتطلبا أسس العامة التي تقوم عليها ساس مهما من الأأخلاقي يعد أفوجود دستور     

خلاق المهنية الخاصة بها، التي ة تتميز بوجود مجموعة من الأنيانها وصيانة استقلاليتها، فالمهلحفظ ك

باستمرار مدى التزام كل مهني  اقبالمهنة، والروابط المهنية تر ذه ن يلتزم بها جميع المتلقين بهأيفترض 

ه، ومدى حبه لها، وانتمائه واعتزازه بها، ومدى مساهمته في دعمها وتطويرها، والدفاع تبأخلاقيات مهن

  .عنها

والدستور الاخلاقي لأي مهنة يضم القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما للارتقاء بمثالياتها وتدعيم     

  . هارسالت

  :ن يتميز به الدستور الاخلاقي للمهنة بمايليأما يجب ) 2007(وقد حدد علوي     

 .ختصارالإ -1

 .السهولة والوضوح -2

 .يكون معقولا ومقبولا عمليا -3

 )22، 21الزناتي،  مرجع سابق، ص ص(الإيجابية  -4

  .نتاجية، وهو ما يعود بالفائدة على الجميعتوفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الإ

، 2010يحيى، سنة (. فرادزيادة ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين الأ    

  )15ص 
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خلاقيات المنتشرة بين العاملين وبعضهم حترام والأمانة هي الأوالتعاون، الإ الصدقعندما يكون     

  )117سليمان، مرجع سابق، ص (. ح العملللى تفجر طاقات العاملين لصاإفإن هذا يؤدي  ،البعض

سنة الرواشدة،(. أخلاقية دارية المهمة تتضمن أبعادرات الإن القراأمن الفهم، وهي حالة تسود المنظمة     

  )25، ص 2017

  .خلاقيات المهنة من منظور سوسيولوجيأ: ثانيا

 :خلاقيات المهنةأالعوامل المؤثرة في  - 1

خلاقيات المهنية للإدارة والمؤسسات، لأتأثيرها على ا لتي يصعب حصرها فيهناك العديد من العوامل ا

قتصادية جتماعي، وتتأثر بالعوامل السياسية، الإإدارة لا تعمل في فراغ، وإنما تعمل في وسط ن الإأذلك 

دارة، والحضارية للدولة التي تعمل بها، والموظف في الوقت نفسه هو المواطن الذي يعيش في بيئة الإ

رغم وجود  العوامل أثر واضح داخل المنظمات والعادات السائدة في مجتمعة ويبقى لتلك وينقل إليها القيم

  :القوانين واللوائح التي تقوم بدورها في الحد من أثرها في السلوك الموظف، ولعل أبرز هذه العوامل مايلي

  :ة الاجتماعيةيئالب- 1

المنزل، الحي والعمل والمجتمع الذي  ة التي تجمع بينيئأنها البة الاجتماعية بيئيمكن تعريف الب    

وال اقتصادية، اجتماعية وسياسية والتي حأها من تقاليد وعادات ومعتقدات و يعيش فيه الفرد، وما يسود

تساهم مساهمة كبيرة في تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته، إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات 

  .يمر بها الفرد، من واقع ما يعيشه في البيئة السلوكية، وتتطور بتطور مراحل النمو التي

جتماعية من ن البيئة الاجتماعية تساهم بشكل مباشر وفاعل في عملية التنشئة الإأولهذا نجد     

شياء وتكسبه دراكا للناس والأإكثر أن يكون أنساني، وتساعد االفرد على خلال تنمية وتطوير السلوك الإ
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حترام اتجاه لديه الكثير من الاحاسيس كالخوف، العاطفة ومشاعر الإمعرفة لغيره وبنفسه وكذلك تنمي 

  .الوالدين

جتماعية ة الإيئة تبين من خلالها مدى تأثير البمثلأوالوساطة  المحاباةن ألى إ" الصباغ"ولقد اشار     

ن الموظف في المنطقة العربية على وجه الخصوص يضع أداري، وعليه فنجد على سلوك الموظف الإ

يانا من خلال تجاوز ن يخدم ويلبي أولا وقبل كل شيء، وأحأعتبار عند التعامل مع الموظفين في الإ

ة أولا والصداقة ثانيا، إليه بصلة القراب مسساب المصلحة العامة مصالح من يات على حمليعتنظمة والالأ

و العشيرة، التي هي بؤرة ألى الأسرة إلك الموظف هذا السلوك اللاأخلاقي؟ إن السبب يعود سفلماذا ي

ول في المقام الأ نتماء بأن الولاءه هذا الإجتماعي الذي ينتمي إليه الموظف، ويتعلم من خلالالتنظيم الإ

لى الجهاز إسرية تنقل صبية الأعن تلك الأو العشيرة، ولاشك في أليس للمصلحة العامة بل هو للأسرة 

  )24، 23، ص ص 2015ة، سنة عو سال(. الآخرين تعامله مععند داري عن طريق سلوك الموظف و الإ

 :ة الاقتصاديةيئالب - 2

قتصادية في المجتمع الذي يعيش فيه الموظف، من غنى وفقر، وارتفاع مستوى تلعب الأوضاع الإ

ظيفية من مبادئ و خلاقيات الالمعيشة مقابل تدني مستوى الرواتب والأجور دورا كبيرا في تكوين الأ

ن أقتصادية متعددة داخل المجتمع الواحد، ويجب إء طبقات و نشى لإاتجاهات وسلوك، كما أنها تؤدي و 

خلاقيات العاملين، وظهوره في الدول النامية قد نجد له جذور أان أثر العنصر المادي في على نؤكد هنا 

ستطيع الدولة ت تتناسب مع ما لاتاريخية، إذ أن الفرد في الدول النامية له متطلباته وطموحه الكبيرة، التي 

وضاعهم المعيشية، وزيادة أتوفيره من خدمات وسلع، كما أن العاملين لهم تطلعاتهم وآمالهم في تحسين 

نحراف كثيرة سواء من قبل الإحتمالاتواتبهم الضئيلة، ولذا فإن اوسائل الراحة وهم لا يمتلكون غير ر 
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و من قبل العاملين أكثر منه، أو ا ألخدمة دون غيرهو اأالمواطن الذي يريد أن يحصل على السلعة 

  .انفسهم الذين يريدون الحصول على دخول إضافية حتى ولو عن طريق غير مشروع

داري، وخاصة في الدول النامية نتشار مظاهر الفساد الإاثر مهم في أقتصاديةلعوامل الإلإن     

طر هؤلاء ضإذ ي ،جورهم يغري الكثير للفسادأاض خفي الرواتب الشهرية للموظفين وانوالفقيرة، إذ أن تدن

ختلاس، والحصول على المال بأي وسيلة من أجل موال وموارد الدولة والإألى سوء استغلال إالموظيفين

لى قبول الرشوة كأداة لزيادة رواتبهم لمواجهة متطلبات الحياة إيلجأونقد تحقيق مصلحة شخصية، كما

  .المعيشية المرتفعة

 :اسيةة السييئالب - 3

ة السياسية التي يعيش الموظف العام في ظلها، تلعب دورا مهما في تكوين يئن البأ  لاشك    

ة السياسية المناخ السياسي الذي يعيشه المجتمع كشكل النظام يئاهاته وانماط سلوكه، ويقصد بالباتج

 داريةإ(الرقابة  فراد بحرية التعبير ونمط الحكم السائد، وكذلك مدة فعاليةالسياسي، ومدى تمتع الأ

ن غياب الرقابة وضعف إلذا ف ،داري للموظف العامسلوك الإنماط الألى عتشريعية، سياسية وشعبية 

نحراف في سلوك ا تسهل الإالجهاز القضائي، وفساد السياسيين، وافتقار الدولة لمعايير الحساب كله

  .وتزيد الخرق للقوانين، وتسهل عملية التخلص من العقاب نالعاملي

داريا إحيانا سلوكا أدارية والشعبية، قد يبدي الموظف العام لإوفي ظل غياب الرقابة التشريعية، ا    

السبب في ة العامة ويعود رضاء واشباع رغبات السلطة التنفيذية على حساب المصلحإلى إتنظيميا يهدف 

الزناتي، مرجع سابق، ص (. ى تخوف الموظف العام من هؤلاء الذين يملكون حق التعيين والطرد والترقيةلإذلك 

  )19، 18ص 

 :خلاقيات المهنةأوسائل ترسيخ  - 2
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لمؤسسة لن تعتمد على مدى ادارة إن يحرص عليه كل شخص، ولكن أمر يجب أخلاق هو تباع الأأن إ

التزام العاملين بأخلاقيات العمل بناء على قناعتهم الشخصية، بل هي بحاجة لأن تلزمهم بذلك كجزء من 

  :خلاقيات المهنة لدى العاملينأمتطلبات العمل، وفيما يلي مجموعة من الوسائل التي تساهم في ترسيخ 

 :تنمية الرقابة الذاتية - 1

قابة قبل ر  - عز وجل-خلاقيات المهنة هو استحضار الموظف رقابة االله أمن أهم وسائل ترسيخ     

صلحته الشخصية ملتحقيق أهدافها دون تفضيل مصلحة المؤسسة ويسعى  اعيالمدير أو المنظمة، فهو ير 

) رضي االله عنه(عليها، ومن أشهر القصص في هذا المجال قصة أمير المؤمنين عمر بن الخطاب 

  ).تمهد لها الطريق يا عمر لمغلة في العراق لسألني االله تعالى عنها لملو عثرت ب: (عندما قال

مانة، لهذا فهي من المقومات المتفق عليها في العالم هذه الرقابة تمنع من الخيانة، وتعين على الأ    

لمسؤولية  والتقوى، تعزيز الحس الوطني، تحمل االلهن بااكتقوية الإيم: ابة الذاتية وسائلولتنمية الرق

  )37ق، ص بالكاس، مرجع سا(. ة وأدائها بشكل صحيحقناع بأهمية الوظيفلإوا

 :جتهادات الفردية الخاطئةالإعنظمة الدقيقة التي تمنوضع الأ  - 2

و عدم وضوحه، ويمكن للمؤسسة أحيانا من ضعف النظام أخلاقية غير السوية تنتج ن الممارسات الألأ

 المهنة، يقوم عليه مجموعة من الموظفين، ولهذا الجهاز رقم بأخلاقهتمامن تخصص مكتبا خاصا للإأ

داء العمل جيد ومفيد، أخاص للتبليغ عن أي خلل في الأخلاق، وسيكون مردود هذا المكتب على  هاتف

نظمة ما ورد في نظام العمل والعمال، إذ يجب على صاحب العمل والعامل ومن وسائل التوجيه بهذه الأ

، بما عليهله و مره وعالما بما أعلى بنية من يكون كل منها لمل بجميع محتوياته،كام نظام العمعرفة أح

  .دم عشرين عاملا فأكثرويجب فوق ذلك أن توضع في مكان ظاهر بكل مؤسسة تستخ
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 :القدرة الحسنة - 3

ولى وقد قال ألى المدير وهو لا يلتزم، بأخلاق المهنة، فهم كذلك من باب إفإذا نظر العاملون     

حسنت أبخيركم، فإن  توليت عليكم وليس(، )رصي االله عنه(الأول للمسلمين أبو بكر الصديق الخليفة 

رحمك االله يا أبا : ي االله عنهضل فيه أمير المؤمنين عمر ر الما مات ق، لذا)إن أسأت فقومونيو عينوني، أف

  )66، 65السكارنة، مرجع سابق، ص ص(. بكر، لقد أتعبت من بعدك

 :لوطني للوظيفةتصحيح الفهمالديني وا - 4

حسن تأديتها وراعى فيها أن إلى االله، إلابد للموظف ان يقتنع بأن وظيفته عبادة يتقرب بها     

أنها تساهم في تحقيق التنمية المجتمعية يضا أن يقتنع أخلاقيات، كما عليه الحقوق والواجبات والأ

هذا من التزامه بأخلاقيات سيقوي والوطنية وتساهم في تحسين ظروف الفرد والمجتمع والدولة، عندها 

  )38الكاس، مرجع سابق، ص (. المهنة

 :محاسبة المسؤولين والموظفين - 5

فلابد للمحاسبة للتأكد من تطبيق النظام، وهو ما يعرف بالأجهزة الرقابية، التي تشرف على     

  )68السكارنة، مرجع سابق، ص (. تطبيق النظام

 :التقييم المستمر للموظفين - 6

، ومعرفة نقاط القوة والضعف في تطبيق بأولولاأنحرافاتالتقييم في كشف الإ ليةتساهم عم    

  .الموظفينلأخلاقيات المهنة، حتى تسهل معالجتها وتعديلها
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 من يطور نفسه يقيم تقييما صحيحا نأوتساهم عملية التقييم في التطوير عندما يعلم الموظف     

. بداعهمإوينال مكافئة على ذلك، والتقييم يعين المسؤول على معرفة مستويات موظفيه وكفاءتهم، ومواطن 

  )39الكاس، مرجع سابق، ص (

  :صعوبات تطبيق أخلاقيات المهنة -3

خلاقي لموظفيها، وهي كيفية عداد الأكبر التحديات التي تواجه المنظمات بشكل عام في الإألعل     

 الجهود للقيام بمسؤوليات الوظيفةداري، وعدم تكريس لإخلاق السلبية كالفساد اكثير من الأالتعامل مع 

  .من الظواهر السلبية غيرهااستخدام السلطة و سوء و 

  :وتتمثل العقبات التي تواجه اخلاقيات المهنة فيما يلي    

  :عدم تطبيق العقوبات -1

نزال العقوبة على المخالف إم المتبع في االنظم تطبيق دخلاقية وعتساهل في التجاوزات الأإن ال    

ع درافات السلوكية، نتيجة عدم وجود رانحتزام بأخلاقيات المهنة وتكرار الإللى تهاون كبير في الإإيؤدي 

  .يقوم بحمايتها والحد من تجاوزها

  :غياب القدوة الحسنة - 2

للقدوة الحسنة أثر كبير في  لى الكثير من القيم، لا يختلف اثنان على انإفيه  تقدفنفي عصر     

دارة يترك تربية الافراد والجماعات ودور مهم في بناء المجتمعات، وغياب القدوة الحسنة من قبل الإ

 .لتزام بأخلاقيات المهنةمام الموظفين لاختلاق الذرائع حول عدم الإأالمجال مفتوحا 
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  :الوظيفيضعف الحس الديني و  - 3

سبحانه و –لى االله إعند غياب شعور الموظف بقيمة العمل الذي يقوم به،و دوره الكبير في التقرب 

ثر في تنمية وتطور المجتمع فإن ذلك سيحول دونه ألتزامباخلاقياته، وما له من و نيل مرضاته بالإ- تعالى

  .المهنة بأخلاقياتلتزامودون التطبيق و الإ

  :والعامليندارة ضطراب العلاقة بين الإإ - 4

دارة لها علاقة مباشرة بزيادة انتاجية العامل، ن الثقة بين العاملين والإأمور المعلومة من الأ    

نه يتفانى في إاته على المدى القريب والبعيد، فمجهود ستقدردارة المنظمة إن أالذي يعلم  فالموظف

مر غير أن هذا يكون إللعاملين، فؤسسة لا تفي بوعودها دارة المإلكن عندما يشعر الموظف بأن و عمله

مانة والعدل بداع وزيادة الكفاءة، لذلك فإن التزام المديرين بالصدق والأمحفز له على تطوير العمل والإ

ى العمل، لى تحفيزهم علإوهو ما يؤدي  ،دارةلى ثقة العاملين في الإإوالرحمة مع العاملين يؤدي  الوفاءو 

  )37، 36الكاس، مرجع سابق، ص ص (. ويوفر كثيرا من الوقت الضائع

  :خلاقيات المهنةأسباب تراجع أ - 4

 :التلوث العقدي - 1

و التخلي عن بعض مبادئها إن أنعني بالتلوث العقدي عدم الالتزام بالعقيدة الاسلامية الصحيحة،     

غراءات إ كان عمدا أو جهلا بسبب ما يطرأ من الانحراف بسبب الشبهات والشهوات، ووساويس الشيطان و 

  .ونحو ذلك
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قوم لامتها تكمن في اتباع المنهاج الألى تلوث الحياة، إذ سإن هذا التلوث العقدي يؤدي أولاشك     

ن كل مخالفة لأوامر الدين تعتبر أخلاق المهنة، ولابد في أخلاق ومنها الذي دعا الى التمسك بمبادئ الأ

  . مخالفة دينية وأخلاقية في الوقت نفسه

  :الفكريالتلوث  -  2    

جلها خلق أنسان بالكون، وبخالق الكون، وبالغاية التي من سلامية علاقة الإلقد بنيت العقيدة الإ    

نسان، فهذا التصور الشامل لمعنى الكون والحياة يكون فكرا نظيفا غالبا من الملوثات الفكرية التي الإ

  .ر غيرهيضر نفسه و ضج بالانسان عن هدفه وغايته، فيتخر 

فضل مخلوفاته، وسخر له ما في السماوات أنسان لعبادته بالمعنى الواسع، وجعله من ق الإن االله خلإ

ن إر السبيل للوصول إليها، وعليها فرض لينتفع بها في حدود ما شرعه االله له، وصولا لتلك الغاية ويسوالأ

فالإنسان إذا استحضر المال ما هو إلا وسيلة لتحقيق تلك الغاية، وليس المال وجمعه، غاية في حذ ذاته، 

في الدنيا وعلاقته بها وغايته في الحياة، وبالتالي سيتقبل بنفس  يهذا في ذهنه سيعرف مركزه الحقيق

  )45السكارنة، مرجع سابق، ص (. سلاميراضية جميع الضوابط والتنظيمات التي جاء بها الشرع الإ

لكون والحياة، وفي ظل غياب هذا الفهم، سلامي لوالتلوث الفكري سببه غياب الفهم الصحيح والتصور الإ

لى التلوث الفكري تتلوث الحياة بسبب السلوكيات الخاطئة، والمعاملات السيئة، وممارسة إالذي يؤدي 

عمال والأقوال لأاموال العامة ونحو ذلك من لأكل اأخلاق الفاسدة، كالسرقة، الغش والتزوير، و الأ

 .نعها الاسلامموالأخلاق التي 
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  :التلوث القيمي - 3

ن القيم الاخلاقية التي جاءت بها الشرعية ثابتة لا تتغير ولا تتبدل مادامت السماوات والارض، إ    

فالخير والشر، والحق والباطل ما يزال في مفهومه منذ أنزل االله الكتب وأرسل الرسل، ولن يصبح الحق 

في  لأنهاسلامية ت القيم والاخلاق الإباطلا والباطل حقا، ولن نغير الزمن في حركته وتطوره من ثبا

  .مواجهة الفطرة لا تتغير

فكار هدامة حاولت وتحاول غزو هذه القيم الاسلامية بتفريغها من مضامينها تارة، أولكن هناك     

خلاقية ألى تحطيم القيم الخلقية، فسادت بعض السلوكات غير إخرى، ساعية جهدها أوقلب معانيها تارة 

  .موال العامة وإيذاء الناسكل الأأكالرشوة، 

خلاقية، وهو بلا شك تلوث قيمي يؤدي فهذا بلا شك قلب للحقائق وانقلاب في المفاهيم والقيم الأ    

  )46السكارنة، مرجع سابق، ص (. لى تلوث الحياة في جميع نواحيهاإ

  :سلامية لأخلاقيات المهنةة الإالنظر  - 5

خلاقية لكل جانب من جوانب الحياة، وقد أاهتم الاسلام بالجانب الاخلاقي، وحدد قيما وقواعد     

خلاقية الاسلامية، وعملوا على تطبيقها في جوانب حياتهم كافة، فكانت من اهتم المسلمون بتلك التقاليد الأ

فكرين عامة والتربويين هتمام مماثل من جانب المإهتمامهم عوامل ازدهار حضارتهم، كما واكب ذلك الإأ

لى عق المعلمين والمتعلمين وآدابهم خاصة، فصنفوا العديد من الوسائل والدراسات التي عنيت بأخلا

  .سلام ونظرته الشاملة للإنسان والكون والحياةخلاق التي تستمد من الإالسواء، تلك الأ

ات والأخلاق ويقول الرسول دوالعباتكون من العقيدة والشريعة سلام في حقيقة نظام حياة يويعد الإ    

خلاق الحميدة وقد أخذ الاسلام ما وجده من الأ ،)إنما بعثت لأتمم مكارم الاخلاق: (صلى االله عليه وسلم
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و جاءت به أو الفطرة البشرية أنساني الراشد سلامية سواء ما كان منها ثمرة للعقل الإإخلاق أوعدها 

  .الديانات السماوية السابقة

لى مدار العصور عق المهنة باهتمام واسع من العديد من العلماء المسلمين خلاأيت لقد حظ    

سلامية المتتالية، وعلى الرغم من قلة كتابات العلماء والمسلمين في هذا الموضوع في بداية عهد الدولة الإ

نرى  نالعمل، فإنا بأخلاقوذلك نظرا لقربها من عهد النبوة والخلافة الراشدة، والتزام الناس  ،الاسلامية

–تحدثت عما ذكره الامام الغزالي ) 1995(بعض الكتابات التي تحدثت بهذا الصدد، مثل دراسة عبد االله 

مر المسلمين أن يتحلى بها من يتولى أخلاق الواجب في كتابه التبر المسبوك من الوصايا والأ -رحمه االله

  )30الزناتي، مرجع سابق، ص ( . همية قضاء حوائج الناسأمن استغلال السلطة والبعد عن الظلم و كالحذر 

همية الاخلاق وخاصة في مجال اختيار أفي العديد من الرسائل بيان _رحمه االله _كما حاول ابن تيمية 

  .الموظفين ومتطلبا العمل

معتقدات يلتزم بها، والمجتمع المسلم و  مبادئمجتمع بما يؤمن به من  لأيخلاقيات وترتبط الأ    

خلاقياته في جميع شؤون حياته من كتاب االله عز وجل وسنة نبيه محمد صلى االله عليه أتمد مبادئ يس

  . خلاق والعقيدة وبين المعاملات والأخلاقوسلم، فالإسلام يربط بين الأ

مانة وإخلاص، كما يعد العمل أتقان العمل بكل إ لى تأدية الواجبات الوظيفية و عسلام ويحث الإ    

االله يحب إذا  إن(في أدائه، كما جاء في الحديث  خلاصلإتقان والإالموظف أمانة عليه االذي يقوم به 

  )30الزناتي، المرجع نفسه، ص () 1876صحيح الجامع الصغير رقم ) (أن يتقنه حدكم عملاأعمل 

مانة، حيث ورد في القرآن لأسلام الوظيفة العامة من الفساد بإرساء قاعدتي القوة والإحصن ا ولقد    

لى من تتوفر فيه القوة إالوظائف سناد إ ، فقصر )26: القصص(﴿إن خير من إستأجرت القوي الأمين﴾ : الكريم
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مانة والخشية والخوف من االله وأداء الشاملة بمهارات ومتطلبات أداء الوظيفة العامة، والأ الإحاطة وهي

  .ة المرتبطة بالوظيفة التي يشغلهاالشعائر التعبدية بحيث تطمئن لأمانة الموظف العام لأداء مصالح الرغب

لى المصالح عحيث يقدم الموظف مصالحه الخاصة  خلاقية في لوظيفة العامةوتظهر المشكلة الأ    

لى فقدان أو إن كل ذلك يؤدي لأوظيفته لتحقيق مصالح شخصية، الموظف و عندما يشغل أالعامة، 

  )102السكارنة، مرجع سابق، (. مانةسلام لمفهوم الألإهمية تعميق اأضياع الثقة، وهنا تبدو 

خلاق تباع الأأساسية للوظيفة، ولشاغلها وحثت على أة الاسلامية جاءت ووضعت مبادئ عين الشر إ

و خارج المنظمة بصفة عامة، وللوظيفة في أالحسنة في التعامل سواء في المنظمة على وجه الخصوص، 

  .خلاقية منهاأسلام عدة مبادئ الإ

﴿إن االله يأمركم أن : نها أمانة، حيث قال االله عز وجلألى الوظيفة على إسلامية تنظر الشريعة الإ •

به، إن يعظكم ا كموا بالعدل، إن االله نعمّ لى أهلها، وإذا حكمتم بين الناس أن تحإتؤدوا الأمانات 

 .)58النساء، (االله كان سميعا بصيرا﴾ 

خصية يفة بعينها هي مسؤولية شالوظيفة العامة مسؤولية شخصية، إن مسؤولية العمل في وظ •

لى الموظف العام إسلام ينظر ل عن عمله وتصرفه، والإوليست جماعية، فكل شخص مسؤو 

ن ينصح للجهاز الوظيفي الذي ينتمي اليه، ويخلص في عمله أمين، وعليه أنه حارس أعلى 

س، فإن و رئيأرقيب ى رقابة من لإيبذل قصارى جهده لأدائه، ويراعي مواعيده دون الحاجة 

 .خطوهاالذي يرى االله في كل خطوة يالرقابة على الموظف العام تبدأ من ضميره الحي 

هذا نولياالله لاو إنا : (ه وسلم، أنه قالوقد ورد عن النبي صلى االله علي ،الوظيفة تكليف وليست حقا •

فيه  ، وبذلك يتضح أنه لا تسند الولاية لمن لا يتوافر)أحدا حرص عليهو سأله أ حداأالعمل، 

 .الكفاية اللازمة لشغلها طمعا في المنصب
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سلامية دارة الإسلامية دولة عقدية، والإالوظيفة العامة التزام خلقي، تعبدي وشعائري، لأن الدولة الإ •

هم مظاهر ذلك أعتقاد على السلوك اليومي للعاملين و ينبغي عليها أن تتأكد من ظهور هذا الإ

نذ حلول وقتها تعظيما لشعائر االله عز وجل، عالعمل  في جماعة، والتوقف عن فريضة الصلاة

نها تذيب الفوارق بين إن أداء الصلاة في جماعة له آثار ايجابية ونفسية كبيرة، حيث أكما 

 .م مسؤولين، كما أنها تعود المسلم على التواضع وعدم التكبرأالمسلمين رؤساء كانوا 

يجابية في نطاق عمله،وتشمل هذه السلوكيات لتزام في بعض السلوكيات الإوالفرد مطالب بالإ    

  :، وهي كالتالي)1993(نواع كما أشار إليها العثيمين أثلاثة 

  .مانةأتقان العمل بكل إ لوظيفية و دية الواجبات اأوهي تلك التي تتعلق بت:ةخلاقيات الوظيفيالأ -1

خلاقيات التي تتعلق بسلوك وتصرفات الموظف داخل وخارج وهي تلك الأ:خلاقيات المسلكيةالأ -2

ظف العام و نظمة الخدمة المدنية في العالم على وجوب تحلي المأالوظيفة العامة، ولقد نصت جميع 

  .الحميدة أخلاق السيرة الحسنة و ب

 ترامحاو ويقصد بها وجوب طاعة الرؤساء وتنفيذ :وامر الرئاسيةخلاقيات المتعلقة بإطاعة الأالأ -3

  .قرارتهم

سلامية لإخلاق الأالعامة، لذا فإن ما ينسجم مع االإسلامية خلاق خلاق الوظيفية جزء من الأوالأ    

  )31،32مرجع سابق، ص ص  الزناتي،(. خلاق الوظيفيةلأأو يتعارض معها فهو كذلك مع ا

ليها خلاقية المتفق عن يكون موافقا للقواعد الأأوالعمل كعمل يتطلب من العاملين فيها سلوكا لابد     

خلاق والمبادئ لأدها غالبا اللوائح والقوانين المنظمة لمزاولة العمل، وتكون مستمدة من احدفي العمل، ت
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قوال الحكام من أسلام في القرآن الكريم والسنة المطهرة وفي لإمية الفاضلة التي ارسى قواعدها الاسلإا

  )102مرجع سابق، ص  السكارنة،(. علماء المسلمين وفقهائهم

  :خلاقيات المهنة ومن بينهاأوهناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع     

  :الدراسات المحلية  - أ

أثر حوكمة المستشفيات :"تحت عنوان  "مقراش فوزية، اقطي جوهرة"كل من  بها قام    

Qإدارة أعمال،  صالتسيير، تخص، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم "خلاقيات المهنة الطبيةأعل

  .2012 -بسكرة- وهي دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية لولاية جيجل، جامعة محمد خيضر 

خلاقيات المهنة الطبية أهل تؤثر حوكمة المستشفيات على  :ن من التساؤلتاالباحثت وقد انطلق    

  ؟بالمؤسسة الاستشفائية العمومية لولاية جيجل

  :ية الرئيسية المتمثلة فيوقد قاما بصياغة الفرض

ستشفائية العمومية لولاية لإخلاقيات المهنة الطبية بالمؤسسة اأتؤثر حوكمة المستشفيات على  -

 .جيجل

  :وتندرج تحت هذه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في

 .خلاقيات المهنة لدى الطاقم الطبي بمستشفى جيجلأالشفافية لها تأثير على  -

خلاقيات المهنة لدى الطاقم الطبي بمستشفى أدارة وإدارة المعلومات لها تأثير على مجلس الإ -

 .جيجل

 .خلاقيات المهنة لدى الطاقم الطبي بمستشفى جيجلأيجابي على إإدارة المكافآت لها تأثير  -

 .خلاقيات المهنة لدى الطاقم الطبي بمستشفى جيجلأيجابي على إلجان التدقيق لها تأثير  -
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خلاقيات المهنة أثر حوكمة المستشفيات بأبعادها الشفافية على ألى اختبار إوقد هدفت الدراسة     

  .الطبية بأبعادها

ثر حوكمة أدراسة قصد  لاستبيان كأداة لجمع البياناتن في دراستهما على ااالباحثتتوقد اعتمد    

ليب الكمية ساالذي يعتمد على الأ حصائيلإوكذا المنهج ا ،مهنة الطبيةخلاقيات الأالمستشفيات على 

  .ار الفرضياتبلتحليل البيانات واخت

 .  موظف 114وقد اعتمدت الباحثتان على العينة الميسرة في جمع البيانات والتي تضم     

  : لىإتوصلت الباحثتان من خلال دراستهما 

 بالأمرليس  وهو ،خلاقيات المهنةأن لدى الطاقم الطبي بمستشفى جيجل مستوى عالي جدا من إ -

طباء والممرضين تلقوا أهم مبادئ الاخلاقيات الطبية خلال تكوينهم ن كل من الأأالغريب، حيث 

 .التعليمي

 .للحكومةبعاد المدروسة لأن المستشفى يطبق جميع اإ -

 .خلاقيات المهنة الطبيةأثر ايجابي على أللشفافية  -

داء مهامه الصحية أخلاقي عالي في أن التزام الطاقم الطبي بمسؤولية اتجاه المريض بمستوى إ -

من عالي اه الموظفين في تقديم مكافآت تجإلترام المستشفى بمسؤولية إيرتبط بشكل وثيق بمدى 

 .افية في التقييمشفالوضوح وال

ن ألا ،إينصستقجابات المإجيجل حسب ما ورد في  ىقيق داخلية في مستشفدرغم وجود لجان ت -

 .قيات المهنية العالية للطاقم الطبيخلار الأفسنشاط هذه اللجان لم ي

دراستنا الحالية في نوع العينة ، حيث  نع" مقراش فوزية"اقطي جوهرةو "تختلف دراسة كل من     

ا مع دراستنا في نوع مالشامل، في حين تشترك دراستهالمسح  الميسرة، في حين استخدمنا استعملا العينة
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وكذا معرفة أهم المراجع  ،ستمارةلإالمنهج المستخدم والمتمثل في المنهج الوصفي، كما ساعدتنا في بناء ا

داة المستخدمة في الدراسة السابقة نفسها خلاقيات، وكذلك كانت الألأالتي تضمنت معلومات حول ا

ة السابقة كان نفسه ميدان ن ميدان الدراسة للدراسأستمارة، كما المستخدمة في دراستنا الحالية وهي الإ

  .  دراستنا

  :الدراسات العربية - ب

" يادة وإدارةق"، وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص أسامة محمد خليل الزناتيقام بها     

" عزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكوميةالفلسطينيةتدور اخلاقيات المهنة في "بعنوان 

تحت اشراف الدكتور أحمد حسين المشهراوي، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات بمجمع الشفاء الطبي 

  .2014العليا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، 

جتماعية لإخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية اأدور  ما: الباحث من التساؤل الرئيسيانطلق     

  المستشفيات الحكومية بقطاع غزة؟في 

  :ن التساؤلات الفرعيةدرج تحته مجموعة منوي

حاب المواقع الإشرافيةنحو زملاء العمل في مجمع الشفاء أصواقع أخلاقيات المهنة لدى  ما -1

 الطبي بغزة؟

 ما واقع أخلاقيات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافية نحو الإدارة العليا في مجمع الشفاء -2

 بغزة؟ الطبي

الإشرافية نحو المرؤوسين في مجمع الشفاء ب المواقع اما واقع أخلاقيات المهنة لدى أصح -3

 الطبي بغزة؟
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ما واقع أخلاقيات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافية نحو المجتمع المحلي في مجمع الشفاء  -4

 بغزة؟

 صحاب المواقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟أجتماعية لدى ما واقع المسؤولية الإ -5

 ى أصحاب المواقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ما واقع المسؤولية الجماعية لد -6

 ما واقع المسؤولية الدينية لدى أصحاب المواقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ -7

 ما واقع المسؤولية الوطنية لدى أصحاب المواقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بغزة؟ -8

وللإجابة على هذه التساؤلات قام الباحث بوضع ثلاث فرضيات رئيسية، تندرج تحت كل واحدة فرضيات 

  :فرعية

≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند متون الدلالة  -1 ممارسة أخلاقيات المهنة  بين �

 .جتماعية في المستشفيات الحكومية بقطاع غزةوتعزيز المسؤولية الإ

� 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إت ذات دلالة توجد فروقا -2 بين متوسطات استجابة ≥

المبحوثين حول أخلاقيات المهنة في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزى للمتغيرات الشخصية التالية 

 ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة(

≥0.05توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى  -3 وسطات استجابة المبحوثين بين مت �

في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزى للمتغيرات الشخصية التالية المسؤولية الإجتماعية حول

 ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة(

وقد هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى ممارسة أصحاب المواقع الإشرافية لأخلاقيات     

  .اء الطبي بقطاع غزةفي مجمع الشف المهنة
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كذلك رصد درجة المام اصحابى المواقع الإشرافية لأخلاقيات المهنة في مجمع الشفاء الطبي     

  .بقطاع غزة

ومن أجل معالجة مشكلة البحث واثبات صحة الفرضيات من عدمها قام الباحث باستخدام المنهج     

لى اعتماده أداة إالوصفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، بالإضافة 

  .الاستبيان

وموظفة  موظف 180وقد اعتمد الباحث على عينة المسح الشامل للعمال، وبلغ حجم العينة     

  .حسب الشؤون المالية والإدارية لمجمع الشفاء الطبي بغزة

  :لى النتائج التاليةإوقد توصلت الدراسة

جتماعية لإوتعزيز المسؤولية ا اخلاقيات المهنة بأبعادهأتوجد علاقة ارتباطيه موجبة بين ممارسة  -

 .في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة

 .ور حوالي ثلاث أرباع العينة المختارةالدراسة الذكعينة بلغت نسبة أفراد -

خدمتهم من مدة والذين تجاوزت  ،سو معظم العاملين في المجال الصحي من حملة شهادة الباكالوري -

 )فأكثر 16عام،  11(

ذلك أخلاقيات المهنة نحو  لى المرتبة الأولى، تلاإة العليا دار خلاقيات المهنة نحو الإأي بعد حظ -

 . الثة ثم المرتبة الرابعةالعاملين في المرتبة الث

دور اخلاقيات المهنة في  "تشترك دراستنا الحالية مع دراسة أسامة محمد خليل الزناتي المعنونة بـ    

 هفي كون المتغير الأول له نفس"جتماعية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية تعزيز المسؤولية الإ

  .المتغير الأول للدراسة التي قمنا بها ألا وهو أخلاقيات المهنة
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 سلوب المستخدم ترك معها في نوع العينة الأهذه الدراسة في كون دراستنا الحالية تش ناكما أفادت    

المسح الشامل، وكذلك المنهج المستخدم والمتمثل في المنهج الوصفي، بالإضافة الى  في لوالمتمث

لأدوات المستخدمة والمتمثلة في كمرجع من المراجع التي اعتمدنا عليها، وكذلك نوع ا اعتمادنا عليها

  .ستمارة والمقابلة وكذلك الملاحظةلإا

  :الدراسات الأجنبية-ج

ادراكات المعلمين والمديرين لأخلاقيات :"تحت عنوان )  awender 2001(دراسة أوندر 

  ."الادارةالمدرسية

دارة المدرسية، وقد دراكات المعلمين والمديرين لأخلاقيات الإإلى التعرف على إهدفت هذه الدراسة     

ساسية في مدينة أونتاريو في كندا، إذ تم توزيع أجريت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية على مدارس أ

  .استبانات الدراسة على المعلمين ومديري المدارس والمشرفين العاملين في هذه المدارس

  :نتائج أهمها عدة لىإت هذه الدراسة وقد توصل

ن ادراكات المعلمين والمشرفين والمديرين مختلفة نحو التزام مديري المدارس بأخلاقيات عملهم إ •

 .بشكل عام، وما يتعلق بعملية التدريس بشكل خاص

، فقد الأخلاقياتختلافات ما بين المعلمين والمشرفين والمدرين في تحديد نوعية هذه إكان هناك  •

 .ركز المعلمون والمشرفون على أخلاقيات معينة، في حين ركز المديرون على أخلاقيات اخرى

 .دراكات المشرفين تتركز على الأخلاقيات المتعلقة بالعمليات التدريبية، وبخاصة الجانب الفنيإ •

ية بالعملدراكات المدراء ركزت على أخلاقيات تتعلق بالجوانب الإدارية، سواء أكانت المرتبطة منها إ •

 )83، 82مرجع سابق، ص صالزناتي، . (ت الاخرى التي تتعلق بالمدرسةلااالتدريبية أم مرتبطة بالمج
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في نوع  "ادراكات المعلمين والمدرين لأخلاقيات الإدارة المدرسية "تختلف دراسة أوندرالمعنونة بـ    

وقد استفدنا من هذه الدراسة  العينة، حيث استخدم العينة العشوائية في حين استخدمنا المسح الشامل

  .السابقة في الحصول على مراجع حول الأخلاقيات وكذلك ساعدتنا في بناء الاستمارة
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  :الفصل خلاصة

من خلال ما سبق ذكره عن أخلاقيات المهنة، يمكن القول أن أخلاقيات المهنة تعتبر ضرورة     

ل داخل المؤسسة أو المنظمة التي على توجيه سلوك العماساسية للقيام بأي وظيفة أو عمل، حيث تعمل أ

تنعكس هذه الأخلاقيات في تصرفات العاملين، ،و غير مسموح وماهووتبين لهم ماهو مسموح بها، ونعملي

  .أثناء القيام بالعمل

مانة ألمهنة من صدق، و اإن نجاح أي مؤسسة في عملها يتوقف على مدى التزامها بأخلاقيات     

تقان وتحمل المسؤولية وروح التعاون، وغياب هذه القيم والمبادئ قد يؤدي العمل، وكذلك الإخلاص في إ و 

ولهذا فإن الأخلاق تعتبر  ،لى ممارسة بعض السلوكيات اللاأخلاقية كالفساد والرشوة وغيرهاإبالمؤسسة 

  .أخلاقيةلامن المرتكزات الأساسية لعمل وسيره بطريقة صحيحة وبعيدة عن الممارسات ال

كونها تحفظ المؤسسة  صة في المؤسسات والمنظماتابن لنا أهمية أخلاقيات المهنة خومن هنا يت    

جعلها تحمل توتعطي للمؤسسة صورة  ،بما فيها أفراد هذه المؤسسة من الوقوع في الممارسات اللاأخلاقية

  .مع الذي تعمل فيهتمكانة مرموقة في المج

لمتغير الثاني من موضوع الدراسة، والمتمثل في فعالية ا ىلإصل الموالي وسوف نتطرق في الف    

لجزائرية، حيث نتناول فيه ماهية الفعالية التنظيمية والتنظيم الإداري، وكذلك واقع االتنظيم للمؤسسة 

  .الفعالية التنظيمية في المؤسسة الجزائرية
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  :مراجع الفصل الثالث

منظور اداري معاصر في تعزيز المسؤولية  من أخلاقيات العمل، 2012،جنان شهاب أحمد_

مجلة القادسية للعلوم الإدارية ة لآراء العاملين في مؤسسة الشاكري، دراسة تحليلي ،الاجتماعيةللمنظمات

  .4ن العدد15الإقتصادية، المجلدو 

دار  ،نظرية المنظمة مدخل التصميم،1، ط2003،نعمت عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي _

  .اليازوري

، مجلة التغير النظاميريس الجامعيين الترسيخ الذاتي و مهنة التد،زرقة بولقواس، ميمونة مناصرية_

  .تماعي، العدد الأول، جامعة بسكرةالإج

دورها في الأداء الوظيفي في المنظمات أخلاقيات المهنة و ، 2015،لي أبو الكاسالمعتصم باالله هاني ع _

 .الأقصىرسالة ماجيستير، جامعة  ،غيرالحكومية بقطاع غزة

للنشر و دار حامد ط، الرقابة الإدارية،  ، 2011،توفيق صالح عبد الهادي، حسين أحمد الطروانة _

  .عمانالتوزيع، 

درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقياتمهنة ، 2010،سجى محمود يحي_ 

  .تير، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجيسمعلمي مدارسهمالإدارة الحديثة من وجهة نظر 

، في مستوى الولاء التنظيمي لدى أثر الإلتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة، 2007،ريم ياسر الرواشدة_

  .سثير،  جامعة مؤتة، الاردنالعاملين في المؤسسات العامة الاردنية، رسالة ماحي

توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية من درجة ، 2016،هيا هلال محمد السعوة_

  .اجسثير، جامعة الشرق الأوسط، رسالة موجهةنظر المعلمين في العاصمة عمان
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 مقدمة الفصل: 

أصبح موضوع الفعالية التنظيمية من بين المواضيع الأساسية التي نالت الاىتمام من طرف   

 المعيار الدقيق وذلك من أجل قياس التقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجو عام. أصبحتالباحثين حيث 

والإدارة ىي الوسيمة الأساسية لتحقيق أىداف التنظيم وىنا يمكن القول باستحالة تقدم أي مجتمع   

بدون توفر إدارة كفأة وفعالة لتحقيق نموه وتقدمو من خلال حسن استغلال الموارد المتاحة، واتخاذ القرارات 

لأىداف المسطرة ونموه وبقائو. المناسبة والملائمة حيث ارتبطت فعالية التنظيم بالقدرة عمى تحقيق ا

دارة التناقضات.  وتتمثل فعالية التنظيم في الميارة والقدرة وا 

وفي ىذا الفصل سنتناول ماىية الفعالية التنظيمية )الأىمية، الخصائص، المؤشرات، العناصر،   

ظيم الإداري لى جانب ذلك سنتناول ماىية التنإ ،نظيمية(تالعوامل المؤثرة وصعوبات قياس الفعالية ال

ظيمية وأخيرا سنتناول واقع الفعالية التن ،)الأىمية، الأىداف، المبادئ، وأنواع وعناصر التنظيم الإداري(

 ل تحقيقيا.في المؤسسات الجزائرية وسب
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 أولا: ماهية الفعالية التنظيمية

 أهمية الفعالية التنظيمية:-1

تحتاج المجتمعات الحديثة بمختمف أنواعيا ونظميا السياسية والإقتصادية، والإجتماعية إلى   

المنظمات لسبب رئيسي وىام وىو أن ىذه المنظمات تمكننا من تحقيق الأىداف التي نعجز عن تحقيقيا 

لقيام بوظيفة كأفراد لا يجمعنا إطار منظمة واحدة، فالمنظمات إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة وا

محددة نيابة عن المجتمع الذي يولييا في مقابل ىذا كل ما تحتاج إليو من دعم مادي يبقي عمى حياتيا 

 ويساعدىا عمى النمو والتطور.

ومن البدييي أن مجتمع أي مؤسسة أو جميورىا عندما يعترف بوجودىا ويمنحيا الدعم الذي   

عال من الفعالية فتقوم بكل ما عيد بو إلييا عمى أفضل  تحتاجو فإنو يتوقع منيا أن تكون عمى مستوى

الوجوه، فإذا ما عجزت تمك المؤسسات عن القيام بدورىا وأىممت في تأدية رسالتيا فكانت فعاليتيا 

منخفضة، فإن ذلك يؤثر بدوره عمى المجتمع ككل، إذ أن فعالية المجتمع رىن فعالية المؤسسات العاممة 

 فيو.

ممية نجد دولا متقدمة وأخرى متخمفة، منظمات ناجحة تستمر وتنمو ومنظمات وفي الحياة الع  

فاشمة يعترييا نوعا من الجيود وقد تنحدر وتنتيي الى الفناء والسؤال الذي يفرض نفسو ىنا ما الأسباب 

مثل ىذه الحالات؟ والإجابة السريعة عمى ما قد يثور من تساؤلات في ىذا  إلىالتي أدت وتؤدي 

ىي أن الدول المتقدمة والمنظمات الناجحة أكثر فعالية وكفاءة من نظائرىا المتخمفة أو الخصوص 

 (77، 76، ص ص 2015/2016)قريوة، سنة الفاشمة. 

الفعالية التنظيمية مفيوم شامل يتضمن رضا الموظفين والمتعاممين وجودة المخرجات  أصبحتلقد   

التنظيمية والخدمات، فيي في التنظيمات الحديثة تتوقف عمى مدى فعالية مختمفة الوحدات التنظيمية في 
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رات تحقيق أىداف المؤسسة عمى المدى البعيد، فلا يكفي أن يحافظ التنظيم عمى بقائو في ظل التغي

التنظيمية الحديثة بل يجب أن توجد ليا انتماء ولاء سواء بالنسبة لمموظفين المنتمين لممؤسسة أو الزبائن 

تتوقف عمى السياسات المتبعة والموظفين أنفسيم وفعالية  التنظيموالمتعاممين معيا وبالتالي ففعالية 

 (77 ،76)قريوة، المرجع نفسو، ص ذاتيا.  دالعمميات التنظيمية بح

 خصائص الفعالية التنظيمية: -2

ارتبطت فعالية التنظيم بالقدرة عمى تحقيق الأىداف، وتعدت ذلك لترتبط بإيجاد نوع من التكيف   

مع البيئة المحيطة بو والنمو والبقاء، كذلك يمكن القول ان ىناك إطارا صحيا ذا خصائص معينة يشمل 

ود ىذا الإطار من حيث درجات الصحة والفعالية، التنظيمات الصحية، وىذه التنظيمات تختمف في حد

 يمي: وأىم ىذه الخصائص ما

 ويكون ىذا بتوفير ظروف العمل الطبيعية التي تشكل الوسط الطبيعي توفر السلامة المهنية :

 لمعمل.

 وذلك بتوفير بيئة تنظيمية يحفز فييا الأفراد عمى العمل بكل طواعية المناخ الاجتماعي الفعال :

 وفعالية.

  وتمك بإيجاد أساليب عمل ملائمة تتصف بالمرونة التنظيمية وتنظيم الأفراداستغلال فعال لقدرات :

 عمل يوفر فرص النمو الوظيفي وفرص أوسع لممارسة السمطة والمسؤولية.

  أي وجود ىدف أو أىداف محددة، ومتفق عمييا، يعرفيا الأفراد والمديرون  :تحديد الأهداف بدقة

 ىذه الأىداف. إلىلموصول  الأزمةكما توفر التوجييات 
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 :وزيع حيث يتم تحديد الخريطة التنظيمية وطرق العمل وتوجيو الموارد وت وجود معيار موضوعي

لعمل ومتطمباتو وليس رغبات عمى معيار موضوعي ىو طبيعة ا مراكز اتخاذ القرارات، بناءً 

 الأشخاص.

 القرار حيث توجد المعمومات الملائمة  لاتخاذ: ويكون ذلك بإيجاد مراكز مراكز اتخاذ القرارات فعالة

 وترتبط بالضرورة بمواقع الأشخاص عمى الييكل التنظيمي.

 :ز، وىذا لا ىناك عائد لقاء العمل المنج أنحيث  وجود توازن بين المكافآت المادية والمعنوية

يجعل العامل في غنى عن المكافآت المعنوية، وخاصة ما تعمق منيا بطبيعة العمل وحاجات 

 ثبات الذات.ا  ستغلال و حترام والإالإ

 :ويكون ذلك بالتعرف عمى دوافع الأفراد، ومن ثم حسن توجيو طاقاتيم، وتأكيد  نظرة ايجابية للأفراد

 مفيوم العضوية والالتزام.

  تحقيق أىداف التنظيم يتم تشجيع التعاون بين  إطار: حيث انو في الأفرادبين تشجيع التعاون

 الأفراد، والمنافسة البناءة لتحقيق أىداف التنظيم والتصدي لمنزاع والتطاحن واتخاذ العلاج السريع.

 (156، 155، ص ص2013 /2012) تيغزة، سنة  

 (41، ص 2006)عبودي، سنة . تسييل وتنسيق والتكامل بين مختمف الأنشطة والوحدات 

 التنظيمية:مؤشرات قياس الفعالية  -3

 أىدافياإن التطور الكبير في عدد المؤسسات العامة ونوعيا وحجميا وتعاظم دورىا، واتساع   

 إيجاديتطمب التأكد من فعاليتيا، وىنا تبرز مشكمة رئيسية تواجو الدارسين والممارسين ألا وىي مسألة 

( الذي جمع compbll pس فعالية المؤسسة، وسنكتفي بما توصل إليو الباحث كامبل )مؤشرات عممية لقيا

 لنا ىذه المؤشرات في ثلاثين مؤشر ىي:
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 وتتمثل في مجموعة الآراء التي تقدميا المؤسسة وتقاس عمى المستوى الفردي او الفعالية العامة :

 بين مؤسسات تتشابو في النشاط. أوالمستوى الجماعي لكل وحدة التنظيمية لنفس المؤسسة 

 من المبيعات بعد حذف التكاليف. الإيراد: وىي كمية الربحية 

 الخدمات التي تقدميا المؤسسة لمزبائن. أو: وترتبط بالمنتجات الجودة 

 وتقاس بمدى تكراراىا والزمن الذي يستغرقو التعطيل وما ينجز عنو من خسائر جودات العمل :

 مادية وبشرية.

 القصوى لممؤسسة  الإنتاجيةالطاقة  أو: ونقف عميو بواسطة حجم العمالة مو في المؤسسةمعدل الن

 وحجم المبيعات ومدى الابتكارات

 :الغياب عن العمل دون مبرر. إلىوالذي يشير  معدل التغيب 

 إلىوالذي يؤدي  إراداتيمالذي تخموا عن مناصب عمميم بمحض  الأفراد إلى: ويشير دوران العمل 

 ستقرار الوظيفي.عدم الإ

  ويقاس بارتفاع الروح المعنوية لمعامل بحجم المناخ التنظيمي الملائم. ضا الوظيفي:ر اللا 

 :وتتمثل في درجة استعداد الفرد ومساىمتو الفعالة عمى تحقيق الأىداف  التحفيز والدافعية

 (27)الياشمي، مرجع سابق، ص المسطرة. 

 :ترتبط بالجماعة عكس التحفيز يرتبط بالفرد وتتمثل في مدى تفيم الجماعة لمعايير  الروح المعنوية

 المؤسسة ومدى شعورىم بالانتماء.

 :المسطرة . الأىدافنحو تحقيق  الأفرادوالتي تسمح بضبط وتوجيو سموكيات  الرقابة 

م شبكة تحقيق التماسك والتقميل من الصراعات من خلال تحقيق التعاون والتنسيق وتصمي  

 تصال الفعالة.الإ
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 :استيعاب التغيرات التي تحدث عمى مستوى البيئة بواسطة  إمكانيةوالتي تعني  المرونة والتكيف

 المسطرة بما يتوافق والظروف المستجرة. الأىدافصياغة  إعادة

 التي تميز المؤسسة وقدرتيا عمى رؤية المستقبل في الحاضر من خلال عممية  ستقرار:درجة الإ

 التخطيط.

  العاممين فييا من خلال عممية التخطيط. الأفرادالمؤسسة وأىداف  الأىدافبين  ندماج والتوافق:الإ 

 مع  : والقبول قبل المجتمع من خلال القيم والثقافة السائدة بيا وانسجامياتمتع المؤسسة بالشرعية

 قيم المجتمع.

 :تفاق حول مجموعة من المسائل مثل تفويض وقواعد السموك وتعني مدى الإ الأدوارفي  التطابق

 ....الخ.الأداءالسمطة، توقعات 

 :يجابي بين مختمف المدخلات.والتي تسمح بتحقيق التفاعل الإ المهارات العممية لممدراء 

 :الأخرىتصال بباقي المؤسسات لإمح باالتنظيم والتي تس إدارةلدى  المهارات العممية. 

 والتي ترتبط بانتقال المعمومات بين مختمف الوحدات التنظيمية تصالاتالمعمومات والإ  إدارة :

 تتوفر في المعمومة من دقة ووضوح. أنيجب  والخصائص التي

 الممموسة. الأىدافلتحقيق  ستعداد:الإ 

 وحصوليا عمى كل ما لو علاقة بالفعالية التنظيمية. ستماعمن خلال الإ ستفادة من البيئة:الإ 

 الخارجية والأحكام التقيمية التي تصدرىا.  الأطراف: والذي يتمثل في وجية نظر التقييم الخارجي 

 ستقرارالإ 

  دارةالإمصاريف 

 من قبل أعضاء المؤسسة في عممية اتخاذ القرار وخاصة التي تكون ذات علاقة مدى المشاركة :

 (28)الياشمي، المرجع نفسو، ص  مباشرة.
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 عناصر الفعالية التنظيمية: -4

 إذاختبار النيائي لمفعالية التنظيمية يتمثل فيما الإ أنتم الاتفاق عمى بعد واحد وىو الوقت، حيث   

 إن":  jasonجيرزون تدعم بقاءىا بصفة مستمرة في البيئة، حيث يقول " أنكانت المنظمة قادرة عمى 

 لفعالية التنظيم ىو عامل الوقت، حيث في المدى القصير تتضمن المؤشرات الممكنة ما لأخيرالمقياس 

 يمي:

)ميما كان ذلك( بالكمية والنوعية التي تتطمبيا البيئة.  الإنتاجيعكس قدرة المنظمة عمى  :الإنتاج -

 (196)خيري، مرجع سابق، ص 

 الأىدافتحقيق  أوالنتائج  إلىالطريقة التي اتبعت في الوصول  أوىي الوسيمة  الكفاءة: -

 (194)خيري،المرجع نفسو، ص 

سارة ناشئة عن  أويجابية إ: ويعرف الرضا الوظيفي بأنو: حالة عاطفية انفعالية الرضا الوظيفي -

أي مدى يوفر العمل  إلىالفرد  إدراكوينتج الرضا الوظيفي عن  ،تجربتو العممية أوعمل الفرد 

 (288، 187م، مرجع سابق، ص ص )حريالأشياء التي يعتبرىا ىامة. 

بمجموعة من  لتآزرهعن العمل الذي ينتمي إليو نتيجة  :السمبي أو شعور الموظف الايجابي -

 (135)سميمان، وآخرون، مرجع سابق، ص المتغيرات المادية والمعنوية التي تحيط بو في بيئة العمل. 

يمكن القول بأن الفعالية التنظيمية مرتبطة ارتباطا وثيقا بدرجة رضا العامل داخل المنظمة  إذن  

جانب ملائمة ساعات العمل  إلى الإشرافالمحيطة التي يعمل بيا فسيادة جو الأمن والطمأنينة، وطبيعة 

 وانحياز ميامو بكل فعالية. الإبداع إلىيؤدي بالعامل  والأجر

ىداف تآزرين لتحقيق الأممنيا العاممون قوة العمل متحدين طاقة التي يستمدىا ىي  الروح المعنوية: -

رضاء حاجاتو النفسية إلى حد كبير عمى إبعزم دون كمل أو ممل، وتتوقف الروح المعنوية لمعامل 
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المختمفة وما يحيط بو في عمل من جو مادي ومعنوي، فالروح المعنوية لمعمال مرىونة بعوامل 

وظروف شتى من أىميا القيادة الديمقراطية في المصنع، والتقدير المنصف لمعامل وتشجيعو عمى 

شراكو في وضع خطة العمل وأىدافو، والإ شعر  أنشكواه  إلىستماع مل يقوم بو من أعمال، وا 

تاحة فرص التقدم والترقية بالظم شعاره إماموم وا  ، ص 2001)أشرف، سنة  المنشأة التي يعمل بيا. أن وا 

281) 

ومنو يمكن القول بأنو لابد من توفر الحاجيات المختمفة لمعامل المتمثمة في الحاجيات المادية       

العامل بقيمتو داخل  أحسا ، فكممللإنتاجوالنفسية والاجتماعية، إذ تعتبر الروح المعنوية اكبر حافز 

 تحقيق الفعالية التنظيمية. إلىوبالتالي يؤدي ذلك  ،وتحسن نوعيتو الإنتاجزيادة  إلىذلك  أدىالمنظمة 

 انخفاض الغياب عن العمل: -

إن الغياب عن العمل من قبل بعض العاممين من الظواىر السمبية التي تستحق الدراسة باعتبارىا       

الغياب ىو نوع من السموك  أنعمما  ،العاممين الإفرادانخفاض الروح المعنوية لدى  من الظواىر ومؤشرات

 إنياءلا يرتب في  الأحيانالفرد العامل ىنا في بعض  إننسحاب لفرد الذي يمثل كبديل لمدوران، حيث الإ

المنظمة تستغني عنو أي أن ىناك بعض العوامل المتعمقة  إدارةعلاقتو بالمنظمة، وكذلك لا يعتقد بان 

وبالتالي لابد من  ،نسحاب كميابالفرد العامل شخصيا ستحدث ىذه الموازنة لتحفظ الفرد من الإ أوبالعمل 

 بديل وىو الغياب.

 العمل:الوظيفي في ستقرار الإ -

حتفاظ عالية التنظيم، حيث يمكنيا من الإيمعب استقرار العامل في المؤسسة دور كبير من زيادة ف       

ذلك  إلىالتي تمر بمرور الوقت لتكسب الخبرة، بالإضافة  أوباليد العاممة سواء المكتسبة لخبرة مينية 

خصوصا التي تعتمد  الأعمالعن طريق توريث بعض  الأجيالتواصل  إلىستقرار في العمل يؤدي فالإ
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في السيطرة عمى عممو، وىذا يعكس بدوره  أكثرالعامل تساعد قدمية أ أنعمى ميارة يدوية معينة، حيث 

 (88بوشلاغم، مرجع سابق، ص داخل المؤسسة. ) الإنتاجعمى زيادة 

كبيرة بالنسبة لمعمال، إذ يعتبر من الضرورة توفره  أىميةوعميو فإن استقرار العامل يحمل   

 ىتمام بو، وبالتالي فعمى المؤسسة مراعاة ذلك.والإ

: وىو استعداد الموظف عمى بذل درجات عالية من الجيد لصالح التنظيم والرغبة لتنظيميالولاء ا -

، ص 2010)سميمان،وآخرون، سنة القوية في البقاء في التنظيم والقبول بالأىداف الرئيسية وقيم التنظيم. 

149) 

ذا ضمنت  ،المؤسسة لاستمروا في وظائفيم إلىالعمال بانتمائيم  أحسنو لو أوعميو يمكن القول    وا 

 وذلك من خلال بذل جيدىم في العمل. أىدافياالمؤسسة ولاء العمال ليا لحققت 

 العوامل المؤثرة عمى الفعالية التنظيمية: -5

)تيغزة،  ىناك الكثير والعديد من العوامل التي ليا تأثير عمى قدرة التنظيم في زيادة فعاليتو وأىميا:  

 (164سابق، ص  مرجع

 درجة التخصص وتقسيم العمل التي تعتمدىا المؤسسة. -

 كثافة أساليب التكنولوجيا ورأس المال وكفاءة العمال. -

 لتزام بالموائح والإجراءات التي تضبط السموك التنظيمي.درجة الإ -

 فقي وعموديا.أالتنسيق  -

 قدرة المنظمة عمى التكيف مع متغيرات البيئة. -

 نظم الرقابة المتبعة والمعتمدة في شكل عقاب وجزاء. -
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فالمركزية تفيد في كل  ، فراط أو تفريطإدون  اعتماد المركزية واللامركزية حسب الحاجة التنظيمية -

 ما ىو استراتيجي واللامركزية مفيدة في كل ما ىو روتيني. 

 تفويض السمطة بشكل متوازن بين مختمف المستويات التنظيمية. -

 تصال المتكاممة كممر لتدفق المعمومات الضرورية لمختمف القرارات المتخذة.شبكات الإ -

 القدرة عمى تعبئة الموارد ودرجة الحرفية التي تتميز بيا المؤسسات. -

الأكيد أن كل ىذه المتغيرات ترتبط بالفعالية التنظيمية بعلاقة سببية، وعدم تحديد درجة تأثيرىا   

 (72، 71، ص ص 2015 /2014)بن عمي،سنة لقياس. بدقة يصعب من عممية ا

 بات قياس الفعالية التنظيمية:صعو  -6

تمك الأساليب التي تقف كعائق لإيجاد فمسفة قياس شاممة، يمكن ذكر الصعوبات التي  عمى وبناءً   

 تواجد عممية القياس في النقاط التالية:

يجعل من عممية قياسيا  الأساسيةفي تفسير ظاىرة الفعالية وتحديد متغيراتيا  إجماععدم وجود  -1

صعبة فعمى سبيل المثال: اعتبار أن الفعالية ىي المقابل لدرجة تحقيق الأىداف، نجد فييا تعميم 

التي تتعامل من قبل العمال، وبمعنى آخر ما ىي  الأطرافكبير، إذ يختمف محتواه باختلاف 

 الرسمية المعمنة أو غير رسمية. الأىدافالتي تعتمد في قياس الفعالية ىل  الأىدافطبيعة 

مشكمة الثبات عبر الزمن وصدق المقاييس التي تستخدم في قياس الفعالية سواء لممعايير الكمية  -2

 السموكية. أو

مشكمة تعميم المقاييس المستخدمة ومدى ملاءمتيا لواقع المؤسسات من حيث طبيعة النشاط  -3

جانب ذلك صعوبة قياس بعض المتغيرات السموكية والبيئية والتي تخضع لأحكام  إلى، والحجم
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من  أوآخر  إلىشخصية أكثر منيا أحكام موضوعية، ومنو عممية الترجيح تختمف من شخص 

 مؤسسة لأخرى.

نجاعة قياس الفعالية التنظيمية تتوقف عمى تصميم مدخل  أنعمى ما سبق يمكن القول  وبناءً   

عتبار الأبعاد المحاسبية والمتغيرات السموكية وىذا سوف نقترحو من خلال اعتماد ل يأخذ بعين الإمتكام

 (95، 94)بوشلاغم، مرجع سابق، ص ص أسموب لوحة القيادة في محاولة قياس الفعالية. 

 الإداريثانيا: ماهية التنظيم 

 :الإداريالتنظيم  أهمية -1

للإدارة فيو  الأساسي، وىو كذلك النشاط الإداريةعممية حيوية في المنظمات  الإدارييعد التنظيم       

 إلىعامل يعتمد عميو لمواجية الصعوبات والمعوقات التي تواجو المنظمات الإدارية، فالتنظيم يسعى 

الإداري يحمل في تحقيق وترتيب جميع العناصر الضرورية لمعمل بما في ذلك العامل البشري، فالتنظيم 

 (21، ص 2007. )الموزي، سنة كما يراه البعض'' ممعانيو مفيوم ''النظ

بالغة عمى كفاءة المنظمات وفعاليتيا، فيي الوظيفة المنوط بيا تنسيق  أىميةوظيفة التنظيم ذات       

التنظيمية، ومن ثم فيي تؤثر بشكل  الأىدافالبشرية( وتوجيييا نحو  أوالموارد المتاحة )سواء المادية 

المنظمات وقدرتيا عمى تحقيق  إنتاجيةير عمى درجة الراشد في استغلال الموارد المتاحة وبالتالي عمى كب

 (230، ص 2011)محمود، سنة المحددة.  الأىداف

 أيضا: أىميتيان مو 

  الأىدافالحيوية دون التدخل بين العمال ومنع التنازع في الاختصاصات والصلاحيات فيو يحدد 

 والمسالك التي يمكن الوصول إلييا ويعمل عمى توجيو الجيود لتحقيقيا.
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 ستخدام الأمثل لمطاقات البشرية وذلك عن طريق تحديد الواجبات والميام المناطة بالأفرادالإ  

 ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب في المكان المناسب.

 والأقسام  الإداراتوتوزيعيا بين  الأعماليم التوازن والتنسيق بين الأنشطة المختمفة وذلك بتقس

لتركيز عمى الأنشطة و الأىداف النيائية واأتحقيقا للأىداف المركزية  ،توازنةوتحديدىا بصورة م

 (21)عبودي، مرجع سابق، ص . الأكثر أىمية

  .(106 وآخرون، مرجع سابق، ص )القريوتيينمي ويطور الأفراد العاممين في المؤسسة من خلال التدريب 

 :الإداريالتنظيم  أهداف -2

 منيا: أىدافتحقيق عدة  إلى الإدارييسعى التنظيم 

  المؤسسة. أىدافلتنفيذ الخطط والبرامج الموضوعية لتحقيق  الإطاروضع 

  الأىدافلتحقيق  الأزمةتجميع الموارد المختمفة. 

  وأىدافيا.والميام التي يجب القيام بيا لتحقيق رسالة المؤسسة  الأنشطةتحديد 

  من التعاون فيم بينيم. الأفرادتصنيف شكل وطبيعة العلاقات بين الميام بما يمكن 

  عمييم حسب قدراتيم ورغباتيم. الأدوارتوفير العمال لممؤسسة وتقسيم العمل بينيم وتوزيع 

 نشاء شبكة متناسقة من الإتنسيق جيود ا  المسطرة. الأىدافتصالات بينيم لتحقيق لعمال وا 

 لى إسموب الأمثل لتحويل ىذه الموارد التوازن بين الأىداف، الموارد والنتائج واستخدام الأ إيجاد

 (49)شاوي، المرجع نفسو، ص  .عتبار لمعوامل الخارجيةنتائج المتوقعة مع الأخذ بعين الإال

  داخل التنظيم. الإداريةالتحديد الواضح لممسؤوليات والاختصاصات والعلاقات 

  لمصلاحيات الممنوحة للأفراد العاممين.التحديد الواضح 

 .تحديد العمل بشكل واضح عمى المستويات كافة 
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 (24)الموزي، مرجع سابق، ص  .اسية بين الأجزاء وعمى المستوياتتحديد العلاقات الأفقية والأس 

 :الإداريمبادئ التنظيم  -3

و حتى في أقتصادية الإمية، نموذجية في كل المشروعات تنظي أشكالليس من الممكن وضع       

أجل تنظيم ىذه المشروعات  بعض ىذه المشروعات، كما أنو ليس من الممكن وضع قواعد عامة من

التي يختمف في قميل أو أكثر عن الظروف الخاصة لممشروعات  ،ن لكل مشروع ظروفو الخاصةوذلك لأ

 الجيد والناتج بالنسبة لأحد المشروعات فاشل في مشروع آخر. الإداري، كما يجعل التنظيم الأخرى

يستعين بيا المنظم عند وضع تنظمو والتي تكمن  أنولكن ىناك بعض المبادئ العامة التي يمكن       

الذي توصل إليو فيما إذا قام نظمو بالإسناد إلييا وسوف يأتي عمى ذكر  ،من رفع وتحسين كفاية التنظيم

  :دئ في النقاط التاليةىذه المبابعض 

 تحقيق اليدف الرئيس لمخطة. إلىأي أن كل جزء من مكونات النظام تسعى  مبدأ وحدة الهدف: -

 (75)كافي، وآخرون، مرجع سابق، ص 

 (93)الصوص، مرجع سابق، ص تحقيقيا.  إلىيكون لكل منظمة ىدف أو أىداف تسعى  إنيجب  -

التنظيم ليس إلا وسيمة  أنفمن المعروف  الإداريويعتبر ىذا المبدأ من البديييات في التنظيم        

ذا كانت  أولتحقيق غاية  ذا لم يكن ىناك ىدف، أو أىداف فلا حاجة لوجود التنظيم، وا  أىداف محددة، وا 

 الأىدافي تحقيق تساىم تمك الوحدات ف أن، فيجب الإداريةالمنظمة تتكون من عدد من الوحدات 

الفرعية  الأىدافالرئيسية )العامة( ويتم ذاك بتحديد أىداف فرعية )ثانوية( لتمك الوحدات، بحيث تكون 

تنازع بين  أوحتكاك إداف الرئيسية لممنظمة بدون حدوث تحقيق الي إلىمتكاممة ومتناسقة، وتؤدي 

 الأىداف إلىفي الوصول  الإداريةوحدات ، وبين العاممين فييا، ويطمق عمى مساىمة الالإداريةالوحدات 

 )مبدأ وحدة اليدف(. سمإالرئيسية لممنظمة 
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 مبدأ تقسيم العمل والتخصص: -

في أي عمل عن فرد واحد، وجب تقسيم العمل بينيم، وجعل كل فرد مسؤولا  الإفرادإذا زاد عدد        

 ال، إن تقسيم العمل بين الأفرادأعم سند إليو منأالسمطة الملائمة لمقيام بما  إعطائوعن جزء منو، مع 

جادتو و  إتقان إلىوممارسة كل فرد نوعا واحدا من العمل والتفرغ لو يؤدي  لى اكتساب ا  تقسيم العمل وا 

زيادة  إلىارتفاع في الأداء ولذلك فإن التخصص يؤدي  إلىميارة كبيرة وخبرة في أداءه، كما يؤدي بالتالي 

ذا أخذنا اليندسة كمثال  أصبحالتخصص  الكفاية الإدارية، والاتجاه نحو صفة ملازمة ليذا العصر، وا 

فإننا كنا نجد في الماضي الميندس الميكانيكي يتعامل مع مختمف أنواع الأجيزة الميكانيكية لا تتنافى في 

الوقت الحاضر، ونتيجة لمتطور والتعقيد في الأجيزة أصبح من الضروري الميل نحو التخصص الدقيق 

ليندسة الميكانيكية، ولذلك نجد ميندسا متخصص في ىندس السيارات وآخر في ىندسة في فروع ا

 (133، ص 2008. )طمحة،سنة وغيرىا الإطاراتالطائرات وآخر في ىندسة 

  مبدأ السمطة: -

والتي يجري قبوليا ليس فقط من  ،وتعني السمطة القدرة الشرعية التي تناط بشخص ما أو بوظيفة ما      

وبمعنى آخر فالسمطة ىي  ،الأعضاء المتأثرين بيا أوالممارس لمقدرة، ولكن من قبل الذين تمارس عمييم 

عطاء  صدار القرارات وا  وتنفيذ الأوامر والتنسيق والتخطيط والتنظيم. وعمى  الأوامرالحق في التصرف وا 

فرد أو وظيفة في  أعمىأن ينحدر خط السمطة ىبوطا من تكون ىناك سمطة عميا، و  أنذلك فإنو يجب 

المتبع حيث  الإدارةومبدأ السمطة يعتمد اتساعو عمى أسموب ،  (243، ص 2011)خميل،سنة الييكل التنظيمي. 

 ( 126، ص 2004)الضلاعين، سنة والعكس في الأنظمة المركزية.  اللامركزييكون أكثر فعالية في النظام 
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 ية: مبدأ المسؤول -

المسؤولية ىي المحاسبة عمى أداء الواجبات الناتجة عن السمطة المفوضة لمموظف، بحكم كونو       

الفرد( بيذه  أوعضو في المنظمة بصرف النظر من رغباتو الشخصية، ولكي يستطيع الموظف ) 

 الواجبات يجب إعطاؤه السمطات الملائمة.

ة الكافية لتحقيق ىدف معين، فعندما يكون الفرد طيقابل المسؤولية بالسم أنوعمى ذلك فإنو يجب   

مسئولا عن تحقيق ىدف معين فإنو يجب أن يزود بالسمطة الكافية لإنجاز ذلك العمل وبالتالي تحقيق 

 اليدف المحدد.

ن و يك أنسمطة التصرف في حدود ميزانية دائرتو، فإنو يجب  أعطىحد المديرين أ أن: لنفرض مثال

وغيرىا من  الأموالأو سوء التصرف في  الإنفاقالة التجاوز في حمسئولا عنيا ويحاسب عمييا في 

 التصرف في الميزانية. أسموبنحراف في الإ إلىالتصرفات التي تؤدي 

 مبدأ وحدة الأمر: -

الأوامر في كل مستوى في مصدر واحد، بحيث يكون  إصدارويقصد بوحدة الأمر حصر سمطة        

التي يقوم  أعمالوعن  أماموولا ؤ ويكون مس ،والتعميمات الأوامرولا أمام رئيس واحد ويتمقى منو ؤ الفرد مس

)خميل، مرجع  ولا عن توجيو العمل لمن يحممون تحت رئيسيو )مرؤوستيو(.ؤ يكون مس أنبيا والرئيس يجب 

 (245، 243 سابق، ص ص

 بدأ المرونة: م -

يسمع بمواجية التغيرات التي تحدث داخل المنظمة  أنيكون التنظيم مرنا وقابلا لمتكيف،  أنيجب       

ذا فقد  حداثإ إلىجة اوخارجيا، دون الح تعديلات جوىرية كبيرة عمى الييكل التنظيمي لممنظمة، وا 



 فعالية التنظيم الإداري                                                                   الفصل الرابع:
 

 
112 

ضمحلال التدريجي، وفقدان القدرة والإه )ومصير المنظمة( ىو الجمود التنظيم عنصر المرونة فإن مصير 

 (176 )كافي، وآخرون، مرجع سابق، صوفي البقاء عمى قيد الحياة.  الأعمالفي إيذاء  ستمرارالإعمى 

 :الإشرافمبدأ نطاق  -

أي تحديد عدد الأشخاص الذين يمكن أن يشرف عمييم شخص واحد بما يمكن من تحقيق الخطة       

 (94، ص 2009)الصوص، سنة . أفراد 7 -3ح نطاق الإشراف ما بيناو وعادة ما يتر  ، بأعمى كفاءة

 مبدأ ديناميكية التنظيم:  -

اء عمى الرغم من ضرورة التنظيم الرسمي وثباتو إلا أنو يجب أن يكون ديناميكيا يسمح باحتو        

نظر في التنظيم ما بين فترة وأخرى ليتكيف معيا  إعادةن يحدث ىناك أالتغيرات والظروف المستجدة، و 

 (202، ص 2003سنة  )القريوتيويستوعب المتغيرات. 

 :الإداريالتنظيم  أنواع -4

 التنظيم الرسمي: -1

 إدراكىو البناء الرسمي الذي يحدد المسؤوليات والواجبات، بطريقة تسمح بأداء الوظائف ويسيل       

ىذا البناء لأنو يمثل طريقة التنظيم التي تكشف عن علامات متبادلة بين مختمف الوظائف والأدوار. 

 (166، ص 2006)كامل، سنة 

أساس التنسيق الإداري الواعي بين نظام يقوم عمى  :"التنظيم الرسمي بأنو ''بارنارد''كما يعرف       

 .أكثر أودات شخصين مجي

 لمتنظيمات الرسمية وىذه الصفات المميزة لمتنظيمات الرسمية: أسسناك ثلاثة ى أن ''بارنارد''ويعتقد 
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كانت مراكز السمطة  أيان عمى شتى خطوط التنفيذ الواقعي الأفرادالقدرة عمى الاتصال بين  -1

 الأفرادو بمعنى آخر وجود مجموعة من أيحتمونيا داخل الجياز الإداري،  والمسؤولية التي

 ا.تستطيع الاتصال ببعضي

 .إكراه وأدون الضغط  الأفرادجل عند ىؤلاء أالعمل من  لإنجازوجود الرغبة في المشاركة  -2

العمل من اجل تحقيق ىدف )أو أىداف(  لإنجازيكون ىدف ىذه الرغبة في المشاركة  أن -3

مشتركة وعميو، إذا توفرت ىذه العناصر الثلاثة الأساسية، وفي ظروف مناسبة فإن التنظيم 

 (153، ص 2015. )ياغي، سنة يظير عمى شكل تنظيم رسمي

ق تكون عميو المنظمة وف أنعمى ىذا فالتنظيم الرسمي يحدد الصورة الرسمية لما ينبغي  وبناءً       

 الأنشطةالعاممين فييا، ويتم التنسيق والتعامل بين كافة  الأفرادافتراضات رشيدة ومنطقية تحدد سموكات 

من خلال الييكل التنظيمي الرسمي الذي يوضح العلاقات وتوزيع السمطة وتدرجيا، والمناصب التي 

لتنظيم . ومن خلال اأعماليميشغميا الرؤساء والمرؤوسين والتي تتحدد بموجبيا مسؤولياتيم وظروف 

تصالات وطرق انسيابيا وقنوات المرتبطة بتنفيذ النشاطات المحددة في الرسمي يتم تحديد كافة الإ

 المنظمة.

 التنظيم غير الرسمي: -2

ىو التنظيم الاجتماعي الذي يغمب طابع الانسجام والتفاعل وتكرار عممية التواصل بين الناس       

حترام والمشاعر درجة التعاون والتبادل في الإ إلىيستند إلييم من إدارة، بالإضافة  أنأنفسيم دون 

، 2011)خصاونو، سنة ، وتأثير أفراده بقيم المجتمع ومفاىيمو وعاداتو وتقاليده. الأفرادواتجاىات التأثير بين 

 (168ص 
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ة غير الرسمية القائمة بين ويعرف التنظيم غير الرسمي في المنظمة بأنو شبكة العلاقات الشخصي      

بحكم عمميم داخل المنظمة أو بحكم العلاقات التي كانت قائمة  الأفرادالعاممين في المنظمة، حيث يكون 

بينيم قبل الالتحاق بخدمة المنظمة مجموعات يضم كل منيا مجموعة من الأفراد الذين تتفق أىدافيم 

 (146، ص 2007)أبو الحسن، سنة ورغبتاىم وميوليم وتطمعاتيم. 

إلى الدخول في تنظيمات دون دفعيم  الأفرادحاجات  إشباعجيدة إذا استطاعت  الإدارةوتعتبر   

تقوم ىذه التنظيمات  أندرجة  إلىر رسمية تكون قادرة عمى وضع معايير وضوابط غير رسمية تصل غي

د وضع استراتيجيات يترتب ح إلىبوضع معايير تتحكم بموجبيا بإنتاجية العاممين، ثم تتطور ىذه الأمور 

عمييا وضع أىداف مغايرة لأىداف التنظيم الرسمي والعمل عمى مقاومة أي تغيير تتبناه الإدارة الرسمية. 

 (37)الموزي، مرجع سابق، ص 

 مميزات التنظيم غير الرسمي:

 ات منيا:مالتنظيم غير الرسمي بجممة من السيتمتع   

 التجمع  أساسعدد الأعضاء ليا يتم عمى  أنلمتنظيمات غير الرسمية محدودية العضوية حيث  نإ

 الاختيار بين الأعضاء ليا ذوي مصمحة مشتركة واتجاىات وميولة متقاربة.

 حاجاتيم التي لا يشبعيا التنظيمات الرسمية.  إشباعالتنظيمات غير الرسمية تحقق لأعضائيا  نإ

 (118، ص 2016)مقصود، سنة 

 :الإداريعناصر التنظيم  -5

 (138، ص 2007)عصفور، سنة من العناصر التالية:  الإدارييتكون التنظيم 

المنظمة كالإنتاج، والتسويق والمالية،  أووالأنشطة والفعاليات التي تمارسيا المؤسسة  الأعمال -1

 ...الخ.الأفرادوشؤون 
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السمطات والصلاحيات وما يقابميا من واجبات ومسؤوليات والتي ينبغي توزيعيا بتناغم وتكامل  -2

 العميا والوسطى والدنيا. الإدارةالمختمفة ممثمة في  الإداريةعمى المستويات 

المنظمة كالمدير العام ومدراء  أوفي المؤسسة  الإداريةالموارد البشرية في مختمف المستويات  -3

 ساء الأقسام...الخ.الدوائر ورؤ 

 المباني والشوارع والمكائن والسيارات. أوالمنظمة كالأراضي  أوالموارد المادية في المؤسسة  -4

و المنظمة كالأنظمة والتعميمات والسيارات والإجراءات أو المعنوية في المؤسسة أالموارد المعرفية  -5

 ..الخ.  .والقواعد والخطط والبرامج

  يةالجزائر المؤسسة في  تحقيقها وسبل نظيميةتثالثا: واقع الفعالية ال

 واقع الفعالية في المؤسسات الجزائرية: -1

ىداف المسطرة أدائيا لدورىا بفعالية وتحقيق الأتعاني المؤسسات الجزائرية من مظاىر سمبية تعيق 

الميني وتحمل المسؤولية وتحديث  وكان ذلك نتيجة ممارسات عشوائية وشخصية بعيدا عن واجب الالتزام

جتماعية وكان بذلك يعد بمثابة عراقيل بيروقراطية في مواجية مسعى التقدم والتنمية الإ ،ساليب العملأ

مرجع سابق،  )قريوة،والإدارية ويتجمى واقع المؤسسات الجزائرية خاصة ذات الطابع الاداري منيا فيما يمي: 

 (95، 94ص ص 

لعاممين، نقص الكفاءات الجمود، سوء التخطيط وضعف التنسيق، سوء توزيع االمركزية، الروتين  -1

ضفاء طابع السرية الشديدة عمى إالوظيفي لدى الموظفين، نخفاض الولاء إدارية، الفنية الإ

 عمال.الأ
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ءة مع بروز ظاىرة المحسوبية، سناد المراكز القيادية في الجياز الاداري لعناصر لا تتمتع بالكفاإ -2

ناصر عمى قيادة منظمات الى ظيور مشاكل أساسية تتمثل في ضعف قدرة ىذه الع دىأما 

 داري.الجياز الإ

صدار التوجييات إلى إالقيادات الإدارية، والركون شيوع النزعة التسمطية لدى عدد كبير من  -3

 رتقاء بجودة المخرجات الخدمات.دون بدل جيد لتطوير العمميات والإوالأوامر 

النزاعات والممارسات الخاطئة في الجياز الإداري التي ترتبط بقضايا التعيين تفشي بعض  -4

المعنوية المادية التي تقوم عمى داء والترقية، الحوافز م الأوتفويض المسؤوليات الإدارية، تقوي

 سس المحسوبية والعلاقات الشخصية وسيادة النظرة غير الموضوعية لعلاقات العمل.أ

لى بعض المراكز الحساسة في إذ ينظر إوساط الجياز الإداري أفي بعض  تفشي الفساد والرشوة -5

متيازات عمى حساب غير المشروع والتمتع بالإالدولة عمى أنيا مواقع ممتازة لغرض الكسب 

 الدولة.

 في المؤسسة الجزائرية: التنظيمية  سبل تحقيق الفعالية -2

نيا كانت ولا إقتصادية الجزائرية عمى ثين والدارسين لوضعية المؤسسة الإيجمع الكثير من الباح

ن تأخذ عمى ألضروري مام تحقيقيا لمفعالية ليذا فإنو من اأني من التعقيدات التي تقف عائقا تزال تعا

ث، المجتمع الحديعاتقيا استراتيجية جديدة، تأخذ بعين الاعتبار مقتضيات التحولات الجديدة التي يعرفيا 

 (132، 131، ص ص2014 /2013سنة  )لعريط،قتصاد العالمي. ندماج في الإحتى تتمكن من الإ

ول خطوة ينبغي عمييا الجزائر في سياستيا ىو إلزامية وضع مؤسساتيا الاقتصادية ومسايرة ما أ

 يجري من تحولات حتى تستطيع بموغ اىدافيا وتحقيق الفعالية ىي العمل في الميادين التالية:
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ستثمار في المورد البشري واعتماده سياسة حكيمة لتعميمو وتكوينو المستمر ميدان المعرفة والإ -1

 لأنو ليس الاعتماد عمى التشريعات والمراسيم لتغيير المجتمع ىو الميم، بل الأىم من ذلك ىو

 ة.أضرورة تكوين عناصر فعالة وكف

قتنا في تحقيق معدلات نمو مرتفعة، خرى التي سبمى التجارب والخبرات في الدول الأطلاع عالإ -2

 وأخذ ما ىو مناسب وملائم لممرحمة الحالية والمستقبمية.

 ..الخ..و الشخصيةأو الطائفية أقميمية الإ عتباراتفي التعيين بعيدة كل البعد عن الإإتباع سياسة  -3

عالية التكوين وذات كفاءة والجزائر لا  بدال لمقيادات التقميدية بغطاراتا  حلال و إن يكون ىناك أ -4

 تخمو منيم.

تبارىا عاملا ميما في التنمية الإىتمام بالعنصر البشري وتكوين متخصصين في ميدان الإدارة بإع -5

ستخدام الطاقات البشرية داخل إل دورىا الفعال في ترشيد قتصادية والحضارية، من خلاالإ

 المؤسسة.

خدام كافة الموارد وعدم ات الأخلاقية، والحرص عمى استضرورة تجنب ومحاربة بعض السمبي -6

نجازه مع الأخذ بمعايير إقت وكذا الإخلاص في العمل وسرعة ىدارىا بما في ذلك الو إو أإتلافيا 

 الجودة الكاممة في الأداء.

تيا، إذ أن ىناك ضرورة لى تغيير جذري لوضعيإوبالتالي فالمؤسسة الجزائرية في حاجة ماسة 

 ستراتيجية الملائمة لتطويرىا حتى تتمكن من بموغ أىدافيا المسطرة.لإلتحديد ا

 وقد وجدنا بعض الدراسات التي تناولت موضوع الفعالية التنظيمية والتي اخترنا من بينيا ما يمي:
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 الدراسات المحمية: -أ

" مذكرة تخرج لنيل التنظيميالفعالية التنظيمية من خلال التقييم دراسة تاوريريت نور الدين بعنوان "      

شيادة الدكتوراه في العموم في نفس العمل والتنظيم، قد اختار مجموعة من التنظيمات الصناعية عمى 

مستوى ولاية بسكرة وقد تضمنت ىذه الدراسات التساؤلات التالية: بماذا تقاس الفعالية التنظيمية؟ وىل 

لموقوف عمى مدى تحقيق المنظمة للأىداف المسطرة  ىناك استراتيجية عممية يمكن اتباعيا )تطبيقيا(

سمفا؟ ألا يمكن اعتبار التقييم التنظيمي الشامل لمجوانب التنظيمية والسموكية )النفسواجتماعية( أحد أبرز 

الاستراتيجيات المطبقة في قياس الفعالية التنظيمية؟ ألا يمكن بناء نموذج متكامل لمتقييم التنظيمي الشامل 

 راسة النماذج النظرية المتوفرة لمتقييم التنظيم؟.من خلال د

 وبيدف الإجابة عن التساؤلات المطروحة قام بوضع الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة: تقاس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظمي الشامل لممنظمة.

 ي لمجوانب التنظيمية.: تقاس الفعالية التنظيمية من خلال نموذج لمتقييم التنظيم01الفرضية 

تقاس الفعالية التنظيمية من خلال نموذج لمتقييم التنظيمي لمجوانب السموكية  :02الفرضية 

 )النفسواجتماعية لممنظمة(.

ىمية العلاقة القائمة بين التقييم التنظيمي أطارات بت الدراسة لموقوف عمى مدى وعي الإوقد ىدف 

لأىدافيا(، وتوفير دراسة ميدانية في مجال السموك التنظيمي، تساعد والفعالية التنظيمية )تحقيق المنظمة 

بكل تواضع القائمون عمى شؤون المنظمة والذين ييميم نموىا واستمرارىا، والمساىمة في بناء نموذج 

متكامل لمتقييم التنظيمي مكيف مع الثقافة التنظيمية في الجزائر يمكن تطبيقو وقياس جوانب القوة 

 لمستويات الثلاث التنظيمية، النفسية، الاجتماعية داخل المنظمة .والضعف في ا
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ر عمى عممية الوصف بل اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي لا يقتص 

ئج حول موضوع الدراسة، والتي تساعد في استخلاص النتا ،لى تحميل وتفسير المعموماتإيتعدى ذلك 

طارات إالحالة لممؤسسات، والمقابمة مع  إضافة الى دراسة ،طريقة تحميل المحتوىلى استخدام إبالإضافة 

 المؤسسات محل الدراسة:

تمثمت عينة الدراسة باختيار مجموعة من المنظمات الصناعية عمى مستوى ولاية قسنطينة، ولاية  

 بسكرة، في مجال زمني زاد عن ستة أشير.

 يا:لى عدة نتائج أىمإوتوصمت ىذه الدراسة 

 بناء نموذج متكامل التقييم التنظيمي يستخدم في قياس الفعالية التنظيمية. -

 بناء نموذج لمتقييم التنظيمي لمجوانب التنظيمية يستخدم في قياس فعالية المنظمة. -

 جتماعية( يستخدم قياس فعالية المنظمة.إ -ظيمي لمجوانب السموكية )النفسوبناء نموذج لمتقييم التن -

طلاع عمى كل تفاصيل الدراسة السابقة، تبين بأن موضوع الدراسة يختمف في تطرق والإبعد ال       

بعض الجوانب، حيث تمثمت عينة الدراسة السابقة في مجموعة من المنظمات الصناعية عمى مستوى 

نة ر، في حين دراستنا اعتمدت عمى عيكرة في مجال زمني زاد عن ستة أشيولاية قسنطينة، ولاية بس

داريين لممؤسسة الاستشفائية العمومية لولاية جيجل، في حين تتشابو في مجموعة من العمال الإتمثمت 

دراستنا مع الدراسة السابقة في نوع المنيج المستخدم والمتمثل في المنيج الوصفي التحميمي ونوع الأدوات 

 المستخدمة. 
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 الدراسة العربية: -ب

" قدمت الفعالية التنظيمية لمجامعات الفمسطينيةماىر صالح محمد نبات تحت عنوان " دراسة  

ة، بكمية التربية في صول التربيأت الحصول عمى درجة الماجستير في ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبا

 .2002سلامية، غزة، سنة الجامعات الإ

 وتتحدد مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

 تحقق الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلامية، بغزة؟ما مدى 

لى التعرف عمى مستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلامية وبيان أثر إوىدفت ىذه الدراسة   

اختلاف كل من: الوظيفة، سنوات الخبرة في الجامعة، ونوع الكمية، والرتبة الأكاديمية في تقدير مستوى 

 الجامعة.الفعالية التنظيمية ليذه 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة.

( عضوا من أعضاء الييئتين: 223وقد أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية تكونت من )  

( الييئة الإدارية، 99( من الييئة الأكاديمية و)124سلامية ضمت )اديمية والإدارية في الجامعة الإالأك

 صمي لمدراسة.% من المجتمع الأ40عينة ما نسبتو ت تمك الوقد مثم

( فقرة 112الدراسة طور الباحث استبانة )مقياس( لقياس الفعالية التنظيمية تكونت من ) ولأغراض  

موزعة عمى عشرة أبعاد ىي: الرضا التعميمي لمطالب، النمو الأكاديمي لمطالب، النمو الشخصي لمطالب، 

تفاعميا مع المجتمع، القدرة عمى ل، النمو الميني لييئة التدريس، انفتاح الجامعة و رضا الموظفين عن العم

 ستقطاب الموارد، الصحة التنظيمية، مواجية أزمة الاحتلال وتحدياتو.إ

 لى النتائج التالية:إوقد توصمت الدراسة 
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بعاد الأكل بعد من سلامية عمى المقياس الكمي، وعمى ى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإرتفاع مستو إ -

 العشرة.

( بين تقديرات أفراد العينة الكمية لمستوى 0.05حصائية عند مستوى دلالة )إوجود فروق ذات دلالة  -

الفعالية التنظيمية، تعزى لمتغير الوظيفة  الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلامية عمى مقياس

 )أكاديميين، إداريين(، وذلك لصالح الإداريين.

( بين تقديرات أفراد العينة الكمية لمستوى 0.05حصائية، عند مستوى )إجد فروق ذات دلالة لا تو  -

ر سنوات الخبرة س الفعالية التنظيمية تعزى لمتغيالفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلامية عمى مقيا

 سنوات فما فوق(. 10سنوات،  9 -7سنوات،  5 -4سنوات،  3 -1في الجامعة )

( بين تقديرات أعضاء الييئة الأكاديمية 0.05حصائية عند مستوى دلالة )إلالة وجود فروق ذات د -

غير الكمية لمستوى الفعالية التنظيمية لمجامعة الإسلامية عمى مقياس الفعالية التنظيمية تعزى لمت

نسانية، كميات عممية( وذلك لصالح ذوي الكميات الشرعية جاء بعدىا عمى إ)كميات شرعية، كميات 

 يب: ذو الكميات الانسانية، ثم ذو الكميات العممية.الترت

" وجدنا أنيا تختمف عن دراستنا الحالية في اعتماده عمى ماهر محمد نباتبعد التطرق الى دراسة " -

متغير واحد في حين دراستنا تتكون من متغيرين وتشترك دراستنا مع الدراسة السابقة في نوع 

دمة المتمثمة في الوصفي التحميمي ونوع الأدوات المستخ المنيج المستخدم والمتمثل في المنيج

ستفدنا من ىذه الدراسة في استخداميا كمرجع لمحصول عمى معمومات حول فعالية إالاستمارة، كما 

 التنظيم الإداري، كما ساعدتنا في بناء الاستمارة.

 الدراسة الأجنبية: -ج

ت التعميم االفعالية التنظيمية في مؤسستقييم "بعنوان:  Cameron 1978دراسة كاميرون   

 ."العالي



 فعالية التنظيم الإداري                                                                   الفصل الرابع:
 

 
122 

ستدلال عمى فعالية ؤشرات مقبولة، يمكن من خلاليا الإلى مإلى التوصل إىدفت ىذه الدراسة   

مؤسسات التعميم العالي، حيث ركز الباحث فييا عمى الخصائص التنظيمية ليذه المؤسسات بحيث تعكس 

 ر مباشرة.مخرجات النظام المؤسسي بطريقة غيمميات و مدى تحقيق الأىداف، وفعالية مدخلات وع

 تم تطوير مقياس القياس الفعالية التنظيمية، وقد تضمن تسعة أبعاد تمثمت في:

  لى درجة رضا الطمبة عن خبراتيم التربوية في الجامعة.إرضا الطالب التعميمي، يشير 

  والنمو والتقدم الأكاديمي لمطمبة في الجامعة. كتسابلى مدى الإإ، يشير الأكاديمينمو الطالب 

  لى مدى النمو الميني الذي يكسبو الطالب أثناء دراستو الجامعية إنمو الطالب الميني، يشير

لى مدى تأكيد الجامعة عمى ىذا النمو من خلال الفوضى التي تتيحيا وتوفرىا ليذا إإضافة 

 الغرض.

  ب في مجالات غير أكاديمية وغير مينية، مثل: نموه لى نمو الطالإنمو الطالب الشخصي، يشير

 اجتماعيا، عاطفيا، أو ثقافيا، كذلك يشير الى مدى ما توفره الجامعة من فرص لتعزيز ىذا النمو.

 لى درجة رضا أعضاء الييئة التدريسية إالتدريسية والإداريين عن العمل، يشير  رضا أعضاء الييئة

 الجامعة. والإداريين عن وظيفتيم وعمميم في

 لى مدى النمو الميني الذي نالو أعضاء الييئة إمييئة التدريسية ونوعيتيم، يشير النمو الميني ل

 التدريسية، إضافة لدافعيتيم نحو فرص النمو الميني التي تتيحيا الجامعة.

 مى مدى تأكيد الجامعة عمى التفاعل والتكيف والخدمةغلنظام وتفاعمو مع المجتمع، يشير نفتاح اإ 

 التي تقدميا لبيئتيا الخارجية )المجتمع الميني(.

 لى مدى قدرة الجامعة عمى استقطاب مواردىا ومصادرىا من إستقطاب الموارد، تشير إقدرة عمى ال

 بيئتيا الخارجية مثل، الطمبة، ىيئة التدريس الجيدة، الدعم المالي...الخ.
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  النجاح في  لح العام والحيوية، وقابميةلى مدى تركيز الجامعة عمى الصاإالصحة التنظيمية، يشير

 الجامعة.العمميات والممارسات الداخمية في 

 يمي: وكان من أىم نتائج ىذه الدراسة ما

حصائية بين متوسطات أداء الجامعات تعزى لمتغير الجامعة عمى عكس إوجود فروق ذات دلالة 

ن مستوى الفعالية التنظيمية لممؤسسة أر لو اكثر، وكذلك أظيرت النتائج متغير الوظيفة الذي لم يظي

 (98 ،97، ص 2002)ماىر صالح نبات، سنة الواحدة يختمف باختلاف أبعاد القياس المستخدم. 

لى دراسة كاميرون وجدنا أنيا تختمف عن الدراسة الحالية، حيث أن الدراسة السابقة إبعد التطرق 

حين نجد أن الدراسة الحالية قد تبنت متغيرين الأول تبنت متغير واحد وىو تقييم الفعالية التنظيمية، في 

وتشترك دراستنا الحالية مع دراسة كاميرون في  ،أخلاقيات المينة والمتغير الثاني فعالية التنظيم الإداري

 دراسة الفعالية التنظيمية، كما استفدنا من ىذه الدراسة في إثراء الاطار النظري لمدراسة.
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 خلاصة الفصل:

فعالية التنظيمية من المواضيع الميمة جدا والمعقدة، فنجد أن لن اأيمكن القول في الأخير 

ة في الجزائر وسبل مؤشرات قياسيا تختمف باختلاف الزمان والمكان، ومن خلال واقع الفعالية التنظيمي

ة، مما يتطمب ذلك ن التنظيمات بمختمف أنواعيا وأشكاليا تنشأ وذلك من تأذية رسالة معينأتحقيقيا، نجد 

الموضوعية التي مستوى عال من الفعالية، فنجاح أي تنظيم يعتمد عمى مدى نجاعة الخطط العممية 

صبح أبالميام والوظائف، فقد  جراءات المرتبطةنب مدى تطبيق مختمف القوانين والإلى جاإتتبناىا الإدارة 

حقيق التنظيم لأىدافو المرجوة، ى مدى تمفيوم الفعالية مفيوم شامل يتضمن رضا العاممين، ويتوقف عم

 شباع حاجات الأفراد.ا  و 

جراءات المنيجية لمدراسة والتي تتضمن مجالات لى الإإوسوف نتطرق في الفصل الموالي 

 الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، المنيج المستخدم وأدوات جمع البيانات.  
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التوزيع، دار حامد لمنشر و ، 2ط، الدول الناميةإدارة المؤسسات العامة في ، 2008،أحمد عثمان طمحة _

 .عمان

 .المكتب الجامعي الحديث ،1ط ،نظرية المنظمة ،2016ع،خميل محمد حسن الشما _
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 .، الكرك خدمات الطلابيةمركز يزيد لم، 3ط، إدارة الأعمال يات ومبادئأساس، 2005 ،عمي الضلاعين _

 .عمانالتوزيع، دار وائل لمنشر و ، 2ط ،العامةدمة في الإدارة قم، 2011 ،أسامة كامل_ 

 .عمان التوزيعدار وائل لمنشر و ، 2ط، لإدارة العامةمبادئ ا، 2011 ،محمد عبد الفتاح_ 

حامد لمنشر  دار، 1ط، في منظمات الأعمال الإبتكاردارة الإبداع و إ ،2010،عاكف لطفي خصاونة _ 

 .عمان والتوزيع،

 1ط ،الرعاية الاجتماعيةالتطوير الإداري في منظمات ، 2007،أبو الحسن عبد الموجود ابراىيم  _ 

 .عي الحديث، الإسكندريةالمكتب الجام

 .، عمان التوزيعأزمنة لمنشر و  ،4ط ،نظيم الإستراتيجيالتالتخطيط و ، 2007 ،منيف بن شحادة مقصود _ 

 .عمان ، التوزيعدار المسيرة لمنشر و  ،4ط ،أصول التنظيم والأساليب، 2007 ،مد شاكر عصفورمح _

، مركب المواد البلاستيكية، رسالة ظيميةنالفعالية التالتنظيم البيروقراطي و  ،2014/ 2013،وفاء لعريط_ 

 .ماجيستير عمم الإجتماع، سكيكدة

ية، رسالة ماجيستير، أصول الترب الفعالية التنظيمية لمجامعات الفمسطينية،،2002، ماىر صالح بنات _

 .الجامعة الإسلامية غزة
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 مقدمة الفصل

 بحث لأي يمكن فلا الميداني، الجانبو  النظري الجانب من كل تكامل في العممية الدراسة أىمية تكمن    

 ىو بما النظرية التفسيرات ىذه ربط من بد لا بل فقط، النظرية بالتفسيرات كتفاءالإ مجالو كان ميما عممي

 الدراسة خلال فمن الدراسة، قيد الظاىرة تفسير عمى القدرة أجل من وىذا الميداني، الواقع في موجود

 سوفو ، تفسيرىا محاولةو  الدراسة محل الظاىرة عن المعمومات كافة جمع الباحث يستطيع الميدانية

 الميداني الجانب في عمييا الإعتماد تم التي المنيجية الإجراءات مختمف إلى الفصل ىذا في نتطرق

 ،(البشري المجالو  الزمني المجال الجغرافي، المجال) الثلاث الدراسة مجالات بتحديد بدءا الراىنة، لمدراسة

 جمع أدوات مختمفو  الدراسة ىذه في المستخدم المنيج وكذلك الدراسة، عينةو  مجتمع إلى بالإضافة

 عمى عمى ساعدتنا التيو  السجلات،و  الوثائق وكذلك المقابمة،و  الإستمارة الملاحظة، في المتمثمةو  البيانات

 .المعمومات تحميلو  تفسير تم طريقيا عن التيو  الكميةو  الكيفية التحميل أساليب وأخيرا المعمومات، جمع
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 الدراسة مجالات: أولا

 من ليا لما وذلك العممي، البحث في ميمةو  أساسية خطوة الدراسة مجالات تحديد عممية تعتبر        

: في تتمثل أساسية مجالات ثلاث عمى يحتوي عممي بحث كل أن حيث الميدانية، الدراسة أثناء أىمية

 .الزمني المجالو  البشري المجال الجغرافي، المجال

 :الجغرافي المجال-1

 الحيز أنو أي دراستو لإجراء الباحث يختاره الذي المجتمع: أنو عمى الجغرافي المجال يعرف حيث      

 بن الصديق محمد الإستشفائية العمومية بالمؤسسة تحديده تم وقد الميدانية، الدراسة فيو تجرى الذي

 -جيجل-يحي

 :المؤسسة تقديم - أ

 بولاية الحيوية المرافق أىم من يحي بن الصديق محمد العمومية الإستشفائية المؤسسة تعتبر       

 ب تقدر مساحة عمى" فانون فرنس" تسمية تحت 1933، سنة بالولاية مستشفى أول إنشاء تم قدو  جيجل،

 تقدر سريرية وسبعة مبنية، غير 2م 5200و %42,56 بنسبة اي مبنية،  2م3900 منيا ،2م 9100

 ولاية عن جيجل ولاية بموجبو انفصمت الذي، و 1974 لسنة الإداري التقسيم إثر عمىو  سرير، 160ب

 يعد لم فانون فرانس مستشفى لأن يحي، بن الصديق محمد اسم يحمل جديد مستشفى إنشاء تم قسنطينة،

 . الصحي المجال في لمسكان المتزايدة الطمبات يمبي

 بموجب ىجري، 1043 محرم 03ل الموافق 1983 نوفمبر 08 يوم المستشفى ىذا تدشين تم  

 .242/81 الوزاري القرار
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 المؤسسة إلى الصحي القطاع من يحي بن الصديق محمد تسمية تحولت 2008 سنة فيو        

 ل الموافق 1428 الأول جمادى 02 في المؤرخ ،07/140 رقم التنفيدي المرسوم عمى بناء الإستشفائية

 لمصحة العمومية المؤسساتو  الإستشفائية العمومية المؤسسات إنشاء يتضمن والذي ، 2007 ماي 19

 .تسييرىاو  تنظيمياو  الجوارية

 ،تتمتع إداري طابع ذات عمومية مؤسسة:" أنيا عمى الإستشفائية العمومية المؤسسات وتعرف  

 من الاستشفائية المؤسسة تتكونو  الوالي، وصاية تحت توضعو  المالي، الإستقلالو  المعنوية بالشخصية

عادةو  الاستشفاءو  العلاجو  التشخيص ىيكل  مجموعة أو واحدة بمدية سكان تغطي، و الطبي التأىيل ا 

 ( 10 ،ص 2007 ،سنة الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة).بمديات

 تتسع جيجل، لمدينة الشرقية الجية في يحي بن الصديق محمد الاستشفائية العمومية المؤسسة تقعو       

 .جيجل بمدية سكان تغطيو  سرير، 431 ل حاليا

 :يمي فيما يحي بن الصديق محمد الاستشفائية العمومية المؤسسة ميام وتتمثل

 .برمجتياو  الاسعافات توزيعو  تنظيم -

 .الاستشفاءو  الطبي التكييف عادةا  و  التشخيصو  بالوقاية المتعمقة النشاطات تطبيق -

 .السكانو  لمصحة المحميةو  اليويةو  الجيوية الوطنية، البرامج تجسيد -

 .مستواىم تحسينو  الصحية المصالح مستخدمي تأىيل عادةإ في المساىمة -
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 الهيكل التنظيمي لممؤسسة. - ب

 بين التوازن تحقيق أجل ،من مناسب تنظيمي ىيكل وجود يتطمب مؤسسة لأي الحسن السير إن     

 لممنظمة الداخمي التركيب يحدد الذي الإطار: "بأنو التنظيمي الييكل ويعرف ، المسؤولياتو  الصلاحيات

 يتطمبيا التي الأنشطةو  الأعمال بمختمف تقوم التي الفرعية الوحداتو  التنظيمية التقسيمات  يبين ،فيو

 ".فييا الاتصال شبكاتو  السمطة خطوطو  أقساميا بين العلاقات نوع يوضح ،و المنظمة ىدف تحقيق

 تطبيقاو  الاستشفائية العمومية لممؤسسات الداخمي لمتنظيم المتضمن المشترك الوزاري لمقرار وطبقا    

 ماي 19 ل الموافق الأول جمادى 02 في المؤرخ ،07/140 رقم التنفيذي المرسوم من 22 المادة لأحكام

معمومات مأخوذة )  يحي بن الصديق محمد العمومية الاستشفائية لممؤسسة الداخمي التنظيم يتحدد، 2007

 (يحي بن الصديق محمد مستشفى مدير نائب

 :البشري المجال -2

 أنو أي البيانات، جمع في الباحث عمييا اعتمد التي البشرية العناصر جميع البشري المجال يتضمن      

 صحة اختبار أجل من المعموماتو  البيانات جمعو  بحثو، لإجراء الباحث اختارهو  حدده الذي البحث مجتمع

 (05ص ،2007/2008 سنة بغدود،). مبريقياإ منيا التأكدو  فروضو

 بن الصديق محمد العمومية لممؤسسة الإداريين العمال جميع في الدراسة ليذه البشري المجال وينحصر

 .عامل 62:ب عددىم المقدرو  -جيجل– يحي

 :الزمني المجال -3

 مرورا البحث، مشكمة تحديدو  اختيار من بدءا تنفيذه،و  البحث لإجراء الكمية الزمنية الفترة بو ويقصد     

 .الميدانية الدراسة استغرقتيا التي الزمنية الفترة أنو أي العممي، البحث مراحل بجميع
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  الدراسة مجتمع: ثانيا

 .  عنيا وأ منيا بيانات عمى الحصول  نزيد التي البحث وحدات مجموعة: البحث بمجتمع يقصدو     

  (236 ص 2015 سنة آخرون،و  ، خاطر)

 بولاية الاستشفائية العمومية بالمؤسسة الاداريين العاممين مجموعة في يتمثل الدراسة ىذه بحث ومجتمع

 .المستشفى اقسامو  ووحدات مصالح مختمف عمى موزعين عاملا 62ب عددىم المقدرو  جيجل،

 الدراسة نةعي: ثالثا

 عمميا، تطبيقا العممي البحث خطوات يطبق أن الباحث عمى لابد إجتماعي بحث أي إجراء عند      

 جمع جلأ من وذلك الاسموبين، حدأ استخدام لىإ يمجأ نأ الخطوات ىذه بين من معينة، ظاىرة دراسة عند

 بتمك تحيط التي المعمومات كافة عمى بذلك يحصل بحيث  جغرافية، منطقة في محددة ظاىرة حول بياناتو

 في استعمالاو  استخداما كثرالأ سموبالأ ىذا يعد حيث العينة، في ولالأ سموبالأ فيتمثل الظاىرة،

 : بالعينة يقصدو  جتماعيةالإ البحوث

 ."المدروس لممجتمع العامة الخصائص تمثل بحيث عشوائية بطريقة اختيارىا يتم المجتمع ذلك من جزء"

 الشامل المسح بعممية الباحث فيو يقوم الذي الشامل، المسح أسموب في فيتمثل الثاني الأسموب أما     

 :نوأب الشامل المسح يعرف حيث استثناء، دون المجتمع فرادأ لكل

 ستباناتالإ خلال من أو مقننة مقابلات خلال من جتماعية،الإ البيانات تحميلو  لجمع منيج"   

 مجتمعا يمثمون المبحوثين من كبيرة أعداد من معمومات عمى الحصول بغرض وذلك ،(البحث استمارة)

 (217،ص 2009، الجوىري)معينا
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 عينة تمثمت فقد ليذاو  عاملا، 62عددىم البالغ الإداريين العمال حول متمركزة دراستنا فجاءت      

وىذا راجع لسيولة الوصول الى العمال الاداريين  الاستشفائية مؤسسةلالعينة القصدية با في البحث

 فإن المحاولات رغم الاستمارة، عمى يجيبوا أن تماما رفضوا  عمال 5 لأن نظراو  ،بالمؤسسة الاستشفائية

 .فقط عاملا 57 عمى طبقت بذلك الاستمارة

 الدراسة في المستخدم المنهج: رابعا

 منيج وجود بينيا ومن المنطقية،و  المنسقة الطرق من مجموعة توفر من لابد بحث أي ينطمق لكي     

 يعرف حيث استخدمو، الذي المنيج طبيعة عمى تتوقف الباحث إلييا يتوصل التي النتائج لأن عممي

 إبعاد ضبط في يساعدو  الباحث، يتبعيا التي الخطواتو  العمميات مجموعة عن عبارة: "بأنو المنيج

 ( 179 ص 2008سنة، ، زروات)" البحث فرضياتو  أسئمة مساعي

ختلافو  تنوع ىناك أن نجد إذ   ختلافو  لتنوع نظرا العممية، المناىج في ا   الإجتماعية الظواىر ا 

 دراسة فكل الدراسة موضوع مع يتلاءم الذي المناسب المنيج يختار إنما صدفة، المنيج يختار لا فالباحث

 .وفقو تسيرو  معين منيج تتبنى

 بفعالية المينة أخلاقيات بعلاقة المعنونو  الدراسة موضوع تحميلو  فحص بعدو  ىذا عمى وبناء  

 التحميمي الوصفي المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدنا حيث ستشفائية،الإ المؤسسة داخل الإداري التنظيم

 تفسيرو  عممية، بطريقة الظاىرة وصف يتطمب الموضوع ىذا لأن الدراسة موضوع مع لملائمتو  ذلكو 

 لممشكمة، محددة أطر وضع عمى قادر الباحث يجعل براىين،و  دلائل بيا  الوقائع بين الموجودة العلاقات

 :بأنو الوصفي المنيج يعرفو 
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 تكون أن عمى الدراسة،و  البحث محل الموضوع او الظاىرة وصف عمى أساسا يقوم عممي منيج  

 تفاصيمو،و  جزئياتو أدق عمى الوقوف محاولةو  الموضوع، ىذا تتبع بالضرورة تعني الوصف عممية

 عن ذلكو  كميا تعبيراو  الدراسة محل الظاىرة حال بوصف ذلكو  كميا، أو كيفيا إما تعبيرا عنيا التعبيرو 

 سنة عياد،) الظواىر من بغيرىا علاقتياو  الظاىرة وضع عن تعبر التي الدرجاتو  التقديراتو  الاعداد طريق

  (61 ص ،2006

 تتعمق التي الدقيقة، المعمومات عمى الحصول الباحث يستطيع الوصفي المنيج خلال فمن   

 .الإجتماعية الظواىر لمختمف تحميموو  تفسيره في يسيم كما الإجتماعي، بالواقع

 دوات جمع البياناتأ :رابعا

 عمى ىيو  المعمومات،و  البيانات جمع في الباحث يستخدميا التي الوسائل إلى البحث أدوات تشير      

مكانيةو  مناسبتيا،و  صلاحيتيا مدى عمى يتوقف حيث العممي، البحث في الأىمية من كبيرة درجة  ا 

 أو الدراسة أىداف تحقيق يمكن لا البحث أدوات دونو  إلييا، التوصل تم التي النتائج عمى الإعتماد

 البحث، أدوات بتعدد استخداميا درجة تختمفو  البيانات جمع أدوات وتتعدد المرجوة، النتائج إلى الوصول

 (143،ص2012 سنة سماح،)المستخدم المنيجو  الدراسات نوعو  المدروسة الموضوعات بتعددو 

 الوثائقو  الإستمارة المقابمة، الملاحظة، :التالية الأدوات عمى الدراسة ىذه في الإعتماد تم وقد  

  .السجلاتو 

 الملاحظة -1

 مرجع م، الجوىري،)تقريبا العممي البحث أساسيات أىم ومن البيانات، جمع وسائل أىم من الملاحظة تعد    

 (195ص سابق،
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 رصدو  متابعتو بقصد جماعي أو فردي سموك نحو الموجوو  المقصود الإنتباه تعني فالملاحظة      

 ،163ص ص السابق، سماح،المرجع).وتحميمو وصفو أو فقط السموك وصف من بذلك الباحث ليتمكن تغيراتو،

164) 

 :عمى ساعدتناو  الدراسة ىذه في الملاحظة استخدمت قدو  

 .بالموظفين المحيطة العمل ظروف عمى التعرف -

 .بالمؤسسة الموجودة قسامالأو  اليياكلو  المصالح عمى التعرف -

 العمل أوقات باحترام يتعمق فيما خاصة العمال، بيا يقوم التي الممارساتو  السموكات مختمف ملاحظة -

جراءاتو   .العمل ا 

 :الإستمارة -2

 الإجتماعية، البحوث في خاصة شيوعا،و  استخداما البيانات جمع  وسائل أكثر من الإستمارة تعد       

 .الإحصائية بالطرق بياناتيا معالجة في سيولة أكثر كونيا إلى يعود ىذاو 

 أجل من المبحوثين، الأفراد إلى توجو أسئمة مجموعة يضم نموذج: "أنيا عمى الإستمارة وتعرف  

 الإستمارة طريق عن إما الإستمارة تنفيد ويتم موقف، أو مشكمة أو موضوع حول المعمومات عمى الحصول

 ".المبحوثين إلى إرساليا طريق عن أو بالمقابمة

 البيانات جمع طريق عن جمعيا تفسر التي الميدانية اناتيالب لجمع الإستمارة تستخدم حيث

 (182سابق،ص مرجع زرواتي،.)الأخرى

 في العينة أفراد عمى بتوزيعيا القيام قبل لكن رئيسية، بحث كأداة الإستمارة عمى الإعتماد تم وقد  

 .ثباتياو  صدقيا من بالتأكد قمنا النيائية صورتيا
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 (:المحكمين صدق:)للأداة الظاهري الصدق-أ

 المحكمين قام حيث الأساتذة، المحكمين من مجموعة عمى بعرضيا قمنا الاستمارة تصميم بعد  

 لممحور عبارة كل مناسبة ومدى لو، وضعت ما لقياس الإستمارة سئمةا ملاءمة مدى حول آرائيم بإعطاء

 بساطة، كثرأ لجعميا الأسئمة بعض صياغة إعادة حول المحكمين توجييات تمحورتو  ليو،إ تنتمي الذي

 .بعضيا حذفو  الأسئمة بعض تعديل وكذلك

 الظاىري الصدق قيمة قدرت حيث لوشيو، معادلة باستخدام قمنا الصدق معامل ولحساب  

 .الأداة ىذه صدق عمى تؤكد نتيجة وىي ،%0,68:ب

  :الإستمارة ثبات -ب

 كرونباخ، ألفا استخدام طريق عن الثبات معامل بحساب قمنا للأداة، الظاىري الصدق من التأكد بعد     

 .الأداة ىذه ثبات عمى تؤكد نتيجة وىي ،%65 يعادل ما يأ 0,65:  ب قيمتو قدرت وقد

 :كالآتي موزعين مغمق سؤال 28 تضمنت وقد النيائي، شكميا عمى الإستمارة توزيع تم ذلك بعد    

 .اسئمة 6 عمى ويحتوي لمموظفين الشخصية البيانات يضم: الأول المحور

 .سؤال 13 بمجموع الخدمة تقديم سرعةو  العمل في نضباطالإ حول سئمةأ يضم: الثاني المحور

 .أسئمة 9 عمى ويحتوي المؤسسة، صورة تحسينو  المينية مانةالأ عن سئمةأ تضم: الثالث المحور

 الظاىرة عن المعموماتو  البيانات لجمع اللازمة العممي البحث أدوات إحدى المقابمة تعتبرالمقابمة:   -3

 تمكنو لا قد أىداف، من تحققو لما بحثية كأداة بالمقابمة الباحثين من العديد يستعين حيث المدروسة،

 .عمييا الحصول من الأخرى العممي البحث أدوات
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 شخص بينو  بالمقابمة قائم باحث بين لوجو وجيا لفظي حوار:" أنيا عمى المقابمة تعريف يمكنو   

 التي المعمومات عمى الحصول بالمقابمة القائم يحاول ذلك طريق وعن آخرين، أشخاص مجموعة أو آخر،

 ".الاتجاىات أو الآراء عن تعبر

 التبادل بذلك يرتبط قد وما المبحوث، وبين بالمقابمة القائم بين يتم لفظي تبادل عن عبارة أنيا كما  

 ص سابق، مرجع سماح،). العام السموكو  والإيماءات العين ونظرة الوجو تعبيرات استخدام من المفظي

 (171،172ص

 ساعدتنا حيث الباحث، قبل من محددة أسئمتيا تكون والتي، المقننة المقابمة عمى الإعتماد تم وقد  

 الحصول تم التي المعمومات تدعيم أجل من الدراسة، موضوع حول مباشرة بطريقة البيانات جمع عمى

 .الاستمارة طريق عن عمييا

 المقابمة ىذه تضمنت وقد الإستشفائية، لممؤسسة البشرية الموارد مسؤول مع الإستمارة كانت وقد  

 تفسيرىا المعطيات فيم عمى تساعدنا التي المعمومات عمى الحصول أجل من وىذا الأسئمة، من مجموعة

 .تحميمياو 

 :السجلاتو  الوثائق -4

 :أنيا عمى تعرف حيث البيانات، جمع أدوات أىم من السجلاتو  الوثائق تعتبر  

 بعض أو الموضوع حول البيانات جمع إلى الباحث يرجع وفييا البيانات، جمع أدوات إحدى  

 البيانات تكون أن فإما البيانات، جمع في التكرار عدم يشترط الإدارية، السجلاتو  الوثائق من محاوره

 لبعضيم أو الملاحظة أو المقابمة أو للإستمارة تكميمية بيانات الإدارية السجلاتو  الوثائق من المجمعة

ما التحميل،و  التفسير في تكميمية ووظيفتيا فقط،  البحث محاور ببعض تتعمق المجمعة البيانات تكون أن وا 

 .(223ص سابق، مرجع ، زرواتي).الأخرى البيانات جمع أدوات تمسيا لا التي
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 :في الإستشفائية العمومية المؤسسة إدارة من عمييا الحصول تم التي السجلاتو  الوثائق أفادتنا وقد       

 التنظيمي الييكل توضيح كذلكو  الدراسة، محل لممؤسسة التاريخي الجانب حول بيانات عمى الحصول -

 .الأقسامو  المصالح مختمف عمى العمالو  الوظائف توزيعو  لممؤسسة

 الدراسة لمجتمع الإجمالي العدد عمى التعرف عمى ساعدتنا كما -   

 معالجة السوسيولوجيةال أساليب: سادسا

 .     الكيفي التحميلو  الكمي التحميل أسموبي عمى البيانات تفسيرو  تحميل في الإعتماد تم      

 :الكمي التحميل أسموب-1

 محاور حسب جداول في ترتيبياو  إلييا، الوصول تم التي البياناتو  المعمومات تكميم أسموب ىو  

 إلى يشير أنو أي سوسيولوجيا، قراءتيا يمكن دلالات ذات مئوية نسبو  أرقام إلى تحويميا ثم الإستمارة،

 تتمثل الإحصائية، الأساليب من مجموعة استخدام تم قدو  عمييا، المتحصل لممعمومات الرقمية المعالجة

  :في

 (.المحكمين صدق) للإستمارة الظاىري الصدق لإيجاد: لوشيو معادلة -

 جاد ثبات الأداة:جامعاممة ألفا كرومباخ: لإي

 

 :(  )معادلة 

 

𝑛1 − 𝑛 

𝑛
=  معامل الصدق

∝=
𝑛

𝑛 − 1
 1 −

𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑠 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠
  

𝑥 =
(𝑓0 − 𝑓𝑒) 

𝑓𝑒
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 حيث:   

 

 

 .المحسوبة X2 تمثل X2 بحيث

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد فإنو لجدولية،ا X2 من أكبر المحسوبةX2  تكون عندما

 :التالية العلاقة خلال من المحسوبة، الحرية درجةو  المختارة، الدلالة مستوى عند المتغيرين

 

 حصائياوبالتالي معامل التوافق يكون دال إ

 :الكيفي التحميل أسموب-2

 الملاحظة، خلال من سواء الباحث، قبل من جمعو تم مما انطلاقا البيانات تحميلو  تفسير ىو  

 التأكد بغرض مشابية، أو سابقة دراساتو  مقاربات نظريات، من ورد بما ذلك ربطو  الاستمارة، أو المقابمة

 العامة النتائج من جممة إلى الوصولو  الباحث قبل من صياغتيا تم التي الفرضيات نفي أو إثبات من

 ة.لمدراس

 

 

 

𝑓𝑒 =
× مجموع عمومد الخلية مجموع صف الخلية

مجموع الكلي
 

Df = (1-الصفوف عدد()1-عدد الأعمدة)   
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 خلاصة الفصل

 في المتمثلو  دراستنا، لموضوع المنيجية الإجراءات بتقديم الفصل ىذا خلال من قمنا لقد

 في المتمثمةو   الدراسة مجالات تحديد خلال من وذلك لممؤسسة، الإداري التنظيم فعاليةو  المينة أخلاقيات

 إضافة خصائصوو  الدراسة مجتمع بتوضيح قمنا كما البشري، المجالو  الزمني المجال المكاني، المجال

 التحميمي، الوصفي المنيج في المتمثلو  الدراسة، في عميو الإعتماد تم الذيو  المنيج، نوع تحديد إلى

 الوثاائق كذلكو  المقابمة،و  الإستمارة الملاحظة، في المتمثمةو  البيانات، جمع أدوات تحديد كذلكو 

  .دراستنا موضوع حول المعمومات جمع عمى ساعدتنا التيو  السجلاتو 

 الكمي الأسموب ىماو  البياناتو  المعمومات، وتحميل تفسير في المستخدمة الأساليب بعرض قمنا كما     

 .الكيفيو 

 . وتحميل وتفسير البيانات ما في الفصل الموالي فسوف نتطرق الى عرضأ

 

 

 

 

 

 

 



الإجراءات المنهجية لمدراسة                                            الفصل الخامس:  
 

 
142 

 مراجع الفصل الخامس:

 . 10، ص2007، سنةةالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري -
 .يحيمدير مستشفى مجمد الصديق بن  نائبمعمومات مأخوذة من  _

جامعة  ، رسالة ماجستير،اليياكل التنظيميةتحميل وتطور التنظيم و  ،2007/2008،راضية بغدود _

  .بومرداس

 ،1ط ،في مجال الرعاية الاجتماعية البحث الاجتماعي ،2015،حمد مصطفى ناصر، مصطفى السيدأ _

 . الاسكندريةمعي الحديث، المكتب الجا

 .1996دار المعرفة الجامعية،  ،3ط ،الاجتماعيطرق البحث ، محمد الجوىري _

المكتب  ،3ط، تماعيةتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاج ،2008،رشيد زرواتي _

 .الجامعي

 .سد الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،، 3ط، مدخل لمنيجية البحث الاجتماعي، حمد عيادأ _

دار الثقافة لمنشر ، 1ط، (حصاءساليب، المناىج، الإ)الأالاجتماعيالبحث  ،2012،صلاح سالم سالم _

 .التوزيعو 

 

 



 

عرض وتفسير وتحليل : سادسلالفصلا 

  البيانات

  مقدمة الفصل

  عرض وتفسير وتحليل البيانات: أولا

  مناقشة نتائج الدراسة : ثانيا

  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

  مناقشة نتائج الدراسة: رابعا

  القضايا التي أثارتها الدراسة: خامسا

  خلاصة الفصل
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 :وتفسير النتائج وتحميل أولا: عرض

 المبحوثين : جنس10الجدول 

 

 

 

 

 

 

يلاحظ من خلال الجدول الممثل أعلاه والمتعمق بجنس أفراد العينة أن أغمبية أفراد العينة إناث 
ويرجع ذلك  ،من مجمل أفراد العينة %7.88ب  حوثين الذكور، في حين تقدر نسبة المب32.19بنسبة 
 إلى:

 طبيعة العمل لا تتطمب جيد كبير. نبالإضافة إلى أ ،المناصب الإدارية يشغميا الإناث كون

ضافة إلى لإالفزيولوجية لممرأة، باو  ومعنى ذلك أن الوظائف الإدارية تتناسب مع البنية الجسدية
خصوصية الثقافية الاجتماعية لممجتمع الجزائري والنظرة السمبية لعمل المرأة في القطاعات الاقتصادية، 

عمال الحرة وىذا يفضمون القطاعات الاقتصادية والألإدارية و كما أن الذكور لا يحبذون كثيرا المناصب ا
 حث.لإناث عن نسبة الذكور في عينة البما يفسر ارتفاع نسبة ا

 المبحوثين الإداريين من جنس إناث.وعميو أغمب 

 

 

 

 

 الجنس          
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرار

 %7.88 50 ذكر

 %32.19 01 أنثى

 % 255 75 المجموع
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 : سن المبحوثين10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 05 – 95]  ينتمون لمفئة يمن، أن أغمبالملاحظ من خلال الجدول أعلاه والمتعمق بنسبة المبحوثي
عند فئة عمرية  بالإضافة إلى اعتبار  وىذا راجع إلى كون سن التوظيف محدد ،%00.52 بنسبةسنة] 

الذين تتراوح  مبحوثينبالنسبة لم،  % 17.58ييا نسبة خبرة شرط أساسي من أجل التوظيف، تمالمؤسسة ال
ينية والقدرة عل تحمل مالبا ما يتمتعون بالخبرة الالتي غ ،سنة ] من فئة الكيول 05 – 05أعمارىم ]

ويعود ذلك إلى كون صغار  ،سنة] 95 -15بالنسبة لمفئة ] ،  % 11.72المسؤولية، في حين نجد نسبة 
 .السن لا تكون لدييم الفرصة لمعمل 

كما تممك طموحات ،لكونيا تتميز بالحيوية والنشاط  ،المؤسسة تعتمد عمى فئة الشباب أن ومعنى ذلك
القدرة عمى العطاء مما يعود ذلك بالنفع عمى المؤسسة، وتتطمب ىذه الفئة العمرية من وبالتالي  ،ميةمستقب

ليكون ليا بذلك تأثير إيجابي عمى ،من خلال تمبية حاجاتيا  ،الشباب الاىتمام من طرف المؤسسة
 .المؤسسة 

 .توظيف فئة الشباب عمىلمؤسسة تركز وعميو فإن ا

 سن المبحوثين          
 الاحتمالات

 النسب المئوية اتالتكرار 

 % 52.80 52 سنة ] 01أقل من  ]  

 % 11.72 29 سنة ]  01 – 01] 

 % 00.52 15 سنة ] 01 – 01] 

 % 17.58 25 سنة ] 71 – 01] 

 %52.80 52 سنة ] 01 – 71]

 % 011 75 المجموع
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 لممبحوثين: المستوى التعميمي 10ل الجدو

 

 

 

 

 

 

 

 

أن نسبة المبحوثين  ،بالمستوى التعميمي لأفراد العينةيلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق 
طمب مناصب ويرجع ذلك إلى أن جل المناصب في ىذا القطاع يت ،%03.50نسبتيم الجامعين بمغت 

ذوي المستوى التعميمي الثانوي  من العمال %90.53وفي المقابل توجد نسبة  إدارية بشيادات جامعية،
 ذوى المستوى التعميمي المتوسط. %0.15مييا نسبة ت

أن طبيعة العمل  كما ي أىمية كبيرة لممستوى التعميمي،ؤسسة الاستشفائية تولومعنى ذلك أن الم 
 وىذا ما يفسر ارتفاع نسبة المبحوثين الجامعيين. فراد ذوي مستوى عممي عالي،تتطمب الأ

 وعميو فإن المؤسسة تعطي الأولوية للؤفراد ذوي مستوى جامعي.

 

 

 

 

 المستوى التعميمي   
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 % 11.11 11 ابتدائي

 % 17.00  10 متوسط

 % 07.13  01 ثانوي

 % 73.07 00  جامعي

 % 011 75 المجموع
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 لممبحوثينة جتماعي: الحالة الا10الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

مجتمع ن مة ، أن الفئة الغالبجتماعية لممبحوثينظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق بالحالة الإيلاح
ىؤلاء  كون ن أفراد عينة الدراسة، وىذا يرجع إلىم%03.50البحث ىم المتزوجون، حيث بمغت نسبتيم 

في حين أن المبحوثين العزاب  سد احتياجاتيم الأسرية الأساسية، العمال مجبرون عمى العمل من أجل
بالإضافة إلى كونيم قد الحياة، عاجع إلى زيادة متطمبات المعيشة وت، وىذا ر %90.53بمغت نسبتيم 

فتمثل نسبة  %0.15محون إلى تأمين مستقبميم وتحقيق مكانة اجتماعية في المجتمع، أما نسبة يط
 حوثين الأرامل وىي نسبة متدنية.بالم

 .نمتزوجي المبحوثينغمب أ أنوعميو 

 

 

 

 

 

 

 الحالة الاجتماعية       
 الاحتمالات

 النسب المئوية اتالتكرار 

 % 90.53 15 )ة( عازب

 %03.50 90 )ة( متزوج

 %50.15 59 )ة( أرمل

 % 55.55 55 )ة( مطمق

 % 011 75 المجموع
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 : الأقدمية في العمل17قم الجدول ر 

 

 

 

 

 

 

 

أن أغمب العمال المبحوثين  لاه والمتعمق بالأقدمية في العمل،يلاحظ من خلال الجدول الموضح أع
كون بيئة العمل غير مستقرة تؤدي إلى تغيير  وىذا راجع إلى سنوات ]01 أقل من]ذوي أقدمية لمفئة 

ويعود ذلك إلى كون  ،سنة ] 01 -01] من العمال ذوي أقدمية من %15.91مكان العمل، تمييا نسبة 
 سنة ] 01 - 01] ظروف العمل ملائمة، مما يجعل ذلك العامل أكثر استقرارا في عممو، تمييا الفئتان 

، حيث نجد أن ىاتين الفئتين من أقدم الفئات العمالية %9.02بنسبة  سنة ] 01] و %21.17بنسبة 
 ي فيم يتمتعون بخبرة كبيرة.ذه المؤسسة مع بداية نشاطيا وبالتالنظرا لالتحاقيا لمعمل في ى

ابية في العمل، كما تسعى إلى استقطاب الأيدي ىذا أن المؤسسة تعتمد عمى فئات شبومعنى 
 العاممة الجديدة.

 ليس لدييم أقدمية في العمل لا بأس بيا.المبحوثين وعميو: فإن 

 

 

 

 

 الأقدمية في العمل      
 الاحتمالات

 النسب المئوية اتالتكرار 

 % 08.73 99 سنوات ] 01] أقل من 

 %15.91 20 سنة ] 01 -01] 

 % 21.17 58 سنة ] 01 - 01] 

 % 59.02 51 سنة ] 01] 

 % 011 75 المجموع
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 : طبيعة عقد العمل10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

غمب أ أن المتعمق بطبيعة عقد العمل لممبحوثين، أعلاهيلاحظ من خلال الجدول الموضح 
، وىذا راجع إلا أن قطاع الصحة قطاع حيوي  %03،50حيث بمغت نسبتيم  المبحوثين العمال دائمين،

وميم في المجتمع، وعميو فالدولة تولي عناية كبيرة لفتح مناصب توظيف دائمة، لحاجة ىذا القطاع لميد 
 .%05.09أما المبحوثين المتعاقدين فبمغت نسبتيم يين وأطباء وممرضين وعمال مينيين، العاممة من إدار 

 منضبطين في عمميم.أغمب العمال ممتزمين و  أنمعنى ىذا و 

 أغمب المبحوثين يعممون بمناصب دائمة.ن فإ عميوو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة عقد العمل       
 الاحتمالات

 النسب المئوية اتالتكرار 

 %03.50 90 دائم

 % 05.90 19 متعاقد

 % 011 75 المجموع
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 :الهدف من الوظيفة5جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

إلى لموظفين لموظيفة التي يقومون بيا حظ من خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعمق بنظرة الاي
وذلك من أجل تحقيق  ،أغمب المبحوثين صرحوا بأنيم يقومون بوظيفتيم من أجل الحصول عمى أجر

يروا بان اليدف من القيام بوظيفتيم يشمل جميع  بالنسبة لمعمال الذين %13.72وتمييا نسبة  ،متطمباتيم
ويعود ذلك إلى  ،%8.51أقروا بتقديم الخدمة بنسبة الذين  نالمبحوثيفي حين نجد  الاحتمالات المذكورة ،

فادتيمبقيمة ذاتية، من خ ىمشعور  من  %9.02وبالمقابل نجد نسبة  ،لال تقديم المساعدة للآخرين وا 
 العمال الذين أجابوا بتحقيق الذات كالترقية والزيادة في الأجر.

ر وذلك من أجل تمبية ل عمى أجمن أجل الحصو  ذلك أن معظم عمال المؤسسة يعممون ومعنى 
ك تحمل المسؤولية وذلعدم إتقان العمل و  سمبية كعدملمما يؤدي إلى ظيور بعض المظاىر ا احتياجاتيم،

 عمى فعالية المؤسسة.سمبا ينعكس 

 الإداريين يعممون من أجل الحصول عمى أجر. المبحوثينوعميو فإن أغمب  

 

 

 الهدف من الوظيفة          
 الاحتمالات 

 النسب المئوية اتالتكرار 

 %8.52 50 تقديم الخدمة

 % 08.73 99 الحصول عمى الأجر

 % 9.02 51 تحقيق الذات

 % 2.80 52 الحصول عمى امتيازات

 % 13.71 28 كمها معا

 % 011 75 المجموع
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 :يعبر عن لتحاق بالعمل في الوقت الرسمي: ال 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

أعلاه والمتعمق بالالتحاق بالعمل في الوقت الرسمي أن أغمب لاحظ من خلال الجدول الموضح ي
بنسبة يرون أن الالتحاق بالعمل في الوقت الرسمي يعبر عن الانضباط وواجب وظيفي  ،المبحوثين
إلييم في  عمى احترام وقت العمل وعدم التأخر وتنفيذ الميام الموكمة حرصيم وىذا راجع إلى ،35.03%

، وفي المقابل المينة ن أن الوصول متأخرا إلى مكان العمل ليس من أخلاقياتو الوقت اللازم، إذ يعتبر 
تخوف العمال من  :ع إلىذا راجوى ،الذين صرحوا بالتخوف من العقابالمبحوثين من %9.02توجد 

 العقوبات في حالة عدم احتراميم لمواعيد العمل كالخصم من الأجور أو التوبيخ أو الطرد.

 ومعنى ىذا أن قوانين المؤسسة تتصف بالصرامة وبذلك حرصيا عمى احترام القوانين من طرف 

 الذين يخالفونو، بيدف تحقيق أىداف المؤسسة. المبحوثينالعمال ومعاقبة 

 يعتبرون الالتحاق بالعمل في الوقت الرسمي يعبر عن الانضباط. المبحوثينوعميو فإن 

 

 

 

 

 حاق بالعمل في تلال               
  الوقت الرسمي                            

 حتمالاتال

 النسبة المئوية التكرارات

 %08.73 99 النضباط -

 %97.55 11 التخوف من العقاب -

 %9.02 51 واجب وظيفي -

 %011 75 المجموع
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 العطل المرضيةدام : استخ13رقم  الجدول  

 استخدام العطل المرضية        
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

  0%8.51 50 مرة نعم
 08.77% 50 مرتين %42.56 

 0.77% 01.75% 52 ثلاث مرات
 07.02% 50 ثلاث مرات فاكثر

 75.42% 09 لا
 100%   08 المجموع

صرحوا المبحوثين ة، أن أغمب يباستخدام العطل المرضدول الموضح أعلاه المتعمق جيلاحظ من ال
 :ىوىذا راجع إل % 80.01بأنيم لا يستخدمون العطل المرضية كعذر من أجل عدم الحضور بنسبة 

سبق وأن  منيم % 10.05نسبة نجد أن  قتطاع من رواتبيم، في حينالمبحوثين من الإتخوف 
صرحوا بأنيم استخدموىا ، %5 8.51، حيث أن استخدموا العطل المرضية كعذر لعدم الحضور لمعمل

مرات  9الذين استخدموىا  المبحوثينمن العمال استخدموىا مرتين، أما % 7.88مرة واحدة، في حين أن 
و ظروف صحية مثل: عطمة الأمومة بالنسبة لمنساء أ ، ويعود ذلك إلى% 7.88فأكثر فتبمغ نسبتيم 

 إلى عدم التزاميم الوظيفي. المبحوثينلى عدم حرص إ، كما يعود المرض

الوظيفة ىي  ىذه المؤسسة بحاجة ماسة لممادة نظرا لاعتبار أن المبحوثين ومعنى ذلك أن: أغمب
 الوحيد لمدخل.مصدر ال

 ومنو فإن: عمال المؤسسة لا يستخدمون العطل المرضية كعذر لعدم الحضور لمعمل.
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 الوقت الزمني لمعمل: مغادرة مكان العمل قبل انتهاء 01الجدول رقم 

 مغادرة مكان العمل قبل            
 انتهاء الوقت                        

 الاحتمالات

 المئويةالنسب  التكرارات

 87.95% 12.28% 58 انياء الميام نعم
 42.11% 10 ظروف طارئة
 21.05% 21 ظروف صحية

 0.351% 51 الممل
 21.05% 21 لا

 100% 08  المجموع
قبل انتياء الوقت الرسمي لاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعمق بمغادرة مكان العمل ي
بحوثين صرحوا بأنيم يغادرون مكان العمل قبل انتياء الوقت الرسمي لمعمل بنسبة مال أغمب أن ،لمعمل

الظروف يغادرون مكان العمل قبل انتياء الوقت الرسمي بسبب  %01.22حيث أن ، % 87.30
بسبب إنياء الميام، وأخيرا نسبة  %21.17كان بسبب ظروف صحية، أما %12.50الطارئة، في حين 

 كان ذلك بسبب الممل. 9.02%

الذين لا يغادرون مكان العمل قبل انتياء  المبحوثينوالتي تمثل  %12.50بالمقابل نجد نسبة 
لمسؤولية اتجاه عمميم وكذلك الاستقرار شعور ىؤلاء العمال با ، ويعود ذلك إلىالوقت الرسمي لمعمل

 الوظيفي.

 لا يمتزمون بالوقت المحدد لمعمل. المبحوثين ومعنى ذلك أن أغمب

 يغادرون مكان العمل قبل انتياء الوقت الرسمي لمعمل. المبحوثينومنو فإن 
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 : القيام بكل الواجبات00الجدول رقم 

 القيام بالواجبات كمها           
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 96.49% 00 نعم
 03.51% 51 لا

 100% 75 المجموع
 يموالمتعمق بقيام العمال بكل واجباتيم أن أغمب ، يلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه

 المبحوثينويمكن إرجاع ذلك إلى: كون ىؤلاء  ،%35.03يحرصون عمى إنجاز كل واجباتيم بنسبة 
يحرصون عمى إنياء جميع أعماليم في الوقت المحدد، بالإضافة إلى تجنب العمال الضغوطات جراء 

روا أنيم لا التي تمثل المبحوثين الذين أق %9.02تراكم الأعمال وعدم انجازىا، في حين نجد نسبة 
 ؤولية.ونقص الشعور بالمس ع إلى كثرة الميام الموكمة إلييم،وىذا يرج يقومون بكل الواجبات،

 يتصفون بالقيم الأخلاقية والتي تحرص المؤسسة عمى ترسيخيا. المبحوثينأن أغمب  ومعنى ىذا

 يحرصون عمى القيام بكل واجباتيم. المبحوثينومنو فإن  
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 : القيام بالواجبات الضافية 00الجدول رقم 

 القيام بواجبات إضافية                
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 91.22% 01.75% 52 الترقية نعم
 40.35% 19 كسب الاحترام
 49.12% 17 طمب المساعدة

 08.77% 50 لا
 100% 75 المجموع

 

اجبات إضافية أن العمال بو المبحوثين يلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعمق بقيام 
كان بسبب المساعدة في حين   %03.21حيث أن  ،%32.11يقومون بواجبات إضافية بنسبة  يمأغمب

 %57.88فترجع إلى الترقية وبالمقابل نجد نسبة  %52.80من أجل كسب الاحترام، أما نسبة 05.90%
ويعود ذلك إلى كون ىذه الأعمال ليست من صلاحياتيم  ،تمثل العمال الذين لا يقومون بواجبات إضافية

 إتقانيا.يا وعدم بوكذلك عدم الترقية في القيام 

 يقومون بجيد إضافي في عمميم. المبحوثينومعنى ىذا أن أغمبية 

 يقومون بواجبات إضافية. المبحوثينومنو: فإن  
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 : استغلال أوقات العمل لمقيام بأعمال أخرى00الجدول رقم 

لأوقات العمل لمقيام بأعمال  المبحوثينيلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه المتعمق باستغلال 
، % 03.50صرحوا بأنيم يقومون باستغلال وقت عمميم لمقيام بأعمال أخرى بنسبة  يمأخرى، أن أغمب

راءة يقومون بق %7.88يقومون بالتحدث مع زملاء العمل، في حين أن نسبة  %23.95أن: نجد حيث 
فيقومون باستخدام الياتف النقال والخروج لقضاء  %15.92الجرائد والتواصل عبر الأنثرنث، أما نسبة 

 المبحوثين إنياء إلىبجميع الاحتمالات، و يعود ذلك الذين صرحوا  % 0.15وأخيرا نجد نسبة ،حوائجيم 
باستغلال أوقات العمل في القيام بأنيم لا يقومون الذين صرحوا   %05،90 و بالمقابل نجد نسبةلمياميم،

تجنب كل ما يعرقل أىمية المينة التي يقومون بيا و ويعود ذلك إلى إدراك الموظفين ب ،بأعمال أخرى
 في الوقت المحدد.إنجاز الميام 

 ور أخرى خارجة عن إطار العمل.ميشتغمون بأ المبحوثينومعنى ىذا أن أغمب 

 عمل في القيام بأمور أخرى.يستغمون أوقات ال المبحوثينوعميو: فإن 

 

 

 

 استغلال وقت العمل لمقيام بأعمال أخرى        
 الاحتمالات         

 المئويةالنسب  اتالتكرار 

 %03.50 %59.0 51 قراءة الجرائد نعم        
      %20.59 57 استخدام الهاتف النقال

 %23.95 22 التحدث مع زملاء العمل
 %21.17 58 الخروج لقضاء حوائجك
 %0.15 59 التواصل عبر الأنترنت

 %50.15 59 كمها معا 
 %05.90 19 لا  

 % 011 75 المجموع
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 : انتهاء الوقت الرسمي دون إنهاء المهام00الجدول رقم 

 

من  أن، الميام إنياءنتياء الوقت الرسمي لمعمل دون يلاحظ من الجدول أعلاه المتعمق با
وىذا راجع إلى ضغوطات العمل،  ،لمميام في الوقت الرسمي إنيائيمصرحوا بعدم  %85.27 المبحوثين 

 %15.91صرحوا بأنيم يكممونيا في البيت، في حين  %21.17كثرة الميام وضيق الوقت، حيث أن 
مبحوثين الذين لأما ا فصرحوا بأنيم يتركوىا لوقت آخر، %92.07وا بأحد الزملاء، أما لوا بأنيم يستعينقا

جع ىذا إلى كثرة الميام وير  ،%13.71فقدرت نسبتيم ب  ،صرحوا بأنيم ينيون أعماليم في الوقت المحدد
 مما يجعميم متوترين وىذا يؤثر عمييم وعمى أداء العمل. ،رض لمضغوطاتع، وكذلك التإلييمالموكمة 

 نتيجة كثرة الأعمال وتراكميا.  نشغالاتالمبحوثين لدييم العديد من الإن ومعنى أ

 لا يقومون بإنياء الميام في الوقت المحدد. جل المبحوثينوعميو فإن 

 

 

 

 

 

 

انتهاء الوقت الرسمي دون                                  
 الاحتمالات انهاء المهام 

 النسب المئوية التكرارات

 %85.27 %21.17 58 إكماليا في البيت   نعم      
           %92.07 27 تركيا لوقت آخر

 %15.91 20 الإستعانة بأحد الزملاء
 %13.71 28 لا      

 %011 75 المجموع 
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 ستدراك المهام المتأخرةإ: 07الجدول رقم 

يستدركون  يملمياميم المتأخرة أن أغمب المبحوثينيلاحظ ن خلال الجدول أعلاه المتعمق باستدراك 
وىي نسبة مرتفعة، وىذا راجع إلى كون العمال يتميزون بالإخلاص  ،%73.08مياميم المتأخرة بنسبة 

أن ضميرىم لا يسمح ليم بترك الأعمال غير المنجزة، حيث أن في العمل والأمانة المينية، كما 
قالوا أنيم يستدركون بشكل  %08.98منيم صرحوا بأنيم يستدركون بشكل سريع، في حين  05.90%

فتمثل العمال الذين صرحوا بأنيم لا يستدركون مياميم  %25.09أما  يشكل بطيء، %2.80عادي، و 
يرىم، مما صعرون بالندم اتجاه تقلا يش كما أنيم ،اث ىؤلاء المبحوثينوىذا يرجع إلى عدم اكتر  ،المتأخرة
 يستدركون مياميم.لا يجعميم 

 يقومون بإكمال الميام التي لم ينيوىا في الوقت المناسب. المبحوثينومعنى ىذا أن أغمب 

 يستدركون الميام المتأخرة. المبحوثينوعميو فان 

 

 

 

 

 

 

 استدراك المهام المتاخرة                    
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 %73.08 %05.90 19 بشكل سريع   نعم      
           %08.98 18 بشكل عادي

 %52.80 52 بشكل بطيء
 %25.09 55 لا      

 %011 75 المجموع 
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 وتكميف زميل لك: رفض إنجاز ما 00الجدول رقم 

 

أن أغمبية  ،موضح أعلاه والمتعمق برفض إنجازىا وتكميف أحد الزملاءليلاحظ من خلال الجدول ا
العمال المبحوثين لم يقوموا برفض إنجاز عمميم وتكميفو لأحد الزملاء، وىذا راجع إلى: تحمل العمال 

وتمثل العمال الذين صرحوا بأنيم سبق ليم وأن قاموا بذلك حيث ،%13.71المسؤولية بالمقابل نجد نسبة 
الشعور  إلىذين أرجعوا السبب من العمال ال %0.15كانوا منشغمين بأمور أخرى، ونجد  %28.00أن 

بو وليس من صلاحياتيم وىي  بالنسبة لمعمال الذين لم يريدوا القيام %8.51في حين نجد نسبة  ،بالتعب
 عيفة جدا.ضنسبة 

 ون بتأدية واجباتيم تجاه وظيفتيم بإخلاص.لمؤسسة يقومومعنى ىذا: أن أغمب عمال ا

 ما وتكميف زملاء العمل. وعميو: فإن عمال المؤسسة لا يرفضون إنجاز عمل

 

 

 

 رفض إنجاز ما وتكميف  الزملاء          
 الاحتمالات             

 النسب المئوية التكرارات

  % 28.00 25 كنت مشغولا بأمور أخرى نعم
 

03.00% 
 

 % 9.02 51 لم ترد القيام به
 % 50.15 59 لأنك لا تتقنه

 %55.55 55 كنت متعب
 % 59.02 51 لأنه ليس من صلاحيتك

 %51.00 10 لا  
 % 011 75 المجموع
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 الدعم والمساندة لزملاء العمل: تقديم 05الجدول رقم 

 تقديم الدعم والمساندة لمزملاء                  
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 92.98% 09 نعم
 07.02% 50 لا

 100% 75 المجموع
 

يلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعمق بتقديم الدعم والمساندة لمزملاء في العمل، أن 
 ويرجع ذلك إلى: % 31.37م الدعم والمساندة بنسبة صرحوا بأنيم يقومون بتقدي المبحوثينأغمب 

اد عمى بعضيم البعض، إلى جانب عتمالمبحوثين الإارية التي تتطمب من طبيعة الوظائف الإد
وفي المقابل  حاولة كسب الموظفين لبعضيم البعض،وكذلك م ،بينيمجود علاقات حسنة واحترام متبادل و 

ع إلى: كثرة وىذا راج ،الذين صرحوا بأنيم لا يقدمون الدعم والمساندة المبحوثينمن % 8.51توجد 
 ط.طمب منيم وفقالقيام بما  المبحوثينإلى جانب تفضيل ىؤلاء  وضيق الوقت، تنشغالاالإ

 ار روح التعاون بينيم.وانتش المبحوثينود علاقات وطيدة بين ومعنى ىذا وج

 يقومون بتقديم الدعم والمساندة لمزملاء في العمل. المبحوثينوعميو: فإن 
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 : كيفية إنجاز المهام الموكمة00الجدول رقم 

 كيفية إنجاز المهام الموكمة
 الاحتمالات

 النسب المؤوية التكرارات 

 66.67% 97 الوقت المحدد في
 28.07% 25 قبل انتياء الوقت المحدد
 05.26% 59 بعد انتياء الوقت المحدد

 100% 75 المجموع
يلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعمق بكيفية إنجاز الميام الموكمة، بأن أغمب 

، تمييا نسبة % 55.58أجابوا بأنيم ينجزون الميام الموكمة إلييم في الوقت المحدد بنسبة المبحوثين 
وىذا راجع إلى قيام العمال بإنجاز الميام بشكل  ،أجابوا بقبل انتياء الوقت لمذينبالنسبة  17.58%

 %0.15متسمسل بالتتابع ، بالإضافة إلى التركيز عمى إنجاز الأعمال ذات أىمية، وبالمقابل نجد نسبة 
وىذا راجع إلى تأثر العمال بالضغوط الخارجية إلى  ،لمعمال الذين صرحوا بانتياء الوقت المحدد بالنسبة

 ت.جانب سوء استغلال الوق

بالعمل وىذا ما يزيد من نضباط والجدية أثناء قياميم المبحوثين يتصفون بالإومعنى ىذا أن 
 الفعالية.

 يقومون بإنجاز أعماليم في الوقت الرسمي لمعمل. المبحوثينوعميو: فإن 
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 ستعانة بأحد الزملاء من أجل إنهاء عمل معين: ال03الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 إنياءيلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه المتعمق باستعانة العمال بأحد الزملاء من أجل 
 89.58بنسبةالميام  لإنجازستعانة ببعضيم البعض بأنيم يقومون بالإ صرحوا المبحوثينعمل معين، أن 

مل وجود عدة ضغوطات في العلى الذين أرجعوا السبب إ المبحوثينتمثل نسبة  %99.99 أنحيث ،%
 %12.50كما نجد نسبة  من المشاكل التي أثرت عمى عمميم، وىذا راجع إلى تعرض العمال لمجموعة

نقطاع عن العمل، في بسبب سوء استغلال الوقت والتشتت والإ ،لم يكن لدييم الوقت الكافي لمذينبالنسبة 
نجد  لبوبالمقا ،الميامذا راجع إلى كثرة وى ،الذين صرحوا بالشعور بالتعب لممبحوثينتعود  %7.88حين 
ع إلى حسن جوىذا را ،م في العملينيم لا يستعينون بزملائصرحوا بأ لمذينلنسبة با %15.92نسبة 

 استغلاليم لأوقات العمل.

 .ت وطيدةتجمعيم علاقا المبحوثينومعنى ىذا أن أغمب 

 يستعينون ببعضيم البعض من أجل إنياء الميام الموكمة إلييم. المبحوثينوعميو: فإن 

 

 

 

 

 الاستعانة بأحد الزملاء                  
 الاحتمالات    

 النسب المئوية اتالتكرار 

 89.57% %12.50 21 لم يكن لديك الوقت الكافي         نعم
  %99.99 23                وجود عدة ضغوطات في العمل

 %23.95 22 الشعور بالتعب   
 % 15.92 20 لا
 % 011 75 المجموع 
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 : المحافظة عمى وسائل العمل التي تستخدمها01الجدول رقم 

 

       العمل عمى وسائلالمحافظة              
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 %30.07         70     نعم
 % 10.57        10     لا

 %011         75     المجموع
أن  ،تخدمونياسيتبين من خلال الجدول أعلاه المتعمق بمحافظة العمال عمى وسائل العمل التي ي

يتخوفون من  كونيممن المبحوثين يقومون بالمحافظة عمى وسائل العمل، وىذا راجع إلى  37.10%
، من خلال وف يؤثر عمى عمميمالعمل سأن إتلاف وسائل عقوبة إتلاف وسائل العمل، بالإضافة إلى 

من % 52.80في مقابل ذلك نجد أن  م وعدم تجييزىا في الوقت المناسب،نجاز المياالتعطل في إ
صرحوا بأنيم لا يحافظون عمى وسائل العمل، وىذا راجع إلى كون ىذه الوسائل ليست ممكا ليم  المبحوثين

 عمييا. وبالتالي لا تيميم المحافظة ،بل ىي ممك لمدولة

يقومون بعدم إتلاف وسائل العمل المستخدمة وىذا لاعتبارىا  المبحوثينومعنى ىذا أن أغمب 
 ممتمكات لخدمة الصالح العام.

 يحافظون عمى وسائل العمل التي يستخدمونيا. المبحوثينفإن  عميوو 
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 ستخدام وسائل العمل لأغراض شخصية: إ00الجدول رقم 

 لأغراض شخصية وسائل العاستخدام          
 الحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 
 نعم

  %55.55 55 دائما
 %95.70 12 احيانا % 95.70

 %55.55 55 ابدا
 %59.25 95 لا    

 %011 75 المجموع
أن  ،غراض شخصيةباستخدام العمال لوسائل العمل لألاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق ي
وىذا راجع إلى  ،% 59.25لا يقومون باستخدام وسائل العمل لأغراض شخصية بنسبة  المبحوثينأغمب 
الوسائل وعدم إتلافيا واستخداميا في أمور غير العمل، وكذلك  ىذه عمى الحفاظ عمى حرصيممدى 
 95.70وفي المقابل توجد نسبة  ام ىذه الوسائل لأغراض غير العمل،من العقوبة من جراء استخد خوفيم

وىذا راجع إلى محاولة  ،ستخدمون وسائل العمل لأغراض شخصيةي بأنيممن المبحوثين الذين أقروا  %
من المبحوثين أقروا بأنيم أحيانا ما % 95.70 أمالوقت العمل من أجل القيام بأعمال أخرى،  استغلاليم

 يقومون بذلك. 

مال أخرى نتيجة إحساسيم لا يستغمون وسائل العمل من أجل القيام بأع المبحوثينومعنى ىذا أن 
 والإخلاص في العمل. بالأمانة

 لا يقومون باستخدام وسائل العمل لأغراض شخصية. فالمبحوثين وعميو
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 : ضياع ممف أحد المواطنين00الجدول رقم 

 

      

 

 

 

 

 

ع ممف أحد المواطنين أن أغمب االجدول الموضح أعلاه المتعمق بضييلاحظ من خلال         
عمى الممفات الموجودة وعدم  حرصيموذلك راجع إلى  ،% 75.85بنسبة ذلك المبحوثين لم يسبق ليم 

% من  23.13وفي المقابل توجد نسبة  ،ذلك يعد منافيا لأخلاقيات المينةن لأإىماليا وتضييعيا 
لعمميم،  المبحوثيناجع إلى إىمال ىؤلاء وىذا ر  ،صرحوا بأنيم أضاعوا ممف أحد المواطنين المبحوثين

وعدم تحمميم المسؤولية، كما يمكن أن يكون كثرة الميام والضغوطات التي يتعرضوا ليا أثناء العمل ىو 
% 8.51 و تمثلوكذلك الفوضى التي تعيش فييا الإدارة،  ،السبب الذي أدى إلى ضياع ىذه الممفات

% تشير إلى أن المواطن 50.15ياع ىذه الممفات، في حين تحمموا مسؤولية ض الذينالمواطنين  نسبة
ن العمال ىم من تحمموا مسؤولية تشير إلى أ %50.15والإدارة ىم من تحمموا مسؤولية ذلك، أما نسبة 

 % ترجع إلى تحمل الإدارة مسؤولية ذلك.52.80ك، في حين لذ

يحافظون عمى الوثائق التي تخص المواطنين وىذا حرصا عمى  المبحوثينومعنى ذلك أن أغمبية 
 تفادي الوقوع في المشاكل.

 لا يضيعون ممفات المواطنين. فالمبحوثين عميوو 

 

 

 المواطنين  ضياع ممف أحد              
 الحتمالات     

 النسب المئوية التكرارات

 
 نعم

  %50.15 59 أنت
 

23.13% 
 %58.51 50 المواطن
 %52.80 52 الإدارة

 %50.15 59 أنت و الإدارة
 %55.55 55 كميا معا

 %75.85 05 لا
 %011 75 المجموع
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 : تقديم خدمة لشخص ما في مقابل ما00الجدول رقم 

 تقديم خدمة لشخص ما في مقابل ما                
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 59.02 51 نعم
 
 لا

 10.05 20 منافية لمبادئي
 11.72 29 لست في حاجة الييا

 09.75 10 الضمير الميني لا يسمح
 50.15 59 الخوف من العقاب

 011 75 المجموع
أن أغمب المبحوثين  ،يلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق بتقديم خدمة لشخص ما في مقابل ما

حترام ىؤلاء العمال وىذا راجع إلى إ ،%35.53صرحوا بأنيم لا يقومون بتقديم خدمة في مقابل ما بنسبة 
صرحوا بأن السبب  المبحوثينمن %09.75حيث أن  ،إلى جانب حضور الوازع الديني ،لقوانين المؤسسة

أما  ،أجابوا بأنيا منافية لمبادئي %10.05في حين أن  ،ىو أن الضمير الميني لا يسمح ليم بذلك
 صرحوا بأنيم يخافون من العقاب. %50.15صرحوا بأنيم ليسوا في حاجة إلييم، أما  11.72%

صرحوا بأنيم يقومون بتقديم خدمة لشخص ما في  المبحوثينمن  %59.02وفي المقابل نجد أن 
والذي يعتبر ، أثناء قياميم بعمميم  المبحوثينلبعض  الميني  وىذا راجع إلى غياب الضمير ما، مقابل

 من أساسيات أخلاقيات المينة.

 بالسموكات السمبية.عن القيام  امتناعيمتمعب دورا كبيرا في  لممبحوثينومعنى ىذا أن التنشئة الاجتماعية 

 لا يقومون بتقديم خدمة لشخص ما في مقابل ما. المبحوثينفإن  وعميو

 خارج مكان العملالتحدث عن العمل : 00ل رقم والجد

        هالتحدث عن العمل خارج                       
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات 

 %85.27 05 نعم
 %13.71 28 لا

 %011 75 المجموع
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أغمب  إن ،المتعمق بالتحدث عن العمل خارج مكان العمل يلاحظ من خلال الجدول أعلاه
وىذا راجع إلى  ،%85.27صرحوا بأنيم لا يتحدثون عن العمل خارج مكان العمل بنسبة  المبحوثين
، ةوالتي تعد القاعدة الأساسية لمقيام بأي مين ،أن أعمال الإدارة تتطمب المصداقية والشفافية معرفتيم

لمقابل توجد وفي ا ،بالإضافة إلى عدم إدراك العمال لسرية وخطورة المعمومات التي يخبرون الآخرين بيا
لك ذو  ،الذين أقروا بأنيم لا يتحدثون عن العمل خارج مكان العمل المبحوثينتمثل نسبة %13.71نسبة 

تنافى مع قواعد السموك والتي ي ،مكان العمل إفشاء للؤسرارالتحدث عن العمل خارج  اعتبارىمراجع إلى 
 الميني وأخلاقيات المينة.

ين الحياة المينية والحياة الشخصية ولا يحترمون الوظيفة لا يفصمون ب المبحوثينومعنى ىذا أن 
 يشتغمونيا.التي 

 عن العمل خارج مكان العمل يتحدثون فالمبحوثينومنو عمال 

 : الحرص عمى عدم كشف التقارير والتعميمات السرية07الجدول رقم 

 والتعميمات السرية          عدم كشف التقارير               
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 %71.05 08 نعم
 %28.00 21 لا

 %011 75 المجموع
 

إلى عدم كشف التقارير والتعميمات السرية أن  بالحرصيلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق 
، وىذا راجع إلى %71.05أغمب المبحوثين يحرصون عمى عدم كشف التقارير والتعميمات السرية بنسبة 

لأىمية السرية المينية التي تعتبر من ضروريات المينة، بالإضافة إلى طبيعة المعمومات  إدراكيممدى 
وفي المقابل توجد نسبة  لا يجب عمى أي أحد الإطلاع عمييا،سرية التامة و لالمتعمقة بالعمل والتي تتطمب ا

وىذا راجع  ،ريةت السحرصون عمى كشف التقارير والتعميمامبحوثين الذين أقروا بأنيم لا يلا 28.00%
إلى عدم معرفتيم بخطورة كشف التقارير السرية التي تخص العمل والتي تعد منافية تماما لمبادئ العمل 

 المينية. الأمانةرأسيا الأساسية وعمى 
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عمى عدم كشف التقارير والتعميمات السرية، حرصا  المبحوثين يحرصونومعنى ىذا أن معظم 
 تنجم عمى ذلك.منيم عمى تجنب الأضرار التي قد 

 يقومون بالحرص عمى عدم كشف التقارير والتعميمات السرية. فالمبحوثينومنو 

 : الطلاع عمى أخبار لا تهم00الجدول رقم 

 الاطلاع عمى أخبار لا تهم                   
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 %97.55 11 نعم
 %52.05 90 لا

 % 011 08 المجموع
من خلال الجدول أعلاه المتعمق باطلاع العمال عمى أخبار لا تيميم، أن أغمب المبحوثين  يلاحظ

يعتبرون أنو ليس من  كونيم، وىذا راجع إلى %52.05لا يقومون بالإطلاع عمى أخبار لا تيميم بنسبة 
الأمور  الأخلاقيات الإطلاع عمى أمور لا تخصيم، بالإضافة إلى أنو ليس من صلاحياتيم القيام بيذه

صرحوا  %97.55وفي المقابل توجد نسبة  التي قد تؤدي بيم إلى الوقوع في مشاكل ىم في غنى عنيا،
ومحاولة  ،بأنيم يطمعون عمى أخبار لا تيميم، وىذا راجع إلى فضوليم الزائد لمتعرف عمى المعمومات

 معرفة ما يدور حوليم.

عدم الإطلاع عمى أخبار لا تيميم لأنو لا يقومون بالحرص عمى  المبحوثينومعنى ىذا أن أغمبية 
 يتناسب والقيم التي يحممونيا.

 لا يطمعون عمى أخبار لا تيميم. فالمبحوثينومنو 
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 الشعور بالندم أثناء التقصير في العمل: 05الجدول رقم 

 الشعور بالندم أثناء التقصير في العمل 
 الاحتمالات

 النسب المئوية اتالتكرار 

 % 31.37 09 نعم
 % 8.510 50 لا

 100% 08 المجموع
بالندم أثناء التقصير في العمل، أن  المبحوثينيلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق بشعور 

، وىي نسبة كبيرة، وىذا راجع إلى تحمي %31.37يشعرون بالندم أثناء التقصير في العمل بنسبة   أغمبيم
خاصة الضمير الميني الذي يعتبر الأساس  ،تتطمبيا القيام بأي مينة ىؤلاء بالقيم والمبادئ الأخلاقية التي

ات الأخلاقية التي تؤثر في قياميم بالوظيفة، وأيضا عمى ز والذي يمنع العمال من الوقوع في التجاو 
من المبوحثين أقروا بأنيم لا  %8.51المؤسسة كالرشوة، إفشاء الأسرار وغيرىا، وفي المقابل توجد نسبة 

بالندم أثناء التقصير في العمل، وىذا راجع إلى عدم تحمل ىؤلاء المسؤولية، وكذلك غياب الرقابة يشعرون 
 الذاتية التي تجعميم يشعرون بالندم من جراء تقصيرىم في العمل.

جاه عمميم وىذا ما يعود بالفائدة تلدييم ضمير ميني ورقابة ذاتية ا المبحوثينومعنى ىذا أن أغمب 
 عمى مؤسستيم.

 يشعرون بالندم أثناء تقصيرىم في العمل. فالمبحوثينميو وع

 : الحرص عمى تحسين سمعة المؤسسة00الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 الحرص عمى تحسين سمعة المؤسسة
 الاحتمالات

 النسب المئوية التكرارات

 %80.00 09 نعم
 %10.05 20 لا

 %011 75 المجموع
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أن  تيم، عة مؤسسمإلى تحسين س المبحوثينيلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعمق بمدى حرص 
بالولاء الكبير  شعورىموىذا راجع إلى ،%80.00عة المؤسسة بنسبة ميحرصون عمى تحسين س أغمبيم

عة المؤسسة ىي في حد ذاتيا موعمميم وأيضا وجود علاقات حسنة بين عمال المؤسسة، وأن س لمؤسستيم
وفي المقابل توجد نسبة تحسينيا وعدم الإخلال بيا، وليذا فيم يحرصون عمى  ،سمعتيمتعبر عن 

وىذا راجع إلى اىتمام العمال  ،من المبحوثين أقروا بعدم حرصيم عمى تحسين سمعة المؤسسة10.05%
 فقط. جرول عمى أحاق بالعمل مصدر الحصلتاعتبار الإا، و وظيفة التي يشغمونيبال

يحترمون المؤسسة التي يعممون بيا، وبالتالي يحرصون عمى تحقيق  المبحوثينمعنى ىذا أن و 
 أىدافيا.

 يحرصون عمى تحسين سمعة المؤسسة. المبحوثينفإن وعميو 

 الدراسة: ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء فرضيات

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات الفرعية: -0
 النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى:مناقشة  -0-0

 :والمتمثمة في  المتعمقة بالفرضية الفرعية الأولىمن خلال الجداول 

 تقديم الخدمة، يتبين لنا: سرعة يساىم الانضباط في

وذلك  صرحوا بأن ىدفيم من القيام بالوظيفة ىو الحصول عمى أجر، من أفراد العينة 08.73% -
 (58)انظر الجدول رقم .مالمصدر الرئيسي لتمبية احتياجاتي راجع إلى كون الوظيفة ىي

 انضباط عن يعبر الرسمي الوقت في بالعمل الإلتحاق بأن  صرحوا العينة أفراد من%  08.73 -
 ( 57 رقم الجدول انظر.)العمل من تيربا ليس و العمل، لأوقات احتراميم نتيجة ىذا و

يستخدمون العطل المرضية لعدم الحضور لمعمل،  لا يمبأن امن أفراد العينة صرحو  80.01% -
  (53)انظر الجدولنتيجة تعرضيم إلى ظروف طارئة.

من أفراد العينة صرحوا بأنيم يغادرون مكان العمل قبل إنتياء الوقت الرسمي  87.30% -
 (25لمعمل.)انظر الجدول رقم

لييم)أنظر الجدول من أفراد العينة صرحوا بأنيم يقومون بكل الواجبات الموكمة إ 35.03% -
 ( 22رقم
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وىذا راجع إلى وجود  ،من أفراد العينة الذين صرحوا بأنيم يقومون بواجبات إضافية 32.11% -
 (21)انظر الجدول رقمعلاقات حسنة بين العمال.

)أنظر غمون أوقات العمل لمقيام بأعمال أخرى.ستيمن أفراد العينة صرحوا بأنيم  03.50% -
 (29الجدول رقم 

 .( 20من المبحوثين لا ينيون مياميم في الوقت الرسمي لمعمل.)أنظر الجدول 85.27% -
يتميزون  يموىذا راجع إلى كون ،أقروا بأنيم يستدركون مياميم المتأخرة المبحوثينمن  73.08% -

 (20)انظر الجدول رقم بالإخلاص و الأمانة المينية.
من أفراد العينة صرحوا بأنيم لا يرفضون إنجاز عمل ما وتكميف أحد الزملاء  85.27% -

 (25)انظر الجدولبو.
لمزملاء وىذا راجع إلى طبيعة  رحوا بأنيم يقدمون الدعم والمساعدةمن أفراد العينة ص 31.37% -

 (28)أنظر الجدول رقمالأعمال الإدارية التي تتطمب من العمال التعاون فيما بينيم.
وىذا  ،من أفراد العينة صرحوا بأنيم ينجزون مياميم الموكمة إلييم في الوقت المحدد 55.58% -

 (27)انظر الجدول رقم.من أجل تفادي الضغوطات الناتجة من التأخر في إنجاز الميام
وىذا  ،من أفراد العينة صرحوا بأنيم يستعينون بأحد الزملاء من أجل إنياء عمل معين 89.57% -

 (23)انظر الجدول رقموكذلك ضيق الوقت. ،العمال لمعديد من الضغوطات راجع إلى تعرض
وانطلاقا مما تضمنتو الفرضية الفرعية الأولى وما أشارت إليو نتائج الدراسة يمكن التأكد من     

 وجود علاقة بين الانضباط وسرعة تقديم الخدمة.

 الرسمي والقيام بكل الواجبات  تبالعمل في الوق الالتحاق: العلاقة بين 03الجدول رقم 

           التجاوب بالعمل في الوقت         
 الرسميالقيام كل الواجبات        

التخوف من  انضباط
 العقاب

 المجموع واجب وظيفي

 00 11 55 99 نعم
 51 55 51 55 لا

 75 00 10 00 المجموع
، 1كا العمال بكل الواجبات، قمنا بتطبيقلمعرفة العلاقة بين الإلتحاق بالعمل في الرسمي وقيام 

 50عند درجة الحرية  3.12الجدولية قدرت ب  ،1كا في حين ،%117.28ب  احيث قدرت قيمتي
الجدولية، ومنو نستنتج أنو توجد علاقة  1كا المحسوبة أكبر من1كا حيث نلاحظ أن،5.52ومستوى الدلالة
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الرسمي والقيام بكل الواجبات عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائية بين الإلتحاق بالعمل في الوقت
5.52. 

 التي مفادىا: يساىم الإنضباط في سرعة تقديم الخدمة محققة. لىالأو ومنو فالفرضية الجزئية 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية: -0-0

تساىم الأمانة المينية في حسين  بالنظر إلى الجداول المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية والمتمثمة في:
 صورة المؤسسة، توصمنا إلى مايمي:

انظر  التي يستخدمونيا   وسائل العمليحافظون عمى من أفراد العينة صرحوا بأنيم  37.10% -
 .(15الجدوا رقم

.)أنظر نيم لايستخدمون وسائل العمل لأغراض شخصيةأمن المبحوثين صرحوا ب 59.25% -
 (12الجدول رقم

وىذا  ،ة الذين صرحوا بأنو لم يسبق ليم وأضاعوا ممف أحد المواطنينن أفراد العينم 75.85% -
)انظر راجع إلى حرص العمال عمى الممفات إلى جانب محاولة تجنب الوقوع في المشاكل.

 (11الجدول رقم
من أفراد العينة صرحوا بعدم تقديميم خدمة في مقابل ما، وىذا راجع إلى أن الوازع  35.03% -

 (19)أنظر الجدول رقمالديني لا يسمح ليم بذلك، وكذلك لأنو لا يعتبر من أخلاقيات المينة.
)أنظر الجدول رقم من أفراد العينة أقروا بأنيم يتحدثون عن العمل خارج مكان العمل. 85.27% -

10) 
قارير والتعميمات السرية، ويرجع ذلك تمن أفراد العينة يحرصون عمى عدم كشف ال 71.05% -

 (10)أنظر الجدول رقم إلى طبيعة العمل الذين يتطمب السرية التامة.
 (15)أنظر الجدول رقممن أفراد العينة صرحوا بأنيم لا يطمعون عمى أخبار لا تيميم. 52.05% -
دم أثناء تقصيرىم لمعمل، وىذا راجع إلى حضور الضمير من أفراد العينة يشعرون بالن 31.37% -

 (18)أنظر الجدول رقم الميني ليؤلاء العمال.
وىذا راجع إلى شعور من أفراد العينة الذين يحرصون عمى تحسين سمعة المؤسسة، 80.00% -

ن سمعة المؤسسة العمال بالولا  (17)أنظر الجدول رقمىي انعكاس لسمعتيم.ء الكبير لمؤسستيم وا 



 وتفسير البيانات وتحليلالفصل السادس:                                                    عرض 
 

 
514 

وما أشارت إليو النتائج يمكن التأكد أن الأمانة  ،وانطلاقا لما تضمنتو الفرضية الفرعية الثانية -
 المينية تساىم في تحسين سمعة المؤسسة.

 ف التقارير وتحسين صورة المؤسسة: العلاقة بين كش01الجدول رقم 

 كشف التقارير                                  
 تحسين صورة المؤسسة

 المجموع لا عمن 

   09    55     09     نعم
 20    55     20     لا

 75    11     75   المجموع
حيث قدرت ، 1كا، قمنا بتطبيق المبحوثينلمعرفة العلاقة بين كشف التقارير وتحسين المؤسسة لدى 

 .5.52ومستوى الدالة  2عند درجة الحرية  %25.79الجدولية قدرت ب 1كا ، في حين17قيمتيا ب 

لالة ومنو نستنتج أنو توجد علاقة ذات دالجدولية، 1كاالمحسوبة أكبر من  1كاحيث نلاحظ أن 
 .5.52عند مستوى الدالة  إحصائية بين كشف التقارير وتحسين صورة المؤسسة لدى العمال

انة المينية في تحسين صورة المؤسسة فالفرضية الجزئية الثانية المتمثمة في: تساىم الأم :ومنو
 محققة.

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة: -0-0

ضوء تحميل النتائج المتحصل عمييا من خلال قياميا بتوزيع الاستمارة الموزعة عمى العمال  ىعم
مدى من وقراءتيا إحصائيا وىذا من أجل التأكد  ،الإداريين في المؤسسة العمومية الاستشفائية بجيجل

عة تقديم الخدمة وسر والتي تتمثل في وجود علاقة طردية بين الانضباط  ،صحة تحقق فرضيات الدراسة
 وأن الأمانة المينية تساىم في تحسين صورة المؤسسة. ،ستشفائيةداخل المؤسسة الإ

 أي ىناك علاقة بين أخلاقيات المينة وفعالية التنظيم الإداري. ،ومنو نخمص إلى صدق الفرضية العامة
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 ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:

بعد تفسير النتائج التي توصمنا إليا من خلال الفرضيات من أجل معرفة العلاقة بين أخلاقيات 
لتي تم عرضيا في الجانب النظري سنحاول ومن خلال الدراسات ا ،ة وفعالية التنظيم الإدارييالمني

 سات السابقة.امناقشة نتائج الدراسة الراىنة في ضوء الدر 

" أثر تحت عنوان مقراش فوزية، جوهوةقطي أبيا كل من  ملقد جاءت نتائج الدراسة التي قا
ا توصمتا قة مع الدراسة الراىنة في كون كمتاىممتف مى أخلاقيات المهنية الطبية"المستشفيات ع حوكمة

من طرف العمال اتجاه وظيفتيم، كما تشترك الدراسة مع الدراسة الحالية في المجال  التزامإلى أن ىناك 
 .-جيجل–ستشفائية محمد الصديق بن يحيى والمتمثل في المؤسسة العمومية الإالجغرافي 

في تعزيز  المهنة" دور أخلاقيات تحت عنوان "الزناتي محمد خميل"أما الدراسة التي قام بيا  -
في كون  الراىنة  : التي اتفقت مع الدراسة"لاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفمسطينيةا المسؤولية

عتماد ق أخلاقيات المينة في المؤسسة الإستشفائية، إلى جانب الإكمتاىما ييدفان إلى معرفة مدى تطبي
أفراد العينة، إذ نجد أن أغمب أفراد العينة عمى أسموب المسح الشامل، كما أنيما يختمفان من حيث 
 لمدراسة السابقة ىم ذكور والعكس تماما بالنسبة لمدراسة الراىنة.

 المدرسية". يرين لأخلاقيات الدارةد" إدراكات المعممين والمتحت عنوان "أوندر" وبالنسبة لدراسة 

معرفة مدى  ما يسعيان إلىفكلاى مع الدراسة الراىنة من حيث اليدف،قد اتفقت ىذه الدراسة ف
لأخلاقيات أثناء ممارسة العمل، في حين أنيما يختمفان من حيث نوع العينة، إذ تم  تطبيق العمال

 واستخدام أسموب المسح الشامل في دراستنا. السابقة  استخدام العينة العشوائية في الدراسة

" قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم " بعنوان: " نور الدين تاوريرتذلك نجد دراسةك
أنيا تختمف عن دراستنا الحالية في كونيا ىدفت إلى قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي" 
من خلال الدور ، في حين دراستنا الحالية ىدفت إلى معرفة مدى تحقيق الفعالية التنظيمية  ،التنظيمي

ختلاف إلا أن ىناك نقطة اشتراك بينيما تتمثل ينة داخل المؤسسة، ورغم ىذا الإلممعبو أخلاقيات اتالذي 
 في تناوليما لنفس متغيرات الدراسة والمتمثل في الفعالية التنظيمية.

 ،"" الفعالية التنظيمية في الجامعات الفمسطينيةتحت عنوان "ماهر صالح محمد نبات"أما دراسة 
فيي تشترك مع الدراسة الراىنة في كونيا ىدفت إلى التعرف عمى مستوى الفعالية التنظيمية داخل 
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ية تنظيمية داخل لالمؤسسة، كما أنيما يشتركان من حيث النتائج حيث توصمت كل منيما إلى وجود فعا
 عالية التنظيمية.نفس أحد متغيرات الدراسة والمتمثل في الف سسة كما يشتركان في كونيما تناولتاالمؤ 

تقييم الفعالية التنظيمية في مؤسسات التعميم " تحت عنوان "كامرون"أما فيما يتعمق بدراسة 
 الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة فإنيا تختمف عن الدراسة الحالية في كونيا تيدف إلى تقييم  "،العالي

 في حين كان ىدف الدراسة الحالية ىو معرفة مدى تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة.

 .ات السوسيولوجيةبقشة نتائج الدراسة في ضوء المقار رابعا: منا

ات أخلاقي"الجانب النظري من مقاربات نظرية المتعمقة بموضوع  من خلال ما تم استعراضو في
سنحاول أن نناقش ما جاءت بو تمك المقاربات من قضايا ومبادئ مع ما  ،"المينة وفعالية التنظيم الإداري

 تم التوصل إليو من نتائج فرضيات الدراسة.

وكانت البداية مع النظريات الكلاسيكية المتمثمة في الإدارة العممية و نظرية البيروقراطية ونظرية 
مبدأ  وىي ظيم العمل بطريقة عممية،قام بوضع بعض المبادئ لتن تايمور التقسيم الإداري، حيث نجد أن

لأوامر الإدارة  متثالالإالحركة والزمن، إضافة إلى مبدأ التخصص في العمل، تحقيق الكفاءة الإنتاجية، 
ر التي ركزت عمى أن مبدأ بوالنظرية البيروقراطية لماكس في وىذا من أجل تحقيق الفعالية، ،وتعميماتيا

لمقواعد والتعميمات لمفصل بين الأعمال الرسمية لمموظف وبين  لمتثاالإالرقابة والإشراف من خلال 
الأعمال الشخصية الخاصة بو، تعيين الأفراد العاممين في المؤسسة عمى أساس الخبر والكفاءة، أما 
بالنسبة لنظرية التقسيم الإداري والتي ركزت عمى التكوين الداخمي لمتنظيم وعمى كيفية توزيع النشاطات 

مال ا، بالإضافة إلى تحديد أىداف التنظيم وتحديد الأعشكل الذي يحقق التكامل بينيبالبين أقسامو 
 وىذا من أجل تحقيق الكفاءة . ،والأنشطة لتحقيق ىذه الأىداف

 الحالية حيث: ما توصمت إليو الدراسةجاءت بو ىذه النظريات ينطبق مع  وما

قوانين والإجراءات الرسمية الالعمومية يمتزمون ب الإداريين لممؤسسة الإستشفائية المبحوثينإن 
بالواجبات  وتجنب التأخير إلى جانب القيام ،وىذا من خلال الدخول في الوقت الرسمي لمعمل ،لممؤسسة

لإضافة إلى با ،يمور من خلال المبادئ التي قدمياتا وىذا ما أكد عميو ،الموكمة إلييم في الوقت المحدد
كما نجد أن المؤسسة لا تقوم بتوظيف صغار  أمور خارجة عن إطار عمميم،ب المبحوثين اىتمامعدم 

 .ن خلال تحديدىا لسن معين لمتوظيفالسن وذلك م
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العلاقات الإنسانية، فقد اىتمت بالعلاقات الإنسانية داخل  بحركةكلاسيكية بداية  نيوأما النظريات ال
لمعامل داخل التنظيم، كما أن  عيجتماوالإوذلك من خلال تركيزىا عمى الجانب النفسي  ،التنظيم

، التفاعل وتبادل الأدوار بين لجماعات العمل غير الرسمية تأثير كبير في تحديد الإنتاجية داخل المؤسسة
والذي يؤدي إلى ارتفاع الروح  ،قيق الكفاءة والفعالية التنظيميةفراد ىي التي تمعب دور كبير في تحالأ

الدراسة  إليووبالتالي التعاون فيما بينيم من أجل تحقيق الفعالية، وىذا ما توصمت  ،المعنوية لمعمال
 الراىنة.

ة ظممن الأن أما فيما يخص النظريات الحديثة نجد نظرية النظم ومن بين مبادئيا أن كل نظام
التنظيم عبارة وكذلك التعايش مع البيئة الخارجية، وأن   ،الإنسانية يحتاج إلى توازن داخمي بين الأجزاء
الدراسة من خلال قيام  ىذهنتائج  ظيم، وىذا ما ينطبق مععن نظام مفتوح مصمم لتحقيق أىداف التن

وبالتالي تتمكن  ،مما يؤدي إلى وجود توازن داخل المؤسسة إلييمبجميع الميام الموكمة  المبحوثين
 .المؤسسة من تحقيق أىدافيا

الشعور الجماعي بالمسؤولية تجاه فيي تتوافق مع نتائج دراستنا من خلال  وشيوليام أل zأما نظرية 
وىذا راجع  ،وذلك من خلال القيام بكامل الواجبات في الوقت المحدد والحفاظ عمى أسرار المؤسسة ،العمل

بد من لا ،وبالتالي حتى تتحقق الفعالية التنظيمية لممؤسسة ،بالقيم الأخلاقية المينية المبحوثينإلى تحمي 
 توفر الجوانب الأخلاقية في بيئة العمل والحد من الجوانب السمبية التي تعيق سير العمل.

 خامسا: مناقشة نتائج الدراسة:

والمتمثل  ،تحميل النتائج تأتي بعدىا خطوة عرض النتائج النيائية لموضوع الدراسةبعد قيامنا بمناقشة و 
 دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية) "الداري علاقة أخلاقيات المهنة بفعالية التنظيم"في 

 يمي: توصمنا إلى مابجيجل( 

  في سرعة تقديم الخدمة. نضباطالإيساىم 
 .تساىم الأمانة المينية في تحسين صورة المؤسسة 

 أخلاقياتتوجد علاقة بين »ومن خلال ىذه النتائج يمكن القول أن الفرضية العامة لمدراسة التي مفادىا: 
 محققة.« المهنة وفعالية التنظيم الداري

 كما توصمنا إلى النتائج التالية: 
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إلى جانب إنياء العمال  ،بوظيفتيم ىو الحصول عمى أجر المبحوثين  يعتبر اليدف من قيام العمال -
العامل  وبالتالي تسيل عمى ،إلى أن قوانين العمل واضحة عوىذا راج ،لجميع أعماليم في الوقت الرسمي

 القيام بواجباتو، بالإضافة إلى كون المؤسسة تعطي أىمية كبيرة لموقت لذلك يتقيد العمال بتأديتو في وقتو.

 غمب المبحوثين يمتحقون بالعمل في الوقت الرسمي.أ -

 .لمعمل الحضور لعدم كعذر المرضية العطل المبحوثين أغمبيستخدم   -

 قبل انتياء الوقت الرسمي لمعمل.اغمب المبحوثين يغادرون مكان العمل  -

 الميام الموكمة في الوقت المحدد. المبحوثين زينج -

 أغمب المبحوثين يستخدمون العطل المرضية كعذر لعدم الحضور لمعمل. -

 يقوم المبحوثين بجميع الواجبات الموكمة إلييم. -

 .أغمب العمال المبحوثين يقومون بواجبات إضافية  -

  المبحوثين لأوقات العمل من أجل القيام بأعمال أخرى.استغلال  -

يتميز العمال بتقديم العون والمساعدة لبعضيم البعض نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة الذي يتطمبو  -
تمام العمل كفريق، الذي يزيد من سرعة تنفيذ العمل. ،التعاون  من أجل إنجاز وا 

عض من أجل إنياء الميام نتيجة كون العلاقة التي لجوء عمال المؤسسة إلى الإستعانة ببعضيم الب -
 تربط العمال ببعضيم البعض ىي علاقة عمل.

 حفاظ العمال عمى وسائل العمل وعدم استخداميا لأغراض شخصية. -

 حفاظ العمال عمى الوثائق والممفات التي تخص المواطنين. -

التجاوزات الأخلاقية كالرشوة أو في وقوع الحضور الوازع الديني لدى عمال المؤسسة والذي يمنعيم من  -
 كشف التقارير والتعميمات السرية.

 حرص العمال عمى تحسين صورة المؤسسة. -

 عدم إىتمام العمال بأمور خارجة عن إطار عمميم. -
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 توظيف المؤسسة لمعمال يكون عمى أساس الخبرة والكفاءة. -

 ل أخرى كما يقومون باستدراك مياميم المتأخرة.يقوم العمال باستغلال أوقات العمل لمقيام بأعما -

 تحدث العمال عن العمل خارجو. -

 شعور العمال بالندم أثناء تقصيرىم في الميام وحضور الضمير الميني. -

 : القضايا التي أثارتها الدراسةسادسا 

العمومية الإستشفائية، تم التوصل إليو من نتائج في ىذه الدراسة التي أجريت بالمؤسسة  بناءا عمى ما
وتطبق  الاعتباربعين  تؤخذوالتي نأمل أن  ،حاولنا أن نضع مجموعة من القضايا التي أثارتيا ىذه الدراسة

 في الواقع والمتمثمة في:

  كيف يمكن تطوير نموذج يمكننا من تحديد الاىداف الفعمية لمتطمبات اي تنظيم و كيف يؤثر عمى
 بأخلاقيات المينة؟؟ظاىرة الفعالية في علاقتيا 

  ىل التنظيم الفعال دال عمى ترسيخ نظام الأخلاقي القيمي لمعمال بالمؤسسة ام انو دال عمى
 متغيرات اخرى المتزامنة او الطارئة او الثابتة؟

 ىل توفير المؤسسة لبيئة عمل مناسبة يدفع بالعمال إلى إتقان العمل؟ 
 في الإنحرافات العمال عدم وقوع يؤدي الى ي في المؤسسة قيمالترسيخ النظام الأخلاقي و  ىل

 ؟الأخلاقية التي تعيق السير الحسن لمعمل
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 التربية،الجامعة الإسلامية.

دارس المرحمة الأساسية درجة توافر القيم الأخلاقية لدى مديري م ،2016،هيا هلال محمد السعوة -14
 في العاصمة عمان،رسالة ماجيستير، جامعة الشرق الأوسط. من وجهة نظر المعممين

مواد البلاستيكية ، مركب الالتنظيم البيروقراطي و الفعالية التنظيمية ،2013/2014،وفاء لعريط -15
 محمد الصديق بن يحي، تنظيم و عمل. رسالة ماجيستير

 العممية و الجرائد: المجلات -د

 المسؤوليةأخلاقيات العمل منظور إداري معاصرفي تعزيز س ،2012، جنان شهاب أحمد -1
، دراسة تحميمية لآراء العاممين في مؤسسة الشاكري، مجمة القادسية لمعموم الإدارية لممنظمات الإجتماعية

 .4، العدد15المجمد  الإقتصاديةو 
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، مجمة مهنة التدريس الجامعي بين الترسيخ الذاتي و النظامي ،مناصريةزرقة بولقواس، ميمونة  -2
 التغير الإجتماعي، العدد الأول، جامعة بسكرة.

 .10، ص2007، الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية -3

 المراجع بالمغة الأجنبية:-2

-1 Jean Luc Charron Et Sabiné Se Pain= Op ,Cit,P31 

 

 



 

  الملاحق



 
-جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
عمم الاجتماعقسم   

  
 

 استمارة بحث بعنوان
                                                                      
                                     
 

تخصص تنظيم و عمل الاجتماعمذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في   

ستاذة:شراف الأإ                                                            :داد الطالبتانعإ  

    .لمزري جميمة د/                                                              بزنيار وىيبة

 بمحيمر ىاجر

:ملاحظة  

تتضمن ىذه الاستمارة مجموعة من الاسئمة التي نرجو منكم الاجابة عمييا مع العمم ان بيانات  
.البحث العممي لأغراضالا  تستخدمىذه الاستمارة سرية ولن   

 

.شكرا لتعاونكم  

 

 

   2018/2019 السنة الجامعية

الإداري التنظيم بفعالية المهنة اخلاقيات علاقة  

  -جيجل -الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  بالمؤسسة العمومية  ميدانية دراسة

 



في الخانة التي تراها مناسبة:× ضع العلامة   

البيانات الشخصية ول:لأ المحور ا   

            :انثى -            :ذكر -       : الجنس .1
                     ]سنة 20قل من أ]   -          السن: .2

                  ]سنة  30- 20] -                          

                   ]سنة 40 - الى من] -                          

                ]نةس 50 - 40 ] -                          

                    ]سنة 50-60] -                          

 

      التعميمي:لمستوى ا-3     

       بتدائيإ-                  

                                                                  متوسط -                  

                                                                 ثانوي -                  

                                                             جامعي  -                  

   :    جتماعيةلإلحالة اا-4

        عزبأ -                  

                                                                متزوج -                  

                                                           رملأ -                  

                                                   مطمق -                  



 قدمية في العمل:    الأ-5

           ]سنوات  10 اقل من ] -                   

                ] سنة   10-20] -                   

                  ] ةسن 20-30]  -              

               ]سنة فما فوق 30] -                   

  العمل :عقد طبيعة -6

       دائم          -                 

         متعاقد      -                 

                                         الانضباط و سرعة تقديم الخدمة   :المحور الثاني  

  ما اليدف من قيامك بيذه الوظيفة؟ -7

                تحقيق الذات -                        تقديم خدمة   -

         الحصول عمى امتيازات-              جرأالحصول عمى  -

               كميا معا -

؟بالعمل في الوقت الرسمي يعبر عن لتحاقالإ انل تعتبر ى-8  

                       نضباطلإا-                   

             التخوف من العقاب  -                  

                    وظيفي واجب -                  

لى العمل؟  إعدم الحضور ن استخدمت العطل المرضية كعذر لأل سبق و ى -9  

    لا                            نعم        



                      

  ؟ن ذلكو ككيف يفي حال الاجابة بنعم 

 ثلاث مرات فاكثر   -    ثلاث مرات     -    مرتين     -   مرة      
        

       ؟            ل سبق وان غادرت مكان عممك قبل انتياء الوقت الرسمي لمعملى-10

          لا                       نعم                                            
ذلك ؟يرجع  الى ما جابة بنعماذا كانت الإ    

          الممل -                                 نياء الميام إ -             

            طارئة ظروف -             

ا      ظروف صحية       -              

       لا               تك كميا؟                   نعم     ل تقوم بواجباى-11

        لا             نعم          ؟             ضافيةإل تقوم بواجبات ى-12

لماذا ؟ جابة بنعمفي حال الإ  

    المساعدة من احد الزملاء بطم  -                       الترقية    -           

          كسب الاحترام -          

؟     اخرى خارجة عن ميامك بأمورن قمت باستغلال وقت عممك في القيام أل سبق و ى-13  

 لا        نعم                                                                     
؟تتمثل  فيما جابة بنعملإحال ا في      

         الخروج لقضاء حوائجك -                         قراءة الجرائد    -     

         الأنترنتالتواصل عبر  -                   استخدام الياتف النقال  -    



                  معا           كميا -                     التحدث مع زملاء العمل    -    

نياء ميامك ؟             إن انتيى الوقت الرسمي لعممك دون أل سبق و ى-14  

لا              نعم                                                                 

  كيف تصرفت ؟ جابة بنعم في حال الإ

             ستعانة باحد الزملاءالإ -                كماليا في البيت إ -       

         تركيا لوقت اخر -       

؟        المتأخرةتستدرك ميامك  عن العمل ىل تأخركند ع-15  

  لا      نعم      

؟كان ذلك كيف في حال الاجابة بنعم  

      بطيء   بشكل  -        بشكل عادي     -     بشكل سريع     -    
  

      نجاز ما و تكميف زميل لك؟إن قمت برفض أل سبق و ى-16 

       لا       نعم   

جابة بنعم لماذا؟في حال الإ  

                        ولا تتقن لأنك-            خرى  أ ربأمو كنت منشغلا  -   

      نو ليس من صلاحياتك        لأ -        لم ترد القيام بو              -    

    كميا معا                     -            كنت متعبا                     -   
    

 

 



؟   نو من الضروري تقديم الدعم و الساندة لزملائك في العملأل ترى ى-17  

                  نعم                                                           لا
؟يف تنجز الميام الموكمة اليكك -18   

        بعد انتياء الوقت -                            في الوقت المحدد     - 

       المحدد  قبل انتياء الوقت - 

    جل انياء عمل معين؟ أالزملاء من  بأحدىل سبق و ان استعنت -19

            لا                نعم       

؟لى ما يعود ذلكإجابة بنعم في حال الإ  

                                  لم يكن لديك الوقت الكافي  - 

               وجود عدة ضغوطات  في العمل       -  

               الشعور بالتعب              -  

                    المهنية و تحسسين صورة المؤسسةمانة المحور الثالث:  الأ  

  لا           نعم               ل تحافظ عمى وسائل العمل التي تستخدميا؟  ى-20

  ؟ شخصية لأغراضو سائل العمل  ن استخدمتأل سبق و ى-21

       لا     نعم      

؟ذلك يفجابة بنعم كفي حال الإ     

         بداأ -                حياناأ -                    دائما -

   حد المواطنين؟   أضعت ممف أن أل سبق لك و ى-22

        لا           نعم     



؟تحمل مسؤولية ذلك من  جابة بنعملإفي حال ا  

كميا معا  -   دارة انت و الإ -  دارة  الإ -  المواطن  -  نت   أ  

سبق وان قدمت خدمة لشخص ما في مقابل ما؟       لى-23  

      لا         نعم      

 

بلا لماذا؟ جابةفي حال الإ  

     الضمير الميني لايسمح-                        ي   ئمنافية لمباد -    

        الخوف من العقاب   -                     لست في حاجة الييا-    

رج مكان العمل؟      حدث مع شخص ما عن العمل خاتن قمت بالأل سبق لك و ى-24  

     لا      نعم                                                                   
                     

        لسرية التي تخصك؟           ل تحرص عمى عدم كشف التقارير و التعميمات اى-25
الا         نعم         

      خبار لا تيمك؟     أن اطمعت عمى أل سبق لك و ى-26

      لا         نعم     

       ل تشعر بالندم اثناء تقصيرك في ميامك؟       ى-27

      لا          نعم      

ل تحرص عمى تحسين سمعة المؤسسة؟   ى - 28      
   

         لا           نعم          



 ملخص الدراسة باللغة العربية:    

يعتبر موضوع فعالية التنظيم الإداري من بين المواضيع التي أصبحت مركز اىتمام     
 -علاقة أخلاقيات المهنة بفعالية التنظيم الإداري"المؤسسات، وقد ىدفت ىذه الدراسة الموسومة ب:" 

إلى معرفة العلاقة بين  -محمد الصديق بن يحي بجيجل دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية
 أخلاقيات المينة وفعالية التنظيم الإداري، حيث تحددت مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي:

ىل توجد علاقة بين أخلاقيات المينة و فعالية التنظيم الإداري، وقد تفرع عن ىذا السؤال السؤالين 
 الفرعيين التاليين:

 ىم الإنضباط في سرعة تقديم الخدمة؟ىل يسا

 ىل تساىم الأمانة المينية في تحسين صورة المؤسسة؟

 وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية التي مفادىا:

 توجد علاقة بين أخلاقيات المينة و فعالية التنظيم الإداري.

 وقد انبثقت منيا الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:

 اىم الإنضباط في سرعة تقديم الخدمة.يس

 تساىم الأمانة المينية في تحسين صورة المؤسسة.

وقد تناولت ىذه الدراسة جانبين نظري و ميداني، إذ تضمن الجانب الميداني أربع فصول، بحيث 
تم التطرق في الفصل الأول لموضوع الدراسة، أما الفصل الثاني فقد تمحور حول المقاربات النظرية 

موضوع الدراسة، بينما تمحور الفصل الثالث حول أخلاقيات المينة، في حين الفصل الرابع تم التطرق ل
فيو إلى فعالية التنظيم الاداري، أما الجانب الميداني فقد اشتمل عمى الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية، 

 بالإضافة إلى عرض، تحميل و تفسير نتائج الدراسة.

راسة تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الإستمارة كأداة و لتحقيق أىداف الد
رئيسية لجمع البيانات و المعمومات الخاصة بيذه الدراسة، بحيث تم توزيعيا عمى أفراد العينة و المكونة 

بالإضافة إلى أداة الملاحظة، المقابمة   -جيجل–موظف إداري لممؤسسة العمومية الإستشفائية  26من
 ثائق و السجلات.الو 



 وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا:

 يساىم الإنضباط في تقديم سرعة  الخدمة. -

 تساىم الأمانة المينية في تحسين صورة المؤسسة. -

 يتميز المبحوثين بتقديم العون و المساعدة لبعضيم البعض. -

 حضور الوازع الديني لدى عمال المؤسسة. -

 ين عمى تحسين صورة المؤسسة.حرص المبحوث -

 قيام المبحوثين بجميع الميام الموكمة إلييم في الوقت المحدد. -

 .أغمب المبحوثين يمتحقون بالعمل في الوقت الرسمي -

 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية:

Le théme de l’éfficacité de l’organisation administrative est l’un des 
sujets qui sont devenus le centre d’intérét des institution. 

Cette étude nommée * la relation entre l’éthique professionnelle et 
l’éfficacitén de  l’organisation administrative* ,étude sur  terrain à 
l’établissement hospitalier public Mohammed siddiq Ben yahia-jijel-, visait 
àdétérminer la relation entre l’éthique professionnele et l’éfficacité de 
l’organisation administrative. 

Le probléme de cette étude a été identifié par la question 
principale : *esciste-t elle une relation entre l’éthique professionnelle et 
l’éfficacité de l’organisation administrative* 

De cette question on a posé les sous-questions suivantes : 

-La discipline contributue-t-elle à la rapidité de la présentation de services ? 



-L’honnêteté professionnelle contribue-t-elle à l’amélioration de l’image de 
l’institution ? 

* Pour répondre aux questions de l’étude , l’hypothèse principale a été 
formulée : 

- Elle excite une relation entre l’éthique professionnelle et l’efficacité de 
l’organisation administrative. 

- Les dux sous-hypothèses suivantes ont energé : 

*La dixipline contribue à la rapidité de services. 

*L’honnêteté professionnelle contribue à améliorer l’image de l’organisation. 

- Cette étude a porté sur deux aspects : théorique et pratique, le volet 
théorique comprenant quatre chapitre le sujet de l’étude,a été examiné dans le 
premier chapitre, le deuxième chapitre a mis l’accent sur les approches 
théroriques du sujet de l’étude, tandis que le troixième chapitre a traite les 
sujets de la profession, alors que la quatrième chapitre porté sur l’efficacité de 
l’organisation administrative, le volet terrain comprenait le cadre 
méthodologique de l’étude sur le terrain, ainsi que l’analyse et l’interprétation 
des résultats de l’étude. 

Afin d’attiendre objectifs de l’étude on a choisi la méthode analitique 
descriptive et le formulaire à été utilisé comme outil principal pour la collect les 
données et les informations pour cette étude, le formulaire a été distribuée sur 
62 membre du personnel administratif de l’opital général-jijel-ainsi que l’outil 
d’observation, les documents et les enregistrements, les entretiens, l’étude a 
permis d’obtenir un certain nombre de resultats, les plus inportants : 

* La dixipline contribue à la rapidité de la présentation de service. 



* L’honnêteté professionnelle contribue à améliorer l’image de l’institution. 

* Les répondants se caractérisent par l’assistance mutuelle et l’assistance 
mutuelle. 

* Présence de la foi religieuse des répondants. 

* Les répondants effectuent toutes les taches qui leur sont confiées à temps . 

* La plupart des répondants travaillent à l’heure officielle. 
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