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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0

Observations  Exclus® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 768 24

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 708 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 739 12




Ay siall sl 5 ) Sl (05) ady Ggalal

odalf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
OSA 24 60,0 60,0 60,0
Valide il 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ao laiall Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sbie/c e 23 57,5 57,5 57,5
valide  )s(zse 17 425 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
oyl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
45,30 g B8 24 62 62.0 60,0
4. 50 ) 30 o 11 25 25.0 87,5
Valide ) )
43 50 e S 5 13 13.0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Agigall Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 6 15,0 15,0 15,0
b 5 19 47,5 47,5 62,5
2cliia 1 2,5 2,5 65,0
Valide
a dlec) 11 27,5 27,5 92,5
Jay 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




A sl ) a5 dpluald) s gidl 1(06) a2y (galall

Statistiques
N Moyenn | Médian Ecart- | Somme
Valide | Manquant e € type
e
Al 3 )08 5 oBat Aligast ada (5 ykay iland IS Y i 40 0 3,0250 | 3,5000 | 1,45862 | 121,00
Gralie JS3y SN e Jpanlls Jaall cless WS I s 40 0 4,1000 | 4,0000 ,84124 | 164,00
e s it il L Lgilers LS g 40 0 3,7000 | 4,0000 | 1,04268 | 148,00
lede Jgian Jeut (Sll L Lgilars DSl i g8 40 0 3,4000 | 4,0000 | 1,12774 | 136,00
e 8 Ll 1) 50 DS I Lgmazai A1 lasY) Canls 40 0 4,2500 | 5,0000 ,98058 170,00
il e J8 s Bualins ciland RS ) a5 40 0 3,6500 | 4,0000 | 1,27199 | 146,00
skl gaall e 330 el e QUK aaiad 40 0 2,2500 | 2,0000 | 1,05612 90,00
oo Bediall Aaddl) 5 g (uSiny @i el el 40 0 3,1500 | 3,0000 | 1,18862 | 126,00
() G s s adi ) 5l s NS 038 e Jalaill xinna 40 0 3,2750 | 4,0000 | 1,24009 | 131,00
Cliall (e
i AU ) Ly ) llasal o 40 0 3,9250 | 4,0000 | ,94428 | 157,00
Lot e ciliadas Lgands oL A Gl an gl 40 0 3,9500 | 4,0000 | 1,06096 | 158,00
ol (irday NS 1) oyl e Radiall Cleddl) 28K 36 jea 38 40 0 2,8000 | 3,0000 | 1,04268 | 112,00
Ll e o)yl
gl &Jﬁj?ﬂ%édé#&h.\iuuﬂ\&?m
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai (380 9o ya 8 20,0 20,0 20,0
Gl e 10 25,0 25,0 45,0
Alaa 2 5,0 5,0 50,0
Valide
Gl se 13 32,5 32,5 82,5
Lalad (381 50 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Gulia JSy 80NN Jo Jganldly Jaall cilard DSl N g
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilge e 3 7,5 7,5 7,5
Alas 3 7,5 7,5 15,0
Valide il se 21 52,5 52,5 67,5
Lalai (380 5 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




AL g celiti cilb gl A Lgilasd ANS gl 3 g5

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (380 50y 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 3 7,5 7,5 12,5
e 8 20,0 20,0 32,5
Valide
Gl se 19 47,5 47,5 80,0
Lalai (38 9o 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ll (A pean Jgud (Sal (A Lgolasd As )l b3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai (38l 50 2 3 7,5 7,5 7,5
Gl e 5 12,5 12,5 20,0
Alaa 11 27,5 27,5 47,5
Valide
il se 15 37,5 37,5 85,0
Lalad (381 g0 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cpmablial) 08 () (lang W el Caadli ) o) a AUS o) o2 aa Jalaill antieia
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai (380 9o yie 4 10,0 10,0 10,0
Gl e 8 20,0 20,0 30,0
e 7 17,5 17,5 47,5
Valide
Gl se 15 37,5 37,5 85,0
Lalat (38 9o 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
riaal AIUS gl Lgadi AN Ciladdd) e
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai (380 50 e 1 2,5 2,5 2,5
Valide
Gilge e 3 7,5 7,5 10,0




e 4 10,0 10,0 20,0
il se 22 55,0 55,0 75,0
Lalai (380 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Wil s Ao a1 A by Dol Gl e Aadiall ciladdl) A8 18 o0 A8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai (380 9oy 5 12,5 12,5 12,5
Gilse e 9 22,5 225 35,0
e 17 42,5 42,5 77,5
Valide
Gl se 7 17,5 17,5 95,0
Lol (38 5 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Crpmdlial) (e JB1 iy Aalaa cilasd A8 gl ok
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (381 50yt 4 10,0 10,0 10,0
Gilge e 2 50 5,0 15,0
Alas 11 27,5 27,5 42,5
Valide
G 5 10 25,0 25,0 67,5
Lalai (380 5 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Wlaad o ciliadd Lgagali o L) A0S ol A o5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (38 50yt 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 2 5,0 5,0 10,0
e 5 12,5 12,5 225
Valide
Gl se 18 45,0 45,0 67,5
Lalai (38 9o 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




32 (A Ll 1) 93 o) Lgaad AN el caali

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (380 50y 1 2,5 2,5 2,5
B8 5e 1 2,5 2,5 5,0
e 6 15,0 15,0 20,0
Valide
Gl se 11 27,5 27,5 47,5
Lalad (38 9o 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jashll saal) o Al Jlaud Ao NSl aatad
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalai (380 50 e 12 30,0 30,0 30,0
Gl e 12 30,0 30,0 60,0
Valide Al 10 25,0 25,0 85,0
G 5 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
(il AN gl Lgad AN ciladdd) e
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (38 50y 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 3 7,5 7,5 10,0
e 4 10,0 10,0 20,0
Valide
Gl se 22 55,0 55,0 75,0
Lalat (38 9o 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
N Moyenn | Médian | Ecart- | Somme
Valide | Manquant e e type
e
A S i ga ol e JUELY) (5 siae e ), Ul 40 0 4,3500 | 4,0000 | ,73554 | 174,00
Aoy )bl e IS o 3 40 0 3,9750 | 4,0000 | ,97369 | 159,00
Lo ) Cilaadll (pe Juadl NS gl 038 Lgani ) cleaal) il (s ) 40 0 3,6000 | 4,0000 | 1,00766 | 144,00
GAl S
A oda e Jaladl Loie A& el 40 0 4,3250 | 4,0000 | ,52563 | 173,00
S5l o3 e el Lodie (el e 40 0 4,2750 | 4,0000 | ,50574 | 171,00




Gl

S Lgas I lardll e S gomn oL 2L ,YL el 40 0 4,3000 | 4,0000 | ,68687 | 172,00
lele J geanl) (gal jall deoall e i AN e 40 0 3,7000 | 4,0000 | 1,38119 | 148,00
e s Slala o ol Al jaiiee JO5 AS ) (e 81 40 0 3,3000 | 3,0000 | 1,09075 | 132,00
& Dl pmad s Alipat JAaL Aaddl) geadie ol 1) (glia ) da 0 (el 40 0 4,2750 | 4,0000 | ,67889 | 171,00
EOREN I RIS
ol AU 5 sl Cpueny NS 1) 8 Aadd) g ey 40 0 4,2250 | 4,0000 | ,65974 | 169,00
pelalat 8 Ailaall 5 da jall 7 5 )L ANS ) E Aead]) sediae Chualy 40 0 4,3000 | 4,0000 | ,64847 | 172,00
o=
GA OS5 asm s ae ) ANS 030 g Jalally el g 40 0 3,2500 | 4,0000 | 1,37281 | 130,00
AS 1) (Al ga sk (g Julin) 5 s 8 21, L
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 1 2,5 2,5 2,5
Alas 3 7,5 7,5 10,0
Valide il se 17 42,5 42,5 52,5
Lelai (38 5 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aoy A diind Jo ANS gl 3 55
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 5 12,5 12,5 12,5
e 4 10,0 10,0 225
Valide Gl se 18 45,0 45,0 67,5
Lalat (38 9o 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
S A CYIS g Lgadli A1) ciladdl) (e Juadl AIS glf 03n Lgad Al cilasdldl ol 5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lolai (38l 50 3 7,5 7,5 7,5
Gl e 1 2,5 2,5 10,0
Al 10 25,0 25,0 35,0
Valide
il se 21 52,5 52,5 87,5
Lalad (381 g0 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Aol oda aa Jalal) Laric AT il

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 2,5 2,5 2,5
Gl se 25 62,5 62,5 65,0
Valide
Lalai (38 9o 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al oa e Jalatl Ladic (laly i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alas 1 2,5 2,5 2,5
il se 27 67,5 67,5 70,0
Valide
Lalai (380 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ao Lgadli A ciladdl) o Jguan ol £l YL i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 5e 1 25 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
Valide Gl se 21 52,5 52,5 60,0
Lalas (3 5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ale Jganll al pall daddll Gl die AN gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (38 50y 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 10 25,0 25,0 30,0
e 3 7,5 7,5 37,5
Valide
Gl se 8 20,0 20,0 57,5
Lol (38 5 17 425 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




A Slala o Gipanll Al el JSog DSl (0 AL

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el (380 50y 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 8 20,0 20,0 25,0
e 11 27,5 27,5 52,5
Valide
Gl se 14 35,0 35,0 87,5
Lalai (38 9o 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Aadd) e A8y pla B o g g Cilipal JUAAL Aaddd) gadia al8 13) sl An )3 Guua

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 1 2,5 2,5 2,5
Alas 2 5,0 5,0 7,5
Valide G 5 22 55,0 55,0 62,5
Lelai (38 5 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qulall) AU g jgdiall g ANS gl A AadAd) gadia ey
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 5 12,5 12,5 12,5
Gl se 21 52,5 52,5 65,0
Valide
Lalat (38 9o 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
o agdalat B Alaall 5 da jall gl ANS G A Aadd) gatha Chaly
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 4 10,0 10,0 10,0
G 5 20 50,0 50,0 60,0
Valide
Lalai (380 5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




GOl CYS g 59 al ) ANS ol 03a aa Jalailly il Ui o

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll (380 50 g2 8 20,0 20,0 20,0
Gl e 2 5,0 5,0 25,0
Al 9 22,5 22,5 47,5
Valide
G 5 14 35,0 35,0 82,5
Lelai (38 5 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




L Y1 :(07)ad all

Corrélations

Sl | sl | dedtediend | el |0 el A |0, el Sl
X o
Corrélation de 1 551" 787" 812" 569" 647"
Pearson
il
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de 5517 1 421" 313" 537" 346"
Pearson
U e, ] .
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,049 ,000 ,029
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de 787" 421" 1 484" 237 ,191
L Pearson
EURIPYZ RN
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,002 141 237
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de 812" 313" 484" 1 ,299 537"
Pearson
M\
Sig. (bilatérale) ,000 ,049 ,002 ,061 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de 569" 537" 237 ,299 1 353"
13, el Al Pearson
% Sig. (bilatérale) ,000 ,000 141 ,061 ,026
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de 647" ,346" ,191 537" ,353" 1
A PN [ W O Pearson
- Sig. (bilatérale) ,000 ,029 237 ,000 026
N 40 40 40 40 40 40

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Anova _lLisl :(08) a2, salall

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
,632% ,399 ,331 3,60305

M\' AS\J\_M\_LQM

, Aediacdend il el Auliaa. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 302,007 4 75,502 5,816 ,OOlb
Résidu 454,368 35 12,982
Total 756,375 39
s W= ja, Variable dépendante :
ol 2003l i) A, dadiaciard, il el Aulsb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients °
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 30,393 3,926 7,741 ,000
dadiacdard ,418 ,201 ,316 2,079 ,045
1 el -,109 ,346 -,055 -,315 , 755
50 300, il Al 1,146 ,389 ,420 2,943 ,004
(il ppmnl] Ay ,405 ,390 ,167 1,039 ,306

s M=sa, Variable dépendante :




uadlall
Adlaid) aplidl) Cilide (Say gylai ) ani g paasall 138 Aallas e ulad) Cagd) o
OS5 G sl Ly ) 35 ) Al les) aal it Al alid) pel) claliss el
oo e Cingiy Log sl Wiy it (3 oalad) uedl) Al 58l A w3 AWl duaa
bl

Gl Lyl i ddad) culall L ogpbil) culall 8 oS mal @lsdl e Lade N

e iy agia Ao o Dlinl 60 ajsh el Cua Ay adineS Llally HinY s daluall ales IS
DSl (Spss)ielaal) askell dilas¥) Aol maliy aladiuly leliais goasdl Jsa losheall
@ S Al el b o ) Weagi Cus el Ly sl b abidl edl) Aub

s Loay (3aaay

ol A5 oyl Liay ey pumnsil sl sdalidal) clalsl)

Summary :

The main objective of this study is to provide a theoretical framework that reflects the different
concepts related to pricing and tourism pricing policies, which is one of the important reasons that
lead to customer satisfaction. The importance of this study lies in presenting the degree of influence
of the tourism pricing policy in achieving customer satisfaction and the behaviors required.

On the practical side, we chose the clients of Nihad Tourism and Travel Agency in El-miliaas a
study society. We distributed 60 questionnaires on a sample of them. We collected information on
the subject and analyzed it using the Statistical Package for Social Sciences (Spss) To the impact of
the policy of tourism pricing in achieving customer satisfaction, as we have concluded that the
policy of tourism pricing has an impact on the satisfaction of the customer.

Keywords: pricing policy, customer satisfaction, tourist agency.



