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   :ملخص

جنبي في الجزائر وذلك من السیاحة في دعم احتیاطي النقد الأبیان دور لتالدراسة  هدف هذهت

ن ألا إ ،للعملة الصعبة متجددو همیة السیاحة كمصدر حیوي أورغم  .مع تونس خلال دراسة مقارنة

حسن استغلال بعكس تونس التي تملك الموارد أالجزائر لا تقوم باستغلال مواردها الطبیعیة والبشریة 

حققت قفزة نوعیة في قطاع السیاحة من خلال المساهمة  والتي ،قل بكثیر من الجزائرأطبیعیة وبشریة 

وعلیه وجب على الحكومة  .جنبي بنسبة كبیرةالسیاحیة في دعم الاحتیاطي النقد الأ لإیراداتهاالكبیرة 

نه أوتوصي الدراسة ب ،نسو بالتجربة السیاحیة لت تداءقالایاحة من خلال همیة كبیرة للسأعطاء إالجزائریة 

نها تنمیة القطاع السیاحي وتفعیل أواضحة المعالم من ش استراتیجیةیجب على الجزائر تبني سیاسة و 

  .2030 فاقآالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

 .، الجزائر، تونسالعملة الصعبة ،جنبيلأحتیاطي النقد اا، السیاحة :الكلمات المفتاحیة

 

Abstract: 

        This study aims to illustrate the role of tourism in supporting the foreign 
exchange reserve in Algeria through a comparative study with Tunisia. Despite 
the importance of tourism as a vital and renewable source of hard currency, 
Algeria is not exploiting its natural and human resources in the best possible 
way, unlike Tunisia, which has much less natural and human resources than 
Algeria, which has made a quantum leap in the tourism sector by contributing 
significantly to its tourism revenues in supporting the foreign exchange reserve 
by a large percentage. Therefore, the Algerian Government should give great 
importance to tourism by emulating Tunisia's tourism experience. The study 
recommends that Algeria should adopt a clearly defined policy and strategy that 
will develop the tourism sector and activate the tourism configuration guideline 
horizon 2030. 

Keywords:  tourism, foreign exchange reserves, hard currency, Algeria, Tunisia. 
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إذ يسر دجا  يررل ن ح ارص حدتررجن ط  حي ارر    ،يعتبر  حتتيرر ال حد ارج حي  بررل أمرن ل دنرر ل د ررج         
غيرر  حدنت ةعررص  ي  بارر  حدسي سرر ط ح،ةتترر جيص،  دررذدا تسررعت  نيررى حدررج    تترر   د ررت تأرر يل حتتيرر ال 

 ، نع د ررص حدع ررم حدنوةررط  حدارر  ا يررل نيمح يتارر  ،حد اررج حي  بررل  جدنررج نررل د رر  تسرر يص نررجي د ط حدج دررص
 ات ةب ، ت،تتي ا ط د ت د ا  ت ا حيت   حدتل   ب ح،تتف ظ با  نل ا ف حدج دص  حدتل ح تع ف اذه 

إمر يص إدرت تار ل حدسرتب حد  ترص  حد ر يتص ح،تتي ايرص  ، حدنتنث ص يرل حدرذاب  حدعنراط حي  بيرص ،ج دي 
 .ل حد اج حدج دلدجى ت ج  

ج ح د نرجح ي   نتر ،نل حدت نيص ح،ةتت جيصل حدسي تص دتبتط ت أ   م ح ا ن  يإ حلإا  يل اذح   
نرل  را  حسرتثن    و لأ حينر ح  حي  بيرص  ،تعتب  نل دام نأ  ر ط ارذح ح،تتير ال لب دعن ص حدتعبص حدت
 .نل حدس ئتيلحدسي تيص  حلإي حجحط أذح  ،إم يص إدت حد فا ط حدي نيص د س ئتيل ،يل ةا ع  حدسي تص

 تعتبر  ج   حدنررر ب حدع بررل نررل حدرج   حدتررل حاتنررط بتارر ي   ت نيرص حداارر ع حدسرري تل أ  ررج نتررج ح 
 فرلأ   يارل دار ، ر بج يينر  بي ار  نرل تيرق حدنا نر ط حدابيعيرص  حدتمر  يصت ارل ت ،ا ن  د عنراط حي  بيرص

ارر   فررلأ حدتمرر  يلأ نررل د ل نتررج  د سرري  ،   حدن ةررى م ررن   إي يايرر م  تبعررج برر فلأ حدنسرر يص دررل دأبرر  سرر
 دارر   رر يا سرر ت ل ناررا د ررت حدبترر  حيبرري  حدنت سرررا  ،برر ط     حدامرر ب  حدتررت ح   حدن رر    حدحد برر

تيررق    نررى  مررى حد محئرر  نررلاتيررق يت رر بج  مررع ،حدسرري تل حد ررجبيترر  لأ تترر ي  د ررت  نيررى نا نرر ط 
  .حدتعبص تيص ب دعن صتيق إي حجحتا  حدسي  نل  دأل ت ت ف ،ت ي  اذه حدنا ن ط

 ررر ج نرررل  رررا  حدج حسرررص حد حا رررص نع يرررص دسرررب ب حدنسررر انص حدمرررعيفص د سررري تص يرررل  ج يرررل ارررذح حدترررج
حد محئ  يل حد يى نل حتتي ال حد اج حي  بل نا   ص بتر  لأ،  تترت  تر    حلإ  برص د رت حدتسر و  حد ئيسرل 

 حدت دل:

 ما دور السياحة في دعم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس؟  -1

 الأسئمة الفرعية: -2

    ج حسص   ح ب حلإ أ ديص ةن   با   حدتس و،ط حدف ديص حدت ديص:دنل 

  ص؟بن  ال حلآث   ح،ةتت جيص د سي تص د ت حدج   حدنستا -

 ن  حدنات ج ب تتي ال حد اج حي  بل؟  ن ال نت ج  ت حأنج؟ -
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  ا  ا  ا ت  بج يل حدع  ت  حدسي تيص؟ ؟حدنا ن ط حدسي تيص د  محئ   ت  لأن  ال  -

 ن ال  سبص نس انص حدسي تص يل حد يى نل حتتي ال حد اج حي  بل يل ت  لأ  حد محئ ؟ -

د  محئرر  يررل ظرر  حيمنررص  حي  بررل بررجيا د نت  ةرر ط يررل جدررم حتتيرر ا حد اررجارر  ينأررل دل تأرر ل حدسرري تص  -
 حدتل تن  با ؟

 الفرضيات -3

 ت ا ل حدج حسص حد حا ص نل حدف مي ط حدت ديص:

 .   ج د  ت  سي تيص نت  باص يل حد محئ   ت  لأ ي ع  حيانيص ح،ةتت جيص د سي تص نتا باص -

 تس ام حدسي تص يل جدم حتتي ا حد اج حي  بل يل ت  لأ ديم  ن ا  يل حد محئ . -

نررل حد ارررج حد محئررر  يررإل حدسرري تص تعتبررر  بررجيا ننترر مح دترررجديم حتتي ا تارر  بارر   نرر يررل ظرر  حيمنررص حدترررل ت -
 يل ظ  ح اي   دسع   حدبت   . حي  بل

  أهداف الدراسة -4

 تسعت اذه حدج حسص إدت تتايل حياجحف حدت ديص:

حلإدنررر م بررربع  حد  ح رررب حد ظ يرررص د سررري تص  دارررم د ئرررجحتا  حدسررري تيص نرررل حدعن رررص حدترررعبص، إمررر يص إدرررت  -
 حتتي ال حد اج حي  بل  نت ج  حدتت   د يج نل حدسي تص.

ح،تتي اررر ط نرررل حد اررج حي  برررل د رررج دتيل نتررر  حدج حسرررص ت رررم حلإيررر حجحط حدسرري تيص    ت رررم حدتعرر ف د رررت -
  نجى نس انص حلإي حجحط حدسي تيص يل جدم حتتي ا ط حد اج حي  بل د ب جيل. (حد محئ   ت  لأ)

ت ررم حلإيرر حجحط حدسرري تيص د  محئرر  نررل  ررا  حدت  بررص حدسرري تيص دترر  لأ حدتعرر ف د ررت دسررب ب نتج جيررص  -
   دص حةت ح  ت    دا . نت
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 أهمية الدراسة  -5

حدامرر ي  حدتررل  داررمتعتبرر  ج حسررص حدسرري تص  حدررج   حدررذ  ت عبررج يررل ميرر ج  حتتي ارر ط حد اررج حي  بررل نررل 
 تآأر  حتتي ا تار  نرل حد ارج  ،ي ب حد ة ف د جا  يل ظ  ن  تع  يج حد محئ  بسربب ح  فر   دسرع   حدر فا

ص نت  درص ةر ج   د رت حدت ر يلأ    رل ا رب يتعتب  نل حدرج   حدترل تتنترى بنا نر ط سري ت د ا حي  بل،  غم 
 ار  نرلد  بل دع  ت ا ، ي د محئ  ، تعال دانيص أبي   د سي تص  غم د ا  تنث  نتج ح ة ي  درجدم حتتي ا ت

 حد اج حي  بل  نث   ذدا ت  لأ.

أتررن م دنرر ل أنرر  تظارر  دانيررص حدج حسررص يررل تسرر يا حدمرر   د ررت دانيررص تيرر م  حتتي ارر ط حد اررج حي  بررل  -
 د تجن ط  داج حد    يل نيمحل نجي د ط حدج  .

  نت  درص إي ر ج د  محئر نع يص حدنع ة ط  حدتع ب ط حدتل تاف أت  م دن م حدترجيا ط حدسري تيص حدب ر يص  -
 دا . ت  ،

 موضوعأسباب اختيار ال -6

  ر      ترص تر  لأ نرل  ، مترج ج   حد ر ح يةا ع حدسري تص يرل حدعر دم  نر  د اجه تا   حدذ  حدإل 
د رر  ت رر    اررذح حدن مرر ع د ج حسررص، أنرر  دل حدع ئررجحط حدن ديررص حدنعتبرر    نررل دررل يررل اررذح حداارر ع أرر ل جحيعرر 

دل يل اذه حدج حسرص، د  ةر ف  د  حدنتجياص نل اذح حداا ع   تص ب د اج حي  بل د ت اذح حدب ج أ ل جحيع  
د ت دسب ب د م ةا ع حدسي تص يل حد محئ  نا   رص بتر  لأ،  حدبترق يرل أيفيرص إي ر ج سرب  حد ار   بارذح 

 ينأررل تترر  اررذه حيسررب ب يررل  ن ررص نررل حد ارر ا  ،حداارر ع،   ع ررج يسرر ام يررل حدت نيررص ح،ةتترر جيص د ررباج
  ال:

 غررم ت ي ارر  د ررت إنأ  يرر ط  ،  أرر جه يررل حد محئرر ترر  لأ تارر   ةارر ع حدسرري تص يررل ج   حد رر ح    تررص  -
 ن  يت ي  د يج يل ت  لأ.ل سي تيص نعتب   ، تا  دانيص د

 حلإي حجحط حدسي تيص حدا نص حدتل تااتا  حدسي تص يل ج   حد  ح   ن ا  ت  لأ  نتج جيتا  يل حد محئ . -

 .ج  ا  يل حدت نيص ح،ةتت جيصإي  ج حدسب  حدأفي ص د  ا   ب دسي تص يل حد محئ  دتوج  نت  دص  -
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 منهج الدراسة -7

حدنا  تص نل  ا  إثبر ط د   فرل ترتص حدف مري ط حدتنرج   يرل نل د   حلإ  بص د ت حلإ أ ديص  
 .لبتث   د ت حدن اج حد تفل حدتت ي 

ياج حدتنج   د رت حد ترف يرل حد   رب حد ظر   د بترق نرل  را  تع يرف أر  نرل حدسري تص  دانيتار  
ثم حدتا ل إدت  حةعا  يل  ،إم يص إدت حدنا ن ط حدسي تيص  حدع حن  حدنوث   د يا ،  أذح آث  ا   ت ئتا  

حد محئرر   ترر  لأ، ب لإمرر يص إدررت تع يررف حتتيرر ال حد اررج حي  بررل  حسررت جحن تج  دناتررج   حةعررج يررل حد محئرر  
ير حجحط حدسري تيص  ت  لأ،  أرذدا نسر انص حدسري تص يرل حتتير ال حد ارج حي  برل نرل  را  تسر ب  سربص حلإ

 إدت ح،تتي ال.

 حسررت جحم حدنرر اج حدنارر  ل يررل تت يرر  اررذه حد سررب  نا   تارر  دأررا حدب ررجيل نترر  حدج حسررص  ررا  يترر   
ي  ج حدف  ل بي ان  أإسا ا ن   د ج حسص حد ظ يص يل حد حةى.0202إدت  0222نتجج  نل   ،  ح 

 حدود الدراسة  -8

  نأ  ل.ج حست   نل    بيل من  ل جط تتج

بسرربب نرر   رراجتج اررذه حدفترر   نررل تارر   يررل ت ررم ( 0202-0222): داررج  أم رر  د ررت حدفترر   الإطااار الزمنااي
حدسي تيص  ح، تف ع حدنتمحيج د سي   يل حدع دم، إمر يص إدرت نسرت ى حتتي ار ط حد ارج حي  برل حدرذ   حلإي حجحط

ب لإم يص إدت حيتجحق حدسي سيص  حين يص  ، اج ح تف د  ن ذ بجحيص يت   حدج حسص بسبب ح تف ع دسع   حدبت   
 حي مرر ع ين يررص يررل حد رر ل  0222، حدتررجن ط ح،ةتترر جيص حدتررل  رراجا  حدعرر دم  ررا  اررذه حدفترر   أ منررص 

 حي سا.

 حدج حسص حدتابيايص ياج  تط حد محئ   ت  لأ أنا   ص بي ان .دن  : الإطار المكاني

 دراسات السابقةال -9

 دسري تص  نرجى نسر انتا  حدأبير   يرل حد يرى نرل حتتي ار ط حد ارج حي  برل ب ظ ح دعجم حاتن م حد محئر  
دتأر يل ح،تتي ار ط حد اجيرص، ي غ رب  ل حدتن جا  د ت ت ج حط حدنت  ة ط ب دج  رص حي درت أنترج   ئيسر

ي  بل يرل حد محئر  د رت حدج حس ط ، تتا ل إدت حدج   حدذ  ت عبج حدسي تص يل جدم ح،تتي ال نل حد اج ح
   ج حد ت  ،  ةج حدتنج   يل بتث   د ت حدج حس ط حدت ديص:
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السااياحة وارارهااا اادتةااادية :  اررل دا  تررص جأترر  حه د ب تثررص ن يأررص تفرريظ  ررب يأل بع رر حلالأولاا  
، ت   درط ييار  حدب تثرص: نفر ايم حدسري تص  تا  ار   حت  ا تار ، حداار ع (2003)وااجتماعية حالاة الجزائار 

حدتترر ،ط حدنت يررص  حدع دنيررص،  ةررج ت ترر ط حدب تثررص إدررت دل حدسري تل  ج  ه يررل ح،ةتترر ج حد محئرر   يررل ظرر  
ح،ةتترر ج حدرر ا ل دررم تأررل ذحط دانيررص تتررت ةبرر  سرر  حط حدتسررعي  ط،  ذدررا يررل  نسرر انص ةارر ع حدسرري تص 

ان دا بسبب ت أيم  داا ع حدسي تص.  حدسي سص ح،ةتت جيص د ت ةا ع حدنت  ة ط  ح 

: أهمياة الساياحة فاي اات التحاوات اادتةاادية   درج بع ر حل حشدا  تص جأت  حه د ب تق أ   :الرانية
تا ل حدب تق ييا  إدت ت  يخ  نفا م حدسي تص  حدس ئح، حدسي تص أ  ر ا ، (2004-2003)حالة الجزائر 

،  يررل حدفترر  حي يرر  ت رر    ديرر ل  نسررتاب  تا ، نا نرر ط ت ظرريم  دجح  حدسرري تصدانيتارر   نو رر ححةتترر ج  
 .نامحدسي تص يل حد محئ  أ   ا حةتت ج  

: "الأداء والأراار اادتةااادس لمسااياحة فااي : دا  تررص جأترر  حه د ب تثررص ترر يتص د ررل بع رر حلالرالرااة
اذح حدبتق إدت حدنا  ب ط حدنف اينيرص  تثص يل ةج تا ةط حدب  ،(2011-2010)الجزائر، تونس والمغرب 

ترررر   ن مررررر ع حدسررررري تص د  حداررررر   دسسررررا ، أنررررر  تا ةرررررط إدرررررت حدنا نرررر ط حدسررررري تيص  حلآثررررر   ح،ةتتررررر جيص 
ف حلآثر   حدت ن يرص داار ع حدسري تص مرعحدثاثرص،  ةرج ت تر ط حدب تثرص إدرت  ح، تن ديص د سي تص يل حدب جحل 

 حدتمررر  يص حدترررل تتررر ي  د ياررر   غرررم حدنا نررر ط حدسررري تيص حدابيعيرررص  ،يرررل حد محئررر  نا   رررص بتررر  لأ  حدنرررر ب
 حد محئ .

إدارة احتيااطي الةارف الأجنباي  :ج حسص دنتنج  حدايرب د نتنرج: دا  ترص جأتر  حه بع ر حل الرابعة:
 ةرج ةر م نرل  را  ارذح حدبترق بعر   دارم حدنفر ايم حدنتع ارص ب تتير ال  ،(الوادا  والمتطمباات)في الجزائر 

ال  حدت ف حي  بل      نأ   ط حتتي ال حدت ف   ت  نفتا،      إدت دل نأ   ط ح،تتي ال
ار ل حدسرتب حد  ترص  تر ، تدرجى تر ج ل حد ارج حدرج دل    حدذاب  حدعناط حي  بيص  ن أم ح،تتير ال 

حدعنرراط  إلتررص نررل ارر ف حدسرر ا ط حد اجيررص دن ت ررف ب ررجحل حدعرر دم، أنرر    رر  إدررت ناب دررص  نت  د ارر إدررت 
ارررل حدترررل تسررريا  د رررت ت رررم ح،تتي اررر ط حدج ديرررص  حدرررج ،  اررر   (حدرررج ، ، حي   ، ...)حدع دنيرررص حد نسرررص 

 حي  .
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  تقسيمات الدراسة -10

يم سررتيرر   حدف مرري ط ثررم تا حياررجحف،  ح  تتايررل  حيسررئ ص حدف ديررص حدتسرر و  حد ئيسررل دلإ  بررص د ررت
 حدج حسص إدت ناجنص د نص  ثاثص يت      تنص.

دنررر  حدنبترررق إدرررت حلإاررر   حد ظرر    حدنفررر اينل د سررري تص،  يررل حدنبترررق حي  : تا ة ررر  الفةااات الأوت
  .حدنا ن ط حدسي تيص  حدع حن  حدنوث   د يا  حدث  ل ت   د   ييج

 ط ت   حتتي ا ط حد اج حي  بل، دنر  يرل حدنبترق يت   د   يل حدنبتق حي    دس س: الفةت الراني
 حدث  ل تا ة   إدت نس انص حدسي تص يل جدم ح،تتي ال نل حد اج حي  بل.

نر  حدنبترق د،  ظ   د نص ت   حدسي تص يرل حد محئر   تر  لأ    يل حدنبتق حي     الفةت الرالث:
، (0202-0222د  محئرررر   ترررر  لأ  ررررا  حدفترررر   ) حةررررى ح،تتيرررر ال حد اررررج  حي  بررررل حدثرررر  ل يت   د رررر  ييررررج 

 حدنبتررق حدث دررق  رر   بع رر حل إسررا م حدسرري تص يررل جدررم حتتيرر ال حد اررج ح،  بررل يررل حد محئرر   ترر  لأ  ررا  
 (.0202-0222حدفت   )

تاررجيم  ترر ئج حدج حسررص يررل ظرر  حدف مرري ط حدتررل  مررع  ا     ررتم ج حسررت   بتاررجيم ب د يرر ح حد  تنررص  ارر م 
 دل تجدم حدن م ع.ت تي ط نل    ا  

 ةعوبات الدراسة -11

 :نل  ا  بتث   يل اذح حدن م ع  ح ات   تع ب ط ن ا 

 .حدنت ج    تص يين  يتع ل ب لإتت ئي ط ت   حد محئ   تم  با  إل   جط  ا  -

 حدنو  حط حدسي تيص يل حد محئر  سر ح  ب د سربص د رجي حل حدر ا ل  حلإتت ئي طحلإيت   دل حدتا  ي     ة ص -
 د سي تص د  حد مح  .



 

 

 

 

 

 الفصل الأول:  
 ةـــري ولمفـاهيمي للسياحــالإطار النظ

 

 تمهيد 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول السياحة.

 مقومات السياحة والعوامل المؤثرة عليها. : المبحث الثاني

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

ي العالم كون أن اقتصاديات كثير حد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأىمية كبيرة فأتعد السياحة 
 صناعة قائمة بذاتيا ليا مدخلاتيا ومخرجاتيا.ن خلال المكانة التي وصمت إلييا كمن الدول تقوم عمييا م

أصبحت عمما متعدد الجوانب متشعب الفروع يدرس في الجامعات والمعاىد الدولية وليا  ماك
 مؤسساتيا ومنظمات ترعاىا.

فالسياحة تعد احد القطاعات الأكثر أىمية وديناميكية في العالم فيي قادرة عمى جمب مداخيل ىامة 
بحت السياحة تكتسب أىمية في من العممة الصعبة وامتصاص البطالة وترقية مناطق بأكمميا. وعميو أص

 المجالات المختمفة فجاء ىذا الفصل لإلقاء نظرة عامة حول السياحة من خلال مبحثين ىما:

 .المبحث الأول: مفاهيم عامة حول السياحة 
 .المبحث الثاني: مقومات السياحة والعوامل المؤثرة عميها 
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 السياحة حول المبحث الأول: مفاهيم عامة

حسب كل مرحمة يتوصل فييا  وازدىرتتطورت  رة قديمة نشأت مع ظيور الإنسان ثمالسياحة ظاى
المتجددة، وبذلك تنوعت مظاىرىا حسب اليدف من الرحمة  ورغباتوإلى ابتكار أشياء جديدة لتمبية حاجاتو 

الزائر  خدمات الضرورية لراحة الضيفوأصبحت صناعة قائمة بذاتيا تتألف من مجموعة مركبة من ال
السياحي  نظرا لحجم المداخيل التي يحققيا الإنفاق لمبمد المضيف وليا أىميتيا الاقتصادية والاجتماعية

 والاحتكاك الاجتماعي والثقافي الذي يحققو التواصل بين مجموع السائحين من مختمف أنحاء العالم.

لمسياحة ومفيوميا، أبعادىا قد خصصنا ىذا المبحث لتحديد التطور التاريخي فومن ىذا المنطمق 
 وأسسيا، مكوناتيا وأنواعيا.

 لتطور التاريخي لمسياحة ومفهومهاالمطمب الأول: ا

نسانية تزامنت نشأتيا مع ظيور الإنسان وارتبطت مظاىرىا مع سعيو  السياحة ظاىرة اجتماعية وا 
شرية أخرى في الحصول عمى ضروريات الحياة من طعام وشراب ومأوى أو البحث عن مجتمعات ب

لغرض التعايش أو التكاثر، ومع التقدم والتطور الحضاري والتكنولوجي للإنسانية تحولت السياحة إلى 
ومية ىدفيا المتعة والراحة والاستجمام، وأصبحت تساىم بالمداخيل القثقافية اجتماعية و ظاىرة 

اء لمحة تاريخية عن نشأة لاقتصاديات العديد من دول العالم. لذلك سنحاول من خلال ىذا المطمب إعط
 السياحة ومفيوميا.

 أولا: التطور التاريخي لمسياحة.

 ( مراحل:04نقسم المراحل التي مرت بيا السياحة إلى أربعة ) أنيمكن 

الإنسان سوى  قوى تصرف  وحينيا لم يكن ىناك قوانين تحكم مرحمة العصور البدائية: -1
وبالتالي كان ينتقل من الأرض القاحمة إلى الأرض الخصبة، ومن المكان الغير آمن لممكان 1الطبيعة

 باعطبيعية مرتبطة بظيور الإنسان والذي ييدف إلى إشباع نزواتو واش ةسفر ظاىر الالآمن، حيث كان 
ة وتجسدت احتياجاتو الشخصية ومن أبرز مظاىر السياحة في تمك الفترة استخدام الدواب والسفن الشراعي

 2أىدافيا في:

 الانتقال بيدف التجارة. -
 الانتقال بيدف زيارة الأماكن المقدسة. -

                                                           
 .126، ص2011دار الراية لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، عمان،  ،السياحيةنظم المعمومات  عصام حسن الصعيدي، 1
 .10، ص2011دار اثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  مبادئ السياحة،مرزوق عابد القعيدو وآخرون،  2



 فاهيمي لمسياحةمالإطار النظري وال               الفصل الأول                           

 

10 
 

 انتقال أبناء المموك لمتعمم في المراكز الدينية في لندن وأوروبا. -
 يف.الأغنياء لمتمتع بالطبيعة والمصاانتقال أبناء - -

م حتى القرن الخامس 395عام وتبدأ بسقوط الإمبراطورية الرومانية،  مرحمة العصور الوسطى: -2
ي    وشيدت العصور الوسطى تطور في النقل البحري الأوروبي تزامنا مع ظيور الدولة ، 1ميلاد

لى أوروبا من  ،جيةوامتدادىا إلى بيزنطة عاصمة البيزنطيين من  ،الإسلامية كقوة حضارية منافسة وا 
عدد من الرحالة العرب من أمثال "ابن بطوطة،  وبروزدولة ذات اتساع فكري جعل منيا  ،جية أخرى

 وابن جبير، والمسعودي والبلازري.

 ومن أىم دوافع السفر في ىذه الفترة:

 .دافع التجارة -

 .يدافع الدينال -

 الترحال والاستكشاف. -

 طمب العمم. -

 توطيد العلاقات ودافع الاستشفاء. -

م، ونشوء الرأسمالية 15 تياء عصر الإقطاع في القرنتبدأ ىذه المرحمة بعد ان مرحمة عصر النهضة: -3
عصر النيضة وكان التي سميت ب 18الثاني من القرن التجارية وحتى قيام الثورة الصناعية في النصف 

 2دافع السياحة في ىذه المرحمة:

 المغامرة والاستكشاف. -

 الثقافة وطمب المعرفة. -

 المتعة والمشاىدة. -

 الدافع الديني. -

                                                           
 .12، ص2007ردن، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأ ،مبادئ السياحةنعيم الظاىر، سراب إلياس،  1
دراسة  2114-1995بعد البترول دراسة حالة الجزائر لمفترة  مرحمة مالالاستثمار السياحي كبديل استراتيجي صورية مساني،  2

قسم  Kكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير في العموم الاقتصادية، الدكتوراه، أطروحة مقدمة لنيل شيادة قياسية
 .62، ص2019-2018، 01جامعة سطيف العموم الاقتصادية،
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 :1يا إلىويمكن تقسيم: السياحة في العصر الحديث -4

مما ترتب  البخار التي واكبت اكتشاف قوة ىي المرحمة (:1851-1751لثورة الصناعية )مرحمة ا -
 بزيادة عدد السائحين وتنوع الرغبات والأىداف السياحية.عميو سيولة المواصلات وتميزت تمك الفترة 

ة السياحة نتيجة لمرحمة التي نتجت عنيا طفرة صناعىي ا الثانية:بعد الحرب العالمية  مرحمة ما -
مع توافر وسائل  و الرغبة في الترف ونشر الإسلام وطي صفحات الماضي إرىاق الشعوب في الحرب

 النقل الحديثة الناتجة عن تحول الطائرات الحربية إلى مدنية وانخفاض تكمفة السفر.

 م السياحة والسائح.ثانيا: مفهو 

 السياحة والسائح نظرا لاختلاف الباحثين واختلاف معايير التمييز بينيا:بشأن لقد تنوعت التعاريف 

 مفهوم السياحة في الإسلام. -1

إن المفيوم المغوي لمفظ السياحة نجد انو يعني التجوال وعبارة:" ساح في الأرض" يعني ذىب وسار 
لقد ورد لفظ و  منيا سيح الماء" أي جريانو عمى وجو الأرض جاء في معناىا " الضرب في الأرض و 

بَ راَءَةٌ مِنْ اللَّهِ وَرَسُولهِِ  ﴿السياحة في القرآن الكريم في أكثر من موضوع ففي سورة التوبة ورد قولو تعالى: " 
رُ مُعْجِزيِ اللَّهِ وَأنََّ اللَّهَ مُُْزيِ ( فَسِيحُوا فِ الَأرْضِ أرَْبَ عَةَ أَشْهُرٍ 1إِلََ الَّذِينَ عَاهَدتُّمْ مِنْ الْمُشْركِِيَن ) وَاعْلَمُوا أنََّكُمْ غَي ْ

2﴾(2الْكَافِريِنَ )
خلاليا  أمنين مدة أربعة أشير لا يتعرض من ومعنى سيروا ايها المشركين سير السائحين

في  يدخل من استطاع إليو سبيل، وىذا مالحج البيت ضافة إلى ذلك فإن من فرائض الإسلام إلكم أحد، 
ائِحُونَ الرَّاكِعُونَ  ﴿(112-111إطار السياحة الدينية، وفي نفس السورة الآية ) التَّائبُِونَ الْعَابدُِونَ الْْاَمِدُونَ السَّ

رْ الْمُؤْمِنِ  اجِدُونَ الآمِرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَالنَّاهُونَ عَنْ الْمُنكَرِ وَالْْاَفِظُونَ لُِْدُودِ اللَّهِ وَبَشِّ ى ، ومعن3﴾(112) ينَ السَّ
السائحون ىنا الصائمون لقول رسول الله صمى الله عميو وسمم" سياحة أمتى الصوم" ويقول المفسرون 

عَسَى رَبمهُ إِنْ طلََّقَكُنَّ  ﴿السائحون ىم المسافرون لمجياد أو طمب العمم، في سورة التحريم ورد قولو تعالى: 
،ومعنى 4﴾(5مِنْكُنَّ مُسْلِمَاتٍ مُؤْمِنَاتٍ قاَنتَِاتٍ تاَئبَِاتٍ عَابِدَاتٍ سَائِحَاتٍ ثَ يِّبَاتٍ وَأبَْكَاراً )أَنْ يُ بْدِلَهُ أزَْوَاجاً خَيْْاً 

ين ر فسصائم سائحا لأنو يسيح من النيار بلا زاد وقال بعض المالالسائحات ىنا الصائمات سمي 
 مياجرات أو صائمات. 

 
                                                           

 .62ص المرجع السابق، صورية مساني، 1
 .2-1سورة التوبة، الآيتين  2
 .112-111 لآيتيناسورة التوبة،  3
 .04سورة التحريم، الآية  4
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 الوضعية.مفهوم السياحة في القوانين  -2

اختمفت تعاريف السياحة وتعددت وذلك نظرا لتطور مفيوميا من فترة لأخرى واختلاف وجية النظر 
ومنو  إذ ىناك من ينظر لمسياحة عمى أنيا ظاىرة إجتماعية ليا بين الباحثين والييئات والمنظمات الدولية،

 من يراىا ظاىرة اقتصادية.

السياحة ىي أنشطة المسافر إلى مكان خارج بيئتو  :(WTO)تعريف المنظمة العالمية لمسياحة - 
       تقل عن أربع وعشرون ساعة بغير انقطاع عن الراحة  تزيد عن سنة ولا المألوفة لفترة معينة من الوقت لا

 1أو لأغراض أخرى.

واستيلاك تحتم  إنتاج : السياحة نشاط يحتوي عمى عمميتي(J.Lminchand)تعريف جون ميشو - 
الأصمي ليمة عمى الأقل، حيث يكون السبب ىو التسمية، التداوي،  الإقامةتنقلات خاصة بيا خارج مقر 

 2تجمعات الرياضية إلى غير ذلك.الالمقدسات الدينية و  اجتماعات، زيارات

جاء  JObert Feuler للألماني 1905: كان اول تعريف لمسياحة سنة تعريف منظمة الأمم المتحدة- 
فيو السياحة بالمفيوم الحديث ىي ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر الحديث والأساس منيا الحصول 

جمال الطبيعة  لتذوقعمى الاستجمام وتغيير المحيط الذي يعيش فيو الانسان، الوعي الثقافي المنبثق 
 3ونشوة الاستمتاع بجماليا.

عمى أنيا كل العمميات المتداخمة  عرفيا Vonsholteron Herman تعريف الاقتصادي النمساوي- 
وخارج منطقة  داخلالمؤقتة وانتشارىم  المتعمقة بدخول الأجانب واقامتيم وخصوصا العمميات الاقتصادية

دولة معينة" نجد انو من خلال ىذا التعريف قد ركز عمى النواحي الاقتصادية فضلا عن  أو ولاية أو
 4ية.تو إلى السياحة الداخمية والخارجار اش

 ريف لمسياحة نجد أيضا:اومن التع

:" السياحة ظاىرة 1963: المنعقد في روما تعريف مؤتمر الأمم المتحدة لمسياحة والسفر الدولي- 
تقل عن  لفترة مؤقتة لا من مكان إقامتو الدائمة إلى مكان أخر اجتماعية إنسانية تقوم عمى انتقال الفرد

                                                           
1
 Stephene Williams, Tourism echography, first edition, united states, 2003, p03. 

 .25ص ،2007، الطبعة الثانية، دار التنوير، الجزائر، السياحة مفهومها، أركانها، أنواعهاخالد كواش،  2
 .18ص ،1994، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، القاىرة، جغرافية السياحةفيد مرسي الحريري،  3
 .23ص ، 2006 لمنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الثانية، الوراقالسياحة أصول صناعةحميد عبد النبي الطائي،  4
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الترفييية العلاجية او التاريخية  بيدف السياحة عشر شيرا اثنيساعة ولا تزيد عن أربعة وعشرون 
 1الخارجية. والسياحة

: عرف السياحة بأنيا الأنشطة التي يقوم بيا الشخص المسافر إلى مكان 1991مؤتمر أوتاوا بكندا - 
سب يكون الغرض منيا ممارسة نشاط يكت ن لاأخارج بيئتو المعتادة لمدة أقل من فترة معينة من الزمن، و 

  2منو دخلا في المكان الذي يسافر إليو.

طنو انتقال الفرد السائح إلى خارج مو انطلاقا من ىذه التعاريف يمكن القول أن السياحة ىي عممية 
لأقل اعمى  ةالأصمي لأغراض الترفيو والراحة أو أي غرض آخر غير العمل والإقامة يقضى خلاليا ليم

 تو ورغباتو.اتحقيق لحاج

أن السياحة تقتضي الانتقال إلى مكان خارج بمد الإقامة الأصمي لمسائح، كما أنيا  وعميو نستنتج
( ساعة عمى الأقل دون أن يكون الغرض من ذلك الإقامة الدائمة أو العمل 24تتطمب المبيت لمدة )

 .فيو بشرط أن يقوم بإنفاق جزء من الدخل خارج البمد الذي اكتسبو

 تعريف السائح -3

العامة لمسياحة والآثار عمى  ئةن الييالصادر م لفظ السائح في معجم المصطمحات السياحية  ورد
ي غرض من الأغراض غير تتجاوز سنة لأ خر مدة لاتاد إلى مكان آمن مكانو المع يتنقل"من  نوأ

في حين يشير مركز المعمومات والأبحاث 3أجر في المكان المقصود"مزاولة نشاط مقابل المتصمة ب
السائح" ىو الشخص الذي يقضي ليمة واحدة عمى الأقل في مسكن خاص أو  إنلسياسية في دراساتو إلى ا

يتحمل  نفقاتيا  جماعي خارج بيئتو المعتادة ويكون غرضو الأساسي من الزيارة ىو ممارسة أنشطة لا
 .4المكان الذي يزوره"

 تبعابالنسبة لمسياحة  الحالظل المعنى المغوي فقد تعددت محاولات تعريف شامل لمسائح كما  وفي
 يمي: مختص في المجال كما لاختلاف وجيات نظر كل

                                                           
 .61، المكتب العربي الحديث، مصر، صالقانوني لمنشاط السياحي والفندقي الإطارمحي محمد مسعد،  1
 .62المرجع نفسو، ص 2
في العموم  ه، اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراتسويق خدمات السياحة البيئية واساليب تطويرها في الجزائرأحسن العايب،  3

 ص ،2017/2018أم البواقي، الجزائر، التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي،
 .08-10ص

 .11المرجع نفسو، ص  4
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السائح ىو الشخص الذي يسافر ويبقى بعيدا عن (: 1963تعريف هيئة الأمم المتحدة ) مؤتمر روما  -
ساعة دون قصد الإقامة  24تقل عن  الاستحمام،....إلخ، ولفترة لاوطنو لأسباب مختمفة مثل الترفيو، 

 1الدائمة أو ممارسة أي أعمال تجارية ذات ربحية.

الزائرون أو الأشخاص الذين يقضون أو يمكثون ليمة واحدة عمى  مة العالمية لمسياحة:ظتعريف المن -
 2لممكان المزار يعتبرون سواح.الأقل في أماكن الإقامة )المبيت( الجماعية أو الخاصة التابعة 

السائح ىو الإنسان الذي ينوي السفر لقضاء إجازتو خارج سكنو  (:2113تعريف مصطفى عبد القادر) -
طبيعة، أو زيارة الأماكن الأثرية والتاريخية أو لممشاركة في الالأصمي أو مكان عممو بيدف الاستمتاع ب

يكون سفره لمعمل من أجل كسب  العلاج، بشرط أن لامؤتمر عممي أو اجتماعي أو ثقافي، أو بقصد 
سائح من مدخراتو المالية التي جمعيا من وطنو أو مركز عممو الط السياحة إنفاق و المال، لان من شر 

 3الذي يقع خارج مكان المقصد السياحي.

ي ينتقل إلى مكان آخر القول أن السائح ىو ذلك الشخص الذريف يمكن امن ىذه التع اانطلاق
ارج مكان إقامتو الأصمي، ليقضي إجازتو بحثا عن الراحة والمتعة أو أي غرض آخر ماعدا الإقامة خ

 بذلك المكان. الدائمةّ أو العمل، عمى أن يكون مستعد الأنفاق من مدخراتو مقابل انتفاعو

 أهمية وخصائص السياحة. ثالثا:

 أهمية السياحة -1
ت لمبمد، وتمثل إحدى الصادرات غير المنظورة ذامداخيل ال لجمب تعتبر السياحة نشاطا ىاما

الإجمالي، كما أن ارتباطيا بتطوير الانعكاسات الايجابية عمى ميزان المدفوعات وعمى الناتج الوطني 
نيا تشكل تقميص مشكمة البطالة وأوتنمية البني التحتية يجعل منيا مصدرا ىاما لخمق فرص العمل و 

 عزيز العلاقات الإنسانية والصداقة بين الشعوب.ي وتقاففضاء مفتوحا لمتبادل الث
 الأهمية الاقتصادية لمسياحة -أ

 الأىمية الاقتصادية من خلال النقاط التالية: إبرازيمكن 

                                                           
 .11بق، صاسالمرجع الأحسن العايب،  1
مجموعة من الفنادق الجزائرية، مذكرة ماجيستير في  ، دراسة حالةالخدمات السياحية وأثرها عمى سموك المستهمكأيمن برنجي،  2

 ، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،كمية العوم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالعموم الاقتصادية غير منشورة، 
 .37، ص2008/2009

ية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الجامعدور الإعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر،  3
 .38-37، ص2003لبنان، 
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 :ويرتبط مع العديد من القطاعات الاخرى، وىذا  إن القطاع السياحي كثير التشابك خمق مناصب عمل
وتمتد لتصل حدود  مل بحيث تفوق حدود القطاع السياحييعني إمكانية السياحة عمى توليد فرص الع

 القطاعات الأخرى التي تجيزه بمستمزمات الإنتاج.
مناصب عمل أكثر من أغمب الأنشطة الصناعية الكلاسيكية، فيي عمى خمق  فالسياحة ليا القدرة

 1مرات قطاع البناء.10مرات بالنسبة لصناعة السيارات و4توظف أكثر من 
 ر جزء من النقد الأجنبي الناتج عن السياحة يتساىم السياحة في توف موال الأجنبية:تدفق رؤوس الأ

 2في الآتي:

 مساىمة رؤوس الأموال  الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة. -
 تأشيرات الدخول لمبلاد.ح المدفوعات السياحية التي تحصل عمييا الدولة مقابل من -
 فروق تحويل العممة. -
نفاق عمى الطمب عمى السمع الخدمات السياحية، بالإضافة إلى الإاليومي لمسائحين مقابل  الإنفاق -

 الإنتاجية والخدمات لقطاعات اقتصادية أخرى.

 :في تحسين ميزان المدفوعات الخاص السياحة تساىم كصناعة تصديرية تحسين ميزان المدفوعات 
وال الأجنبية المستمرة في المشروعات السياحية الإيرادات بالدولة، ويتحقق ىذا نتيجة تدفق رؤوس الأم

السياحية التي تقوم الدولة بتحصيميا من جميور السائحين، وخمق استخدامات جديدة لمموارد الطبيعية 
 3والمنافع الممكن تحقيقيا نتيجة خمق علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرى.

  4 :فيما يمي اويمكن تمخيصي لمسياحة: لسياسيةوالثقافية واالأهمية الاجتماعية  -ب

  الأهمية الاجتماعية -

  السياحة مطمب اجتماعي ونفسي ىام من اجل استعادة الإنسان لنشاطو وعودتو لمعمل بكفاءة من
 جديد.
 .تساىم السياحة في الحد من ظاىرة البطالة وتحسين المستوى المعيشي لممواطنين 

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجيستر في إدارة دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرسماعيني نسيبة،  1

 .25، ص2013/2014الأعمال، كمية العموم الاقتصادية، عموم التسيير والعموم التجارية، جامعة وىران، 
، 1999، الطبعة الثانية، المكتب العربي الحديث، مصر، فندقيةتنظيم وادارة المنشآت السياحية والأحمد ماىر عبد السلام قحف،  2

 .17ص
 ،ولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة  الأدارة المنشآت السياحيةإ، أسيا محمد امام الأنصاري، ابراىيم خالد عواد 3

 .32، ص2002
 .27ق، صابسالمرجع السماعيني نسيبة،  4
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 الثقافية الأهمية -

 مناخ  لتقاليد بين الشعوب وأداة لإيجادتعد السياحة أداة للاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات وا
 لمعرفي ) تداول العموم والمعارف(.مشبع بروح التفاىم والتسامح بينيم، كما تعتبر كذلك أداة لمتبادل ا

 أقاليم العالم المختمفة، كما تعمل عمى  حضارات الأمم بينإنتشار ثقافات الشعوب و عمل السياحة عمى ت
 البعض، وتوطيد العلاقات وتقريب المسافات الثقافية بينيم. ببعضياة معرفة الشعوب دزيا

 الأهمية السياسية -

  تحسين العلاقات بين الدول. إلىتؤدي السياحة 
 حل الكثير من  إن النتائج الإيجابية لمسياحة عمى المستوى الاقتصادي والاجتماعية تساىم في

 المشكلات السياسية.

 خصائص السياحة -2

وىي تنطوي عمى عدد  السياحة من أىم القطاعات التي تساىم في تحقيق النمو الاقتصادي،تعتبر 
 1من الخصائص نذكر منيا:

 خدمة...( )صناعية، الأخرى ي وارتباطيا بالأنشطة الاقتصاديةتشعب وتعدد مكونات النشاط السياح -

إن مدى ملائمة المناخ السياحي بمفيومو الشامل من العوامل المؤثرة عمى الطمب عمى المنتج السياحي  -
 محميا ودوليا.

ارتباط صناعة السياحة كنشاط إنتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خاصة بقضايا التنمية الاقتصادية  -
 مى حد سواء.والاجتماعية والسياسية في الكثير من الدول النامية والمتقدمة ع

 السياحة كصناعة تحتوي عمى مجموعة من العناصر وىي: -

المقومات والموارد السياحية، التجييزات والخدمات السياحية، خدمات المواصلات، الرعاية والترويج 
 السياحي، الطمب السياحي فيي صناعة مركبة ومتشابكة.

الطمب عمى الموارد والخدمات السياحية لدولة ما بدوافع ذاتية لجميور السائحين أو بمعنى آخر  ارتباط -
 أن الطمب السياحي في معظم الحالات يتصف بدرجة عالية من المرونة.

 

                                                           
 .47، صالسابق مرجعال، برنجيأيمن  1
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 أبعاد السياحة، أسسها ومكوناتها المطمب الثاني:

والمكونات تتكامل مع بعضيا البعض لمنيوض  تعتمد السياحة عمى مجموعة من الأبعاد والأسس
 تفصيل ليا: يوفيما يمبالسياحة 

 يمي: ما وتتمثل في :أولا أبعاد السياحة

 مناطق الجذب السياحي -1

، Disney worldعامل الجذب السياحي يمكن أن يكون المنطقة المقصودة نفسيا مثل عالم ديزني 
يمكن أن تعتمد عمى  ضعة أيام، ومناطق الجذب السياحيلبأو أن تكون منطقة ممتعة أو مغرية لمزيارة 

 :1مصادر طبيعية، حضارية، عرقية، أو مناطق تسمية وترفيو

لكل منطقة مزيج فردي مميز من العناصر الطبيعية والجمال الطبيعي المناخ،  المصادر الطبيعية: -أ
ذات  ة الوصول ليذه المناطقعناصر الجذب الطبيعي، سيول أىمالتضاريس ، الماء ، الشمس، وىي من 

 عمى معدل الطمب السياحي لممنطقة. يؤثر المصادر الطبيعية الجذابة ىي من أىم ما

: الحضارة ونمط الحياة والتراث التاريخي لممنطقة يشمل عمى مناطقيا العناصر الحضارية والثقافية -ب
 التاريخية الدينية، نمط الحياة، الثقافة والعادات والتقاليد؛

 الرغبة في الرجوع لموطن الأم ىي ظاىرة متأصمة بين الشعوب؛ العناصر العرقية: -ج

من الممكن كذلك جمب السياح بواسطة بعض وسائل التسمية والترفيو المتوفرة في  التسمية والترفيه: -د
 الإحتفالاتحيوانات. كما يمكن ان تكون لفترة زمنية كل سنة مثل الالمنطقة مثل المتنزىات وحدائق 

 والميرجانات. الثقافية 

بينما تقوم عناصر الجذب بجمب السياح لممنطقة، فإن التسييلات تخدم حاجاتيم  التسهيلات: -2
زيادة  عادة تدعم ية الثاني، والتسييلات السياح بمدىمورغباتيم وتجعميم يشعرون أن المنطقة ىي بمثابة 

 2، ومن أىم التسييلات السياحية نذكر: المنطقةالنمو الشامل في 

شباع إن وسائل الراحة التي تناسب أذواق وحاجات السوق ت الإقامة: -أ عتبر ضرورية لجذب السياح وا 
عمى وسائل  من ميزانيتو 20يقارب  ينفق السائح ما وعادة ما يم وزيادة نسبة السياحة المتكررة،رغبات

 الراحة والتي تكون في شكل فندق، نزل أو غيرىا؛

                                                           
 .26، ص 2003، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، الأردن، فن الدلالة السياحيةخالد مقابمة،  1
 .28-27ص  المرجع نفسو، ص. 2
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من ميزانية السائح تصرف عمى الأطعمة والشراب، بينما يحبذ  30حوالي  الأطعمة والمشروبات:  - ب
لدييا  لكن غالبية المناطق السياحية تحاول ترويج ما ،سياح تناول الأطعمة المألوفة ليمالكثير من ال

يسمى بتأثير  ة مادلزياكن من ميزانية السائح، و عمى أكبر قدر مم من طعام وشراب لمحصول
 . Tourisme Multiplier Effetالمضاعف السياحي 

المتاجر  ،محلات التحف ،تتضمن مثل ىذه الخدمات والتسييلات الخدمات والتسهيلات المساندة: - ج
والتسييلات الترفييية. تكون ىذه المنشآت في الغالب الأحيان  السياحيين المرشدين ،محلات الغسيل والكي

كبير من الأشخاص، صغيرة الحجم يعوزىا رأس المال والخبرة الإدارية، لكنيا تؤدي فائدة كبيرة لعدد 
نشآت سيمة سياحية، كما يجب أن تكون ىذه الميدف الأساسي المتوازن في المنطقة الال وبالتالي تعزز

 مات سياحية تتماشي مع ما يدفعو السائح.الوصول وتقدم خد

 لــالنق -3
مرتبط بشكل مباشر مع تطور المواصلات في المنطقة ومن الميم أن تكون جميع تطور السياحة 

أو الممرات المائية ليتسنى لممسافر  ،المناطق السياحية سيمة الوصول من خلال شبكة من الطرق البرية
في ذلك حصول السائح عمى أكبر قدر ممكن من الراحة والأمان  متوخينزيارة الأماكن السياحية المختمفة 

 1والمتعة بعيدا عن الأخطار.
 ةــالضياف -4

الضيافة ىو الشعور بالترحيب الذي يتمقاه السائح عندما يرتاد أو يزور المنطقة السياحية، فيي 
مستخدمي المطاعم، الفنادق تشتمل عمى التفاعل والتعامل مع السياح وسكان المنطقة السياحية أو مع 

وغيرىا. حيث تحتاج السياحة إلى برامج سياحية ترويجية فعالة تقوم بيا الجيات المعنية من كلا 
قاطني المنطقة السياحية وتوعيتيم بدورىم الفعال في مجال  داركالقطاعين العام والخاص لتوسيع م

 .2حيةالسياحة وتزويدىم بالمعمومات الضرورية حول المنطقة السيا
وتتسم بيا حيث تسيل عمى السياح الإقامة والتمتع  تحكميامما سبق يتضح لنا أن لمسياحة أبعاد 

 بالمناظر السياحية المتواجدة في المنطقة المقصودة.
 يمي: وتتمثل فيما :ثانيا: أسس السياحة

 الطمب السياحي -1
  رات شتى تؤدي إلى وجود سياحة او الطمب السياحي يخضع لمؤشإن الرغبة في السفر وال

مستوى الإلى  إضافةمتغيرات متعددة في أداء الأفراد مثل الظروف السياسية والاقتصادية والبيئية 
 في حركية الطمب السياحي. تتحكمالاقتصادي والاجتماعي للأفراد، كل ىذه العوامل مجتمعة 

                                                           
 .29سابق، صالمرجع الخالد مقابمة،  1
 .29، صالمرجع نفسو 2
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 تعريف الطمب السياحي -أ

ية بأنو: "رغبة المستيمك باقتناء السمع والخدمات يعرف الطمب السياحي من وجية نظر اقتصاد
 طمب فعميا.اليكون مقرونا بالقدرة عمى الدفع لكي يكون  أن، ويجب 1ودفع الثمن في وقت ومكان معينين"

منطقة اليعتبر الطمب السياحي أيضا عمى أنو المجموع الإجمالي لأفراد السياح الوافدين إلى 
 2.السياح المحميين أو الأجانب االسياحية سواء

 واقع محتوى الطمب السياحي -ب
والحاجات ة وىذه العناصر ىي الرغبات نيعتبر الطمب السياحي مزيج مركب من عناصر متباي

سمع والخدمات ممكنا والأذواق والتوقعات وردود الفعل اتجاه منطقة معينة، ويكون الطمب السياحي عمى ال
 3التاليتين:في الحالتين 

 الخدمة.كان الفرد يممك سعة أو قدرة مادية محددة لشراء البضاعة أو دفع ثمن  إذا -
المستيمك )السائح( شراءىا بسعر كانت البضاعة أو الخدمة موجودة فعميا في السوق، ويستطيع  إذا -
الممكن  الخدماتعين وبمكان وزمان معينين، ومنو نجد ردود أفعال المستيمك حول طبيعة وكمية م
( يجب أن يأخذ المزارالبمد المشرف ) حول الخدمة التي يرغب فييا لأن النفسية وضعيتوراءىا، وكذلك ش

  .المستوى المعيشي لمختمف الطبقاتو  الجنس  –بعين الاعتبار العميل من حيث السن 

 في الشكل المبسط الآتي: يايمكن تمخيص :السياحيخصائص الطمب  -ج

 الطمب السياحي(: يوضح خصائص 11شكل رقم )

 

   

        

 

 .106، ص2008ية، مدخل إلى عمم السياحة، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، خأحمد فوزي ممو المصدر: 

 

                                                           
 .21، ص2001، مؤسسة الوراق، عمان، مبادئ السياحة والسفراسماعيل محمد عمي دباغ،  ،الخوري طومتني  1
 .95ص ،2008ر، ش، الطبعة الأولى، دار الرضا لمناقتصاديات السياحة مصطفى يوسف كافي، 2

3
 Ahmed Tessa, Economie Touristique et Aménagement du Territoire, o.p.e, Alger, 1999, p36. 

 خصائص الطمب السياحي

 التوسع الموسمية المنافسة عدم التكرارية المرونة

 

 الحساسية
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أثبتت دراسات تحميل الطمب التي أجريت في دول مختمفة أن لمطمب السياحي خصائص لازمة 
 1يمي: نذكرىا فيما

: مرونة الطمب السياحي تعني درجة استجابتو لمتغيرات في الظروف الاقتصادية في السوق، المرونة -
 .نحيلمسائلمستقبمة ولمدى التغير الطارئ عمى التراكيب السعرية لمخدمات السياحية في الدولة ا

اتجاه التغيرات الاجتماعية والسياسية والأمنية، فالبمدان  الحساسيةالطمب السياحي عمى  :الحساسية -
غير المستقرة سياسيا أو أمنيا أو التي تتعرض لاضطرابات سياسية أو اجتماعية لا تستطيع جذب سياح 

ن كانت أسعارىا منخفضة مقارنة بالبمدان المنافسة.  كثيرين حتى وا 

يسير  عدة أسباب ولكن اتساع الطمب السياحي لايتجو الطمب السياحي الدولي إلى التوسع ل التوسع: -
 عمى وتيرة واحدة من نسبة لأخرى نتيجة لمظروف الاقتصادية والاجتماعية.

 ويمكن أن ترجع أسباب التوسع في الطمب إلى العوامل الآتية:

  ري والبري، وقد أدى النقل الجوي، البح النقلالتقدم العممي والتكنولوجي الذي ينعكس عمى تقدم وسائل
 إلى تقديم خدمات سياحية عالية الجودة. بالذاتالجوي 
 التي أدت إلى زيادة اىتمام السائحين بزيارة دول جديدة. ل الإعلامثورة المعمومات الضخمة وتقدم وسائ 
 لمسياحة.في الدول الغنية المصدرة  دخلالتقدم الاقتصادي وزيادة ال 
 بزيادة عطمة نياية الأسبوع. زيادة حجمّ أوقات الفراغ 
 ة لمدول المتقدمة المصدرة لمسياحة ومعظميا من دول الشمال حيث البرد يوالبيئ الظروف المناخية

 .ما يدعو لمسفر إلى دول مناطق أكثر دفئا في الجنوبل مالشديد والمطر والشتاء الطوي
  أسموب الحياة في الدول الصناعية المتقدمة حيث يعمل الشخص من الصباح إلى المساء فيخرج عادة

من منزلو قبل شروق الشمس ويعود مجددا في الغروب مما يسبب ليم إرىاقا كبيرا وروتينا في الحياة حيث 
 أصبح الكثيرون يتجيون إلى التغير واليروب من ىذا الروتين.

 السياحية الشاممة المنتظمة. إشباع قاعدة الرحلات 
 .قانون الجوار 

 السياحوموسم يقل فيو عدد  السياح تدفقمن المعروف أن لمسياحة موسم ذروة وفيو يكثر الموسمية:  -
ويطمق عميو موسم الكساد وموسم وسطو، حيث أن الموسمية تؤثر عمى اتجاىات الطمب السياحي وحجمو 

                                                           
طروحة الدكتوراه مقدمة أ، ياحي في التنمية الاقتصادية، دراسة تحميمية مقارنة بين الجزائر والأردنسدور القطاع الرفيق بودربالة،  1

  ،   2017-2016لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقي 
 23-21صص 
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وتكمن أسباب الموسمية في المناخ ومواعيد العطل في الدول المصدرة في فترات الذروة وفترات الركود، 
 لمسائحين.

أو الدول  في كثير من الحالات يصعب منافسة الدول التي تمتمك آثار قديمة في ىذا المجال المنافسة: -
التي تمتمك مقومات سياحية من صنع الخالق، وىذا بدوره يصعب عمى الدول المنافسة إنتاج مثل ىذه 

 الخدمات، وليذا تجعل المنافسة صعبة جدا.

: عادة  لا يتصف الطمب السياحي بصفة التكرار أي أن تحقق درجة عالية من الإشباع عدم التكرارية- 
فعند توفر المال والوقت في  ،والرضا لدى السياح لا يعني قياميم بتكرار نفس الزيارة إلى نفس المنطقة

لا يعني أنو سوف يحصل عمى  منطقة لم يشاىدىا من قبل، كما سوف يفضل زيارة ومرحمة قادمة فإن
 نفس الإشباع والرضا عند زيارتو نفس المنطقة في مرة قادمة.

السائحين  وجذبتستغل معظم الدول المقومات السياحية من أجل عرض منتجاتيا  العرض السياحي: -2
إلييا بالإضافة إلى وسائل الجذب الأخرى التي يتم توفيرىا من خلال جيد الإنسان، وعند أي تخطيط 
لتنمية القطاع السياحي يجب القيام بعممية مسح وتحميل ليذه المقومات والموارد السياحية والتي تمثل 

 آثارىا السمبية. لحد منالعرض السياحي من أجل معالجتيا وا

 ف العرض السياحيتعري -أ

يعرف العرض السياحي عمى أنو: "رغبة المنتج بعرض السمع والخدمات لمبيع في الأسواق مقابل 
ثمن معين وفي وقت معين" ويعرف أيضا العرض السياحي عمى أنو: " مقدار الخدمات السياحية التي 

 1تعرضيا المشاريع السياحية لمبيع مقابل ثمن معين وفي وقت معين"

الأكثر استخداما في ىذا المجال ىو أن العرض السياحي ىو كل المستمزمات التي يجب  والتعريف
ضائع وكل شيء يحتمل بن أو المحتممين والخدمات واليأن توفرىا أماكن المقصد السياحي لسياحيا الحقيقي

 2أن يغري الناس لزيارة بمد معين
توزيع السمع والخدمات السياحية فالعرض السياحي عبارة عن تمبية حاجة المستيمك وفق عممية 
 .3المتكونة من السمع الممموسة والغير ممموسة في السوق مع تحديد السعر

                                                           
 .157سابق، صالمرجع الأحمد فوزي مموخية،  1
 158سابق، صالمرجع المثنى طو الخوري، اسماعيل محمد عمي دباغ،  2

3
 Ahmed tessa , op.cit. ; p32 
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قامتيم وتجواليم  وبالتالي فالعرض السياحي ىو مجموعة الخدمات المقترحة لمسياح أثناء تنقميم وا 
وية منيا الثقافية وطبيعة والحصول عمى مختمف المنتجات المادية منيا الإيواء والنقل والمنتجات المعن

 المناخ والتي بإمكانيا إشباع رغبات المستيمك.

 خصائص العرض السياحي -ب

 1يتميز العرض السياحي بالخصائص الرئيسية التالية:

يعتبر عرض لمخدمات بصفة أساسية، فالسائح يشتري عادة مجموعة خدمات تشكل ما يعرف  أنو -
بالمنتج السياحي، وىذه الخدمات ىي: خدمات النقل، خدمات الإيواء، خدمات الإطعام والشراب، خدمات 

 التسمية والترفيو، مجموعة خدمات وسمع أخرى.

 رض خدمي فلا يمكن تخزين الخدمات.العرض السياحي غير قابل لمتخزين، فطالما أنو ع -

العرض السياحي غير قابل لمنقل، فعادة يكون المستيمك ثابتا والسمعة ىي التي تتحرك، ويتم نقميا إلى  -
الأسواق القريبة من إقامة المستيمكين، بل أن ىناك بعض السمع التي تصل إلى منزل المستيمك نفسو 

ي، فالعرض السياحي ىو الثابت والمستيمك )السائح( ىو ولكن الحال يختمف تماما في العرض السياح
 الذي ينتقل لكي يستطيع أن يقتني الخدمة السياحية.

يخضع العرض السياحي لممنافسة بعد أن أصبحت المنافسة حاجة إنسانية ضرورية، وبذلك فيو  -
 تمفة عمى تسويقو.بالإضافة إلى التنافس بين البمدان المخ س مع سائر السمع والخدمات الأخرى،يتناف

 التسويق السياحي -3

يشكل التسويق السياحي أحد الأنشطة الأساسية في القطاع السياحي، فضلا عن اعتباره محورا 
استراتيجيات  لمواجية كل أشكال المنافسة التي تواجو القطاع، ويعد النشاط التصديري الوحيد الذي من 

تخصصة في السياحة والسفر تسويق أعماليا إلى مختمف خلالو تستطيع المنظمات الفندقية والشركات الم
 البمدان الأخرى.

 مفهوم التسويق السياحي -أ
يعرف التسويق السياحي بأنو نشاط إداري وفني تقوم بو المنشآت السياحية داخل الدولة وخارجيا 

بيدف تنمية وزيادة الحركة السياحية القادمة  قبة والتعرف عمييا والتأثير فييافي سبيل تحديد الأسواق المرت
 .2منيا، وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي ودوافع السائحين

                                                           
 .158-157سابق، ص صالمرجع الأحمد فوزي مموخية،  1
 .195مصطفى عبد القادر، المرجع السابق، ص 2
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وقد عرف "كويندروف" التسويق السياحي بأنو التنفيذ العممي والمنسق لسياسة الأعمال من قبل 
ي، أو وطني أو عالمي المشاريع السياحية، سواء كانت عامة أو خاصة، أو عمى مستوى محمي، أو إقميم

 .1لغرض تحقيق الإشباع الأقل لحاجات مجموعات المستيمكين المحددين، وبما يحقق عائدا ملائما
وعميو فإن التسويق السياحي ييدف إلى إقناع المستيمك )السائح( من خلال تكييف العرض 

السائح ورغباتو وجعميا  السياحي لمطمب السياحي، وىنا تكمن الفرضية الأساسية المتعمقة بإشباع حاجات
 بشكل حزمة متكاممة.

ويمثل السوق السياحي كافة الأفراد والمؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات ورغبات معينة في دول 
       وأماكن سياحية تقدم عددا من المنتجات السياحية التي قد ترتبط بأي موقع سياحي سواءا كان أثري 

 أو ثقافي...الخ.

مساعدة كالنقل بأنواعو والفنادق والمطاعم وغيرىا، كما يتضمن السوق السياحي ومن خلال وسائل 
مستويات السياحة المختمفة كالسياحة المحمية أو السياحية الدولية والتي يمكن استيدافيا من خلال مزيج 

ؤسسات تسويقي سياحي يناسب الأذواق والقدرات الشرائية والرغبات والدوافع الموجودة لدى الأفراد والم
 الراغبة في السياحة.

فالسوق السياحي ىو دراسة الطمب الحاضر لمتنبؤ بالمستقبل، بالإضافة إلى إعداد برامج تسويقية 
ىدفيا ترقية وتنمية المنتج السياحي مستقبلا، ويتم قياس الطمب بعدد الزوار الذين يقضون ولو ليمة واحدة 

 .2في البمد المستقبل

أن السوق السياحي لو خصائصو المميزة، فيو أيضا يخضع إلى  من خلال ىذه التعاريف نجد
فيو مرتبط بالخدمات السياحية المقدمة وكذلك نوعية ىذه  ،عممية العرض والطمب وخصائص كل منيا

 الخدمة أو السمعة المقدمة لمسياح.

 أنواع الأسواق السياحية -ب

وجد بينيا علاقة مرتبطة، وأىم أنواع السوق إن أنواع الأسواق السياحية متداخمة فيما بينيا، وت       
 3السياحي ىي:

                                                           
 .250، ص2001، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ السياحةاىر، سراب إلياس، ظنعيم ال 1

2
 Ahmed tessa, op.cit,  p45 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية، وعموم التسيير، أهمية القطاع السياحي في الاقتصاد الوطنيطة، لمبارك بلا 3
 .35-34، ص ص2002-2001الجزائر، قسم عموم التسيير، جامعة 
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ن اطنيو م: وىي تمك السوق التي تمبي فييا السياحة حاجة المستيمكين المحميين والسوق سياحي داخمي -
 من السياحة ضمن حدود بمدىم الإقميمية.

وىي تمك السوق التي من خلال عممياتيا تقوم الشركات السياحية بتمبية الحاجة  سوق سياحي خارجي: -
 من السياحة لمواطنين أجانب.

وىي تمك السوق التي لا يكون فييا البائعين في حالة من تقديم الخدمات  سوق سياحي ممحوظ الطمب: -
 لمواطنييم ويكون الطمب أكثر من الخدمات.

ىي تمك السوق التي توفر فييا الدولة إمكانية تقديم الخدمات ليس فقط و  سوق سياحي ممحوظ العرض: -
 لمواطنييا بل لمسياح الأجانب أيضا.

 الإنفاق السياحي -3

إن الإنفاق السياحي يتوقف عمى ما ينفقو السائحين في الدولة المضيفة أو الدولة المستقبمة، ويعد 
ميزان مضيفة وسيدخل في جانب المتحصلات لإيرادات سياحية بالنسبة لمدولة ال الدوليينإنفاق السائحين 

المدفوعات أما إذا كانت الدولة مرسمة لمواطنييا لمسياحة إلى الخارج فإن الإنفاق السياحي يعد في ىذه 
 عات بميزان المدفوعات.و الحالة بمثابة مدفوعات تتحمميا الدولة المعنية وتسجل في جانب المدف

 مفهوم الإنفاق السياحي -أ

يعرف الإنفاق السياحي عمى أنو ذلك الإنفاق الذي يقوم بو السياح عمى مختمف السمع والخدمات 
 1السياحية وغير السياحية خلال إقامتيم في الدول المضيفة.

 2فاق عامة تشمل:ولمسائح أوجو إن

 في الفندق مثل: الشراب، الغسيل، الياتف....إلخ. وتوابعيا: وتشمل المبيت، الإطعام، نفقات الإقامة -

النقل  : سواء عن طريق مكاتب أو شركات أو بشكل مباشر عمى جميع وسائط وخدماتنفقات النقل -
 البلاد وحتى التاكسي داخل المدن. الجوي والبحري والبري داخل

تحف تذكارية وكتب وأقلام وتشمل ما يشتريو السائح من لوازم وىدايا وملابس و  نفقات المشتريات: -
 وبطاقات وصور ...إلخ.

                                                           
 .63، ص1987، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، اقتصاديات السياحة وبي،نبيل الر  1
 .63ص ،2000، مكتبة الحازم، دمشق، الاقتصاد السياحيربوطمي، خصلاح الدين  2
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: وىي كثيرة منيا التسمية، الصداقات، والمصاريف السرية وجميع المنح واليدايا التي نفقات نثرية -
 يوزعيا السائح.

 الضرائب والطوابع...إلخ. ،: مثل تأشيرة المطار، رسم الإقامةالرسوم والضرائب -

ويختمف الإنفاق عمى كل عنصر من العناصر السابقة باختلاف مستوى السائح وجنسيتو، وعاداتو وسموكو 
الإنفاقي كما يختمف الباعث عمى السياحة )إتفاقية، علاجية، ترويجية، دينية، اقتصادية، اجتماعية...إلخ( 

 بإختلاف ىيكل السياحة بالبمد المضيف ومستوى الأسعار فييا.

 نفاق السياحيوسائل الإ  -ب

لات ورقية )بنكنوت( أو نقد معدني )ذىب، فضة( عمى شكل عمإن السائح قديما يحمل معو أموالا 
وليذا تطورت أساليب التعامل  ،وكان يتعرض لمسرقة أو ضياع مالو أو حتى نفادىا في مرحمة من رحمتو

الإطمئنان المالي وسيولة الدفع لمسائح والدفع المالي ودخمت العملات الخطية والتحويلات وغيرىا لتؤمن 
 :ويمكن تمخيص وسائل الانفاق السياحي بالشكل المبسط الآتي ولممؤسسات السياحية.

 (: وسائل الإنفاق السياحي12الشكل رقم )

 

 

 

 

 .155سابق، صالمرجع المصطفى يوسف كافي،  المصدر:

 1 :أىم تمك الوسائل وأكثرىا شيوعا ىي كمايمي

: وىي الأوراق المطبوعة كعملات من المؤسسات المعتمدة ولكل دولة نقدا يصدر النقد الورقي -
 لمتداول.مصروفيا المركزي ويضمن قابميتيا 

ثل وثائق قابمة لمصرف بعد توقيع الدافع الذي يفتح حسابا لمصدر ىذه الوثيقة م: وىي النقد الخطي -
 كات المسافر.)الشبكات العادية( كما يشمل شي

                                                           
 .155المرجع السابق، ص ،مصطفى يوسف كافي 1

 النقد الورقي

 النقد الخطي

الإعتماد بطاقات وكتب  وسائل أخرى 

 قسائم الإشتراك

 التحويل البريدي أو المصرفي
 وسائل الإنفاق السياحي
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: وىي بطاقات تصدرىا المصارف لعملائيا تسمح ليم إبرازىا وتوقيع الفواتير بطاقات وكتب الإعتماد -
الفواتير لممصرف الذي أصدر البطاقة ويسجميا لحسابو  الاستحقاقحمل صاحب بدفع إلتزاماتيم حيث ي

 وىناك نماذج عديدة تستخدم في أنحاء العالم مثل أمريكان اكسبرس أو ماستر شارج...إلخ.

: ويتم بأمر السائح تحويل مبمغ من المال حسب حاجاتو يحول عن طريق التحويل البريدي أو البرقي -
 ن الأخرى.مصارف يتعامل معيا موجودة في المدفروع المصرف أو مصرف في بمده إلى 

أو الشركات السياح المشتركين في برنامجيا  ،: وىي بطاقات تزود بيا مكاتب السفرالاشتراكقسائم  -
 أو حتى أي سائح لقاء المال يستخدميا بدلا من النقود بطاقة للإخطار بطاقة لمغذاء....إلخ. ،السياحي

السائح ويبمغ مكتب السفر في البمد المزار  من مثلا في مختمف البمدان يقبض المبمغ: وسائل أخرى -
لسياح الذين أرسميم ويتم الحساب بين المكتبين وحسم ما دفعو كل مكتب عن ا ،بالإنفاق عمى السائح

 .المكتب الأخر

المتقدمة والدول النامية : إن اليدف الرئيسي لتفعيل وتنشيط السياحة لكل من الدول الدخل السياحي -4
ىو زيادة الإيرادات من النقد الاجنبي الناتج عن إنفاق السائحين الأجانب عمى شراء السمع والخدمات 

 السياحية في الدول المضيفة من أجل تحسين وضعية ميزان المدفوعات في ىذه الدول.

 ياحة ليشكل الدخل السياحي : ىو كل ما يدخل إقتصاد وموارد البمد من الستعريف الدخل السياحي -أ
 1مجموعة من البنود المتعددة أىميا: والذي يشمل

 يرات دخول السائحين ومغادرتيم.شرسوم وتأ 
 )نفقات نقل السائحين عمى الناقلات الوطنية )نقل جوي، نقل بحري 
 .رسوم ىبوط الطائرات ورسوم عبور السفن السياحية 
 .رسوم خدمة الطائرات والسفن السياحية والموانئ الجوية والبحرية 

فائدة كبيرة عمى التنمية لو شكل مجموعة الدخل السياحي والذي بدوره كل عائدات السياحة ت نأأي 
الاقتصادية واليدف من قياسو ىو معرفة الربحية من البمد من خلال الميزان السياحي الذي يبين الموارد 

 ى السياحة.والإنفاق عم

 

 
                                                           

 .70-68 نبيل الروبي، المرجع السابق، ص ص 1
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 السياحي الاستثمار -5

قبل التطرق إلى الاستثمار السياحي يمكن تعريف الاستثمار عمى أنو التضحية بإشباع رغبة 
في الحصول عمى  أملاوذلك  للادخاراستيلاكية حاضرة وليس مجرد تأجيميا كما ىو الحال بالنسبة 

 1إشباع اكثر في المستقبل.

ة وتأىيل اليد يمن أىم الموارد السياحية لجمب رؤوس الأموال الأجنبوتعتبر الإستثمارات السياحية 
دخال الخبرات في ميدان القطاع السياحي وىذا بدوره يؤدي إلى التدفقات الفنيةالعاممة  ، وذلك بتنويع وا 

 النقدية وزيادة التوسع في المناطق السياحية.

 مي:السياحي عدة عناصر يمكن تمخيصيا فيما ي وللاستثمار      

أشغال عمومية سياحية، وسائل النقل )بحرية،  ،بناء المركبات السياحية الفنادق والشقق ،ملاعب وملاىي
 جوية، برية( عناصر أخرى لمرأسمال الثابت السياحي.

 ثالثا: مكونات السياحة

والمخيمات فندقية والمتمثمة في الفنادق السياحية والقرى السياحية أىم مكونات السياحة البين إن من 
كلات السفر والسياحة والمنظمات السياحية و لمنتجعات السياحية بالإضافة إلى الخدمات السياحية و او 

 والتي سيتم عرضيا فيما يمي:

 البنية التحتية لمفندقة السياحية -1

حركة السياحة  لقد أصبحت الفنادق تقوم بإشباع حاجات ضرورية في الحياة العصرية نتيجة لإزدياد
العالمية وسيولة الإنتقال واختلاف رغبات السياح بإختلاف عاداتيم وتقاليدىم لذا يجب عمى صناعة 

 الفنادق أن تمبي كل إحتياجات السياح ومطالبيم ومن مختمف دول العالم.

 الفنادق السياحية -أ

عام والشراب والترفيو تسعى الصناعة الفندقية حاليا صناعة الضيافة وتشمل خدمات الإقامة والط
وىي اليوم من أكبر الصناعات في العالم وتمعب دورا رئيسيا في تنمية السياحة باعتبارىا ىي الأخرى 

 خدمة سياحية.

                                                           
 .07، ص1999، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الاستثمارإدارة محمد مطر،  1
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كما يعد نشاطا فندقيا كل استعمال بمقابل  ،ويقصد بمؤسسة فندقية كل مؤسسة تمارس نشاط فندقي
مات المرتبطة بو، وتتكون ىذه اليياكل من مؤسسات إيواء لميياكل الأساسية الموجية للإيواء وتقديم الخد

 1يستأجرىا الزبائن للإقامة فييا ولمدة معينة دون أن يتخذوىا سكنا ليم.

 2وتتكون المؤسسات الفندقية مما يمي:

 ييأة للإقامة وخدمات أخرى مرتبطة بيا.م : زىي ىياكل إيواء،الفنادق -

 يكون خارج المنطقة السكنية. الموتيل )نزل الطريق(: -

أو قرى العطل وىي عبارة عن ىياكل إيواء مبنية خارج المناطق السكنية عمى شكل  القرى السياحية: -
 قرية وتوفر أبنية سكنية ومنشآت رياضية وثقافية.

وىي ىيكل إيواء يقع خارج المناطق السكنية وفي أماكن تتمتع بجمال طبيعي  الإقامة السياحية: -
  واء مجيزة بالآثاث.يخاص، تمنح للإ

وغالبا ما يوجد في أماكن سياحية : يقع في المناطق الريفية ويشمل ستة غرف عمى الأقل النزل الريفي -
 وجد فييا مغامرات )تسمق الجبال، التزحمق عمى الثمج(ت

 غرفة ويمكن تقديم وجبات الطعام لمزبائن أو يعدونيا بأنفسيم. 15إلى  05ويشمل من  العائمي: المنزل -

الزبائن في المحطات البحرية أو الجبمية يؤجر  للاستقبالوتسمى أيضا السكن الجاىز معد الشاليهات:  -
 حسب مدة إقامة.

 غرف.10لمدة لا تتعدى الشير وعدد غرفو لا تفوق  يؤجرأو المجيز  المنزل السياحي المفروش: -

الرحلات السياحية لتمكين السياح العابرين أو المسافرين طريق وىي التي تقام في  محطة الاستراحة: -
 من الراحة.

وىي إقامة بسيطة بواسطة تجييزات خفيفة يحضرونيا بأنفسيم أو تقدم ليم في عين  المخيمات: -
 المكان، كما يمكن أن تقدم عربات أو مقصورات لمتخييم.

 

                                                           
قسم  رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تنمية السوق السياحية بالجزائر، ،صالح بزة 1

 .38، ص2010-2009العموم الاقتصادية ،جامعة الجزائر، 
 .39المرجع نفسو، ص 2
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 القرى السياحية -ب

سياحة القرية تشير إلى السياحة التي يقيم بيا الزائرون بجوار أو داخل القرية، وعادة ما تكون قرى        
ماكن بعيدة، حيث يتعرف السائحون عمى العادات والتقاليد والثقافات المحمية، وفي كثير من تقميدية في أ

 الأحيان يشاركون في الأنشطة التي يمارسيا السكان.

دارة المنشآت السياحية وال        بأنفسيم، وبالتالي استفادتيم من خدمية ويقوم السكان المحميون بإقامة وا 
  1ة.السياحة تكون بصورة مباشر 

 السياحيةالمخيمات  -ج

إن المخيمات كمرافق للإقامة والمبيت وسط الطبيعة ظاىرة قديمة، ولكن مع تطور وسائل      
 المواصلات وصمت لأقصى درجات التطور وأصبحت تقدم عمى نطاق شعبي واسع.

ويمكن أن تعرف كممة مخيم عمى أنيا التخييم والإقامة بشكل فردي أو عائمي أو جماعي في مخيم        
 مجيز ولمدة معينة تتراوح ما بين ليمة واحدة لغاية شير.

والشكل المميز في الإقامة في مخيم أنيا تستخدم أدوات متحركة وعربات النوم المتنقمة، والتي ينقميا       
   2م ويشكمونيا في قطعة مجيزة لذلك.السياح معي

 الخدمات السياحية -2

تخص الخدمات السياحية في دول العرض السياحي بقدر من الأىمية ما تخص بو مقومات الجذب       
السياحي الأخرى الطبيعية والتاريخية، إذ أنو عمى الرغم مما تقوم بو العوامل الطبيعية والتاريخية لمجذب 

لخدمات السياحية تمعب دورا السياحي من دورىا في استقطاب السائح إلى زيارة المناطق المختمفة إلا أن ا
 ىاما أيضا لإبقاء السائح في الدولة السياحية وتكرار الزيارة مرة أخرى.

 أنواع الخدمات السياحية -أ

 3ويمكن تقسيم الخدمات السياحية إلى عدة أنواع أىميا:       

                                                           
 .221-220، ص ص2009، المكتب الجامعي الحديث، الأردن، السياحة والبيئة بين التأثير والتأثريرفي، الصمحمد  1
 .37، ص1999، دار مجدلاوي، الأردن، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان السكر،  2
وبر، تالسياحية بالمعيد العالي لمسياحة والفنادق بالسادس من أك، قسم الدراسات مدخل إلى عمم السياحةعلاء الدين عبدالوىاب،  3

 .94-77، ص ص2005القاىرة، 
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إن شركات السياحة والسفر ىي المنشآت التي تقوم بالأعمال والخدمات  خدمات السياحة والسفر: -
الخاصة بالسفر ويقع عمى عاتقيا توفير أسباب الراحة والاستمتاع لمسائحين خلال انتقاليم وزيارتيم لمبمد 
السياحي، وىي بحكم مزاولتيا ليذه الأعمال تتصل بالجميور اتصالا وثيقا وتعمل في نفس الوقت عمى 

 الخارج من أجل زيادة نصيبيا من الأفواج السياحية. في  الدعاية لمبلادنشر 

 وتقوم شركات السياحة بالأعمال التالية:     

 .حجز الفنادق 
 .حجز البواخر والنزىات الترفييية 
  .تنظيم رحلات فردية وجماعية 
 .توفير المرشدين السياحيين 
 .خدمات الاستقبال والتوجيو 

وتعتبر أماكن الإقامة من أىم المنشآت السياحية وأولاىا بالاىتمام لأنيا  الإقامة والإعاشة: خدمات -
الترفيو. وىذه الخدمات  -الإقامة-تمثل واحدة من الأعمدة الثلاثة التي يقوم عمييا النشاط السياحي للانتقال

فنادق -الفيلات-البنسيونات-بيوت قرى رياضية -المخيمات-تشمل الفنادق بأنواعيا المختمفة الموتيلات
 المنتجعات السياحية.

وتصنف ىذه الفنادق طبقا لأنظمة مختمفة وأكثرىا شيوعا  التجاريةولعل أكثرىا انتشارا ىي الفنادق 
 ىو نظام النجوم الذي يبدأ بخمسة نجوم وينتيي بنجمة واحدة.

مخدمات والتسييلات السياحية في يعتبر النقل السياحي أحد العناصر الأساسية ل خدمة النقل السياحي: -
أي دولة، حيث تطورت السياحة في العالم تطورا كبيرا نتيجة لمتطور الذي طرأ عمى صناعة النقل في 

 فترات سابقة وحالية لمسياحة.

ولقد كان لمنقل الجوي خاصة دور ىام وممموس في ظيور كثير من الدول عمى خريطة العالم       
 حمة ما من مراحل المنافسة القوية بينيا وبين الدول الأخرى في ىذا المجال.السياحية ودخوليا في مر 

 أما أىم الوسائل الرئيسية المستخدمة في النقل السياحي ىي:     

 :وموفرة لموقت إلى حد كبير النقل الجوي كما ىو معروف وسيمة سريعة ومريحة وآمنة  النقل الجوي
العالم، وىو يحتكر نسبة معتبرة من حركة النقل السياحي في ستخدم في مجال النقل بين دول والآن ت
 العالم.
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 :في مختمف دول العالم في وسيمتين رئيسيتين ىما السيارات والسكك  يستخدم النقل البري النقل البري
 الحديدية.

  :التي تسير عبر  ر والقوارب البخارية واليخوت...إلخويعتمد ىذا النوع عمى البواخ النقل البحري
البحار والأنيار والمحيطات، ولقد شيد النقل المائي في ىذه الفترة تطورا كبيرا خصوصا في مجال نقل 

 الركاب بين الدول المختمفة.

و تمعب المحلات السياحية دورا ىاما في الجذب السياحي بجانب ما تتمتع ب خدمة المحلات السياحية: -
والمحلات السياحية ىي فرع من المنشآت السياحية والتي يتصل  ،الدولة من مقومات سياحية عديدة

 نشاطيا اتصالا مباشرا بالعمل السياحي وتتمخص أىمية ىذا النشاط في النقاط التالية:

 .يعتبر ىذا النشاط من الأنشطة التصديرية اليامة في الدول السياحية 
 .يمثل أحد المصادر اليامة لمعملات الأجنبية 
  السائحين إلى المناطق التي تشتير بيذا النشاط.يقوم بجذب 
 .يحقق نشاط السمع السياحية نموا متزايدا في الدخل السياحي 

يعتبر الإرشاد السياحي أحد الخدمات اليامة في النشاط السياحي، فالمرشد  خدمة الإرشاد السياحي: -
لجذب السياحي الذي يجب أن السياحي ىو الشخص الذي يتولى عممية شرح ونقل المعمومات عن منطقة ا

 يكون عمى درجة عالية من الثقافة والمعمومات والمياقة ويجيد الاستقبال والشرح.

تعتبر خدمة الأمن السياحي من الخدمات الضرورية في النشاط السياحي لما ليا من  الأمن السياحي: -
السمطات الأمنية، داخل الدولة،  تأثير في بعث الطمأنينة في نفوس السائحين، وعادة ما تقوم بيذا الدور

كما يوجد إدارة عامة في بعض الدول تحمل اسم الشرطة السياحية وتختص ببحث شكاوي السائحين وما 
 يتعرضون لو من نصب واحتيال.

  1تتميز الخدمات السياحية بمجموعة من الخصائص أىميا: خصائص الخدمات السياحية: -ب

بما أن الخدمات غير مادية غير ممموسة لذلك لا يمكن تذوقيا أو رؤيتيا  المعنوية )غير ممموسة(: -
من قبل المستيمك قبل أن يشترييا مما يجعل عمى البرامج التسويقية قيودا، لذا يجب التركيز عمى القوى 

 البيعية عمى إعلان الفوائد الناجمة عن الخدمة وليس عمى الخدمة نفسيا.

                                                           
 .253-249سابق، ص صالمرجع الاىر، سراب إلياس، ظنعيم ال 1
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لا يمكن فصل الخدمات عن بائعيا لأنو يقدم الخدمة ويبيعيا أي التزام  ل(:التلازم )عدم إمكانية الفص -
أي قناة التوزيع سوف تكون مباشرة مثل وكلاء السفر ولا يجوز بيعيا في أي سوق أخرى غير مختصة 

 بالسياحة.

يتحدد فمثلا شركة النقل الجوي لا تقدم نوعية الخدمة نفسيا في كل رحمة إذ  التغاير )عدم التشابه(: -
نوع الخدمة حسب نوع الرحمة والمسافة والدرجة، ويجب أن تعطي اىتماما خاصا لمرحمة التخطيط 

 والمتابعة لنوعية أداء عالية.

إن الخدمات السياحية تستيمك بسرعة ولا يمكن خزنيا، فالغرف  ناء والطمب المتذبذب:قابمية الف -
 يمكن تخزينيا، والمقاعد الفارغة بالطائرة تعتبر الفندقية غير المشغولة تعتبر خسارة عمى الفندق ولا

 خسارة، وكذلك الطمب عمى الخدمات يعتبر متذبذبا بسبب الموسمية.

 وكالات السياحة والسفر -3

وكالات السياحة والسفر ىي قسم من الأقسام الميمة في القطاع السياحي وليا مميزات خاصة  إن      
وأعمال متنوعة، وتطور السياحة في الوقت الراىن وفي المستقبل لا يمكن أن يتم إلا بوجود وكالات 

 السياحة والسفر.

وتنتج وتبيع لمسكان  وكالات السياحة والسفر ىي شركات تنظم تعريف وكالات السياحة والسفر: -أ
المحميين وغير المحميين بصناعتيا الجماعية الخاصة أو الرحلات السياحية الفردية، وكذلك بيع الخدمات 

أو تكون وسيطة عند بيع الرحلات السياحية من الخدمات والبضائع المنتجة من  ،الإضافية المرتبطة بيا
     1قبل شركات أخرى.

  2وتكمن أىميتيا فيما يمي: احة والسفر:أهمية شركات ووكالات السي -ب

وكالات السياحة والسفر المعاصرة ليا أىمية كبيرة ودور متميز ليس فقط من أجل تطوير السياحة  -
 الدولية والداخمية.

 ليا دور وأىمية اقتصادية وغيرىا وذلك في كل دولة ويمكن النظر إلييا من خلال ىذه المعطيات. -

خلال الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بيا فإن وكالات السياحة والسفر تعمل عمى توظيف أيدي  من -
 عاممة كثيرة وبالتالي تساعد عمى تحسين مستوى الدخل المالي لمسكان.

                                                           
 .64سابق، صالمرجع المروان السكر،   1
 .70مرجع نفسو، صال  2
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يوجد قسم من أعمال الوكالات السياحية مرتبط بشراء وبيع العملات الصعبة، وعمى ىذا الأساس فإنيا  -
 المدفوعات لكل دولة. تؤثر عمى ميزان

كما تساعد عمى تحسين الدخل الوطني عن طريق دفعيا لمضرائب المترتبة عمى أرباحيا التي تجمبيا  -
 من العممة الصعبة.

 لمنظمات السياحية وصناعة السياحةا -4

لأي الاستراتيجية السياحية ات السياحية الدولية من أساسيات أصبح التواجد في المنظمات والاتحاد     
دولة تريد أن تطمع عمى المستجدات والتحديات في الساحة السياحية الدولية لعرض منتجاتيا السياحية 

تيا من السياحة الوافدة وتواكب احتى يتعاظم دورىا وتزيد وارد ،وعناصر الجذب الطبيعية والبشرية بيا
 التطورات السياحية الدولية.

 المنظمات السياحية الدولية -أ

ر نشأة المنظمات السياحية بمعاىدة دولية يكون الأعضاء فييا ىيئات وشركات ومؤسسات تعتب      
ومصالح ولا يجوز أن تشترك فييا الحكومات بصفة رسمية، وأن لا تكون عمى شكل شركات تجارية ذات 

 طابع مادي وتخضع لمقانون المحمي الذي تقع فيو.

المنظمات السياحية الدولية ىي أشكال العلاقات  احة:تعريف المنظمات الدولية التي لها علاقة بالسي -
الدولية، فالذي ينطبق عمى العلاقات بين الدول صاحبة السيادة ينطبق أيضا عمى العلاقات بين 

 1المنظمات والييئات السياحية التي تباشر نشاطيا في دول مختمفة.

  2ىناك عدة شروط لابد من توافرىا في المنظمة الدولية منيا: شروط إنشاؤها: -

 :أي أن تكون أىدافيا متماشية مع أحكام القوانين الدولية المختمفة، والأعراف والقيم  المشروعية
 والتقاليد العالمية السائدة.

 :منظمة في حدود ويتضمن عنصرين أوليما الاستمرارية والدوام والثاني ىو الإدارة المستقمة لم التنظيم
 اختصاصاتيا وأىدافيا التي نص عمييا ميثاقيا عن الدولة المؤسسة ليا أو الأعضاء فييا.

 :والمقصود بيا أن تكون عضوية المنظمة من الدول المختمفة أو من جيات تنتمي ليذه الدول  الدولية
 وتمثميا كاملا.

 

                                                           
 .39سابق، صالمرجع الاىر، سراب إلياس، ظنعيم ال 1
 .49نفسو، ص المرجع 2
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 1تقوم المنظمات السياحية بمجموعة من الأعمال أىميا: الدور الذي تقوم به المنظمات السياحية: -

 .رسم السياسة العامة لصناعة السفر والسياحة 
 .تنشيط الأنشطة السياحية وتنميتيا  
 .دراسة التسييلات الخاصة بالنشاط السياحي 
 .التعاون والتشاور بين أعضاء المنظمة فيما يتعمق بالنشاط السياحي 
  الأعضاء.المحافظة عمى مصالح 
 .تنسيق العمل والجيود المبذولة بين الأعضاء 
 .تبادل المعمومات والخبرات الخاصة بنشاط المنظمات 
 .المساىمة في حل المشاكل وحل النزاع بين الأعضاء 
 .التعرف عمى التطورات الحديثة في صناعة السياحة 
     .القيام بالدراسات والبحوث الخاصة بالنشاط السياحي 

 سياحةصناعة ال -ب

لقد أصبحت السياحة إحدى أىم الصناعات الرئيسية في العالم في وقتنا الحاضر، إذ فاقت معدلات       
نموىا في بعض الأحيان معدلات نمو الزراعة والصناعة، كما تجاوزت أىميتيا جميع الصناعات 

 التحويمية التقميدية، والخدمات من حيث المبيعات والعمالة وجمب العممة الصعبة.

 تعريف صناعة السياحة -

نتاج وتسويق  وىي مجموعة الإجراءات والتنظيمات العامة والخاصة التي تشترك في تطوير وا 
 2البضائع والخدمات واحتياجات ورفاىية السياح.

فصناعة السياحة تعتبر أىم الصناعات الرئيسية في العالم في وقتنا الحاضر، كما تجاوزت  وبالتالي
أىميتيا جميع الصناعات التقميدية والخدمات من حيث المبيعات والعمالة، وجمب العممة الصعبة ما عدا 

 تجارة المحروقات.

 خصائص صناعة السياحة -
 3ما يمي:يمكن حصر أىم خصائص الصناعة السياحية في    

                                                           
 .50_49ص سابق، صالمرجع الاىر، سراب إلياس، ظنعيم ال 1
 .27، ص2007، دار كنوز المعرفة العممية لمتوزيع، الأردن، صناعة السياحةأحمد محمود مقابمة،  2
والتجارية وعموم التسيير، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية الاستثمارات السياحية في الأردنعريان درويش،  3

 .23، ص1999جامعة الجزائر، 



 فاهيمي لمسياحةمالإطار النظري وال               الفصل الأول                           

 

35 
 

  يرتفع النشاط السياحي في الدول التي تتوفر عمى كافة متطمبات صناعة السياحة، ىذه المتطمبات
 التي ليست دقيقة وضخمة بالكم والنوع الذي تتطمبو الصناعات الأخرى.

 .تعد قنوات انتقال ما يصرفو السياح من أموال 
  تتصف بحاجتيا إلى أعداد كبيرة من العاممين ذات كفاءة متخصصة وأخرى ترتبط بالسياحة واستمرار

 أنشطتيا.
 عن أسواق جديدة لاستيداف السياح وخدمات أكثر وأفضل  دائمإن صناعة السياحة تحتاج البحث ال

 لجذب السياح كما يشترط الجدية والتجديد في الخدمات وفقا لمتطمبات العصر.
 والدول  طيبة بين الدول المصنعة لمسياحة ج صناعة السياحة إلى علاقات خاصة، وسمعةتحتا

 الأخرى.
 سباب انتشار وتوسع صناعة السياحةأ -
  تقميل ساعات العمل نتيجة لدخول الآلات والأجيزة الحديثة أدى إلى زيادة أوقات الفراغ وأصبح ذلك

 فرصة لمسفر.
 إلى زيادة الطمب عمى الخدمات في المدينة وانخراط الناس في  الانتقال من الريف إلى المدينة أدى

 الأعمال المكتبية الخاضعة لمروتين.
  استعمال الفكر والعقل بدلا من القوة الجسمانية، كل ىذا أدى إلى ضرورة التمتع بإجازة سنوية لميروب

 من جو الروتين والعمل في زحم المدينة.
 شار السلام بين العالم.انتياء الحرب العالمية الثانية وانت 
 .تموث البيئة وخاصة جو المدن الصناعية أدى إلى ىروب الناس فترة من الزمن إلى مناطق أخرى 
  تطور وسائل وطرق النقل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية وتطور الطائرات الحربية التي كانت

 تستعمل لمحرب إلى طائرات مدنية لنقل الركاب.
 اج أدى إلى حصول فائض في الإنتاج، وبدأ التجار والصناعيين في البحث عن زيادة وحدات الإنت

 أسواق لتصريف بضائعيم وىذا يحتاج لمسفر.
  التقدم العممي في مجالات الطب والأدوية ومعالجة الأمراض والقضاء عمى الأوبئة ساعد عمى زيادة

 السياحة وعدم خوف السياح من تعرضيم للإصابة بالأمراض.
 وعي الثقافي والاجتماعي والثقافة العامة، وانتشار المعمومات أدت ىذه الزيادة إلى الرغبة لدى زيادة ال

 الكثير من الناس عمى زيارة البمدان الأخرى لغرض الإطلاع عمى ثقافتيم وأمور معيشتيم.
  تطور وتقدم وسائل الاتصالات الحديثة والتي ساىمت بشكل فعال في السياحة والسفر، حيث أصبح
   1لشخص يسافر إلى أبعد دولة في العالم.ا

                                                           
 .28_27سابق، ص صالمرجع الأحمد محمود مقابمة،  1
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 الثالث: أنواع السياحة وأصنافها المطمب
تعددت أنواع السياحة بتعدد المعايير والأسس المعتمدة في تصنيفيا، ليذا يمكن تصنيف السياحة 

   1وفقا لممعايير التالية:
 ( أهم تصنيفات السياحة.13شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين. المصدر:                                         
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 وفقا ل عيار العدد
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 وفقا لمحدود السياسيةأولا: 

حركة السياح فيما إذا كانت داخل حدود البمد السياسية أو تتعداىا وبموجب عمى يعتمد ىذا المعيار 
 ذلك نميز نوعين من السياحة:

وتشمل حركة السياح المواطنين من حممة جنسية البمد داخل  السياحة الداخمية )السياحة المحمية(: -1
 حدود البمد السياسية.

وتشمل حركة السياح من الجنسيات المختمفة عبر  السياحة الخارجية )السياحة الدولية أو العالمية(: -2
 الحدود السياسية الدولية.

 ثانيا: وفقا لمعيار العدد

 ويتم تقسيم السياحة وفقا ليذا المعيار إلى صنفين:

أي قيام السائح بمفرده أو بصحبة العائمة بتنفيذ رحمة عمى حسابو الخاص  السياحة الفردية: -1
وتتميز الرحلات الفردية بكبر تكمفتيا مقارنة بالرحلات  ،والاتصال المباشر بالمشروعات السياحية المختمفة

 الجماعية، وذلك فيي تمارس من طرف السياح الذين يمتمكون إمكانيات مادية عالية.

حيث تقوم الشركات السياحية  ،وىي سياحة الأفواج أو المجموعات السياحيةماعية: السياحة الج -2
ووكالات السفر بتنظيميا وترتيبيا مثل: تنظيم رحلات ويتميز ىذا النوع من الرحلات بانخفاض أسعاره 

 بالمقارنة بالسياحة الفردية.

  وفقا لمعيار الغرض من السياحةثالثا: 
 فقا ليذا المعيار إلى الأقسام التالية:يمكن تقسيم السياحة و      

تتم عبر زيارة السائح بلاد أجنبية ودراسة ومعرفة شعوبيا أو خصائصيا التي  السياحة الثقافية: -1
وزيارة المعالم الأثرية والحضارية لذلك البمد، حيث تعمل ىذه السياحة عمى زيادة  ،تميزىا عن غيرىا

شباع حاجاتو من الناحية الثقافية عبر إقامة الندوات والدورات الثقافية والمعارض  معمومات السائح وا 
 الخاصة.

صيد في ويعتبر ىذا النوع من أقدم السياحة حيث كانت تشتمل رحلات ال السياحة الرياضية: -2
أما في الوقت الحاضر فقد أصبحت مختمف الدول تتنافس لإقامة مباريات كأس العالم أو دورة  ،الماضي

 1الألعاب الأولمبية وذلك من أجل الحصول عمى المكاسب التي تحققيا المنافسات الرياضية.

                                                           
 .12رفيق بودربالة، المرجع السابق، ص 1
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عند المواطنين إن ىذا النوع من أجل العلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى السياحة العلاجية:  -3
  1وتمارس من أجل الشفاء التام أو التخفيف من الآلام والأوجاع.

وتعتبر من أقدم السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية كمكة المكرمة والمدينة  السياحة الدينية: -4
 2لمسيحية.المنورة في المممكة العربية السعودية، وكذلك دولة الفاتيكان في روما لممؤمنين بالعقيدة ا

وىي الزيارات التي يقوم بيا أصحاب الأعمال وممثمي الشركات الكبرى إلى دول  سياحة الأعمال: -5
، كما تعتبر من أنواع السياحة الحديثة التي ظيرت في أواخر القرن 3خارجية بيدف متابعة أشغاليم

 العالم. العشرين حيث ارتبطت ارتباطا كبيرا بالنمو الحضاري والاقتصادي الذي شيده

           وتشمل الرحلات لحضور المعارض الدولية سواء المتعمقة بمواد البناء  سياحة المعارض: -6
أو بالطائرات المدنية أو الحربية أو السيارات أو بالكتاب أو الباحثين، فالمعارض الدولية تستقطب 

   4لتمتع وغالبا التسوق.بالإضافة إلى رجال الأعمال عددا كبيرا من السياح بيدف المشاىدة وا

ىي استضافة المؤتمرات عمى اختلاف أنواعيا وتنظيميا من الأنشطة السياحية  سياحة المؤتمرات: -7
المتطورة، وىي تتطمب إمكانيات سياحية كبيرة من حيث توفير أماكن الإيواء ووسائل النقل السياحي، 

ات مغزى إعلامي كبير، وتتسابق الدول والتسييلات السياحية الأخرى، وتعتبر سياحة المؤتمرات ذ
علامية كبيرة.  5المختمفة إلى استضافة وتنظيم المؤتمرات لتحقق من وراءىا مكاسب سياسية، اقتصادية وا 

ويعتبر ىذا النوع من السياحة أكثر شيوعا في مختمف الدول، إذ أنو مرتبط بأوقات  سياحة ترفيهية: -8
 6نياية الأسبوع أو الإجازة الصيفية أو الأعياد الدينية.الإجازة المدفوعة الراتب مثل إجازة 

ويكون ىذا النوع من السياحة نتيجة الحاجة إلى العبور لوقت قصير من خلال  السياحة العبورية: -9
أراضي دولة معينة لموصول إلى دولة أخرى، عمما بأن السياحة العبورية تنظم من قبل كل دولة ويتراوح 

    7.بين يوم وأربعة أيام

 

                                                           
 .12، ص، المرجع السابقرفيق بودربالة 1
 .15سماعيني نسيبة، المرجع السابق، ص 2
 .16المرجع نفسو، ص 3
 .نفس الصفحةالمرجع نفسو،  4
 .نفس الصفحةالمرجع نفسو،  5
 .37أحمد محمود مقابمة، المرجع السابق، ص 6
 .18سابق، صالمرجع المروان السكر،  7
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 رابعا: وفقا لمعيار الإقامة

  1كن التمييز فيو بين نوعين من السياحة:يويعتمد ىذا المعيار عمى مدة الرحمة السياحية و       
وسميت بالموسمية لأن الطمب السياحي يتحقق في موسم معين من السنة يسمى  السياحة الموسمية: -1

"موسم الذروة السياحي"، حيث تتدفق الأفواج السياحية وبأرقام كبيرة جدا عمى المواقع السياحية، ويمكن أن 
 تقسم السياحة الموسمية إلى:

 السياحة الصيفية. -
 السياحة الشتوية. -
 سياحة المناسبات. -

وتعني أن السياح يستقرون لفترة طويمة نسبيا في موقع سياحي واحد قد تتعدى  مقيم:السياحة شبه  -2
 شيرا كاملا، ىي تخص في الغالب كبار السن، وتعد السياحة العلاجية خير مثال عمى سياحة الإقامة.

ة من إضافة إلى التقسيمات السابقة يمكن استخراج أنواع أخرى من السياحة استنادا لمجموع
 المعايير نذكر منيا:

 تبعا لوسيمة النقل: بحرية، برية، جوية، نيرية. -
 تبعا لاتجاه الرحمة )مكان ممارسة السياحة(: ساحمية، جبمية، ريفية... -
 تبعا لمسن )العمر(: سياحة الشباب، الناضجين، ما بعد التقاعد. -
ارج، سياحة المواطنين الذين حسب الجنسية: سياحة الأجانب، سياحة المواطنين الذين يعممون بالخ -

 يعممون بالداخل.
 حسب ميزانية السائح: سياحة رفيعة، سياحة اجتماعية. -

 السياحة والعوامل المؤثرة عميها المبحث الثاني: مقومات

المقومات السياحية أساس النشاط السياحي، فبدونيا لا وجود لمنشاط السياحي، حيث تمثل  تعتبر
ركائز لابد من توافرىا وىي تتمثل في المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيعية، أماكن الراحة الترفييية 

 والفنون. والغابات والصحاري، بالإضافة إلى الآثار التاريخية والمعمارية والصناعات التقميدية

سنحاول من خلال ىذا المبحث الوقوف بشيء من التفصيل عمى ىذه المقومات السياحية من حيث 
 مفيوميا، أنواعيا والعوامل المؤثرة عمييا.

                                                           
 .18سابق، صالمرجع السماعيني نسيبة،  1
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 المطمب الأول: مفهوم المقومات السياحية

يمثل المورد السياحي في أية دولة سياحية مختمف عناصر الجذب السياحي التي تقدميا الدولة إلى      
 السائحين القادمين إلييا من مختمف المناطق والدول.

 أولا: تعريف المقومات السياحية

ء تعرف المقومات السياحية بأنيا "عبارة عن مجموعة من المنتجات والخدمات الضرورية لإرضا   
عنى ذلك أن كممة مقوم أو مورد سياحي تطمق عمى كل الخدمات والبضائع التي قد ، م1حاجات المستيمك"
 تغري المستيمك.

حين ىناك من يعرف المقومات السياحية من الناحية الاستيلاكية عمى أنيا "كل ما يتم استيلاكو  في    
في إطار العممية السياحية في شكل خدمات كالنقل، السكن، الترفيو، الشواطئ، الجبال، الآثار، 

  2الخ.الفنادق...

يا الخدمات التي يتم استيلاكيا من استنادا لما ورد من تعاريف يمكن اعتبار المقومات السياحية بأن     
 طرف المستيمك بغرض إشباع حاجاتو ورغباتو.

 ثانيا: خصائص المقومات السياحية

 : 3تتميز المقومات السياحية بعدة خصائص ىامة مشتقة من طبيعة النشاط السياحي وتتمثل في

ة إلى السائح بل السائح أي يستحيل نقل المنطقة السياحي استحالة نقل أو تخزين المورد السياحي: -1
ىو الذي ينتقل إلى المنطقة السياحية، وىي عكس المنتجات المادية، حيث أن معظم الموارد السياحية لا 

 يمكن تخزينيا.

المقصود بيذه الخاصية أنو لا يمكن تحويل  عدم مرونة الموارد السياحية في المدى القصير: -2
م آخر ومثال ذلك: لا يمكن تحويل فندق إلى مطار وذلك لأن الموارد المستخدمة في السياحة إلى استخدا

 تجييز الفندق وتصميمو يختمف عن تصميم وتجييز المطار.

 
                                                           

 .110دباغ، المرجع السابق، ص محمد عمي، إسماعيل الخوري مثني طو 1
، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم واقع القطاع السياحي في الجزائر وآفاق تطويرهادر ىيدر، عبدالقا 2

 .45، ص2006_2005التسيير، جامعة الجزائر، 
 .13ص، 2002، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الجامعة الأولى، الأردن، تسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،  3
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الموسمية حيث يتذبذب الطمب عمى بتتأثر الموارد السياحية  تأثر المورد السياحي بالموسمية: -3
 الخدمات السياحية، ويظير لنا ثلاثة مواسم مختمفة تتمثل في:

في ىذا الموسم يكثر الطمب السياحي، حيث يزداد فيو عدد السياح، وتكون أجور  موسم الذروة: -أ
 الإقامة وأسعار الخدمات السياحية مرتفعة.

وفي ىذا الموسم يتذبذب الطمب عمى الخدمات السياحية، ويكون عدد السياح متوسطا  موسم الوسط: -ب
 ضة نوعا ما.وأسعار الخدمات السياحية وأجور الإقامة منخف

وىو الموسم الذي يقل فيو الطمب عمى الخدمات السياحية، وقد ينعدم فيو نيائيا، أين  موسم الكساد: -ج
 إلى تخفيض الأسعار. تمجأ معظم المؤسسات السياحية

يختمف استيلاك الخدمات السياحية عن المنتجات المادية، فالمورد السياحي يخضع  التمركز المؤقت: -د
 إلى التغيرات المناخية وأوقات الفراغ وغيرىا، لذلك فإن استيلاكو يكون في أوقات محدودة.

وذلك باعتبار أن السياحة صناعة مركبة تضم عدة موارد تشمل العديد من تعدد جهات الإنتاج:  -ه
  1.الخياحية المختمفة مثل: الفنادق والنقل السياحي، والإرشاد السياحي...الخدمات الس

ومنو نستنتج أن المقومات السياحية تحقق حاجات ورغبات السائح وتعتبر عامل جذب لأنيا تتميز 
 بخصائص تجعميا مغرية لو.

 الثاني: أنواع المقومات السياحيةالمطمب 

السياح من مختمف أنحاء العالم، وذلك من خلال المقومات تعمل المقومات السياحية عمى جذب      
 :   2المختمفة لمبمد والتي تتمثل فيما يمي

 قومات الطبيعيةأولا: الم

 ،تعتبر المقومات الطبيعية من أىم العوامل التي تعمل عمى جذب السياح إلى أي إقميم سياحي     
انو وتعالى وأوجدىا في كل دولة، كما أن الترابط وتتمثل ىذه المقومات في العناصر التي خمقيا الله سبح

بين المقومات الطبيعية من موقع جغرافي ومناخ وشواطئ وغطاء نباتي تعطي الأقاليم السياحية أىمية 
 مميزة أخرى في جذب السياح.

                                                           
 .14، المرجع السابق، صوآخرون سراب إلياس 1
 .126، ص2006، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، التسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع،  2
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يعتبر الموقع الجغرافي المتميز من المزايا الطبيعية الميمة التي تعتمد عمييا الدول  الموقع الجغرافي: -1
 المضيفة في جذب الحركة السياحية إلييا من مختمف دول العالم.

يرتبط المناخ بالموقع الجغرافي ارتباطا طبيعيا، فالدول التي تقع في أقصى شمال أو جنوب المناخ:  -2
بمزايا كبيرة مثل الدول التي تقع في الوسط لاعتدال المناخ فييا والملائمة لممارسة الكرة الأرضية لا تتمتع 

مختمف الأنشطة السياحية، ويتمثل المناخ في كل العوامل المتصمة من درجات الحرارة، الرطوبة، 
 الأمطار، الثموج، الشمس، اليواء وغيرىا.

مقومات السياحية، وتتمثل في التضاريس أي لعل المناظر الطبيعية من أىم ال المناظر الطبيعية: -3
طبيعة الأرض وتشمل السيول، الجبال، الوديان وأيضا المناظر السياحية مثل: الشواطئ، مناطق 
البحيرات والأنيار والبحار، بالإضافة إلى المناطق الخضراء الجميمة والغابات الكثيفة والحيوانات ومساقط 

والمحميات والعيون والحمامات المعدنية والرمال الدافئة والعيون  المياه والكيوف، والحدائق الطبيعية
   1الخ.الكبريتية...

 : 2ومن بين ىذه المناظر الطبيعية يمكن أن نذكر ما يمي

تمثل الجبال مناطق جذب سياحية لأكثر من سبب من ذلك أنيا تتمتع بجمال المناظر في حد  الجبال: -أ
انات برية، كما تتمتع بمناخ صيفي جيد وذلك بتوافر أشعة الشمس ونقاء ذاتيا وما تحتويو من نباتات وحيو 

 اليواء، فضلا عن ارتباطيا بالأنشطة الرياضية مثل تسمق الجبال، السير لمسافات طويمة، والتزلج.

تمعب السواحل دورا ىاما في اجتذاب السياحة الداخمية والخارجية عمى السواء، حيث ترتبط  البحار: -ب
 بالسواحل مختمف الأنشطة الاستجمامية مثل: السباحة والغطس، التزلج عمى الماء، التنزه والصيد.

ة تستخدم لمعيون المعدنية دورا ىاما في الجذب السياحي حيث أن العيون المعدني العيون المعدنية: -ج
 في العلاج من الأمراض المختمفة.

 ات الصناعيةثانيا: المقوم

تعتبر المقومات الصناعية عامل أساسي في جذب السياح وعدم توفرىا يمنع السائح من السفر 
 :3والتنقل والتجوال في المناطق السياحية وأيضا من الإقامة والراحة، وتتمثل أىم المقومات الصناعية في

                                                           
 .127المرجع السابق، صصبري عبد السميع،  1
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجيستير في العموم  ، ودوره في تفعيل قطاع السياحة،التسويق السياحيزىير بوعكريف،  2

 .17_16، ص ص2012_2011التجارية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .18، صانفسوالمرجع  3
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مناطق الجذب السياحي أيا كان نوعيا تكون قميمة القيمة لو كانت مواقعيا يصعب  وسائل النقل: -1
الوصول إلييا بوسائل النقل العادية، ولذلك فإن الافتقار إلى أية طرق عمومية معبدة وصالحة لا تشجع 

مل وسائل النقل عمى تشالطيران ثورة في الأسفار والنقل وت أحدثالكثيرين من السياح عمى السياحة، ولقد 
كما أدى التطور في  ،البواخر السياحية والتجارية والسكك الحديدية والسيارات المكيفة والقطارات السريعة

في السياحة الدولية، والذي يعتبر أسرع وسيمة وأقميا نفقة بالنسبة لممسافات  طفرةالنقل الجوي إلى خمق 
 يا وقتا أطول.الطويمة فضلا عن النقل البحري رغم استغراق

بدون أماكن الإيواء، وأول ما يبحث عنو السائح في وقت  الحقيقيلا توجد سياحة بالمعنى  الإيواء: -2
وصولو لأي دولة أو أي مكان ىو مكان مناسب للإقامة، إذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن الطعام 
والشراب والترفيو، والإيواء يمثل الفنادق، شقق سياحية، غرف ومخيمات، ويمثل أيضا بصورة مباشرة 

 الطعام والشراب.

تعتمد السياحة بصورة مباشرة عمى البنية التحتية، وىو مصطمح يطمق عمى الخدمات  التحتية:البنية  -3
الأولية الواجب توفرىا لقيام أي مشروع أو منطقة سياحية، وتشمل البنية التحتية شبكات الصرف الصحي 

مشروع سياحي لا إلا أن أي  تصال والخدمات الصحية والطرق...إلخوالمياه العذبة والكيرباء، ووسائل الا
 يستطيع أداء خدماتو بصورة كاممة بدون توفر ىذه الخدمات.

مصطمح يطمق عمى منشآت الإقامة السياحية ومشاريع الاستقبال السياحي ومكاتب  البنية الفوقية: -4
وكالات السفر والأسفار، الشركات السياحية، مكاتب الإيجار لمسيارات، مترجمين، و  المعمومات السياحية

، حيث تختمف ىذه الخدمات من بمد لآخر وحسب ين، المسارح، الملاعب، سينما...إلخدين، سياحيمرش
 مستوى تقدم البمد.

  ثا: المقومات الحضارية والثقافيةثال

 : 1وتتمثل المقومات الحضارية والثقافية فيما يمي     

كبيرة وممتدة إلى عمق التاريخ  تمتمك كل دولة في العالم ثروة خاصة بيا قد تكون الآثار التاريخية: -1
عبر العصور القديمة، وقد تكون قميمة بقدر ما بقي ليا عبر الزمن، كما أن الآثار التاريخية عنصر ميم 
لربط الماضي بالحاضر واستنشاق عبق التاريخ وتجسيد حضارات الأمم والشعوب فيي كثيرة ومتنوعة في 

 دول سياحية كثيرة.
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مثمما صنع الإنسان القديم في كل مكان الآثار التاريخية القديمة التي  المعالم الحضارية الحديثة: -2
تدل عمى عراقتو وأصالتو وحضارتو القديمة، صنع أيضا ما يدل عمى تطوره ونيضتو وتقدمو في الحاضر 

تاحف الفنية الضخمة في فأنشأ المعالم العصرية التي تعبر عن إنجازاتو المتعددة عمى سبيل المثال: الم
 معظم دول العالم، المعالم القومية الميمة الأبراج العالية الشيرة.

وتتمثل في الثقافة والعادات والتقاليد عبر مختمف الأزمنة، وتمخيصيا في  الخصائص الاجتماعية: -3
ي أوقات معينة أو القيام بيا ف ،شكل ممارسات يتم القيام بيا، إما عن طريق الحياة اليومية للأشخاص

 ويكون التعبير عن طريق المأكل والممبس وكل ما يتعمق بالحياة اليومية ليذه الشعوب.

نستنتج مما تقدم أن المقومات السياحية تعتبر عامل جذب ميم وىي رغم تنوعيا فيي متكاممة مع 
النقل والمواصلات، بعضيا البعض حيث نجد المقومات الطبيعية والحضارية والثقافية إضافة إلى وسائل 

وكذلك أماكن الإيواء والإقامة، تختمف من بمد لآخر وتبقى عاملا ميما يجب الحفاظ عميو لمنيوض 
 بالسياحة وازدىار البمد وتطوره.

 المقومات السياحية عمىمل المؤثرة المطمب الثالث: العوا

حيث تختمف ىذه  تتأثر المقومات السياحية بمجموعة من العوامل تؤثر في النشاط السياحي،
 العوامل فتكون إما عوامل داخمية أو عوامل خارجية ونوجزىا فيما يمي:

 أولا: العوامل الداخمية

تؤدي العوامل المؤثرة في المقومات السياحية إلى خمق نتائج قد تكون إيجابية أو سمبية وتتمثل ىذه 
 :1العوامل فيما يمي

ويتمثل دورىا في عمميات التخطيط والإشراف عمى عمميات وأنشطة التسويق  زارة السياحة:و  -1
السياحي والمشاركة في الأنشطة والمؤتمرات السياحية الدولية، من خلال إبراز ما يتمتع بو البمد من مكانة 

لتسويق سياحية متكاممة من ناحية التعدد والتنوع في الأماكن السياحية، بالإضافة إلى الاىتمام بخبراء ا
 ومختمف الفاعمين الذين يممكون ميارات وقدرات تمكنيم من وضع سياسات لكل موقع سياحي.

تتنوع أماكن الإقامة لمسائح، وتتعدد درجاتيا ومستوياتيا، ومن بينيا نجد:  أماكن الإقامة لمسائح: -2
ة ومناسبة بالمقارنة مع والتي يجب أن تكون أسعارىا معقول بيوت الشباب...إلخ الفنادق، القرى السياحية،

 بالإضافة إلى نوعية الخدمات المقدمة عمى مستواىا.، مستويات الأسعار في الدول المجاورة
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تتضمن ىذه المجموعة مزيجا من الخدمات الإضافية المتنوعة التي  مجموعة الخدمات المساعدة: -3
إشباعو ليذه  معالسياحية وتنتيي يحتاجيا السائح، وتظير مع رغبتو في السياحة وتستمر أثناء التجربة 

بالإضافة إلى خدمات  ،والبري، والبحري ،الرغبة، ومن أمثمة ذلك نجد خدمات شركات النقل الجوي
المطاعم وكذلك العمل عمى الإلغاء التدريجي لمختمف القيود الإدارية المرتبطة بتسييلات الدخول والخروج 

 إلى المنطقة المقصودة بالزيارة.

حيث أن تسيير المواقع السياحية يعاني العديد من المشاكل الناتجة  تسيير المواقع السياحية: -4
البشرية، وأيضا ضعف برامج التأىيل والتدريب وغياب الحافزية  بالأساس عن ضعف الميارات والكوادر

 لمعمل.

ول التي تصدر السياح حيث أن البمد كمما كان قريبا من الد قرب المسافات بين المواقع السياحية: -5
 لزيارة العديد من الأماكن في وقت قصير.السياح إلى ذلك البمد، مما يتيح كمما كان ذلك عاملا في توجو 

حيث أن الاستقرار السياسي من أىم العوامل المؤثرة في السياحة في  العوامل السياسية والاقتصادية: -6
قبل البدء في أي عمل وكذلك البحث عن المخططين مختمف البمدان، لذلك وجب عمييا ضمان استقرارىا 

الاستراتيجيين والتسويقيين ذوي الاختصاص في المجال السياحي، وذلك من أجل إنشاء استثمارات سياحية 
 كافية لسد العجز في المنشآت السياحية ذات الاستيعاب الضعيف.

طة التي يتمتع بيا السكان من خلال وتتمثل ىذه العوامل في البسا العوامل الاجتماعية والتشريعية: -7
 ترحيبيم بالسياح بالإضافة إلى توفر الدليل السياحي.

 ثانيا: العوامل الخارجية

 : 1تتمثل العوامل الخارجية المؤثرة في المقومات السياحية فيما يمي      

وذلك من خلال زيادة القدرة التنافسية لمشركات والوكالات السياحية والمواقع السياحية،  المنافسة: -1
 والعمل عمى تنويع الخدمات السياحية.

قد يكون لو ميزة وذلك يقضي بالضرورة تنويع مختمف الخدمات والمواقع  تنوع المناخ نسبيا: -2
 السياحية.

مثل الترويج لمموارد السياحية الركيزة أو الأداة الفعالة حيث ي الترويج الخارجي لمموارد السياحية: -3
فيو ييدف إلى تعريف المستيمك بالمنتج وخصائصو ووظائفو  الأفكار والمنافع والفوائد... إلخ لنقل كافة
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ومزاياه وكيفية استخدامو وأماكن وجوده في السوق، بالإضافة إلى محاولة التأثير عمى المستيمك واقتناعو 
 نتج.بشراء الم

ونفيم من ذلك أن الترويج يقوم بالتعريف بالمواقع السياحية، وما تممكو من ثروات طبيعية أو تاريخية    
 أو غيرىا لدى السائح الذي يأتي للاستمتاع بيا.

ومنو نستنتج أن العوامل المؤثرة في المقومات السياحية ليا أىمية كبيرة في التأثير عمى الأنشطة 
تتمثل العوامل الداخمية في العوامل الموجودة داخل الدولة الواحدة، أما العوامل الخارجية السياحية، حيث 

فتتمثل في عوامل طبيعية لا يمكن التحكم فييا مثل المناخ وأخرى متعمقة بالمنافسة والترويج الخارجي 
 والتي يصعب عمى الدولة التحكم فييا.
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 خلاصة الفصل

سبق نستنتج أن السياحة من بين القطاعات الرائجة في عصرنا الحالي، حيث عرفت عدة  مما
وشامل لمسياحة،  حدمراحل وتطورت بتطور الإنسان واختلاف احتياجاتو. ومن الصعب إعطاء تعريف مو 

د فبقدر ما يوجد باحثون مختصون في ىذا المجال بقدر ما توجد تعاريف وأنواع مختمفة لمسياحة، حيث نج
أن السياحة ليا أىمية بالغة نظرا لمدور الذي تمعبو في مختمف جوانب الحياة، كما تتميز بخصائص 
تميزىا عن باقي النشاطات الاقتصادية الأخرى، فالسياحة شأنيا شأن أي صناعة تقوم عمى مجموعة من 

 المقومات التي تسيم في تطورىا، وبدون ىذه المقومات لا يمكن ليا أن تزدىر.

خطط التنمية الشاممة  لتنفيذفالسياحة تساىم بدرجة ممموسة في جذب جزء ميم من النقد الأجنبي 
حيث أن دخل السياحة أصبح يمثل المصدر الأول  ،من خلال أنواع التدفقات النقدية الأجنبية المحصمة

                    بقية الدول.    دول العالم، ومن أكبر خمس مصادر لمن  %38حوالي للمعملات الأجنبية 
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 تمهيد

 المبحث الأول: أساسيات حول احتياطات النقد الأجنبي

 المبحث الثاني: مساهمة السياحة في دعم الاحتياطي من النقد الأجنبي
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 تمهيد

معاملات الأعواف الاقتصادية فيما بينيـ والمدفوعات الدولية مف طرؼ الدوؿ، ومف   مف أجؿ تسوية
أجؿ مواجية الظروؼ المستقبمية الطارئة وغير المتوقعة، كسد الخمؿ في ميزاف المدفوعات توجب عمى الدوؿ 

 .المستقبميةكاحتياطات لمواجية ىذه الظروؼ   الاحتفاظ بمقدار ممف النقد الأجنبي

الاحتياطات النقدية ثقة في الدائنيف لمدولة وكذلؾ تمنح الطمأنينة لممستثمريف الأجانب والطمأنينة  وتخمؽ
وباعتبار السياحة مصدر مف مصادر جمب العممة   في المجتمع لتفادي السياسات الاقتصادية كالتقشؼ...إلخ

تدفؽ رؤوس الأمواؿ الأجنبية عف طريؽ  الصعبة فيي توفر جزء معتبر مف النقد الأجنبي مف خلاؿ
 .السياحي اليومي لمسائحيف...إلخ السياحية والإنفاؽ الإيرادات الإستثمارات السياحية وكذا

بالإطار النظري لاحتياطي النقد الإلماـ  وفي ىذا الفصؿ سنقوـ بتوضيح بعض المفاىيـ مف خلاؿ محاولة
 :الأجنبي مف خلاؿ مبحثيف

 يات حوؿ احتياطات النقد الأجنبيالمبحث الأوؿ: أساس. 
 المبحث الثاني: مساهمة السياحة في دعـ الاحتياطي مف النقد الأجنبي. 
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 .المبحث الأوؿ: أساسيات حوؿ احتياطي النقد الأجنبي

عند التطرؽ إلى احتياطي النقد الأجنبي فإنو يتعذر وضع تعريؼ دقيؽ بسبب الاختلاؼ حوؿ الأصوؿ 
احتياطية والأصوؿ الأخرى في النظاـ النقدي الدولي واحتياطي الصرؼ الأجنبي يأخذ تسميات التي تعتبر 

 (.مختمفة )الاحتياطات الأجنبية، الاحتياطات الخارجية، الاحتياطات الدولية

 .الأجنبي النقد تعريؼ احتياطات المطمب الأوؿ:

 ىناؾ تعاريؼ مختمفة لاحتياطات النقد الأجنبي منيا تعاريؼ صادرة عف الييئات النقدية الدولية، 
 :أىميا وأخرى عف باحثيف اقتصادييف وفيما يمي نذكر

 حتياطي النقد الأجنبيتعاريؼ مختمفة لا: أولا

 ووضع الاستثمار الدولي:تعريؼ صندوؽ النقد الدولي مف خلاؿ الطبعة السادسة لدليؿ ميزاف المدفوعات - 
"ىي تمؾ الأصوؿ الخارجية الخاصة الخاضعة لسيطرة السمطات النقدية والمتاحة لتتصرؼ بيا في أي وقت 
مف أجؿ معالجة اختلالات ميزاف المدفوعات وتمويميا أو التأثير عمى سعر صرؼ العممة عف طريؽ التدخؿ 

 1.في أسواؽ الصرؼ أو غير ذلؾ مف الأغراض ذات الصمة"

يمكف تعريؼ احتياطات النقد الأجنبي عمى أنيا صماـ أماف يحتفظ بو البمد ويستعممو مف أجؿ الوقاية مف  -
 2أثار الصدمات الخارجية التي يمكف أف يتعرض ليا الاقتصاد الوطني مف جراء علاقتو مع الخارج.

لحكومات مف أجؿ تسوية احتياطي الصرؼ الأجنبي يقصد بو الأصوؿ التي يجب الاحتفاظ بيا مف طرؼ ا -
تسعى حكومات الدوؿ  .الديوف والمعاملات الدولية مع الحكومات الأخرى بسبب تقيد ىذه الأخيرة بيذه الأصوؿ

         إلى تكويف ىذه الأصوؿ والاحتفاظ بيا لتستخدميا كاحتياطات، والمجوء إلييا عند حدوث عجز طارئ
 3تغييرات أساسية مرفوضة في سياستيا الاقتصادية والاجتماعية.أو مؤقت في ميزاف المدفوعات وتجنب إجراء 

                                                           
، المبػادئ التوجيييػة لإعػداد نمػوذج قيػاس البيانػات، الطبعػة العربيػة، الاحتياطػات الدوليػة والسػيولة العممػة بالأجنبيػةصندوؽ النقد الػدولي،  1

 .03، ص2013واشنطف، 
2
 John williamson, Exchange réserves as shock absosrbers, Series in economic Development;, University 

press, oxford, 1988, p18. 
، دار الطبعػة الأولػى، الاحتياطػات الدوليػة والأزمػة الااتصػادية فػي الػدوؿ الناميػة مػخ اةػارة خاصػة عػف الااتصػاد المصػريرمزي زكريا، 3 

  .73، ص1994المستقبؿ العربي، الاسكندرية، مصر، 
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احتياطات النقد الأجنبي ىي ما تحتفظ بو البنوؾ المركزية مف موجودات مف الذىب والعملات الأجنبية  -
 1وكذلؾ حقوؽ السحب والتي تمثؿ جزء  مف احتياطات النقد الأجنبي.

لمفاىيـ المختمفة احتياطات النقد الأجنبي بالرغـ مف امف خلاؿ التعريفات السابقة يمكننا القوؿ أف 
ليا وىو أف احتياطي النقد الأجنبي ىو تمؾ الأصوؿ الأجنبية  شاملا ايمكننا أف نقترح تعريفوالمتعددة  ليا، 

التي تعود ممكيتيا إلى السمطات النقدية لمدولة التي تستعمميا في أي وقت لمعالجة الخمؿ في ميزاف المدفوعات، 
ب لمتحويؿ، بالإضافة إلى حقوؽ السح تكوف عبارة عف موجودات مف الذىب  والعملات الأجنبية القابمةو 

الخاصة، ولا تكوف ىذه الأصوؿ أصولا احتياطية إلا إذا كانت ممموكة مف طرؼ السمطات النقدية وتتمتع 
 بسيولة عالية.

 اب حيازة احتياطات النقد الأجنبيثانيا: أسب

قدمو صندوؽ النقد  الأسباب التي تدفع بالدوؿ  لحيازة ىذه الاحتياطات مف خلاؿ ماإعطاء ىذه  يمكف
 2ممخصة حسب النقاط التالية:   2001الدولي سنة 

 الحفاظ عمى الاحتياطي لمواجية الكوارث أو الطوارئ الوطنية. -

 توليد دخؿ مالي لمبمد. -

لقدرة عمى الحصوؿ عمى قروض أو التكمفة  العالية المحافظة عمى سيولة العملات الأجنبية ففي حالة عدـ ا -
 مف أجؿ امتصاص الصدمات نمجأ إلى العملات الأجنبية.

 تمويؿ احتياجات الحكومة مف النقد الأجنبي والتزامات الديوف الخارجية. -

 الأصوؿ الخارجية تعمؿ عمى دعـ العممة المحمية. -

الرفع مف مستوى الثقة وخمؽ الطمأنينة في الأسواؽ ففي حالة الأزمات والصدمات الخارجية تمكف الدولة مف  -
 تمبية التزاماتيا الخارجية.

دارة سعر  - تمنح الدولة القدرة عمى التدخؿ لتدعيـ العممة الوطنية فيي توفر الثقة في السياسات النقدية وا 
 الصرؼ.

                                                           
1
 Alain Beiton et  autres, dictionnaires des sciences économique, Armand and colin, paris, 1991, p273.   

 .83رمزي زكرياء، المرجع السابؽ، ص  2
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 الأجنبي الثا: صيغ احتياطي النقدث
 1نذكر أىميا كما يمي:حتياطي النقد الأجنبي يأتي بعدة صيغ ا      

: وتمثؿ مجموع ما تممكو الدولة مف حقوؽ السحب الخاصة، أصوؿ احتياطات الصرؼ الأجنبية الاسمية -1
 العملات الأجنبية، الشريحة الاحتياطية لدى صندوؽ النقد الدولي وما تحوزه مف الذىب.

: ويعبر عنو بعممية طرح الالتزامات قصيرة الأجؿ بالعملات الأجنبية الاسمية الصافيةاحتياطات الصرؼ  -2
 الأجنبية مف إجمالي احتياطات الصرؼ الأجنبية الاسمية.

وىذا المؤشر يمعب دور في إزالة التشوىات السعرية بإنقاص  احتياطات الصرؼ الأجنبية الحقيقية: -3
لي احتياطات الصرؼ الأجنبية الاسمية، وىذا يعبر عف القدرة التضخـ في قيمة ىذه الاحتياطات مف إجما
 الحقيقية الدولية ليذا المخزوف مف الاحتياطات.

: وىو المؤشر الذي يعبر عف الملاءة الدولية لمبمد، والذي احتياطات الصرؼ الأجنبية الصافية الحقيقية -4
 بية الصافية.نحصؿ عميو بإزالة التغيرات السعرية عف احتياطات الصرؼ الأجن

 المطمب الثاني: العملات المكونة للاحتياطي

العممة الصعبة التي يتـ مف  أو،انطلاقا مف مصطمح العملات الارتكازية والعملات القابمة لمتحويؿ
خلاليا تسوية الالتزامات الدولية خلاؿ عممية التجارة الدولية، ولتكوف ىذه العملات الارتكازية لابد أف تتوفر 

 ط معينة كي تقبؿ.فييا شرو 

 )العممة الصعبة( أولا: تعريؼ عملات الاحتياطي

ىو العملات شائعة الاستخداـ في تسوية المدفوعات الدولية  وىي العملات القابمة لمتحويؿ  المقصود بيا -1
لى الدولة أو إلى دولة أخرىولا تكوف عمييا قيود تعرقؿ دخوليا أو خروجيا  وىي عبارة عف موجودات ، مف وا 

ولة مف عملات الدوؿ الأخرى، والتي تشمؿ السندات الحكومية والودائع تحت الطمب بالعملات الأجنبية الد
 2والذىب وحقوؽ السحب الخاصة وأوراؽ  النقد الأجنبي.

                                                           
، رسػالة ماجيسػتير ( 2111 -1991محددات الطمب عمى احتياطي الصرؼ الأجنبػي فػي الجزا)ر)دراسػة اياسػية  لمفتػرة سييمة مواكني،  1

 .  15، ص2013، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، اقتصاديفي العموـ الاقتصادية)غير منشورة( تخصص تحميؿ 
 2 .29، ص2003، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، المالية الدوليةموسى سعيد مطر وأخروف،  



احتياطات النقد الأجنبي ودور السياحة في دعمها                              الفصؿ الثاني  

 

53 
 

 1وتتمثؿ فيمايمي: :الةروط الواجب توفرها في العملات الاحتياطية -2

 الأخرى وأف تتمتع بقدر كبير مف الثبات والاستقرار.أف تكوف أسعار صرؼ العممة مستقرة مقارنة بالعملات  -
 عممية الدفع في تجارة النفط وتقييـ الذىب. -
 تكوف محؿ العرض والطمب في البورصات والأسواؽ النقدية الدولية. -
 أف يكوف البمد المصدر ليذه العممة لو مكانة في التجارة الدولية. -
 ت الأخرى.تكوف كوسيط لممحافظة عمى أسعار العملا -
 أف تحتوي الدولة المصدرة ليا عمى جياز مصرفي قوي وأمف وكفؤ. -

ى للاحتفاظ بيا واقتناءىا وعميو فأي عممة تستوفي الشروط فستمقى القبوؿ والسعي مف طرؼ الدوؿ الأخر 
الخفض  ات دولية، إلا أنو تبقى لدينا مشكمة المضاربة عمى قيمة العممة التي تؤثر عمييا بالرفع أو طكاحتيا

مما يؤثر سمبا أو إيجابا عمى ميزاف المدفوعات لمبمد، نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ التالي ىيمنة عممتيف ىما 
 الدولار واليورو عمى باقي العملات الأخرى.

    (: حصة العملات الاحتياطية  في إجمالي الحيازات الرسمية مف النقد الأجنبي01) الجدوؿ راـ
             مميار دولارالوحدة:                                 .2114 -2118                                       

 السنوات
 2114 2113 2112 2111 2111 2119 2118 الأجنبيةالعملات   

 60.93 60.89 69.91 62.3 61.8 62 64.1 الدولار الأمريكي
 24.48 24.74 23.9 24.7 26 27.7 26.4 اليورو
 3.98 3.5 3.9 3.6 3.7 2.9 3.1 اليابانياليف 

 3.98 3.85 3.9 3.6 3.9 4.2 4 الجنيه الأسترالي
 1.27 0.27 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 ؾ السويسريالفر 

 1.9 1.83 1.42 - - - - الدولار الكندي
 1.73 1.66 1.45 - - - - الدولار الأسترالي

 2.81 3.01 3.23 5.4 4.4 3.1 2.2 عملات أخرى
أطروحة  -دراسة حالة بنؾ الجزا)ر -متطمبات كفاءة احتياطات الصرؼ الأجنبي بالبنوؾ المركزيةبوكرديد عبد القادر، المصدر: 

 .29، ص2016دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 

                                                           
، رسػالة ماجيسػتير فػي العمػوـ الاقتصػادية، تخصػص الصػرؼ الأجنبػي فػي الجزا)ر)الوااػخ والمتطمبػات(إدارة احتيػاطي محمد الطيب أحمد،  1

  .31، ص2008نقود ومالية، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 
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 وظا)ؼ العملات الدولية -3

ىذه الوظائؼ كالتالي: مستودع لمقيمة، وحدة تؤدي العملات الدولية ثلاث وظائؼ رئيسية و تتمثؿ 
لمتحاسب، وسيط لمتبادؿ، وىي تشترؾ مع العممة  الوطنية في ىذه الوظائؼ وتختمؼ في وظيفة رابعة ىي 

 وظيفة إتماـ الدورة العالمية.

بوضع مصفوفة تبيف دور العملات الدولية كما ىي موضحة  ( KREUGMAN) قاـ الاقتصادي كروجماف      
 الجدوؿ التالي:في 

 (.KREUGMAN) (: وظا)ؼ العملات الأجنبية حسب مصفوفة كروجماف12) الجدوؿ راـ

 الاستعماؿ الرسمي الاستعماؿ الخاص الوظيفة

 التدخؿ في أسواؽ الصرؼ الأجنبي تسوية المبادلات التجارية والمالية وسيط لمتبادؿ

 تراكـ الاحتياطات التوظيفات والتمويؿ مستودع لمقيمة

 ربط)نقد مرجعي( عممة الفوترة -تثبيت السعر وحدة لمتحاسب
     Source: Kreugman; "Currency caises" ,  combrige uk, 1997, p : 128. 

حسب كروجماف فإف العملات الدولية يستخدميا كؿ مف القطاع الخاص والعاـ، حيث يستخدميا 
القطاع  الخاص كوسيط لمتبادؿ في عممية التبادؿ المباشر لمعملات أو مف أجؿ تسوية المعاملات التجارية 

المدفوعات،   ميزاف وصفقات رأس الماؿ الدولية، وتستخدميا القوى الرسمية لمتدخؿ في أسواؽ الصرؼ وتمويؿ 
كما تستخدـ كمستودع لمقيمة فتستعمميا القوى الخاصة عند إختيار أصوليا المالية، وبالمثؿ يمكف لمقوى 

 الرسمية حيازتيا كعممة دولية مف أجؿ تشكيؿ  أصوليا الاحتياطية الدولية.
فقات المالية لمقطاع تستخدـ كذلؾ كوحدة حسابية في تسديد الفواتير تجارة السمع وفي تحديد قيمة الص

الخاص، ويستعمميا القطاع العاـ لتحديد تعادؿ سعر الصرؼ. مع ذلؾ نجد أف وظيفة العممة الدولية كوسيط 
 لمتبادؿ ووحدة لمحساب تكوف مييمنة عمى وظيفتيا كمخزوف لمقيمة.

ة، وتمعب  دور ىذه الوظيفة تختص بيا العملات الدولية فقط فيي تضمف السيولة الدولي :الوظيفة الرابعة
الوسيط فأغمب المؤسسات المالية تعتمد ىذه العممة والاعتماد عمى النظاـ البنكي المصدر ليا وىي تضمف 

 1السيولة لمبنوؾ المركزية التي تتعامؿ بعممتيا.
                                                           

، ص 2013، دار اليػػػازوري العمميػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع، عمػػػاف، دولار( -أورو -النظػػػاـ النقػػػدي الدولي)المنافسػػػةفاطمػػػة الزىػػػراء خبػػػازي،  1
 .18-17ص
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 ثانيا: أهـ عملات الاحتياطي

تسعيرىا بمقابؿ الدولار، بالإضافة يعتبر أىـ  عممة في العالـ، ومعظـ العملات الأخرى الدولار الأمريكي:  -1
إلى أنو عممة الدفع  في تجارة النفط  وىو العممة الأكثر شيوعا في تمويؿ التجارة وتسوية المعاملات الخارجية، 

 1.وليذا ىو أكثر عممة يحتفظ بيا كاحتياط رئيسي، وىي تتصدر المرتبة الأولى  مف العملات الأجنبية

 ـ يعتبر:ومف الملاحظ أف الدولار اليو 
 أكثر العملات استخداما في سوؽ النقد الأجنبي.  -
 تقييـ أغمب السمع الدولية، الذىب وخاصة النفط يتـ باستخداـ الدولار. -
 عممة الربط الأساسية في العالـ. -

لقد تمكنت دوؿ الاتحاد الأوروبي مف خمؽ عممة لتصبح  عممة ميمة في العالـ، تعتبر  اليورو الأوروبي:  -2
سترليني واليف الياباني والفرنؾ السويسري، فقد منحتيا ىذه العممة  تقدما في ىي مف الثانية متجاوزة الجنيو الإ

و ما نراه اليوـ  2التجارة  الدولية والمعاملات المالية الدولية، فقد أصبحت متغير رئيسي في المعبة الاقتصادية.
 .و ينافسوأف اليورو و باعتباره ثاني عممة بعد الدولار في

بالرجوع إلى التاريخ فإف القوة الاقتصادية العالمية  التي تمتعت بيا انجمترا خلاؿ القرف  الجنيه الاسترليني: -3
وحتى  الحرب العالمية الأولى فقد احتمت أىمية الجنيو الاسترليني عمى الصدارة في تسوية المدفوعات  19

تمويؿ السيولة الدولية  لكف لـ تبقى الصدارة  لو بؿ أصبح لمدولار كما كاف أداة ىامة و متوفرة في  الدولية،
( مما أثر عمى مكانة العممة الارتكازية 1967 -1949) الأمريكي بعد ىبوط الجنيو الاسترليني في الفترة

 3كوسيمة لمدفع.

في الياباف تجعمو  : اليف الياباني ىو ثالثا أكبر العملات تداولا  في العالـ فأسعار الفائدةاليف الياباني -4
مطموبا لدى المستثمريف  واليف يعتبر دو سيولة عالية  حيث يتـ تداولو عمى مدار الساعة  وىو حساس 

 4ويتأثر بسرعة بسوؽ الأوراؽ المالية الياباني نيكاي.

                                                           
 .192-191ص ، ص2004، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، المالية الدوليةشكري،  كنج مرواف عوض، ماىر 1
، الممتقػى الػدولي الأوؿ حػوؿ اليػورو واقتصػاديات الػدوؿ العربيػػة، اليػورو وانعكاسػاته عمػى دوؿ العػػالـ الثالػث، وآخػروفعبػد القػادر بمعربػي  2

 .65، ص2005أفريؿ،  20-18الأغواط،  جامعة 
 .292-290، ص ص2007، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، الااتصاد الدولي المعاصرميدي محمد شياب،  3

.49سابؽ، صالمرجع المحمد الطيب أحمد،    4  
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بالرغـ مف صغر حجـ اقتصاد سويسرا النسبي إلا أف لعممتيا تأثير قوي عمى الأسواؽ  الفرنؾ السويسري: -5
مالية  وباعتباره عممة مستقرة،  ويعيبو نقص السيولة مقارنة مع اليورو، إلا أنو يعبر عف قوة التمويؿ ال

 1وجودة الاقتصاد السويسري.

 لاحتياطي النقد الأجنبيالمطمب الثالث: مكونات أخرى 

 للإلماـ بمختمؼ مكونات الاحتياطي الأخرى سوؼ نشير أولا إلى مفيوـ السيولة الدولية.
 أولا: مفهوـ السيولة الدولية

قبؿ التطرؽ إلى مكونات الاحتياطي الأخرى والمتمثمة في الذىب والمركز لدى صندوؽ لنقد الدولي، 
تجدر بنا الإشارة إلى مفيوـ السيولة الدولية والذي يعتبر أوسع مف الاحتياطات النقدية الأجنبية في مفيومو مف 

السيولة ىي مجمؿ الموارد المالية التي مف خلاليا يتـ تغطية العجز  خلاؿ صندوؽ النقد الدولي الذي يعتبر"
في ميزاف المدفوعات مف طرؼ السمطات  الرسمية لمختمؼ الدوؿ، وىو يميز نوعيف مف السيولة الدولية 

 2وىما":

وىي الأصوؿ والاحتياطات الدولية التي تمتمكيا السمطات النقدية   )غير المةروطة(: السيولة الممموكة -
ممكية مطمقة، وىي تتصرؼ فييا بحرية وىي)الذىب لدى البنوؾ المركزية و شريحة الذىب لدى صندوؽ النقد 

 الدولي، العملات الأجنبية القوية المحتفظ بيا كاحتياطات، حقوؽ السحب لدى صندوؽ النقد الدولي(.

وىي عناصر السيولة التي تتحصؿ عمييا الدولة عف طريؽ اقتراضيا مف  المقترضة )المةروطة(: السيولة -
 الخارج لمعالجة العجز في ميزاف المدفوعات.

مف خلاؿ تعريؼ صندوؽ النقد الدولي لمسيولة يتضح لنا معنى أف السيولة الدولية أوسع مف احتياطات 
المستحقات الخاصة بالبنؾ المركزي والحكومة مف العملات الأجنبية النقد الأجنبي فيي تتعمؽ بكؿ الالتزامات و 

 تجاه المقيميف وغير المقيميف.

 يمكف تمخيصيا في الشكؿ الآتي:
                                                           

، 2010المعرفػػة العمميػػة لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف، الأردف، ، دار كنػػوز لطبعػػة الأولػىا، الإدارة الماليػػة الدوليػػة والعالميػػةخميػؿ أحمػػد الكايػػد،  1
   .118ص

، بحػوث اقتصػادية عموميػة، مركػز الدراسػات الوحػدة العربيػػة، إدارة احتياطػات الصػرؼ الأجنبػي وتمويػؿ التنميػة فػي الجزا)ػرزايػري بمقاسػـ،  2
   .13، ص2008، 41لبناف، العدد 
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 (: أنواع السيولة الدولية14الةكؿ راـ)

 

 

 

 

 

 

 

 .14سابؽ، صالمرجع السييمة مواكني،  المصدر:          
 لأجنبي بعيدا عف عملات الاحتياطيد اثانيا: مكونات الاحتياطي مف النق

 الذهب النقدي -1

حيازة فعمية  يةىو الذىب الذي تحوزه السمطات النقدية أو أطراؼ خاصة بيذه السمطات النقد تعريفه: -أ
وسائؿ الذىب في الحسابات  مف سائؿ الذىب أو النقود الذىبيةوالمتكوف  ،وتحتفظ بو كأصوؿ احتياطية

 1المخصصة لدى غير المقيميف التي تمنح حؽ المطالبة بتسميـ الذىب.
الذىب العالمي تحت عنواف احتياطات الذىب الرسمية العالمية في فيفري وحسب ما أصدره مجمس 

طف مف نسبة  8.133.5فإف الولايات ـ.أ  تتصدر دوؿ العالـ في كمية الذىب المحتفظ بيا وىي 2015
% مف احتياطي النقد الأجنبي 68.7طف بنسبة  3.384.2ػ % مف احتياطي النقد الأجنبي تمييا ألمانيا ب74
مف احتياطي  %67.7 طف بنسبة2.435.4ػػ % ثـ تمييا فرنسا ب67.7طف بنسبة  2.451.8إيطاليا بثـ 

 النقد الأجنبي.

 أسباب حيازة الذهب: -ب
 2إف احتفاظ البنوؾ المركزية بالذىب دوف غيره مف السمع الأخرى يعود لأسباب تتمثؿ في ما يمي:

                                                           
 . 113، ص2009صندوؽ النقد الدولي، دليؿ ميزاف المدفوعات ووضع الاستثمار الدولي، الطبعة السادسة،  1

2
 Why control bank shold Gold, world gold conseil, London, 2008, p02. 

ةػػػػػة الدوليػػػػػالسيول  

  السيولة المملوكة

 )غير المشروطة(

 السيولة غير المملوكة

 )المشروطة(

 رصيد الذهب النقدي

 العملات الأجنبية الإحتياطية

 المركز لدى صندوق النقد الدولي

السحب الخاص يفوق  

الإحتياطشريحة   

 الإقتراضات من الأسواق المالية

الإقتراضاااااااات مااااااان الحكوماااااااات 

 والمؤسسات  الدولية

حقاااااوق الساااااحب الخاصاااااة مااااان 

صااااندوق النقااااد الاااادولي  خااااار  

 شريحة الذهب[
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 آمنا وأصلا ممتازا وأنو مقبوؿ دوليا. استخداـ الذىب كضمانات للاقتراض باعتباره ملاذا -
 امتلاؾ الذىب مف طرؼ السمطات النقدية يمنح الثقة والأماف للأفراد. -
 لا يتأثر بالتضخـ عمى عكس العملات التي تفقد قيمتيا مع مرور الزمف. -
 المركز لدى صندوؽ النقد الدولي. -2

 حقوؽ السحب الخاصة -أ
 1969نقدية والمالية الصادر عف صندوؽ النقد الدولي سنة يعرفيا دليؿ الإحصاءات ال تعريؼ:

ويخصصيا لأعضائو لاستكماؿ الاحتياطات الرسمية الموجودة، ولا يتحمؿ أعضاء الصندوؽ الذيف تخصص 
وحدات حقوؽ السحب الخاصة التزاما فعميا )غير مشروط( لسداد حقوؽ السحب الخاصة المخصصة ليـ 

صة عمى البمداف الأعضاء في صندوؽ النقد الدولي وعدد محدود مف وتقتصر حيازة حقوؽ السحب الخا
المؤسسات المالية الدولية المصرح بيا بالحيازة، وتمثؿ الحيازات في حقوؽ السحب الخاصة حقوؽ غير 

 1الأخريف.احتياطية أخرى مف أعضاء الصندوؽ مشروطة لمحصوؿ عمى النقد الأجنبي أو أصوؿ 
غ مف الذىب وىو  ما 0.88عند أوؿ إنشاء ليا تـ تقويميا عمى أساس  :تقويـ وحدة السحب الخاصة

أصبحت تحسب وفؽ سمة  1981دولار أمريكي وبسبب تأثر الدولار بالأزمات التي شيدىا في سنة 1يساوي 
عملات لمدوؿ الأعضاء في الصندوؽ في بادئ الأمر كانت ىذه العملات تتمثؿ في  5مف العملات تتكوف مف 

 2005وبعد سنة 2. مريكي، الجنيو الاسترليني، اليف الياباني، الفرنؾ الفرنسي، والمارؾ الألمانيالدولار الأ
عملات  والجدوؿ التالي يوضح ىذه العملات  وأخر الأوزاف الجديدة  4أصبحت تحسب حسب سمة مكونة مف 

 عف صندوؽ النقد الدولي. 2011جانفي 01 :الصادر بتاريخ SDRلسمة العملات 
 .2111بالأوزاف الجديدة لسنة  SDR(: 13)راـالجدوؿ 

 الوزف% سمة العملات
 41.9 الدولار الأمريكي

 37.4 اليورو
 11.4 الجنيه الاسترليني

 9.4 اليف الياباني
 .15/11/2010 ،واشنطف 434/10 صندوؽ النقد الدولي، البياف الصحفي رقـ المصدر:                            

 %.5بمعدؿ فائدة  2015دولار سنة  12415320تساوي  SDRقيمة  -
                                                           

. 27، ص2001صندوؽ النقد الدولي، دليؿ الاحصاءات المالية والنقدية، واشنطف،   1 
  .45ص المرجع السابؽ،سييمة مواكني،  2
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 ةريحة الاحتياطي -ب

والتي مف خلاليا يستطيع العضو  النقد الدولي صندوؽقوؽ التي أقرتيا اتفاقية انشاء ىي تمؾ الح تعريفها: -
شراء وليس اقتراض عملات أجنبية مف الصندوؽ مقابؿ تقديمو لعممتو الوطنية، وىذا الحؽ في  السحب يمنح 

% وحسب عملات أجنبية قابمة 25حسب حصة الدولة العضو في رأس الماؿ الصندوؽ والذي يتمثؿ في
 1% عملات وطنية.75لمتحويؿ 

وؿ التالي الذي يوضح لنا نسبة مساىمة  شريحة الاحتياطي في اجمالي الصرؼ مف خلاؿ الجددورها:  -
 والثلاث سنوات السابقة ليا. 2014الأجنبي خلاؿ سنة 

          (: نسبة مساهمة الةريحة الاحتياطية في اجمالي إحتياطي الصرؼ الأجنبي14الجدوؿ راـ)
(2111- 2114) 

 2114 2113 2112 2111 السنة
 %1.08 %1.13 %1.22 %1.25 دوؿ العالـ ياجمال

 %0.8 %0.85 %0.92 %0.94 الدوؿ الصناعية
 %0.27 %0.28 %0.3 %0.31 الدوؿ النامية

 .2014يف بالاعتماد عمى معطيات صندوؽ النقد الدولي التقرير السنوي لسنة مف إعداد الطالب المصدر:     

الصرؼ الأجنبي ىي  احتياطي الاحتياطية في سبة مساىمة الشريحةمف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف ن
( 5إلى حصة البمد العضو التي لا يشير زيادتيا عند كؿ خمس)مساىمة ضعيفة، وقد يعود السبب في ذلؾ 

سنوات وبموافقة الأغمبية مف الأعضاء، كما أف نسبة المساىمة بالنسبة لمدوؿ النامية تبقى ضعيفة مقابؿ 
 .مساىمة الشريحة لمدوؿ الصناعية

 ستخدامات احتياطات النقد الأجنبيالمطمب الرابخ: ا

 استخداـ احتياطات الصرؼ كتأميف ضد صدمات الصادرات أولا:

الدورية التي  تتعتبر الصادرات المتغير الأىـ في ميزاف المدفوعات فيو عرضة لمتغيرات الفجائية والتقمبا
تنعكس عمى ميزاف المدفوعات، فبقدر تعرض الصادرات إلى تقمبات تؤدي إلى  احتمالية العجز في ميزاف 

                                                           
 .135، ص2006ر، مصر، ش، دار الفجر لمنمحاضرات في الااتصاد الكميالعربي محمد ساكر،  1
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المدفوعات، وليذا يجب توفير حجـ كبير مف احتياطي الصرؼ الأجنبي لمواجية ىذا العجز الناتج عف 
 التغيرات في الصادرات.

سمة واحدة أو إثنتيف فصادراتيا تكوف عرضة لمتقمبات  وليذا فإف أي دولة تعتمد في صادراتيا عمى
 1الدورية بشكؿ أكبر ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ الجزائر التي تعتمد عمى المحروقات في صادراتيا.

 كتأميف ضد تقمبات حساب رأس الماؿثانيا: استخدامها 

الحدود يجعمو أكثر إف تحرير حساب رأس الماؿ الذي يقصد بو تخفيؼ القيود عمى رأس الماؿ عبر 
عرضة للأزمات المالية بسبب تأثره بالصدمات الخارجية، فكمما زاد تدفؽ رؤوس الأمواؿ زاد تراكـ الاحتياطات 

 مف الصرؼ الأجنبي.

إف طبيعة ىذه التدفقات وكونيا قصيرة الأجؿ ومتقمبة تؤدي إلى عدـ استقرار الصرؼ الأجنبي وىذا ما 
مية إلى العمؿ مف أجؿ رفع احتياطاتيا مف الصرؼ الأجنبي لمواجية الأزمات يدفع بالدوؿ وخاصة الدوؿ النا

 2التي قد تصيبيا جراء تحرير حساب رأس الماؿ.

 الثا: تجنب عدـ استقرار الوارداتث

باعتبار أف الاحتياطات ىي مصدر الدوؿ وخاصة النامية لتأميف وارداتيا بسبب الصعوبات التي تواجو 
بالدخؿ، فيي تتأثر  خرى؛ فالطمب عمى الواردات يرتبطأ عمى السيولة مف مصادرىذه الدوؿ في الحصوؿ 

بالتغير في الدخؿ ولأف الطمب عمى الواردات يكوف مف داخؿ الوطف، ويعبر عف علاقة الدخؿ بالواردات حسب 
 M=f(y)   العلاقة التالية:

 حيث:

     M.تمثؿ الواردات : 

     y.تمثؿ الدخؿ : 

الواردات إلى الدخؿ وكانت ىذه النسبة مرتفعة فيذا دليؿ عمى التبعية الاقتصادية لمبمد إلى لو أخذنا 
 العالـ الخارجي وليذا يمجأ إلى توفير حجـ كبير مف الاحتياطات.

                                                           

 1 .131سابؽ، صالمرجع الرمزي زكريا،  
 2  .127، دار الخمدونية، الجزائر، صسؤالا وجواب 311دليمؾ في الااتصاد مف خلاؿ بمعزوز بف عمي،  
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 دعـ الاحتياطي مف النقد الأجنبي المبحث الثاني: مساهمة السياحة في

ت الصعبة وتساىـ في تحسيف مستوى المعيشة، تعمؿ السياحة مف خلاؿ عائداتيا عمى توفير العملا
ونوعية المجتمع المحمي، ودعـ لمتنمية الشاممة، وعادة ما يتـ توفير العملات الصعبة مف خلاؿ مختمؼ 

 النشاطات السياحية بعدة طرؽ وأساليب.

 حتياطي مف النقد الأجنبيالاالمطمب الأوؿ: الاستثمار السياحي الأجنبي كمصدر لمحصوؿ عمى 

السياحية مف أىـ الموارد السياحية لجمب رؤوس الأمواؿ الأجنبية التي تؤدي إلى زيادة  الاستثمارات تعد
 التدفقات النقدية والتوسع في المناطؽ السياحية.

 أولا: تعريؼ الاستثمار السياحي الأجنبي.

الدولة مف الاستثمار السياحي الأجنبي يتمثؿ في مجموع ما ينفؽ في قطاع السياحة، وما تستقطبو 
استثمارات أجنبية موجية ليذا القطاع، ويعتبر الاستثمار السياحي الأجنبي مف الأنشطة الواعدة لما تتيحو مف 
فرص كبيرة لمنجاح وتحقيؽ عوائد مالية معتبرة، كما أف تطور الاستثمار السياحي يتوقؼ عمى مدى تدفؽ 

جانب قوة المنتج السياحي المعروض وحجـ الطمب رؤوس الأمواؿ الأجنبية للاستثمار في مجاؿ السياحة إلى 
 1في السوؽ السياحية العالمية  ومدى اىتماـ الدولة بعنصر التسويؽ السياحي لمتعريؼ بمنتوجيا السياحي.

كما عرفت المنظمة العالمية لمسياحة الاستثمار السياحي عمى أنو" تمؾ المنظومة المتكاممة مف العلاقات 
السياحية المرتبطة بتقديـ الخدمات السياحية المتنوعة بدءا مف عممية الحجز والحصوؿ  والنشاطات الاستثمارية

لى مكاف اقامة السائح، فضلا عف الحصوؿ عمى خدمات الطعاـ  عمى بيانات محؿ الزيارة والتنقؿ مف وا 
 .2والشراب والمتعة والتسمية والترفيو وخدمات تكميمية أخرى

الاستثمار بمعناه الاقتصادي ىو توظيؼ المدخرات المالية لمحصوؿ عمى ومف ىذا يمكف القوؿ إذا كاف 
 عائدات أكبر مستقبلا فالاستثمار السياحي ىو الاستثمار في أحد مجالات السياحة.

 

                                                           
، الممتقى العممي العاشر حوؿ السياحة الداخمية في الجزائػر، واقعيػا وسػبؿ الاستثمار في السياحة الداخميةفقير سامية، لعروـ محمد أميف،  1

   .04، جامعة البويرة، ص2018جانفي 11و10تطويرىا، يومي
2
 WTO. Tourisme Investement, Available at : www2. Unwto.org.  
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 ثانيا: أنواع الاستثمار السياحي

 :1يمكف حصر الاستثمار السياحي فيما يمي

ويختص بالمجمعات السياحية الكبيرة مثؿ مشروع قرية الموج السياحية في عماف،  استثمار طويؿ الأجؿ: -2
 شرـ الشيخ في مصر وغيرىا.

ويتمثؿ في إنشاء وتطوير حركة المشاريع  الصغيرة المطاعـ ومكاتب السفر  استثمار اصير الأجؿ: -3
 والسياحة.

 .وييتـ بتطوير برامج التدريب والتعميـ السياحي الاستثمار البةري: -4

 تثمار السياحيثالثا: مجالات الاس

 :2بما يأتي يتتمثؿ مجالات الاستثمار السياح

ويضـ الفنادؽ والدور السياحية الجاىزة ودور الاستراحة والمجمعات والمدف والقرى  مجاؿ الإيواء السياحي: -1
 السياحية والشقؽ وغيرىا مف أماكف الايواء المساعدة والتكميمية. 

ويضـ الكازينوىات والمقاىي والمطاعـ والمسابح السياحية ومحطات  واضاء الفراغ:مجالات المهو  -2
 الاستراحة وحمامات المياه المعدنية والعلاجية...إلخ.

مطارات مدنية وموانئ وأرصفة نيرية  لإقامةوتشمؿ استثمارات حكومية مجالات النقؿ والمواصلات:  -3
استثمارات  امة الطرؽ البرية المخصصة لمسياحة،ومحطات لمزوارؽ النيرية، استثمارات مخصصة لإق

 مخصصة لإقامة نقاط بريدية واتصالات خدمية ضمف المرافؽ السياحية.
وتشمؿ الكميات والمعاىد ومراكز الدراسة السياحية والدراسات المينية مجالات التعميـ والبحث العممي:  -4

رض تدريب الكوادر لغمع المنظمات السياحية  لإعداد كوادر سياحية إضافة إلى البعثات الدراسية والتعاقد
 واستضافة الخبراء السياحييف.

وتشمؿ إنشاء البنايات والعمارات والدوائر المخصصة لممرافؽ  التكميمية: السياحية مجالات الادارة -5
كافة مف أجيزة ومعدات وحاسبات وشبكات اتصاؿ  الإداريالسياحية وصيانة ىذه البنايات ومستمزمات العمؿ 

 ولوازـ أخرى.
                                                           

 .125، ص 2010، عماف، عؽ لمنشر والتوزيا، الور أساسيات التمويؿ والاستثمار في صناعة السياحةموفؽ عدناف الحميري،  1
، أطروحة دكتوراه، كمية الادارة والاتصاؿ، الجامعة العلااة بيف الاستثمارات السياحية والتأثيرات البي)يةعبد المطمب محمود الخواـ،  2

 .05، ص 2001المستنصرية، العراؽ، 
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ويضـ مراكز الاستعلامات والخدمات السياحية ومكاتب الحجز  مجاؿ الترويج والاعلاـ السياحي: -6
السياحي وكؿ النفقات المخصصة لطبع الكراسات والبوسترات السياحية عف الدوؿ وعف معالميا السياحية وما 

 السياحي. يستمزـ خدمة الاعلاـ

ويعني كؿ النفقات التي تخصص لأغراض عمميات المسح وما يرافقيا مف انفاؽ  جاؿ المسح السياحي:م -7
أخر لنجاح الإحصاء السياحي سواء كاف لممشاريع السياحية أو السياح القادميف وتبياف أرائيـ ودراسة 

 مقترحاتيـ.

 .Tourisme Investment International Statistiquesرابعا: احصا)يات الاستثمار السياحي عالميا.

فقد قدرت ميزانية الاستثمار السياحي عبر دوؿ  WTTCحسب تقرير مجمس السياحة والسفر العالمي 
% مف حجـ الاستثمار الكمي الدولي، 4.4دولار، وىو ما يشكؿ  مميار 806.5بحوالي  2016العالـ لسنة 

       % 5دولار، وىو ما يشكؿ  مميار 1307إلى  2027نة ومف المتوقع أف يصؿ الاستثمار السياحي لس
مف اجمالي الاستثمار الدولي، ويمكف توضيح حجـ الاستثمارات العالمية في قطاع السياحة مف خلاؿ الجدوؿ 

 (.05) رقـ

 (.2117 -2117) (: حجـ الاستثمارات السياحية العالمية لمفترة15الجدوؿ راـ)

 .دولار مميار الوحدة:

 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 2119 2118 2117 السنوات
ة ماي

 الاستثمارات
721 785 715 671 665 671 751 785 797 811 811 

Source: Wttc, Travel and Tourism, Economic, Impact 2017, World Official Report, 2017, p5   

دولار  مميار 720يمثؿ  2007مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف حجـ الاستثمارات السياحية العالمية لسنة 
دولار، ىذا  مميار 665إلى  توصم 2009تـ بدأت قيمة ىذه الاستثمارات في الانخفاض بداية مف سنة 

أيف  2017غاية  إلى 2012، ثـ يعاود الارتفاع مف سنة 2008الانخفاض راجع إلى الأزمة العالمية لسنة 
دولار، وىذا راجع إلى تزايد الطمب السياحي عمى السياحة الدولية  مميار 810وصمت قيمة الاستثمارات حوالي 

 بعد انفراج الأزمة العالمية.
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 عمى الاحتياطي مف النقد الأجنبي فاؽ اليومي لمسا)حيف كمصدر لمحصوؿالمطمب الثاني: الان
ركة السياحية زاد حجـ الانفاؽ العاـ عمى السمع والخدمات السياحية لاشؾ أنو كمما زاد تدفؽ حجـ الح

وبالتالي ارتفاع في معدلات الادخار مما ينشط الصناعات المرتبطة بصناعة السياحة، الأمر الذي يتولد عف 
 ذلؾ اتساع نطاؽ ىذه الصناعات أو الخدمات لأف كؿ استثمار جديد يعني إنفاقا جديدا والذي ينشأ عنو دخولا

 .1جديدة
فإذا كانت مستقبمة  الإنفاؽالسياحي الدولي مف وجية تقدير الدولة المعنية بيذا  الإنفاؽوينظر إلى 

لمسياح فإف ىؤلاء يعد إنفاقيـ بمثابة عائدات سياحية ليذه الدولة، ويدوف في جانب المتحصلات بميزاف 
السياحي يعد بمثابة مدفوعات تتحمميا  الإنفاؽالمدفوعات وىنا تعد صفقات دائنة، وفي الحالة العكسية فإف 

 .2الدولة المعنية وىي صفقات مدينة تدوف في جانب المدفوعات مف ىذا الميزاف لمبمد المعني
وتتوقؼ أىمية وحجـ الإيرادات السياحية عمى حجـ  ما ينفقو السائحوف في الدوؿ المضيفة لمسياح وذلؾ 

احة، نوعية الإقامة، وعدد الميالي السياحية التي يقضييا السياح في تبعا لعدة متغيرات منيا الغرض مف السي
والجدوؿ الموالي يبيف البمداف الأكثر استفادة مف الإنفاؽ السياحي لسنة  مختمؼ المؤسسات الفندقية وغيرىا.

2017. 
 2117دة مف الإنفاؽ السياحي لسنة (: يبيف البمداف الأكثر استفا16) الجدوؿ راـ

 إجمالي الإنفاؽ السياحي داخؿ البلاد الدولة الرتبة
 )مميار دولار(

 (%)نسبة النمو بالعممة المحمية

 1.9 210.7 الو.ـ.أ 1
 10.1 68.0 اسبانيا 2
 9.0 60.7 فرنسا 3
 13.1 57.5 تايلاندا 4
 12.1 51.2 المممكة المتحدة 5
 7.7 44.2 ايطاليا 6
 9.3 41.7 استراليا 7
 4.2 39.8 ألمانيا 8
 17.6 35.6 ماكو )الصيف( 9
 14.4 34.1 الياباف 11

 سا.22:00، 25/05/2019تاريخ الاطلاع:  ،//:www.sayidiy.nehttps عمى الموقع بالاعتمادمف إعداد الطالبيف المصدر:   

                                                           
 . htm-www.patdq.com.6، عمى الموقع الالكتروني: 04مناخ وحوافز استثمار في الدوؿ العربية، ص  1
العموـ ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في الأثار التنموية لمسياحة دراسة مقارنة بيف الجزا)ر تونس والمغربشي صميحة، ع 2

 .22، ص 2004/2005يـ العموـ الاقتصادية، جامعة باتنة، سالاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، ق

https://www.sayidiy.ne/
http://www.patdq.com-6.htm/
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الأولى لأكثر البمداف استفادة مف الإنفاؽ ( نلاحظ أف الو.ـ.أ جاءت في المرتبة 06مف الجدوؿ رقـ )
تمييا اسبانيا بالرتبة  ،2016عف سنة  %1.9بنسبة نمو تقدر بػ  مميار دولار 210.7، بػ 2017السياحي لسنة 

مميار دولار. كما  60.7ثـ تأتي فرنسا في المرتبة الثالثة بػ  %10.1مميار دولار، بنسبة نمو  68الثانية بػ 
أكبر نسبة نمو تقدر  2017أف ماكو الصينية جاءت في المرتبة التاسعة حيث حققت سنة لاحظنا مف الجدوؿ 

 مميار دولار. 35.6بقيمة  2016عف سنة  %17.6بػ 

 المطمب الثالث: الإيرادات السياحية مف السا)حيف كمصدر لاحتياطي النقد الأجنبي. 

مف الدوؿ المتقدمة والنامية التي أولت  تمثؿ الإيرادات السياحية مصدرا ميما لمعملات الأجنبية لكثير
أىمية لقطاعيا السياحي، وتعرؼ الإيرادات السياحية عمى أنيا" كافة ما تحققو الدولة مف إيرادات مف السائحيف 
وما تحققو السياحة كنشاط اقتصادي وكوعاء ضريبي، وما يحققو الأفراد والشركات الوطنية والمؤسسات 

لسياحة والفنادؽ والطيراف والملاحة نظير ما يؤدونو مف الخدمات السياحية العمومية والخاصة في حقؿ ا
 المختمفة.

 :1والملاحظ أف الإيرادات السياحية تتأثر بعدد مف المتغيرات، وىي

 .قوة المنتوج السياحي لمنطقة معينة عمى الاغراء وجذب السياح -

 .مستوى الخدمات السياحية المختمفة المقدمة لمسياح -

 .أسعار السمع والخدمات السياحية -

 .مدى الوعي السياحي لدى المواطنيف والعامميف في حقؿ السياحة -

 .قدرة السائح عمى الإنفاؽ -

طبيعة الإجراءات الإدارية والجمركية والنقية المتبعة مف طرؼ المؤسسات والأجيزة المعينة في الدوؿ  -
 .المضيفة لمسياح

 الدوؿ المستقطبة لمسياح والدوؿ المصدرة ليـ.العلاقات السياسية بيف  -

 

                                                           
 .25-23عشي صميحة، مرجع سابؽ، ص ص  1
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إضافة إلى ىذه المتغيرات فإف الإيرادات السياحية تتأثر بالتغييرات في الحركة السياحية وعدد الميالي 
السياحية، وىذيف المتغيريف يتأثراف عكسيا بالظروؼ الأمنية والسياسية والاقتصادية السائدة في البمداف 

 السياحية.

إحصائيات منظمة السياحة العالمية إلى تزايد عائدات السياحة عمى المستوى العالمي مف سنة وتشير 
 إلى أخرى تبعا لتزايد حركة السياحة الدولية الوافدة إلى المناطؽ السياحية.

 (.2014 -2013) والجدوؿ الموالي يوضح الفاعموف العشر في السياحة الدولية لمفترة

 (2114 -2113الفاعموف العةر في السياحة الدولية لمفترة )(: 17) الجدوؿ راـ

 الوحدة: مميار دولار الوحدة: مميوف

 ايرادات السياحة الدولية حسب الوفود السياحية الدولية
 السنة
 الدولة

 السنة 2014 2013
 الدولة

2013 2014 

    
 139.6 126.2 أمريكا - 83 فرنسا
 60.4 56.3 إسبانيا 69.8 66.7 أمريكا
 56.1 53.3 فرنسا 60.7 57.5 اسبانيا
  50.0 الصيف 55.7 57.7 الصيف
 51.6 43.7 الصينيةماكو  47.7 46.4 إيطاليا

 43.9 41.2 إيطاليا 37.8 35.7 تركيا
 41.1 38.1 ألمانيا 31.2 29.3 المممكة المتحدة

 40.6 36.2 المممكة المتحدة 28.4 25.7 فدرالية روسيا
هونغ كونغ  26.5 22.4 تايمندا

 الصينية
33.1 38.9 

Source: Organisation Mondiale Du Tourisme, Rapport annuel, édition 2015.            

احتمت فرنسا المركز الأوؿ في ترتيب عشر الدوؿ الأولى مف حيث استقطاب السياح  مف خلاؿ الجدوؿ
مميار دولار  56:ػوالمرتبة الثالثة مف حيث الإيرادات السياحية ب 2013مميوف سائح عاـ  83الدولييف ب

المرتبة و مميار دولار،  140ت السياحية بػ: أمريكي في حيف احتمت و.ـ.أ المرتبة الأولى مف حيث الايرادا
تمتيا إسبانيا باحتلاليا المركز الثالث مف حيث استقطاب السياح   ا،سائحمميوف  70الثانية مف حيث الوافديف بػ 
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 ،%19: ػاستثنائية بارتفاع في نسبة السياح الدولييف ب 2013، كما اعتبرت سنة امميوف سائح 61: ػالدولييف ب
مميار دولار  42% و23: ػع في نسبة الإيرادات السياحية بوشيدت كذلؾ ارتفا ا،مميوف سائح 27: ػليرتفع ب

      مركز ليتراجعا إلى المركز السادستحدة بأمريكي، وشيدت أيضا تضييع كؿ مف إيطاليا والمممكة الم
 كما وجيت الأنظار في ىذه السنة إلى مقاطعتي الصيف ،عمى التوالي مف حيث الإيرادات السياحية والتاسع

 كونغ( حيث احتمتا المركز الخامس والعاشر عمى التوالي فيما يتعمؽ بالإيرادات السياحية.ماكو وىونغ )
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 خلاصة الفصؿ

إف احتياطات النقد الأجنبي تعبر عف الأصوؿ المالية الأجنبية الخاضعة لمسمطات النقدية المتاحة في 
أغراض أخرى، فيي تمعب دورا ىاما في حماية أي وقت بغرض تمويؿ الاختلالات في ميزاف المدفوعات أو 

اقتصاد الدوؿ مف الأزمات والصدمات، وىذه الاحتياطات تتكوف مف المركز لدى صندوؽ النقد الدولي 
 والعملات الأجنبية كالدولار واليورو وىي التي تأخذ النصيب الأكبر مف حيازة مف النقد الأجنبي.

الأجنبي، فيي تساىـ في الرفع مف احتياطي النقد الأجنبي  وتعتبر السياحة مصدر حيوي ومتجدد لمنقد
مف خلاؿ الاستثمارات السياحية والانفاؽ اليومي لمسائحيف وكذا الايرادات الأخرى لمفنادؽ مف السائحيف، حيث 
أف تراكـ احتياطي النقد الأجنبي يعبر عف الفائض في ميزاف المدفوعات لمدولة والذي تستخدمو كتأميف ضد 

 الصادرات وكذا تجنب عدـ استقرار الواردات  وتقمبات حساب رأس الماؿ. صدمات

 

  

 

 



 
 

 

 الفصل الثالث: 
دراسة مق ارنة لدور السياحة في دعم احتياطي  
النقد الاجنبي في الجزائر مع تونس خلال الفترة  

(0222-0202) 
 تمهيد

 المبحث الأول: نظرة عامة حول السياحة في الجزائر وتونس

 )0202-0222) الثاني: واقع احتياطي النقد الأجنبي للجزائر وتونس خلال الفترة المبحث

 المبحث الثالث: اسهام السياحة في احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس خلال الفترة
(0222-0202) 

 خلاصة الفصل
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 تمييد 

ما قبمة لمتدفقات السياحية إمكانيات ومقومات سياحية ىائمة ومتنوعة تجعميبتتمتع الجزائر وتونس 
 .النقد الأجنبي في كلا البمدينتبر مصدر لمعممة الصعبة من خلال مساىمتيا في تراكم عوالتي ت

وللإحاطة بأىمية السياحة كمصدر لتراكم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر أجرينا في ىذا الفصل 
، حيث قسمناه إلى ثلاثة د اقتصادىا عمى السياحة بالدرجة الأولىمبمد يعتمقارنة مع تونس باعتبارىا 

 مباحث:

 .المبحث الأول: نظرة عامة حول السياحة في الجزائر وتونس 
  الثاني: واقع احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس.المبحث 
 .المبحث الثالث: إسيام السياحة في دعم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس 
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 في الجزائر وتونسالمبحث الأول: نظرة عامة حول السياحة 
إمكانيات سياحية متنوعة ليا مكانتيا في تونس من الدول المغاربية التي تتوفر عمى و  تعتبر الجزائر

ا لدى الييئات المتخصصة مثل: اليونسكو مما يؤىميا لمنيوض بيذا القطاع سيم ،الساحة الإقميمية والدولية
إذا ما توفرت الجدية الكافية لتطوير الأنماط السياحية التي تمتمك مقومتيا كالسياحة الصحراوية والجبمية 

 وسياحة الشاطئ.

 الأول: الإمكانيات السياحية في الجزائرالمطمب 

 أولا: المقومات السياحية الطبيعية والحضارية
تمثل المقومات السياحية الطبيعية والحضارية كل الإمكانيات الطبيعية والثقافية والتاريخية ذات 

تنميتيا وحمايتيا يو متميزة، مما يستمزم ضرورة مقيمة جمالية وعم لو البعد التاريخي والحضاري، وكل ما
 والانقراض للاستفادة منيا. من الاندثار

: تتميز الجزائر بمقومات طبيعية ىامة وبتنوع كبير في مواردىا الطبيعية، فيي المقومات الطبيعية -1
، كما تتوفر قبل التقسيم غنية بإمكانياتيا الجغرافية، حيث تعد أكبر دولة مساحة في إفريقيا بعد السودان

كمم من السواحل الرممية، أما مناخيا فيتميز بأنو مناخ 1200ساحمي يمتد عمى طول عمى شريط 
ومن أىم شواطئيا ىناك شواطئ وىران، الجزائر، شواطئ عنابة، جيجل، سكيكدة،  متوسطي معتدل شمالا

ال اع من التضاريس المتباينة من ناحية الامتداد، ففي الشمبني صاف، كما تتربع عمى أربعة أنو القالة، 
نجد سيول التل الجزائري مثل: سيول متيجة، وىران، ويأتي بعدىا حزام جبمي يحتوي عمى سلاسل جبمية 

مترا وقمة "لالة خديجة" بمنطقة القبائل،  2328منيا جبال "شيمية بالأوراس" بالشرق الجزائري عمى ارتفاع 
الطبيعية، و جذب لمسياحة الجبمية  بالإضافة إلى العديد من السلاسل الجبمية، الغابات والتي تكون عناصر

تاغيلاف" بولاية تيزي كما توجد الثموج في جبال الشريعة بولاية البميدة، ومنطقة تيكجدة بولاية البويرة و"
وىي محطات ىامة لسياحة التزحمق وىواياتو، كما تتخمل ىذه الجبال شعابا ومنابع حموية ساخنة  ،وزو

منبع معدني  200أكثر من )لمسياحة الحموية والاستشفائية  ترجع لمعصر الروماني، وىي عنصر جذب
 معمقة تعد من بين الأعمى في العالم. وجسور (بر التراب الوطنيعطبيعي 

وثلاثة أحواض  ،ة المميزة لميضاب الأرضية التي تعرف "بالحماده"أما في الجنوب فنجد الطبيع
لى جانب السبخات والعرق الغربي وعرق الشاش، ىذا إ كبرى محاطة بالكثبان الرممية كالعرق الشرقي،

والأحواض المختمفة التي تنمو بيا النباتات والغلال، بالإضافة إلى طبيعة اليقار التي توجد بو أعمى قمة 
 .(متر 2003)في الجزائر ىي قمة "طاىات" 

الميل، وتقل بو كمية كما يتميز الجنوب الجزائري بمناخ حار في النيار ودرجة حرارة منخفضة في 
عض الأنواع الجديدة اء النباتي فتوجد واحات النخيل وبالأمطار، فيو عمى العموم مناخ جاف، أما الغط



دراسة مقارنة لدور السياحة في دعم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر مع تونس       الفصل الثالث  
 

72 
 

وىي تعد بذلك منتوجا الفلاحة بالمنطقة الجنوبية، من الأشجار المثمرة التي ظيرت مع تطور قطاع 
 1سياحيا يتطمب حمايتو واستغلالو بشكل جيد.

ثقافيا وحضاريا تمثل في عديد المواقع التاريخية  إرثاتمتمك الجزائر  الحضارية والتاريخية: المقومات -2
 2نذكر منيا:

سنة قبل الميلاد وىو من أروع المواقع العالمية، وىو  6000والذي يعود تاريخو إلى  موقع التاسيمي: -
 يقع بالجنوب الجزائري.

م، وقد تم تسجيميا 16في الجزائر العاصمة والتي تعود لمعصر الروماني خلال القرن  حي القصبة: -
 .1992ضمن التراث العالمي سنة 

م، وقد تم تسجيمو كذلك ضمن التراب 10بولاية غرداية، والذي يعود تدشينو إلى القرن  وادي ميزاب: -
 م.1982العالمي سنة 

ة يضم قطعا من الفسيفساء، وآثار قديمة منيا، نقود وأسمحة : يوجد بمدينة تيمقاد بباتنموقع تيمقاد -
 قديمة، وتماثيل.

 بولاية سطيف وىي تعود لمحضارة الرومانية. موقع جميمة: -

 .1980بمدينة بجاية، وقد سجمت كتراث عالمي سنة  قمعة بني حماد: -

 بالجزائر العاصمة والذي يعود تاريخو لمعيد العثماني. مسجد كتشاوة: -

في نياية ني ىذا المسجد من طرف المرابطين يوجد بالجزائر العاصمة، حيث ب لمسجد الكبير:ا -
 م.11القرن

 3أما المتاحف الموجودة بالجزائر فيي متوزعة عمى عديد المناطق بالجزائر نذكر أىميا:

بولاية قسنطينة، ويعد من أقدم المتاحف بالجزائر حيث يعود تأسيسو إلى سنة  متحف الوطني سيرتا:ال -
 م ويضم عديد الحفريات.1852

 والحفريات.ع الأثرية ائر العاصمة ويشمل عمى عديد القطيتواجد بالجز  الوطني: ومتحف بارد -

                                                           
دراسات وأبحاث المجمة العربية في العموم الإنسانية والاجتماعية، ، مجمة الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائراليذبة مناجمية،  1

 .05-04، ص ص 2017، السنة التاسعة، عنابة، الجزائر، 26العدد 
، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه عموم في دور التسويق في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة الجزائر، تونس، المغربماي عمي،  2

 .83، ص2018-2017كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، العموم التجارية، 
 .06اليذبة مناجمية، المرجع السابق، ص 3
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 الشعوب. بولاية وىران ويضم كذلك الكثير من الحفريات وكذا أصول المتحف الوطني زبانة: -
 يوجد بالجزائر العاصمة، ويعرض فيو كل ألوان الفن العصري. المتحف الوطني لمفنون الجميمة: -
بولاية الجزائر ويعرض فيو عديد الأنواع من الصناعات التقميدية  المتحف الوطني لمفنون الشعبية: -

 والفنون الشعبية.
يحتويان عمى عديد  "ىيبون" بولاية عنابة، وىماىذا إلى جانب متحف "تيمقاد" بولاية باتنة ومتحف 

 من الآثار التي تعود آثاره لمفترات النوميدية والرومانية القديمة.

بالإضافة إلى توفر الجزائر عمى تراث ثقافي وشعبي مادي وغير مادي كالصناعات التقميدية 
ر التاسعة كصناعة النحاس المنتشرة في كامل التراب الوطني والتي تميز كل منطقة من مناطق الجزائ

بولاية قسنطينة، صناعة الزربية بولاية غرداية وصناعة الفخار وصناعة الحمي، كما يوجد إرث من 
العادات والتقاليد المحمية والأعياد والمناسبات والميرجانات المعروفة التي تجذب إلييا السياح من داخل 

 الفراولة... إلخ.الوطن وخارجو كميرجان تينقاد، عيد الزربية، عيد 

التراث الفني والشعبي الذي تتميز بو الجزائر من خلال الألوان الغنائية أن كما تجدر الإشارة 
 1المختمفة كالأندلسي، الحوزي، المالوف، القناوي وأىل الميل الذي صنفو اليونيسكو من التراث العالمي.

 والتثمين  الاستغلالالرصيد الحضاري والثقافي الذي تزخر بو الجزائر ىو ضعيف و إذ ىذا الإرث 
لذا وجب عمى الحكومة الجزائرية بالتنسيق مع عديد الفاعمين في القطاع السياحي ووزارة الثقافية وغيرىم 

من  القطاع العمل عمى إعادة تثمين وتنمية أنماط جديدةمن القطاعات والوزارات ذات العلاقة بيذا 
المنتجات السياحية الثقافية، والتي ستمكنيا من استقطاب السياح سواء عمى مستوى السوق السياحي 

 الوطني، الإقميمي أو الدولي.

 ثانيا: المقومات السياحية المادية 

 طاقات الإيواء السياحي  -1
ىذا المستوى لقد عرفت طاقات الإيواء السياحي التي تتوفر عمييا الجزائر تطورات معتبرة، لكن 

يبقى بعيد مقارنة مع مستوى الطاقات التي تتوفر عمييا دول الجوار، فطاقات الإيواء أو القدرة الاستيعابية 
لمفنادق قبل أن تكون مورد من موارد الربح والحصول عمى العملات الأجنبية، تعتبر حد المقومات 

يواءوالإمكانيات التي تساعد عم وتعتبر كذلك  ،العديد من الخدمات لراقبتيم ىم وتقدم ليمى جذب السياح وا 
أحد المؤشرات التي يمكن بواسطتيا قياس مدى تقدم القطاع السياحي لمبمد، فقد عرفت طاقات الإيواء 

 تطورا ممحوظا، وىذا ما يثبتو الجدول الموالي:
                                                           

، تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، الكتاب 2025المخطط التوجييي لمتييئة والسياحة وزارة تييئة الإقميم البيئة والسياحة،  1
 .40، ص2008الأول، الجزائر، 
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 يرة الفندقية الوطنية في الجزائريبين تطور الحظ (:08) جدول رقم
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 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى: المصدر:
تاريخ ، https://www.mta.gov.dz وزارة السياحة والصناعات التقميدية في الجزائر، نقلا عن الموقع الإلكتروني: -

 .10:30الساعة  2019/06/02الاطلاع: 
 ،/html-Tourisme-https://www.ons.dz.إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء الجزائري نقلا عن الموقع الإلكتروني  -

 .00: 11الساعة:  2019/06/02تاريخ الاطلاع: 
أن عدد الفنادق بالجزائر قد عرف زيادة معتبرة، لكن ىذه الزيادة  (08) نلاحظ من الجدول رقم

ى إعادة تصنيف شممت الفنادق التي لا تتماشى مع الطمب الدولي، مما جعل الحكومة الجزائرية تمجأ إل
بناء عمى المقاييس العالمية بيدف  ،نة مكمفة بيذه الميمة من خبراء ومتخصصينالفنادق من خلال لج

https://www.mta.gov.dz/
https://www.ons.dz/-Tourisme-.html/
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ومن جية أخرى فإن  ،ت السياحية والفندقية وتحقيق الجودة والنوعية اللازمين ىذا من جيةتحسين الخدما
نمو الأسرة  نسبة أين بمغت 2017-2000 عرف نموا مستمرا خلال الفترة الممتدة منعدد الأسرة 

وىياكل في  ،اليياكل الأخرى الموجية لمفنادق ،أغمب الفنادق غير المصنفة لكن ذلك مس 34.45%
مما يجعل ىياكل الاستقبال غير كافية من الناحية الكمية والكيفية، كما أن تقييم  ق التصنيفطري

سرير ذو نوعية جيدة استجابة لمطمب  75000 بإنجاز ة، والمتعمق2015لأفاق السياحة  استراتيجية
 29588، 2015المحمي والدولي لم يتحقق حيث أن عدد الأسرة ذات النوعية الجيدة المحقق خلال سنة 

، الموتيلات، والنزل المصنفة، أما عدد الأسرة ذات الإقاماتسرير فقط، وىي تشمل الفنادق المصنفة، 
سرير  12145فيي حوالي  نجوم 3ى العطل والقر نجوم  3جوم ون 4ونجوم  5النوعية الجيدة بالفنادق 

 سريرا.   62855وعميو فرفع طاقات الإيواء بمعيار الأسرة بقي ضعيفا جدا وبعجز قدره فقط، 

 أما تطور الفنادق حسب نوع المنتوج السياحي فيو كما مبين في الجدول الموالي. -

 تطور عدد الفنادق حسب نوع المنتوج. :(09) جدول رقم

 2017 2015 2014 2013 2010 2007 2004 2000 السنوات
منتوج 
 حضري

- - 754 784 798 872 870 949 

منتوج 
 ساحمي

- - 174 252 219 209 230 239 

منتوج 
 صحراوي

- - 161 57 94 60 55 59 

منتوج 
 حموي

- - 34 45 46 26 21 23 

منتوج 
 مناخي

- - 17 14 19 18 19 19 

 1289 1195 1185 1176 1152 1140 - - المجموع
 من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى: المصدر:

 /html-Tourisme-https://www.ons.dz. وزارة السياحة والصناعات لتقميدية في الجزائر نقلا عن الموقع الالكتروني. -
 .9:30الساعة:  01/06/2019:  تاريخ الاطلاع

  https://www.ons.dz/-Tourisme-.html إحصائيات الديوان الوطني للإحصاء الجزائري نقلا عن الموقع الإلكتروني  -

 سا.10:00الساعة: 
خلال سنة  %73.62ىو تركز الفنادق في المنتوج الحضري بنسبة  (09)الملاحظ من الجدول رقم

في المنتوج الحموي  %1.78في المنتوج الصحراوي و %4.59في المنتوج الساحمي  %18.54و 2017
 .%1.47وأخيرا المنتوج المناخي بنسبة 

https://www.ons.dz/-Tourisme-.html
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عجز نستنتج أن الجزائر تبقى تعاني من ال( 09و) (08)من خلال إحصائيات الجدولين رقموعميو 
زائريين الذين يتوجيون سنويا وبأعداد في طاقات الإيواء السياحية، ولا تمبي حتى حاجة المواطنين الج

النموذج السياحي، بالإضافة إلى الانتشار  نفس ( لاستيلاكتونس والمغرب)ىائمة عمى البمدان المجاورة 
في إنشائيا وجود مقومات الجذب  تمركز في المدن الكبرى وعدم مراعاةالعشوائي ليذه الفنادق فنجدىا ت

 السياحي من عدميا.

  لمجزائر البنية التحتية -2

 1إن توفر بنية تحتية مناسبة يساىم في زيادة التدفقات السياحية وىي تتمثل فيما يمي:

    المتمثمة في الخطوط الجوية الجزائرية ةير شركة الطيران الوطني: تسالبنية التحتية لمنقل الجوي -أ
  الجزائر، عمى  نحو يا رحلاتيوالتي تييمن عمى ىذا السوق إلى جانب عدة شركات طيران أجنبية لد
ل وية الفرنسية والإيطالية شركة إيغغرار التونسية لمطيران، الخطوط الجوية لمممكية المغربية، الخطوط الج

لممساىمة المحدودة لمنقل الجوي في إنعاش آزور، ليفتيزيا، والخطوط الجوية التركية، والبريطانية، وبالنظر 
-2013القطاع السياحي فقد سعت الجزائر إلى تطوير أسطوليا الجوي عن طريق تجديده خلال الفترة 

 مطارا دوليا. 13مطارا منيا  35واقتناء طائرات جديدة لتدعيم ذلك، عمما أن الجزائر تمتمك  2017

رفت الجزائر عديد المشاريع في ىذا النسبة لمنقل البري، فقد ع: فالبنية التحتية لمنقل البري والبحري -ب
كمم، وكذا  1216غرب بطول -المجال عن طريق إنشاء العديد من الطرقات السريعة كالطريق شرق

والطريق السريع العابر لمصحراء الذي يربط الجزائر كمم 1020العميا بطول  ميضابالطريق السيار ل
النيجر، نيجريا، تشاد، تونس، ىذا إلى جانب عديد الطرق الفرعية المبرمجة  ببعض الدول الإفريقية مالي،

، أما بالنسبة لمنقل بالسكك الحديدية فيي مجيزة بأكثر من 2025والكثير من المشاريع أفاق  2020أفاق
شرف عميو الشركة الوطنية الجزائرية لمملاحة أما النقل البحري فت ،محطة أغمبيا في الشمال 200
التي  "السفينة العابرة"سسة الوطنية لمنقل البحري لممسافرين، ويتمثل الأسطول البحري في العبارات والمؤ 

أطمقت الجزائر عديد  كماتعمل عمى إيصال السياح، إلا أن دورىا بقي محدودا بالنسبة لقطاع السياحة 
وىناك كذلك  ،سطيف... إلخ، وىران، بمعباس، ترو الجزائريروات كميثعمى غرار الم المشاريع الأخرى
يات مما يساىم في تنقل السياح داخل الوج ،دولاية في البلا 14مترو وأخر في  14برامج لإنشاء 

 يم.السياحة وتقديم خدمات جيدة ل

 

 

                                                           
 .97-96لمرجع السابق، ص صماي عمي، ا 1
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 ة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالالبنية التحتية لمخدمات السياحي -ج

وكذا تكنولوجيا المعمومات  ،السياحية تمتمك الجزائر بنية تحتية ضعيفة فيما يخص الخدمات
لتطوير وترقية البنية التحتية لممرافق السياحية وىياكل  2030والاتصال، ىذا ما جعميا تسطر خطة أفاق 

الاستقبال، تسطير خطة لعصرنة القطاع وتنميتو عن طريق تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
 .القطاع المتعمقة بالبنية التحتيةمتغيرات الخاصة بمؤشرات تنافسية والاتصال والجدول الموالي يوضح ال

 تطور البنية التحتية لمجزائر (:10) جدول رقم

 السنوات
 البيان

2007 2008 2009 2011 2013 2015 2017 
 الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب

حتية لمنقل البنية الت
 الجوي

101 99 110 103 115 113 100 

البنية التحتية لمنقل 
 البري والبحري

78 89 101 105 126 121 105 

البنية التحتية 
 لمخدمات السياحية

114 96 95 122 131 138 131 

البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال

118 95 97 107 115 - - 

جاىزية تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصال

- - - - - 
 

105 96 

Source: world economic forum the travel and tourism competiveness report, Genèva switzerlond, 

(2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017). 

فالملاحظة المبدئية لمجدول أعلاه تشير إلى ضعف كل المؤشرات المتعمقة بالبنية التحتية بالجزائر 
تقديم خدمات ذات نوعية جيدة لمسياح، لمخدمات السياحية والتي تعد جد ميمة في   التحتية خاصة البنية

دولة مشاركة في تقرير تنافسية القطاع السياحي  136عالميا من أصل  131حيث احتمت الجزائر المرتبة 
 مما يجعميا في ميزة تنافسية ضعيفة مقارنة مع تونس. 2017لسنة 

 حية في تونسالمطمب الثاني: الإمكانيات السيا

وىي تمثل كل الإمكانيات الطبيعية والحضارية الثقافية أولا: المقومات السياحية الطبيعية والحضارية: 
 منيا والتاريخية.
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: لقد تعددت المقومات الطبيعية بتونس ما بين الموقع الجغرافي، التضاريس، المقومات الطبيعية -1
 1المناخ والغطاء النباتي والحيواني فيي تشمل:

كمم مربع، وىي  164162تقع تونس في الشمال الشرقي لمقارة الإفريقية حيث تبمغ مساحتيا حوالي 
مقارنة بالجزائر إلا أن ىذا الفضاء الصغير يمتمك تركيبة طبيعية متميزة، فبالنسبة لشمال أقل مساحة 

تونس ورؤوس كرأس تونس فيي تتميز بساحل شمالي يتميز بأنو صخري مرتفع كما تتخممو خمجاه كخميج 
الطيب، ىذا إلى جانب الساحل ىناك سيول داخمية ضيقة لاقتراب الجبال من البجر، أما الساحل الشرقي 

 فيو ساحل رممي منخفض قميل التعاريج فيو خمجان واسعة كخميج الحمامات وجزيرتي "جربة" و" قرقنة".

ه سمسمة "حميز" وأىم كتمة جبمية أما الجبال فيو سمسمة واحدة من الجبال الأطمس الصحراوي أعلا
م، كما تتمتع ىذه القمم 1544في البلاد تسمى الظيرية توجد بيا أعمى قمة ىي "الشعامبي" بارتفاع قدره 

متنوع مما يساىم في تنشيط السياحة الجبمية وسياحة التخييم وسياحة الصيد طبيعي بغطاء أخضر 
 ة.مبدأ التنمية المستدام ية في إطارالموسمية التي أقرتيا الدولة التونس

ة" ونير "مميان" أما رو كما تتمتع تونس بيضاب، سيول، أودية، وأنيار مائية ىامة كنير "مج
صحراء تونس فيي تقع بالجنوب وتتميز بتضاريس خاصة حيث توجد الشطوط واليضاب وصعوبة المناخ 

متمك ينابيع معدنية ترجع لمعصور والمسالك، أما الثروة النباتية فيي تقتصر عمى وجبات النخيل، كما ت
 الرومانية.

تحظى تونس بمؤىلات تاريخية حضارية وثقافية ىامة تتمثل في  التاريخية:و مقومات الحضارية ال -2
 عديد المواقع السياحية:

ىـ، والذي بني عمى يد حسان بن نعمان، وقد كان إشعاع عممي كبير 79: الذي يعود جامع الزيتونة -
 لطلاب العمم.

آلاف سنة، وتعد  3م، ويرجع تاريخيا إلى 1979ضمن التراث العالمي سنة : وقد صنفت مدينة قرطاج -
 وجية سياحية ىامة لمكثير من السياح.

ىـ 671وتعد عالمي لعموم الدين والفقو، يوجد بو مسجد عقبة بن نافع الذي فتحيا سنة  مدينة القيروان: -
وجزيرة جربة والتي تتميز بخصائص فريدة بعضيا نستير الم ميدية، الحمامات،الىذا إلى جانب مدينة 

يعود لمحقبة الفاطمية والبعض الآخر يعود إلى العصر الفينيقي أما المتاحف التي تتواجد عبر كامل 
 التراب التونسي فيي:

                                                           
السياحة في الجزائر ، الممتقى الوطني الأول اتعالتونسية في مجال السياحة، واقع وأبعاد وتطم ةربالتجي آسيا، مرشام كيينة وقاس 1

 .03 ، ص2010الواقع والآفاق، معيد العموم الاقتصادية، المركز الجامعي محند الحاج، البويرة، الجزائر، 
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التي  الأثرية: ويعتبر أكبر متحف في المغرب العربي ويضم العديد من القطع متحف باردو الوطني -
 د إلى العيد الروماني والبونيفي، وىو يتواجد في تونس العاصمة.تعو 

 تعود لمحقبة الرومانية والبونيفية. اثريويضم ىذا المتحف تحف وقطع  متحف قرطاجة الدولي: -

 .(مجال صك العملاتفي )ويوجد بو تاريخ تونس وصور ومعادن نفسية  متحف العممة: -

 بتونس.متحف الفنون والتقاليد الشعبية  -

 ويحمي الكائنات البحرية والسمكية. متحف المحيطات وعموم البحار: -

ويضم مخطوطات وتحف عالمية، وقطع خشبية، وىو عمى  متحف الموسيقى العربية المتوسطية: -
كمتحف الفنون والتقاليد الشعبية بالكاف، شكل قصر عريق ىذا إلى جانب عديد المتاحف المنتشرة بتونس 

 غيرىا. و  نستيرمتحف الفنون الإسلامية بم المسيحي بقرطاج، عسكرية، المتحفمتاحف تاريخية و 

شجع عمى بروز العديد من ، مما تالشعبية ادات والتقاليد والثقافاتكما تزخر تونس بالعديد من الع
دية في العديد كما تنتشر الصناعات التقمي ،الميرجانات، كميرجان قرطاج الدولي ميرجان الياسمين وغيرىا

من المناطق التونسية كصناعة الجمود، الفخار، الخزف، صناعة النسيج، الطربوش التونسي، صناعات 
 الحمي البربري وغيرىا،

إذ ىذه المقومات التاريخية والثقافية مكنة الحكومة التونسية بالتنسيق مع العديد من الوزارات كوزارة 
 تخطيط لعديد من التظاىرات الثقافية لتونس وجذب السياح إلييا.الثقافة من أجل تثمين واستغلال ذلك لم

ما يخص التراث الفني الشعبي التونسي نجد أغاني الملالية، المحفل، المالوف التونسي، الموشوحات في -
 1.مية، المزود التونسيالسلا

 انيا: المقومات السياحية الماديةث

إن وعي الحكومة التونسية بأىمية القطاع السياحي في تحقيق التنمية  السياحي:طاقات الإيواء  -1
، مما انعكس التنمويةضمن مخططاتيا  اللازمةالاقتصادية والاجتماعية المرجوة جعميا تعطي لو الأولوية 

 ذلك إيجابيا عمى تطور ىياكميا السياحية ومن تم مقوماتيا المادية. 

الحكومة التونسية عمى  عممت ثالستينيات حيمنذ بداية لقد عرفت الطاقات لإيواء نمو ممحوظ 
مؤسسات الإيواء خلال  تطور يمي ، وفيمادة توافدىمح وزياتوفير اليياكل السياحية اللازمة لاستقبال السيا

 .(2017-2000)الفترة 
                                                           

، الممتقي الوطني حول السياحة تقييم التنافسية لمدول المغرب العربي، مقارنة لمجزائر، المغرب وتونسصديقي نوال، برباوي كمال،  1
 .02، ص 2010الجزائر،  ،بويرة، معيد العموم الاقتصاديةالفي الجزائر وأفاق، المركز الجامعي 
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 (2017-2000)تطور عدد الفنادق والأسرة لمفترة  (: 11) جدول رقم

 السنوات
 البيان

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 820 824 862 848 847 846 861 856 736 عدد الفنادق
عدد الأسرة 

 بالألف
197،5 241،5 242،1 242 240،2 240 241،5 235 230،7 

لاعتماد عمى المعيد الوطني للإحصاء التونسي، إحصائية السياحة نقلا عن الموقع بامن إعداد الطالبين  المصدر:
 سا.10:00، الساعة 2019/06/02تاريخ الاطلاع:  http://www.ins.tn/fr/themes/Tourism الإلكتروني:

نلاحظ أن ىناك تطور في طاقات الإيواء بمؤسسات الفندقية التونسية  (11) من خلال الجدول رقم
 يوالأمنية الت، أين عرفت بعدىا تدبدب بسبب الأوضاع السياسية 2011إلى غاية سنة  2000من سنة 

مرت بيا تونس التي أثرت عمى عممية التنمية السياحية في البلاد، كما يرجع ذلك أيضا إلى ظيور بعض 
مشاكل المديونية، مما حتم عمى الحكومة التونسية القيام  وروظييا مادقالمشاكل بالمؤسسات الفندقية كت

عادة تصنيفيا من أجل المحافظة عمى جودة   .ياحالخدمات المقدمة لمسبعممية تأىيميا وا 

لى و تيا التحتية نيلقد سطرت الحكومة التونسية العديد من المشاريع لتحسين ب البينية التحتية لتونس: -2 ا 
يدف إلى تحقيق قفزة نوعية في ىذا المجال، حيث تتمثل بنيتيا ت 2020 لآفاقغاية اليوم فيناك مشاريع 

 1التحتية فيما يمي:

لقد حرصت الحكومة التونسية عمى تطوير قطاع النقل الجوي لما لو دور  لمنقل الجوي:البنية التحتية  -أ
عن طريق  كبير في زيادة الحركة السياحية نحو تونس، فأكبر نسبة لموافدين السياحة إلى تونس تأتي

 مطرات 8عبر كامل التراب الوطني، حيث بمغ عددىا شاء العديد من مطارات الجو، فعمدت بذلك إلى إن
دولية تتكمف بتسييرىا مؤسسات الديوان الوطني لمطيران المدني والمطارات حيث تقوم بتنظيم رحلات 

 منظمة خدمة لمقطاع السياحي.

فيما يخص البنية التحتية لمنقل البري تمتمك تونس الشبكة من لتحتية لمنقل البري والبحري: البنية ا -ب
في المناطق  الاختناقاتالوطن إلى أنيا تعرف أحيانا بعض الطرقات البرية الموزعة عبر كامل تراب 

الطمب السياحي عمى مختمف الخدمات كمنطقة  دروةخلال قمة  الاصطيافالسياحية خاصة في الموسم 
لإنشاء وترميم  2020 إستراتيجيةمات الياسمين، ليذا فقد عزمت الحكومة التونسية ضمن اسوسة وحم

 تنقل السياح بسيولة وأريحية.عديد الطرق والجسور لتساىم في 

                                                           
 .99-97ماي عمي، المرجع السابق، ص 1
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التي تربط بعض المدن، أما السكك الحديدية فتشرف عمييا  شبكة الطرق السريعةكما تمتمك تونس 
الشريكة الوطنية التونسية لمسكك الحديدة، وترمي من خلال ىذه الوسيمة إلى ربط عديد المناطق بالبلاد 

 لى تطوير خطوط المترو والنقل بالحافلات.بيا، كما تسعى إ حركةبالمناطق السياحية وتفصيل ال
ىو مخصص  ىو تجاري ومنيا مأما قطاع النقل البحري فتوجد مجموعة من الموانئ بتونس منيا ما

، ستيربطبرقة بنزرت، سيدي بوسعيد، القنطاوي، المنأساسا لمقطاع السياحي، مثل الميناء الترفييي 
سياحية ومطعمية مقدمة دمات وحدات نزل وفنادق وخياسمين، الحمامات وتحتوي ىذه الموانئ عمى 

 لمزوار المحميين والأجانب. اأساس

غنية تحتية تمتمك تونس بنية  :والاتصالالمعمومات بنية التحتية لمخدمات السياحية تكنولوجيا ال -ج
يا وىي بعدد إعادة تأىيم لمعايير عالية، إيواءبيا بسبب امتلاكيا طاقات ستيانا بالخدمات السياحية لا

فقد وضعت الحكومة التونسية ضمن  والاتصالاتالمعمومات  لوجياو وتحسينيا، أما فيما يخص تكن
في سبيل تطوير  والاتصال والانترنتيا الإعلام أىداف استخدام والتكنولوجالسياحية  استراتيجيتيا
 .2020سياحية لأفاق  إستراتيجيةنيا وفق التسويقية ووضع إدارة إلكترونية لتواصل مع زبائ استراتيجيتيا

جدول يمخص ترتيب مؤشرات البنية التحتية لتونس حسب تقرير تنافسية القطاع السياحي  يميوفيما 
 "دافوس ".الصادر عن المنتدى العالمي 

 تطور البنية التحتية لتونس.( 12)ل رقم جدو

 السنوات
 البيان

2007 2008 2009 2011 2013 2015 2017 
 الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب الترتيب

 85 77 - 65 62 68 78 البنية التحتية لمنقل الجوي
البنية التحتية لمنقل البري 

 والبحر
27 47 42 48 - 94 95 

البنية التحتية لمخدمات 
 السياحية

45 48 54 51 - 61 69 

البنية التحتية لتكنولوجيا 
 والاتصال الإعلام

69 69 77 76 - - - 

جاىزية تكنولوجيا الاعلام 
 والاتصال

- - - - - 76 73 

Source: world economic fourm the travel and tourism competiveness report; Genèva switzerlond,         

( 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017) 

يشير الجدول أعلاه أن تونس تمتمك مرتبة متأخرة نوعا ما فيما يخص البنية التحتية لنقل البري 
 .لأخرى كما ىو مبين في الجدول أعلاهنواع الأوالبحري بينما تحتل مراتب متوسطة لباقي 
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 .)2017-2000(المبحث الثاني: واقع احتياطي النقد الأجنبي لمجزائر وتونس خلال الفترة 
احتياطي النقد الأجنبي ىو كل ما تممكو الدولة من عملات أجنبية وتحتفظ بيا في بنكيا إن 

المركزي، ويساعد الاحتياطي الدول في الحفاظ عمى توازن عملاتيا المحمية، كما يستخدم في المعاملات 
 التجارية الخارجية.

 حتياطي النقد الأجنبي في الجزائرالمطمب الأول: واقع ا
المحروقات في الجزائر المصدر الرئيسي لتكوين احتياطي النقد الأجنبي، حيث يساىم يعتبر قطاع 

%من صادرات الجزائر، والجدول التالي يوضح تطور احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر  90بأكثر من 
 (.2017-2000خلال الفترة )
 (:2017-2000الفترة )(: التغيرات في احتياطات النقد الأجنبي لمجزائر خلال 13الجدول رقم )

 

تاريخ الاطلاع  ،http://donnes.banquemondial.orgمعطيات الموقع: بالاعتماد عمى من إعداد الطالبين  المصدر: 
 .9:45عمى الساعة  01/06/2019

 القيمة )مميار دولار( السنة
2000 13.556 
2001 196625 
2002 25.151 
2003 35.455 
2004 45.692 
2005 59.167 
2006 81.463 
2007 114.972 
2008 148.099 
2009 155.112 
2010 170.461 
2011 191.396 
2012 200.587 
2013 201.437 
2014 186.351 
2015 150.595 
2016 120.788 
2017 105 

http://donnes.banquemondial.org/
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الأجنبي لمجزائر قد عرف ارتفاعا مستمرا منذ ( نلاحظ أن احتياطي النقد 13من خلال الجدول )
 13.556حيث ارتفع من  .2008وقد كان ىذا الارتفاع في تحسن ممحوظ إلى غاية سنة  .2000سنة 

ثم يظير أن ارتفاع في الاحتياطات  ،2008مميار دولار سنة  148.099إلى  2000سنة مميار دولار 
بارتفاع يقدر  2009و 2008السابقة خلال السنتين يكون بشكل بطيء نوعا ما مقارنة مع السنوات 

ثم يعاود الارتفاع من سنة  .2008وىذا مرتبط بالأزمة العالمية لـ  .مميار دولار بين السنتين 7.013
ليظير انخفاض متتالي  .مميار دولار 201.437 ـحيث حقق أقصى ارتفاع لو ب 2013إلى غاية  2009

ن الاقتصاد الجزائري ىو اقتصاد يييمن عميو قطاع المحروقات وبما أ .2017إلى سنة  2014من سنة 
 فإن ارتفاع وانخفاض الاحتياطي مرتبط أساسا بالتغيرات في أسعار النفط.

 ع احتياطي النقد الأجنبي في تونسالمطمب الثاني: واق

فالإيرادات السياحية تعتبر  .إن الاقتصاد التونسي يعتمد أساسا في استقراره عمى القطاع السياحي
من بين المصادر الرئيسية لتراكم احتياطي النقد الأجنبي بالإضافة إلى الاستثمارات الأجنبية وتحويلات 

والجدول التالي يوضح تطور احتياطي النقد الأجنبي  .المياجرين التونسيين وصادرات الطاقة) الفوسفات(
 (.2017-2000لتونس خلال الفترة )

 (.2017-2000( التغيرات في احتياطات النقد الأجنبي لتونس لمفترة )14قم)الجدول ر 

 ) مميار دولار(القيمة السنة
2000 1.739 
2001 1.956 
2002 2.245 
2003 2.883 
2004 3.951 
2005 4.402 
2006 6.748 
2007 7.851 
2008 8.706 
2009 10.264 
2010 8.981 
2011 7.152 
2012 8.141 
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2013 7.015 
2014 7.163 
2015 7.025 
2016 5.651 
2017 5.218 

 03/06/2019 تاريخ الاطلاع:،  http://www.ceicdata.com :معطيات الموقعبالاعتماد عمى من إعداد الطالبين  المصدر:
 .10:30الساعة: 

احتياطي النقد الأجنبي في تونس قد عرف ارتفاعا مستمرا ( نلاحظ أن 14من خلال الجدول رقم)
  إلىمميار دولار  1.739حيث ارتفع من  .لكن بوتيرة بطيئة 2009إلى غاية سنة  2000منذ سنة 
ىذا الارتفاع سببو ارتفاع  .مميار دولار 8.525مميار دولار وىو أقصى ارتفاع يحققو بمقدار  10.264

 .مميار دولار 2.751بـ  2008حيث بمغت أعمى مستوى ليا في سنة  .لصعبةالعائدات السياحية بالعممة ا
وىذا راجع إلى الآثار الاقتصادية   2010ثم بدأ الاحتياطي في الانخفاض بشكل متتالي بداية من سنة 

وكذا الاضطرابات الأمنية والسياسية التي عرفتيا تونس سنة  2008التي خمفتيا الأزمة العالمية لسنة 
وىو ما  .2015الياسمين واليجوم الإرىابي عمى السياح الأجانب بسوسة سنة  ورةثو ما يعرف بأ 2011

 أدى إلى انخفاض عائداتيا السياحية.

  ( 2017-2000مقارنة تطور احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس خلال الفترة.) 

 (2017-2000خلال الفترة )احتياطي النقد الاجنبي في الجزائروتونس تطور (: 05الشكل رقم )

 

 ( 14( و)13عمى الجدولين رقم ) بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        
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( نلاحظ أن احتياطي الجزائر وتونس قد عرف ارتفاع متباينا من سنة 05من خلال الشكل رقم)
حيث بمغ أقصى  .لكن ارتفاع الاحتياطي في الجزائر كان أسرع من تونس .2009إلى سنة  2000

بينما في الجزائر ارتفع في نفس السنة إلى  .2009مميار دولار سنة  10.264ارتفاع لو في تونس 
فإن احتياطي الجزائر عرف ارتفاعا مستمرا  2017-2009أما خلال الفترة  .مميار دولار 155.112
ثم بدأ  .ع أسعار البترولسبب ارتفابمميار دولار  201.437أين بمغ أقصى ارتفاع لو بـ  2013حتى سنة 

بسبب انييار قوي  2017مميار دولار سنة  105تدريجيا ووصل إلى  2013في الانخفاض بعد سنة 
بينما عرف احتياطي تونس خلال تمك الفترة انخفاض متتالي بسبب الظروف الأمنية   .لأسعار البترول

يرجع الفارق الكبير في الاحتياطي و  .مميار دولار 5.218التي عرفتيا تونس أين وصل الاحتياطي إلى 
بين البمدين إلى كون الجزائر دولة نفطية تعتمد في تكوين احتياطاتيا من النقد الأجنبي عمى صادرات 

عائدات السياحية وصادراتيا البينما تونس تعتمد في تكوين احتياطاتيا عمى  .المحروقات بالدرجة الأولى
 وكذا التحويلات المالية لمياجرييا في الخارج. .من الطاقة )الفوسفات(

 المبحث الثالث: اسيام السياحة في احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر وتونس 
تساىم السياحة في زيادة احتياطي النقد الأجنبي من خلال زيادة حجم التدفقات البشرية )السياحة 

انفاق السياح الوافدين الى بمد المقصد السياحي بالعممة  الوافدة( والإيرادات السياحية المالية المحققة نتيجة
وفي مايمي سنقوم بإجراء مقارنة بين عدد السياح الوافدين إلى الجزائر وتونس والإيرادات  .الصعبة

 (.2017-2000السياحية المالية ليما خلال الفترة )

 (2017-2000)وتونس المطمب الأول: مقارنة التدفقات السياحية البشرية والمالية لمجزائر 
ويمكن إجراء ىذه المقارنة من خلال (: 2017-2000أولا: مقارنة عدد السياح الوافدين لمبمدين لمفترة )

 الجدول الآتي:
 (2017-2000( مقارنة عدد السياح الوافدين لمجزائر وتونس خلال الفترة )15الجدول رقم )

 حدة: مميون سائحالو                                            

 تونس الجزائر السنوات/ الدول
2000 0.866 5.058 
2001 0.888 5.378 
2002 0.932 5.064 
2003 0.988 5.114 
2004 1.112 5.998 
2005 1.443 6.378 
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2006 1.400 6.550 
2007 1.740 6.762 
2008 1.772 7.050 
2009 1.911 7.797 
2010 2.070 7.828 
2011 2.394 5.746 
2012 2.634 6.999 
2013 2.732 7.352 
2014 2.301 7.163 
2015 1.709 5.359 
2016 2.039 5.724 
2017 2.450 7.052 

Source: www. Banque Moindial .org, Consulté le 10/06/2019, 11 :00 h                         

 ( في الشكل التالي:15ويمكن تمثيل الجدول رقم )

 (2017-2000عدد السياح الوافدين لمجزائر وتونس لمفترة ) ( مقارنة تطور06رقم )الشكل 
 

 
( نلاحظ أن عدد السياح الوافدين إلى الجزائر قد عرف 06( والشكل )15ن خلال الجدول رقم )م

ألاف سائح وىو  732مميون و 2 2013حيث بمغ سنة  .(2013-2000تطور مستمر خلال الفترة )
وىذا راجع الى تحسن الأوضاع الأمنية  .(2017-2000أقصى ارتفاع تعرفو الجزائر خلال فترة الدراسة )
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بينما تونس ىي الأخرى عرفت تطور مستمر  ،بعدما عرفت ركود خلال فترى التسعينات ،والسياسية لمبلاد
 828ملايين و 7( والتي بمغ عدد السياح إلى 2010-2000في عدد السياح الوافدين إلييا خلال الفترة )

بسبب الاضطرابات الأمنية والسياسية التي عرفتيا  2011إلا أنو انخفض في السنة الموالية  .ألف سائح
 البلاد.

فعدد السياح الوافدين إلى الجزائر عرف انخفاضا في السنتين  (2017-2013أما في الفترة )
ثم عرف تحسنا  .( بسبب تغيير السياح لوجياتيم السياحية الى مقاصد سياحية أخرى2015و 2014)

وىذا راجع لاستفادة الجزائر من  .2017ألف سائح في سنة  450ملايين و 2حيث بمغ  2016بعد سنة 
واليجوم الإرىابي عمى السياح الأجانب الذي أدى  2015ي تونس سنة الأوضاع الأمنية التي وقعت ف

( عرف انخفاض كبير في عدد 2017-2013بينما في تونس خلال الفترة ) ،إلى مقتل العديد منيم
إلا أنو عرف تحسنا  .بسبب الأوضاع الأمنية التي سبق ذكرىا 2015السياح الوافدين وخاصة في سنة 

 ملايين سائح وافد نتيجة تحسن الأوضاع الأمنية في البلاد. 7بأكثر من  2017في سنة 

ويمكن إجراء ىذه المقارنة من (: 2017-2000ات السياحية لمبمدين خلال الفترة )درايثانيا: مقارنة الإ
 خلال الجدول التالي: 

 (2017-2000ات السياحية لمجزائر وتونس لمفترة )دراي( مقارنة الإ16الجدول رقم )

 ةالدول
  السنوات

 تونس )مميار دولار( الجزائر)مميار دولار(

2000 0.102 1.531 
2001 0.100 1.626 
2002 0.111 1.421 
2003 0.112 1.476 
2004 0.178 1.839 
2005 0.477 2.012 
2006 0.393 2.124 
2007 0.334 2.404 
2008 0.473 2.751 
2009 0.361 2.571 
2010 0.324 2.460 
2011 0.300 1.727 
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2012 0.295 2.032 
2013 0.326 1.982 
2014 0.316 2.135 
2015 0.347 1.230 
2016 0.246 1.104 
2017 0.172 1.170 

تاريخ الإطلاع:  .http://www.Ceicdata.com معطيات الموقع الالكتروني:بالاعتماد عمى من اعداد الطالبين  المصدر:
 .16:00عمى الساعة  .01/06/2019

( يمكن تمثيل الايرادات السياحية لمبمدين )الجزائر وتونس( حسب 16بالاعتماد عمى الجدول رقم )
 الشكل الآتي:

 (2017-2000( تطور الإيرادات السياحية لمبمدين )الجزائر وتونس( لمفترة )07الشكل رقم )

 
 .(16: من اعداد الطالبين اعتمادا عمى بيانات الجدول رقم )المصدر      

( نلاحظ أن الإيرادات السياحية لمجزائر خلال فترة الدراسة 07( والشكل )16خلال الجدول )من 
حيث بمغت الإيرادات  ،( ضعيفة جدا مقارنة مع الايرادات السياحية الكبيرة لتونس2000-2017)

ما في بين ،أكبر قيمة ليا طيمة فترة الدراسة وىيمميار دولار  0.477 2005 بــ السياحية لمجزائر سنة
فمن الشكل أعلاه  ،مميار دولار 2.751بــ  2008تونس بمغت الإيرادات السياحية أكبر قيمة ليا سنة 

، (2017-2000)  رةالفت لنلاحظ أن الإيرادات السياحية لمجزائر عرفت تطور مستمر ومتذبذب خلا
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 0.477أكبر قيمة ليا ( أين حققت 2005-2000مجزائر خلال الفترة )لحيث ارتفعت الإيرادات السياحية 
الفترة زادت  نفس تونس وفي في بينما ،وىي أكبر قيمة حققتيا خلال فترة الدراسة 2005مميار دولار سنة 

وىذا الفارق الكبير في حجم  ،2005مميار دولار سنة  2.012إيراداتيا السياحية أين حققت ما قيمتو 
ففي الجزائر كان  .في عدد السياح الوافدين لكل بمدالإيرادات السياحية ما بين البمدين راجع إلى الفارق 

ألف  378ملايين و 6بينما في تونس بمغ عدد السياح  .ألف سائح 443مميون  2005عدد السياح سنة 
 سائح.

( فإن الإيرادات السياحية لمجزائر عرفت انخفاض بطيء ومتذبذب 2010-2005أما خلال الفترة )
وذلك بسبب الارتفاع الكبير  ،ياحية عرفت ارتفاعا قوي خلال ىذه الفترةبينما في تونس فإن الإيرادات الس

عكس الجزائر التي عرفت خلال ىذه الفترة ارتفاع ضعيف لمسياح الوافدين  .في عدد السياح الوافدين إلييا
 إلييا.

( عرفت الايرادات السياحية لمجزائر انخفاض بطيء رغم أن عدد 2017-2010أما في الفترة )
مما يفسر أن الايرادات السياحية لا ترتبط فقط بالعدد  ،الوافدين إلى الجزائر في تزايد مستمر السياح

نما ترتبط بدرجة انفاقيم عمى مجموعة السمع والخدمات المقدمة ليم من جية  .الاجمالي لمسياح الوافدين وا 
بينما في تونس خلال نفس الفترة عرفت انخفاض سريع  .ومن جية أخرى ترتبط بجودة السمع والخدمات

وىذا بسبب الثورة الشعبية التي حدث في تونس وما نتج عنيا  2011لإيراداتيا السياحية بداية من سنة 
انخفاض سريع في  2015كذلك لاحظنا في سنة  ،من اضطرابات أمنية وعدم استقرار سياسي في البلاد

وم الإرىابي الذي ضرب تونس والذي أدى إلى مقتل عدد من السياح الإيرادات السياحية بسبب اليج
وبسبب ىذه الأحداث التي وقعت في تونس استفادت الجزائر من ىذا الوضع وزاد تدفق السياح  ،الأجانب

 0.347حيث بمغت قيمتيا  2015ييا مما نتج عنو ارتفاع محسوس في حجم ايراداتيا خاصة في سنة لإ
 مميار دولار.

 الثاني: مقارنة نسبة مساىمة السياحة في احتياطي النقد الأجنبي لمجزائر وتونس        المطمب
تعتبر السياحة مصدر من مصادر النقد الأجنبي فيي تمعب دورا ىاما في تدعيم احتياطي النقد 

 الاحتياطي النقد الأجنبي. إلىالأجنبي وسنبرز ىذا الدور من خلال حساب نسبة الإيرادات السياحية 

 ويمكن حساب ىذه النسبة باستخدام المعادلة التالية:
 .100×احتياطي الصرف الأجنبي/نسبة مساىمة السياحة إلى احتياطي النقد الأجنبي=الإيرادات السياحية

يمكن تمثيل نسبة مساىمة السياحة في احتياطي  (16و) (14( و)13وبالاعتماد عمى الجداول)
 ( في الجدول الموالي: 2017-2000النقد الأجنبي لكل من الجزائر وتونس خلال الفترة )
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 النقد الأجنبي لمجزائر وتونس خلال فترة احتياطي في( نسبة مساىمة السياحة 17الجدول رقم )
(2000-2017) 

 نسبة المساىمة %

 الدولة                
 السنوات        

 تونس الجزائر

2000 0.752 88.039 
2001 0.509 83.128 
2002 0.441 63.296 
2003 0.315 51.196 
2004 0.389 46.545 
2005 0.806 45.706 
2006 0.482 31.476 
2007 0.290 30.620 
2008 0.319 31.598 
2009 0.232 25.048 
2010 0.190 27.391 
2011 0.156 24.147 
2012 0.147 24.960 
2013 0.161 28.253 
2014 0.169 29.806 
2015 0.230 17.171 
2016 0.203 19.536 
2017 0.163 22.422 

 ( 16( و)14( و)13ول )امن اعداد الطالبين بالاعتماد عمى الجد المصدر:                     

 بالشكل التالي:( 17ويمكن تمثيل الجدول رقم )
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     احتياطي النقد الأجنبي لمجزائر وتونس لمفترة  في(: نسبة مساىمة السياحة 08الشكل رقم )
(2000-2017) 

 
 .(17عداد الطالبين بالاعتماد عمى الجدول رقم )إ: من المصدر         

النقد ( نلاحظ أن نسبة مساىمة السياحة في احتياطي 08( والشكل )17من خلال الجدول )
%( كأضعف نسبة ليا 17.171الأجنبي في تونس ىي نسب مرتفعة بحيث تتراوح ما بين )

%( كأضعف نسبة ليا 0.147بينما في الجزائر فيي محصورة ما بين ) ،%( كأعمى نسبة ليا88.039و)
           ( كأكبر نسبة ليا وىي نسب ضعيفة جدا مقارنة مع نسب تونس عمى غرار سنتي%0.806و)
( التي كانت فييا نسبة مساىمة السياحة في الجزائر ضعيفة وشبو معدومة نظرا لاعتماد 2000-2001)

% حيث كانت نسبة 90الجزائر عمى عائدات البترول في دعم احتياطاتيا من النقد الأجنبي بنسبة تفوق 
تياطي % وىي أعمى نسبة لمساىمة السياحة في اح0.806تقدر بــ  2005المساىمة في الجزائر سنة 

مميار دولار  0.477رادات السياحية المحققة في نفس السنة والمقدرة بــ يلكنيا ضعيفة مقارنة مع حجم الإ
كما نلاحظ أن نسبة المساىمة بالنسبة لمجزائر كانت في أقصى  ،مميار دولار 59.167وحجم الاحتياطي 

النفط وصاحبو ارتفاع في احتياطي  ثم بدأت بالتراجع تزامنا مع ارتفاع أسعار .2005حدود ليا حتى سنة 
% وىو ما يظير ضعف الإيرادات السياحية كمصدر لتراكم الاحتياطي في 0.5النقد الأجنبي ويقدر بــ 

وفي المقابل نرى في تونس أن نسبة المساىمة في الإيرادات السياحية في تراكم احتياطاتيا من  ،الجزائر
 ات السياحية.النقد الأجنبي تتغير مع تغير حجم الإيراد

 من خلال مقارنتا لنسب الايرادات السياحية إلى احتياطي النقد الأجنبي بين البمدين نخمص الى ما يمي:
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أن الاقتصاد التونسي يستمد قوتو من الايرادات السياحية وىذا ما يظير من خلال النسب المبينة 
احتياطاتيا يكون بيدف منح قوة وأمان ( فسعي الدول النامية إلى الرفع من 17في الجدول رقم )

لاقتصادىا وباعتبار تونس غير مصدرة لمنفط كالجزائر فيي تعتمد عمى ايراداتيا من السياحة كمصدر 
 لتراكم الاحتياطات من النقد الأجنبي بالدرجة الأولى.

السياحية أما الجزائر التي تعتمد عمى عوائد صادرات المحروقات فقد كانت نسب مساىمة الإيرادات 
في ىذه الاحتياطات ضعيفة جدا وشبو معدومة وىذا ما يؤكد ماقمناه سابقا بأن السياحة تعتبر مصدرا 

 ىامشيا ثانويا لمعممة الصعبة.

 المطمب الثالث: الصعوبات التي تواجو السياحة في الجزائر والحمول المقترحة لمواجيتيا

 تنميتيا وتطورىا إلّا أن ىناك حمولا ليا.تواجو السياحة في الجزائر عدة صعوبات تعيق 

 أولا: الصعوبات التي تواجو السياحة في الجزائر

 :1وتتمثل ىذه الصعوبات فيمايمي

 غياب الاستقرار والاستمرارية في البرامج والاجراءات بسبب تغيير المسؤولين. -

 و عمى مستوى أفراد المجتمع.أنقص الوعي السياحي عمى مستوى الييئات  -

عدم مرونة القوانين والاجراءات التنظيمية فيما يخص التأشيرات وطول المدة اللازمة لدراسة المشاريع  -
 الاستثمارية والرد عمييا.

 ضعف وىشاشة اداء النقل الجوي والبري وخدمات الاطعام دون المستوى. -

التسويق الالكتروني  تغمغل ضعيف لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في صناع السياحة لعدم استخدام -
 والسياحة الالكترونية.

 نقص في تأىيل مينية المستخدمين في المؤسسات والخدمات السياحية. -

 ضعف المنتوج والخدمات السياحية الجزائرية. -

 ىياكل الايواء ذات نوعية رديئة وبأسعار باىضو مقارنة بالدول المحاورة. -

 عمى مستوى البنوك والمؤسسات المستقبمة.عدم ملائمة وضعف وسائل الدفع العصرية  -

                                                           
 بن طالب فريد، جاري فاتح، شلال زىير، ورقة بحثية بعنوان "القطاع السياحي في الجزائر واقعو وتحدياتو"، عمى الموقع الالكتروني:  1

dilbrary.univ-boumerdes.dz.   
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 غياب الترويج السياحي في الجزائر. -

 مشكل العقار السياحي. -
 نقص المعاىد المتخصصة في التسويق السياحي. -

 ثانيا: الحمول المقترحة لمواجية ىذه الصعوبات.

 1من أجل النيوض بالقطاع السياحي في الجزائر تم اقتراح الحمول التالية:

 عمى نشر  الثقافة السياحية وقبول السياحة كقطاع يدخل في تنمية الاقتصاد الوطني.العمل  -

 القضاء عمى العراقيل الادارية والعمل رفع جاذبية المناخ الاستثماري. -

 تحسين وتنمية العلاقات مع الدول الرائدة في المجال السياحي. -

 تطوير الاعلام السياحي عبر كامل الوسائل والدعائم. -

 الخدمات السياحية ومراجعة الأسعار. تحسينالعمل عمى  -

 فتح المجال لمقطاع الخاص وتقديم التسييلات اللازمة لممساىمة في ىذا القطاع. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 سابق.المرجع الىير، لب فريد، جاري فاتح، شلال ز بن طا 
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 خلاصة الفصل

من خلال الدراسة التي تم إجراءىا عمى تونس والجزائر بخصوص مساىمة السياحة في احتياطات 
واستعمالنا لنسبة الايرادات السياحية إلى الاحتياطي كمؤشر لمعرفة تأثير ىذه النقد الأجنبي لمبمدين 

 الايرادات عمى الاحتياطي والفروقات في ىذه المتغيرات خمصنا إلى مايمي:

 أن الايرادات السياحية ىي مصدر لا يستيان بو لتراكم احتياطي النقد الأجنبي. -
 2008بالأزمة العالمية  ت( تأثر 2017-2000ن )حجم الايرادات السياحية خلال فترة الدراسة م -

 والأوضاع السياسة والأمنية.
إن نسبة مساىمة الايرادات السياحية في دعم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر ىي نسبة ضعيفة  -

ة تساىم بنسبة كبيرة جدا تقدر بــ يجدا وشبو معدومة عمى عكس تونس التي رأينا أن ايراداتيا السياح
 %(.1احتياطي النقد الأجنبي وىي نسبة مرتفعة جدا مقارنة مع الجزائر التي لا تتعدى ) % من88
وفي ظل  .وعميو يمكننا القول أن السياحة ستخمق فرقا في الاقتصاد ككل وىذا ما رأيناه في تونس -

ن الأزمة التي مرت بيا الجزائر وجب عمى الحكومة أن تيتم بيذا المصدر من أجل دعم احتياطاتيا م
 النقد الأجنبي بدل اعتمادىا الكبير عمى القطاع المحروقات.
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دورا ميما في تنشيط اقتصاديات الدول، وخاصة في الدول  في الوقت الحاضر تمعب السياحة
 التي تعتمد عمى النفط كمصدر وحيد لإيراداتيا الوطنية، حيث أصبحت صناعة قائمة بذاتيا. النامية

مكانيات سياحية ىامة، من معالم تاريخية        وحضارية وبالرغم ما تتمتع بو الجزائر من مقومات وا 
أن ترقي قطاعيا السياحي، وتبقى بعيدة كل البعد  إلا أنيا لم تستطع وأثرية فضلا عن التنوع الجغرافي،

لموضوع  عن قيمة وأىمية المؤىلات والموارد السياحية المتوفرة بالجزائر، وقد توصمنا من خلال دراستنا
 إلى مجموعة من النتائج.مع تونس  دور السياحة في دعم احتياطي النقد الأجنبي في الجزائر مقارنة

 : اختبار الفرضياتأولا

 الأىميةن  وجود عناصر سياحية متشابية في الجزائر وتونس يجعل والتي مفادىا أ: ول الفرضية ال 
ن كلا البمدين ليما نفس العناصر د أثبتنا عدم  صحة ىذه الفرضية لأقمتطابقة، و الاقتصادية لمسياحة 
وجود موارد مالية لمجزائر متأتية من قطاع المحروقات  أنإلا  ،والحضارية والبشريةالسياحية الطبيعية 

اعات طحيث يعتبر القطاع السياحي من الق ،تونس جعل الأىمية الاقتصادية تختمف بينيم انعداميا فيو 
 إلىلاستقلال يعتمد عميو منذ الم ثانويا و  ا  ىامشيابينما في الجزائر يعتبر قطاع ،في تونس الإستراتيجية

 د الأجنبي.النق ياحتياطيومنا ىذا في دعم 

في  يافي تونس أفضل من الأجنبي: مفادىا أن السياحة تساىم في دعم احتياطي النقد انيةالفرضية الث
 إلىالسياحية  الإيراداتفي الجانب التطبيقي صحة ىذه الفرضية من خلال حساب نسبة  أثبتناالجزائر فقد 
السياح  ارق الكبير في عددالف إلى ،بالإضافةا نسب مرتفعة جدا مقارنة مع الجزائرفلاحظن ،الاحتياطي
 البمدين. إلىالوافدين 

السياحة تعتبر بديلا ممتازا  ر بيا الجزائر فإنتمل الأزمة التي في ظ والتي مفادىا أنو :لثةثاالفرضية ال
أثبتنا صحة ىذه الفرضية من عار البترول، ولقد لتدعيم احتياطاتيا من النقد الأجنبي في ظل انييار أس

ئر عمى الجزاالنقدية في ظل توفر  خلال مساىمة السياحة في تونس بشكل كبير في الرفع من احتياطاتيا
 وتاريخي يفوق تونس أضعاف المرات.ن سياحي طبيعي وحضاري و مخز 

 نتائج الدراسة :ثانيا

 نتائج التالية:العمى ضوء الدراسة التي أجريناىا توصمنا إلى 
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 ولو مقومات  ،الجزائر أكبر بمد في شمال إفريقيا لو من المقومات الطبيعية المتنوعة وغير المحدودة
في حين تونس  ،مساىمة السياحة في التنمية الاقتصادية وتحصيل العممة الصعبة ضعيفة أنإلا  ،أثرية

 .الأجنبيالسياحة تحتل المرتبة الثانية من حيث توفير النقد  أنأصغر بمد لو مقومات محدودة إلا 
 من  في الجزائر السياحية الأخرى( ضعف الطاقة الاستيعابية لميياكل الفندقية وغير الفندقية )اليياكل

 ،مما يضعف القدرة التنافسية ليا أمام المنافسة الأجنبية ،نوع الخدمات السياحية المقدمةحيث الكم و 
 دول الجوار. وخاصة أمام

 لاستيعاب الطمب وضعف ىياكل الإيواء  في الجزائر عرض السياحيوجود طمب سياحي أكبر من ال
 خاصة في فترة الذروة.

  الكبير في عدد   ارقالف إلىضافة جزائر ضعيف مقارنة مع تونس، إفي الة السياحي الإيراداتحجم
 .الأجانبالسياح الوافدين خاصة منيم 

  ىي نسبة ضعيفة جدا. لمجزائر الأجنبيمساىمة السياحة في احتياطي النقد 
 وكذا تكنولوجية المعمومات والاتصال  ،تمتمك الجزائر بنية تحتية ضعيفة فيما يخص الخدمات السياحية

 مقارنة مع تونس التي تحتل مرتبة جيدة في ىذا المؤشر.
 مشاكل وعوائق حالت دون النيوض بو، حيث اختمفت ىذه  اعترضتوالقطاع السياحي في الجزائر  إن

شكاليةالعوائق وتنوعت من حيث توفير العقار السياحي  ونقص الوعي  ،مار السياحيثتمويل الاست وا 
 وغياب التأطير السياحي. ،السياحي

 ثالثا: التوصيات والاقتراحات

احتياطي من الدراسة النظرية والتطبيقية لدور السياحة في دعم  إلييامن خلال النتائج التي توصمنا 
 الاقتراحات والتوصيات التالية: متونس نقدالنقد الأجنبي في الجزائر، وفي ظل تجربة 

ووضع استراتيجيات قائمة عمى أسس  ،النظر في السياسات المنتيجة في المجال السياحي إعادة -1
 ق قواعد قادرة عمى المنافسة سواء عمىجل خمالقطاع، وذلك من أالتميز في ىذا  تحقيق إلىعممية تيدف 

 المحمي أو الإقميمي. المستوى
فتونس مثلا استطاعت جمب السياح من مختمف البمدان وحتى  ،الاستفادة من تجارب البمدان المجاورة -2

 2تحتل المرتبة الأولى من حيث تدفقيا السياحي إلى تونس بحوالي  التي من البمدان السياحية كالجزائر
 .املايين سائح سنوي
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 قطاع السياحي باعتباره من القطاعات الحساسة.التطوير ل يتوفير الأمن السياحي شرط أساس -3
 التسيير مختمف الوسائل المتبعة سواء بخوصصةالسياحة بستثمارات الأجنبية المباشرة في جمب الا -4
 الشراكة . أو
 دوليل العلاقات الخارجية مع الجزائر من خلال تفع إلىدخول السياح الأجانب  إجراءاتتسييل  -5

 العالم المختمفة.
 صعوباتفيذا يعتبر من ال ،وتحويل الأموال ،تكنولوجيات جديدة لتسييل عمميات الدفع والحجز إتباع -6

 التي تواجو الأجانب.
وتحسين  ،متقيات الدولية من أجل التعريف بالمنتوج الجزائريالمعارض والندوات والمالمشاركة في  -7

 صورة الجزائر دوليا.
 العمل عمى نشر الثقافة السياحية لدى الفرد الجزائري ولدى المسؤولين. -8
دات والتقاليد الخدمات بما يتوافق مع العا اليياكل السياحية وتقديم إنشاءتطبيق المعايير الدولية عند  -9

 الجزائرية.
 ممنتوج السياحي الجزائري.الترويج لالاىتمام بالتسويق السياحي واستعمال تكنولوجيا الاتصال في  -11

 رابعا: أفاق الدراسة

وفي إطار الحديث عن إمكانية تحقيق تنمية سياحية في الجزائر في ظل التطورات العالمية  وختاما      
الراىنة، تثار العديد من القضايا التي تحتاج إلى المزيد من البحث والتوسع، وليذا نقترح مجموعة من 

 العناوين التالية، كي تكون موضوع أبحاث عممية في المستقبل.

 لمعطيات الاقتصادية العالمية الجديدة.مكانة السياحة في ظل ا -

 الراىنة. العالمية إشكالية الاستثمار السياحي في الجزائر في ظل التطورات -

 في تحقيق التنمية السياحية في الجزائر. الأجنبيمدى مساىمة الاستثمار  -

 التنمية السياحية في ظل الانضمام لمنظمة التجارة العالمية. إستراتيجية -
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