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94 

 :الملخص

تعتبــر الســياحة فــي وقتنــا الحــالي الاقتصــاد البــديل للمحروقــات فــي الجزائــر مــن خــلال وضــع الاســتراتيجيات الكفيلــة 

نهدف من خلال دراستن هـذه الـى توضـيح اهـم الـديناميكيات التـي  بالاستغلال الأمثل لعوامل الجدب السياحي، حيث

، وكيف يمكن له ان يرقى بقطاع السـياحة بـالجزائر،  SDAT2025يقوم عليها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

، حيــث اعتمــدنا فــي دراســة موضــوعنا علــى المــنهج الوصــفي والتحليلــي لوصــف وتحليــل الظــاهرة الســياحية والمفــاهيم 

لنتوصـل التي تم اسـتخدامها ضـمن مـا يعـرف بـالمخطط التـوجيهي،  لمتعلقة بها، والتعرف على مختلف الديناميكياتا

ا ان للديناميكيات الخمس دور جد فعال اذ تم استخدامها على أكمل وجه بالرقي في قطـاع السـياحة الى نتيجة مفاده

  .بالجزائر

 .، سياحة جزائرية2025 المخطط التوجيهي تهيئة السياحة، ديناميكيات: الكلمات المفتاحية

Résumé: 

Le tourisme est actuellement L èconomie alternative des hydrocarburesen algèrie à 

travers le dèveloppment de lutilisation des attractions touristiques.Dans notre ètude 

du SDAT2025.nous avons adopté lapproche descriptive et analyser le phénomène 

Touristique et ses concepts. La dynamique utilisée dans la soi- disant ligne 

directrice le but de cette étude est de : 

-Identifier le centenu du format SDAT2025. 

-Découvrez quels médicaments de base ont porté sur le format touristiques pour la 

configuration  du tourisme . 

-Définition de limportance économeiq et sosiale du tourisme en algérie. 

Mots clés ; configuration du tourisme , la dynamique de la ligne directrice . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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  أ

 

يـــــة ، ي وخاصـــــة بعـــــد الحـــــرب العالميـــــة الثانعرفـــــت ظـــــاهرة الســـــياحة تطـــــورا كبيـــــرا مـــــن القـــــرن الماضـــــ 

إذ انعكســــــت التطــــــورات التــــــي شــــــملت العديــــــد مــــــن مجــــــالات قطــــــاع الخــــــدمات  إيجابيــــــا علــــــى قطــــــاع الســــــياحة 

ــــذي شــــهدته ،  ــــد معظــــم دول العــــالم ، نظــــرا ممــــا ســــاعدها علــــى النمــــو الكبيــــر ال ــــة هامــــة عن ــــل بــــذلك مكان لتحت

ياحة مــــــــن أكبــــــــر ، وتعــــــــد الســــــــلانعكاســــــــاتها الإيجابيــــــــة المختلفــــــــة علــــــــى الجوانــــــــب الاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة 

الصـــــناعات نمـــــوا فـــــي العـــــالم فقـــــد أصـــــبحت اليـــــوم مـــــن أهـــــم القطاعـــــات فـــــي التجـــــارة الدوليـــــة باعتبارهـــــا قطـــــاع 

يلعــــــب دورا مهمــــــا فــــــي زيــــــادة الــــــدخل الــــــوطني وتحســــــين ميــــــزان المــــــدفوعات ومصــــــدرا لجلــــــب العملــــــة  إنتــــــاجي

ـــــة الاقتالصـــــعبة  ـــــرامج التنمي ـــــق ب ـــــة وهـــــدفا لتحقي ـــــدي العامل ـــــك مـــــن خـــــلال مـــــا وفرصـــــا لتشـــــغيل الأي صـــــادية وذل

يــــــة وثقافيــــــة تؤهلهــــــا لأن تكــــــون أســــــواقا ســــــياحية متميــــــزة ينجــــــذب إليهــــــا الســــــائحون عمــــــن مقومــــــات طبيتحويــــــه 

  . الواسعة المطل على البحر وصحرائها

ــــي  ــــي رغــــم الجهــــود الكثيــــرة الت ــــين الــــدول الت ــــر مــــن ب ــــم والجزائ ــــذلت ــــا هــــذا ب ــــى يومن ها منــــذ الاســــتقلال إل

وصــــحرائها الواســـــعة لتصــــبح وجهــــة ســــياحية دوليـــــة تبعــــا لمــــا تزخـــــر بــــه مــــن إرث طبيعــــي بشـــــريطها الســــاحلي 

  .التي أسرت قلوب

فــــــي الجانــــــب الســــــياحي عــــــن  للاســــــتثمارفــــــي ظــــــل هــــــذا التنــــــوع الطبيعــــــي والتــــــاريخي ســــــعت الجزائــــــر 

يـــــة مـــــن أجـــــل الاســـــتغلال الأمثـــــل لهـــــذا التنـــــوع ن ومـــــن طريـــــق إعـــــداد العديـــــد مـــــن البـــــرامج والمخططـــــات الوطن

ــــــه لتكــــــوين  2025بــــــين هــــــذه المخططــــــات المخطــــــط الســــــياحي آفــــــاق  ـــــذي تســــــعى مــــــن خلال بــــــديل  اقتصــــــادالـ

 .لمحروقات ينبثق أساسا من السياحةل

  :التالية الإشكاليةوعليه يمكن طرح 
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  ب

  :البحثإشكالية 

ــــــي والثقــــــــافي الــــــــذي تعيشــــــــه  الجزائــــــــر ومــــــــن أجــــــــل الوصــــــــول إلــــــــى اقتصــــــــاد بــــــــديل فــــــــي ظــــــــل التنــــــــوع الجغرافــ

  :للمحروقات يمكن طرح السؤال التالي 

ــــة الســــياحية آفــــاق  هــــل نجــــح _  ــــوجيهي للتهيئ ــــي  2025المخطــــط الت ــــي تطــــوير القطــــاع الســــياحي ف ف

  الجزائر؟

ومــــن أجــــل الإحاطــــة بجــــل جوانــــب الموضــــوع قمنــــا بتقســــيم الإشــــكالية إلــــى مجموعــــة مــــن الأســــئلة الفرعيــــة كمــــا 

  : يلي

 ؟ة همية السياحأفيما تتمثل  -

 ؟  2025آفاق  مفهوم مخطط التهيئة السياحية ما  -

فـــــي النهـــــوض بقطـــــاع  لمخطـــــط التـــــوجيهي للســـــياحة آفـــــاق تســـــمح لمـــــا هـــــي الـــــديناميكيات الأساســـــية التـــــي  -

  ؟ 2025السياحة بالجزائر

  :التالية  ةالفرضيالإشكالية السابقة يمكن صياغة في ظل  -

الجزائـــر فـــي ظـــل المخطـــط التـــوجيهي للتهيئـــة الســـياحة فـــي بنـــاء لـــم تســـاهم الســـياحة فـــي 

  .اقتصاد  قوي وبديلا للمحروقات 

  :هما فرعيتينومن أجل تسهيل دراسة الفرضية السالفة قمنا بتقسيمها لفرضيتين 

للســــــياحة أهميــــــة بالغــــــة فــــــي الرقــــــي بكافــــــة القطاعــــــات الاقتصــــــادية الأخــــــرى مــــــن خــــــلال العلاقــــــة  �

 .ينهابالترابطية التي تكمن 

ـــــى الاســـــتغلال الأمثـــــل  � ـــــة الســـــياحية هـــــو تخطـــــيط اســـــتراتيجي يعمـــــل عل ـــــوجيهي للتهيئ المخطـــــط الت

 . من خلال عدة آليات لموارد الدولة المختلفة وتثمينها لجلب السياح

 .في الجزائر تشكل الديناميكيات الخمس الطريق لاعاش سريع ومستدام للسياحة �

  :أهمية الدراسة 
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  ت

ـــــدول  ـــــة التـــــي أصـــــبحت تحتلهـــــا الســـــياحة فـــــي اقتصـــــاديات ال تكتســـــي هـــــذه الدراســـــة أهميتهـــــا مـــــن خـــــلال المكان

البــــــديل للمحروقــــــات فــــــي الجزائــــــر مــــــن خــــــلال وضــــــع الإســــــتراتيجيات الكفيلــــــة بالاســــــتغلال  الاقتصــــــادواعتبــــــاره 

رفــــــع مســــــتوى خزينــــــة العموميــــــة ويالأمثــــــل لعوامــــــل الجــــــذب الســــــياحي المختلفــــــة وتحويلهــــــا إلــــــى دخــــــل ينمــــــي ال

ــــــــراد د ــــــــة المســــــــتدامة بالجزائرخــــــــل الأف ــــــــي التنمي ــــــــر ف ــــــــرامج ويســــــــاهم بشــــــــكل كبي ــــــــك مــــــــن خــــــــلال عــــــــدة ب ،وذل

   .  SDAT 2025 ومخططات من بينها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

  :اف الدراسة أهد

  :إلىف من خلال إجراء هذه الدراسة نهد

  ؛التعريف بالأهمية الاقتصادية والاجتماعية للسياحة  �

  إبراز أهمية السياحة في الحفاظ على مقومات وعناصر الجذب السياحي ؛ �

  ؛ SDAT 2025 معرفة محتوى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية �

التعـــــرف علـــــى مكانــــــة الســـــياحة الجزائريـــــة ضــــــمن منظومـــــة الاقتصـــــاد الــــــوطني وعلاقتهـــــا بالقطاعــــــات  �

  ؛SDAT 2025 سياحيةالأخرى في ظل تطبيق وتقييم المخطط التوجيهي للتنمية ال

 SDAT معرفـــــة المرتكـــــزات الأساســـــية التــــــي ركـــــز عليهـــــا المخطـــــط التــــــوجيهي للتنميـــــة الســـــياحة �

  الاقتصاد البديل للمحروقات ؛  إستراتيجيةفي بناء 2025

  .SDAT 2025 للتنمية السياحية معرفة الآثار المترتبة عن المخطط التوجيهي �
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  ث

  :الموضوعدوافع اختيار 

  :بعضهاتوجد مجموعة من الدوافع يمكن ذكر 

 الرغبة الشخصية في معالجة هذا الموضوع ؛  �

 الدراسة؛يندرج ضمن مجال تخصص  �

 والعشرين؛أهمية السياحة وتحولها من ظاهرة اجتماعية إلى صناعة القرن الواحد  �

 معرفة مكانة السياحة في الاقتصاد الوطني والوقوف على أهم عناصر قوامها ؛ �

 عن بديل اقتصادي جديد في ظل هيمنة قطاع المحروقات ؛ البحث �

  .إثراء المكتبة ببحث علمي واعتباره كمرجع لمواصلة الدراسة في المستقبل  �

  :المتبعالمنهج 

الظـــــــاهرة الســـــــياحية  وتحليـــــــل لوصـــــــف يوالتحليلـــــــ جـــــــة الموضـــــــوع اســـــــتعملنا المـــــــنهج الوصـــــــفيلمـــــــن اجـــــــل معا

والتعـــــرف علـــــى مختلــــــف الـــــديناميكيات التــــــي تـــــم اســـــتخدامها والتركيــــــز عليهـــــا لتنميــــــة  والمفـــــاهيم المتعلقـــــة بهــــــا

  . SDAT 2025وجيهي للتنمية السياحية القطاع السياحي الجزائري ضمن ما يعرف بالمخطط الت

   :الدراسات السابقة 

  . هنالك العديد من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع ، سنحاول التطرق لبعض هذه الدراسات

ــــد _  ــــي ظــــل التحــــولات الاقتصــــادية "  ،دراســــة كــــواش خال ــــة الجزائــــر–أهميــــة الســــياحة ف أطروحــــة ، – حال

حيـــــث توصـــــل مـــــن خـــــلال الدراســـــة  .،2004ر، مـــــن جامعـــــة الجزائـــــ ، جامعـــــةدكتـــــوراه فـــــي العلـــــوم الاقتصـــــادية

ــــى  ــــة مــــع بعــــض المؤشــــرات المغــــرب نتيجــــة عامــــة مفادهــــا ان إل ، وتــــونسضــــعف أداء القطــــاع الســــياحي مقارن

غيــــر ان هــــذه الدراســــة لــــم تشــــر الــــة دور بــــرامج التهيئــــة الســــياحية الســــاعية الــــى تنميــــة هــــذا القطــــاع والرقــــي بــــه 

  .الى مصاف الدول المغرب وتونس، وهو ما سنشير اليه في دراستنا هذه

  

ــــت بعنــــوان دراســــة بــــوعقلين بديعــــة ، _   تســــويق المنــــتج الســــياحي وإشــــكاليةالاســــتثمارات الســــياحية "  كان

، علــــوم التســــيير، كليــــة العلـــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســـــييرأطروحــــة دكتـــــوراه دولــــة، "  فــــي الجزائــــر
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علـــــــى أهميــــــة الاســــــتثمار الســـــــياحي فــــــي الجزائــــــر وأثـــــــره حيـــــــث ركــــــزت الباحثــــــة ، 2005، 3جامعــــــة الجزائــــــر 

تمويـــــل الاســـــتثمارات مشــــكل ، وتوضـــــلت الــــى نتيجـــــة تتمثــــل فـــــي ان علــــى تســـــويق المنــــتج الســـــياحي الجزائــــري 

المحلـــــي، هـــــو الســـــبب وراء تـــــدهور هـــــذاالقطاع، كمـــــا اشـــــارت  ونقـــــص الادخـــــار الســـــياحية العموميـــــة والخاصـــــة

مناصـــــب شـــــغل تبقـــــى ضـــــعيفة ومتواضـــــعة خاصـــــة مـــــع ارتفـــــاع  إحـــــداثهمة القطـــــاع الســـــياحي فـــــي الـــــى مســـــا

ــــة فــــي الجزائــــر وهــــذا رغــــم اعتبــــار هــــذا القطــــاع اكبــــر قطــــاع  غيــــر ان   .اصــــب شــــغلمن لإحــــداثمعــــدل البطال

هــــــذه الدراســــــة غيــــــر ان هــــــذه الدراســــــة لــــــم تركــــــز علــــــى معيــــــار الجــــــودة ودوره فــــــي تحفيــــــز الالســــــتثمار ونجــــــاح 

  .تسويق المنتج السياحي وهو ما سنشير اليه في دراستنا هذه

ـــادر_  ـــي ظـــل الإســـتراتيجية " بعنـــوان  دراســـة عوينـــات عبـــد الق ـــات ف ـــات والمعيق ـــر الإمكان ـــي الجزائ الســـياحة ف

كليــــــة   كتــــــوراه،دأطروحــــــة ،  SDAT2025الســــــياحية الجديــــــدة للمخطــــــط التــــــوجيهي للتهيئــــــة الســــــياحية 

ـــــــــر ـــــــــة، جامعـــــــــة الجزائ ـــــــــوم التجاري ـــــــــوم التســـــــــيير والعل ـــــــــوم الاقتصـــــــــادية وعل ـــــــــث   ،.2012/2013، 03العل حي

ـــــــى أن القطـــــــاع ال ـــــــي دراســـــــته إل ـــــــونس توصـــــــل ف ـــــــدول المجـــــــاورة ت ـــــــة بال ـــــــر ضـــــــعيف مقارن ســـــــياحي فـــــــي الجزائ

 إســـــتراتيجيةوواجـــــب علـــــى الدولـــــة وضـــــع والمغـــــرب والـــــدي يســـــاهم بشـــــكل كبيـــــر فـــــي تنميـــــة الاقتصـــــاد الـــــوطني 

ــــب العــــرض الســــياحي  ــــي دراســــته للموضــــوع المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي ناجحــــة لاســــتثمار جوان ــــع الباحــــث ف اتب

ســــة الــــى نتيجــــة ، حيــــث توصــــل مــــن خــــلال الدراعــــن طريــــق وصــــف ظــــاهرة الســــياحة وتحليــــل نتــــائج المخطــــط 

ــــزال ضــــعيفعامــــة مفادهــــا ان  ــــر لا ي ــــي الجزائ ــــى الــــى  القطــــاع الســــياحي ف ــــم يرق ــــوب، ول ودون المســــتوى المطل

ان هـــــــذه الدراســـــــة لـــــــم تتطـــــــرق لتحليـــــــل نقـــــــاط القـــــــوة والضـــــــعف فـــــــي  غيـــــــر  .تحقيـــــــق الأهـــــــداف المرجـــــــوة منـــــــه

  .، كما سياتي ذكره في دراستنا هذهSDAT2025للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  : الدراسة  هيكل

فصـــــل الأول مـــــدخل للســـــياحة تضـــــمن تناولنـــــا فـــــي الفصـــــول أساســـــية  أربعـــــة قمنـــــا بتقســـــيم هـــــذه الدراســـــة إلـــــى 

أمـــــا الفصـــــل الثـــــاني فكـــــان بعنـــــوان  ،لمـــــزيج التســـــويقي الســـــياحيا وماهيـــــة الســـــياحة  حـــــولمبحثـــــين أساســـــيين، 

مؤشــــــرات الســـــــياحة وآثارهـــــــا التنمويـــــــة ، تتنـــــــاول ثــــــلاث مباحـــــــث أساســـــــية ،  تضـــــــمنالســــــياحة فـــــــي الجزائـــــــر ، 

المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة  فكـــــان بعنـــــوان أمـــــا الفصـــــل الثالـــــث  .لعـــــرض والطلـــــب الســـــياحيين فـــــي الجزائـــــروا

إلـــــى مفهـــــوم المخطـــــط وأهدافـــــه والرهانـــــات المرفوعـــــة مـــــن قبلـــــه ، تـــــم التطـــــرق   أيـــــن،  2025آفـــــاق  الســـــياحية

وصـــــلة تقييميـــــة لمـــــا تـــــم ، لنخـــــتم الفصـــــل بحلـــــديناميكيات الخمـــــس التـــــي يرتكـــــز عليهـــــا المخطـــــط اعـــــرض  مـــــع

خلالــــــه بقــــــراءة تحليليــــــة  فقمنــــــاأمــــــا الفصــــــل الرابــــــع  .انجــــــازه فــــــي إطــــــار تنفيــــــذ المخطــــــط فــــــي مرحلتــــــه الأوليــــــة
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ـــــة آفـــــاق  ـــــوجيهي للتهيئ ـــــوة  2025للمخطـــــط الت ـــــيم المخطـــــط للتهيئـــــة وكـــــدا التطـــــرق لنقـــــاط الق ـــــذي تضـــــمن تقي ال

  .والضعف لهدا المخطط
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   :تمهيد

 الإنسـان عرفـه الـذي التطـور واكـب تطـورا عرفـت التجمعـات ،  قـدم قديمـة إنسـانية ظـاهرة السـياحة

 فـي كبدائيتـه وبدائيـة ببسـاطته بسـيطة وكانـت الإنسـان نشـأة مـع نشـأت العصـور مختلـف عبـر

 لآخـر مكـان مـن ترحـال عمليـة مجـرد مـن تحولـت مـا سـرعان ولكـن وأهـدافها، ومظاهرهـا وسـائلها

 والاسـتجمام الترفيـه الراحـة، هـدفها وثقافيـة اجتماعيـة ظـاهرة إلـى الحيـاة مسـتلزمات تـوفير قصـد

 .السياحية الدول اقتصاديات دعم في تساهم صناعة إلى ثم والعمل

ــــه إلــــى مفهــــوم الســــياحة ونشــــأتها ومراحــــل  ــــذي ســــنتطرق في وهــــذا مــــا ســــنوجزه مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل ال

ـــــى دوافـــــع وشـــــروط قيامهـــــا  وعناصـــــر تطورهـــــا ، أنواعهـــــا ، أهميتهـــــا وخصائصـــــها وأهـــــدافها بالإضـــــافة إل

ـــــين . المـــــزيج التســـــويقي الســـــياحي وللإحاطـــــة بجوانـــــب هـــــده المفـــــاهيم ثـــــم تقســـــيم هـــــذا الفصـــــل إلـــــى مبحث

  : نرئيسيي

  ماهية السياحة: المبحث الأول

  المزيج التسويقي السياحي: المبحث الثاني
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  .السياحةماهية  :الأولالمبحث 

ئيــــــة فــــــي مظهرهــــــا وأســــــبابها كنشــــــاط إنســــــاني  ضــــــروري للحيــــــاة بدايــــــة بســــــيطة وبدا  بــــــدأت الســــــياحة  

الطعـــــام والشـــــراب أو الصـــــيد أو البحـــــث عـــــن تجمعـــــات بشـــــرية   أومثـــــل البحـــــث عـــــن المســـــكن  وأهـــــدافها،

معينـــــــة لغـــــــرض اجتمـــــــاعي ، لكـــــــن فـــــــي الوقـــــــت الحاضـــــــر أصـــــــبحت الســـــــياحة صـــــــناعية لهـــــــا أبعادهـــــــا 

ــــــــف  ــــــــوطني ولهــــــــا دور كبيــــــــر فــــــــي تثقي ــــــــدخل القــــــــومي والاقتصــــــــاد ال ــــــــي ال وأهــــــــدافها فــــــــي المســــــــاهمة ف

مـــــــن خـــــــلال ثـــــــلاث مطالـــــــب  ، حيـــــــث ســـــــنتطرق فـــــــي هـــــــذا المبحـــــــث إلـــــــى ماهيـــــــة الســـــــياحةالمـــــــواطنين 

ـــــــمل مفهــــــــوم الســــــــياحة أمــــــــا أساســــــــية ، الأو  ، أمــــــــا  طلــــــــب الثــــــــاني أنــــــــواع الســــــــياحة وشــــــــروطهاالمل يشـ

  .دوافع السياحة، أما المطلب الرابع أهمية وأهداف السياحةالمطلب الثالث 

  مفهوم السياحة   :لأولا المطلب

  تعريف السياحة ونشأتها وتطورها وتعريف السائح إلىفي هدا المطلب سنتطرق 

  تعريف السياحة : الفرع الأول

فتـــــرة زمنيـــــة  لأخـــــرى وفقـــــا لتطـــــور الظـــــاهرة نفســـــها ، وقـــــد ظهـــــرت  تطـــــور مفهـــــوم الســـــياحة مـــــن

ـــــا لاخـــــتلا ـــــة لظـــــاهرة الســـــياحة وفق ـــــد مـــــن التعـــــاريف المختلف ـــــذي تمـــــت دراســـــتها فيـــــهالعدي ، ف الميـــــدان ال

الســــياحة مــــن وجهــــات نظــــر مختلفــــة ســــوف نــــذكر أولا الهــــدف مــــن تعريــــف وقبــــل أن نســــتعرض تعريــــف 

  السياحة

لابــــد قبــــل الشــــروع فــــي تفاصــــيل تعريــــف الســــياحة مــــن الوقــــوف : الهــــدف مــــن تعريــــف ظــــاهرة الســــياحة

، ويمكـــــن شـــــكل عـــــام وظـــــاهرة الســـــياحة بشـــــكل خـــــاصعلـــــى الأهـــــداف الكامنـــــة وراء تعريـــــف أي ظـــــاهرة ب

   :1التاليةالقول أن الوصول إلى تعريف دقيق ومتكامل وموحد للسياحة يحقق الأغراض 

ت الســـــياحية معنـــــى مـــــن الضـــــروري إن يعـــــرف الطـــــلاب المتخصصـــــين فـــــي الدراســـــا: غـــــرض تعليمـــــي  �

، فتطــــــوير هاتــــــه الظــــــاهرة الســــــياحية يتطلــــــب بالضــــــرورة الوقــــــوف علــــــى معــــــالم هــــــذه  الظــــــاهرة الســــــياحي

ـــــد مـــــن التعـــــاريف وتحليلهـــــا الظـــــاهرة وأبعا دهـــــا وعناصـــــرها وهـــــذا يـــــأتي مـــــن خـــــلال الاطـــــلاع علـــــى العدي

  والربط الجدلي بينهما وصولا إلى تعريف متكامل ومتفق عليه من قبل الجميع ؛

                                                           

 .11، ص 1996قتصادية جامعة الجزائر ، معهد العلوم الا، رسالة ماجستيرالاستثمارات السياحية في الأردن، ريان درويش 1
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مثلــــى لتوحيــــد الضــــوابط والمعــــايير الإحصــــاء عبــــارة عــــن وســــيلة تســــتخدم مــــن قبــــل :  إحصــــائي غــــرض �

الســــــياحة ، خصوصــــــا فـــــي مجــــــالات الإحصــــــاء الســــــياحي ، والمقـــــاييس المســــــتخدمة فــــــي قيـــــاس ظــــــاهرة 

  الإقليمي والدولي؛ 

ــــب بالضـــــــــرورة التعمـــــــــق فـــــــــي :  غـــــــــرض تشـــــــــريعي وإداري  � إن التشـــــــــريعات والقـــــــــوانين الإداريـــــــــة تتطلـــــ

الظــــــاهرة الســــــياحية وبالتــــــالي رســــــم أبعــــــاد النشــــــاط الســــــياحي وحــــــدوده وفصــــــلها عــــــن الأنشــــــطة الأخــــــرى 

والقـــــوانين تصـــــيب الهــــدف المطلـــــوب فعـــــلا ، فإصــــدار تشـــــريع خـــــاص بهــــدف التأكـــــد مـــــن أن التشــــريعات 

للإعفـــــاء الضـــــريبي مـــــن أجـــــل تطـــــوير النشـــــاط الســـــياحي يتطلـــــب بالضـــــرورة تحديـــــد الأنشـــــطة الســـــياحية 

ـــــــاء  ـــــــع . المشـــــــمولة بهـــــــذا الإعف وإصـــــــدار تشـــــــريع بإلغـــــــاء الســـــــفر لأغـــــــراض ســـــــياحية هـــــــل يشـــــــمل جمي

   . المسافرين للخارج أم شريحة معينة بالذات

ــــــي ينظــــــر تخ ــــــة الت ــــــف تعــــــاريف الســــــياحة بــــــاختلاف الزاوي منهــــــا ، فمــــــنهم مــــــن يعرفهــــــا  إليهــــــاتل

ــــبعض الآخــــر يعرفهــــا كظــــاهرة اقتصــــادية ، ومــــنهم مــــن يــــرى بأنهــــا عامــــل لبعــــث  ظــــاهرة  اجتماعيــــة ،وال

 1905العلاقـــــات الإنســـــانية والتنميـــــة الثقافيـــــة ويمكـــــن ذكـــــر أول تعريـــــف للألمـــــاني جـــــويبر فرويلـــــر عـــــام 

  : فها كما يلي ، والذي عر 

ــــــق مــــــن الحاجــــــة ال ــــــدة إلــــــى الراحــــــة و الســــــياحة ظــــــاهرة مــــــن ظــــــواهر عصــــــرنا تنبث ،  الاســــــتجماممتزاي

وإلــــى مولـــــد الإحســـــاس بجمــــال الطبيعـــــة ونمـــــو هــــذا الإحســـــاس والشـــــعور بالبهجــــة والمتعـــــة والإقامـــــة فـــــي 

ـــــــين الشـــــــعوب وأوســـــــاط مختلفـــــــة مـــــــن   خاصـــــــة ، وأيضـــــــا نمـــــــو الاتصـــــــالاتمنـــــــاطق لهـــــــا طبيعتهـــــــا ال ب

، وهـــــي الاتصــــــالات التـــــي كانــــــت ثمـــــرة اتســــــاع نطـــــاق التجــــــارة والصـــــناعة ســــــواء  الإنســــــانيةلجماعـــــات ا

والملاحـــــظ مــــــن هـــــذا التعريـــــف أنــــــه . 1كانـــــت كبيـــــرة ، متوســـــطة أو صــــــغيرة وثمـــــرة تقـــــدم وســــــائل النقـــــل 

  .ركز على الجانب الاجتماعي للسياحة وأهمل الجانب الاقتصادي 

ـــــوم � ـــــع العل ـــــى تعريـــــف موحـــــد ومتكامـــــل  ، جمي لتطـــــوير إي ظـــــاهرة مدروســـــة مهمـــــا اختلفـــــت والوصـــــول إل

ــــاحثين فــــــي قيــــــاس هــــــذه الظــــــاهرة بشــــــكل خــــــاص  ، ومتفــــــق عليــــــه للظــــــاهرة الســــــياحية يســــــهل مهمــــــة البــ

 : 2 1910النمساوي عام  شو ليرن شراتنهومن" وهكذا نصل إلى حالة حسب تعريف 

                                                           

  .108ص  ، 1988 ، القاهرة عالم الكتاب،  ،ىالأولالطبعة   ،والبيئي بين النظرية والتطبيقالتخطيط السياحي ، أحمد الجلاد   1
 .11، ص 1996قتصادية جامعة الجزائر ، معهد العلوم الا، رسالة ماجستيرالاستثمارات السياحية في الأردن، ريان درويش 2
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الـــــــــذي يطلـــــــــق علـــــــــى أي عمليـــــــــات خصوصـــــــــا العمليـــــــــات  المصـــــــــطلح الســـــــــياحة هـــــــــي الاصـــــــــطلاح"  

الاقتصــــــادية التــــــي تتعلــــــق بوفــــــود وإقامــــــة وانتشــــــار الأجانــــــب داخــــــل وخــــــارج منطقــــــة معينــــــة أو أي بلــــــدة 

  ".ترتبط بهم ارتباطا مباشرا 

ــــا نشـــــر فـــــي نفـــــس الســـــنة مقـــــالا  ـــــوان : " كمـ ـــــد بكـــــاد ، وهـــــو أســـــتاذ بجامعـــــة بروكســـــل ، تحـــــت عن ادمون

ـــــه  ـــــه صـــــناعة المســـــافر وصـــــف في ـــــي تقـــــوم : " مهمـــــة الســـــياحة ودورهـــــا كالصـــــناعة ،بقول أن المهمـــــة الت

هــــــة نظــــــر أولئــــــك بهـــــا الســــــياحة والمــــــدى الواســــــع الــــــذي تعمــــــل فيــــــه كــــــل فروعهــــــا لا يتضــــــح فقطمــــــن وج

جهـــــة الماليـــــة ، أي مـــــن جهـــــة الأمـــــوال الـــــوافرة التـــــي ينفقهـــــا الســـــائح وينتفـــــع بهـــــا لالســـــائحين ولكـــــن مـــــن ا

ــــذين ينتقــــل إليهــــا الســــا ــــدانهم وتكــــون الفائــــدة مباشــــرة لصــــناعة الفنــــادق وغيــــر أولئــــك ال ئح ويتجــــول فــــي بل

مباشــــــرة عــــــن طريــــــق المصــــــاريف التــــــي ينفقهــــــا الســــــائح لإشــــــباع رغباتــــــه ســــــواء مــــــن أجــــــل التعلـــــــيم أو 

 "   1المتعة

ـــــــون ميشـــــــوالســـــــياحة حســـــــب تعريـــــــف  ـــــــى للســـــــياحة  مســـــــئولوهـــــــو :  ج ـــــــي المجلـــــــس الأعل ف

الســــياحة نشــــاط يحتــــوي علــــى عمليتــــي إنتــــاج واســــتهلاك تحــــتم : " الفرنســــي ، عــــرف الســــياحة كمــــا يلــــي 

تــــنقلات خاصــــة بهــــا خــــارج مقــــر الإقامــــة الأصــــلي ليلــــة علــــى الأقــــل ، حيــــث يكــــون الســــبب هــــو التســــلية 

  .2الخ.. ، التداوي ، الاجتماعات ، زيارة المقدسات الدينية ، تجمعات رياضية

تعريـــــف الســـــياحة حســـــب المجلـــــس الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي الفرنســـــي فـــــي قـــــراره الصـــــادر ســـــنة 

فـــــــن تلبيـــــــة الرغبـــــــات الشـــــــديدة التنـــــــوع التـــــــي تـــــــدفع إلـــــــى التنقـــــــل خـــــــارج "  :أنهـــــــايعرفهـــــــا علـــــــى  ،1972

  3.اليوميالمجال 

ــــــاقي النشــــــاطات الأخــــــرى بســــــبب طبيعتهــــــا ــــــف عــــــن ب ـــــياحة  فــــــن تختل ــــــإن السـ  حســــــب هــــــذا التعريــــــف ف

  .وأدواتها 

الشـــــخص بـــــه هـــــي نشـــــاط يقـــــوم " حـــــول الســـــياحة   بق يمكـــــن التوصـــــل لتقـــــديم تعريـــــفممـــــا ســـــ

الــــذي يتنقـــــل مــــن موطنـــــه الأصـــــلي إلــــى مكـــــان آخــــر بغـــــرض المتعـــــة ، العــــلاج ، الدراســـــة ، الرياضـــــة ، 

  ساعة ولا تزيد عن سنة واحدة 24 لمدة لا تقل عن

   :نشأة السياحة ومراحل تطورها :الفرع الثاني

                                                           

   18ص  ، 1991المعرفة الجامعية دار  ،رمص الإسكندرية، ،السياحةجغرافية محمد مرسي الحريري،     1
2   G p la zoto géographique du tourisme , maison paris 1990 , p 13  

   14، ص  1987، رسالة ماجستير ، جامعة الجزائر  1982إلى  1962السياحة في الجزائر من ا  حمد لشهب ،  3
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   :يليفيما  أهمهايمكن توضيح مرت السياحة في تطورها التاريخي بعدة مراحل تاريخية 

هــــذه المرحلــــة مــــع نشــــأة حضــــارة بــــلاد الرافــــدين والفراعنــــة  تبــــدأ:  الســــياحة فــــي العصــــور القديمــــة: أولا 

ــــة الرومانيــــة فــــي القــــرن الرابــــع مــــيلادي  ــــف الخامســــة قبــــل المــــيلاد وتنتهــــي بســــقوط الدول ومــــن : فــــي الأل

  : خصائص هذه المرحلة مايلي 

  .ظهور الدول والحكومات مثل الدولة في بلاد الرافدين والحضارة الفرعونية في مصر •

  .ئ الأمان للناس وبالتالي حرية الحركة ظهور الجيوش هي •

ــــــوم وتطــــــــور وســــــــائل النقــــــــل و إضــــــــافةظهــــــــور الأنظمــــــــة والقــــــــوانين  • خاصــــــــة الســــــــفن  إلــــــــى ظهــــــــور العلــ

  .الشراعية 

  .الفرديةظهور النقود والمعاملات والتبادل التجاري وبالتالي ظهور الملكية  •

 .ظهور الأديان والمعتقدات  •

الســـــياحة التـــــي لـــــم تعـــــد ظـــــاهرة محكومـــــة بقـــــوانين الطبيعـــــة فقـــــط بـــــل  ظـــــاهرةكـــــل ذلـــــك أدى إلـــــى بـــــروز 

ـــــوانين وتشـــــريعات الدولـــــة ، بالإضـــــافة إلـــــى ين بحيـــــث فـــــرض ظهـــــور حـــــدود الـــــدول ومالهـــــا مـــــن قـــــوان بق

  .على السائح احترامها 

    : يما يلوتعود دوافع السفر في هذه المرحلة إلى 

وهــــذا بعــــد ظهــــور التجــــارة نتيجــــة لتطــــور مبــــدأ التخصــــص وتقســــيم العمــــل ، فبعــــد أن :  دافــــع مــــادي _ 

ســــلع معينــــة أو جــــزء مــــن  إنتــــاجاحتياجاتــــه أصــــيح الفــــرد يتخصــــص فــــي  إنتــــاجعــــن  مســــئولاكــــان الفــــرد 

عـــــن حاجتـــــه بســـــلع  الفائضـــــةكميـــــة كبيـــــرة مـــــن الســـــلع  إنتـــــاج بإمكانـــــهالســـــلعة ممـــــا أدى إلـــــى إن أصـــــبح 

  .أخرى إلى أن ظهرت النقود فسهلت  عملية التبادل التجاري 

والأديـــــان وتـــــم بنـــــاء  الأنبيـــــاءحيـــــث تطـــــورت بعـــــض المعتقـــــدات الدينيـــــة نتيجـــــة ظهـــــور : دافـــــع دينـــــي_ 

المقدســـــة  الأمـــــاكنالمعابــــد والعتبـــــات المقدســــة ، حيـــــث ظهــــر دافـــــع  لــــدى النـــــاس للقيــــام بـــــرحلات لزيــــارة 

  .ناسبات الدينية مما أدى إلى تطور حركة الأسفار بين الناس وخاصة أثناء الم

ـــــر بالســــــفر لــــــيس مــــــن أجــــــل الحاجــــــة ولكــــــن مــــــن أجــــــل إرضــــــاء  :الاســــــتطلاعدافــــــع _  قيــــــام أنــــــاس كثـ

أو التعـــــــرف علـــــــى العـــــــادات و التقاليـــــــد عنـــــــد الشـــــــعوب الأخـــــــرى وعلـــــــى مـــــــدى  وللاســـــــتطلاعتطلعـــــــاتهم 

  .ملائمةعصور التاريخ ظل عدد هؤلاء الرحالة محدودا لأن ظروف السفر لم تكن 
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اعتبــــر الرومــــان أول مــــن ســــافر بــــدافع المتعــــة والاســــتجمام خاصــــة فــــي الفتــــرة الأخيــــرة  :المتعــــةدافــــع _ 

الطــــــرق  إنشــــــاءأهــــــم عوامــــــل تطــــــور الســــــفر بهــــــدف المتعــــــة ومــــــن  الرومانيــــــة، الإمبراطوريــــــةومــــــن زمــــــن 

  .الأخرىعامل الأمن وبعض العوامل أو الخدمات  العربة،الصالحة لسير 

عــــــرف الرومــــــان المزايــــــا العلاجيــــــة لــــــبعض العيــــــون المعدنيــــــة الموجــــــودة فــــــي المــــــدن  :العــــــلاجدافــــــع _

  .الاستشفاءحيث كانوا يقومون برحلات إليها من أجل 

  1.للدوافع الرياضية عند اليونانيون والهجرة من منطقة لأخرى  بالإضافة

ـــــا ـــــة العصـــــور الوســـــطى: ثاني ـــــك  كـــــان اتجـــــاه الســـــياحة :  مرحل العصـــــور نحـــــو التجـــــارة ، الحـــــج فـــــي تل

  .، دراسة رحلات

ــــــادئ  لقــــــد انفــــــرد العــــــرب مــــــن الفتــــــرة بــــــين القــــــرن الثــــــامن والقــــــرن الرابــــــع عشــــــر فــــــي تطــــــوير مب

ــــائع الثابتــــة أن معظــــم الــــبلاد  ــــر بلــــدان   الإســــلاميةالســــياحة  فمــــن الوق روبــــا تقــــدما ، و آســــيا وأكانــــت أكث

ــــــت التجــــــارة فيهــــــا  ــــــت تجــــــارة العــــــالم تجــــــري إليهــــــا وكان ــــــراء فكان ــــــر المــــــدن ث ــــــة أكث ــــــت بغــــــداد وقرطب وكان

العلمـــــــاء  إليهـــــــاة والصـــــــناعات ناجحـــــــة وكانـــــــت مركـــــــز لحيـــــــاة ثقافيـــــــة وحضـــــــارية حيـــــــث جـــــــذبت نشـــــــيط

والمثقفــــــين مــــــن كــــــل أنحــــــاء العــــــالم وبــــــدأت حركــــــة ازدهــــــار فــــــي العلــــــوم والآثــــــار ، وقــــــد انطلــــــق الرحالــــــة 

ــــــائق  ــــــة وث ــــــرك هــــــؤلاء الرحال ــــــك الحضــــــارة ، ت ــــــك  تل ــــــي فل ــــــدور ف ــــــذي كــــــان ي ــــــون العــــــالم ال العــــــرب يجوب

" بــــرز الرحالــــة العــــرب فــــي تلـــــك العصــــور هــــو ابــــن بطوطــــة الــــذي وضــــع كتـــــاب ســــياحية فــــذة ، ومــــن أ

ـــــب الأســـــفار ـــــر الأمصـــــار وعجائ ـــــب وكثي ـــــى آســـــيا و " تحفـــــة الأنظـــــار فـــــي غرائ ـــــه إل ـــــذي ضـــــمنه رحلات ال

" المســــالك والممالــــك " بعنــــوان إفريقيــــاإفريقيــــا وكــــذلك أبــــو عبيــــدة البكــــري الــــذي وضــــع كتــــاب عــــن غــــرب 

  .لسياحي في تلك المناطق شاد ار ولا تزال هاته الكتب تصلح للإ

الســـــــياحة الدينيــــــة عـــــــادة جديــــــدة فـــــــي العصــــــور الوســـــــطى فكــــــان عـــــــدد كبيــــــر مـــــــن  أخــــــذتلقــــــد 

الحجــــاج علــــى اخــــتلاف أديــــانهم يقومــــون بــــرحلاتهم الدينيــــة إلــــى الأمــــاكن المقدســــة التــــي غالبــــا مــــا تبعــــد 

ــــــر مــــــنهم كتبــــــوا أوصــــــفا  ــــــة وكثي ــــــرحلاتهمعــــــن أوطــــــانهم مســــــافات طويل ــــــت ب ل ــــــب وكان  الإرشــــــادحــــــق كت

  .والبيانات القيمة لمعلومات السياحي الغنية با

ـــــــذين كـــــــانوا يقومـــــــون  ـــــــم ال ـــــــة وطـــــــالبي العل ـــــــة الطلب ـــــــة العصـــــــور الوســـــــطى ظهـــــــرت فئ ـــــــي نهاي ف

بــــــرحلات بغــــــرض العلــــــم والدراســــــة والتعــــــرف علــــــى آراء الغيــــــر والــــــنظم السياســــــية الموجــــــودة فــــــي الــــــدول 
                                                           

  .  14-12ص ص  ،2001، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، مبادئ السياحةنعيم الطاهر ، سراب الياس ،    1
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ـــــرح بمثابـــــةالأخـــــرى وكانـــــت تلـــــك الفتـــــرة  لات التـــــي كانـــــت مقتصـــــرة علـــــى الطبقـــــة الأســـــتقراطية بدايـــــة ال

  .1ةوقت فراغ وأموال فائضة عن الحاجلأن السفر يتطلب 

  : العصر الحديث : ثالثا 

ـــــة فـــــي  ـــــرات حديث ـــــي حـــــدثت فيهـــــا تغي ـــــت فـــــي عصـــــر النهضـــــة الت ـــــة  كان ـــــة العصـــــور الحديث بداي

فـــــي الأغــــراض الحربيـــــة ثــــم دخلــــت مجـــــال النقــــل البشـــــري  واســــتخدمتالمجــــال العلمــــي فظهـــــرت الطــــائرة 

والتجـــــــاري وحـــــــدث تطـــــــور هائـــــــل لاســـــــتخدام الســـــــيارة كمـــــــا ظهـــــــر علمـــــــاء ومتخصصـــــــون فـــــــي النشـــــــاط 

ــــه الكليــــات والمعاهــــد  ــــدول المتقدمــــة وأخضــــعوا هــــذا النشــــاط للعلــــم والدراســــة وخصصــــوا ل الســــياحي فــــي ال

  .لعالمالتي وصلت إلى أكثر من ألف جامعة وكلية على مستوى ا

  :يليوتطورت السياحة في هذه المرحلة نتيجة لعوامل يمكن توضيح أهمها فيما 

تطـــــور وســـــائل النقـــــل والمواصـــــلات وانخفـــــاض تكلفتهـــــا وخاصـــــة النقـــــل الجـــــوي الـــــذي يتميـــــز بخصـــــائص  �

   الطويلة؛السرعة والراحة وقطع المسافات 

  ؛ الإجازاتزيادة أوقات الفراغ وعدد أيام  �

  الفردي في كثير من دول العالم؛ ارتفاع مستويات الدخل �

الجمـــــاهيري وتنوعهـــــا مـــــع ســـــهولة وســـــرعة نقـــــل الأنبـــــاء والأخبـــــار المختلفـــــة عبـــــر  الإعـــــلامتقـــــدم وســـــائل  �

  حدوثها؛قارات العالم في لحظة 

  أدت المنظمات السياحية دورا مهما في تنظيم العمل السياحي ؛ �

بالآثـــــــار والمبـــــــاني التاريخيـــــــة والقصـــــــور  تزايـــــــد الأفـــــــواج الســـــــياحية المتجهـــــــة إلـــــــى الأقـــــــاليم التـــــــي تزخـــــــر �

 .المتميزة والمتاحف وغيرها من المزارات الثقافية

  :حئتعريف السا: الفرع الثالث

  :2من بين التعريفات حول السائح نذكر مايلي

                                                           

  . 18 -16، ص ص   2008، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق ،    1
 .06، ص2008طبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، السياحي ما بين النظرية والتطبيق، ال الإرشادأسامة صبحي الفاعوري،  2
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بلد آخر غير  إلىهو الشخص الذي يسافر من بلد : فان السائح 1993حسب تعريف الأمم المتحدة عام 

على الحد الذي  إقامتهسا ودون أن تطول مدة 24البلد الذي به موطنه الأصلي، ويقيم به لمدة تزيد عن 

  .يصبح هذا البلد موطنا له

هو الشخص الذي يقوم برحلة أو رحلات بغرض الترويج : وكما يعرف السائح أيضا حسب قانون أكسفورد

  .1 صة أو لكون منطقة الاستقبال مفضلة لديهأو التثقيف، أو من أجل الاهتمامات الخا

 إلىويسعى  ، الذي يقوم باستخدام المنتج السياحي أو الخدمات السياحية الشخص: كما يعرف السائح بأنه

  .2 الحصول عليها للاستمتاع بها في رحلته السياحية على أي دولة أو منطقة معينة

الأصلي أو الاعتيادي ولأي سبب غير  إقامتههو الشخص الذي يسافر خارج : وكتعريف شامل للسائح

السائح (أو في داخل بلد غير بلده) السائح الوطني(الكسب المادي أو الدراسة سواء كان في داخل بلده

  .سا وان  تقل عن ذلك فانه يعتبر قاصد للنزهة24ولفترة تزيد عن ) الأجنبي

  :لغرضينويمكن أن نعرف المسافر 

  :سا للأغراض التالية24ن البلاد أو مدن أكثر من الذين يزورو : السواح :أولا

  .الخ...التمتع، الرحلة، عطلة، صحة، دين، تاريخ، ثقافة، رياضة: الترفيهية- 

  .أعمال، مؤتمرات- 

  ).اجتماعية(عوامل - 

  .الخ...اجتماعات،أعمال، مؤتمرات، ثقافة، فن - 

  .أغراض أخرى- 

 وإنماسا وهؤلاء لا يدخلون ضمن تقسيم السواح، 24الذين يزورون مناطق لأقل من : المتنزهين :ثانيا

  :يعتبرون متنزهون، ومن الأشخاص الذين ينطبق عليهم تعريف السائح

                                                           

 .02، ص2001محمد صبحي عبدالحكيم، حمدي أحمد الديب، جغرافيا السياحية الطبعة الثانية، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، 1
، الإداريةة للتنمية المنظمة العربيبحوث ودراسات  -أسس علمية وتجارية عربية-عبد السميع صبري، التسويق السياحي والفندقي 2

  . 77ص، 200القاهرةن
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  .أعضاء الهيئات الدبلوماسية- 

  .أفراد القوات المسلحة الأجنبية- 

  .الأشخاص المقيمين عند الحدود، ويعملون في أراضي دولة أخرى- 

الترونزيت، طاقم الطائرة، الباخرة، سائقي القطارات، الشاحنات ممن المسافرون العابرون، كمسافروا - 

  .سا24يعبرون البلد ويبقون فيه لفترة تقل عن 

  :السواح تبعا لبعد السائح عن مكان السياحة تقسيمويمكن 

المستوى المعيشي  ذاتوهو الذي يأتي من بلدان بعيدة عادة وينشأ من البلدان المتقدمة : السائح العالمي

 .لمرتفعا

 .وهؤلاء لهم مميزات وأصناف خاصة: السائح القادم من البلدان القريبة أو المجاورة

كأن تكون الزيارات في عطلة : السائح القادم من مناطق أو مدن قريبة من المكان السياحي المقصود- ج

 .نهاية الأسبوع

  :الداخليةينتقلون في بلدهم وهذا يمثل السياحة : سائح من مواطني البلد-د

  .السياحةأنواع  :الثانيالمطلب 

الســـــياحة تبعـــــا لتعـــــدد الـــــدوافع والرغبـــــات والاحتياجـــــات المختلفـــــة فهنـــــاك الســـــياحة  أنـــــواعتتعـــــدد 

ـــــة والدينيـــــة والرياضـــــية ،  ـــــى  بالإضـــــافةالثقافيـــــة والترفيهيـــــة والعلاجي إلـــــى أنـــــواع أخـــــرى جديـــــدة ســـــاعد عل

ـــــــراء الســـــــياحة  ظهورهـــــــا التطـــــــور العلمـــــــي و السياســـــــي والاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي ، ولهـــــــذا صـــــــنف خب

  :الأنواع المختلفة لها وفقا لعدة معايير ، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر مايلي 

   حسب العمر:  الفرع الأول

  :  1حسب هذا المعيار تنقسم السياحة إلى

 .يشارك فيه المتقاعدين وكبار السنيعتبر هذا النوع من السياحة تقليدي وغالبا ما  : -1
                                                           

تخصص علوم ، كلية العلوم الاقتصادية، 2004 – 2003 ،، أطروحة دكتوراه غير منشورةأهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية، خالد كواش 1

      45- 44جامعة الجزائر، ص صالتسيير، 
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  :حسب مستوى الإنفاق والطبقة الاجتماعية حيث نجد  :الثانيالفرع 

   .سياحة أصحاب الدخول المرتفعة الذين يسافرون بوسائلهم الخاصة -

فنـــــــادق الخمـــــــس نجـــــــوم  الخـــــــدمات،ســـــــياحة الطبقـــــــة المتميـــــــزة التـــــــي تســـــــتخدم النوعيـــــــات الممتـــــــازة مـــــــن  -2

 . سنة 14 -7حيث يخص هذا النوع فئة السن ما بين  :الطلائعسياحة ومقاعد 

 . سنة 21 – 15حيث يخص هذا النوع فئة السن مابين  :الشبابسياحة  -3

 .سنة 55 – 35حيث يخص هذا النوع فئة السن ما بين  :الناضجينسياحة  -4

 ...النقلالدرجة الأولى في الطائرات وغيرها من وسائل المتقاعدينسياحة  -

 .المحدودةالسياحة الاجتماعية أو العامة لذوي الدخول  -

  : 1حيث تنقسم إلى: تبعا للمناطق الجغرافية: ثالثالفرع ال

 .نفسهوهي تنقل الأفراد داخل البلد  :داخليةسياحة  -1

ـــــى تشـــــجيع هـــــذا النـــــوع مـــــن :  ســـــياحة خارجيـــــة  -2 تعتمـــــد علـــــى الســـــياح الأجانـــــب وتســـــعى كـــــل دولـــــة عل

 .السياحة لجلب العملة الصعبة 

   :الحديثةأنواع السياحة  :الرابعالفرع 

ـــــــى هـــــــذا النـــــــوع نظـــــــرا للتمتـــــــع بالمنـــــــاظر الطبيعيـــــــة  :الطبيعيـــــــةالســـــــياحة  -1 حيـــــــث يميـــــــل الأفـــــــراد كثيـــــــرا إل

 .المختلفة

 .المغامراتظهر هدا النوع لخدمة السائح الذي يبحث على  :المغامراتسياحة   -2

حيـــــــث تـــــــتم فيهـــــــا زيـــــــارة الصـــــــحراء والاطـــــــلاع علـــــــى الفنـــــــون الشـــــــعبية : ســـــــياحة الصـــــــحاري والواحـــــــات  -3

 .وحضور الحفلات 

حيــــــث تســــــتخدمها الشــــــركات والمؤسســــــات والمصــــــانع لتحقيــــــق أهــــــداف معينــــــة حيــــــث  :الحــــــوافزســــــياحة  -4

ـــــــة  بمثابـــــــةتقـــــــدم  مكافئـــــــة للمـــــــوظفين والمتعـــــــاملين مـــــــع المؤسســـــــة كالزبـــــــائن والمـــــــوردين فـــــــي شـــــــكل رحل

 سياحية

  .السياحةدوافع وشروط  :الثالثلب المط

                                                           

 .45 -44ص  خالد كواش، مرجع سبق ذكره ص 1
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كــــــذلك الشــــــروط التــــــي  الســــــياحة،يــــــدور فحــــــوى هــــــذا المطلــــــب حــــــول الــــــدوافع الرئيســــــية لممارســــــة نشــــــاط 

وذلـــــك مــــا ســـــنعالجه فــــي هـــــذا المطلـــــب يجــــب توفرهـــــا لــــنحكم علـــــى النشــــاط أنـــــه ضــــمن مجـــــال الســــياحة 

  .السياحةبداية من دوافع 

  .السياحةدوافع  :الأولالفرع 

ـــــى  ـــــي ظـــــل ديناميكيـــــة العـــــالم الحـــــديث يصـــــعب عل ـــــف الظـــــواهر بغـــــرض تلبيـــــة  الإنســـــانف مجـــــاراة مختل

كافـــــة متطلباتـــــه وحاجاتـــــه، فيكـــــون نتـــــاج ذلـــــك وجـــــود دافـــــع قـــــوي يـــــؤدي إلـــــى تحركـــــه مـــــن مكـــــان لآخـــــر 

ومــــــن بــــــين هــــــذه  1داخليــــــا وخارجيــــــا نتيجــــــة لعوامــــــل روحيــــــة واجتماعيــــــة أو عوامــــــل نفســــــية واقتصــــــادية 

  :العوامل مايلي

   :تعليمية تاريخية، ثقافية،دوافع : أولا

ـــــق  ـــــى الحضـــــارات القديمـــــةتتعل ـــــات المختلفـــــة للتعـــــرف عل ـــــى حيـــــاة ومشـــــاهدة الآثـــــار  بالرغب والتعـــــرف عل

كحضــــــور  والثقافيــــــة،الحضــــــارية  الاجتماعيــــــة،وحيــــــاتهم  ثقــــــافتهم، أعمــــــالهم، حيــــــاتهم،الشــــــعوب ومعرفــــــة 

بعـــــض الأحـــــداث المهمـــــة بالعـــــالم ومعرفـــــة مـــــا يـــــدور مـــــن حـــــوادث الســـــاعة ن والتقـــــدم العلمـــــي ومشـــــاهدة 

  .الجديدةلعلمية الأحداث ا

  :دينيةدوافع : ثانيا 

نظــــــرا لمــــــا  العــــــالم،تتمثــــــل فــــــي زيــــــارة الأمــــــاكن المقدســــــة أو زيــــــارة المعابــــــد والأضــــــرحة المختلفــــــة حــــــول  

  2.والمعتقداتتمثله هذه الأماكن من قيم روحية لمختلف الأديان 

  :والترفيهدوافع الراحة والاستجمام : ثالثا

ــــة الهــــروب المؤقــــت مــــن الجــــو الروتينــــي للعمــــل والابتعــــاد عــــن ضــــجة المــــدن  ــــدافع بمحاول يــــرتبط هــــذا ال

واللجـــــوء إلــــى الأمــــاكن الهادئـــــة مــــن أجـــــل الاســــتمتاع بأوقــــات الفـــــراغ والترفيــــه عـــــن  بالســــكان،المزدحمــــة 

  .والمالالنفس بتوفير الوقت 

  :عرقيةدوافع   :رابعا

                                                           

 . 11، دمشق ، ص صناعة السياحة وأهميتها الاقتصادية"على السياحة  الإرهابيةأثر الأعمال " العلمية   الندوةمحمد العطا عمر ،   1
  . 141، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ، ص  التسويق السياحيمحمد عبيدات ،   2

 




	� .............ا�ول ا���ل�� .ا�ط
ر ا��ظري �

 

 

19 

عــــن بلــــدهم ، يولــــد لــــديهم حــــافز قــــوي لزيــــارة بلــــدهم الأم وتجديــــد  هــــذا الــــدافع ينشــــأ بقــــوة لــــدى المغتــــربين

  .زيارة مناطق تركت لديهم انطباعا معينا عنها   أوالروابط الأسرية ، 

 :صحيةدوافع : خامسا

يــــرتبط هــــذا الــــدافع بالرغبــــة فــــي العــــلاج والبحــــث عــــن بيئــــة نقيــــة بعيــــدة عــــن التلــــوث والضــــجيج والتوجــــه 

  .النفسيةمن أجل الراحة  الاسترخاءنحو الأماكن ذات الخصائص العلاجية لغرض الاستشفاء، 

  :رياضيةدوافع  : سادسا

الســــــفر بغــــــرض مشــــــاهدة المباريــــــات الرياضــــــية وتشــــــجيع فــــــرق معينــــــة أو ممارســــــة الرياضــــــة والمشــــــاركة 

  .الرياضيةفي المنتديات والتجمعات 

   :اقتصاديةدوافع  : سابعا

ــــــة فــــــي التحو  يــــــل وهــــــذا يــــــؤدي توجــــــه تتمثــــــل فــــــي الاســــــتفادة مــــــن انخفــــــاض الأســــــعار ومــــــن فــــــرق العمل

ــــذي انخفضــــت عملتــــه الســــياح إلــــى ال للتمتــــع بالخــــدمات والســــلع  بأســــعار أقــــل، أو لأســــباب مهنيــــة بلــــد ال

  .كحضور المؤتمرات أو سياحة رجال الأعمال وعقد الصفقات وزيارة المؤسسات 

   :أخرىدوافع : ثامنا

ـــــــل طـــــــائرة  ـــــــدة ومتطـــــــورة أو تجريبهـــــــا مث تتمثـــــــل فـــــــي المغـــــــامرة ، المخـــــــاطرة أو شـــــــراء وســـــــيلة نقـــــــل جدي

  .علمي مثل دراسة الصخور والتربة الخ ن أو السفر بغرض ...الكونكورد 

ـــــدوافع تختلـــــف مـــــن ســـــائح  ـــــه قـــــد يجتمـــــع دافعـــــين أو  لآخـــــر،ممـــــا هـــــو جـــــدير بالـــــذكر أن هـــــذه ال كمـــــا أن

  .معينأكثر لدى سائح 

  .السياحة شروط :الثانيالفرع 

  :يليول أن نذكر بعضها فيما اهرة السياحة مجموعة من الشروط نحلظا

 ) اجتماعية وثقافية  اقتصادية،( وعلاقات من عدة ظواهر السياحة نشاط مركب 

  المؤقتة؛والآخر ثابت يتمثل في الإقامة  الرحلة،للسياحة عنصرين أحدهما ديناميكي يتمثل في  -

 واحدة؛ساعة ومداها الأعلى سنة  24السياحة محدودة زمنيا فأدناها  -

 تعتبر رحلة سياحية إذا ارتبطت بعنصر وقت الفراغ والعطل ؛ -

 اء السفر البحث عن عمل مأجور ؛ أن لايكون ور  -
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يجـــــب أن لاتكـــــون الأمـــــاكن الســـــياحية المقصـــــودة مـــــن طـــــرف الســـــائح موجـــــودة بالمكـــــان الـــــذي يقـــــيم فيـــــه  -

 ؛

 1دمج سكان المجتمع المحلي وتوعيتهم وتثقيفهم بيئيا وسياحيا ؛ -

 بيئيا؛سليمة للموارد الطبيعية والتنوع الحيوي بطرق مستديمة  إدارة -

  .البيئيةالتعاون بين مختلف الفاعلين في قطاع السياحة لأجل إنجاح السياحة  -

  .السياحة أهمية وأهداف :الرابعالمطلب 

ــــــــة حيــــــــث أصــــــــبحت مــــــــن القطاعــــــــات  ــــــــوطني لأي دول ــــؤدي الســــــــياحة دورا فــــــــاعلا فــــــــي الإقتصــــــــاد ال تــــ

ــــث ســــنحاول التعــــرف فــــي هــــذا  ــــة للــــدول حي ــــة العمومي ــــذر الكثيــــر للخزين ــــي ت ــــب علــــى المنتجــــة والت المطل

  .أهمية ، أهداف وخصائص السياحة 

  .السياحةأهمية  :الأولالفرع 

   2للسياحة أهمية بالغة في جميع المجالات يمكن توضيحها في بعض العناصر كما هي مبينة

التوســـــــع أعطيـــــــا أهميـــــــة واعتبـــــــار كبيـــــــر وتـــــــم الســـــــعي لهـــــــذه الأهـــــــداف  وإمكانيـــــــةإن الـــــــدخل الســـــــياحي  �

لتحقيقهــــــا فــــــي الاقتصــــــاد بعــــــد الحــــــرب العالميــــــة الثانيــــــة مــــــن خــــــلال المشــــــاريع الفرديــــــة وتــــــم الحكوميــــــة 

  .والرقابة  الإدارةوكان التأكيد على النمو والترويج بدلا من 

للســـــياحة مــــــنم   والإدارةط المركـــــزي الســـــياحة الجماعيـــــة ازداد الـــــوعي للحاجــــــة إلـــــى التخطـــــي إدخـــــالمـــــع  �

خــــــلال الاهتمــــــام الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي والبيئــــــي بالإضــــــافة لكونهــــــا نشــــــاط اقتصــــــادي فــــــإن الســــــياحة 

  .تعتبر أساس للتبادل الثقافي والحضاري بين الشعوب 

تســـــــاعد الســـــــياحة علــــــــى تعزيـــــــز العالقــــــــات الاقتصـــــــادية الدوليــــــــة حيـــــــث أن الاشــــــــتراك فـــــــي المنظمــــــــات  �

ياحية الرســــمية وغيـــــر الرســـــمية مــــن شـــــأنه أن يســــاهم فـــــي تطـــــوير الســــياحة محليـــــا ودوليـــــا ، الدوليــــة الســـــ

كمـــــا أن اســـــتخدام رؤوس الأمـــــوال الأجنبيـــــة لبنـــــاء البنيـــــة التحتيـــــة يســـــاهم فـــــي تلبيـــــة احتياجـــــات الســـــياحة 

  .الدولية 
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ـــــــى وســـــــائل الراحـــــــة ، �  الأهميـــــــة الاقتصـــــــادية للســـــــياحة هـــــــي نتيجـــــــة للمصـــــــروفات المباشـــــــرة للســـــــياح عل

ـــــــــخ،...التســـــــــوق،  الطعـــــــــام والشـــــــــراب  ـــــــــأثير  ال ــياحي أو مـــــــــا يســـــــــمى بت ـــــــــأثير الاســـــــــتثمار الســـــــ ـــــذا ت وكــــ

  .السياحيالمضاعف 

ـــــل  ـــــث أصـــــبح هـــــذا القطـــــاع يحت ـــــي العـــــالم حي ـــــى ف ـــــالي نجـــــد أن الســـــياحة أصـــــبحت الصـــــناعة الأول وبالت

  .العالميةمكانة لا بأس بها ضمن مشاركات القطاعات الاقتصادية في التجارة 

فـــــي المائـــــة مــــــن تصـــــدير الخـــــدمات التجاريـــــة الدوليـــــة ممـــــا يــــــدفع  30ســـــياحة تســـــاهم بنســـــبة كمـــــا أن ال

  .بالدول إعطائها اهتماما عند وضع  الخطط التنموية 

ـــــــة  ـــــــة والديموغرافي ـــــــب الجغرافي ـــــــى الجوان ـــــــك عل ــن خـــــــلال انعكـــــــاس ذل ـــــــة مـــــ ـــــــة اجتماعي إن للســـــــياحة أهمي

هم والخصــــــــائص الثقافيــــــــة المتعلقــــــــة للســــــــكان بالإضــــــــافة إلــــــــى الملامــــــــح الخاصــــــــة بســــــــلوكاتهم وعلاقــــــــات

  : الخ ، حيث أنها ...العادات والتقاليد وما يخصص الفنون والأدب واللغات 

تـــــؤدي لخلـــــق فـــــرص جديـــــدة للعمالـــــة المســـــتقبلة للســـــياح ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى رفـــــع المســـــتوى المعيشـــــي ورفـــــع  �

  .المستوى الاجتماعي للدولة 

لنشــــــاطات الحضــــــارية للســــــكان المحليــــــين فــــــي تــــــؤدي إلــــــى إعــــــادة بعــــــث الفنــــــون والصــــــناعات اليدويــــــة وا �

  .المناطق السياحية البعيدة عن المدن 

  . والتراثتعمل على إحياء التقاليد المعمارية المحلية مع احترام خصائص المنطقة والبيئة  �

تتـــــيح الســـــياحة أمـــــام أفـــــراد المجتمـــــع التعـــــرف علـــــى الأفكـــــار والاهتمامـــــات والثقافـــــات الأجنبيـــــة المختلفـــــة  �

ـــــى مـــــن خـــــلال  ـــــاحهم عل ـــــي انفت تعـــــاملهم ومشـــــاهداتهم واتصـــــالهم المباشـــــر للســـــياح ، وهـــــو مـــــا يســـــاهم ف

  .العالم الخارجي ويساعد على اكتسابهم الكثير من القيم 

الســــــــياحة أداة لتعميــــــــق الانتمــــــــاء وتنميــــــــة الــــــــوعي والاعتــــــــزاز بــــــــالوطن وتســــــــاهم فــــــــي بنــــــــاء الشخصــــــــية  �

ســـــــدي ، فيعـــــــود الشـــــــخص إلـــــــى عملـــــــه أكثـــــــر وتعمـــــــل علـــــــى الترفيـــــــه ولتـــــــرويح النفســـــــي والج الإنســـــــانية

  1.كما تساهم في تماسك المجتمع بما تتيحه من ألوان التآلف والتعارف  وإنتاجيةنشاطا 

  .السياحةأهداف  :الثانيالفرع 

                                                           

علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، ، مجلة الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للسياحة حالة الجزائرخالد كواش ،  1

   . 57، ص  13،  2005جامعة الجزائر ، العدد 
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إن قطــــــاع الســــــياحة كــــــأي قطــــــاع آخــــــر قــــــائم علــــــى جــــــدوى وغايــــــات تجعــــــل منــــــه قطاعــــــا فعــــــالا يحقــــــق 

  1:عارضه، ومن بين هذه الأهداف نذكرأهدافا شتى ترضي الطالب للنشاط السياحي و 

ـــــــق  :السياســـــــيةالأهـــــــداف : أولا ـــــــدول لتحقي ـــــــي ترمـــــــي لتحســـــــين علاقـــــــات الاتصـــــــال بـــــــين ال والتـــــــي الت

  .والخارجيالاستقرار الداخلي 

فبالنســــــــبة للاســــــــتقرار الــــــــداخلي تســــــــاهم الســــــــياحة فــــــــي تحقيــــــــق الأمــــــــن والحمايــــــــة للمنــــــــاطق المعرضــــــــة 

مشـــــروعات ســـــياحية وتعميرهـــــا بالســـــكان وبعـــــث الحيويـــــة فيهـــــا مـــــن خـــــلال تـــــوفير  بإنشـــــاءللخطـــــر وذلـــــك 

  .للحياةالمتطلبات الضرورية 

إذ أن التبــــــادل  الــــــدول،وهــــــو كســــــر التـــــوترات وســــــوء العلاقــــــات بـــــين : أمـــــا بالنســــــبة للاســــــتقرار الخـــــارجي

ـــــق تعـــــاطف الشـــــعوب بالاحتكـــــاك فيمـــــا  ـــــدولي الســـــياحي يخل ـــــنهم،ال وهـــــذا مـــــا قـــــد تحترمـــــه الحكومـــــات  بي

  .الدولالمتضاربة فيساعد على الاستقرار السياسي بين هذه 

ـــــــا ـــــــة:ثاني ـــــــث بعـــــــد  الإنتـــــــاجيبمـــــــا أن القطـــــــاع الســـــــياحي يعتبـــــــر القطـــــــاع :  الأهـــــــداف الإجتماعي الثال

  : الصناعة  والزراعة فهو يحقق لنا

اعد القضـــــاء علـــــى الكثيـــــر وذلـــــك بخلـــــق مناصـــــب شـــــغل نظاميـــــة أو حـــــرة مـــــا يســـــ: تشـــــغيل اليـــــد العاملـــــة -

مـــــن الانحرافـــــات والجـــــرائم الناجمـــــة عـــــن الفـــــراغ وعـــــدم العمـــــل وهـــــذا مـــــا يبـــــرز أن الســـــياحة تعتمـــــد علـــــى 

  .البشريالعنصر 

وذلــــــك مــــــن خــــــلال إعمــــــار منــــــاطق جديــــــدة عــــــن طريــــــق تهيئــــــة هــــــذه المنــــــاطق : إعــــــادة توزيــــــع الســــــكان -

ـــــؤدي  ـــــع الســـــكان ممـــــا ي ـــــق الضـــــرورية وتجمي ـــــادق والمراف ـــــع الســـــكان حولهـــــا بإنشـــــاء الفن ـــــى إعـــــادة توزي إل

  .هذا بدوره يؤدي إلى إعادة التوطين الحضاري قد يغير رسم الخارطة الجغرافية 

عــــن طريــــق زيــــادة الــــدخل الفــــردي والــــوطني الــــذي يتســــبب فيــــه  :المعيشــــيالمســــاهمة فــــي رفــــع المســــتوى  -

  .السياحيالقطاع 

  2:يليوتتمثل فيما  :الاقتصاديةالأهداف : ثالثا

                                                           

   15ص  ،2000 القاهرة، الشرق،مكتبة  ،متكاملمدخل نظري وعملي  ،السياحةاقتصاديات  العظيم،حمدي عبد     1.
، ملتقى دولي حول تسيير وتمزيل الجماعات  جزائر ودوره في تمويل الجماعات المحلية لمشاريع التنميةواقع القطاع السياحي في القزيز محمود ،   2

  .  3ص  2014ديسمبر  2و  1التحولات الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة باتنة ، يومي  ضوءالمحلية في 
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  .وتدعيم إرادات الخزينة العمومية تحقيق  -

  .زيادة الدخل الفردي والوطني  -

  .المدفوعاتتحسين وضعية ميزان  -

  .تحريك دواليب التنمية الاقتصادية  -

  .المساهمة في تنشيط القطاعات الأخرى  -

  .زيادة مستوى التشغيل وتقليص البطالة  -

  .توسيع الاستثمار في القطاع السياحي من خلال عوائده  -

  .السياحيةلصناعة تشجيع ا -

  .المزيج التسويقي السياحي  : بحث الثاانيالم

نــــة ممارســــي ايعتبــــر المــــزيج التســــويقي هــــو أســــاس قيــــام أي نشــــاط ، حيــــث يمكــــن مــــن خلالــــه معرفــــة مك

ــــــلال مختلــــــــف عناصــــــــر المــــــــزيج  ــــــومة مســــــــبقا وذلــــــــك مــــــــن خــ النشــــــــاط ومــــــــدى بلوغــــــــه الأهــــــــداف المرســ

الســــــــياحي فــــــــي  لمــــــــزيج التســـــــويقيتقــــــــديم تعريـــــــف لمبحــــــــث  التســـــــويقي ، حيــــــــث ســـــــنحاول فــــــــي هـــــــذا ال

عناصــــــر المــــــزيج التســــــويقي الســــــياحي ، أمــــــا فــــــي  إلــــــى، أمــــــا المطلــــــب الثــــــاني نتطــــــرق  المطلــــــب الأول

  . المزيج التسويق السياحيالمطلب الثالث قنوات 

  :التسويقيف المزيج يتعر  :الأولالمطلب 

ـــــــد  ـــــــف عناصـــــــر المـــــــزيج التســـــــويقي الســـــــياحي لاب ـــــــل التطـــــــرق لمختل ـــــــف المـــــــزيج قب مـــــــن التطـــــــرق لتعري

مجمــــــل التغيــــــرات التــــــي " التســــــويقي الســــــياحي ، حيــــــث يعــــــرف المــــــزيج التســــــويقي الســــــياحي علــــــى أنــــــه 

ــــائن المســــتهدفين  ــــى الزب يراقبهــــا منــــتج الســــلع والخــــدمات ، والتــــي تمكــــن مــــن تطــــوير عــــرض منتجاتــــه عل

  1" .ونقصد بذلك مجمل العمليات التي تطبق على السوق 

) نـــــــوع الخـــــــدمات(برنـــــــامج متكامـــــــل مـــــــن القـــــــرارات المتعلقـــــــة بـــــــالمنتج " أنـــــــه  كمـــــــا عـــــــرف كـــــــذلك علـــــــى

  2".الترويج وعلاقة وتأثير كل منهما على الآخر ) المكان السياحي ( والسعر والمكان 

ـــــه ويعـــــرف أيضـــــا  ـــــرات الق" علـــــى أن ـــــي يمكـــــن للمنظمـــــة الســـــياحية مجموعـــــة مـــــن التغي ابلـــــة للســـــيطرة والت

  1".والمحددة مسبقا الموجودة في المنطقة التي تستخدمها لبلوغ الأهداف السياحية المستهدفة 

                                                           

 . 137، ص 2008، ترجمة وردية راشد ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ، بيروت ، لبنان ، الطبعة الأولى  التسويقكاترين قبو ،  1
  .144ص  ،2008 الأردن،عمان  زهراء،دار  ،السياحةصناعة  العزيز،ماهر عبد   2
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  :عناصر المزيج التسويقي السياحي :الثانيالمطلب 

 التــــــرويج، و الســــــعر المنــــــتج، :وهــــــييتكــــــون المــــــزيج التســــــويقي الســــــياحي مــــــن أربــــــع عناصــــــر أساســــــية 

 1986عــــــام   kotlerوأضــــــاف  الأفــــــراد،بإضــــــافة عنصــــــر  1986عــــــام  juddكمــــــا قــــــام  التوزيــــــع،

فـــــي نفـــــس الســـــنة الأفـــــراد والتســـــهيلات الماديـــــة وعمليـــــات   magrathالعلاقـــــات العامـــــة ، وأضـــــاف 

  2.عناصر ، وبالتالي أصبح للمزيج التسويقي سبعة الإدارة

ــــــتج : ( أمــــــا فيمــــــا يخــــــص المــــــزيج التســــــويقي الســــــياحي يتكــــــون كــــــذلك مــــــن ســــــبعة عناصــــــر وهــــــي  المن

ــــــــراد  ــــــــع الســــــــياحي ، التــــــــرويج الســــــــياحي ، الأف التســــــــهيلات  والســــــــياحي ، التســــــــعير الســــــــياحي ، التوزي

 : المادية ، وعمليات الإدارة ، وهي موضحة في الشكل الموالي 

  عناصر المزيج التسويقي السياحي : 02الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

صــــحراوي بــــن شــــيخة وبــــن حبيــــب عبــــد الــــرزاق ، دور التســــويق الســــياحي فــــي تحقيــــق : المصــــدر 

ــــدولي حــــول  ــــي ، المــــؤتمر اال ــــرب العرب ــــي دول المغ ــــة ف ــــة الاقتصــــادية والاجتماعي الســــياحة  " التنمي

افريـــــل  25و  24البليــــدة يــــومي جامعــــة " دراســــة حالــــة تجــــارب بعـــــض الــــدول  –رهــــان التنميــــة 

  06، ص 2012

                                                                                                                                                                                                 

 .217ص  ،2005 الأردن، المناهج،دار  ،وتطبيقاتهتسويق الخدمات  المساعد،زكي خليل   1
، المؤتمر  دور التسويق السياحي في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول المغرب العربيصحراوي بن شيخة وبن حبيب عبد الرزاق ،   2

 . 6، ص  2012افريل  25و  24جامعة البليدة يومي " دراسة حالة تجارب بعض الدول  –السياحة  رهان التنمية " االدولي حول 
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الدولـــــة ، حيـــــث  إقلـــــيموهـــــو عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر داخـــــل ) : الســـــياحي المنـــــتج (الخدمـــــة  -1

 يشكل المنتج السياحي مصدر مهم لجلب السياح ؛

2-  

3-  

4-  

ــــل  الإطعــــامالســــياحي مــــن تكــــاليف  الإنتــــاجوهــــو يعبــــر عــــن كافــــة مصــــاريف : التســــعير الســــياحي  -5 ، النق

 والإيواء ، وغبرها من الخدمات السياحية المرافقة ؛

طريقــــة التوزيــــع المباشــــر وذلــــك بالاتصــــال المباشــــر مــــع  :همــــاويعتمــــد علــــى قنــــاتين  :الســــياحيالتوزيــــع  -6

وطريقـــــــة التوزيـــــــع غيـــــــر المباشـــــــرة وتعمـــــــل علـــــــى توزيـــــــع الأعبـــــــاء والمصـــــــاريف  النهـــــــائيين،المســـــــتهلكين 

 السياحي؛على مختلف المتعاملين والوسطاء في عملية التوزيع 

عــــن طريــــق مختلــــف وســــائل الاتصـــــال  المبذولــــةلترويجيـــــة يمثــــل مختلــــف الجهــــود ا: التــــرويج الســــياحي  -7

 الصورة السياحية للبلد ؛  توضيحالمختلفة بغية 

ويقصـــــــد بـــــــه ذلـــــــك العنصـــــــر البشـــــــري الـــــــذي يقـــــــوم بكافـــــــة الخـــــــدمات الســـــــياحية ويشـــــــارك فـــــــي  :الأفـــــــراد -8

  تقديمها؛

مســـــــاحات وتـــــــرتبط هـــــــذه التســـــــهيلات بوجـــــــود الأمـــــــاكن الســـــــياحية كالحـــــــدائق وال: التســـــــهيلات الماديـــــــة  -9

ر الســـــــياحية ، وكـــــــذلك الهندســـــــة المعماريـــــــة فـــــــي المبـــــــاني وتأثيثهـــــــا ، ونـــــــوع الأمـــــــاكن والآثـــــــا الخضـــــــراء

 ؛ والأماكن الاستجمامية

وتـــــرتبط بـــــإدارة الوظـــــائف التســـــويقية مـــــن خـــــلال تحليـــــل وتخطـــــيط وتنفيـــــذ البـــــرامج  :الإدارةعمليـــــات  - 10

 .المصممةالسياحية 
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   :السياحيقنوات المزيج التسويقي  :الثالثالمطلب 

ــــــى  ــــــوات هــــــي عبــــــارة عــــــن شــــــبكات التــــــي يصــــــل مــــــن خلالهــــــا المنــــــتج الســــــياحي إل  الســــــوق،وهــــــذه القن

  1 :منوتتكون هذه القنوات 

حيــــــث تقــــــوم ببيــــــع خــــــدمات الســــــفر للجمهــــــور والقيــــــام كــــــذلك بعمليــــــات الحجــــــز وبيــــــع  :الســــــفروكــــــالات  -

 عمولات؛التذاكر مقابل 

ــــوم :الســــياحةوكــــالات  - ــــل،( بتحضــــير مخطــــط أو رزمــــة ســــفر  تق ــــه إقامــــة، نق لمــــدة معينــــة ) إطعــــام وترفي

 فيها؛تعرض على الزبائن الراغبين 

ــــات  - ــــى وكــــالات الســــفر  :الســــفرنــــوادي وجمعي ــــي نشــــاطها عل ــــى تصــــميم  والســــياحة،وتعتمــــد ف وتعمــــل عل

 .لأعضائهارحلات سياحية خاصة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 –السياحة رهان التنمية " المؤتمر العلمي الدولي حول  بسكرة،واقع ولاية  ،الصحراويةالتسويق كمتطلب أساسي للسياحة  جمعة،جودي سامية وخير الدين  1

   10ص  ذكره،مرجع سبق "  الدول،دراسة حالة تجارب بعض 
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    .خلاصة الفصل 

النشــــــاطات المســــــتحدثة التـــــــي  الفصــــــل توصــــــلنا إلــــــى أن الســــــياحة مــــــنمــــــن خــــــلال دراســــــتنا فــــــي هــــــذا 

تقـــوم أساســـا علــــى التنقـــل مـــن منطقــــة إلـــى أخـــرى مهمــــا كـــان غـــرض هــــذا  القديمــــة ي العصـــورظهـــرت فـــ

التنقــــــل والترحــــــال ، حيــــــث ازداد الاهتمــــــام بهــــــا  فــــــي الفتــــــرات الأخيــــــرة لمــــــا لهــــــا مــــــن فوائــــــد علــــــى الفــــــرد 

ــــى الدولــــة ، حيــــث أصــــبحت تســــاهم بشــــكل كبيــــر فــــي  الراحــــة والمتعــــة لممارســــي هــــذا النشــــاط  مــــنحوعل

  .التي تدفعه لممارسته بغض النظر عن طبيعته والدوافع 

لـــــه ضـــــوابطه التـــــي يقـــــوم عليهـــــا حيـــــث  ذاتـــــهكـــــذلك توصـــــلنا إلـــــى أن الســـــياحة أصـــــبح قطـــــاع قـــــائم بحـــــد 

ـــــــل لـــــــه  ـــــــاقي القطاعـــــــات وبالمقاب ـــــــل ب ـــــــات الضـــــــخمة مثلـــــــه مث ـــــــب رؤوس الأمـــــــوال الكبيـــــــرة والإمكان يتطل

  .تملكه  مساهمة كبيرة في تنمية الاقتصاد المحلي للدولة من خلال الاستثمار في كل ما

 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

  

    

  :الفصل الثاني   
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     :تمهيد 

على غرار باقي دول العالم تسعى الجزائر إلى  استثمار مختلف إمكاناتها لجذب أكبر عدد من السياح  

والرقي بالخدمة السياحية لمصاف العالمية وذلك عن طريق استثمار عناصر الجذب السياحي التي تحتويه من 

بشري المؤهل ، هذا ما قمنا به من مناظر طبيعية ، مواقع أثرية إمكانات مادية بالإضافة إلى تكوين العنصر ال

بالإضافة إلى  في المبحث الأول  خلال دراستنا التي شملت في هذا الفصل مؤشرات السياحة وآثارها التنموية

  . في المبحث الثاني والثالث على التوالي العرض السياحي وكذا الطلب  في الجزائر ومقوماتهما
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.ة في الجزائر وآثارها التنموية مؤشرات السياح: المبحث الأول   

إن صناعة السياحة في أي دولة يستوجب استثمار كافة الإمكانات بهدف تحقيق المردودية المثلى ، وهذا 

لتقييم الأهداف المتبعة  الإستراتيجيةيستدعي من الدولة وضع مؤشرات خاصة تقيس من خلالها مدى فاعلية 

حيث سنتطرق في  فعليا ، وهدا ما سنعرج عليه من خلال هذا المبحثالموضوعة مسبقا مع الأهداف المحققة 

. في المطلب الأول إلى مؤشرات السياحة في الجزائر وفي المطلب الثاني الآثار التنموية للسياحة  

  2013 – 2008مؤشرات السياحة في الجزائر : المطلب الأول 

نتائج المحققة في قطاع السياحة خلال الفترة الأولى ظل القائمين على القطاع السياحي في الجزائر يشيدون بال

من تطبيق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ، حيث ارتفع عدد المستثمرين الذين سجلوا مشروعاتهم في 

الوكالة الوطنية لدعم الاستثمار السياحي ، كما أشادوا بارتفاع عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلال هذه الفنرة 

فاق في السنوات القليلة الماضية التوقعات الموضوعة ، لكن لا يمكن أن نحكم على نجاح سياسة السياحة  والذي

الجديدة المنتهجة لتنمية القطاع من عدمه إلا من خلال الدور الذي تلعبه المداخيل السياحية من العملة الصعبة 

.من المؤشرات في الناتج الوطني ومساهمة القطاع في توفير فرص العمل وغيرها   

: المؤشرات الاقتصادية :أولا   

:وهي مختلف الآثار الناجمة في الاقتصاد الوطني وأهمها   

تهدف السياسة التنموية التي شرعت فيها الجزائر لتطوير السياحة كقطاع واحد : تطور الإيرادات السياحية _ 1

مليون دولار وسوف  2000إلى  1500من  2015لتنمية مستدامة إلى رفع إيراداتها حتى تصل في سنة 

:نعرض تطورها خلال السنوات السابقة من خلال الجدول التالي   
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) 2013 – 2008(تطور الإيرادات السياحية في الجزائر خلال الفترة : 01الجدول رقم   

مليون دولار : الوحدة   

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات 

  230,3 196,4 208,3 219,1 266,4 324,5 الإيرادات 

.الديوان الوطني للإحصائيات : المصدر   

 200حيث انخفضت دون  2012نلاحظ من خلال الجدول أن الإيرادات متقاربة في كل السنوات إلا سنة 

، أما إذا  2013دولار لكل سائح سنة  84مليون دولار بمتوسط إنفاق حوالي  196,4مليون دولار ، إذ بلغت 

دولار للسائح الأجنبي بينما  238,86ريين المقيمين بالخارج فإن نسبة متوسط الانفاق بلغت استثنينا الجزائ

مليون  2,5مليون دولار مقابل  2000إلى  1500حسب توقعات المداخيل تشير من  2015التقديرات سنة 

ل أن الإيرادات مما يد) مهما كانت جنسيته ( دولار للسائح الواحد  800إلى  600سائح أي بمتوسط إنفاق من 

المحققة مازالت بعيدة كل البعد على الأهداف المسطرة ، وأن ارتفاع عدد السياح القادمين إلى الجزائر لم 

يصاحبه ارتفاع في الإيرادات ويبقى هذا التدفق إلى الداخل دون تأثير موجب ولا يمكن أن نصل إلى تحقيق 

.سنوات  5ويتحقق في سنة ما ما لم يتحقق منذ  2015 الأهداف المسطرة بالنسبة لرفع الإيرادات في نهاية  

تظهر مساهمة المداخيل السياحية في الناتج المحلي : مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي  – 2

:الإجمالي خلال سنوات الفترة الأولى من تطبيق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الجدول التالي   

 

 

 



ا������ �� ا��ا�� ..............ا�
	� ا�����   

 

 

31 

)خارج قطاع المحروقات ( تطور مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج الإجمالي الخام  :  02الجدول رقم   

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات 

مساهمة الايرادات السياحية 

في الناتج الاجمالي الخام  

%PIB  ِ◌  

2,05 2,3 2,3 2,4 2,6 2 

الديوان الوطني للإحصاء : المصدر  

بيانات الجدول نلاحظ أن نسبة مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي جاءت متقاربة في كل بالنظر إلى 

3(السنوات وهي نسبة ضعيفة مقارنة بالنتائج المسطرة   2013حتى أنها انخفضت في سنة  2015في )   %

طني مقارنة بإرتفاع أقل من السنوات السابقة مما يعني ضعف أداء هذا القطاع في الإقتصاد الو   % 2إلى 

.الأداء العالمي لصناعة السياحة وعدم إستفادة الجزائر من هذه الزيادة   

:على النحو التالي :  وضعية الميزان التجاري – 3  

). 2016 – 2008( يزان السياحي للفترة تطور الم : 03الجدول رقم   

.مليون دولار : الوحدة   

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات 

 208,6 303,7 258,3 230,3 196,4 208,3 219,1 266,4 324,5 الإيرادات 

 474,6 676,7 612,1 410,2 427,8 501,7 574,3 456,6 468,6 النفقات 

- 144,1 الرصيد   190,2 -  355,2 -  293,3 -  231,8 -  179,9 -  353,5 -  373,0 -  266,0 -  

.الديوان الوطني للإحصاء  :المصدر   
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جاءت نتيجة الميزان السياحي سالبة في كل السنوات مما ينعكس سلبا علي مساهمة مداخيل القطاع السياحي 

في ميزان المدفوعات ،ففي كل السنوات كانت التدفقات السياحية أكبر من الإيرادات مما يدل على أن السياحة 

داخل ، كما أن منتجاتنا السياحية لا العكسسية في تطور وزيادة مستمرة وهذا لضعف الخدمات المقدمة في ال

.تجذب السياح الأجانب مما يعني إخفاق السياسة السياحية الجديدة في تنمية القطاع رغم المجهودات المبذولة   

:المؤشرات الإجتماعية : ثانيا   

كل الدول  إن ارتباط السياحة بعملية التنمية المستدامة للحفاظ علي المقومات الطبيعية لصناعة السياحة جعل

تهتم بتنمية سياحية مستدامة تؤثر ايجابيا علي المجتمع من كل النواحي حيت تساهم في التخفيف من حدة 

.البطالة وتضمن الاستمرارية للأجيال الحاضرة في المستقبل   

كانت التوقعات للفترة الأولى من المخطط التوجيهي للتهيئة : مساهمة السياحة في توفير مناصب الشغل 

والجدول الموالي  2013ألى  2008منصب عمل خلال الفترة بين  400,000ياحية تهدف إلى توفير الس

.يوضح عدد المناصب الموفرة في قطاع السياحة   

)   2013 ـ 2008( تطور عدد العمال في القطاع السياحي الجزائري خلال الفترة : 04الجدول رقم   

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة 

10.العدد  320  396 420 450 400 

  للإحصاءالديوان الوطني  :المصدر

أين انخفض  2013يتضح من خلال الجدول أن عدد العمال في تزايد مستمر من سنة إلى أخرى إلا في سنة 

11بنسبة  % ، إلا أن هذه الإحصائيات لا توضح المناصب المباشرة وغير المباشرة ، كما أنه  2012عن سنة  
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منصب عمل )  400,000( لم يتم تحقيق الأهداف المتوقعة بالنسبة لخطة الأعمال الخاصة بالمرحبة الأولى 

. منصب فقط  80,000تم توفير  2013إلى غاية )  2015 – 2008( خلال الفترة   

:الآثار التنموية للسياحة: المطلب الثاني   

الاقتصادية في كثير من الدول حيث تسهم بشكل فعال  أثبت صناعة السياحة أنها يمكن أن تقود قاطرة التنمية

في تنمية مختلف القطاعات بكل جوانبها سواء الاقتصادية والاجتماعية حيث سنحاول التطرق في هذا المطلب 

.لمختلف الأثار التنموية للسياحة  

:الآثار الاقتصادية : أولا  

العديد من المتغيرات الاقتصادية الرئيسية ، من حيث ترجع الأهمية الاقتصادية للقطاع السياحي إلى تأثيره على 

كونه مصدرا مهما للدخل بصفة عامة وموردا من موارد النقد الأجنبي بصفة خاصة ، كما يعد عنصرا مؤثرا 

لتنشيط الاستثمار وخلق فرص عمل جديدة والمساهمة في الناتج المحلي وتنمية التوازن الاقتصادي والاجتماعي 

.قيق التنمية الاقليمية المتوازنة للسكان ، أي تح  

:الآثار الاقتصادية المباشرة للنشاط السياحي  1  

: 1يمكن ابراز الآثار الاقتصادية المباشرة للنشاط السياحي في النقاط التالية  

تساهم السياحة بنسبة كبيرة في تنشيط الميزان التجاري وذلك من :  أثار السياحة على ميزان المدفوعات -

 :خلال 

دعيم السياحة لميزان المدفوعات للدول أكثر من أي قطاع آخر ، حيث أن القدرة على المنافسة ت -

في مجال السياحة بالنسبة للدول النامية هو أكبر من القدرة على المنافسة في مجال الصادرات 
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فس عار المنتجات السياحية في الدول المتخلفة يمكنها أن تناالسلعية مع الدول المتقدمة لأن أس

  مثيلاتها في الدول المتقدمة بعكس الحال في السلع المصنعة ؛ 

إن التسربات الحاصلة في العملة الصعبة نتيجة الاستثمار في السياحة أو نتيجة واردات هذا  -

  القطاع يمكن استرجاعها بأكثر قيمة وفي وقت أقصر مقارنة مع معظم الصناعات الأخرى ؛

هو أقل منه في الصناعات الأخرى وهذا ما يلائم الدول  إن معدل تغير في الصناعة السياحية -

النامية والتي لا تستطيع في أغلب الأحيان مواكبة التطورات الهائلة والسريعة في القطاعات 

  الأخرى نتيجة التطور العلمي في الدول المتقدمة ؛

ات لإستيراد إن صناعة السياحة لا تتطلب معدل كبير من النقد الأجنبي إلى إجمالي الاستثمار  -

  .السلع والتجهيزات الخاصة بالنشاط السياحي 

هو التقويم الاقتصادي لمجموع الخدمات المقدمة للسائحين بمعنى أن كل انفاق :  أثر السياحة على الإنفاق –

الخدمات الفندقية التي تشمل سياحية يحصل عليها كالانفاق على من جانب السائح إنما هو في المقابل خدمة 

ء والإطعام ، وعلى مختلف الخدمات التي يطلبها السائح أثناء إقامته بالفندق هذا الانفاق يمثل انتقال الإيوا

ويتفرغ على هذا الانفاق سلسلة أخرى من النفقات وهي إنفاق القائمين . الأموال إلى أصحاب المؤسسات الفندقية 

زمة للفنادق وبالتالي انتقال جزء من دخول على الصناعة الفندقية فيما يخص اقتناء  وتجديد التجهيزات اللا

القائمين على صناعة الفندقة إلى عملائهم الذين يمونونهم بالسلع والخدمات كما يذهب جزء من دخول أصحاب 

1نادق إلى موردي الأطعمة المختلفةالف  

وما يقال عن الخدمات الفندقية يقال عن سائر الخدمات المتصلة بالنشاط السياحي كخدمات النقل بكل 

أنواعها ، كما يؤدي كذلك نشاط الحركة السياحية إلى زيادة الانفاق على السلع التذكارية والاستهلاكية ، وزيادة 
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والتأشيرات ، الضرائب على الأرباح الصناعية الاستثمار ، كما أن الخزينة العمومية للدولة تستفيد من الرسوم 

  .والتجارية ، الضرائب على الدخول رسوم الترخيص بمزاولة المهن والأعمال المتصلة بالسياحة 

وتجدر الإشارة إلى أن حجم الحركة السياحية يتوقف على المجهودات التي تبذلها الدولة السياحية ، 

أبرز هذه المجهودات هو اضهار الإمكانيات السياحية للدولة عن لإجداب أكبر قدر ممكن من السياح ، ومن 

 .طريق الحملات التسويقية التي تقوم بها 

تعاني أغلبية دول العالم الثالث ومن ضمنها الجزائر من مشكلة البطالة : أثر السياحة على قطاع التشغيل_ 

  1.ب الشغل والتخفيف من عبئ البطالة مما يحتم العمل على دفع وتحريك القطاعات التي بإمكانها خلق مناص

وباعتبار السياحة قطاع مركب ومرتبط مع القطاعات الانتاجية الأخرى كالقطاع الصناعي والزراعي والتأمين 

فهي بذلك تساهم يطريقة مباشرة وغير مباشرة في خلق العديد من مناصب الشغل وامتصاص جزء من .والنقل 

المجتمع وبصفة خاصة عنصر  عمل على زيادة توظيف عوامل الانتاج فيالبطالة ، بإعتبار أن السياحة ت

.العمل  

بينت الدراسات العديدة في هذا المجال أن التأثير مرتبط بالأهمية المعطاة للسياحة في الدخل الوطني  دوق

لفندقة ينجر وأولويتها في قائمة القطاعات الإنتاجية التي يتم الاستثمار فيها ، ويقدر أن خلق منصب شغل في ا

2.وظيفة لكل غرفة فندقية  2,75عنه خلق منصب جديد في قطاع آخر ، كما أن السياحة تخلق   

:ويمكن تصنيف القوى العاملة المرتبطة بصناعة السياحة إلى أربع فئات رئيسية وهي   
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على المنشأة وهم الفئة التي ترتبط وظائفهم بإنفاق السياح المترددين : العاملون الدائمون بصفة مباشرة  -

السياحية ومرافق خدماتهم كالفنادق ومراكز الترفيه والمطاعم المرتبطة بها ، ووكلاء السياحة والسفر 

 ومنظموا الرحلات السياحية ؛

هم فئة العاملون بالخدمات المرتبطة بأنشطة السياحة أي : العاملون في السياحة بصورة غير مباشرة  -

النشاطات والقطاعات التي لها علاقات أمامية وخلفية مع القطاع مجمل مناصب العمل الناتجة عن 

 السياحي كالبناء والتأثيث والتجهيز ؛

وهم غالبا سكان المنطقة : العاملون المنجذبون للسياحة كقوى إضافية مؤقتة نتيجة لطبيعتها المتزايدة  -

 السياحية وليسوا من خارجها خلال فترة الذروة في المواسم السياحية ؛

وهو مجمل مناصب العمل غير السياحية بطبيعتها ولكنها تنتج سلعا : لعامل السياحي المحرض ا -

 .التغدية والصحة و وخدمات تستهلك من طرف السياح مثل الزراعة ، الحرف 

توجد المناطق ذات الأهمية السياحية عموما على شواطئ البحار في : أثر السياحة على إعادة توزيع الدخل  –

الريف ، الصحراء ، أماكن الآثار البعيدة ، وهي الأماكن الأقرب إلى الطبيعة منها إلى العمران ويعيش  الجبال ،

أغلب أهخل هذه المناطق على نظام انتاج بسيط يعتمد على الزراعة وتربية المواشي ، وبعض الصناعات 

1.الحرفية مما يؤدي غلى ضعف المستوى الاقتصادي والمعيشي للسكان   

الظروف يمكن للسياحة وبمقوماتها الخاصة وآثارها الاقتصادية الدافعة أن تصبح موردا مهما لأهل هذه في هذه 

المناطق من خلال تنمية سياحية لهذه المناطق التي سوف تؤدي إلى خلق فرص عمل جديدة وبالتالي مداخيل 

 2ناطق الحضرية  الرئيسة ،جديدة فهي تعمل على توزيع الدخل على كافة المناطق بدلا من تركيزه في الم

فالأجور المدفوعة للعاملين في المنشآت السياحية المقامة في هذه المناطق و الأرباح والمداخيل المحققة لمالكي 
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المشاريع وحتى منتجي السلع والتجهيزات التي يحتاجها النشاط السياحي تؤدي إلى زيادة الدخول فيها وبالتالي 

ه المناطق السياحية ، كما ينتج عن ذلك الحد من النزوح الريفي الناتجة من جراء إعادة توزيعه بين المدن وهذ

.البطالة   

1:وفي الأخير يمكننا أن نجمل أهم الآثار الاقتصادية للنشاط السياحي في النقاط التالية   

السياحة تحدث توازن بفضل ما تحققه من فائض في ميزان المدفوعات نتيجة إيراداتها من العملات  -

  الأجنبية نتيجة لما ينفقه السياح ؛

تساهم السياحة في التنمية الاقتصادية بما تجدثه من آثار إيجابية على مختلف قطاعات الاقتصاد  -

الوطني من خلال التشابكات الأمامية والخلفية للنشاط السياحي مع القطاعات الاقتصادية الأخرى ن 

  وتؤدي إلى زيادة الانتاج الوطني الخام ؛

التنمية السياحية فرصا للعمل مباشرة وغير مباشرة بما تنشئه من مشاريع سياحية تهدف إلى خدمة تحقق  -

السياح ومشاريع مكملة لها أو مرتبطة بها، كما تجذب الاستثمارات سواء ما كان منها محليا أو أجنبيا 

  لما تحققه من عائد سريع ؛

لسياحي من رسوم وضرائب سواء كانت على شكل تعتبر السياحة وعاءا ضريبيا بما يترتب على النشاط ا -

  تراخيص أو ضرائب على الدخول  أو الأرباح التجارية أو الرسوم غير المباشرة ؛ 

تزيد السياحة من الطلب على الصناعات والخدمات المتصلة بنشاطاتها مثل البناء والأثاث والتجهيزات  -

  غيرة من خلال انفاق السياح ؛وكذلك صادرات الانتاج الحرفي أو منتجات الصناعات الص

يساعد النشاط السياحي على تسويق بعض السلع الخاصة بالدول السياحية من خلال طلب السياح  -

  .محليا دون الحاجة إلى تصديرها من خلال شحنها ونقلها للأسواق الخارجية 
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.الآثار الاجتماعية للسياحة : ثانيا   

1:للنشاط السياحي في النقاط التالية  يمكن أن نتطرق إلى أهم الآثار الاجتمااعية  

واعادة ) البطالة ، الركود الاقتصادي ( الازدهار المستمر للسياحة يقضي على العديد من المشاكل   -

توزيع السكان بشكل أفضل وذلك بالمشروعات السياحية التي تقام في المناطق العمرانية السياحية 

  الجديدة ؛

عن الرغبة في رفع مستوى الصحة النفسية للشعب والقضاء على السياحة الداخلية أصبحت تعبيرا  -

  التلوث البيئي بانتشار المحميات الطبيعية ، المصطحات المائية والمساحات الخضراء؛

التي يجب مراعاتها عند التنمية ) الاجتماعية ، الجمالية ، العمرانية ، الصحية ( السياحة لها أبعادها  -

  السياحية ؛

كثر من صناعة لأن للعنصر البشري فيها أهمية كبيرة ، فإذا كانت الصناعة تحريك السياحة أصبحت أ -

آلات ومعدات فإنها تستهدف في النهاية الاستجابة لمتطلبات الانسان ، أما السياحة فهي حياة الانسان 

شرية من نفسه ، لأنها تستهدف استعادة اللياقة الذهنية والعصبية بما يفيد الانتاج ، فالسياحة صناعة ب

  الدرجة الأولى ، وتحقق الرفاهية للمجتمع ؛

السياحة تمثل أهمية بالغة في المجتمع الانساني في تأكيد حق الانسان في الاستمتاع بوقت الفراغ من  -

خلال حريته في السفر مقابل حقه في العمل لأرتباط ذلك إيجابيا بقضية الانتاج  والتنتمية ، فالسياحة 

  مهمة لتحقيق التنمية ؛أصبحت أكبر من أداة 

دائما يتم اختيار الأنماط السياحية التي تتلائم وطبيعة البلاد وظروفها ولا تتعارض مع القيم وأخلاقيات  -

المجتمع وتوسيع قاعدة المشاركة لأكبر عدد ممكن من المواطنين داخل المنشأة السياحية ، بحيث 
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محيطة بالمشروع السياحي لتحقيق الولاء بين تستوعب أكبر عدد من العاملين من المناطق السكنية ال

  المجتمع والمشروع السياحي ؛

الاستثمار السياحي دائما يكون له عادة جانب يتمثل في رصف الطرق وتجميل المناطق وتحسين  -

  ؛ات الصرف الصحي وبذلك الكل ينتفعالخدمة التلفونية ، ومشروع

القومي والاعتزاز بالوطن وتساهم في بناء الشخصية السياحة أداة لتعميق الانتماء وتنمية الوعي  -

الانسانية وتعمل على الترفيه والترويح النفسي والجسدي فيعود المواطن إلى عمله أكثر نشاطا وانتاجية ، 

  كما تساهم في تماسك المجتمع بما تنتجه من ألوان التآلف والتعارف ؛

نشاط السياحي هو الاحاطة بكل الواقع المحيطة الوعي السياحي هو أحد فروع الوعي الاجتماعي لأن ال -

بالانسان ، المجتمع والطبيعة ، وتنمية الوعي الاجتماعي من خلال التعرف على الواقع بالقيام برحلات 

سوف تؤدي إلى تنمية الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع بما يجعلهم يتعرفون على قيمة ما يحيط بهم 

  ورة لجذب السياح من مختلف دول العالم ؛ويعملون على تقديمه في أفضل ص

تطوير السياحة وإنشاء المجتمعات الجديدة وإنشاء البيئة التي تسهل الاتصالات والاحتكاك بثقافات  -

 1.وحضارات مختلفة تؤدي إلى التنمية الاجتماعية للمناطق المزدهرة سياحيا 

المجتمعات فتؤثر فيها سلبيا وايجابيا السياحة نشاط إنساني بالدرجة الأولى وضاهرة اجتماعية تسود  -

  لأنها تقوم على تفاعل مباشر بين السائح والبيئة الاجتماعية وأفراد المجتمع المضيف ؛

السائح باتجاهاته وميولاته ومعتقداته الشخصية وسلوكه الاجتماعي وأفكاره التي يتبناها ، حينما يقوم  -

ار زياراته لها ينشأ نتيجة هذه الزيارات المتكررة نوع من بزيارة سياحية لأي دولة أو منطقة سياحية  وتكر 

بمعنى ) لغويا أو ثقافيا ( التآلف والانذماج بينه وبين أفراد المجتمع في الدولة التي زارها وقد تكون تآلفا 

تعرف السائحين على المقومات  الثقافية للمجتمع المضيف وتتبع انجازاته وتطوره في هذا المجال ، 
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ى اطلاع هذا المجتمع على الثقافات الأجنبية الوافدة من خلال هؤلاء السائحين بما يحملونه إضافة إل

  من أفكار واهتمامات ؛

السياحة أصبحت مصدرا من مصادر التغير والتحول الطبقي بين أفراد المجتمعات السياحية نظرا لأن  -

ر مباشر ينتقلون من طبقة بعض فئات المجتمع ترتبط أعمالهم بالسياحة سواء بشكل مباشر أو غي

  اجتماعية إلى طبقة أعلى لما يحققونه من مكاسب وأرباح عن طريق العمل السياحي ؛

السياحة وسيلة حضارية لتنمية الثقافة بين الشعوب والمجتمعات المختلفة حيث تكتسب الدول السياحية  -

  ا مثل اللغة والأفكار السليمة ؛المهارات الثقافية والخبرات المختلفة من سائحي الدول القادمين  إليه

تعمل السياحة على تقليل الفوارق بين أفراد المجتمع مما يحقق التطور الاجتماعي ، كما تعمل على  -

الاهتمام بالقيم الحضارية للدولة السياحية والمحافظة على الثراث الثقافي والمواقع التاريخية والأثرية 

  نون التقليدية والصناعات اليدوية وغيرها ؛والأنظمة المعمارية المميزة وإحياء الف

:العرض السياحي : المبحث الثاني   

العرض السياحي هو مجموع ما تمتلكه الدولة من أمكانات مادية وطبيعية وبشرية تحاول من خلالها جذب أكبر 

من خلال  وخصائصه عدد من السياح ، حيث سنعرج في هذا المبحث إلى معرفة مفهوم العرض السياحي

  . ومقومات االعرض في المطلب الثالث ، والثاني التطرق إليه في المطلب الأول

. مفهوم العرض السياحي : ول المطلب الأ   

التعرف على يعتبر العرض السياحي ظاهرة معقدة لتعدد وتداخل عناصره وتعقد المنتج السياحي وسوف نحاول 

. العرض السياحي   
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.تعريف العرض السياحي    

: قدم عديد التعاريف للعرض السياحي نحاول ذكر بعض هذه التعاريف كما يلي   

العرض السياحي هو خليط من عناصر غير متجانسة والتي تؤخد مستقلة بعضها عن البعض الآخر لتشكل " 

قلهم العرض السياحي الوطني والدولي ، وبعبارة أخرى أنه تلك المجموعات من الخدمات المقدمة للسياح أثناء تن

1".، إقامتهم وأثناء تجولهم   

مجموع المعالم الطبيعية وعناصر الجذب المختلفة في منطقة معينة بالاضافة " كما يعرف العرض السياحي بأنه 

والتي من شأنها خلق رغبة لدى ) النقل ، الاطعام ن اجراءات السفر ( إلى الخدمات والتسهيلات المتنوعة 

2".المنطقة  السائحين وإقناعهم بزيارة هذه  

        . خصائص العرض السياحي:  المطلب الثاني

:يتصف العرض السياحي في أي دولة من الدول السياحية بعدة خصائص هامة تحدد ملامحه الرئيسية وأهمها   

يقصد بعدم مرونة العرض السياحي هو عدم قابلية هذا العرض للتغير طبقا لأدواق ) الجمود : (  عدم المرونة

ورغبات السائحين بعكس السلع المادية ، حيث أن العرض السياحي يصعب تغيير المكونات الرئيسية له وخاصة 

تلائم رغبات وميولات شرائح المقومات الطبيعية ، أما الخدمات فإنه يمكن تطويرها وتعديلها إلى الحد الذي 

3سوقية معينة في حدود القوانين والتقاليد والعادات السائدة في كل دولة ؛  

من الملاحظ أن العناصر المكونة للعرض السياحي تستقل كل منها عن الأخرى :  استقلال العناصر المكونه له

ة عن التسهيلات السياحية حيث يمكن حيث يتضح أن المقومات الطبيعية مستقلة عن المقومات البشرية ومستقل

                                                           
1    ROBERT LANQUARD , LE MARKETING TOURISTIQUE , PARIS , 1981 , PAGE 39  
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التمييز بين كل عنصر وآخر وتحديد معالمه الرئيسية بدون تداخل بينهم ، بعكس السلع المادية التي تتصف 

1بالانذماج الكامل للعناصر المكونة لها ؛  

د بها المنتج وهذا يعني أنه السائحين ينتقلون إلى الدول أو المناطق التي يوج:  استخدامه في أماكن تواجده

السياحي المناسب لهم ، أي ينتقل مشتريا الخدجمة السياحية إلى مكان انتاجها لإستخدامها مقابل ما يدفعه من 

.مبالغ نقدية ، وهذا عكس السلع المادية التي تنتقل هي إلى المستهلك لمكان تواجده   

.مقومات العرض السياحي في الجزائر :  لثالمطلب الثا  

مقومات أساسية تأهلها لتكون من أوائل الدول السياحية في العالم ، إلا أنه رغم ذلك تبقى بعيدة  تمتلك الجزائر

عن مراكب الدول الأخرى ، كونها لم تستغل قدراتها أحسن استغلال وسنحاول الآن عرض أهم هذه المقومات 

.السياحية   

  المقومات الطبيعية: أولا 

المجال حيث منحها االله سحرا في جميع أرجائها وتتمثل هذه الامكانيات  يمكن اعتبار الجزائر محظوظة في هذا.

:في ما يلي   

كلم وهو عبارة عن شواطئ رملية تتوزع على المدن الرئيسية  1200يمتد على طول : الشريط الساحلي  – 1

2.السياحة الشاطئيةبلدية ، يمكن أن تعتبر لوحدها أساسا لقيام  420للجزائر ويصل عدد البلديات الساحلية إلى   

تتمثل أساسا في سلسلة الأطلس التلي الذي يمتد من االشرق إلى الغرب ، بحيث يمتاز : المناطق الجبلية  – 2

مغارات أوقاس ببجاية ، المغارات العجيبة في : بمناظر خلابة وخصائص طبيعية كالكهوف ، ومن أهمها 

.جيجل وغيرها   
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حظيرة عبر التراب الوطني تتميز بتنوعها  11ية البيئة والغابات أحصت مدير : الحضائر والمحميات  – 3

حظيرة جرجرة ، حظيرة القالة : في الشمال نذكر منها  8البيولوجي ، وتعتبر مناطق جذب سياحي ، يوجد منها 

في حظيرة بلزمة بباتنة ، حظيرة قوراية ، حظيرة الشريعة ، وحظيرتين و  بطارف ، حظيرة تنية الحد بتيسمسيلت 

الصحراء هما حظيرة الهقار التي تقع في أقصى الجنوب وحظيرة الطاسيلي ناجر ، وحظيرة واحدة فقط في 

1.الهضاب هي حضيرة الهضاب   

تشتهر الجزائر بمواقع حموية تتوزع على مختلف ولايات الوطن تصل شهرتها إلى : الحمامات المعدنية  – 4

منبع حموي أغلبها يتم استغلالها  202بدرة أكبر ، يصل عددها إلى  الخارج إلا أنها تجلب السياح من الداخليين

محطة بوحنفية في معسكر : بطرق تقليدية ، بينما شيدت محطات ومراكز علاج أمام بعضها الآخر ومن أهمها 

، ومحطة حمام قرقور في سطيف ، وحمام المسك والطين في قالمة ، وحمام الصالحين في خنشلة ، ويمكن أن 

  2.هذه المنابع مصدرا لجذب وتطوير السياحة العلاجية  تعتبر

.المقومات التاريخية والثقافية والدينية : ثانيا    

إلى جانب الامكانيات الطبيعية تزخر الجزائر بإرث تاريخي وثقافي لا بأس به نظرا لمختلف الفترات والحظارات  

ثم الاستعمار الفرنسي ، دون  ، خإل...المسلمين مانيين الفينقيين ، البيزنطيين ، الرو : التي تعاقبت عليها مثل 

:أن ننسى حضارات السكان الأصليين وتتمثل هذه الامكانيات في   

توجد عدة مواقع أثرية لكن سنركز على تلك التي تصنيفها من قبل اليونيسكو كثراث : المواقع الأثرية  – 1

3:عالمي وهي   
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سنة ، صنفت كثرات عالمي  2000لتكون حصنا لهم مند أكثر من أنشأها العثمانيون : مدينة القصبة  -

قصر الداي ، قصر خداوج العمياء، مسجد كتشاوة ، : ، بها العديد من المواقع الأثرية منها  1992سنة 

  .المسجد الكبير ، دار عزيزة 

  .ها الفينيقيون كانت مركزا تجاريا قرطاجيا وقاعدة استراتيجية للإجتياح الروماني أسس: مدينة تيبازة  -

  .ميلادي  100أنشئت سنة : تيمقاد  -

بولاية سطيف ، تأسست في أواخر القرن الأول ميلادي وسجلت ضمن الثراث العالمي سنة : جميلة  -

1982 .  

  .م  1007ويعود تأسيسها إلى  1980صنفت تراثا عالميا في ولاية بجاية سنة : قلعة بني حماد  -

لم لفن النحت على الصخور لفترة ما قبل التاريخ يظم أزيد من أكبر متحف في العا: طاسيلي ناجر  -

 6000ألف رسما ونقشا للتغيرات المناخية والثروة الحيوانية والحياة البشرية للصحراء مند حوالي  150

، ويشهد الجميع على  1982سنة قبل الميلاد حتى القرون الأولى الميلادية ، صنفت تراثا عالميا سنة 

  .روب شمس في العالم أن بها أجمل غ

هنالك العديد من المتاحف والزوايا في الجزائر التي تعتبر شاهدا على الحراك الديني :  الزوايا والمتاحف – 2

:والثقافي التي يمكن حصرها في   

لقد كان للزوايا في الجزائر دورا هاما في الحفاظ على الهوية الدينية ، اللغوية والثقافية خاصة : الزوايا  -

عهد الاستعمار الفرنسي كما كانت منبرا للدعوة إلى المقاومة وتحرير البلاد ، ويمكن اعتبارها عاملا في 

خاصة السياحة البينية للدول المجاورة التي تمتلك نفس العادات ) السياحة الدينية ( للجذب السياحي 

  .إلخ ....الزاوية العيساوية  الزاوية العثمانية الرحمانية الزاوية التيجانية ،: والتقاليد ومن أهمها 
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المتحف الجزائري للآثار : توجد بالجزائر عدة متاحف تشهد على الحظارات المتعاقبة أهمها : المتاحف  -

القديمة والفنون الاسلامية ، متحف سيرتا ، المتحف الوطني للمنمنمات والزخرفة وفن الخط ، المتحف 

  1.ي باردو وغيرها الوطني للفن الحديث والمعاصر ، المتحف الوطن

تشكل الصناعات التقليدية والحرف اليدوية إرثا حقيقيا يمكن استغلاله للترويج :  الصناعات التقليدية – 3

والجذب السياحي وذلك من خلال الصالونات والمعارض الوطنية والدولية ، ويتميز بثرائه وتنوعه من منظقة إلى 

اللباس القسنطيني ، الصحراوي القبائلي ، الترقي ، النايلي : اعها أخرى كصناعة الملابس التقليدية بمختلف أنو 

.والعاصمي وكذا الحلي الفضية بالأوراس والقبائل والذهب بتلمسان والشرق الجزائري   

: بالاضافة إلى مجموعة أخرى لا متناهية من الصناعات التقليدية التي تنتشر في جميع مناطق الجزائر ومنها 

عاصمة والشرق الجزائري ، وصناعة الجلود بالصحراء ، صناعة الأواني الطينية والفخارية ، صناعة النحاس بال

.صناعة الزرابي التي اشتهرت كثيرا دوليا خاصة من أهمها زربية غرداية وزربية مسعد   

ة تتمتع الجزائر بموروث ثقافي ثري ومتنوع يساهم مساهمة حقيقية في عملي: التراث الثقافي والشعبي  – 4

الجذب السياحي مثل الزخم الكبير من الفنون الشعبية كالفن الشعبي العاصمي ، المالوف القسنطيني ، الغناء 

الأندلسي الأصيل ، الطابع القبائلي ، كل هذه الطبوع يمكن أن تكون أساسا للجذب السياحي من خلال 

لطبخ التقليدي من العوامل التي يسعى المهراجانات والحفلات التي يتم تنظيمها ، بالاضافة إلى ذلك يعتبر ا

السائح لأكتشافها في الدول التي يزورها نظرا لتنوع العادات الغدائية من منطقة إلى أخرى والجزائر في هذا 

المجال غنية بالتنوع سواء في نوعية الأطباق أو حتى في العادات  والتقاليد المصاحبة لها مثل حفلات الأعراس 

.العائلية المختلفة التي يمكن تقديمها كمنتجات سياحية ، المواسم الدينية و   
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: الإمكانات المادية : ثالثا   

رغم المقومات التاريخية والطبيعية التي تمتلكها الجزائر والإرث الثقافي الضخم إلا أن هذا لا يكفي لتنمية سياحية 

جنبي بأن كافة الظروف مهيئة وخاصة الأحقيقية ، فعملية الإستقطاب السياحي لا تتحقق إلا إذا تأكد السائح 

ى بأحسن استقبال ، من هيكل قاعدية وخدمات بمختلف أنواعها والتي تعتبر أساسا للصناعة السياحية وهذا ليحظ

  :ما سنحاول التطرق إليه فيما يلي 

ى ، فطبيعة تعتبر هذه الهياكل أول ما يفكر فيه السائح المتنقل إلى دولة أخر :  هياكل الاستقبال والإيواء •

وجودة الخدمة المقدمة وكذا سعرها هو ما سيحدد رغبة السائح في تكرار التجربة ، كل هذا دفع بالدولة 

 . الجزائرية لتطوير القدرات الفندقية وتنويعه

يعتبر النقل من وسائل استقطاب السياح ، كونهم قبل التخطيط للسفر يختارون الوسائل الملائمة :  النقل •

برية أو بحرية وذلك اعتمادا على جودة الخدمة وتكلفتها ، لدا تسعى الجزائر لتطوير سواء جوية ، 

منظومتها الخدمية من خلال تهيئة البنى التحتية لتشمل شبكات النقل البري ، السكك الحديدية ، اقامة 

 .الموانئ و تنشيط النقل الجوي 

وتنشيط قطاع السياحة ، فبالإضافة إلى تلعب الاتصالات اليوم دورا جد مهم في تدعيم :  الاتصالات •

كونها أداة لربط السائح ببلده واطلاعه على آخر المستجدات فهي أيضا أداة للترويجح السياحي من 

خلال المواقع التي أصبحت تلعب دور الوكالة السياحية بحيث توفر ما يحتاجه السائح في المكان 

لجزائر تطورا كبيرا بعد انفتاح السوق ودخول والوقت المناسب ، وقد عرف قطاع الاتصالات في ا

متعاملين أجانب سواء من حيث الأسعار أو الخدمات المقدمة خصوصا مع انتشار خدمة الأنترنت 

 .وظهور خدمة الجيل الثالث والرابع 

تؤدي الوكالات السياحية اليوم دورا مهما خاصة في ما يتعلق بالسياحة :  وكالات السياحة والسفر •

حيث توفر على السائح الوقت والجهد المبدولين في البحث عن الوجهات السياحية وكذا وسائل  الدولية
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النقل والإيواء من خلال طرح برامج متكاملة وليس عليه إلا الإختيار والجذير بالذكر أن الفترة الأخيرة 

مجتمع الجزائري ، عرفت ارتفاعا محسوسا في هذه الوكالات نتيجة تنامي ثقافة السفر والسياحة لذى ال

استقبال   % 10عمرة وأسفار نحو الخارج  % 80إلا أن أغلب أنشطتها موجهة نحو السياحة الموفدة 

  1.بيع التذاكر   ، %10وكالات الجنوب 

.الطلب السياحي : المبحث الثالث   

ث حييعتبر الطلب السياحي مؤشر الاستثمار في جانب العرض من خلال مدى الاستغلال هذه العناصر 

في المطلب الأول ، وفي المطلب الثاني خصائص  سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم  الطلب السياحي 

. الطلب السياحي في الجزائر   

.الطلب السياحي  فهومم:المطلب الأول   

تعتبر السياحة ظاهرة من الظواهر الانسانية والاجتماعية وصناعة من الصناعات الحديثة غير التقليدية تخضع 

لظروف العرض والطلب مثلها مثل أي سلعة أو خدمة أخرى ، لكن الطلب عليها يكمن في الدول المصدرة 

 الموضوعاتالسياحي يعتبر أحد  للسائحين بإعتبارها المصدر الرئيسي لهذا الطلب ، لذلك فإن دراسة الطلب

.الهامة التي اهتم بها خبراء السياحة في مختلف دول العالم   
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.تعريف الطلب السياحي : أولا   

تعبير عن اتجاه السائحين لشراء منتج سياحي معين وزيارة منطقة أو دولة " يمكن تعريف الطلب السياحي بأنه 

مختلفة تمثل الدوافع والقدرات والميولات والحاجات الشخصية التي  سياحية بداتها قوامه مزيج مركب من عناصر

  1" .يتأثر بها السائحون من حيث اتجاهات الطلب على منطقة سياحية معينة 

الطلب الحالي والمحتمل علي منتج سياحي معين من وجهة "كما يمكن أن يعرف الطلب السياحي علي  أنه 

لطلب السياحي يعني أولئك الدين يسافرون أو المحتمل أن يسافرون إلى نظر الدوافع للسفر وبمعني اخر فإن ا

"  2منطقة معينة لأشباع رغباتهم في فترة معينة وبسعر معين   

.خصائص الطلب السياحي :  المطلب الثاني   

:يتميز الطلب السياحي من غيره بعدة خصائص ومميزات يمكن توظيحها كما يلي   

وهي مدى استجابة الطلب لتغيرات والظروف الاقتصادية ، السياسية والاجتماعية ، فالطلب :  الحساسية_ 

السياحي عالي الحساسية اتجاه هذه التغيرات وكذلك التغير في أنماط السفر والسياحة في البلدان المصدرة 

يار النظام الاقتصادي بها للسائحين ، فالبلدان غير المستقرة سياسيا وأمنيا وحتى اجتماعيا واقتصاديا كانه

مثلا لا يشجع على جذب السائحين اليها وإن كانت أسعارها منخفضة أو أقل من أسعار البلدان المنافسة ، 

ومهما تمتعت به من مغريات سياحية وتسهيلات ، حيث أن مناخها السياحي يصبح غير ملائم للنشاط 
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 . 09ص 
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ر سياسيا ، اقتصاديا واجتماعيا هو أساس استقرار أو السياحي ويقل الطلب السياحي عليها ، فالمناخ المستق

1زيادة الطلب السياحي ؛  

يقصد بالمرونة هو مدى قابلية الطلب السياحي للتغير تبعا للضروف والمؤثرات المختلفة :  المرونة_ 

ستقبلة السائدة في السوق السياحي الداخلي والخارجي ، فالظروف والعوامل الاقتصادية السائدة في الدول الم

للسياحة التي ترتبط بتغير الأسعار السياحية تؤثر في مرونة الطلب السياحي لأنه كلما انخفضت هذه 

الأسعار اتجه الطلب إلى الارتفاع والعكس صحيح أي كلما ارتفعت أسعار الخدمات والبرامج السياحية 

 انخفض الطلب السياحي ؛

ة سنويا ولكن ليس بمعدل ثابت بل بمعدلات متفاوتة يميل الطلب السياحي عادة إلى الزياد:  التوسع_ 

ومتغيرة من سنة إلى أخرى تبعا للظروف المختلفة الحاصلة في الدول المصدرة للسائحين والدول الأخرى 

وإذا تتبعنا الحركة السياحية في العالم لوجدناها في ازدياد مستمر سنويا ، ويمكن أن نرجع  2المستقبلة لهم ،

3: ة في الطلب السياحي بشكل عام إلى العوامل التالية التوسع والزياد  

 العالمي والذي أدى إلى التطور الكبير في وسائل النقل بكل أنواعه ؛ والتكنولوجيالتقدم العلمي  -

ى ارتفاع مستويات المعيشة وزيادة الدخول الفردية في الكثير من دول العالم المصدرة للسائحين ، مما أد -

 في تلك المجتمعات ؛ كنشاط إنسانيللاهتمام بالسياحة 

التقدم الكبير في مجال المعلومات والاتصالات الذي أدى إلى توفير المعلومات والبيانات وتحقيق  -

 الاتصال الجيد بين الدول المصدرة للسائحين والدول المستقبلة لهم؛

الكثير من السائحين  اهتمام الكثير من الدول بمقوماتها السياحية بشكل ملحوظ ، مما أدى إلى اقبال -

 على زيارتها والاستمتاع بما تزخر به من مغريات سياحية ؛

                                                           
�ق ذ�ره، ص    1 . ���73د �واش ، 	ر�� 
�ق ذ�ره ، ص    2 . ���74د �واش ، 	ر�� 
 . 42، ص   2004، ���م ا���ب ، ا�*�ھرة ،   ا�6ر��ا������ ا���
	�� �� �$ر وا�وطن %ؤادة ��د ا�	��م ا���ري ،    3
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ظهور الرحلات السياحية الجماعية التي تنظمها شركات ووكالات السياحة العالمية في معظم دول العالم  -

 .بأسعار منخفضة ، مما ساعد كثيرا على اتساع الطلب السياحي في مختلف الدول السياحية 

يقصد بموسمية الطلب السياحي هو اتجاه الطلب إلى الارتفاع في أوقات زمنية معينة :  الموسمية_ 

مرتبطة ببعض الأعياد والمواسم ، حيث يصل في هذه الفترات إلى أعلى مستوياته خلال العام ، والموسمية 

بمواسم الدول المستقبلة لهم  لا ترتبط فقط بالمواسم الموجودة في الدول المصدرة للسائحين ولكنها ترتبط أيضا

أيضا ، ففي الدول المصدرة توجد مواسم خاصة بها تزداد فيها الحركة السياحية القادمة منها  بشكل واضح 

في فصل الشتاء ، أما المنطقة العربية فتزداد حركتها السياحية في فصل الصيف ، كما تزداد الحركة 

ية والاجازات المدرسية والجامعية مثل مواسم الحج والعمرة السياحية بصفة عامة في فترات الأعياد الدين

بهدف السياحة الدينية ، لذلك فإنه من الواجب على الأجهزة والهيئات والشركات السياحية أن تقوم بدراسة 

وافية لهذه المواسم في كل سوق سياحي حتى تتمكن الدول المستقبلة للسائحين من وضع الخطط السياحية 

.اجهة الطلب السياحي المتزايد في هذه الفترات الزمنية المناسبة لمو   
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 خلاصة  

توصلننا من خلال هذا الفصل أن السياحة هي البديل الاقتصادي للدولة من خلال مساهمتها في التنمية 

بشكل كبير وتعلقها بكافة القطاعات الأخرى ، كالنقل ، الصناعة ، الثقافة وكدى الحياة الاجتماعية للفرد وتساهم 

في رفع مستوى معيشة الفرد والدولة ، وذلك من خلال استثمار عناصر الجذب السياحي التي تمتلكها الدولة من 

  .موارد طبيعية وثقافية وتكثيف العنصر البشري وتأهيله لجذب أكبر عدد من السياح من خارج الدولة 



 

 

 

 

 

 

 

  

    

  :لثالفصل الثا   
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  :تمهيد

 إدراجهــــاتعمــــل الجزائــــر اليــــوم أكثــــر مــــن أي وقــــت مضــــى مــــن أجــــل تنميــــة الســــياحة الوطنيــــة والعمــــل علــــى 

ــــت الجارتــــان تــــونس والمغــــرب ، وبالتــــالي العمــــل  ضــــمن الشــــبكة التجاريــــة للســــياحة فــــي العــــالم مثلمــــا فعل

ــــوطني يملــــك فــــي جعبتــــه  ــــى جعــــل الجزائــــر مقصــــدا ســــياحيا عالميــــا وخاصــــة أن القطــــاع الســــياحي ال عل

  .ما يجعله قادرا على تحقيق حتى أكثر من الأهداف المنتظرة 

للتهيئـــــة ي ياحي فـــــي الجزائـــــر قامـــــت الحكومـــــة بإعـــــداد مخطـــــط تـــــوجيهولتجســـــيد عمليـــــة تنميـــــة القطـــــاع الســـــ

 :إلىحيث سنحاول التطرق في هذا الفصل  2025السياحة لأفاق عام 

مفهـــــوم المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية وأهدافـــــه إضـــــافة إلـــــى مراحـــــل إعـــــداده ، والرهانـــــات المرفوعـــــة 

ميكيات الأساســـــــية التـــــــي يقـــــــوم عليهـــــــا مـــــــن قبلـــــــه ، بينمـــــــا فـــــــي المبحـــــــث الثـــــــاني ســـــــنتطرق إلـــــــى الـــــــدينا

ــــرة  ــــة لمــــا تــــم إعــــداده فــــي الفت ــــث والأخيــــر ســــنحاول تقــــديم حوصــــلة تقييمي المخطــــط ، وفــــي المبحــــث الثال

  .الأخيرة 
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   2025مدخل إلى المخطط التوجيهي للسياحة آفاق  :الأولالمبحث 

ــــة الســــياحية  ــــة حيــــث تعتــــزم  الإســــتراتيجيةيعــــد المخطــــط التــــوجيهي للتهيئ ــــدة والكفيلــــة للســــياحة الجزائري الجدي

ـــــه فـــــي مصـــــف القطاعـــــات الأخـــــرى  ـــــري وجعل ، الدولـــــة مـــــن خلالهـــــا النهـــــوض بالقطـــــاع الســـــياحي الجزائ

للتهيئــــــة الســــــياحية وأهدافـــــــه  التــــــوجيهيحيــــــث ســــــنتطرق فــــــي المطلــــــب الأول إلــــــى التعريــــــف بــــــالمخطط 

ـــــاني مراحـــــل إعـــــداد هـــــذا المخطـــــط ، والرها ـــــي المطلـــــب الث نـــــات والتحـــــديات المرفوعـــــة مـــــن قبلـــــه فـــــي وف

  .المطلب الثالث  

  .وأهدافه 2025التعريف بالمخطط التوجيهي أفاق  :الأولالمطلب 

ــــديل للمحروقــــات ،  ــــاء إقتصــــاد ب ــــر لبن ــــة تبنتهــــا الجزائ ــــة الســــياحية قفــــزة نوعي ــــر المخطــــط الــــوطني للتهيئ يعتب

  .حيث سنعرض تعريف موجز لهذا المخطط 

  .2025خطط التوجيهي أفاق التعريف بالم: أولا 

ه  1427جمـــــادى الثانيـــــة  27هـــــو مخطـــــط تـــــم إعـــــداده بنـــــاءا علـــــى القـــــرار الـــــوزاري المشـــــترك المـــــؤرخ فـــــي 

ـــــة  09الموافـــــق ل  ـــــة مـــــن أجـــــل إعـــــداد  2006جويلي ـــــة مركزي ، يحـــــدد إجـــــراءات التشـــــغيل والتكـــــوين للجن

 الإقليميـــــةلآفاقالـــــوطني للتهيئـــــة مشـــــروع الخطـــــة المركزيـــــة لتنميـــــة الســـــياحة ، وهـــــو جـــــزء مـــــن المخطـــــط 

ديســـــــمبر  12المـــــــؤرخ فـــــــي  02 – 01، الـــــــذي تقـــــــرر إعـــــــداده وتحديـــــــد معالمـــــــه بالقـــــــانون رقـــــــم  2025

  .1والمتعلق بتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة 2001

                                                           
��د ���� �� إط�ر ا���طط ا��و���� ������	  أ�ط�ب ا����	 ا��راو�	 ������ز���ة �ن �����ن و زا�دي ����� ،   1 �ودورھ� �� �و�ل ا��زا�ر إ�

�و#�	 ��"رة  �����د�� : ، ا������ ا�دو�� ا����� �ول ا�����	 ، درا�	 وا�& ا����	 وا%��$��ر ا�����دور ا������ ا���راو�� �� ا������ ا
  . 07'�&ر ��%رة ، ص  ،  ��#� ���د ��2012رس  12و  �11و�� " وا! ������ 
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ويشــــــكل المخطــــــط الإطــــــار الاســــــتراتيجي المرجعــــــي للســــــياحة فــــــي الجزائــــــر ، ويعلــــــن نظــــــرة الدولــــــة للتنميــــــة 

ــــــذي يصــــــل الســــــياحية ا ــــــى المــــــدى القصــــــير والمتوســــــط والطويــــــل ، وال ــــــة فــــــي مختلــــــف الآفــــــاق عل لوطني

  .وهذا في إطار التنمية المستدامة  2025حتى آفاق 

هـــــو عبـــــارة ن تتـــــويج ناضـــــج لمســـــار طويـــــل  )SDAT2025( إن المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية 

مـــــن الأبحـــــاث والتحقيقـــــات والدراســـــات والخبـــــرات ، وبالتـــــالي فهـــــو نتيجـــــة لتفكيـــــر طويـــــل وتشـــــاور واســـــع 

مـــــــع الفـــــــاعلين الـــــــوطنين والمحليـــــــين ، عمـــــــوميين مـــــــنهم والخـــــــواص ، علـــــــى امتـــــــداد النـــــــدوات الجهويـــــــة 

رادة الدولــــــــة فــــــــي تثمــــــــين القــــــــدرات والخلاصــــــــات التــــــــي توصــــــــلت إليهــــــــا ، وبالتــــــــالي فهــــــــو أداة تتــــــــرجم إ

ــــبلاد ووضــــعها فــــي خدمــــة الســــياحة فــــي الجزائــــر ، قصــــد الارتقــــاء بهــــا  الطبيعيــــة ، الثقافيــــة والتاريخيــــة لل

فــــــــي المنطقــــــــة الأورومتوســــــــطية ، وبالتــــــــالي فهــــــــذا المخطــــــــط يقــــــــدم التوجيهــــــــات  الامتيــــــــازإلــــــــى درجــــــــة 

  1.لمجمل أنحاء البلاد  للتهيئة السياحية في إطار التنمية المستدامة الإستراتيجية

  . 2025أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق : ثانيا 

  2:وهيالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في خمسة أهداف رئيسية  أهدافتتمثل 

ــــــة القطــــــاع الســــــياحي : جعــــــل الســــــياحة إحــــــدى محركــــــات النمــــــو الاقتصــــــادي  – 1 وهــــــذا مــــــن خــــــلال تنمي

ــــــرى كميــــــزان  ــــــق المســــــاهمة فــــــي تحســــــين التوازنــــــات الكب ــــــات ، عــــــن طري ليكــــــون كقطــــــاع بــــــديل لمحروق

ــــــي الإجمــــــالي  ــــــاتج المحل ــــــزان التجــــــاري ، الن ــــــر ...المــــــدفوعات ، المي ــــــى إعطــــــاء الجزائ ــــــخ ، إضــــــافة إل إل

                                                           
  .  04، وزارة ا������ وا������ ا�����د�� ، ص �*��ص و�ص ا����	 ا��زا�ر�	 : ا�"��ب ا)ول ا��'طط ا��و �(� ���(�)� ا������� ،   1
  .   23 - 22، ص ص ا��ر - �,�+2
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يا دوليـــــــا وجعلهـــــــا وجهـــــــة بإمتيـــــــاز ومـــــــارة فـــــــي حـــــــوض البحـــــــر المتوســـــــط ، وهـــــــذا قصـــــــد انتشـــــــارا ســـــــياح

  1.المساهمة في خلق وظائف جديدة وبصورة أساسية في الاقتصاد العام للبلاد 

منهــــــــا الفلاحــــــــة ، البنــــــــاء والأشــــــــغال : الــــــــدفع بواســــــــطة الأثــــــــر العكســــــــي علــــــــى القطاعــــــــات الأخــــــــرى  – 2

عة التقليديـــــة ، وهـــــذا مـــــن خـــــلال النظـــــر إلـــــى الســـــياحة فـــــي العموميـــــة ، الصـــــناعة ، الخـــــدمات ، الصـــــنا

النقـــــل ، التعميـــــر ، البيئـــــة ،التنظـــــيم المحلـــــي ( إطـــــار المقاربـــــة العرضـــــية التـــــي تشـــــمل مختلـــــف العوامـــــل 

إضـــــــافة إلـــــــى وتؤخـــــــذ بعـــــــين الاعتبـــــــار منطـــــــق جميـــــــع المتعـــــــاملين العمـــــــوميين والخـــــــواص ) ، التكـــــــوين 

ى وبإحـــــداث حركيـــــة شـــــاملة علـــــى مســـــتوى الإقلـــــيم الـــــوطني القطاعـــــات الأخـــــر  إســـــتراتيجيةالانســـــجام مـــــع 

  .SDATفي إطار

ــــة الســــياحة والبيئــــة  – 3 ــــين ترقي ــــاك : التوفيــــق ب ــــه هن ــــار أن ــــة " وهــــذا باعتب ــــين الســــياحة والبيئ ــــادل ب أثــــر متب

، فالبيئــــة الصــــالحة مــــن أهــــم المــــوارد التــــي تســــاعد علــــى تقــــدم الســــياحة وزيــــادة حركتهــــا كمــــا أن تــــدهور 

 2" .ا يؤدي إلى تدهور النشاط السياحي البيئة وثلوته

وهــــــذا باعتبــــــار أن اســــــتراتيجيات التنميــــــة الســــــياحية : التــــــاريخي ، الثقــــــافي والشــــــعائري  التــــــراثتثمــــــين  – 4

  .وتساهم في التنمية المحلية  التراثالدائمة ، هي تلك التي تحترم التنوع الثقافي وتحمي 

إحـــــداث تغيـــــرات فـــــي التصـــــور الـــــذي يحملـــــه المتعـــــاملون مـــــن خـــــلال :الجزائـــــرالتحســـــين الـــــدائم لصـــــورة  – 5

الـــــدوليون علـــــى الجزائـــــر بصـــــورة عامـــــة والســـــوق الجزائريـــــة بصـــــورة خاصـــــة ، ضـــــمن آفـــــاق جعـــــل منهـــــا 

  .سوق هامة وليست ثانوية تستجيب لحاجيات المستهلكين الدوليين 

 

                                                           
  . 150، ص  2015زا)ر ، ، دار ا� �ور ���.ر وا��وز�- ، ا�  - ا)ز�	 وا�ل –، +���	 ا�ر�& �.�ر ���ط,�  1

SDAT =     SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQ UE  
  . 123، ص  2007، دار ا�,%ر ا� ��#� ، ا!�%�در�� ، ا��+��	 ا�����	 أ��د �وزي ��و'�� ،   2
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  والشكل التالي يوضح الأهداف الخمسة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  2025آفاق الأهداف الخمسة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : 03الشكل رقم 

  

  

  

  

 

 

 

  

تشـــــــــخيص وفحـــــــــص الســـــــــياحة : 1، البيئـــــــــة والســـــــــياحة ، الكتـــــــــاب رقـــــــــم  الإقلـــــــــيموزارة تهيئـــــــــة :المصـــــــــدر 

  . 24الجزائرية ص 

ـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية جـــــاء لتحقيـــــق خمســـــة أهـــــداف  يتبـــــين مـــــن خـــــلال الشـــــكل أعـــــلاه أن المخطـــــط الت

حركـــــا رئيســـــيا للنمـــــو الاقتصـــــادي ، مـــــن هـــــو ترقيـــــة القطـــــاع الســـــياحي ليكـــــون م أساســـــية ، وهدفـــــه الأول

خــــــلال جعــــــل الســــــياحة بــــــديلا حقيقيــــــا يحــــــل محــــــل المحروقــــــات ، مــــــع مــــــنح الســــــياحة الجزائريــــــة مكانــــــة 

ـــة بغيـــــــة المســـــــاهمة فـــــــي خلـــــــق مناصـــــــب الشـــــــغل ، والمســـــــاهمة فـــــــي تحقيـــــــق التوازنـــــــات الكبــــــــرى  دوليــــ

الصــــــــعبة ،  ميــــــــزان المــــــــدفوعات وجلــــــــب العملــــــــة وضــــــــعيةللاقتصــــــــاد الــــــــوطني ، مــــــــن خــــــــلال تحســــــــين 

  SDAT 2025ا)ھداف ا����	 

�$��ن ا�$رات ا���ر��� 
 وا�$/���

 �+*�ط ا��واز+�ت ا�"�رى

�ر��	 ا����د �د�ل  �$��ن �ورة ا��زا�ر
 ا��رو��ت

ا��و��ق ا�دا�م ��ن �ر��	 
	��� ا����	 وا�
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إلـــــى تشـــــجيع الســـــياحة الداخليـــــة مـــــن خـــــلال تحســـــين العـــــرض الســـــياحي خاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق  بالإضـــــافة

  1.بجودة المنتج السياحي الجزائري 

ـــــوجيهي ـــــة الســـــياحية يســـــعى المخطـــــط الت ـــــر الســـــياحية  للتهيئ ـــــدائم لصـــــورة الجزائ ـــــى التحســـــين المســـــتمر وال إل

ــــــدوليون حــــــول الســــــوق الســــــياحية الجزائريــــــة وهــــــذا  ــــــه المتعــــــاملون ال بهــــــدف تغييــــــر التصــــــور الــــــذي يحمل

بجعـــــل مـــــن الســـــياحة الجزائريـــــة ســـــوق رئيســـــي وهـــــام وليســـــت ســـــوقا ثانويـــــة  ، كمـــــا يهـــــدف إلـــــى تحقيـــــق 

ـــــة قطاعـــــات الاقالقطـــــ تكامـــــل ـــــدفع بواســـــطة الأثـــــر اع الســـــياحي مـــــع بقي تصـــــاد الـــــوطني ، مـــــن خـــــلال ال

  2.العكسي على القطاعات الأخرى كالفلاحة والبناء والأشغال العمومية والصناعة التقليدية 

 التـــــراثبمـــــا أن اســـــتراتيجيات الســـــياحة المســـــتدامة هـــــي تلـــــك التـــــي تراعـــــي وتحتـــــرم التنـــــوع الثقـــــافي وتحمـــــي 

ـــــة ، انطلاقـــــا مـــــن هـــــذ ـــــة المحلي ـــــى وتســـــاهم فـــــي التنمي ـــــة الســـــياحية عل ـــــوجيهي للتهيئ ا عمـــــل المخطـــــط الت

ــــذي يشــــمل  الإقليمــــيإقامــــة علاقــــة متينــــة مــــع العناصــــر الأساســــية للتــــراث  الطبيعــــة ، المنــــاخ  الإنســــانال

ــــــاريخي ، إذ تشــــــكل هــــــذه العناصــــــر صــــــورة الســــــياحة وجاذبيتهــــــا وموقعهــــــا  ــــــراث الت ، كمــــــا  وإنتاجهــــــاوالت

الديمومـــــة البيئيـــــة فـــــي  إدخـــــالوالمحافظـــــة عليهـــــا مـــــن خـــــلال  تراعـــــي التنميـــــة المســـــتدامة للمـــــوارد البيئيـــــة

  مجمل حلقات التنمية السياحية 

  .  SDAT 2025مراحل إعداد المخطط الوطني للتهيئة السياحية : المطلب الثاني 

ـــــة  تشـــــخيصعلـــــى  SDAT 2025يعتمـــــد إعـــــداد  ـــــات المحليـــــة والجهوي معمـــــق بمســـــاهمة نقـــــاش الملتقي

، وقــــــد ســـــــمح هــــــذا النقـــــــاش بــــــإبراز وشــــــرح الرهانـــــــات الكبــــــرى للســـــــياحة وإشــــــكالياتها الكبـــــــرى والوطنيــــــة 

                                                           

1  Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme  
SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE " SDAT 2025 ,Livre 1 Lediagnostic : audit du 
tourisme Algérie , janvier 2008 , p23 

،  ��#�  12، � �� �#�رف ، ا�#دد  2025ا��د��ت وا�رھ�+�ت ، �� ظل ا���طط ا�وط+� ������	 ا�����	 –�و���ت ��د ا���در ، ا������ �� ا� زا)ر   2
  . 148، ص  2012أ%�� ���د أو���ج ، 
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 موضــــحةSDAT 2025واتجاهاتهــــا علــــى الصــــعيد الــــوطني والــــدولي ، وفيمــــا يخــــص مراحــــل إعــــداد 

  :في الشكل التالي

  . SD0AT 225مراحل إعداد : 04الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ــــــة : المصــــــدر  ــــــيموزارة تهيئ ــــــة الســــــياحية  الإقل ــــــوجيهي للتهيئ ــــــة والســــــياحة ، المخطــــــط الت ،   SDAT 2025والبيئ

الحركيــــــات الخمســـــة وبـــــرامج الأعمــــــال الســـــياحية ذات الأولويــــــة ، : المخطــــــط الاســـــتراتيجي ) :  2( الكتـــــاب رقـــــم 

  . 25، ص  2008 جانفي

 �ا�����4	 ، ا%*"����ت وا�رھ�+�ت���	 �*��ص ا#���ھ�ت : ا��ر�	 ا)و�  

 	4���طط ا�����	)   2015 – 2008ا#+ط�7	 ( �را�6 ا��4ل ذات ا)و��و�	 : ا��ر�	 ا�را  

  ا�ر"��ت ا���س SDAT 2025ـ�د�د ا��طوط ا��و����	 �: ا��ر�	 ا�$��$	 

د�د ا��و���ت ا#��را����	 : ا��ر�	 ا�$�+�	 �.  

د�د ا��را����	  ا%+��ز وا�����4	 : ا��ر�	 ا�����	 �.  
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المراحـــــل الأساســـــية التـــــي تـــــم إعـــــداد بهـــــا المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية ، ولقـــــد تـــــم  يوضـــــحالشـــــكل 

ــــــق بالملتقيــــــات  ــــــاش المتعل ــــــى التشــــــخيص ، مــــــن خــــــلال مســــــاهمة النق ــــــي هــــــذا المخطــــــط عل الاعتمــــــاد ف

  .المحلية والجهوية والوطنية في هذه العملية 

  .يات المرفوعة من قبل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةالرهانات والتحد: المطلب الثالث 

رفعـــــت الـــــوزارة الوصـــــية مجموعـــــة مـــــن الرهانـــــات والتحـــــديات للســـــياحة الجزائريـــــة فـــــي المجـــــال الاقتصـــــادي ، 

ـــــافي والبيئــــــــي ، وذلــــــــك فــــــــي إالإجتمــــــــا طــــــــار المخطــــــــط التــــــــوجيهي للتهيئــــــــة الســــــــياحية آفــــــــاق عي ، الثقـــ

  .السياحي ، قصد النهوض وتطوير القطاع  2025

  .الرهانات التي تواجه السياحة الجزائرية : أولا 

تــــم إحصــــاء خمــــس رهانــــات للتحــــول الســــياحي فـــــي الجزائــــر ، وذلــــك مــــن انعكاســــاتها علــــى بقيــــة الأنشـــــطة 

  :1إلخ ، ومن هذه الرهانات نجد ...منها التشغيل ، التنمية المحلية ، الثقافية 

 الرهانات الاقتصادية؛  -

  الرهانات الثقافية؛ -

  رهانات التهيئة الجهوية والتنمية المحلية؛ -

  الرهانات حول التشغيل؛ -

 .رهانات تحسين صورة الجزائر  -

 .والجدول الموالي يوضح أهم الرهانات مفصلة 
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  .الرهانات الخمسة للسياحة الجزائرية : 05الجدول رقم 

  صور الرهانات السياحية   طبيعة الرهان السياحي 

  .زيادة الموارد من وسائل الدفع الخارجي  -  الرهانات الإقتصادية

  .المترتبة عن ميزان المدفوعات  الآثار -

ـــــى القطاعـــــات المنتجـــــة الأخـــــرى  - ـــــار الســـــياحة عل الفلاحـــــة ، ( آث

الصــــــناعة التقليديــــــة ، البنــــــاء ، الأشــــــغال العموميــــــة ، الخــــــدمات 

  ) .الأخرى المختلفة 

  .ة أو غير مباشرة توفير فرص كبيرة بطريقة مباشر  -  الرهانات حول التشغيل 

ــاج الشــــــــــباب فــــــــــي الحيــــــــــاة  - تعتبــــــــــر الســــــــــياحة أداة فعالــــــــــة لإدمــــــــ

  .الاجتماعية والمهنية 

ــــــالي الحــــــد مــــــن  - ــــــت الســــــكان ، وبالت مســــــاهمة الســــــياحة فــــــي تثبي

  . الهجرة والنزوح الريفي 

رهانـــــــات التهيئـــــــة الجهويـــــــة والتنميـــــــة 

  المحلية 

الجهويــــة تعــــد الســــياحة العنصــــر الأساســــي لأيــــة سياســــة للتهيئــــة  -

  .والتنمية المحلية 

ـــــة وغيـــــر الماديـــــة ،  - ـــــى تثمـــــين المـــــوارد المادي تعمـــــل الســـــياحة عل

  مع تعارضها مع أي شكل من أشكال تهديد الموارد البيئية 

  .السياحة عامل سلام وحوار بين الثقافات  -  الرهانات الثقافية 

  .تعمل السياحة عل تثمين الثرات الثقافي الغنية به بلادها  -

  .ياحة وسيلة لإنفتاح بين ثقافات الشعوب المختلفة تعد الس -
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التحــــديات التــــي تواجههــــا الســــياحة الجزائريــــة ضــــمن المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة الســــياحية : ثانيــــا

  . 2025آفاق 

حة والنهــــوض بالقطــــاع الســــياحي وهــــي موضــــ هنــــاك مجموعــــة مــــن التحــــديات رفعــــت مــــن أجــــل تحســــين

 :لي في الشكل الموا

  . يوضح تحديات السياحة الجزائرية: 05الشكل رقم 

  

  

  

  

 SDATالطالـــب بالاعتمـــاد علـــى معطيـــات المخطـــط التـــوجيهي للتهيئـــة الســـياحية  إعـــدادمـــن :  المصـــدر

2025 .  

مجموعـــــة مـــــن التحـــــديات التـــــي لابـــــد عليهـــــا مـــــن مواجهتهـــــا منهـــــا يظهـــــر الشـــــكل أن للســـــياحة الجزائريـــــة   

هو دولــــي ، إذ تعتبــــر التحــــديات الاقتصــــادية أهــــم هــــذه التحــــديات نظــــرا لكــــون مــــا هــــو محلــــي ومنهــــا  مــــا

ــــث يصــــبح الاقتصــــاد الــــوطني عرضــــة  ــــتح علــــى العــــالم محفوفــــا ويشــــوبه العديــــد مــــن المخــــاطر ، حي التف

ــــــة للتجــــــارة والاتحــــــاد  ــــــة كالمنظمــــــة العالمي للصــــــدمات المرتبطــــــة بالعولمــــــة ، ومختلــــــف المنظمــــــات الدولي

فــــــي مــــــا  إمــــــا،  الإفريقيــــــةالجهــــــوي فــــــي الــــــوطن العربــــــي والقــــــارة  الانــــــدماجف إلــــــى ذلــــــك ، ظــــــ الأوربــــــي

ــــــل فــــــي تشــــــجيع  ــــــة مواجهتهــــــا يتمث ــــــى الســــــياحة الجزائري ــــــي يجــــــب عل ــــــق بالتحــــــديات الاقتصــــــادية الت يتعل

د��ت ا����	 ا��زا�ر�	  �

د��ت أ���7	� 

د��ت ا����د�	� 

د��ت �*ر�	� 
د��ت ا����:�	� 

	����د��ت � 

د��ت دو��	� 
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والاتصــــــال والتســــــيير ، والــــــدخول  تكنولوجيــــــاالإعلامونقــــــل  ب الاســــــتثمارات الأجنبيــــــة المباشــــــرة،واســــــتقطا

  .لعالمية إلى الأسواق السياحية ا

ــديات البيئيـــــــــة لا تقـــــــــل أهميـــــــــة عـــــــــن التحـــــــــديات الاقتصـــــــــادية ، لأن تحقيـــــــــق تنميـــــــــة ســـــــــياحية    إن التحـــــــ

مســـــــتدامة أمـــــــر يتطلـــــــب المحافظـــــــة علـــــــى الـــــــنظم البيئيـــــــة ، ولهـــــــذا تـــــــم إدراج حمايـــــــة وتثمـــــــين الأنظمـــــــة 

ة ، وذلـــــــك بهـــــــدف إعـــــــاد الإقليميـــــــةالبيئيـــــــة فـــــــي المخطـــــــط التـــــــوجيهي الأول للمخطـــــــط الـــــــوطني للتهيئـــــــة 

ــــــة  ــــــى الســــــياحة الجزائري ــــــى حالتهــــــا الأصــــــلية ، ويتعــــــين عل ــــــة إل ــــــودة فــــــي الأنظمــــــة البيئي التوازنــــــات المفق

ــــــة مــــــع حاجــــــات الشــــــباب  مواجهــــــة التحــــــديات الاجتماعيــــــة مــــــن خــــــلال إيجــــــاد منتجــــــات ســــــياحية متكيف

  1.إلى توفير لهم وظائف دائمة  بالإضافة

فـــــــي  وإشـــــــراكهميعـــــــد تـــــــوفير الثقافـــــــة الســـــــياحية لأفـــــــراد المجتمـــــــع المحلـــــــي ، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تحسيســـــــهم 

ــــــا ، والعمــــــــل علــــــــى تــــــــوفير المــــــــوارد البشــــــــرية ذات الكفــــــــاءة  تطــــــــوير ســــــــياحتهم والمســــــــاهمة فــــــــي ترقيتهــ

ـــــف مجـــــالات الخـــــدمات الســـــياحية ، تعـــــد هـــــذه  ـــــوفير التكـــــوين الســـــياحي فـــــي مختل ـــــة مـــــن خـــــلال ت المهني

ــــــي تواجــــــه الســــــياحة الجز الأخيــــــرة مــــــ ة ائريــــــة كــــــذلك ، كمــــــا وجــــــب اكتســــــاب شــــــرعين بــــــين التحــــــديات الت

حقيقيـــــة فـــــي ميـــــدان الســـــياحة المســـــتدامة والســـــياحة البيئيـــــة ، إذا مـــــا أراد القطـــــاع الســـــياحي الـــــدخول فـــــي 

نـــــادي الفـــــاعلين الســـــياحيين والمهنيـــــين والعصـــــريين ، والعمـــــل علـــــى مراعـــــاة الحاجيـــــات الجديـــــدة للســـــياح 

ين والتركيــــــــز بالخصــــــــوص علــــــــى تنميــــــــة الســــــــياحة الشــــــــاطئية ، الســــــــياحة الصــــــــحراوية الســــــــياحة الــــــــدولي

  .والأعمال  الحضريةالثقافية والسياحة 
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ولمواجهــــــة التحــــــديات الســــــابقة لابــــــد مــــــن العمــــــل علــــــى تحقيــــــق الشــــــروط المســــــبقة والضــــــرورية لســــــيرورة   

  :1يالسياحة في الجزائر وه

أساســــــية وطنيــــــة ، مــــــن خــــــلال تحقيــــــق الإرادة السياســــــية بغيــــــة لابــــــد مــــــن الاعتــــــراف بالســــــياحة كأولويــــــة  -

 ؛ 2025تحقيق أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاق 

 واضحة المعالم من خلال معرفة نقاط القوة والضعف وتكزن شاملة للعمل ؛ إستراتيجيةوضع  -

  .  SDATالديناميكيات الخمس التي يقوم عليها مخطط : المبحث الثاني 

ــــــــــــــــــــــــــــياحةالتجنيدمنأجلالعملعلgإإن التموقعالجديدللسياحةالجزائريةيستدعgمنالدولةوكلشركائهاالفاعلينفيقطاعالســــــــــــــــــــ

 2008 نعاشسريعومستدامللسياحةفمنذســــــــــــــــــــــــــــنة

  :شرعتالدولةفيتنفيذالبرامجالمسطرةفيالمخططالتوجيهيللتهيئةالسياحيةوالمتمثلةفي 

ـــــب الأو  مخططوجهـــــةالجزائر ـــــي المطل ـــــه ف ـــــب  الأقطابالســـــياحيةللامتيازل و مـــــن خـــــلال التطـــــرق إلي فـــــي المطل

فـــــــي المطلـــــــب الرابـــــــع وفـــــــي  مخططالشـــــــراكةوالجـــــــودة فـــــــي المطلـــــــب الثالـــــــث ، مخططالنوعيـــــــة،  الثـــــــاني

 . مخططتمويلالسياحةالمطلب الخامس والأخير 

 :مخططوجهةالجزائر :المطلب الأول

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجزائريةوإعطاء إنعودةالجزائرإلgالواجهةفيصناعةالسياحةيستدعgمنهاتثمينالوجهةالســـــــــــ

صورةجيدةعنالجزائرلمحوالانطباعاتالســــــــــــــــــــــــــــــــــــيئةالتيتكونتلدgالرأيالعامالأجنبيعن المجتمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجزائريخلال 

العشــــــــــــــــرية بسببالأوضاعالأمنيةالســــــــــــــــيئةالتي عانتمنهاالبلاد،فمخططتثمينالوجهةالجزائريةمتميزاذوعلامــــــــــــــــة 

  :2هيى سبعةقواعدأساسيةتجاريةتكونشعارالهذهالإستراتيجيةمستقبلاترتكزهذهالإستراتيجيةعل
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 :ثقافةوذهنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة-1

 .اختياروضعيةهجوميةمستمرةلغزوالأسواقلعدةسنواتوإعدادالصورةوالسوقمنأجلالاتصالوالبيع

 تنشيطوتنسيقمتناسبودائملمخططالتسويقمعتجنيدوسائلالاتصالالحديثةمالية،بشـــريةوتقنية :الالتـــزام 2-

. 

 .أفلام،أقراص،أنترنيت،شاشاتفيديو،فضاءاتمرئيةاللجوءإلgالتنشيطبالإعلامالمتعدد :لأدواتا 3-

 :فضاءاتالاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 4-

 :تبنيوضعيةمراقبةورصدإستراتيجيةعلgالمستوgالوطني،جناحلكلقطبامتيازيوفرخمســــــــــــــــوظائف

  . الاستقبال،الإعلام،فضاءاتالمحلات،المعارض

 :المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعى

ـــــــــــــــــــــــــــــيقوالتعاونمعتوحيدالعملفشراكةفعالةعلgالمستوgالمحليوالمستوgالدوليوامتلاكمرجعمشتركللتجانس،التن ســــــــــــــــــــ

ـــــة للســـــاحة   ONATالوكالةالوطنيةالجزائريةللســـــياحة: يكافـــــةالهيئات ـــــة الوطني  ONTالوكال

   .ودارالجزائر،تشجيعربطالسياساتالقطاعيةمعالمحافظةعلgالشركاءوالمحترفين

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدكل جديدفيالأإنتسويقوجهةالجزائرالسياحيةلاتأتيثمارهاكإستراتيجيةحاضراأومستقبلاإلاإذاكانتمتأهبةتترصـــ

سواقالسياحيةسواءعلgالمستوgالمحليأوالدوليوهذامايعرفباليقظةالإستراتيجيةالمتمثلةفينظامذكاءإقتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــياحية،حيثتمإقامة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يفيمجالالسياحةللرصدوالمتابعةوالتقييملكافةالمعلوماتالســـــــــــــــــــــــ

ـــــــدفقا)  le spoet( مركزمزودبكافةالوسائلالعلميةاللازمةللمراقبةوالرصدالســـــــياحي ـــــــة ت ـــــــه معرف ت هدف

الاستثماراتوتحليلهاإلgجانبتدفقاتواتجاهاتالسياحالدوليينحتgتكونالسياحةالجزائريةمطلعةعلgمتطلباتالأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .واقالدولية

   POTالأقطاب السياحية للإمتياز:  المطلب الثاني
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةللامتيازفيرقعةجغرافيةمعينةمزودةبتجهيزاتالإقامة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القطبالسياحيهوتركيبةمنالقرgالســــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروريةوحتgالكماليةلرفاهيةالمقيمين التسلية،الأنشطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الضــــــــــــــــ

 يستجيبلطلبالسوقويتوفرعلgاستقلاليةكافيةليكونلهذلكالإشعاععلgالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوgالوطنيوالدوليوهومتعددالأبعاد

ـــــــــــــــــــــــــــــدالاجتماعي،الثقافي،التجا(  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) ري البعــــــــــــــــــــــــــــــ

  : وهذه الأطاب هي  1كمايمكنلرقعتهاالجغرافيةأنتجمععدةمناطقأومنطقةتوسعسياحي

 :يتكونمنالولاياتالتاليــــــــة:  ) POT.NE( شــــــــرق  –تيــــــــاز شــــــــمال القطــــــــب الســــــــياحي للإم .1

 ،يتميزبـــأكثرمن2 كلـــم 80347 سكيكدة،rالمة،عنابةالطارف،سوقأهراس،تبسة،يمتدعلgمســـاحةقدرها

 874000 كلممـــــــــــــــــــــن الشـــــــــــــــــــــاطئو 300

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجمامية و هكتارمنالغابات،كمايعتبرنقطةارتكازوقاطرةللتنميةالسياحيةعلgالمستوgالجهويذاتالهيمنةالاســـ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحةالجبلي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ،  2ة يتوفرعلgإمكانياتكبيرةلتطويرالســـــــــــــــــــــــــــــ

 :القطبوتتمثلفيبهذابرمجتمجموعةمنالمشاريعالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحية

ـــــــــــــــــــــــــــــــياحيةللامتياز،وتتمثلفي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ( فنادقالشبكةوفنادقضخمة،فنادقمعياريةوالقرgالســــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .) القرgالسياحيةمسيدةبالطارف،سيديسالمبعنابة،الحديقةالسياحيةداردنيابعنابة

 :يتكونهذاالقطبمنالولاياتالتاليــــــــــة:   POT.N.Cوســــــــــطالقطبالسياحيشمال 2- :

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلف،عينالدفلى،المدية،البويرة،تيزيوزو،بجاية،يمتازهذاالإقل الجزائرالعاصمة،تيبازة،البليدة،بومرداسالشـــ

 % 51 كلممايعــــــــادل 615 يمبإطلالتهعلgالبحرالمتوســــــــطالممتدةعلى

  3.كلم  33.817 منالساحلالجزائريويتربععلgمساحة إجماليةقدرها

                                                           

 
 �38ر - ��ق ذ%ره ، ص  وزارة �(�)� ا!���م،  1

P O T : les pôles touristique d excellence . 

  
  . 09، ص ا��ر - �,�+  2
3  -� .20:19،  2019/  04/  ��15ر�> ا9ط;ع   www.andi.dzا9�ط�ب ا������� �����7ز ، ��� ا��و

P O T : les pôles touristique d excellence,  nord - este  . 
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  :يعرفهذاالقطبعدةورشاتللبناءوالتجهيزوتمبرمجةفيهمشاريعأقطابالتنافسيةوالامتيازوتتمثلفي

،قطبعمليوتكنولوجيمزودبحظيرةأنترنيت،جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةومركزإفريقي المدينةالجديدةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيديعبداالله -

 .لتكنولوجياتالإعلاموالاتصالوالتكنولوجياتالمتقدمة

 :المدينةالجديـــــــــــــــــــــــــــــــــــدةبوينان -

مركزدوليللأعمالثقافيمزودبمركزللرياضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوالترفيهتطويرفرعالعلومالحيةوالبيتطويرقطبعلميوتكنولوجي،

 .ولوجيالتوفيرإطارحياةعاليالنوعية

 :لمدينةالجديــــــــــــــــــــــــــــــــــدةبوTزولا -ج

 ..تطويرقطبخدماترفيعالمستوى،مركزتجاريكبير،مسبحأولمبي،تنشيطمركزالهضابالعليا

د  يـــــــــــــــــربط وســـــــــــــــــطالبلا( اماواســـــــــــــــــتراتيجيافيموقعهأماالمشاريعالخاصةبتوسيعالطاقةالفندقيةبالقطبباعتبارهقطباه

  1:  فقدبرمجتعدةمشاريعتتمثلفي) ..إلخ.بينباقيالأقاليموفيهعاصمةالبلاد

 .فنادقالشبكة،الفنادقالفخمة،الفنادقالمعيارية: الفنادقالجديدة -

 : فإلgذلكمجموعةالقرgالسياحيةوهيظسريرحتgتستجيبللطلبالمحليوالدولي 9595 توفرهذهالفنادق -

- gـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةالقر  :الســــــــــــــــــــــــــ

فرومالجزائر،زرالدة،عينطاية،العقيدعباس،وادبلاحسيزاريبتيبازة،الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغراتببومرداس،بودواوالبحري،أrر 

 .يونببجايةوحديقةدنياالجزائرالعاصمة

ــــــــب السياحيشــــــــمال غــــــــرب  ــــــــةيتكون:   POT.NOالقط  : هذاالقطبمنالولاياتالغربي

  .وهران،عينتموشنت،تلمسان،مستغانم،معسكر،سيديبلعباسوغليزان

ـــــم 35000 تبلغمســـــاحته ،قطبموجهلكييصبحالوجهةالمفضلةفيالخريطةالســـــياحيةلبلادناإذيقع 2 كل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحفيأوروبا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبانيا ( علgبعدأقلمنساعتينعنالأسواقالرئيسيةالموفدةللســــــــــــــــــــــــــــــــــ ) فرنسا،إســـــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                                                                                                                 

  
���م ،   1�  .���رف . 55 – 44، �ر - ��ق ذ%ره ، ص ص  ا����	 وا����	وزارة �(�)� ا
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ـــــــــــــــــــــــــــــــروريةمنالبنيةالتحتية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منأجلذلكيتمالاهتمامبتأهيلهمنحيثالمرافقالضــــــــــــــــ

 _هران،الطريقالسيارشـــــــــــــــــــــــــــــــــرقالأشغالجاريةلتوسيعشبكةالطرقاتبتراموايو (

غرببمداخلهعلgمختلفكبرياتالمدنومحطةتحليةمياهالبحروالطريقالسريعوهرانعينتموشنت،كهربةخطالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1: ،وتتمثلأهمالمشاريعفيمايلي ) غرب _كةالحديديةشرق

  .سرير10146 فنادقالشبكة،الفنادقالضخمة،الفنادقالمعياريةبسعة :الفنادقالسياحيةالجديدةوتتمثلفي_ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملالقر _   :gالسياحيةللامتيازتشـــــــــــــ

  .الحلمالسياحيمداغبوهران،هيليوسكريستلبوهرانموسكاردابتلمسانوحديقةدنياوهران 

ـــاز جنـــوب شـــرق الواحـــات _  يتكـــون هـــذا   : POSTE ( OASIEN )القطـــب الســـياحي للإمتي

 2 كلــــم 160000 غرداية،بسكرةوالوادي،يمتدعلgمســــاحة :القطــــب مــــن ثــــلاث ولايــــاتهي

  2.مليوننسمةوتعتبرغردايةبمثابةقطبكبيروبوابةالدخولللصحراء 1.5 بعددسكانيقدرب 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذاالقطب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إعادة يعرفهـــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكرةوغردايةتهيئة المطارينالدوليينليكوناجسراورابطامهمالعمليةتدفقالسياحنحوالقطبوهماالمطارالدوليببســـــــ

ستثمارالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،كمايتمإنجازالطريقالعابرللصحراءمنأجلتوفيرمداخلكثيرةللمستثمرينفيالمنطقةوتسهيلعمليةالا

 ؛ياحي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملهاالق أمافيمايخصالمشاريعالسياحيةالمبرمجةلتوسيعطاقاتالإيواءفيالقطبفهيقليلةمقارنةبالإمكانياتالتييشــــــــــ

 خاصامنالفنادقالمعياريةبســــــــــعةفندقا 26ب إنجــــــــــاز  طبوالقادرةعلgمنحالتنوعالســــــــــياحيحيثيعرفالقط

  3.سرير  2092

  : غرب توات القرارة  –جنوب القطب السياحي للإمتياز  _ 

                                                           
  .  10، ص  2008ا9و�و�� ا������� ،  �,�  ا��.�ر�- دات:  5ا����	 وا����	 ، ا���طط ا��و���� ������	 ا�����	 ،  ا�"��ب وزارة �(�)� ا!���م ،    1
2   -�  .19:20، 9201/ 03/  ��13ر�> ا�ط;ع dz-www.andi: ا9�ط�ب ا������� ا���#� �����7ز ��� ا��و
���م ،   3�  .   11، �ر - ��ق د%ره ، ص  5ا����	 وا����	 ، ا�"��ب  وزارة �(�)� ا
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 900000 ،يبلغعددالســــكانالمتمركزينفيه2 كلــــم 603000يتكونمنولايتيأدراروبشار،يمتدعلgمســــاح 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  نسمةيعتبرمنالمواقعالغنيةبالمظاهرالطبيعيةوالحضاريةيعرفعدةمشاريعللتهيئةمنهامشروعطريقالقصــــ

ـــــــــــــــــــــــــــة  فيإطاربرنامجاليونســـــــــــــــــــــــــــكوحول) PNUD( رلبرنامجالأممالمتحدةللتنمي

  :1،أمافيمايخصالمشاريعالسياحيةفتتمثلفي"صحراءالثقافاتوالشعوب"

  . الفنادقالفخمة،الفنادقالمعيارية : لفنادقالجديدةتتكونمن -

 .سريرفخم 912 : قصرماسينبتيميمونأدرار:القريةالسياحية  -

  (PTGS):القطبالسياحيللامتيازالجنوبالكبيرطاسيليناجر  6-

 400000ويحتضـــنحوالي 2 كلـــم 284618 مســـاحة تقـــدربحوالييقـــع فـــي ولايـــة إليـــزي  يمتـــد علـــى 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثما ساكنوهوقطبتراثيذوبعدعالميفيهثرواتوآثارفريدةمننوعهاومنطقةمتوفرةعلgالعقارالسياحيالصالحللاسـ

 ربمنطقةالتوسعالسياحيبجانت

  .بالإضافةإلgستةينابيعللحماماتالمعدنية

يقعبولايةتمنراســـــت،يمتدعلى :  " الأهقـــــار "   (POT.GS )القطبالســـــياحيللامتيازالجنوبالكبير  - 7

 137175 يقطنبهحـــــــوالي 2 كلـــــــم 456200 مســــــاحة تقـــــــدربحوالي

  2.نسمة،بهتراثمصنفعالمياوهوقطبإستراتيجي 

 225 يعرفهذاالقطببرمجةأربعةفنادقبســـــــــــــــــــــــــــــــعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحالمغامري سريرمقارنةبالإمكانياتالهائلةلتطويرسياحةمتميزةومتفردةفيالمنطقةوالعالمكافة،خاصةبالســــــــ

الذينيعشقونالمغامرةوحبالمعرفةذويالقوةالشرائيةالعاليةبحكمهشاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالنظامالبيئيالذيلايتحملزيارةأعدادن

  .كبيرةمنالسياحمنأجلالحفاظعلgالبيئةفإنالمشاريعقليلة

                                                           
 .���رف  93 – 87، �ر - ��ق د%ره ، ص ص  3ا����	 وا����	 ، ا�"��ب رة �(�)� ا!���م ، وزا  1

PNUD : programme des Nation Unes pour le développement  
  .14:  20ا��و��ت، ،  9201/  04/  ��03ر�> ا!ط;ع www.andi.dzا9�ط�ب ا������� ا���#� �����7ز  2

P Q T : plan  qualité tourisme  
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  P Q T مخططالجودة: المطلب الثالث 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعمالتكنولو إنمخططالنوعيةالسياحيةيهدفإلgتطويرنوعيةالعرضالسياحيالوطنيويعتمدعلgالتكوينوالتع ليمواســــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةلمعا جياالإعلاموالاتصالالتيتتماشgومتطلباتالتسييرللمنشآتالسياحيةوالفندقةوإخضاعالخدماتالســــــــ

  .ييرالجودةالعالمية

 

 

 

  

  ذ

  

 

  :إجراءاتتنفيذالمخطط: أولا 

 1: وتتمثلفي

 :الإعلانعنأهدافمسعgمخططنوعيةالسياحةوتحديدالتزاماتهللمحترفينعلgمســــــــــــــــــــــــــتوى -

ـــــــــــــــــــــــــــــــيانة،وتثمينالموردالماالإعلام والاتصال،الاستقبالالمشخص،كفاءةالعمال،مراقبةالمواقع،النظافةوالصـــــــــــــــــــ

 .لي

 .التوعيةالسياحيةمعالمؤسساتالمنخرطة :إبرامعقودالرخص -

                                                           
د%�وراه، �'�ص ��وم ا�����ر، ��م  أطرو��،  ��ط���ت ا#����د ا�وط+� وا���;�رات ا#����د�	 ا�دو��	ا����	 ا��زا�ر�	 ��ن .ر��وي ��).�، 1

  .   205 – 202، ص ص   ��2015وم ا�����ر، %��� ا�#�وم ا!����د�� وا�� �ر�� و��وم  ا�����ر،  ��#� ا� زا)ر ، ا� زا)ر ، 
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 "الســــــــــــياحةالنوعية" عليهــــــــــــا) خــــــــــــتم(بإيجاددمغــــــــــــة: تقويمــــــــــــالمحترفين -

 : ويهدفالمخططإلىتهاالجزائريةتوضععلgمدخلمؤسسا

 العرضالسياحيتحسينالنوعيةوتطوير  •

  .منحرؤيةجديدةللمحترفين •

 . حثالمتعاملينفيالسياحةعلgالعملبإجراءاتالنوعية •

 .العالمية اعتلاءموقعممتازبينالوجهاتالسياحية •

ثانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

إنالمسعgالذيسطرتهالإستراتيجيةالتســــــــــــــــــــويقيةفيالمخططالتوجيهيللتهيئةال:مســــــــــــــــــــتلزماتتطبيقمخططالجودة:

وجهةيطمحالمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولينأنتكونبعلامةتجاريةمتميزةبنوعيتها،ولنيكسياحيةمنأجلالترويجللوجهةالجزائرية،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالمعمول  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ونذلكإلامنخلالالالتزامبالمعاييرالدوليـــــــــــــــــــــــــــــــ

فيالصناعةالسياحية،ولكييتمذلكيجباستعمالالأدواتوالوسائلالعلميةالعصريةدونأنننسgأنالموردالبشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريبها

 .هوأهمعنصرفيحلقةالجودة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأفراد: مخططتكوينالنوعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -1 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخ(يلعبـــــــــــــــــــــــــــ ) دمين المســـــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةذاتنوعيةي دوراأساسيافيالصناعةالسياحية،فهمسفراءالصناعةالسياحيةولكيننجحفيتقديمصناعةســـــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحا جبتعزيزالمؤسساتالسياحيةبكلأنواعهابكفاءاتبشريةتكونعلgالمستوgالمقبولدولياوتقدمخدماتتحفزالســـ

 1:ةبفضلمنأجملدولالعالم،ولأنهاتقدمخدماتراقينهالأجانبعلgالتفكيرفيالعودةللجزائرلأ

 .تعزيزالقدراتالتنظيمية،الكفاءاتواحترافيةالقياداتوالمؤطرينفيالمدارسالسياحية -

 .ضمانالميزةالتنافسيةللبرامجالبيداغوجيةوتأهيلالمؤطرينبالمدارسالسياحية -
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  .إعدادمقاييسالامتيازللتربيةوالتكوينالسياحي -

ــــــــــــــــــــــــــــــــالموجودةومراكزالتكويومنأجلتحقيقكلهذايستلزمدعمجهازالتكوينوالتدريبالسياحيبمدارسجديد ةوتحديثالمدارســـــــــــــــــ

 . نالمهنيلذلكتقررإطلاقمشروعينلإنجازمدرستينمتخصصتينفيكلمنتيبازةوعينتموشنت

 :استعمالتكنولوجياالإعلاموالاتصــــــــــــــــــــال - 2

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدامالتجارةا لمواكبةالتطوراتالتيتحدثفيتطبيقاتتكنولوجياالإعلاموالاتصالفيكافةالميادينواتساعنطاقاســـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحةالإلكترونية لإلكترونيةفي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المعاملاتالتجاريةوماتنتجهمنمزايالكلالأطرافالمتعاملة،فالســــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــلالاجتماعيفيمواقعالمؤ  أصبحتمنمتطلباتالعملالسياحيالدوليحيثتبدأمنالعرضالمقدمعلgصفحاتالتواصــــــــــــــــــــــــــ

سساتالسياحيةوغيرهاإلgغايةالحجزلذايجبإدخالنظامالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــييرالإلكترونيوتوفيركلمتطلباتنجاحه،فإناحترافي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ياحة  ةالســــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةالجزائرية فيالأسواقلدوليةتستدعياستخدامالسياحةالإلكترونيةوالتسويقالإلكترونيللترويجللوجهةالســـــــــ

.  

 

  

 :الخاصة _مخططالشركةالعمومية:المطلب الرابع 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيف إنفعاليةالقطاعالسياحيتستوجبمنالدولةإعادةالاعتبارللقطاعالخاصكشريكأساسيللنهوضبالقطاعالســــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلايمكنتصورعمليةتنمي ةدائمةللسياحةدونتعاونفعالبينالقطاعينالعاموالخاص،حيثيعملالمتعاملونالناشـــ

ـــــــــــــــــــــــــــــيمالموارد،الأخطاروالأرباح  طونفيكلاالقطاعينسويةمنأجلاستجابةأكثرفعاليةللطلبالجماعيعنطريقتقســـــــــــــــــــــــــــ

. 
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يتقاسمكلمنالقطاعينالعاموالخاصمهمةبناءقطاعســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيمتميزبإنجازاتهوفعالفيأدائهحيثتقومكلمنالدولةوالجم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحةدونأن ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عاتالمحليةعلgالمستوgالمحليبتهيئةوتوفيرالبنيةالتحتيةاللازمةلصناعةالســــــــــــــــــــــــــــ

  .ننسgالدورالأساسيللدولةكمنظموحارس،تسهرعلgالأمنوالاستقرارداخلالبلد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالنقل،المطاع أماالقطاعالخاصفيكوندورهالمساهمةفيعمليةالبناءوإقامةالمؤسساتالسياحيةالفنادق،مؤسســــــــــــ

 .ريةوغيرهامالملاهي،المراكزالتجا

ــــــــــــــــــــــــــــــتثماراتكمايحدثفيكلالدو  إنعمليةالاستثمارالسياحيتقععلgعاتقالقطاعالخاصفهووحدهالكفيلبتطويرمثلهذهالاســـــــــــــــــــــ

 .لالسياحيةالكبرgوحتgعنددولالجوار

 .1تتمثلفيمجموعالأهدافالتالية :هدافمخططالشراكةأ:أولا 

 .الخ...الحدوديةجعلبواباتالدخولإلgالترابالوطنيأكثرجاذبيةالمطارات،الموانئ،المراكز  -

 الخ...تحسينالخدماتالقاعديةفيالمواقعالسياحيةالنظافة،المياه،التطهير،الطاقة -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا   :مسع`مخططالشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراكة: ثاني

إنتبنيإستراتيجيةالشراكةبينالقطاعالعاموالخاصلتطويروتنميةالقطاعالسياحيتتمحورأساساحولبناءشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراكة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطينالآخرينالفعالةبينمختلفالفاعلينفيإنتاجالمنتجالسياحيوتسويقهمن المستثمرينإلgأصحابالفنادقوكلالناشــــــــ

الخوذلكمنخلالالتجمعفيمجموعاتمتجانسةللدفاععنمصالحهاودخولالمنافســــــــــــــــــــــــــةالدولي...ناقلين،المرشــــــــــــــــــــــــــدين

  .2ةفيشكلمنظموكجماعةعمل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــييروتفوي إنالمسعgلنينجحإلابتكوينرؤيةتسييريةللقطاعيتقاسمالكلفيهاالأدواربواسطةالتخليعنالمركزيةفيالتســـــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياضالم هامعلgالمستوgالعامللهيئاتالمحليةلمشاركةالقطاعالخاصبتهيئةالمناخاللازملترقيةالاستثمارالســـ

 .حي

 :مخططتمويلالسياحة:المطلب الخامس 

ــــــــــــــــــــــــــــــــأموالكثيرةتبقgمجمدةل يتميزالاستثمارالسياحيبنوعمنالتعقيدوالخصوصيةكونالمشاريعالسياحيةتحتاجإلgرؤوســـــــــــــــ

 .تحقيقالمردوديةطويلةمقارنةبالاستثمارفيمجالاتأخرىفترةطويلةعلgشكلمبانيوتجهيزاتفمرحلة

                                                           
  .  207، ص �,س ا��ر -1
 

 2 207، ص �,س ا��ر -
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 1:تتمثلفيمايليأهداف مخطط التمويل ،:أولا 

  ) PME( حمايةومرافقةالمؤسسةالسياحيةالصغيرةوالمتوسطة -

 .السهرعلgتجنيبالمشاريعالسياحيةالتوقفوالذوبان -

 .جذبوحمايةكبارالمستثمرينالوطنيينوالأجانب -

 .باللجوءإلgالحوافزالضريبيةوالماليةتشجيعالاستثمارفيالقطاعالسياحي -

  .تسهيلوتكييفالتمويلالبنكيللنشاطاتالسياحيةوبخاصةفيإطاربنكمتخصص -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــا   :آليةجديدةلتمويلالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارالاستثمار بنك:ثاني

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء إنالاستثمارالسياحياستثماركثيفرأسالمالوطويلالأجلومخاطرهكثيرةمنأجلهذهالخصوصياتسوفيتمإنشــ

  بنك

  

  

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيغ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اللازمةلذلكوالتكفلبالجوانب التمويلبإيجادالصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2: الأساسيةلتأهيلوبناءصناعةالسياحةفيالجزائربواسطةجملةالإجراءاتالتالية 

 : إجراءاتالدعموالإلزامبالاكتتابفيمخططنوعيةالسياحة،وتكونبمجوعالمساهماتالتالية •

 .مساهمةالصناديقالخاصة -

 .تمويلمكثفمعخصائصالسياحة -

 .العلياالتابعةللمؤسساتالصغيرة والمتوسطة،والجنوبتحفيزاتنوعيةاتجاهالاستثمارفيالهضاب -

 .عملياتالتأهيلعنطريقتخصيصمبلغمنصناديقالتأهيل -

                                                           
1   -���ر�� ا�ط�ع avantages-gimes.déwww.andi.dz/index.php/ar/r.: �ن ا��و :9201/  04/  21  ،��� �:17:30. 

2   -���ر�� ا�ط�ع avantages-gimes.déwww.andi.dz/index.php/ar/r.: �ن ا��و :9201/  04/  21 ��� � ،:17:30. 
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  .الإلزامبالاكتتابفيمخططنوعيةالسياحة -

عنطريقتكييفشــــــــــــــــ...تشجيعالنشاطالصحراوي،العلاجيوالصــــــــــــــــحي:الإجراءاتالتحفيزيةلبعضالاختصاصــــــــــــــــات •

 .بها روطالقرضمعهذهالأنشطةومنحهاتحفيزاتضريبيةخاصة

بواسطةتقديمالخبرةالأوليةللمشروعوإجراءالدراساتاللازمةللمشــــــــــــــــــــــــــا،المســــــــــــــــــــــــــاعدةفياتخاذالقراروتقييمالمخاطر •

 .ريعالمقدمة

منأجلاقتناءعتادعصريلضــــــــــــــــــــــمانتقديمخدماتعالية  :المساعدةلتمويلعتادالاســــــــــــــــــــــتغلال •

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطاتولا يمكنأنتمويلهامنناحيةالنقل،الإطعام،الترقيةبمرافقةالمؤسساتالصغيرةخاصةالتيتستثمرهذهالنشــــــ

  .بمصادرهاالخاصة

  . 2016 – 2013حصيلةالمخططالتوجيهيللهيئةالسياحيةللفترة: المبحث الثالث 

إن 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحييعولعليهلمر  الرهاناتالتيرفعتهاالجزائرفيمخططهاالإستراتيجيللانطلاقبالقطاعالسياحيوبناءاقتصادســــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــاتمنالأطرافالفاعلةفيقطاحلةمابعدالبتروللمتكنرهاناتعشوائيةأوقراراتارتجاليةبلكانتنتاجا لعدةدراساتونقاشــــــــــــــــــــ

ـــــــى تطـــــــور  عالســـــــياحة ــن خـــــــلال التطـــــــرق إل وهـــــــذا مـــــــا ســـــــنحاول التطـــــــرق إليـــــــه فـــــــي هـــــــذا المبحـــــــث مـــــ

ــــــــار  ــــــــة العق ــــــــب الأول ، وتهيئ ــــــــي المطل ــــــــة ف ــــــــواء والهياكــــــــل الفندقي ــــــــات الإي ــــــــث طاق الانجــــــــازات مــــــــن حي

ــــاني ، بينمــــا تطرقنــــ ــــى الســــياحي واســــتغلال المحطــــات الحمويــــة فــــي المطلــــب الث ــــث إل ا فــــي المطلــــب الثال

نتــــائج الإنظمــــام إلـــــى مخطــــط الجـــــودة ، وإنجــــازات الشـــــراكة والتمويــــل فـــــي المطلــــب الرابـــــع وأخيــــرا نتـــــائج 

 .تسويق وجهة الجزائر السياحية في المطلب الخامس 

 :تطورالانجازاتمنحيثطاقاتالإيواءوالهياكلالفندقية: المطلب الأول 
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  2015مليونسائحفيحدودســـــنة 2.5 مبغرضاســـــتقبالسريرمنالنوعالفخ 75000 لقـــــدبرمجإنجاز

 2014 والجدولالموالييوضحنسبةالإنجازوتقدمالأشـــــــــــــــــــــغالإلgغاية

  1.فيالهياكلالفندقيةالمبرمجةخلالهذهالفترة

  

  

  

  . 2014-2013وضعية المشاريع السياحية سنة يوضح :  06الجدول رقم 

                                                           
  .  212، ص  ��ق ذ%ره،�ر -  وط+� وا���;�رات ا#����د�	 ا�دو��	أطرو	 د"�وراه ا����	 ا��زا�ر�	 ��ن ��ط���ت ا#����د ا�.ر��وي ��).�، 1

  2014سنة   2013سنة   

مجمــــــــــوع   

المشـــــــــــــار 

  يع 

عـــــــــــــــــــــــدد 

  الأسر 

عـــــــــــــــــــــــــدد 

مناصـــــــب  

  الشغل 

ــــــــــــــــــــــة  التكلف

  10الكلية 

مجمــــــــــــــــوع 

  المشاريع 

عـــــــــــــــــــــــــــــدد 

  الأسر 

عـــــــــــــــــــــــدد 

مناصـــــب  

  الشغل 

ــــــــــــــــــــــة  التكلف

  10الكلية 

مشــــاريع فــــي 

طــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 

  الإنجاز

377 5157

0  

2808

3  

173,89

3  

385  54884  2552

6  

190,34

4  

مشـــــــــــــــــــــــــاريع 

  متوقفة

129  1401

7  

6850  23,58  104  9123  3797  27,70  

مشـــــــــــــــــــــــــاريع 

غيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

219  1726

3  

8093  65,42  296  33860  1300

6  

93,84  
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 ،الجزائــــر،ص 2014 وزارةالسياحةوالصناعةالتقليدية،إحصائياتالسياحةوالصناعةالتقليديةلســــنة:المصــــدر

27.  

 % 8.8 مشروعفقطبنســــبة 76 مشــــروع،أنجزمنها 861 تمالموافقــــةعلىيظهرمنالجدولأنه

 منإجماليالمشـــاريعالمبرمجة % 8.50 ســـريرحوالي 6377 منإجماليالمشـــاريعالمقبولةوطاقاتإيواءبلغت

 منإجماليالمشـــاريعالمقبولةبطاقاتإيواء % 44.7 مشـــروعقيدالإنجازأي 375 و) ســـرير(  75000

ـــــة  الأشـــــغالبهاوإذافرضناأنالمشاريعقيدالإنجازقدانتهتالإجمالي، % 73 ســـــريرحوالي 54884  2015نهاي

 فإننسبةالإنجاز

ســــــــرير،  75000 منمجموعماتمبرمجتهمنطاقاتــــــــالإيواء % 80 ستصــــــــلإلى

 % 90 لكنإلgغايةاليومهناكتأخرفينســــــــــــــــــبةالإنجازالتامتقدرب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحي والباقيكلهاعبارةعنمشاريعقيدالإنجازأومتوقفةلأسبابكثيرةأهمهامشكلالتمويلومشكلا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لعقارالســـــ

  .الحيازةوالتهيئة 

  . 6201 – 2013وضعية الحظيرة الفندقية بين : 07الجدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  فئة التصنيف

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد عـــــــــــــــــــــــــــــــدد عــــــــــــــــــــــــــــــــدد عــــــــــــــــــــــدد عـــــــــــــــــــــــــــــــدد عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد عـــــــــــــــــــــــــــــــدد عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

  منطلقة

مشــــــاريع تــــــم 

  انجازها

21  1793  576  2,56  76  6377  2971  30,38  

8464  746  المجموع

3  

4360

2  

265,45

1  

861  10424

4  

4530

0  

342,26  
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  الأسرة  الفنادق  الأسرة  الفنادق  الأسرة  الفنادق  الأسرة  الفنادق

  6734  13  4224  08  4242  08  4242  08  نجوم 5 الفنادق

  2810  12  1800  06  1800  06  1600 05  نجوم 4الفنادق 

  7045  51  5829  39  5829  39  5775  38  نجوم 3الفنادق 

  4425  46  4605  46  4605  46  4605  46  نجوم 2الفنادق 

  11295  158  11295  158  10639  149  10639  149  نجمة  1الفنادق 

الفنـــــــــــــــــــــــــادق دون 

  نجوم

156  8406  156  8406  160  8533  160  8533  

اقامــــــــــة ســــــــــياحية 

  نجوم 2

2  384  2  384  2  384  2  384  

اقامــــــــــة ســــــــــياحية 

  نجمة  1

1  313  01  313  01  313  01  313  

نــــــــــــــزل /موتيــــــــــــــل 

  نجوم 2طريق 

2  93  02  93  02  93  02  93  

ــــــــــــــــزل  موتيــــــــــــــــل ن

  نجمة  1طريق 

01 30  1  30  01  30  01  30  

 2نــــــــــــزل ريفــــــــــــي 

  نجوم

01  16  1  16  01  16  01  16  

  20  01  20  01  20  1  20  01 1نــــــــــــزل ريفــــــــــــي 
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  نجمة 

ــــــــرى العطــــــــل   3ق

  نجوم

    1  274  01  274  01  274  

نـــــــــــــزل مفـــــــــــــروش 

  وحيد الصنف 

03  426  05  91  05  91  05  91  

هياكـــــــــــل أخـــــــــــرى 

  موجهة للفندقة

196  9381  196  9381  196  9381  195  9381  

  55380  566  54742  552  52886  555  52613  549  طريق تصنيف

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاستراحة 

06 170  06  170  06  170  06  170  

نــــــــــــــــزل عــــــــــــــــائلي 

  وحيد الصنف

10 426  10  426  10  426  10  426  

10224  1195  99605  1185  98804 1176  المجموع

4  

1231  10742

0  

 09،الجزائـــــــــــــــر،ص6201وزارةالسياحةوالصناعةالتقليدية،إحصائياتالسياحةوالصناعةالتقليديةلســـــــــــــــنة:المصـــــــــــــــدر

.  

 2014 نهايةأماإذاأخذناوضـــــــــــــــــــــعيةالحظيرةالفندقيةالحالية

 2014إلgغايـــــــــــة نهايــــــــــــة  2008 فأغلبالفنادقليستمصنفةأوهيفيطريقالتصنيفمنذســـــــــــنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةلإعادة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوgالمطلوب تهيئتها ،إذسجلتتأخيراكبيرابالنســـــــــــــــــــــ وتأهيلمايستحقأنيؤهلإلgالمســـــــــــــــــــــــــ

وباقيالهياكلالفندقيةمصنفنجمةأونجمتينوهيهياكلليســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمطلوبةمنطرفالأجانب،فالطلبلدgدولالجوارمرتفعع
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 05 نجومــــــو 0 نجومالتيتتناسبمعســـــياحةفاخرةوفقخدماتجيدة،ذلك 3 لgالهياكلمنصـــــنف

 نجومالتيتضفيالطابعالجماليعلgالمدنالسياحيةوتشجعقيامالهياكلالفاخرةمنصـــــــــــــــــــــــــنف

 .سياحةالأعمالوالمؤتمرات4

نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه أعــــــلاه تزايــــــد ملحــــــوظ لكــــــل مــــــن عــــــدد  2016أمــــــا فــــــي ســــــنة 

  .107420إلى  1231إلى أرقام جد هائلة من  الفنادق والأسرة على التوالي لتصل

 تهيئةالعقارالسياحيواستغلالالمحطاتالحموية :المطلب الثاني

ــــــــار  53207 منطقةللتوسعالسياحيالتيتمإحصــــــــاؤها 205 منبــــــــين هكت

 39 عشرةمناطقفقطللاستغلالكماأنالأعمالجاريةمنأجلإضــــــــــــــــــافةتهيئةتم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلتأخركبيرفي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منطقةتوسعأخرى،وســـــــــــــــــــــــــــ

وفيمايخصصــــــــــــــــــــــــياغةالمخططالتوجيهيللتهي.مماأدgإلgتوقفوإلغاءمشاريعكثيرةلهذاالســــــــــــــــــــــــببالعقارالسياحيتهيئة

 .ئةالسياحيةعلgمستوgالولاياتفقطانطلقتالعمليةفي بعضالولاياتوهيتسعةولاياتوالباقيقيدالدراسة

 2014 عقدامتيازســــــــــــــنة 150 كمــــــــــــــاتممنح

  .لاستغلالالمنابعالحمويةموزعةعلgالقطاعالعاموالخاص

 202 وطنيةللمنابعالحمويـــــــــــــــــــــــــةكماتمإنجازخريطة

  .منبعالتيتمإحصاؤهاحسبالدراساتالخاصةبالأهميةالعلاجيةلكلمنبع

  .2014نهاية  وضعيةاستغلالالمنابعالحموية يوضح: 08الجدول رقم 

مشــــــــاريع   المؤسسات الناشطة  العدد  

فـــــــــــــــــــــــــــي 

مشــــــــــــاريع 

  متوقفة
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مركـــــــــــز العـــــــــــلاج بميـــــــــــاه   مركز حموي    

  البحر

طـــــــــــــــــــور 

  الانجاز

الميــــــــــــــــــــــــاه   المنابع

  الحموية

  خاصة  عمومية  خاصة  عمومية

ســـــــــــــــــــــــــنة 

2013  

202  50  08  07  01  01  20  11  

ســـــــــــــــــــــــــنة 

2014  

202  47  08  07  01  01  15  14  

  - 03  05  00  00  00  00  03  00  تطور

  .29 وزارةالسياحةوالصناعةالتقليدية،مرجعسابق،ص :المصدر

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارفيهاإنعدمالإسراعفياستغلالهذهالمنابعالحمويةلدفعالسياحةالعلاجية وحلكلالمشاكلالمرتبطةبالاســـــ

  .قدمالسدالطلبالداخليوحتgالدوليالمجال يعتبرهدرلطاقاتيمكنأنتدفعبالسياحةالجزائريةفيهذا

  .الانضماملمخططالجودة: المطلب الثالث 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  إنتطبيقمخططالجودةوالانضمامإليهلاكتسابعلامةالسياحةالجزائريةالتيتعبرعنارتقاءالمؤسســــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الوطنيةإلgمصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المعاييرالدوليةالمعمول بهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منأهمرهاناتتطورالقطاعالسياحيوالتييعولعليهالنجاحإستراتيجيةالمخططالتوجيهيللتهيئةالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيلمجالفيهذاا

  1:لذلكسعتالعديدمنالمؤسساتللدخولضمنهوالاستفادةمنالمزاياالتييوفرهاحيثتم 2025 احية

  .تنصيبالمجلسالوطنيللجودةالسياحية •

                                                           
  . 213، ص  ��ق ذ%ره .ر��وي ��).� ، �ر -1
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابعلامة اتخاذالتدابيراللازمةوال • ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة " قوانينالمحفزةعلgالانضماملمخططالجودةواكتســــــــــــــ جـــــــــــ

  .  2009وتخفيض الضرائب حسب ما نص عليه قانون المالية التكميلي " الجزائريةالسياحة

وبماأنالتكوينوالتدريبهوأساسالارتقاءبجودةالموردالبشريفقدتمالاهتمامبتكوينالإطاراتالتيتتولgهيأيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعمل •

  .السياحيوتأطيرالطلبةعلgمستوgالمدارسالمتخصصةيةتكوينالمستخدمينفيالقطاع

مــــن أجــــل تــــدعيم الاجــــراءات  2010  - 2014مليارللفترةالخماســــية  1.5 تخصيصــــميزانيةمقدرةب •

  .الخاصةبتطبيقمخططالجودةفيالمؤسساتالعمومية

  .فتح المجال لدراسة التخصص في الجامعات والمعاهد الخاصة  •

  :والتمويلإنجازاتالشراكة :المطلب الرابع

ــــــــــــــــــــــــــــــــتوgالوطنيوالمحليمنها فيإطارالشراكةبينمؤسساتالدولةوالأطرافالفاعلةتمإنشاءعدةجمعياتناشطةعلgالمســـــــــــــــــ

:1 

 .الفدراليةالوطنيةلدواوينالسياحةوأصحابالفنادق 1-

 .الفدراليةالوطنيةلوكالاتالسياحةوالأسفار 2-

  .النقابةالوطنيةلوكالاتالسياحةوالأسفار 3-

لشــــراكات بــــين مختلــــف الفــــاعلين لرفــــع مــــن كفــــاءة الســــياحة ، حيــــث نبــــرز أهــــم كــــذلك عقــــد العديــــد مــــن ا

  :الشراكات فيما يلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالحديثةفي  - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وزارةالبريدوتكنولوجياالإعلاموالاتصاللتعميماستعمالتقنياتالاتصـــــــــ

 . صناعةالسياحةلتعزيزالقدراتالتنافسيةوترقيةالوجهةالسياحيةالجزائرية

والنوعيةلتكوينالمستخدمينوتكوينعمالأكفاءومؤهلينفيميدانالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحةوزارةالتكوينالمهنيلدعممخططالتكوين -

. 

                                                           
1Ministère du Tourisme et de L’artisanat ,Bilan d’étape de la mise en oeuvre du schéma d’amén agement 
touristique (SDAT ),avril 2013 , p 15. 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريكالأوروبي - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادالأوروبي ( اتفاقالشراكةمعالشـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) الإتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والمنظمةالعالميةللسياحةفيمجالتطويرالسياحةوالصناعةالتقليدية

  :نتائجتسويقالوجهةالسياحيةالجزائرية :المطلب الخامس

سواءمنالقطاعالعامأوالخاصهومحوالصورةوالانطباعاتالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيئإنأصعبمهمةتواجهصناعالسياحةفيالجزائر 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحيةلد ةالتيتكونتعنالجزائركوجهةسياحيةداخلياأوخارجيا،فأصعبتحديبالنسبةلهمهونشرالوعيوالثقافةالســــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعارالخد gالمواطنينالمحليينوالمقيمينفيالخارجالذينمازالوالايؤمنونبقدراتالجزائرفيبناءسياحةبسببارتفاعأســـــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواطئالتونماتالسياحيةفيال داخلمقارنةبأسعاردولالجوارومازالوايفضلونقضاءعطلهمخاصةالصيفيةفيالشــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواطئبلادنا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سيةبدلشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحةكظاهرةل لأنهاأقلتكلفةوأكثررفاهية،زدعلgذلكتفتحالمجتمعاتالأخرgمقارنةبمجتمعنافيمايخصقبولالســـــــــ

ةأخرى،فصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعةاالوطنيوكأيصناعلاقتصادهاإيجابياتهاوسلبياتهاولكنهاصناعةلابدمنهالتنويعمذاخيلا

  لبترولمثلالهاآثارا

 .وأضراراعلgالطبيعةوالإنسانوالحيوانلكنناقبلناها،ولابدأنيكوننفسالحالبالنسبةلصناعةالسياحة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمالا ومنأجلترسيخمبدأالتعاونوالتحسيسبأهميةالحفاظعلgالمكاسبالطبيعيةكلسنةوفيبدايةموســــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواطئوالقيامبحمصطيافتقومالجماعاتالمحليةبمشاركةالجمعياتالوطنيةوالمحليةبإق امةمبادراتلتنظيفالشــــــــــــــــ

 . لاتإعلاميةتهدفإلgتوعيةالسكانبأهميةالحفاظعلgالطبيعةونظافةالأماكنالعمومية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابمجموع      أماعلgمستوgالعملالدوليلترقيةوتسويقالوجهةالجزائريةتقوموزارةالسياحةممثلةأيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1: زها مؤسساتهابمجموعةمنالنشاطاتأبر 

 طبعةفيكلالسنة) SITEV(والأسفارتنظيمالمعرضالدوليللسياحة1- 

 .إنجازدليلخاصبالفنادقعلgمستوgالترابالوطنيوآخرخاصبالوكالاتالسياحية 2-

                                                           
  . 216، ص  ��).� ، �ر - ��ق ذ%ره .ر��وي1
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 طبعمجموعةمنالكتيباتباللغتينالعربيةوالفرنسيةللتعريفبالجزائروتراثهاالثقافيوالشـــــــــعبيمنها 3-

 .الخ... "الواحاتبوابةالصحراء " عالمالطمأنينة،" ،"الهڤاروالطاسيلي"

 :ستعمالمواقعالأنترنتفيالمؤسساتالعموميةللتعريفوالترويجبالوجهةالسياحيةالجزائريةونذكرا 4-

 www.mta.dzموقعوزارةالسياحة •

 www.ont.dzللسياحة   موقعالديوانالوطني-  •

 ism.comwww.algeriantourتجاري موقعالجزائرسياحةموقع •

 .بالإضافةإلgمواقعالوكالاتالسياحيةوالفنادقالتيتروجلصناعةالسياحةوغيرها •

 .الأقراصالمضغوطةالتيتوزععلgمختلفالقنصلياتبالخارجوتوزعفيالمعارضالوطنيةوالدولية •

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  .خلاصة الفصل 
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المخطـــــط التـــــوجيهي للتهيئـــــة الســـــياحية هـــــو مجموعـــــة توصـــــلنا مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل إلـــــى أن 

التــــي تهــــدف مــــن خلالهــــا الدولــــة بــــالرقي فــــي المجــــال الســــياحي مــــن خــــلال  والإجــــراءاتمــــن التنظيمــــات 

ــــر مــــن  ــــه الجزائ ــــف مــــا تحوي ــــل لمختل ــــي يمكــــن مــــن خلالهــــا الاســــتغلال الأمث ــــرامج الت وضــــع الخطــــط والب

الدولــــــة فــــــي هــــــذا المخطــــــط علــــــى خمــــــس  جوانــــــب عــــــرض ســــــواء الطبيعيــــــة أو الثقافيــــــة ، حيــــــث ركــــــزت

ـــــــــــــــــــــا حـــــــــــــــــــــــــول  ــــــــية تمحـــــــــــــــــــــــــورت أساســــ ـــــــــــــــــــــــــات أساســـــــــــــــــ ــــــــين مخططوجهـــــــــــــــــــــــــةالجزائر ديناميكي تثمـــــــــــــــــ

ــياحة كـــــــــــل هـــــــــــذا بهـــــــــــدف  ،الأقطابالســـــــــــياحيةللامتياز،مخططالنوعية مخططالشـــــــــــراكة ومخططتمويلالســـــــــ

ال وصــــــنع موقعــــــة ســــــياحية التغلــــــب علــــــى مختلــــــف التحــــــديات التــــــي تعيــــــق الاســــــتثمار فــــــي هــــــذا المجــــــ

  .ى المصاف العالمي لتنافس بها ع
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  :تمهيد 

 انطلاقا من ،2025السياحية آفاق تقييم للمخطط التوجيهي للتهيئة  سنحاول من خلال هذا الفصل إعطاء

يتم تناول أهم ). 2007-2000(حالة السياحة في الجزائر قبل تطبيقه بالتركيز على الفترة  إلىالإشارة 

مستخلصة نسب الإنجاز وحالات التوفيق ) 2013-2008(إنجازات المرحلة الأولى من تطبيق المخطط 

، من خلال دراسة إحصائية )2015- 2013(للفترة  مع توقع إمكانية تحقيق الأهداف المخططة والإخفاق

  .ثم الاعتماد على معطيات مصادر مختلفة. مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي لأهم المؤشرات

  :وسيتم ذلك من خلال ما يلي

 2025قراءة تحليلية للمخطط التوجيهي للتهيئة أفاق   :الأول المبحث - 

 2025للمخطط التوجيهي أفاق استخلاص نقاط القوة والضعف  :الثاني المبحث - 
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  2025تحليل المخطط التوجيهي للتهيئة أفاق : الأول المبحث

حيث سنقوم  2025تقديم قراءة تحليلية لمخطط التوجيهي للتهيئة أفاق خلال هذا المبحث سنحاول  من

بتحليل لمختلف الأفاق التي تضمنها هدا المخطط حيث قسمنا بحثنا هذا إلى ثلاث مطالب، حيث تضمن 

، أما المطلب الثاني تضمن )SDAT 2025(المطلب الأول على أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

المطلب الثالث فتضمن تطور أهم آليات إنعاش السوق السياحية في الجزائر وفق ما جاء به المخطط، أما 

  .مؤشرات أداء قطاع السياحة

  )SDAT2025(أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : المطلب الأول

حيث يعد بمثابة يشكل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الإطار الاستراتيجي المرجعي للسياسة السياحية، 

  .لجميع الفاعلين والقطاعات والمناطقالوثيقة التي تعلن الدولة من خلالها 

توسيع ) 1(منها   حيث يمكن حصر أهداف المخطط بشكل عام في مجموعتين الأولى مادية، وأخرى نقدية

الآثار المترتبة عن هذه السياسة إلى قطاعات أخرى مثل الصناعة التقليدية، النقل، الخدمات، والصناعة، 

التوفيق بين الترقية السياحية ) 3(تحسين التوازنات الكلية كالتشغيل، الميزان التجاري، والاستثمار، ) 2(

  . قافي، التاريخي والشعائري كون هذا العناصر تمثل عوامل جذب هامةتثمين التراث الث) 4(والبيئة

  )2015_2008( الأهداف المادية للمرحلة. أولا

سرير من النوعية الجيدة، ثم تحديد هذا الهدف  اعتمادا على  75000يقدر عدد الأسرة المطلوب توفيره 

ألف من  30ر وفق المقاييس الدولية منها ألف سري 40، وتنقسم إلى 1الأرقام المحققة من طرف دول الجوار

على مستوى الأقطاب  ألاف سرير إضافي في المدى المتوسط 10الطراز الرفيع في المدى القصير جدا، و

  ألف 400أن توفر هذه الاستثمارات يفترض . ذات الأولوية التي يتوقع أن تمثل نصف قدرة الاستقبال

في ) 2015_2008(تتلخص الأهداف المادية للمرحلة  .مقعد 91600منصب شغل مباشر وغير مباشر و

  1الجدول التالي

 

  

  )2008,2015(هداف المادية للمرحلة الأ: 09الجدول رقم 
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  18ص، الكتاب الأول، 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : المصدر

  ): 2015-2008(الأهداف النقدية للمرحلة . ثانيا

تم تقديم الأموال الضرورية لتحقيق مختلف الاستثمارات التي تساهم في دمج الجزائر في السوق السياحية 

مليار دولار أمريكي، كما يمكن تقدير الاستثمار الإجمالي  2,5الدولية سواء كانت عمومية أو خاصة ب

 تهيئة المناطق الطبيعية والاتصال بي وغير المادي المتمثل في الهياكل القاعدية، العمومي والخاص الماد

  .ألف كاستثمارات غير مادية 55ألف استثمارات مادية و 55منها  60000$

  

  :المشاريع ذات الأولوية لتنمية القطاع السياحي 

يقدر (في فنادق السلسلة  السياحيةتتجسد أهم المشاريع ذات الأولوية في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة 

قرية سياحية متميزة وأرضيات جديدة مبرمجة مخصصة  20، )سرير 29286عدد الأسرة من كل الأنواع ب

  .مشروعا سياحيا في ستة أقطاب سياحية بامتياز 80للتوسع السياحي، وإطلاق 

 

 

 

 

  المضاعف  2015  2007  السنة

  1.47  مليون 2.5  مليون 1.7  عدد السياح 

منها  159.869  يعاد تأهيلها 84.869  عدد الأسرة

  سرير فخم 75.000

1.8  

الناتج المساهمة في 

  المحلي الخام

1.7  3  1.3  

  9إلى  7  2000-1500  250  )مليون دولار(إيرادات 

مناصب الشغل 

  مباشرة وغير المباشرة

200000  400000  2  

جديد ليبلغ  91600  51200  تكوين مقعد بيداغوجي

  142.800الإجمالي 

2,78    
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 نجاز بالأقطاب السياحية للامتيازأهم المشاريع قيد الإ. 10الجدول 

  

الأقطاب السياحية 

  )شمال(للامتياز

الأقطاب السياحية   عدد المشاريع

  )جنوب(للامتياز

  عدد المشاريع

  4  الجنوب الغربي الواحات                   23  شمال شرق

الجنوب الغربي توات   32  شمال وسط 

  قورارة

2  

  1  الجنوب الكبير الأهقار  18  شمال غرب

  7  المجموع  73  المجموع

  19، الكتاب الأول، ص2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية :المصدر

يعكس هذا الجدول استمرار اللاتوازن في التنمية السياحية، حيث ركزت السلطات في توزيع المشاريع 

 7للمناطق الشمالية مقابل  73مشروع تم تخصيص  80السياحية على الجهة الشمالية للبلاد، فمن بين 

  .غم ما للسياحة الصحراوية من أهمية خاصة في ما تعلق بجدب السياح الأجانبمشاريع فقط للجنوب ر 

  آليات إنعاش السوق السياحية في الجزائر وفق ما جاء به المخطط: المطلب الثاني

ببرنامج السياحة ذات الأولوية، قصد تفعيل التحول السياحي عن طريق  2008شرع في العمل مند بداية 

إطلاق الأقطاب الأولى للامتياز أو القرى السياحية الأولى للامتياز المدرجة كمشاريع ذات أولوية كدافع 

    :فيتتمثل الآليات الخمسة لإنعاش السياحة، حسب ما جاء به المخطط . للانطلاق
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  مخطط وجهة الجزائر :أولا

يهدف إلى تعزيز جاذبية الجزائر عن طريق تحسين صورتها والتموقع في الأسواق الواعدة المطلوب المحافظة 

المرحلة الأولى تتمثل في منح الأولوية لهذه الأسواق، مع حصر الفروع . عليها والفئات السكانية المستهدفة

  .الأهداف لهذه الأسواق والمنتج الواجب تطويره، تهديد

  الأقطاب السياحية للامتياز: ثانيا

القطب شمال شرق ويشمل مدن عنابة، سكيكدة، الطارف، : هي حدد المخطط، سبعة أقطاب سياحية للامتياز

القطب شمال وسط ويشمل مدن الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، الشلف، عين . قالمة، تبسة، سوق أهراس

القطب شمال غرب ويشمل مدن مستغانم، وهران، عين تيموشنت، تلمسان،  وزوالبويرة، بجاية، تيزي الدفلة، 

. القطب جنوب شرق يشمل الواحات، غرداية، بسكرة، الوادي، المنيعة. معسكر، سيدي بلعباس، غيليزان

نوب الكبير القطب الج. القطب جنوب غرب ويشمل توات، القرارة، طرق القصور، أدرار، تيميمون، بشار

  .قطب الجنوب الكبير ويشمل أدرار تمنراست. ويشمل الطاسيلي، اليزي، جانت

  السياحية مخطط الجودة: ثالثا

يشمل مجموعة من المهام منها تحسين الجودة وتطوير العرض السياحي، منح رؤية جديدة للمحترفين، حث 

صورة الجزائر وترقيتها كوجهة ذات جودة، المتعاملين في هذا القطاع على العمل بإجراءات الجودة ونشر 

قصد الاستجابة للهدف المادي والمالي للمخطط، أصبح تكوين العنصر البشري أمرا ضروريا، لذا حدد 

متمثلة في ضمان الميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية، 2025إستراتيجية للتكوين آفاق   المخطط ثلاثة أهداف

الامتياز للتربية والتكوين وكذا الابتكار واستعمال تكنولوجيا الإعلام  تأهيل المؤطرين، إعداد مقاييس

 .والاتصال

  :الخاصة_مخطط الشراكة العمومية: رابعا

الخاصة إلى خلق روابط بين مختلف الفاعلين في العملية السياحية سواء _يسعى مخطط الشراكة العمومية

جنبية وتحقيق منتوج سياحي ذي جودة عالية، وجعل كانوا عموميين أو خواص، من أجل مواجهة المنافسة الأ

الوجهة الجزائرية أكثر جاذبية وتنافسية، لبلوغ مستوى نضج سياحي يرقى إلى مصاف البلدان السياحية 

  1.الأكثر تفضيلا
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  :مخطط تمويل السياحة: خامسا

  :يتعلق الأمر ب

المستثمرين المرقين وأصحاب المشاريع ومساعدتهم باتخاذ القرار، في تقدير المخاطر، وفي  مرافقة �

 .تمويل عتاد الاستغلال

 .كيةتخفيف إجراءات منح القروض البن �

 .التمديد في مدة القرض �

المعدة لاحتياجات المؤسسات السياحية وأصحاب المشاريع من خلال نظام  دعم ومرافقة المؤسسات �

ي، مساعدات للتكوين، تشجيع شامل للجودة وإنشاء أداة جديدة لتمويل الاستثمارات مرافقة مال

 .السياحية مثل إنشاء بنك الاستثمار السياحي

  

  2013الى  2000من  تطور أهم مؤشرات أداء قطاع السياحة: المطلب الثالث

المشاريع الاستثمارية، طاقة الإيواء، التدفقات السياحية، مناصب : حيث يمكن تلخيص أهم هده المؤشرات في

  .الشغل، الإيرادات المحققة، المساهمة في الناتج الداخلي الخام، وعدد المقاعد البيداغوجية

  الاستثمار السياحي: أولا

تح المجال للاستثمار الخاص الوطني والأجنبي في في ظل التغيرات التي عرفتها الجزائر، اتبعت سياسة ف

القطاع السياحي، حيث قامت بوضع عدة قوانين لتشجيع الاستثمار، كالتسهيلات المالية والإعفاءات 

، ويمكن توضيح هذه التحفيزات 1993أكتوبر  05والتي جاءت في قانون الاستثمار الصادر في  الجبائية،

  :في الجدول التالي

  1993امتيازات الاستثمار الممنوحة حسب قانون : 11الجدول رقم 
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  الطوق  المناطق الخاصة  النظام العام  امتيازات النظام

  الثاني للجنوب

  الجنوب الكبير

  المساعدات على 

  الإنجازات

  سنوات 03  سنوات 03  سنوات 03  سنوات 03

  إعفاء  إعفاء  إعفاء   إعفاء  حقوق التسجيل

  حقوق التسجيل 

  تأسيسبعقود 

  الشركات ورفع 

  رؤوس أموالها

  

0.5٪  

  

0.5٪  

  

0.5٪  

  

0.5٪  

إلى  02إعفاء من   )سنة(الرسم العقاري

05  

إلى  05إعفاء من

10  

على  07 إعفاء

  الأقل

  سنوات 10إعفاء 

TVA إعفاء   إعفاء  إعفاء  إعفاء  

  ٪03  ٪03  ٪03  ٪03  الحقوق الجمركية

  إشغال المنشات

  القاعدية

  تكفل جزئي أو كلي  ٪50  كليتكفل جزئي أو   لا شيء

  التنازل على 

  الأراضي العمومية

إتاوة التأجير بقيمة 

  حقيقية

امتيازات يمكن أن 

تصل إلى الدينار 

  الرمزي

امتيازات يمكن أن   ٪/50تخفيض 

  تصل حتى الدينار

  الرمزي

  التخصيص على

  نسبة الفوائد

  لا شيء  لا شيء  لا شيء  لا شيء

 ،2025عبد القادر شلالي، الواقع السياحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع : المصدر

  :1ب 2007قدر حجم الاستثمارات إلى غاية الثلاثي الأول لسنة 
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يار دج، بمعدل انجاز مل 6046مشروعا بتكلفة إجمالية  329قدر عددها ب : مشاريع قيد الإنجاز 1

المشاريع كان من المتوقع أن تسمح بتدعيم الحظيرة الفندقية بطاقة إيواء جديدة تقدر  هذه. ٪62.10متوسط 

  .منصب شغل 10544سريرا، وقدر عدد المناصب الممكن إحداثها ب  33152ب 

  مليار دج، 26وقدرت تكلفتها ب ، ٪36مشروعا متوقفا بمعدل انجاز  276تم حصر : مشاريع متوقفة 2

منصب شغل  7498سريرا، وتوفر  24524قرر أن تضيف طاقة إيواء جديدة ب هذه المشاريع كان من الم

  .مباشر

، وقدرت طاقة الإيواء المنتظر 2007طلب مسجل للثلاثي الأول لسنة  882تم رصد : طلبات الاستثمار 3

، منصب شغل مباشر، أما التقديرات المتعلقة بتكلفة انجاز 80604سريرا وإحداث  23934تحقيقها 

لاستثمار تتعلق بإنجاز من طلبات ا ٪33.45مليار دج،  867رات السياحية الجديدة فقد حددت ب الاستثما

  . تخص انجاز قرى سياحية ٪20فنادق و

فان المشاريع المقترح إنجازها، تعتبر من النوع المتوسط والرفيع، ويكون ) 2013- 2008(بالنسبة للمرحلة 

  .مليون دينار للسرير 2.5ألف سرير بقيمة  60جزائري لانجاز  مليار دج 150حجم الاستثمار المتوقع 

  : الإيواءطاقة 3

 2003لنمو تراجعا بداية ، كما سجل معدل ا)2007- 2000(سجل هذا المؤشر تذبذبا واضحا خلال الفترة 

خلال ثماني سنوات أي بمعدل  18098، حيث ارتفع عدد الأسرة ب2007سنة   ٪0.15الى ٪9.08من 

الجدول . ير سنويا  وهو عدد ضعيف جدا بالنسبة لبد يطمح  إلى جلب عدد كبير من السياحسر  2262.25

  1):2007- 2000(التالي يوضح عدد الأسرة ونسبة النمو لفترة

  ):2007- 2000(تطور عدد الأسرة ونسبة النمو للفترة . 12جدول

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

عدد 

  الأسرة

67087  66523  72567  77473  82034  82808  84869  85000  

نسبة 

  /النمو

0.72  0.84-  9.08  6.76  5.88  0.94  2.49  0.15  

  .تقرير منظمة السياحة العالمية الديوان الوطني للإحصاء، وثائق وزارة السياحة،: المصدر

                                                           

��ق  �
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تريد تحسين  إستراتيجيةلكن رغم ضعف طاقة الإيواء المنجزة، فان الأرقام تبين وجود نية لتحسينه ضمن 

  .إليهتعكس السلسلة الزمنية أعلاه وجود مركبة اتجاه عام تدعم ما ذهبنا . الإيواءوتغطية العجز في مجال 

  ):2013- 2008(أهداف الفترة

سرير، ومنه إضافة 10000سرير بمتوسط سنوي قدره 60000في هذه المرحلة كان من المفروض انجاز 

  2007- 2004، والطاقات التي تم توقعها  للمرحلة 2002في نهاية  إحصائهاسرير التي تم  72000 إلى

سرير، أي مجموع كلي قدره  60000هي  2013و  2008سرير، والمرحلة الممتدة ما بين  55000عي 

  . 2013سرير في آفاق  187000

  ):2013- 2008(للفترة  الإيواءالأهداف المسطرة لتطور طاقة  .13الجدول

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  187000  177000  167000  157000  147000  137000  الأسرةعدد 

    5.99  6.37  6.80  7.30  7.87  نسبة النمو

  وثائق وزارة السياحة: المصدر

ما يمكن ملاحظته من الجدول السابق هو توقع تراجع نسبة النمو نظرا لثبات نسبة الزيادات السنوية لعدد 

  .سرير إضافي سنويا 10000إنجازها عند الأسرة المقرر 

  ):2013-2008(عدد الأسرة المنجزة خلال الفترة

 سنة 96700إلى  2007سرير سنة  85000من ) 2013-2008(ارتفعت طاقة الإيواء خلال الفترة 

  .سرير سنويا 1950، أي بمعدل 11700ب  2013

  ).2013-2008(تطور طاقة الإيواء المنجزة للفترة . 14الجدول

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

  96700  94600  92737  92377  86383  85876  عدد الأسرة

  نسبة النمو

/  

     -  0.59  6.94  0.39  2.01  2.22  
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  .السياحة العالمية الديوان الوطني للإحصاء، تقرير منظمة : المصدر

الفرق الكبير بين الأهداف السنوية المسطرة وما تم تحقيقه فعلا،  نلاحظ 6- 5من خلال النظر للجدولين رقم 

كما يمكن ملاحظة شبه توقف .2013سنة  90300 إلى 2008سرير سنة  51124وتزايد الفجوة بينهما من

سرير  4323سنوات تم انجاز  4حيث خلال ) 2013- 2010(في عدد الأسرة المنجزة خاصة بالنسبة للفترة 

  .سنويا ٪0.47سرير سنويا بمعدل  1080.75ط فقط بمتوس

  :ثانيا التدفقات السياحية

إلا أنه بقي ضعيفا خاصة بالنسبة للسياح ) 2007- 2000(للفترة  رغم الارتفاع المتوالي لعدد السياح

  .2007سائح إلى غاية  500000الأجانب الذي لم يتجاوز 

  :2007-2000تطور عدد السياح للفترة  .15الجدول 

الجزائريون المقيمون في   السياح الأجانب  السنوات

  الخارج

  المجموع

  /نسبة النمو  العدد  /نسبة النمو  العدد  /نسبة النمو  العدد

2000  381755   -  669044   -  865984  15.69  

2001  196229  11.79  705187  2.13  901416  4.09  

2002  251145  27.99  736915  4.5  988060  9.61  

2003  304914  21.41  861373  19.89  1166287  18.04  

2004  368662  20.87  865057  0.44  1233719  5.78  

2005  441206  19.71  1001884  15.8  1443090  19.97  

2006  478358  8.42  1159224  15.7  1637582  13.48  

2007  511173.36  6.86  1231910.6  6.27  1743084  6.44  

  .للإحصاءالديوان الوطني : المصدر

سنة  ٪27.99 إلى 2001سنة  ٪11.79دد السائحين الأجانب، فمن تذبذب في معدل تطور ع يلاحظ

، رغم ذلك فقد 2007سنة   ٪6.86 إلىليبقى في تراجع حيث وصل   ،2003سنة  ٪21.41ثم  2002

سنة (في أحسن أحواله  ٪20سجل نمو أحسن من عدد الجزائريين المقيمين في الخارج الذي لم يبلغ 

2003.(  
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  : )2013-2008(التدفقات السياحية خلال الفترة تطور

أغلبهم من الجزائريين المقيمين في الخارج،  2007غاية  إلىمليون سائح  1.7بينما لم يتعدى عدد السياح 

 إلى، قد يرجع ذلك 2010مليون سائح بداية من سنة  2بدأ هدا العدد بالتحسن نوعا ما، حيث تعدى 

والجدول . المخطط، من خلال تحسين ظروف الاستقبال أو صورة الجزائر في الخارجالإستراتيجية المتبعة في 

  ):20013- 2008(الوالي يوضح التدفقات السياحية المحققة خلال الفترة

  ).20013-2008(تطور التدفقات السياحية للفترة .16الجدول 

الجزائريون المقيمون في   السياح الأجانب  السنوات

  الخارج

  النمو نسبة  المجموع 

  نسبة النمو  عدد السياح  نسبة النمو  عدد السياح

2008  556697  8.90  1215052   -1.37  1771749  1.46  

2009  655810  17.80  1255696  3.35  1911506  7.89  

2010  654987  0.13-  1415509  12.37  2000000  4.62  

2011  901642  37.65  1493245  5.49  2394887  19.74  

2012  700000  22.36 -  1900000  27  2600000  8.56  

2013  9640000  37.71  1736000  8.63  2700000  3.75  

  .وثائق وزارة السياحة، الديوان الوطني للإحصاء، تقرير منظمة السياحة العالمية: المصدر

نلاحظ عدم تحقق التوقعات المقدرة . من خلال المقارنة بين عدد السياح المبرمج استقبالهم والعدد الفعلي

سائح  511173.63منهم( 1743084بـ  2007، رغم الارتفاع في عدد السياح لسنة )2013- 2008(للفترة

كان من المتوقع بينما ) سائح أجنبي 964000منهم (، 2013مليون سائح أجنبي سنة 2.7إلى ) أجنبي

، هذا لارتفاع يعود إلى زيادة عدد السائحين الجزائريين المقيمين بالخارج الذي فاق بكثير 3090000وصول 

 78889، ومنه يمكن ملاحظة أنه رغم كل الجهود المبذولة لهذه الفترة لم تسجل سوى عدد السياح الأجانب

  .504089ن المقيمين بالخارج بـسائح أجنبي إضافي مقابل ارتفاع عدد السياح الجزائريي
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  الإيرادات السياحية: ثالثا

  :تطور المداخيل بالعملة الصعبة - 1

، فقد تم تقدير الإيرادات السنوية 2002دولار أمريكي لسنة  520وباعتبار أن متوسط الإنفاق للسائح قدر بـ

  :على أساس هذا المتوسط، كمنا يبينه الشكل التالي 2013آفاق 

  المداخيل بالعملة الصعبةتطور  6.الشكل

  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وزارة السياحة، والبيئة وتهيئة الإقليم: المصدر

تزيد بوتيرة متسارعة، حيث أن الإيرادات  2008/2013تشير البيانات أن المداخيل السياحية المتوقعة للفترة 

، أي زيادة 2008مليون دولار في سنة  485مليون دولار، بعد ما كانت  1313بلغت  2013السياحية سنة 

لم  2009و  2008سنوات، ولكن الواقع يكشف أنه خلال سنتي  05مليون دولار خلال   828بمقدار 

، و مليون دولار 300تم تحقيق  2008تتحقق النتيجة المرجوة من الإيرادات السياحية، حيث أنه خلال سنة 

مليون  262، و 2008مليون دولار سنة  185جز بمقدار ، أي أن هناك ع2009مليون دولار سنة  330

، هذا يدل أن الإنفاق السياحي مزال متواضعا في الجزائر، ويمكن إرجاعه إلى نوعية 2009دولار سنة 

  .الخدمات المقدمة
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  ):عمليات الأسفار والخدمات(تطور ميزان المدفوعات  - 2

للدول المستقبلة من خلال ما تضخه من عائدات سواء تعمل السياحة على تحسين ميزان المدفوعات بالنسبة 

من العملة الصعبة أكبر أو تساوي نسبة  فعندما تكون المداخيل على شكل استثمارات أو رسوم أو ضرائب

خروج العملة الأجنبية، فان رصيد هذا الميزان يكون عاملا لتوازن ميزان المدفوعات على مستوى الاقتصاد 

  :الوطني، والجدول التالي يوضح وضعية الميزان التجاري السياحي الجزائري

  )والخدماتعمليات الأسفار (يمثل ميزان المدفوعات الجزائري .17الجدول

  

  خدمات

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

  3457,4  3532,3  3986,0  3765,6  3909,8  3613,0  إيرادات

  10966,0  11702,7  10668,6  10802,9  11972,2  11856,1  نفقات

  - 7508,6  - 8170,4  - 6682,6  - 7037,3  - 8062,4  - 8243,1  رصيد

  

  أسفار

  303,7  258,3  230,3  196,4  208,3  219,1  إيرادات 

  676,7  612,1  410,2  427,8  501,7  574,3  نفقات

  - 373,0  - 353,8  - 179,9  - 231,4  - 293,4  - 355,2  رصيد

 onsالطالب بالاعتماد على الديوان الوطني للإحصاء  إعدادمن : المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ميزان المدفوعات السياحي الجزائري يشهد عجزا ماليا وخسائر متنامية،  

وهذا ما يعكس ضعف تسيير هذا القطاع، بالرغم ما تقوم به الدولة من جهود في سبيل ترقيته، عكس بعض 

  .الدول التي نجحت في تحقيق تنمية سياحية حقيقة ومن بين هذه الدول مصر

 مناصب الشغل: بعارا

سنة    إحصائياتيعتبر قطاع السياحة من بين القطاعات التي توفر مناصب الشغل، وفي الجزائر وحسب 

يوفر  2001منصب الشغل في الوقت الذي كان سنة  320000يوفر قطاع السياحة حوالي  2008

  .منصب شغل 95000
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  .الوحدة ألف عامل): 2007-2000(للفترة  تطور عدد مناصب الشغل  18.الجدول

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

عدد 

  المستخدمين

82  95  100  103  165  172  193.9  204.4  

نسبة 

المساهمة 

في العمالة 

  الأجنبية

1.43  1.52  1.54  1.54  2.11  2.13   -   -  

  .الديوان الوطني للإحصاء: المصدر

حيث ارتفعت  2004غاية سنة  إلى الإجماليةيمكن ملاحظة الثبات النسبي في مساهمة السياحة في العمالة 

  .٪2.11لتصل إلى  ٪0.57هذه النسبة بـ

  ):2013-2008(عدد المناصب المحققة للفترة 

، ليبلغ 2007وظيفة سنة  204400وظيفة مقابل 320000حوالي  2008عدد الوظائف سنة  بلغ

منصب  19266.66سنوات، بمتوسط  6منصب خلال  115600بزيادة  2013سنة  364000

  .سنة/شغل

  ):2013- 2008(تطور مناصب الشغل في قطاع السياحة للفترة  19.جدول

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

عدد المستخدمين في 

  القطاع السياحي

320000  35000       -  344000       -  36400  

المساهمة في العمالة 

  ٪الاجمالية

3.5  3.9  4.06       --       -  3.5  

  .تقرير منظمة السياحة العالمية: المصدر

  )2013-2008(نسبة المساهمة في الناتج المحلي الخام للفترة 

  .، وهو مؤشر إيجابي رغم ضعف النسبة2013سنة  ٪8.3 إلى 2007سنة ٪1.7ارتفعت هذه النسبة من 
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  )2013- 2008(تطور نسبة المساهمة في نسبة الناتج المحلي الخام للفترة .20جدول

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

نسبة المساهمة في الناتج 

  الداخلي الخام

2.05  2.3  2.3575  3.7  2.477  8.3  

  2.35  -0.33  0.57  0.03  0.12  -      معدل النمو

  .تقرير منظمة السياحة العالمية: المصدر

  نسبة المساهمة في الناتج المحلي الخام: خامسا

  )2007- 2000(الجدول التالي يوضح تطور نسبة مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الخام للفترة 

  )2007- 2000(المحلي الخام للفترة تطور نسبة مساهمة قطاع السياحة في الناتج   21.الجدول

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

  1.7  1.02  1.7  1.8  1.7  1.6  1.6  1.4  ٪النسبة

  .الديوان الوطني للإحصاء، وثائق وزارة السياحة: المصدر

يمكن ملاحظته من خلال الجدول أعلاه هو استمرار ضعف مساهمة القطاع في الناتج المحلي الخام،  ما

  .ارتفاع أسعار المحروقات في السنوات الأخيرة من هذه الفترة إلىرغم الجهود المبذولة لتنميته، وهذا راجع 

  :2015واقع قطاع السياحة وآفاقه في حدود 

  .2015السياحة وآفاقه في حدود مقارنة واقع قطاع : 22جدول رقم

  2015امج المسطرة لسنة نالبر   2012الوزارة لسنة  إحصائيات  السنة

  مليون سائح 2.5  سائح 2634056  عدد السياح الوافدين

  سرير ذو نوعية 75000  سرير 96497  عدد الأسرة

المساهمة في الاقتصاد 

  )PIB(الوطني

2.4    ٪  3    ٪  

  2000الى 1500  430  الإيرادات مليون دولار

مباشر وغير (مناصب الشغل

  )مباشر

420000  400000  

  91600  - -  -   )مقعد بيداغوجي( التكوين
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صادرة  إحصائيات، 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ( الطالب اعتمادا على  إعدادمن : المصدر

  ).عن وزارة السياحة، الديوان الوطني للإحصاء

  2025نقاط القوة والضعف للمخطط التوجيهي آفاق : الثاني المبحث

التي وصل إليها المخطط التوجيهي نقاط القوة والضعف  بإبرازسنحاول في هذا المبحث : تمهيد

SDAT2025.  

 SDAT2025نقاط القوة للمخطط التوجيهي للتنمية السياحية : المطلب الأول

  .متبعةساهم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على تحسين وجهة الجزائر السياحية عبر استراتيجيات - 1

 ذاتبصفتها مشاريع ) VIT(والقرى السياحية الأولى للامتياز ) POT(الأقطاب السياحية للامتياز  إطلاق- 2

  .أولوية

  .تعتبر الأقطاب السياحية كمشاريع ذات أولوية وتعتبر دافع الانطلاق قصد تفعيل التحول السياح - 3

  .وضع مخطط الجودة السياحية الذي يشمل تحسين الجودة وتطوير العرض السياحي- 4

، وذلك من خلال بناء عدة )وسط شرق غرب(انجاز عدة مشاريع سياحية في القطب السياحي للامتياز  - 5

  .وقرى سياحية، ومحميات طبيعية فنادق

  .مساهمة السياحة ولو بجزء قليل في إنعاش ميزان المدفوعات، والناتج الوطني الخام - 6

  2025نقاط الضعف للمخطط التوجيهي آفاق: المطلب الثاني

  المخطط الاستثمار السياحي في الجزائر: أولا

  : من حيث الفنادق- 1

مشروعا،  80، وعددها 2025ي المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةتم توزيع  مجمل المشاريع المبرمجة ف

مشاريع على  7مشروعا سياحيا على الأقطاب السياحية للامتياز للوسط والشرق والغرب، و 73موزعة بـ

، الجنوب الكبير )توات قورارة(، الجنوب الغربي )الواحات(الأقطاب السياحية للامتياز  للجنوب الغربي 

  .التالي تركز الاستثمارات السياحية في الشمال على حساب الجنوب، وب)الأهقار(

  :من حيث القرى السياحية - 2

أقطاب سياحية ولم تحظى بأي  3حيث تركزت أغلبها في القطب السياحي شمال وسط، ما نتج عن تهميش 

لقطب قرى في ا 4استثمار في هذا الإطار، حيث استفاد القطب السياحي شمال شرق على ثلاثة قرى و

السياحي شمال غرب، بينما القطب السياحي جنوب غرب استفاد من قرية واحدة  الأمر الذي يكرس عدم 
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التوازن في التنمية وتمييز قطب عن قطب، وبالتالي تفويت فرصت استغلال جزء كبير من الطاقات التي 

  .تتمتع بها الأقطاب الأخرى

  من حيث التدفقات السياحية: ثانيا

يلاحظ تدبدب في معدل تطور السائحين الأجانب على غرار الجزائريين المقيمين في الخارج الذي  حيث أنه

  .فاق  بكثير عدد السياح الأجانب

  من حيث التنمية السياحية :ثالثا

  .غياب الاهتمام والفهم السليم للمنتجات السياحية الجزائرية- 1

  .طاقة الإيواء غير كافية، وذات نوعية سيئة- 2

  .ب التحكم في التقنيات الجديدة للسوق بالنسبة لوكالات الأسفارغيا- 3

  .توغل ضعيف لتكنولوجيات الإعلام والاتصال في السياحة- 4

  .ضعف نوعية النقل ونقص الأمن- 5

  .عجز في تسويق وجهة الجزائر- 6

عدم وجود تكامل بين مختلف برامج التهيئة السياحية، فبمجرد انتهاء فترة البرنامج ومع عدم اكمال انجاز -7

  .منشاء المشاريع، يتم تركها والبدء بمشاريع برامج جديدة لتصبح الاولى مجرد تكاليف واعباء دون عائد

  من حيث الناتج المحلي الخام: رابعا

تمويل الاقتصاد الوطني حيث  بلغت نسبة مساهمة المداخيل السياحية  ضعف مساهمة القطاع السياحي في

  .وعجزه عن خلق مناصب شغل وتحريك القطاعات الأخرى 2013سنة  ٪2.3في الناتج الإجمالي 
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  :ملخص الفصل

 ، حيث تناولناSDAT2025حيث قمنا في هذا الفصل بقراءة تحليلية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

أهداف المخطط وأهم مؤشرات أداء قطاع السياحة، وكذلك تناولنا الديناميكيات الخمس للمخطط التوجيهي 

SDAT2025التي شملت حركية مخطط وجهة الجزائر وحركية الأقطاب السياحية للامتياز ،)POT( ،

خطط تمويل ، وحركية مخطط الشراكة العامة والخاصة، وحركية م)P .Q.T(وحركية نوعية مخطط السياحة

  ).P.F.T(السياحة
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  .الخاتمة

 الحالي العصر في والاجتماعية الاقتصادية الظواهر أهم من السياحية الظاهرة أصبحت

 وما الصناعية الثورة بعد عرفته الذي السريع النمو بفضل والعشرين الواحد القرن صناعة إلى وتحولت

 العالمية الحرب بعد خاصة والاتصال النقل وسائل تطور إلى أدت تكنولوجية تطورات من أحدثته

 وزادت العالم أقطار عبر المسافرين تنقل مدنية طائرات إلى الحربية الطائرات تحولت حيث الثانية،

 لفئات مطلبا السياحة وأصبحت للعمال العطل وزيادة المعيشية الظروف تحسن بعد السفر إلى الحاجة

 في البرجوازية الطبقة تقتصر على كانت بعدما للروح غذاء بمثابة فهي المتقدمة المجتمعات كثيرة

  .عشر التاسع القرن

وعلى غرار باقي دول العالم اهتمت الجزائر بالمجال السياحي في الفترة الأخيرة نظرا لتعلق 

بناء اقتصاد بديل ل يهدفحيث  هذا القطاع بكافة القطاعات الأخرى و المردودية الكبيرة التي يجلبها

الذي يعتبر بدرة للمحروقات وهذا ما تسعى إليه الحكومة من خلال المخطط الوطني للتهيئة السياحية 

التوجه للاقتصاد البديل من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد التي تملكها الجزائر سواء 

المراد بلوغها وكدا  الإستراتيجيةالأهداف  المخطط يوضحالطبيعية ، البشرية أو الثقافية ، كذلك 

  .يناميكيات الأساسية التي يمكن تطبيقها لتكوين سمعة سياحية تليق بمكانتها الدولية والإقليمية الد

 إلى التوصل تم 2025المخطط الوطني للتهيئة السياحية آفاق  لموضوع دراستنا خلال ومن

  :التالية النقاط يف إدراجها يمكن والتوصيات النتائج من مجموعة

 من الكلية المتغيرات وعلى الاقتصادية القطاعات مجمل في يؤثر متكامل صناعي نسيج السياحة •

 بصفة التجارية الحركة تنشيط إلى تؤدي وبالتالي والتشغيل المدفوعات وميزان الدخل على أثارها خلال

  .عامة  بصفة ككل الاقتصاد وتنمية خاصة

 إلى أدى مما الثانية العالمية الحرب بعد العالم عاشها التي الاقتصادية بالمتغيرات السياحة تأثرت •

  .الدولية الاقتصاديات تنمية إلى تهدف صناعة إلى والاستجمام الترفيه هدفها ظاهرة مجرد من تحولها

 لتنمية المتعاقبة السياسات أن إلا السياحي الجذب لمقومات الجزائر وامتلاك الطبيعي الثراء رغم •

 التنمية عملية في علمي كأساس التخطيط انتهاج رغم السياحي بالقطاع للنهوض عاجزة ظلت القطاع

  .السوق اقتصاد نحو والتوجه الانفتاح خلال أو الموجه الاقتصاد خلال سواء السياحية

 التي الفاشلة الاقتصادية الخيارات ثمن تدفع الجزائرية فالسياحة السياحة، بقطاع الدولة اهتمام نقص •

 . مستدام سياحي قطاع لبناء حقيقة سياسية إرادة وغياب الاستقلال منذ السياحي القطاع أهملت
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 من كثير عزوف إلى أدى مما جاذبيته وضعف الجزائر في الاستثماري المناخ وضعية تردي •

 الإدارية العراقيل كثرة بسبب السياحي القطاع في الاستثمار عن وأجانب جزائريين الخواص المستثمرين

  .المستويات جميع في الإداري الفساد ظاهرة وتفشي الشفافية وغياب والتنظيمية

 إلى يرقى لا الذي السياحي والتدريب التكوين ضعف بسبب السياحي القطاع مستخدمي احترافية نقص •

 . المتقدمة الدول في المقدمة المستويات

 وإهمال المعتمدة التسويقية الإستراتيجية ضعف بسبب الجزائرية السياحية الوجهة تسويق في الإخفاق •

 .الجزائرية الدبلوماسية المكاتب ودور للسياحة الإلكتروني دور التسويق

أجهزة  بين والإدارة التسيير عملية وتشتيت القطاع على القائم والتنظيم الإداري الجهاز استقرار عدم •

 في شديدة مركزية وجود مع المسيرين بين الاختصاصات وتضارب المهام تداخل أدى مما القطاع

 .السياحي القطاع في الفاعلة الأطراف مع والتشاور التنسيق وغياب القرارات اتخاذ

 على الحفاظ في سلبا ينعكس مما الجزائري في المجتمع السياحية الثقافة بغياب السياحي الوعي نقص •

  .المستثمرين طرف من السياحية للمناطق الأمثل والاستغلال العامة والمرافق البيئة

  :أنالفرضية الرئيسية أي  تأكيد إلىتوصلنا  إليهابناءا على النتائج المتوصل 

في تطوير قطاع السياحة في الجزائر وذلك  2025لم يساهم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق

من خلال   بما جاء في محتوى المخطط، حيث أنه لم تفعل الديناميكيات الخمس بالشكل المضبوط

  :منها ونذكرالنتائج المتحصل عليها من دراستنا لهذا المخطط 

في القطب وسط شرق  بكثرةالتقسيم غير العادل للمشاريع السياحية في الأقطاب  حيث نجدها  -1

  .غرب، وقليلة في القطب الجنوبي

  .تونس والمغرب: لتسويق وجهة الجزائر مقارنة بدول الجوار كـ نقص خبرة أصحاب  التسويق-2

  .تكلفة المشاريع السياحية المعاد برمجتها من جديد في المخططات الجديدة -3

  .التوصيات

  .التالية والاقتراحات التوصيات مجموعة ندرج إليها المتوصل النتائج على بناءا

 الجهاز في الخاص القطاع عن ممثلين بإقحام والخاص العام القطاع بين الشراكة تفعيل ضرورة •

 .الإداري

 .السياحي القطاع على القائم الإداري الجهاز استقرار على العمل •
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 الجزائر وجهة مخطط سطره الذي الأعمال برنامج بتجسيد الجزائرية السياحية المنتجات تنويع ضرورة •

 .جديدة أسواق لاستقطاب تطويرها الواجب الفروع حيث من السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط في

 لهذه اللازمة التحتية البنية توفير مع الإلكترونية الأعمال لبيئة وقانوني تنظيمي إطار توفير يجب •

 .الدولية المعاملات في وحتمية ضرورة أصبحت الإلكترونية فالسياحة الأعمال،

  .الجزائرية السياحة وجهة لتسويق الدولي المستوى على الترويجية الحملات تكثيف ينبغي •

 .ترقيته على والعمل التقليدية الصناعات بقطاع الاهتمام يجب •

 المجال هذا في المقدمة الدولية البرامج مستويات تراعي التي والتدريب التعليم برامج تكثيف ينبغي •

 .الجزائرية السياحة لبناء الحقيقي الاستثمار سيكون الذي وفعال كفء بشري عنصر لتكوين

 العمل وكذلك التجارية البنوك في السياحية المشاريع تمويل على القادرة المالية المنتجات تنويع ضرورة •

 .السياحي الاستثمار بنوك ظهور تشجيع على

 أمام المجال بفتح أنواعه بكل النقل خاصة الضرورية والمرافق التحتية البنية تطوير على العمل •

 .النقل قطاع في الخاص الاستثمار

 منذ التعليمية المناهج في السياحية الثقافة مادة بإدماج والبيئي السياحي الوعي نشر على العمل •

  .الجزائر في مستدامة سياحة بناء دعم إلى تروج التي الإعلامية الحمالات وتكثيفالأولى  الأطوار

 الاستغلال وتمنع السياحية الموارد على وتحافظ البيئة تحمي التي للقوانين الصارم التطبيق على العمل •

 .الموارد لهذه العشوائي

 دولية مهرجانات إقامة خلال من دوليا به والتعريف والحضاري الثقافي الموروث تثمين على العمل •

 .الدولية التظاهرات في والمشاركة

 

  :آفاق الدراسة

  :بحث في المستقبل ما يلي إشكالياتلكي تشكل  يمكن اقتراح موضوع

 .2025الجديدة لوضع السياحة الجزائرية على الطريق الصحيح بعد  الإستراتيجيةتقييم - 
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  .الكتب باللغة العربية :أولا 

  

  2008الرياض، سياحي،تسويق  المهني،المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب  .1

 الطبعة التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، عالم الكتاب  الجلاد،أحمد  .2

   . 1988الأولى ، القاهرة ، 

 .2007 الإسكندرية، الجامعي،دار الفكر  السياحية،التنمية  ملوخية،أحمد فوزي  .3

، دار الجسور للنشر والتوزيع ،  -الأزمة والحل  –طفى ، نهاية الريع بشير مص .4

 . 2015الجزائر ، 

مكتبة  متكامل،مدخل نظري وعملي  السياحة،اقتصاديات  العظيم،حمدي عبد  .5

 .2000 القاهرة، الشرق،

  2005 الأردن، المناهج،دار  وتطبيقاته،تسويق الخدمات  المساعد،زكي خليل  .6

كلية السياحة  حلوان،جامعة  السياحي،أصول التسويق  حسين،صبري عبد السميع  .7

 ،1992 القاهرة، والفنادق،

  ،2000 القاهرة، العربي،دار الفكر  الاقتصادية،أسس الجغرافيا  هارون،علي أحمد  .8

فؤادة عبد المنعم البكري ، التنمية السياحية في مصر والوطن العربي ، عالم الكتب  .9

 . 2004القاهرة ،  

كاترين قبو ، التسويق ، ترجمة وردية راشد ، المؤسسة الجامعية للدراسات  .10

  . 2008والنشر بيروت ، لبنان ، الطبعة الأولى ، 
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دار زهران للنشر والتوزيع ، ماهر عبد العزيز توفيق ، صناعة السياحة ،  .11

  . 2008عمان ، الأردن 

محسن أحمد الخضيري ، التسويق السياحي ، مدخل اقتصادي متكامل ،  .12

 مكتبة مدبولي ، القاهرة 

محمد خميس الزوكة ، صناعة السياحة من منظور جغرافي ، دار المعرفة  .13

 .1995الجامعية ، الطبعة الثانية ، الاسكندرية ، 

عمان ،  التسويق السياحي ، دار وائل للنشر والتوزيع ،محمد عبيدات ،  .14

 .الأردن ، الطبعة الأولى 

محمد مرسي الحريري،  جغرافية السياحة ، الاسكندرية ، مصر ، دار المعرفة  .15

  الجامعية 

ية ، دار المسيرة للنشر برامج السياحمحمود الديماسي وآخرون ، تخطيط ال .16

  .والتوزيع ، عمان ، الأردن 

معهد التخطيط القومي ، سلسلة قضايا التخطيط والتنمية ، إقتصاديات القطاع  .17

  .1998السياحي في مصر وانعكاساته على الاقتصاد القومي ، ديسمبر 

 1987نبيل الروبي ، التخطيط السياحي ، مؤسسة الثقافة الجامعية ، القاهرة،  .18

 ،  
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، مبادئ السياحة ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،  نعيم الطاهر ، سراب الياس .19

   2001الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،

تشخيص وفحص السياحة  :الأولالكتاب  السياحية،المخطط التوجيهي للتهيئة  .20

  .التقليديةوزارة السياحة والصناعة  الجزائرية،

لمخطط التوجيهي للتهيئة ا 2الكتاب  والسياحة،البيئة  الإقليم،وزارة تهيئة  .21

  .التقليديةوزارة السياحة والصناعة  السياحية،

المخطط التوجيهي للسياحة ،   3وزارة تهيئة الإقليم ، البيئة والسياحة ، الكتاب  .22

  .. 2008، جانفي  للامتيازالأقطاب السياحية 

ة ،  ، البيئة والسياحة ، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحي الإقليموزارة تهيئة  .23

 .  2008المشاريع دات الأولوية السياحية ، جنفي :  5الكتاب 

أسامة صبحي الفاعوري، الإرشاد السياحي ما بين النظرية والتطبيق، الطبعة  .24

 .2008الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

محمد صبحي عبدالحكيم، حمدي أحمد الديب، جغرافيا السياحية الطبعة  .25

 .2001الأنجلو المصرية، القاهرة،الثانية، مكتبة 

في صناعة السياحة والفنادق،  سامي عبد القادر سعيد، التسويق والمبيعات .26

 .2008الطبعة الأولى، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، 

  :المذكرات_ ثانيا 
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 ماجستير،رسالة  ،1982إلى  1962السياحة في الجزائر من  لشهب،احمد  .1

  1987جامعة الجزائر 

، أهمية التسويق في تنمية القطاع السياحي بالجزائر ، .عبد القادر جودي  .2

  . 2006أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر 

حيزية حاج االله ، الاستثمارات السياحية في الجزائر ، مذكرة مقدمة انيل شهادة  .3

  . 2006ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة البليدة ، 

في ظل التحولات الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه كواش ، أهمية السياحة  خالد  .4

  ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر 2004 – 2003غير منشورة ،

في تسويق السياحة الداخلية ،  وإسهاماتهاالترويجية  الإستراتيجيةدماد نوال ،  .5

  2010رسالة ماجستير ، جامعة الجزائر 

معهد العلوم  ماجستير،رسالة  ردن،الأالسياحية في الاستثمارات  درويش،ريان  .6

 .1996الاقتصادية جامعة الجزائر 

شرفاوي عائشة، أطروحة دكتوراه السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد  .7

  .2015امعة محمد خيضر ، الجزائر ، الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدولية ،ج

وبن حبيب عبد الرزاق ، دور التسويق السياحي في تحقيق  صحراوي بن شيخة .8

" دولي حول ، المؤتمر ال التنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول المغرب العربي
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جامعة البليدة يومي " دراسة حالة تجارب بعض الدول  –السياحة  رهان التنمية 

  2012افريل  25و  24

لاقتصادي الاستراتيجيات تنشيط الطلب متولي عبد العاطي محمد علي ، التقييم ا .9

السياحي في وقت الأزمات ، رسالة للحصول على درجة العضوية في العلوم 

لادارة العليا ، الإدارية  ، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ، المعهد القومي ل

  . 2000القاهرة ، 

   :المجلات_ ثالثا 

،  07المنجي ، السياحة والبيئة ، مجلة البيئة ، الهيئة العامة الليبية ، العدد  الرجباني .1

   .2002ليبيا 

خالد كواش ، الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للسياحة حالة الجزائر، مجلة علوم  .2

الاقتصاد والتسيير والتجارة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 

 . 2005 13، العدد 

التحديات والرهانات ، في ظل المخطط  –عوينات عبد القادر ، السياحة في الجزائر  .3

، مجلة معارف ، العدد ، جامعة أكلي محند أولحاج  2025الوطني للتهيئة السياحية 

2012 . 

بحوث  -أسس علمية وتجارية عربية-عبد السميع صبري، التسويق السياحي والفندقي .4

  .2006، القاهرة، العربية للتنمية الإداريةودراسات المنظمة 
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  الملتقيات _ رابعا 

ودورها في  للامتيازحياة بن سماعين ، زايدي حسيبة ، أقطاب السياحة الصحراوية  .1

تحويل الجزائر إلى بلد سياحي في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ، دراسة 

دور : السياحي بولاية بسكرة ، الملتقى الدولي الثاني حول  واقع السياحة والإستثمار

مارس  12و  11يومي " السياحة الصحراوية في التنمية الإقتصادية والاجتماعية 

  ، جامعة محمد خيضر بسكرة 2012

قزيز محمود ، واقع القطاع السياحي في الجزائر ودوره في تمويل الجماعات المحلية  .2

دولي حول تسيير وتمزيل الجماعات المحلية في ظوء  لمشاريع التنمية ، ملتقى

التحولات الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة باتنة ، يومي 

  . 2014ديسمبر  2و  1

صناعة "أثر الأعمال الارهابية على السياحة " محمد العطا عمر ، الندوة العلمية   .3

 .ق السياحة وأهميتها الاقتصادية ، دمش

  المؤتمرات _ خامسا 

وقائع مؤتمر  السياحي،تخطيط الطاقة الفندقية في ضوء الطلب  العينين،عمر أبو  .1

مارس  23 – 22جامعة المنصورة  وإدارتها،السياحة في مصر واقتصادياتها 

1988.  
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، السياحة في الجزائر واقع وآفاق ، مع الإشارة إلى حالة ولاية البليدة  معيزي قويدر .2

دراسة حالة تجارب بعض  –السياحة رهان التنمية  –المؤتمر العلمي الدولي حول 

 25و  24الدول ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة البليدة ، يومي 

   . 2012ريل أف

  نية المواقع االإلكترو _ سادسا 

  ،   fadjr.com-www.alالحظائر الوطنية في الجزائر ، على الموقع  .1

  .  www.andi.dz ، على الموقع للامتيازالأقطاب السياحية  .2

  .  www.ahwahatech.com : أهم المتاحف الوطنية على الموقع  .3

 المنابع الحموية في الجزائر ثراء إيكولوجي وسياحة علاجيةإيلاف كامل الشيرازي ،  .4

  ،  mwww.djazairess.co على الموقع 

: المعالم الجزائرية بين الانتشار والاندثار ، على الموقع  .5

 www.esslamonline.com   . 

 . www .onec-education.com :جغرافيا الجزائر ، على الموقع  .6

7. avantages-www.andi.dz/index.php/ar/régimes.d   الأقطاب السياحية

 للامتياز 

  المراجع باللغة الفرنسية _ ثامنا 
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1. G p la zoto géographique du tourisme, maison paris 

1990.  

2. ROBERT LANQUARD, LE MARKETING TOURISTIQUE, 

PARIS, 1981.  

3. Ministère du Tourisme et de L’artisanat, Bilan d’étape de 

la mise en œuvre du schéma d’aménagement touristique 

(SDAT), avril 2013  


