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Résumé

Le développement des ressources humaines permettrait d'atteindre les objectifs
et dassurer la survie de I'entreprise et son existence sur le marché, et le
développement des compétences lui aussi est essentiel en tant que déterminant
clé de la performance de l'entreprise, et dans ce contexte cette étude a tenté de
répondre a une question centrale « est-ce que le développement des competences
a un impact sur la compétitivité de l'entreprise », et Pour répondre a cette
question, I’étude a été répartie sur deux aspects, la partie théorique contient
quatre chapitres et la partie terrain contient trois autres.

L’étude a adopté la méthode descriptive appropriée au sujet, et divers techniques
de recherche ont éte utilisées pour collecter des donnees telles que I’entretien, le
questionnaire, 1’observation, et 1’analyse de certains documents disponibles,
I'étude a conclu que la formation avait un impact important sur le
développement des compétences et I'amélioration de la performance des
ressources humaines, et cela rend l'entreprise résiliente et compétitive sur le
marché.
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