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 ةــدمـمق

ستراتيجيات المتبعة لمواجهة معضلة البطالة في تعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أهم الإ       
 المتمثلة التنمية ثنائية تحقق متميزة لها باعتبارها مشاريع البارز الدور تفعيل دول العالم، فمن خلال جل
الحجم التي  الكبيرة كبديل للمؤسسات الاقتصاديالفعالية أو النمو  و الاجتماعية العدالة تحقيق في

 الذي الأمر للتنمية في شقيها، لكن وجهة النظر هذه قد تغيرت الأساسي المحرك طويل اعتبرت و لوقت
 اهتمامات ظلال في خصوصا الدولي الصعيد على كبيرا اهتماما يلقى المؤسسات من النـوع هذا جعل

 سياسة برزت لذلك متوسطة،الالمقرونة أساسا بالمؤسسات الصغيرة و  بموضوع المقاولاتية الدولية الراهنة
مختلف الدول كإحدى أهم الوسائل الفعالة في توجيه ثقافة المقاول نحو الاستثمار  الحكومي في التمويل

 . المنشودة الاقتصادية و الاجتماعية التنمية لتحقيق المبادرة و الريادة عليه أخذو الذي يتوجب  فيها

 و في الجزائر مع مطلع التسعينات من القرن الماضي فقد أدى التحول إلى نظام الاقتصاد الحر       
دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و خاصة تلك التابعة للقطاع الخاص كأداة فعالة  إلى بروز

ن دول العالم و على غرار الكثير م الاجتماعية،البطالة و دفع عجلة التنمية الاقتصادية و  لامتصاص
مبنية  إستراتيجيةالجزائر أهمية المقاولاتية في هذا النوع من المؤسسات حيث قامت الدولة بوضع  قدرت
الضريبية  مجموعة من الامتيازات المالية ومنح الشباب الراغبين في إنشاء مقاولة خاصة بهم  على

 .المختلفةالمرافقة  اتإلى إجراء إضافة

 العديد تواجه كل ما تبنته الدولة الجزائرية من إجراءات فإن المقاولاتية في الجزائرو بالرغم من  لكن      
من أهمها نجد و النمو، و  التطور و تمنعها من نشاطها، تعرقل و طريقها تعترض التيالعوامل  من

 عزوف أهم فئة مثقفة من المجتمع الجزائري و هم خريجي الجامعات عن التوجه لإنشاء مقاولات خاصة
و الثقافية التي  العوامل الإجتماعية هي ما بهم تفاديا لشبح البطالة الذي كان لهم النصيب الأكبر منها و

إليها و معالجتها نظريا و ميدانيا  ، و عليه سيتم التطرقلها علاقة بهـــــذا العزوف خاصة بجامعة تاسوست
 :فصول، على الشكل التالي (60)ستة من خلال 

تطرقنا فيه إلى موضوع الدراسة و الذي يضم إشكالية الدراسة ، فرضيات الدراسة ، :  الفصل الأول
 .  مبررات اختيار الموضوع ، أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، تحديد المفاهيم و الدراسات السابقة



 

‌ب  
 

بمقومات         و تطرقنا فيه إلى الفرد المقاول بين العوامل الاجتماعية و الثقافية بداية:  الفصل الثاني
و عناصر ثقافة الفرد المقاول، تم التطرق إلى التراث النظري الذي تناول العوامل المؤثرة في الفرد المقاول 

ثقافية ، ثم -و نخص بالذكر ماكس فيبر و مدخل التحليل الثقافي الفهمي ، و هوفستد و الأبعاد السوسيو
كذا الجامعة و علاقتها بتنمية ثقافة المقاولة لدى نتناول موضوع المؤسسة و رأس المال الاجتماعي و 

 .الطلبة
الاتجاهات النظرية لموضوع الدراسة بداية بمقاربة نظرية للموضوع ، ثم  و تناولنا فيه:  لثالثاالفصل 

تطرقنا للمداخل المنظرة لموضوع المؤسسة محور دراستنا هذه ، لتناول بعد ذلك موضوع المرأة المقاولة 
 . سبة الغالبة في دراستنا هي فئة الإناثلكون أن الن

و تطرقنا فيه إلى موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالتعريف و التصنيف و  : الفصل الرابع
الخصائص ، و كذا أهميتها و مراحل تطورها في الجزائر و المشاكل و التحديات التي تواجهها و الهيئات 

 .الداعمة لها
رض للإطار المنهجي للدراسة حيث تناولنا فيه المنهج المستخدم في و تضمن ع:  الفصل الخامس

، و مجالات الدراسة ( الملاحظة و المقابلة و الاستمارة ) الدراسة ، و الأدوات و التقنيات المستعملة فيها 
 (.المجال الزمني ، المكاني ، البشري ) 

في ضوء فرضيات الدراسة و كذا  نيةو خصص لتحليل و تفسير نتائج الدراسة الميدا:  الفصل السادس
 . الدراسات السابقة و المقاربة النظرية
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 :الدراسة إشكالية -1
مصدادر الممدو   و الاهتمام في الدول الحديثة بالممارسة المقاولاتية باعتبارها أحدد أهدم و أبدرز الإقبالتزايد 

مجدداة م ددالا   ديدددر  الإبدددا تددوفير مماصددع ال مددل  تمميددة  و الابتكددار  و بالتددالي زيددادر مصددادر الددد ل وات
في الكثير من الدول التي  ل وصصة و تحرير الاقتصاداجارر إلى أن بد من ال للصماعة و ال دما   و لا

ال دددال الممثدددل أساسدددا فدددي  كامددد  تمدددتتر الاجدددتراكية كسياسدددة اقتصدددادية عمدددل علدددى ت  يدددل دور الق دددا 
 .مقاولاتية المؤسسا  الصغيرر و المتوس ة

مقداولا   هد ا لا يم دي و دودغالبا ما تقدرن هد ا الممارسدة المقاولاتيدة بالمؤسسدا  الصدغيرر و المتوسد ة  و 
   الأكثددر حيويددة كبيددرر الح ددم لا بددل إدد مة  إلا أن ق ددا  المؤسسددا  الصددغيرر و المتوسدد ة ت تبددر الق ددا 

 و الأمثل لتا  فتي الدعامة الأساسية لاقتصاديا  ال ديد من الدول؛
لمددا لتددا مددن دور فأغلددع الدددول التددي ت ددد متقدمددة أصددبح  تددولي اهتمامددا كبيددرا بتدد ا المددو  مددن المؤسسددا  

   ف ملد  علدى تدوفير الممدام الملهدم لتدا بات دا  التدددابير الا تماعيدةو  الاقتصداديةكبيدر و ف دال فدي التمميدة 
 و الحد من مجكلتتا و إمان سير عملتا بجكل سليم و الإ راةا  اللزمة للرفع من مستواها و ت ويرها 
 .لأ لتا و  لق الثرور و مماصع ال مل و ف ال ومن ثمة م احتا في أهدافتا التي كرس  

المؤسسا  الصغيرر و المتوس ة من بلد إلى آ ر و ام دام و ود ت ريف جامل ا تلف م توم بالرغم من 
 ا تلف مستويا  الممو الاقتصادي  فما ي تبر: يرإي  ميع الأ راف مظرا لل ديد من ال وامل ممتا لتا

في  ولايا  المتحدر الأمريكية أو ألماميا قد ي تبر مؤسسة كبيررمؤسسة صغيرر أو متوس ة في دولة مثل ال
  إإافة إلى ا تلف فرو  المجا   فرأس المال ال ي تحتا ه الصماعة يكون تومس أو ليبياال زاهر أو 

الا تلف يبقى الاهتمام ال ي يلقاا ه ا الق ا  كبيرا  لكن رغم ه اأكبر من  لك ال ي يجغل في الت ارر   
 .حاول  ت ليل الص وبا  التي توا ته  ميع الدول التي وق   على أهميته و من ثمفي 

حوالي  التي ات    من قبل السل ا  ال مومية مم  الإصلحا المقاولة في ال زاهر هي وليدر إن         
التو ه  إلىالتي دف   ل زاهر  ال ار ي و ب د تغيرا  على مستوى الدا لي و 1988 سمة بداية من 24

المقاول الوحيد  تممية روح المقاولة  فب د ما كام  الدولة هي محو تمظيم  ديد ح ر أساسه هو تج يع و
الاقتصاد  المبادرا  ال اصة تدري يا  لكن تحرير تم تحرير المجا  الاقتصادي و سمة 30لمدر قارب  

إمن ما  صادية أغلبتا كاناقت إصلحا ال زاهري الملحظ ممد بداية التس يميا   من  لل ت بيق 
  المساهمة يسمى ببرامر إعادر التيكلة التي فرإتتا المؤسسا  المالية الدولية الممولة    ل  من الدولة
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 حتى السياسية التي الاقتصادية و المواكبة الرهيسية لم تلف المبادرا   فأمام الأزمة الا تماعية و و
من بين ما  و الأولىلدر ة  الأوإا تسكين  إلىهدف   عديدر إصلحا تبم  الدولة  عرفتتا ال زاهر

مصغرر من قبل  أ رى ل لق مؤسسا  صغيرر و و عديدر للتجغيل أ تزرات   من إ راةا  هو  لق 
مباجرر التكيف مع اقتصاد السوق كإرورر اقتصادية  و الجباع است ابة للإرورر الا تماعية من  تة

ه ا الموإو   رب  المقاولاتية يجغل حيّز اهتمام كبير و  ل ا أصبح موإو  الروح أ رىمن  تة 
الممظومة الت ليمية ال ام ية  حيث  ر  ال ادر أن ممظر إلى ال ام ة باعتبارها  ب ري ي ال ام ا  و

للتمظير في علوم جتى  فال ام ة اليوم مدعور لل ع الدور الريادي في أن تكون  مصدرا ممارر لل لم و
م ارف ف الة إع اهتم  م ر اتتا و هم ال لبة من  لل  ز على التممية من  للالمح ال مصر ال اعل و

  حيث ه ا الأ يرر من الممكن أن تزرعتا عدر عوامل لديتم  روح مقاولاتية ظتور ثقافة وتساهم في 
  فالمظرر المؤسساتية تستمد مر  يتتا من التكوين ال ام يه ا ال وامل هي  م تل ة ومن بين أهم

بمقر  اتصالمالكن ما لاحظماا من  لل واقع ملموس  است دادا  الأفراد لتحويل أفكارهم الإبداعية إلى
أن مسبة ال لبة ال ين قاموا بوإع مل ا  لدى ه ا فر  ولاية  ي ل الوكالة الو مي لدعم تجغيل الجباع 

ة ال وامل التي أد  بت ا م رفلهماك إ ي ة  دا ما أثار لديما فإول  ممثل المديرالوكالة على لسان 
 اصة فهة  لبة السمة الثامية ماستر المقبلين على الت رج و المزول   ال هة المثق ة و التي ي ول عليتا 

لسوق ال مل   كما أن أكبر مسبة من الب الة هي من فهة ال ري ين ال ام يين ل ا فالسؤال المحوري ال ي 
ثقافية تل ع دورا في عزوف  لبة السمة الثامية ماستر  و ا تماعيةهل هماك عوامل : يتبادر هما هو 

  الت ارية و علوم التسيير عن إمجاة مؤسسا  صغيرر و متوس ة في إ ار  الاقتصاديةبكلية ال لوم 
 :الوكالة الو مية لدعم تجغيل الجباع ؟  و تمدرج تح  ه ا التساؤل الرهيسي ثلث تساؤلا  فرعية هي 

 ؟ ANSEJمتوس ة في إ ار لي في عزوف ال لبة عن إمجاة مؤسسا  صغيرر وهل يساهم المحي  ال اه -
هل الت صل ال ام ي يل ع دورا في عزوف  لبة الماستر عن إمجاة مؤسسا  صغيرر ومتوس ة  -

 ؟ ANSEJفي إ ار
 ؟ ANSEJتل ع التوق ا  المتمية لل لبة دورا متما ب زوفتم عن إمجاة مجروعاتتم ال اصة في إ ارهل  -
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 :فرضيات الدراسة  -2
أب ادها من كافة ال وامع  و هي ب لك تل ع لمجكلة الدراسة كومتا تغ ي ت تبر ال رإيا  صورر دقيقة 

دورا أساسيا في تو يه الباحث و إب ادا عن ال موميا  و التجت   و ت تبر ال رإية فكرر مبدهية ترب  بين 
و بما أن موإو  دراستما هو علقة ال وامل . المسببة لتاالظاهرر موإو  الدراسة و ال وامل المرتب ة أو 

الإ تماعية و الثقافية ب زوف  لبة السمة الثامية ماستر عن إمجاة المؤسسا  الصغيرر و المتوس ة في 
إ ار الوكالة الو مية لدعم تجغيل الجباع فقد تم  رح ال رإيا  التالية قصد ا تبارها و الوقوف على 

 :مدى صدقتا
 ةالرئيسي ةيالفرض : 

تل ع ب ض ال وامل الا تماعية و الثقافية دورا متما في عزوف  لبة الماستر عن إمجاة  -     
 .مؤسسا  صغيرر و متوس ة 

 : و قد امبثق  عمتا ثلث فرإيا  فرعية و هي 
 الفرضيات الفرعية : 

 .ANSEJفي إ ارالمحي  ال اهلي لا يج ع ال الع على إمجاة مؤسسة صغيرر أو متوس ة  -1     
عزوف ال لبة عن إمجاة مؤسسا  صغيرر أو متوس ة في يل ع الت صل ال ام ي دورا  - 2     

 .ANSEJفي إ ار
تل ع التوق ا  المتمية لل لبة دورا ب زوفتم عن إمجاة مجروعاتتم ال اصة في   -3    
 .ANSEJإ ار

 مبررات اختيار الموضوع – 3
ك ا الت رف على  أهم م ر اته   و عن ق ا  التكوين ال ام ي والرغبة الج صية في أ   فكرر  -1

 .ال ام ا  التو تا  المتمية ل ري ي
مسبة الإقبال القليلة ل ري ي  ام ة  ي ل لدى الوكالة الو مية لدعم تجغيل الجباع مما أثار   -2

 .فإولما للم رفة لما ا ه ا ال زوف 

را في أوسا  ه ا ال ين سيت ر ون حديثا إلى م توم المقاولاتية ومج ةل   امتباا  ري ي ال ام  -3
 .الجريحة التامة
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     صوصا أصحاع الجتادا  ممتم ؛  قماعتما ال اصة بأن الب الة صار  مجكلة تؤرق الجباع و -4
 .لب الةالمتوس ة تبقى أحد أهم الحلول الممكمة لمجكلة ا إمجاة المؤسسا  الصغيرر و و بأن المقاولاتية و
 .في الآومة الأ يرر بالدور ال ي يمكن أن يل به المقاول في التممية الاقتصادية الاهتمامتزايد  -5
 تيةتمكمه من تبمي روح مقاولا اعتبار الت ليم القاعدر الأساسية التي تحكم تو ه ال الع و -6

 : أهمية الدراسة - 4

 : لميةهمية الالأ-1 -4

 ال وامل دراسة  لل من لتا إإافة و سابقة أكاديمية لأعمال امتداد الدراسة ه ا ت تبر 
 مؤسسا  لإمجاة التو ه عن الماستر  لبة عزوف في تساهم أن يمكن التي الثقافية و الا تماعية

 .متوس ة و صغيرر
 من كبير اهتمام يزح يجغل المتوس ة و الصغيرر المؤسسا  إمجاة و المقاولاتية موإو  إن 

 الباحثين  رف
 :الم تم يةالأهمية -4-2
و الإ تماعية للدولة و مدى  الاقتصاديةتبرز أهمية ه ا الدراسة في ارتبا تا الوثيق بالتحولا   -       

أهمية  لك في دفع ع لة التممية سواة ب صول المؤسسا  الصغيرر و المتوس ة و دورها الأساسي في 
الحقيقي و ال ي ي د رأس مال كل دولة سواة   لك أو من ماحية الإ ار ال ام ي ال ي ي د ركيزر الممو

 .كام  متقدمة أو مت ل ة
ظاهرر الب الة  لم ابتة أهمية الموإو  ك لك في كومه واحد من أهم الاستراتي يا  المتب ةتبرز  -    

 .في ال قدين الأ يرين
لدفع ع لة التممية كون المؤسسا  الصغيرر والمتوس ة أإح  في الآومة الأ يرر الأدار المثلى  -      

 الب الة الاقتصادية وامتصال
 :أهداف الدراسة  -5

 :ال مليةالأهداف  -1 -5
ذلك من خلال محاولة تجميع  و لمشكل المطروحاتسليط الضوء على أهم العوامل التي تساهم في  -

    المقاولة لمجال أن تدفع أو تعيق انتقال خريجي الجامعات على وجه التحديد نهاشأ أهم العوامل التي من

 . إنشاء المؤسسات و
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 :الم تم يةالأهداف  -5-2
إظتار الدور الكبير ال ي تساهم به المؤسسا  الصغيرر و المتوس ة في دفع ع لة التممية محاولة  -

 فيه الاستثمارإظتار أهمية توعية و تأهيل ال الع ال ام ي من  لل زر  ثقافة و روح المقاولة و 
محاول  التكوين ال ام ي صار ي مل على ت رير ال دد الأكبر من مد ل  سوق الجغل   وإن ق ا   -

التو تا  المتمية ل ري ي ال ام ا   وك لك إع اهتم فكرر من  لل الدراسة الميدامية عن  الت رف على
 المؤسسا  المصغرر   إمجاة م ال المقاولاتية و

 :الدراسة  مفاهيمتحديد  -6
 :و الثقافية الاجتماعيةالعوامل  تعريف-1
أي الباعث   أو المؤثر في '' عامل''و هي م رد '' عمل ''في اللغة من ال  ل  ''عوامل''تجتق كلمة  -

 1.الجية
 

من و تة المظر السوسيولو ية فيجير إلى تلك المتغيرا  المو ودر  ارج م اق '' ال وامل ''أما م توم   -
 2.متميزر مسبيا   و يمكن أن تؤدي إلى متي ة م يمة ال رد   و هي متغيرا  

هي م موعة من ظروف التي تت لق بتكوين ال ماعة وأمظمتتا  والتي  :الاجتماعيةتعريف العوامل  -
 .3وم تم هفي تكوين ال رد وتربيته ويكون لتا الأثر الواإح في سلوك ال رد  تساهم

هي كل م رفة و سلوك متوارث ا تماعيا و يتجارك فيه م موعة من الماس :  تعريف العوامل الثقافية -
 4في الم تمع 

ت تبر بمثابة مو تا  عامة للسلوك   يتأثر بتا ( ثقافية -السوسيو)و ممه فال وامل الإ تماعية و الثقافية 
 .  5الأفراد عمدما يسلكون على محو م ين 

كل ما يحي  بال رد ممن مؤثرا   ار ية مباجرر أو غير هي :  الثقافيةال وامل الإ تماعية و ف اأما إ راهي
بكلية ال لوم الإقتصادية الت ارية   لبة السمة الثامية ماسترال ي يمتمي إليه  مباجرر مصدرها أفراد الم تمع

                                                           
 

 435  ل 2002  القاهرر ( اصة  ب ة)  وزارر التربية و الت ليم المعجم الوجيز: م مع اللغة ال ربية-1
محمد عا ف غيث  دار الم رفة ال ام ية   الإسكمدرية (: تحرير و مرا  ة) قاموس علم الاجتماع: محمد علي و آ رون -2

 . 400ل 2006
 2 .11ل1994  دار ال لوم   الرياض    دراسات في علم الاجتماع الجنائيال  يس ابراهيم عبد الرحمن    -3

4- Aleksandr Birukou :A Formal definition of culture ,university of Trento, june, p3 
 4 ل 1112مقياس قيم ال مل   الإ ار المظري و دليل المقياس  المكتبة الأم لو المصرية  القاهرر   : اعتماد محمد علم -5
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المحي   و يد ل إممتاعن إمجاة مؤسسا  صغيرر و متوس ة  تمالمؤدية إلى عزوف علوم التسيير و
 .ال اهلي و الت صل ال ام ي و التوق ا  المتمية لل لبة 

 :  تعريف إجرائي لطالب الماستر-2
. متحصل على جتادر ليسامس ب د إتمامه للمرحلة الأولى إمن مظام ل ب ام ة تاسوس  هو كل  الع

ال ماصر ال  الة في هو ي تبر أحد  و م احه في د ول المرحلة الثامية وهي مرحلة الماستر  و د. م

 .ال ملية التربوية  يلة التكوين ال ام ي
هو عبارر عن هيكلة  ديدر لمظام الت ليم ال الي بال زاهر يتمحور حول ثلث   :د .م. لــنظام  -3

 .2004  بدأ ال مل به بال زاهر مم  سبتمبر LMDدكتوراا   :د ماستر   :ليسامس  مد :لد  :جتادا  هي
عدم إقبال  لبة  مقصد به في البحث و بم مى مل  وعزف م سه أي مم تا عمهعزف   :العزوف -4

 1.السمة الثامية ماستر على إمجاة مقاولا   اصة 

 :المقاول -5
: أع اا ال مل مقاولة علة ت تد ممه بالقيام به كما يقال أيإاأي  فاوإه و  ادله: فلما: قاول:لغة -
 2باحثه و  ادله: في الأمرقاول مقاولة   "

بم ددمى  Entreprendreالمجددتق مددن ال  ددل  Entrepreneur  كلمددة مقدداول يقابلتددا : في اللغددة ال رمسددية
 .يبددادر

المبد  ال ي يقوم ب مع و تمظيم وساهل الإمتاج بتدف '' بأمه  J.B say عرفه  ون باتيستساي:اص لحا
 3.'' لق مم  ة  ديدر 

هاربسون أن المقاول هو الج ل ال ي يملك متارا  البماة المؤسسي ب امع  كما ي رفه يرى فريدرك
بداعية تساعدا في بماة التمظيم أو إدارر المؤسسة متارا   4.إدارية وات

مع كل صغيرر أو متوس ة مقصد بالمقاول هو  لك الج ل ال ي يبادر إلى إمجاة مؤسسة :  إ راهيا -
متلك القدرر على اقتراح رؤية  ديدر داهما و يمتلك المتارر في م موية و ي و ما تحمله من م ا رر مالية

                                                           

 . 621  ل 1111    عين مليلة   ال زاهر للمجر   دار التدى قاموس عربي عربي: إبراهيم قلتي -1
 206ل 2006عمان  دار الجروق   1     معجم علم الاجتماع المعاصر: م ن  ليل ال مر -2

3- Jean-Luc Guyot et Jean Vandewattyne : les logiques d’action entrepreneuriale, édition de 
Boeck université Bruxelles ,1eredition,2008,p16. 

 . 1 ل 2002 الجركة ال ربية المتحدر للتسويق و التوريدا  القاهرر  الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة: مرور أحمد -4
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روح المسؤولية التي ت تبر إرورية من أ ل إمجاة وتسيير مجرو   في المقاول التمظيم   أن ي ع تتوفر
الج ل ال ي ت تمع فيه وظي تان من  تة المبادرر و تحمل المسؤولية عمد  ب ريقة عقلمية وف الة  فتو

 . المجرو   و من  تة القدرر على القيام بأعمال الإدارر ت رض لتا الم ا ر التي
 : تعريف المقاولة -6

ز المغامرر التي تمي أو  اصة إلى ال  ر فتجير( أعلا)لمة المقاول كهي مجتقة من  و :لغة المقاولة 
 1. الاقتصاديتوظيف الأموال في المجا  

 : اصطلاحا
دف إلى  لق وت وير مؤسسة  تت المساعي التي م موعة من الأمج ة و" المقاولة هي : التعريف الأول

 2.  لق مجا  م ين إحأو  بجكل و
سلسلة " متا والل ان ي رفان المقاولة بأ(  Venkataraman وShane  )يرى الباحثان: التعريف الثاني

 " استغللتا  دما  مستقبلية  يتم تقييمتا و يتم فيتا اكتجاف فرل ل لق سلع و من المراحل
أوإا  سوقية  أو ممت ا   ديدر   دما   مواد  متابأ ( Casson) يقصد بال رل هما كما ي رفتا و

 3.إمتا تابس ر أعلى من تكل ة  بي تا أولية أو  رق تمظيمية مقوم باستغللتا و
إع اهده   ديدد لده قيمدةالمقاولدة في هد ا الدراسدة  لدك التمظديم الد ي يتددف إلى إمتداج بمقصدد  :إ راهيا -

وحدر ا تماعية هادفة تتكون من عماصر  هدي ال مل اللزم مع تحمل الم ا رر المترتبة عن  لك و الوقد 
 مالية و تمتر سلع و  دما  بجرية و مادية و قاموميدة تمدارس المجدا  الا تمداعي و تتمتدع ب مدة

م تبر المقاولة هي كل مجرو  يمجهه الجاع المقاول وبماة على ه ا الم اهيم :  التعريف الإجرائي -7
 .ع تجغيل الجبا الو مية لدعم و يحمل أهدداف الوكالدة

 : ثقافة المقاولة-8

 م موعدة مدن المدد ل  المتمثلدة فدي الأفكدار  أمتداعتبارهدا مظامدا  أي بايمكن أن مت درض لثقافدة المقاولدة 
 ت اعل ال ماصر ال مليا  التي هي عبارر عن مسار الإمجاة والخ  ثم ...القيم  الموارد  الم ارف  ال برا 

                                                           

 . 232  ل 1115   مكتبة لبمان   بيرو    م تار الصحاح:محمد أبي بكر بن عبد القادر الرازي  -1
  -دراسة حالة البرمامر الم تمد في غرفة الصماعا  والحرف التقليدية س يف – التكويمية لدعم المقاولةل قير حمزر  تقييم البرامر  -2

 . 12ل    2009أمحمد بوقرر  بومرداس   م كرر ما ستير  علوم التسيير   ام ة
 2007 ام ة قاصدي مرباح  ورقلة   التو ه المقاولاتي للمرأر في ال زاهر  م كرر ما ستير في ال لوم الاقتصادية  ، سلمي مميرر -3
 . 4ل 
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 المكومددددة للمددددد ل  ثددددم الم ر ددددا  التددددي تتمثددددل فددددي السددددلوكا   الإ ددددراةا   الإسددددتراتي ية  الممت ددددا  
 1الخ...الصورر ال دما  

الإبدا   لمقاول  ممتا الاستقللية  با ثقافة المقاولة هي أيإا م موعة من القيم ال اصة : إ راهيا -
من  المقاولم موعة من المبادئ والقيم التمظيمية التي  متاالأ   لم ا ر  كما أ و الرغبة المسؤولية و

 .إلى الت سيد ال كرر
هي ممظمة م تزر بكي ية   ميع أجكال الممظما  الاقتصادية المستقلة ماليا و هي: المؤسسة تعريف -9

يتم بي تا في الأسواق  التيال دما   وإمتاج السلع  فيتت صل و المسؤوليا    توز  فيتا المتام و
تجمل الموارد  ا تماعيةت رف ك لك بأمتا وحدر اقتصادية  أنيمكن و بغرض تحقيق أرباح من وراة  لك 

 2.للإمتاج اللزمةالبجرية  والمالية 
في الت كير هي المبادرر التي يبديتا ال رد بقدرته على ال روج عن المألوف  :المقاولاتية الروح-11

التغيرا   ال ملية التي يصبح عمدها ال رد حساسا للمجكل  التي يوا تتا و ويحصل التغيير من  لل
 اصة في  لت كير الإبداعي محو مت لبا  الحيار ال ملية و التي تحدث في البيهة المحي ة ف مدها يو تا

 3م ال الأعمال
هي كل الأفكار التي تراود  لبة السمة الثامية ماستر لكلية ال لوم  :لتوقعات المهنيةإجرائي ل تعريف-11

ما سيكون عليه ه ا الأ ير  الصورر التي يرسمومتا لمستقبلتم و و علوم التسيير الت ارية و الاقتصادية
 .ب د ت ر تم

 :المشروع-12
هماك عدر  ب مله بدأ  ما  المجرو  ممه أيإا القوامين  و ممه سن  اة  من كلمة جر  أي سن و :لغة

فالاش إ  ي رفامه بأمه  ت اريف قدمتا الباحثون لم توم المجرو  با تلف تو تاتتم من أهمتا يومغ و

                                                           

1-DOVAL (E) et DOVAL (O), "Le Changement De La Culture Entrepreneuriale Vers Le 

Développement Durable", Document, Université Spiru Haret, Faculté De Management Brasov,  

L.C.Babes, No.1, Bl.5, Sc.B, Ap.8, 500435, Roumanie, Pp288-293 
2- PIERRE CONSO, La Gestion financière de L’entreprise, 8Eédition, Dunod, PARIS 2000, p60 
 

 لمية الدولية حول ال  مدا لة إمن الأيام البرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز الروح المقاولاتية:فالتةل ي ة برمي  اليمين  -3
 .12ل  بسكرر  كلية ال لوم الاقتصادية والت ارية وعلوم التسيير 2010أفريل 1-2-1أيام   الأعمالفرل و المقاولاتية التكوين 
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 مجا ا  مقصودر و داهما تتإمن ثبحيال ريقة التي يجكل ويإع ال رد فيتا أهدافه موإع التم ي  
 1.مو تة

 ."تصور تمبهي لمتي ة مستقبلية يستتدف ممتا ال رد تحقيق أهدافه "آ رون بأمه و Blanc كما ي رفه
 ال الع ت لع عن عبارر أمّه على المتمي المجرو  م رّف ه ا دراستما  لل من :المهني المشروعإجرائيا 
 ت صصه مع تتلةم و    تة من ال إلية و ال قلية قدراته مع تتلةم التي المتمة لممارسة ال ام ي

 بتدف مستقبله  امع إلى حاإرا و ماإيه بالاعتبار الأ   مع   أ رى  تة من هتميولا و ال لمي
 . اته  إثبا ثمة من و ال اصة أهدافه تحقيق

 

                                                           

 حمة الجتيد ب ام ة ميدامية   دراسة" محددات المشروع المهني كما يتمثله طلبة الإرشاد و التوجيه:" داودي س يدر   قليدر حيار -1
 . 26  ل  2015   تو يه و إرجاد ت صل التربية علوم في الماستر جتادر لميل مكملة بالوادي   م كرر ل إر
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 :الدراسات السابقة  -7
 ا ه تم تقسيم حيث  سمت رق في ه ا المبحث لأهم الدراسا  السابقة التي تماول  الموإو  من قبل

ه ا أ مبية ثم ت رقما في الأ ير لمقارمة الدراسة الحالية مع  أ رى عربية و إلى دراسا  لدراسا ا
 . دراسا  السابقةال

 :الدراسات المحلية -7-1   
 يجمل ه ا الم لع الدراسا  التي كام  في بيهة عربية التي تجترك مع دراستما في ال ديد من ال صاهل

 .التي تميز الم تم ا  ال ربية عن غيرها من الم تم ا  الأ رى
 الدراسة الأولى: 

 الجزائر في للمرأة المقاولاتي التوجه": عنوان تحت سلامي منيرة الباحثة طرف من الدراسة هذه أجريت
 رسالة" -2007 2116الجامعي للموسم ورقلـة جامعة من التخرج أبواب على لطالبات ميدانية دراسة: 

 . الاقتصادية ال لوم في ما ستير
التو ه المقاولاتي لدى ال البا  المقبل  على الت رج رغم  أسباع إ فم رفة لهدف  ه ا الدراسة 

 :وام لق  الباحثة من التساؤل الرهيسي التالي . ارت ا  مسبة الب الة في أوسا  ه ا ال هة 
لما ا تجتد ال زاهر على البلدان الأ رى إ  ا في مسبة المقاولة المسوية  اصة بين فهة المت ر ا       

 : و ماهي أهم ال وامل التي تكبح تو تتم؟   وللدتأكد من صحة ه ا التساؤل تم صياغة ال رإيا  التالية 
مظرا   إدديلتن للحصددول علددى وظدداهفتو دده المت ر ددا  ال ام يددا  محددو المقاولددة بسددبع ت مقددل -

 .لامتلكتن لجتادا   ام ية
     ددال  لم رغبددتتن في الددد ول إلى هدد ا االتو دده محددو المقاولددة ي تلددف بددين المت ر ددا  بددا تلف  -
 . إدراكتم لإمكامية إم از المجاريع بددا تلف و
بمددى و دود ممدا ج لمقدداولين مدا حين  الت صدل ال دام ي  و بدا تلفالتو ده محدو المقدداولة ي تلدف  -

 .محدي  ال رد  في

 .عيبمدى و ود تج يع من محي تن الا تما إدراكتم لإمكامية إم از المجاريع  و
 :ه ا ال رإيا  اعتمد  الإ راةا  الممت ية التالية  لا تبارو 
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    البة في ت صصا  التسيير 52موزعة على ) البة  131ل يمة مكومة من  الاستبيانأدار  است دام -
لم رفة إن كان لمو  التكوين ال ام ي أثر على (  البة في ت صصا  أ رى 54و  الاقتصاد و

 .الملحظةو تقمية  .الممتر الوص ي التحليلي بالإإافة إلى است دام .لل البا  المتمية الا تيارا 
 : توصل  الدراسة إلىقد و  

 . ليس  مقاولاتية ميول ال البا  وظي ية أكثر وأن  -
 رفض فكرر) تمم تم من التو ه المقاولاتي ال واهق الج صية  تمثل أهم ال واهق التي توا ه ال البا  و -

 مظرر الم تمع   عادا )  ا تماعيةعواهق  و( الخ...الإمجاة بالرغم من إمكامية  لك   مقل الك اةر 
 .(التقاليد  و
التو ه المقاولاتي ي تلف با تلف الت صل   و  المقاولة لدى ال البا  هي مجا  للر الم توم  -

 .المحي  مكان الإقامة و مدى و ود مما ج مقاولين في
 :ت تلف ه ا الدراسة مع دراستما الحالية في 

 .فق  الإماث استتدف  الدراسة ه ا حين في ال مسين كل من  لبة عيمة الحالية دراستما جمل  -
 :و ه التجابه فيتمثل في إما
المتمية ب د  الا تيارا م رفة ما إ ا كان للت صل ال ام ي دور في ممح ال لبة ال ام يين فرل في  -

 .الت رج
 (.الوص ي التحليلي)است دام م س الممتر  -
 (.الملحظة و الاستمارر ) است دم  م س تقميا   مع البياما   -
 الدراسة الثانية:  

البرامج التكوينية : بعنوان  (اليمين فالتة و لطيفة البرني ) أجريت هذه الدراسة من طرف الباحثتين
عينة استطلاعية من طلاب كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -المقاولاتية وأهميتها في تعزيز الروح

 . بسكرة وعلوم التسيير جامعة
هدف     ر ام ة بسكر  2010 في الملتقى الدولي المقاولاتية التكوين وفرل الأعمالمدا لة مقدمة 

الت رف على مدى مساهمة البرامر التكويمية في ت زيز الروح المقاولاتية لدى  لبة كلية ال لوم  إلى الدراسة
  .علوم التسيير ب ام ة محمد  يإر بسكرر و الت ارية و الاقتصادية
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المؤهل  التي تقدمتا البرامر الحالية تسمح لل الع بأن يجر  في  كام  الم ارف والت رف فيما إ ا  -
  صغير تأسيس مجرو 

يهة  الع الكلية لأن يمدمر في الحيار ال ملية تت الت رف على در ة مساهمة البرامر التكويمية الحالية في-
متارا  كام  هي  باعتبار ما يتلقومه من م ارف و  المتوس ة  المؤسسا  الصغيرر و ويكتجف عالم

: ام لق  الباحثة من التساؤل الرهيسي التالي  و البرامر التكويمية التي تقدمتا وكالا  الدعم  م س محتوى
 ما مدى مساهمة البرامج التكوينية في تعزيز روح المقاولاتية عند طلبة كلية العلوم الاقتصادية و

للدتأكد من صحة ه ا التساؤل تم صياغة  ؟ و التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرةعلوم  و التجارية
 : ال رإيا  التالية

 .المتوس ة لا تسمح البرامر التكويمية الحالية ل الع الكلية بأن يكتجف عالم المؤسسا  الصغيرر و -
 .مجروعاً صغيراً  اصاً بهلا تساهم البرامر التكويمية الحالية في تأهيل  الع الكلية لأن يؤسس  -

 .إدارر مؤسسته الصغيرر لا تساهم البرامر التكويمية الحالية في تزويد  الع الكلية لأن يقوم بتسيير و -
 :ه ا ال رإيا  اعتمد  الإ راةا  الممت ية التالية  لا تبارو 
 على عيمة مكومة من استبيانتوزيع حيث تم  الاستبيان -  SPSSبرمامر -الممتر الوص ي التحليلي -

في  وري  ( LM الع من مظام  14و  من المظام الكلسيكي الع  256) موزعة على الع  530
: إلى أن الليسامس و الماستر  فتوصل 

ي كس  ت سيد مجاريع ما حة   ه ا ما مؤهل  تساعدهم على إمجاة و  لع الكلية يملكون قدرا  و -
 .الروح المقاولاتية لدى ال لبة

 المقاولاتية في الروح( الكلسيكي وال ديد ) عدم و ود ا تلف م موي بين ال مسين وك ا بين المظامين  -
 %20.1البرامر التكويمية لا تساهم بدر ة كبيرر في ت زيز الروح المقاولاتية عمد ال الع إلا بمسبة  -
 .الباقي يمكن أن ي زى ل وامل أ رى  ارج اهتماما  ه ا الدراسة  و
 تإ ف من التو ه الحقيقي لإمجاة مجاريع مصغرر و ود الكثير من ال قبا  التي ت ترض ال الع و -

 . مجاكل إمان القروض ما حة أهمتا البيروقرا ية و
 : أوجه التشابه في هذه الدراسة مع دراستنا الحالية

 (.علوم التسيير  ارية والت عيمة من ال لبة من كلية ال لوم الاقتصادية و) تماول  م س م تمع الدراسة -
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 إمجاةعلى  ركز  كل الدراستين على مدى تأثير محتوى البرامر الدراسية في ت صل ال لبة -
 .مؤسسا  صغيرر ومتوس ة

 (.أدار الاستبيان الممتر الوص ي التحليلي و)  أدوا  الدراسة الممتر و -
 : الاختلافأوجه  أما

مساهمة البرامر التكويمية الحالية في تو يه ال لبة للمقاولاتية دون  ركز  ه ا الدراسة على مدى -
 .مؤسسا  صغيرر ومتوس ة لل لبة إمجاةالت رق لتأثير المحي  ال اهلي في 

 .إ تلف الم ال المكامي للدراسة -
 الدراسة الثالثة: 

 تصـوراتـهم للمستقبـل : منى عتيق بعنوان الطلبــة الجامعيــون أجريت هذه الدراسة من طرف الباحثة
 جتدادر دكتدوراا أ روحة لميل-دراسـة ميدانيـة بجامعـة بـاجي مختـار عنابــة -علاقتهـم بالمعرفـة و

 :  هدف  ه ا الدراسة إلى  2013ت صل علم الم س لسمة 
 .و المستقبل المتمي  اصة  الت رف على تصور  لبة  ام ة عمابة لمستقبلتم عموما -
 .الت رف على الم امي التي تمتظم حولتا تصورا  ال لبة لمستقبلتم المتمي الممتظر -

 .للمستقبل و ما علقتتم بالم رفة ؟ نال ام يي بةلر ال و ما تص:و قد ام لق  الباحثة من التساؤل التالي 
 :إ   ال رإية التالية  التساؤل وو للتأكد من صحة ه ا 

   تظتر تصورا  ال لبة رإاهم عن الت صل و التكوين ال ام ة و تمكمتم من التكيف مع عالمتا  -
ه ا لا تبار  و. است مال أساليع تحصيل متموعة و ت اؤل بالمستقبل المتمي  و داف ية عالية للت لم و

 :ة التالية ال رإية اعتمد  الباحثة على الإ راةا  الممت ي
 .و مقياس الداف ية الاستبيان -الممتر الوص ي  -المقابلة  -است مال ال يمة ال بقية  -
 :المتاهر التالية  توصل  الدراسة إلىو 
 .تظتر تصورا  ال لبة عن المستقبل رإاهم عن الت صل و التكوين -
 .الت صل يحمل تصور المستقبل لدى ال لبة صبغة الت اؤل و لا ي تلف با تلف  -
 .تو د علقة إي ابية بين مستوى داف ية ال لبة للت لم و تصورهم للمستقبل و ترتب  بتا  -

 :أوجه التشابه
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ال ام ي                 الت صل و التكوين  -دور التوق ا  و التصورا  المتمية إلىكل الدراستين ت رقتا  -
 .علقته بالمستقبل المتمي و

 :أوجه الاختلاف في
 (.مقياس الداف ية)أدار البحث  -
 1: الدراسات العربية -7-2

 الدراسة الأولى: 
 لدى المهنية الاتجاهات"ب موان  عيسوي محمد الرحمان عبدأ ري  ه ا الدراسة من  رف الباحث  

 :  دراسة حقلية هدف  ه ا الدراسة إلى " والاجتماعية الفلسفية الدراسات طلاب
 . ام ة بيرو  ال ربية جباع ه ا الميول بين الجباع ال ربي في مصر و م رفة ال روق التي تو د في -
 . م رفة الات اها  المتمية لدى  لع قسم الدراسا  ال لس ية -

 :من التساؤل التالي  الباحث و قد ام لق
 ؟  الات اها  المتمية لدى  لع الدراسا  ال لس ية والا تماعيةماهي   -

 : ل وإ   ال رإية التاليةو للتأكد من صحة ه ا التساؤ 
 .ال ربية ام ة بيرو   جباع الميول بين الجباع في مصر وتو د فروق  ا  دلالة إحصاهية في  -
 :ه ا ال رإية اعتمد الباحث على الإ راةا  الممت ية التالية لا تبار و 
 .ال يمة ال بقية  -ممتر دراسة الحالة  -ت بيق استمارر لاست ل  الميول المتمية -
 : المتاهر التالية توصل  الدراسة إلىو 
الأ صاهي الا تماعي والم سي والم يع وال مل  الات اا الإي ابي الواإح لدى أفراد ال يمة محو متن -

    " م لم " كما تكجف ه ا الدراسة عن م ور ال يمة من متمة  القمصلي  و كمساعد بالسلك الدبلوماسي
 .الصماعية والحرر ال اصة الت ارية  من الأعمال و
قد ي كس  لك عدم  موح   لفا لما هو متوقع   و" بال ام ة  عميد" عدم إقبال ال لع على متمة  -

قد يكجف عن حقيقة أن مثل ه ا المتمة تت لع مزيدا من ال تد الجاق أكثر  ال لع  موحا علميا  و
 2. ت  ى من مزايا مما

                                                           

   1114   1      دار المتإة ال ربية لل باعة و المجر   بيرو  دراسات علم النفس الاجتماعي:عبد الرحمان محمد عيسوي  -1
 . 410- 443ل ل 

 . 410- 443المر ع م سه   ل ل -2
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 .مستقبل متن ال لبة  إلىيتجابتان في الت رق *
الجباع في مصر غير  ام يين ) و المكان  ارج الحدود الو مية( دراسة الحالة)ي تل ان في الممتر *

 (. ي ل / وجباع  ام ة بيرو 
  1:الثانية الدراسة 

الحراك الاجتماعي بين "بعنوان  فايز المجاليو  ذياب البداينةأجريت هذه الدراسة من طرف الباحثين 
 :   دراسة حقلية هدف  ه ا الدراسة إلى " التفضيل المهني لدى الأبناء الأجيال و

مقارمة  لك بالت إيل المتمي ل يل الأبماة    و الآباة   دراسة ات اا الحراك المتمي بين  يلي الأ داد و
بالمسبة إلى الإماث الأمر ك لك  مع المتمة المتوق ة للبن   و و حيث تقارن متمة ال د مع متمة الأع 

 .للبمةمن ثمة المتمة المتوق ة  الأم   و تقارن متمة ال در مع متمة
 :الباحثين على ال رإيا  التالية للدراسة  اعتمدو قد  -
 .و متن الأ داد  الآباةلا تو د فروق بين متن ال كور و متن  -
 .لا تو د فروق بين المتن الم إلة لل لبة و متمة الآباة  -
 .تو د فروق بين المتن الم إلة لل البا  و متمة الآباة لا -
 .لا تو د فروق بين المتن الم إلة لل البا  و متمة الأ داد  -
 :ه ا ال رإية اعتمد  الباحثين على الإ راةا  الممت ية التالية  و لإ تبار -
 .الممتر الوص ي التحليلي  - استبامه -ال يمة ال جواهية ال بقية  -

 :المتاهر التالية  وصل  الدراسة إلىتو     
لأفراد ال يمة   وبين كل من متمة   تو د فروق  ا  دلالة إحصاهية بين متن الأبماة المتن الم إلة -

الا تماعية التي  يمكن ت سير ه ا المتي ة في إوة التغيرا  الاقتصادية و و   الأع   الأم   ال د وال در
التي عمل  الآباة بمحدودية المتن عام   حيث اتسم  يل الأ داد وعلى الم تمع الأردمي بجكل  مر 
التي ي إلتا أو يتوقع أن ي مل  اتسا  عدد المتن أفراد ه ا ال يل   أما  يل الأبماة فملحظ تمو  و فيتا
متن ه ين ال يلين على الأعمال الممزلية ربة بي     الأمتا  فاقتصر  أفرادا   أما  يل ال دا  و فيتا
 2.ه ال يارا  المتمية الم إلة أو المتوق ة لدي  يل الإماث فقد امتاز بتمو  أما

                                                           

  ل ل  1116   ام ي  1ال دد      الأردن   السمة ال امسة مركز البحوث التربوية مجلة: فايز ألم اليو   ياع البدايمة - 1
201 -232  

 232- 201المر ع م سه   ل ل - 2
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ات اا الحراك .)المتن إلىتأثير المحي  ال اهلي في تو ه ال لبة  إلىتتجابه الدراستين في الت رق * 
 (.المتمي لدى ال لبة

 : ي تل ان في* 
 ال يمة ال جواهية ال بقية  -
 ( الأردن) بحث لل يمكامالإ ار ال –
                                                    (.الآباة   الأبماة وال لبة عجواهية) عيمة البحث  -
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 :خلاصة الفصل
على الباحث إتباعتا و مراعاتتا تمر عملية البحث ال لمي ب در مراحل متسلسلة فيما بيمتا ي ع        

وفق أسس سليمة و موإوعية   و أهم مرحلة تتمثل في ا تيار الباحث لموإو  الدراسة بحيث يكون 
مستمب  بجكل واق ي قد ي بر عن مجكلة ا تماعية و يمكن دراسته وفق  رق علمية و ه ا ابتداة من 

  و فرإيا  تحتوي على أب اد و مؤجرا  بماة الإ ار المظري لموإو  الدراسة من إجكالية و تساؤلا
موإو  الدراسا  السابقة   إإافة إلى تحديد م اهيم الدراسة و عرض ب ض الدراسا  السابقة مما 

 .يساعد على فتم أكثر للموإو  ليصل في الأ ير إلى متاهر موإوعية



 

        لفرد المقاول بين العوامل الإجتماعية ا:الفصل الثاني
 و الثقافية

 

 تمهيد          

 .الفرد المقاولمقومات ثقافة  -1         

 .الفرد المقاول عناصر ثقافة  -2

 .ماكس فيبر والتحليل الثقافي الفهمي -3

 .ثقافية -هوفستد والأبعاد السوسيو -4

 .الاجتماعيرأس المال  المؤسسة و -5

 .الجامعة و تنمية روح المقاولة  -6

 خلاصة الفصل

 
 



قافيةالفرد المقاول بين العوامل الإجتماعية و الث          لفصل الثاني                  ا  

 

23 
 

 :تمهيد

من خلال المقومات الإجتماعية و الثقافية للفرد المقاول أهم التعرف على سنتطرق في هذا الفصل إلى 
في أنشاء مؤسسات صغيرة و أثر الثقافة المجتمعية عليه تحديد أهم مقومات و عناصر هذا الأخير، و 

ثقافية لإنشاء المؤسسة -السوسيولى العوامل إنتطرق  أيضا ، نهوضه بفعاليةٍ كبيرة في بروزه و و متوسطة
 وعلاقتها الجامعة، ثم نعرج على تحليل مفهوم لهاماكس فيبر  مناقشةخلال  لمقاولة منباعلاقة الدين  و

 .بتنمية ثقافة المقاولة 
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 :المقاول مقومات ثقافة الفرد -1

البريطاني  تعريف واحد، لدرجة أن المؤلفتبقى الثقافة من المفاهيم الإشكالية التي لا تتوقف على       
Williams Raymond 1"اللعينة ذه الكلمةهلا أعرف كم مرة تمنيت لو أنني لم أسمع ":قال عنها 

الرموز  ، المكتسبة والمنتقلة عن طريقالإنسانيةوالفعل للجماعة  الإحساس الثقافة تشمل التفكير و      
ة ــالثقاف هذهالمجموعة ، المادية التي تنتجها الأشياءالتي تمثل الهوية الخاصة للأشخاص فهي تشمل 

القيم التي  كما يعبر عنها من خلال سلوكات أعضائها اتجاهات و تظهر من خلال التفاعل بين قيم و
مواقفهم اتجاه تهيكل  بدورها تشكل وهذه القيم بهم  البيئة المحيطة في موضوع الحياة و الأفراديفضلها 

 وقت معينين حالة و الأكثر فعالية في تحدد كنتيجة السلوك الذي يعتبر الأكثر ملائمة و مؤثرات البيئة و
 .2المجتمع على ثقافةتأثير  السلوك الفردي أو الجماعي لهو بالمقابل  ،

تنتقل من جيل إلى  التي و الإنسانطرق العيش و التفكير و الممارسة لدي بأنها  مع ذلك يمكن أن نعرفها
 . جيل، كذلك هي مجموع السمات المميزة الروحية و المادية التي تميز مجتمع ماعن غيره

   :المحيط الاجتماعي -1-1

 الثرية لتركيبته المعقدة و عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا الاجتماعييعتبر المحيط 
 التي يصادفها الأفراد خلال مسار الكبيرة التي تجمع مختلف التشكيلات الإجتماعية بحيث هو البيئة

 .حياتهم
  :الأسرة -1-2
المؤسسات كمستقبل مهني  دفعهم لتبني إنشاء تعمل الأسرة على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها و 

تشجيع الأطفال منذ الصغر على بعض  يمتلكون مشاريع خاصة عن طريق باءخاصة إذا كان هؤلاء الآ
 و التي يمكن تعريفها عملية التنشئة الاجتماعية من خلال  تحمل بعض المسؤوليات البسيطة النشاطات و

 :كما يلي 

                                           
1- WILLIAMS (R), Politics and letters: interviews with new left review, New Left BOOKS, 
London, 1979, P154.  

2 - ADLER (N.J): Comportement organisationnel: une approche multiculturelle, Editions 
Reynald Goulet, Ottawa, Canada, 1994, p15. 
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ة و معايير السلوك و التوقعات و المعرفة الخاصة بثقاف هي العملية التي يتم من خلالها نقل القواعد"
 1. هي همزة الوصل بين الثقافة و الشخصيةكما أنها "  النضج و النمو الكبار إلى الأطفال من خلال

عملية نقل للإرث الثقافي  من خلال التعاريف السابقة للتنشئة الاجتماعية التي اتفقت فيما بينها على أنها
مختلف المبادئ التي يتبناها ذلك لمجتمع و  للمجتمع الذي ينتمي إليه الفرد و الأنماط السلوكية، المعايير

 .لتنطبع بشخصية الفرد في كل جوانبها
  : الدين -1-3
 التي يستمد منها الفاعلون و من أهم مقومات الفرد الثقافية يعتبر الدين من بين المؤسسات الاجتماعية 

تقانه و  على النفس فيكذا الاعتماد  الاجتماعيون الكثير من القيم والمعايير، فقيم العمل وا 
الديانات  حتى بعض السماوية والديانات  هي عناصر تشترك فيها كل ، الخ...الحصول على القوت

 . المقاولاتيالقيم الحامل لها أحد مقومات الفعل  عليه يشكل الدين و الوضعية، و
 :العادات والتقاليد -4 -1
فالمجتمعات البدوية  المؤسسات، نحو إنشاءالتقاليد من العوامل المؤثرة على التوجه  تعتبر العادات و 

 . الأنشطة التجارية فتتوارثها الأجيال و الرعي مع أبنائها أما الصناعات التقليدية تمارس الزراعة و
 2: كذلك يجب توفر بعض المهارات في الفرد المقاول منها 

  : المهارات الإنسانية-5 -1
      زملائه لخدمة المشروع و تطوير علاقاته مع مرؤوسيهتتمثل في القدرات التي تمكن المقاول من  و
الدعم المستمر للعنصر  الثقة و و المؤسسة بشكل عام، حيث أن هذه العلاقات تبني على الاحترام و

التحفيز  وبالاستقطاب  هي قدرات تتعلق و الاهتمام بمشكلاته خارج المؤسسة، البشري داخل المؤسسة و
 .اللبق  التصرف و المعاملة الحسنة الاستمالة للآخرين و و
 
 

                                           
 1 ر الطباعة و النشر و التوزيع ، ط، شركة دا التنشئة الاجتماعية و السلوك الانحرافي لتلميذ المدرسة الثانوية :مصباح عامر -1

 . 22-22ص ص،  2003الجزائر  ، 
    ،مداخلة في الملتقى الدولي الجزائروتفعيل إدارة المؤسسات الصغيرة في تأهيل متطلبات :بوشنانة أحمد، بوسهمين أحمد -2

 . 2002أفريل 17-18)) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف ،يوميتأهيل متطلبات ووء
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  :مهارات فكرية -1-2
تحليل  المحاكمة المنطقية و و اتخاذ القرار تمثل في اكتساب أسس ومبادئ علمية في ميدان الإدارة و

 .إلخ...حلولها وو أسبابها  إيجاد العلاقات بين المشكلات المشكلات و
 :  مهارات تحليلية -7 -1

 ان أجزاؤها و ليس كجزء و ككل و التي تعملتهم إلى مؤسساتهم حيال نظر المجرد  التفكيرأي القدرة على 
محيطها، حيث أن هذا الإدراك في حد ذاته تخوله  وظائفها تترابط مع بعضها البعض لتصبح كلا في

 1.المناسبةمواجهته أغلبية المشاكل ليتمكن فيما بعد من وضع الحلول  تعقيدات العمل الحاصلة أمامه بعد

 : عناصر ثقافة المقاول-2
 الحديث عن ثقافة المقاولة يحيل إلى الحديث عن العناصر المشكلة لهذه الثقافة والتي تتعلق       

حيث هو ذلك الشخص الذي للفرد الذي يريد أن يصبح مقاولا  بمجموعة من القيم المهنيةبالدرجة الأولى 
البعيدة للمستقبل و الرغبة في يحمل قدرات تتعلق بالحاجة إلى الإنجاز و الثقة بالنفس و الرؤية 

 . الاستقلالية
  :الحاجة إلى الإنجاز -2-1
           العمل على الابتكار و تحمل المسؤولية السعي إلى إنجاز الأهداف و أي تقديم أفضل أداء و 
غير  في ضوء معايير قياسية و إنجازه لذلك فالمقاول دائما يقيم أداءه و يز، والتم  المستمر والتطوير  و

 2. اعتيادية

 :الثقة بالنفس -2-2
ذلك من خلال  الأعمال و القدرات الفكرية على إنشاء مشروعات حيث يمتلك المقومات الذاتية و 

اتخاذ القرارات لحل المشكلات  الإدارة و و التفكير قدرته على و الإمكانيات الفردية على الذات و الاعتماد

                                           
1 ، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء مداخل للفقد والاستشراف: التربية وتحولات عصر العولمةمصطفى محسن،  -1

22-12 ،ص ص 1 طبيروت،، . 

2- ADAM (M), Réinventer l’entrepreneuriat : pour soi, pour nous, pour eux, Éditions 

l’Harmattan, Paris, 2009, pp 21-22 .  
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لقدراتهم و ثقتهم  الاطمئنان و بالنفس حالة من الثقةالتحديات المستقبلية ،و ذلك بسبب وجود  مواجهة و
 .بها
 : الرؤية المستقبلية  -2-3
الفرص التي يمكن أن تأتي اقتناص اف التغيرات و تشكإمكانية ا و ي التطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤليةأ
 .كبيرةو أرباح  تحقيق مركز متميزل
  :المثابرة التضحية و -2-4

 من خلال المثابرة و ضمان استمراريتها، إنما يتحقق النجاحات والأشخاص المقاولون بأن تحقيق يعتقد 
لذلك  وو غايات مستقبلية ،  من أجل تحقيق آمالالاجتهاد و بالجهد و  التضحية برغبات آنية  الصبر و

 .العطاء الاجتهاد و فالضمانة الأكيدة لهذه المشروعات إنما تنبع من خلال الجد و

  :الرغبة في الاستقلالية -2-5
من مميزات شخصية الفرد الذي يريد أن يكون مقاولا في مجال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أو غيرها 

و السعي باستمرار لإنشاء مشروعات   الاستقلاليةالرغبة في و الأهداف لتحقيق على الذات  الاعتماد
كما  كما يستبعد المقاولون العمل لدى الآخرين مستقلة خاصة عندما تتوافر لديهم الموارد المادية لذلك 

 1. يوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعيشة وتحقيق الثراء

  : (الدين و المقاولة )الثقافي الفهميالتحليل  ماكس فيبر و -3
الأخلاق البروتستانتية " في كتابه الشهير   التي لخصها في كتابهلقد كانت أطروحة ماكس فيبر         

من بين المرجعيات الأساسية في  تطور الرأسمالية،حول الأسباب التي أدت إلى "  و روح الرأسمالية 
ثقافي لظاهرة المؤسسة بصفة عامة، ذلك أنه يعد من الأوائل  -السوسيوو  اقتصادي-السوسيوالتحليل 

بصفة خاصة كما أنه أعتبر أن علاقتها بالظهور المؤسساتي  ناقشو مسألة القيم المتعلقة بالدين و الذين
 2.و في توجيه أفعالناالمجتمع  القيم أسهمت في تشكيل و الأفكار
 ن القيم التي تدعو إليها البروتستانتية خاصة المذهبيشير فيبر إلى وجود صلة كبيرة بيحيث          

المقاول  صعود الرأسمالية، فإن الرغبة في الخلاص، و تراكم للمال و تقشف و الكالفيني، من عمل جاد و

                                           
1- Ibid P 21-22  . 

 . 70ص1، 2005فايز الصياغ، المنظمة العربية للترجمة، لبنان، ط ،: جمة، تر علم الاجتماعأنتوني غيدنز،  -2
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استحضارها  لتحقيق ذلك يتم النجاح، و هو الذي يجسد هذه القيم بدرجة عالية، بدافع تحقيق الذات و
لقد أحدثت التحولات المتمثلة في .  الخ...الخوف من الفشل الخطر، و لمواجهة عدم اليقين و (القيم)

الوفاء لمختلف المسؤوليات الفردية في مختلف  و المثابرة احترام العهود النزاهة في المعاملات، الاجتهاد و
دوافع الشخصية الكامنة وراء الأفراد له بما في ذلك ال على ممارسة وتأثيرات على عالم الأعمال  الميادين

 . فعل إنشاء المؤسسة
 في مختلف الأنشطة يرى فيبر أن الرأسمالية بمختلف أشكالها وجدت في العديد من الأقطار و        

 العمليات العقارية في المصارف، أسواق التمويل و فوجد تجار الجملة أو التجزئة، الدائنون، القروض و
عكس ما باللاعقلانية  اتسمت حسبه لكنها. 1الخ...الوسطى العصور القديمة وي ، مصر، فالهند، الصين

الدينية  القيم تنظيمية مبنية على أسس الأخلاق و من عقلانية إنتاجية و المجتمع الأوربي عرفه
الأخيرة ساهمت  يرى أن الأخلاق هي التي شجعت على تطور الرأسمالية، فإن هذهحيث  البروتستانتية،

 .إنشاء المؤسسات  و لبروز المقاولينقيم مشجعة  أخلاق وفي بروز 

 2: الثقافية-السوسيو الأبعاد هوفستد و جيرت – 4
عن طريق  IBMهوفستد عالم إداري هولندي أعطى مهمة تطوير الوضع الإداري في شركة          

كان أولها حول القيم  عديدة أبحاثب 1222 قام هوفستد بداية من سنةتحسين أداء العاملين في الشركة 
بأن  نتائج هذه الدراسة أفادتكانت  بلد،و 57 ــــفي فروعها بIBMبشركة  الثقافية لدى المسيرين

 : ثقافية التالية -بالأبعاد السوسيو  البلدان تتميز الاختلافات الثقافية بين
 
 
 
 

                                           
جورج أبي صالح، مركز الإنماء : محمد علي مقلد، مر: جمة، تر الأخلاق البروتستانتية و روح الرأسماليةماكس فيبر،  -1

 02، ص  1220،لبنان ، القومي

2 - JULIAN (P.A) Et Al, "Pour Une Théorie Entrepreneuriale Tenant Compte Des Différences 
Culturelles", 10e Congrès International Francophone En Entrepreneuriat Et PME: Interdisciplinarité 
De La Recherche En Entrepreneuriat Et De La Recherche En PME, 27-29 Octobre 2010, 
Bordeaux,France, P06. 
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 1:  الجماعية مقابل الفردانية 
 ، تتقوى كلما زادت ثروة البلد نمط العلاقات بين الأفراد، فالفردانية تبرز و هذا البعد حيث يشير          

 "مجتمعات الجماعية ال الاندماج في"في حين يبرز عنصر التضامن و

  الأنثويةالذكورية مقابل : 
الذكورية تتميز بدرجة كبيرة من تقسيم العمل على أساس يشير هذا البعد إلى أن المجتمعات          
لأنثوية تثمن التواضع المجتمعات ا كسب المال، في حين أن النجاح و الهيمنة و تشجعكما أنها  الجنس،

 . الحياة نوعية الإيثار و و

 المسافة التراتبية: 
درجة قبول السلطة  التنظيم بصفة خاصة، أي بصفة عامة وتشير إلى درجة التبعية في المجتمع         

   ذات مسافة تراتبية قوية  لقد صنف هوفستد هذا البعد إجرائيا إلى ثقافات والمجتمع ،  من قبل أعضاء
للامساواة في حين أن الثانية تتميز  أخرى ذات مسافة تراتبية ضعيفة، فالأولى تتميز بقبول الأفراد فيها و

 . برفض أفرادها للامساواة
 درجة قبول اللايقين:  
 مدى قبول أو رفض المستقبل و في الحاضر وبالأمن  الأفرادبشعور  اللايقين فهو مرتبطأما       
 . المجازفة 
 التوجه البعيد المدى مقابل التوجه القريب المدى : 
احترام الواجبات  التضامن و و نحو المحافظة على نمط العلاقات الأفرادهو كل ما تعلق بتوجهات        

الرغبة في  تقليدي مع ما هو حداثي و نحو تكييف ما هوالتوجه الديناميكي  وبالنسبة للأول  الاجتماعية
 . تحقيق النتائج المرجوة بسرعة

 
 
 

                                           
، دراسة ميدانية بمجمع شركات الحسناوي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة  تأثير العوامل الثقافية غلى المقاول الجزائري:فايزة درقاوي  -1

 .  74-73ص ، ص 2012، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، الماستر 
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 :المؤسسة ورأس المال الاجتماعي -5
 من مرجعيات ثقافية و اجتماعية، فالسلوك سواء الفردي أو الجماعي هو لا يخلو عمل أيإن          

 من التحليل في الأدبيات السوسيولوجيةمتعدد الرساميل، فمصطلح رأس المال أخذ قسطا كبيرا 
            إلخ ..البشرية  الاستثمار في الموارد الثقافة، و الاقتصادية خاصة سنوات الستينيات في ميادين التربية و و

الشبكات و  بالاتصال يشير رأس المال الاجتماعي إلى الموارد المرتبطة مفهوم رأس المال البشري
، بالنسبة إلى هذا المفهوم استخدم كثيرا في بحوث العلوم الاجتماعية الأشخاص،العلائقية بين 
BOURDIEU  وCOLEMAN JAMEs  رأس المال الاجتماعي هو مورد فردي، يتكون من خلال العلاقات
إلا كيف نفسر الاختلافات في الاندماج  الفرد تعبئتها مثلا في سوق العمل وبإمكان  الشخصية التي

لدرجة الأولى با المتعلقة و الإجتماعيةبالشبكات  إن هذا مرتبط يمتلكان شهادتين متكافئتين، لفردينالمهني 
 حول المفهوم تحيل إلى أن رأس المال Robert PUTNAM رنظفي هذا الصدد وجهة ، بالموارد العائلية

في الآخرين  أنه يترجم بكثافة الروابط الاجتماعية داخل الجماعة البشرية، كما الاجتماعي مرتبط بحدة و
درجة من الثقة  حيث أشار إلى أن المردودية تتطلب COLEMAN الفكرة التي أكدهاو في المؤسسات ، 

،أما فيما  المشتركة وجود القيمو  التبادل في العلاقات البشريةبأهمية  كذلك ، الغالبة داخل الجماعة
العناصر المكتسبة من  إلى مختلف BOURDIEU من وجهة نظر رأس المال الثقافي فهو يحيليخص 

 1.الخ...المؤسسات الثقافية خلال مسار التنشئة الاجتماعية، عن طريق مؤسسات العائلة
مجموعة  مما سبق يظهر أن مختلف الرساميل التي يمكن أن نعطيها الصبغة الاجتماعية، هي عبارة عن

إنشاء  و ما يتعلق بخلق ارسة، ففيالمم موارد معبئة يستحضرها الأفراد في مختلف وضعيات الفعل و
سواء  مجموعة الموارد المتاحةباستغلال  فهو يقوميأت من فراغ  المؤسسة أي المقاولة فإن المقاول لم

 . (الانتماء لأسرة أعمال وما توفره من تنشئة)ة أو غير مباشر  (التمويل مثلا) بطريقة مباشرة

 

 

 

                                           
1- LEBARON (F):La sociologie de A à Z: 250 mots pour comprendre, Editions Dunod, Paris, 

2009, p115 
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  :الجامعة و تنمية روح المقاولة  -6
المحور الذي يدور حوله  أنها المصدر الأساسي للخبرة و" :التعاريف المتعلقة بمفهوم الجامعة نجد من 

التكوين و أدواته، فإن المهمة الأولى  النشاط الثقافي في الآداب و العلوم و الفنون، فهما كانت أساليب
مجالاتها النظرية و التطبيقية، للمعرفة الإنسانية في  للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي التوصيل الخلاق

الخبرة الوطنية التي لا يمكن بدونها أن يحقق المجتمع أي تنمية  و تهيئة الظروف الموضوعية لتنمية

 1".الأخرى حقيقية في الميادين
من الجريدة  24/02/1223المؤرخ في  544/23وفقا للمرسوم رقم أما بالنسبة للمشرع الجزائري 

و  تساهم في تعميم نشر المعارف و إعدادها و تطويرهاات طابع إداري الرسمية  أنها مؤسسة ذ
  . لتنمية البلاد تكوين الإطارات اللازمة

 

  :وظائف التعليم الجامعي -
لما يتكون داخلها من علماء  ذلك تبعا للإطار النظري للدراسة فإن الجامعة تمثل محرابا للفكر والمعرفة و

دورها قياسا للمحيط الاجتماعي  الجامعة و عليه فإن وظائف و .العلوم باحثين في مختلف الميادين و و
 المخرجات بها يمكن تحديدها ضمن سيرورة المدخلات و الذي يضمها بمعية أنساق اجتماعية ذات صلة

 : كما يلي 

 الوظيفة العلمية: 
 تسلسلية بوظيفة بطريقةإن الجامعة بوصفها حلقة ضمن حلقات ينقسم إليها الجهاز التعليمي          

العلم الجامعة  مدخلات الذين يعتبرونخلال مرحلة الجامعة يتلقى الطلاب  أساسية هي الوظيفة العلمية
 .السنوات الدراسية في مختلف التخصصات العلمية في مجموعة من البرامج الموزعة بين

يجعل من المعارف  الذي بأكثر دقة فإن نسق الجامعة يقوم بوظيفة البحث العلمي من جانب آخر و
نظرياته إلى  نظريا معزولا بقوانينه و المتلقاة بتراكمها ضمن سياق المجتمع الكلي، فيخرج العلم من كونه

                                           
، 7222 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،المهام الحضارية للمدرسة و الجامعة الجزائرية:محمد العربي ولد خليفه  -1
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البحث العلمي يجعل من إنتاج المعرفة وسيلة تدخل . الواقعية الإشكاليات الاهتمام بالقضايا و التكفل و
 .1الاجتماعية المحيطة للجامعة في التمثلات

 وظيفة التنشئة الاجتماعية : 
تصنيفها يكتسبون  باختلاف عن طريق العضوية ضمن الجماعات إن الفاعلين الاجتماعيين و          

تساند  القيمية بتضافر و تتجسد الفعالية في المنظومة، حيث  القيم الاجتماعية كثيرا من المعايير و
 الاجتماعية من الأسرة إلى المدرسة و المؤسسات التي تتحدد وتتماشى حسب و -على تمايزها -الأدوار
 .الجامعة
الاجتماعية؛ لها  و الجامعة كمؤسسة تم إيجادها ضمن مجتمع له خصوصياته ذات الأبعاد الثقافية      

وظيفة أخرى هي التنشئة الاجتماعية؛ هذه الوظيفة التي تساهم فيهاغيرها من المؤسسات الاجتماعية 
 . الأهداف التي أنشئ لبلوغهاالأخرى كل حسب 

 2: لقد حدد بعض اختصاصي التربية أن الجامعة يمكن أن تؤدي وظيفة التنشئة من خلال
 .أن يكتسب الطالب روح المسؤولية إزاء مشكلات مجتمعه -

 .في المجتمع أن يتكون لديه رصيد معرفي يمكنه من أن يكون فاعلا -
 . أن يكتسب روح المبادرة  -
 3. القدرة على اكتساب النقد البناء وعدم القبول بكل جاهز أن يتعلم -
الاجتماعية للطلبة تبرز أكثر من  يلاحظ من التحديد السابق أن فعالية إسهام الجامعة في عملية التنشئة و

 . التطبيقية خلال تزويدهم بالعلوم النظرية إضافة إلى العلوم
 الوظيفة الاجتماعية المهنية:

4
 

التكفل  ذلك بغرض إعداد القوى العالمة المدربة مهنيا وتتمثل أهمية هذه الوظيفة من خلال           
التخصصات الفنية  و المتطلبات المتعلقة به من المهن مواجهة مختلف الاحتياجات و بأعباء المجتمع و

                                           
 . 2-1ص ص،1998، ديوان المطبوعات الجامعية،تقويم العملية التكوينية في الجامعة:لحسن بوعبداالله ومحمد مقداد -1
 ،الشركة الوطنية للنشروالتوزيع، الجزائر، 23التعليم في المرحلتين الثانوية والجامعية، مجلة الثقافة، العددوظائف  :رابح تركي -2

 . 41-40، ص ص  1221
. 41-40المرجع السابق نفسه ، ص - 3 
،  1222القاهرة ،  ، 25، مجلة اتحاد الجامعات العربية، عددتغيرات في السياق واستجابات لاحقة :التعليم العالي :ملكة أبيض -4

 . 13ص
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الماضيين من بحثية معتبرة في العقدين  عموما بذلت جهود فكرية و،  القانون الهندسة و من الطب و
مع  سريعة أغراضه، ذلك لما يشهده العالم من تغيرات تحديد وظائف التعليم العالي و تعريف و أجل إعادة

توصلت الندوة العالمية  فقد .الاقتصادية لكل مجتمع السياسية و المحافظة على الخصوصيات الثقافية و
 : هماللجامعة  إلى وضع توصيات حددت وظيفتين أساسيتين 2000لآفاق 

 بغرض إعداد الأفراد المناسبين لأداء مختلف الأعمال و النفعيةالوظيفة العلمية البحتة ، و الوظيفة  
رغم الإقرار بوجود جملة من الاختلافات التفصيلية بين ،  متخصص الوظائف وفقا لما منحوا من تكوين

على مسؤوليات عالمية تضطلع  للخصوصية فإن الوظيفتين المذكورتين سابقا تندرجان آخر تبعا مجتمع و
 : ي الجامعة متمثلة ف بها
  إنتاج المعرفة ونقلها -
 العمل على التنمية والتراكم المعرفيين -
  تطوير شخصية الطلاب و تنمية -
 الإعداد الفني والعلمي للطلاب -
 . الاقتصادية المحلية الثقافية و العمل على إشباع الحاجات - 

إرساء  المقاولة و لجعل الجامعة الحاملة الأساس لتطور العلمي هو الأساسإن الجامعة و البحث 
معرفية، هذا الوعي  و تكنولوجية مرتكزات التنمية في جميع القطاعات المحققة لنقلات متقدمة صناعية و

آلية  استثماري و مشروع كوحدة اقتصادية و بهاالضروري من شأنه جعل المقاولة تتمظهر في ثو 
الوطن العربي  البلدان النامية وفي حيث  لخريجي مؤسسات التعليمية في سوق العمل إدماجيةاجتماعية 

الذين  حتى بعض الباحثين و المعاهد و و الجزائر خصوصا، يتجه الكثير من خريجي الجامعات و
لكن في ميادين  مؤسسات قد تكون كبرى و بحثهم إلى العمل في يملكون مواهب في مجال تخصصهم و

 1.تخصصاتهم و خبرتهم بالرغم من كفاءتهم  عض الأحيان بعيدة عن مجالفي ب
 
 
 
 

                                           
 . 2مرجع سبق ذكره ، ص: لحسن بوعبداالله ومحمد مقداد -1
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 :خلاصة الفصل 

مة، وأحد مقتضيات االمستد الجامعية الثقافي أحد أهم أبعاد التنمية البشريةو  الاجتماعي إن البعد       
فالثقافة  ،بالسلوك الإنساني مرتبطة ظواهر و إنشاء المؤسسات المقاولة الاجتماعي فالثقافة و التغير

 المفاهيم لتشكيل تمثلات تتحكم المعاني و فهي عملة لوجهين الأول يتمثل في التصورات و محور أساسي
       اقتصادية  -التحولات السوسيو أنماط الإنتاج و خاصة اليوم في ظل تغير، في السلوك المقاولاتي

تلعب الثقافة دورها من عدة نواحي خاصة عندما  حيثقيمة الريادة و الإبتكارية و خلق ال التوجه نحو و
       معاني هي من جهة تنتج تصورات و التنظيمي-الإداري على السلوك المقاولاتي وبتأثيراتها  يتعلق الأمر

أنماط التفكير التي تتحكم في السلوك المقاولاتي أي  التمثلات و مفاهيم تساهم في تشكيل قيم و و رموز و
الطقوس ، )المجتمعية  جهة أخرى هي مرجعية تفسيرية للأطر من خيارات المقاول، و توجهات وفي 

 ....(القواعد ، السياسات،
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 :تمهيد
تعتبر النظرية في علم الاجتماع الركيزة الأساسـية لأي دراسـة ، فالنظريـة ليسـت مـن كماليـات        

التخلـي عنهـا أو التقليـل البحـث العلمـي بقـدرمـا هـي ضـرورة ملحـة للبحـث الاجتمـاعي ، لـذا فالـدعوة إلى 
 ،تحـرم الدراسـة مـن الأرضـية الرئيسـية لتأسـيس علمـه بـالرفض التـام حـتى لا مـن أهميتهـا يجـب مواجهتهـا

طورهـا فحسـب بـل لأن النظريـة تمثـل نمطـا لبنـاء ت لنفهمهـا و إذن أهميـة النظريـة تكمـن في أننـا نقرأهـا لا
التحليل لهذا سيتم  الضروري لانطلاق التفسير و الشـرط نهاضـرورة لكـل ملاحظاتنـا ، إ المعرفـة العلميـة و

 .المقاولة عرض و توضيخ مختلف النظريات المعالجة لموضوع المقاولاتية و المـرأة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإتجاهات النظرية لموضوع الدراسة                         الفصل الثالث                 

 

37 
 

 :مقاربة نظرية لموضوع الدراسة –1
علـى العوامـل النفسـية المدعمـة للمقـاول، إذ أن اسـتطاعت مجموعـة كبـيرة مـن البحـوث التعـرف         

مختلفــين، بمعــنى لــديهم الحــافز والــدافع بــدرجات مختلفــة، و هــذه الاختلافــات تنــتج عــن  هنـاك أفـرادا  
مـع مجموعـة مـن التكيـف في بيئـة اجتماعيـة تتفاعـل فيهـا عوامـل نفسـية و وراثيـة  عمليــة معقــدة مــن خــلال

اتجـاه  الاجتماعيـة، وهـذا مــا يتطلـب شــروطا  ثقافيـة لإعطــاء شـكل و الظـروف الخاصـة بالأسـرة و الطبقـة
 بتقدير مرتفع قد يصبحون مقاولين ناجحينيحظون  للطاقــات الفرديـة الكامنــة، لأن الأفـراد الــذين

مبــتر و جوزيــف ش"ـة العوامــل الثقافيــة بالنســبة للمقــاول مــن أمثــال و يصــر آخــرون ممــن يبحثــون في أهميـ
الـذين يناقشـون الحاجـة إلى منـاخ اجتمـاعي " أنتـوني سومرسـت" و  "بيـتر مـاريس" و " كيلـبي .ب " و

حقـول نشـاطهم في بتر علـى سـبيل المثـال يعتقـد أن المقـاولون تنتشـر مو المقـاول، فش ملائـم لكـي يـبرز
 .1يكون فيها الأمن مضمون الـتي لمجتمعاتالمنـاطق الثريـة و ا

" ايفيريـت هـاجن" و  "فريـدو ريجـز" و ، "نيـل سميلسـر" و "بارسـونز تـالكوت"بينمـا كتـب آخـرون مثـل      
 .للمقاول القيم و المعايير في تشكيل مناخ اجتماعي يمنح الشرعية تأثير دور التوقعات و عـن

 و هنـاك عوامـل إضـافية تم استكشـافها مـن قبـل أولئـك الـذين يبحثـون عـن تفسـير ثقـافي للمقـاول مثـل دور
 .الإيديولوجية القومية

 عـة مـن الظـروف الاقتصـادية و لـيس سـببا لنموهـاـلمجمو  بينما يرى علماء الاقتصاد أن المقاول هـو نتيجـة
يميلـون إلى الإقـلال مـن شـأن أهميـة المقـاول و يزعمـون " ألكسندر جير شنكرون" و  "ألبرت هيرشمان"ــ ف

في حالـة  لمجتمعاتالظروف الاقتصادية ليست مواتيـة فـإن المقـاول لـن يظهـر، و سـتظل ا بأنـه إذا كانـت
المقـاولين سـوف  ظـروف الفرصـة الاقتصـادية في وضـعها الصـحيح فـإن ركـود، و لكـن مـا إن تكـون

كهربائي نوع من المواصلات التي تنتقل الطاقـة بواسـطتها مـن  يظهـرون و يسـتخدمون مثلمـا يحـدث نظـام
 . الشروط للتنمية الاقتصادية نقطـة إلى أخـرى، فالمقـاول هـو وسـيط كيميـائي يكفـل

  لـودفيج فـون ميـزس" و "هايـك . فـردريتش أ"كما أن مدرسة السوق أو المدرسة النمساوية بزعامة كـل مـن 
    ـذين أكـدا علـى ضـرورة فهـم خاصـتين للمقـاول همـا الاكتشـاف مـن جهـة و التغيـير مـن جهـة أخـرىال" 
درة على إدخـال يؤكد أن الاكتشاف يشير إلى انفصال غير متوقع عن الأنماط السابقة، أي الق"هايـك "فـ 

 حقيقيين طرق جديدة للإنتاج، حيث أن المقاولة لا بدأن تحتوي ابتكارا و إبداعا  منتجـات و
                                                           

-1 Schumpeter (J A) M: Capitalisme, socialisme, et démocratie, 1ere partie, un document 

produit en version numérique par Jean-Marie Tremlay, 2002, p124 
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 يشــير إلى أن فــرص الــربح الــتي يكتشــفها المقــاول ليســت مســألة ملاحظــاتف" فــون ميــزس "أمــا تفســير 
        ح لا تقاس بل تقرأموضوعية للكميات، بل هي مسألة تفسير جاد الملاحظة للمعنى الذاتي، فالأربا

 1فرص الربح مسألة تفسير ثقافي و النظر إلى
يقـول بـأن عمـل المقـاول هـو ببسـاطة الاسـتفادة مـن فـرص الـربح الـتي أهملهـا الآخـرون " كيرزنـر"في حين 

 .الموجودةو النجاح بالنسبة إليه هو مسألة من يأخذ البادرة و من يكون متيقظا  و يستغل المكاسب 
 و يظهـر تـأثره في أهميـة المنظـور التفسـيري للعامـل" هايـك " و "فـون ميـزس"بكـل مـن " كيرزنـر"حيـث تـأثر 

ظـروف العامـل  البشـري، فالعمـل يكـون ذا هـدف فقـط فيمـا يتعلـق بـالأغراض والخطـط و التوقعـات، و
 بهاتـأثره و القيـود الـتي يلاحظهـا المقـاول هـي المهمـة، وليسـت مهمـة لكـن الفـرص المحـددة  الموضـوعية

 . اكتشافيا   على منافسة المقاول باعتبارها إجراء ا يظهـر مـن خـلال حديثـه
 و تعمل العملية التنافسية من خلال شد و جذب مسـتمر، فتعـدد الاتجاهـات بـين حقـول و أعمـال مختلفـة

عملية اجتماعية أساسا، تعتمـد  نهاراد المشتركين فيه هذه العملية تعرف بأكليا  بواسطة الأف يولد نظاما  
 . على التفاعل الحر للأفراد بصـفة رئيسـية

التفسيري و الإكتشافي، فاختيار الفرد يحدث داخـل تفسـير مفـترض للفـرص  المجالين" كيرزنر"و هنا ربط 
 2.الإطار التفسيريالاكتشاف بالنسبة لكل فرد يستلزم  القيود، و و

 تحليــل ســلوكهم، وبــإبراز دور المقــاولين في تســير النشــاط الاقتصــادي،" ريتشــارد كــانتيون"كمــا اهــتم 
أو  فالمقـاولين يعملـون لقـاء عائـد غـير مضـمون و قـد يشـرعون في أعمـالهم بـامتلاك قـدر مـن رأس المـال

جــوهر النشــاط  و مســتقلة عنــه، نهاالمقــاول لا تــرتبط بالضــرورة بــرأس المــال بــل إفشخصــية  غـير ذلـك،
بـين المخـاطرة الـتي هـي جـوهر المقاولـة و بـين " كانتيون"كما يربط . المخاطرة المقــاولاتي هــو تحمــل

هــذه الفكــرة " كــانتيون"و يشـرح . د المخــاطرةهـي الســبب في وجــو  المنافسـة بـين المقـاولين، فهـذه المنافسـة
لا يعرفون متى يقبل  الاستهلاك في مدينتهم، و المقــاولون لا يســتطيعون معرفــة حجــم": فيقـول 

المستهلكون عليهم لشراء سلعهم، و المنافسة هي التي تجبر كـل واحـدمنهم على إيجاد أسلوب يحافظ بـه 
و مـا يـدل علـى وجودهـا فعـلا  هـو مـايواجهه المقاولون من  هـذا هـو جـوهر المخـاطرة،، و 3''علـى أعمالـه

 :منهانذكر  و يوجد مجموعة من النماذج النظرية لقياس التوجه المقاولاتي، حالات الفشل

                                                           

 30-53.ص ص ثقافة تنظيم العمل، ترجمة محمـد مصـطفى غنـيم، د ط، الـدار الدوليـة للنشـر و التوزيـع، مصـر،: برجر بريجيت-1
 .95المرجع نفسه ، ص-2
 .169ص ، .1999تطور الفكر الاقتصادي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية: عبد الرحمن يسري-3
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 تـنص هـذه النظريـة علـى أن توجهـات الفـرد هـي الـتي تحـددAzjen: السلوك المخطط لـ نظرية -1-1
يعرف التوجه المقاولاتي على أنه مراحل  المتغيرات، و ذلـك مـن خـلال ثـلاث مجموعـات مـن سـلوكه و

 :و يتضمن ما يلي. معرفية تتفاعل فيها إرادة الفرد مع العوامل المحيطة
القيـام  هـي تتضـمن التقيـيم الـذي يقـوم بـه الفـرد للسـلوك الراغـب في و :المواقف المرافقة للسلوك -أ    

 .التي ينتظرها الفرد من هذا السلوك وهـي تعتمـد علـى النتـائج المحتملـة. بـه
أبويـه  هي تنتج مـن الضـغط الاجتمـاعي الـذي يتعـرض لـه الفـرد مـن عائلتـه و و : المعايير الذاتية -ب   

 .رأيهم في المشروع الذي يريد إنجازه كـذلك أصـدقائه، فيمـا يخـص و
يمكن أن تؤثر السياسات الحكومية الـتي تشـجع مـثلا علـى إنشـاء مؤسسـات كثيفـة التكنولوجيـا، علـىرفـع كما 

مثـل وجـود نمـوذج لتـأثير العوامـل الثقافيـة  بالإضـافة. توجهـات الأفـراد نحـو هـذا النـوع مـن المؤسسـات
مثل الحاجة لتحقيق الذات، والبحث عن محيط الطالب، بالإضافة لمحفزات نفسية أخرى  مقـاول في
 . الاستقلالية

تتضـمن هـذه المتغـيرة، الأخـذ بعـين الاعتبـار درجـة المعـارف الـتي  و : كعلى السلو  إدراك الرقابة -ج     
 . الفرص الضرورية اللازمة لتحقيق السلوك المرغوب الموارد و كـذلك مؤهلاتـه الخاصـة، يمتلكهـا الفـرد و

 :الشكل التالي يوضح نظرية السلوك المخططو 
Ajzenنظرية السلوك المخطط لـ( 10) شكل رقم

1: 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 

                                                           

167ص  ،، مرجع سابقالاقتصاديتطور الفكر : عبد الرحمن يسري 1

 إدراك الرقابة

 المعايير الذاتية

 المواقف المرافقة
 للسلوك

 السلوك التــوجه
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 : SOKOLو  SHAPEROنموذج تكوين الحدث المقاولاتي لـ  -1-2
مهـم لتوجهـه في الحيـاة، مثـل اتخـاذ  الفكـرة الأساسـية للنمـوذج تقـول أنـه لكـي يبـادر الفـرد بتغيـير كبـير و

 .كسر الروتين المعتاد إنشاء مؤسسته الخاصة، فيجب أن يسبق هذا القرار حدث ما يقوم بإيقاف و قـرار
 1:هناك نقطتان أساسيتان تسبقان اتخاذ القرار بإنشاء مؤسسة هماو 
 :( Perception de désirabilité) إدراك الرغبة - أ   

تمـع أهميـة المجالثقافيـة الـتي تـؤثر علـى نظـام القـيم للأفـراد، فكلمـا يـولي  تضـم العوامـل الاجتماعيـة و
يتشــكل نظــام القــيم مــن  و. كلمــا زاد عــدد المؤسســات المنشــأة الذاتيــة،للإبـداع،المخــاطرة، الاســتقلالية 

خاصة الأبوين اللذان يلعبان دور مهم في تكوين الرغبـة، بالإضـافة لخـوض تجـارب  خــلال تــأثير العائلــة
 . لدى الشخصكلها عوامل تساعد على تقوية الرغبة . ناجحة أو مقاولاتيـة سـابقة فاشـلة كانـت

 (Perceptions de faisabilité) دراك إمكانية الانجازإ -ب   
تنشـأ إمكانيـة الإنجـاز مـن خـلال إدراك الفـرد لجميـع أنـواع الـدعم والمسـاعدة المتـوفرة لديـه لتحقيـق 

الميـل يتولـد نتيجـة امـتلاك فتوفر الموارد المالية يؤثر مباشرة على توجه الفـرد نحـو المقاولـة، وهـذا .فكرتـه
 .لمجموعة من خلال أفراد ا أو مساهمات العائلة، و الفـرد لمـدخرات خاصـة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Bayad Mohamed et MalekBourguiba, De l’universalisme à la contingence culturelle: 

Réflexionsurl’intentionentrepreneuriale, 8eme CONGRES INTERNATIONAL 

FRANCOPHONE ET PME, "L’internationalisation des PME et sesconséquencessur les 

stratégiesentrepreneuriale", 25, 26, 27 Octobre 2006, Haute école de gestion (HEC) Fribourg, 

Suisse, pp1-19
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 SOKOL و SHAPERO نموذج(  :10) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسار التغيير في الحياة

 الانتقالات السلبية* 

 الهجرة الإلزامية -

 طرد من العمل -
 القذف -
 الطلاق -

 الوسيطيةالأوضاع * 

 إدراك إمكانية الإنجاز*          الرغباتإدراك  *            الخروج من الجيش -

 الدعم المالي -                       الثقافة -            الخروج من المدرسة -

 إنشاء مؤسسة                  نماذج المقاولين -                       العائلة -              الخروج من السجن -

 شركاء -              الزملاء والأصدقاء -              التأثيرات الإيجابية* 

 وسائل أخرى للدعم -                   من الشركاء -
 من المستثمرين -
 من المستهلكين -
 من الأسواق المحتملة -
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 :النموذج الموحد-1-3
 والـذي تفسـيره يعـني أن الرغبـات يـؤثر عليهـا كـل مـن موقـف الفـرد تجـاه فكـرة إنشـاء مؤسسـة والـذي يسـتند
علـى قيمـه المهنيـة أي المميـزات المهنيـة الـتي يطمـح إليهـا، ونظرتـه للمقاولـة، أي الحاجيـات الـتي يمكنـه 

 ة لتأثير متغيرة المعيار الاجتماعي والتي تتكون من مواقف إرضـائها مـنخلال النشاط المقاولاتي بالإضاف
 و الشكل التالي يوضح ذلك. الأشخاص المهمـين لـه فيحال اتخاذه لقرار إنشاء مؤسسة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SHAPERO et SOKOLو نموذج  AJZENالنموذج الموحد لنظرية( :30)رقم الشكل 
1
 

                                                           

1  Bayad Mohamed et MalekBourguiba, De l’universalisme à la contingence culturelle: 

Réflexionsurl’intentionentrepreneuriale, Ibid , pp1-19

 الرغبة

 الرغبة

 

 إمكانية الإنجاز
غبة

 الر

 

 متغيرات خارجية اداتقالإعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرؤية المقاولاتية 
 والقيمالمهنية

درجة الثقة في 
 القدرات

الخاصة للقيام 
ببعض المهامودرجة 

تحقيق هذه 
المهامفي مسار 

 ؤسسةمإنشاء 
 
 

 :الديموغرافيةالمتغيرات 

 السن، الجنس، الوضع
 ..التربية، الاجتماعي

 : السمات الشخصية

الحاجة للإنجاز، 

 ...الرقابةعلى السلوك

 :المواقف العامة

 المواقف تجاه الأشخاص،
المواقف تجاه 

 ...المؤسسات
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 :المداخل المنظرة للمؤسسة - 2
 :البنائية الوظيفيةالنظرية  -2-1       

 علم الاجتماع فكرة البناء والوظيفة في دراستة للمجتمعات والجماعات و المؤسسات و استثمر        
لكل  و ،بنيوية يطلق عليها الادوار فالمؤسسة او النسق الفرعي له بناء يتحلل الى عناصر .المنظمات

بين الوظائف  ذلك ان التكامل يكون بين البنى و .الوظائف مكملة بعضها لبعض  هذه و ،دور وظيفة 
النظرية من النظريات الأساسية التي لا مفر من اللجوء إليها عند هذه ف الوظيفية ائيةكما تعتقد النظرية البن

 1.هي بنية و لا يمكن أن توجد مؤسسة بدون بنية مؤسسة كل الحديث عن المؤسسة؛ لأن
و بمـا أن البنـاء يمثـل شـبكة العلاقـات المتبادلـة بـين الأجـزاء المكونـة لأي نسـق فـإن البنيويـة هـي دراسـة 

الظـواهر العلاقات و وظيفتها في اسـتمرار ذلـك النسـق؛ و بعبـارة أخـرى فالبنيويـة هـي محاولـة تفسـير  هـذه
 :على موع المكون من عناصر متصلة ببعضها، فمفهوم البنيوية يحتويلمجالبنيان أي ا عـن طريـق فكـرة

 .بهافكل جزء تابع للأجزاء الأخرى و متعلق: الترابط بين الأجزاء -
المكونة فالترابط و التناسق بين الأجزاء يحتوي ضمنيا على تنظيم دائم نسبيا يسير الأجزاء : التنظيم-

 .واضح و محدد للبناء بشـكل
بمــا أن البنــاء يحتــوي علــى تنظــيم يتحــدد نمطــه بنــوع النشــاط الــذي يتخــذه فكــل جــزء في : النشــاط -

و تقوم النظرية  بوظيفة، و من ثم تسعى وظائف تلك الأجزاء إلى تحقيق وظيفة البناء ككل البنــاء يقــوم
 : مجموعة من المبادئ البنيوية على

مختلفة بعضها عن بعض وعلى  وحدات ، كون المؤسسة مهما يكن غرضها وحجمها من أجزاء وتت -1
 . متجاوبة مع الأخرى متساندة و مترابطة و نهااختلافها إلا ا الرغم من

أولية ،أي عناصر  جزاء وألى إأو الجماعة أو المؤسسة يمكن تحليلها تحليلا بنيويا وظيفيا  لمجتمعا -2
 . تتكون من أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية أن المؤسسة

فكل ، أو الظاهرة الاجتماعية إنما هي أجزاء متكاملة  لمجتمعجزاء التي تحلل إليها المؤسسة أو االأ -0
 ون أي تغيير يطرأ على احد الأجزاء لابد أن ينعكس على بقية الأجزاء أ خر والجزء الآ جزء يكمل

الوظيفية التغير  البنائيةبعملية التغير الاجتماعي من هنا تفسر النظرية  بالتالي يحدث ما يسمى

                                                           

59.ص1995، المركز القومي للبحوث الاجتماعية و الجنائية، القاهرة، ،المدخل إلى البنائية: أحمد أبو زيد1



الإتجاهات النظرية لموضوع الدراسة                         الفصل الثالث                 

 

44 
 

هذا التغير سرعان ما يؤثر في  الوحدات أو العناصر التركيبية و الاجتماعي بتغير جزئي يطرأ على احد
 .بقية الأجزاء إذ يغيرها من طور إلى طور آخر

المؤسسة أو النسق له وظائف بنيوية نابعة من طبيعة الجزء ، وهذه الوظائف ن كل جزء من أجزاء أ -5
ن هناك إعلى الرغم من اختلاف الوظائف ف و، نتيجة اختلاف الأجزاء أو الوحدات التركيبية  مختلفة

لكن على الرغم من الاختلاف فان هناك  لذا فوظائف البنى المؤسسية مختلفة و .بينها  درجة من التكامل
 .ملا واضحا بينهماتكا
     إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمين لمجتمعالوظائف التي تؤديها الجماعة أو المؤسسة أو يؤديها ا -9

الحاجات التي تشبعها المؤسسات قد تكون حاجات أساسية أو حاجات  و، المؤسسات الأخرى  أو حاجات
 1. معنويةحاجات أو اجتماعية 

       المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة أو وظائف بناءةالوظائف التي تؤديها  -6
 . أو وظائف هدامة

 فالنظام القيمي هو الذي يقسم. وجود نظام قيمي أو معياري يسير البنى الهيكلية للمجتمع أو المؤسسة -7
فاعله مع الأخرين ، ت كما يحدد أساليب اتصاله و، حقوقه يحدد واجبات كل فرد و العمل على الأفراد و

 . و يعاقبأتحديده لماهية الأفعال التي يكافأ عليها الفرد  لىضافة إإ
 عتقد النظرية البنيوية الوظيفية بنظام اتصال أو علاقات إنسانية تمرر عن طريقه المعلومات وت -8

 .المراكز القياديةالقيادية إلى المراكز القاعدية أو من المراكز الأخيرة إلى  الإيعازات من المراكز
أو المؤسسة  لمجتمعفنظام السلطة في ا منزلة ،ال ة وطسلالالوظيفية بنظامي  البنائيةعتقد النظرية ت -5

أو القاعدية لكي توضع  الأوامر إلى الأدوار الوسطية يصدر الإيعازات و القرارات و هو الذي يتخذ
أما نظام المنزلة فهو النظام .هناك ادوار تطيعها ومر وأدوار تصدر الأ موضع التنفيذ فهناك في النظام
زملائهم إلى العمل  الآخرين من المكافاءات للمعلمين الجيدين لشدهم و الذي يقضي بمنح الامتيازات و

 فاعلية المنزلة هي شيء ضروري لديمومة و الذي يمارسونه، علما بأن الموازنة بين نظامي السلطة و
 .النسق أوالمؤسسة أو النظام 

                                                           

.56مرجع سابق نفسه ص،  المدخل إلى البنائية: أحمد أبو زيد -1
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و يــرى الــبعض الأخــر أن الوظيفيــة هــي فهـي الأنشـطة الـتي تم إنجازهـا مـن قبـل البنـاءات  أما الوظيفة
التفســير الــذي يمكنــه مسـاعدتنا علـى الإحاطـة بوجـود مؤسسـة مـا، سـواء في غيـاب المعلومـات التاريخيـة 

 .علومات التاريخية المتوفرالرجوع إلى المحـول مسـار تكوينهـا، أم أثنـاء
 في فالعائلة مثلا هي بناء يؤدي وظائف متعددة تواجه متطلبات استمرار المؤسسة الاقتصـادية العائليـة

    كـذلك أعضـاء العائلـة فكـل عضـو مـن الأعضـاء يقـوم بوظـائف معينـة لكنهـا جميعـا تتسـاند و ،الوجـود
 يصــنف العلمــاء الاجتمــاعيون الــنظم و ،بقــاء البنــاء ككــل إســتمرار وتتفاعــل مــن أجــل  و تكامــل و

 التوزيـع الاجتماعية في ضـوء الوظـائف الرئيسـية الـتي تؤديهـا فـالنظم الاقتصـادية تـؤدي وظـائف الإنتـاج و
 وراثـة الوضـع الاجتمـاعي و التنشـئة الاجتماعيـة و التوالـد و الأسـرة تـؤدي وظـائف الإنتـاج البشـري و و

 نهاأمــا الــنظم التعليميــة فإ، الإجمــاع  التضــامن و وظــائف التماســك الاجتمــاعي و تــؤدي الــنظم الدينيــة و
تمع في ضوء البنيات التي المجهذا الاتجاه يفهم  و تؤدي وظيفة نقل الميراث الثقافي من جيل إلى جيل

 كما يتصور الاتجاه البنائي الوظيفي في معظم، البنيات الوظائف التي تؤديها هذهكذا  و ،يتكون منها
التعاضد من أجل حل كل  فجميع الأنساق عليها العمل و،  اتجاهاته بأن الأسرة هي نسق من الأفعال

إنجـاز  الاسـتمرار في تنفيـذ خططهـا و الاسـتقرار و البقاء و ذلك لكي يكتب لها التي تعترضها، و المشاكل
تـدعيم الـنمط، كمـا أن لكـل  التكامـل، و تحديـد الهـدف،و هـذه المشـكلات تتعلـق بـالتوافق و أهـدافها، و

فالمسـتوى الفـني مـن واجباتـه السـهر  مسـتوى مـن مسـتويات التنظـيم الاجتمـاعي مشـكلاته الخاصـة بـه،
تكامل التنظيم، في حين أن  اري فيقـوم بالعمـل مـن أجـلعلـى تحقيـق أهـداف التنظـيم، أمـا المسـتوى الإد

في دراسة  يسـتخدم هـذا المنظـور الأكبر، و لمجتمعربطه با الإدارة العليا تعمل على توحيد التنظيم و
 . العمومية العلاقات الصناعية على أساس أنه تصور يتسم بالشمول و

 التغـير و الفرديـة،الفكـرة الأساسـية في هـذا الإتجـاه هـي أن الحيـاة الإجتماعيـة تتصـف بصـراع المصـالح  و
 .يخلق توازن جديد الذي يحصل هو نتيجة هذا الصراع أي صراع المصالح الذي يحطم التوازن السابق و

 هـذه الصـراعات و م،تهصـراعا وفرادهـا كمـا تخلـق بنيـة الأسـرة ظروفـا خاصـة ملائمـة لتضـارب مصـالح أ
 .الداخلية تعكس في الواقع عداوات أساسية متأصلة في البنية الإجتماعية الكبرى

 1.و فريديريك أنجلز الإتجاه نجد كل من كارل ماركس هذا مفكري  ومن بين أهم مؤسسي  و
 

                                                           

 123، ص  1585، دار الحداثة، بيروت، ، الاجتماع المفاهيم الأساسية لعلم: خليل أحمد خليل - 1
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 Symbolic interactionnism :1 التفاعلية الرمزية -2-2     

 يقـوم التفاعـل علـى الفهـم العقلـي للرمـوز و الأحكـام القيميـة التفاعـل هـو محـور العلاقـات الإجتماعيـة و
 التفاعل فيقـيم بــذلك علاقـات إجتماعيــة و ،فالتفاعـل هـو الــذي يمكـن الإنســان مـن التواصــل مـع الآخــرين

تمـع أو المج و الرموز التي يتعلمها الأفراد و ،الأفراد هو الذي يحدد سلوكات في جوهره تفاعل رمزي و
تتشكل ذاته  مـن خلالهـا و ،قيمـه يكتسـب منهـا رمـوزه و فـالفرد ينشـأ في العائلـة و، العائلـة أسـبق مـن الفـرد

دورا في  الخ تلعـب... المرتبطـة بـالاحترام و التعـالي و الغـرور و التواضـع و الكـرم فـالرموز ، الفاعلة
تفاعليـة الرمزيـة خطـوة إضـافية تتجـاوز البنائيـة و الوظيفيـة؛ بمعـنى ال مـع المؤسسـة، و تشــكل تهمعلاقـا

 .وظائفها و وجـود جانـب إنسـاني خـاص ضـمن بنـاء المؤسسـة
 :النظرية الماركسية -2-3     

مقـدار تأثيرهـا  تناولهـا للتنظيمـات الاجتماعيـة وعالجت النظرية الماركسية موضوع المؤسسـات مـن خـلال 
ظروف  قضايا الإنتاج، و البناء الاجتماعي و الإنتاجية، كالصراع الطبقي، و مستويات الأداء و في

تعـد مشـكلة  و.خارجهـا  التطـور ضـمن التنظيمـات الصـناعية و التغـير و قضايا العمل المتنوعة و
خلالها معرفة العناصر الأساسية في التحليل الماركسي  القضـايا الـتي يمكـن مـنالاغـتراب واحـدة مـن 

يتكـون البنـاء الاجتمـاعي للتنظـيم بمعنـاه ،  التنظيم خاصة الصناعي المتعلقة بقضايا التنظيم عامة، و
 2:هما أساسيتين الماركسـي مـن بنيتـين وفـق المنظـور لمجتمعالعـام المـرادف لمفهـوم ا

 .قوى الإنتاج تتألف البنية التحتية من علاقات الإنتاج و و: لبنية التحتية ا -
 الفلسـفة، و و الأدب الفـن، و القـانون، و تتـألف البنيـة الفوقيـة مـن السياسـة، و و :البنيـة الفوقيـة -    

البنية التحتية، أي بـين يحدث التغير في البناء الاجتماعي نتيجة التفاعلات التي تحدث في  و ، الـدين
لم يحتـل موضـوع  و . التي يسميه ماركس بالعلاقات الاجتماعية الإنتاج، و علاقـات قـوى الإنتـاج و

الماركسية، على  التنظـيم الاجتمـاعي بصـفة عامـة و المؤسسـات بصـفة خاصـة مكانـا  أساسـيا  في النظريـة
 تفسـيره، مـن خـلال معالجتهـا أسهمت في شرح قضـايا التنظـيم البيروقراطـي الرأسمـالي و نهاالرغم من أ

الشـيوعي، إذ رأى التحليـل المجتمع حتميـة  الرأسمـالي و لمجتمعأزمة ا لمسائل الصراع الطبقي، و

                                                           

 . 289 ص،1997علم الاجتماع الاقتصادي، دار المعرفة الجامعية، : درية السيد حافظ-1
  05-08ص ص، 1579، 1صر، ،  ط مالنظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، دار المعارف،  :السيدمحمد الحسيني -2



الإتجاهات النظرية لموضوع الدراسة                         الفصل الثالث                 

 

47 
 

الطبقـة  ة الرأسماليـة والبيروقراطيـة أداة طيعـة تسـتخدمها التنظيمـات الاجتماعيـ الماركسـي أن التنظيمـات
 . استغلالهم بأشكال متعددة السيطرة على العمال و المالكـة الحاكمـة مـن أجـل إحكـام

 تمع الصناعي الرأسمالي وفـق التحليـل الماركسـي هـي تنظيمـات بيروقراطيـة، وجمالفتنظيمات العمل في 
لا ترتبط بعمليـة الإنتـاج ارتباطـا   أنهاهـي لاتشغل وضعا  عضويا  في البناء الاجتماعي، فضلا  عن 

مهمتهـا الأساسـية هـي الاحتفـاظ بالأوضـاع  نموهـا نمـو طفيلـي، و مؤقت، و مباشـرا ، فوجودهـا وجـود
في ظـل هـذه الظـروف يصـبح  الحاكمـة للطبقـات المحكومـة، و الراهنـة الـتي تتمثـل في اسـتغلال الطبقـات

يسعى باستمرار إلى تدعيم التقسيمات  طبقات، و ات أمـرا  حتميـا  في مجتمـع ينقسـم إلىنمـو هـذه التنظيمـ
 1. الحفاظ عليه الطبقية و

 تعتـبر أن العوامـل الخارجيـة هـي قـوى و، تؤكـد نظريـة الصـراع علـى أهميـة الطبيعـة الديناميكيـة للأسـرة
تمع هي المجتغير البنى الإجتماعية وعلاقات السلطة في  تغيير رئيسية فالأخوال الإقتصادية المتغيرة و

 . عوامل التغير الأسري أهـم
 (:الثقافي  الصراع نظرية) الإنتاج إعادة نظرية -2-4

 فأعمال الاجتماعي الإنتاج إعادة نظريات تنتهي حيث من بالضبط الثقافي الإنتاج إعادة نظريات تبدأ
 الثقافة و للوعي نظرية تطوير عن عجزها في يتمثل رئيسي إخفاق من تعاني " جينتز"و" بولز"و ألتوسير"

 الثقافة بين يربط التربية اجتماع علم لتطوير متواصلا جهدا بذلت و الثقافي الإنتاج إعادة نظريات فجاءت
 تنشغل أخرى بعبارة ، ثانية جهة من متطلباته و التعليم و ، جهة من السيطرة و الاجتماعية الطبقة و
 التي الكيفية بقضية ، الاجتماعي الإنتاج إعادة نظريات شأن ذلك في شأنها الثقافي الإنتاج إعادةة ظرين

 مبادئ تحليل على ينصب تركيزها لكن ، نفسها إنتاج إعادة الرأسمالية المجتمعات خلالها من تستطيع
 ، عليها المشروعية إضفاء و المدرسية الثقافة اختيار و إنتاج كيفية و ، المدرسة داخل الثقافة نقل و تنظيم

 يحظى الذي هو الطبقية المجتمعات إنتاج إعادة في الثقافة تؤديه الذي الوسيط الدور دراسة فإن هكذا و
 كاللامساواة ، الصلة ذات الأخرى القضايا دراسة على الثقافي الإنتاج معاودة نظريات في بالأولوية

رفاقه في فرنسا نمودج أساسي لدراسة إتجاه  و Pierre Bourdieu أعمال تمثل و نتائجها و الاقتصادية
 2.معاودة الإنتاج الثقافي

                                                           

  1  05-08سابق ، ص ص مرجع،  الاجتماعية ودراسة التنظيمالنظرية  :الحسيني محمد السيد -
مقارنة سوسيوأنثربولوجية  –الإختصاص وبناء المشروع المهني دور المحيط الاجتماعي والإقتصادي على إختيار:سهلة حليمة  -2

 للطلبة الجامعيين بوهران، أطروحة لنيل الدكتوراه على علم الاجتماع والأنثربولوجيا ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة عبد الحميد بن
 .18، ص2316باديس ، مستغانم، 
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 :المعالجة النظرية لظاهرة المرأة المقاولة -3
في النظريـة السوسـيولوجية نجـد أن الدراسـات حـول المـرأة لم تحظـى باهتمـام واسـع، حيـث كانـت           

كـان الاعتقـاد السـائد بخصـوص  ضـمن موضـوعات الـزواج و الأسـرة، حيـثمناقشــة قضـايا المـرأة تـأتي 
 1. "البيت هو المكان الطبيعي للمرأة " المـرأة علـى مسـتوى المجتمع متمثلا في جملة واضحة فحواها أن

 :المرأة المقاولة في النظرية المادية الجدلية -3-1
فـالمرأة نجـدها . للمجتمـع و أثـره علـى العلاقـات الاجتماعيـةيعتمد هذا الاتجاه علـى الجانـب الاقتصـادي 

تجعـل مـن الإنتـاج ووسـائله أساسـا لتمتـين العلاقـات الاقتصـادية حيـث  نهافيكـل المراحـل التاريخيـة ،لأ
ابتـداء مـن تمعـات البشـرية المجالنظريـة علاقـة المـرأة بالرجـل في سـياق تفسـيرها لتـاريخ  تفسـر هـذه

هناك اختلاف بين المرأة و الرجل في الأدوار و لم تكن الحقوق محددة  العصـور الحجريـة أيـن لم يكـن
ثم في المرحلة  مكانة سياسية و اجتماعية لا تقل عن مكانة الرجل إن لم تكن تتصدرها لكل منهما

خوض  انهاالمـرأة الجسـدية و عـدم إمك الإقطاعيـة الحيـاة فيهـا كانـت عبـارة عـن قتـال، و نظـرا لضـعف
و مـن نتـائج ذلـك العصـر أن حرمـت المـرأة مـن حـق التملـك فعمـدوا . غمار الحـرب سـلبت منهـا حقوقهـا

فاضـطهاد المـرأة في التفسـير المـادي كـان وليـد الملكيـة  .   2تمييز الذكور و تفضيلهم عنهن بالإرث إلى
أن توزيع المسؤوليات بـين الرجـل و المـرأة ارتـبط  كمـا أيضاالخاصـة، و هـذا نتيجـة الاضـطهاد الطبقـي 

الطبقـي في مراحـل الاضـطهاد  أصـلا بنظـام تقسـيم العمـل الـذي أفرزتـه الأطـوار العديـدة مـن الصـراع
  الطبقـي الحـاد أرغمـت المـرأة علـى العبوديـة المنزليـة، بحيـث تعاظمـت الملكيـة الفرديـة والاتجاه الاستقلالي

 .من ثم فرض القهر على المرأة بتحويلها إلى أداة لخدمة الرجل و
ـه مـن أعمـال في فالماديـة التاريخيـة تـرى دور المـرأة يتحـدد في التنميـة الاقتصـادية مـن خـلال مـا تؤدي

 . تاريخية معينة ضمن نظام اقتصادي محدد مرحلـة
 :المرأة المقاولة في النظرية الاجتماعية النسوية-3-2
ـتم ته ـتم النظريـة الاجتماعيـة النسـوية بالحيـاة الخاصـة الملازمـة للعلاقـة بـين المـرأة و الرجـل،كمـاته

 خاصة مع اقتحام النساء المتزايد للحياة العامة، و على مبدأ تكافؤالتي تصاحب هذه العلاقة،  بـالتغيرات
                                                           

أعمـال النـدوة العلميـة لمركـز الدراسـات و البحـوث و الخـدمات ، العولمـة و قضـايا المـرأة: عبـد الباسـط عبـد المعطـي، اعتمـاد عـلام-1
 .138.ص،  2002مارس ، 3-4البنات، جامعة عين شمس،  المتكاملـة بكليـة

  135، القاهرة، ص1 ، دار الكتاب العربي للطباعة و النشر، طنظام الأسرة بين الاقتصاد و الدين: روت أنيس الأسيوطي -2
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الفـرص، إذ تـرى أنـهكلما كانت المرأة مساوية للرجل كلما اتسعت لها رقعة المشاركة في البناء و المساهمة 
قسـيم العمـل و تقـوم هـذه النظريـة علـى نقـد النظريـة الاجتماعيـة البيولوجيـة الـتي تـرى في ت،  في التنمية

تمعـات المجـا بهأساسـيا في وجـود تمييـز بـين الجنسـين، فالمراحـل التاريخيـة الـتي مـرت الجنسـي عنصـرا
 1لتلبيـة متطلبـات أسـرته و حمايتهـا، و خصـت المـرأة بالإنجـاب و الرعايـة الإنسـانية خصـت الرجـل بالسـعي

الاجتماعية و  مكـن الرجـل مـن بسـط هيمنتـه علـى شـؤون الحيـاة ا الوضـعذهـ، ( كما في المادية الجدلية)
 ،السـبب و قد نتج عن هذا توزيع اجتماعي غير عادل لـلأدوار و المسـؤوليات. الاقتصادية السياسية و

ية الــذي أدى إلى ظهــور مــا يســمى بالحركــات النســائية التحرريــة؛ وهــي حركــات اجتماعيــة و سياســ
 2تمعالمجاجتماعية تطالب بتغيير عام و شامل لوضعية المرأة في  فئــة ذتهااتخــ

معــروف أن الرأسماليــة تشــكلت علــى قاعــدة التقســيم الجنســي و الاجتمــاعي للعمــل، الشــيء  فكمـا هـو
         الاقتصـادية و العائليـةالحركات تركز في العقدين الأخيرين على وضعية المـرأة  الــذي جعــل هــذه

وقـد أدت الثـورات التحريريـة في  النسـائية في نظـام الإنتـاج الهـدف هـو تكثيـف المشـاركة و المهنيـة، و
القضاء على الآراء و النظريات التي كانت  العصـور الحديثـة دورا كبـيرا في تقريـر الحقـوق الإنسـانية و

تمتع المرأة بحقوقها كاملة  أصبح التطور الـديمقراطي يسـتلزم الرجل؛ و المرأة و تنادي بعدم المساواة بين
      الاجتماعية و في الميادين السياسية تهاحتى تستطيع أن تساهم بدورها الطبيعي و تضطلع بمسؤوليا

 . الاقتصادية و الثقافية و
 :المرأة المقاولة و نظرية النوع الاجتماعي3--3

قتصـادية يعـني أن المـرأة يجـب أن يكـون لهـا الحـق ا -النـوع الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـر السوسـيوإن فكـرة 
 :  فيالعمل مثلها مثل الرجل، و قد عرفت هذه النظرية اتجاهين

  :الاتجاه الليبرالي المعتدل3-3-1  

بدراسـة في الشـركات الكـبرى، و حللـت فيهـا السـبل الـتي  ''روزابيـث مـوس كـانتر''قامت الباحثة            
أقصـيت فيهـاالنساء عن مراكز التأثير و القـوة، و تبـين هـذه الدراسـة بصـورة معمقـة و موسـعة الأسـاليب 

                                                           
 

، مطبعـة العمـال المركزيـة، مؤشرات حول المساهمة الاقتصادية للمرأة العاملة في قطاع التربية و التعليم: العسـافصالح بن حمد -1
 11ص ، 1586بغـداد، 

،      1982 ، عن ندوة مركز دراسات الوحدة العربية حول المرأة ،إمكانيات المرأة العربية في العمل السياسي: حكمت أبو زيد -2
 .195ص 
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 ع الأمريكي مـن فـرص التقـدم و الارتقـاء في هـذه الشـركات، و مـنالمجتم الـتي تحـرم فيهـا النسـاء في
و الشخصية التي تلعب في العادة دورا مؤثرا في تحقيق التقدم  يةالـدخول في شـبكة العلاقـات الاجتماع

فالمشكلة الجوهرية في نظرها تكمن في القـوة و السـلطة لا في الجنوسـة، فوضـع المـرأة .  1الوظيفي
لم تحقـق مواقـع قـوة  نهاأساسـا إلى أ؛ بـل يرجـع تهاأصـوله إلى الأنوثـة بحـد ذا المستضـعف لا يعـود في

الخلل سيتناقص مع مرور الزمن لأن عدد النساء في الحياة  كافيـة داخـل المنظمـات، و تـرى أن هـذا
 . العامة و الحياة التجارية في تزايد كبير

 2:الاتجاه الراديكالي المتطرف-3-3-2       

هـذا الاتجـاه بـالقيم و أنمـاط الهيمنـة الذكوريـة؛ ممـا أخضـع يـرتبط  فيرغيسـون، و يمثلـه كـاتي           
انضـمامهن إلى هـذه المؤسسـات لمرتبـة متدنيـة في الهيكـل التنظيمـي، و لا خيـار أمـام  النسـاء منـذ لحظـة

 ن الخاصة على أسس تختلف تماماتهن و شركاتهن و منظماتهمؤسسا النسـاء في هـذه الحالـة إلا إقامـة
 . عن تلك التي يقيمها و يسيطر عليها الرجال

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 

 .522ص،  2005، 5، ترجمة فايز الصياغ، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، طعلم الاجتماع: أنتوني جيدنز-1
 .03ص، 1996، الفكر العربي، مصر، بحوث في علم الاجتماع المعاصر: سيد عبد الفتاح عفيفي -2
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 :خلاصة الفصل
من  حاولنا في هذا الفصل الإلمام بالجانب النظري حيث تطرقنا إلى أهم المفاهيم في المقاولة      

يتم بعدها التطرق الإجتماعية و النفسية مقاربات نظرية التي جاءت فيها وكذا تعريف المقاولبمواصفاته
تطرقنا إلى كما ،إلىالتوجه المقاولاتي كمرحلة من مراحل المسار المقاولاتي مع ذكر أهم النماذج المفسرة له

 محليةمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع من قبل ، حيثقسمناها إلى دراسات في بيئة 
رؤية شاملة للموضوع من أكثر من زاوية بالإضافة إلى العديد من الأفكار التي لإعطائنا  عربيةو  منها

 .اعتمدنا عليها في الجانبالميداني للدراسة 
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:تمهيد   
بديل تنموي فعال لجميع الدول و خاصة النامية منها وذلك المتوسطة و تعتبر المؤسسات الصغيرة     

للأنظمة بالنظر الى مساهمتها في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، خاصة في ظل التحولات العالمية 
الاقتصادية و الذي فرض على هذا النوع من المؤسسات جملة من التحديات الكبيرة ، وضعها  و السياسية

على المحك خاصة في مواجهة المنافسة الشديدة من قبل المؤسسات الكبرى ، و هو ما يحتم على 
ستمرارها و تطويرها ، السلطات الاقتصادية اتخاد جملة من التدابير الجادة الرامية الى تشجيعها و ا

داخلية و خارجية، و سنحاول في هذا الفصل الإحاطة بموضوع المؤسسات  خاصة في ظل بيئة  تنافسية
براز مختلف تصنيفاتها و أهم خصائصها ، و التطرق إلى  الصغيرة و المتوسطة إنطلاقا من تعريفها وا 

اكل التي شا و أهم التحديات و المأهميتها على المستوى الاقتصادي و الاجتماعي ، و مراحل تطوره
 . تواجهها ، و هيئات و وسائل دعمها
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 :المؤسسة ماهية -1 
 :تمهيد

شغلت المؤسسة حيزا معتبرا في كتابات و أعمال المفكرين بمختلف تخصصاتهم و اتجاهاتنهم 
بينها ، و باعتبارها النواة الاساسية في الايديولوجية لكونها كتلة من الانشطة الديناميكية المتفاعلة فيما 

النشاط الاقتصادي للمجتمع ، كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية ، كون العملية الانتاجية داخلها أو 
و قد اتخذت المؤسسة . نشاطها بشكل عام يتضمن مجموعة من العناصر البشرية المتفاعلة فيما بينها 

ت التي تنشط فيها ، فبالإضافة إلى الدور الإقتصادي و الإجتماعي أشكالا مختلفة ، كما تعددت المجالا
 .تطور دورها إلى الناحية السياسية ، الثقافية ، الإعلامية و حتى العسكرية

ارتــبط ، و قد ت بتعدد و تطور الفكر التنظيمي تعددت المفاهيم الخاصة بموضوع المؤسسة و اختلف
 قبلمـن  المعتمد عليهاوالسياقاتالأطــر  تباينعــن  مجملهاومتعــددة ، كشــفت فــي  كثيرةبمعــاني مهامفهــو 

اجتماعي يتكون من مغلق المؤسسة كوحدة أونسق فمنهم من درس ، وغيرهمعلمـاء الاجتمـاع والاقتصـاد 
ـاط المؤسسـة بالمؤسسـات وأنم قة، و منهم من إهتم بعلا أحدهما رسمي والأخـرغير رسمي بنائين

، ثم تطور إلى الإهتمام الموجودة في المجتمع (الخ...المحليالمجتمع  الأسـرة،)التجمـع الإنسـاني الأخـرى 
التي ا علاقتها بالبيئة كذ ، و الشخصية والثقافية المميزة لأعضائهاراسة المؤسسة في ضوء السمات بد

 .في شتى المجالات هميتها و دورها، و ذلك بإزدياد تطورها و أ تمارس فيها وظائفها
 السيسيولوجينحـاول تنـاول هـذا المفهـوم فـي سـياق التـراث الإحاطة بموضوع المؤسسة سمـن أجـل 
، فقـد اعتبــر المؤسسـة بأنهـا وليـدة الفكــرة "الســلوك الشـعبي"سـمنر فـي كتابـه  جراهامأمـا وليـام  ،والاقتصادي

 (.1) الآخر، مما يسمح بتكيف المؤسسة في النظام المجتمعيأحدهما مع  الـذي ينســجم الهيكل و
السـلع أو للإنتـاج  اقتصاديةوحـدة : علـى أنهـا rousse La س يعرفهـا القـاموس الفرنسـي لارو  و

تصنيف  ىغتصـنف وفقـا لعـدة محـددات منهـا المحـدد القـانوني الـذي يفضـي إلـ اقتصاديا و الخـدمات،
 :النحو التاليالمؤسسات على 

 الأشخاص متعاونين منعـدد تكون ملكـا لشـخص أو شـركة بـين  و :المؤسسات الخاصة 
 تكون مسيرة من طرف الدولة :مؤسسات عامة. 

 

 
، معهد علم الاجتماع، جامعة عنابة، الجزائر، "المؤسسة الاجتماعية، مفهومها، وظائفها، أهدافها"محي الدين مختار، ندو ة حول  -1

 30ص  1991جانفي  03
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 :السوسيولوجية الناحيةمفهوم المؤسسة من  -2
توجيها أساسيا نحو " المؤسسة كتنظيم و هو  Talcott parsons" تالكوت بارسونز " يعتبر        

شكل تحقيق هدف محدد و هو نسق اجتماعي يختلف عن سائر الوحدات الاجتماعية من حيث توجيهه ب
 .(1)" مسبق نحو انجاز هدف او مجموعة أهداف محددة 

أن البناء التنظيمي يتميز بطابعه الرسمي ، و عقلانية في "   Robert Mertonروبرت ميرثون " و يؤكد 
تحديد أنماط النشاط التي ترتبط بتحقيق أغراض و أهداف التنظيم و اعتبر أن كل بناء تنظيمي حالة 

كل ق البعض و كذلك مكانات التسلسل ، و يرتبط ف المتسلسلة بعضها فو لوظائمتاكملة في سلسلة من ا
منها بعدد من الوظائف و الالتزامات و الامتيازات التي تحددها القواعد أو التعليمات الرسمية و التي 

و هنا تأكيد على فكرة النسق ضمن ، (2)" يتوفر لها عنصر الكفاءة و الفاعلية و تحديد المسؤوليات 
إن "  Lemoigneلوموان " و في هذا السياق يرى ، وحدات الاجتماعية التي تسعى لتحقيق هدف ال

إذا وجد نموذج واحد للمؤسسة ، هذا المؤسسة ليس لها من الحقيقة إلا الخرائط أو النماذج التي ننشئها 
يعني أن هذه الأخيرة سوف تكون حقيقة أي سوف يكون هذا النموذج حقيقيا و خاصة بها ، و تعريفها 

 .  (0)" يكون حسب ذلك النموذج 
تالي فإن هذا التعريف يشكل اعترافا صريحا على إن الإختلاف في تحديد المفهوم الخاص بالمؤسسة و بال

من باب الواقعية ، و ردا و يجري تحديد نموذج معين على مقاس تواجدها في محيط بعينه يعد أمرا وا
عبارة عن هيكل إجتماعي واقعي ، و متعامل إقتصادي المؤسسة أن  J.Von Bertalaffy يعتبر الباحث
يمكن  ص تنظيمية و بواسطة المفاهيم المستعملة و المتطورة في النظرية العامة التنظيمية ،ئتتمتع بخصا

 :وصفها كنظام مفتوح و معنى هذا أن المؤسسة نظام لأن 
  المؤسسة مكونة من أقسام مستقلة مجمعة حسب هيكلها الخاص بها. 
  تملك حدودا تمكنها من تحديدها ن و تفصلها عن المحيط الخارجي. 
  (0).تتكيف بوعي مع تغيرات المحيط بفعل القرارات المتخدة من طرف مسيريها 

 
 
 
 
 
 .131، ص  2330، الاسكندرية ، باب الجامعة ، علم اجتماع التنظيم ، مؤسسة ش عبد الحميد أحمد رشوان حسين -1
 113المرجع نفسه ، ص  -2

3- J.l.lemoigne. Systemographie de l’entrepris. Revue International de systémiue.volume 
N°4.1987.P500. 

 .01، ص  1991دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  ناصر دادي عدون ، إقتصاد المؤسسة ، -0
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مجموعة من الكائنات البشرية قبل أن تكون مركزا مكان إجتماع كما تم التطرق إلى المؤسسة باعتبارها 
للإنتاج و توزيع الثروات فقط كما إعتبرتها الماركسية و نظريات التنظيم الكلاسيكية ، و أنها تمتلك 

، و لكن لا يمكن إنكار أن رأسمالها الفعلي و الاهم يتمثل في ( الإنتاج ) عمل رأسمال و موارد مادية لل
الرأسمال البشري ، و هو الرأسمال الذي يصعب تجميعه و تكوينه ، أو بناؤه ، أو حتى توحيده حول 

 .تحقيق أهداف مشتركة ، و تحقيق مشاريع إستثمارية
للأفراد المنتمين إليها ، و بتطور جوانب التسييرية و التنظيمية للمؤسسة و ما تتطلبه من مهارة و كفاءة 

اصبحت المؤسسة الحديثة تتميز بتعقيدها و ضرورة تكيفها مع محيط يتميز بالتغير السريع و باعتبار 
 (.1)محددة النظام مجموعة متداخلة فيما بينها و أيضا مع محيطها يتناسق لأجل غاية 

شكال النشاط الإقتصادي و متناسقا من النشاطات و كلا من أ هذا النظام الاجتماعي يشكل نظاما
 .(2)الإجتماعي للعمل ، أي أنها مكان تتكون فيه علاقات بين الافراد 

  : يمكن أن نستخلص الخصائص التالية للمؤسسة و عليه  
 ود درجة من التعقد داخل المؤسسةوج.  
  التغير السريع و ضرورة تكيف المؤسسة مع الوضع و المستجدات ، ضرورة التنسيق من درجة

 .أجل إنجاز المهام و تحقيق الأهداف
تحقيق الأهداف يستلزم وجود نوع من العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة ، و عليه يؤكد ففيليب إن 

ت طابع عقلاني مميز في تحديدها تنظيمات رسمية ذا" ، أن المؤسسة تعتبر  Ph Selznickسلزنيك  
أهدافها التي تسعى لتحقيقها ، و يتطلب ذلك تفويضا للسلطة كميكانيزم يعمل على النسق و الضبط و 

ه التنظيمات الأفراد من ذتنظم ه و عض ، و علاقتهم بالتنظيم نفسه ،تنظيم علاقات الأفراد بعضهم بب
من ثم فهي نسق من أوجه  المسؤوليات ، و ظائف وأجل بلوغ الهدف المتفق عليه من خلال تحديد الو 

 ) 0)".النشاط المتناسقة أو بمثابة تغيير بنائي عن الفعل المعقول 
 البشرية و المالية و المؤسسة ليست فقط تجمعا للعناصر المادية و" بناء عليه ينبغي الإشارة إلى أن  و

 .تناسق لتحقيق النتائج المرجوة من المسؤولينلأن كل العناصر المكونة لها تعمل في ، لكنها نظام هادف 
 (0). " انطلاقا من كل هذا يمكن القول أن المؤسسة هي نظام ديناميكي متفتح حول محيطه

تسعى إلى يعني أننا ندرس مجموعة عناصر متفاعلة فيما بينها  ،نظام: يمكن دراسة المؤسسة على انها و 
 ككل جميع العمل يصائص النظام هو الهدف الذي أهم خاصية من خلتحقيق هدف معين ، لذا فإن 

 
1- Gerard hurt , Jean rousset , système d’information , Edition sirey , paris, 1980 , p 3 . 
2- D .Larue , économie d’entreprise , Ed Hachette , paris , p 23. 

 . 130حسين عبد الحميد أحمد رشوان ، مرجع سابق ، ص  -0
4 - Gille Faure,Structure,Organisation et efficacité de l’entreprise Edition Dunod,Paris, 1991, p19. 
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التي تضمن الفعالية  تحقيقأمام تحدي حقيقي لضمان لإدارة اأصبحت للوصول إليه ، و بالتالي  متكامل
 تحفيز و بالإضافة إلى  للتحقيقة يقابلال واقعية و ة ودق، و ما يتطلبه ذلك من الأهداف الوصول إلى هذه 

 مفهوم النظام و ، ويعتبر مبدأ التكامل عنصرا حيويا فيو توجيهه إلى ذلك ريشو التأثير على العنصر الب
 .  (1)"  يعني التكامل تجميع الأجزاء بحيث تشكل كلا موحدا 

لتكامل في شكل تجميع غير أن ما يعاب على هذا التعريف أنه أبدى درجة من التشدد على ضرورة ا
و هام ، إلا  مطلب ضروريفي الحقيقة  الذي هو من ثمة تحقيق الأهداف ، و الأجزاء من أجل التوحد و

الالتحام لا يمكن أن  أغفل جوانب العلاقات الإنسانية في هذا الشأن ، فضلا على أن درجة التوحد و أنه
يعتبر تحديد الأهداف التي تسعى " السياق  في نفس تكون بدون الشعور بالانتماء لهذه المؤسسة ، و

الحديث ، إذ لم تعد طريقة المؤسسي المؤسسة لتحقيقها من بين أهم الأسس التي يقوم عليها التسيير 
التسيير بالأهداف فكرة مهمة فقط بتحقيقها فلا توجد مؤسسة دون غاية أو هدف رئيسي تسعى لتحقيقه ، 

اف فرعية يشترط أن تتماشى مع فلسفة الإدارة العامة التي تتكون حيث ينشأ عن هذه الغاية مجموعة أهد
 (2)" . حياة المؤسسة عبر تطور و

  :فيمايلي بصفة عامة أهداف المؤسسة يمكن تلخيص و
 توسيعه تطوير نشاط المؤسسة و 
 الإنتاجية التي تحققها الوظيفة الثقنية الفعالية يتم تجسيدها من خلال المردودية و . 
 روف تشتد فيها ظيعتبر من أبرز الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات خاصة في  البقاء و

    .المنافسة
  إرضاء الأفراد داخل المؤسسة ، إذ لم يعد تحقيق الربح هو الهدف الوحيد الذي تسعى إليه

التفاهم بين أعضاء  من الثقة و ك أهدافا غير مادية أهمها خلق جوبل أن هنا ،المؤسسات
و العمليات سلسلة من الوسائل  أويتم تحقيق كل هذه الأهداف عبر مجموعة برامج  المؤسسة و
التي تسمح بتحقيق الأهداف العامة ، فالبرنامج هو مجموع النتائج التي المدروسة و الإدارية 

يرجى تحقيقها حيث يتفرع عن هذه البرامج الكبرى ، برامج فرعية التي تتفرع بدورها إلى عناصر 
يتم وضع ميزانية  finalité لكي ينجز أي عنصر يجب توفير الموارد المالية و... ذا هك جزئية و

الهدف، إذ تعتبر  يجب التمييز هنا بين مفهومي الغاية و تقديرية تحدد إيرادات ونفقات البرنامج و
هي المحرك الذي تقوم عليه برامج المؤسسة ، بينما تمثل الغايات المبادئ  Objectif الأهداف

بالعناصر المادية أي  يعبر عن هذه الأهداف بالأرقام ، و للأهداف العامة و Objectif وجهةالم
 ." في شكل كمي

 
 .14، ص  1991صلاح الشنواني ، اقتصاديات الأعمال ، مركز الاسكندرية للكتاب ، مصر ،  - 1
.211 2- Paul Tubin , le pilotage économique de l’entreprise , entreprise moderne D’édition, 1972, p. 
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" حين ذهب إلى  Scott.L" سكوت" و من بعده  Bernard Chester شستر بارنارد" قد أوضح  و
 شخصيا و بيولوجيا و باعتباره مركب معقد فيزيقيا و System perative-Co وجود النسق التعاوني

تابعا  كل نظام أو نسق يكون هو ذو علاقة مميزة تبدو من خلال التعاون بين الأفراد ، و سوسيولوجيا و
للأنساق الكبرى التي يعتبر جزءا منها بالإضافة إلى أن كل نسق من هذه الأنساق الفرعية يتضمن بدوره 

 . ية أهدافها للأنساق التعاونية أغراض متعددة لتأد نسقا تعاونيا داخليا ، و
تجمعات أو أبنية قامت لتحقيق " المؤسسة عبارة عن  Scott.L " سكوت " في جانب أخر يعتبر و

في الجانب الأول ينظر إلى  :ن أن نميز بين نسب ثلاثة ممكنة يمكننا هذا التحديد م أهداف محددة و
يعتبر الجانب الثاني التنظيم مهتما بتحقيق الأهداف ،  و، التنظيم باعتباره أداة لبلوغ الأهداف المحددة 

ينظر الجانب الثالث إلى التنظيم باعتباره نسقا اجتماعيا يصبح الحفاظ  و، وأن هذا الهدف يحدد بنائه 
 ".اتهذ عليه هدف في حد

في على ما يعتبره النموذج الوظي " Weber Max ماكس فيبر" في تحديده للتنظيم البيروقراطي يركز  و
ويربط في الوقت ذاته بين الخصائص  القانون ، و ى قاعدة ثنائية الارتكاز هي الرشدأنه يقوم عل" يرى  و

 (1) " الكفاءة البنائية و

سواء كانت خدماتية أو ذات نشاط مادي ،  الخارجية و عليه فالمؤسسة بكل أبعادها الداخلية و ابناء و
كانت نماذج هياكلها ، أو طبيعة أهدافها كما وردت من قبل  مهما تابعة للملكية الخاصة أو العمومية و

 . المعنوية تحقق أهدافه المادية و الباحثين فإنها تصب في كونها تخدم الإنسان و
اجتماعية تتحدد  المؤسسة وحدة اقتصادية و :للمؤسسةالتالي عليه يمكن استخلاص التعريف الإجرائي  و

 .معينةتسعى لتحقيق أهداف  و الضوابط، بمجموعة من الأنشطة و
 
 
 
 
 
 
 
 .131حسين عبد الحميد أحمد رشوان ، مرجع سابق ، ص  -1
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 :المتوسطةماهية المؤسسات الصغيرة و  - 2-1
 :المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و  مفهومإشكالية تحديد  - أ   

و المفاهيم  الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، و ذلك راجع الى  تتعدد و تتنوع التعريفات
اختلاف السياسات و التوجهات و المستوى الاقتصادي و الاجتماعي للدول من جهة ، و كذا تنوع و تعدد 

إلى إختلاف  دىأالمعايير المستخدمة  و المعتمد عليها في تصنيف هذه المؤسسات من جهة أخرى ، ما 
الصعوبة إذ يعد أمرا في غاية غيرة و المتوسطة ، صسسات الالآراء حول تحديد مفهوم واضح و دقيق للمؤ 

 .و شامل لهالا يوجد تعريف موحد  و
و يمكن تلخيص العوامل الرئيسية التي تحول دون وضع تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 :في العناصر التالية
 و تباينها التعريف تعدد معايير : 

ماهية كعدد العمال ، رقم الاعمال ، حجم الاستثمار و غيرها و منها  للقياس ةقابلة  كمي هيةمنها ما 
دى الى اختلاف تعاريف المؤسسات الصغيرة أو هو ما  ،كيفية تتعلق بطبيعة الملكية و الادارة و التنظيم 

 .بين من يجمع بينهماومن يعتمد على المعيار الكيفي و لى المعيار الكمي ، و المتوسطة بين من يعتمد ع
 التفاوت في درجات و معدلات النمو :  

يختلف النظر إلى المؤسسات باختلاف درجة النمو و التطور الاقتصادي للدولة المنتمية اليها ، فغالبا ما 
و استخدام  تكنولوجيا عالية ،  جد متطورة تتميز الدول المتقدمة بوجود وحدات اقتصادية و بنى تحتية 

ن إو على هذا الاساس ف ،غلب الاحيانأالمستوى ، بينما تفتقر الدول النامية لمثل هذه الخصائص في 
و أفإنها تصنف ضمن المؤسسات المتوسطة  ف على انها صغيرة في دولة متقدمةالمؤسسة التي تصن

 .بين الدولتين رجة النموقل تطورا ، بسبب اختلاف و تمايز دأالكبيرة في دولة اخرى 

 اختلاف طبيعة النشاط الاقتصادي و تعدد فروعه:  
قد تتنوع فروع و الهيكلة المالية للمؤسسات ، و فبإختلاف النشاط الإقتصادي يختلف التنظيم الداخلي 

لى تجارة داخلية أو إالنشاط الاقتصادي الواحد ، فالنشاط التجاري قد ينقسم حسب امتداده الجغرافي 
خارجية ، و قد يقسم حسب طبيعته الى تجارة تجزئة و تجارة جملة، و النشاط الصناعي يقسم بدوره الى 

 ( 1).عدة فروع كالصناعات الاستخراجية ، التحويلية ، و غيرها من الفروع 
 

دار الايام للنشر و التوزيع ، دور حاضنات الاعمال في تطوير المشاريع الصغيرة ، : عدنان حسين يونس ، رائد خضير عبيس  –1
 11ص  ، 2311الاردن ، 
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 :التعريفات المختلفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -2-2
إستنادا إلى معيار عدد  قدم تعريفا للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :تعريف البنك الدولي -أ     

 (1):ميز بين الاشكال الثلاثة التالية  العمال و أصولها المالية حيث
عمال ، و لا يزيد  13هي كل مؤسسة يقل عدد موظفيها عن : المؤسسة المصغرة  *         

 .دولار أمريكي 133.333إجمالي أصولها عن 
عاملا ، و لا يزيد إجمالي أصولها  13هي كل مؤسسة تضم أقل من  :الصغيرةالمؤسسة  *         

 .مليون دولار أمريكي 03عن 
عامل ، و حجم  033هي كل مؤسسة لا يزيد عدد عمالها عن  :المتوسطةالمؤسسة  *        

 .مليون دولار أمريكي 11مبيعاتها المالية أقل من 
المشروعات الصغيرة و المتوسطة بأنها  ''UNIDO"تعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  -ب   

تلك المشروعات التي يديرها مالك واحد ، و يتكفل بكامل المسؤولية بأبعادها الطويلة الامد ، و يتراوح عدد 
 .(2)عامل  13الى  13العاملين بها من 

لمؤسسات الصغيرة ا الولايات المتحدة الامريكيةعرفت :  يكيةتعريف الولايات المتحدة الامر  -ج  
على  انها تلك المؤسسات التي تمتلك  و تسير بصفة مستقلة و لا يسيطر ( 1910سنة )و المتوسطة 

على مجال العمل الذي تنشط فيه ، معتمدة في ذلك على معياري عدد العمال و حجم المبيعات كما 
 (0):يلي

 .مليون دولار 1إلى  1حجم مبيعاتها السنوية من  :التجزئةمؤسسة الخدمات و  *       
 .مليون دولار 11إلى  1حجم مبيعاتها السنوية من  :بالجملةالتجارة  مؤسسة *       
 .عامل فأكثر  213عدد العمال :المؤسساتالصناعية        

 
 
 
 
دراسة حالة الجزائر ، أطروحة دكتوراه دولة غير : واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و سبل دعمها و تنميتها : لخلف عثمان  –1

 0،ص  2330منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر ، 
المتوسطة ، الطبعة الاولى ، مكتبة المجتمع العربي مصطفى يوسف كافي ، بيئة و تكنولوجية إدارة المشروعات الصغيرة و  - 2

 .    29،  ص  2310للنشر و التوزيع ،عمان ، الاردن ، 
دراسة حالة الجزائر ، مذكرة : واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اقتصاديات الدول النامية و ترقيتها : يوسف تيري  –0

 . 31، ص  2331جزائر ، ماجيستر ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة ال
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 لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةا، عرفت استندت على معيار عدد العمال و في تعريف آخر لنفس البلد 
 (1) :التاليكما هو موضح في الجدول 

 
 

 

 

 

 

 

يمثل تعريف الولايات المتحدة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالاعتماد (: 1)الجدول رقم             
 .معيار عدد العمال

 إعداد الطالب بالإعتماد على : المصدر 
عثمان حسن عثمان ، مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و دورها في التنمية الاقتصادية ،  –1

مداخلة ضمن الدورة التدريبية حول تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة و تطور دورها في 
،  2330ماي  21/21الاقتصاديات المغاربية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة سطيف 

 . 0ص 

 
 
 

 
 

حسن عثمان ، مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و دورها في التنمية الاقتصادية ، مداخلة ضمن الدورة التدريبية  نعثما –1
الاقتصادية و علوم التسيير ،  حول تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة و تطور دورها في الاقتصاديات المغاربية ، كلية العلوم

 . 0، ص  2330ماي  21/21جامعة سطيف 

 

 عدد العمال

 (عامل)

 المعيار           

 الصنف

 مؤسسة مصغرة 39الى  1من 

 مؤسسة صغيرة 199الى  13من 

 مؤسسة متوسطة 099الى  233من 

 مؤسسة كبيرة فأكثر 133
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 :تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -ه   
. م.ص.المتضمن القانون التوجيهي للمؤ 12/12/2331المؤرخ في  31-11وفقا للقانون رقم          

أو خدمات ، / منه ، فهي مؤسسات مستقلة ، ذات طبيعة  قانونية ، تنتج سلعا و  30في نص المادة 
دينار جزائري أو لا يتعدى ( 2)شخصا ، لا يتجاوز رقم أعمالها ملياري  213بحيث تشغل أقل من 

 .(1)مليون دينار ( 133)مجموع ميزانيتها خمس مائة 
سسات الصغيرة و المتوسطة ن المشرع الجزائري ركز في تعريفه للمؤ أمن خلال هذا التعريف نستنتج  

و هي نفس المعايير  ،معيار العمالة ، المعيار المالي و معيار الاستقلالية: على ثلاث معايير و هي 
، و لأن الجزائر  سسات الصغيرة و المتوسطةللمؤ الاوروبي في تعريفه  المعتمد عليها من طرف الاتحاد

 . م ، فقد كرست هذا المفهوم 2333صادقت على ميثاق بولونيا حول هذه المؤسسات سنة 
و نظرا لتغير استراتيجية سياسة الدولة الجزائرية في تنويع الاقتصاد الوطني ، و تشجيع و دعم      

،  12/12/2331المؤرخ في  31-11نون رقم  نشاء الثروة خارج قطاع المحروقات تم تعديل القاإ
كما  13/31/2311المؤرخ في  32-11حسب القانون سسات الصغيرة و المتوسطة لمؤ اليصبح تعريف 

تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مهما كانت طبيعتها : منه ( 1)جاء في المادة الخامسة 
( 213)ت ، تشغل من واحد إلى مائتين و خمسين أو الخدما/ القانونية ، بأنها مؤسسة إنتاج السلع  و 
ملايير دينار جزائري ، أو لا يتجاوز مجموع ( 30)أربعة شخصا ، لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

 (2).دينار جزائري ، تستوفي معيار الاستقلالية ( 31)حصيلتها السنوية مليار 
 

 

،  11م ، العدد .ص.المتضمن للقانون التوجيهي لترقية المؤ 31/11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، القانون  – 1
 . 1، ص  11/12/2331

المؤرخ في  32-11الأمانة العامة للحكومة  الجزائرية ، القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم  – 2
 . 31، ص  11/31/2311، الصادر في  32دة الرسمية العدد ، الجري 13/31/2311
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 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتصنيفات المختلفة  - 0
م أن تأخذ العديد من الأشكال و ذلك لتعدد المعايير المعتمد عليها في . ص. يمكن للمؤ          

 : تصنيفها، و سنحاول التركز على أهم هذه المعايير
 (1): و تنقسم حسب هذا المعيار إلى :م حسب المعيار القانوني .ص.تصنيف المؤ –0-1     
تعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي تؤمن من قبل مجموعة من : التعاونيات - أ      

 .ممكنةالسلع الضرورية بأقل تكلفة  تأمين احتياجات الأعضاء من الخدمات و فبهد العناصر البشرية
 تمتاز بإمكانات مالية ومادية كبيرة و المؤسسات التابعة للقطاع العام، هي:المؤسسات العامة -ب     

  .الوصاياالإعفاءات المختلفة، وكذلك تحتوى على جهاز رقابة يتمثل في  تستفيد من التسهيلات و
أساسيين هي مؤسسات تخضع للقانون الخاص، ويندرج تحتها صنفين : المؤسسات الخاصة-ج     

 .اكةوهما المؤسسات الفردية والشر 
 و هي المؤسسات التي يمتلكها و يديرها فرد واحد ، وحيث يقوم بإتخاذ  :مؤسسات فردية

جميع القرارات و في المقابل يحصل على الأرباح ، و هو المسؤول الأول و الأخير عن نتائج 
 .(2)أعمال المؤسسة من أرباح أو خسائر

  و هي مؤسسات تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر، يلتزم كل طرف  :مؤسسات الشراكة
 .(0)بتقديم حصة من مال أو عمل لاقتسام ما قد ينشأ من أرباح أو خسائر في هذه المؤسسة 

 : ثلاثة أصنافو تنقسم مؤسسات الشركات إلى 
 تعود ملكيتها إلى عدد من الأشخاص، و تشمل بدورها إلى : شركات الأشخاص

 . و شركات المحاصة و شركات التوصية البسيطة ضامنشركات الت
و تتمثل في عقد بين طرفين أو أكثر يتفقان فيه على الإتجار معا : شركات التضامن ** 

بعنوان مخصوص و يلتزم جميع أعضائها بديون الشركة بمسؤولية شخصية تضامنية على 
لأن الشركاء يتضامنون تسمي بشركة تضامن  و، جميع أموالهم بالتضامن و من غير قيود

يعتبر هذا النوع من الشركات  و، ة التزامات شركتهممجابهل أمام القانون فيكونون شخصا واحد
تتميز هذه الشركات  المصغرة و الصغيرة و انتشارا بين الأعمال المتوسطة و هو الأكثر

 لي توفرفرص الاقتراض ، هذا بالإضافة إ توفر رأس المال و التأسيس و ببساطة إجراءات
 .الفنية القدرات الإدارية و و المهارات

 
 02: ،ص 2333شوقي ناجي جواد، كاسر نصر المنصور ، إدارة المشروعات الصغيرة، دار حامد للنشر، عمان،  -1
 .21-21، ص  2331عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، الجزائر ،  – 2
 . 21 – 21المرجع نفسه ، ص  – 0
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تعتمد في إنشاءها على اتفاق كتابي بين اثنين أو أكثر من الشركاء : المحاصة اتشرك**          
محدودة لتحقيق ربح معين يتم تقاسمه فيما بين الشركاء  للقيام بنشاط اقتصادي خلال فترة زمنية معينة و

تأسيس هذه الشركة، فان شركة المحاصة تنتهي معه، اية الغرض المراد من نه مع و ،على حسب الاتفاق
 ا رأس المال وهليس عليها واجبات و ليس ل ا تعتبر شركة مستترة ليست لها حقوق ونهأ تهامن مميزا و

تم هذه الشركات بالنشاطات التجارية ته لا شخصية اعتبارية، فنشاطها يتم بصفة شخصية كما لا أعوان و
 (1)إلخ ...المسرحيات صناعة الأفلام و يل الزراعية، والموسمية مثل تسويق المحاص

 هي أيضا من شركات الأشخاص تقوم على الاعتبار الشخصي، و: التوصية البسيطةشركات **       
هم  هي أن هذه الشركة تضم نوعين من الشركاء و لا تختلف عن شركة التضامن إلا من ناحية واحدة و

شركاء موصون لايسألون إلا في حدود  في أموالهم الخاصة، ومتضامنون يسألون عن ديون الشركة 
يجوز أن تكون حصة الشريك الموصي من عمل أو يقوم  في هذا النوع من الشركات لا حصصهم، و
ن الشركة كذا يحق لهم الحصول على أرباح ثابتة م و عنوان الشركة، رة أو يظهر اسمه فيبمهمة الإدا

 (2).لا أو سواء حققت الشركة ربحا
  هي شركات تجارية تتحدد مسؤولية كل شريك فيها : الشركات ذات المسؤولية المحدودة

بقدر ما قدمه من حصته في رأس المال و لا يقل عدد الشركاء فيها عن إثنين فإن كان 
 .بين الشركاء زوجين وجب أن لايقل عن ثلاثة

  ة ذات المسؤولية وتمثلها شركة المساهمة، التي هي شبيهة للشرك: شركات الأموال
ليس  المحدودة في كل شئ باستثناء أن رأس المال فيها يكون موزع على شكل أسهم و

ة في رأس مال الشركة حسب تمبالغ مقطوعة، بحيث يمكن لكل شريك تحديد قيمة مساهم
قيمة سوقية  مدونة، و وأقيمة اسمية : للأسهم قيمتان قيمة الأسهم التي يمتلكها و عدد و

 يتحصل صاحب السهم على ا، وتهك في نشاطايتتوقف على مدى نجاح الشر أو حقيقية 
 (0) .أرباح تتوزع بصفة دورية على المساهمين

 
 
 
 
 
 .02: شوقي ناجي جواد، كاسر نصر منصور، مرجع سابق، ص-1
 13: .،ص 2332محمد هيكل، مهارات إدارة المشروعات الصغيرة، القاهرة،  -2
 .121: ،ص  2331أبعاد للريادة، دار وائل للنشر، عمان، : إدارة الأعمال الصغيرسعاد نائف البرنوطي،  -0
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 .تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب المعيار القانوني( :  0)كل رقم شال

 :إعداد الطالب بالاعتماد على
 02 ،ص 2333، إدارة المشروعات الصغيرة، دار حامد للنشر، عمان، شوقي ناجي جواد، كاسر نصر المنصور  -
 .21-21، ص  2331عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، الجزائر ،  –

حسب المعيار القانوني.م.ص.تصنيف المؤ  

المؤسسات 
 العمومية

 المؤسسات الخاصة

 

لتعاونياتا  

 مؤسسات الشراكة

 

الفرديةمؤسسات   

 

الاشخاصشركات   
شركات ذات 
المسؤولية 

 الامحدودة

 شركات الاموال

شركات التوصية  شركات المحاصة شركات التضامن
 البسيطة
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تصنف  :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة المُنتجات -0-2    
  :المُنتجات إلى الفئات التاليةالمؤسسات على أساس طبيعة 

نجد أن هذه المؤسسات تعمل في نشاط السلع  : الاستهلاكيةمؤسسات إنتاج السلع  -أ     
 الأحذية و المُنتجات الفلاحية، منتجات الجلود و الاستهلاكية المتمثلة في المُنتجات الغذائية، تحويل

 . مشتقاته منتجات الخشب و النسيج، الورق و
خصائص هذه المؤسسات بحيث  م وئتتلا نهاالتركيز على مثل هذه المُنتجات أساساً نظراً لكو يعود  و 
تستعمل تقنيات ، تعتمد أساسا على مواد أولية متفرقة المصادر، و   تتطلب رؤوس أموال ضخمةلا:هاأن

 .(1)و يد عاملة كثيفة  إنتاج بسيطة
هذه المؤسسات ترتكز أعمالها في مجالات نجد أن  و :مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية -ب      

الصناعات الوسيطية والتحويلية المتمثلة في تحويل المعادن، المؤسسات الميكانيكية والكهربائية، الصناعة 
الكيمياوية والبلاستيك، صناعة مواد البناء، المحاجر وتعتبر من أهم الصناعات التي تمارسها المؤسسات 

المتطورة  والمناجم ويعود التركيز على مثل هذه المؤسسات باعتبار شدة  الصغيرة والمتوسطة في الدول
 (.2)بمواد البناءا، خاصة فيما يتعلقتهالطلب المحلي على منتجا

إن أهم ما تتميز به صناعة سلع التجهيز عن المؤسسات : إنتاج سلع التجهيز مؤسسات -ج      
كثافة رأس مال كبير،  تتمتع بتكنولوجيا عالية للإنتاج والتجهيزات التي  السابقة، احتياجها إلى الآلات و

المتوسطة، لهذا نرى مجال تدخل هذه  خصائص المؤسسات الصغيرة و الأمر الذي لا ينطبق و
تركيب بعض المعدات البسيطة  المؤسسات يكون ضيقا بحيث يشمل بعض الفروع البسيطة فقط، كإنتاج و

أما في الدول النامية فإن نشاط هذه المؤسسات قد لا يتعدى ، يكون ذلك خاصة في البلدان المصنعة  و
آلات الشحن أو الآلات الفلاحية  التجهيزات كوسائل النقل و الإصلاح لبعض الآلات و مجال الصيانة و

مستورد  هاقطع غيار و التي يكون أغلب التجهيزات  بعض الآلات وتركيب  التجهيزات الكهربائية، و و
 (0). التلفاز مثلا زةأجه لية ونز هرومكتركيب الآلات الك

 
 
 . 01عثمان لخلف، مرجع سابق، ص - 1
 .01نفس المرجع ص  – 2
واقع وآفاق تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل تطبيق سياسة الإصلاحات الاقتصادية الحاليـة، : عبد الكريم الطيف - 0

 .12، ص  2331وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر،  رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية
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و تصنف المؤسسات حسب  :لنشاطام حسب معيار طبيعة .ص.تصنيف المؤ –0-0     
 : طبيعة النشاط إلى

هي تلك المؤسسات التي تقوم بتلبية حاجات تقتضيها الحياة  :المؤسسات خدماتية  –أ         
 .(1)إلخ  ... الإجتماعية التي تتطور باستمرار ، كخدمات البريد ، السياحة ، الكهرباء ،

هي المؤسسات التي تقوم بإنتاج السلع الإستهلاكية و السلع  :المؤسسات صناعية  -ب         
 (.2)ز الوسطية بالإضافة إلى إنتاج التجهي

و هي التي تمارس النشاطات الفلاحية بصفة عامة كالزراعة أو و  :المؤسسات زراعية  -ج         
تربية الثروة الحيوانية ، و يكون العمل فيها بإحدى بطرق مختلفة ، كأن يقوم صاحب المزرعة باستغلال 

فلاح آخر قصد استغلالها ملكيته و ذلك بمساندة أسرته أو بعض المأجورين ، أو يقوم بتأجير أرضه ل
 (.0)مقابل مبلغ مالي ، أو يقوم بتفويض استغلالها إلى مزارع آخر مقابل قسط من المحصول 

تقوم أساسا على شراء و بيع و توزيع السلع بقصد الحصول  :المؤسسات التجارية  –د          
هلك مهما كانت طبيعته على ربح ، أي أنها تمارس دور الوساطة بين المؤسسات الصناعية و المست

باعتباره تاجر تجزئة أو تاجر جملة أو مستهلك نهائي أو مؤسسة صناعية ، هذه المؤسسات التجارية 
تشكل جزءا من سلسلة التوزيع الخاصة بمنتج معين ، فوجودها من عدمه يتوقف على سياسة التوزيع التي 

ام المؤسسات الصناعية بالبيع المباشر إلى تتبعها المؤسسة الصناعية ، و تكون غير موجودة في حالة قي
 (.0)المستهلك النهائي 

يقصد بها العملية التي يقوم بموجبها المتعهد بإتمام أعمال معينة  :مؤسسات المقاولة –ه          
للغير بمقابل ، أهم مجال تعمل فيه هذه المؤسسات هو قطاع البناء و الأشغال العمومية ، و هي من أهم 
أشكال التكامل الحديث و التعاون بين المؤسسات الكبيرة من جهة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من 

ى ، كما أنها تعتبر وسيلة هامة لخلق مناصب الشغل و تنمية الصناعات ، و قد تتمظهر هنا جهة أخر 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في صور مختلفة كتنفيذ الاشغال لصالح جهات أو مؤسسات أخرى و 

 أو القيام بوظيفة الإنتاج لبعض المعدات و قطع الغيار بمقابل،ذلك من خلال مدة زمنية محددة و 
 
 
 .11، ص  1912إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة  الأولى ، الجزائر ،: عبود صمويل  – 1
 1-0، ص  1992و ظائف و نشاطات المؤسسة الصناعية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،: محمد أوكيل  –2
الاستثمارات الأجنبية المباشرة و تأثيراتها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، الملتقى الوطني الأول : منصور محمد الشريف  – 0

 . 0، ص  2332أفريل  9-1حل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في التنمية ، جامعة عمار ثليجي ، الأغواط ، الجزائر ، 
ة  تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، إشكالي: لزهر العابد  – 0
 .  21، ص  2312/2310، الجزائر ،  2، جامعة قسنطينة ( غير منشورة)
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حسب الخصائص و المواصفات المتفق عليها، أو تقديم الخدمات لفائدة جهات مختلفة مثل الدراسة و 
 (.1)الاستشارات الفنية  تقديم

يتم الإعتماد على عدد العمال في تصنيف  :م  حسب معيار الحجم .ص.تصنيف المؤ –0-0
 : (2)المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب هذا المعيار و التي تكون كالآتي 

 .عمال 9إلى  1يكون عدد العمال فيها يتراوح من  :المؤسسات المصغرة** 
 .عمال 199إلى  13يكون عدد العمال فيها يتراوح من  :المؤسسات الصغيرة** 
 .عمال 099إلى  233يكون عدد العمال فيها يتراوح من  :المؤسسات المتوسطة** 
 .عامل 133يكون عدد العمال أكثر من  :المؤسسات الكبيرة الحجم** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 21، ص ،مرجع سابقلخلف عثمان  - 1
 . 19-11، ص  2331الوجيز في إقتصاد المؤسسة ، دار الخلدونية ، الجزائر ، : غول فرحات  – 2
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 :الأهميــــة الاجتماعيــة والاقتصــادية للمؤسســات الصــغيرة والمتوسطة في الجزائر -0
 :تمهيد
 مـن الحكومـات و لكثيرالشـغل الشـاغل  تنميتهاوالمتوسـطة وكيفيـة  الصغيرةتعتبـر المؤسسـات       

بصفة  النامية فــي المجتمعـات المتقدمـة و لتحقيقالتنميةالمناسـبة  الوسيلة، باعتبارهـا الدوليةالمنظمـات 
والمتوســطة قــادرة  الصغيرةفــان المؤسســات  وفقا لما ورد بدراسة حديثة صادرة عن الأمم المتحدة، عامة، و

الهائلة التي  الإمكانياتن هناك حاجة إلى أ ، والتنميةرائــدة فــي  ةاستثماريعلــى أن تكــون محركــات 
تبـاع سياسـات محـددة لتقليـل إ من خـلال الاسـتثمار و التنمية والنمـو  لتحفيزتمتلكها هذه المؤسسات 

تصبح المتوسطة حتى  و الصغيرةالمؤسسات  تطوير و تشجيعالعوائـق التـي تواجههـا، مـع المبـادرة إلـى 
المتوسـطة فـي  علـى الـرغم مـن انتشـار المؤسسـات الصـغيرة و و ، " جزءا أساسيا في الاقتصاد المحلى

كافـة دول العـالم، إلا أن مفهـوم هـذه المؤسسـات مـازال يثيـر جـدلا كبيـرا يتعـذر معـه تحديـد تعريـف محـدد 
التنظيميـة حسـب نـوع  التقنيـة و ها الاقتصادية ون هـذه المؤسسات تختلف في خصائصمتفـق عليـه لهـا لأ

مرحلـة النمـو التي تمر بها الدولة، فما يعتبر مؤسسة صغيرة في قطاع الصناعة قد يصنف  النشـاط و
ما يعتبر مؤسسة صغيرة في دولة متقدمة يعتبر مؤسسة  مؤسسـة متوسـطة أو كبيرة في قطاع الخدمات، و

 .كبيرة في دولـة نامية
لقد تبين أن إهمال الدول النامية لمثل هذه المؤسسات هو سبب من أسباب اتساع الفجوة بين        

المتوسـطة فـي  الـدول المتقدمـة، فـإذا كانـت المؤسسـات الصـغيرة و حركية النشاط الاقتصادي لهذه الدول و
متها الفعالة فـي تشـغيل عـدد العـالم المتطـور تحظى بمكانة محورية في حركية النشـاط الاقتصـادي لمساه

المحلي، فإنّ  كـذا مسـاهمتها فـي زيـادة الناتج معتبـر مـن اليد العاملـة و بالتـالي الحـد مـن مشـكل البطالـة، و
 .دول التـي تعـرف تحـول فـي اقتصـادياتها، إذ لـم تبلـغ بعد هذه الأهميةالالأمر هو عكس ذلـك فـي 

المتوسـطة أن تملـك القـدرة علـى المنافسـة فـي ظـل الظــروف  للمؤسسات الصـغيرة وذا أريـد إ و      
 و ،لها أن تحســن منتجاتهــا، و أن تعــزّز أداءهــا بمختلــف الوســائل بدالدوليــة الجديــدة، فلا  الإقليميــة و

أن  ا علـى التعامـل مـع هـذا التغييـر، والأدوات التـي تسـاعده عليها أن تتحلّى بالابتكار في إيجاد السـبل و
تطورهــا، و أن تتكيــف مــع التكنولوجيــات الجديدة  تخلــق الأســواق الجديــدة و تتبــين الفــرص و تســتغلها، و

 .تطبيقاتها و
ـادية مند التسـيير الإداري الأحـادي مهيمنـا علـى الحيـاة الاقتص في الجزائر ظل التوجيه المركزي و و     

عقـود مـن البنـاء الاقتصـادي بالمؤسسـات الكبـرى تماشـيا  أكثر من ثلاثاهتمت الدولة طوال  الاستقلال، و
 أقطاب النمو، التي حاولت اختصار المسافة نحو التقدم الصناعي و مع سياسة الصناعات المصنعة و

لمـدة طويلـة كقطـاع ثـانوي، إلا أن اعتبـرت  المتوسطة و يش المؤسسات الصغيرة ومالاقتصادي فتم ته
الظروف الاقتصادية الصعبة التي مرت بها في السبعينات، حتمت عليها إعادة النظر فـي السياسـة 
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المتبعة، باعتماد جملة من الإصلاحات الهيكلية التي كانت ممر حتمي للدخول في اقتصاد السـوق و 
الاجتماعيـة فـي الجزائـر اليـوم تبـين  طيـات الاقتصـادية وكـل المع ،الاندماج في حركية الاقتصاد العالمي

أفكـار  طـرق و كمـا تؤكـد علـى أن الاقتصـاد الجزائـري فـي المرحلـة الراهنـة يحتـاج إلـى إتبـاع سياسـات و
 .ـى أوســـع نطـــاقالتجـــاري العـــالمي علــ الارتبـــاط الاقتصـــادي و ذكيـة للاسـتفادة مـن مسـار الانـــدماج و

المتوسـطة إلـى مـا تلعبـه مـن أدوار اقتصـادية واجتماعيـة أهمهــا  ترجـع أهميـة المؤسسـات الصـغيرة وو 
قــدرتها علــى مقاومــة الاضــطرابات  مســاهمتها فــي تــوفير مناصــب الشــغل وتحقيــق التطــور الاقتصــادي و

شـباع و إـة يكــذا دورهــا علــى الصــعيد الاجتمــاعي، كتحقيــق الرفاه التنافســي وصــمودها  الاقتصــادية و
 .تطلعـات الأفـراد ونسـتعرض فيمـا يلـي بتفصـيل أكثـر أهم هذه الأدوار تحقيـق طموحـات و الحاجـات و

 : الأهميــة الاقتصاديــة -0-1  
 توفيـر منــاصب العمــل: 

 البطالة من بـين أكبـر المشـاكل فـي الـدول الناميـة علـى الصـعيد الاجتمـاعي وأصبحت مشكلة         
بـرامجهم الهادفـة  السياسـيين و اهتمامـات الاقتصـاديين و حيـزا كبيـرا مـن أفكـار و تأخـذ الاقتصـادي و

المتوسـطة تعتبـر بـديل  يجـاد طـرق لعلاجـه، إن المؤسسـات الصـغيرة وإ القضـاء علـى هـذا المشـكل و إلـى
تسـتقطب عـدد لا بأس  يساعد في القضاء على مشكلة البطالة حيث أنها تتيح العديد من فـرص العمـل و

تمنـع تـدفق الأفـراد إلـى المـدن سـعيا وراء  و ،التكوين المناسبين به من طالبيه ممن لم يتلقوا التدريب و
القرى و المدن الصـغيرة التـي تكثـر فيها نسبة  ت السكنية وفرص أفضل للعمل حيث أنها تقام في التجمعا

 (1).البطالة 
كـذا  إن اسـتقطاب نسـبة كبيـرة مـن قـوة العمـل يعـود إلـى اسـتخدام هـذه المؤسسـات لتقنيـات كثيفـة العمالـة و

ء دون الالتزام بمـؤهلات النسـا الأصـدقاء و الجانـب الاجتمـاعي المـرتبط بهـا مـن حيـث تشـغيل الأقـارب و
مـن إجمالي فرص العمل  % 13 كبيرة قد تتعدىأن هـذه المؤسسـات تسـاهم بنسـب إداريـة معينـة، حيـث نجـد

 و ممـا زاد مـن أهميـة المؤسسـات الصـغيرة و، أن هـذه النسـبة تختلـف مـن مجتمـع إلـى آخـر  و ،المتاحة
اقتصـاديات معظـم الـدول الناميـة إن لـم نقـل كلهـا نحـو اقتصـاد  توجـه هو المتوسـطة فـي هـذا المجـال

في ظل هذا التوجه لم تعد الدولة تلعب دورها في إيجاد مناصب العمل بطريقة مباشرة كما كان  السوق و
 .خلال القطاع العام مما أدى حتما إلى تزايد نسبة البطالةالحال في الماضي من 
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لهـذا ، لـم تعـد بحاجـة إلـى إنشـاء وظـائف جديـدة  بعـدما اسـتقرت أحجامهـا و كمـا إن المؤسسـات الكبيـرة و
التوظيـف لمـا تتميـز بـه  حجـم العمالـة والمتوسـطة لزيـادة  يبقـى الأمـل معقـود علـى المؤسسـات الصـغيرة و

 (1).الأرقـام التاليـة تـدل علـى هـذه الحقيقة  مـن سـلوك أكثـر ديناميكيـة فـي مجـال توليـد فـرص العمـل و
تشير الإحصـائيات الـواردة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أن مسـاهمة المشـروعات الجديـدة في خلق  -

قد بينت دراسة تمت على الاقتصاد الأمريكي خلال الفترة  و ،من إجمالي الوظائف% 93 الوظائف بلغ
مليــون  11عامــل يبلــغ عــددها  133المؤسسات الأمريكيــة التــي تســتخدم أقــل مــن  أن 1911- 1913

 100.11ـالا مـن إجمـالي المؤسسـات الأمريكيـة وتوظـف إجم % 53.99 هــو مــا يمثــل  مؤسســة و
أنـه فـي خلال نفس الفترة تمكنت هذه المؤسسات من إنشاء ثلاثـة أربـاع عـدد الوظـائف  مليـون عامـل، و

 (2. )وظيفةمليون  1.00عددها  التـي يبلـغ الجديـدة و

يؤكد أيضا تقرير الدراسات التي أجريت على وضع القوى العاملة في بلدان منظمة التعـاون والتنميــة  -
مــن إجمالي حجم % 13إلــى % 13أن المشــروعات الجديــدة تــؤمن نحــو  (OCDE) الاقتصــادية

 .التوظيف في هذه البلدان
أن المؤسســات  1910- 1919علـى وضـع العمالـة الأوربيـة خـلال الفتـرة كما تبين دراسة أجريت  -

اعتبرتهـا المجـال  أكبـر مـن المؤسسـات الكبيـرة و الجديـدة الأوربيـة تسـاهم فـي إنشــاء الوظـائف بنسـبة
من إجمالي العمالة  % 03الرئيسـي فـي توظيـف العمالـة فـي الجديدة، فضلا على أنها تمتص أكثر من 

 :التالي  في أوربا كما هو موضح في الجدول
 (%) حجــــم الاستخــــدام مــــن إجمالــــي العمالـة نــوع المشــروع

 29% .الكبيرة عير االمش-
 41% .الصغيرة والمتوسطة عير االمش -
 30% .الفردية الصغيرة جدا عير االمش -

           

 .اريع في اروباشيمثل مقارنة لنسبة استخدام حجم العمالة حسب حجم الم(: 2)الجدول رقم           
مؤسسات راس المـال المخـاطر، ودورهـا عبد الباسط وفا، : من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصــدر

 03فـي تـدعيم المشـروعات الناشـئة، مرجـع سـابق، ص 
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 تكويــن الإطــارات المحليــة: 
تـدريبهم علـى  تساهم المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي البلـدان الناميـة فـي تكـوين الأفـراد و        

ضعف  التسويقية و المالية لإدارة أعمال هذه المؤسسات في ظل قلة و الإنتاجية و المهارات الإدارية و
هـو التـدريب الـذي يعـد  دريب داخـل المؤسسـة، وقـد يكـون التـ مراكـز التـدريب، و إمكانيـات معاهـد الإدارة و

قـد يكـون  قـد تقـوم بتصـميم برامجـه جهـة خارجيـة و للعـاملين فـي مؤسسـة مـا ، علـى أن يـتم بـداخلها و
الطبيعي  تـدريب خـارج المؤسسـة، يحتـاج التـدريب علـى بعـض الأعمـال الخـروج بالمتـدرب عـن الموقـع

 (1).قع التدريب لاكتساب المهارات التي يتطلبها العمل للعمل أو مو 
تـأهيلهم لوظـائف أحسـن مسـتقبلا حيـث أنهــا تســمح  أيضا تعمل هذه المؤسسـات علـى تـدريب العـاملين و و

المسؤوليات التي  تتنــوع المهــام و للعمــال بالقيــام بمهــام متعــددة فــي فتــرات زمنيــة قصــيرة حتــى تكبــر و
تزداد خبراتهم حتى يكونوا في موقع اتخاذ القرارات الهامة  معارفهم و بذلك تتسع مداركهم و يقومون بها و

 .قدراتهم الفعالة يعزز طاقاتهم و هذا ما يظهر و و
  تقديــم منتجـات وخدمــات جديــدة: 
ر الجديــدة و الابتكــارات الحديثــة حيــث تقوم المتوســطة مصــدر للأفكــا إن المؤسســات الصــغيرة و       

الملاحـظ أن كثيرا  يمثل الإبداع جانبا مـن إدارة هـذه المؤسسـات و و، الخدمات المبتكرة  بانتهاج السلع و
 أنتجت داخل هذه المؤسسات، وهذا يرجع إلى معرفتها تبلورت و الخدمات ظهرت و من السلع و

لبروز  مواكبـة الجديـد ، إضـافة إلـى ذلـك يعطـي فرصـة أكبـر محاولـة تقـديم و و لاحتياجـات عملائهـا بدقـة
 (2).ابتكارات جديدة مما يسهل بشكل كبير في عملية التنمية أفكار متطورة و

  توزيــع الصناعـات وتنويـع الهيكـل الصنـاعي: 
الصناعات الجديدة علـى المـدن المتوسطة دورا أساسيا في توزيع  تلعب المؤسسات الصغيرة و        

تنميتهـا و هـذا يعطيهـا فرصـة أكبـر لاسـتخدام المـوارد  التجمعـات السـكانية النائيـة و الأريـاف و الصغيرة و
توظيــف اليــد العاطلــة فــي هــذه  المتواجــدة فــي هــذه الأمــاكن و تلبيــة حاجيــات الســوق المحــدودة و و

فـي نفـس الوقـت هـذه المؤسسـات لا تشـكل أي عـبء إضـافي علـى هـذه المنـاطق مـن حيث  و المنـاطق،
غيره  لا تشكل أي مصدر لإزعـاج السـكان مـن حيث التلوث و ، والازدحام على المرافق العامة الضغط و

 .من مخلفات المصانع الكبيرة المتواجدة داخل محيط المدن

 

طنية، إسماعيل قيرة، ، تنمية الموارد البشرية ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، علي غربي، بلقاسم سلا - 1
 .139ص ، 2333
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أيضا دورا أساسيا في مجال تنويـع الهيكـل الصـناعي حيث المتوسطة  تلعب المؤسسات الصغيرة و و
تعزف المؤسسات الكبيرة على الإنتاج لتلبية حاجات الأسواق الموجـودة نظـرا لاعتمادهـا علـى الإنتـاج 

بكميــات صــغيرة بــدلا مــن الاســتيراد مــن  وبعمليات الإنتاج هكــذا تقــوم هــذه المؤسســات  الموســع، و
 (1).الخارج 

المنتجات  الخــدمات و المتوســطة بإنتــاج تشــكيلة متنوعــة مــن الســلع و كمــا تقــوم المؤسســات الصــغيرة و
 .للسكان، خاصة بالنسبة للسلع الاستهلاكية الضروريةتلبية الحاجيات  و

 توفيـر احتياجـات المشروعـات الكبيـرة: 
المتوسطة دورا هاما فـي نجـاح المؤسسـات الكبيـرة حيـث تمـدها  تلعب المؤسسات الصغيرة و      

المـورد لهـذه المؤسسـات فهـي تعتبـر  تقـوم بـدور المـوزع و تغـذي خطـوط التجميـع فيهـا و باحتياجاتهـا و
 .كمؤسسات مفيدة لكيانات الاقتصادية الأكبر منها حجما

 استخـدام التكنولوجيـات الملائمـة: 
نمـط تقنـي ملائـم لظـروف  المتوسـطة تسـتخدم فنـون إنتـاج بسـيطة و المؤسسـات الصـغيرة و إن       

غير مكلفـة للعملـة الصـعبة  البلدان النامية، فالتقنيات المستخدمة في هذه المؤسسات كثيفة العمالة و
محليا و  المرتبطـة بهـذه التقنيـات متـوفرةمقارنـة مـع التقنيـات المتطـورة كثيفـة رأس المـال حتـى أن الخامـات 

 (2).تدريب العمال  بذلك تنخفض تكلفة إعداد و لا تتطلب مهارات عمالية و
 أكثـر مردوديـة بالنسـبة للـدول الناميـة مـن حيـث التكلفة و إن اسـتخدام التقنيـات البسـيطة أكثـر نجاعـة و

بـالرغم مـن أن هـذه التقنيـات عرضـة للتغيـرات مع  يـة، وحتـى الإنتاج الصيانة و التحكم و التدريب و
المخططـين هـو الحصـول  عملية التقدم إلا أن المهم بالنسبة للمسئولين عن وضـع السياسـات الاقتصـادية و

 .ن لم تكن جديدةو إعلـى التكنولوجيـات الملائمـة لظـروف بلـدانهم وغيـر مكلفـة وذات إنتاجيـة عاليـة حتـى 
 المحافظـة علـى استمراريـة المنافسـة: 
 التحســين، و فــي عصـر التطــورات الســريعة تصــبح المنافســة أداة التغييــر مــن خــلال الابتكــار و      

الإنتاج  الخدمة، تحسين الجودة في ئتمان وتظهر المنافسة الحديثة في عدة أشكال منها السعر، شروط الا
 .الصناعات في التبديل و التغير والتجديدالصراع بين  و

هـذا يرجع إلى  المتوسـطة تحقـق درجـات أعلـى مـن المنافسـة فـي الأسـواق و إن المؤسسـات الصـغيرة و
التشـابه فــي الظــروف  التقـارب بينهـا و صـغر الحجـم و عدة أسباب منها العدد الكبير لهذه المؤسسات، و

 .إلخ... وكميــة الإنتــاج الصــغيرة والحصــة الســوقية المحــدودة وضــعف الموارد المالية الداخليــة للمؤسســات

 
 .210محمد محروس إسماعيل، مرجع سابق، ص  - 1
عبد الرحمان يسري، تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها ، الصناعات الصغيرة فـي البلـدان الناميـة، المعهـد الإسـلامي  - 2
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غيرهــا تــؤدي إلــى عــدم تمكــن أي مؤسســة مــن فــرض ســيطرتها علــى السواق إلا في  إن هــذه الأســباب و
 .غير الدائمة مما يمنع أي شكل من أشكال الاحتكار  الحالات الاستثنائية و

  تعبئــة المـوارد الماليــة: 
 الماليــة الخاصــة و الكفــاءاتالمتوسـطة دورا هامــا فــي تعبئــة المـواد  تلعـب المؤسســات الصــغيرة و       

خراجه من الـدورة إ الاستثمارية بدلا من تجميده وزيادة الادخار و توجيهه نحو المجالات  المحلية، و
شـاريع الاقتصـادية الصـغيرة بـين أفـراد العائلـة أو مثـال ذلـك قيـام الم ، وإكتنازالاقتصـادية فـي شـكل 

 .الأصدقاء معتمدين في تمويلها على مدخراتهم الخاصة
 :الأهميــة الاجتماعيــــة-0-2

المتوسـطة هنـاك  إلى جانب الأهمية و الأدوار الاقتصادية التي تلعبهـا المؤسسـات الصـغيرة و         
 :أهمها في النقاط التالية يكمنأدوارا على الصعيد الاجتماعي 

 تكويـن علاقـات وثيقـة مع المستهلكيـن في المجتمـع: 
إن المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة بحكـم قربهـا مـن المسـتهلكين تسـعى جاهـدة للعمـل علـى اكتشـاف 

الخـدمات، إن ربـط  بالتـالي تقـديم السـلع و التعـرف علـى طلبـاتهم بشـكل تـام و احتياجـاتهم مبكـرا و
الولاء  يعطـى درجـة كبيـرة مـن مسـتهلك وال و العلاقـات مـع المسـتهلكين يوجـد علاقـة ربـط بـين المنـتج 

 .هذا ما نلاحظه بنفس الدرجة لدى المؤسسات الكبيرة لهذه المؤسسة أو تلك، و
  التخفيف من المشكـلات الاجتماعيـة : 

 هذه المؤسسات من مناصب الشغل سواء لصاحب المؤسسة أو لغيــره ،ويتم ذلك من خلال ما توفره  و
خــدمات موجهــة إلــى الفئــات الاجتماعية  مــا تنتجــه مــن ســلع و بــذلك تســاهم فــي حــل مشــكلة البطالــة و

التآخي  و ة التـآزريزيـد الإحسـاس بأهميـ بـذلك توجـد علاقـات للتعامـل ممـا فقـرا، و الأكثـر حرمانـا و
المتوسـطة أقـدر علـى احتواء  الجنس ، إن المؤسسات الصـغيرة و اللون و بصرف النظر عن الدين و

الفـراغ و مـا يترتـب علـيهم مـن آفـات اجتماعيـة خطيرة عن  مشكلات المجتمع مثل البطالـة و التهمـيش و
 .المادي النفسي وطريق منحهم مناصب عمل قارة تؤمن لهم الاستقرار 

  إشبـاع رغبـات واحتياجـات الأفــراد: 
رغبـاتهم مـن خـلال التعبير عن  المتوسـطة فرصـة للأفـراد لإشـباع حاجـاتهم و إن للمؤسسـات الصـغيرة و

تطبيقها من خـلال هـذه المؤسسـات فهـي أداة لتحقيق الذات  خبراتهم و ترجمة أفكارهم و آرائهم و ذواتهم و
 .السلطة تحقيق القوة و تحقيق الإشباع النفسي و لأفراد ولدى ا
  تقويـة العلاقـات والأواصـرالاجتماعيــة: 
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زبائنهـا يـتم فـي جـو من الإخاء  عملائهـا و المتوسـطة و إن الاتصال المستمر بـين المؤسسـات الصـغيرة و
عـادة مــا يكــون  المنـافع المشـتركة و تحقيـق العمل على استمرارية مصالح الطـرفين و التآلف و الود و و

 يزيــد التـــرابط الاجتماعي بينهم الأهــل ممـــا يســهل التعامــل و عمــلاء المؤسســة هـــم أنفســهم الأصــدقاء و
 زيــادة إحسـاس الأفـراد بالحريــة والاستقلاليــة:  

ذلـك عـن طريق  الاسـتقلالية و ـراد بالحريـة والمتوسـطة تعظـم إحسـاس الأف إن المؤسسـات الصـغيرة و
 الشـعور بالحريـة المطلقـة فـي العمـل دون قيـود و الشعور بالإنفراد في اتخاذ القـرارات دون سـلطة وصـية و

السهر على  سسـة ولـذات مـن خـلال إدارة هـذه المؤ تحقيـق ا السـلطة و شـروط و الإحسـاس بالتملـك و
 نجاحهااستمرارية 
  المجتمعخدمة: 

خدمات  المتوسـطة خدمـة جليلـة للمجتمـع مـن حيـث مـا تقدمـه مـن سـلع و تـؤدي المؤسسـات الصـغيرة و
تحسـين مستوى  تحسين مستوى معيشته و زيادة قدراته الاستهلاكية و مكانياته وإ متناسبة مع قدراته و

 تحسـين المنطقة و اهم هـذه الأخيـرة فـي خدمـة الحـي وتعزيز العلاقات الاجتماعية، أيضا تسـ الرفاهية و
من قبل  زيد درجة الولاء لهـذه المؤسسـاتهذا ما ي تجميلها إضافة إلى العائد الاقتصادي المحقق و

 .المجتمع المحلي 
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 :المتوسطة و الصغيرة المؤسسات خصائص -1
عن غيره من القطاعات  تميزهت،السما والمتوسطة جملة من الخصائص  لقطاع المؤسسات الصغيرة و
 :التاليةو السمات يمكن تلخيصها في النقاط أالأخرى، هذه الخصائص 

 :يليحيث تتميز هذه المؤسسات بما :والتنفيذسهولة الإنشاء  -1-1  
  المشروعصغر حجم رأس المال المطلوب لإنشاء وتنفيذ.  
  عليهاصغر حجم القروض اللازمة والمخاطر المترتبة.  
  الإنتاجسهولة تنفيذ المباني وتركيب خطوط الإنتاج من ماكنات ومعدات.  
  (مواد خام ومواد أخرى)سهولة تحضير مستلزمات التشغيل . 
 :المدخراتالقدرة على جذب  -1-2   

تواجه المشروعات الصغيرة صعوبة كبيرة نسبيا في توفير الأموال اللازمة للمشروع سواء في  لا     
القطاع المصرفي أومن أفراد الأسرة، وذلك نظرا لقلة مخاطر الاستثمار وصغر حجم رأس المال 

 (.1)المطلوب لإنشاء المشروع

 :الإدارةمرونة -1-0   
متوسطة تتميز بقدر عال من المرونة وسرعة مواكبة التغيرات إن الإدارة في المؤسسات الصغيرة وال     

في العمل و ظروفه والتكيف معها بسرعة فائقة ويعود ذلك إلى الطابع الغير رسمي للتعامل بين العملاء 
والعاملين و صاحب المؤسسة، وتميزها بساطة الهيكل التنظيمي و مركزية اتخاذ القرارات وعدم وجود 

اتخاذ القرارات فالأمر كله متروك بصورة أساسية لصاحب المؤسسة وخبرته في تقدير  لوائح جامدة تعرقل
 . المواقف ومعالجتها

 :الفعالية والكفاءة -1-0    
ا على تحقيق الأهداف الاقتصادية تهكفاءة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قدر  تتجلى فعالية و     

 (.2)احتياجات العملاء بشكل كبير  إشباع رغبات و الاجتماعية، لمالكيها و و
 
،مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  PME des Gestion نبيل جواد، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

 . 11ص،2331 ،1لبنان ، ط ،والتوزيع، بيروت 
، ايتراك للطباعة والنشر، مصر، الطبعة الأولى، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها" رابح خوني، رقية حساني - 2

 16-17،ص  2331
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 : سهولة الدخول في السوق والخروج منه -1-1   
الأدوات التي يتألف  المعدات و خاصة الماكنات و نخفاض قيمة رأس المال الثابت وبالنظر إلى إ      

 و المنتجات قلة المخزون السلعي من المواد الخام و كداو ، منها خط الإنتاج في الصناعات الصغيرة 
سهولة تحويل أصول المشروع الصغير إلى سيولة بالبيع دون تكبد خسائر كبيرة، فإن ذلك يتيح للمنشآت 

 .نية قصيرةالخروج منه في فترة زم الصغيرة الفرصة للدخول في السوق و
 : القدرة على التكيف مع المتغيرات -1-1    

 : تتميز هذه المؤسسات بالقدرة على التكيف مع المتغيرات المختلفة التي قد تحدث مثل        
 تركيبة القوى العاملة . 
  (.النوعيةكمية الإنتاج، أو )سياسات الإنتاج والتسويق والتمويل 
  هذا يعني القدرة على مواجهة الصعوبات في المستخدمة،سهولة تغيير وتحديث التكنولوجيا

 (1).الركودأوقات الأزمات الاقتصادية وفترات 
 : مميزات أخرى - 1-1      
  عنصرا جاذبا للإستثمارات المتوفرة لدى صغار المستثمرين بالأقاليم، وتعتبر أحد العوامل الهامة

ا من تهانخفاض احتياجا حجمها و المؤدية إلى الانتشار الجغرافي للصناعة حيث أن صغر
 .(2)لإنتشار المكاني بما يحقق أهداف التنمية الإقليميةها من البنية الأساسية يمكنا الطاقة و

  إعتمادها على المصادر الداخلية للتمويل على نحو كبير مع محدوديتها، إذ يتكون رأس المال
أراض ومباني وآلات وأثاث )ين، الأول هو رأس المال الثابت الصغيرة من إطار في الصناعات 

جميع الموجودات التي تتحول بسرعة إلى نقد  الثاني هو الاحتياطات النقدية و و، ( وتجهيزات 
 (.مخزون، حسابات مدينة)

 
 
 20. -ص  22نبيل جواد، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  10.،ص  2002الخريجين ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، محمد وجيه بدوي، تنمية المشروعات الصغيرة لشباب  -2
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 بالتالي يمكن أن تتوافر فرص عمل لفئات النساء و ب في المشروع، والطابع الشخصي يغل 
 جموع النازحين من المناطق الريفية غير المؤهلين للانضمام إلى قطاع الأعمال الكبيرة الشباب و

 التي تسعى للحصول عليها بأسعار  ذات الدخل المحدود ولمجتمع ا خدمات لفئات توفير سلع و
 .مع القدرة الشرائية دون التنازل عن اعتبارات الجودة رخيصة نسبيا تتفق

  ملائمة أنماط الملكية من حيث حجم رأس المال وملاءمته لأصحاب هذه المشروعات حيث أن
ثل هذه المشروعات نظرا م على متهتدني رأس المال يزيد من إقبال من يتصفون بتدني مدخرا

 .لانخفاض كلفتها مع المشروعات الكبيرة
 ا على تحمل تهالتوزيعية نظرا لارتفاع كلفة هذه العمليات وعدم قدر  صعوبة العمليات التسويقية و

 . مثل هذه التكاليف
  (1)صناعات مكملة للصناعات الكبيرة وكذلك مغذية لها . 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الأسواق الصغيرة والمحدودة والتي لا تتجه : إ ختيار الأسواق

 . تثير إهتمام المؤسسات الكبيرة
  لا تتطلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كوادر إدارية ذات خبرة كبيرة مما ينعكس على تكلفة

ة يتدخل الإنتاج، كما أن هذه المؤسسات تستعمل طرق تسيير غير معقدة وبسيطة فرئيس المؤسس
في كل ميادين التسيير وتمثل المحور الأساسي في كل القرارات المتعلقة بالتنظيم والتسيير وهو ما 

 . يعطي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرونة وتسيير دون تعقيد
 بالنظر لإعتماد المنشآت الصغيرة على مجالات عمل متخصصة ومحددة : إرتفاع جودة الإنتاج

التخصص وتركيز العمل، ذلك لأن العمل في لدقة ة الغالب بالدقة والجود فإن إنتاجها يتسم في
 .المؤسسات الصغيرة يعتمد على المهارة الحرفية وتصميم الانتاج وفقا لأذواق المستهلكين

  ،إن صغر حجم هذه المؤسسات يسمح لها باختيار موقعها بسهولة أكبر من الصناعات الكبرى
اطق الداخلية مقتربة من أسواق يصعب على المؤسسات الكبيرة ومنه تستطيع الانتشار في المن

بلوغها إلا بتكلفة مرتفعة الأمر الذي يجعل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر قدرة تنافسية في 
 .هذه الأسواق

 
 
 46-42، ص2011 ،1، سيد سالم عرفة، الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  - 1



سوسيولوجية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                       الفصل الرابع            

 

79 
 

 :مراحل تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر  -1

 :1911إلى غاية سنة  1912المرحلة من سنة -1-1   
في جميع  خرج المستعمر الفرنسي من الجزائر تاركا خلفه ما يمكن تشبيهه بالأرض المحروقة        
أي بنية صناعية متكاملة،  يتركالذي قارب القرن والنصف لم في الجزائر و ، فطوال تواجده الميادين

فالمؤسسات القليلة التي تركها كانت بالأساس مرتبطة بشركات استعمارية كبرى تركز على الصناعات 
مما زاد من تعقيد  الاستخراجية لنهب ثروات البلد، بالإضافة لبعض الصناعات الصغيرة الأخرى، و

من دون إدارة أو كفاءة تقنية لتشغيلها بسبب مغادرة ملاكها، مما اضطر الوضع بقاء هذه المؤسسات 
هو  المتعلقة بنظام التسيير الذاتي، و 1910العمال إلى أن يبادروا بتشغيلها في إطار قرارات مارس ب

 (.1)المظهر الأول لتدخل الدولة في إعادة تنظيم القطاع الصناعي 
ركز على جذب المستثمرين  و ،1910جويلية  21رخ في المؤ  211- 10صدر قانون الاستثمار رقم 

ن، حيث لم يكن لهذا القانون أي تأثير ايجابي على تنمية يليفي المقابل أهمل المستثمرين المح الأجانب و
دراكا منها بالنقائص التي اكتنفت هذا القانون قامت السلطات بإصدار قانون استثمار  القطاع الخاص، و ا 

الذي أقر مكانة رأس المال  و ، 1911سبتمبر  11المؤرخ في  210-11ن رقم هو القانو  جديد و
المعنويين الجزائريين أو الأجانب منهم المبادرة في  بإمكانية الأشخاص الطبيعيين و الخاص الوطني، و

انجاز استثمارات خاصة مع ضرورة الحصول على اعتماد مسبق من طرف السلطات الإدارية، غير أن 
 .(2)مكن الدولة من احتكار كل القطاعات الحيوية و القطاع الخاص ، أعاقلم ن هذا القانو 

 

 

 
يل، الملتقى الدولي بعنوان ھمتطلبات التكيف آليات التأ: بوزيان عثمان، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1 - 

 . 2331أفريل  11-11الجامعي سعيدة، يومي يل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، المركز ھمتطلبات تأ
مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية )، 2339 - 2333ا هدباح نادية، دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاق - 2

 .29/03 ص ، 2312 ،30جامعة الجزائر وعلوم التسيير، 
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على الصناعات الكبيرة المنتجة لوسائل الإنتاج، بينما  1911ركزت سياسة التخطيط المنتهجة منذ العام 
تكثيف  المتوسطة العمومية كأداة لتدعيم عمليات التصنيع الشاملة و كان ينظر للمؤسسات الصغيرة و

 entrainer industrie) النسيج الصناعي الموجود، لذلك عرفت هذه المؤسسات بالصناعات التابعة
(Les ته الفكرة في المخطط ادعمت ه طار تدخل الجماعات المحلية، وقررت الدولة دعمها في إ و

قد  الموارد المتاحة، و الرباعي الثاني الذي دعم تطبيق اللامركزية بحثا عن الاستغلال الأمثل للطاقات و
المتوسطة العمومية، الأول امتد من  المرحلة برنامجين تنمويين لقطاع المؤسسات الصغيرة و هذهشهدت 
 .1919إلى غاية سنة  1910الثاني من سنة  و ، 1910إلى غاية سنة  1911سنة 
 : 2333 – 1911المرحلة ما بين سنتي  -1-2   

في أزمة اقتصادية خانقة بسبب انهيار أسعار النفط، وهو  1911دخلت الجزائر انطلاقا من سنة         
العمومية التي كانت في أغلبها خصخصة المؤسسات الاقتصادية  ما دفعها إلى محاولة إعادة هيكلة و

 أصدرت الحكومات الجزائرية المتعاقبة حزمة من القوانين و 1911انطلاقا من سنة  مؤسسات فاشلة، و
الإصلاحات بهدف تحرير الاقتصاد الوطني من هيمنة الدولة، والمساواة في معاملة الاستثمارات الخاصة 

 (1:)تمثلت أهم هته القوانين في ارة الخارجية، وتحرير التج والعامة، مع إلغاء كل الاحتكارات و
 . 21/31/1912الصادر في  12/10القانون الإستثمار الخاص رقم 

 هو قانون منظم للاستثمار  و ،1993أفريل  10المؤرخ في  13/93 رقم قانون النقد والقرض
 النقد و يحدد مجلس عرض لأول مرة مبدأ حرية الاستثمار الأجنبي في الجزائر، و الخاص، و

  .الخاصة القرض الذي من مهامه الموافقة على المشاريع الاستثمارية العامة و
  هذا القانون  ، 1990أكتوبر  31المؤرخ في  12/90رقم القانون المتعلق بترقية الاستثمار

ضمن حرية  الخاصة على قدم المساواة، و بشكل نهائي المؤسسات العمومية و وضع و
على أساسه تم إنشاء الوكالة  الأجانب، و الخواص و ملين العموميين والاستثمار لكل المتعا

 في خدمة كل المتعاملين، حيث بدل( شباك موحد)في شكل  (APSI)الوطنية لترقية الاستثمار
 

 

1- MOHAND AREZKI ISLI, La création d'entreprises en Algérie, Les Cahiers du CREAD, n°73, 
Alger, 2005, p 59. 
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قد  و ،(APSI) لدى إلزامية الحصول على موافقة مسبقة صار بإمكان المتعاملين فقط التصريح
 قدم هذا القانون الجديد للاستثمار أيضا الضمانات المتوقعة للمستثمرين من القطاع الخاص و

ثم عملت الجزائر ، الوضوح القانوني في تسوية المنازعات خصوصا الأجانب، بشأن عدم التمييز و
  :ى دعم هذه المؤسسات من خلال البرامج التاليةعل
 لجان دعم الاستثمار و ترقيتها(CALPI ) 1990التي تم إنشاؤها في عام .  
 تشغيل الشباب الوكالة الوطنية لدعم و (ANSEJ)  1991التي تم تأسيسها في .  

 1991التي تأسست بدورها خلال عام( القرض المصغر) وكالة التنمية الاجتماعية 

 :إلى يومنا هذا  2331المرحلة ما بعد سنة -1-0     
وفقا ما تبرزه ، ؤسسات الصغيرة و المتوسطةمإنشاء الـ وتيرة تزايدت 2331انطـلاقا من سنـة          

راجع إلى العديد من التسهيلات و الترتيبات  ذلكو ،الموجودة الصادرة عن الوزارة الوصية  الإحصائيات
هذا بإصدار الأمر  على القوانين السابقة و تعديلات، فقد أدخلت المتخذة على مستوى جميع المستويات 

المتمم بالأمر رقم  ،المعدل و 2331أوت  23الصادر في  و 31/30الاستثمار رقم بتطويرالخاص 
 :، بالإضافة إلى دعم كبير للقطاع و تسهيلات،والذي شمل على  2006جويلية  11المؤرخ في  31/31
مع  ANDI) )بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار( APSI)الاستثمار لترقية الوطنيةإحلال الوكالة  -

قانون ل نشاء المجلس الوطني للاستثمار، و ا  محلةهذا بإنشاء مكاتب  في نشاطاتها و اللامركزيةإدخال 
عمل هذا  و،  2331 ديسمبر 12في الصادر  و 11/31المتوسطة رقم و الصغيرةالمؤسسات  توجبه

ضبط إجراءات التسهيل الإداري اللازم تطبيقها خلال مرحلة إنشاء المؤسسة، ومنها  و تحديدالقانون على 
ف تدعيمها ضمن مناخ استثماري يمكن الاستفادة من مختل المتوسطة و ترقية المؤسسات الصغيرة و

 هذهكل  هيئات حكومية أخرى خصيصا لهذا القطاع أجهزة الدعم المتوفرة بالإضافة لوضع برامج و
ؤسسات مالـالمرافقة لإنشاء  الدعم و أجهزة التمويل و عنها إنشاء الكثير من الهيئات و القوانين انجر

لكنه لم يبلغ للمستوى هو ما أدى إلى تسارع في إنشاء هذا النوع من المؤسسات  و الصغيرة و المتوسطة
مؤسسة والذي يتماشى مع إمكانات  (2) يالمخطط له من قبل الهيئات الوصية أي مستوى  مليون

 .الاجتماعية و متطلباته التنموية الاقتصاد الجزائري و
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 : المشاكل والصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة وفي الجزائر -1
 :وعوائق تعترضها في عملية نشاطها ومن هذه المشاكل ما يليتواجه المؤسسات الصغيرة مشاكل   

 :للدولة الاجتماعية التوجهات الاقتصادية و مشاكل السياسات و -1-1 
المتوســطة إهمــالا كبيــرا فــي معظــم البلدان النامية  أهملــت هــذه السياســات أوضــاع المؤسســات الصــغيرة و

تنميـة الصـناعات الكبيـرة، لـذلك لـم تتقــدم حكومــات  لإنشـاء و يالبالغ الـذي أعطـ ذلك بالمقارنة بالاهتمام و
المتوسـطة أو  جيــه الصــناعات الصـغيرة ومنظمــة أو طويلــة الأجــل لتو  معظــم البلــدان الناميــة بأيـة بــرامج

كـل هـذا يعبـر عـن سياسـات سـلبية مـن قبـل  ، وضـريبية لهـا لمسـاعدتها فنيـا أو ماليـا، أو لتقـديم إعفـاءات
 (1).الحكومـة فـي معاملة أصحاب الأنشطة الصناعية الصغيرة 

أداء المؤسســات الصـغيرة  هــي كــذلك تحــد مــن نشــاط و هنــاك أيضــا صــعوبات ذات طــابع هيكلــي و و
المنافسـة الشـديدة مـن قبل المؤسسات الخارجية  وثمار نتيجـة الضـغوطات الماليـة نـذكر منهـا ضـعف الاسـت

 (2). ضـعف الانـدماج بـين القطاعـات فـي الاقتصـاد الجزائريأدى إلى  أثـر علـى الإنتـاج المحلـي وما 
 : البنية الأساسية نقص الخدمات العامة و مشاكل النقل و2--1

ماتهـا الأوليـة مـن مصـادرها أو منتجاتها دالمتوسـطة فـي نقـل خ الصـغيرة و المؤسسـاتهناك مشاكل تقابـل 
تجهيــز المكــان  النهائية إلى الأسواق بتكاليف مناسـبة، كـذلك هنـاك مشـاكل الأرض أو المحـل المناسـب و

المتوسطة القائمة على  ية الصــغيرة وللنشــاط، بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن الكثيــر مــن المؤسســات الصــناع
الطاقـــة  خـــدمات المجـــاري و أطراف المدن و في الأماكن النائية التـي تفتقـر إلـى مصـادر الميـاه النظيفـة و

ـذه قـــد يعمـــل بعـــض أصـــحاب المؤسسـات الصـغيرة علـى تهيئـة ه الكهربائيـــة اللازمـــة لممارســـة النشـــاط، و
أحيانـا بطـرق غيـر رسـمية، فتصبح تكلفتها مرتفعة جدا أو باهظة  الخـدمات لأنفسـهم بطـرق خاصـة و

 .(0). الأمر الذي يتسبب في تعسرهم ماليا أو استدانتهم
 

 
 
 .03.عبد الرحمان يسري احمد، تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها، مرجع سابق، ص - 1
،  31،العدد"واقع مؤسستنا الصغيرة والمتوسطة وآفاقها المستقبلية، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير"عنتر، عبد الرحمان  -2

 .111. ،ص 2332، 31جامعة قسنطينة، الجزائر، العدد 
 .02. عبد الرحمان يسري احمد، تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها، مرجع سابق، ص - 3
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 :المنافسة  التخزين و التسويق ومشاكل  -1-0
تأديـة  المتوســطة بعــض المشــاكل التســويقية التــي تحــد مــن نشــاطها و تواجــه المؤسســات الصــغيرة و

 أسـعار الســوق ، ومع المؤسسـة  و تماشي صـعوبة اسـتجابة وظائفهـا نـذكر منهـا الهبـوط الحـاد للأسـعار و
 .تغير أذواق المستهلكين كذا الطاقة الاستيعابية المحدودة للسوق و ه التسويقية ويفتقد الموقع ميزت

المتوسـطة إلـى وجـود أمـاكن مخصصـة لتخـزين المـدخلات من المواد  كما تفتقر المؤسسـات الصـغيرة و
 (1).قطع الغيار، و أيضا المخرجات الخامات و الأولية و

مشــكلة التســيير الجيــد للمخــزون الــذي يســتلزم الــتحكم الجيــد فــي الــدورة التخزينيــة  بالإضافة إلى
بعناصــرها المختلفــة المتمثلــة فــي الكميــة، الآجــال، الانتظــام، ممــا يخلــق نوعــا مــن التذبــذب فــي المخزون 

ـى اسـتثمار مبـالغ كبيـرة فـي المخـزون السـلعي أو صـناعة بالزيادة أو النقصان الأمر الذي يؤدي إما إل
فـرص اسـتثمار هـذه المبـالغ فـي مجـالات عمـل أخـرى، أو عـدم كفايـة المخزونـات الأمـر الـذي يـؤدي إلـى 

ـات مؤسســ ممـا يـدفعهم إلـى الحصـول علـى حاجـاتهم مـنو الزبائن، التقصـير فـي تلبيـة حاجـات العمـلاء 
احتمـــال فقـــدانهم نهائيـــا ، كمـــا تواجـــه المؤسســـات الصـــغيرة منافســـة مـــن قبـــل المؤسسات  أخـــرى و

 .حتى المؤسسات الأجنبية المماثلة أو المؤسسات الكبيرة و

 : و المتخصصة مشاكل نقص العمالة المدربة -1-0
المتوسطة  المؤهلــة مـن المؤسســات الصــغيرة و للعمالــة المدربـة و تعتبـر المؤسســات الكبـرى أكثــر جاذبيـة

 :يرجع ذلك للأسباب الآتية  و
  الأجور المرتفعـة فـي المؤسسـات الكبيـرة مقارنـة مـع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة وذلـك لعدم

  .قدرتها على دفع أجور عالية
 مقارنة بالمؤسسات الكبيرة والمتوسطة فرص الترقية محدودة في المؤسسات الصغيرة. 
 مخاطر الفشل والتوقف مرتفعة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 
 
 .09. عبد الباسط وفا، مرجع سابق، ص - 1
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 الفئة العاملة فـي  هو ما يجعل و،وجود مكافآت و امتيازات وحوافز أكبر في المؤسسات الكبيرة
حـديثي التخـرج مـن المعاهـد والجامعـات وقليلـي الخبـرة و تقتصر على المؤسسـات الصـغيرة 

والـذين يقبلـون العمـل مضـطرين فـي المؤسسـات الصـغيرة علـى أن يغيـروا عملهــم أمــام  ،التـدريب
أول فرصــة متاحــة أو إقامــة مشــاريعهم الخاصــة فهــم ينظــرون إلــى العمــل فــي هــذه المؤسسات 

 .تجربة في ميدان ما أو في وظيفة ما نه مؤقت لاكتساب خبرة وعلى أ
 :المشاكــل الضريبيـــة-1-1 

النظـام الجبـائي المطبـق علـى  إن ارتفـاع الضـرائب و اقتطـاع الرسـوم المطبقـة علـى المؤسسـات الصـغيرة و
يؤدي إلى مجموعة من المشاكل عمليــات إعـادة اســتثمار الفوائـد يــؤدي إلـى ارتفـاع الأعبــاء الضـريبية ممــا 

مـن أجـل تفـادي هـذه  و ،التهـرب الضـريبي تنـامي الأنشـطة الموازيـة و زيادة الإنتـاج و حـد مــنكال
 .ياسة ضريبية اتجاه هذه المؤسساتالصـعوبات يجب تبني س

ضعف مقدرتها علـى الحصــول علــى ، بسبب كما لأن المؤسسات الصغيرة تعتمد على التمويل الذاتي 
الكبيرة المنافسة لها، و هو ما يؤدي إلى ضعف الإنتاج  و قلة الارباح و القــروض بســبب الصــناعات 

 .مصاريف لغايات ضريبيةالتي تعتبر ك
 :مشاكل نقص المعلومات والخبرة التنظيمية  المشاكـل الإداريـة و -1-1

تـتلخص أهـم المشـاكل الإداريـة فـي إهمـال التخطـيط والمتمثـل فـي تخطـيط الطاقـة الإنتاجيـة تخطـيط 
ـل ، تحديــد وضـع بـرامج العمـ تخطـيط و( إلـخ...المـواد، العمـال، الآلات، الأمـوال)المـوارد اللازمـة للتشـغيل 

 التحفيز و كــذا ضــعف التوجيه و المســؤوليات و وضــع هيكــل تنظيمــي للمؤسســة ، و الاختصاصــات و
 .(أهـداف المؤسسـة أهـداف شخصـية و)تحقيـق أهـداف الجميـع  استثارة العمال لبذل المزيـد مـن الجهـد و

عـــدم القـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرارات و الافتقـــار للمواصــفات  الخبـــرة وإضـــافة إلـــى جملـــة أخـــرى كـــنقص 
الافتقــار إلــى دراسـات  و ،أســاليب تطــوير الإنتــاج المعرفــة الضــرورية لإنجــاز العمــل و القياديــة و

 داريــة قـد تــؤدي إلـى فشــل المؤسسة ومقــدمات لمشـاكل إك هذا يعتبركـل  ،الجــدوى الاقتصـادية الدقيقــة
كذا صعوبة الحصول على المعلومات الاقتصادية أو انعدامها في أحيان كثيرة مما يـنعكس  و، زوالها

تسيير  علىتؤثر مـا نـتج عنهـا مـن سـلبيات  كـذا بيروقراطيـة الإدارة و سـلبيا علـى تجسـيد الاسـتثمار و
 .المؤسسات الصغيرة
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 :مشاكـل الموقــع غيـر الملائم  -1-1
لهـذا الجانـب  توليلكن معظـم هـذه المؤسسـات لا  تخطيط و بحث و إن اختيار الموقع يتطلب دراسة و

إن اختيـار الموقـع لا  ،موقعـا لمجـرد وجــود المكـان الشـاغر أو التكلفـة المنخفضــة تختارأهميـة كبيـرة فقــد 
 الخارجيــة للمؤسســة و لابـد مـن دراسـة البيئـة الداخليـة و يجـب أن يختـار لمحـض الصـدفة نظـرا لأهميـة و

يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار المبلــغ المخصــص للإيجــار إذ علــى صــاحب المؤسسة أن يوازن بين التكلفـة 
حجم المبيعات، بالإضافة  هكـذا تظهـر للموقـع خاصـيتان التكلفة و حجـم المبيعـات وتـأثير الموقـع علـى  و

 .خدمات البنية الأساسية إلى توفر شروط العمل الأخرى و

 :مشاكـل الخلافـات بين الشركـاء  -1-1
فـي الكثيـر مــن الأمــور  في بعض الأوقات تكون المؤسسات الصغيرة ضحية عدم الاتفاق بـين الشـركاء و

يمكن إجمال هذه  و ةشــكل أو بــآخر علــى المؤسســالاخــتلاف حــول طريقــة تســيير العمــل ممــا يــؤثر بك
  :التصرفات فيما يلي  السلوكيات و
 حب السيطرة والتفرد بالإدارة.  
  وغيرهااختلاف وجهات النظر حول المسائل المالية الإنتاجية والتسويقية.  
  الأنانيـة وحـب الـذات و الإتكاليـة واللامبـالاة والتوسـع فـي المصـاريف الشخصـية تـؤدي هـذه

الأسباب إلى نقص السيولة، تأخير السداد، عدم متابعة العمل وغيرها من المشاكل التـي قـد 
 .تتراكم إلى حد تهديد استمرارية مؤسسة ذاتها

 : تحديات تمويلية -1-9
 ( 2):إرجاع معوقات التمويل في البنوك التجارية إلى ما يلييمكن 
 ارتفاع الكلفة الإدارية المرتبطة بتنفيذ هذه القروض 
 ارتفاع المخاطر المصرفية لهذا النوع من القروض مقارنة مع الإقراض العادي. 
 تدني الضمانات اللازمة والكافية التي تقبلها البنوك لتقديم القروض. 

 
أحمد عارف العساف وآخرون، الأصول العلمية والعملية إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر -1

 .09: ،ص 2312والتوزيع، عمان، الأردن، 
ليث عبد االله القهيوي وبلال محمود الوادي، المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة في عملية التنمية، الطبعة الأولى، دار الحامد  -2

  .09-01: للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص
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  محدودية الثقافة المصرفية لدى أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يدفعهم للابتعاد عن
 مهرعاللحصول على التمويل اللازم لمشالبنوك 

 ارتفاع تكلفة المواد الاولية مقارنة بالمشروعات الكبيرة بكميات محدودة. 
  : في تمثلو التيت تحديات خاصة بالمواد الأولية -1-13
  في عدم كفاية او عدم انتظام تدفق المواد الاولية لعدم القدرة على منافسة المشروعات الكبيرة

 .عرض محدودطلب عال عليها تتميزبالتي  كعليها، خصوصا تلالحصول 
 التفاوض مع  و عدم القدرة على ضمان مستوى الجودة للمواد الأولية لضعف القدرة على السيطرة

  .مقارنة مع المشروعات الكبيرة يةمحدودية الكم وردين، والم
 الإنتاج الأمر الذي يشير إلى ي فبالتالي تعبر عن مستويات متدنية  التقنيات المستخدمة قديمة و

  .عمرها الافتراضي قصر
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 :في الجزائر المؤسسات الصغيرة و المتوسطةهيئات دعم  - 8
في الجزائر قامت الدولة الجزائرية بإنشاء العديد من ( م ص م)نتيجة للضرورة الملحة لتطوير قطاع الـ

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل مع التركيز على  اأهمه، نذكر (م ص م)الهيئات الداعمة لإنشاء وتطوير الـ
 .و التي تندرج في موضوع دراستنا ANSEJ الشباب

 : ANSEJلدعم تشغيل الشبابالوكالة الوطنية  -8-1
تعتبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشاب إحدى الهياكل التي أنشأتها الدولـة بهـدف تنميـة وتطـوير 

المؤسسات المصغرة، وتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية المرجوة منها، وأهمها تخفيض معـدلات 
الجوانب القانونية التي تتعلـق بالوكالـة، مـن المهـام البطالة، وسوف نتطرق في هذا المبحث لمختلف 

 .المسطرة لها وكذا الهيكل التنظيمي للوكالة، وكذا الأجهزة المكملة لعملها
 : ANSEJ الشبابنشأة ومهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  -1-1-1

 : ANSEJ نشأة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -أ    
المؤرخ  291-91بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ANSEJ الوطنية لدعم تشغيل الشبابت الوكالة أأنش
جاء فيها  و ، حيث نصت المادة الأولى من المرسوم صراحة على إنشاء الوكالة 1991سبتمبر  31في 

تحدث هيـأة ذات طابع  ، 1991جوان  20المؤرخ  10-91من الأمر  11عملا بأحكام المادة " : ما يلي
تدعى في صلب  ري عليها أحكام هذا المرسوم، تسمى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وخاص تس
 (1)."الوكالة" النص 

حـدد  هيئة وطنية ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المـالي، و"تعرف بأنها  و
ر من التراب الوطني بمرسوم تنفيذي يمكن نقله إلى أي مكان أخ مقـر الوكالة بمدينة الجزائر العاصمة، و

يتخـذ بناء على تقرير من الوزير المكلف بالتشغيل، كما يمكن للوكالة أن تحدث أي فرع جهوي أو محلي 
 .(2)"بنـاء على تقرير من مجلسها التوجيهي

 
  
الصادرة  12،الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  291- 91من المرسوم التنفيذي رقم  31المادة  - 1

 12 ص، 1991سبتمبر  11في 
 12،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص  291-91من المرسوم التنفيذي رقم  32المادة  - 2
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 . تشغيل الشبابمهام الوكالة الوطنية لدعم  -ب     

على الأهداف و المهـام المخولـة للوكلـة  291-91لقد نصت المادة السادسة من المرسوم التنفيذي رقم 
 2330سـبتمبر  31المؤرخ فـي  211-30القيام بها و عدلت هذه المهام بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 291-91وهو المرسوم التنفيذي الذي يعدل ويتمم المرسوم رقم 

 (1) :المهام التالية  291-91د أسندت للوكالة عند نشأتها بموجب المرسوم التنفيذي رقم وق
 منح الدعم والمرافقة للشباب أصحاب المشاريع في سبيل تطبيق مشاريعهم الاستثمارية؛ 

التكفل بتسيير تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب لاسيما منها الإعانات وتخفيض نسب -
 .وزير المكلف بالتشغيل تحت تصرفهافي حدود الغلافات التي يضعها ال الفوائد،
 ا أن تؤدي إلى خلق منصب عمل دائمتشجيع كل مبادرة من شأنه. 
  متابعة الاستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع مع الحرص على احترام بنود دفاتر

هيئات المعنية بإنجاز المؤسسات والالشـروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى 
 . الاستثمار

  تشجيع كل أشكال الأعمال والتدابير الأخرى الرامية إلى ترقية تشغيل الشباب، لاسيما من خلال
 .التكوين والتوظيف الأولىبرامج 

  تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني
 .ظيمي المتعلقة بممارسة نشاطاتهموالتشـريعي والتن

 اريع المفيدة اقتصاديا واجتماعياتحدث بنكا للمش . 
 تقدم الاستشارة ويد المساعدة للشباب ذوي المشاريع في مسار التركيب وتعبئة القروض؛ 
  تقيم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع وتطبيق

 .تابعة إنجاز المشاريع واستغلالهال ومخطة التموي
  تبرم اتفاقيات مع كل هيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عمومية يتمثل هدفها فـي أن تطلـب

كذلك يمكن للوكالة من أجل الاضطلاع بمهامها  .لحسـاب الوكالة إنجاز برامج التكوين والتشغيل
  :على أحسن وجه أن تقوم بما يأتي

 
 
 .10 -12،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص  291-91من المرسوم التنفيذي رقم  31المادة  - 1
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  تكلف من يقوم إنجاز دراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة ولحساب الشـباب
 .الاستثمارية بواسطة هياكل متخصصةذوي المشاريع 

  وتكوينهم في تقنيات التسيير علـى تنظم تداريب لتعليم الشباب ذوي المشاريع وتجديد معارفهم
 .دها مع الهياكل التكوينيةأسـاس برامج خاصة يتم إعدا

 لفين بدراسة المشاريع ومعالجتهاتستعين بخبراء مك. 
  تطبق كل تدبير من شأنه أن يسمح بتعبئة الموارد الخارجية المخصصة لتمويل إحداث نشاطات

 .لتشريع والتنظيم المعمول بهما قلصالح الشباب واستعمالها في الأجل المحدد وف
 منح الدعم والمرافقة للشباب أصحاب المشاريع في سبيل تطبيق مشاريعهم الاستثمارية. 

المؤرخ في  30/211أما التعديلات التي طرأت على مهام الوكالة والتي أوردها المرسوم التنفيذي رقـم 
تشجيع كل مبادرة من شأنها أن تؤدي » فتمثلـت أساسا في تعديل البند الذي ينص على 13/39/2330

تشجع كل شكل أخر من الأعمال و التدابير الراميـة » وعوضت بما يلي «إلى خلـق منصـب عمـل دائم
 .(1)«إلـى إحـداث الأنشـطة وتوسيعها

حيث كان يستفيد أصحاب المؤسسات المصغرة من المزايا والإعانات التي تقـدمها الوكالـة إلى مرة واحدة 
ي حالة إنشاء المؤسسة المصغرة ، ومع صدور المرسوم التنفيذي الجديـد أصـبح أصحاب وهي ف

المؤسسات المصغرة يستفيدون من المزايا والإعانات التي تقدمها الوكالة سواء عند عملية إنشـاء 
لاحظه المؤسسات المصغرة أو عند أي عملية توسيع القدرة الإنتاجية للمؤسسات المصـغرة، وهـذا مـا سـوفن

 .بشيء من التفصيل في عملية تمويل الوكالة للمؤسسات المصغرة و المزايا والإعانات التي تقدمها لهم

وقد كلف الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع أنشطة الوكالـة، وتتمتـع الوكالـة بالشخصـية 
 (2).المعنوية و الاستقلال المالي

 

 

 

الصادرة في  10،الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  211-30التنفيذي رقم من المرسوم  32المادة  -1
 .1، ص  2330 ، سبتمبر 13
 12: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  30،30المادة -2
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 : الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب - 1-1-2
 :تسيير و تنظيم الوكالة - أ       

يسير الوكالة مجلس توجيهي، ويديرها مدير عام الذي يقترح تنظيم الوكالـة ويصـادق عليـه              
 التوجيهي، كما تزود الوكالة بمجلس للمراقبة المجلـس

 المجلس التوجيهي:  
    أما المجلس التوجيهي فكان منذ نشأت الوكالة إلى غاية صدور المرسوم التنفيذي رقم            

 (1) :كان يتكون من الأعضاء الآتين  30-211
 -ممثل الوزير المكلف بالداخلية و الجماعات المحلية والبيئة؛ -ممثل الوزير المكلف بالتشغيل؛  -

ممثل الوزير المكلف -ممثل الوزير المكلف بالشؤون الخارجية؛ -ممثلان عن الوزير المكلف بالمالية؛ 
 ممثل الوزير المكلف بالتخطيط؛ -ممثل الوزير المكلف بالشباب؛ -بالفلاحة والصيد البحري؛ 

 المدير العام-رئيس الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة أو ممثله؛ -ممثل المجلس الأعلى للشباب؛  -

 رئيس الغرفة الوطنية للفلاحة أو ممثله؛-لوكالة ترقية الاستثمارات ودعمها ومتابعتها أو ممثله؛ 

مسؤول صندوق ضمانات النشطات الصناعية -رئيس جمعية البنوك والمؤسسات المالية أو ممثله؛ 
الطابع الوطني ولتي يشبه  ممثلان عن الجمعيات الشبانية ذات-والتجارية الحرفية المشتركة أو ممثله؛ 

 .هدفها هدف الوكالة
 المدير العام: 
يعين المدير العام للوكالة بمرسوم تنفيذي بناءا على اقتراح الوزير المكلف بالتشغيل وتنهى            

 (2)ويضطلع المدير القيام بالمهام التالية ،مهامه بالأشكال نفسها
  يمثل الوكالة تجاه الغير ويمكنه أن يوقع كل العقود الملزمة للوكالة؛ 
  يحرص على إنجاز الأهداف المسندة للوكالة، ويتولى تنفيذ قرارات مجلس التوجيه؛ 

 
 
 . 10، 10: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  39المادة -1

 . 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291-91التنفيذي رقم من المرسوم  22المادة  -3
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 ويعين الموظفين . يمارس السلطة السلمية على جميع موظفي الوكالة يضمن سير المصالح و
 .حسب الشروط المنصوص عليها في التنظيم المعمول به

 يقاضي أمام العدالة ويقوم بكل إجراء تخفضي. 
  للإيرادات والنفقات ويعرضها على مجلس التوجيه ليوافق عليها؛يعد البيانات التقديرية 
 يبرم كل صفقة أو -يعد الحصيلة وحسابات النتائج ويعرضها على مجلس التوجيه ليوافق عليها؛

 .عقد أو اتفاق في إطار التنظيم المعمول به
 يأمر بصرف نفقات الوكالة. 
  النشاطات، مرفقا بالحصائل وحسابات النتائج يقدم في نهاية كل سنة مالية تقريرا سنويا عن

ويرفعه إلى الوزير المكلف بالتشغيل بعد موافقة مجلس التوجيه؛ يعد مشروع النظام الداخلي 
 .للوكالة ويعرضه على مجلس التوجيه ليوافق عليه، ويحرص على احترام تطبيقه

 لجنة المراقبة:  
ثلاثة أعضاء، يعينهم مجلس التوجيه، وتعين لجنة  تتكون لجنة المراقبة في الوكالة من            

 (1)المراقبة رئيسها من ضمن أعضائها للمدة التي تستغرقها مهمتها

تجتمع لجنة المراقبة بحضور المدير العام في نهاية كل ثلاثة أشهر، وعند الاقتضاء بطلب من المدير 
 (2):تاليةالالعامأو عضوين اثنين من أعضائها، وتضطلع بالقيام بالمهام 

تقدم للمدير العام كل الملاحظات أو التوصيات المفيدة عن أحسن الكيفيات لتطبيق البرامج والمشاريع 
 .لتي شرعت فيها الوكالةا

  تدلي برأيها في التقارير الدورية عن المتابعة والتنفيذ والتقييم التي يعدها المدير العام، تقدم
ات التقديرية لإيرادات الوكالة ونفقاتها وبرامج نشاطها، للمجلس، ملاحظاتها وتوصياتها عن البيان

 .وكذا التقرير السنوي عن تسيير المدير العام
 

 

 

 

 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  20المادة -1
 .11/11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  20المادة -2
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  تقوم بكل مراقبة أو تدقيق للحسابات عن استعمال أموال الوكالة وتشرف عليهما إلى نهايتهما
 .بمبادرة منها أو بناءا على قرار من مجلس التوجيه

 يترتب على اجتماعات لجنة المراقبة إعداد محاضر ترسل إلى الوزير المكلف بالتشغيل. 
  مبلغ تعويض فصلي لصالح أعضاء لجنـة المراقبـة يحدد مجلس التوجيه في نظامه الداخلي

 .ويحـدد التكفل بالمصاريف المرتبطة مباشرة بممارسة مهامهم أو تسديدها
 نفقات الوكالة موارد و -ب    

 الموارد:  
فـي مادته  1991تستمد الوكالة مواردها في إطار ما نص عليه قانون المالية التكميلـي لسـنة             

 (1):خلال منو ذلك  11
 تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب. 
 حاصل استثمار الأموال المحتملة. 
 الهبات والوصايا. 
 المساهمات المحتملة التي تقدمها الهيآت الوطنية و الدولية،بعد ترخيص من السلطات المعنية.  

  (2): الوكالةنفقات 
 نفقات التثبيت ، 
 نفقات التسيير والصيانة 
  نجاز مهامهاوفي ظل هذه التنظيمات تتيح الوكالة لشباب النفقات الضرورية المرتبطة بهدفها وا 

فرصة تجسيد فكرة وتحويلها إلى مشروع مؤسسة مصغرة لكن ذلك في ظل قيود والتزام 
 بالإجراءات المنصوص عليها

 
 
 
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  21المادة -1
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291-91من المرسوم التنفيذي رقم  21المادة -2
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صيغ تمويل المؤسسات المصغرة التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  -1-1-0
 :الشباب

 1991كما لاحظنا سابقا فإن تنظيم وتسيير الوكالة وكذا المهام المخولة لها تغير منذ نشأت الوكالة سـنة  
،كذلك تركيبة الصيغ التمويلية التي كانت تقـدمها  2330إلى غالية صدور المرسوم التنظيمي الجديد سنة 

  .ا المبحثالوكالة هي الأخرى تغيرت وهذا ما سوف نلاحظه من خلال دراستنا لهذ

 :الصيغ القديمة لتمويل المؤسسات المصغرة  -أ     
لقد كانت الوكالة الوطنية تضع صيغتين لتمويل والتي بموجبها يستطيع الشاب تمويل مؤسسته        

مستويات التمويل في  1991سبتمبر  31المؤرخ في  291-91المصـغرة ولقد حدد المرسوم التنفيذي رقم 
الوكالة في  كل صيغة والإعانات التي تقدمها الوكالة في كل صيغة، إلى أن الإعانات التي كانت تقدمها

 (1). كـل صـيغة تمويل كانت تقدم إلى مرة واحدة وهي أثناء إنشاء المؤسسة المصغرة فقط
  :وهذه الصيغ هي عبارة على ثلاثة صيغ مختلفة والتي سوف نعرضها فيما يلي

 التمويل الذاتي:  
بحيث يعود مجمل رأسمال المستثمر إلى الشاب فقط، ويستفيد الشاب صاحب المشروع إلى من المزايـا 

الجبائية وشبه الجبائية، والتي سنتعرض لها بشيء من التفصيل لاحقا، لكن تم إلغاء هذه الصيغة في سـنة 
 .وذلك راجع أنه يتم استعمالها فقط بهدف التهرب من الضرائب  1999 

  وهو مزيج من:الثنائيالتمويل:  
 المساهمة المالية لشاب صاحب المشروع والتي تتماشى مع مستوى الاستثمار . 
 قروض بدون فوائد من قبل الوكالة وتتغير بحسب مستوى الاستثمار أيضا. 

 والجدول التالي يوضح الهيكل المالي لتمويل الثنائي التي كانت تقدمه الوكالـة خـلال الفتـرة
(1991/2330 ): 
 
 
 
 
 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91من المرسوم التنفيذي  39المادة -1



سوسيولوجية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                       الفصل الرابع            

 

94 
 

الحد الاقصى للقروض  قيمة الاستثمار مستويات الاستثمار
 بدون فائدة

الحد الادنى من 
 المساهمة الشخصية

 %11 %21 د ج 1333333من أقل المستوى الأول

دج     1333331ما بين  المستوى الثاني
 دج 2333333 و

23% 13% 

دج     2333331ما بين  المستوى الثالث
 دج 0333333و 

11%    11 % 

 
لدى الوكالة الوطنية لدعم  لتمويل الثنائيالقديم لصيغة االهيكل المالي  يمثل : 30الجدول رقم            

 .باب شغيل الشو ت
 : من إعداد الطالب إعتمادا على : المصدر 
 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91من المرسوم التنفيذي  30المادة 
 :الصيغ الجديدة لتمويل المؤسسات المصغرة -ب      
 293-30لقد أتت الصيغ الجديدة لتمويل المؤسسات المصغرة بموجب المرسوم التنفيذي رقم          

التي جاءت به هذه الصيغة هو أن الإعانات الذي يحدد شروط الإعانة المقدمة لشباب ومستواها، والجديد 
التـي تقـدم لصاحب المؤسسة المصغرة تقدم سواء لغرض إنشاء مؤسسـة مصـغرة أو لتوسـيع القـدرة 

ة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة ففـي ظـل االإنتاجيـة للمؤسسة، ذلك أن المؤسسات المصغرة تعتبر نو 
فأنها كانت تعطي الحق للمستفيد في الحصول على  291-91فيذي الأحكـام القديمة التابعة للمرسوم التن

الامتيـازات من قبل الوكالة إلا مرة واحدة وهذا عند إنشاء المؤسسة المصغرة فقط، ومثل هذا الإجراء يشكل 
حـاجزا أمام المؤسسات المصغرة الناجحة والراغبة في التوسع لتصبح مؤسسات مصغرة أو متوسـطة، ذلـك 

الإجـراءات الجديـدة  جاءتالتمويل تبقى العائق الكبير أمما توسع ونمو هذه المؤسسات، لذالك أن مشكلة 
لمساعدة المؤسسات المصغرة في النمو والتوسع، إمكانية الاستفادة من الإعانات التي تقدمها الوكالـة 

الاستثمار للمؤسسـات المؤهلـة أجل توسيع القدرة الإنتاجية للمؤسسة، وكذلك تم رفع الحد الأقصى لتكلفة مـن
 .للحصول على الدعم، وهذا ما سوف نلاحظه من خلال دراستنا لكل صيغة على حدى
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إن التركيبة المالية لصيغة التمويل الثنائي الجديدة هي نفس التركيبة كما رأينا  :التمويل الثنائي -2-1
  :من سابقا مـن خـلال الصـيغة القديمة لتمويل الثنائي حيث يتكون

 المساهمة المالية لشاب صاحب المشروع والتي تتماشى مع مستوى الاستثمار. 
 في إلا أن الاختلاف يكمن .قروض بدون فوائد من قبل الوكالة وتتغير بحسب مستوى الاستثمار أيضا

 :مستويات التمويل و قيمة الاستثمار في كل مستوى وهذا ما سوف نلاحظه مـن خلال الجدول التالي
مستويات 
 الاستثمار

الحد الاقصى للقروض  قيمة الاستثمار
 بدون فائدة

الحد الادنى من 
 المساهمة الشخصية

 أقل من أو تساوي المستوى الأول
 د ج 2.333.333

21  % 11 % 

دج    و  2333331ما بين  المستوى الثاني
 دج 13333333

23 % 13 % 

 .ANSEJلدى  لتمويل الثنائيلصيغة ا الجديدالهيكل المالي :  0الجدول رقم 
 (.لإنشاء أو لتوسيع القدرة الإنتاجية لمؤسسة مصغرة)

 : من إعداد الطالب إعتمادا على : المصدر 
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 293-30من المرسوم التنفيذي  11المادة 

  :التمويل الثلاثي -2-2
الجديدة هي نفس التركيبة كما رأينا سابقا من خلال الصيغة كذلك التركيبة المالية لصيغة التمويل الثلاثي 

 :القديمة لتمويل الثلاثي حيث يتكون من
وهو قرض متوسط الأجل تمنح لمدة خمس سنوات، وبسعر الفائدة :قرض بفائدة مقدم من طرف البنك -1

 .الذي يتعامل به البنك مع باقي زبائنه
 .لتي تتماشى مع مستوى الاستثمارواالمساهمة المالية لشاب صاحب المشروع  -2
 .بدون فوائد من قبل الوكالة وتتغير بحسب مستوى الاستثمار أيضا  -0

 .ر في كل مستوى إلا أن الاختلاف يكمن في مستويات التمويل و قيمة الاستثما
 

 .13: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 293-30من المرسوم التنفيذي  30المادة 
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 293-30من المرسوم التنفيذي  11المادة 
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 :شروط الحصول عليها  الإعانات التي تقدمها الوكالة و -1-1-0
التي بموجبها يستطيع الشاب صاحب المشـروع  لقد كانت الوكالة الوطنية تضع مجموعة من الشروط و

المؤرخ  291-91هذا بموجب المرسوم التنفيذي رقم  والاستفادة من الإعانات ومستوياتها التي تقدمها، 
        انة المقدمة لشاب صاحب المشروع الذي يحدد شروط الاستفادة من الإع 1991سبتمبر  08في 
    الإعانـات  هذه الشروط لازالت نفسه القائم لحد الآن إلى أن الجديد في هذه الشروط و و .مستواها و
وكما ذكرنا سابقا هي إلغاء البند الذي يتعلق بأن الشاب  30/293التنفيذي رقم  التـي أتـى بهـا المرسوم و

لإعانة التي تقدمها الوكالة إلى مرة واحدة و أصبحت هناك إمكانيـة لشـاب أن ايمكن أن يسـتفيد من 
 .يسـتفيد مـن هـذه الإعانات من أجل توسيع القدرة الإنتاجية لمؤسسته

 :من الإعانة شروط إمكانية الاستفادة -أ
 (1):لكي يستفيد الشاب من المزايا التي تقدمها الوكالة يجب أن يستوفي الشروط التالية  

  سنة، بحيث يرفع سن مسير المؤسسة إلى  01سنة  19أن يتراوح سن الشاب أو الشباب بين
سـنة كحد أقصى، عندما يحدث الاستثمار ثلاث مناصب عمل دائمة على الأقل، بما في  03
  .الشـباب ذوي المشاريع والشركاء في المقاولةذلك 

 أن يكون أو يكونوا ذوي تأهيل مهني أو ذا ملكات معرفية معترف بها.  
  أن يقدم أو يقدموا مساهمة شخصية في شكل أموال خاصة بمستوى يطابق الحد الأدنى

  .المحدد
  والملاحظ لهذه  .الوكالةأن لا يكون أو يكونوا شاغلين وظيفة مأجورة وقت تقديم طلب إعانة

الشروط أنها تركز على عامل السن وذلك بهدف تخصيص هذه الإعانات لفئة الشباب دون 
غيرهم وهذا كون أن جهاز الوكالة هو خاص لدعم الشباب، بالإضافة إلى عامل التأهيـل 

المهنـي لكـي تدرس ملفات طلب الإعانة بحسب تخصص كل شاب، وكذلك أن يكون الشاب 
 .وهذا بهـدف تـوفير مناصب شغل جديدة لفئة الشباب البطال بطالا

 
 
 
 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91من المرسوم التنفيذي  39المادة -1



سوسيولوجية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                       الفصل الرابع            

 

97 
 

كذلك من الشروط التي يجب أن يستوفيها طالب الإعانات هو أنه يجب أن ينخرط في صـندوق ضـمان 
 يدفع اشتراكه فيها، حيث يضمن هذا الصـندوق لـدى البنـوك  و الحرفية المشتركة النشاطات الصناعية و

  هذا الشـرط ألغـي المؤسسات المالية القروض التي تمنحها هذه المؤسسات لشاب صاحب المشروع ، و و
بشرط الانخراط في صندوق الكفالة المشترك لضـمان  293-30ستبدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم ا و

 (1). 1991بعد استحداث الصندوق سنة  هذا أخطار القروض و
 :الإعانات التي تقدمها الوكالة -ب

 الإعانات المالية:  
إن الإعانات المالية التي كانت تقدمها الوكالة منذ نشأتها هي نفسها التي تقدمها إلى اليوم             

التمويل التي تعتمدها إلى أنها تغيرت مع مستويات التمويل كما رأينا سابقا في كل صيغة من صيغ 
بموجب المرسوم الجديد كما رأينا سابقا تقدم سواء أثناء إنشاء  كـذلك هـذه الإعانات المالية و الوكالة، و

تتمثل الإعانات المالية في  و .المؤسسـة المصـغرة أو عند الرغبة في زيادة القدرة الإنتاجية للمؤسسة
 :مايلي

طرف الوكالة وهذا حسب الحدود المحددت لكل مستوى تمويـل  القروض من دون فائدة المقدمة من  *
 سواء في صيغة التمويل الثنائي أو التمويل الثلاثي

تخفيض معدلات الفائدة المفروضة على القروض البنكية، حيث لا يدفع المستفيد من القرض إلى فارق  *
نسبة الفائدة الغير خاضع لتخفيض و تدفع الوكالة نسبة التخفيض المخصومة مـن حسـاب التخصـيص 

 (2. )الشبابالخاص بصندوق الوطني لدعم تشغيل 

 
 
 

 
 
 
 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91ي من المرسوم التنفيذ 31المادة -1
 11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91من المرسوم التنفيذي  10المادة -2
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 الجدول التالي يوضح لنا تخفيضات معدلات الفائدة و هذا التخفيض يخص هيكل التمويل الثلاثي و 
قطاعات 
 الإستثمار

 المناطق الأخرى المناطق الخاصة

 %  11 % 93 القطاعات الأولية

 % 13 %  11 القطاعات الأخرى
 .يلاثلتمويل الثتخفيضات معدلات الفائدة للقروض البنكية الممنوحة بصيغة ا:  05الجدول رقم 

 :من إعداد الطالب إعتمادا على : المصدر 
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 293-30من المرسوم التنفيذي  12المادة 
 .11: ،الجريدة الرسمية، مرجع سابق، ص 291- 91من المرسوم التنفيذي  12المادة 
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 الشبه الجبائية الإعفاءات الجبائية و: 
هذه الإعانات تخص صيغة التمويـل  الشبه الجبائية و تستفيد المؤسسات المصغرة من الإعانات الجبائية و

هذه الإعانات تقدم لمدة ثلاث سنوات ابتدءا من تاريخ انطـلاق نشـاط  الثنائي أو الثلاثي على حد سواء و
هذا بالنسبة للمؤسسات التي تقع في المناطق العادية و ستة سنوات بالنسبة للمؤسسات التي  المؤسسة و

 :تقدم الإعانات على الشكل التالي تقـع في المناطق الخاصة، و
  :مرحلة تنفيذ المشروع -أ

 الخامات التي تدخل مباشـرة فـي  على القيمة المضافة لاقتناء التجهيزات و الإعفاء من الرسم
 .إنجـاز المشروع

  فيما يخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المسـتوردة التـي تـدخل %  1تطبيق المعدل المخفض لـ
 .مباشرة في إنجاز الاستثمار

  تتم في إطار إنشاء النشاطالإعفاء من رسوم نقل الملكية على الاكتسابات العقارية التي. 
 الإعفاء من حقوق التسجيل على عقود تأسيس المؤسسات المصغرة. 
 الإعفاء من الرسوم العقارية على البنايات و إضافات البنايات. 

 :مرحلة استغلال المشروع -ب
مـن  هذا لمدة ثلاث سنوات ابتدءا شبه جبائية و تمنح فيها للمؤسسات المصغرة إعانات جبائية و و    

هذه الإعانات  ستة سنوات للمناطق الخاصة، و هذا بالنسبة للمناطق العادية و تـاريخ انطلاق النشاط و
  :كالتالي تكون
  الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات، الضريبة على الدخل الكلي، والدفع الجزافي

 والرسم على النشاط المهني؛
  لإشتركات أصحاب العمل فيما يتعلق بالمرتبـات المدفوعـة %  1الاستفادة من المعدل المخفض لـ

 المحددة من طرف صندوق الضمان الاجتماعي؛%  21لأجراء المؤسسة المصغرة، وهذا بدلا من 
 ضافات البنايات إن الإعانات الجبائية والشبه جبائية  .الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات وا 

ذ نشأت الوكالـة، وهـي تخـص مرحلة إنشاء المؤسسة المصغرة هي كذلك كانت ولازالت نفسها من
أصبحت تعطـى بعض الإعانات الخاصة  293-30فقط، إلى أنه وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
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في حالة رغبة صاحب المؤسسة توسيع القـدرة الإنتاجية لمؤسسته المصغـرةوهذه الإعانات تتمثل 
  : فيما يلي

التي ( المود الخام ) الخامات  سم على القيمة المضافة لاقتناء التجهيزات والإعفاء من الر  -       
 .تدخل مباشـرة فـي إنجـاز المشروع

فيما يخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المسـتوردة التـي تـدخل %  1تطبيق المعدل المخفض لـ  -
 . مباشرة في إنجاز الإستثمار

في مرحلة توسيع القدرة الإنتاجية مقارنة بمرحلة الإنشاء أنه تمنح وما يلاحظ في الإعانات المقدمة        
هو الأمر الـذي  نفـس الامتيازات في مرحلة الإنجاز بينما لا تمنح أي إعانات خلال مرحلة الاستغلال، و

يـؤدي ببعض أصحاب المشاريع إلى العزوف عن توسعة نشاطهم، و إنشاء مؤسسة أخرى جديدة حتى 
  .انات في مرحلة الإنجاز و الاستغلاليستفيد من الإع

الشبه الجبائية  الجبائية و مرافقة المؤسسة المصغرة بالإضافة إلى الإعانات المالية و متابعة و -      
  التي تقدمها الوكالة، فهي تقـدم فـإن أصـحاب المؤسسات المصغرة يستفيدون من المساعدة التقنية للوكالة

  .كل هـذا دون مقابل متابعتها و ا ومرافقته من استشارتها و و
  :مرافقة المؤسسات المصغرة من طرف مصالح الوكالة حول المحاور التالية تتمحور متابعة و و
 .التوجيه خلال نضج فكرة المشروع المشورة و*
 مرافقة الشباب أصحاب المشاريع خلال إنشاء المؤسسة المصغرة؛*
دوري للمعطيـات المتعلقة الإرسـال الـ المصغرة في إطار دفتر الشروط ومتابعة احترام التزامات المؤسسة *

 .بتطورها
 .دعم المؤسسة المصغرة في مواجهة المصاعب المرتبطة بمحيطها*
 .التكوين الدائم لشباب أصحاب المشاريع*
باب شالاريع شباب ، أما باقي هيئات دعم و متابعة مشغيل الشهذا فيما يخص الوكالة الوطنية لدعم ت -

 :ها فيما يلي فسنحاول تلخيص
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 .وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية -1-2
تحولت إلى  و، المتوسطة  مؤسسات الصغيرة وكوزارة منتدبة مكلفة بالـ 1991أنشأت سنة       

المؤرخ في ( 211/90)بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2331المتوسطة سنة  وزارة المؤسسات الصغيرة و
المؤرخ في  (191/2333)تم توسيع صلاحياتها بموجب المرسوم التنفيذي رقم  و ، 1990جويلية  11
 (1) :لتصبح مهامها كما يلي 2333جويلية  11

 اقتراحها والمتوسطة  المؤسسات الصغيرة والإستراتيجية الوطنية لقطاع  إعداد السياسة و    
  .تنفيذها و
  تشجيع القطاع الهيئات الأخرى فيما يخص تطوير و الوزارات والتنسيق مع مختلف.  
 تطويرها، مع اقتراح التدابير الكفيلة بإزالة الضغوط التي  ضمان حماية الطاقات الـموجودة و

 .تواجهها

 سواء كانت المتوسطة  المؤسسات الصغيرة وتطوير  اقتراح التدابير التشجيعية لإنشاء و
  .ية أو تكنولوجيةمالية أو جبائية أو تنظيم

 والسهر على تطبيق الاتفاقات الدولية(م ص م)تحديد سياسة التعاون الدولي في مجال الـ ،. 
 (م ص م)تحسين آليات الحصول على العقار الموجه لقطاع الـ 
 وكذا تحديد مقاييس مراقبة الجودة(م ص م)إعداد التدابير التشريعية المشجعة للـ ، 
 مؤسسات  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المهني بين  التقني و تشجيع التعاون العملي و

 .البحث العلمي التكوين و التعليم و
 المعلوماتية وضع منظومة إعلامية للقطاع تتضمن النشرات الإحصائية و.  

 
 
 

 

 2000جويلية  11في مؤرخ ال 2000/120الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم  - 1

 . 2-4،ص  2000جويلية  14،الصادرة بتاريخ  22،يحدد صلاحيات وزير المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة، العدد رقم 
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 (CNAC)  الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -1-0
La Caisse Nationale d’Assurance Chômage 

أجل ذلك من  و ، 1990جويلية  1المؤرخ بتاريخ  111/90تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
حسب المرسوم رقم  الاقتصادية الناجمة عن تسريح العمال إجباريا، و من الآثار الاجتماعية و فالتخفي
النشاطات للبطالين البالغين مابين  إنشاءالمتعلق بدعم  و،  2330ديسمبر  03المؤرخ بتاريخ  03/ 514
منحهم امتيازات خاصة لخلق المشاريع  صلاحية للصندوق لتمويل البطالين وسنة، أعطيت ال 13إلى  03

  .الصغيرة 
صيغة )من قروض لإنشاء المشاريع  ANSEJ يقدم الصندوق صيغ مشابهة لتلك التي تقدمها وكالة و 

 عفاءات جمركية وا   ، بالإضافة لتحفيزات جبائية و(و البنك وصاحب المشروع CNAC ثلاثية بين
امتيازات أخرى، كما يتحصل صاحب المشروع على تكوين من خبراء في المقاولاتية لتوضيح السيرورة 

 .تمر عليها عملية إنشاء المؤسسة التي يجب أن 
 (ANDI) الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة -1-0

L’Agence Nationale de Développement del’Investissement  
المؤرخ في  31/30 طبقا للأمر رقم(  APSI) ترقية الاستثمار مكان وكالة دعم وته الهيئة اتم إحلال ه

 .و الخاص بتطوير الاستثمار 2331ت أو   20
لتصبح  ، 2331أكتوبر  39المؤرخ في   31/011تم إعادة هيكلتها وفقا للمرسوم التنفيذي رقم  و 

 الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحاليا وزارة )مؤسسة تابعة للوزير المكلف بترقية الاستثمار 
   :كلفت بالمهام التالية الاستقلالية المالية، و ، تتمتع بالشخصية المعنوية و(ترقية الاستثمار

 وذلك بضمان استقبال المستثمرين وتوفير جميع المعلومات التي يحتاجونها : مهمة الإعلام
  .بمختلف الأشكال والوسائل

 طريق إنشاء الشباك الواحد بهدف تبسيط الإجراءات البيروقراطيةعن : مهمة التسهيل.   
 عن طريق المبادرة بكل عمل في المجال الإعلامي أو الأكاديمي أو : مهمة ترقية الاستثمار

   .العلاقات مع المستثمرين والهيئات الداعمة للاستثمار في الداخل والخارج
 توجيهية للمستثمرين كذا استشارية و دارية وتسهيلات إ وتتضمن مساعدات و: مهمة المساعدة.   
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 عن طريق تحديد القطاعات المهمة للاقتصاد والتي تستفيد من : مهمة تسيير الامتيازات
  .الامتيازات وكذا منح الامتيازات وا  لغائها وكل ماله علاقة بملف الامتيازات

 تقدمها والتدفقات النقدية  عن طريق إعداد إحصائيات حول الاستثمارات ومدى: مهمة المتابعة
 .المتر تبة عنها ورصد مدى التزام المستثمرين بالاتفاقات الموقعة

 ENGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر-1-1
 Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit 

 11.333حيث سمح آنذاك بإنشاء أكثر من  1999ظهر القرض المصغر لأول مرة في الجزائر سنة 
السلطات  رجاهالنجاح الذي كانت تت –في صيغته السابقة –نشاط في مختلف القطاعات إلا انه لم يعرف 

قد تبين  و .العمومية منه، بسبب ضعف عملية المرافقة أثناء مراحل إنضاج المشاريع و متابعة انجازها
القرض المصغر في  تجربة" حول موضوع  2332ذلك خلال الملتقى الدولي الذي نظم في ديسمبر 

، وبناء على التوصيات المقدمة خلال هذا التجمع، الذي ضم عددا معتبرا من الخبراء في مجال "الجزائر 
-30التمويل المصغر ، تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

خ المؤر  30-10من المرسوم الرئاسي رقم ة تطبيقا للمادة السابع ، و 2330جانفي  22المؤرخ في  10
في نفس اليوم، و تشكل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أداة لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص 

   :محاربة الفقر و الهشاشة و تتمثل مهامها الأساسية في
 تسيير الجهاز القرض المصغر وفق التشريع والتنظيم المعمول بهما.    
 صح و مرافقة المستفيدين من القرض المصغر في تنفيذ أنشطتهمن دعم و.   
 منح سلف بدون فوائد.   
 إبلاغ المستفيدين، ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز، بمختلف المساعدات التي تمنح لهم.  
 ط ضمان متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي ترب

هؤلاء المستفيدين بالوكالة بالإضافة إلى مساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات و الهيئات المعنية بتنفيذ 
  .  مشاريعهم
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 : والمتوسطة صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة -1-1
 FGAR des GARantie de Fonds crédits aux PME.   

المتعلق بتطبيق  2332نوفمبر  11المؤرخ في  010-32أنشئ الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
القروض  القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و هو مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة المؤسسات الصغيرة و
ذا الصندوق بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، انطلق الصناعة التقليدية و يتمتـع ه المتوسطة و

يهدف إلى تسهيل الحصول على القروض  . 2330مارس  10الصندوق في النشاط بصورة رسمية في 
ذلك من خلال منح الضمان  المتوسطة الأجل التي تدخل في التركيب المالي للاستثمارات المجدية، و

  .العينية اللازمة التي تشترطها البنوكللمؤسسات التي تفتقر للضمانات 
  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1-1
   L’Agence National de ANDPME Développement de la PME.  
،و هي مؤسسة عمومية  2331ماي  30المؤرخ في 111- 31تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم  

 وتقع تحت وصاية الوزير المكلف الاستقلالية المالية  تتمتع بالشخصية المعنوية وذات طابع إداري ، 
الذي يرأس مجلس التوجيه و المراقبة كما هو منصوص في  والمتوسطة  المؤسسات الصغيرة وب

  2005.ماي  0المؤرخ في  111 -31المرسوم
الدولة في تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير المتوسطة هي أداة  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و

 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهي مكلفة بالمهام التالية
  ،تنفيذ إستراتيجية القطاع في ترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنفيذ البرنامج

 الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعته حسن سيره، 
 ستشارة لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،تعزيز الخبرات والا 
  ،متابعة وضع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث الإنشاء و التوقف و تغيير النشاط 
 عامة للمؤسسات إنجاز دراسات حول فروع النشاطات و مذكرات ظرفية دورية حول التوجهات ال

 الصغيرة والمتوسطة
 في ميدان نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحصيل واستغلال ونشر المعلومة المحددة.  
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  :توسطةمالصغيرة و ال ؤسساتصندوق ضمان قروض الـم -1-1
Caisse de Garantie des Crédits CGCI-PME  d’Investissement PME  

و المتضمن  2330أفريل  19المؤرخ في  100-30أنشئ الصندوق بموجب المرسوم الرئاسي رقم  
، بتسهيل المتوسطة  المؤسسات الصغيرة والقانون الأساسي للصندوق، من أجل دعم إنشاء وتطوير 

 من طرف الخزينة العمومية و % 13ض و يتشكل رأسمال الصندوق مما نسبته حصولها على القرو 
البنك الوطني الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، القرض الشعبي ) من طرف البنوك% 03نسبة 

يمكن أن تساهم البنوك و المؤسسات  ، و(الجزائري، بنك التنمية المحلية و صندوق التوفير والاحتياط
ية رأس ماله و ، و بسبب حيازة الدولة على أغلب (من نفس المرسوم 31المادة ) المالية في رأس المال 

دشن الصندوق مرحلة  2311في سنة   .تشبيه هذا الضمان بالضمان الذي توفره الدولة يعززان مكانته
جديدة من مراحل تجديد عروضه عقب إسناد السلطات العامة لمهمة تسيير صندوق الضمان المكرس 

و المؤسسات المالية  هدف الصندوق هو ضمان المخاطر التي تواجه البنوك .لتغطية التمويل الفلاحي
وض الاستثمارات المخصصة لتمويل المقترضة عن تسديد قر المتوسطة  المؤسسات الصغيرة وعند عجز 

سنوات أو تساويها مع  1ؤوس أموال للانطلاق في المشروع، و لا تتجاوز مهلة تسديدها الأولي ر 
جاوز مهلة تسديده الأولية مدة القرض الإيجاري العقاري الذي لا يجب أن تت احتساب فترات التأجيل، و

 .مليون دج 013سنوات، أما عن الحد الأقصى للقرض المكفول بالضمان فلا يجب أن يتجاوز  13
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 :خلاصة الفصل 
في  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبالرغم من كل هته الهيئات والأجهزة التي أنشأتها الدولة بهدف دعم 

قد يرجع ضعف أدائها  مهامها يبقى نسبيا، و الهيئات في أداء أدوارها وهته  الجزائر إلا أن تمكن
  :للأسباب التالية

   إهمال الأبعاد النفسية والاجتماعية للنجاح المقاولاتي، والتركيز فقط على توفير الدعم المادي، مع
   .الضعف الكبير في مرافقة المقاولين الجدد

 مؤسسات الجديدة من قبل هيئات الدعم، حيث لا تتوفر أي بيانات أو إهمال المتابعة البعدية لمنشئي ال
   .معلومات حول مصير هته المشاريع المنجزة ونجاحها أو فشلها

  عدم وضوح الهدف الذي تسعى إليه كل هته الهيئات، والتداخل الكبير بين أهدافها السياسية
  .والاجتماعية والاقتصادية

وغياب المرافقة والمتابعة، مما جعل نشاط هته الهيئات يخضع لمنطق ضخامة الأموال المخصصة  -
  .ريعي بعيد كل البعد عن القواعد الاقتصادية والعلمية التي تمكن من دفع هذا القطاع

 عدم مراعاة خصوصية الاقتصاد الوطني والمجتمع الجزائري الرافض للقروض الربوية مثلا. 
للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق الأهداف المرجوة منها خاصة ل دريع شو هذا ما أدى إلى ف

على صعيد التنمية الإقتصادية و الاجتماعية و هو ما نلاحظه اليوم من خلال إعتماد الاقتصاد الجزائري 
 .على الريع البترولي
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 :تمهيد
تعتمد أي دراسة علمية على الجانبين النظري  و التطبيقي العلمي وهما متكاملين ، فالدراسة         

الميدانية تساعد الباحث على جمع البيانات و المعلومات و تحليلها بطريقة منهجية ، و الميدان هو 
ذ بداية الجانب الذي بواسطته يمكن للباحث التأكد من صحة أو خطأ الفروض التي قام بصياغتها من

و سوف نتطرق في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي ، الذي يعتبر جانبا هاما في البحث ، . الدراسة 
المجال المكاني و الزمني   )، التقنيات المستعملة ، مجالات الدراسة حيث سنتناول فيه المنهج المستخدم 

 (.و البشري
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 : في الدراسةالمنهج المستخدم  -1
لا تقتصر على عملية الوصف فقط ، بل يتعدى و التي الوصفية يندرج بحثنا ضمن البحوث          

ذلك إلى تحليل و تفسير المعلومات ، و التي تساعد في استخلاص النتائج حول موضوع الدراسة ، و 
قوم منهج ي" بالتالي فإن المنهج المستخدم في دراستنا هو المنهج الوصفي التحليلي و الذي يعرف بأنه 

على جمع البيانات و تصنيفها و تدوينها و محاولة تفسيرها و تحليلها و استخلاص النتائج ، و معرفة أثر 
العوامل على إحداث الظاهرة محل الدراسة بهدف استخلاص النتائج ، و معرفة كيفية الضبط و التحكم 

 (1) ".في هذه العوامل ، و أيضا التنبؤ بسلوك الظاهرة في المستقبل 

و جاء اختيارنا لهذا المنهج دون سواه ، لكونه يعتمد على توصيف ما هو كائن بالفعل و تفسيره و       
تحديد العلاقة الموجودة بين الوقائع و الممارسات من جهة ، و هو ما يتلاءم مع موضوع دراستنا ، ضف 

 . إلى ذلك تفضيل العديد من الباحثين لهذا المنهج
العلوم قمنا باختبار متغير عزوف طلبة السنة الثانية ماستر بكلية  هذادراستنا من خلال        

اء المؤسسات الصغيرة و شعلى إن -جيجل  –، التجارية و علوم التسيير بجامعة تاسوست  الاقتصادية
المحيط العائلي و التكوين الجامعي، و : من محاولتنا ربطه بثلاث متغيرات و هي  انطلاقاالمتوسطة 
 تظهر من خلال الجانب  تكل مؤشراش، و هذه المتغيرات قمنا بتجسيدها في هني للطالبالتوقع الم

 

 .03، ص 1991هاب ، الجزائر شورات الش، من(د ط)المنهجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعية  :عثمان حسن عثمان  -1
 .22 محمد عاطف غيث ، قاموس علم الإجتماع ، الهيئة المصرية ، القاهرة ، ص -2
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كل جداول إحصائية بسيطة أو مركبة في تأثير كل متغير من المتغيرات الثلاثة السابقة شالتطبيقي في 
 .  الذكر في متغيرات أخرى أفرزتها الدراسة الميدانية

 : التقنيات المستعملة في الدراسة  -2
المعرفة ، التي تعمل بواسطتها على دراسة  لإنتاججمع المعلومات للباحث وسائله  أدواتكل شت         

أهمية خاصة  الأدواتالواقع و فهمه فهما علميا دقيقا و ليس فهم حدسي تخميني ، و من ثمة تحتمل هذه 
فلا بد على الباحث أن يمنحها حقها من العناية و التدقيق و . المعرفي  الإنتاجو أساسية في عملية 

و فعالية هذه . المرجوة الأهدافحتى تكون ذات فعالية في تحقيق الجدية في اختيارها و استعمالها 
من جهة ثانية ، و مصداقية  استعمالهاكفاءتها من جهة أولى ، و حتى و التقنيات يتوقف على  الأدوات

في دراستنا هذه على مجموعة من الأدوات التي  اعتمدناو من هذا المنطلق . توظيفها من جهة ثالثة 
و عليه فالأدوات  .الهدفاملة فيما بينها و تخدم بعضها البعض و تخدمنا من اجل تحقيق نعتقد بأنها متك

 :و التقنيات المستخدمة في الدراسة هي كما يلي 

 :الملاحظة  -2-1
مع الباحثون على أن الملاحظة كأداة تعتبر من أهم الأدوات الرئيسية التي تستعمل في البحث يج         

فالملاحظة هي المعاينة . و مصدرا أساسيا للحصول على المعلومات اللازمة لموضوع الدراسة العلمي،
كال السلوك و أنماط التفاعل ، و كذا شرة لأشاهدة أو المعاينة المباشرة للظاهرة ، كما تعني المشالمبا

كون بأسلوب علمي ية كالنمط الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي و العمراني ، و التي تشالأنماط المعي
منظم و منتظم بغية التعرف على الظواهر و الأحداث و السلوكات ، و المظاهر العلانية و المتخفية في 

أن ملاحظة الوقائع ( : " A.Konte)و لذلك يقول أوغست كونت . موقف معين و وقت و مكان محددين 
 ".هي القاعدة العلمية الوحيدة لإنتاج المعارف الإنسانية 

من خلال  ) اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة البسيطة لمحاولة فهم مجتمع و عينة البحث         
كلية العلوم ) فخلال مراحل البحث و أثناء تنقلاتنا بين الجامعة ، (المقابلة و أثناء ملئ الإستمارة 

باب فرع  شغيل الشلدعم تو كذا الوكالة الوطنية ( ير بجامعة تاسوستالاقتصادية ، التجارية و علوم التسي
اء شيتم مثلا ملاحظة مدى اهتمام الطلبة بالموضوع بين الجدية و الحماس من عدمه لإن. ولاية جيجل

و  ،و حتى طريقة حديثهماريع خاصة في إطار دعم الوكالة السالفة الذكر، و كذا ردت فعلهم شم
و طريقة سير العمل فيها ، في مقر الوكالة بالإضافة إلى طريقة استقبالنا  المعلومات المسبقة عن الفكرة،
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ارة إليها هي استعمالنا لأسلوب شو النقطة التي يجب الإ. رضا أو التذمر لدى العاملين فيهاو مظاهر ال
و هو ما ( طلبة السنة الثانية ماستر)طلبة منتمين إلى مجتمع البحث الكلي كوننا لاركة شالملاحظة بالم

الملاحظة تقنية ين أداة االمقابلة وسعينا للجمع بفي  و. نوعا ما فهم خصائص مفردات العينة سهل علينا
 يمكن استخدامكما ، المقابلاتء ثناأعليها  لنتحص تيليرة لمراقبة المعلومات الأخهذه ام داستخن اكا، 

و ت لبيانااهمت كما سا. الحقائق التي نقوم بملاحظتها بعض نع المعلوماتعلى  للحصول المقابلة
ساسها أقمنا على  في تحديد الخصائص التيلتقنية ا هذهل خلا نمجمعناها  تيلالية ولأا المعلومات

 و قد  .نلاستبيااسئلة أالمعاينة و التدقيق في بلورة بعملية 

 :لمقابلةا -2-2
 

في الدراسات الامبريقية و ذلك لما توفره ستعمالًا ا رلأكثالأساسية دوات الأا نمالمقابلة  برتعت      
ذلك النمط أو الأسلوب المتخصص :" نهابأف رعتُ و. و معلومات حول الموضوع المدروست بيانا نم

  ت فيه على بيانا زكري و. صخا ضرغ لتحقيق يجرى الذياللفظي  للتفاعا ، ولشخصيل اللاتصا
. الموضوعالدخيلة و غير جوهرية في أو  القريبةدونها من المعلومات ما  ، و يستبعدخاصةت ماومعل و

 كل من المقابل و المستجيب دورادور فيه  يكون الذي للتفاعا نمبالإضافة إلى أن المقابلة هي نوع 
 1))". الطابع الغالب عليها، أو أو الهدف منها المقابلةض رعلى غ يتوقف دامحد

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 . 122، ص 1992ر ، شمناهج البحث العلمي،الإسكندرية ، مكتبة الإشعاع للطباعة و الن:  ريفشالـ عبد الله محمد -1
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 :ستمار الا -2-3
إلى  تسلملأسئلة ا نم مجموعة نم تتكون،  جمع المعلومات وسائل منسيلة و الاستمارة هي     

و فيها اردة و لالأسئلة ا نعبتسجيل إجاباتهم قوموا لي،  المبحوثين الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة
الدراسة  ربعناص رئيسية في جمع المعلومات المتعلقة سيلة كوداة لأااستخدمت هذه  .ثانية مرة إعادتها
في  ناجعة  والة فعأداة اخدت الجهد و الوقت الكبير في إعدادها حتى تكون  و، ( المبحوثين) الميدانية

 التي  و المؤشراتها دبعاأو  و المتعلقة بمتغيرات فرضيات الدراسة ، جمع المعلومات الميدانية 
 :لتاليةوط ارللش مطابقة و محترمة  الأداة هذه تكونأن ماً علينا ازلن كا و لذا. تتضمنها

  و مؤشراتها متغيرات الدراسة  لك تتضمنأن 
  و سهلة و مفهومة ضحةوا و و محددةقيقة دلمطروحة الأسئلة ا تكونأن. 
  مفتوحة -مغلقة  طبيعتهاسئلة أ نتتضمأن. 
  متكاملةلأسئلة ا نلإجابة عا بدائل تكون أن. 

      المغلقة لأسئلة ا ينيج بزهي م، مفتوحة -سئلة مغلقةأ كلش فين لاستبيارة استماء ابناتم     
على و هذا بهدف الحصول ، سلفاً و معدة و بدائل محددة أجوبةذات سئلة أ نتتضم، المفتوحةلأسئلة ا و

تدفع المبحوثين لاختيار واحدة منها فقط ، و تعطى لهم الفرصة للتعبير عن ،  المعلومات بطرق مختلفة
 : و قد مرت عملية إعدادها بأربع مراحل نوجزها كما يلي  .آرائهم بدقة و وضوح

 ( ارةالاستممرحلة بلورة اسئلة ) مرحلة القراءة الأولية للميدان و ملاحظة المؤشرات الميدانية  - 
 ...الانسجامو إعداد الأسئلة مع مراعاة شروط الوضوح و  الاستمارةتصميم مرحلة  - 
، مع أخذ حيث قمنا بعرضها على خمس أساتذة محكمين : عرضها على المحكمينمرحلة   - 

  .  الملاحظات التي تم تنبيهنا بعين الاعتبار
  .المبحوثينتوزيع الاستمارة على مرحلة النزول إلى الميدان و  - 

كانت موجهة للطلبة السنة الثانية ماستر بكلية العلوم الاقتصادية ، التجارية  دراستنا هاتهإن الاستمارة في 
 تير بجامعة تاسوست ، و هي فئة متعلمة ، و أسئلة الاستمارة تكون حول مؤشراو علوم التسي

 : المتغيرات، و قمنا بتقسيم الاستمارة إلى أربعة محاور كما يلي 
 الخصائص الاجتماعية لأفراد العينة: المحور الأول -
 . بيانات تتعلق بالمحيط الأسري للطالب: المحور الثاني -
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 .للطالب بيانات تتعلق بالتكوين الجامعي: المحور الثالث -
 .للطالب المهنيةبيانات تتعلق التوقعات : المحور الرابع -

  :مجالات الدراسة  -3
من أهم الخطوات المنهجية في الدراسات العلمية و السوسيولوجية ، و هي تحديد مجتمع البحث  إن 

إجراء الدراسة و تصميمها و كفاءة نتائجها ، و  تتطلب منا دقة متناهية و بالغة ، حيث يتوقف عليها
  أين جرت الدراسة ؟ و متى ؟: رئيسيين و هما في هذا العنصر الإجابة على سؤالين نحاول 
 :المكانيل لمجاا -1- 3       
و المقصود به هو ذلك المجال الجغرافي و الإقليم الذي يقوم الباحث بتحديده و الدراسة في      

قوم بدراستها ، و طبيعة الميدان و خصائصه ، و الأهداف يالتي  المشكلةمحيطه ، و هذا وفقا لطبيعة 
سعى إلى تحقيقها ، و عليه فإن المجال المكاني لدراستنا كان جامعة تاسوست و بالضبط كلية يالتي 

تشغيل الشباب فرع الوكالة الوطنية لدعم  كذاو التجارية و علوم التسيير من جهة ، و  الاقتصاديةالعلوم 
مديرها ، قصد تعريفنا بالوكالة و كذا تزويدنا بالمعلومات  ممثلكان لنا فيها مقابلة مع  ولاية جيجل و التي

و الإحصائيات الضرورية التي نحتاجها في  دراستنا، كعدد الجامعيين الذين قاموا بإنشاء مشاريع خاصة 
و بعد فوقية ، بداعي سرية الإحصائيات بتعليمات  قوبلت بالرفضفي إطار الوكالة ، إلا أن محاولتنا 

اكتفى بالتأكيد لنا بأن نسبة الجامعيين المقبلين  إلحاحنا و التأكيد بأن الإحصائيات لغرض علمي بحت ،
و لا يمثل طموحات و تطلعات الوكالة الوطنية ، خاصة في إطار الوكالة ضئيل جدا  مشاريع إنشاءعلى 
هذه الفئة طرف الوكالة قصد جذب  باب رغم التسهيلات و المجهودات المبذولة منشال تشغيللدعم 

و الندوات و الملتقيات قصد تقريب الوكالة من ، المفتوحة  الأبوابو مع الجامعة  المهمة كإقامة شراكة
 .و هو الأمر الذي زادنا تركيزا على موضوع دراستنا هذا قصد محاولة معرفة أسباب هذا العزوف .الطالب

 :الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة تاسوستنبذ  تعريفية عن كلية العلوم  -    
علوم التسيير من أكبر كليات القطب الجامعي  التجارية و تعــــد كلية العلوم الاقتصادية،        

الموافق  1303صفر  21المؤرخ في  92-39لتاسوست، وقد تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
جمادى الأولى  22المؤرخ في  251-30والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم المعدل  2339فبراير  11لـ

  .المتضمن إنشاء جامعة جيجل و 2330يوليو  22الموافق لـ 1323
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أحد معاهد المركز  قد كانت الكلية قبل هذا تحمل اسم دائرة الاقتصاد و تابعة لمعهد الإعلام الآلي؛ و)
  .(الجامعي لجيجل سابقا

 :هياكل مادية و بشرية معتبرة تضمن التأطير الجيد و التحصيل العلمي الكفء حيثتحتوي الكلية على 
  ين منها تستوعب نطالب و اث 233استيعاب تصل إلى بقدرة مدرجات ثلاثة منها ( 32)تضم الكلية ستة

طالب  33قاعة تدريس تستوعب كل واحدة منها  23 إضافة إلى طالب، 213يضم  آخرطالب و  033
 .قاعات للأعمال التطبيقية و قاعة للانترنيت 35وكذا و 

  كذا قاعة  نسخة و 02123من  أكثر عنوان و 2233كما تحتوى الكلية على مكتبة تضم أكثر من
 .قاعة للمطالعة التشاور إلىمقعد بالإضافة  233مطالعة بسعة استيعاب تقدر بـ 

 .موظف بمختلف الرتب 02يسهر على السير الحسن للمكتبة حوالي 
  :أستاذ بمختلف الرتب موزعين كالتالي 130م الكلية اليوم تض

  33 برتبة أستاذ التعليم العالي 
   11  ( أ)برتبة استاذ محاضر 
 15  (ب)برتبة أستاذ محاضر  
 59 (أ)برتبة أستاذ مساعد  
 12  ( ب)برتبة أستاذ مساعد 
  مؤقت أستاذ 111من  أكثربالإضافة إلى  
  طالب في مختلف المستويات أي بمعدل أستاذ لكل  5011 الدراسة بالكلية اليوم أكثر من يزاول

 موظف بمختلف الرتب و المستويات 13:  طير طاقم إداري يضمأيشرف على الت .طالب 05

 : البشريالمجال  -3-2      
هو ذلك المجتمع الذي يقوم الباحث بتحديده ، و تحديد نوعيته و خصائصه و القيام بجمع            

البيانات عنه و منه ، يهدف من خلاله إلى الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها ، و مجالنا  المعلومات و
ا لطبيعة نظر و  ،الذي يتكون منه المجتمع الذي نجري الدراسة بشأنه( العناصر)البشري يمثل جميع الأفراد 

ولاية  جامعة تاسوستطلبة  هو دراسةللالبشري  المجالكان   ، فإنلطلبة االدراسة المتعلقة أساسا بفئة 
  . جيجل
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  :الزمنيالمجال  -3-3
بسقيها النظري و الميداني و قد  و المقصود به هو تلك الفترة التي يستغرقها الباحث لإنجاز دراسته  

 :أساسية مراحل ثلاث تمت عبر 
قصد الموافقة فرع جيجل قمنا بزيارة إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  :الأولىالمرحلة  -     

 30على إجراء الدراسة ، و ضبط موعد مع مدير الوكالة أو من ينوب عنه ، و كان ذلك يوم الأحد 
، وفي نفس اليوم قمنا بالتوجه إلى كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  2319مارس 

بجامعة تاسوست حيث كان لنا لقاء مع عميد الكلية و الذي أعطى لنا موافقته المباشرة على إجراء الدراسة 
 . بكليته و بدون قيود

ء مع ممثل مدير الوكالة الوطنية لدعم كان لنا لقا 2319مارس  23بتاريخ  :المرحلة الثانية  -    
، حيث زودنا بالمعلومات الضرورية حتى و إن كانت شحيحة، و السباب فرع و لاية جيجل  تشغيل

الإجابة على أسئلة مقابلتنا رغم التحفظات الكبيرة عن الإحصائيات الحديثة خاصة في مجال إقبال فئة 
 .دراستناالجامعيين على مشاريع الوكالة ، و هو موضوع 

على طلبة السنة تجريبية  استمارة 15حوالي قمنا بتوزيع  مرحلةال خلال هذه :المرحلة الثالثة  -     
ماي  12بجامعة تاسوست بتاريخ  الثانية ماستر بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 129و تم استرجاعها في نفس اليوم، و بعد عرضها على المحكمين و تصحيحها ، تم توزيع  2319
 .2319ماي  20يوم  ها تدريجيا استرجاعالانتهاء من و  2319ماي  19استمارة على عينة الدراسة يوم 

لم نتمكن من  15و  يانات المملوءة ،تم إلغاؤها  لنقص الب 39)فقط   استمارة 135 استرجاعتم 
  .( استرجاعها 

و بعدها قمنا بمعالجة البيانات المتحصل عليها ، و مواصلة الدراسة إلى غاية تسليمها تحت توجيهات 
     .الأستاذ المشرف
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 :عينة الدراسة -4
يمكن تعريف العينة بأنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث معين يتم إعدادها بطريقة        

تنطوي على نفس عملية دراسة المجتمع الأصلي و لكن يجب أن تتوفر على جميع خصائص المجتمع 
، التجارية و  الأصلي ، و عينة دراستنا مأخوذة من طلبة السنة الثانية ماستر من كلية العلوم الاقتصادية

علوم : ) علوم التسيير بجامعة تاسوست بولاية جيجل و التي تضم أربع أقسام للسنة الثانية ماستر و هي
 .،وسبعة تخصصات موضحة في الجدول أسفله(التسيير ،علوم تجارية ،علوم اقتصادية ،مالية و محاسبة 

نة الثانية ماستر بالكلية السالفة الذكر حيث و بعد جمع مختلف المعلومات وجدنا إن عدد طلبة الس       
 : طالب موزعين على أربع أقسام كما يلي 311هو 

يمثل توزيع طلبة السنة الثانية ماستر بكلية العلوم الاقتصادية ، التجارية و علوم ( : 6)الجدول رقم 
 التسيير بجامعة تاسوست، حسب التخصص و الجنس و نسبة تمثيل العينة 

 .إعداد الطالب بالإعتماد على الإحصائيات المقدمة من طرف عميد الكلية: المصدر 

 التخصص القسم
عدد طلبة السنة 

 المجموع الثانية ماستر
نسبة تمثيل 

 عدد الطلبة  %العينة 
 إناث ذكور

علوم 
 التسيير

إدارة الموارد 
 البشرية

22 50 15 
133 03 30 

 29 59 13 إدارة مالية

علوم 
 التجارية

 تسويق فندقي
 12 30 29 و سياحي 

131 01 32 
 12 59 11 تسويق خدمات

علوم 
 اقتصادية

 59 01 21 اقتصاد دولي
 اقتصاد نقدي 02 22 122

 و بنكي 
12 51 20 

مالية و 
 محاسبة

محاسبة و جباية 
 معمقة

12 51 20 20 10 31 

 121 111 444 354 123 المجموع
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و هي عينة احتمالية حيث تكون فرص الاختيار ( بعدة فئات)عشوائية عينة : نوع العينة -4-1
 .لجميع المفردات متساوية، حتى تضمن اختيار عينة ممثلة جيدا لخصائص المجتمع و غير متحيزة

 :العينة طريقة اختيار -4-2
أقسام بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، كما هو ( 3)بما أن مجتمع البحث يضم أربع 

 : موضح في الجدول أعلاه ، حيث أن 
 (طالب 311)من مجتمع الدراسة  % 03طالب ما يمثل نسبة  133عدد طلبة قسم علوم التسيير  -
 .من مجتمع الدراسة  % 01نسبة  طالب ما يمثل 131عدد طلبة قسم العلوم التجارية  -
 .من مجتمع الدراسة  % 22طالب ما يمثل نسبة  122عدد طلبة قسم العلوم الاقتصادية  -
 . من مجتمع الدراسة  % 10طالب ما يمثل نسبة  20عدد طلبة قسم علوم المالية و المحاسبة  -

 :         و بعد حساب النسب وجدنا  تمثيل عينة الدراسة كالتالي 
 .عدد طلبة قسم علوم التسييرمن  % 03الب ما يمثل نسبة ط 30 -
 .عدد طلبة قسم العلوم التجاريةمن  % 01طالب ما يمثل نسبة  32 -
 .عدد طلبة قسم العلوم الاقتصاديةمن  % 22طالب ما يمثل نسبة  02 -
 . عدد طلبة قسم علوم المالية و المحاسبةمن  % 10طالب ما يمثل نسبة  31 -

 % 21و هو ما يعادل نسبة ( العينة طبقية ) ةطلبة بطريقة عشوائي 129عينة متكونة  حيث قمنا باختيار
من مجتمع البحث ما يقابل عدد   % 22من مجتمع البحث، إلا أننا أجرينا الدراسة على ما يمثل نسبة 

 .% 35ما يمثل نسبة ( استمارة  23) طالب، و ذلك بعد استبعاد الاستمارات غير المعبرة  135
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 :خلاصة الفصل
تطرقنا في الفصل إلى عرض الخطوات المنهجية لجمع المعلومات من ميدان الدراسة ، كما قمنا      

بتحديد مجالات الدراسة و التعرف على أهم الأدوات التي تم استخدامها في جمع البيانات الميدانية        
  .لجة البيانات، و أيضا الأساليب المستعملة في معا( الملاحظة، المقابلة و الإستمارة ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الميدانية الدراسة نتائج تفسير و تحليل :السادس الفصل
 

 تمهيد    

 عرض و تحليل و تفسير بيانات الاستمارة -1

 فرضيات الدراسة ضوء في مناقشة نتائج الدراسة - 2

 لعامة الدراسةانتائج  -   3

 الدراسات السابقة ضوء في مناقشة نتائج الدراسة -4    

 المقاربة النظرية للدراسة ضوء في مناقشة نتائج الدراسة -5   

 خلاصة الفصل      
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  :تمهيد
الثاني و الثالث،  و التعرض النظرية و التصورية لمشكلة الدراسة في الفصل الأول و   الأبعاد بعد تحديد

لموضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أهميتها على المستويين الاقتصادي و الاجتماعي في الفصل 
الرابع، و كذا تعرضنا للطرق و الوسائل و التقنيات التي اتبعناها للحصول على البيانات ، و بعد تحديد 

راسة سنحاول في هذا الفصل تبويب و تحليل البيانات     المنهج المتبع في دراستنا هذه و كذا مجال الد
 . و محاولة تفسيرها كل فرضية على حدى لنصل إلى النتائج العامة للدراسة
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 : عرض و تحليل و تفسير بيانات الإستمارة - 1
 الخصائص الاجتماعية لأفراد العينة :المحور الأول 

 الجنسمعيار  أفراد العينة حسبتوزيع (: 7)الجدول رقم 
 

 

 
 

نسبة الإناث في عينة الدراسة أكبر بكثير من نسبة الذكور بنسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ      
 في إكمال مسارهم الدراسي لا يرغبون الذكور أن أغلب إلى  ربما ، و هذا راجع% 53.2مقابل % 46.8

 .غل شتوجههم إلى عالم ال ذلك بسبب  و
 :العائلية  توزيع أفراد العينة حسب الحالة(:8)الجدول رقم 

 

 

 

 

المتعلق بالحالة العائلية لأفراد العينة نلاحظ أن نسبة العزاب كبيرة حيث قدرت بــــــ    الجدول  من خلال
من خلال ،طلاب  4ممثلة بـ % 8.4فئة المتزوجين تقدر بـ  أنطالب في حين نجد  44ممثلة بـ 6%..4

فئة العزاب هي المسيطرة على مستوى عينة الدراسة ، و ذلك راجع إلى التزام الطلاب  أنهذا نستنتج 
و كذا الذهنية السائدة في المجتمع الجزائري بإعتبار بالدراسة و محاولة النجاح في حياتهم العملية ، 

 .إتمام الدراسة الجامعية  مرحلة الزواج تأتي بعد مرحلة
 
 
 

 % النسبة المئوية التكرار 
 53.2 54 ذكر
 46.8 44 أنثى

 00. 03. المجموع

 % النسبة المئوية التكرار 
 6..4 44 أعزب

 8.4 4 متزوج

 00. 03. المجموع
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 :السن توزيع أفراد العينة حسب معيار (:4)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار 
[25-22] 8. 77.. 
[29-26] .4 .8.. 
[33-30] 2 ..4 

 2.4 5 فما فوق -56
 00. 03. المجموع

سنة هي الفئة الأكثر تكرارا بنسبة  23إلى  22نلاحظ أن الفئة العمرية من  ( :9)رقم من خلال جدول 
الدراسات الجامعية للطلبة الذين لم  لإتمام العادي، و ذلك أمر منطقي باعتبار أن السن  %..77ــــ تقدر ب
 .سنة 23و  22من مرة في مسارهم الدراسي هو مابين  أكثريعيدوا 

سنة  55إلى  50، ثم تليها الفئة العمرية من %8.سنة بنسبة  24إلى  24ثم تليها الفئة العمرية من 
    موظف في الأمنهي أعمال حرة و  في هذه الفئة ، حيث كانت الوظائف التي ذكروها % 02بنسبة 

، و هم % 05تقارب  سنة فما فوق بنسبة 56و هي الفئة الأقل تكرارا في العينة ، و الفئة العمرية من  
الوظيفي لهم لتحسين المستوى أكملوا مرحلة الليسانس ثم عادوا ليكملوا مسارهم الدراسي الطلبة الذين 

 .مقتصد -مفوض للحالة المدنية  - وكانت إجابات مهنهم هي موظف
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 :التخصص توزيع أفراد العينة حسب معيار  (:0.)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

،  %52.6التجارية هي الأعلى نسبة بــــ علوم النلاحظ ان نسبة طلبة قسم ( 10)من خلال الجدول رقم 
، ثم قسم المالية  % 23.7، ثم قسم العلوم الاقتصادية بنسبة  % 6..5تليها نسبة طلبة علوم التسيير بــ 

، وقد تعمدنا التنويع في اختيار الطلبة الذين يزاولون دراستهم في انقسام % 0.3.و المحاسبة بنسبة 
 .لعينة الدراسة  أحسنمختلفة و هذا لتمثيل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 % النسبة المئوية التكرار 

 52.6 56 علوم تجارية

 6..5 55 علوم التسيير

 23.7 27 علوم اقتصادية

 0.3. .. مالية و محاسبة

 00. 03. المجموع
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 المحيط العائلي و إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المحور الثاني
 :لمهنة ما  الوالدينممارسة توزيع أفراد العينة حسب معيار  (:..)الجدول رقم 

 
هي معا كلاهما  أونلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين يعمل أحد الوالدين فقط ( ..)من خلال الجدول رقم 

 75.6نسبة )يعملون في القطاع العام الحكومي، 4و  46بتكرار على التوالي % 8.3و % .4الأكبر بــ 
ركات شوال و قطاع العدالةحيث تراوحت مهن الأولياء بين  قطاع التعليم و الوظيف العمومي (  %

التجارة و ) في المهن الحرة مهن الأولياء تمثلت ( % 24.4)في القطاع الخاص الحر  7.و العمومية، 
   و يكونون إما بطالين أو متقاعدين % 50.3، في حين أن نسبة الذين لا يعمل والديهم تقدر بـــ ...(البناء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكرار 
النسبة المئوية 

% 

 المهنة
القطاع العام 

 القطاع الخاص % الحكومي
 % الحر

 22.5 2 77.7 7 8.3 4 كلاهما

 24.4 7. 75.6 67 .4 46 أحدهما

     50.3 52 لا أحد

 00. 4.  36 00. 03. المجموع
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 :المستقبل مهنة  اختيارتوزيع أفراد العينة حسب معيار التناقش مع الأولياء حول  (:2.)الجدول رقم 

 

 

 

 

حول مهنة المستقبل هي ليائهم و مع أ يتناقشوننسبة الطلبة الذين  الجدول أننلاحظ من خلال بيانات 
و ذلك لكون أن أغلب الطلبة يحاولون أخذ آراء و توجيهات لا يتناقشون،%  24.3، و نسبة % 70.3

الأولياء حول مهن معينة نظرا لخبرتهم من جهة ، وكون اغلب أفراد العينة المدروسة من الإناث من جهة 
 أخرى و هو ما يزيد من حرص الأولياء على توجيه المستقبل المهني لهن وفق ما تتطلبه ضوابط الأسرة

 .و المجتمع المحلي

 :للطالبالمهني  المستقبلفي تحديد توزيع أفراد العينة حسب معيار تدخل الوالدين  (:5.)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 تحديد مستقبلهم المهنييتدخل الوالدين في لا نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين ( 5.)من خلال الجدول رقم 
كون ، و هذا راجع إلى  يحبون الاستقلاليةو هذا لكون أغلب فراد العينة المدروسة ،% .8كبيرة تمثل 

حرص الوالدين على توجيه  الطلبة على وعي بأهمية تخطيط الإنسان لمستقبله و تحمله المسؤولية كما
 .بعد التخرج لهم يزيد من فرص نجاحهم المستقبل المهني 

 

 % النسبة المئوية التكرار 
 70.3 76 نعم

 24.3 .5 لا

 00. 03. المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار 
 4. 20 نعم

 .8 83 لا
 00. 03. المجموع
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مشروع  لإنشاءإمكانية الحصول على دعم اسري توزيع أفراد العينة حسب معيار (: 6.)الجدول رقم 
 :خاص

 

 

 

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب نوع الدعم الذي يمكن الحصول عليه  (3.)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرارات نوع الدعم
 54.2 .2 مادي

 45.8 57 معنوي  
 

إمكانية الحصول على دعم اسري بنلاحظ أن نسبة الطلبة الذين أجابوا  (6.)رقم  من خلال الجدول
بعدم وجود  ، مقارنة بنسبة الطلبة الذين أجابوا%33.25حيث حققت نسبة  أكبرلإنشاء مشروع خاص 

نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين أجابوا ( 3.)، بالمقابل من الجدول % 66.77الإمكانية و التي قدرت بــ 
بإمكانية الحصول على دعم معنوي أكبر من الذين أجابوا بإمكانية الحصول على دعم مادي و الذي يعد 

ذين يعملون في قطاع الوظيف الأساس في إنشاء مشروع و هذا راجع إلى طبيعة الوظائف للأولياء ال
و التضخم المالي للإقتصاد الذي يعيشونه  العمومي و التعليم وضعف الدخل إضافة إلى غلاء المعيشة 

 . الوطني 

 
 

 
 

 %النسبة المئوية التكرار 
  33.25 38 نعم

 66.77 67 لا
 00. 03. المجموع
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 :المشاريع الخاصة إنشاءالتجارب العائلية في تكرار (: 4.)الجدول رقم 

 

 

 

 

 :يمثل تكرار إنشاء المشاريع حسب مصدر الدعم ( 7.)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

من الطلبة لهم في المحيط العائلي من له تجربة في إنشاء  % 47.4من خلال الجدولين أن نسبة  نلاحظ
أجابوا بـ ليس لديهم تجارب ، كما نلاحظ أن دعم هذه المشاريع الخاصة  % 52.6مشروع خاص و نسبة 

الخاصة  % 23.7و هي النسبة الأكبر ثم تليها  % 56.5كان عائلي بنسبة ( 7.)من خلال الجدول 
خرات خاصة ، و منه نستنتج و الذي حدده أفراد العينة بــ مد % 8بنسبة  بدعم الدولة ، و أخيرا دعم آخ

.         حيث كانت ناجحة  % 62الدعم العائلي و دعم آخر تمثل نسبة ما يقارب ب المشاريع أن نسبة
يكون عبر  فكانت في أغلب تعليقاتهم بفاشلة كما أن هذا الدعم  دعم الدولةب أما بخصوص المشاريع

 .للحصول عليه  بيروقراطية عراقيلو طويلة  إدارية إجراءات
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 47.4 .7 نعم
 52.6 56 لا

 00. 03. المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار 
 56.5 54 دعم عائلي
 23.7 27 دعم الدولة
 7.4 8 دعم أخر
 47.4 .7 المجموع
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 المهنية المستقبلية للرغبةرغم معارضتها  المستقبللمهنة  الوالدين تقبل اختيار تكرار(: 8.)الجدول رقم 
 :للطالب

 

 

 

 

من خلال الجدول أن نسبة الطلبة الذين يقبلون اختيار الوالدين لمهنة المستقبل رغم معارضتها نلاحظ أن 
إلى أن غالبية عينة البحث من الإناث وكذلك و هذا راجع %  70.3لرغبتهم المهنية يمثلون أكبر نسبة 

، فيحاول لحياة المهنية معايشتهم لطبيعة التربية الأسرية إلى الخبرة التي يتمتع بها الوالدين إضافة إلى 
 .فيهالوالدين إنتاج أولاد ناجحين في جنس ما نجحوا 

و ذلك  خل الوالدين لاختيار مهنة المستقبلدفهم يرفضون ت % 24.3أما النسبة الباقية و المتمثلة في 
نظرة إلى مختلف لمواضيع  إلى كون الطلبة أصبح لديهم شخصية مستقلة، حيث كونوايمكن أن يرجع إلى 

 . مسؤولية ذلك القرار خاصة بهم و منه القدرة على اتخاذ القرار و تحمل
 

 :و اختيار مهنة تعارض رغبة الطالب  التاريخ المهني للأسرةتكرار المحافظة على (: 4.)الجدول رقم 
 

 

 

 

من مجموع استجابات الطلبة قد رفضوا هذا النوع من % .2الجدول أن نسبة من النتائج الموضحة في 
مجالات تحقيق أهدافه و طموحاته فلا  كون المهنة هي الباب الذي يمر من خلاله الفرد إلى الاختيار

وجوده من أجل تلبية رغبات متعصبة أحيانا و أنانية أحيانا  يمكن لأي شخص أن يتخلى عن أسباب
 من مجموع استجابات الطلبة الذين يوافقون على مثل هذه الاختيارات لأنها ربما% 74ة نسبأما ،  أخرى

و أضمن للنجاح بسبب معرفة العوامل التي تؤدي لذلك نظرا للتاريخ قد تضمن لهم منصب عمل أولا 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 70.3 76 نعم

 24.3 .5 لا
 00. 03. المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار 
 .2 22 نعم
 74 85 لا

 00. 03. المجموع
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ثانيا  قبلهو الاستفادة من الشهرة التي حققتها أسرته من فيها  الاجتماعيالأسري فيها إضافة لرأس المال 
 . إذا فمثل هذا الاختيار يعود عليهم بالفائدة و المنفعة

 
 التخصص الجامعي للطالب و إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة:الثالث المحور 

 التخصص الجامعي و فرص العمل بعد التخرج تكرار (: 20)الجدول رقم 

 

 

 

مجموع استجابات الطلبة يوافقون  من% .4يتبين لنا من خلال النتائج الموضحة على الجدول ، أن نسبة
و كما يبدو أنهم لم , يمنحهم مستقبلا فرص عمل أكثر لاتكونوا فيه  على أن مجال التخصص الذي

انطلاقا  يتضح أن الطلبة استجابوامن خلال هذه النسبة العالية , العبارة اعتباطيا بل أيضا يجيبوا على هذه
كونوا من خلالها  التي الوظائفو المعلومات الكافية عن  العمل المحبط سوقمن خلفية مسبقة حول 

 . التي تندرج في مجال تخصصهم خاصة ها وتصورا عاما حول
كون تخصصهم يمنحهم  وافقوا هي النسبة الممثلة لمجموع الطلبة الذين %54 في مقابل ذلك كانت نسبة

و البدائل  كبيرالحصول على مهنة تتفق مع تخصصهم  أي أنهم يرون أن حظهم في, فرص عمل كثيرة
 . محدودةغير  المستقبل المتاحة لهم لاختيار مهنة

 :تكرار محتوى البرامج الدراسية في التخصص و تأهيل الطالب لدخول عالم لاستثمار(: .2)الجدول رقم 
 
 
 
 

قد فاقت نسبة  الطلبة نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن النسبة المئوية لرفض
 ،  استجابات الطلبة أنهم لا يتفقون مع مضمون هذه العبارة من مجموع  40.3 رى نسبةنحيث القبول 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 54 .6 نعم
 .4 46 لا

 00. 03. المجموع

 النسبة المئوية  التكرار 
 54.3 3..6 نعم
 40.3 45.3 لا

 00. 03. المجموع
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 البرامج لا يهتم بتحضيرهم لعالم الشغل أي أن هذه البرامج تعمل بشكل منفصل عن يعتبرون محتوىفهم 
المستوى النظري لا يكفي  على و ربما يكون هذا المحتوى المركز ما هو موجود فعليا في الواقع المهني

قد يرجع الحكم الذي صعوباته و تعقيداته ، و  لبناء الشخصية المهنية للطالب لمواجهة عالم الشغل بكل
يعود إلى ما لاحظوه من الطلبة الذين تخرجوا من قبلهم و واجهوا عالم  أصدره الطلبة على هذه العبارة قد

، من  جهة هذا من الشغل ولمسوا الفرق بين ما تلقوه خلال دراستهم و بين تطبيق ما درسوه في الواقع
الاقتناع بكون محتوى برامج تخصصهم تعمل على ممن أجابوا بــــنعم   54.3 نجد نسبةجهة أخرى 

 لعالم الشغل من خلال ما تقدمه لهم من معلومات تساعدهم على الممارسة المهنية تحضيرهم و تكوينهم
كون البرامج التكوينية  مستقبلا و تكسبهم المؤهلات اللازمة لذلك ، و هذا إن دل على شيء فهو يدل على

 .  سوق العمل بتكامل و ترابط  و بموازاة   تعمل لا الجامعية
اختيار مشروع لمعلومات التي تلقاها الطالب خلال التكوين الجامعي و طبيعة اتكرار (: 22)الجدول رقم 

 :مهني مستقبلي 
 

 
 
 

 

مجموع  من % 34الطلبة التي قدرت بــ من خلال النتائج الموضحة على الجدول أن نسبة جليا ويبد
تلقوها خلال تكوينهم الجامعي لا تفيدهم في طبيعة المعلومات التي استجابات الطلبة يوافقون على أن 

استجابات الطلبة حول العبارة  هي النسبة التي مثلت مجموعلك تو اختيار مشروع مهني مستقبلي 
لا تساعدهم على  بالتالي غالبة على الجانب التطبيقيكون المعلومات النظرية لالسادسة بالرفض و ذلك 

اختيار مهنة المستقبل أو أن اختيارهم وتخطيطهم لمهنة المستقبل قد يكون بعيدا عن مجال تخصصهم 
مجال آخر فإنه يراها غير مفيدة له لأنها  الطالب فيلأنه مهما كانت المعلومات قيمة و ميول  الجامعي

، في المقابل نرى أن نسبة الذين أجابوا بأن طبيعة المعلومات لا تتفق مع اتجاهاته و لا تخدم اختياراتهم
من جانبيها النظري و التطبيقي بالتالي تساعدهم في اكتساب التي تلقوها خلال تكوينهم الجامعي مفيدة 

 . ة لعالم الشغلالمهارات اللازم
 
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 66 64 نعم
 34 34 لا

 00. 03. المجموع
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 وتماشيها مع التكوين الجامعي  المتحصل عليها خلال معلوماتتكرار طبيعة ال(: 25)الجدول رقم 
 :متطلبات سوق العمل

 
 
 
 

 

هي موضحة في الجدول ، نلاحظ أنه هناك  من خلال النتائج المتحصل عليها من استجابات الطلبة كما
من مجموع  68.4بين استجابات الرفض والقبول للعبارة ، فلقد بلغت نسبة القبول ما يعادل تقارب

الطلبة الذين  أن طبيعة المعلومات المتحصل عليها تتماشى و سوق العمل استجابات الطلبة الذين وجدوا
العمل ، أي أن تكوينهم الجامعي  معلومات و ما يطلبه سوق وجدوا أن العلاقة وثيقة بين ما تلقونه من

بالمقابل ، تندرج تحت مجال تخصصهم  التي الوظائف و المهنمنحهم المؤهلات اللازمة التي تتطلبها 
 لأنه هناك ربماو هذا راجع   6..3أيضا قريبة حيث مثلت  قالوا بالرفضنجد أن نسبة الطلبة الذين 

و تتمثل  المستقبل وظائففي إيجاد و اختيار  نقص يميز تكوينهم و الذي يتجسد من خلال الصعوبات
و التغير  الاستقرارعدم مسايرة تكوينهم لمتطلبات سوق العمل الذي يتميز بعدم  هذه الصعوبات ربما في

 .لبا و هكذا بالتالي التخصصات التي كانت مطلوبة ستكون أقل ط في الجزائر و السريع المستمر
 :بعد التخرج بالطالب مشروع خاص إنشاءالقدرة على  منحو طبيعة التخصص تكرار (: 26)الجدول رقم 

 

 
 
 
 

العبارة حيث بلغت نسبة  من خلال الأرقام الموضحة نجد كذلك تقارب بين استجابات الطلبة حول هذه
لا بأن طبيعة التخصص  ةالطلبة على موقفهم تجاه هذه العبار  هي النسبة التي عبر بها  34 الرفض

 حيث رأوا أنهم لا يمكن لتخصصهم أن يشجعهميمنح الطلبة القدرة على إنشاء مشروع خاص بعد التخرج 
في السؤال ماهي النقائص التي وحسب الردود التي كتبت على إنشاء مشروع خاص بهم بعد التخرج ، 

 النسبة المئوية  التكرار 
 68.4 .3 نعم
 6..3 36 لا

 00. 03. المجموع

 النسبة المئوية  التكرار 
 67 64 نعم
 35 34 لا

 00. 03. المجموع
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أنه لا يوجد تأثير على شخصية الطالب ليصبح مستثمر و الحاجة إلى :كانت تراها في التكوين الجامعي
 .، و بما أن نسبة الإناث هي الغلبة أكثر فإنهن يملن أكثر للوظائف المستقرة الممارسة الميدانية أكثر

بأن التخصص الذي تكونوا  الذين يرونمن استجابات الطلبة   67بول بالعبارة هي الق بينما كانت نسبة
و الوظائف التي  نهأو يؤهلهم ليصلوا للمالتخرج ،  مشروع مهني خاص بهم بعد فيه يساعدهم على إنشاء

 .و على الأغلب هي فئة الذكور إضافة إلى عدد قليل من الإناثيرغبونها 
 

ع مشرو في إعلام الطالب بمتطلبات إنشاء  برامجهامساهمة الجامعة من خلال تكرار (: 23)الجدول رقم 
 :خاص

 
 
 
 

سوق العمل و أهم  يبدو من خلال الجدول أن الطلبة رفضوا وجود هياكل مكلفة بإعلامهم بمتطلبات
و هي نسبة عالية تؤكد   .4 الموقف و قد بلغت النسبة المئوية لهذا الطرق لاختيار مهنة المستقبل

يكون لها الدور الفعال في توضيح الصورة المهنية أمام الطالب ، و قد  غياب مثل هذه الهياكل التي قد
الهياكل من  مهم ينتقل منه الطالب من مرحلة التفكير إلى مرحلة اتخاذ القرار لما تقدمه هذهتكون جانب 

عليه من معلومات و ما يمتلكه من  لومات حول المهن و بالتالي تمكين الطالب من مطابقة ما يحصلمع
كانت النسبة المئوية من الطلبة الذين رأوا و  .المستقبل  قدرات و بالتالي الوصول إلى اختيار سليم لمهنة

لكن قد   54المسئولة عن الإعلام المهني في الجامعة و بلغت نسبتها  بأن هناك مثل هذه الهياكل
يكون الطالب قد  هذه الوجهة من الآراء ربما ليس وجود هياكل قائمة بحد ذاتها على المهام بقدر ما تفسر

 .  الذي يكون دائم الاحتكاك به  حصل على هذه المعلومات ربما من الأساتذة أو الوسط الطلابي
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 54 .6 نعم
 .4 46 لا

 00. 03. المجموع
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مشروع من طرف إطارات من الوسط  إنشاءمدى تلقي الطالب لمعلومات حول تكرار (: 24)الجدول رقم 
  :المهني خلال التكوين الجامعي

 

و التي وافقت الإجابة   45من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة لاستجابات مجموع الطلبة كانت 
، تليها ملتقيات بنسبة  3.5.دراسية بنسبة فرد ، ثم أيام  44من   24.7بـــ المحاضرات بنسبة 

...3   4.3و أخيرا عبارة لم أتلق أي معلومات بنسبة  . و من الإجابات نلاحظ أنه إما الطلبة لم
قد يفهموا معنى الإطارات من الوسط المهني من هم أو أنهم لم يتلقوا أي معلومات و في كلتا الحالتين 

إذ فقدوا أهم ركيزة لمعرفة الحقيقة  حرموا من فرصة الاحتكاك المباشر بذوي الخبرة من الوسط المهني
لكن الاستفادة ستكون أكبر بالنسبة للطلبة الذين .  و بمتطلباتها ق العملو الوظائف بسو  الواقعية للمهن

 .  57حيث بلغت نسبتهم  من إطارات من الوسط المهني أكدوا تلقيهم لمثل هذه المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار 
 57 54 نعم
 45 44 لا

 00. 03. المجموع
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 :التوقعات المهنية و إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :المحور الرابع 

 :العام أوفي المجال الخاص في العمل تكرار الرغبة (: 27)الجدول رقم 

 

 

 
 

من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين يرغبون في العمل في القطاع الحكومي        
للدخل المادي المضمون و ديمومة للعمل و وجود  واستقرارأكثر ضمانا للحقوق  وذلك لأنه   40بلغت 
 إلخ...تقاعد 

من الطلبة يفضلون القطاع الخاص الحر وذلك لأنه يمنح آفاق أكثر   62بالمقابل نجد أن نسبة 
بطالة و الطالب يتقدم في للاستقلالية المالية و الثراء ، كما أنه بديل لا مفر منه نظرا لارتفاع نسبة ال

 .السن 
 

 :تكرار التخطيط لفتح مشروع خاص(: 28)الجدول رقم 

 

 

 

في حين   64.7نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة الطلبة الذين يخططون لفتح مشروع خاص هي 
وهي نسب متقاربة لحد كبير لكن نسبة الطلبة الذين لا   35.5بلغت نسبة الذين لا يخططون لذلك 

يخططون لفتح مشروع أكبر بقليل و ذلك ربما لأن الطالب الجامعي لا يملك السيولة المالية التي تعينه 
لمحور السابق إضافة إلى إضافة لأنه لم يتلق معلومات عن كيفية فتح مشروع خاص كما مر معنا في ا

أن الطلبة يفضلون الوظائف الحكومية أكثر لأنها أكثر أمانا و أقل مخاطرة ، في حين أن نسبة الطلبة 

 النسبة المئوية  التكرار القطاع
 60 62 القطاع الخاص الحر

 40 45 الحكومي القطاع العام
 00. 03. المجموع

 النسبة المئوية  التكرار 
 64.7 64 نعم
 35.5 34 لا

 00. 03. المجموع
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الذين يخططون لمشروعات خاصة أقل بقليل و ذلك راجع لكونهم على أبواب التخرج وشبح البطالة 
 .ينتظرهم فلا مناص من التفكير في حل 

 :تكرار اكتساب مهارات حول كيفية إنشاء مشروع من قبل (: 24)الجدول رقم 

 

 

 

مشروع بلغت  إنشاءنلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة الطلبة الذين سبق لهم اكتساب مهارات حول كيفية 
67.4   32.6في حين أن نسبة الطلبة الذين قالوا العكس بلغت   وهي نسب متقاربة جدا وهذا يدل

،لكن لازالت في طور على أن هناك مبادرة و لو شخصية رغم صغرها لمحاولة إنشاء مؤسسة صغيرة 
 .الضرورية التطور وافتقارها للخبرة 

 :في المستقبل المشروع المفضل المراد ممارستهتكرار (: 50)الجدول رقم 

 

 

 

وهذا يدل   46.8من خلال نتائج استجابات الطلبة نلاحظ أن نسبة الذين لديهم مشروع مفضل بلغت 
 لتفضيللكن تفتقر للخبرة و الممارسة الميدانية في الواقع و إبدائهم على أن لهم طموحات خاصة 

المشاريع التي يريدونها حيث تراوحت ما بين تفصيل ملابس الصغار ، مشروع سياحي ، مشروع فلاحي ، 
ورشة لتفصيل الملابس ، مزرعة لتربية المواشي ، مشروع تجاري ، تصميم الأزياء ، وكالة سياحية  لكن 

ل و ذلك لرغبتهم بالعمل ليس لديهم مشروع مفض  53.2يفتقرون للدعم لتحقيقها، في حين نجد نسبة 
 .في قطاع عمومي في مجال تخصصهم 

 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 67.4 30 نعم
 32.6 33 لا

 00. 03. المجموع

 النسبة المئوية  التكرار 
 46.8 48 نعم
 53.2 57 لا

 00. 03. المجموع
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 : ANSEJمعرفة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تكرار (: .5)الجدول رقم 
 

 

 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة الطلبة الذين يعرفون الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تمثل 
44.7  أو من  الأنترنتحيث كان تعرفهم بها عن طريق الأصدقاء أو الإعلام أو أحد أفراد العائلة أو

لا يعرفون هذه الوكالة رغم قدمها وهذا يمكن أن يرجع  55.5بالمقابل نجد أن . أحد العاملين بالوكالة 
 .اطلاعهمإلى ضعف 

 : ANSEJالتفكير في إنشاء مشروع في تكرار (: 52)الجدول رقم 

 

 

 

لا يفكرون في إنشاء مشروع في إطار الوكالة الوطنية لدعم  % 45.8من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
و أعربو عن خوفهم من الفشل وعدم تشغيل الشباب وذلك بسبب حسب إجاباتهم تتعامل بالفائدة أي الربا 

، أيضا نتيجة الضعف المالي للطابة إذ توجد حصة للمعني يجب مشاركتها في القدرة على تسديد الدين 
أما ، حيث نسبة منهم قدموا ملفات ثم سحبوها للأسباب المذكورة ملفات لدى الوكالة فلم يقدمواالمشروع 

فبلغت نسبتهم و قدموا ملفات لدى الوكالة نسبة الطلبة الذين فكروا في إنشاء مشروع في إطار هذه الوكالة 
 وهذا حسب رأيهم يعود إلى أنهم لا يجدون بديلا إلا في التفكير فيها لأنها تعطي قروضا كبيرة  % 54.2

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار 
 44.7 70 نعم
 55.5 53 لا

 00. 03. المجموع

 %النسبة المئوية التكرار 
 54.2 58 نعم
 45.8 47 لا

 00. 03. المجموع
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 : ANSEJفي  الملفاتتكرار قبول (: 55)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

منهم لم  % 47.4أما نسبة  من هذه النسبة تم قبول ملفاتهم %52.6أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول
تقبل أو تم سحب ملفاتهم من طرف المعنيين بسبب الإجراءات الإدارية و طول مدة دراسة الملفات 

 .   الأقساط وعدم القدرة على تسديد ،بالإضافة إلى الفوائد الربوية التي هي حرام 

 :العائلات و أصدقائك  طرف من ANSEJفاشلة في إطار المشاريع تكرار تجارب ال(: 56)الجدول رقم 

 

 

 

 

ليس لديهم تجربة فاشلة من أحد الأصدقاء أو فرد نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة الطلبة الذين 
و هذا لعدم الإقبال الكبير لدى هذه الوكالة ، أما %  40من العائلة أكبر من الذين لديهم حيث بلغت 

حسب ردود أفراد العينة  ومرد ذلك%  60الذين قالوا بأن لديهم مثل هذه التجارب الفاشلة فبلغت نسبتهم 
نوع المشروع ، نقص الشفافية في  اختيار، فشل في  لأصحاب القروضجيه إلى عدم وجود رقابة و تو 

إعطاء القروض، عدم استقرار السوق ، طلب الرشوة ، استغلال هذه المشاريع من طرف المستوردين 
 .للتجهيزات 

 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 52.6  56 نعم
 47.4 .7 لا

  54.2 03. المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار 
 60 62 نعم
 40 45 لا

 00. 03. المجموع
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 :عن التفكير في إنشاء المشروع الخاص والتخليالوظيفة الدائمة تكرار (: 53)الجدول رقم 

 

 

 

 

يفضلون الوظيفة الدائمة من الذين أجابوا بنعم % 33.2من خلال نتائج استجابات الطلبة نلاحظ أن نسبة 
من حيث الحقوق و عدم وجود مخاطرة بالمقابل لما لها من مزايا مثل الاستقرار المادي و أكثر ضمانا 

أجابوا بــــ لا ، قالوا بأن الحصول على وظيفة لا يغني عن التفكير في إنشاء  %66.8نجد أن نسبة 
مشروع مبررين ذلك بأن الوظيفة لا تكفي للعيش و يجب أن يرافقها مشروع موازي كما أن الوظيفة لا 

 .توفر الثراء خاصة في ظرفنا الحالي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 33.2 38 نعم 
 66.8 67 لا

 00. 03. المجموع
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 : في ضوء فرضيات الدراسةنتائج الدراسة مناقشة  - 2
و تفسير البيانات خلصنا إلى مجموعة من النتائج و بناءا عليها سيتم الحكم على  بعد عرض و تحليل    

  .مدى صحة فرضيات الدراسة و من ثم الحكم على الفرضية العامة للدراسة 
 : طبيعة مجتمع البحث  -أ

 : لمجتمع البحث النتائج التالية  أوضحت مناقشة الخصائص العامة
 و   46.8بنسبة  أغلب المبحوثين إناث  -
    .                                6..4أغلب المبحوثين عزاب بنسبة  -
   ..77سنة بنسبة   22-23 أغلب المبحوثين تراوح أعمارهم مابين  -
ثم يليه قسم علوم التسيير بنسبة   52.6أكبر نسبة من المبحوثين هي في قسم العلوم التجارية بنسبة  -

5..6   23.7، ثم يليه قسم العلوم الإقتصادية بنسبة   0.3.، ثم مالية و محاسبة بنسبة  . 
 : تمييز الخصائص التي تمتاز بها عينة البحث من خلال المعطيات السابقة يمكننا 

 سيطرة عنصر الإناث  -
 سيطرة عنصر الشباب  -
 معظم أفراد العينة عازبون -
التي مفادها أن المحيط الأسري لا يشجع مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى  -ب

 .طلبة الماستر على إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة 
 : أن من خلال عرضنا للجداول الإحصائية المتعلقة بتساؤلات هذه الفرضية يتضح لنا  
ثم تليها نسبة من    75.6أكبر نسبة ممن يمارس أحد آبائهم مهنة في القطاع العام الحكومي هي  -

 ( ...)و هذا ما يوضحه الجدول رقم   7.يعمل أحد الوالدين في قطاع خاص حر بنسبة 
 يتناقشون مع أوليائهم حول اختيار مهنة المستقبل  70.3أكبر نسبة من المبحوثين و التي تقابل  -

 ( .2.)وهذا ما يوضحه الجدول رقم 
لا يتدخل آباؤهم في تحديد المستقبل المهني للطالب      .8أكبر نسبة من المبحوثين و التي تقابل  -

 ( 5.)و هذا ما يبينه الجدول رقم 
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أجابوا بإمكانية الحصول على دعم أسري لإنشاء   33.25أكبر نسبة من المبحوثين و التي تقابل  -
مشروع خاص و أغلب البحوثين حددوا نوع الدعم الذي يمكن أن يتلقوه أكثر هو الدعم المعنوي بنسبة 

45.8   54.2المادي بنسبة و   ( 3.و  6.) هذا حسب الجدولين . 
      47.4أكبر نسبة من المبحوثين لديهم تجارب عائلية في إنشاء المشاريع الخاصة بنسبة بلغت  -

 ( .7.و  4.) و هذا ما يوضحه الجدولين    56.5و أكبر دعم لإنشائها كان دعم عائلي بنسبة 
بة الطالب حيث أكبر نسبة من المبحوثين يتقبلون اختيار الوالدين لمهنة المستقبل رغم معارضتها لرغ -

 ( . 8.)وهذا ما يبينه الجدول رقم   70.3بلغت 
أكبر نسبة من المبحوثين يرفضون اختيار مهنة تعارض رغباتهم بحجة المحافظة على التاريخ المهني  -

 (.4.)و هذا ما بينه الجدول رقم   74للأسرة حيث بلغت نسبة 
الفرضية الجزئية الأولى لدراستنا غير محققة أي انه بناءا على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن * 

 .يوجد تشجيع من المحيط العائلي لإنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة 
يلعب التخصص الجامعي : التي مفادها مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانية  -ج

 . ANSEJدورا في عزوف طلبة الماستر عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة في إطار 
 غالبية المبحوثين أجابوا أن  أنمن خلال المعطيات الميدانية المتعلقة بهذه الفرضية يتضح لنا  -

وهذا   .4لاحظه من خلا نسبة التخصص الجامعي لا يمنح فرص عمل كبيرة بعد التخرج و هذا ما ن
 .(20)يبينه الجدول  ما
أكبر نسبة من المبحوثين يرون أن محتوى البرامج الدراسية في التخصص لا يؤهلهم لدخول عالم  -

 ( ..2)وهذا ما يبينه الجدول رقم   40.3الإستثمار حيث بلغت نسبتهم 
أكبر نسبة من المبحوثين يرون أن طبيعة المعلومات التي تلقوها خلال تكوينهم الجامعي لا تفيدهم في  -

 ( .22)و هذا يوضحه الجدول رقم   34اختيار مشروع مهني مستقبلي حيث بلغت النسبة 
أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا أن المعلومات التي تلقوها في تخصصاتهم لا تتماشى مع سوق العمل    -

3..6    ( .25)و هذا ما يوضحه الجدول رقم 
أن أكبر نسبة من عينة المبحوثين يرون أن طبيعة التخصص الذي يزاولونه لا يمنحهم القدرة على  -

  ( .26)حسب الجدول رقم   35ة إنشاء مشروع خاص و هذا ما توضحه نسب
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قالوا بعدم تلقيهم لمعلومات حول إنشاء مشروع   45أكبر نسبة من عينة المبحوثين و التي بلغت  -
 ( .24)من طرف إطارات من الوسط المهني خلال تكوينهم الجامعي و هذا ما يوضحه الجدول رقم 

بناء على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن الفرضية الثانية محققة  أي أن التخصص الجامعي لا * 
 . يشجع طلبة الماستر على إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة 

تلعب التوقعات المهنية للطلبة : التي مفادها مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة  -د
 . ANSEJدورا في عزوف طلبة الماستر عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة في إطار 

و تمثل نسبة المبحوثين الذين   40نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 27)الجدول رقم  بيانات من خلال -
 يفضلون العمل في القطاع الخاص الحر   60في القطاع العام الحكومي في حين نسبة يفضلون العمل 

و تمثل المبحوثين الذين لا   35.5نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 28)من خلال بيانات الجدول رقم  -
 . يخططون لفتح مشروع خاص بهم   64.7يخططون لفتح مشروع خاص ،  بالمقابل نلاحظ أن نسبة 

و تمثل نسبة المبحوثين الذين   32.6نسبة هي نلاحظ أن أكبر ( 24)من خلال بيانات الجدول رقم  -
اكتسبوا مهارات   67.4لم يسبق لهم أن اكتسبوا مهارات حول كيفية إنشاء مشروع بالمقابل نجد نسبة 

 .حول اكتساب مهارات حول كيفية إنشاء مشروع 
و تمثل المبحوثين الذين   46.8نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 50)من خلال بيانات الجدول رقم  -

ليس لديهم مشروع مفضل   53.2لديهم مشروع مفضل يريدون ممارسته في المقابل نجد أن نسبة 
 . يريدون ممارسته 

تمثل المبحوثين الذين لديهم   44.7نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( .5)من خلال بيانات الجدول رقم  -
 .معرفة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

تمثل المبحوثين الذين لم   45.8نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 52)من خلال بيانات الجدول رقم  -
 .  ANSEJيفكروا في إنشاء مشروع في إطار 

تمثل المبحوثين الذين لم تقبل   47.4نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 55)من خلال بيانات الجدول رقم  -
 .تم قبول ملفاتهم   52.6في المقابل نجد أن نسبة  ملفاتهم ،

تمثل المبحوثين الذين ليس   40نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 56)من خلال بيانات الجدول رقم  -
 تجربة فاشلة فلديهم   60من أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء أما نسبة  ANSEJلديهم تجربة فاشلة مع 
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يتخلون تمثل المبحوثين الذين   33.2نلاحظ أن أكبر نسبة هي ( 53)من خلال بيانات الجدول رقم  -
  .عن التفكير عن إنشاء المشروع إذا تحصلوا على وظيفة دائمة 

بناء على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن الفرضية الثالثة محققة  أي أن التوقعات المهنية للطلبة * 
 .صغيرة و متوسطة  لا تشجع طلبة الماستر على إنشاء مؤسسات 

تلعب بعض العوامل : التي مفادها مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة للدراسة  -ه 
الإجتماعية و الثقافية دورا مهما في عزوف طلبة الماستر عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة في 

 . ANSEJإطار 
الفرضية الجزئية الأولى لدراستنا غير محققة أي انه بناءا على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن  - 

 .لإنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة  يوجد تشجيع من المحيط العائلي
بناء على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن الفرضية الثانية محققة أي أن التخصص الجامعي لا   -

 . يشجع كثيرا طلبة الماستر على إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة  
بناء على النتائج المسجلة أعلاه يتضح لنا أن الفرضية الثالثة محققة أي أن التوقعات المهنية للطلبة لا  -

 .طلبة الماستر على إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة   تشجع
من النتائج المتحصل عليها من الفرضيات الجزئية نصل إلى نتيجة أن الفرضية العامة للدراسة * 

 . محققة جزئيا
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 : الدراسةالعامة نتائج ال -3
 .الفئة المسيطرة هي فئة الإناث في عينة البحث  -
 . التخصص الجامعي لا يمنح فرص كبيرة للتوظيف بعد التخرج  -
أن طبيعة المعلومات في البرامج الخاصة بالتخصصات لا تفيد في اختيار مشروع خاص ودخول عالم  -

 .الإستثمار لأنها لا تتماشى مع متطلبات سوق العمل 
لبات إنشاء مشاريع يه الطالب لمتطفي البرامج الإعلامية كالملتقيات التي تساهم في توجالنقص الكبير  -

 .مؤسسات صغيرة عن طريق إطارات من الوسط المهني 
 .الميدانية في الواقع و الاقتصار على المحاضرات النظرية  الممارسةغياب  -
التعامل بالفوائد الربوية  في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب يشكل عائق أمام التوجه لإنشاء  -

 .مشاريع خاصة 
 صعوبة الإجراءات الإدارية و طول مدة دراسة الملفات يشكل عائق حقيقي أمام طالبي القروض -
الضعف المادي للطلبة و عدم وجود دعم مادي عائلي يشكل حاجز أمام الطلبة لإنشاء مشاريعهم لأن  -

 .  ANSEJالمعني يجب أن يشارك بحصة في أقساط المشروع إذا أراد دعم في إطار 
        الطلبة يفضلون الوظيفة بدلا من إنشاء مشروعات خاص لما فيها من استقرار و حقوق غالبية -

 .و ساعات العمل المحدودة و هذا يعكس توج أوليائهم المهنية 
 . و الرشوة و المحاباة و المحسوبية الإداري الفساد  انتشار -
مؤسسات صغيرة و متوسطة بقدر ما توجههم التوقعات المهنية للطلبة لا تساعدهم للتوجه نحو إنشاء  -

 .نحو الوظيفة المستقرة 
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 :  الدراسات السابقةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -4
 : التاليةى تحديد أوجه التشابه من خلال مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج الدراسات السابقة توصلنا إل

ة المختلفة لا تساهم بدرجة كبيرة في تعزيز ثقافة المقاولاتيالبرامج التكوينية الجامعية في التخصصات  -
 . لدى طلبة السنة الثانية ماستر

وجود الكثير من العقبات تساهم في إضعاف توجههم و عزوفهم عن إنشاء مؤسسات صغيرة و  -
البرامج و هذا ما توصلت إليه دراسة الباحثتين اليمين فالته و لطيفة البرني تحت عنوان  .متوسطة 

عينة استطلاعية من طلاب كلية العلوم الاقتصادية -المقاولاتية التكوينية وأهميتها في تعزيز الروح
 . بسكرة والتجارية وعلوم التسيير جامعة

ميول الطلبة وظيفية أكثر و هذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الباحثة منيرة سلامي تحت عنوان  -
 . ورقلـة من جامعة لطالبات على أبواب التخرج دراسة ميدانية: الجزائر التوجه المقاولاتي للمرأة في 

الباحثين     توافق التوجهات الوظيفية للطلبة مع توجهات الأولياء  ، و هذا ما توصلت إليه دراسة  -
، " الحراك الاجتماعي بين الأجيال والتفضيل المهني لدى الأبناء"بعنوان  فايز المجاليو  ذياب البداينة

 المهن المفضلةو  الآباءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مهن دراسة حقلية حيث توصلت إلى أنه 
 .لأفراد العينة

 .التحليلي و الوصفي استخدام المنهج الوصفي  -
 :أما نقاط الاختلاف تبرز أساسا في العناصر التالية

تصـوراتـهم للمستقبـل : الطلبــة الجامعيــون منى عتيق بعنواناسة التي توصلت إليها الباحثة نتائج الدر  -

، حيث توصلت    -وعلاقتهـم بالمعرفـة

 إلى أن 
حيث استعملت مقياس  .تظهر تصورات الطلبة عن المستقبل رضاهم عن التخصص و التكوين  -

 .الدافعية 
التفاؤل و لا يختلف باختلاف التخصص عكس ما توصلت  يحمل تصور المستقبل لدى الطلبة صبغة -

 .إليه دراستنا 
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 : النظرية للدراسة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة -5
لقد اعتمدت الدراسـة الجاليـة علـى مقاربـة البنائيـة الوظيفيـة الـتي ترتكـز علـى : البنائية الوظيفية  -5-1

م النظريـة أثنـاء تهالاجتمـاعيون والتربويـون في أبحـاثهم لتوجيـه تصـوراالبـاحثون  سـت مسـلمات يتبناهـا
الاجتماعيـة والتربويـة لـذلك سـوف نقـارب الدراسـة بناءا على مسلمات تصورات  التعامـل مـع المشـكلات

 :  المقاربة البنائية الوظيفية كالتالي
 ية نسقا أو نظاما مكونا من مجموعـة مـن الأجـزاءعالبنائية الوظيفية أية وحدة اجتمتعتبر المقاربة ا  -أ

أن أي مشروع   ، وهـذا مـا أثبتتـه دراسـتنا الحاليـة بحيـث  المتكاملـة مـن حيـث أدائهـا الـوظيفي المتمـايزة و
بحيـث تأديـة كـل أو مؤسسة صغيرة أو متوسطة تتكون من أفراد يكونون نسقا جزئيا من هذه الوحدة 

الأدوار، وبالتالي تحقيق الاستقرار للمؤسسة الجامعية وخدمة الجمهور  ره يـؤدي إلى تكامـلموظـف لـدو 
 . تحقيق التوازن والاستمرارية الخارجي، وكنتيجة لتكامل المهـام

 هذا ما تم دراسته من استقراره و قوم أي نسق على احتياجات أساسية لابد من توفرها لاستمراره وي -ب
تفر حيـث توصـلنا مـن خـلال تحليـل النتـائج إلى أنـه لابـد مـن المحور الثاني و الثالث  للاستمارة  خلال 

المعلومات و التكوين الجيد و الدعم المادي و المعنوي و وجود نماذج  مقاولين لتشجيع الطلبة على 
هـذا  ، وو المتوسطة  غيرة مجال مقاولاتية المؤسسات الصخلال عقد دورات تكوينية في و من  المبادرة 
و هذا ما يؤدي إلى اختلال و ضعف توجه الطلبة لإنشاء مثل هذه تاسوست  جامعـة إليه مـا تفتقـر

 .المؤسسات 
 عتمـد النسـق الاجتمـاعي كوحـدة علـى حالـة التـوازن كشـرط أساسـي لبقائـه تبـين ذلـك مـن خـلالي -ج

 تمـع وتطـويره مـع بـاقي مؤسسـاتلمجنـاء أساسـي يسـاعد في تنميـة اتكامـل نشـاط المؤسسـة الجامعيـة كب
 ولكــن تعــاني المؤسســة ( الاقتصــادية، السياســية، المدنيــة، الثقافيــة، والترفيهيــة) تمــع الأخــرى لمجا

  مـا أثبتتـه نتـائج ، هـذا تقـوم بـدورها كمـا يجـب لا الجامعية من بعض النقائص الـتي تجعلهـا متضـررة و
أو ضعف التكوين الجامعي يؤثر على توجه الطلبة لإنشاء مؤسسات صغيرة  أن نقص حيـث بينـتالدراسة 

 . و متوسطة وهو بدوره يؤثر على المجتمع و توازنه
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و هذا من خلال  يحمل النسق بعض الأجزاء التي لا تحقق الهـدف الـوظيفي المطلـوب منهـا اجتماعيـا -د
النقائص و النتائج التي توصلت إلى وجود عدة نقائص و عوائق تحول دون تحقيق الأهداف المسطرة من 

 .التعليم و التكوين الجامعي 
لكن في حالة  عـادة مــا يتحقـق حاجــات وهـداف النســق بعـدة بــدائل ممكنـة في الحيــاة الاجتماعيـة -ه

دراستنا في عدم إقبال طلبة على دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و ذلك لوجود الفوائد الربوية ، 
 . لكن يوجد الدعم الأسري و العائلي 

 أي أن النشــاطات الــتي تقــدمها تمكــن وحــدة تحليــل النســق في نــوع النشــاط المتكــرر النــاتج عنــه -و
التكوين تضمن استمرارية نجاح ( المحلي لمجتمعبالنسبة للطلبة، ا) مخرجاتال كنوعية المؤسسة الجامعية

التـوازن للمؤسسـة الجامعيـة  أجـل تحقيـق الاسـتقرار و ، مـن لضـمان تكامـل وظـائف لكـل بنـاءالجامعي 
 . تمع ككللمجبناءات االوظائف لباقي  هـذا في الأخـير يحقـق تكامـل علـى وجـه الخصـوص و
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 :خلاصة الفصل
       اجتماعيةهل هناك عوامل  في المتمثلة الدراسة إشكالية على الإجابة الفصل هذا خلال من حاولنا       

، التجارية و علوم  الاقتصاديةو ثقافية تلعب دورا في عزوف طلبة السنة الثانية ماستر بكلية العلوم 
 حيث التسيير عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ؟

و توصلنا إلى تحقق  ،تاسوست بجامعة ميدانية دراسة على الاعتماد خلال من عليها الإجابة حاولنا
الفرضية الرئيسية جزئيا أي أنه توجد بعض العوامل الاجتماعية و الثقافية لها دور في عزوف طلبة السنة 
الثانية ماستر بكلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة 

 .قعات المهنية للطلبة وهذه العوامل حسب دراستنا هي التخصص الجامعي و التو 
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 الخاتمة
 



    خاتمة

 

 ج‌
 

  :خاتمة
من أهم المقاولات نظرا لقدرتها على النهوض باقتصاديات الدول و تعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

مع صغر حجمها فإنها قادرة على التأقلم السريع في مختلف البيئات الاجتماعية إضافة إلى توفير 
مناصب الشغل وحل لمشكل البطالة ، فأخذت النصيب الكبير من عمليات التنظير التي تخص جانب 

بل لتعميمها و الشروط اللازمة لبقائها فقامت الدولة بتوفير الكثير من صيغ تطويرها و ما هي أنجع الس
الدعم على غرار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ، إلا أن غياب أو ضعف أهم عنصر في هذا 
المجال هو المورد البشري المقاول الذي لا يمتلك المقومات الأساسية للمقاولاتية للنهوض بها يؤدي إلى 

القيام بدورها بفعالية و هنا نقصد فئة الخريجين من الجامعة حيث من المفترض أن هذه المؤسسة  عدم
التعليمية تشجع و تزرع ثقافة المقاولاتية لكن الملاحظ من خلال النتائج المتوصل إليها في دراستنا أن هذه 

مضاعفة لحل معضلة  المؤسسة من خلال هياكلها التعليمية و مواردها البشرية مدعوون لبذل جهود
عزوف أهم فئة في المجتمع عن إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة خاصة و أن سوق العمل لا يوحي 
بالتفاؤل من خلال الإحصائيات المتزايدة لنسبة البطالة بين خريجي الجامعات و عليه نقترح بعض 

 : ثل هذه المؤسسات كما يلي التوصيات التي نراها مهمة لدعم و خلق روح المبادرة و الإبداع لإنشاء م
و  الاقتصادية و الاجتماعية التنمية عملية في الأساسي العصب المقاولاتية الممارسة اعتبار يجب -

 .السعي للنهوض بها و تطويرها 
خاصة  مقاولة ممارسة في الراغبين الشباب قبل من القروض طلب دون تحول التي الربوية الفوائد إلغاء -

و هذا ما وقفنا عليه أثناء دراستنا من خلال إجابات العديد من الطلبة أن سبب العزوف عن إنشاء . بهم 
 . راجع إلى المعاملات الربوية المحرمة في الدين الإسلامي  ANSEJالمشاريع الخاصة في إطار

النشأة من خلال توفير بعض الخدمات مثل التكوين ،  حديثة المؤسسات لدعم الأعمال حاضنات تنشئة -
معلومات عن سوق العمل و الحصول على التمويل من أجل ربط الجامعة بالمحيط الاجتماعي و 

 . الاقتصادي 
 أن على الجامعية التخصصات مختلف ضمن تدرج المقاولاتية في متخصصة تكوينية برامج اعتماد -

 الجامعي التكوين في عديدة مسارات تمس المهارات من مجموعة توفر ةتعليمي مواد البرامج هذه تتضمن
 . للطالب

 



    خاتمة

 

 د‌
 

 تطبيقية دراسات و ميدانية بزياراتات الصغيرة و المتوسطة المؤسس لإنشاء المفاهيمية الأبعاد ربط -
 . قرب عن معاينتها و المؤسسات واقع معرفة من الطالب يتمكن حتى واقعية

      كذا و الطلبة لمشروعات الفني الدعم تقدم ورشة بمثابة جعلها و الجامعة في مقاولاتيةلل دارإنشاء  -
 . تطبيقها على التشجيع و الإبداعية الأفكار لتوليد مكان

 . الطلبة على تجاربهم لعرض الجامعة في للمقاولين معارض إقامة -
 .الدعم لاتاوك و الهيئات مع خاصة الاجتماعية و الاقتصادية البيئة مع الجامعة شراكةترقية  -
محاولة التركيز على الممارسة الميدانية أكثر إلى جانب الدروس النظرية -

 . المقاولة في مختصين أساتذة كوينت
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سرية ولا يمكن بأي حال إستخدامها إلا  الاستمارةزميلي الطالب إن المعلومات الواردة في هذه      
 . لأغراض البحث العلمي 

 

 : الفرض الرئيسي
عزوف طلبة الماستر عن إنشاء مؤسسات دورا مهما في لعوامل الإجتماعية و الثقافية ا تلعب بعض -  

 . صغيرة و متوسطة
 
 

 : الفرضيات الفرعية
 

 .ANSEJإنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة في إطار علىالطالب  لا يشجع لمحيط العائليا -
عزوف الطلبة عن إنشاء مؤسسات صغيرة أو متوسطة في ب دوراالجامعي  التخصص يلعب -

 .ANSEJإطار
 .ANSEJإطار صة في مشروعاتهم الخاعن إنشاء  همعزوفب دورا للطلبة توقعات المهنيةالتلعب  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

إلا لأغراض  استخدامهازميلي الطالب إن المعلومات الواردة في هذه الاستمارة سرية ولا يمكن بأي حال 
 . البحث العلمي 

 .أمام الإجابة التي تراها مناسبة لك (  ) من فضلك ضع علامة  -
 

   الخصائص الإجتماعية لأفراد العينة:  المحور الأول
 ذكر                                   أنثى                                :لجنــــسا - 1
 متزوج                                  أعزب                          :العائليةالحالة  -2
                                     :الســــــن -3
 : التخصص -4

 
 

 و إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةالمحيط العائلي : لمحور الثانيا
       لا أحد            أحدهما             كلاهما                         ؟  هل يعمل والديك -5
 :  ؟إذا كانا يعملان حدد نوع العمل *
    

 لا           نعم                  ؟مهنة المستقبل  اختياروالديك حول  تتناقش معهل  -6 
 

 لا       نعم                           ؟د مستقبلك المهني يحدت فيوالداك يتدخل هل  -7
 : ؟نعم حدد لماذا  ـفي حالة الإجابة ب   

 

 نعم            لا               ؟لإنشاء مشروع خاص بك أسري دعمأن تحصل على  لك يمكنهل  -8
 طبيعته ؟ عم ما إذا كانت الإجابة بـ ن   

 

 لا             نعم                              ؟لديك في العائلة من قام بإنشاء مشروع خاص هل  -9
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                                         ؟   أم فاشلا ناجحا المشروعهل كان  *
  

 لا          نعم            :؟رغباتك المهنيةلتقبل اختيار والديك لمهنة مستقبلك رغم معارضتها  هل -10
 

 لا         نعم                ؟  برك على اختيار مهنة ضد رغبتكالمحافظة على التاريخ المهني للأسرة يج هل-11
 
 
 

   

  

 

            

        

        

        

        

        

        

        



 
 

 

 للطالب و إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةالجامعي  التخصص: الثالث المحور
 

     نعم           لا           ؟تخصصك الجامعي يمنحك فرص عمل بعد التخرج  هل ترى أن-12
      

 

 ؟ الإستثمار عالم لدخول يؤهلكفي تخصصك  الدراسية تعتقد أن محتوى البرامج هل -13
                       نعم                لا                          

 
 
 

 ؟ مشروع مهني مستقبليفي اختيار  تفيدك تلقيتها خلال تكوينك الجامعي التي المعلومات هل طبيعة-14
              لا                            نعم              

 

                                                        ؟ و متطلبات سوق العملتتماشى في تخصصك التي تلقيتها معلومات لاهل  -15
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  ؟ إنشاء مشروع خاصفي إعلامك بمتطلبات  برامجهاتساهم الجامعة من خلال هل  -17
 لا                          نعم            

 

من الوسط من طرف إطارات  إنشاء مشروعخلال تكوينك الجامعي معلومات حول  تلقيتهل  -18
 ؟المهني

   لا           نعم                          
 

 :؟إذا أجبت بـ نعم من أي مصادر عن طريق  
 

   
 ما هي النقائص التي تراها في التكوين الجامعي تحول دون توجه الطلبة لإنشاء مؤسسات صغيرة  -    

 و متوسطة ؟      
 

 لب و إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةللطابالتوقعات المهنية : الرابع المحور
 

       :؟العمل في ب ترغبهل  -19
 القطاع العام الحكومي              أ

 

  :لماذا     
 

        القطاع الخاص الحر -ب
 : لماذا    
 نعم            لا   هل تخطط لفتح مشروع خاص بك ؟          -20

 
 

        

        

        

        

        

        

    

    

        

        



 
 

 

 ؟   إنشاء مشروع  ول كيفيةح مهارات اكتسبتسبق و هل  -21
 نعم                         لا            

 ؟ لديك مشروع مفضل تريد ممارستههل  -22
 

 لا               نعم              
 : ؟إذا أجبت بـ نعم هل يمكنك ذكره  

 

  ؟ (ANSEJ)هل تعرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -23
 لا                    نعم           

 إذا أجبت بـ نعم كيف تعرفت عليها ؟ -
 

 ؟   ANSEJ هل فكرت في إنشاء مشروع في إطار -24
 نعم                        لا        

  
  :لماذا؟   -

 

 ؟ أو وكالة أخرى  ANSEJإذا أجبت بـ نعم هل سبق و قدمت ملف في وكالة  -
   لا           نعم                    

  نعم                   لا             هل تم قبوله ؟  -25
                      

  :إذا أجبت بـ لا  لماذا        
 

    :؟ANSEJ  فاشلة مع  مشاريع تجربةلديهم  ئك أو من محيط أسرتك منأصدقا من لديكهل  -26
  عم                            لا ن            

 

  : ؟ الفشلما سبب إذا أجبت بـ نعم 
 

 ؟ إذا تمكنت من الحصول على وظيفة دائمة هل يغنيك ذلك عن التفكير في أنشاء مشروع خاص -27
          نعم                           لا       

 
 

؟لماذا -
إذا كانت لديك معلومات أخرى تخص الموضوع فتفضل بها -
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