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التي تعكس  الدول، من الكثير اقتصاديات عمييا تقوم والتي الاقتصادية الأنشطة أحد السياحة تعد
مصدرا  تمثل جعميا الذي الأمر ومخرجات، مداخلات ليا بذاتيا قائمة كصناعة إلييا وصمت التي المكانة

تقديم  بكيفية بالغا اىتماما تولى الدول معظم فإن خدميا نشاطا السياحة وكون العالم، دول من رئيسا لمعديد
في  رائدة  تجعميا تنافسية ميزة لتحقيق عالية جودة ذات السياحية الخدمات تقديم كيفية ىو الخدمة والأصح

. المجال وتجعل منيا محور لسياستيا الترويجية ىذا
 بين المتبادلة والرسائل الأفعال أنماط بجميع وتتأثر تؤثر التي الترويجية الأنشطة أىمشيار الإويعد 

 لموجية السياحية، بحيث لا يكتفي  فالمزيج الاشياري السياحي يعد الاداة الفعالة في لمترويجالمجتمع، أفراد
التي الاشيارية  الرسالة خلال منبنقل المعمومات من المعمن لمجميور، بل ىدفو اقناع السائح بالمشاركة 

 توفرىا لمسائح، كم أنو التي والتسييلات والخدمات السياحي الموقع اللازمة عن كافة المعمومات تتضمن
 ىو موجود عماإخباري   المختمفة يستقي الفرد معموماتو والتي تصمو عادة في شكل الإشياريةوسائلالبواسطة 
   .المقدمة الخدمات فعلا في

 لتعزيز المعمنة المؤسسات يد في إستراتيجياً  إستثماراً  التطبيقية، مفاىيمو بكل شيارالإ أصبح فقد وعميو
 الحالات اغمب في ويصعب نسبيا التكاليف مرتفعة ترويج اداةرغم اعتباره  السوق، في ومكانتيا سمعتيا
. المستيدف السوق الى لموصول نجاعة والاكثر السبيل الأمثل يكون ان يمكن لكنو شيارالإنجاح  قياس

فاعمية المزيج الإشياري لترويج لموجية السياحية، والتي : من ىذا المنطمق جاءت دراستنا ىاتو بعنوان
نسعى من خلاليا التعرف عمى دورالمزيج الإشياري في التعريف بالوجية السياحية عن طريق دراسة مقارنة 

. بين الموقعين السياحيين تيمقاد بالجزائر وقرطاج بتونس
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: الإشكالية

 :صياغتيا كما يمي يمكن والتي البحث، ىذا إشكالية ملامح تبرز سبق، ما     عمى ضوء

 . ؟" تيمقاد" كيف يمكن تفعيل الإشهار لمترويج لموجهة السياحية الجزائرية 

 :الفرعية الأسئمة

 الأسئمة من مجموعة إلى الرئيسية الإشكالية تجزئة ارتأينا الدراسة جوانب مختمف في التحكم أجل من    
 :التالي النحو عمى الفرعية

 .؟فيما تتمثل عناصر المزيج الاشياري الفعال .1
 .، وما ىي مقومات الوجية السياحية الناجحة؟؟المقصود بالوجية السياحيةما  .2
 .ىل يتوقف نجاح الترويج لموجية السياحية عمى عناصر المزيج الاشياري فقط؟ .3
وىل يمكن اعتمادىا في " قرطاج"ماىي عناصر النجاح المعتمد عمييا لمترويج لموجية السياحية  .4

 .؟" تيمقاد"الوجية السياحية 

: الفرضيات

 :التالية الفرضيات بوضع قمنا المطروحة الفرعية الأسئمة عمى     للإجابة

  ،تتمثل عناصر المزيج الاشياري في المعمن، الرسالة الاشيارية، الوسيمة الاشيارية، الميزانية
 .الزمن المناسب والتكرار

  ،تتمثل مقومات الوجية السياحية في المقومات الطبيعية، الحضارية، الثقافية، الراحة والضيافة
 .البنية التحتية

 إن إختلال أحد عناصر المزيج الإشياري، يؤثر سمبا عمى الترويج ليا. 
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 :الموضوع اختيار أسباب

 :منيا ذاتية أخرى موضوعية دوافع لعدة الموضوع ىذا باختيار     قمنا

 تسويق سياحي وفندقي  عمميتلاؤم الموضوع مع اختصاصنا ال . 
 معاناة الوجية السياحية تيمقاد من قمة الاىتمام والركود مقارنة بقرطاج، رغم القيمة التاريخية ليا.  
 معرفة مدى تاثير عناصر المزيج الاشياري عمى السائح. 
 جديدإثراء مكتبة الجامعة بموضوع . 

 :البحث أهمية

 عناصر المزيج الاشياري في الترويج عمى دور الضوء يمقي كونومن  أىميتو البحث ىذا يستمد
 :لموجية السياحية من حيث

 .  إبراز اىمية الاشيار السياحي  في الترويج لموجية السياحية -

 . فيم العلاقة القائمة بين الإشيار السياحي والترويج لموجية السياحية -

 :البحث أهداف

  معرفة مدى كفاية المعمومات المنقولة بواسطة عناصر المزيج الاشياري في التعريف بمقومات
 . الوجية السياحية واقناعو باتخاد قرار شراء برنامج الرحمة

 بيان عناصر المزيج الاشياري الأكثر جذباً لمسياح لزيارة الوجية السياحية. 

 اثراء المعرفة المتعمقة بجانب الاشيار والترويج لممواقع السياحية والخدمات. 

  التعرف عمى أوجو الاختلاف والتشابو بين المزيج الاشياري المطبق في الترويج لموجيتين السياحيتين
 ".قرطاج"و تونس " تيمقاد"الجزائر 
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  :الدراسة منهج

خصصنا الفصل فوالتحميمي، بغية الإلمام بجوانب الدراسة،  الوصفي المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدنا
دراسة مقارنة  من خلالو لتطرقنا ف، أما الفصل الثانيللاشيار والوجية السياحية مفاىيميالأول للإطار ال

 ".تيمقاد و قرطاج"الوجية السياحية  

 :الدراسة حدود

 إمتدت فترة اعداد ىذا البحث من شير فيفري الى غاية شير جوان:البعد الزمني  .
 الدراسة أما مختمفة، مصادر من المعمومات جمع عمى النظرية الدراسة اعتمدت: المكاني البعد 

     ."تيمقاد وقرطاج" التطبيقية شممت دراسة مقارنة لموجيتين السياحتين 

 :الدراسات السابقة

        ماجستير مذكرة وافية، محمدي لمطالبة السياحية، الخدمات ترقية في الترويج دور: الدراسة الأولى -
ترقية  في الترويج دور تحديد إلى الدراسة ىذه وىدفت 2012 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العموم في

سموك  وتحميل بيا الخدمات وواقع السياحة أىمية تحديد إلى تطرقت حيث السياحية الخدمات
التحميمي،  الوصفي المنيج عمى بالاعتماد وعناصره السياحي الترويج حول مفاىيم المستيمك وقدمت

 .السياحية الخدمات ترقية في دور لمترويج مفادىا نتيجة الدراسة إلى ووصمت

تقييم مساىمة عناصر المزيج التسويقي في إختيار الوجية السياحية، لمطالب مروان : الدراسة الثانية -
 ، وىدفت 2017صحراوي، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الإقتصادية، جامعة تممسان

الدراسة لمتعرف عمى مفيوم الوجية السياحية والعوامل المكونة ليا وعرض مقومات القطاع السياحي 
الجزائري بالإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ووصمت الدراسة الى نتيجة مفادىا ان قصور 

مفاىيمي لدى  مسيري الييئات المسؤولة عن السياحة في الجزائر والذين يعتقدون ان السياحة نشاط 
ي يظير ببناء الفنادق ميممين البنى السياحية التي ليا اىمية ومكانة بالغة في العرض الكل لممنتج 

. السياحي

 :الدراسة صعوبات

 :منيا نذكر صعوبات عدة واجيتنا الموضوع ليذا تناولنا     أثناء



انًقذيت 

 

 ج 

 

 المذكرة لإعداد المخصصة الفترة ضيق. 
  النظري لقمة المراجع في موضوع البحثوجدنا صعوبات في دراسة الجانب. 

 :البحث تقسيمات

 إلى ىذا بحثنا بتقسيم الفرضيات قمنا صحة واختبار الفرعية والتساؤلات الرئيسية الإشكالية عمى     للإجابة
 :فصمين

، حيث قمنا بتقسيمو إلى مبحثين، للإشيار ولموجية السياحية    الفصل الأول بعنوان المدلول المفاىيمي 
. الترويج لموجية السياحية، أما المبحث الثاني فخصصناه للإشيارتناول المبحث الأول مدلول المفاىيمي 

، مقسما إلى مبحثين، "تيمقاد وقرطاج"دراسة مقارنة بين الوجيتين السياحتين فبعنوان      أما الفصل الثاني
 ، أما الثاني فخصصناه" تيمقاد وقرطاج" فخصصناه لدراسة المقومات السياحية لموجيتين المبحث الأول

  ".قرطاج"و " تيمقاد"لدراسة عناصر المزيج الإشياري السياحي لموجيتين 

لنجاح المزيج الاشياري     وفي الخاتمة تم عرض أىم المقترحات، والحمول، والتوصيات التي نراىا مناسبة 
  .لمترويج لموجية السياحية

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الإطار المفاىيمي للإشيار والوجية السياحية : الفصل الأول

 

المدلول المفاىيمي للإشيار : المبحث الأول                
  

 الترويج لموجية السياحية : المبحث الثاني                      
 



 :  تمييد
 إنّ الصناعة الإشيارية عمم معرفي وتطبيقي باتت من ضمن الأولويات التي يجب أن تيتم بيا الدولة
 لرفع المردود الاقتصادي في قطاعات كثيرة، منيا القطاع السياحي، فالتنمية السياحية تبدأ مع تقدير الفرد

 في زمن يشيد فيو العالم حركة لأىمية السياحة ذاتيا نظرا لما تعود بو من فوائد عمى قطاعات مختمفة،
 سياحية متنامية عبر الكثير من الدول، بل ولم تعد السياحة حكرا عمى طبقة اجتماعية معينة عندما استطاع 

  احتلال الصدارة في التعريف بالبمدان السياحية عبر الإشيار السياحي عمى اختلاف وسائمو،شيارالإ
 . الترويج لياسياحية ما يعتمد عمى نجاح كيفية  وجية فأضحى نجاح

 إنطلاقاً  بالغة، أىمية عمييا لمقائمين بالنسبةشيارية الإ الرسالة وتخطيط بتصميم الإىتمام حظي كما
 وخاصة المعمنون، ىؤلاء إليو يصبوا بما الخروج عمى والقادرة المتخصصة شياريةالإ الوكالات إختيار من
 شيارية المناسبة لكي ينتج الإشيار أثره المطموب، شريطة أن تكون الرسالة صادقةالإ الوسيمة إختيار عند

 ومقنعة وأن تتم في وقت مناسب مع مراعاة الميزانية وىذا ما يعرف بالمزيج الإشياري السياحي، واليدف منو
. توليد الرغبة عند السائح لزيارة الوجية السياحية عبر ابراز مقوماتيا

 :يمي ما ناتضم مبحثينل الفص ىذا في سنتناول
 .الإطار المفاىيمي للإشيار :الأول المبحث  -
. الترويج لموجية السياحية: يالثان المبحث  -

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 المدلول المفاىيمي للإشيار: المبحث الأول



 الإعلام، وسائل لتمويل مصدر وىو لو، والمحرك المؤثر الترويجي المزيج عناصر أحد شيارالإ يعد
 العصر ظواىر أبرز أحد يمثل والإستيلاك الشراء قرار إتخاذ نحو المستيمك سموك توجيو في ودوره فتأثيره

 خصائص وتبرز الجديدة، المعطيات مع لتتآلف والمصطمحات المفاىيم خلالو من تغيرت الذي الحديث،
  .الفعمي لمواقع شيارالإ

 ىذا تطوره، إلى أدت التي التاريخية المراحل وكذا وأىميتو، مفيومو إلى طرقأتس الصدد ىذا وفي
 .العممية أىدافو وتحميل أنواعو إلى بالإضافة

  ماىية الاشيار وأىميتو: المطمب الأول
الإشيار السياحي نشاط واسع لمغاية، مرتبط مباشرة بانشطة الترويج، مستعملا وسائل الاعلام 

المختمفة؛ لتزويد الزوار بمعمومات تمبي طمباتيم، وخاصة المثيرة منيا، التي تدفعيم الى زيارة وجية سياحية 
 .ما، اضافة الى تزويدىم بمعمومات عن الانشطة السياحية الموجودة بالوجية السياحية بمجرد الوصول الييا

شيار وخصائصو الإ تعريف: الفرع الأول
 :تعريف الاشيار .1

     :لغة .1.1
الشُّيْرَة بالضم، ظيور الشيء في شنعة حتى " أنّ  (ش ه ر ) لسان العرب لابن منظور،مادة فيورد     

فكممة  . 1"فاشتَيَرَ  وقد يُشْيِره شَيْرًا وشُيْرَةً فاشتير وشَيَّرَه شَيِيرًا وأشْيَرَه والشُّيْرة وضوح الأمر، يشيره الناس،
بالشيء الذي  عكس التَّشْيِير إشيار من الشُّيْرة التي تعني إظيار محاسن الشيء و تبيين إيجابياتو وفوائده،

ظيار عيوبو، يدل عمى إعلان مساوئو . وا 
 :اصطلاحا .2.1

المفيوم الذي أقرّتو  ومن ىذه المفاىيم، تنوعت مفاىيم الإشيار وتباينت بتباين منطمقات البحث فيو،    
السمع أو الخدمات بواسطة  وسيمة غير شخصية لتقديم الأفكار أو " :هتعتبرإحيث  جمعية التسويق الأمريكية،

 .2 "جية معمومة ومقابل أجر مدفوع
ختلاف مجالاتو، تعدد نتيجة شيارللإ دقيق تعريف وضع السيل من وليس  حيث ووجياتو، أساليبو وا 

 :نذكر اىميا تعاريف عدة يوجد
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 حسب السيكولوجية الوجية منشيار الإ يعتبر Lawn) (Oxenfeldt & عمى الأفراد إغراء فن :"أنو 
 والإعلام الدعاية عن شيارالإ يميز لا لأنو محدوداً  يبقى التعريف ىذا أن إلا ،1"معينة بطريقة السموك
 .التعريف ىذا في مركزياً ا موقع السموك عمى التأثير فكرة يعطي أنو رغم الأخرى، الترويج ووسائل

 فحسب  التسويقية، الوجية منشيار الإ أما(Graw Walter) المنتجات أو الأفكار لبيع أداة:"ىوف 
 الصحف أو الممحقات من مساحات ذلك في ويستخدم المستيمكين، من لمجموعة أوالخدمات
 .2 "معين أجر نظير السينمائي، العرض دور أو التمفزيون أو الراديو إرسال أوقات أو أوالمجلات،

 إلى شيارالإ لتقديم التقميدية الوسائل عمى يرتكز الذي التقميديشيار الإ مفيوم التعريف ىذا ويجسد  
 .الجميور

 الجميور لتعريف المستخدمة الوسائل مجموعة :"بأنو ،شيارالإ إلى الفرنسية المعارف دائرة تشير 
قناعو صناعية، أو تجارية بمؤسسة  .3"خدماتيا أو منتجاتيا بإمتياز وا 

 عرف كما "Philip Kotler" لتقديم شخصية غير إتصال وسيمة: "أنو عمى شيارالإ كتابو في 
 التعريفانذا ه يعتبر إذ ؛ 4"مدفوع أجر ومقابل معمومة، جية بواسطة الخدمات أو الأفكار أو المنتجات
  .الحديث العصر في الإعلان وظيفة لدور وفيماً  دقة أكثر ناالأخير

  أىم صناعة لتسويق المنتوج السياحي في أي بمد وايصالو إلى المستيمك فيعتبر الإشيار السياحي اما
 . لما لو من سعة انتشار عمى الصعيد المحمي والعالميعالةوآلية ترويج ف السائح،

 :بين الإشيار والإعلان .3.1
يتقاطع مفيوم الإشيار والإعلان في نقاط تُعدّ الفيصل بينيما،عمى الرغم من أنّ المشرق العربي يعتمد     

 المغرب العربي مصطمح الإشيار ليدلان بيما عمى المفيوم الواحد، حيث أنّ بينما يعتمد ،مصطمح الإعلان
ثُمَّ إنِّي أَعْمَنْتُ ليم  وأَسْرَرْتُ  }:، يقول الله تعالى ةالفرق المغوي بينيما يحدد وظيفة كل واحد منيما عمى حد

ون و مَا تُعْمِنُون }: ويقول تعالى ،( سورة نوح09الاية ){ليم إِسْرَارًا  ، ( سورة النحل19الاية ){والُله يَعْمَمُ مَا تُسِرُّ
علامو بالشيء، فالإعلان يقصد بو إخبار المتمقي علانات مسابقات التوظيف مثل حملات التمقيح، وا   .وا 
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4
-Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, «Marketing Management», 11eme edition, Pearson education, Paris,2002, 

P :18. 



أمّا الإشيار فيتعدى معنى الإعلام والتنويو بالشيء إلى التأثير في سموك المتمقي عن طريق توظيف 
وذلك بيدف الوصول إلى درجة الاقتناع التام بمصداقية المنتوج بل والدفاع عنو  جممة من المداخل الإقناعية،

 .إن لزم الأمر ذلك

: 1السياحي الإشيار خصائص .2
 : ىمياأ السياحي الإشيار في الخصائص من مجموعة تتوفر ان يجب

 تخاطبو الذي المجتمع وعادات ،وقيم ،وتاريخ ،وتقاليد،عادات مع متجانسة رسالتو تكون ان. 
 شركة ستقدميا التي الخدمات عن "وواقعيا "فعلا المعبرة الصادقة والبيانات الحقائق عمى يعتمد ان 

 . تضميل او مبالغة أي دون، عنو المعمن السياحي البرنامج خلال السياحة
 السياح تجذب التي السياحي الجذب وعناصر( السياحية المحفزات) من يتضمنو ما عن يعبر ان 

 : مايمي ىذا ويشمل ، انفاقيم من وتزيد معينة دولة لزيارة وتدفعيم
 . بالفعل السياحي البرنامج يتضمنيا سوف التي السياحية الخدمات -أ 
 ".عالميا عمييا المتفق الجودة لدرجات "وفقا ستقدم التي الخدمة مستوى  -ب 
 . لمسائح السياحة شركة تتيحيا سوف التي التسييلات  -ج 
 . الطرق وحالة الحديدية السكك ومحطات والمطارات الموانئ لحالة دقيق وصف -د 
 . زيارتيا سيتم التي السياحية المعالم  -ه 
 . البرنامج فترة خلال السائدة الطقس وظروف المناخ -و 
 . البرنامج فترة خلال للاىالي والسياحي الثقافي النشاط -ز 
 السواح من كبير عدد الى الرسالة لوصول فرصة يعطي وىذا .رالانتشا وسائل من وسيمة رالإشيا 

. 2ةبالمطمو السياحية السوق في
 وسائل لدى والمتوفرة  الإشيارتيحياي التي الفنية فالامكانيات كبيرة تعبيرية قدرات ذات وسيمة ىو 

 خلال من جميل بشكل منتجاتيا عن تريد ما لتقول السياحية لممنظمة الفرصة تعطي الإشيار
 في المستيدفين السواح عمى والتأثير الجاذبية يحقق مما والمون، والصوت لمطباعة الجميل الاستخدام

 . السياحية السوق
 ردود ابداء لوسائل الإشيار او والانتباه الاىتمام ليس الإشيار فأن وبالتالي :شخصية وسيمة ىو 

 . معيم الحديث وليس الجميور بمناجاة القيام عمى قادر الإشيار ان  بلالافعال،
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 اعلاني عرض لكل منخفضة بتكمفة جغرافيا المنتشرين لمسواح لموصول فعالة وسيمة الإشيار. 
 الرغم وعمى ،واحد يوم خلال حتى بل معينة فترة خلال مرة من اكثر الاعلانية الرسالة تكرار امكانية 

 : اىميا السمبية الخصائص بعض شيارللإف ذلك من
 الييا يصل التي لممفردة الإشيار تكمفة انخفاض من فالبرغم: الاجمالية الاساسية التكمفة رتفاعا -أ 

 مما التمفزيوني الاعلان حالة في وخاصة "جدا مرتفعة اصبحت الاجمالية الاساسية تكمفتو ان الا
 . المبيعات من المستيدف العائد يحقق لم اذا الربحية مشاكل من لعدد المنظمة يعرض قد

 . المبيعات  عمىشيارلإل المباشر الاثر ومعرفة قياس في صعوبة ىناك -ب 
 البيع مثل الشخصية الاتصال وسائل اثر نفس لو ليس انو غير اتصال  وسيمةالإشيار ان حيث -ج 

 .1الشخصي

 الإشيار السياحي  أىمية:الفرع الثاني
 الإقتصادية المتغيرات من الكثير وعمى المجتمع، عمى يؤثر شياريالإ النشاط اليوم أصبح لقد

 يرى إذ ،شيارالإ بمجال والميتمين التسويق رجال من الكثير قبل من البالغ بالإىتمام تولى التي والإجتماعية
يمكن  وبالتالي الخاصة، ومنيجيتو إستقلاليتو لو لتكون ومؤىل ذاتو بحد قائمٌ  كيانٌ  الأخير ىذا أن ىؤلاء
جتماعي إقتصادي طابع ذات أىمية ليا حقيقية صناعة إعتباره : يمي ما خلال من تتجسد وا 
 السبل بأيسر الأفكار وحتى والخدمات، بالمنتجات (السواح) المستيمكين تعريف عمى شيارالإ يعمل 

 فيزيد المعمن، يريدىا شريحة أوسع إلى مضمونو بإختلاف  تكراريصل حين وذلك التكاليف، وأقل
  ؛عدد السواح الزائرين لموجية المعمن عنيا

 وكيفيتيا، وطبيعتيا الخدمة ضرورة أو ،اوخصائصووجية ال بمميزات سائحال شيارالإ يعرف         
 وبالتالي ،زيارة الموقع المعمن عنوب تكميفيو دون مشاىدة عينية بصورة وشرحيا الفكرة تفاصيل أو

   حاجاتو؛ يشبع سوف الذي قصدالم إختيار فيزائر ال حرية زيادة

 والمقرؤة، والمسموعة المرئية الإعلامية لموسائل الدخل تؤمن التي الوسائل أىم من شيارالإ يعتبر 
 شأنو من والذي العالمية، الفضائية المحطات في شياريةالإ المساحة في تضخماً  اليوم نرى أننا حتى
 العمل فرص زيادة في الإسيام وبالتالي عنيا، المعمن مواقع السياحيةال عمى الطمب حجميرجع  أن

  .2المنتجة المؤسسات أوشيارية الإ الوكالات لدى كان سواء المتاحة،
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 الرواج فترات في شياريالإ النشاط بزيادة وذلك التجارية، الدورة تنشيط عمى شيارالإ يساعد 

 .1الإستثمارات زيادة عمى أيضاً  يساعد كما الكساد، فترات في وتخفيضيا

 المستيدف الجميور لدى المسوق صورة تحسين في شيارالإ يسيم. 

شيار الإ ومبادئ أىداف :نيالثا المطمب
 شيارالإ أىداف ترتبط أن جداً  الطبيعي فمن لتحقيقيا، يصبوا ومبادئ أىدافشيار للإ يكون وأن لابد

 :يمي فيما تبرز والتي ،شيارللإ الأساسية والمبادئ القواعد تحترم أن يجب وبالتالي المؤسسة بنشاط

 :شيارالإ أىداف :الأول الفرع
 الدقيق التحديد فإن وبالتالي لممؤسسة، التسويقية الأىداف من ميماً  جزءشيار الإ أىداف تعتبر

 بإختلافشيار الإ أىداف وتختمف . ىال التسويقية الإستراتيجية مع يتناسق وأن لابد الأىداف لياتو والواضح
 معنى تحديد فإن وعميو ،شيارللإ مشتركة أو عامة أىداف بوجود نجزم لا أننا إلا المؤسسة، نشاط طبيعة
 مع تتكامل معينة ميمة إنجاز نحو المؤدية المتخصصة الإتصالات تمك حول ينصب شيارالإ أىداف

  :يمي فيما الأىداف ىذه تمخيص يمكن وعموماً  ،2معينة زمنية فترة وفي المستيدف الجميور
 سوقية قطاعات خمق أو ،شياريةالإ الحملات توجيو قبل قائمة تكن لم لأسواق جديدة آفاق فتح 

 جديدة؛
 مواسم ليا واقعالم معظم أن حيث الطمب، إنخفاض مواسم في مداخيلال وزيادة المنافسة مواجية 

        الطمب، إثارة شياراتالإ من الكثير تحاول ذلك عمى ولمتغمب طبيعية، إستخدام فترة أو طمب
  .3السنة مدار عمى بالمنتج التذكير أو

ييدف الاشيار الى تحقيق السياسة العامة لمترويج ويمكن تمخيص الاىداف الرئيسية للاشيار السياحي 
: كاتي

. التقديم والتعريف بالخدمات السياحية والمواقع السياحية -
. خمق صورة ذىنية ايجابية حول الوجية السياحية المروج ليا -
. تذكير السياح بالخدمات السياحية والمواقع السياحية -
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. زيادة المداخيل وتحسين الحصة السوقية -
 .تدعيم عممية الاتصال الشخصي -

 شيارللإ الأساسية المبادئ :الثاني الفرع
 :يمي فيماشيار للإ الأساسية المبادئ أىم حصر ويمكن

 إليو، المعمن (السائح ) المستيمك من بكل يتعمق فيما والدراسة البحث في العممي الأسموب إتباع 
خراج لتصميم الفنية الدراسة وكذلك عنيا، لمعمنالمواقع والخدمات او  المراد الإعلانية الرسالة وا 

 نشرىا؛
 المرتقب؛ لمسائح حقيقية فائدة ذات عنيا المعمن الخدمةو لموقع السياحيا يكون أن 
 خراج تصميم يتم أن  القارئ إنتباه لفت عمى القدرة من يمكنيا ما جيد، بشكل الإعلانية الرسالة وا 

  ليا؛ المشاىد أو أوالمستمع
 الدينية الناحية من كان سواء ،سواحلل العام الشعور إساءة إلى مؤدي ىو ما كل عن الإمتناع 

  أحاسيسيم؛ يخدش ما أو والثقافية، الإجتماعية أوالتقاليد
 أساساً  يتوقف الإعلان نجاح أن حيث مشاىدىا، أو سامعيا أو قارئيا ثقة الإعلانية الرسالة تحوز أن 

 فيو؛ المستيمكين ثقة عمى
 ؛ومستقبل الرسالة الاعلانية المعمن مصمحة الإعلان يحقق أن  
 أو ممثلاً  يكون كأن إليو، الرجوع دون ما لشخص صورة أو إسم عمى الإعلان يحتوي أن يجوز لا 

 مثلًا؛ رياضي نجم
 إلى شياريةالإ الرسالة نقل ليا يمكن بحيث ،شيارالإ في المستخدمة الإعلانات نشر وسائل كفاية 

 . 1المرتقبين المستيمكين من ممكن عدد أكبر
 ؛شيارالإ إليو الموجو المجتمع في السائدة والأعراف التقاليد، أو الآداب عن الخروج تجنب  

 وىمية؛ تخفيضات إقرار مثل بأمواليم الإضرار عن الإمتناع وكذا ،سواحال بصحة الإضرار تجنب 

 2والتضميل والكذب الخداع وتجنب بالمصداقية، شيارالإ يتمتع أن.  
F 
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 شيار ووسائموالإ أنواع :لثالثا المطمب
 من غيره لأىداف مغاير ىدف تحقيق عمى ويساعد مختمفة وظيفة من انواع الاشيارنوع كل يؤدي

 :إلى شيارالإ تصنيف يمكن وعموماً  الأخرى، شيارالإ أنواع

شيار الإانواع  :الأول الفرع
                                                                        التسويقية الوظيفة حيث من .1

 :وىي أنواع، خمسة إلى وينقسم
 : التعميميشيارالإ .1.1

 ليا ظيرت قديمة منتجات أو قبل، من موجودة تكن لم جديدة منتجات بتسويق شيارالإ ىذا ويتعمق
 لممستيمكين؛ معروفة تكن لم جديدة ومميزات إستعمالات
 : الإرشاديشيارالإ .2.1
 وظيفة فإن وبالتالي عنيا، كافية معمومات المستيمكين يعرف لا التي والخدمات بالمنتجات يتعمق وىو

 المعمن الشيء عمى الحصول لو تيسر التي بالمعمومات المستيمكين إخبار في تتمثل شيارالإ من النوع ىذا
 بإعطاء حاجاتيم إشباع كيفية إلى إرشادىم وفي نفقات، وبأقل وقت أقصر وفي ممكن جيد بأقل عنو

 المنتجات؛ من معينة نوعية تركيب أو بإستعمال الخاصة والإرشادات النصائح
 :التذكيري شيارالإ  .3.1

  بطبيعتيا والمعروفة عنيا المعمن بالمنتجات المستيمك تذكير إلى شيارالإ من النوع ىذا ييدف
. 1الشراء عممية إستمرارية ومنو النسيان عادة عمى التغمب وبالتالي المستيمك، لدى وخصائصيا

 :التنافسي شيارالإ .4.1
 أن ويشترط منافسة، خدمات أو الخدمة أو المنتج خصائص إبراز إلى شيارالإ من النوع ىذا ييدف

 الخصائص حيث من بعضيا مع ومتساوية النوع في المتكافئة الخدمات أو المنتجات عن فيو شيارالإ يكون
 في المعمنون ينفقو ما عمى شيارالإ من النوع ىذا نجاح يعتمد إذ ذلك، إلى وما والتحقق الإستعمال وظروف
 الرسائل في المبتكرة الجديدة الأفكار جانب إلى المنافسين، عمى التغمب ليم يييئ مما أموال من النشر

 المستيمكين؛ من أكثر قبولاً  تمقى والتي شياريةالإ
 :المقارن شيارالإ .5.1
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 خاصة تنافسية ميزة يخمق مما الخدمات، أو المنتجات من نوع أي صناعة تقوية عمى يعمل وىو
 موجودة أخرى علامات من أكثر أو علامة مع مباشر غير أو مباشر بشكل بمقارنتيا وذلك محددة، لعلامة

 .1ةالخدمي أو الإنتاجية الفئة نفس في

  :الجغرافي النطاق حيث من .2
 :وىي أنواع، ثلاثة بين نميز وفيو
 : المحميشيارالإ .1.2
 شريطة (مدينة أو قرية)معينة مناطق أو منطقة في المستيمكين إلى شياراتالإ من النوع ىذا يوجو إذ

 مثلًا؛ كالمنشورات تغطيتيا عمى قادرة إعلانية وسائل بإستعمال وذلك المنطقة، ىذه ضمن المعمن يكون أن
 : الوطنيشيارالإ .2.2

 المختمفة الإعلام وسائل بإستعمال الواحدة الدولة حدود داخل المقيمين المستيمكين إلى ويوجو
 ما؛ لدولة طيران شركة كإعلان ما خدمة أو منتج عن للإعلان التمفزيون، أو والإذاعة اليومية كالصحف
 :الدولي شيارالإ .3.2

 الخدمات أو المنتجات في شيارالا ىذا يستخدم إذ دولة، من أكثر في المستيمكين لمجميور ويوجو
 وسائل عدة عمى شياراتالإ من النوع ىذا يعتمد حيث والإستيراد، التصدير طريق عن الحدود تعبر التي
  .2الإنترنت منيا مختمفة إعلام

 :المعمن ونوع ىدف حيث من .3
 :وىي ،شيارالإ من أنواع ثلاثة بين فيو ونميز

 :لممؤسسة الفردي شيارالإ .1.3
 ذىن في الحسنة الذىنية الصورة ترسيخ بغرض ونشاطيا المؤسسة حول معمومات تقديم إلى ييدف
 .جميورىا لدى جيدة سمعة وبناء المستيمك،
 :التجارية العلامة عن شيارالإ .2.3
 أو المنتج عن النظر بغض التجارية العلامة تقدمو ما عن شيارالإ ىذا يركز الأحيان من الكثير ففي

 خدمة أو منتج إشباع مدى أو جودة المستيمك لدى تترسخ التجارية العلامة عرض فبمجرد نفسيا، الخدمة
  .1لحاجياتو العلامة ىذه
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 :التعاوني شيارالإ .3.3
 حسب تكاليفو معاً  المصنعو رالتاج يتحمل أو إخراجو عمى تجار عدة يتعاون الذي شيارالإ ذلك ىو

خراجوشياري الإ الإنتاج كمفة تخفيض إلى ييدف وىو سابق، إتفاقاً   .2المستوى رفيع إخراجاً  وا 
 طرف من تحديدىا لكن أحياناً، تسميتيا تختمف أو تنقص أو فتزيد تتغير، قد التصنيفات ىذه أن ويبقى

 .ىدفو يصيب حتى ضرورياً  يبقى المعمن

  :3حسب الجميور المستيدف .4
 :ينقسم ىذا النوع الى

المنتجات  عمى التأثير الشراء أو عاتقيم عمى يقع الذين الافراد يستيدف :يالصناع شيارالإ .1.4
 .الأعمال مؤسسات في الصناعية

أو  التوزيعية المنافذ زيادة طريق عن لممنتجات أكبر توزيع تحقيق منو واليدف :التجاري شيارالإ .2.4
 .التوزيع منافذ لنفس المنتجات بيع وحجم زيادة

 وغيرىا، ...والمحامين الميندسين الأطباء، المحاسبين، يستيدف النوع وىذا :يالمين الإعلان .3.4
. لمجمعيات الرسمية المطبوعات في وعادة ما يظير

 :وىي :4حسب الغرض  الاشيار السياحي .5
 .عام بشكل السياحية بالمؤسسة يتعمق: الاشيار العام .1.5
 إشباع أجل من لمسياح المؤسسة تقدميا التي السياحية بالخدمة يتعمق: الاشيار التفصيمي .2.5

 .حاجاتيم ورغباتيم
 

  :5  الاشيار السياحي حسب الوسائل المستخدمة .6
 .مثل الراديو: اشيار سمعي .1.6
 .اعلانات التميفزيون، السينما والراديو: بصري- اشيار سمعي .2.6
 .يتمثل في الصحف، المجلات، اللافتات والممصقات: اشيار مكتوب .3.6
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 .الانترنت: اشيار الكتروني .4.6

: ونمخص أنواع الإشيار في المخطط الآتي
                                               

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 

 شيارالإوسائل : الفرع الثاني

 ما، خدمة   أو بمنتج لمتعريف المستيمكين جميور إلى شيارالإ لنقل أداة أىم الاشيار وسائل تعتبر
. رهتطو عمى ساعد مما الأخيرة السنوات في كبيراً  تطوراً  ل الاعلانوسائ عرفت وقد

 من شياريةالإ الرسالة طريقيا عن تنقل التي الأداة أو القناة تمك أنيا عمى شيارالإ وسيمة عرفتو
 تسمكو الذي المسمك أو الطريق ىي الإعلان وسيمة أن ،أي1المستيمك وىو مستقبميا إلى المعمن وىو مرسميا

 .المستيمك إلى المسوق من إنسيابيا في المعمومات
 فإن اللازمة، المكانة وأخذ البروز فرصة الإعلان منح في وغيرىا الوسائل ىذه ميام توحدت وميما

 الوسائل، ليذه وفقاً  الإعلان في تنوعاً  خمق ما وىو أخرى، إلى وسيمة من تختمف ووظائفو وخصائصو أشكالو
 :يمي فيما تمخيصيا يمكن والتي

 :)البصري– السمعي (والمرئي المسموع شيارالإ .1
 الفنية الرسائل من المجموعة تمك أنو التمفزيوني شيارالإ يعتبر إذ والتمفزيون، السينما ىي ووسيمتو

 بالمنتج المستيمك تعريف بقصد المعمن، إلى التمفزيون قبل من المباع الوقت خلال والمستخدمة المتنوعة
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                                     اعتمادا عمى كتابعداد الطالبإ :المصدر

 ( لمحمد منير حجابالسياحي الإعلام)



 وأفعالو الإستيلاكي، وسموكو وميولو معموماتو في يؤثر الذي والمضمون بالشكل الفكرة حتى أو أوالخدمة
. 1الأخرى الثقافية المقومات وسائر

 :المسموع شيارالإ .2
 والخطب والمحاضرات الإذاعات في المسموعة الكممة خلال من يتم الذيشيار الإ ذلك ىو
 النوع ىذا يميز ما وأىم ،شيارالإ في الإنسان إستعمميا وسيمة أقدم المسموعة الكممة وتعد إلخ،...والندوات

 من يحممو بما المتمقي عمى التأثير في الأىمية بالغ دوراً  الصوت يمعب إذ أدائو، طريقة ىو شيارالإ من
 كبرى طاقة فتزيدىا الموسيقى غالباً  المسموعة الكممة وتصحب واليمس، والجير التنغيم في خصوصيات

 .2والتخيل والوىم الإيحاء عمى

  :3المكتوب شيارالإ .3
 والموحات المختمفة والممصقات والتقارير والنشرات، والكتب والمجلات الصحف عمى يعتمد الذي ىو
 :إلى بدورهشيار الإ ىذا وينقسم والمتحركة، الثابتة الإشيارية
 والمجلات الصحف وتشمل ،شيارالإ فنون بين الإطلاق عمى الأقدم ىي: مطبوعة شياراتإ 

 إلخ؛...ت،والممصقا والمنشورات والدوريات
 بعينيم؛ للأشخاص بالبريد ترسل التي والمطويات الكتيبات تشمل: مباشرة غير شياراتإ 
 وسائل جوانب عمى الممصوقة والإعلانات والمعارض الشوارع شياراتإ تشمل:  الخارجيةشياراتالإ 

 .المختمفة النقل

 :الإلكتروني شيارالإ .4
 يستخدم والذي الحديثة، والإتصال المعمومات تكنولوجيا عمى يعتمد الذي الحديث شيارالإ ذلك وىو

 نقالة، ىواتف الإلكترونية، الإعلانات أعمدة من إلكتروني ىو ما كل يشمل إذ لقيامو، كداعم الإنترنت شبكة
 .إلخ...آلية حواسيب

 تصميم الرسالة الإشيارية وفاعمية المزيج الاشياري السياحي: طمب الرابعالم
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عداد تصميم يعتبر  يأخذ أن فقبل التسويقية، الإدارة بيا تقوم التي الأساسية المراحل أىم من شيارالإ وا 
 مختصة، جيات قبل من فعال تخطيط يستمزم فإنو ،المستيدف الجميور نحو وطريقو النيائي شكمو شيارالإ

 الإدارة وأىداف يتوافق بما والمنيج، المضمون حيث من شيارالإ بيندسة تقوم التي شيارالإ وكالات وىي
 .التسويقية

 الوكالات ودور مفيوم وكذا ،شيارالإ تصميم ومراحل أسس إلى سنتطرق المبحث، ىذا خلال فمن
 حول عامة فكرة نعطي حتى ،شيارالإ فعالية تقييم وكيفية الإعلانية الحملات وتخطيط إعداد في المعمنة
 .لو الفني الجانب

 شياريةالإ تصميم الرسالة :الفرع الاول
 ،شيارالإ عناصر ترتيب عممية بو نعني فالأول أساسيين، مفيومين يتضمن كإسم شيارالإ تصميم إن

 وترتيب تنظيم أنو الفعمية الناحية من يعتبر كما الترتيب، ىذا وراء الكامنة الجيود يمثل فيو الثاني أما
 .محدد غرض لتحقيق إبتكاري بشكل شيارالإ لعناصر وعرض

: عوامل نجاح عممية تصميم الاشيار .1
 ما عممياً، ومؤىمين متخصصين أفراد إلى يحتاج إبداعي فني عمل :"بأنو شيارالإ تصميم ويعرف

 وتحرير تصميم نجاح يتوقف إذ. 1"أفضميا لإنتقاء فنية بمعالجات الإعلاني الفكر ترجمة من عممياً  يمكنيم
 :وىي مراعاتيا، يجب عوامل عدة عمىشيار الإ

 تفكيره تسمسل مع يتماشى بما أو المستيمك، يريده لما منطقي تسمسل عمى ةشياريالإ الرسالة إحتواء 
 الذىني؛

 سيمة أي معقدة، وغير المعالم وواضحة اليدف، محددة للإىتمام، مثيرة شياريةالإ الرسالة تكون أن 
والإقناع؛  الفيم

 إليو، المعمن السوقي والقطاع المستيمكين نوعية ومع تحقيقو، المطموب اليدف مع تماماً  تتفق أن 
 ؛شياريةالإ الرسالة ستنقل التي الوسيمة ومع

 أو المراحل نتيجة إستنباطيا يتم والتي ،شيارللإ التأثيرية المراحل مع الإعلانية الرسالة تتماشى أن 
 .2الشراء عممية بيا تمر التي والذىنية النفسية الخطوات

 :شيارالإ تصميم وتحرير أُسس .2
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 متناسق بشكل تعمل التي العناصر أو الُأسس من مجموعة من فاعمة كوحدة شياريةالإ الرسالة تتكون
 ،شيارالإ تفعيل في وظيفياً  دوراً  منيا عنصر كل يؤدي حيث ذاتو، حد في شيارالإ تصميم مع ومتكامل

 :وىي

 بحيث ،شياريةالإ الرسالة ضمن توفرىا الواجب الميمة العناصر بين من يعد: الرئيسي العنوان .1.2
 ،مستيدفال المستيمك قبل من الإنتباه لفت إلى الصورة أو الصوت أو الرسم مع بالتنسيق يعمل

 :يمي ما وفق الرئيسي لمعنوان الأساسية الوظيفة وتتحدد
ثارة اليدف إنتباه لفت -  ؛شيارالإ بقية لتكممة وتحفيزه ،شياربالإ إىتمامو وا 
؛ شيارالإ في الواردة الأفكار أىم عمىالمستيدف  المستيمك إىتمام تركيز -
 .شيارالإ محتويات عن سريعة فكرة إعطاء -
 :منيا ،شياريةالإ الرسالة ضمن أشكال عدة الرئيسي العنوان يأخذ
 وذلك لو، المستيمك إىتمام من يقمل مما المباشرة، الإخبارية بالطبيعة يتميز :رالمباش العنوان 

 ؛شيارالإ في الأساسية المعمومات أىم لتضمنو
 شيارالإ تفاصيل باقي لمتابعة المستيمك تثير التي العناوين من نوع ىو :رالمباش غير العنوان 

 مشكمة  ":التالية العبارة شياريةالإ الرسالة تتضمن أن كمثلاً  العنوان، ىذا مغزى يفيم حتى
صفرار التسوس  خلال عمييا ومعجون يقضي ،نالإنسا صحة عمى خطراً  يشكل أصبح الأسنان وا 

  ؛"أسابيع ثلاثة
 شيارللإ المستيمكين إثراء بيدف وذلك السؤال، صيغة النوع ىذا يأخذ :الإستفيامي العنوان، 

 أحد يستخدمو أن مثلاً  يمكن التي العناوين من نوع وىو سيارة؟ تممك أن يمكنك كيف :كمثلاً 
 من المستيمك ىذا تمكن التي أفكاره طرح خلال من لديو، الإستيلاكية القروض تفعيل في البنوك
 العنوان؛ ىذا عمى الإجابة

 مثلًا  شياريةالإ الرسالة تتضمن كأن الأمر، صيغة العناوين من النوع ىذا يأخذ :الأمر العنوان
 الشكل ىذا يستخدم حيث ،"مطبخك في المستعصية البقع لإزالة(X)  المسحوق إستعمل ":عبارة
  ؛شيارللإ سريعة إستجابة تحقيق المعمن حاجة عند العناوين من

 وتذكيره ،شياريةالإ الرسالة متمقي لدى الحواس تنبيو إلى يعمد خلالو من: رلمشعو المثير العنوان 
 تممك لا وأنت منزل، تممك أن تريد  ":عبارة شياريةالإ الرسالة تتضمن أن كمثلاً  المعمن، يريد بما

 من  ، وستكون(A)المؤسسة  تنظميا التي (X) مسابقة في شارك معنا الحل اللازم، المال



 يدعوىم مما إلييم، المعمن المستيمكين فضول العبارة من الأول الجزء يثير بحيث ،"الفائزين
 الحل؛ لمعرفة العبارة من الثاني الجزء لإستكمال

 معروف الخدمة أو المنتج إسم يكون عندما عادة يستخدم :المنتج إسم من يتكون الذي العنوان 
 الخدمة أو المنتج إسم ذكر عند لدييم الإىتمام إثارة عنو يترتب ما كاممة، معرفة المستيمكين ىلد

  .1عنيا شيارالإ المراد
 ما فعادة ية،شيارالإ الرسالة ونص الرئيسي العنوان بين وصل ىمزة يمثل: الفرعي العنوان .2.2

 عن مختصرة فكرة تقديم وكذا الرئيسي، العنوان ضمن جاء ما تأكيد بيدف العنوان ىذا يستخدم
ستدراج يةشيارالإ الرسالة  ما كثيراً  إذ ،شيارالإ محتوى تكممة نحو المشاىد أو المستمع أو القارئ وا 
 الرئيسي؛ العنوان عن مختمف وحجم بمون الفرعي العنوان يظير

 توصيميا في المعمن يرغب التي الرئيسية الفكرة حول يدور الذي النص ذلك ىو :شياريالإ النص .3.2
 المنتج عمى حصولو من الأخير ىذا عمييا يحصل التي المزايا يتضمن ما وعادة المستيمك، إلى
 تساعد التي والجمل الكممات وكذا ذلك، تثبت التي والبراىين الأدلة أيضاً  تتضمن كما الخدمة، أو

 المعمن؛ فيو يرغب الذي الإيجابي التصرف إلى المستيمكين تحفيز عمى
 جاء لما للإستجابة المستيمكين دفع إلى تيدف التي والجمل الكممات تتضمن :شياريةالإ الخاتمة .4.2

عادة الإعلانية، الرسالة بتمخيص وذلك الإعلان، في  التي الرئيسية لمنقاط المستيمك إنتباه تركيز وا 
 البريد،  )المعمنة بالمؤسسة يتصل أو يستفسر حتى لو البيانات كترك الإعلان، في جاءت

 ؛(إلخ....الإلكتروني العنوان البيع، نقاط أماكن الياتف،
 الإىتمام تثير والتي ،شيارالإ تصميم في المستخدمة العناصر أىم من تُعد :موالرسو الصور .5.2

 معينة مراحل في كثيراً  عمييا شيارالإ خبراء يعتمد إذ عنو، المعمن الشيء نحو الإنتباه وتجذب
خراج تصميم من  :في والمتمثمة فوائد، من تُحققو لما شيارالإ وا 
 التصديق؛ إلى ودفعو شيارللإ الرئيسية الفكرة إبراز -
 وكفاءة؛ بسرعة ةشياريالإ الأفكار عن التعبير -
 ؛شيارالإ إلى المستيمكين من معين جميور إنتباه جذب -
 .1شيارالإ عمى الواقعية إضفاء -
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ضفاء الإنتباه، جذب بخاصية الألوان تتمتع: الألوان إستخدام .6.2  من ما ،شيارالإ عمى الواقعية وا 
 أثناء الخدمة أو المنتج تذكر عمى ومساعدتو المستيمك لدى والرغبة الإىتمام يخمق أن شأنو
 إستخداميا، وكيفية الخدمة أو المنتج بمواصفات يرتبط ما عادة الألوان فإستخدام .التسوق عممية
 بشكل الخدمة أو المنتج يجسد الذي الواقعية عامل يضفي ما بيا المحيطة البيئية المتغيرات وكذا

 .شيارالإ إخراج عناصر من مادي جزء بالتالي فيو وجمي، واضح
 رموز عن التعبير من يمكن شياريةالإ الرسالة إعداد في الألوان إستخدام أن شيارالإ خبراء يفيدو
 :يمي ما وفق وذلك معينة،

 والبحر السماء بمون لإرتباطيم نظراً  والبرودة، والفراغ بالإسترخاء يوحيان والأخضر الأزرق المون -
والزرع؛  والأشجار

  والحيوية؛ والعاطفة والحرارة، الدفء إلى يرمزان والبرتقالي الأحمر المون -
 المنتج لإظيار شيارالإ في إستخدامو يؤدي إذ حرارة، بدون ولكن بالدفء يوحي الأصفر المون -

 ؛ اكبربشكل
  والعاطفة؛ والإحترام بالصدق، يوحي البنفسجي المون -
  والرفاىية؛ بالثراء يوحيان والفضي الذىبي المون -
  والضوء؛ والنظافة والحياء، والنقاء لمسلام يرمز الأبيض المون -

 

 .2والظلام بالإحباطيوحي و الرسمية، والجوانب لمقوة يرمز الأسود المون -
 ىذه من تشكيمة أو رسم أو رمز أو كممة أو إسم ىي التجارية فالعلامة :(العلامة) التجاري الإسم .7.2

 يتضمن الذي التجاري فالإسم المنافسين، خدمات أو منتجات بتعريف تسمح التي العناصر،
 المؤسسة خدمات أو منتجات عمى التعرف ميمة من يسيل أن شأنو من معينة تجارية علامة

خراج تصميم في ضروري فيو لذلك المعمنة،  وبسيطاً  مختصراً  كان ما إذا خصوصاً  ،شيارالإ وا 
 .تذكره من المستيمك يمكن ما الفيم، وسيل

 الحالات، بعض في ضرورياً  يكون قد الخدمة أو المنتج سعر عمى شيارالإ إحتواء إن :رالسع .8.2
 إلى يمجأ إذ ذاتو، حد فيشيار الإ نوع عمى يتوقف فيذا أخرى، حالات في ضروري وغير

 التي المنتجات خلال من المعمنين بين المنافسة إشتداد عند شيارالإ تصميم في السعر إستخدام
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 أو المنتج مميزات أىم أحد ىو بذلك السعر فيكون الخصائص، من العديد في ما حد إلى تتشابو
 الفرد نفسية عمى سيكولوجي تأثير من لو لما وذلك الإعلانية، الرسالة محتوى ضمن الخدمة

 توفر عند التفضيمية الإعتبارات أىم كأحد الحالات من الكثير في السعر يأخذ كما المستيمك،
 سعرية حسومات إما يتضمن فنجده المستيمك، قبل من الشراء قرار إتخاذ حال في المتاحة البدائل

 .1مثلاً  سنة كل كأخر الزمن، من معينة بفترات خاصة ترقوية عروض أو

 : شيارالإ وتحرير تصميم مراحل .3
 والتكامل التنسيق وكذا الإعلانية، الرسالة وتخطيط تصميم دقة مدى عمى يتوقف شيارالإ نجاح إن

 :وىي أساسية، مراحل أربعة في تمخيصيا يمكن والتي تحريره، مراحل مختمف بين

 حول التصميمات من مصغرة صورة بوضع شيارالإ بتحرير المكمف فييا ويقوم :ىالأول المرحمة 
 كما بسيولة لمواقع تبرز لا شياريةالإ فالأفكار ،شياريةالإ الرسالة حوليا تدور التي الأساسية الفكرة
نما المستيمكين، جميور يراىا  الإستراتيجي التخطيط بمسؤولي تبدأ إذ كبير، عمل نتيجة ىي وا 

مكانيات السوق يقيمون الذين التسويقية والدراسات  وكتاب الفنيين بالمخرجين مروراً  العمل، وا 
 المستيمك عمى تستحوذ الأفكار أو الفكرة ىذه يجعمون والذين المصممين، عمل ليبدأ النصوص
 التي المعمومات وفق لأخراشيار  من الفكرة ىذه وتختمف .2بسيولة يتقبميا لتجعمو للإعلان المتمقي
 المرحمة ضمن شياريةالإ الرسالة معالم لرسم طرحيا من يمكنو ما ،شيارالإ مصمم لدى تتوفر
 .القادمة

 ى خلال من وذلك ،شياريةالإ لمرسالة الأول المبدئي التصميم يبدأ المرحمة ىذه في :ةالثاني المرحمة
 إبداع في جداً  ميمة تعتبر والتي (La Copy Stratégie)الإعلاني للإبداع الإستراتيجية الوثيقة إعداد
 الصفحة حجميا يتجاوز لا ورقة عن عبارة أنيا عمى الإستراتيجية الوثيقة وتعرف ؛شيارالإ وضبط
 لما تتطرق وىي ،شياريةإ وكالة يكون ما عادة والذيشيار الإ مصمم طرف من تحضر الواحدة،
 بمختمف فتيتم المطروحة، لممشاكل الحمول عن تبحث كما لممستيمكين،شيار الإ يوصمو سوف
 توجيو إلى الإستراتيجية الوثيقة وتيدف .3والموضوعية الشكمية العناصر من شياريةالإ الرسالة جوانب
ليام  الرسالة محتوى وتوضيحة بالعلام الخاصة المشاكل لمعالجة الحمول إيجاد في المبدع وا 
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 أربعة من تتكون فيي وعموماً  ،شياريةإ وكالة كل حسب الإستراتيجية الوثيقة تختمف كما ،شياريةالإ
 :وىي أساسية، عناصر

 قام مسبقة دراسات عن ينتج وىو ،شيارالإ بمحور تسميتو ويمكن :(La Promesse)الوعد  -
 .الأولى المرحمة خلال التسويق رجال بيا

 ضمن المطروح لموعد تبرير بمثابة وىي الوعد، بحامل تسميتيا ويمكن: (La preuve) يالبراه -
 طريق عن المنتج مزايا بمصداقية والإقناع التبيان عمى تعمل بحيث ،شياريةالإ الرسالة

 .واقعية بعناصر الإستدلال
 تمكين في يتمثل ذاتي، كإقتراح يعتبر (Le Bénéfice Consommateur): المستيمك فائدة -

 محيط إلى تنتمي الميزة ىذه الوعد، من ممموسة ميزة عمى بالحصول شيارالإ من المستيدف
 .المستيمك

 فنية ومؤثرات نغم من ةشياريالإ الرسالة جو يشكل سوف ما كل تمثل وىي: ((Le Ton النبرة -
 الشخصيات وأنواع الفنية، بالقوالب يعرف ما أو عناصر لعدة وصف طريق عن ترسل

 عن التحدث ترفضشيارية الإ الوكالات بعض أن غير إلخ،....شيارالإ ديكور وكذا المحببة،
 .1الإبداعي العمل شؤون  من شأن بإعتبارىا المستخدمة النبرة

 وتصميم الأولى، المرحمة في شيارالإ محرر قبل من شيارالإ فكرة إستخلاص بعد: الثالثة المرحمة 
 المرحمة دور يأتي ،شياريالإ للإبداع الإستراتيجية الوثيقة عبر الثانية المرحمة خلال مبدئي نموذج

 والمحققة المناسبة الألفاظ بإختيار وذلك المستيمكين، عمى إلقائيا كيفية في تتمثل والتي الحاسمة
 يلاءم قد مثلًا، الخاطف فالإعلان ،(الفنية القوالب) المناسبة النماذج إختيار وكذا ،شيارالإ ليدف
 إسميا يرد ما وكثيراً  شعارىا فيعرف إليو، المعمن المستيمك لدى مسبقاً  معروفة تكون خدمة أو فكرة
 بالمزج إما الملائمة، الفنية القوالب من العديد يبتكر أن الصدد ىذا في المحرر يستطيع بحيث عمييا
 الفنية القوالب أو النماذج من العديد وتوجد .2بو خاص شكل إبتكار أو أكثر، أو قالبين بين

 :منيا نذكر المرحمة، ىاتو في ةشياريالإ الرسالة تحرير في المستخدمة
 أو توفرىا، أو ورودىا قبل أو منتجات وجود حالة في يستخدم :النداء أو الشعار نموذج -

  نفاذىا؛

                                                 

-2 Philippe MALAVAL & Jean-Marc DECAUDIN, Op Cit, P:106. 
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براز ووصفو، المنتج يتناول :الوصف نموذج - يضاح مميزاتو وا    فوائده؛ وا 
 ستفشل الأخرى النماذج أن المعمن يشعر حينما المشاىد نظر لمفت يستخدم: التيويل نموذج -

 تظل أن إلى يعمد رواية سرد أو قصة بإبتداع التيويل إلى فيمجأ المستيمك، إنتباه جذب في
  الأذىان؛ في راسخة

حتمت السوق، في أقداميم رسخت الذين المعمنون إليو يمجأ: رالتذكي نموذج -  أو منتجاتيم وا 
 وبصر سمع في منتجاتيم وأسماء أسمائيم تظل حتى المستيمكين، لدى ىامة مكانة خدماتيم

بإستمرار؛  المستيمكين
 خدمة أو فكرة، تجربة أو إقتناء أجميا من ينبغي التي الأسباب لشرح يستخدم :الحاجة نموذج -

  أخرى؛ عمى خدمة أو منتج أوتفضيل جديدة،
 إثارة إلى فيسعى مباشر، بشكل الشخصي الصالح وتر عمى ويدق :ءوالإغرا الإستمالة نموذج -

 مباشر إتصال ليا عنيا المعمن الخدمة أو الفكرة بأن ويقنعو المستيمك، لدى حيوية مصمحة
 يثير وصف أو منطقية حجة النموذج ىذا يصاحب ما وعادة الشخصية، المصمحة بيذه

  المستيمك؛ لدى الجنسية أو الإنسانية العاطفة يحرك أو الحماس،
 الذكر، السالفة النماذج من أكثر أو نموذجين بين المزج إلى المعمن فيو ويمجأ :المركب النموذج -

 إنتباه جذب إلى خلالو من يسعى حيث الإعلانية، الرسالة تحرير فن في مرحمة أعمى وىو
 في إستعمالاً  الأكثر ىو النموذج ىذا أن ويلاحظ الأخرى، شياراتالإ زحمة من المستيمك
 الرسالة تصميم مراحل من الأخيرة المرحمة ضمن وخاصةشيارات الإ معظم تصميم

 .1شياريةالإ
 بطريقة عرضو من يمكنو تجريبي بنموذج خرج قد شيارالإ مصمم يكون المرحمة ىذه خلال فمن
خراجو تعميمو من يتمكن حتى تجريبية،   .والأخيرة القادمة المرحمة ضمن نيائية بصفة وا 

 خراج تصميم خطوات أخر ىي المرحمة ىذه تعتبر :ةالرابع المرحمة  عمى لإلقائو شيارالإ وا 
شيار الإ عقد في المذكورة القانونية الجوانب الإعتبار بعين الأخذ فييا يتم بحيث المستيمكين،

 ،شيارللإ النيائي التصميم عمى المصادقة الواجبات، النوع، الدفع، طرق الوقت، في والمتمثمة
 يةشيارالإ الرسالة تحرير فإن وبالتالي المستخدمة، يةشيارالإ والوسائل التنفيذ عمى المسؤولة الجيات

 داخل شيارالإ جزاءوا  تلوحدا نيائي وتنسيق ترتيب نتيجة يكون نيائي بشكل المرحمة ىاتو في
 :التالية المبادئ تراعي أن يجب التي النيائية، صورتو إلى والوصول حدوده
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 الوسائل إحدى في ستظير التي شيارالإ عناصر مختمف بين التوازن أي: التوازن مبدأ -
  ية؛شيارالإ

 تكون أن يجب مثلًا، والرسومات كالصور البراىين إستخدام حالة ففي :زوالتركي السيطرة مبدأ -
  الإشيار؛ إلى الإنتباه لجذب وذلك الأخرى من أكبر الصور ىذه إحدى

 كحركة الإنسان، حواس مع يتماشى أن يجب شياريةالإ الرسالة عناصر فترتيب :عالتتاب مبدأ -
إلخ؛ ......الأذن أو العين

  ية؛شيارالإ الرسالة عناصر بين التناغم خلال من ذلك: التجانس مبدأ -
 بينيا، فيما متحدة أو مرتبطة يةشيارالإ الرسالة عناصر كل تكون أن يجب إذ :الوحدة مبدأ -

 .1المطموب واليدف الأثر لتحقيق وذلك

 :والتي يمكن ايجازىا فيما يمي: الييئات المساىمة في تنمية القطاع السياحي في الجزائر .4
 وتيدف الى: وزارة السياحة والصناعات التقميدية: 

 التعريف بالمنتوجات السياحية الجزائرية وترقيتيا، -
 .تجسيد السياسة الحكومية في مجال السياحة وانجاز المخططات التنموية السياحية -

 وىدف انشاؤه الى اعداد برامج الترقية السياحية والسير عمى تنفيذىا: الديوان الوطني لمسياحة. 
 وييدف الى صيانة وحماية مناطق الاستغلال السياحي واقتناء : الوكالة الوطنية لمتنمية السياحية

الاراضي الضرورية وتخصيصيا لممشاريع السياحية وكدا التييئة للاراضي المخصصة للانشطة 
 .السياحية والفندقة والمعدنية

 وتيدف الى اقتراح كل الاعمال التي تمكن من تحسين : المؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية
معيد  )العمميات المرتبطة بالنشاط والحركات السياحية والتحكم فييا، بالاضافة الى انشاء معاىد 

في التكوين ( المدرسة العميا لمسياحة)والمدارس  (بوسعادة، معيد تيزو وزو، معيد الجزائر العاصمة 
السياحي بيدف ترقية الخدمات السياحية ووجود العديد من الجمعيات السياحبة التي ليا بعد ومجال 

 .عمل جيوي او وطني
 كمف باعداد رايو في السياحة الوطنية، واقتراح كل التدابير والادوات التي : المجمس الوطني لمسياحة

 .من شانيا تشجيع تنمية النشاطات السياحية
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 تنظيمية بعمميات تقوم التي القاعدية المنشآت أىم من تعتبر السياحية الوكالات أن إلى ونشير
ستقطابية  من السياحية الرحلات وبيع وتنظيم تخطيط في خبيرا يعتبر السياحي الوكيل أن حيث لمسياح، وا 

 البلاد، في السياحية المعالم ومشاىدة الفنادق في والغرف والقطارات والبواخر الطائرات في السفر تذاكر حجز
 السياحية لممجموعات تسييلات من يقدمونو لما نظرا التنمية في ىاما دورا السياحة لوكلاء أصبح حيث

كتشاف التسويق بعمميات وقياميم  والنوادي الجمعيات إلى والإنضمام الإعلانات طريق عن جديدة أسواق وا 
  .  1خدماتيم عمى الطمب خمق عمى تساعد التي السياحية والنشرات الكتيبات وطبع المختمفة

 فاعمية المزيج الاشياري السياحي: الفرع الثاني
 بمختمف والسياح؛ لمتعريف المؤسسة بين الرابط الاتصال نشاط السياحي الاشياري يعد المزيج

 قنوات السياحي؛ لخمق التسويق يستخدميا التي الأدوات من مجموعة يمثل أنو كما خدماتيا، منتجاتيا، أو
 .المطموب التأثير والجميور؛ لإحداث بين المسوق اتصال

 :عناصر المزيج الاشياري السياحي .1
مجموعة من المكونات التي تتفاعل معا لتحقيق الاىداف : أنو عمى السياحي الاشياري المزيج يعرف

 .الترويجية المرجوة
 مسؤولي عمى ينبغي إذ، مسبقاً  المحددة التسويقية الأىداف عمى بناءا يتم شيارالإ أىداف تحديد إن

 قابمة ودقيقة، واضحة تكون أنشيار، شريطة الإ أىداف، والتسويق أىداف بين والتمييز الفصلشيار الإ
 لانجاز خطة كافية، وموضوعية ،تفصيمية تكون  لو، إذ يجب أنالخاصة الميزانية وضع مع مباشرة لمقياس،

 غيرد ىذه الأخيرة تحدي وموسم العرض؛ فإن (سنة مثلا)تمويل العمميات الاشيارية المرتبطة بعنصر الزمن 
 باستراتيجية الإشيار، المتمثمة في المتعمقة المفاىيم تطوير من فلابد ،شيارالإ مبتغى إلى لموصول كاف

 السوق إلىعمى اختيار الوسيمة، أو مجموعة الوسائل الاشيارية، بيدف إيصاليا  وقوفاً التصميم، والإعداد 
 بتييئة المعمن قام ما إذا أسيل تكون ما غالباً ، ولديو مسبقاً  محددة ستراتيجياتاو معايير عمى بناءا ،المستيدفة

 خلال من اإليو التوصل يتم بحيث ، وىذا ما يعرف بالحممة الإشيارية،تطويره يمكن مخطط أو نموذج
 : ، أىمياالأسئمة من عدد عمى الإجابة

 .المؤسسة المعمنة:  ؟   Whoمن المعمن؟  -
 .(السياح، المستيمكين )الجميور المستيدف  :  ؟Whoseلمن أعمن؟  -
 .الافكار المطروحة في الرسالة الاشيارية  :  ؟Whatماذا أعمن؟   -
 .(الاخبار،التذكير،الاقناع)اىداف الاشيار   :   ؟Whyلماذا أعمن؟   -
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 .(الوسيمة الاشيارية)المكان المناسب   :   ؟Whereأين أعمن؟  -
 .(التوقيتى،المدة، التكرار)الزمن المناسب   :   ؟Whenمتى أعمن؟  -
السياح،  جذب فاعمة بيدف ترويجية وأدوات تستخدم وسائل السياحية أن المؤسسات نستنتج سبق مما

: في وتتمثل ،"السياحي الاشياري المزيج عناصر: "اسم عمييا والتأثير عمى سموكيم، حيث يطمق
 .الرسالة الاشيارية -
 .الوسيمة الإشيارية -
 .الميزانية المخصصة للإشيار -
 .الزمن المناسب من مدة وتكرار -

 
 
 
 

 
: ونمخص عناصر المزيج الإشياري السياحي في المخطط الآتي

 
 

 
 
 
 

                             

 قياس فعالية المزيج الاشياري .2
 تحقق صحة مدى عمى لموقوف جداً  اليامة الخطوات من يعد مزيج الإشياريال وفعالية نتائج تقييم إن
العنوان الرئيسي، العنوان الفرعي، نص )لرسالة الاشيارية ا عناصر صحة من والتأكد المنشودة، الأىداف

 المادية الناحية منلمزيج الإشياري ا فعالية مدى تحديد جداً  الصعب فمن ،(إلخ...الرسالة، الصور، الالوان
 .المعمنة لممؤسسة وعائد فائدة من يحققو ما مع مقارنتيا دون

 اػبدة انتشجًت تشجًت الافكبس

 يؼهىيبث يشتذة

 النموذج العام للاتصال: 02الشكل 

 
 انًؼهٍ

 

 وسيمة
 رسالة

 انًستههك

 

منظور تطبيقي - عمي فلاح الزعبي، كتاب الاعلان الفعال.د: المصدر
 عمان- متكامل

 



 أساسين، نوعين إلى الإعلان فعالية تقييم أساليب يصنفون شيارالإ خبراء فإن الأساس ىذا وعمى
 :وىي
 الاختبارات المسبقة: 

 جداً  منطقية طريقة وىي ،الإشيار إذاعة أو نشر أو بث أو ،شيارالا تدشين قبل عادة تتم التي وىي
 إطلاق في الإستمرار جدوى عدم الإختبارات ىذه نتائج من تبين ما إذا، كبيرة تكاليف المعمن تجنب لأنيا

 ما الحالة ىذه في ونميز فييا، المعمن الوسيمة حسب الإختبارات ليذه وفقاً  التقييم أساليب تختمف إذ ،الاشيار
 :يمي

  . الضياع من نسبة اقل مع السوق الى الرسالة نقل -
 . الامر تطمب كمما تكرارىا ثم الرسالة لتقديم المناسب الوقت اختيار -
 . المؤثرة والكممات الصورة عمى اعتمادىا -
 :يمي ما خلال من للإشيار المسبقة الإختبارات مزايا وتظير
 من تكمفة أقل يكون الذي الأولي بشكميا شياراتالإ ىذه تعرض ما غالباً  أي التكاليف، تدني -

 .النيائي الشكل
 .الإختبار عممية تبدأ المستجوبين إختبار عند أي الإنجاز، سرعة -
 .حقيقيين مستيمكين مع تتم أنيا بمعنى الواقعية، -
 :يمي ما خلال من تظير شيارللإ المسبقة الإختبارات إستخدام عيوب أما

 تكون قد ما شيارإ حول الناس يطرحيا التي فالآراء حقيقية، آراء عمى الحصول صعوبة -
 .  1الحقيقي بالفعل دقيقة وغير عشوائية

 تكون لن فإنيا لتجربتو، طبيعية أجواء إيجاد حاول ميما الباحث أن أي الأوضاع، إصطناع -
 .طبيعية% 100

 الذي شيارالإ أن ذلك الإختبارات، ىذه فعالية تعيق أن شأنيا من الملاحظة عمى التركيز -
 .بسيولة يلاحظ

 .المنشودة الأىداف يحقق الذيشيار الإ ىو يكون لا قد -
 الاختبارات اللاحقة: 

 يكون أن بعد أي الإعلان، إذاعة أو بث أو نشر أو ،شيارالإ تدشين أو إطلاق بعد عادة تتم وىي
 .المختمفة الإعلان وسائل في الإعلان عمى إطّمع قد المستيدف الجميور
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  :1يمي ما خلال من للإشيار لاحقةال الإختبارات مزايا وتظير
 .سمعو أوشيار الإ شاىد قد المحتمل المستيمك أن تعني الإستجابة -
 الفكرة أو شيارالإ لجوىر المستيدف الجميور إستيعاب مدى حول مقبول بمؤشر المعمن تزود -

 الصحيحة وغير الصحيحة الإنطباعات عن بمعمومات المعمن تزود فيي وبالتالي لو، الرئيسية
 .شياريةالإ الرسالة عن

 :يمي ما خلال من تظير شيارللإ حقةالا الإختبارات إستخدام عيوب أما
 الخدمة أو المنتج يشتري سوف المحتمل المستيمك أن بالضرورة تعني لا شيارللإ الإستجابة -

 .عنيا المعمن
 أو للإستعمال قابمة غير الجنس، أو بالدين المتعمقة تمك مثل الإتجاىات، أو المواقف بعض -

 .الإعلان فعالية قياس في التطبيق
 
 

             
 : كالآتي شياريالإ النشاط فعالية قياس ويتم
 
 

                                   
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

                                                 
2-Sader H.M, « Follow these Guidelines to get the most out of one-one interviews», News, September 1982, P: 03. 
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 قياس فاعمية الاعلان: 03الشكل 
 

 قياس فاعمية الاشيار

 لبم انمُبو ببلاشهبس بؼذ انمُبو ببلاشهبس

تمُُى يب تى فؼلا والاستفبدة 

يٍ َتبئج هزا انتمُُى فٍ 

ػًهُت انتخطُظ واتخبر 

انمشاساث الاشهبسَت 

 وانتسىَمُت

 
وسُهت نلاختببس وانتذسٍُ 

 لبم    انمُبو ببلاَفبق



 
 
 
 
 
 

السياحية  ىةلموج  الترويج:المبحث الثاني
 ليست العممية ىذه السياحي، التطوير مجال في قصوى ضرورة السياحية لموجيات الترويج أصبح

 .الثقافة بيذه يتحمى أن يجب المواطن الذي فييم بمن الكل ميمة ىي بل المعنية عمى الجيات فقط مقتصرة

 ماىية الوجية السياحية  :المطمب الاول
اقامة سفر عن الناتجة النشاطات من مجموعة السياحة  24من   أكثر لفترة معين بمد في الأشخاص و 

داخل الوطن  معين مكان الترفيو في كالعلاج، الخاصة النشاطات كل السياحة وتشمل سنة، من وأقل ساعة
الدائمة،  الإقامة أو العمل شرط الا تكون بغرض خارجو، وتسمى ىذه العناصر مجممة بالوجية السياحية أو

 :ويحكم اختيار الوجية مجموعة من العوامل والمعايير سنتعرض ليا فيما يمي

  ومعاييرىاالسياحية الوجيةمفيوم : الفرع الاول
 :تعريف الوجية .1

المقومات  من مجموعة عمى يتوفر جغرافي حيز أو مكان ىي السياحية الوجية ان الكثيرون يرى
 .السياح نظر في ليا قيمة السياحية

إنما  فيو الوقت بعض قضاء السائح يقرر جغرافي حيز أو مكان مجرد من أكثر بأنيا يرى من وىناك
جذب  عمى قادر والمصطنعة البشرية والطبيعية والموارد والخدمات، المنتجات من مزيج إلى دلك تتعدى
 .ليم بالنسبة مألوفة غير أنشطة حول ويتمحور السياح

الجذب  مرفق في المتمثمة المكونات من عدد يجمع نظام" أنيا  عمى"Lynch" و Tinsley"وعرفيا 
 .التحتية والبنية أخرى وخدمات النقل ووسائل والتسييلات
عرض  يتم بحيث ثقافية وخصائص طبيعية مناظر يتضمن جغرافي أنيا فضاء عمى أيضا تعرف كما
أو  نشاط الأقل عمى وتوفر الخ،...الغداء الإيواء، النقل، الوسائل مختمف تشمل التي السياحية المنتجات

 .عمى الأقل واحدة فريدة تجربة



مجموع المصالح، النشاطات، :" يجب ان تعرف ب السياحية الوجية أن نستخمص سبق ما خلال ومن
بحيث يدعى ان لموجية السياحية بعدان، ". المرافق، البنية التحتية، وعناصر الجذب التي تكون ىوية مكان ما

الخدمات، /من الفاعمين، المنتجات" مزيج وتكتل" ، والاخر ديناميكي المتمثل في "المكان''إحدىما ثابت وىو 
كما يشدد ان عوامل كالتفاعل، الشراكة، التعاون، . متنوعة ومتفاوتة مع التغير المستمر في طمب السياحي

 .1والممارسة الاجتماعية امور حاسمة في وصف كل من الوجية السياحية مضمونيا، وعلاقتيا، وزوارىا
 :يمي فيما السياحية الوجية وتعريف تحديد معايير حصر ويمكن

 :السياحية الوجية تحديد معايير .2
 :ىي المعايير من لجممة وفقا السياحية الوجية تتحدد

 مجموعة  وجود دائما الواجب من اذ ،ما لمنطقة القيام بسياحة في الرغبة وجود  يجب:الرغبة وجود
 .من الاندفاعات

 فتحديد  البقاء، ومدة الوجية لاختيار الأساسي المعيار ىو السائح يممكو الذي الوقت ان :رالسف مدة
 .سياحية رحمة أي لنجاح ميم شيء مسبقا المدة

 أن الطقس واليوم  اذ معتبرة، أىمية ليا لمتنقل السائح يختارىا التي السنة من الفترة  :ةالسن من الفترة
 .الوجية تحديد عمى تؤثر أشياء وغيرىا لأخر فصل من الذي يتغير

 النامية  فالسياحة فی البمدان الوجية، اختيار عمى كبير بشكل تؤثر المتاحة المالية الموارد :يزانيةالم
 .المتقدمة البمدان مع مقارنة منخفضة التكمفة

 بالنشاطات اليومية،  لمقيام اللازمة تمك من أكثر قدرات بدنية الى السائح يحتاج لا :ةالبدنیرات القد
 .والغوص والتزلج الجبمية بالسياحة كالقيام خاصة حمة الا في

 خصائص الوجية السياحية: الفرع الثاني
مجموعة من الخصائص العامة لصورة الوجية السياحية، تقترح بعض الدراسات والابحاث المتخصصة 

و التي تراىا بمثابة الدليل ذو الأىمية البالغة لمجياز السياحي المحمي القائم عمى إدارة صورة الوجية 
: 2السياحية، حيث لا بد لو أن يكون عمى عمم بكافة ىذه الخصائص، والتي تتمثل في مايمي

                                                 

-1 Wolfgang Framke, “The Destination as a Concept: A Discussion of the Business-related Perspective 

versus the Socio-cultural Approach in Tourism Theory”, Scandinavian Journal of Hospitality and 

Tourism,Vol.02 No.02, Ibid, P 105. 
-24  ص، ص2008، مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية، "مفاهيم وقضايا: انىػي انسيادي وانتنميت انسياديت" داليا محمد تيمور زکی،-2
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 يعود ذلك إلى التغير الدائم في كمية و نوعية المعمومات :صورة الوجية السياحية تتغير ببطء 
 الجديدة التي يتمقاىا السائح حول الوجية السياحية، و التي لا يمكن لو تجنيا في معظم الأحيان

تؤدي ىذه المعمومات إلى تغيير في . التعرض اليومي لوسائل الإعلام، والكممة المنطوقة في جماعتو
صورة الوجية السياحية تدريجيا، خاصة إذا كانت تمك المعمومات الجديدة المتمقاة ثابتة و مستمرة 

المدة طويمة، أما إن ىي كانت تتعارض بشكل كبير و فارق مع الصورة الحالية التي يمتمكيا السائح 
. فإنيا تؤدي إلى صورة سياحية جديدة بالكامل

 إذ أن صورة الوجية السياحية لدى السياح يمكن أن:صورة الوجية السياحية تميل إلى الثبات  
 تستمر لفترة طويمة حتى بعد تغير العوامل و الأسباب التي شكمتيا في السابق، فحسب النتائج التي

 فإن صورة الوجية السياحية قدر (Morrison & Mill, Park & ko)توصمت ليا أبحاث كل من 
 و في غياب الأحداث الكبيرة و القوية التي تؤدي بالسائح إلى إدراك. معقول من الثبات عبر الزمن

 كميات من المعمومات القوية بسرعة كبيرة فإن الصورة فقد تأخذ سنوات عديدة لكي تتغير، وعميو
 إنو من الواجب عمى المسوقين التركيز منذ البداية عمى بناء صورة مدركة (Dosewell)يقول 

. إيجابية في أذىان السياح حول وجياتيم السياحية دون السعي إلى محاولة تصحيح أخرى سمبية

 أي أنيا غير ثابتة بل متغيرة تعتمد في الأصل عمى متغيرين: صورة الوجية السياحية ديناميكية 
 أساسين ىما الوقت والمسافة، حيث أن لمطبيعة الديناميكية الصورة الوجية السياحية أىمية بالغة في

 وم يمكن تغييره عبرهأن كل صورة سياحية مف (Gallarzaواخرون )الترويج و الدعاية ليا، إذ يقول 
 الوقت، أما بالنسبة لممتغير الثاني فقد أكدت الدراسات التي أجريت عمى صورة الوجية السياحية من

 أن ىناك علاقة إيجابية بين المسافة و الصورة السياحية، فالسائح الذي تفصمو (Gartner)قبل 
 مسافة بعيدة عن الوجية موضع الدراسة تكون صورة الوجية غير واضحة لديو، أو بعبارة أخرى فإنو

 كمما ازدادت المسافة كان ىناك تشويو لمحقائق و كمما قصرت المسافة ازدادت معاني التفاصيل،
 ولذلك فإن السائحين من الدول القريبة لموجية السياحية لدييم صورواقعية أكثر حول تمك الوجية

.  مقارنة بغيرىم

 أي  تكون صورة الوجية السياحية نسبية نظرا لأنيا غير موضوعية:صورة الوجية السياحية نسبية 
 ، وتشتد عدم الموضوعية بناء في صورة الوجية(وم ذاتي يتغير من شخص إلى أخرهأنيا مف

 فإن( واخرون  Gallarza)السياحية عندما تكون تمك الوجية معروفة مشيورة عالميا، فحسب كل من 
 صورة الوجية السياحية دائما ما تتوافق مع المظير الخارجي لبعض المدركات التي تتغير من

 شخص إلى آخر، ولذلك تختمف صورة الوجية السياحية من مكان إلى آخر في العالم و يتم إدراكيا



 لذلكو، (Therkelsen)بطرق مختمفة طبقا لمسياق الثقافي والإجتماعي وبمد نشأة السائح وفقا ل 
. يجب أن تختمف جيود الترويج و الدعاية طبقا لإختلاف الأسواق السياحية المستيدفة

 حيث يرى :الصورة الوجية السياحية طبيعة متعددة ( واخرونGallarzal )تشكيميا أنو نتيجة لعممية 
 فإن لمصورة السياحية طبيعة متعددة، فيي محصمة لمراحل متتالية ترتبط بالكثير من العوامل المؤثرة

. والمرتبطة بتمك العممية

 إن تغيير صورة الوجية:التغييرات في صورة الوجية السياحية تعتمد عمى تقييم الصور الحالية  
السياحية يعتمد عمى المعرفة التي يحمميا السائح المحتمل حوليا، إضافة إلى مختمف الجيود 

الممارسة لتعزيز تمك الصورة أو توجيييا إلى مكان و موقع جديد، وقد تذىب مجيودات تغيير صورة 
الوجية السياحية أدراج الرياح إذا ما لم يكن الخط الرئيسي لمبيانات الذي يحدد صورة الوجية 

السياحية الحالية موجودا، أي فيم صورة الوجية السياحية لدى أفراد الأسواق المستيدفة ميم جدا 
 التجنب نقل صورة الوجية السياحية إلى موقع أخر لمنافس قوى حسب النتائج التي توصل لو

(Gartner)،  وأن عممية تغيير صورة الوجية السياحية المدركة لدى السائحين ليس ليا معنى إذا ما
 .لم يكن الجياز التسويقي المشرف عمى السياحة عمى عمم بيا

 مستويات الوجية السياحية ومقوماتيا  :المطمب الثاني

لابد وان تتوفر الوجية السياحية عمى مجموعتين ىامتين من السمات التي ليا الاثر البالغ في زيادة 
الايواء، : اما المجموعة فتشمل. المناخ، والبيئة، والثقافة، والعمران التقميدي: جاذبيتيا، الاولى وتشمل كل من

 . والنقل، وسبل الترفيو

 :مستويات الوجية السياحية: الفرع الاول
انو من المسممات ان يكون لموجية السياحية مفيوم ادراكي حسي، والذي يمكن ان ( Buhal)يرى 

يفسرذاتيا من قبل الزوار، اعتمادا عمى خط رحلاتيم، خمفيمتيم الثقافية، الغرض من الزيادة، المستوى 
التعميمي، والتجارب السياحية السابقة ليم، ويقول ان لندن مثلا يمكن ان تكون وجية سياحية لمسافرالماني 

بغرض التجارة، في حين ان اوروبا قد تكون وجية سياحية لسائح ياباني بغرض الترفيو حيث يمكن لو زيادة 
مجموعة من البمدان دفعة واحدة في غضون ايام معدودة، في الوقت الذي يمكن فيو ان يعتبر مجموعة من 
السياح سفينة سياحسة كوجية سياحية ليم، فيما يعتبر البعض الاخر الموانئ التي تمر بيم ذات السفينة 

وجيات سياحية ليم، ولكنو يشير ان الوجيات السياحية في الغالب ما تكون محددة بحواجز جغرافية 
وسياسية، والتي لاتاخذ بعين الاعتبار تفضيلات الزوار او طبيعة الوظائف في الصناعة السياحية، فمنطقة 



الالب مثلا وفقو تتقسميا كل فرنسا، النمسا، سويسرا، ايطاليا، غير انو يدرك ويستيمك جزءموحد من نفس 
 .1المنتج بالنسبة لممتزلجين

ذلك، يقران بانو غالبا ما تعرف الوجيات السياحية بصفة رسمية ( Goeldner & Ritchie)ويؤكد كل من 
 :2مناطق ودوائر سياسية معترف بيا، ويمكن ان تتمثل فيما يمي:" عمى انيا

 ؛وطن او بمد ما -

تكتلات اقميمية بين العديد من الدول كالاتحاد الاوروبي، او مناطق التبادل الاقتصادي  -
 ؛ )ATFAN(كمنطقة التجارة الحرة لامريكا الشمالية 

 ؛مقاطعة او اقميم داخل دولة ما -

 ؛منطقة محمية داخل دولة ما -

 ؛مدينة او بمدة -

يكون لوحدة  المواقع الاثرية، او نصب تذكاري الذي يمكن ان ؛ كالحظائر الوطنية؛مكان فريد من نوعو
 ".قدرة كبيرة عمى الجذب السياحي

 :السياحية الوجية قوماتم: الفرع الثاني

 العالمية لمسياحة في دليميا العممي المتعمق بادارة الوجية السياحية، ان الوجيات تشير المنظمة
. السياحية تحتوي عمى عدد من العوامل الاساسية التي تجذب الزوار الييا، والتي تمبي رغباتيم عند الوصول

  :3ىذه العوامل الاساسية يمكن تقسيميا الى
 والتي تكون في الغالب محط اىتمام الزوار كما يمكن ان تشكل الدوافع : عوامل الجذب السياحي

الشواطئ، الجبال، )والتي يمكن ان تكون عوامل طبيعية . الاولية لديو لزيارة الوجية السياحية
كالمباني المبيرة، المعالم الاثرية، معالم دينية، مرافق ) او عوامل مشيدة  (الحدائق، او المناخ

كالمتاحف، المسارح، المعارض )اضافة الى عوامل الجذب الثقافية  (المؤتمرات، او المرافق الرياضية
 .(الفنية، او الاحداث الثقافية

                                                 

-1 Dimitrios Buhalis (2000), “Marketing the competitive destination of the future”, an article published in 

the international journal: Tourism Management, Vol. 21, PP. 97-116.. 

-2 Carles R.Goeldner & J.R.Brent Ritchie (2009),"Tourism: Principles , Pracitices,Philosophies", Eleventh 

Edtion., Published by wiley & Sons , Inc Hoboken, New Jersey, PP.329. 

-3 World Tourism Organization (2007),Ibid, PP. 01-02. 
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كخدمات الايواء، مرافق ) اضافة الى الخدمات المقدمة بشكل مباشر لمزوار. (الخ...الطرقات
 .(الاستجمام، مرافق التسوق، الارشاد السياحي، مكاتب الاعلام السياحي، وغيرىا

 يجب ان تكون الوجية السياحية متاحة لعدد كبير من الجماىير عبمر كافة :امكانية الوصول 
كما يجب ان تتميز كيفية الوصول لتمك . الشبكات وسبل النقل البري، النقل الجوي، والنقل البحري

الوجيات بالسيولة النسبية، ويتعمق ذلك باجراءات منح التاشيرات، اجراءات الدخول عبر المنافذ 
 . الحدودية، اضافة ضرورة التخفيف من شروط الدخول لدعم امكانية الوصول الى الوجية السياحية

 تعتبر الخاصية الفريدة التي تتميز بيا الوجية السياحية، او ما يطمق عميو :صورة الوجية السياحية 
فوجود . العامل الحاسم في جذب الزوار الييا" صورة الوجية السياحية " في الادبيات السياحية 

مجموعة جيدة من مناطق الجذب السياحي ووسائل الراحة قد يصبح دون فائدة لمزوار المحتممين، ان 
وعميو يظير جميا ضرورة استخدام مختمف الوسائل المتاحة لموجية . لم يكونوا عمى عمم بذلك

كالتسويق، العلامات التجارية، الاشيار السياحي، التسويق )السياحية لتعزيز صورتيا لدييم 
 .(الخ.. الالكتروني

 يعتبر السعر جانبا ميما في منافسة الوجية السياحية لنظيراتيا من الوجيات السياحية : السعر
الاخرى وتتصل الاسعار بعوامل مختمفة تحدد مستوياتيا كتكاليف النقل من الى الوجية السياحية، 

اضافة الى مجمل التكاليف الناتجة عن الوصول والاقامة فيياّ، والمرتبطة بمختمف الخدمات 
كما يمكن ان يتاثر اختيار الزائر لموجية السياحية عمى بعض العوامل . المطموبة من قبل الزوار

سعر صرف العمولات : الاقتصادية المميزة لموجية السياحية والتي تاثر عمى مستويات الاسعار مثل
 .  الاجنبية

 تقوم السياحة عمى كثافة اليد العاممة، وتفاعل المجتمعات المحمية لخمق عرض : الموارد البشرية
سياحي مغري ومميز وعميو يعتبر امتلاك كل من القوى العاممة المؤىمة والمدربة في مجال السياحة، 
اضافة الى المواطنين المجيزين بمستوى وعي عال بفوائد نمو السياحة والمسؤوليات المنوطة بيم امرا 

وعميو يجب ان تتم ادارة وتسيير الموراد البشرية في الوجية السياحية وفقا للاستراتيجية . لا غنى عنو
 .العامة لموجية السياحية

مختمف  تمخيص ويمكن ،...الضيافة روح أنواعو، بكل النقل والتسييلات، الوسائل الجذب، مقومات -
: انتبنٍ انشكم فٍ سُبدُت وجية كل عمييا تشتمل القطاعات التي

 

 

 
 انمىقغ وجاربيت الأدذاث

 الحظائر المعارض، المتاحف، حدائق الألعاب،
 والمراكز الأحداث البرية، الحظائر الوطنية،

 .الميرجانات الرياضية،

 انضيافت قطاع

 الصيفية القرى شقق الكراء ، والنزل، الفنادق
 المطاعم، المقاىي، العطل، والمخيمات مراكز

 .النوادي

 لموجية المكونة القطاعات :16لشكال
السياحية 

 



 آلية إختيار السائح لموجية   :لثالثالمطمب ا

 كافة وعميو رويج والمحور الذي تدور حولو مجمل أنشطة التشياريةيعتبر المستيمك جوىر العممية الا
 الاشيار في مختمف الأجيزة والمنظمات المشرفة عمى روجينمن الواجب عمى صانعي القرار والم كان

البحث في فيم سموك ىذا السائح ومختمف العوامل التي من شأنيا دفعو لإتخاذ  والترويج لموجيات السياحية
القرار باختيار وجية سياحية دون غيرىا، وأسموب لمسفر دون غيره، إضافة إلى الأنشطة التي يبحث عنيا في 
الوجية السياحية والتي يرى أنيا السبيل الافضل والأمثل لتمبية رغباتو، وىو ما يمكن أن يكون مدخلا فعالا 

يساعد تمك الأطراف لاحقا في المضي نحو التميز عن باقي الوجيات الأخرى من خلال تطوير المرافق 
والعمميات والأنشطة والبرامج السياحية اللازمة التي من شأنيا تكون عوامل جذب ذات تنافسية عالية في 

 .مختمف الأسواق السياحية
 
 

 

 مفيوم السائح: الفرع الأول
 : السائحتعريف .1

م إلى تعريف نال قبولا واتفاقا واسعا 1938توصمت لجنة خبراء الإحصاء التابعة لعصبة الأمم سنة 
ر البمد الذي إعتاد الإقامة فيو غيأي شخص يزور بمدا : "بين مختمف الأوساط، والذي اعتبر أن السائح ىو

، ويشمل التعريف الأشخاص المسافرين لمترويح، ولمعلاج، والعمل، والمقابلات، "1 ساعة24لمدة لا تقل عن 
ن استغرقت الرحمة أقل من   ساعة، وقد استبعد التعريف 24والأشخاص العابرين عمى ظير السفن حتى وا 

 :2الفئات التالية
الأفراد الذي يسعون إلى العمل في البمد الوجية؛   -

الوافدين من أجل الإقامة الدائمة أو المؤقتة؛  -

الطلاب و صغار السن والممتحقين بالمدارس وبيوت الضيافة؛   -

سكان المناطق الحدودية والأشخاص الذين يقيمون في دولة ويعممون في أخرى؛  -

 . ساعة24المسافرون العابرون دون توقف حتى إذا زادت امدة من  -

 في مؤتمره المنعقد في روما سنة (UNWTO)كما وافق الإتحاد العالمي لمنظمات الأسفار الرسمية 
 أي شخص: "تعريفو الخاص لمسائح، والذي نال ثقة وموافقة منظمة السياحة العالمية، حيث رأى بأنو م1968

                                                 
 .85، ص، المكتب الجامعي الحديث، بدون سنة وبمد النشر"دراسة تقويمية لمقرى السياحية: دور السياحة في التنمية الاجتماعية " وفاء زكي إبراىيم،- 1
 .03:، ص2009، مكتبة انجمو المصرية، سنة "الجغرافية السساحية"محمد صبحي عبد الحكيم وحمدي احمد الديب،- 2



ويشمل التعريف ". 1يزور بمدا غير الذي يقيم فييا عادة لأي سبب غير السعي لأي وظيفة مدفوعة الأجر
: مفيومين ىما

 ساعة في المنطقة، أو الدولة محل السياحة؛ 24 الفرد الذي يمكث مدة تفوق :السائح -

  . ساعة في المنطقة أو الدولة محل السياحة24 الزائر المؤقت الذي يمكث أقل من :المتنزه -

 فقد استخدمت مصطمح الزوار لمتعبير عن الأشخاص المشار (wto)أما المنظمة العالمية لمسياحية 
 أي شخص مسافر إلى مكان غير مكان بيئتو" :ىؤلاءإلييم في تعريف السياحة الصادر عنيا، و يشمل 

 شيرا عمى أن يكون الغرض الأساسي من رحمتو غير ممارسة نشاط يدر لو دخلا 12المعتادة لمدة تقل عن 
:  ، حيث توصي ىذه الييئة بتصنيف الزوار إلى فئتين ىما"2من داخل المكان الذي يزوره

 الذين يكون بمد إقامتيم مختمفا عن البمد الذي يزورونو؛ و يشمل ىؤلاء الزوار:الزوار الدوليون  
الدوليون كذلك الرعايا الذين يقيمون بصفة دائمة في الخارج، و الذين يمكن أن يمثموا شريحة ىامة 

 :3 ىممن السوق التي ليا سمات خاصة، وقد تم استبعاد عدد من الأشخاص من ىذه الفئة

 الأشخاص الذين يدخمون أو يغادرون دولة ما كمياجرين؛ -

 عمال حدود الذين يقيمون بالقرب من الحدود لدولة ما ويعممون في دولة أخرى؛  -

ميمة في  الدبموماسيون وأعضاء القنصميات وأعضاء القوات المساحة الذين يسافرون لإنجاز -
 دولة معينة بالإضافة إلى مرافقيم ومعاونييم؛

 الأشخاص الذ يسافرون کلاجئين -

 الذين يكون بمد إقامتيم ىو البمد الذي يزورونو؛ ويمكن أن يكونوا من رعايا ذلك :الزوار المحميون 
 :4البمد أو من الأجانب، ىذه الفئة ىي الأخرى قد تم استبعاد أشخاص منيا ىم

 الدائمة؛  الذين يسافرون إلى مكان آخر داخل نفس الدولة بنية الإقامةالمقيمونالأشخاص  -

 .مالي الأشخاص الذين يسافرون إلى مكان ما داخل نفس الدولة لممارسة نشاط لو عائد -

                                                 
 .86، مرجع سابق،صوفاء زكي إبراىيم- 3
، 2001الاطار المنيجي الموصى بو، منشورات الامم المتحدة،الولايات المتحدة الامريكية،: المنظمة العالمية لمسياحة، الحساب الفرعي لمسياحة- 1

 .14:ص
محمد عبد الرحمان حجازي ورانيا مصطفى عبد الرحمان، تقييم الاثر الاقتصادي لمسياحة في مصر عن طريق تطبيق النظام التابع لمسياحة، مجمة - 2

 .67:،ص2008البحوث السياحية، وزارة السياحة المصرية، العدد السابق في اكتوبر 
 .67محمد عبد الرحمان حجازي ورانيا مصطفى عبد الرحمان، مرجع سابق،ص - 3



 الأشخاص الذين يسافرون لمعمل بشكل مؤقت داخل الدولة؛ -

 الأشخاص الذين يسافرون بشكل منتظم أو متكرر لمعمل أو الدراسة؛ -

 .البدو أو الشخاص الذين لا يمتمكون مكان ثابت للإقامة -

 الأشخاص الذين يسافرون لمعمل بشكل مؤقت داخل الدولة؛ -

: 1ويركز ىذا التعريف عمى ثلاثة محاور أساسية لحصر مفيوم السائح ىي

 إن البيئة المعتادة المطموبة لتمييز زائر عن جميع المسافرون الأخرين في موقع ما :البيئة المعتادة 
 وبصفة عامة فإنيا تتقابل مع الحدود الجغرافية التي يتنقل ضمنيا. صعبة التعريف بعبارات محددة

شخص ما في إطار نمط حياتو المعتاد وعمى النحو الوارد في التوصيات المتعمقة بالإحصاءات 
السياحية، تتألف البيئة المعتادة لشخص ما من المكان الذي يجاور مباشرة مسكنو أو محل عممو أو 

 :وليا بعدان ىما. دراستو وسائر الأماكن التي كثيرا ما يزورىا

بيئتو  جزءا من (عمى نحو روتيني)تعتبر الأماكن التي كثيرا ما يزورىا الشخص : كثرة التردد -
 ولو كانت ىذه الأماكن واقعة عمى مسافة كبيرة من مكان إقامتو؛ المعتادة، حتى

المعتادة،  تشكل الأماكن الواقعة بالقرب من مكان إقامة الشخص أيضا جزءا من بيئتو: المسافة -
. حتى و لو ندرت زيارة ىذه الأماكن بالفعل

 لكي يعتبر المسافر مشاركا في نشاط سياحي بمكان ما، فإن فترة زيارتو ليذا المكان :مدة الإقامة 
أما عندما يبقى زائر في مكان ما لفترة تزيد عن السنة، فإن ذلك . يجب أن تقل عن سنة متصمة

ومن جية أخرى يعتبر الذين . المكان يصبح جزءا من بيئتو المعتادة الجديدة ولا يعود يعتبر زائرا لو
الدورات )يشاركون في دورات دراسية قصيرة أو يقيمون لفترات قصيرة زوارا لمموقع الذي يزورونو 

أي أن ىناك أصنافا من الزوار . (إلخ....الصيفية، المخيمات الصيفية، المعالجة الطبية لفترة قصيرة
 :وفقا لمدة الزيارة ىي

الذين يبقون ليمة واحدة أو أكثر في المكان الذي يزورونو؛  : السياح -

 الذين يشممون الزوار الذين يزورون مكانا لأقل من ليمة واحدة؛ :زوار اليوم الواحد -
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السواء،  فيم فئة محددة من الزوار تتصل بالزوار الدوليين والمحميين عمى: الزوار بقصد العبور -
وىؤلاء الزوار العابرون لا يعودون مباشرة إلى مكانيم . وكذلك بزوار وسياح اليوم الواحد

 أخرى في موقع أو بمد مرجعي وىم في طريقيم إلى وجية الأصمي ولكنيم يتوقفون

 يغطي مصطمح سائح لدى العامة أولئك الأشخاص الذين يسافرون لغرض :الغرض من الزيارة 
الترفيو والترويح والعطلات، غير أن تعريف المنظمة العالمية لمسياح ىو تعريف أوسع ويشمل جميع 

ممارسة نشاط بدر ليم دخلا من "الأفراد الذين يسافرون إلى مكان ما أو يزورونو لغرض ما عدى 
، وتبعا لذلك و بالإعتماد عمى البعدين السابقي الذكر، فإن مسافر "داخل المكان الذي يزورونو

الأعمال والتجارة يمكن أن يكون سائحا كما يمكن أن لا يكون كذلك، وفقا لممكان الذي تترتب لو منو 
وعمى العموم يمكن تصنيف الزوار حسب الغرض . مدفوعات، وحسب طريقة الإضطلاع بنشاطو

 :الأساسي من زياتيم في الفئات التالية

 والعطلات؛  الترفيو والترويح -

زيارة الأصدقاء والأقارب؛  -

العمل التجاري والميني؛  -

العلاج الصحي؛  -

لدين والحج؛ ا -

 .ىفئات أخر -

 

 

 

 

 

 

 

 



: المبين اسفمو (17)السياح حسب عدد من المعايير كما موضح بالشكل  (Chadwick)ويصنف 
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 تصنيف السياح: 17الشكل 
 

 انضواس انًمًٍُُ

 انًسبفشٍَ غُش انًسبفشٍَ

 (غُش انسُبدت)اسفبس اخشي  انسُبح

؛ انطلاة
؛ المياجرين

؛ القوات العسكرية
 ؛الطواقم الجوية
؛ العمال المؤقتين

 .الخ...
 

 (يذهٍُُ)داخهٍُُ  (دونٍُُ)خبسجٍُُ 

  اصُبف انسُبح/انغشض يٍ انسفش

 

 انؼًم انًتؼت 

اػًبل شخصُت  صَبسة الاصذلبء

 اخشي

 اغشاض اخشي صَبسة الالبسة

؛ انذساست لالم يٍ سُت
 الخ..جرحلات دينية، كالح

Source : Stephan.J.Smith (2007) the tourism product 
annalsopf tourism Research Vol.21 No.03 



            
 :سموك السائح .2

ان اليدف الاساسي من دراسة سموك السائح يبقى الاستجابة الجيدة والفعالة لحاجيات السياح المتزايدة 
والمتنوعة، بالاضافة الى جذبيم وادارة الاعداد المتزايدة من قبل مسوقي الخدمات والوجيات السياحية من 

 .اجل اقامة علاقة منفعة متبادلة
 ان مفيوم سموك السائح يتضمن العديد من العناصر الميمة التي (2000الطائي والعلاق،)ويرى كل من 

 :1فيما يمي يذكرىا
 بحيث تختمف دوافع السياحة من شخص :سموك السائح ىو سموك ناتج عن دوافع وحوافز -

 ؛الخ...الى اخر، اذ يمكن ان تكون اجتماعية، اوثقافية، او دينية، او علاجية، او تعميمية،

كالتفكير بالحصول خدمة سياحية او زيارة : سموك السائح ينطوي عمى مجموعة من الانشطة -
بمد ما، جمع المعمومات حول ما يرغب بو، المقارنة بين البدائل المتاحة لو، واتخاذ 

 ؛الخ...القرار،

التي تتمثل في مرحمة ما قبل : سموك السائح عبارة عن عممية تتضمن مجموعة من المراحل -
 ؛الشراء، مرحمة الشراء والدخول في التجربة، في مرحمة ما بعد التجربة السياحية

يختمف السموك السياحي من حيث المدة التي : سموك السائح يختمف حسب التوقيت والتعقيد -
 ؛تتطمبيا مراحمو سابقة الذكر، وحجم المعمومات المطموبة لذلك حسب اختلاف الافراد ورغباتيم

اذ يمكن لمفرد المشاركة في صنع القرارات : سموك السائح ينطوي عمى مجموعة من الادوار -
المبادر، المؤثر،  )المرتبطة بالسموك السياحي من خلال دور واحد او مجموعة من الادوار

  ؛(المستخدم، المشتري، جامع المعمومات، متخذ القرار

 الناتجة عن البيئة التي يعيش فييا والتي :سموك السائح يتاثر بمجموعة من العوامل الخارجية -
تتمثل في مجمل العوامل الاجتمتعية والاقتصادية التي يعيشيا، اضافة الى مختمف الضغوطات 

                                                      .التسويقية الممارسة عميو وطبيعة العوامل الموقفية السائدة

                                                 
. 17:،ص2000حميد عبد النبي الطائي وبشير عباس العلاق، سموكيات السائح والطمب السياحي، دار زىران،عمان، - 1

-1 John Swarbrook & Susan Horner, “consumer behavior in tourism ”, second edition.published by 
elsevier.p74. 



 Horner)ويمكن القول ان عممية الاختيار في السموك السياحي ذات طبيعة متعددة الابعاد، و يمخص 
& Swarbrooke, 2007) 1ىذه الابعاد فيمايمي: 

 ؟(.الخ... البمد، او المنطقة، او المنتجع، )ما ىي الوجية السياحية الواجب اختيارىا  -

 ؟(الخ...الخطوط الجوية، اوالعبارات، اوالقطارات، او السيارة، او الحافلات،)ماىي طريقة السفر -

 ؟(مخدومة او غير مخدومة )أي نوع من الاقامة  -

 ؟(اسبوع/ يوم  )كم ستدوم العطمة  -

 ؟(الموسم، او الشير، او التاريخ المحدد)في أي وقت من السنة سيتم الذىاب في عطمة  -

 ىل ستكون الرحمة السياحية منظمة او مستقمة ؟ -

 ؟(ان كانت العطمة منظمة)ماىي الوكالة السياحية  -

 ( :18)في خريطة لفيم سموك السائح المبينة في الشكل  (Pearce,2005)و وضح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
 

 

Source : Tourist Behaviour, P. Pearce (2005) Channel Vieu Publishers,P 24.  

 

       الصورة الوجهة

                                                            الرحلة
 الدوافع

 انسائخ

 ؛انثمبفت •

؛ انتشكُبت انسكُُت •

؛ انطبمبث الاجتًبػُت •

؛ انشخصُت •

؛ انمُى •

؛ انتجشبت •

 .انًىالف •

 

 انمخرجاث

 باننسبت نهسياح

؛ انشضب •

؛ انتًتغ •

؛ انشكبوي •

؛ تًُُت انًهبساث •

؛ انصذت •

 .انًىالف •

 باننسبت نهمجتمغ انمضيف

؛ الاثبس انًىالف •

؛ انشفبِ؛انؼًبنت ؛انذخم •

انذفبظ ػهً انبُئت  •

؛ وانًىالغ

 .تذذَبث الاداسة •

 

 

ػىايم /َشبطبث •

 ؛انجزة

؛ الاػذاداث •

؛ انًشافك •

؛ انخذيبث •

؛ انًضُفٍُ •

؛ سُبح اخشوٌ •

 .الاداسة •

 

 تجارب انسياح في انمىاقغ

 انتفبػلاث الاجتًبػُت،

 .وانثمبفُت، وانبُئُت

 

 الاختيار

 انىجهت

 تؼظيم ادارة فهم

 خريطة لفيم سموك السائح: 18الشكل 



 

 آلية اختيار الوجية السياحية : الفرع الثاني
تشير مختمف الدراسات بان اختيار الوجية السياحية يعتبر الجانب المركزي لعممية التخطيط لمرحلات 
عند السائح، لذلك ظير العديد من وجيات النظر المفاىيمية التي سعت الى فيم الكيفية التي يقوم من خلال 

 ان اختيار الوجية السياحية (Um,1993)حيث يقول .السائح باختيار الوجية السياحية التي ينوي زيارتيا
يعتبر اىم عامل من بين جميع القرارات في عممية صنع القرار السياحي، وعميو ركزت البحوث جيودىا نحو 
فيم الطرق التي يقوم الافراد من خلاليا باختيار الوجية السياحية النيائية ليم بعد تعرفيم عمى مجموعة من 

 .1الوجيات المحتممة

 :البحث عن المعمومات .1
ومنو يقول الباحثين الذين اىتموا بدراسة سموك السائح ان الالمام بكافة سمات وخصائص الوجيات 
السياحية عن طريق المعمومات المتاحة لدى السائح يمعب دورا ىاما في تحديد الوجية السياحية المفضمة 

وعمى العموم يقوم السائح عادة بالحصول عمى المعمومات الكافية التي تمكنو من اتخاذ القرار المناسب، . لديو
ولتفادي نسبة المخاطر التي يمكن ان يتعرض ليا خاصة، وفي ىذا الصدد يشير المختصون الى ىناك 

 :2مصدرين مختمفين من مصادر المعمومات ىما

 والمتعمقة بالمشاعر والعواطف الناتجة عن  وىي المعمومات المخزنة في ذاكرتو: المصادر الداخمية
التجارب والخبرات السابقة التي مر بيا السائح عند قيامو باختيار وجيات سياحية في الماضي، التي 

يمكنو الاستفادة منيا في عممية صنع القرارات المستقبمية، اضافة الى تمك المعمومات عرضة 
للاضمحلال والتلاشي مع مرور الوقت وعميو فان السائح من المرجح ان يتذكر فقط مجموعة محددة 

 .من المعمومات المخزنة في ذاكرتو عند قيامو بعممية البحث الداخمي

 بالاضافة الى المصادر الداخمية التي يمكن ان تكون اساس لاتخاذ القرارات :المصادر الخارجية 
السياحية فان المستيمك قد لجا في بعض الاحيان لمقيام بعممية بحث خارجي عندما يفنقد المصدر 
الداخمي او ينتابو شك في مصداقيتيا، اي انو البحث في المصادر الخارجية في المحيط او البيئة 

                                                 
1- Um S. , (1993)  Peasure Destination choise » , In M A , Khan,M.D,Olsen &T.Var)Eds(, VNR’s 
encylopedia of hospitality and tourism)pp811-821(.New York:Van Nostrand Reinhold. 

-2  Wayne D.Hoyer Deborah J. Maclnnis & Rik Pieters (2013). Consumer Behavior editionnumber 
Sixt.Published by South-Western.Cengage Learning.P04. 



التي يعيش فييا لمحصول عمى القدر الكافي من المعمومات حول الوجيات السياحية المتاحة وسمات 
       .كل منيا ليقرر اي منيا سيختار

ادناه يوضح تصنيف لقائمة من مختمف المصادر المحتمل ان يستعمميا السائح  (01)الجدول 
. المحتمل في البحث عن المعمومات الكافية والدقيقة التي تمكنو من اتخاذ افضل القرارات

 
 

                                      

 تعريف مصدر المعمومات نوع مصدر المعمومات

الشبكات الاجتماعية، المعارف، الوالدين والاشقاء، الاصدقاء والزملاء، الجيران، السكان  اجتماعي
 .المحميين، الافراد الممتقى بيم بالصدفة

كتيبات المشغمين : المعمومات المحصل عمييا من الشبكات التجارية بمعناىا الواسع تجاري 
 .السياحيين، وكلات السفر، المنظمات السياحية، المكاتب السياحية، القنصميات والسفارات

 .الكتب الارشادية، الخرائط الجغرافية، وكتب الاسفار دلائل 

السنما، الراديو، التمفزيون، وسائل الاعلام المكتوبة، الممصقات، اقراص، اشرطة الفيديو،  وسائل الاعلام
 .الاقراص المدمجة

ما )الروايات، الكاريكتير، المعاجم، ومختمف الوثائق : المصادر المقروءة بالمفيوم الواسع القراءة 
 .(عدى الدلائل والكتب السياحية

لقد سبق لي ومررت " ،او"اعمم لانني زرت ذلك المكان من قبل:"التجارب الشخصية التجربة 
 ".بمعمومات عن ىذا المكان

الشخص الذي قام : مصدر المعمومات ىو شخص مغين من وحدات صنع القرار، مثال وحدة صنع القرار
 .بتجربة الوجية السياحية

سمعنا " ، "نحن نعرف الكثير من الاشياء بانفسنا:" مصادر المعمومات غير محددة جيدا داخمي
 .، الثقافة العامة، والمصالح الشخصية"الكثير عن الوجية السياحية

 .الفصول الدراسية ، والدورات التكوينية ذات الاىداف العممية الدورات التعميمية
 .الاشارة الى الاحداث الحالية، والاخبار الاخيرة الاخبار

 

 

 :إختيار الوجية السياحية .2
ائح لموجية السياحية التي من سس عن عممية إختبار البحاول العديد من الأخصائيين كشف الل

المحتمل أن تكون خيارا نيائيا لو لمذىاب في عطمة أو رحمة سياحية، ىذه المحاولات التي صبغت في نماذج 

 قائمة المصادر الخارجية:  01الجدول

Source: Alain Decrop (2006), Vacation Decision Making, First Edition, Published by CABI publishing 



سموكية متنوعة والتي ستتطرق إلى بعض منيا في في ىذا الجزء، اتفقت أن السائح بستعمل رصيده من 
المعمومات التي حصل عمييا من البيئة الداخمية المممثمة في ذاكرتو، ومختمف المعمومات التي تمقاىا من 

 .البيئة الخارجية في عممية المفاضمة بين مجموعة من الوجيات المتاحة لديو

  نموذج(Woodside & Lysonski ) : حيث اقترحا في محاولتيا لتوصيف سموك إختيار الوجية
السياحية نموذجا يشرحان فيو كيفية حدوث الوعي لدى السائح المحتمل بالوجية السياحية كخطوة 

مجموعة "تسبق عممية إختيارىا كوجية سياحية نيائية لاحقا، حيث يشيران من خلالو نموذجيما إلى 
 .كمجموعة يأخذىا السائح في اعتباراتو أثناء عممية الإختبار" الوجيات السياحية المثارة

حيث أكدت الدراسة التي قام بيا أن نية السائح في زيارة وجية سياحية دون غيرىا تتأثر بتفضيمو 
لموجية أساسا، وقد أظير ىذا النموذج بعض المفاىيم والأفكار المساعدة في تفسير سموك السائح أثناء عممة 

: 1الإختبار، والتي تتمثل في

معينة دون   مجموعة من المشاعر والعواطف المحددة التي تتصل بوجيات سياحية:الروابط العاطفية -
 ؛رىاغي

العاطفية،   تتأثر بالترتيب العام لموجية السياحية لدى السائح، إضافة إلى مجموعة الروابط:التفضيلات -
 ؛وينتج عنيما مستوى تفضيل معين من قبل الفرد لوجية سياحية ماء

 . زمنية معينة زيارة السائح لوجية سياحية معينة في حدود فترةاحتمال أي :النية لمزيارة -

                                                 

 -2 Daniel R. Fesenmaier, Karl W.Wober & H. Werthner )2006), "Destination Recommendation 
Systems: Behavioral Found ations and applications ",First Edition,Published by CABI Publishing, P.24. 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

حيث " نموذج التموقع" اقترحا نموذجا خاصا باختيار الوجية السياحية سموه ب :(Botha et al)نموذج 
عمى مجموعات من العوامل المؤثرة في ىذه العممية التي  (20)يحتوي ىذا النموذج كما موضح في الشكل 

تتمثل في الدوافع الذاتية لدى السياح، وسمات الوجية السياحية، والظروف الوقفية المثبطة لمسموك السياحي، 
بحيث يوضحون ان السياح المحتممين يقيمون الوجيات السياحية في مجموعة الاعتبار كاستجابة لمدوافع 

، والظروف التي يمكن ان تعرقل زيارة الوجية (عوامل الجذب)، وسمات الوجية (عوامل الدفع)الشخصية 
 . 1السياحية

                                                 
1-Christel Botha, John L.Crompton & Seong- Seop Kim (1999) ," Developing a revised competitive 

position for Sun/ Lost city, South Africa", Published In Journal of travel Research, Vol.37NO.04, PP.341-

352 

 انىػي بانىجهت انسياديت

 
 يجًىػت الاػتببس      انًجًىػت انخبيهت 

 

 

                              يجًىػت انبذائم 

 انًؼشوفت وغُش يتىفشةانًجًىػت انًشفىضت    

 :متغيراث انتسىق

؛ تصًُى انًُتج •

 ؛انتسؼُش •

 .انتشوَج •

 :متغيراث انسائخ

؛ انتجبسة فٍ انىجهبث انسُبدُت •

؛ دوسة انذُبة، انذخم، انسٍ •

 .ًَظ انذُبة، انمُى •

 انىجهبث انسُبدُت انًفضهت نهسبئخ (انشؼىسَت )الاستببطبث انؼبطفُت 

 انُُت نضَبسة انىجهت انسُبدُت 

 انؼىايم انظشفُت

 اختُبس انىجهت انسُبدُت 

لكل من نموذج اختيار الوجية السياحية : 19الشكل 
(1989, Woodside & Lysonski) 

 

Source : Daniel.R, Fesenmaier, Karl W. Wober & H.Werthner (2005), P24. 

 



نكون موجية  (النشط)كما يشدد النموذج ان المعمومات المحصل عمييا عن طريق البحث الفعال 
بالاساس لمبحث عن المعمومات المرتبطة بالسمات ذات الاىمية الكبرى لمسائح، وقدرة تمك السمات لمواجية 

الوقت، )الحاجيات النفسية، والرغبات السياحية، والعوائق المتصورة المرتبطة بزيارة تمك الوجية السياحية 
، والتي يمكن ان تكون سبب في اقصاءىا منذ البداية كبديل محتمل يمكن (التكاليف، صورة الوجية السياحية

  . 1ان يؤخذ بالحسبان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :العوامل النفسية، الاجتماعية، والموقفية المؤثرة عمى اختيار الوجية السياحية .3
كما اشارت اليو مختمف النماذج السابقة الذكر فان السائح يمكن ان يتاثر بمجموعة العوامل المختمفة 

 :اثناء اختياره لوجيتو السياحية النيائية، ىذه العوامل يمكن ان تنتمي لواحد من المجموعات التالية

                                                 

-2 Walaiporn Rewtrakunphaiboon )2004(," Effects of Package Holiday Information Presentation on 
Destination Choise",A thesis submitted for the Degree of Doctor of Philosophy,Schoolof-anagernent, 
University of Surrey,PP.14. 

 

مجمىػت الاػتبار 

 اننهائي

نمط انذصىل         

 ػهى انمؼهىماث

                          

                     ػهى انمؼهىماث
 :انقىة اننسبيت ل

 

ػىايم ) انشخصُت ؛انذوافغ •

 ؛(انذفغ

سًبث انىجهت انسُبدُت  •

 .(ػىايم انجزة)

 

 انظروف انمثبطت

 

تهقي ػرض 

 نهمؼهىماث

 

 دصىل 

 نشط

انخيار اننهائي 

نهىجهت 

 انسياديت

 

 مجمىػت الاختيار                               ػىامم انتمىقغ

 مجمىػت انىػي

مجمىػت الاػتبار 

 انمبذئيت

Source : Christel Botha, John L.Crompton & Seong- Seop Kim (1999) ," 

Developing a revised competitive position for Sun/ Lost city, South Africa", 

Published In Journal of travel Research, Vol.37NO.04, PP.341-352 
 

  نموذج التموقع المفسر لعممية اختيار الوجية السياحية: 20الشكل 

 (Botha et Al,1999)وفقا لكل من 

 



 يتميز كل سائح عن غيره بمجموعة من العوامل النفسية التي التي تنعكس عمى : العوامل النفسية
 :1سموكياتو السياحية، والتي يمكن ان تصنف في المجموعات التالية

 ؛الخ... كالاسترخاء، والاستجمام، وممارسة الرياضة، والعلاج الصحي،:الدوافع النفسية -

 كالحنين، الرومانسية، والمغامرة، واليروب من الضغوط العاطفية، وتعزيز :الدوافع العاطفية -
 ؛الخ...الانتماء الديني،

 ؛الخ... كزيارة الاصدقاء والاقارب، وتكوين اصدقاء جدد،:الدوافع الشخصية -

 ؛الخ... كرفع مستوى المعرفة، وتعمم ميارات جديدة،:دوافع تنمية القدرات الذاتية -

 ؛الخ... كالحصول عمى الموضى والازياء، والتفرد، :دوافع مرتبطة بالمكانة الاجتماعية -

 .الخ... كمشاىدة المعالم السياحية، واكتساب الخبرة حول الثقافات الاخرى،:الدوافع الثقافية -

ومن خلال ما سبق نستنتج نستنتج ان الدوافع مجموعة من القوى الداخمية لمفرد الناتجة عن المحفزات 
وعميو يمكن ان . التي تشير الى مجموع المؤثرات الداخمية والخارجية يمكن ان تؤثر في سموكيات الافراد

نعتبر الدافع لمسياحة مجموعة القوى الداخمية التي التي تدفع المستيمك للاختيار واقتناء التجربة السياحية في 
 .منطقة دون اخرى

 ان السائح كانسان قبل ان يكون مستيمكا يعتبر كائنا اجتماعيا يتاثر بالمحيط :العوامل الاجتماعية 
 :الاجتماعي الذي يعيش فيو ويؤثر فيو، من خلال العوامل التالية

تشمل كل القيم، والعادات، والفنون، والميارات المشتركة بين الافراد في : الثقافة -
مجتمع معين، والتي يتم انتقاليا من جيل الى اخر، ىذه العناصر ذات تاثير بالغ عمى نمطيم 

 السموكي، حتى وان كان ىذا الاثر الطبيعي خافيا عمى الافراد بحيث لا يدركونو حسب
(Moutinho,2000) 2 .فثقافة السائح . كما انيا ترتبط بالمناطق والبيئات التي ينشا فيو الافراد

الالماني مثلا تختمف عن ثقافة السائح الياباني او السعودي، ىذا الاختلاف في الثقافات يعكس 
                                                 

1-Elena-Cristina Mahika)2011(," Current trends in tourist motivation", Published by Cactus Tourism 
Journal, Vol.02,PP.15-24. 
 
1-Luis Moutinho(2000)." Stratigic Managment in Tourism ",First Edition, Published by CABI 
Publishing,P.50. 
 



الاختلاف في انماط السموك السياحي من مكان الى اخر، وداخل المكان الواحد في بعض 
 .الاحيان

 ىي جماعات واسعة وفضفاضة من الافراد الذين يتشاركون في قواسم :الطبقة الاجتماعية -
مشتركة، وتجارب مماثمة مع الحياة، وليست جماعات رسمية مع ىوية محددة، ذات اىمية بالغة 
تسويقيا اذ تساعد عمى فيم وتوقع السموكيات السياحية للافراد وفقا لانتمائيم الطبقي، وبالتالي 

 .القدرة عمى الاستجابة للاختيارات والتفضيلات السياحية لكل طبقة

 تمعب ىذه العوامل دور المثبطات او الميسرات اثناء عممية صنع قرار اختيار : العوامل الموقفية
الى انو يمكن التمييز بين خمسة انواع مختمفة من العوامل او  (Belk)الوجية السياحية، ويشير 

 (.02)المتغيرات الموقفية وفقا لما ىو موضح في الجذول
 

 مثال في ميدان السياحة تعريفو نوع المتغير
 

 البيئة المادية المحيطة

تتضمن حالة الطقس، الموقع الجغرافي، الديكور، 
الاصوات، الاضواء، الروائح، الدلائل المادية، 

 .وطريقة عرض وتنسيق المنتجات والادوات الاخرى

حالة الطقس في البيئة الاعتيادية، الاعلانات 
في اليواء الطمق، الديكور في الوكلات 

السياحية يمكن ان ينعكس عمى اتخاذ قرار 
 .اختيار الوجية

 

 البيئة الاجتماعية المحيطة

تتضمن الاشخاص الاخرين، خصائصيم، وادوارىم 
 .وتفاعميم

الافراد الذين يعيشون في مدن مكتظة، يميمون 
الى اختيار الوجيات المفتوحة، اين يمكن ليم 

 .الراحة والبقاء منفردين لفترة من الزمن

 

 الاطار الزمني

من الوقت في اليوم الى الموسم في )يتضمن الفترة 
 .، ضيق الوقت، والوقت المنقضي والمتوقع(السنة

العطل )العديد من العطل مقيدة بوقت محدد 
العطل المدفوعة ) ، او الوقت المتاح(المدرسية

 .(الثمن

 

 تعريف الميمة

تشير الى اسباب دوافع الشراء والاىداف التي يصبو 
الييا الفرد من جراء سموكياتو، وتحدد الظروف التي 

يتم في اطارىا استخدام واستيلاك المنتجات 
 .والخدمات

من غير المحتمل ان الفرد سيختار وفق نفس 
المعايير رحمة نحو مدينة ما لشخصو، او 

 .كيدية لشريكو او لصديقو

 

 

 حالة المستيمك

الامزجة المحظية او الحالات التي يمر بيا الافراد، 
والتي تؤثر عمى ادراكيم، تقييميم وقبوليم لمبيئة 

 .الحالية، وبالتالي عمى سموكو في الاختيار

الزوجان المذان ىما متعبان جدا من عممية 
الانتقال الى منزل جديد، يمكن ان يختار عطمة 

في مركب سياحي، رغم ميوليما السابقة الى 
 .النشاطات السياحية ذات الطابع الثقافي

 

 

 العوامل الموقفية المؤثرة عمى سموك السائح: 02الجدول 

 

Source : Alain Decrop (2006), Vacation Decision Making, First Edition Published by CABI 
Publishing 

 



 الترويج السياحي: المطمب الرابع

 مفيوم الترويج الإشياري لموجية السياحية : الفرع الاول
في قطاع السياحة عمى أنو العممية التي تدخل ضمن إختصاص منظمات الاشياري ينظر لمترويج 

لوجية السياحية التي تستعمل مجموعة من الوسائل والإجراءات التي تيدف إلى إطلاع الأسواق  لتسويقال
المستيدفة من سياح أو زوار محتممين أينما كانوا بالمعمومات المرتبطة بالوجية السياحية وكافة خصائص 
المنتجات المعروضة فييا، إضافة إلى مجمل السمات والمميزات الجذابة ليا والمبتكرة إن ىي وجدت، حيث 

كافة الجيود المباشرة وغير المباشرة التي : "بأنيا (م2008محبي محمد مسعد، )تعرف ىذه العممية من طرف 
تستعمل مختمف وسائل الإعلام والإتصال المختمفة الموجية إلى مختمف الأسواق المستيدفة من خلال 

حملات منظمة ترتكز عمى إمكانيات فريدة ومتميزة في الوجية السياحية، لضمان وجود علاقات متينة مع 
براز  ىذه الأسواق المصدرة لمسائحين من خلال إيضاح الصورة الواقعية لممناطق والمنشآت السياحية وا 

المغريات المتعددة المتواجدة فييا، إضافة إلى كل التسييلات التي ستقدم ليم من أماكن للإيواء، وغيرىا من 
تمك الجيود : "بالقول أنيا (م2007عبد السميع صبري، )كما يعرفيا ". 1الخدمات المرافقة لمعممية السياحية

ثارة دوافعيم لمقيام  المبذولة التي تيدف إلى توضيح الصورة السياحية لموجيات السياحية لمتأثير عمى السياح وا 
 .2برحمة سياحية إلييا لإشباع رغباتيم وتحقيق أىدافيم السياحية

إلى أنو لكي يكون الترويج السياحي فعالا وقادرا عمى تحقيق الأىداف  (Vukonic ,1992)ويشير 
 :3"المرجوة منو يجب أن تتوفر فيو بعض العناصر أو الخصائص التي لخصيا فيمايمي

 وضوح الرؤية؛ •

 دقة ومصداقية المعمومات المقدمة في عممية الترويج؛ •

 سيولة الوصول إلى المعمومات؛  •

 المناسبة لمظروف السائدة والأسواق المستيدفة؛  الاشياريإنتقائية وسيمة الترويج •

 خصوصية وسيمة الترويج؛ •

 الإبداع والابتكار في صياغة الرسالة الترويجية؛ •

                                                 
. 184م،ص2008محيي محمد مسعد، الاتجاىات الحديثة في السياحة، المكتب الجامعي الحديث،- 1
 .93م، ص2002احمد الطاىر عبد الرحيم، تسويق الخدمات السياحية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطباعة الاولى، الاسكندرية،- 2
 .238م،ص2001حميد عبد النبي الطائي، اصول صناعة السياحة، مؤسسة الوراق لمنشر، الطبعة الاولى،- 3



. وضوح الجميور المستيدف بالترويج •

 عمى مجموعة متنوعة من التقنيات  الاشياريوتعتمد الوجيات السياحية في ممارسة عممية الترويج
: والحديثة التي تتمثل غالبا في الكلاسيكية

  بشتى أنواعو الموجو للأسواق المحمية والخارجية؛ شيارالإ •

  والمطبوعات، والكتيبات، والدلائل السياحية؛النشرات، •

المعارض والمؤتمرات السياحية المتخصصة؛  •

 الميرجانات السياحية المحمية والدولية؛ •

 الخصومات السعرية؛ •

 الجولات السياحية؛ •

 الترويج عبر الأنترنت؛  •

 .إلخ..... •

 تفعيل عممية الترويج لموجية السياحية : الفرع الثاني
الوجية  منظمات تسويق إن معرفة الطرق المناسبة لتنمية وترويج المنتجات السياحية من قبل

أىداف  السياحية، أو مختمف المنظمات السياحة التجارية الفاعمة فييا يمثل عاملا رئيسيا في تحقيق مختمف
السياحية  إذ أن تطوير المنتج السياحي المناسب للأسواق. التنمية السياحية خاصة المالية منيا والإقتصادية

الآخر من  المستيدفة لا يعد سوى نصف الميمة نحو الوصول إلى وجية سياحية ناجحة، فيما يبقى النصف
والرغبة في  الميمة مرتبطا بتوجيو انتباه السوق إلى تمك المنتجات، وعرضيا بطريقة تحفز الإىتمام بيا،

 .شراءىا

 حيث يمكن لمنظمات تقديم و تسويق الوجيات السياحية تحقيق الإبداع : الاشياريالإبداع في الترويج .1
 :1المستعممة من قبميا من خلال الأتيالاشياري طرق الترويج 

 إلى إيصال المعمومات المرتبطة بالقيمة الفعمية لمسمعة الاشياري يسعي الترويج:الوعد الإبداعي  
شكل  لإبداع غالبا في تقديم رسائل إتصالية فريدة من نوعيا قادرة عمى عرض ويستعملا لمزبائن، 

. منتجات المنظمة تتمتع بيا المزايا والمنافع التي
                                                 

دراسة استطلاعية في عدد المنظمات السياحية في مدينة دىوك، : خيري عمي اوسو، دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار السوقي- 1
 .255-235م،ص 2010-.جامعة الموصل-، كمية الادارة والاقتصاد32 المجمد 97مجمة تنمية الرافدين، العدد 



 المقدمة لجميورشيارية إن دعم الادعاء يمثل تأكيد المصداقية الرسالة الإ:دعم الإدعاء  
المستيمكين، حيث تستعمل الوجيات السياحية مثلا والفنادق التكنولوجيا والتقنيات الحديثة كدعم 

السياحية أو الغرف من  في المناطق (إفتراضيا)إتاحة الفرصة لمتجول عن بعد  لإدعاءاتيا من خلال
. خلال تطبيقات إلكترونية مسيمة لذلك

 ة قد تتضمنشياري إن الإعتماد عمى الأسموب الإبداعي في طرح الرسائل الإ:الأسموب الإبداعي 
لعناصر کالفكاىة، أو الأعمال الدرامية، أو الأعمال المبيرة و الإحترافية في مختمف أنواع  إدخالا
  المميز ىي إضافات ضرورية لضمانو الإيقاع  و المونفالحركة . المسموعة، أو مقروءة الرسائل
. الإبداع

 نتيجة لظيور العديد من العوامل والمتغيرات :دوافع الابداع في الترويج الاشياري لموجية السياحية .2
التي كان ليا الاثر البالغ عمى مختمف انشطة الاعمال في قطاع السياحة مؤخرا، كان من الضروري 

عمى الوجيات السياحية في العالم تبني سموكا ابداعيا لمواجية تمك الظروف التي تتعمق بالاساس 
 :1بمايمي

 ؛العولمة التي ادت الى رفع القيود وزيادة المنافسة في قطاع السياحة •
 ؛الارتفاعا الشديد في عدد السياح •
 ؛سيولة الوصول الى المزيد من المناطق والاسواق من جية اخرى •
 ؛ارتفاع مستويات الاستيلاك في قطاع السياحة وامتداد ىذا القطاع لاقتصادات جديدة •
 ؛تغير خصائص السياح الذين اصبحو يمتمكون مزيدا من الخبرة والمعرفة •
  ؛ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي سيمت الوصول الى كمية ونوعية افضل المعمومات •
 ؛زيادة الطمب عمى عمى المنتجات السياحية البديمة والاكثر تطورا •
 ؛الاستقلالية العالية لمسياح في عالمنا المعاصر حيث يمكنيم تنظيم عطلاتيم الخاصة ذاتيا •
ضرورة المحافظة عمى استدامة الوجيات السياحية عند السعي لمحيازة عمى ميزة تنافسية، من خلال  •

 .الاىتمام بمختمف الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
في ضوء ىذه العوامل كان لزاما عمى الوجيات السياحية ومختمف الفاعمين فييا السعي لمتكيف مع 

الواقع الجديد و وضع استراتيجيات ابداعية، وتنفيذىا بالطرق الفريدة من نوعيا لتحسين او لمحفاظ عمة ميزتيا 
                                                 

-1   Luisa Carvalho & Teresa Costa (2011),Tourism Innovation-A Literature Review Complemented By 
Case Study Research, Book of Proceedings: International Conference On Tourism & Management 
Studies,Algarve,Vol 01,PP.23-33. 



 .التنافسية
 & Procter)يقول رئيس مجمس ادارة شركة : الاشياري لموجية السياحية  في الترويجالإبداعاىمية  .3

Gamble) الابداع والابتكار ىو جوىر الاعمال التجارية، وان اي شركة اذا قامت بالابداع :" ان
، وعميو ترى الدراسات المرتبطة بعالم الاعمال ان "1والابتكار باسموب جيد فانيا ستفوز في النياية

 :2للابداع فوائد عديدة تتحق من لمنظمات الاعمال عامة، والوجيات السياحية تتمثل في
الرفع من درجة اشباع السياح الحاليين والمحتممين من حلال خدمتيم بمزيج من العروض التي  •

 ؛تتضمن العديد من الافكار والخدمات الجديدة التي تمبي احتياجاتيم
تحسين مستوى الخدمات في الوجية السياحية وتحقيق كفاءة وفاعمية عالتين في اداء مختمف  •

 ؛الانشطة الخدمية من خلال استخدام عمميات وطرق عمل وتقديم جديدة ومبتكرة
 ؛تحسين صورة الوجية السياحية ومكانتيا لدى الزوار الحاليين والمحتممين وجعميا محط انظارىم •
 .تحسين جودة الخدمات السياحية من خلال تجنب ومعالجة مختمف المشاكل التي سبق الوقوع فييا •

 
       :خلاصة الفصل

 تشيد سوق السياحية العالمية تنافسية بين مختمف البمدان، حيث تسعى ىذه الأخيرة لإبراز مقوماتيا
 المزيج الاشياري بالإعتماد عمى عناصر بواسطة آليات الترويج السياحي لإثارة الطمب السياحي، السياحية،

 التكاليف، بغية جذب في نقل المعمومات الصحيحة في الوقت المناسب، عبر عدة وسائل اتصال مع مراعاة
غراء السياح عمى اتخاذ قرار المشارك  . في البرنامج السياحيةوا 

 "قرطاج"و" تيمقاد"بإجراء مقارنة بين الوجيتين السياحتين  وبناءا عمى ما سبق جاءت دراستنا، ىذه
 . التعرف عمى عناصر النجاح المعتمد عمييا من طرف ىذه الأخيرة لمترويج لمقطاع السياحي التونسي قصد

 
 

 

                                                 
. 53:م،ص2008حميد الطائي وبشير علاق، تطوير المنتجات وتسعيرىا،دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، الاردن،-1
، -دراسة مقارنة-ميريديان وعشتار شيراتون:غسان قاسم اللامي ويسرى حسين، قياس مؤشرات الابداع في الادارات الفندقية فمسطين- 2

 .234-218:،ص2009،م 74مجمة الادارة والاقتصاد،العدد 
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: تمهيد
 العالمية لمسياحة في دليميا العممي المتعمؽ بادارة الكجية السياحية، أف الكجيات تشير المنظمة

السياحية تحتكم عمى عكامؿ الجذب السياحي، كالتي تككف في الغالب محط اىتماـ الزكار، كما يمكف أف 
الشكاطئ، الجباؿ، )كالتي يمكف أف تككف عكامؿ طبيعية . تشكؿ الدكافع الأكلية لديو لزيارة الكجية السياحية

كالمباني المبيرة، المعالـ الاثرية، معالـ دينية، مرافؽ المؤتمرات، اك ) اك عكامؿ مشيدة  (الحدائؽ، اك المناخ
كالمتاحؼ، المسارح، المعارض الفنية، اك الاحداث )إضافة الى عكامؿ الجذب الثقافية  (المرافؽ الرياضية

. (الثقافية

لمحاكلة " قرطاج" ك" تيمقاد" كليذا إعتمدنا في المبحث الأكؿ دراسة مقارنة بيف الكجيتيف السياحتيف 
 .إبراز المقكمات السياحية لكؿ منيا

كتشكؿ عناصر المزيج الإشيارم السياحي أيضا أحد الأطراؼ الفعالة في نجاح الكجية السياحية، 
، (السياح)كالإسياـ في التركيج بالكجيات السياحية، كنقؿ كترسيخ صكرة ذىنية إيجابية عنيا لدل الجميكر 

. مف خلاؿ الرسالة الإشيارية التي يتمقاىا مف مختمؼ كسائؿ الإعلاـ

كعمى ضكء ماسبؽ إعتمدنا في المبحث الثاني دراسة مقارنة المتمثمة في التركيج لمكجيتيف السياحتيف 
لمحاكلة الإجابة عف دكر المزيج  (بصرم-أحدىما إلكتركني، كآخر سمعي)عبر كسيمتيف " قرطاج"ك"تيمقاد"

 .الإشيارم في التعريؼ بيما
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 "قرطاج"و" تيمقاد"دراسات المقومات السياحية لموجهتين : المبحث الأول
الذم سنحاكؿ مف خلالو التعرؼ . يصب ىذا الجزء في المحتكل الأساسي كالجكىرم لمكضكع الدراسة

عمى فاعمية مقكمات لمكجية السياحية لمتركيج ليا، كما سيتـ التأكد مف صحة أحد الفرضيات عف طريؽ 
".    قرطاج"ك" تيمقاد"إجراء مقارنة بيف الكجيتيف السياحتيف 

 "تيمقاد" المقكمات السياحية لمكجية :المطمب الأول

 "تيمقاد"المكقع السياحي كالتطكر الحضرم : الفرع الأول
 ": تيمقاد"دراسة الموقع السياحي  .1

كلاية مف كلايات الشرؽ  ( قديما تيفيناغ) باتنة 
عف طريؽ المرسكـ المؤرخ  مدينةاؿالجزائرم، تأسست 

،  الثالثالصادر عف نابميكف 1848 سبتمبر 12في 
الاستشارية الكائف مقرىا  كذلؾ بعد أف قررت المجنة

جعؿ باتنة مدينة مستقبمية نظرا لمكقعيا  بقسنطينة
 عمى محاكر بسكرة، تبسة، سطيؼ الاستراتيجي
، كيبمغ 2 كـ12.038.76 تتربع عمى مساحة .كقسنطينة

حسب التعداد العاـ ) نسمة 1.168.097عدد سكانيا 
(. 2018لمسكف كالسكاف سنة 

 
 كـ 425عمى بعد   كلاية باتنة قمب الاكراس

جنكب شرؽ الجزائر العاصمة ما بيف الدرجػة الرابعة 
مف خط الطكؿ الشرقي  (7)كالدرجة السابعة  (4)

 يحدىا ، مف خط العرض الشمالي36 ك35كالدرجة 
شمالا قسنطينة كمف الجنكب بسكرة كمف الشرؽ اـ 

 كترتفع عف  كلاية سطيؼ،كخنشمة كمف الغرب مؽالبكا
  .ـ1200 سطح البحر بػ

 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 صكرة المكقع الجغرافي لمجزائر  : 21الشكل 

 -الجزائر–صكرة المكقع الجغرافي لكلاية باتنة : 22الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/12_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/12_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1848
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%BA%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%BA%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%BA%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%BA%D9%8A
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تتميز بتضاريسيا الكعرة كبحمة ثمكجيا شتاء، 

كيقطنيا خميط مف . كصيفا كالمناظر الخلابة ربيعا

 تتككف اداريا كىـ ذك أصكؿ أمازيغية،" الشاكية"العرب ك

. بمدية (61)دائرة ك (21)مف 

 

 
 

  درجة شرؽ خط6.28تقع فمكيان عمى خط طكؿ 
   درجة شماؿ خط35.29غرينتش، كعمى دائرة عرض 

مف   كيمكمتران 36تبعد عف كلاية باتنة مسافة ، ءالاستكا
عف عاصمة  كيمكمتران  418كمسافة  الجية الشرقية،

. الجزائر مف الجية الشرقية
 
 هندسة بنائها :

ىي مدينة كاممة بمختمؼ مرافقيا، بنيت عمى 

بنيت  .ـ324×354ىيئة شبو مربٌع طكؿ أضلاعو 

 – بشكؿ لكحة شطرنج بكاسطة طريقيف رئيسييف شماؿ

  غرب – كشرؽ (CARDO MAXIMUS) .جنكب

(DOCUMANUS MAXIMUS)  ثـ طرؽ فرعية

تشكٌؿ عند تقاطعيما ك ،مكازية لمطريقيف السػػابقيف

. ـ خصٌصت لبناء المنازؿ20 مربٌعات طكؿ أضلاعيا 

  خريطة التقسيـ الإدارم لكلاية باتنة: 23الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 "باتنة" صكرة مكقع مدينة تيمقاد : 24الشكل 

 www.Google Maps.com: المصدر

 صكرة مخطط مدينة تيمقاد الاثرية : 25الشكل 
 Google Maps:المصدر

 www.Google Maps.com: المصدر
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كمع مركر الكقت ازداد عدد سكاف المدينة، 

فيدمت الأسكار التي كانت تحيط بالمدينة، بنيت بيا 
ما جعؿ  ،أحياء جديدة بشكؿ خاص في الجية الشرقية

نيا لا تزاؿ لأمدينة تيمقاد فريدة مف نكعيا في العالـ 
تحتفظ بتصميميا الأكلي، كبكؿ مرافقيا العامة ممٌا 

مساحة اؿذات  يجعميا المثاؿ النمكذجي لممدينة الركمانية
 جديرة بتسميتيا ما جعميا  ىكتار50 تقدر ب شاسعةاؿ

 .بمكمبام نكميديا
 
: التطور الحضري لمدينة تيمقاد .2

 قاـ الكنداؿ بغزك تيمقاد، :غزو الوندال والبيزنطيين
كألحقكا بيا دماران كتخريبان، كقد داـ احتلاليـ ليا حكالي 

قرفو مف الزمف، ككاف ذلؾ في القرف الخامس الميلادم، 
الذيف قامكا بدكرىـ بطمس العديد مف المعالـ الرٌكمانية، 

كالاستيلاء عمى العديد منيا، كما عمدكا إلى تقكيض كاحد 
  .قمف المعابد الضٌخمة، بيدؼ بناء قمعة بيزنطية مكاف

 
  

كمع حمكؿ الفتح الإسلامي  :التاريخ الاسلامي
ابتداءن مف القرف السابع الميلادم، ينتيي العيد البيزنطي 
كتتحكؿ الحياة الحضرية بالمدينة إلى مدف أخرل أسسيا 

كبعد قركف مف التغيرات . عطاء، كنيكة :الفاتحكف مثؿ
العمرانية، غمرت الأتربة المدينة كلفيا النسياف، إلا أف 

 1880الفرنسييف شرعكا في التنقيب عنيا ابتداءن مف عاـ 
كبقيت الأبحاث الأثرية قائمة إلى غاية استقلاؿ الجزائر 

 . بالمئة لحد الآف مف المدينة75حيث تـ اكتشاؼ 
 
 

 صكرة منظر جكم لمدينة تيمقاد الأثرية : 26الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 "تيمقاد"صكرة ما تبقى مف اعمدة سكؽ المدينة : 27الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 "تيمقاد" صكرة آثار الحماـ الركماني : 28الشكل 
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 أقاـ الفرنسيكف متحفان نقمكا إليو :1962 في صيف

مجمكعة مف التحؼ الأثرية الثمينة منيا جرار كأدكات 
فخارية كلكحات فسيفسائية كانت تغطي أرضية المساكف 

تماثيؿ كنصب التي تعطي كالخاصة كالحمامات العمكمية 
كميا صكرة عف معتقدات أىؿ تامكقادم عبر الكتابات 

 مكضكعة لتقديس الأمكات أماميا اكالرسكـ المنقكشة عميو
 .صحكف لاعتقاد الركماف أف أركاح المكتى تستيقظ لتأكؿ

 
 

 عمى تكصيات خرج بيا تقرير لمنظمة ا أكصى المجمس الدكلي لممعالـ كالمكاقع بناءن :1970عام 
اليكنسكك بإنشاء منطقة عازلة كغير قابمة لمبناء بيدؼ حمايتيا مف السقكط، كالحفاظ عمى مظير المدينة، 

 ".بالمستعمرة الركمانية القكية كالمزدىرة"ككصؼ التقرير المدنية 
 صنفت مدينة تيمقاد تراثا كطنيا، كتـ 67-281 ككفقا المرسكـ 1967 ديسمبر 20 في :1981في 

 ديسمبر 30منذ ، "اليونسكو"تصنيفيا بعد ذلؾ مف طرؼ منظمة التربية كالعمكـ كالثقافة للامـ المتحدة 
. ، مما أدل إلى تمكيؿ كترميـ المدينة كالحفاظ عمييا مف التأثيرات المناخية كالبشرية تراثا ثقافيا عالميا1981

 "تيمقاد"المعالـ  كالمقكمات السياحية : الفرع الثاني
 

  :المعالم الأثرية في تيمقاد .1
 

 كىي السٌاحة العامٌة المكجكدة في كسط :موالفور
المدينة الأثريٌة، كتشتير فييا الساعة الشمسيٌة، كالتي 
تتككٌف مف عدٌة خطكطو متعامدة، يتحدٌد الكقت بيا عف 
طريؽ انعكاسو أشعٌة الشمس فييا، كىنالؾ أيضان معبد 

للإمبراطكر، كأيضان مجمس البمد، إضافة إلى قصر 
العدالة، كما يكجد في السٌاحة سكقان عمكميٌان يحكم عمى 

عددو مف المحلٌات التجاريٌة، كالتي تحكم جدرانيا النقكش 
 .الركمانيٌة القديمة

 
 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 "تيمقاد"صكرة معبد ركماني : 30الشكل 
 

 جدول فيه نقش لملك الرومانصكرة : 29الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر
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 كىك مف المعالـ الأثريٌة القديمة :الرومانيمسرح ال
  كتشير الدراسات إلىدينةفي تيمقاد، كييكجد في جنكب الـ
 مشاىد، ككانت 3500أنٌو قادره عمى احتكاء أكثر مف 

تيقاـ فيو العديد مف المسرحيٌات، كالعركض الترفيييٌة، 
كالميرجانات التي كانت تتميٌزي فييا المدينة، كخصكصان 

 الذم كاف يجمعي العديد مف لميرجاف تيمقاد لممكسيؽ
. العازفيف مف ميختمؼ أنحاء المدينة، كمف خارجيا

 
 

ٌـ اكتشافيا في عاـ :المكتبة ـ، 1906 تحتؿ المرتبة الثاٌنية بيف المكاتب الركمانيٌة في العالـ، كت
كىي مككٌنة مف ثمانية رفكؼ، كما أنٌيا تضمٌنت العديد مف الكثائؽ التاريخيٌة التي كانت بحالةو شبو جيٌدة، 

 . مجمد، ككتاب28000كتيقدٌر الإحصاءات إلى أفٌ المكتبة كانت تحتكم عمى أكثر مف 
 

 ىك معمهـ أثرمه ييكجدي عند المدخؿ :قوس النصر
الجنكبيٌ لمدينة تيمقاد، كييعتبري كاجيةن مميٌزةن لممدينة، 

كييستخديـ كبكابةو كبيرةو ليا ميخصٌصةو مف أجؿ تنظيًـ حركة 
سير المشاة، كالعربات مف داخؿ كخارج تيمقاد كقاـ 

الإمبراطكر الركمانيٌ سيفيركس بإعادة تأىيؿ القكس مف 
. خلاؿ إضافة العديد مف النيقكشً إليو

 
 

تحكم أيضان ىذه المدينة عمى العديد مف الآثار 
الركمانيٌة الخالدة، كمعبد إلاه الرٌكماف زحؿ كالذم يضـ 
مجسٌمان لو محفكر بالحجر، كفيو أيضان الكتابات كالنقكش 
الركمانيٌة القديمة، ككذلؾ نقكش لمممؾ الركماني كالمتمثٌمة 

في جدكؿو محفكرة عميو أخبار عنو، كعدد كبير مف 
الأعمدة التي مازالت شامخة حتٌى اليكـ ككاقفة في كجو 

 .الزمف
 

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 Wekipidia المكقع الالكتركني :المصدر
 

 "تيمقاد"  صكرة قكس النصر الركماني: 32الشكل 
 

 "تيمقاد" المسرح الركماني  صكرة :31الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 اثار رومانية في تيمقاد صكرة :33الشكل 
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كيبمغ عددىا حكالي أربع عشرة دكرة : دورات المياه

مياه مكجكدة في ىذه المدينة، كىي تدؿُّ عمى الرفاىيٌة 
كالتحضٌر الذم كانت تعيشو الدكلة الركمانية، كالتي أكلت 

 .أىميٌة لدكرات المياه كسط تنسيؽ ىندسي منظٌـ
 
 
 

 :المقومات السياحية لمدينة تيمقاد .2
تعد تيمقاد كجية سياحية بامتياز بفضؿ ما تتمتع بو مف مناخ ملائـ لممارسة النشاط السياحي، 

. بالاضافة المى تكفرىا عمى مخزكف مف تراث تاريخي حضرم كتعدد العناصر الطبيعية كثراء فني كثقافي
 تتميز بتضاريسيا الكعرة كبحمة ثمكجيا شتاء، كالمناظر الخلابة ربيعا: المقومات الطبيعية 

 .ـ عمى سطح البحر2000، كارتفاع جباليا لتصؿ الى كصيفا
 المدينة الكحيدة مف مدف الركماف القديمة التي بقيت محافظةن عمى  تعد: المقومات الحضارية

 المسرح الركماني الذم يتسع أىٌـ الآثار الباقية كمف شكميا العاـ النمكذجي في أفريقيا بأكمميا،
 بالإضافة إلى سدٌ كدية مداكر الأثرم الذم ما زاؿ يزكٌد تيمقاد ككلاية  الاؼ شخص،4الى 

 .باتنة بالمياه العذبة
 ميرجاف تيمقاد  ب"فسميىرجانات  كـحفلاتل مسرح تيمقاد الاثرم تقاـ عؿ :المقومات الثقافية

 ."الدكلي
 تتكفر عمى شبكة طرؽ برية تربطيا بالمناطؽ المجاكرة باستعماؿ :مقومات البنية التحتية 

 . كمـ34.2كسائؿ النقؿ المختمفة، كتبعد عمى مطار مصطفى بف بكلعيد الدكليمكلاية باتنة ب 
 يمكف التمتع بجماليا بأخذ جكلة برفقة دليؿ سياحيٌ خبير بالمنطقة، :وسائل الراحة والضيافة 

 .اضافة الى حسف ضيافة سكانيا القمة الذيف يمتينكف الزراعة
 تذكرة زيارة المكقع الاثرم عبارة عف مبمغ رمزم: السعر .

 
 
 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

صكرة آلية الركماف زحؿ : 34الشكل 
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" قرطاج"المقكمات السياحية لمكجية : المطمب الثاني
" قرطاج"المكقع السياحي كالتطكر الحضرم : الفرع الثاني

  : "قرطاج"دراسة الموقع السياحي  .1
ميطمٌة عمى الجانب  تقع المدينة في شماؿ البلاد

كتتركب المدينة  الشرقي لخميج البحر الأبيض المتكسط
جزء قديـ كالذم يتمثؿ في المدينة العتيقة : مف جزأيف

التي تقع عمى ربكة ذات منحدرات خفيفة متجٌية نحك 
بحيرة تكنس شرقا كنحك سبخة السيجكمي غربا، كجزء 

حديث يتمثؿ في المدينة الحديثة التي تمتد حكؿ المدينة 
   .العتيقة كالبحيرة

      
  تتكػكف مف إحػدل كعشػركف تكنس العاصمةإداريػا                                                   
متكسطي مع ىا  مناخ، بمديػػة(08)كثمانية  معتمدية( 21)

العمـ أنٌو يختمؼ عف مناخ عاصمة الجميكرية التكنسيٌة، 
فيك لطيؼ في فصؿ الشتاء كبارد في فصؿ الصيؼ لذلؾ 

 .يزكرىا ما يقارب مميكف سائح سنكيان 
 

 
 

 تقع مدينة قرطاج في الشماؿ الشرقي مف      
كـ مف عاصمة 15الجميكرية التكنسية عمى بعد 

الجميكرية بالقرب مف مدينة تكنس، يحدىا مف الشرؽ 
البحر الأبيض المتكسط، كمف الشماؿ بمدية سيدم أبي 
سعيد، كمف الغرب بمدية المرسى، كمف الجنكب بمدية 

، كيبمغ امتداد شريطيا الساحمى حكالي  ، كـ3الكرـ
.  ىكتارات407مساحة المناطؽ الأثرية فييا 

 

 صكرة المكقع الجغرافي لتكنس : 35الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 صكرة المكقع الجغرافي لكلاية تكنس العاصمة: 36الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 www.Google Maps.com: المصدر

 

 "تكنس" صكرة مكقع مدينة قرطاج : 37الشكل 
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 :التطور الحضري لموقع قرطاج .2
 :تأسيس قرطاج

أليسا )قامت الأميرة الفينيقية الشييرة بمقب عميسة 
 كما كرد ـ.ؽ 814 بتأسيس مدينة قرطاج عاـ (أك أليسار

كييقاؿ أفَّ الأميرة آنذاؾ . في ركايات المؤرخيف القدماء
جاءت ىاربة مف أخييا مع أصحابيا مف مدينة صكر 

الكاقعة في الجميكرية المبنانية إلى أراضي منطقة قرطاج، 
دىشٍتٍ " بعد ذلؾ سمكا المدينة المدينة "بمعنى " قرٍتٍ حى

َـّ تحكؿ المصطمح إلى اسـ " الجديدة َـّ  "قرطاج"ث عندما ت
 .نطقو بالمغة اللاتينية

 
  :قرطاج الرومانية

أيعيد بناء مدينة قرطاج عندما أصبحت تابعة إلى 
الإمبراطكرية الركمانية في عيد الإمبراطكر أغسطس في 

آخر القرف الأكؿ، الأمر الذم أدَّل إلى تزكيد المدينة 
بالمباني التحتية الحضرية، كالعمكمية، كالدينية، كالمدنية 
كالفخمة، كبفعؿ ىذا التكسع العمراني غدت مدينة قرطاج 

دارية لمقاطعة أفريكا، كعندما  عاصمة ثقافية كفنية كا 
أصاب الإمبراطكرية الركمانية التقيقر تعرضت المدينة 

 .لمعديد مف الاضطرابات كالفكضى
 

 
 :قرطاج المسيحية

شيدت مدينة قرطاج خلاؿ حكـ الممؾ 
ـ فترة مف الانتعاش 312قسطنطيف الأكؿ سنة 

كالرفاىية كالحضارة، كانتشار الديف المسيحي في 
أرجائيا المختمفة حيث سيطرت الديانة المسيحية 

. عمى منطقة شماؿ أفريقيا
 
 

 - قرطاج–صكرة اعمدة ركمانية : 40الشكل 
 

 عميسة لكحة تظير كصفا تخيميا للأميرة صكرة : 38الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 - قرطاج–صكرة منزؿ فينيقي لبيرسا : 39الشكل 
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  :قرطاج الوندالية
 

ـ تَـّ سقكط مدينة قرطاج بالرغـ مف 440عاـ 
مقاكمة ىجمات الكنداؿ التي استمرٌت لثماني سنكات، كما 

تعرٌضت أىٌـ معالميا كآثارىا لمتدمير كالسرقات كالنيب 
  .سبشكؿو خاص المسرح، كالكنائس، كحمامات أنطكنيك

  
 
 

 :قرطاج البيزنطية
ـ قاـ بيميزار بتحرير مدينة قرطاج 534عاـ 

ىيمنة قكل الكنداؿ التي سيطرت عمييا فترة مف  مف
كشيدت المنطقة مرة أخرل رفاىية كنيضة  الزمف،

. كحضارة جديدة
 
 

: قرطاج الإسلامية
ـ بداية الفتح الإسلامي، فقد أرسؿ  670ييعتبر عاـ 

الخميفة الأمكم حساف بف النعماف جيشان حتى يدخؿ إفريقيا 
مع عقبة بف نافع، كرغـ الانتصارات التي حقٌقيا في 

الجنكب التكنسي إلا أنٌو كاجو مقاكمة شديدة مف البربر، 
ـ استطاع حساف بف النعماف تحقيؽ الفتح  698كفي عاـ 

لغاء مر  .كزية قرطاج كعاصمةالإسلامي كا 
 

مف شير جكاف الى شير  يستقبؿ في كؿٌ صائفة  كبعد ترميـ المسرح أخذ قرطاج:1964  سنةفي
عركض المسرحيٌة كالفمكمكريٌة، الكطنيٌة منيا اؿ، حيث تقدٌـ " لممكسيقىميرجاف الدكلي"تظاىرة ثقافيٌة كبرل أكت 

 ""قرطاج"اثار الحي البكنيقي كالفكركـ  صكرة :43الشكل 

 - قرطاج–صكرة المعبد الكبير : 42الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

صكرة فسيفساء المبشريف الاربعة مف فيلا : 41الشكل 
 فيككس كستركركـ 
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 تـ تصنيؼ قرطاج مف طرؼ منظمة التربية كالعمكـ كالثقافة للأمـ المتحدة :1979  سنةفي أما .كالدٌكلية
، مما أدل إلى تمكيؿ كترميـ المدينة كالحفاظ عمييا مف التأثيرات المناخية  مكقعا تراثيا ثقافيا عالميا"اليونسكو"

ستمرت دكرات ميرجاف قرطاج الدكلي لممكسيقى لتصؿ كالبشرية ، بالإضافة الى 2018 دكرة سنة 54، كا 
. في شير افريؿ مف سنة" أسبكع المكضة بقرطاج"تنظيـ النسخة العاشرة مف فعاليات 

 "قرطاج"المعالـ  كالمقكمات السياحية : الفرع الثاني
: أهم المعالم الأثرية في قرطاج .1

يكجد العديد مف المكاقع الأثرية التي جذبت العديد مف السياح لزيارة مدينة قرطاج كالاستمتاع بمناظر 
: المعالـ الأثرية المكجكدة فييا كالتي سنذكرىا بشيء مف التفصيؿ، كىي

 
  

 يقع متحؼ قرطاج عمى قمة ىضبة :متحف قرطاج
ـ، حيث 1875بيرسا، كقد تـ إنشاء ىذا المتحؼ في عاـ 

تعرض في المتحؼ مجمكعة مف التحؼ الأثرية كالتي 
تمثؿ ثلاث فترات كبرل مرت بيا المدينة، كىي الفترة 

الفينيقية البكنية، كالفترة الركمانية الإفريقية، كالفترة العربيٌة 
  .الإسلاميٌة

  
 
 

 يقع ىذا الحي بالقرب :الحي البونيقي والفوروم
مف متحؼ قرطاج الكطني، حيث يكجد فيو جناح تابع 

لممتحؼ المكجكد في اليكاء الطمؽ، حيث شيٌد ىذا الحي 
في عيد حنبعؿ في بداية القرف الثاني قبؿ الميلاد، فيك 

عبارة عف حي سكني تخترقو شكارع تتقاطع حسب 
الزاكية القائمة، حيث تكجد فيو مجمكعة مف المباني 

المككنة مف عدة طكابؽ تككف مجزأة لشقؽ سكنية عمى 
. غرار البناء الحديث

 
 

  - تكنس–صكرة متحؼ قرطاج الكطني : 44الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

  - قرطاج–صكرة الحي البكنيقي كالفكركـ : 45الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر
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 شيدت الحمامات في :حمامات أنطونيوس
منتصؼ القرف الثاني قبؿ الميلاد، حيث دمرىا الكنداؿ 

كبقيت لفترة طكيمة مدفكنة تحت التراب، كلكف تـ 
ـ، حيث تمٌت إزاحة التراب 1945اكتشافيا في عاـ 

ظيار معالـ ىذه الحمامات التي تأتي بالمرتبة  عنيا، كا 
. الثالثة في العالـ مف حيث حجميا

 
  شيٌد المسرح في أكائؿ:مسرح قرطاج الروماني

القرف الثاني قبؿ الميلاد الممتد عمى ضفاؼ ىضبة 
أكديف، إذ يزيٌف المسرح بتماثيؿ مف أىمٌيا تمثاؿ أبكلكف 
كالذم تـ نقمو إلى متحؼ باردك، كقد لعب ىذا المسرح 

دكران كبيران في حياة الكثير مف مكاطني قرطاج الذيف كانكا 
مكلعيف بالمسرح، ك المكسيقى، كففٌ المحاكاة، كالفمسفة 
ممٌا ساعد عمى تتطكٌر الثقافة فييا بشكؿ كبير، ليصبح 

  .مسرح قرطاج دكليان 
 

كمنيا كنيسة دامكس الكريطة، كصياريج المعمقة، : يكجد في المدينة العديد مف المعالـ الأثرية الاخرل
 .كالمسرح الدائرم بقرطاج، كحي ماغكف، ككذلؾ فييا مدفف التكفاة، كالمتحؼ المسيحي المبكر

 

 :المقومات السياحية لقرطاج الاثرية .2
تعد قرطاج كجية سياحية بامتياز بفضؿ ما تتمتع بو مف مناخ ملائـ لممارسة النشاط السياحي، 
. بالاضافة المى تكفرىا عمى مخزكف مف تراث تاريخي حضرم كتعدد العناصر الطبيعية كثراء فني كثقافي

 يسكدىا مناخ البحر الابيض المتكسط المعتدؿ المتغير تبعا لمفصكؿ : المقومات الطبيعية
 .الاربعة، كتعتبر شكاطئ قرطاج مف اىـ الشكاطئ عمى شريط الساحمي التكنسي

 تنفرد تكنس بعناصر جذب سياحية ىامة، كتعد قرطاج اىـ المدف : المقومات الحضارية
التاريخية التكنسية لتعاقب الحضارات عمييا مف فينقييف، كركماف، ككنداؿ، بيزنطيكف، عرب 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر

 

  صكرة مسرح قرطاج الركماني: 47الشكل 
 

  - قرطاج–صكرة حمامات انطكنيكس : 46الشكل 
 

 .com aidepikiwwww.المكقع الإلكتركني:المصدر
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النسيج،  الفخار، النحاس، صناعات :مثؿ اليدكية التقميدية كذلؾ بصناعتيا كتتميز. كاتراؾ
 .الأصيؿ البربرم كالحمي الجمكد

 منيا سنكم لممكسيقىاؿ ميرجاف اؿفعاليات يحتضف المسرح الأثرم بقرطاج :المقومات الثقافية 
 جكاف تدة مف منتصؼ شيرـ، ينتظـ في الفترة الـ «، المكسيقى الكلاسيكيةالجاز في قرطاج»

 ككذلؾ يقاـ فييا ميرجاف أياـ قرطاج ،1964مف كؿ سنة منذ سنة  اكتإلى منتصؼ شير 
  .اكيعتبر مف أبرز الميرجانات العربية كالعالمية كاعرقو، كفعاليات أخرل متعددة المسرحية

 تتكفر عمى شبكة طرقات برية، جكية، كبحرية تربطيا بالمناطؽ :مقومات البنية التحتية 
 13.3المجاكرة باستعماؿ كسائؿ النقؿ المختمفة، كتبعد عمى مطار تكنس قرطاج الدكلي ب 

 .كمـ
 كمراكز علاج بمياه تتكفر عمى فنادؽ شاطئية مائية كترفييية فخمة،: وسائل الراحة والضيافة 

. ، كالمطاعـ كالنكادم الميميةالبحر كممعباف لمجكلؼ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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 "تيمقاد و قرطاج"دراسة عناصر المزيج الإشياري السياحي لموجيتين : المبحث الثاني
الذي سنحاول من خلالو التعرف . يصب ىذا الجزء في المحتوى الأساسي والجوىري لموضوع الدراسة

عمى فاعمية المزيج الإشياري السياحي لمترويج لموجية السياحية، كما سيتم التأكد من صحة أحد الفرضيات 
".    قرطاج"و" تيمقاد"عن طريق إجراء مقارنة بين الوجيتين السياحتين 

 "قرطاج" و" تيمقاد" الإشيار الإلكتروني لموجيتين السياحيتين :المطمب الأول
 "تيمقاد"الإشيار الإلكتروني لموجية السياحية : الفرع الأول

 -petit futé-الموقع الالكتروني  عبر "تيمقاد"الإشيار لموجية السياحية : تحميل الحالة الأولى .1

: البطاقة الفنية
 جية رسمية لم يتم الاشارة الييا: المعمن 
 الترويج لممدينة السياحية تيمقاد: الهدف 
 ارشادي تفصيمي–الكتروني دولي : نوع الاشهار المستخدم – 
 السواح بمختمف الشرائح: الجمهور المستهدف. 
 الرسالة الاشهارية : 

 لموجية عبارة عن عنوان شامل: العنوان الرئيسي -
مرفق مع " TIMGAD"السياحية بالمغة الفرنسية 

 .صورة ليا كخمفية ذات جودة
 Aux"عبارة عن ايقونة بعبارة  :العنوان الفرعي -

alentours " بحجم اقل وبمون احمر تخبرنا عن
 .الاماكن الاقرب لمموقع السياحي

استخدم صورة الوانيا واقعية تعبر عن : الألوان -
متغيرات البيئة المحيطة المتمثمة في المون الترابي 

للاعمدة وقوس النصر مع سماء زرقاء التي 
 .جسدت الموقع بشكل واضح وجمي

 .اعتماد اسموب خبري سردي طويل يبعث عمى الممل، وكتابة بخط صغير: نص الرسالة الإشهاري -
 

 صورة إشيارية لتيمقاد من صفحة موقع :48   الشكل 
 الكتروني

 

 www.petitfute.com :المصدر

 الوان الصورة الاشهارية

 العنوان الرئيسي
 الرئيسي

 العنوان الفرعي
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 سرد المصمم المحطات التاريخية : الجزء الأول
التي مرت بيا تيمقاد كونيا المدينة الرومانية 
الوحيدة في افريقيا التي بقيت محافظة عمى 

، وذكر خصوصية طابعيا وتصميميا الأوّلي
قوس النصر، المسرح : أىم معالميا الاثرية منيا

الروماني، المكتبة العامة، الفوروم وغيرىا في 
 .شكل نص خبري

 نوىا بحالة الطقس ولاية باتنة، : الجزء الثاني
وعرض كافة المعمومات حول الخدمات السياحية 

المتوفر عمييا الموقع السياحي في مجموع 
 .ايقونات

 
 

 
التي تمكن " Organier son voyage à TIMGAD"استخدام ايقونة بعبارة : الخاتمة الإشهارية -

السائح من الحجز لمرحمة مع ترك البيانات الخاصة بالخدمات من خلال فتح صفحة موقع الحجز 
  ."Booking"الإلكتروني العالمي 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 من صفحة الموقع" تيمقاد"صورة تعرض الخدمات: 50الشكل 
 

 www.petitfute.com :المصدر

 

الخدمات السياحية 

حالة الطقس 
 

 من صفحة الموقع " تيمقاد"صورة لكفية الحجز لمرحمة : 51الشكل 
 

 www.petitfute.com :المصدر

 

الخدمات 
 

 من صفحة الموقع الثاني" تيمقاد"صورة لكفية الحجز لمرحمة : 52الشكل 
 

 www.booking.com :المصدر

 

 موقع الحجز الالكتروني

 من صفحة الموقع" تيمقاد"صورة لنص الرسالة الإشيارية : 49 الشكل 
 

 www.petitfute.com :المصدر
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لم يدرج صور لمعالم المدينة : الصور والرسوم -
الاثرية، في حين مكن الزائر من اضافة صور 

 .بالموقع الالكتروني
لوحظ انو لم يتم الاشارة الى تكاليف : السعر -

 .زيارة الموقع الاثري
 
 
 

: نتائج التحميل .2
 ناحية من:  -petit futé-الموقع الالكتروني  عبر "تيمقاد" الإشيار لموجية السياحية يخص فيما نلاحظ

  "TIMGAD" وقد تمت ترجمتو حرفيا بدون اضافةشامل عنوان استعمال تم أنوتصميم الصفحة الإلكترونية 
ة صو استعمال تم فقد الصور يخص فيما أما السائح، تغري عبارة أو تجذب جممة ترافقو لا عادي بأسموب

 مؤثرة واضحة ألوان ة وذاتعالي جودة ذات ة بحجم صغيرصور استعممت أين الأثرية،مدخل المدينة  تمثل
اخرى رغم ثراء تيمقاد بالمعالم الاثرية  صور استعمال عدم فنلاحظ أخرى ناحية من أما. العين تجذب

كالمسرح الروماني والفوروم وغيرىا؛ والاكتفاء بذكرىا في النص باسموب سردي خبري اكاديمي غير جذاب 
 اطالة عن كانت الأخيرة الملاحظةو موجو لفئة مختصة في التاريخ والاثار ميملا شرائح السياح الاخرى،

 والنص مملا صعبةراءة الق يجعل الصغير الحجم من خط فاستعمل كتابة،ال في المستعمل الخط حجمالنص و
. النص والصورة والرمز بين وانسجام توازن ىناك يكون أن يجب حيث القارئ، انتباه تُشتتوالتي 

 إلى المعمومات نقلاكتفى ب مصمم أن القول يمكننا السابقة لممستويات التحميمية راستناد عمى عتماداإ
. بغية تعريفو بالوجية السياحية، وعميو يكون قد اىمل بعض عناصر الرسالة الاشيارية السياحية القارئ

 
 
 
 
 
 

 من صفحة الموقع " تيمقاد"صورة لمساحة اضافة صور : 53الشكل 
 

 www.petitfute.com :المصدر

 

صور تيمقاد 
 

 لا يوجد الآن صور متوفرة

ضف صور 
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 "قرطاج"الإشيار الإلكتروني لموجية لمسياحة : الفرع الثاني
الموقع الالكتروني       عبر "قرطاج وسيدي بوسعيد"الإشيار لموجية السياحية : تحميل الحالة الثانية .1

 -Tunisia INSPRING- 

 :البطاقة الفنية
 لمسياحة تونسالديوان الوطني -جية رسمية : المعمن - 
 الترويج لقرطاج وسيدي بوسعيد: الهدف 
 ارشادي تفصيمي- الكتروني دولي : نوع الاشهار المستخدم- 
 السواح بمختمف الشرائح: الجمهور المستهدف. 
 الرسالة الاشهارية:  

 لموجية عبارة عن عنوان شامل: العنوان الرئيسي -
حول قرطاج وسيدي "السياحية بالمغة العربية 

مرفق بنص موجز يصف الموقعين مع " بوسعيد
 كخمفية ذات جودة لسيدي بوسعيدصورة جميمة 

 .عالية والوان واضحة مؤثرة تجذب العين
جموعة من عبارة عن م: العناوين الفرعية -

العناوين مكتوبة بحجم اقل ولون ابيض لنصوص 
 .موجزة

 .اعتماد اسموب خبري مشوق، وكتابة بخط واضح: النص الاشهاري -
 
 
 عبارة عن كممة : العنوان الفرعي الاول

بحجم اقل ولون ابيض مع عنوان " لممشاهدة"
بحجم اكبر وبنفس " التاريخ والشاعرية"ثان 

المون مرفق بنص موجز يصف قرطاج مع 
 .صورة ليا كخمفية

 
 
 

من صفحة الموقع " قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية الأول : 55الشكل 
 الاكتروني

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 صورة الخمفية
 

   العنوان الفرعي الاول

 محتوى النص
 

 صورة إشيارية لقرطاج من صفحة موقع الكتروني: 54الشكل 

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

محتوى النص 

 العنوان الرئيسي

  الخمفيةصورة
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 عبارة عن كممة :العنوان الفرعي الثاني 
بحجم اقل ولون ابيض مع عنوان " الانشطة"

بحجم اكبر وبنفس " الثقافة والحياة الميمية"ثان 
المون مرفق بنص موجز يتحدث عمى فعميات 

ميرجان قرطاج الدولي،الحفلات والعروض 
 .الفنية التي تقام بو وصورة معبرة ليا كخمفية

 
 

 
 عبارة عن جممة في :العنوان الفرعي الثالث

بحجم اقل ولون " ماذا ناكل؟"صيغة سؤال 
بحجم " الطبخ الراسي"ابيض مع عنوان ثان 

اكبر وبنفس المون مرفق بنص موجز يتحدث 
عن ماكولات تونسية شييرة مع صورة لطبق 

 .سمك كخمفية
 
 

 
  الاقامة"عبارة عن كممة : الرابعالعنوان الفرعي "

فنادق "بحجم اقل ولون ابيض مع عنوان ثان 
بحجم اكبر وبنفس " ضخمة ودور الضيافة

المون مرفق بنص موجز يتحدث عن اصناف 
الفنادق مع صورة كخمفية لاطلالة عمى البحر 

 .من شرفة فندق
 
 
 
 

من " قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية الرابع : 58الشكل 
 صفحة الموقع الاكتروني

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 صورة الخمفية
 

   العنوان الفرعي الرابع

 محتوى النص
 

من صفحة الموقع " قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية الثاني : 56الشكل 
 الاكتروني

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 صورة الخمفية
 

   العنوان الفرعي الثاني

 محتوى النص
 

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 صورة الخمفية
 

   العنوان الفرعي الثالث

 محتوى النص
 

من صفحة الموقع " قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية الثالث : 57الشكل 
 الاكتروني
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 عبارة عن كممة :العنوان الفرعي الخامس
بحجم اقل ولون ابيض مع عنوان ثان " لممزيد"
بحجم اكبر " قرطاج، المدينة الرائدة قديما"

وبنفس المون مرفق بنص موجز يتحدث عن 
تاريخ قرطاج ومعالميا الاثرية مع صورة كخمفية 

 .لمتحف قرطاج
 

 منازل "عبارة عن جممة :العنوان الفرعي السادس
بحجم اقل ولون ابيض " وقصور سيدي بوسعيد

مرفق بنص موجز يصف جمال منازليا وازقتيا 
 .مع صورة جميمة كخمفية

 
 

 
استخدم صور كخمفيات ذات جودة عالية والوان واضحة وجذابة  اكثر مايمفت الانتباه: الالوان -

". قرطاج ولسيدي بوسعيد" السياحية والتاريخية الأثرية ماكنللأ
 
 

اضاف معمومات حول : الخاتمة الاشهارية -
الخدمات السياحية المتوفرة من نقل وتسوق، 

، "فنادق"، "وكالات سفر"واستخدم ايقونات بعبارات 
 .التي تمكن السائح من الحجز" مطاعم"
 
 
 
 
 

 

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

" قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية السادسة : 60الشكل 
 من صفحة الموقع الاكتروني

" قرطاج"صورة لنص الرسالة الإشيارية الخامس : 59الشكل 
 من صفحة الموقع الاكتروني

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 صورة الخمفية
 

   العنوان الفرعي الخامس

 محتوى النص
 

 صورة الخمفية
 

 العنوان الفرعي السادس

 محتوى النص
 

عمى " قرطاج"صورة لكفية الحجز لمرحمة : 61الشكل 
 صفحة الموقع الإلكتروني

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 



 "قرطاج"و" تيمقاد"دراسة مقارنة بين الىجهتين السياحتين : الفصل الثاني

 

79 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
: نتائج التحميل .2

- الموقع الالكتروني عبر "قرطاج وسيدي بوسعيد"الإشيار لموجية السياحية  يخص فيما نلاحظ

Tunisia INSPRING : -تصميم الصفحة الالكترونية توفر ايقونة لخيرات المغة، اما فيما يخص  ناحية من
 جممة ترافقو لا بسيط بأسموب ربط الوجيتين السياحتين "حول قرطاج وسيدي بوسعيد" شامل فيوعنوان ال

  صور وجود فنلاحظ الصور ناحية من أما ، لكنو محمسا قميلا يدفع السائح لمتابعة قراءة المحتوىتجذب
والوان مناسبة ومؤثرة فاستعمل المون الازرق المستوحى من البحر معبرا عن  ةكبير بأحجام عالية جودة ذات

ما لفت الانتباه استعمال جميع الصور كخمفيات لعناوين فرعية بنصوص موجزة وىذا ما  والسياحة الساحمية، 
اخرى رغم ثراء المقصدين بمعالم  صور استعمال عدم فنلاحظ أخرى ناحية من أما. ميز الرسالة الاشيارية

 الملاحظةو اثرية وسياحية والاكتفاء بذكرىا في النص باسموب جذاب ومشوق وىذا ما يعطي انطباعا جيدا،
 متوسط ذو لون مناسب مع صورة خط فاستعمل كتابة،ال في المستعمل الخط حجم النص وعن كانت الأخيرة
 .النص والصورة والرمز بين وانسجام توازن مما حقق القارئ،نص مقروء ويمفت ال يجعل مامالخمفية 

قد وفق في ايصال  مصمم أن القول يمكننا السابقة لممستويات التحميمية راستناد عمى اعتمادا
المعمومات لمقارئ باسموب مقنع بيدف جذبو لزيارة الوجية السياحية، وعميو يكون قد احاط بعناصر الرسالة 

. الاشيارية السياحية
 
 

" قرطاج"صورة لمساحة الحجز لمرحمة : 62الشكل 
 عمى صفحة الموقع

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 ايقونة الحجز

" قرطاج"صورة لكفية الحجز لمرحمة : 63الشكل 
 عمى صفحة الموقع

 Tunisie INSPERING الموقع الالكتروني: المصدر
 

 الحجز
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" قرطاج"و"تيمقاد" ومضة إشيارية لموجيتين السياحتين :المطمب الثاني

" تيمقاد"ومضة إشيارية لموجية السياحية : الفرع الأول
  "تيمقاد"ومضة إشيارية لموجية السياحية : تحميل الحالة الأولى .1

: البطاقة الفنية
  شركة تجارية خاصة: المعمن. 
  بيبسيولممشروبات الغازية " الجزائر"الترويج لممدينة السياحية تيمقاد : الهدف 
  الترويج لمموقع )، دولي وتجاري (تم عرضو في السينما) بصري –سمعي: نوع الاشهار المستخدم

 .("مشروبات غازية بيبسي"، ولمنتوج تجاري "تيمقاد"الأثري 
  ببطولة كرة القدم........ عندما يحمم الجزائريون“                :عنوان الومضة” 

"”Quand l'Algérie se rêve... championne de foot 
  السواح بمختمف الشرائح: الجمهور المستهدف. 
  2016: الإطار الزماني  
  الجزائر: الإطار المكاني 
  (سيد احمد عقومي، منير مرقوم، مريم اخديو)فنانين جزائريين معروفين : الشخصيات 
  ثا37د و1: مدة الومضة 
  (بولاية باتنة)" قرية"، "المدينة الأثرية تيمقاد" : مكان التصوير 
 إخراج : Fabrice BENCHAOUCHE 
  التمفزيوني المسمسل سموبأب الومضة عرضت: الرسالة الإشهارية  

 
 

 لموجية عبارة عن عنوان شامل: العنوان الرئيسي -
مرفق مع " TIMGAD"السياحية بالمغة الفرنسية 

صورة ليا كخمفية معبرة عن موضوع الومضة 
 .ذات جودة

 
 www.youtube.com:المصدر 

 

ومضة اشيارية صورة لتيمقاد من :64الشكل   
 

ئيسي العنوان الر

 ألوان الصورة
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عبارة عن اسم الوجية  :العنوان الفرعي -
"TIMGAD"  وبمون أبيض يظير عمى كبير  بحجم 

طابع الحياة البدوي في المشيد التي تخبرنا عن 
 .المدينة

 لمصورة جمالية لتعطيشكمت مزيجا متكاملا، : الألوان -
 الموقع في ترسيخ عمى تساعد  حقيقيةدلالية وأبعاد

 .الأذىان
 واضح وذلك ،الطبيعية الإضاءة أستخدمت:الإضاءة -

 في صورت انيا أي لمومضة العام الجو خلال من
 (.الصباحية الفترة )النيار

 بالمغة الفرنسية وأحيانا بالمغة العربية الحوارو خفيف بطابع الموسيقىمزيج بين ومضة ال شكل: الموسيقى -
 .مترجما كتابة الى الفرنسية

 
 : نص الرسالة الإشهاري -
 

جمال عالم آثار فرنسي من أصل جزائري، جاء 
يتم تقديم  .لزيارة الآثار الرومانية الجميمة لقرية تيمغاد

الماضي لو، والحاضر يقع عميو عندما يتم دفعو ليصبح 
جوفنتوس "مدرب كرة القدم لمفريق المحمي للأطفال،

 ."تيمغاد
الأطفال الذين يعيشون ظروف حياتية صعبة، 
ليس لدييم قميص ولا حذاء، لكنيم يتمتعون بالموىبة 

بين الأطلال القديمة وجراح الصراعات الحديثة، يكتشف 
جمال عمى ىذا الأساس الجذور الشاقة، والبراعم 

وبطولة كرة ... الصغيرة لمجزائر التي تحمم بالتصالح 
. القدم

 
 

 www.youtube.com:المصدر
 

الومضة الإشيارية لتيمقاد من لمعنوان الفرعي صورة :65   الشكل   
 

 العنوان الفرعي

 ألوان الصورة

 www.youtube.com:المصدر
 

الومضة الإشيارية لتيمقادمن لنص الرسالة  صورة :67   الشكل   
 

 لباس الاطفال الرياضي

 المنتوج التجاري

 طبيعة البيئة

"تيمقاد"تعبر عن الطبيعة في قرية  صورة :66الشكل   
 

 www.youtube.com:المصدر
 

 مناخ المنطقة

 منطقة رعوية
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  وفي المشاىد الختامية لمومضة: الخاتمة الإشهارية -
في المباراة " جوفنتوس تيمقاد"يظير تفوق منتخب أطفال 

 .في جو سعيد يبعث عن التفاؤل والطموح
 
 

: نتائج التحميل .2

 وقد شامل عنوان استعمال تم :أنو "تيمقاد"ومضة الإشيارية لموجية السياحية ال يخص فيما نلاحظ
 التي الصورة الإشيارية خلال من ذلك ويتجمى ،جذاب بأسموب  "TIMGAD"تمت ترجمتو حرفيا بدون اضافة

 مشيد وتقديم ،"جوفنتوس تيمقاد"لطفمين فوق صور تيمقاد يرتديان لباس الرياضي لفريق  الومضة بيا بدأت
الأول لوصول جمال عالم الآثار الفرنسي من أصول جزائرية لزيارة تيمقاد والتعرف عمى المدينة الرومانية 

الأولى في إفريقيا، الذي أصبح أخيرا مدربا لمفريق، ورأينا في العديد من المشاىد شخصيات القصة يشربون 
المشروب الغازي بيبسي وعلامات الفرح والتفاؤل بادية عمى وجوىيم رغم طبيعة البيئة الصعبة التي 

 الطموح، التعاون، المشاعر من العديد الومضة قدمتولقد . يسكنونيا، وىذا مايوحي بأن المشروب منعش
.  طباع سكان القرية لجذب السائحعمى تأكيد وىي الغير مساعدة في الرغبة التفاؤل،

 لمصورة جمالية لتعطي والألوان التي شكمت مزيجا متكاملا، الطبيعية الإضاءة الومضة في أستخدمتو
 الفترة في أي النيار في صورت انيا أي لمومضة العام الجو :خلال من واضح وذلك حقيقية، دلالية وأبعاد

 نقل الصورة عمى التأكيد وبالتالي والإنسجام بالتآلف إحساس المتمقي لتمنحوفي اليواء الطمق  الصباحية
 .تفكير أو تردد أي بدون المشاىدين أذىان فيه وترسيخ ،الحقيقية لمموقع لإضفاء المصدقية

 إلى معموماتال نقلالمخرج قد نجح  ب أن القول يمكننا السابقة لممستويات التحميمية راستناد عمى عتماداإ
مشاىد بغية الترويج لموجية السياحية ولممنتوج التجاري، وعميو يكون قد أحاط بعناصر المزيج الاشياري ال

. السياحي
 
 

 

 www.youtube.com:المصدر
 

"جوفنتوس تيمقاد"لاعبي منتخب  صورة :68   الشكل   
 
 فرح الأطفال
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" قرطاج"ومضة إشيارية لموجية السياحية : الفرع الثاني
 

 " قرطاج "ومضة إشيارية لموجية السياحية : تحميل الحالة الثانية .1

: البطاقة الفنية 

 وزراة السياحة التونسية –جية رسمية : المعمن- 
 تونس"الترويج لمموقع السياحي قرطاج : الهدف " 
 ارشادي تفصيمي-، دولي (تم عرضو في السينما) بصري –سمعي: نوع الاشهار المستخدم - 
 يوم في تونس“                          :عنوان الومضة” 

”Une journné en tunisie” 
  السواح بمختمف الشرائح: الجمهور المستهدف. 
  2016: الإطار الزماني 
  تونس: الإطار المكاني 
  شخصيات غير معروفة: الشخصيات 
  ثا34: مدة الومضة 
  موقع الأثري قرطاج، وشواطئو: مكان التصوير. 

-بالرموز مميئة بصرية لغة عمى الإعتماد خلال من سريع بأسموب الومضة جاءت: الرسالة الإشهارية 

 .والمعاني

 
لا يوجد عنوان رئيسي في الومضة : العنوان الرئيسي -

الإشيارية، بل يوجد مجموعة من العناوين الفرعية 
التي كتبت بالمغة الفرنسية المرفقة بمجموعة من 

 . المشاىد
 

عبارة عن مجموعة من العناوين :العناوين الفرعية -
 .مكتوبة عمى المشاىد بحجم مناسب ولون أبيض

 
 

 

 www.youtube.com:المصدر
 

-تونس العاصمة- صورة لشاطئ حمق الواد:69الشكل   
 

 ألوان الصورة

 الفرعيالعنوان 
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 لمصورة جمالية لتعطي شكمت مزيجا متكاملا،: الألوان -

 الموقع في ترسيخ عمى تساعد  حقيقيةدلالية وأبعاد
 .الأذىان

 واضح وذلك ،الطبيعية الإضاءة أستخدمت:الإضاءة -
 في صورت نياأ أي لمومضة العام الجو خلال من

 .فترات زمنية مختمفة من اليوم
 

 
 .خفيف بطابع  محميةموسيقى استخدموا: الموسيقى -
ترجم النص في مشاىد : نص الرسالة الإشهاري -

سريعة كتب عمييا جمل قصيرة عبارة عن عناوين 
فرعية تعرض برنامج لقضاء يوم سياحي، وىذا 

 .ماعكسو عنوان الومضة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

وفي المشيد الختامي تظير جممة : الخاتمة الإشهارية -
قصيرة تعبر عن ىدف الموضة من خلال التعبير 

 "Uue journeé en tunisie:           "التالي
C’EST ETRE LIBRE EN VIVRE 

 
 

 
 

 www.youtube.com:المصدر
 

الومضة الإشيارية  من  لقرطاج صورة:70   الشكل   
 

 ألوان الصورة

 www.youtube.com:المصدر
 

"قرطاج" لعائمة في بيو فندق  صورة : 71الشكل   
 

 نظارات البيجة لمسياح

المشيد الأخير المعبر عن ىدف الومضة صورة :74الشكل   
 

 www.youtube.com:المصدر
 

 www.youtube.com:المصدر
 

تعبر عن ليالي قرطاج الساىرة صورة :73الشكل   
 

 سيرة شبابية

(منتاجات تقميدية)تعبر عن التسوق  صورة :72الشكل   
 

 www.youtube.com:المصدر
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: الدراسة التحميمية .2
اوين فرعية كتبت عن ستعمالإ تم :أنو "قرطاج"ومضة الإشيارية لموجية السياحية ال يخص فيما نلاحظ

عمى المشاىد في شكل جمل بحجم مناسب ولون أبيض، والتي تترجم ىدف الومضة في تسطير برنامج 
شاىد م من انتقمت ودلالات رموز في والخيال الواقع بين جمعت ومضةالف وبالتالي ،لقضاء يوم سياحي

 عمى القائمين خلاليا منراد أ جمالية، بطريقة صيغت مشاىد إلى تضمينات طياتيا في تحمل خاطفة
 خلال من المقدمة الخدمات بجودة التميز بيدف، عالمية صبغة ىاواعطائلموجية  السياحية  الترويج الومضة
 استخدمت قد الومضة تكون وبيذا، (..ممعب الغولف، التزحمق عمى الرمال، الطيران الشراعي)الرموز

. جودتيا عمى كتأكيد شخصية كل ومعمشيد  كل في الإقناعية الأساليب

 لمصورة جمالية لتعطي والألوان التي شكمت مزيجا متكاملا، الطبيعية الإضاءة الومضة في أستخدمتو
 فترات مختمفة من اليوم في صورت انيا أي لمومضة العام الجو :خلال من واضح وذلك حقيقية، دلالية وأبعاد

 إحساس المتمقي لتمنح، ( le matiné,le midi,l’aprés midi et le soir)وىذا ما نوه لو في العناوين الفرعية 
 .المشاىدين أذىان فيه رسيخ توبالتالي والإنسجام بالتآلف

 استخدموا وقد معبرة لتكون والبصرية، التصويرية الموسيقى بين الربط أما فيما يخص الموسيقى تم
 من يعتبر الرؤية مع السمع تطابق لأن ،بيا ويتأثر يرتبط المتمقي من ليجعموا وىذا خفيف بطابع الموسيقى

بصوت انثوي عذب يترجم ىدف الومضة بعبارة  ممزوجة كانت وقد  تأثيرا،الطرق وأكثر التخاطب ألوان أنجح
 .لرموزىا ومفسرا الإشيارية لمرسالة تقبلا أكثر المتمقي وجعل إيجابية نفسية خمق ، مما"يا إبن آدم عش" 

 إلىمعمومات ال نقلالمخرج قد نجح  ب أن القول يمكننا السابقة لممستويات التحميمية راستناد عمى عتماداإ
مشاىد بغية الترويج لموجية السياحية عبر إبراز مقوماتيا، وعميو يكون قد أحاط بعناصر المزيج الإشياري ال

. السياحي
: خلاصة الفصل

بعد إجراء دراسة المقارنة التي تم التطرق إلى وصف منيجيتيا وتحميل نتائجيا ضمن محتوى ىذا 
الفصل، توصمنا الى مجموعة من المعمومات التي يمكن ان تكون مفتاحا مفيدا لنجاح المزيج الإشياري 

: السياحي لمترويج لوجية سياحية، حيث تمكنا من خلال ىذه الدراسة التوصل الى أن
وفي الكثير من . نجاح الوجية السياحية معينة، يعتمد في جزء منو، عمى طريقة ايصاليا الى الجميور

الاحيان يفضل السياح زيارة منطقة نتيجة الرسالة الإشيارية الفعالة التي ترسل المعمومات الكافية من مقومات 
 .طبيعية، وحضارية، وثقافية، خدماتية، وتسييلات، وبنية تحتية
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 لجذب الرامية الجيود تمك من أساسا ينطمق الجزائر، ضمنيا ومن دولة، لكل السياحي العمل نجاح إن
قناعيم ليا الفعمي دخوليم لضمان وذلك ما، لمنطقة السياح  لتكوين إستقبال أحسن إستقباليم ثم بيا، وا 

 طيمة أفضل أو ليا خططوا كما السياحية ورغباتيم حاجاتيم لتمبية السعي مع المريح، الأولي الإنطباع
 تحفز أو تحفزىم، إيجابية ذىنية بصورة السياحية المنطقة من خروجيم غاية إلى السياحية، وحركتيم مسيرتيم
 .(الكممة المنطوقة) مجانيا ترويجا عندئذ سيشكمون لأنيم ،السياحية لوجيةا ليذه أخرى مرة لمعودة غيرىم

 القطاع أن إلا تزخر بو كل من الجزائر وتونس؛ التي السياحي القطاع مقومات من الرغم عمى
 يعتبر اليام، والذي الاقتصادي النشاط ىذا في متأخرة لازالت الجزائر أن بحيث لا يزال متفاوت، السياحي
 .حققت تقدما مموحظا فيو تونس التي مع بالمقارنة لممداخيل حيوي كمورد

 عمى قائمة استراتيجيات ووضع ، السياحي القطاع في المنتيجة السياسات في النظر إعادة يجب وليذا
 سواء المنافسة عمى قادرة قواعد خمق أجل من وذلك القطاع، ىذا في التميز تحقيق عممية تيدف إلى أسس
 .الدولي المستوى عمى الإقميمي أو المستوى عمى

 
: دراسة صحة الفرضيات

 تتمثل عناصر المزيج الاشياري في المعمن، الرسالة الاشيارية،  ":تم إثبات صحة الفرضية الأولى  -1
لمفصل ول ، وىذا ما أثبتناه في المبحث الأ "الوسيمة الاشيارية، الميزانية، الزمن المناسب والتكرار

 .الأول
تتمثل مقومات الوجية السياحية في المقومات الطبيعية،  : " الفرضية الثانيةصحةإثبات   تم -2

وىذا ما أثبتناه في المبحث الثاني ". الحضارية، الثقافية، وسائل االراحة والضيافة، البنية التحتية
 .لمفصل الأول

  إختلال أحد عناصر المزيج الإشياري، يؤثر سمبا عمى الترويج : "تم إثبات صحة الفرضية الثالثة -3
 .لفصل الثانيا، وىذا ما أثبتناه في "ليا

 :النتائج
: انطلاقا من الدراسة توصمنا إلى النتائج التالية

طبيعية، و حضرية، ثقافية، والمرافق، : مجموعة من المكونات يجب أن تتوفر في الوجية السياحية -1
 ". والنشاطات، والبنية التحتية، التي تكون ىوية المقصد السياحي
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الإشيار الفعال في الترويج لموجية السياحية يتم من خلال رسالة إشيارية مصممة بصورة جيدة،  -2
بحيث تجذب إىتمام السائح، عمى أن تتضمن كافة المعمومات عن المواقع السياحية ، والخدمات، 

 .والتسييلات التي توفرىا لمسياح لممشاركة في البرنامج المعمن

التعريف،  )يعتبر المزيج الإشياري مجموعة عناصر تتفاعل فيما بينيا لتحقيق الأىداف الترويجية  -3
 .(الإثارة، التذكير

إن نجاح وجية سياحية معينة، يتوقف عمى المقومات التي تزخر بيا وفاعمية المزيج الإشياري في  -4
 .(السياح )الترويج ليا لإيصاليا المستيمكين 

 
واتساقا مع ما تم التوصل إليو في ىذه الدراسة، فانا نختتميا بمجموعة من التوصيات التي يمكن أن 

 :، أىميا محاولة النيوض بالقطاع السياحيتساىم في
: الاقتراحات

ستقطابيم والبداية من حيث  -1 الاستفادة من خبرات الأخرين الذين عمموا في مجال الترويج السياحي، وا 
 .والعمل عمى التطوير بإستمرار. إنتيوا

 لمعاممين في مجال السياحة والإشيار لتحقيق الأىداف موجيةالمدروسة والتدريبية الخطط برمجة ال -2
 .بفاعمية وكفاءة عالية

 .توعية المجتمع المدني وتفعيل دور المؤسسات الإعلانية -3
 .مد جسور التعاون بين الوكالات السياحية لمبمدين وتبادل الزيارات لتطوير قطاع السياحة -4
 . تعظيم الإستفادة من آليات غير تقميدية بدعم مشاىير لتحسين الصورة الذىنية لموجية السياحية -5
 لتقوم بتقديم المشورة والنصح، والإعلام،الاستعانة بجيات استشارية متخصصة في العلاقات العامة  -6

نما لصناعة السياحة والجيات ذات العلاقة بيا فحسب،ليس لممؤسسة التي تعمل في ظميا الإدارة   وا 
  .الحاجةعند 

اليادفة إلى الترويج لممواقع السياحية وتناول  (التقارير والتحقيقات)إصدار الأخبار والمواد الصحفية  -7
. القضايا والموضوعات المستجدة بيذا القطاع

 واقتصاديا، السياحي وكونو مشروعاً وطنياً شياروعي وسائل الإعلام الحكومية والخاصة بأىمية الإ -8
ودعم ,  وتشجيع الإعلاميين العاممين فيوشياروالعمل عمى دعم جيود تطوير ىذا النوع من الإ
. إلحاقيم بالدورات التدريبية في الإعلام السياحي
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 . متخصص محاسبي كادر عمييا يشرف سنوية وتكون شياراتبالإ خاصة ميزانية وضع -9
 ضرورة تكوين وتدريب المورد البشري المؤىل والمتخصص القادر عمى أداء كافة الميام في شتى  -10

 .أنواع المؤسسات الخدماتية في الوجية السياحية
 

 :الدراسة آفاق
في الأخير نرى أن ىذا الموضوع يتضمن جوانب كثير، أنو بإمكاننا مواصمة البحث في جوانب اخرى 

: ذات الصمة بموضوع الدراسة ونذكر مايمي
 متطمبات التنمية المستدامة لموجيات السياحية. 
  (التشاركي)الترويج لموجية السياحية التعاوني. 
 تكوين العنصر البشري في الوجيات السياحية. 
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: الممخص

تعتبر السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في عالم اليوم، وتقوم عميها 
اقتصاديات الكثير من الدول لما تحققه لها من فوائد كبيرة، من حيث تشغيل اليد العاممة، أو من خلال 

ويعد المزيج الإشهاري السياحي أحد الركائز النهوض بهذا القطاع، حيث . العائدات الكبيرة التي تذرها عميها
تنبع أهميته من الدور الكبير الذي يمكن أن يمعبه في تكوين صورة إيجابية ومتميزة لمترويج لوجهتها السياحية 

. وترسيخها في أذهان السياح

 .الترويج لوجهة سياحية، السياح، المزيج الإشهاري السياحي: الكممات المفاتیح

 
Abstract: 

Tourism is one of the economic performance of great importance in world today, and the 

economies of many countries are based on the great interests they have in terms of employment 

or the great finding they recevived. The mixed tourist activity is one of the best to advancement 

in this sector, where the important role that can perform in the formation of a positive and 

distinctive image to promote the tourist destination and attract tmore tourists. 

 

Keywords: tourist mix, promotion of tourist destination, tourists. 

 

 
 
 



 

 

 

 


