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Résumé :

L'objectif de cette ¢tude est d'essayer de déterminer le réle de la formation dans
I'amélioration des performances du personnel hotelier dans un échantillon d'hétels de 1'Etat de
Jijel, a l'aide du questionnaire utilisé pour la collecte d'informations et de données, qui a été
distribué a un échantillon d'employés d'un groupe d'hotels a Jijel (Al-Jazeerah, Taghrast Hotel
et Hotel Louiza) sur la base de la présentation du programme statistique SPSS analyse
statistique), dont la conclusion la plus importante est I’impact de la formation sur les
performances du personnel travaillant dans les hotels concernés.

Mots-clés: formation, performance du personnel en activité.
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Reliability Statistics

Cronbach's
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Valid
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Valid
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