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 بسم الله الرحمان الرحيم

نحمد الله سبحانو كتعالى الذم أمدنا بالصحة كالقكة لإتماـ ىذا العمؿ كنحمده تبارؾ كتعالى عمى تكفيقو 

عانتو لنا  .بأمؿ أف يتقبمو خالصا لكجيو الكريـ، كا 

 : قاؿ رسكؿ الله صمى الله عيو كسمـ

 "مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله"

الذم لـ يبخؿ عمينا بإرشاداتو " حمكدة سامي"يطيب لنا أف نتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى الأستاذ المشرؼ 
كتكجيياتو العممية التي مف خلبليا كبعكف الله تعالى تـ انجاز ىذا العمؿ، كالشكر مكصكؿ إلى الأستاذ 

 .ساعدنا أيضا في إنجاز ىذا العمؿ" بكلحية أعمر"

كما نتقدـ بالشكر إلى الأساتذة الأعزاء الذيف سنناؿ شرؼ مناقشتيـ لبحثنا كجميع مكظفي إدارة كمية العمكـ 
رشاد  الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية عمى ما قدمكه طيمة مشكارنا الجامعي في ىذه الكمية مف تأطير كا 

 .كتكجيو 

 .كفي الأخير تشكر كؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا العمؿ مف قريب أك بعيد

 

 



 
 

 إىداء
 

 بسـ الله الرحماف الرحيـ
 

 "قؿ اعممكا فسيرل الله عممكـ كرسكلو كالمؤمنكف " 
 

كلا .. كلا تطيب المحظات إلا بذكرؾ.. إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ
 تطيب الآخرة إلا بعفكؾ

إلى ىبة الرحماف كنبع الحناف إلى التي جعؿ الله الجنة تحت أقداميا إلى مف آثرت راحتي عمى راحتيا 
 حفظيا الله كألبسيا لباس الصحة كالعافية أمي الحبيبة ... إلى بسمت الحياة التي كاف دعاءىا سر نجاحي

إلى مف عممني العطاء بدكف انتظار إلى الذم أحمؿ اسمو بكؿ افتخار ...إلى مف كممو الله اليبة كالقرار
 أبي العزيز ...إلى مف سير الميالي كحمؿ ىمي غير مبالي 

إلى إخكاني كأخكاتي الذيف تقاسمت معيـ حلبكة الحياة كمرارتو إلى كؿ عائمتي كأحبابي إلى كؿ أساتذتي 
... ككؿ مف ساىـ في انجاز ىذا العمؿ إلى مف جمعتني بيـ المحبة كالصداقة كقضيت معيـ أجمؿ المحظات

 إلى كؿ مف ذكرىـ قمبي ك نسييـ لساني... إلى مف ليـ مكانة خاصة في حياتي
 أىذي ثمرة جيدي

    يوسف...رشيد
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 دكؿ مف كثير في الكطني الاقتصاد أعمدة أحد أنيا كما اليامة الاقتصادية النشاطات مف السياحة تعد
 ستصبح أنيا ك الاقتصادم، المستكل تحسيف عمى القدرة ليا كما الصعبةة العمؿ مكارد أىـ مف فيي ،العالـ
 حتى أك الاجتماعي أك الاقتصادم المستكل عمى سكاء البالغة لأىميتيا كنظرا. العالـ في صناعة أضخـ
 .متزايدة أىمية تكلييا تقدميا اختلبؼ عمى الدكؿ فإف ،الثقافي

 كالنزؿ، الفنادؽ، عمى يشتمؿ حيث السياحي المجاؿ قطاعات أىـ مف السياحي الإيكاء كأ الإقامة كتعتبر
 المستثمر الماؿ لرأس الكبير بالحجـ القطاع ىذا كيتميز كتصنيفاتيا أنكاعيا باختلبؼ كالمنتجعات، كالشقؽ،
 لتقديـ القكية بالمنافسة القطاع ىذا يتميز أخرل ناحية مف ،لممجتمع كبيرة عمؿ فرص تكفير إلى بالإضافة

شباع تمبية عمى الدؤكب كالعمؿ المقدمة الخدمات في كالابتكار لمضيكؼ جيدة خدمة  كاحتياجات رغبات كا 
 تغطي أف فيجب ،عنيا النزيؿ كرضا المقدمة الخدمة بمستكل القطاع ىذا نجاح ك رقي يقاس حيث الضيكؼ،

قامة كمشرب مأكؿ مف لمضيؼ الأساسية الاحتياجات كافة  .اللبئقة كالمكانة كسكينة كطمأنينة كا 
كلأف اليدؼ الرئيسي ليذه المؤسسات ىك البقاء كتحقيؽ أرباح مستمرة في سكؽ شديدة المنافسة، كجب 
عمييا الاىتماـ بدراسة سمكؾ المستيمؾ مف أجؿ معرفة حاجاتو كرغباتو كالعمؿ عمى تمبيتيا، بالإضافة إلى 

 .معرفة العكامؿ التي تدفعو لاتخاذ قرار شراء المنتج السياحي
 إشكالية الدراسة: أولا

 فيي تكليو اىتماما بميغا لكسبو كالمحافظة عميو، كمف أجؿ ذلؾ باعتبار السائح أىـ عنصر بالنسبة لممؤسسة
تقكـ بدراسة سمككو كالعكامؿ المؤثرة في اتخاذه قرار الشراء، حتى تتمكف مف معرفة حاجاتو كرغباتو كالعمؿ 

 :عمى تمبيتيا عمى النحك الذم يرضيو، كمف ىنا يمكننا طرح الإشكالية التالية
 ما أثر محددات اختيار السائح الجزائري لنمط الإيواء بالوجية السياحية؟ 

ثراء المكضكع، قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية  :مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية كا 
 ما مفيكـ سمكؾ المستيمؾ؟ 
 ما المقصكد بالقرار الشرائي كمف يؤثر فيو؟ 
 ما ىي خطكات اتخاذ قرار الشراء؟  
 ما ىي العكامؿ المؤثرة في اختيار نمط الإيكاء السياحي؟ 
 ما ىي الأنماط المختمفة للئيكاء السياحي؟  

 فرضيات الدراسة: ثانيا
 :مف أجؿ الكصكؿ إلى إجابة عف الإشكالية المطركحة سابقا اعتمدنا عمى الفرضيات التالية
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تمارس العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية اتجاىا إيجابيا عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء : 1ؼ
 بكجيتو السياحية 

تمارس العكامؿ الاقتصادية اتجاىا إيجابيا عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو  :2ؼ
 .السياحية

يمارس المتدخمكف في قرار الشراء اتجاىا إيجابيا عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو  :3ؼ
 .السياحية

السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو  تمارس العكامؿ التسكيقية اتجاىا إيجابيا عمى قرار اختيار :4ؼ
 .السياحية

 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا
 ىناؾ أسباب مكضكعية كأسباب ذاتية لاختيار المكضكع

 :كتتمثؿ في: الأسباب الذاتية .أ 
 تحفيزات الأستاذ المشرؼ 
 تكافؽ المكضكع مع تخصص التسكيؽ السياحي كالفندقي 
 الرغبة في إثراء الرصيد المعرفي كالمكتبي بمرجع جديد 

 :كتتمثؿ في: الأسباب المكضكعية .ب 
 تميز المكضكع بالديناميكية كالتطكر المستمر 
 أىمية المكضكع بالنسبة لمؤسسات الإيكاء السياحي 
 قمة الدراسات التي تيتـ بمكضكع أنماط الإيكاء السياحي 

 أىمية الدراسة: رابعا
تنبع أىمية الدراسة مف أىمية دراسة كفيـ سمكؾ المستيمؾ الذم يعتبر أساس التسكيؽ الناجح، فيك يساعد 
إدارة التسكيؽ عمى إعداد الاستراتجيات الدقيقة التي تعطي المنتكجات قدرة تنافسية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
المكضكعة، فمعرفة المحددات التي تؤثر عمى سمكؾ السائح الجزائرم في اختياره لنمط الإيكاء، يساعد رجاؿ 

 .   التسكيؽ في إعداد البرامج السياحية المطمكبة كالتي تحقؽ إشباع لحاجات كرغبات السياح
 

 أىداف الدراسة: خامسا
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تيدؼ الدراسة إلى معرفة محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحية كذلؾ مف 
 :خلبؿ

 دراسة سمكؾ السائح الجزائرم 
 معرفة العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ السائح 
 معرفة خطكات اتخاذ قرار الشراء لدل السائح، كأنكاع ىذه القرارات 
 إبراز أىمية سمكؾ المستيمؾ السياحي اتجاه مؤسسات الإيكاء السياحي 
 معرفة أىـ مرافؽ الإيكاء السياحي كأنكاعيا كأصنافيا 

 منيج وأدوات الدراسة: سادسا
مف أجؿ الإلماـ بجميع جكانب المكضكع كالإجابة عف الإشكالية المطركحة كاختبار الفرضيات اعتمدنا عمى 

المنيج الكصفي التحميمي، إذ سمح لنا المنيج الكصفي بتكضيح المفاىيـ الخاصة بسمكؾ السائح ككذلؾ 
المفاىيـ الخاصة بمؤسسات الإيكاء السياحي، أما المنيج التحميمي فقد اعتمدناه الجانب التطبيقي لأجؿ دراسة 

حالة السائح الجزائرم كمعرفة محددات اختياره لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية، مستخدميف لذلؾ الاستبياف 
كقمنا بمعالجة البيانات المحصؿ عمييا كتقديـ تحميؿ لمنتائج المحصؿ عمييا بما يتكافؽ مع كاقع القطاع 

  المدركس كأراء الباحثيف في الميداف
 حدود الدراسة: سابعا

 :تتمثؿ حدكد الدراسة فيما يمي
 تمت ىذه الدراسة عمى بعض السياح الجزائرييف عمى مستكل كلاية جيجؿ: الإطار المكاني 
 إلي غاية شير جكاف مف 2019تمت الدراسة في الفترة الممتدة مف شير جانفي عاـ : الإطار الزماني 

 نفس العاـ
 الدراسات السابقة: ثامنا
 :بالغة العربية .أ 

فارس لبادة، يكنس كريد، تأثير الخدمات الفندقية عمى سمكؾ المستيمؾ السياحي، مذكرة لنيؿ شيادة  
 .2016/2017الماستر في عمكـ التسيير، جامعة جيجؿ، 

 .تيدؼ ىده الدراسة إلى إبراز الدكر الذم تمعبو الخدمات الفندقية في تكجيو سمكؾ المستيمؾ
اعتمد الباحث الأسمكب الكصفي التحميمي حيث تـ إجراء مسح ميداني بكاسطة الاستبياف كتـ جمع الردكد مف 

  فرد، أقامكا في مختمؼ الفنادؽ كالتي تـ اختيارىا بشكؿ عشكائي50
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خمصت ىذه الدراسة إلى أف اختيار السائح لمفندؽ يرجع إلى السعر المقبكؿ بدرجة كبيرة، بالإضافة إلا مكقعو 
المناسب بدرجة متكسطة، إلا أنو لا يرجع سبب اختيار الفندؽ لتنكع كجكدة الخدمات المقدمة فيو فعندما 
تككف الخدمات متنكعة كذات جكدة يزيد السعر كبالتالي فالسائح يبحث تنكع كجكدة الخدمات عندما تككف 

 بأقؿ سعر
كفي الأخير يكصي الباحث بدراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي بصفة دكرية مف أجؿ التعرؼ عمى حاجاتيـ 

 كرغباتيـ 
برنجي أيمف، الخدمات السياحية كأثرىا عمى سمكؾ المستيمؾ دراسة حالة مجمكعة مف الفنادؽ الجزائرية،  

 .2008/2009مذكرة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة بكمرداس، 
 تنمية في خاصة الفندقية ك السياحية لمخدمات اليامة بالمكانة التحسيس محاكلةتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 أداء تقييـ ك الجزائر في الفندقية ك السياحية الخدمات تراجع أسباب عمى الكقكؼ، الكطني الاقتصاد
ضعفيا  نقاط إستخراج ك الفندقية المنظمات

اعتمد الباحث الأسمكب الكصفي التحميمي حيث تـ إجراء مسح ميداني بكاسطة الاستبياف كتـ جمع الردكد مف 
  نجكـ04 ك03 فرد، في مختمؼ الفنادؽ الجزائرية تتراكح درجتيا بيف 276

 :كقد خمصت ىذه الدراسة إلى بعض النتائج أىميا
 سياحة نسبة تبقى حيف في لمداخؿ كسياحة الأعماؿ سياحة طابع الجزائرية الفنادؽ عمى يغمب
 بحكالي كتقدر ما حد إلى مقبكلة الفندؽ في النزلاء مككث فترة كما أف % 22 بحكالي كتقدر منخفضة الترفيو

 الصكرة عف المعمكمات نقؿ فعالية عدـك ،عنيا النزلاء رضا كقمة الفنادؽ في الإقامة نكعية تراجع رغـ يكـ 12
 قدرت حيث ( الإنترنت )كالاتصاؿ  (الراديك التمفاز، ) الإعلبـ كأجيزة السفر ككالات عبر لمجزائر السياحية

 سياحة انخفاض عمى التكالي ،  %5 %2  %18مكالفندقية،بحكاؿ السياحية بالخدمات مساىمتيـ نسبة
 18 % 25% حكالي نسبتيـ تقدر حيث الجزائرية الفنادؽ عبر كالأفكاج العائلبت

 نجد حيث المتردية الإيكاء بنكعية مقارنة الإيكاء أسعار ارتفاع، بالفنادؽ المقيميف مجمؿ مف التكالي عمى
 نكعية /سعر العلبقة عف راضكف كالغير الرضا فميمكا بيف ما تتراكح رضاىـ درجة النزلاء مف % 76 حكالي
 .الإيكاء

 
 :بالغة الأجنبية .ب 



 مقدمة

 

 
 ج 

 Louis raymond , said zouiten, et autres, les comportement domestique 

responsable des clients influencent-ils les critéres de choix d’un hôtel et 

l’intention de payer une prime pour un hôtel éco-cetifié ?, institut de recherche 

sur les pme ,quebec, canada, février 2012.   
 جٓذف ْزِ انذساصة إنٗ يعشفة إرا يب كبٌ انضبئح ٚذفع يبهغ إضبفٙ نهفُبدق انبٛئٛة

اعتمد الباحثكف عمى الأسمكب الكصفي التحميمي حيث تـ إجراء مسح ميداني بكاسطة الاستبياف كتـ جمع 
  فندؽ ذات درجات مختمفة 11 فرد مف مف473الردكد مف 

كقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف السعر كالمكقع مف أىـ محددات اختيار الفندؽ كذلؾ مف خلبؿ المتكسط 
 . عمى التكالي7 مف 6.30،  7 مف 6.18الحسابي المقدر بػ 

 Nadia lortie, le choix d’un hôtel selon la sensibilité des consommateurs â la 

dimension esthétique du design, â l’innovativité et au leadership d’opinion, 

mémoire présenté en vue de l’obtention du grande de maîtrise és sciences de la 

gestion, hec montréal  affiliée à l’université de montréal, canada, 2006.    
 جٓذف انذساصة إنٗ يعشفة يذٖ جأثٛش جصًٛى انفُذق عهٗ اخحٛبس انضبئح نّ

اعتمد الباحثكف عمى الأسمكب الكصفي التحميمي حيث تـ إجراء مسح ميداني بكاسطة الاستبياف كتـ جمع 
 الردكد مف مختمؼ السياح

كقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف العكامؿ الديمكغرافية تأثر عمى اختيار الفنادؽ إلا أف الجنس لا يؤثر 
 . عمى ذلؾ، كما خمصت إلى أف السعر يعتبر مف أىـ العكامؿ المحددة لاختيار الفنادؽ

 ىيكل الدراسة: تاسعا
للئجابة عمى الإشكالية المطركحة كالتساؤلات الفرعية كاختبار الفرضيات قسمنا بحثا إلى جانبيف، الجانب 

 :الأكؿ نظرم مقسـ بدكره إلى فصميف كالجانب الثاني تطبيقي يحتكم عمى فصؿ كاحد، كما يمي
دراسة نظرية تطرقنا فييا مف خلبؿ الفصؿ الأكؿ إلى الإطار المفاىيمي لسمكؾ المستيمؾ، تناكلنا فيو مفيكـ 
سمكؾ المستيمؾ كأىمية دراستو بالإضافة إلى ماىية القرار الشرائي كمراحؿ اتخاذه، كأخيرا العكامؿ المؤثرة في 

اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء السياحي، أما في الفصؿ الثاني فقد تناكلنا مفيكـ كأنكاع كتصنيفات 
مختمؼ مرافؽ الإيكاء السياحي، مف فنادؽ كمنتجعات، شقؽ فندقية، ككحدات سكنية مفركشة،بالإضافة إلى 

 .النزؿ كالمخيمات
أخيرا كمف خلبؿ الفصؿ الثالث قمنا بدراسة ميدانية حكؿ محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء 

 بالكجية السياحية 



 مقدمة

 

 
 ح 

 صعوبات الدراسة: عاشرا
 :تمثمت ىذه الصعكبات في

 صعكبة تكزيع ك استرجاع الاستبيانات 
 اللبمبالاة في الإجابة عف أسئمة الاستبانة كعدـ أخدىا عمى محمؿ الجد 
 ضيؽ الكقت المخصص لإعداد المذكرة 
 spssصعكبة التعامؿ مع برنامج  
  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المفاىيمي لسموك المستيمك: الفصل الأول

 تمييد

 ماىية سموك المستيمك السياحي: المبحث الأول

 القرار الشرائي لممستيمك السياحي: المبحث الثاني

 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك السياحي: المبحث الثالث

 خلاصة الفصل
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 :تمييد
 السياسات رسـ كفي التسكيقية الإستراتيجية تحديد في الميمة المكاضيع أىـ مف السائح سمكؾ مكضكع يعد

 المكقع ضمف كالزماف المكاف حيث مف السياح تكزيع خارطة عف المسؤكلة العكامؿ أىـ أحد كىك التركيجية
 تغيرات رافقتيا كالتي السائح، أماـ المتاحة البدائؿ كنكع حجـ كاتساع المنافسة طبيعة فرضت حيث السياحي،

 قدرات مع يتناسب كسعر عالية جكدة كذات مميزة منتجات تقديـ ضركرةؤسسة الـ عمى كرغباتو حاجاتو في
مكانياتو السائح  محكر باعتباره المستيمؾ مف تنطمؽ التي الحديثة التسكيؽ لمفاىيـ كفقا كذلؾ المادية، كا 
 يقكمكف ككيؼ المستيمكيف عقكؿ داخؿ يحدث ما معرفة لصعكبة نظرا ك التسكيقية، ك الإنتاجية العممية

 دكف معينة بطريقة التصرؼ إلى تدفعيـ التي كالأسباب الدكافع تحميؿ يمكف فإنو الشرائية باتخاذ قراراتيـ
 .ليا يتعرضكا أف يمكف التي المؤثرات ك المعمكمات نكعية الحسباف في آخذيف غيرىا،

 اتخاذ إلى كدفعيـ لممستيمكيف كالرضا الإشباع تحقيؽ خلبؿ مف إلا أىدافيا تحقيؽ تستطيع لا ؤسساتالـ إف
 كتسعى كالدراسات  بالبحكث القياـ خلبؿ مف ذلؾ إلى الكصكؿ إلىؤسسات الـ ىذه تسعى لذلؾ الشراء، قرار

 ىذا في كسنتناكؿ القرار، ىذا إجراءات كعمى الشراء عمى قرار تؤثر التي العكامؿ عمى التعرؼ إلى جاىدة
 :يمي كما الفصؿ ثلبث مباحث
 .السياحي المستيمؾ سمكؾ ةماىي :المبحث الأكؿ
 .السياحي لممستيمؾ الشرائي القرار :المبحث الثاني
. السياحي المستيمؾ سمكؾ في المؤثرة  العكامؿ:المبحث الثالث
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 ماىية سموك المستيمك السياحي: المبحث الأول

 كىذا راجع إلى أف السمكؾ ، تعتبر دراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي مف أصعب الكظائؼ التسكيقية
 دائمة مف التطكر كالتغير بفعؿ العكامؿ كالظركؼ الاقتصادية كالتكنكلكجية كالثقافية ةالبشرم في حرؾ

 1.كالاجتماعية السائدة في المجتمعات

 مفيوم سموك المستيمك السياحي: المطمب الأول

كبيف المستيمؾ العادم  مستيمؾ السياحي لمتمييز بينولؿاىتـ الكثير مف خبراء السياحة بتحديد مفيكـ دقيؽ 
 عف حاجة مف اجؿ تحقيؽ رغبة إنسانية معينة قبؿ أف يككف ا ناتجا إنسانياحيث يعتبر سمكؾ المستيمؾ سمكؾ

 .السمكؾ استيلبكيا

 تعريف سموك المستيمك: أولا

 2 :كردت تعاريؼ متعددة لسمكؾ المستيمؾ منيا

حيث كضع أف سمكؾ المستيمؾ ىك الأفعاؿ كالتصرفات المباشرة للؤفراد مف اجؿ " :Angelتعريؼ  .أ 
 ."الحصكؿ عمى المنتج أك الخدمة كيتضمف ذلؾ إجراءات اتخاذ القرار

عمى انو التصرفات كالأفعاؿ التي يسمكيا الأفراد ك تخطيط ك شراء المنتج مف تـ " :Molina كعرفو  .ب 
 ."استيلبكو

نو التصرفات التي يتبعيا الأفراد بصكره مباشره لمحصكؿ عمى السمع كالخدمات أعمى " :Howerdكعرفو  .ج 
 ."الاقتصادية كالثقافية بما في ذلؾ الإجراءات التي تسبؽ ىذه التصرفات كتحددىا

 المستيمك السياحي: ثانيا

 :ىناؾ عدة تعاريؼ لممستيمؾ السياحي منيا
أك  ،(tourism product)ف السائح أك المستيمؾ ىك الذم يقكـ باستخداـ المنتج السياحي أيمكف القكؿ ب .أ 

 3. في رحمو سياحية إلى دكلة معينةىاالخدمات السياحية ك يسعى لمحصكؿ عمييا للبستمتاع ب

                                                           
، 2010 مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ،، الطبعة العربية الأكلىإدارة التسويق السياحيإبراىيـ إسماعيؿ حسيف حديد،  1

. 111ص
.  124، ص2005 مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية، ،، الطبعة الأكلىمبادئ التسويق  محمد الصيرفي، 2  

. 105، صمرجع سبق ذكره إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد،  3  
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أم شخص يسافر إلى مكاف مختمؼ عف بيئتو المعتادة أقؿ مف ": كعرفتو المنظمة العالمية لمسياحة بأنو .ب 
 1."اثنتي عشر شير متصمة، كذلؾ لأم غرض مف الأغراض بخلبؼ مزاكلة عمؿ بغرض التكسب

ىك الشخص الذم "مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص تعريؼ شامؿ عمى أف المستيمؾ السياحي  .ج 
يسافر خارج محؿ إقامتو الأصمي أك الاعتيادم كلأم سبب غير الكسب المادم أك الدراسة سكاء كاف في 

 فيك يعتبر ةسا كتقؿ عف سف24لفترة تزيد عف  (سائح أجنبي)أك خارج  بمده  (سائح كطني)داخؿ البمد 
 2."قاصد لمنزىة

 تعريف سموك المستيمك السياحي: ثالثا

 حيث يفاضؿ الفرد بيف المنفعة التي يمكف أف يحصؿ ،يرتكز مفيكـ سمكؾ السائح عمى نظرية المنفعة
 كالمنفعة التي يمكف أف يجنييا عند شراء سمع كخدمات أخرل ،عمييا مف خلبؿ مشاركتو بالتجربة السياحية

ف ىذه الفائدة أك أ ك، كتفترض نظرية المنفعة أف لكؿ سمعة أك خدمة درجة معينة مف الفائدة،غير سياحية
نو أ كيعرؼ سمكؾ السائح بشكؿ عاـ عمى ،المنفعة ىي التي تدفع الفرد إلى طمبيا كفي حدكده المالية المتاحة

مجمكعة مف التصرفات التي يتبناىا الفرد كيعتقد بصحتيا كالتي مف شانيا زيادة حجـ المنفعة التي يمكف أف 
 3.يحصؿ عمييا مف التجربة السياحية

خصائص و أنواع سموك المستيمك السياحي : المطمب الثاني

: ىناؾ عدة خصائص ك أنكاع تميز المستيمؾ السياحي عف باقي المستيمكيف، منيا

: خصائص سموك المستيمك السياحي: أولا

 4 :تتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي

إف كؿ سمكؾ كتصرؼ إنساني لابد أف يككف كراءه دافع أك سبب ك أنو لا يمكف أف يككف ىناؾ تصرؼ  .أ 
 .إنساني غير ىادؼ

                                                           
  .11، ص2005، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة باتنة، الجزائر،الآثار التنموية لمسياحة عشي صميحة، 1
. 27 ص،2008،  كالتكزيع، عماف، الأردف، دار زىراف لمنشرصناعة السياحة،   ماىر عبدالعزيز تكفيؽ2
 دار ،، الطبعة الأكلىالتسويق الإستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة توجو حديث متكاملمكفؽ عدناف عبد الجبار الحميرم، رامي فلبح الطكيؿ،  3

  .198-197، ص ص2016الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 
.125، صمرجع سبق ذكره محمد الصيرفي،  4 
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 مف الأسباب ة ما تككف ىناؾ مجمكعةأنو نادرا ما يككف كراء السمكؾ الإنساني دافع كسبب كاحد بؿ عاد .ب 
 .كراء ذلؾ السمكؾ كىذه الأسباب تتضافر مع بعضيا البعض أك تتنافر مع بعضيا البعض

                            1. فلب نستطيع تصكر سمكؾ بدكف ىدؼةسمكؾ السياح مكجو لتحقيؽ أىداؼ معيف .ج 
نما كؿ سمكؾ جزء مف حمقات متصمة مع ةسمكؾ الأفراد عممي .د   متكاصمة فلب يكجد  بدء أك نياية لمسمكؾ كا 

 2.بعضو

: أنواع سموك السائح: ثانيا

 أصناؼ حسب رؤية كؿ باحث كأىدافو أك كؿ مدرسة مف مدارس ةتنقسـ الأنكاع السمككية بشكؿ عاـ إلى عد
 3:السمكؾ الإنساني ك أىدافيا ك حسب الفترة الزمنية التي ظيرت فييا كمف أىـ ىذه التقسيمات ما يمي

: تقسـ إلىك :مف حيث المصدر .أ 
.   ترتبط بفطرة الإنساف كىي ذات علبقة مباشرة بالحاجات الفيزيكلكجية:سمكؾ فطرم 
.  المجتمع الذم يعيش فيو كىي التي ليا علبقة بما يكتسبو الإنساف مف عائمتو أك: سمكؾ مكتسب 

 : كتقسـ إلى:مف حيث طبيعة الفرد .ب 
حيث يتخذ الفرد قرار المشاركة بالتجربة السياحية دكف تقييـ مكضكعي ليا، مثلب : سمكؾ عاطفي 

. حجز نفس الغرفة في الفندؽ التي قضى فييا شير العسؿ
ىنا يعتمد الفرد في اتخاذ قرار المشاركة بالتجربة السياحية عمى تراكـ المعمكمات : سمكؾ عقلبني 

الخ ... ؿ كيستقصي عف مستكل الأسعار كالتضخـ الظركؼ المناخيةأالتي يمتمكيا  فنراه يس
. لمبمد الذم يكد زيارتو

 : حسب شكؿ السمكؾ كتنقسـ إلى .ج 
كىك التصرفات كالأفعاؿ الظاىرة التي يمكف ملبحظتيا مف الخارج مثؿ النكـ : سمكؾ ظاىر 

. كالأكؿ كالشرب كالبيع كالشراء
كىك السمكؾ الذم لا يمكف مشاىدتو أك ملبحظتو بشكؿ مباشر بؿ بالاستدلاؿ : سمكؾ باطف 

 . الأكجو المختمفة لمسمكؾ كتصرفات الأفراد الظاىرةةعميو مف خلبؿ ملبحظ
 

                                                           

. 56، ص2012مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  ، الطبعة الأكلى،التسويق الفندقي عمر جكابرة الممكاكم،  1 
. 56، صنفسوالمرجع   2

.198 ص،مرجع سبق ذكره مكفؽ عدناف عبد الجبار الحميرم، رامي فلبح الطكيؿ،  3  
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  1 :كتنقسـ حسب ىذا النكع إلى: حسب العدد .د 
ك ىك السمكؾ الذم يتعمؽ بالفرد ك ما يتعرض لو مف مكاقؼ خلبؿ ساعات حياتو : سمكؾ فردم 

.  اليكمية المختمفة
 فيك إذا يمثؿ ،كىك السمكؾ الذم يخص مجمكعة مف الأفراد ك ليس فردا كاحدا: سمكؾ جماعي 

 .كأفراد الجماعة التي ينتمي إلييا في المنزؿ أك المدرسة أك النادم، علبقة الفرد بغيره مف الأفراد

 أىمية دراسة سموك المستيمك السياحي :المطمب الثالث

تنبع أىمية دراسة سمكؾ المستيمؾ مف أنيا تشمؿ ك تفيد كافة أطراؼ العممية التبادلية بدءا بالمستيمؾ إلى 
 :2المؤسسات الصناعية ك التجارية ك ذلؾ كفقا لما يمي

 كبالنسبة لممستيل: أولا

التعرؼ عمى كافة البيانات ك المعمكمات التي تساعد المستيمكيف في الاختيار الأمثؿ لمسمع  
 .كالخدمات كفؽ إمكانياتيـ الشرائية ك أذكاقيـ

تفيد نتائج الدراسات السمككية حكؿ المستيمكيف في تحديد حاجاتيـ ك رغباتيـ حسب الأكلكيات التي  
 .تحددىا مكاردىـ المالية ك الظركؼ البيئية المحيطة 

بالنسبة لممؤسسات الصناعية و التجارية : ثانيا

 :3تتمخص أىمية دراسة سمكؾ المستيمؾ بالنسبة لممؤسسات الصناعية كالتجارية فيما يمي

، بيدؼ إرضاء حاجات ك (كما كنكعا)تساعد نتائج دراسات سمكؾ المستيمؾ في تخطيط ما يجب إنتاجو 
. رغبات المستيمكيف كفؽ إمكانياتيـ ك أذكاقيـ

. تحديد عناصر المزيج التسكيقي السمعي أك الخدمي الأكثر ملبئمة 
تفيد كافة أطراؼ العممية الإنتاجية ك التسكيقية في تحديد أكلكيات الاستثمار المربحة لممنتجيف        

كالمسكقيف مف جية ك أكلكيات الإنفاؽ ك تكزيع المكارد المالية المتاحة لدل ىذه المشركعات بما يضمف 
 .ليا الأرباح اللبزمة لاستمرارية العمؿ ك التكسعات المطمكبة في ظؿ المتغيرات البيئية المختمفة

                                                           
.  188-187، ص ص 2011 دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، ،، الطبعة الأكلىتسويق الخدمات زاىر عبد الرحيـ عاطؼ، 1
  .18-17، ص ص2001، الطبعة الثالثة، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الأردف، سموك المستيمك مدخل إستراتيجييمحمد إبراىيـ عبيدات،  2
3

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة بكمرداس، الجزائر، الخدمات السياحية وأثرىا عمى سموك المستيمكبرنجي أيمف،  
 .108-107، ص ص2009
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 المستيمكيف حاجات عمى تطرأ التي التطكرات ك التغيرات مسايرة 
 قطاعيا لسمكؾ كالدقيؽ الكامؿ الفيـ طريؽ عف المنظمة لمنتجات المتميز ك التنافسي المكقع تصميـ 

 المستيدؼ
 ليا المصاحبة الخدمات تحسيف ك لزبائنيا المنظمة تقدميا التي المنتجات تطكير 
 المستيمؾ لسمكؾ الكامؿ التفيـ إلى الكصكؿ بدكف تتـ لا التي التسكيقية الإستراتيجيات تصميـ 
 كالشرائي الاستيلبكي السمكؾ أنكاع عمى التعرؼ ك المستيمؾ قبؿ مف القرار يتـ متى ك لماذا في ـ
 .لممستيمكيف 

 القرار الشرائي لممستيمك السياحي: المبحث الثاني

يقكـ المستيمؾ السياحي باتخاذ قرار الشراء بمركره بمجمكعة مف المراحؿ المترابطة، نذكرىا بعد التطرؽ 
 .إلى تعريؼ عممية اتخاذ القرار الشرائي

مفيوم عممية اتخاذ القرار الشرائي  : المطمب الأول

 تعريف عممية اتخاذ القرار: أولا

يمر قرار الشراء بإجراءات عديدة كمعقدة نتيجة لمعكامؿ الكثيرة كالمختمفة التي تؤثر عمى الأفراد مما جعؿ 
 كلكف بشكؿ عاـ عرفت إجراءات ، جدار أمرا صعباعممية تحديد ىذه الإجراءات بشكؿ دقيؽ ك جازـ يعتب

اتخاذ قرار الشراء عمى أنيا الخطكات أك المراحؿ التي يمر بيا المشترم في حالة القياـ بالاختيارات حكؿ أم 
:  كيمكف تمثيؿ إجراءات قرار الشراء بالشكؿ التالي1.مف المنتجات التي يفضؿ شرائيا

 يوضح مراحل اتخاذ قرار الشراء: (01)الشكل رقم

 

   

 

 

 

                                                           
  .102، ص2007 دار المناىج لمنشر كالتكزيع، ، الطبعة الأكلى، سموك المستيمك محمكد جاسـ الصميدم، ردينة عثماف يكسؼ، 1

مرحلة 

 الاستقرار

مرحلة البحث  مرحلة الإثارة

عن 

 المعلومات

مرحلة 

المقارنة بٌن 

 البدائل

مرحلة اتخاذ 

 القرار النهائً

 مرحلة النتٌجة
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 .  إدارة التسويق السياحيمف إعداد الطالبيف بالاعتماد كتاب إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد،

 أنواع القرارات الشرائية: ثانيا

 1 :عمكما ىناؾ ثلبث أنكاع مف القرارات الشرائية كىي

 الركتيني الشراء قرار .أ 

 مف كبير جيد بذؿ اختيارىا يتطمب كلا كمناسبة منخفضة أسعار ذات كخدمات منتجات شراء حالة في يحدث
 مف يتطمب لا القرار ىذا الشراء، مف النكع ىذا في كبير دكر الشرائية العادات كتمعب عمييا، الحصكؿ أجؿ
 .شرائيا بيدؼ المعقدة الإجراءات مف بسمسمة كيقكـ كيقارف يبحث أف القرار متخذ

 المعقد الشراء قرار .ب 
 الكافية المعمكمات لدييـ تتكفر لا منتج اختيار مشكمة يكاجيكف عندما المعقد الشراء قرار اتخاذ الأفراد يكاجو
 لمفرد، كأىميتو المنتج سعر ارتفاع إلى عائد ذلؾ يككف قد أخرل، جية مف المتخذ القرار كأىمية جية مف عنو
 سكؼ نتائجو فإف الصائب القرار اتخاذ عدـ حالة في كخاصة مجازفة عممية تعتبر القرار اتخاذ عممية إف

 عدـ أف حيث بيا مكثكؽ معمكمات عمى القرار ىذا إسناد عدـ حالة في متخذيو عمى سمبي بشكؿ مؤثرة تككف
 في كالخبرة التجربة لانعداـ كالصحيح المناسب القرار اتخاذ في مشكمة ستجعميـ يكاجيكف لممنتج الأفراد معرفة
 الأفراد يجد لذلؾ مكاقؼ كلا معتقدات كلا معمكمات كلا سابقة تجارب لا تكجد حيث .المنتج ىذا كاستخداـ شراء

 القرار اتخاذ إلى التكصؿ بيدؼ كغيرىـ كالأصدقاء الأسرة أفراد مع كالتشاكر الآراء أخذ حالة أماـ أنفسيـ
 الفكرة، طرح :مثؿ ما دكر فرد لكؿ جماعي يككف الشراء قرار أف أم فردم بشكؿ كليس المجمكع إلى مستند
 اتخاذ عممية في بدرجة مشتركيف الجميع يجعؿ الذم بالشكؿ كالاستشارة النصح تقديـ معمكمات، إعطاء
. القرار

 المحدكد ءالشرا قرار .ج 
 إلى يحتاج القرار ىذا الشراء، عند قبؿ مف يطبقيا لـ لكنو ما منتج تقييـ معايير يعرؼ المستيمؾ يككف عندما
 بمعايير يتأثر حيث محدكد شراء قرار يعتبر فيك .الخارجي بالبحث لمقياـ كالجيد الكقت مف معتدؿ قدر

 2.التفضيلبت تحديد إلى كيحتاج المتاحة التجارية كالعلبمات التقييـ

 

                                                           

.117، ص115، ص نفسوالمرجع   1  
.96ص ،2007 الإسكندرية، الدار الجامعية، ،التسويق المعاصرلغرباكم كآخركف، ا علبء  2  
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مراحل اتخاذ القرار الشرائي لممستيمك السياحي :  الثانيطمبالم   

: يمر قرار الشراء بعدد مف المراحؿ يمكف إيجازىا عمى النحك التالي

مرحمة الاستقرار : أولا

أم أف درجة الحاجة إلى الرحمة تتعادؿ مع الحاجة إلى السمع ك المستمزمات الأخرل كاف المنافع المحققة 
في الحالتيف تككف متساكية ، كيؤثر في قرار السائح الاستيلبكي العكامؿ المؤيدة التي تفضؿ السمعة السياحية 
عف السمعة المادية ،كيدخؿ في ىذه العكامؿ تمؾ المؤثرات النفسية كالاجتماعية ،إلى جانب عناصر الجذب 

 1.السياحي، ككذلؾ الجيد التسكيقي مما يحفز السائحيف عمى شراء البرامج السياحية

مرحمة الإثارة : ثانيا

تأتي ىذه المرحمة بعد استخداـ مختمؼ العكامؿ المؤثرة في نفسية السائحيف ك التي يمكف التعبير عنيا 
عمميا بالجيكد التنشيطية ك الطبيعية التي تثير الدكافع ك الاىتمامات المختمفة لدل المستيمؾ السياحي لمقياـ 
برحمة سياحية إلى منطقة ما بيدؼ إشباع الحاجات ك الرغبات التي نشأت عنيا ىذه الدكافع، مثؿ النشرات 
الدعائية التي تصدرىا بمغات مختمفة بالإضافة إلى الإعلبف المرئي كالإعلبنات الصحفية كما شابو ذلؾ مف 

 2.الكسائؿ التي تركز عمى أىمية السياحة ك دكرىا في حياة كؿ إنساف

مرحمة البحث عن المعمومات : ثالثا

   بعد أف يدرؾ المستيمؾ كجكد حاجة معينة لديو، يقكـ بجمع المعمكمات عف السمع ك العلبمات التجارية 
التي يشعر بحاجتو إلييا ، كيعتمد مقدار المعمكمات التي يتـ جمعيا عمى قكة الحافز لديو كسيكلة الحصكؿ 

 :4، كىذه المعمكمات عمى نكعيف3عمى المعمكمات كقيمتيا بالنسبة إليو

ىي المعمكمات المخزنة في ذاكرة المستيمؾ نتيجة خبرتو كمعرفتو السابقة بالتعامؿ مع : معمكمات داخمية 
. السمعة

                                                           
. 121ص ،مرجع سبق ذكره إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد، 1
. 237، صمرجع سبق ذكره عمي فلبح الزعبي، 2
، 2013 ،  الأردف دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،،، الطبعة الأكلىسموك المستيمك و اتخاذ القرارات الشرائية محمد منصكر أبك جميؿ ك آخركف، 3

. 125ص
4
 .125، صالمرجع نفسه  
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ىي المعمكمات التي يحصؿ عمييا المستيمؾ مف البيئة الخارجية كمف مصادر : معمكمات خارجية 
.  الحصكؿ عمييا الأسرة كالأصدقاء كزملبء العمؿ أك الصحؼ ك التمفزيكف ك العارض

                                                                       مرحمة المقارنة بين البدائل: رابعا
يتـ في ىذه المرحمة تقييـ البرامج السياحية المتاحة مف حيث حجـ الاستفادة ك المنافع المادية كالمعنكية 

المرتبة عمييا مقارنة بنفقاتيا ك تكمفتيا المادية ثـ يقكـ السائح بعد ىذا التقييـ المكضكعي لمبدائؿ المختمفة 
بعمؿ مقارنة بينيا لتحديد البرنامج السياحي الأنسب لو مف مختمؼ النكاحي ك تسمى ىذه المرحمة القرار أم 

 1 .الاستقرار الذىني لاتخاذ قرار الشراء بشراء برنامج سياحي معيف

مرحمة اتخاذ القرار النيائي : خامسا

بعد أف يستقر السائح ذىنيا عمى قرار معيف ،فإنو يقكـ بالإفصاح عف ىذا القرار الذىني كذلؾ باتخاذ 
 2.القرار الفعمي لشراء البرنامج السياحي ك ما يربط بو مف إجراءات

مرحمة النتيجة : سادسا

في ىذه المرحمة يفترض أف يشعر المستيمؾ بالرضا، أك عدـ الرضا ك ميمة رجؿ التسكيؽ في ىذه 
المرحمة تتمثؿ في معرفة شعكر المستيمؾ بعد الشراء أك الاستعماؿ، كذلؾ لمقياـ بما بجب في حالتي الرضا 

ك عدـ الرضا كتكجيو الأنشطة اليادفة لتعزيز القرار الشرائي في حالة الرضا، إزالة مظاىر عدـ الرضا 
 3.ةباستخداـ كسائؿ تكضيحية كتعزيزم

نماذج التحميمية لقرار المستيمك السياحي : المطمب الثالث

يعتبر قرار المستيمؾ السياحي مف الأمكر التي يتداخؿ فييا عكامؿ اقتصادية كاجتماعية كنفسية كثيرة، 
كلقد حاكؿ أساتذة عاـ النفس ك الاجتماع كالاقتصاد كالسياحة كضع نظريات النماذج الكيفية التي يتـ بيا 
تكزيع الأفراد لدخكليـ المختمفة عمى كافة نكاحي الحياة الأساسية كالترفييية،بحيث يمكف الاستفادة منيا في 

 :كضع التبريرات المختمفة التي تقكـ عمييا قرارات المستيمؾ السياحي،كفيما يمي أىـ ىذه النماذج

 النفسي النموذج: أولا

                                                           
. 123، صمرجع سبق ذكره إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد، 1
. 123، صالمرجع نفسو 2
. 202، صمرجع سبق ذكرهزاىر عبد الرحيـ عاطؼ،  3
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 حكؿ النمكذج ىذا كيدكر Sigmund fread فركيد سيجمكند النفسي العالـ ىك النمكذج ىذا رائد
 معينو عكامؿ فيو تتحكـ البشرية النفس في كامنة دكافع كغرائز كليد يعتبر الذم البشرم الظاىر  السمكؾ
 مف يستفيدكا أف يجب التسكيؽ السياحي رجاؿ فاف لذلؾ الظاىر، كشعكر الذاتي كالعقؿ الباطف العقؿ مثؿ
 (الشعكر) الظاىر العقؿ عف الناجمة السياحييف المستيمكيف لدل الشراء تحميؿ دكافع في النمكذج ىذا

 رحمتو مف يحققيا أف يريد رغبة ظاىرة لديو يككف فقد (اللبشعكر) الباطف العقؿ مثؿ كاممة أخرل كعكامؿ
 أف يريد نفسو في كامنة أخرل رغبو تحركو دكلة ما،كما في الأثرية كالتاريخية المعالـ رؤية مثؿ السياحية
 الجذب عناصر بكؿ الاستمتاع الدكلة كىي ىذه مجتمع تقاليد مع كيتفؽ يناسبو بأسمكب إلييا يصؿ

 التنشيط إستراتيجيات كضع عمى السياحي التسكيؽ رجاؿ النمكذج ىذا يساعد كما بيا، المكجكدة السياحي
 1 .السياحي كالتخطيط

  الاقتصادي النموذج: ثانيا

 معينة منيـ اقتصادية كمفاىيـ نظريات تحكمو عاـ بكجو الشراء سمكؾ أف عمى الاقتصاديكف جمعأ
 أف كىي معينة أفكار عمى كيقكـ السمكؾ ىذا يفسر نمكذجا اقترح الذم سميث آدـ الاقتصادم الانجميزم

 يقكـ عمؿ أك يبذلو جيد مقابؿ عمييا يحصؿ التي المنفعة أك الفائدة بيف مكازنة بعممية يقكـ عادة الإنساف
 تفصيمية حسابية بعمميات يقكـ السياحي المستيمؾ أف يعني كىذا مقابميا، يدفعو الماؿ مف مبمغ أك بو

 السياحي، البرنامج شراء عمى دخمو مف كاحدة كحدة إنفاؽ نظير بيا يقكـ التي الرحمة مف الحدية لممنفعة
 كلكف ليا الحدم كالإنفاؽ السياحية لمسمعة الحدية المنفعة بيف التكازف تحقيؽ إلى الأسمكب ىذا فيسعى
 القياـ يمكنو لا السياحي المستيمؾ لأف كعمميا كاقعيا أسمكبا الأسمكب ىذا يعتبر ذلؾ لا مف الرغـ عمى
 :3أىميا المزايا بعض النمكذج ىذا يحقؽ عاـ كبكجو ،2التفصيمية المختمفة الحسابات ىذه بمثؿ

 المستيمؾ سمكؾ في أساسية محددات باعتبارىا الاقتصادية الجكانب أىمية عمى النمكذج ىذا يؤكد .أ 
 ةعد كشممت السياحية الرحمة تكمفة ارتفعت إذا خصكصا السياحية بشراء السمعة قراره كاتخاذ السياحي
 .مختمفة دكؿ سياحية أك مناطؽ

 :أىميا العممية الفركض مف مجمكعة عمى النمكذج قياـ .ب 
 .مبيعاتو ةحرؾ ازدادت السياحي البرنامج سعر اخفض كمما -
 .السياحة نحك اتجاىو ازداد لمفرد الحقيقي الدخؿ زاد كمما -

                                                           
. 124ص ،مرجع سبق ذكره إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد،  1
. 125 -124ص ص ،نفسوالمرجع   2
3
 .125صالمرجع نفسه،   



 انفصم الأٔل                                                          الإطبس انًفبًْٛٙ نضهٕك انًضحٓهك

  
18 

 .السياحية الحركة زيادة إلى يؤدم السياحي كالإعلبف الدعاية عمى الإنفاؽ زيادة -
 السياحي مما يعطي أىمية المستيمؾ سمكؾ نظرية عمى أساسيا اعتمادا السياحي الطمب دراسة تعتمد .ج 

 .السياحي لمنمكذج كبيرة
 

  الاجتماعي النموذج:ثالثا
 في يبحث الذم الأنثركبكلكجي عمـ عمى عاـ بكجو الإنساني السمكؾ يفسر الذم النمكذج ىذا يعتمد
 الذم المجتمع كقكانيف قيـ إطار في معيف سمكؾ كينيج يتصرؼ حيا ككنو كائنا حيث مف الإنساف سمكؾ
 كالطبقة إليو ينتمي الذم المجتمع يتطكر بتطكر السياحي المستيمؾ سمكؾ فإف لذلؾ فيو يعيش

 الخصائص الاجتماعية عمى بناء السياحية السمع بشراء قراره يحدد فيك بيا، يمتصؽ التي الاجتماعية
 الاجتماعي النفس عمـ نماذج أىـ مف النمكذج ىذا كيعتبر الاجتماعية طبقتو ملبمح تحدد التي المختمفة

 السياحي المستيمؾ عمى النمكذج ليذا الاجتماعي التأثير كيتككف ،1السمكؾ ىذا في تفسير تساىـ التي
 :2الآتي مف

 في السائدة الحضارية كالمبادئ القيـ مختمؼ لممجتمع الثقافية البيئة تضـ :لممجتمع العامة الثقافية البيئة .أ 
 .قراره باتخاذ المرتبط سمكؾ في السياحي المستيمؾ بيا يتأثر التي كمو المجتمع

 أك ثقافية أك مادية بخصائص ارتباطيا بحكـ الفرد إلييا ينتمي التي المجمكعة ىي :الاجتماعية الطبقة .ب 
 التي بالطبقة يتأثر السائح حيث ذلؾ غير إلى كالأطباء كالمثقفيف الأغنياء مثؿ معينة مينية أك عممية
 ىذه في السائدة المفاىيـ بناء سياحية اؿلممنتجات الشرائي قرار كيتخذ فييا السائد كبالسمكؾ إلييا ينتمي
 .الطبقة

 اتصاليا نتيجة مباشرا تأثيرا السياحي المستيمؾ في المجمكعات ىذه تؤثر :كالزملبء الأصدقاء مجمكعات .ج 
 معا يككنكف حيث كالزملبء الأصدقاء برأم كبيره لدرجو متأثرا سمككو بو فيككف الكثيؽ ك المباشر

سياحة  السياحة الترفييية أك منيا يرتبط ما مختمفة سكاء سياحية برحلبت لمقياـ متجانسة مجمكعات
 ىذه بمثؿ في القياـ يرغب الذم الفرد أف بالإضافة إلى ىذا  الخ، ...السيارات سياحة أك المغامرات
 .كالزملبء الأصدقاء مجمكعة كىي إلييا ينتمي التي الجماعة كاتجاه برأم يتأثر الرحلبت

 خصكصا السياحي المستيمؾ سمكؾ في المؤثرة الاجتماعي التأثير عناصر أىـ مف الأسرة تعتبر :الأسرة .د 
 تؤثر لأنيا الأخرل الدكؿ كبعض العربية الدكؿ معينة مثؿ اجتماعية كعادات بقيـ تتصؼ التي الدكؿ في

                                                           
. 240ص ص ،مرجع سبق ذكره عمي فلبح الزعبي،  1
2
 .241-240صالملاجع نفسه،   
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 مف الأسرة أصبحت كبذلؾ حياتو مراحؿ خلبؿ فيو تؤثر كتظؿ الصغر منذ أم بيا نشأتو منذ الفرد في
. السائح سمكؾ في الاجتماعية المؤثرات أىـ

النموذج الشامل  :رابعا
 فيك عبارة عف ربط بيف النمكذج النفسي كالاقتصادم 1ىك خميط مف مجمكعة متغيرات مف النماذج السابقة

كالاجتماعي مف أجؿ تحميؿ يشمؿ جميع جكانب القرار الشرائي لممستيمؾ السياحي، كذلؾ بتحميؿ السمكؾ 
البشرم الظاىر كالباطف الذم يؤثر في دكافع كغرائز النفس البشرية، بالإضافة إلى تحميؿ سمكؾ الشراء 

اقتصاديا ذلؾ أف الإنساف يقكـ عادة بعممية مكازنة بيف الفائدة أك المنفعة التي يحصؿ عمييا مقابؿ جيد يبدلو 
أك عمؿ يقكـ بو أك مبمغ مالي يدفعو مقابمو، كأخيرا تحميؿ قرار الشراء كفؽ عمـ الأنثربكلكجيا الذم يبحث في 
سمكؾ الإنساف مف حيث ككنو كائف حي يتصرؼ كينيج سمككا معينا في إطار قيـ كقكانيف المجتمع الذم 

. يعيش فيو
العوامل المؤثرة في سموك المستيمك السياحي : المبحث الثالث

يعتبر سمكؾ المستيمؾ محصمة تفاعؿ العديد مف العكامؿ تشكؿ في النياية تأثيرا عمى مستيمؾ الخدمات 
: يمي السياحية، نذكر أىميا فيما

 عوامل اقتصادية: المطمب الأول
ىي عبارة عف جميع العكامؿ التي تؤثر عمى القكل الشرائية لممستيمكيف كنماذج الإنفاؽ لدييـ، حيث 
أصبحت القكل الشرائية للؤفراد مف الشركط الأساسية لقياـ الأسكاؽ طالما أف الرغبات كحدىا لا تككف 

 :سكقا،كمف ىذه العكامؿ نذكر مايمي
 التكاليف: أولا

 عمى دافعا ىذا كاف كمما معقكلة التكمفة كانت فكمما السياحي، لمنشاط اليامة المحددات أحد التكمفة تعد
 آخر مكاف عف يبحث السائح سيجعؿ ىذا أف شؾ فلب مرتفعة التكمفة إذا كانت أما السياحي، النشاط زيادة
 الدخؿ كاف فكمما الدخؿ، عناصر مف عنصر كأنيا بالدخؿ، مرتبطة التكمفة أف مف الرغـ كعمى تكمفة، أقؿ

 الدخؿ يككف فقد عمى الإطلبؽ، ليس ىذا أف إلا مرتفع، الدخؿ مف لمسياحة النسبي النصيب كاف كمما مرتفع
 الضركرية، كتجعؿ الأشياء مف ليست السياحة تجعؿ التي الأخرل المختمفة التكاليؼ مف ىناؾ أف إلا مرتفع

 كما مرتفعة، كأثار خدمة ذات السياحة تككف أف يجب فإنو ذلؾ كعمى ما، حد إلى منخفض النسبي نصيبيا
 أصحاب مف كاف كلك حتى عنيا، يعزؼ السائح تجعؿ أف لدرجة جدا مرتفعة تككف التكمفة لا أف يجب

                                                           
. 241، صنفسوالمرجع   1
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 منشآت في عرضيا تـ التي تمؾ كىي البديمة السياحية التكمفة الخدمات نطاؽ في كيدخؿ المرتفعة، الدخكؿ
 كأقؿ كاملب البديؿ كاف ككمما السعر مع فارؽ الخدمات ليذه العاـ المستكل في متقاربة كتككف أخرل منافسة
 كاممة غير السياحية البديمة الخدمة كانت إذا أما كاممة الأصمية الخدمة عمى المركنة درجة كانت كمما سعرا
 1جامدة الأصمية السياحية الخدمة عمى المركنة درجة كانت كمما

 
 الموقع: ثانيا

 النقؿ طرؽ مف بسيكلة إليو الكصكؿ كيمكف السكانية التجمعات قرب يككف أف لابد المكقع اختيار
الطبيعية تطغى عمى البرنامج  المشاىد يجعؿ الذم بالشكؿ ليس لكف الطبيعية المناظر بو تحيط ،الرئيسية

 2.التكضيحي المقصكد
  الإقامة مدة: ثالثا

 رحمتيـ طيمة المضيؼ السياحي لمبمد الإيكاء مؤسسات مختمؼ في السياح يقضييا التي المدة تمثؿ
 السياح إقامة مدة تحديد في تساىـ التي العكامؿ مف مجمكعة ىناؾ ك الميالي، بعدد عادة كتقاس السياحية،

 :4العكامؿ ىذه كمف،3السياحية الميالي عدد تزايد عمى إيجابا أك سمبا تؤثر كالتي
 .المتفاكتة كدرجاتيا الفنادؽ مكقع .أ 
 .لمسياح المتاحة التسييلبت معيار .ب 
 .الخدمات نكعية .ج 

غرافية وديم سوسيو عوامل:الثاني المطمب
الجنس كالتركيبة العائمية كحجـ الأسرة، : تتألؼ العكامؿ السكسيك ديمكغرافية مف العديد مف العكامؿ، مثؿ

 .كسنتناكؿ بإيجاز ىذه العكامؿ التي تؤثر عمى سمكؾ الشراء
 الجنس :أولا

 مثؿ مشتركة عكامؿ فيناؾ ،شراء القرار اتخاذ آليات تختمؼ كما النساء عمى لمرجاؿ الشرائي النمط يختمؼ
 عمى كثيرا السيدات تختمؼ لكف ،البائع ضغكط ظؿ في الشراء كعدـ المناسبيف كالجكدة السعر عف البحث
 مقارنة التسكؽ بعممية كثيرا السيدات تستمتع المثاؿ سبيؿ فعمى ،الشرائي القرار اتخاذ عممية في الرجاؿ

                                                           
. 193-192ص، ص 2007 دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، ،، الطبعة الأكلىعمم الاقتصاد السياحي أحمد عبد السميع علبـ،  1
. 341ص، 2013، مؤسسة الكارؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإرشاد السياحي مثنى طو الحكرم،  2
، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، أثر تطور الطاقة الفندقية في الجزائر عمى إيراداتيا المالية سميرة عيمش،  3

 . 266 -265 ص، ص2011 لسنة 11المسيمة، الجزائر، العدد 
4
 .266صالمرجع نفسه،   
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 ضركرة يفسر ما كىذا 1.التسميـ طرؽ بسطأك المتاجر قربأ كيفضمكف فقط لمضركرة يشتركف الذيف بالرجاؿ
 المناسبة المنتجات تقديـ أجؿ مف، للؤفراد الاستيلبكي السمكؾ في مؤثر عامؿ أنو عمى الجنس دراسة

 بشكؿ المسكقيف اىتماـ نالت التير الأمك كمف ،منيما كؿ قبؿ مف كالمطمكبة الطرفيف قبؿ مف للبستعماؿ
 الأمر كىذا لمدخؿ مصدريف تمتمؾ أصبحت العائلبت مف العديد لأف ،العاملبت النساء عدد زيادة كىك كبير
 المسكقكف دفع ما كىذا ،البيكت ربات عف تختمؼ حاجات بالتأكيد يمتمكف يعممف المكاتي كالنساء ارتفاع، في
 2.الحديث المجتمع في التكجو ىذا مع يتناسب شكؿ إلى التسكيقية المثيرات تكجيو إلى
 العائمية التركيبة:ثانيا

 مع يسكنكف الذيف تضـ كما ،التبني أك الزكاج أك الدـ رابطة تجمعيـ الأفراد مفة مجمكع ىي الأسرة
 في بما الكاسع بمفيكميا الأسرة عمى لمدلالة " المنزؿ أىؿ" مصطمح التسكيؽ رجاؿ كيستخدـ البعض، بعضيـ

 الكحدات أنكاع ابرز كمف ،3سكنية شقة في يسكنكف الطمبة مف كمجمكعة ،معا المقيميف الأشخاص ذلؾ
 :4يمي ما الأسرية

 الأكثر النكع ىك كىذا ،أكثر أك طفؿ كجكد إمكانية مع زكجة ك زكج مف كتتككف: (النكاه)النككية الأسرة .أ 
 كالأسرة ،التكجيو أسرة كتسمى فييا كلد التي الأسرة :ىما نككيتيف بأسرتيف حياتو في الفرد كيمر شيكعا
 .التككيف أسرة كتسمى يشكميا التي

 كىي كأنفسيـ كأبنائيـ كالأخكاؿ الأعماـ ك الأجداد الأسرة النككية إلى بالإضافة كتشمؿ :الممتدة الأسرة .ب 
 .التقميدية العربية الأسر

 .إجبارم أـ اختيارم بسبب الأطفاؿ كجكد دكف مف كالزكجة الزكج كتضـ :الأسرة السائبة .ج 
 ضمنيا مف كاحد منزؿ في يعيشكف أفراد عدد مف تتككف ك المنزلية بالكحدة كتعرؼ :المعيشية الكحدة .د 

 :مثؿ البعض، بعضيـ مع مرتبطيف يككنكا كقد المنزؿ في الشغاليف إلى إضافة ،النككية الأسرة أيضا
 .طمبة يككنكا أكقد كالسائؽ، البيت في الشغاليف إلى بالإضافة النككية الأسرة
 السياحي بالمنتج متعمقة عوامل :الثالث المطمب
 الفرائض أداءك كالاستجماـ الراحة اجؿ مف ةمعيف أماكف إلى السفر عمى تقتصر السياحة النظرة إلى كانت
 المعاصر الدكلي المجتمع في كالمتلبحقة السريعة التطكرات أف إلا ،خارجو أك نفسو البمد في سكاء الدينية

                                                           
.   105ص علبء الغرباكم كآخركف، مرجع سبؽ ذكره،   1
 مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، ،، الطبعة الأكلىالتسويق وفق منظور فمسفي ومعرفي معاصر أحساف دىش جلبب، ىاشـ فكزم دباس العبادم،  2

. 215، ص2010عماف، الأردف، 
. 277ص محمد منصكر أبك الجميؿ كآخركف، مرجع سبؽ ذكره،  3
4
 .278-277ص صالمرجع نفسه،   
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ليك كضياع اؿ اجؿ مف أمكاليا الشعكب تنفؽ تعد فمـ ،السياحة تطكر في جذرية تغييرات إحداث إلى أدت
نما الكقت  عمى كالتعرؼ الخالؽ إبداع في كالتأمؿ الككف ىذا حقيقة عمى الكقكؼ مثؿ، أخرل غايات لتحقيؽ كا 
 أنماط ذات سياحية كجيات ك أنكاع عده ظيكر إلى أدل مما 1السنيف عبر تراكمت التي الثقافية الكنكز
 مختمفة

 الوجية نمط :أولا
 مرضية عطمة قضاء أجؿ فمف معيف مكاف في مكجكدة المتداخمة العناصر مف مزيج ىي السياحية الكجية

 كالنقؿ كالتسييلبت الكسائؿ ك الجذب مقكمات في كتتمثؿ معا تتكفر أف العناصر ىذه جميع فعمى لمسائح
 فضاء" ىي يمي كما السياحية الكجية تعريؼ يمكف ىذه العناصر مف انطلبقا الضيافة، كركح أنكاعو بمختمؼ
 مختمؼ تشمؿ التي السياحية المنتجات عرض يتـ حيث ثقافية خصائص ك طبيعية مناظر يتضمف جغرافي
 :3، كما يمي2كاحدة فريدة تجربة أك نشاط ؿؽالأ عمى تكفر ك الإطعاـ ك الإيكاء ك النقؿ كسائؿ

 :القطاعات المككنة لمكجية السياحية .أ 
 الكطنية، الحضائرحدائؽ الألعاب، المتاحؼ، المعارض، تتمثؿ في : الأحداث كجاذبية المكقع 

. الحضائر البرية،الأحداث كالمراكز الرياضية، الميرجانات
 الفنادؽ كالنزؿ، شقؽ الكراء، القرل الصيفية كالمخيمات،مراكز العطؿ،  يتمثؿ في:قطاع الضيافة 

. المقاىي، المطاعـ، النكادم
 .النقؿ الجكم، البرم، البحرم، السكؾ الحديديةيتمثؿ في مختمؼ أنكاع  :قطاع النقؿ 
الديكاف الكطني لمسياحة، الدكاكيف المحمية لمسياحة، مكاتب  يتمثؿ في: القطاع المنظـ لمكجية 

 السياحة، الجمعيات السياحية
ككلبء السفر، المتعاممكف في السياحة، منظمكا الأحداث  يتمثؿ في :منظمكا السفر كالقطاع 

  .كالمؤتمرات
 السياحية الكجيات أنماط بعض .ب 

 4:يمكف تمييز بعض أنماط الكجيات السياحية فيما يمي

                                                           

 1 http://www.sport.ta4a.us/human-sciences/management-leisure/1427-sport-tourism.html
 17/03/2019تـ تصفحو يكـ  

.11:51عمى الساعة   
، الممتقى الكطني حكؿ القطاع الخاص كدكره في تنمية مشكل تسويق أم مشكل قطاعي عميق: السياحة في الجزائرسالمي سمير، بكجميعة عمر،   2

. 65ص، ص 2015 سبتمبر 28، 27الجزائر، يكمي -البكيرة-السياحة، جامعة محمد أكلحاج
3
 .66صالمرجع نفسه،   

  .76، ص2014 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، ،، الطبعة العربيةالجغرافيا السياحية فؤاد بف غضباف،  4

http://www.sport.ta4a.us/human-sciences/management-leisure/1427-sport-tourism.html
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 شكاطئ ساحمية جذابة مناطؽ ليا تتكافر التي الدكؿ في الساحمية السياحة تنتشر: ساحمية سياحة 
 العالـ دكؿ مف الكثير في تنتشر كىي دافئة حرارة ك الصخكر، مف خالية صافية كمياه ناعمة رممية
 .المتكسط الأبيض البحر حكض دكؿ مثؿ

 جباؿ مثؿ الارتفاع العالية كالمرتفعات الشامخة الجباؿ عمى السياحة ىذه كتمتد :جبمية سياحة 
 .الطبيعية المناظر اكتشاؼ ك التسمؽ جؿأ مف اليمالايا

 يتجو فبعضيا كأىدافيا كأنكاعيا كتتنكع الصحارم عبر تتـ التي السياحة تمؾ ىي :صحراكية سياحة 
، إضافة الماء كعيكف الكدياف زيارة إلى يتجو الأخر كالبعض تسمقيا كمغامرة الجبمية السلبسؿ لإؿ
 .المسمكحة المناطؽ في الصيد إلى

 بجماؿ تشتير نائية مناطؽ إلى الأقداـ عمى سيرا منظمة بجكلات القياـ في تتمثؿ :ريفية سياحة 
 .الطبيعة مع التعايش ك البر مخيمات في الإقامة كتككف الطبيعية مناظرىا

السياحة  أنواع :ثانيا
 يمي ما كفي السياحية بالرحلبت القياـ خلبؿ مف إشباعيا المراد السائح لرغبة تبعا السياحة أنكاع تتعدد

 1:السياحة أنكاع بعض عرض سيتـ
 خرآ مكاف لىإ مكاف مف الانتقاؿ بيا كيقصد انتشارا كأكثرىا السياحة أنكاع أقدـ ىي :الترفييية السياحة .أ 

 في النكع ليذا السائح يمجأ ما ما كعادة ،النفس عف كالتركيح كالترفيو الاستمتاع لغرض قصيرة لفترة
 الضكضائي التمكث مصادر عف البعيدة اليادئة لمناطؽك اأ الطبيعية الخلببة المناظر ذات الأقاليـ

 اليكايات مف العديد النكع ىذا خلبؿ مف السائح كيمارس المتكسط الأبيض البحر كإقميـ ،كالبصرم
 .الترفييية العركض مشاىدةك صكالغك كالصيد كالرياضة المختمفة

 التي تمؾ  خاصة،العممية كالبحكث الدراسات تشمؿ كىي البحثية السياحة عمييا يطمؽ :العممية السياحة .ب 
 .العالمية كىجرتيا حركة الطيكر دراسة ككذلؾ ،كالحيكانية النباتية بالبيئة تتعمؽ

 عمى ككفرتيا بخصكصيتيا ـتتس بإمكانات عمييا كجؿ عز الله انعـ مناطؽ ىناؾ :العلبجية السياحة .ج 
 طالبي السياح مف ةكبير لأعداد علبجية منتجعات إنشاء في ساىـ مما، الطبيعي العلبج مككنات

 الجياز كأمراض الكمى المفرطة أمراض السمنة الركماتيزـ الشمؿ  مثؿ،المختمفة الأمراض مف الاستشفاء
 بيدؼ أخرل ةمنطؽ إلى إقامتيـ مناطؽ مف الأشخاص انتقاؿ بأنيا العلبجية السياحة كتعرؼ ،الحركي
 2العلبج كالاستشفاء مجاؿ في المناطؽ ليذه الطبيعية العناصر مف الاستفادة

                                                           
. 61 -60ص ص ،المرجع نفسو فؤاد بف غضباف،  1
. 13، صمرجع سبق ذكره عشي صميحة،  2
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 :1إلى كتقسـ المجاؿ ىذا في استغلبليا كطرؽ العلبجية مككناتيا باختلبؼ العلبجية السياحة مناطؽ كتختمؼ
  .للبستشفاء يستغؿ الذم العلبجي جكىا إلى إضافة كالاستحماـ لمشرب معدنية تستعمؿ مياه بيا مناطؽ -
 علبجؿؿ البحر مياه تستغؿ مناطؽ -
 المناطؽ بعض في الحاؿ ىك كما الرماؿ فيكالطمي كالدفف  أخرل طبيعية كسائؿ عمى تتكفر ناطؽـ -

بالجزائر  الصحراكية
 حماـ في الأمر عميو ىك كما الأمراض بعض علبج في تستعمؿ بخارية غازات منيا تنبعث  كيكؼكجكد -

  .خنشمة ةبمديف ""كريؼ"
 :مثؿ ،بالنسبة للؤدياف المقدسة الأماكف زيارة بيدؼ السفر الدينية ىك السياحة  فينعني :السياحة الدينية .د 

 الدينية بالسياحة كيقصد لممسيحييف، بالنسبة المختمفة كالأديرة كالفاتيكاف ،لممسمميف مكة كالمدينة بالنسبة
 الله أكلياء أضرحة زيارةك  لمتبرؾ أك ،الدينية الأماكف زيارة بعض أك، السنكية الحجيج رحلبت ىي

 2.الدينية المناسبات بالنسبة لمبعض يحدث كما الصالحيف
 انتقاؿ عمى السياحة تشمؿ قنكات إحدل كالأعماؿ المؤتمرات تمثؿ :كالأعماؿ المؤتمرات سياحة .ق 

 أفراد مف معينة فئات تخص لمسياحة ك الجديدة المنتجات أحد النكع ىذا كيعتبر ،مينية بدكافع الأشخاص
 قاعات بإنشاء الفنادؽ مف العديد اىتمت كلقد 3.الأعماؿ كرجاؿ، الأدباء، الباحثكف مثؿ، المجتمع
 بإنشاء قامت الفنادؽ بعض إف بؿ ،ليا كالخدمات التسييلبت كتقديـ المؤتمرات لعقدة كمجيز ةمخصص

 كزيادة الفنادؽ ىذه مبيعات تركيج بيدؼ المعارض كتنظيـ المؤتمرات لعقد بذاتيا مستقمة قائمة مراكز
 4.دخميا

 في ىاـ تأثير مف ليا لما السياحي المرتبطة بالنشاط الأعماؿ مف سياحة التسكؽ تعتبر :التسكؽ سياحة .ك 
 السياحي منطقة المزار مف كالتذكارات اليدايا بشراء السياح يقبؿ حيث ،السياحي الإنفاؽ كمعدلات حجـ

 5.السياحية المناطؽ تمؾ في المكجكدة الآثار صكر يدكية أك حرؼ تمثؿ التذكارات ىذه كاغمب
 مختمفة مف مستكيات عمى السائحيف مف معينة السياحة بشريحة مف النكع ىذا ييتـ :السياحة الثقافية .ز 

 ىذا كيتمثؿ كثيرة حضارية ك تاريخية بمقكمات تتمتع التي الدكؿ زيارة عمى تركز حيث ،كالتعميـ الثقافة
 الإغريقية الحضارة ،الفرعكنية الحضارة كأشيرىا ،القديمة بالحضارات الاستمتاع في السياحة مف النكع

                                                           
1
 .13صالمرجع نفسه،   

. 63 -62، صمرجع سبق ذكره فؤاد بف غضباف،  2
. 17، صمرجع سبق ذكرهعشي صميحة،   3
. 64-63، ص مرجع سبق ذكره فؤاد بف غضباف،  4
. 65، ص المرجع نفسو فؤاد بف غضباف،  5



 انفصم الأٔل                                                          الإطبس انًفبًْٛٙ نضهٕك انًضحٓهك

  
25 

 إلى السياحة مف النكع ىذا ييدؼ كما ر،العصكر ـ عمى كالمسيحية الإسلبمية الحضارة كالركمانية،
، جديدة أشياء عمى التعرؼ جانب إلى متباينة الخصائص كدكؿ أقاليـ كحضارات ثقافات عمى التعرؼ
 1.ثقافتو كزيادة معارفو تكسيع السائح يستطيع الثقافية السياحة طريؽ فعف

 بعض في المشاركة اجؿ مف أك خارجيا الدكلة داخؿ لآخر مكاف مف السفر ىي :الرياضية السياحة .ح 
 عمى التزحمؽ ،السيارات سباؽ مثؿ ،بالأنشطة الرياضية المختمفة الاستمتاع اجؿ كمف كالبطكلات الدكرات
 أىميا السياحة مف النكع ليذا المقكمات بعض تكفر كيشترط ،الصيد ،الماء في الانزلاؽ ك الغكص ،الثمج

 2.السباحة حمامات الرياضية، كالصالات الملبعب الساحرة، الشكاطئ
تسويقية  عوامل :الرابع المطمب

التسكيؽ السياحي ىك نشاط متجدد ك متطكر كيحتكم عمى مجمكعة مف الأنشطة المخططة كالمتخصصة 
كاليادفة تمكف مف إيصاؿ الخدمات التي ينتجيا إلى الجميكر بالشكؿ الذم يشبع الحاجات ك يمبي الرغبات 

 كيشكؿ الرضا لدييـ 
بالسائح  المحيطة التأثير بجماعات المتعمقة العوامل: أولا

 الأنماط عمى كفعاؿ مباشر تأثير مف ليا لما التسكيؽ رجاؿ قبؿ مف كبير باىتماـ التأثير جماعات تحظى
 :جماعات ىذه أىـ يمي ما كفي لممستيمكيف السمككية

  المرجعية الجماعات .أ 
 :تعريؼ 

 التفاعؿ أك التبادؿ أنكاع مف نكع بينيـ يحدث قد أكثر أك شخصيف بأنيا" الجماعة تعريؼ يمكف
 مف مختمفة أنكاع ىناؾ أف السابؽ التعريؼ مف لنا يتبيف ،"جميعا ليـ مشتركة فردية أىداؼ لتحقيؽ

 كتبادؿ التعاكف طابعيا علبقات بينيـ تككف ما غالبا الخ،...الزملبء الجيراف، كالأسرة، الجماعات
 3كخدمات كسمع حياتيو أمكر مف ييميـ ما حكؿ كالنصائح كالخبرات المعمكمات

 4 :كتتمثؿ في :المرجعية لممستيمؾ الجماعات 
 أىمية تنبع ك لكائيا تحت المنضميف الأفراد سمكؾ تأثيرا عمى الأساسية الجماعات أكثر تعتبر :الأسرة 

 تككيف إلى يؤدم الذم الأمر البعض بعضيـ مع الاتصاؿ تكرارية أفرادىا عمى تفرض ككنيا الأسرة
 .أفرادىا لدل نسبيا متشابية سمككية كقيـ مكاقؼ

                                                           
. 70، ص المرجع نفسو فؤاد بف غضباف،  1
. 68، ص المرجع نفسوفؤاد بف غضباف،   2
. 322، ص 2004،  كالتكزيع دار كائؿ اانشر،، الطبعة الرابعةسموك المستيمك محمد إبراىيـ عبيدات،  3
4
 .328-324ص صالمرجع نفسه،   
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 يختارىا  التي السمعية الماركات تحديد في ىامة مؤشرات الأصدقاء كتفضيلبت آراء تعتبر :الأصدقاء
 أسرتو مع بمناقشتيا عادة الفرد يقكـ لا الأصدقاء بيف القضايا بعض ةمناقش يمكف كما المستيمؾ،
 الألفة ك الصداقة طابعو اجتماعي جك خلبؿ مف بإعلبناتيـ المسكقكف يقكـ التأثير بيذا كاعتراؼ

 الاجتماعية
 ليـ المتاح الكقت نصؼ كظائفيـ في أك العمؿ في الأفراد يمضيو الذم الكقت يتجاكز قد:العمؿ زملبء 

 مع التفاعؿ دائمة كظائؼ في العامميف الأفراد فرصة كبيرة أماـ ىناؾ تككف أف يمكف كعميو أسبكع كؿ
 .الحياتية الأمكر معظـ في البعض بعضيـ

 ةحاؿ إيجاد في ترتكز المستيمؾ حماية لحركات الأساسية الميمة أف القكؿ يمكف :حماية المستيمؾة حرؾ 
 إلى الأطراؼ كؿ كمف المعنييف أنظار تكجيو إلى تيدؼ كما كالمشترم البائع بيف التكازف حالات مف

 مستعصية تككف قد يكمية كمشاكؿ قضايا مف المستيمكيف يعانيو لما ةجذری حمكؿ تتطمب التي المجالات
 .المضممة الإعلبنية الرسائؿ كمكاجية الأسعار كارتفاع المنتجات تطكير :مثؿ

 القرار اتخاذ في المشاركون .ب 
 1:كيتمثمكف في

  .كحيازتيا استيلبكيا المنكم كالخدمة السمعة شراء فكره أكلا يقترح الذم الفرد ىك:المبادر 
 .الشراء قرار عمى تؤثر معينة أداة أك نظر كجية لديو يككف الذم الفرد ك :المؤثر 
 .(نشترم لمف ككيؼ؟ك ماذا) الشراء قرار في عنصر أم يقرر الذم الفرد ىك :المقرر 
  .سمكؾ كتحكيؿ الرغبة إلى الفعمية الشراء بعمميو يقكـ الذم الفرد ىك:المشترم 
 .شراؤىا يتـ التي كالخدمات السمع كيستخدـ يستيمؾ الذم الفرد ىك :المستخدـ 
 المدونون عبر اليوتيوب .ج 

 (الفيديك)المتحرؾ التصكير عبر تدكيف   "vlog"تختصر  ك(video blog) بالإنجميزية المرئي التدكيف
 .يكتيكب مكقع ىك المرئي لمتدكيف ككسيمة تتخذ التي المكاقع أىـ كمف

 سريعا العربي المجتمع إلى الأجنبي المجتمع مف كانتقمت الماضية السنكات في كثيرا الظاىرة ىذه نتشرتا
 بشكؿ الفيديكىات مف النكعية تمؾ أصحابيا ينشر التي اليكتيكب عمى القنكات مف العديد ىناؾ كأصبح
 .مستمر

                                                           
                 ، 2013، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، سموك المستيمك إياد عبد الفتاح النسكر، مبارؾ بف فييد القحطائي، 1

. 294-293ص ص 
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 أك الأسبكع أك اليكـ خلبؿ عاشيا التي الأحداث تسمسؿ ،الشخص يكميات تسجيؿ عف عبارة ىك "vlog"كاؿ 
 ىك ىذا الحياة في كأنشطتو بالشخص متعمؽ محتكل ىك الأخير في لكف 1فقط، خاصة مناسبات أياـ في ربما
ف الذم "vlog"اؿ كبيف تعميمي أك معمكمات عرض قد يككف الذم العادم الفيديك بيف الجكىرم الفرؽ  كاف كا 
 الشخصية كبحياتو بالفرد مرتبط الأخير في أنو إلا مفيدة كمعمكمات فكائد عمى يحتكم
 فالإنساف الجافة المعمكمة مف بدلا التجربة يعطيؾ الشخص، حياة إلى أكثر يقربؾ المرئي التدكيف أف كما

 2.منيا يستفيد قد التي غيره كتجارب الشخصية تجاربو بالتجارب، يتطكر

 لممؤسسات تسويقية متعمقة بالمجيودات عوامل: ثانيا
  :الترويجية الحملات .أ 
 عمى كقدرتيا منظمة أم كاستمرارية بقاء إذ أف السياحة في اليامة الحقكؿ مف التركيج يعتبر: تعريؼ 

 عملبئيا إلى كأفكارىا كخدماتيا منتجاتيا تسكيؽ عمى بقدرتيا كثيقا ارتباطا يرتبط أىدافيا تحقيؽ
 الاتصاؿ اجؿ مف المؤسسة تمارسو نشاط كؿ" بأنو التركيج تعريؼ يمكف ىنا كمف ،المستيدفيف
 3"المنتج بشراء إقناعيـ كمحاكلة لدييا المتكفرة الخدمات ك السمع بأنكاع كتعريفيـ بالمستيمكيف

 :4ىي الأساسية عناصر  أربعةمف التركيجي المزيج يتككف :التركيجي المزيج 
 الإعلبف :

 قناعات في التأثير عمى مدفكعة تعمؿ شخصية غير جيكد ىي السياحي بالإعلبف يقصد: تعريؼ *
 دراسة رغبات مف لابد السياحي الإعلبف كلنجاح السياحي، البرنامج لشراء كتكجيييـ المستيمكيف
 لجذب إعلبنية حممة كضع يمكف بعدىا سمككيـ في المؤثرة العكامؿ كمختمؼ السياح كأذكاؽ كحاجات
 .السياح
 : الإعلبنية الرسالة في تكفرىا الكاجب الشركط
 أف ك،السياحي المقصد منطقة في كالقيـ العادات مع لممستيمؾ المقدمة الإعلبنية الرسالة تتكافؽ أف

 عناصر الرسالة تتضمف أفة، كما يستحسف مبالغ أم بدكف السياحي المنتج عف بالمعمكمات تتميز
 (المناسبة كالتسييلبت الخدمات المناخ كالحضارية الطبيعية المقكمات) السياحي الجذب

                                                           
1 http://www.utubeinarabic.com/2017/11/10.html?m=1 21:00 عمى الساعة 29/04/2019 تـ تصفحو يكـ   
2
 https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-

%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/   14:00 عهٗ انضبعة 03/05/2019 جى جصفحّ ٕٚو 
 99، صمرجع سبق ذكره عمر جكابرة الممكاكم، 3

4
 .103-100ص صالمرجع نفسه،   

http://www.utubeinarabic.com/2017/11/10.html?m=1
http://www.utubeinarabic.com/2017/11/10.html?m=1
http://www.utubeinarabic.com/2017/11/10.html?m=1
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/09/03/%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%80vlog-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%9B-%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%85/
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 في الإعلبنية المستخدمة الكسائؿ عمى التعرؼ مف لابد: السياحة في المستخدمة الإعلبف كسائؿ *
  :نذكر الكسائؿ ىذه كأىـ المستيمكيف عمى لمتأثير المناسبة الكسيمة معرفة اختيار اجؿ مف السياحة

 المؤتمرات، الندكات، ىي الكسيمة التي تستخدـ حاسة السمع لدل السياح، مثؿ: صكتية كسائؿ 
.  الإذاعة

 كالدكريات، كالمجلبت الصحؼ في تتمثؿتتضمف جميع الكسائؿ المكتكبة، ك : مطبكعة كسائؿ 
 .سياحية كاللبفتات الممصقات النشرات الدعائية، الكتب،

 الضكئية، الإعلبنات  ىي الكسيمة التي تستعمؿ حاسة النظر لمسائح، كالمعارض،:مرئية كسائؿ 
 التقميدية الكطنية الأزياء

 التمفاز، في ىي الكسيمة التي تستخدـ حاسة النظر كالسمع معا، تتمثؿ: كمرئية ةصكتی كسائؿ 
 الخ...الرياضية المسابقات السينمائية، الأفلبـ الانترنت،

 الشخصي البيع: 
يمكف تعريؼ البيع الشخصي بأنو إتصاؿ يتـ كجو لكجو مع كاحد أك أكثر مف المشتريف : تعريؼ

 :2منيا البيع رجاؿ في الصفات مف مجمكعة تتكفر أف يجب ك ،1المحتمميف مف أجؿ القياـ بعممية البيع
 اجتماعيةك قكية ةبشخصی التمتع *
 التعامؿ آداب معرفو *
 السائدة المغة مف التمكف *
 .التدريب طريؽ عف الصفات ىذه كاكتساب كتطكير تنمية يمكف كما *

 السياحية كالدعاية العامة العلبقات 
 3 :كتعرؼ كما يمي

 العامة العلبقات *
 التفاىـ كتعزيز إقامة بيدؼ المؤسسة تبذليا التي المخططة الجيكد مجمكعة بأنيا العامة العلبقات عرفت

 العامة العلبقات تمعبو الذم الدكر أىمية تدرؾ السياحية المؤسسات بدأت كقد جميكرىا، كبيف بينيما المتبادؿ
 في الشراء كاعتماد لمسائح متعددة خيارات تكافر بسبب، السكؽ في كبقائيا ىذه المؤسسات عمؿ لاستمرارية

                                                           
. 341، ص2009، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، التسويق مفاىيم معاصرة نظاـ مكسى سكيداف، شفيؽ إبراىيـ حداد،  1
 .101، صمرجع سبق ذكره عمر جكابرة الممكاكم،  2
 .105-104 ص  ص،المرجع نفسو  3



 انفصم الأٔل                                                          الإطبس انًفبًْٛٙ نضهٕك انًضحٓهك

  
29 

 العلبقات في كتستخدـ ،السياحية السمعة مضمكف أساس عمى كليس الرمزية الاعتبارات الأحياف مف كثير
 :مجمكعة مف الأدكات تتمثؿ فيالعامة 

 كالبطاقات كالمجلبت الصحؼ  مثؿ:المنشكرة الكسائؿ. 
 الرياضية كالمؤتمرات الثقافية ك الأحداث مثؿ: اليامة الأحداث. 
 المنشأة حكؿ الجيدة الأخبار كابرز خمؽ السياحية المنشاة في العامة العلبقات كظيفة :الأخبار 

 .سلمنا السياحي كالبرنامج
 الخيرية الأعماؿ تبني التبرع ك خلبؿ مف :العامة الخدمية النشاطات. 

  السياحية الدعاية :ثانيا *
 الإعلبمية الكسائؿ في المعمكمات نشر طريؽ عف السياحية الخدمات إبراز إلى تيدؼ شخصية عممية ىي

 في التسكيؽ رجاؿ أىمية السياحي، تكمف الإعلبف بعكس النشر مقابؿ مادم مقابؿ أم دفع بدكف المتنكعة ك
 :خلبؿ مف كذلؾ المختمفة، الإعلبـ كسائؿ كمسؤكلي بمحررم كثيقة علبقة خمؽ

 الإعلبـ كسائؿ محررم مع كثيقة علبقات إيجاد .
 الإعلبنية الرسالة إيصاؿ عمى القادرة ك المناسبة الكسيمة اختيار. 
 السياحية الأخبار لنشر المناسب الكقت اختيار .

 تنشيط التعاقدات السياحية :
تبرز عممية تنشيط التعاقدات السياحية مف خلبؿ مجمكعة مختمفة مف الكسائؿ المتاحة، ذات التأثير 

المباشر كغير المباشر عمى تنشيط المبيعات لزيادة حصة المنشات السياحية مف التدفقات 
 2: مف خلبؿ،كذلؾ1السياحية
 .المعارض السياحية *
 .المؤتمرات أك الندكات السياحية كغير السياحية *
 .الأسكاؽ التجارية الدكلية *
 .الميرجانات السياحية ك المسابقات كالجكائز المحمية كالعالمية *
. مساىمات المؤسسات السياحية في خدمة المجتمع *

 
 

                                                           
 .105 ص،المرجع نفسو  1
2
 .105ص المرجع نفسه،   
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 :خلاصة الفصل
 أكثر مف تعتبر كالتي السياحي المستيمؾ سمكؾ تخص التي النقاط أىـ إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ

 في لكنيا ،الآخريف عف تختمؼ مؤثرة عكامؿ فرد في ذات الفرد كما أنو لكؿ تحدث لأنيا تعقيدا المسائؿ
 شديدة، بمنافسة يتميز سكؽ في كبقائيا كالفندقية السياحية المنظمات نجاح مفاتيح مف تعتبر ذلؾ مقابؿ

 قرار لاتخاذ كدفعيـ لممستيمكيف كالرضا الإشباع تحقيؽ خلبؿ مف إلا أىدافيا تحقيؽ تستطيع لا فالمنظمات
 كبيرة بدرجة ك يساعد المحيطة كبيئتو الفرد بيف كباستمرار يحدث الذم التفاعؿ طبيعة فيـ فإف كعميو الشراء،
 .كالتركيجية التسكيقية استراتيجياتيـ بناء في التسكيؽ رجاؿ

 

 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 أنماط الإيواء السياحي: الفصل الثاني

 تمييد  

 مرافق الخدمة الكاممة: المبحث الأول

 مرافق الخدمة الذاتية: المبحث الثاني

 خلاصة الفصل
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 :تمييد
 لخدمة سياحية تسييلبت تقديـ ك الراحة تحقيؽ سبيؿ في ماليا رأس تستغؿ سياحية منشآت ظيرت
 أطكؿ فييا كالإقامة زيارتيا عمى السياح تغرم التي السياحي الجذب عكامؿ تكافر مف بذلؾ مستفيدة ،السياح
 المحكر السائح كيشكؿ ،كغيرىا الترفيو كخدمات كالإطعاـ الضيافة فنكف إتقاف تتطمب حيث ،ممكنة مدة

 مطالب  كارتفاع سقؼ التنافس بشدة تعرؼ بيئة كسط الجيكد تمؾ كؿ عميو تبنى أف يجب الذم الرئيسي
 عمى يكاءبالإ تيتـ التي السياحية المنشآت ىذه أنماط مختمؼ الفصؿ ىذا في كسنتناكؿ ،يكـ بعد يكماالعميؿ 
 :التالي النحك

 الكاممة الخدمة مرافؽ :الأكؿ المبحث
 الذاتية الخدمة مرافؽ :الثاني المبحث
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  الكاممة الخدمة مرافق :الأول المبحث
ىي أكثؽ المنشآت صمة بالسياحة، تيتـ بعدة أمكر مثؿ السكف، الأكؿ، الشرب، بشكؿ يرضي رغبات 

 :السياح، كسنتطرؽ إلى بعض عناصرىا فيما يمي
الفنادق  :الأول المطمب

تعتبر الفنادؽ مف أىـ مقكمات القطاع السياحي، كما تشيد انتشارا كاسعا في مختمؼ دكؿ العالـ، 
   :كسنتطرؽ إلى تعريفيا، تقسيماتيا، كمعايير تصنيفيا فيما يمي

  الفندق تعريف: أولا
 استقباؿ فييا يتـ التي القاعة  بمعنىhospitiumاللبتينية  الكممة إلى  ترجعhotelكممة  أصؿ أف يعتقد
 المممكة في أما hotel ثـ  hostel ثـ hospice المستخدـ المصطمح كاف فرنسا كفي بيـ، كالترحيب الزكار
 سكنا تكفر التي المؤسسة يعني كاف كالذم عشر الثامف القرف منذ hoteling  مصطمح عرؼ فقد المتحدة
 الحالات بعض في تعتبر أنيا جانب إلى للئقامة الرئيسي الشكؿ سياحي بمد أم في الفنادؽ كتعد مفركشا،
 السياحي الجذب عكامؿ مف عاملب
 إجازاتيـ لقضاء لمسائحيف يكفي ما تييئ السياحية كالخدمات الأنشطة مف مجمكعة الفنادؽ بعض تضـ حيث
 ليـ كالشراب الطعاـ كتقديـ معينة لمدة لمنزلاء كالأجنحة الغرؼ تأجير في لمفنادؽ الرئيسي النشاط كيتمثؿ فييا

 بطريقة يقاـ اجتماعي كياف عف عبارة بأنو الفندؽ تعريؼ يمكف ذلؾ عمى كبناء اللبزمة الخدمات كتأدية
 أجر مقابؿ إقامتو مدة خلبؿ لمنزيؿ الخدمة كالطعاـ الإقامة يكفر لكي معيف بدائي لنمكذج كفقا مقصكدة
 1 .يدفعو
 الفنادق تقسيمات :ثانيا

 2 :ىناؾ عدة تقسيمات لمفنادؽ، تختمؼ مف دكلة لأخرل منيا
 ككؿ مجمكعات ضمف ككضعيا الدرجة حيث مف الفنادؽ تقسيـ يمكف :الدرجة حيث مف الفنادؽ تقسـ .أ 

 بعض تقسـ إذ كالأسعار الخدمات في الأخرل الدرجة عف تختمؼ درجة ككؿ معينة درجة ليا مجمكعة
 كالخدمة الفندؽ عف البحث ميمة لممسافريف لمتسييؿ تقسيميا يتـ ك الدرجة حسب فنادقيا السياحية الدكؿ
 .صحيح كالعكس كأسعاره خدماتو زادت كمما الفندؽ درجة زادت فكمما يطمبيا التي كالأسعار يقدميا التي

                                                           
 .17، ص2004، شركة الجميكرية الحديثة لتحكيؿ كطباعة الكرؽ،أساسيات الإشراف الداخمي بالفنادق والمنتجعات ليمى محمد صابر الزلاقى،  1
. 52-48، ص ص2011دار جرير لمنشر كالتكزيع،  ، الطبعة الأكلى،صناعة الفنادقعلبء حسيف السرابي،   سميـ محمد خنفر، 2
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 الجيد كمكقعيا كضخامتيا حجميا بكبر كتتميز الممكنة الفندقية الخدمات جميع تقدـ :الممتازة الدرجة 
 مطاعـ تقدميا التي الأطعمة كجكدة نكعية عمى التركيز يتـ ك التجارية الفنادؽ  ضمفدائما تككف ك

 .فندؽ
 التي الخدمات بمستكل ليس كلكف متكامؿ بشكؿ الفندقية الخدمات فضؿأ تقدـ :الأكلى الدرجة فنادؽ 

 الغرؼ كقطع المكقع حيث مف بمكاصفات الفنادؽ مف النكع ىذا كيتميز الممتازة الفنادؽ تقدميا
 .كالمشركبات كالأغذية

 الخدمات مف درجة أقؿ فندقية خدمات يقدـة الجيد الفنادؽ مف النكع ىذا يعتبر: الثانية الدرجة فنادؽ 
 المكقع حيث مف محدكدة بمكاصفات أيضا كتتميز أقؿ كبأسعار الأكلى الدرجة فنادؽ تقدميا التي

 .كالأغذية الغرؼ كقطاع
 بيا المقدمة الخدمات مستكل يككف حيث الشعبية الفنادؽ مف النكع ىذا يعتبر: ةالثالث الدرجة فنادؽ 

 كقطاع المكقع حيث مف محددة مكاصفات كتتميزة محدكد كخدماتيا رخيصة سعارىاأ ك متكاضعة
 .كالأغذية الغرؼ

 الممكية حيث مف التقسيـ .ب 
 خدمات كتقدـ قميؿ غرفيا كعدد ةصغير كتككف شخص يممكيا التي الفنادؽ كىي :خاص قطاع 

 المدف كخاصة العالـ مدف أكثر في الفنادؽ ىذه كتنتشر بيا المستثمر الماؿ رأس لقمة محدكدة
 .ةالصغير

 ىذه كتطكرت كظيرت كاحدة شركة قبؿ مف فنادؽ عدة إدارة عف عبارة :الفندقية السلبسؿ ك الشركات 
 ك الأمريكية المتحدة الكلايات في نشأتيا أكؿ ك الثانية العالمية بعد الحرب الشركات مف الأنكاع
 كشيراتكف، ىيمتكف سمسمة تبعتيا ثـ  Stabler ستابمر فنادؽ سمسمة كىي فندقية سمسمة أكؿ أنشئت
 .العالـ غزه السلبسؿ فأ كالآف كنلبحظ الكقت، ذلؾ في الشديدة المنافسة ىك نشأتيا أسباب كأحد

 بيف أك الخاص كالقطاع الدكلة بيف مشتركة ممكيتيا تككف التي الفنادؽ كىي :المختمط الفندقي القطاع 
 .أجنبية كشركة الدكلة

 المتكفرة الاستراحة دكر مثؿ لمدكلة تابعة ممكيتيا تككف التي الفنادؽ كىي :الحككمي القطاع فنادؽ 
 عامة إلى خدماتيا الفنادؽ ىذه تقدـ الأحياف بعض كفي الحككمية كالييئات الكزارات بعض لدل

 .الناس
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 المكقع حيث مف الفنادؽ تقسيـ .ج 
 حدكد داخؿ دائما كتقع كالمتكسطة الكبرل المدف في الفنادؽ مف النكع ىذا يقع: المدف مراكز فنادؽ 

 التي الخدمات أنكاع كافة يقدـ منيا البعض ك الثانية الدرجة لىإ الممتاز مف درجاتيا حكتتراك البمد
 داخؿ كمكقعو الفندؽ درجة حسب تقدميا التي الخدمات كتتنكع الأعماؿ كرجاؿ السياح يحتاجيا
 .المدينة

 لإقامة الأراضي تكمفة لارتفاع فنظرا المدف، ضكاحي في الفنادؽ مف النكع ىذا يقع :الضكاحي فنادؽ 
 الضكاحي في فنادقيا مف الكثير بتقسيـت بدأ الشركات مف كثيرا فإف المدف مراكز في الفندؽ

 كأحجاميا نسبياة مرتفع سعارىا، أمنخفض فييا الأرض سعر في يككف أف يمكف التي لممدف المختمفة
 إذ العادييف كالسائحيف الأعماؿ رجاؿ لإيكاء مخصصة رئيسية غرفة 500 لىإ 250 بيف ما تتراكح
 .يطمبكنيا التي الخدمات كافة ليـ تقدـ

 كتطكر تكسع بعد اتسعت عشر التاسع القرف نياية السياحية المنتجعات نشأت :المنتجعات فنادؽ 
 ينابيع قرب أك كالجباؿ كالغابات الطبيعية المناظر مف بالقرب تككف  ماعادة المكاصلبت، طرؽ
 مف المرغكبة الأماكف مف بالقرب المنتجعات تقع أف الطبيعي كمف البحيرات، كة أالمعدنی المياه
 .الناس

 معايير تصنيف الفنادق: ثالثا
 تصنيؼ الجدكؿ المكالي يكضح معاييرتتعدد كتتنكع كتختمؼ معايير تصنيؼ الفنادؽ مف دكلة إلى أخرل، ك

 1:الفنادؽ حسب عدد  النجكـ في الجزائر
 .معايير تصنيف الفنادق حسب عدد النجوم في الجزائر: (01)الجدول رقم 

 الرتب          
 العناوين

 خمس نجوم أربع نجوم ثلاث نجوم نجمتان نجمة واحدة بدون نجوم

مؤسسة  شروط عامة
متميزة بالحد 
الأدنى مف 

التأثيث 

مؤسسة 
متميزة 
بتأثيثيا 

كتجييزاتيا 

مؤسسة 
متميزة 
بتأثيثيا 

كتجييزاتيا 

مؤسسة 
متميزة 
بتأثيثيا 

كتجييزاتيا 

مؤسسة 
متميزة 
بتأثيثيا 

كتجييزاتيا 

مؤسسة 
متميزة 
بتأثيثيا 

كتجييزاتيا 

                                                           
             ، 6-5، ص ص2000 يكنيك 18، الأمانة العامة لمحككمة، المطبعة الرسمية، الأحد 35الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد   1

 .16، ص 13، ص 11-9ص ص 
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كالتجييزات، 
بالإضافة 
إلى صيانة 
جيدة كحسف 

سمكؾ 
 .مستخدمييا

مف النكعية 
المقبكلة، 
بالإضافة 
إلى صيانة 
جيدة كحسف 

سمكؾ 
 .مستخدمييا

مف النكعية 
المتكسطة، 
بالإضافة 
إلى صيانة 
جيدة كحسف 

سمكؾ 
 .مستخدمييا

مف النكعية 
الجيدة 

بالإضافة 
إلى صيانة 
جيدة كحسف 

سمكؾ 
 .مستخدمييا

مف النكعية 
الجيدة جدا، 
بالإضافة 
إلى صيانة 

ممتازة، 
كحسف سمكؾ 
 .مستخدمييا

مف النكعية 
الممتازة، 
بالإضافة 
إلى صيانة 

ممتازة، 
كحسف 
سمكؾ 

 .مستخدمييا
الحد الأدنى لعدد 

 الغرف
10 10 10 10 10 10 

مدخؿ  مدخل الفندق
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ 

المسمؾ 
كمضاء 

 .ليلب

مدخؿ 
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ 

المسمؾ 
كمضاء 

 .ليلب

مدخؿ 
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ 

المسمؾ 
كمضاء 

 .ليلب

مدخؿ 
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ 

المسمؾ 
كمضاء 

 .ليلب

مدخؿ 
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ المسمؾ 
 .كمضاء ليلب

مدخؿ 
الزبائف 
مستقؿ، 

مشار إليو، 
سيؿ 

المسمؾ 
كمضاء 

 .ليلب
أماكف  / / / المرآب

تكقؼ ليا 
علبقة بسعة 

 .الفندؽ

أماكف تكقؼ 
ليا علبقة 
 .بسعة الفندؽ

أماكف تكقؼ 
ليا علبقة 

بسعة 
 .الفندؽ

قاعة لتناكؿ  / المطعم
فطكر 

الصباح 
مساحتيا ليا 

قاعة لتناكؿ 
فطكر 

الصباح 
مساحتيا ليا 

مطعـ ذك 
 رفاىية جيدة

مطعـ ذك 
رفاىية جيدة 

 جدا

مطعـ أك 
عدة مطاعـ 
ذات رفاىية 

 ممتازة
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علبقة 
بمساحة 
 .الفندؽ

علبقة 
بمساحة 
 .الفندؽ

ابتداء مف  المصاعد
الطابؽ 
 .الثالث

ابتداء مف 
الطابؽ 
 .الثالث

ابتداء مف 
الطابؽ 
 .الثالث

ابتداء مف 
الطابؽ 
 .الثالث

ابتداء مف 
الطابؽ 
 :الثاني
مصعد أك - 

عدة مصاعد 
مخصصة 

 لمزبائف
مصعد - 

حمكلة أك 
مصعد 
 .لممصمحة

ابتداء مف 
الطابؽ 
 :الأكؿ
مصعد - 

أك عدة 
مصاعد 

مخصصة 
 لمزبائف

مصعد - 
حمكلة أك 
مصعد 
 .لممصمحة

مرقص،  / / / / الرياضات
 .مسبح

مرقص، 
مسبح، 

تجييزات 
رياضية 
 .أخرل

عمبة  خدمات طبية
 .الأدكية

عمبة 
 .الأدكية

عمبة 
 .الأدكية

عمبة 
 .الأدكية

قاعة علبج  قاعة علبج
 .مع طبيب

 المعايير
المطموبة 

في 
الغرف 

 2ـ15 2ـ14 2ـ13 2ـ11 2ـ10 2ـ8 مساحة
 آثاث 

 و
تجييزا

ثاث في آ
حالة جيدة 
مع سرير 

آثاث في 
حالة جيدة 
مع سرير 

آثاث في 
حالة جيدة 
مع سرير 

آثاث مف 
نكعية جيدة 
مع سرير 

آثاث مف 
نكعية جيدة 
جدا، مع 

آثاث مف 
نكعية 

ممتازة، مع 
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غرفة )
لشخصي

 (ن

100)فردم ت
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ) ،

خزانة، سمة 
 .لمكرؽ

100)فردم
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ)، 

منضدة 
سرير، 

خزانة، سمة 
لمكرؽ، 
مطفأة 
 .سجائر

100)فردم
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ) ،

بساط 
سرير، 
منضدة 
 سرير،
طاكلة، 

كرسي لكؿ 
نزيؿ، 

خزانة، سمة 
لمكرؽ، 
 .ىاتؼ

100)فردم
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ) ،

بساط 
سرير، 
منضدة 
سرير، 

مكتب مع 
كرسي 
كعاكس 

لمنكر، أريكة 
لكؿ نزيؿ، 

طاكلة 
منخفضة، 

تمفاز، 
ثلبجة،خزانة

، تزييف 
ملبئـ، سمة 

 .لمكرؽ

سرير 
100)فردم
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ) ،

فراش أرضي 
أك زربية، 
منضدة 
سرير، 

خزانة، مكتب 
مع كرسي 
كعاكس 

لمنكر،أريكة 
لكؿ 

نزيؿ،طاكلة 
منخفضة،حا
ممة الأمتعة، 
مرآة، مطفأة 
سجائر،ىات
ؼ، تمفاز، 

ثلبجة، تزييف 
ملبئـ، سمة 

 .لمكرؽ

سرير 
100)فردم
سـ 
X200سـ) 

أك سرير 
كبير 

سـ 200)
X200سـ) ،

فراش 
أرضي أك 
زربية، 
منضدة 
سرير، 
خزانة، 

مكتب مع 
كرسي 
كعاكس 

لمنكر،أريكة 
لكؿ 

نزيؿ،طاكلة 
منخفض 
ة،حاممة 
الأمتعة، 

مرآة، مطفأة 
سجائر،ىات
ؼ، تمفاز، 
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ثلبجة، 
تزييف 

ملبئـ، سمة 
 .لمكرؽ

تجييزا
ت 

 صحية

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز عمى 
الأقؿ 

بمغسؿ، 
 .مرحاض

مرشيف - 
مشتركيف، 
لمرجاؿ 

كالنساء لكؿ 
 غرؼ 10

لاتحتكم 
عمى مرش 

مع , خاص
حد أدنى 

لمرشيف في 
 .كؿ طابؽ

تجييزات - 
صحية في 
حالة جيدة 
مف النظافة 
كالتشغيؿ 

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز بحماـ 
خاص ك 

كامؿ 
 مغسؿ،)

مغطس أك 
مرش، 
 (مرحاض
بمساحة 

 2ـ3دنيا 
تجييزات - 

صحية في 
حالة جيدة 
مف النظافة 
ك التشغيؿ 
مع كجكد 
ماء ساخف 
ك بارد ك 

كرؽ 
مستراح، 

مرآة، منشب 

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز بحماـ 
خاص ك 

كامؿ 
 مغسؿ،)

مغطس أك 
مرش، 
 (مرحاض
بمساحة 

 2ـ3,5دنيا 
تجييزات - 

صحية 
نكعية جيدة  
كفي حالة 
جيدة مف 
النظافة ك 

التشغيؿ مع 
كجكد ماء 
ساخف ك 

بارد ك كرؽ 
مستراح، 

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز بحماـ 
خاص ك 

كامؿ 
 مغسؿ،)

مغطس أك 
مرش، 
 (مرحاض
بمساحة 

 2ـ4دنيا 
تجييزات - 

صحية 
نكعية جيدة 
جدا كفي 
حالة جيدة 
مف النظافة 
ك التشغيؿ 
مع كجكد 
ماء ساخف 
ك بارد ك 

كرؽ 

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز بحماـ 
خاص ك 

كامؿ 
 مغسؿ،)

مغطس أك 
مرش، 
 (مرحاض

بمساحة دنيا 
 2ـ4,5
تجييزات - 

صحية نكعية 
جيدة جدا 
كفي حالة 
ممتازة مف 
النظافة ك 

التشغيؿ مع 
كجكد ماء 

ساخف ك بارد 
ك كرؽ 
مستراح، 

كؿ الغرؼ 
يجب أف 

تجيز بحماـ 
خاص ك 

كامؿ 
 مغسؿ،)

مغطس أك 
مرش، 
 (مرحاض
بمساحة 

 2ـ6دنيا 
تجييزات - 

صحية 
نكعية 

ممتازة كفي 
حالة ممتازة 
مف النظافة 
ك التشغيؿ 
مع كجكد 
ماء ساخف 
ك بارد ك 

كرؽ 
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مع كجكد 
ماء ساخف 
كبارد ككرؽ 

مستراح 
 .كصابكف

لمحمؽ 
كيربائي، 
صابكف ك 
غسكؿ 
 .الشعر

مرآة، منشب 
لمحمؽ 

كيربائي، 
صابكف ك 
غسكؿ 
 .الشعر

مستراح، 
مرآة، منشب 

لمحمؽ 
كيربائي، 
صابكف ك 
غسكؿ 
 .الشعر

مرآة، منشب 
لمحمؽ 

كيربائي، 
صابكف ك 
غسكؿ 
 .الشعر

مستراح، 
مرآة، منشب 

لمحمؽ 
كيربائي، 
صابكف ك 
غسكؿ 
 .الشعر

تغيير 
أوجو 

الوسادا
 ت

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 
مرة في 
الأسبكع 
بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 

 أياـ 3كؿ  
بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 
 3كؿ     

أياـ بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 
كؿ يكميف 
بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 

الزبكف أك كؿ 
يكميف 

بالنسبة لنفس 
 .الزبكف

 .كؿ يكـ

تغيير 
الأفرشة 
 الصحية

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 

 أياـ 3كؿ  
بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 
كؿ يكميف 
بالنسبة 
لنفس 
 .الزبكف

بعد كؿ مرة 
يغادر فييا 
الزبكف أك 
كؿ يكميف 
بالنسبة 
لنفس 
 .   الزبكف

بعد كؿ  .كؿ يكـ .كؿ يكـ
 .استعماؿ

  الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية:المصدر
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المنتجعات  :الثاني المطمب
مع حدكث التطكر اليائؿ في الخدمات عمى مستكل العالـ كالنيضة الصناعية، كتكفير طرؽ المكاصلبت 
ك البنية الأساسية لممناطؽ لتي تتمتع بالمناظر الطبيعية الجذابة مف غابات، بحيرات، شلبلات، أك البحار 

 .كالمحيطات، انتشر إنشاء كتككيف المنتجعات كخدمة مميزة للؤفراد كالجماعات
 المنتجعات تعريف: أولا

 مرغبات فييا تتجمع معينة أرضية مساحة أك محددة جغرافية كحدة بأنو السياحي المنتجع تعريؼ يمكف
 مف متعددة خدمات فييا كتتكفر كاحد سياحي مرغب يسكدىا كقد حضارية، أك طبيعية سياحية جذب كعناصر
نشاءات الأساسية مرافؽ  السياحي الدخؿ بأف كتتميز مستقرة تنمية إلييا تسند كرياضية ترفييية كخدمات كا 

 يككف كقدا،كتطكره لكجكدىا دعامة يعتبر بحيث اقتصادياتيا في حيكيا دكرا يمعب فييا مباشر كالغير المباشر
 أك معدنية مياه عيف أك جبؿ كأ كبير نير كأ كبيرة بحيرة أك البحر أك المحيط ىك الرئيسي الطبيعي المرغب
 .اثرم أك تاريخي كمركز جميؿ طبيعي منظر
 الاستمتاع ليـ تكفر التي لمنزلاء مؤقتة إقامة عف لمتعبير يستخدـ مكاف عف عبارة لأنو آخر تعريؼ كفي

 1 .كلبىما كأ الصحية كالأغراض المتعة لتشمؿ الأنشطة ىذه كتتعدد الترفييية بالأنشطة
 :المنتجعات أنواع: ثانيا
 2 :كالآتي الحصر كليس المثاؿ سبيؿ عمى ذكرىا كيمكف المنتجات مف متعددة أنكاع تكجد

 عمى، الشكاطئ عمى المنتجع ىذا يقع كعادة الصيؼ أشير خلبؿ المنتجع ىذا يعمؿ: الصيفي المنتجع .أ 
 الرياضات بعد البحرية الرحلبت الصيد السباحة، الفركسية، ألعاب يكفر ك العائلبت بخدمة يقكـ ك الجباؿ
 .الأخرل المائية

 كيكفر كالبالغيف العائلبت بخدمة يقكـ ك الشتاء فصؿ خلبؿ المنتجع ىذا يعمؿ :البارد الشتكم المنتجع .ب 
 نذكر عندما كعمكما المكقع عمى ذلؾ كيتـ الإسككاتش التنس الجميد عمى التزحمؽ مثؿة متعدد ةنشطأ

 .شتكية رياضات ك بارد، مناخ ذات مناطؽ في نفكر البارد الشتكم المنتجع
 مف ابريؿ مف الأكؿ الأسبكع حتى يناير شير أكؿ مف اعتبارا المنتجع ىذا يعمؿ :ئالداؼ الشتكم المنتجع .ج 

 المنتجع ىذا في النزلاء كيتمتع فراغيـ كقاتأ في الأعماؿ رجاؿ ككذلؾ الصغار البالغيف كيخدـ عاـ كؿ
 فتح عف المتساقطة الثمكج رؤية إلى بالإضافة ىذا الذىبية الشكاطئ ك الدافئة لمشمس المشرؽ بالمنظر
 .الشمس حمامات التنس، الغكلؼ، رياضات تكفير الممكف كمف الشباؾ

                                                           
. 127، ص2001مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة،  ، الطبعة الأكلى،الفنادق العائمة والمنتجعات السياحية سعد أحمد حلببك،  1
. 131-128، ص صنفسو المرجع  2
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 كيخدـ العاـ مدار عمى متكفر المعتدؿ المناخ حيث الجباؿ مناطؽ في تتكاجد عادة :ـالعا طكؿ منتجع .د 
 الصيفية الأنشطة كتكفر فيو كالمؤتمرات الاجتماعات تعقد فأ كيمكف كالصغار كالبالغيف العائلبت
 .البحرية الرحلبت التنس الغكلؼ خاصة كالشتكية

 المائية الأنشطة عمى مركزة ةالمتع تككف حيث المنتجعات جميع النكع ىذا يتضمف : الساحمية المنتجعات .ق 
 السباحة حماـ كيتكاجد الشاطئ مف بالقرب الترفييية الرياضات كتككف كالبحيرات البحر مف قريبة تككف ك

 للؤطفاؿ سباحة حماـ إلى بالإضافة ىذا كتشجع للبىتماـ كمركز لمشاطئ الخمفية الجية في الرئيسي
 مثؿ البحرية الرياضة أف كتجد الجميؿ بالمنظر للبستمتاع المفتكح المطعـ ةالسباح حماـ ماـأ كيتكاجد
 .الماء عمى كالتزحمؽ الغكص

 يتكاجد حيث )تالبحيرا الغابات، التلبؿ،  (الجبمية بالمناطؽ المنتجعات ىذه تككف :الريفية المنتجعات .ك 
 كأماكف كخارجية داخمية أنشطة عمى تشتمؿة ككامؿ ةبسيط بإجازة النزلاء لإمداد الأنشطة مف كثير فييا

 كنشاطات كالمياقة التجميؿ مراكز ك الداخمية السباحة حمامات ككذلؾ متعددة كمطاعـ مغطاة لممشي
 .الفركسية ك الجباؿ كتسمؽ خارجية

 الصحة عمى المحافظة عمى بالعمؿ تختص منتجعات الأخيرة السنكات في ظير: كالمياقة الصحة منتجع .ز 
 رياضية مراكز عمى كتحتكم المعدنية المياه ينابيع مف بالقرب المنتجعات تمؾ كتقاـ لمنزلاء المياقة ك

 .النفسية الحالة ك التغذية في خبراء كجكد إلى بالإضافة متخصصة
 الشقق الفندقية: المطمب الثالث

 كميا كأجنحة غرؼ ثلبث أك غرفتيف إلى غرفة مف الحجـ في تتفاكت مفركشة شقؽ النكعية ىذه تكفر
 لنزلائيا كتقدـ ،المنافع الصحية، كغيرىاك ،تميفكف، تمفزيكف كامؿ، مطبخ مف المطمكبة التجييزات كبيا مؤثثة
 الذم النزيؿ يسدده الذم الإيجار ضمف ذلؾ تكاليؼ كتدخؿ المخمفات كرفع الشقؽ بتنظيؼ الخاصة الخدمة
 الأكلى إلى الدرجة مف مستكاىا يتراكح، 1كالفكط المفارش تغيير يتـ كما أسبكع عف تقؿ لا لمدة عادة يككف
 كالمراكز المدف في الفنادؽ ىذه كتتكاجد، كتككف أسعارىا منخفضة عف الفنادؽ الأخرل، الشعبية فنادؽ

 كالأماكف الشكارع في كتقع المكاصلبت خطكط مف دائما قريبة كتككف الكبرل كالزراعية كالصناعية التجارية
 أف يستطيعكف الفنادؽ ىذه الضيكؼ أف حيث التجارية كالمحلبت الأسكاؽ مف قريبة ك المدينة في الرئيسية
 تككف ك كالشراب الطعاـ عمى كالحصكؿ الفندؽ مف خركجيـ حاؿ بيا يرغبكف التي الخدمات عمى يحصمكا
 .الفندؽ عف قريبة مسافة في متكفرة

                                                           
1 http://adab.niceboard.com/t4711-topic

.23:00 عمى الساعة 20/04/2019 تـ تصفحو يكـ    

http://adab.niceboard.com/t4711-topic
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 في الفنادؽ صناعة تطكر في ميـ دكر تمعب لا لذا الفنادؽ صناعة في صغير جزء الشقؽ الفندقية تحتؿ
 1.كبير كتنظيـ كبيرة خبرة إلى تحتاج كلا كمحدكدة صغيرة لأنيا العالـ

الذاتية  الخدمات مرافق الثاني المبحث
لا تختمؼ عف مرافؽ الخدمة الكاممة مف حيث الخدمة الجكىر كىي تكفير مختمؼ أنكاع الإيكاء لمسياح، 

لكف يكمف الفرؽ في الخدمات التكميمية مثؿ الإطعاـ كالتنظيؼ كغيرىا،فالسائح ىنا يعتمد عمى نفسو لسد ىذه 
 :الاحتياجات، كمف ىذه المرافؽ نذكر ما يمي

 الوحدات السكنية المفروشة: المطمب الأول
تعتبر إحدل أشكاؿ الإيكاء السياحي الذم بدأ يشيد تكسعا، نتيجة نقص الفنادؽ السياحية كارتفاع 
 . أسعارىا، كتتمتع الكحدات السكنية المفركشة بمميزات تؤىميا لتككف مكملب للئيكاء السياحي الفندقي

 تعريف: أولا
 فيلب :مختمفة أشكاؿم  ؼ كتتجمى السياحية الإقامة أماكف مف فئة الكحدات السكنية المفركشة اعتبار يمكف

 قائمة كلو لمغاية مؤطر المفركشة الكحدات السكنية استئجار إف الخ، ...رصغی ريفي منزؿ ،استكديك ، شقة ،
 2 البمداف معظـ في رسمية

 الساكن لدى السياحي الإيواء إلى المجوء تطور عوامل: ثانيا
 مف القادميف لمسياح لسكناتيـ المكاطنيف تأجير الصيؼ فصؿ خلبؿ يةاحمالس المدف مف العديد تشيد
 مداخيؿ عمى الحصكؿ إلى المنازؿ أصحاب مف كؿ حاجة عف ناتجة الظاىرة ىذه مناطؽ ،اؿ مختمؼ
 3 .الفنادؽ في يجدكنيا لا الامتيازات مف جممة ليـ تكفر منازؿ إلى السياح كحاجة إضافية،
 الاصطياف موسم خلال مساكنيم بتأجير المنازل أصحاب قيام دوافع: ثالثا
 المدف في الدخؿ المحدكدم المكاطنيف مف بالكثير أسعارىا كغلبء السياحية الفنادؽ نقص دفع قدؿ
 السياحي الإيكاء مف الشكؿ ىذا بالزىيدة، ليست مالية مبالغ مقابؿ لممصطافيف مساكنيـ تأجير إلى سياحيةاؿ
 مصالح يحرـ الذم الأمر يذرىا التي المداخيؿ تقدير ك إحصاء عممية يصعب ما كىك معمف، غير بشكؿ يتـ

 قبؿ مف يضاأ يمارس بؿ المحدكدة المداخيؿ ذكم عمى المساكف كراء يقتصر كلا ميمة مداخيؿ مف الجباية
 مداخيؿ مف يحققكنو ما تفكؽ كبيرة بمبالغ الصيؼ مكسـ خلبؿ شققيـ بتأجير يقكمكف الحاؿ ميسكرم ملبؾ

                                                           

 45، ص1997، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مبادئ إدارة الفنادقماىر عبد العزيز تكفيؽ، 1 
 http://www.kookooning.com/fr/les-differents-types- dhebergement/ 2  17:30 عمى الساعة 28/04/2019تـ تصفحو يكـ 

، تسعيرة الإيواء السياحي كأحد العناصر المحددة لمطمب السياحي الشاطئ دراسة حالة الجزائر مقارنة بتونسمغارم عبد الرحماف، صابة مختار،   3
 20مداخمة تندرج في إطار تقييـ أداء الاستثمار السياحي في الجزائر، جامعة امحمد بكقرة، بكمرداس ، ص

http://www.kookooning.com/fr/les-differents-types-%20dhebergement/
http://www.kookooning.com/fr/les-differents-types-%20dhebergement/
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 مكسـ خلبؿ فقط شققيـ تأجير لىإ المالكيف بعض يمجأ كقد السنة، طيمة مساكنيـ تأجيرىـ نتيجة
 معينة بتسعيرة السنة مف أشير عشرة أك تسعة خلبؿ بتأجيرىا الآخر البعض يقكـ حيف في الاصطياؼ،

 1 .معتبرة بمبالغ ذلؾ بعد تأجيرىا ليتـ الاصطياؼ مكسـ خلبؿ إخلبئيا ساكنيا مف كيشترط
 الاصطياف موسم خلال لممنازل السياح استئجار دوافع: رابعا
 تأجير إلى السياح مف كاسعة شريحة تميؿ فييا، المبيت تسعيرات كارتفاع السياحية الفنادؽ نقص ظؿ في
 عف تبحث التي السياح مف الشريحة ىذه يستيكم الإيكاء مف الشكؿ ىذا عطؿ ،اؿ أياـ بعض  لقضاء الشقؽ
 ككذا ، العائمة أفراد مف ممكف عدد أكبر إيكاء إمكانية مع الفنادؽ، تسعيرة مف نسبيا أرخص بأسعار مساكف
 الفندؽ في المبيت يفضؿ مف ىناؾ بالمقابؿ لكف ،المستأجر المسكف داخؿ التصرؼ في أكبر بحرية التمتع
 لمعديد المؤجرة السكنات افتقار فإ كما المؤجرة المساكف ليا تتعرض التي لمسرقة التعرض كعدـ الأمف لتكفر
 2 .كالنزىة بالراحة الاستمتاع عمى السائح قدرة مف يحد يكميا تنظيفيا كضركرة التجييزات مف

السياحية  النزل: الثاني المطمب
  :تعتبر مف أشكاؿ الإيكاء السياحي، كسنتطرؽ إلى تعريفيا كأنكاعيا

السياحية  النزل تعريف: أولا
مع ازدياد عدد المسافريف حكؿ العالـ خصكصا الذيف يقطعكف مسافات طكيمة سكاء داخؿ دكلتيـ أك 

خارجيا برزت النزؿ ككسيمة إقامة ىامة خصكصا مع التطكر في بناء شبكات النقؿ، كيتككف النزؿ عادة مف 
دكر كاحد أك دكريف عمى الأكثر بو غرؼ نمطية، أثاثيا مريح كبسيط كغالبا ما يكجد مكاف لانتظار السيارات 

ملبصقا لمنزؿ، كيشرؼ عمى عممية التسكيف كالمحاسبة شخص كاحد في مكتب الاستقباؿ، كما يتـ تغيير 
 3.المفارش يكميا كغالبا لا تقدـ النزؿ كجبات

السياحية  النزل نواعأ: ثانيا
ىناؾ عدة أنكاع لمنزؿ السياحية حسب المكقع، ككسيمة السفر المستعممة مف طرؼ السائح، مف أجؿ تكفير 

 4: خدمة الإيكاء، منيا

                                                           
 20، صنفسو المرجع  1
 .21، صنفسو المرجع  2

3
 https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/301552/%D9%85%D8%A7-

%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-

%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7/  عهٗ انضبعة 26/04/2019 جى جصفصّ ٕٚو 

20:00                                                                                                                                                                                
. 97-91، ص ص 2000 الأردف، لمنشر كالتكزيع،عماف،، دار زىرافالأسس العممية في إدارة المنشآت الفندقية حميد عبد النبي الطائي، 4

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/301552/%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/301552/%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/301552/%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7/
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/301552/%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7/


 انفصم انثبَٙ                                                                         أًَبط الإٕٚاء انضٛبحٙ
 

 
45 

 بعض ينزليا كما العابريف المسافريف مف كبير عدد كينزليا الكبرل كالعكاصـ المدف في تنشأ :المدف نزؿ .أ 
 لنزلائيا غيرىا تقدمو ما نفس الأخرل ىي النزؿ ىذه تقدـ فأ مف يمنع ما ىناؾ فميس العادييف، السائحيف

 بضع تتعدل لا التي ةالمؤقت لمراحة النزؿ ىذه خصصت حيث كالمتعة، ةالراح سائؿكك ةشط أفمف
 ك ةالمختمؼ الحمامات نكاعأب حياناأ كتزكد المياه كدكرات الحمامات عدد فييا يراعى نوأ لاإ ،ساعات

 شعره يقص أف إقامتو ثناءأ برا العابر لممسافر يمكف مما، لمسيدات التجميؿ ك لمرجاؿ الحلبقة صالكنات
 .الكقت نفس في ةكالراح بالاستحماـ كالقياـ

 ،العابر المسافر إيكاء بقصد المطارات مف بالقرب تنشأ التي المستحدثة الأنكاع مف يعد :تالمطارا نزؿ .ب 
 سكء بسبب كأ ةالطائر محرؾ في كعطؿ ةرحؿ ةمكاصؿ عف التكقؼ لىإ الأسباب مف لسبب يضطر الذم

 كسائؿة بكاؼ مزكد النكع كىذاة، النيائی الكصكؿ ةجو لىإ تحممو خرلأبتو طائر تغيير كأ ةالجكی الأحكاؿ
 ةالصحی كالمستمزمات كالطعاـ الماء حيث مف لممسافريف ةاللبزـ ةالراح

 شكؿ في سكاءة، مختمؼ بطرؽ بناءىا يتـ ك ةالطكيؿ السفر طرؽ طكؿ عمى تنشر :السيارات راكبي نزؿ .ج 
 يضاأ كبيا مجمعة شالييات كة أالسيار مكاف بيا ممصؽ نكـ ةغرؼ عمى منيا كؿ يحتكم ةمتفرؽ شالييات
 ةالبعيد الأماكف ىذه تككف فأ الميـ مف كلكف ،صغير فندؽ الشالييات ىذه يتكسط حياناأك ةلمسيار مكاف
ة ضركر السيارات راكبي لنزؿ بالنسبة ةالياـ الأمكر مف فأ يخفى كلا ،كالضكضاء ةالعاـ الطريؽ عف

 .السيارات لإصلبح ةكرش تكفير يجب لذلؾ بركابياة العنای بقدر نفسيا بالسيارات ةالعنای
 كالترحاؿ لمسفر المحب الشباب يكاءإ غرضيا ةداخمی قساـأ كأ بيكت عفة عبار ىي: الشباب بيكت .د 

 في ةمتكاضع ةالعاد في الشباب بيكت كتككف ،زىيد اجر مقابؿ ةمتعدد شعكبك كثرأ بمداف عمى كالتعرؼ
 كمكقد مفركش بسيط كسرير ،فقط ضركرم ىك ما كؿ عمى تحتكم فأ ةالغرؼ في أف فيكتفي تجييزاتيا
 .الطعاـ لتناكؿ كطاكلة
 ةالسياحی المخيمات الثالث المطمب

 1: بدأت المخيمات السياحية بالنشكء كمف تـ التطكر السريع في انجمترا ثـ انتشر في معظـ دكؿ العالـ
السياحية  المخيمات تعريف: أولا    

 قد ةزمنی ةفتر يعيش كأقربائو، صدقائوأ مع كأ عائمتو فرادأ مع كأ لكحدهة صغيرة خيـ في السائحة قاـىك إ
 يقكـ ك معينة عادات ك لأعراؼ الامتثاؿ دكف ،الاعتيادية ةالطبيعی حياتو ظركؼ حسب تقصر أك تطكؿ
 .خرلأ كمتطمبات كشراب طعاـ مف يحتاجو ما عدادإب بنفسو

                                                           
 126-122، ص ص 119، صنفسو المرجع 1
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 بحكاجز المحاطة القرل مثؿ معيف إطار في السياحية لممخيمات الحديث التنظيـ اليكـ نلبحظ كلكف
 مف النكع ىذا في ةالسياحی الخدمات فضؿأ تقديـ منيا كالغرض كالأخشاب الأحجار مفة مصنكع كجدراف
 .ةالسياح
 المخيمات نواعأ: ثانيا

 فرديتو مف التخمص في الصغير فيياأ يبد الذم السف في للؤطفاؿ المخيمات ىذه كتعد: الأطفاؿ مخيمات .أ 
 إلى المخيمات ىذه كتيدؼ، بمفرده تحقيقيا عف يعجز أىداؼ لتحقيؽ فييا يتعاكف التي الحياة إلى كالميؿ
 كتحتاج ،بالنفس الثقة تنمية عمى تشجيعيـ تكالي مع قدراتو، مع تتناسب التي المسؤكليات تحمؿ تعكيد
 .كالكفاءة ة الخبر مف ةعالی ةدرج عمى مشرفيف لىإ المخيمات ىذه

 مف ألكاف عمى أساسا تعتمد البرامج مف مجمكعة عمى تقكـ مخيمات عف عبارة ىي :الشباب مخيمات .ب 
 في تككف كأف ،بحذر تختار فأ فيجب الثقافية البرامج أما ،فردية أك جماعية أنشطة بيف العنيؼ النشاط
 المبادئ مع يتنافى لا بما ،الرأم حرية مف أكبر قدر ضماف مع آراءه الشباب فييا يبدم مناقشة حمقات
 .المجتمع بناء عمييا يقكـ التي

 الفنكف أك كالمسرحية المكسيقية الفنكف مف مختمفة أنكاع لممارسة تقاـ المخيمات كىذه: الفنية المخيمات .ج 
 يسمح جك في الضكضاء حياة عف بعيديف المخيمات ىذه في ىكاياتيـ الفنكف ىكاة كيمارس ،التشكيمية

 .بالإبداع ليـ
 لتقابؿ متعددة برامج لىإ تحتاج فيي المخيمات أنكاع أصعب المخيمات ىذه تعتبر :العائلبت مخيمات .د 

 أف فيجب فحسب لمتركيح لممخيـ جاءت قد أنيا ترل العائلبت كانت ذإك ،لمرتادييا المختمفة النمك مراحؿ
 التركيح خلبؿ مف البرامج تعطى لك كحبذ ،الرغبة ىذه تحقيؽ عمى تغطي لا بحيث البرامج تخطط

 .كالمسابقات
 بجكار كتقاـ ،الصيؼ فصؿ خلبؿ كخصكصا التركيح بغرض المخيمات ىذه تقاـ :التركيحية المخيمات .ق 

 .المجتمع فئات جميع مف ركادىا صبحأك كالأنيار كالبحيرات البحار شكاطئ عمى المائية المرافؽ
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 :خلاصة الفصل
ييدؼ ىذا التنكع في أنماط الإيكاء السياحي إلى الارتقاء بمستكل خدمات الإيكاء، لضماف مستكل كمكاف 
الإقامة الملبئـ لمسياح، كالذم يمبي حاجاتيـ كرغباتيـ بما يضمف عدـ كقكع أم خمؿ أك تدني في بالخدمة 
المتكقعة حسب التصنيؼ المعطى، كما يساعد في حماية حقكؽ المستيمؾ مف خلبؿ منع تقديـ الخدمات 
غير المناسبة، كىذا ما يضمف تحقيؽ التنمية في نشاط الإيكاء السياحي ككنو أحد أىـ متطمبات السائح 

 . باعتباره المستيمؾ الحقيقي كالمقيـ لممنتج السياحي
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 الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الأول

 عرض وتحميل نتائج الدراسة: المبحث الثاني
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 :تمييد
بعد أف تطرقنا في الفصميف السابقيف إلى الجانب النظرم لسمكؾ المستيمؾ كأنماط الإيكاء، يأتي ىذا 

 الفصؿ كمحاكلة لإسقاط ما تـ دراستو نظريا عمى عينة مف السياح الجزائرييف
كعميو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ محددات اختيارىـ لنمط الإيكاء بالكجية السياحية ثـ الإطار المنيجي لمدراسة، 
كالذم يكضح منيج الدراسة، كمجتمع كعينة الدراسة بالإضافة إلى أداة الدراسة كأساليب معالجتيا كاختبارىا، 

كفي الأخير يتـ عرض كتحميؿ إجابات مفردات عينة الدراسة عمى محاكر الاستبياف، لنصؿ إلى اختبار 
 .فرضيات الدراسة لمتكصؿ إلى النتائج كالاقتراحات التي يمكف الخركج بيا مف ىذه الدراسة
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 لمدراسة المنيجي الإطار :الأول المبحث
 عينة الدراسة،  مجتمع مع تكضيحلمدراسة التطبيقي الجانب بيا مر التي الإجراءات المبحث ىذا يكضح
 .تيا كاختبارىامعالج أساليب إلى بالإضافة لمدراسة المستعممة الأداة الدراسة،
  الدراسة منيجية :الأول المطمب

تختمؼ طرؽ كمناىج البحث باختلبؼ المكاضيع، كمف أجؿ كصؼ دقيؽ كالخركج بنتائج حكؿ مكضكع 
الدراسة قمنا باستخداـ مدخؿ دراسة حالة الذم يعتبر مف مداخؿ المنيج الكصفي التحميمي لدراسة محددات 

 .اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء السياحي بالكجية السياحية
 الدراسة مجتمع :أولا

 استنتاجات عمى بالحصكؿ نرغب كالتي المتغير يأخذىا أف يمكف التي المفردات أك القيـ جميع ىك
 الدراسة مجتمع فإف الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار محددات معرفة ىك الدراسة ىدؼ أف كبما ،1حكليا

 .ـ السياح الجزائرييف مف جيجؿق
 الدراسة عينة :ثانيا

 بدراسة دراستو عف الاستعاضة تتـ ،عممية أك اقتصادية أك فنية لأسباب ككؿ المجتمع دراسة يتعذر عندما
  2.العينة ىذه منو أخذت الذم الأصمي المجتمع خكاص نستنتج أف نستطيع كمنيا كصفاتيا العينة

 بسيطة عشكائية عينة عمى دراستنا في اعتمدنا، المجتمع حجـ ككبر محدكدة زمنية بفترة بحثنا لتقييد كنظرا
 الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار محددات ىي ما لمعرفة  مف كلاية جيجؿجزائرم سائح 80 مف مككنة

 .السياحية بالكجية السياحي
 الدراسة أداة: ثالثا

 جمع أدكات مف كأداة بالاستبياف الاستعانة تمت العممية الناحية مف المكضكع بجكانب الإلماـ بغرض
 عينة لأفراد مكجية أسئمة مف نمكذج صياغة خلبؿ مف البيانات، لجمع كمنظمة مضبكطة أداة ككنيا البيانات
  :يمي ماإلى  الاستبياف تقسيـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ الدراسة،
 في كالمتمثمة العينة بأفراد المرتبطة المعمكمات بعض المحكر ىذا يتضمف الشخصية البيانات :ؿالأك المحكر
 .كالدخؿ الاجتماعية، الحالة المينية، الحالة التعميمي، المستكل الجنس،
 السياحية بالكجية الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار بمحددات متعمقة أسئمة عمى يحتكم :الثاني المحكر
 :يمي كما أبعاد أربعة إلى بدكره كيقسـ

                                                           

.28 ص2004  دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى،،الأساليب الإحصائية في العموم الإدارية صلبح الديف حسيف الييتي،  1 
 .29، ص المرجع نفسو 2
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 .كثقافية ديمكغرافية عكامؿ :كؿالأ البعد
 .اقتصادية عكامؿ :الثاني البعد
 .الشراء قرار في المتدخمكف :الثالث البعد
 .تسكيقية عكامؿ :عالراب البعد

" 5" درجات، حيث الدرجة 5مف أجؿ الإجابة عمى الاستبياف تـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت المتدرج مف 
 :تعني غير مكافؽ تماما، كما يكضحو الجدكؿ المكالي" 1"تعني مكافؽ تماما، كالدرجة 

 درجات سمم ليكرت الخماسي: (02)الجدول رقم 
 غير مكافؽ تماما غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ تماما

5 4 3 2 1 

محمد عبد الفتاح الصيرفي، الدليؿ التطبيقي لمباحثيف، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، : المصدر
 .115، ص 2006عماف، الأردف، 

 أساليب المعالجة: رابعا

 spss"  Statistical"لمعالجة الاستبياف تـ الاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية   

package for social scienceكبعض الأدكات الإحصائية كما يمي ،: 

 عمى تقسيمو ثـ (4=1-5)الخماسي ليكرت مقياس لدرجات قيمة كأصغر أكبر بيف المدل يحسب :المدى .أ 
 كذلؾ الصحيح الكاحد كىي المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة ثـ ،(0.8=4/5 )الفئات عدد

 :التالي الجدكؿ في كما التكزيع يصبح كعميو ،لمخمية الأدنى الحد لتحديد
 جدول التوزيع لسمم ليكرت الخماسي: (03)الجدول رقم 

 دلالتيا الدرجة الفئات

 منخفضة جدا غير مكافؽ تماما ]1,8 – 1]

 منخفضة غير مكافؽ ]2,6 – 1,8]

 متكسطة محايد ]3,4 – 2,6]
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 عالية مكافؽ ]4,2 – 3,4]

 عالية جدا مكافؽ تماما ]5 – 4,2]

محمد عبد الفتاح الصيرفي، الدليؿ التطبيقي لمباحثيف، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، : المصدر
 .123، ص 2006

يستخدـ ىذا المعامؿ لمعرفة ارتباط كؿ  : pearson correlation coffientبيرسون الإرتباط معامل .ب 
عبارة مف عبارات الاستبانة الكمية لممحكر الذم ينتمي إليو الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة أك الصدؽ 

 .البنائي ليا، كما يستخدـ لمعرفة مدل ارتباط المحاكر
 .الاستبانة عبارات ثبات لمعرفة:  crambach Alpha كرونباخ ألفا معامل .ج 
 تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكؿ الأمر ىذا يستخدـ: الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب .د 

 .الدراسة عينة كصؼ في منيا الاستفادة كيتـ ما متغير فئات
 .لا كأ الطبيعي التكزيع تتبع ىؿ البيانات نكع لمعرفة :الطبيعي التوزيع ختبارا .ق 
 الدرجة إلى كصؿ قد الاستجابة درجة متكسط كاف إذا ما لمعرفة : T-testواحدة عينة حالة في اختبار .ك 

 لكؿ المتكسط دلالة مف لمتأكد الاختبار ىذا استخداـ تـ كقد ذلؾ عف قمة أك زادت أك 3 كىي المتكسطة
 .الاستبانة عبارات مف عبارة

 أقكاىا كمف بدقة محدد جبرم مفيكـ لأنو أىمية التشتت مقاييس أكثر مف يعتبر :المعياري الانحراف .ز 
 حساب كعند الجبرية، الإشارات إىماؿ مف بدلا أنو ىي لو الأساسية كالفكرة شيكعا، كأكثرىا حساسية
 الانحرافات بتربيع كذلؾ صلبحية أكثر بطريقة الإشارات تمؾ مف التخمص يحاكؿ المتكسط الانحراؼ
 .المكالية بالعلبقة يحسب

 اختبار أداة الدراسة:  المطمب الثاني
 :كيتـ ذلؾ مف خلبؿ دراسة صدؽ كثبات أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف عمى لنحك التالي

 صدق أداة الدراسة : أولا
يقصد بو أف تقيس أسئمة الاستبانة ما كضعت لقياسو، كشمكليا لكؿ العناصر لتي تدخؿ في التحميؿ مف 

 :ناحية كضكح عباراتيا كمفرداتيا، كقد تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة كما يمي
 فردا، ثـ حساب الاتساؽ 80 تـ تكزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة البالغة :صدق الاتساق الداخمي 

الداخمي لعبارات الاستبانة كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط  بيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو 
 : كالآتي
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 قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني:  
 : أبعاد كما يمي4كيتككف مف 

 العوامل الديموغرافية والثقافية : قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الأول *
 .يكضح الجدكؿ المكالي معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية

 العوامل الديموغرافية والثقافية : قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الأول:(04)الجدول رقم
 

 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارة

سفريتي السياحية مع عائمتي تمزمني بأنماط إيكاء  0.525 0.000
 سياحي دكف أخرل

01 

سني يجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في أسفارم  0.552 0.000
 السياحية

02 

مستكام التعميمي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  0.578 0.000
 أسفارم السياحية

03 

إمكاناتي الدخمية تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  0.450 0.000
 أسفارم السياحية

04 

كظيفتي تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في أسفارم  0.506 0.000
 السياحية

05 

م الاجتماعي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر ئانتما 0.623 0.000
 في أسفارم السياحية

06 

ككني ذكر أك أنثى ىك مف يحدد نمط الإيكاء السياحي  0.306 0.006
 الذم أختاره

07 

التقارب الثقافي كالديني بيف بمدم كبمد الكجية السياحية  0.495 0.000
 يدخؿ في تحديد نمط الإيكاء الذم أختاره

08 
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، كما أف معاملبت (0.05)أف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة: (04)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد ىي قيـ مكجبة، مما يدؿ عمى أف عبارات بعد 

 .العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية صادقة لما كضعت لقياسو
  العوامل الاقتصادية: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثاني *

 . يكضح الجدكؿ المكالي معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات العكامؿ الاقتصادية
 العوامل الاقتصادية: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثاني(: 05)الجدول رقم 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارة

تكمفة السفرية ىي مف تحدد نمط الإيكاء الذم أختاره في  0.697 0.000
 سفريتي

09 

إقامتي لمدة طكيمة أك قصيرة قد يجعؿ نمط إقامتي  0.796 0.000
 يختمؼ

10 

أختار نمط الإيكاء السياحي الذم يناسب تنقلبتي بيف  0.622 0.000
 المعالـ كالمقاصد السياحية في البمد الذم أزكره

11 

 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
، كما أف معاملبت (0.05)أف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة: (05)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ

الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد ىي قيـ مكجبة، مما يدؿ عمى أف عبارات بعد 
 .العكامؿ الاقتصادية صادقة لما كضعت لقياسو

 المتدخمون في القرار الشرائي: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثالث *

 .المتدخمكف في القرار الشرائي يكضح الجدكؿ المكالي معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات

 المتدخمون في القرار الشرائي: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الثالث(: 06)الجدول رقم 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارة

أصدقائي ليـ دخؿ كبير في اختيارم نمط الإيكاء  0.526 0.000
 السياحي

12 

سفريتي السياحية بمفردم تدفعني نحك اختيار نمط إيكاء  0.522 0.000 13 
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 يتماشى مع تطمعاتي
 14 عائمتي ليا دخؿ كبير في اختيارم لنمط الإيكاء السياحي 0.307 0.006
أتأثر كثيرا بما أشاىده عبر شبكات التكاصؿ في اختيار  0.368 0.001

 نمط الإيكاء السياحي
15 

 16 أختار نمط الإيكاء الذم يتكمـ عنو الآخركف بكثرة 0.623 0.000
 كثيرا أف يككف المدكف الذم أخد بنصائحو في ييمني 0.489 0.000

ختيار نمط الإيكاء السياحي عبر شبكة التكاصؿ امجاؿ 
 مشيكرا

17 

 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

، كما أف معاملبت (0.05)أف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة: (06)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد ىي قيـ مكجبة، مما يدؿ عمى أف عبارات بعد 

 .المتدخمكف في القرار الشرائي صادقة لما كضعت لقياسو

  التسويقية العوامل: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الربع *

 العكامؿ التسكيقية يكضح الجدكؿ المكالي معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات

 التسويقية العوامل: قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الربع( 07)الجدول رقم 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارة

0.000 0.431 
 ظيكر أنماط إيكاء سياحية جديدة في كؿ مرة يحدد اختيارم لنمط الإيكاء

18 

 19 أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تقدميا مؤسسات فندقية عالمية 0.267 0.000

عادة أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تعد عمى مقاسي مف قبؿ المؤسسات  0.536 0.000
 السياحية

20 

0.000 0.447 
 السعر ىك الأكثر تأثيرا في اختيارم لنمط الإيكاء السياحي

21 
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 22 العلبقة بيف الجكدة كالسعر تجعمني اختار نمط إيكاء سياحي دكف آخر 0.431 0.000

أنحاز بشكؿ كبير إلي نمط الإيكاء الذم يركج لو بشكؿ كبير مف قبؿ الفاعميف  0.299 0.007
 في السياحة عبر إشيارىـ

23 

 24 أتأثر بقكة بما يعرضو عمي القائمكف عمى الككالات مف أنماط إيكاء سياحي 0.533 0.000

سبؽ لي كأف غيرت نمط الإيكاء بالكجية السياحية بمجرد حديثي مع القائميف  0.267 0.017
 عمى الككالات التي سافرت معيا

25 

 26 العركض التركيجية كالتخفيضات تجعمني أنحاز لنمط إيكاء دكف آخر 0.548 0.000

سياحة  )أريدىا تحدد بشكؿ كبير نمط الإيكاء الذم اختارهطبيعة السياحة التي  0.496 0.000
(...دينية، سياحة علبجية  

27 

كجية داخمية، كجية  )تحدد نمط الإيكاء الذم أختاره نكع الكجية التي أختارىا  0.361 0.001
(خارجية  

28 

 29 اختار عادة نمط الإيكاء الذم تكفره لي أقرب ككالة سياحية 0.617 0.000
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

، كما أف معاملبت (0.05)أف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة: (07)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد ىي قيـ مكجبة، مما يدؿ عمى أف عبارات بعد 

 .العكامؿ التسكيقية صادقة لما كضعت لقياسو

 يكضح الجدكؿ المكالي معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد : د المحور الثانياالاتساق البنائي لأبع
 .المحكر الثاني

 د المحور الثانياالاتساق البنائي لأبع( 08)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000 0.568 العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية
 0.000 0.715 العكامؿ الاقتصادية
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 0.000 0.653 المتدخمكف في القرار الشرائي
 0.000 0.765 العكامؿ التسكيقية

  spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

، كما أف معاملبت (0.05)أف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة: (08)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ بعد مف أبعاد المحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممحكر ىي قيـ مكجبة، مما 

 .يدؿ عمى أف أبعاد المحكر الثاني صادقة لما كضعت لقياسو

 ثبات أداة الدراسة: ثانيا

يقصد بو أف تككف نتائج ىذا الاستبياف نفسيا إذا تـ إعادة تكزيعيا عمى نفس العينة تحت نفس الظركؼ 
كالشركط، بمعنى الاستقرار في النتائج، كيتـ ذلؾ باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ حيث يأخذ قيما محصكرة بيف 
الصفر كالكاحد، فكمما اقتربت قيمتو مف الكاحد كاف الثبات مرتفع، ككمما اقتربت قيمتو مف الصفر كاف الثبات 

 :ضعيفا، مف الناحية التطبيقية يعتبر الاستبياف

 %60ضعيفا إذا كانت ألفا أقؿ مف 

 %70 ك%60 إذا كانت ألفا تقع بيف مقبكلا

 %80 ك%70 إذا كانت ألفا تقع بيف جيدا

 %80 إذا كانت ألفا أكبر مف ممتاز

 :كقد تـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف مف خلبؿ معامؿ ألفا كركنباخ كما يكضحو الجدكؿ التالي

 ألفا كرونباخ لثبات الاستبيان: (09)الجدول رقم

 معامؿ الثبات عدد العبارات المحكر
محددات اختيار السائح 
 الجزائرم لنمط الإيكاء

29 0.738 

 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
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، كىي تزيد عف القيمة (0.738)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه يتبيف أف معامؿ الثبات العاـ يساكم 
كىذا يعني درجة مقبكلة مف المصداقية في الإجابات كبالتالي فإنو يمكف تعميـ  (0.60)المقبكلة إحصائيا 

 .نتائج الدراسة عمى مجتمع الدراسة

 قراءة في نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 .يتضمف ىذا المبحث قراءة في نتائج الدراسة حكؿ المحاكر التي تـ تقسيميا في الاستبياف

 قراءة في نتائج المحور الأول: المطمب الأول

مف خلبؿ الدراسة الميدانية سنقكـ بعرض البيانات الشخصية لأفراد العينة مف حيث الجنس، السف، 
 .المستكل التعميمي، الحالة المينية، الحالة الاجتماعية كالدخؿ

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا

يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب الجنس مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية المكافقة لكؿ 
 .تكرار

  توزيع مفردات العينة حسب الجنس: (10)الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 %56.3 45 ذكر
 43.8% 35 أنثى

 100% 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

  توزيع مفردات العينة حسب الجنس(: 02)الشكل رقم

 

 (10) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ :المصدر             



 انفصم انثبنث                                             دساصة يٛذاَٛة نًحذدات ًَظ الإٕٚاء نذٖ انضبئح انجزائش٘

 

 
59 

 عدد بمغ حيث الإناث نسبة مف أكبر الذككر نسبة أف (02)كالشكؿ رقـ (10) رقـ الجدكؿ مف نلبحظ     
 .43,8% مقدارىا بنسبة أنثى 35 الإناث عدد بمغ حيف في  56,3% يعادؿ ما أم ذكر 45 الذككر

 السن توزيع أفراد العينة حسب: ثانيا
يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب السف مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية المكافقة لكؿ 

 .تكرار
 السن توزيع أفراد العينة حسب: (11)الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار السف
 %42.5 34 سنة25أقؿ مف 

 40 سنة إلى أقؿ مف 25مف 
 سنة

31 38.8% 

 55سنة إلى أقؿ مف 40مف 
 سنة

10 12.5% 

 %6.3 5  سنة فما فكؽ55مف 
 %100 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
 السن توزيع أفراد العينة حسب(: 03)الشكل رقم

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (11)  مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ: المصدر

 بمغ حيث سنة 25 عف أعمارىـ تقؿ العينة أفراد معظـ أف (03)كالشكؿ رقـ (11)رقـ الجدكؿ مف نلبحظ   
 عددىـ كالبالغ سنة 40 مف أقؿ إلى 25 مف العمرية الفئة تمييا ثـ 42,5% بػ تقدر بنسبة فرد 34 عددىـ
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 10  بػعددىـ قدر حيث سنة55  مف أقؿ إلى سنة40  مف العمرية الفئة تأتي ثـ 38,8% قدرىا بنسبة 31
 كبنسبة أفراد5 ػ ب فكؽ فما سنة 55 مف العمرية الفئة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 12,5% قدرىا كبنسبة فرادأ

 .6,3% قدرىا
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: ثالثا

يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب المستكل التعميمي مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية 
 .المكافقة لكؿ تكرار

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: (12)الجدول رقم 
 النسب الموية التكرار المستوى التعميمي

 %70 56 جامعي
 %17.5 14 ثانكم
 %10 08 متكسط
 %2.5 02 ابتدائي
 %100 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي(:04)الشكل رقم

 

 (12) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ :المصدر
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 56 عددىـ بمغ إذ جامعي تعميمي مستكل ليـ العينة أفراد مف كبيرة نسبة أف (12) رقـ الجدكؿ مف نلبحظ    
 يأتي ثـ %17.5 بنسبة فرد 14 عددىـ بمغ حيث الثانكم المستكل ذك الأفراد يمييا 70% ػب تقدر بنسبة فرد
 ذك العينة أفراد الأخير كفي 10% بنسبة فرادأ 8 ػب عددىـ قدر حيث المتكسط المستكل ذات العينة أفراد

 .2,5%ػ ب قدرت كبنسبة بفرديف الابتدائي المستكل
 توزيع أفراد العينة حسب الحالة المينية: رابعا

يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب الحالة المينية مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية 
 .المكافقة لكؿ تكرار

 .توزيع أفراد العينة حسب الحالة المينية: (13)الجدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الحالة المينية

 %40 32 بطاؿ
 %35 28 مكظؼ

 %16.3 13 مينة حرة
 %8.8 07 متقاعد
 %100 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 .توزيع أفراد العينة حسب الحالة المينية: (05)الشكل رقم 

 
  

 (13) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ :المصدر
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 فئة تمييا 40% بنسبة فرد 32 عددىـ بمغ البطاليف العينة أفراد عدد أف (13) رقـ الجدكؿ مف نلبحظ  
   16,3%  قدرىا كبنسبة فرد 13 ػب الحرة الأعماؿ فئة تأتي ثـ 35% قدرىا بنسبة ك فرد 28 ب المكظفيف

 .8,8%  قدرىا كبنسبة أفراد 7 ب المتقاعديف فئة تأتي الأخير فيك
 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية : خامسا

يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية 
 .المكافقة لكؿ تكرار

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية (14)الجدول رقم 
 النسب المئكية التكرار الحالة الاجتماعية

 %57.5 46 أعزب
 %42.5 34 متزكج

 %100 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
 .أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع : (06)الشكل رقم 

 
 

 (14) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ :المصدر

 عدد بمغ حيف في  57,6% بنسبة عزاب العينة أفراد مف فرد 46 أف (14) رقـ الجدكؿ مف يتضح     
 . 42,5%  قدرىا بنسبة فرد 34 المتزكجيف

 توزيع أفراد العينة حسب الدخل: سادسا
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     يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة حسب الدخؿ مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكية المكافقة لكؿ 
 .تكرار

 . توزيع أفراد العينة حسب الدخل: (15)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار الدخل

 %43.8 35  دج15000أقؿ مف 
 دج إلى أقؿ مف 15000مف 

  دج45000
28 35% 

 دج إلى أقؿ مف 45000مف 
  دج60000

12 15% 

 %6.3 5  دج فما فكؽ60000مف 
 %100 80 المجمكع
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
 .توزيع أفراد العينة حسب الدخل(: 07)الشكل رقم 

 
  

 (.      15) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الجدكؿ :المصدر
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 عددىـ بمغ حيث دج 15000 مف أقؿ دخميـ العينة أفراد أغمب أف( 15) رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف يلبحظ
 حيث دج 45000 ك دج 15000 بيف المحصكرة الدخكؿ أصحاب فئة تمييا 43,8% قدرىا بنسبة فرد 35
 عدد بمغ حيف في 35% قدرىا بنسبة فرد 28 عددىـ بمغ

 أصحاب كأخيرا 15% قدرىا بنسبة فرد 12 دج 60000 ك دج 45000 بيف المحصكرة الدخكؿ أصحاب
  .6,3% قدرىا كبنسبة أفراد 5 ػب دج 60000 تفكؽ التي الدخكؿ
 قراءة في نتائج أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: الثاني المطمب

 عبارات تحميؿ خلبؿ مف إلييا الكصكؿ تـ التي الدراسة نتائج لتحميؿ عرض المطمب ىذا يتضمف
 الدراسة أسئمة عف الإجابة بيدؼ المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات الاستبانة باستخداـ

 قراءة في نتائج عبارات البعد الأول المتعمق بالعوامل الديموغرافية والثقافية: أولا
جاءت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية كما ىي مكضحة في 

  :الجدكؿ اللآتي
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل الديموغرافية والثقافية : (16)الجدول رقم 

رقـ 
العبارة 

المتكسط العبارة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

درجة 
المكافقة 

سفريتي السياحية مع عائمتي تمزمني بأنماط إيكاء  01
 سياحي دكف أخرل

عالية  0,810 4,34
جدا 

سني يجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  02
 أسفارم السياحية

عالية  1,007 3,81

مستكام التعميمي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف  03
 آخر في أسفارم السياحية

متكسطة  1,385 3,33

إمكاناتي الدخمية تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر  04
 في أسفارم السياحية

عالية  1,102 4,03

كظيفتي تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  05
 أسفارم السياحية

متكسطة  1,151 3,38

انتماءم الاجتماعي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف  06
 آخر في أسفارم السياحية

عالية  1,184 3,70

ككني ذكر أك أنثى ىك مف يحدد نمط الإيكاء  07
 السياحي الذم أختاره

عالية  1,067 3,66
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08 
 

التقارب الثقافي كالديني بيف بمدم كبمد الكجية 
السياحية يدخؿ في تحديد نمط الإيكاء  

 الذم أختاره

عالية  1,232 3,98

عالية  0,56664 3,7766المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم الكمي 
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

الخاص بدرجات المكافقة أف  (03)كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ  (16)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ 
المتكسط الحسابي العاـ لعبارات البعد الأكؿ مف المحكر الثاني كالمتعمؽ بالعكامؿ الديمكغرافية كالثقافية يقع 

مما يدؿ عمى درجة مكافقة عالية، كما يتضح لنا أيضا أف إجابات أفراد العينة  ]4,2 – 3,4]ضمف الفئة 
، كجاءت (1) كىك أقؿ مف الكاحد 0,56664غير متشتتة كذلؾ مف خلبؿ الانحراؼ المعيارم المقدر بػ 
 :  عمى النحك التالي4,34 ك 3,33المتكسطات الحسابية الخاصة بكؿ عبارة محصكرة بيف 

 ضمف يقع حيث ، 4,34بػ يقدر (1) لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح( 16)رقـ الجدكؿ خلبؿ مف 
 بأنماط يمزميـ العائمة مع السفر أف عمى أف عمى يدؿ كىذا أم درجة مكافقة عالية جدا ]5 – 4,2 ]الفئة
 .0,810 ػ ب معيارماؿ نحراؼقدر الا ك،أخرل دكف  سياحيإيكاء

كىذا يدؿ  ] 4,2 – 3,4] الفئة ضمف يقع أم 3,81 ر بػقد الحسابي المتكسط أف يتضح (2) العبارة في 
 أنماط اختيار في عمييـ يؤثر سنيـ أف عمى مكافقكف الأفراد عمى درجة مكافقة عالية مف الأفراد أم أف

 .1,007 ػ ب يقدر معيارم انحراؼ جاءت العبارة بك ،أخرل دكف إيكاء
] 3,4 – 2,6]ضمف الفئة  متكسطة مكافقة درجة عند عنيا  العينةأفراد إجابات جاءت فقد (3) العبارة أما 

 دكف إيكاء نمط يختاركف يجعميـ التعميمي لمستكاؿ  كىذا فيما يخص أف3,33ػ ب يقدر حسابي بمتكسط
 .1,385، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ آخر

 ]4,2 – 3,4]عالية ضمف الفئة  مكافقة درجة عند عنيا الأفراد إجابات جاءت فقد (4) العبارة أما 
 يختاركف تجعميـ الدخمية إمكانياتيـ أف عمى مكافقكف الأفراد غمبأ فأ مأ  4,03 قدره حسابي بمتكسط

 .1,102، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ آخر دكف إيكاء نمط
أم درجة مكافقة  ]3,4 – 2,6]الفئة  ضمف يدخؿ الذم 3,38 ػب يقدر متكسط حسابيب (5) العبارة جاءت 

، كقدر الانحراؼ آخر دكف إيكاء نمط يختاركف تجعميـ يستغمكنيا التي الكظيفةمتكسطة فيما يخص أف 
 .1,151المعيارم بػ 
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 يجعميـ الاجتماعي انتمائيـ أف عمى يكافقكف الأفراد أغمب أف (6) رقـ العبارة عف الإجابات تبيف 
 – 3,4] فئة ضمف يدخؿ كالذم 3,70 قدره حسابي بمتكسط كذلؾ آخر دكف سياحي إيكاء نمط يختاركف

 . 1,184أم درجة مكافقة عالية، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ  ]4,2
 ىـككف  ىناؾ درجة مكافقة عالية مف أفراد العينة فيما يخصأنو (7) لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 

أم ضمف 3,66 ػ ب  قدر كذلؾ بمتكسط حسابي يختاركنو الذم الإيكاء نمط يحدد مف ىك أنثى  أكذكر
 .1,667 ػ ب قدر معيارم كانحراؼ ]4,2 – 3,4]الفئة 

 الكجية كبمد بمدىـ بيف كالديني الثقافي التقارب أف عمى مكافقكف الأفراد أغمب أف اتضح (8) العبارة مف 
  3,98، كذلؾ مف خلبؿ المتكسط الحسابي المقدر بػ يختاركنو الذم الإيكاء نمط دتحدی في يدخؿ السياحية

أم ىناؾ درجة عالية مف المكافقة، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ  ]4,2 – 3,4]كالذم يقع ضمف الفئة 
1,232. 

 قراءة في نتائج عبارات البعد الثاني المتعمق بالعوامل الاقتصادية: ثانيا
جاءت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات العكامؿ الاقتصادية كما ىي مكضحة في الجدكؿ 

  :الآتي
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل الاقتصادية: (17)الجدول رقم 

درجة 
 المكافقة

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  العبارة
 العبارة

تكمفة السفرية ىي مف تحدد نمط الإيكاء الذم أختاره  4,10 1,086 عالية
 في سفريتي

09 

إقامتي لمدة طكيمة أك قصيرة قد يجعؿ نمط إقامتي  3,68 1,156 عالية
 يختمؼ

10 

أختار نمط الإيكاء السياحي الذم يناسب تنقلبتي  3,70 1,072 عالية
 بيف المعالـ كالمقاصد السياحية في البمد الذم أزكره

11 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم الكمي 3,8250 0,78124 عالية
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

المتعمؽ بدرجات المكافقة أف  (03)كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ  (17)نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
المتكسطات الحسابية لعبارات البعد الثاني لممحكر الثاني المتعمؽ بالعكامؿ الاقتصادية محصكرة بيف 

أم درجة مكافقة عالية، كمنو جاء المتكسط الحسابي  ]4,2 – 3,4] أم أنيا تقع في فئة 4.10 ك 3,68
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 أم درجة مكافقة عالية عمى العكامؿ 3,8250العاـ ليذا البعد في نفس الفئة أيضا حيث قدر بػ 
مما  (1) كىك أقؿ مف الكاحد 0,78124الاقتصادية، كما نلبحظ أيضا أف الانحراؼ المعيارم يساكم 

يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات أفراد العينة عمى ىذا البعد، كجاءت المتكسطات الحسابية لمعبارات عمى 
 :النحك التالي

 – 3,4]ف الفئة ضـ يدخؿ ك 4,1 ػب قدرقد  الحسابي المتكسط أف يتضح (9) رقـ العبارة خلبؿ مف 
 تحدد مف ىي السفر تكمفة أف عمى مكافقكف الأفراد أغمب أف  درجة مكافقة عالية كىذا يدؿ عمىأم] 4,2
 . 1,086، كقدر الانحراؼ المعيارم  بػ يختاركنو الذم السياحي الإيكاء نمط

، كذلؾ آخر دكف إيكاء نمط يختاركف تجعميـ الإقامة مدة أف عمى كفؽؼاكم الأفراد (10) رقـ العبارة حسب 
أم أف ىناؾ درجة  ]4,2 – 3,4]  كالذم يقع ضمف الفئة 3,68مف خلبؿ المتكسط الحسابي المقدر بػ 

 . 1,156عالية مف المكافقة، كقد قدر الانحراؼ المعيارم بػ 
 الذم السياحي الإيكاء نمط يختاركف أنيـ عمى مكافقكف الأفراد أغمب أف (11) رقـ العبارة إجابات تبيف 

 يدخؿ 3,7 قدره حسابي بمتكسط كذلؾ يزكركنو الذم البمد في السياحية المعالـ بيف تنقلبتيـ يناسب
 .1,072أم درجة عالية مف المكافقة، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ  ]4,2 – 3,4] فئة ضمف

 قراءة في نتائج عبارات البعد الثالث المتعمق بالمتدخمون في اتخاذ القرار الشرائي: ثالثا
جاءت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتدخمكف في اتخاذ قرار الشراء كما ىي مكضحة 

  :في الجدكؿ اللآتي
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المتدخمون في اتخاذ قرار الشراء: (18)الجدول رقم 

درجة 
 المكافقة

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  العبارة
 العبارة

أصدقائي ليـ دخؿ كبير في اختيارم نمط الإيكاء  2,98 1,449 متكسطة
 السياحي

12 

سفريتي السياحية بمفردم تدفعني نحك اختيار نمط  3,80 1,130 عالية
 إيكاء يتماشى مع تطمعاتي

13 

عائمتي ليا دخؿ كبير في اختيارم لنمط الإيكاء  3,84 1,174 عالية
 السياحي

14 

أتأثر كثيرا بما أشاىده عبر شبكات التكاصؿ في  3,39 1,142 متكسطة
 اختيار نمط الإيكاء السياحي

15 
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 16 أختار نمط الإيكاء الذم يتكمـ عنو الآخركف بكثرة 3,13 1,140 متكسطة
 كثيرا أف يككف المدكف الذم أخد بنصائحو ييمني 2,96 1,227 متكسطة

ختيار نمط الإيكاء السياحي عبر شبكة افي مجاؿ 
 التكاصؿ مشيكرا

17 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم الكمي 3,3479 0,57380 متكسطة
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

المتعمؽ بدرجات المكافقة، أف المتكسط  (03)كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ  (18)نلبحظ مف الجدكؿ قـ 
الحسابي العاـ لمبعد الثالث مف المحكر الثاني المتعمؽ بالمتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي قد قدر بػ 

مما يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة عمى ىذا البعد، كقدر  ]3,4 – 2,6] أم يقع ضمف الفئة 3,3479
أم أف إجابات أفراد العينة عمى ىذا  (1) كىك أقؿ مف الكاحد 0,57380الانحراؼ المعيارم الكمي بػ 

 :    البعد غير متشتتة، كجاءت المتكسطات الحسابية لمعبارات المككنة ليذا البعد كما يمي
حيث يقع  1,449بػ معيارم كانحراؼ 2,98 ػب قدرقد (12) رقـ لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 

 ـلوء صدقاالأ فأيخص  أم درجة متكسطة مف المكافقة فيما ]3,4 – 2,6]المتكسط الحسابي في فئة 
 . السياحيالإيكاء نمط اختيار في كبير دخؿ

 نمط اختيار لىإ ـيدفعو بمفردىـ السياحي السفر أف عمى مكافقكف الأفراد غمبأ (13) رقـ العبارة كحسب 
كىذا يدؿ  ]4,2 – 3,4] أم يقع ضمف الفئة 3,80 حسابي قدر بػ متكسطب كذلؾ آخر دكف إيكاء سياحي

 .1,130عمى درجة مكافقة عالية، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ 
أم  ]4,2 – 3,4]ة فئاؿ ضمف   كالذم يقع3,84المقدر بػ  (14) ة لمعبارالحسابي  المتكسط مف يتضح 

 الإيكاء لنمط اختيارىـ في كبير دخؿ لعائلبتيـ أف عمى يكافقكف الأفراد أغمب أفعمى  درجة مكافقة عالية
 .1,174، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ السياحي

ق ىناؾ أف ]3,4 – 2,6] كالذم يقع ضمف الفئة 3,39المقدر بػ  (15) لعبارةؿ يتبيف مف المتكسط الحسابي 
، كقد قدر السياحي الإيكاء نمط اختيار في التكاصؿ شبكة عبر يشاىدكنو درجة مكافقة متكسطة فيما
 .1,142الانحراؼ المعيارم ب 

درجة  مأ ]3,4 – 2,6] يقع ضمف الفئة 3,13المقدر بػ  (16) لمعبارة الحسابي المتكسط فأ يتضح 
، كقد قدر بكثرة الآخركف عميو يتحدث الذم الإيكاء نمط كفيختار  أفراد العينةأف عمى مكافقة متكسطة

  . 1,140الانحراؼ المعيارم بػ 
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مما يدؿ عمى درجة  ]3,4 – 2,6] أم ضمف الفئة 2,96بػ  الحسابي المتكسط قدر (17) في العبارة 
 نمط اختيار مجاؿ في بنصائحو يأخذ الذم بالمدكف يتأثركف الأفراد أغمب أف مكافقة متكسطة عمى

 . 1,227، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ الإيكاء
 قراءة في نتائج عبارات البعد الأول المتعمق بالعوامل التسويقية: رابعا

جاءت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات العكامؿ التسكيقية كما ىي مكضحة في الجدكؿ 
  :الآتي

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات العوامل التسويقية: (19)الجدول رقم 
درجة 
 المكافقة

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

ظيكر أنماط إيكاء سياحية جديدة في كؿ مرة يحدد  3,59 1,040 عالية
 اختيارم لنمط الإيكاء

18 

أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تقدميا مؤسسات  3,38 1,151 متكسطة
 فندقية عالمية

19 

عادة أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تعد عمى  3,45 1,054 عالية
 مقاسي مف قبؿ المؤسسات السياحية

20 

 عالية
 جدا

السعر ىك الأكثر تأثيرا في اختيارم لنمط الإيكاء  4,20 0,933
 السياحي

21 

العلبقة بيف الجكدة كالسعر تجعمني اختار نمط إيكاء  3,91 1,021 عالية
 سياحي دكف آخر

22 

أنحاز بشكؿ كبير إلي نمط الإيكاء الذم يركج لو  3,16 0,961 متكسطة
بشكؿ كبير مف قبؿ الفاعميف في السياحة عبر 

 إشيارىـ

23 

أتأثر بقكة بما يعرضو عمي القائمكف عمى الككالات  2,99 1,073 متكسطة
 مف أنماط إيكاء سياحي

24 

سبؽ لي كأف غيرت نمط الإيكاء بالكجية السياحية  2,88 1,195 متكسطة
بمجرد حديثي مع القائميف عمى الككالات التي 

 سافرت معيا

25 
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العركض التركيجية كالتخفيضات تجعمني أنحاز  3,89 1,125 عالية
 لنمط إيكاء دكف آخر

26 

أريدىا تحدد بشكؿ كبير نمط طبيعة السياحة التي  4,09 1,034 عالية
سياحة دينية، سياحة  )الإيكاء الذم اختاره

(...علبجية  

27 

تحدد نمط الإيكاء الذم نكع الكجية التي أختارىا  3,78 1,031 عالية
(كجية داخمية، كجية خارجية )أختاره   

28 

اختار عادة نمط الإيكاء الذم تكفره لي أقرب ككالة  2,88 1,236 متكسطة
 سياحية

29 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم الكمي 3,5146 0,46837 عالية
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

المتعمؽ بدرجات المكافقة، أف المتكسط  (03)كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ  (19)نلبحظ مف الجدكؿ قـ 
] 4,2 – 3,4] أم ضمف الفئة 3,5146الحسابي العاـ لمبعد الرابع المتعمؽ بالعكامؿ التسكيقية قد قدر بػ 

مما يدؿ عمى درجة مكافقة عالية عمى العكامؿ التسكيقية، كما نلبحظ أيضا أف الانحراؼ المعيارم قد 
مما يدؿ عمى عدـ كجكد تشتت في إجابات أفراد العينة عمى  (1) كىك أقؿ مف الكاحد 0,46837قدر بػ 

 :ىذا البعد، كجاءت المتكسطات الحسابية الخاصة بعبارات ىذا البعد كما يمي
كىذا يدؿ  ]4,2 – 3,4] أم يقع ضمف الفئة 3,59ػ ب يقدر ( 18 )لمعبارة الحسابي المتكسط أف نلبحظ 

 لنمط اختيارىـ يحدد مرة كؿ في جديدة سياحية إيكاء أنماط ظيكر فأ عمى عمى درجة مكافقة عالية
 .1,040، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ الإيكاء

مما  ]3,4 – 2,6]  أم ضمف الفئة3,38ػ ب يقدر الحسابي المتكسط أف يتضح (19) العبارة خلبؿ مف 
، كقدر العالمية المؤسسات تقدميا التي السياحية إيكاء أنماط تفضيؿ عمى يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة

  . 1,151الانحراؼ المعيارم بػ 
ما يدؿ ـ ]4,2 – 3,4] أم يقع ضمف الفئة 3,45ػ ب يقدر (20) رقـ لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 

 مف مقاساتيـ عمى تعد التي السياحية الإيكاء أنماط تفضيؿ فيما يخص  عمى درجة عالية مف المكافقة
 .1,054، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ السياحية المؤسسات قبؿ
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ىناؾ درجة عالية  [5 إلى 4,2] الكاقع ضمف الفئة 4,2بػ  المقدر (21) ةلعبار المتكسط الحسابي ؿحسب 
م، كقد قدر السياح الإيكاء لنمط اختيارىـ عمى ثيراأت الأكثر ىك السعر أفجدا مف المكافقة عمى 
  .0,933الانحراؼ المعيارم بػ 

مما يدؿ عمى  ]4,2 – 3,4]  أم ضمف الفئة 3,91ػ ب يقدر (22) لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 
 دكف سياحي إيكاء نمط يختاركف تجعميـ كالسعر الجكدة بيف العلبقة أف عمى كجكد درجة مكافقة عالية

 .1,021بػ  ، كقدر الانحراؼ المعيارمآخر
 – 2,6] أم يقع ضمف الفئة 3,16أف المتكسط الحسابي قد قدر بػ  الف تضحم (23 )رقـ العبارة حسب 

 يركج الذم الإيكاء نمط إلى كبير بشكؿ لانحيازا مما يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة فيما يخص ]3,4
 . 0,961إشياراتيـ، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ  عبر السياحة في الفاعميف مف كبير بشكؿ لو

مما يدؿ عمى درجة  ] 3,4 – 2,6] أم يقع ضمف الفئة 2,99ػ ب (24) لمعبارة الحسابي يقدر المتكسط 
أنماط إيكاء  مف الككالات عمى القائمكف عمييـ يعرضومكافقة متكسطة فيما يخص التأثر بقكة بما 

 .1,073سياحي، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ 
] 3,4 – 2,6]أم يقع ضمف الفئة  2,88ػ ب قدرقد  الحسابي المتكسط أف يتضح( 25) العبارة خلبؿ مف 

 عمى القائميف مع الحديث بمجرد الإيكاء نمط مما يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة فيما يخص تغيير
 .1,195بػ  ، كقدر الانحراؼ المعيارممعيا سافركا التي الككالات

أم درجة  ]4,2 – 3,4] يقع ضمف الفئة أم 3,89ػ ب يقدر (26) رقـ لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 
، آخر دكف يكاءإ لنمط ينحازكف تجعميـ كالتخفيضات التركيجية العركض أف عالية مف المكافقة عمى

 .1,125كقدر الانحراؼ المعيارم بػ 
 – 3,4] أم يقع ضمف الفئة 4,09ػ ب يقدر الحسابي المتكسط أف يتضح (27) رقـ العبارة خلبؿمف ك 

 نمط كبير بشكؿ تحدد يريدكنيا التي السياحة طبيعة أفمما يدؿ عمى درجة مكافقة عالية عمى  ]4,2
 .1,034، كقدر الانحراؼ المعيارم بػ يختاركنو الذم الإيكاء

مما  ]4,2 – 3,4] الفئة ضمف يدخؿ أم  3,78ػ ب قدرقد  (28) لمعبارة الحسابي المتكسط أف يتضح 
 الذم  السياحيكاءمالإ نمط تحدد يختاركنيايدؿ عمى درجة مكافقة عالية عمى أف نكع الكجية التي 

 .1.031بػ  ، كقدر الانحراؼ المعيارميختاركنو
 – 2,6 ]  أم يقع ضمف الفئة2,88ػ ب قدرقد  الحسابي المتكسط أف يتضح (29) رقـ العبارة خلبؿ مف
، كقدر سياحية ككالة أقرب تكفره الذم الإيكاء نمط اختيار مما يدؿ عمى درجة مكافقة متكسطة عمى ]3,4

 .1,236الانحراؼ المعيارم بػ 
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 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
يتـ مف خلبؿ ىذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة كذلؾ بقبكليا أك رفضيا مف أجؿ الخركج بنتائج 

  .(one sample t-test)الدراسة، كلاختبار الفرضيات قمنا باستخداـ اختبار
مف أجؿ قبكؿ أك رفض  كقاعدة قرار spssكقمنا بالاعتماد عمى مستكل الدلالة المستخرج مف برنامج 

أقؿ مف مستكل  (sig) فرضيات الدراسة، حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية إذا كاف مستكل الدلالة المعطى
كقاعدة قرار مف أجؿ قبكؿ  (t-test) كاعتمدنا أيضا اختبار .كقبكؿ الفرضية البديمة (0.05) الدلالة المعتمد

( t)المحسكبة أكبر مف قيمة  (t)أك رفض الفرضيات حيث يتـ رفض الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة 
 . كقبكؿ الفرضية البديمة)1.664(المجدكلة التي تساكم *

 اختبار الفرضية الأولى: المطمب الأول
تمارس العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح "تنص الفرضية الأكلى عمى أنو 

 لمعينة الكاحدة،  (t)، كسيتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ اختبار "الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية
 :بالاعتماد عمى قاعدة القرار، كيمكف كتابة ىذه الفرضية عمى الشكؿ التالي

H0 : لا تمارس العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو
 .السياحية

H1:بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا كالثقافية الديمكغرافية العكامؿ  تمارس 
 .السياحية

 :في الجدكؿ المكالي الأكلى لمفرضية الكاحدة لمعينة T اختبار نتائج أىـ
 .  عمى عبارات العوامل الديموغرافية والثقافية لعينة الواحدة(t-test)نتائج اختبار: (20)الجدول رقم
المتكسط  الفرضية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

Tالمحسكبة Tالقيمة  الجدكلية
 الاحتمالية

 القرار

H0 3,7766 0,56664 12,258 1,664 0,000 الرفض 
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 أثرا تمارس كالثقافية الديمكغرافية العكامؿ كانت إذا ما معرفة أجؿ مف الاختبار نتائج أعلبه الجدكؿ يمثؿ

 .السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار في كبيرا
 تساكم التي الجدكلية (T) قيمة مف أكبر 12,258 تساكم المحسكبة( T) أف الجدكؿ مف كيلبحظ

 لقاعدة كتبعا 0,05 يساكم الذم الدلالة مستكل مف أقؿ 0,000 تساكم الاحتمالية القيمة أف كما 1,664
 لنمط الجزائرم السائح اختيار في كبيرا أثرا كالثقافية الديمكغرافية العكامؿ تمارس لا القائمة نرفض القرار
 السائح اختيار في كبيرا أثرا كالثقافية الديمكغرافية العكامؿ تمارس القائمة كنقبؿ السياحية بكجيتو الإيكاء
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 كالثقافية الديمكغرافية لمعكامؿ الحسابي المتكسط أف نلبحظ كما السياحية، بالكجية الإيكاء لنمط الجزائرم
 درجة يعني ما كىك 0,56664 قدره معيارم كانحراؼ 3 الافتراضي المتكسط مف أكبر كىك 3,7766يساكم
 لنمط الجزائرم السائح اختيار  عمىاتجاىا إيجابيا كالثقافية الديمكغرافية العكامؿ تمارس أنو أم عالية قبكؿ
 .السياحية بكجيتو الإيكاء

 اختبار الفرضية الثانية: المطمب الثاني

تمارس العكامؿ الاقتصادية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم "تنص الفرضية الثانية عمى أنو 
 لمعينة الكاحدة، بالاعتماد  (t)، كسيتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ اختبار "لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية

 :عمى قاعدة القرار، كيمكف كتابة ىذه الفرضية عمى الشكؿ التالي
H0 :لا تمارس العكامؿ الاقتصادية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية. 
H1:السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا الاقتصادية العكامؿ  تمارس. 

 :في الجدكؿ المكالي الأكلى لمفرضية الكاحدة لمعينة T اختبار نتائج أىـ
 . الاقتصادية عمى عبارات العوامل  لعينة الواحدة(t-test)نتائج اختبار: (21)الجدول رقم
المتكسط  الفرضية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

Tالمحسكبة Tالقيمة  الجدكلية
 الاحتمالية

 القرار

H0 3,8250 0,78124 9,445 1,664 0,000 الرفض 
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
  فياتجاىا إيجابيا  تمارسالاقتصادية العكامؿ كانت إذا ما معرفة أجؿ مف الاختبار نتائج أعلبه الجدكؿ يمثؿ

 .السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار
 كما 1,664 تساكم التي الجدكلية (T) قيمة مف أكبر 9,445 تساكم المحسكبة (T) أف الجدكؿ مف كيلبحظ

 نرفض القرار لقاعدة كتبعا 0,05 يساكم الذم الدلالة مستكل مف أقؿ 0,000 تساكم الاحتمالية القيمة أف
 السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا الاقتصادية العكامؿ تمارس لا القائمة
 بالكجية الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا الاقتصادية العكامؿ تمارس القائمة كنقبؿ

 المتكسط مف أكبر كىك 3,8250 يساكم الاقتصادية لمعكامؿ الحسابي المتكسط أف نلبحظ كما السياحية،
 العكامؿ تمارس أنو أم عالية قبكؿ درجة يعني ما كىك 0,78124 قدره معيارم كانحراؼ 3 الافتراضي
 .السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  عمىاتجاىا إيجابيا الاقتصادية
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 اختبار الفرضية الثالثة : المطمب الثالث

يمارس المتدخمكف في اتخاد القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا في اختيار "تنص الفرضية الثالثة عمى أنو 
 لمعينة  (t)، كسيتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ اختبار "السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية

 :الكاحدة، بالاعتماد عمى قاعدة القرار، كيمكف كتابة ىذه الفرضية عمى الشكؿ التالي

H0 : لا يمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء
 .بكجيتو السياحية

H1: الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فييمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا 
 .السياحية بكجيتو

 :في الجدكؿ المكالي الأكلى لمفرضية الكاحدة لمعينة T اختبار نتائج أىـ
 .  عمى عبارات المتدخمون في اتخاذ القرار الشرائي لعينة الواحدة(t-test)نتائج اختبار: (22)الجدول رقم
المتكسط  الفرضية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

Tالمحسكبة Tالقيمة  الجدكلية
 الاحتمالية

 القرار

H0 3,3479 0,57380 5,423 1,664 0,000 الرفض 
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 كفمارسالمتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي م إذا ما معرفة أجؿ مف الاختبار نتائج أعلبه الجدكؿ يمثؿ
 السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار في اتجاىا إيجابيا
 1,664 تساكم التي الجدكلية( T) قيمة مف أكبر 5,423 تساكم المحسكبة( T) أف الجدكؿ مف كيلبحظ

 القرار لقاعدة كتبعا 0,05 يساكم الذم الدلالة مستكل مف أقؿ 0,000 تساكم الاحتمالية القيمة أف كما
 لنمط الجزائرم السائح اختيار  فيلا يمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا القائمة نرفض
 اختيار في يمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا القائمة كنقبؿ السياحية بكجيتو الإيكاء
لعبارات المتدخمكف في  الحسابي المتكسط أف نلبحظ كما السياحية، بالكجية الإيكاء لنمط الجزائرم السائح

 0,57380قدره معيارم كانحراؼ 3 الافتراضي المتكسط مف أكبر كىك 3,3479 يساكماتخاذ القرار الشرائي 
 اختيار  عمىيمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا أم قبكؿ متكسطة درجة يعني ما كىك 

 .السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح
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 اختبار الفرضية الرابعة: المطمب الرابع

تمارس العكامؿ التسكيقية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط "تنص الفرضية الأكلى عمى أنو 
 لمعينة الكاحدة، بالاعتماد عمى  (t)، كسيتـ اختبار ىذه الفرضية باستخداـ اختبار "الإيكاء بكجيتو السياحية

 :قاعدة القرار، كيمكف كتابة ىذه الفرضية عمى الشكؿ التالي
H0 :لا تمارس العكامؿ التسكيقية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية. 
H1:السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا التسكيقية العكامؿ  تمارس. 

 :في الجدكؿ المكالي الأكلى لمفرضية الكاحدة لمعينة T اختبار نتائج أىـ
 .  عمى عبارات العوامل التسويقية لعينة الواحدة(t-test)نتائج اختبار: (23)الجدول رقم
المتكسط  الفرضية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

Tالمحسكبة Tالقيمة  الجدكلية
 الاحتمالية

 القرار

H0 3,5146 0,46837 9,827 1,664 0,000 الرفض 
 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 في كبيرا أثرا تمارس التسكيقية العكامؿ كانت إذا ما معرفة أجؿ مف الاختبار نتائج أعلبه الجدكؿ يمثؿ
 السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار

 1,664 تساكم التي الجدكلية (T) قيمة مف أكبر 9,827 تساكم المحسكبة( T) أف الجدكؿ مف كيلبحظ
 القرار لقاعدة كتبعا 0,05 يساكم الذم الدلالة مستكل مف أقؿ 0,000 تساكم الاحتمالية القيمة أف كما

 بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  فياتجاىا إيجابيا التسكيقية العكامؿ تمارس لا القائمة نرفض
 الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار في اتجاىا إيجابيا التسكيقية العكامؿ تمارس القائمة كنقبؿ السياحية
 مف أكبر كىك 3,5146 يساكم التسكيقية لمعكامؿ الحسابي المتكسط أف نلبحظ كما السياحية، بالكجية
 تمارس أنو أم عالية قبكؿ درجة يعني ما كىك 0,46837 قدره معيارم كانحراؼ 3 الافتراضي المتكسط
 .السياحية بكجيتو الإيكاء لنمط الجزائرم السائح اختيار  عمىاتجاىا إيجابيا التسكيقية العكامؿ
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذم جاء كتكممة لمجانب النظرم قمنا بتقديـ قراءة في اتجاىات إجابات أفراد العينة 
في شأف محاكر الاستبياف، كما قمنا باختبار صحة الفرضيات المتعمقة بالجانب التطبيقي لمدراسة، حيث 

كانت دراستنا حكؿ محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحية، كقد تكصمنا في النياية 
 : إلى إثبات صحة جميع الفرضيات، كالمتمثمة في

تمارس العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو  
 . السياحية

 .  تمارس العكامؿ الاقتصادية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية 
يمارس المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء  

                                                                       .بكجيتو السياحية
 .تمارس العكامؿ التسكيقية اتجاىا إيجابيا في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بكجيتو السياحية 
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 كالتكميمية الأساسية الخدمات مف مجمكعة تكفر التي الأساسية الصناعات إحدل الإيكاء مرافؽ تعد
 إيجابا السائح سمكؾ عمى تؤثر كىي الضيافة في الأساسية المعالـ أحد أنيا كما ،السائح لإرضاء كالضركرية

 في جيدة انطباعات لتككيف كبيرا اىتماما السائح بسمكؾ الاىتماـ إلى المؤسسات ىذه تسعى لذلؾ ،سمبا أك
 يتخذ السائح ككف بذاتو تحدم السائح عمى التأثير كذلؾ يعتبر كما ا،أساسو عمى قراراتو يتخذ تجعمو ذىنو
مجمكعة مف المؤثرات كتتمثؿ في العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية،  كفؽ إقامتو كأماكف كجيتو يحدد ك قراراتو

كالاقتصادية، كالتسكيقية، كالمتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي ، كما يعتبر الاىتماـ بمرافؽ الإيكاء السياحية 
أحد العكامؿ الأساسية لتنمية كازدىار القطاع السياحي، كمف خلبؿ ما تناكلناه بدراستنا ىذه استخمصنا النتائج  

  :التالية
إف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في الفصميف المتمثميف في دراسة نظرية لسمكؾ المستيمؾ : النتائج النظرية 

 :ككؿ النقاط المتعمقة بيا بالإضافة إلى أنماط الإيكاء السياحي، يمكف عرضيا كما يمي
 يعتبر السائح محكر العممية التسكيقية لأف دراسة سمككو حساسة جدا لارتباطيا بمستقبؿ صناعة السياحة. 
  ،ىناؾ عدة عكامؿ تأثر عمى سمكؾ السائح تتمثؿ مف خلبؿ دراستنا في العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية

 .العكامؿ الاقتصادية، المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي، كالعكامؿ التسكيقية
 تمر عممية اتخاذ القرار الشرائي بمجمكعة مف المراحؿ المتتالية. 
  تمعب مرافؽ الإيكاء دكرا كبيرا في جدب السياح، فلب يمكف أف تككف ىناؾ سياحة دكف كجكد مرافؽ إيكاء

 .يمجأ إلييا السياح
 تعدد كتنكع مرافؽ الإيكاء يسيؿ عمى السائح عممية اتخاذ القرار الشرائي عمى حسب رغباتو  . 
 المساحة، ما تحتكيو الخدمة الجكىر كالخدمات : تصنؼ مرافؽ الإيكاء كفؽ مجمكعة مف المعايير، منيا

 .التكميمية
بعد إجراء الدراسة الميدانية عمى عينة الدراسة بجمع كتحميؿ البيانات تكصمنا إلى : النتائج التطبيقية 

 :النتائج التالية
  تؤثر العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية كخاصة السفر مع العائمة عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط

الإيكاء بالكجية السياحية، كقد تـ الكصكؿ إلى ىذه النتيجة مف خلبؿ اختبار الفرضية الأكلى حيث 
، كما تكصمت الدراسات السابقة 3,7766جاءت العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية بمتكسط حسابي قدر ب 

 حيث تكصؿ إلى أف سياحة العائلبت عبر 2008/2009برنجي أيمف،): إلى نفس النتائج تقريبا كما يمي
، جٕصهث  Nadia lortie, 2006)، ( فقط مف عينة الدراسة%25الفنادؽ منخفضة كقدرت نسبتيا بػ
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أٚضب أٌ انضٍ ٔانًضحٕٖ انحعهًٛٙ ٚؤثش عهٗ لشاس اخحٛبس انفُبدق إلا أٌ انجُش نٛش نّ أ٘ جأثٛش عهٗ 

 (.عُٛة انذساصة
  تؤثر العكامؿ الاقتصادية كخاصة التكمفة عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية

السياحية، كقد تـ الكصكؿ إلى ىذه النتيجة مف خلبؿ اختبار الفرضية الثانية حيث قدر المتكسط 
 ، في حيف تكصمت بعض الدراسات السابقة إلى نتائج 3,825الحسابي لعبارات العكامؿ الاقتصادية بػ

فارس لباد، يكنس كريد ): مماثمة كأخرل غير مماثمة، فالنتائج غير المماثمة كانت مف الدراسات التالية
، ( مف عينة الدراسة%52حيث اختمفت في أف مكقع الفندؽ لا يؤثر عمى القرار الشرائي ك ذلؾ بنسبة 

حيث  (louis raymond, said zouiten, et autres, 2012 أما النتائج المماثمة فقد كانت مف دراسة
(. 6,3/7كاف متكسط إجابات أفراد العينة عمى اختيار الفندؽ عمى أساس مكقعو 

  يؤثر المتدخمكف في اتخاذ القرار الشرائي عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية
  3,34السياحية بدرجة متكسطة حيث قدر المتكسط الحسابي بػ 

  ،تؤثر العكامؿ التسكيقية كخاصة السعر عمى قرار اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحية
، كما كافقت جميع 3,5كذلؾ مف خلبؿ اختبار الفرضية الرابعة التي جاءت بمتكسط حسابي قدر بػ 

 louis raymond, saidالدراسات السابقة علب ذلؾ أيضا خاصة فيما يتعمؽ بالسعر فمف خلبؿ دراسة 

zouiten, et autres, 2012 ، مف أفراد العينة يختاركف الفنادؽ عمى أساس 6,18/7يتبيف أف 
مف عينة الدراسة % 76، يتضح أيضا أف 2017فارس لبادة، يكنس كريد  )كمف خلبؿ دراسة  ،(السعر

، فيمثؿ تأثير الككالات 2009برنجي أيمف، )،أما مف خلبؿ دراسة (تختار الفندؽ عمى أساس السعر
 فقط، أما فيما يخص العلبقة بيف الجكدة %5 كالتأثير عبر الأنترنت %18السياحية في الجزائر مانسبتو 

 . ) مف السياح غير راضكف عف ىذه العلبقة%76كالسعر فقد تيبف أف 
 الاقتراحات  

 :مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا يمكف تقديـ جممة مف الاقتراحات، منيا
  يجب عمى أم مؤسسة سياحية تطمح إلى النجاح، أف تقكـ بدراسة سمكؾ السياح بصفة مستمرة نتيجة

 .التغير المستمر ليذا الأخير
  إجراء دراسات كبحكث جادة مف شأنيا الكشؼ عف حاجات كرغبات السياح كالسعي كراء تمبيتيا

 .كتحقيقيا
 العمؿ عمى تخفيض الأسعار لما ليا مف أىمية بميغة في اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء. 
 الاىتماـ بتكفير أنماط إيكاء تتماشى مع نمط كطبيعة السياحة التي يرغب السائح الجزائرم في القياـ بيا. 
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 التكزيع الجيد لمرافؽ الإيكاء كسيكلة الكصكؿ إلييا. 
 الصياغة الجيدة لمحملبت التركيجية لمرافؽ الإيكاء مف أجؿ التأثير عمى سمكؾ السياح كاستقطابيـ. 
 إنشاء مرافؽ إيكاء بجكدة تتماشى مع أسعار الخدمات المقدمة. 
 :آفاق الدراسة 

مف خلبؿ تناكلنا لمكضكع محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحية، ارتأينا أنو 
 :يمكف أف تككف دراسات مستقبمية مكممة ليذا البحث، مف أمثمتيا

 تأثير أنماط الإيكاء في اختيار الكجية السياحية. 
 تأثير مراكز الإيكاء عمى سمكؾ المستيمؾ السياحي. 
 دكر اختيار الكجية السياحية في تطكير مرافؽ الإيكاء. 

  
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 استمارة الاستبيان: 1الممحق رقم 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

-  جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحيى 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

قسم العموم التجارية 

تخصص تسويق فندقي وسياحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الطالبين

بودبزة يوسف 

بوشابو رشيد 

 

استــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان                                                 

...  أخي الكريم، أختي الكريمة  أما بعد

 اختيار السائح الجزائري لنمط الإيواء السياحي محدداتبيدف إكمال بحث تحت عنوان    
 منكم قراءتو جيدا والإجابة ا  يسرني أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجيبالوجية السياحية

عمى كل الأسئمة بموضوعية، لأن المعمومات التي تقدمونيا ستساىم في إثراء بحثنا، و دقة 
النتائج التي سوف نصل إلييا تعتمد عمى دقة إجاباتكم ونشير إلى أن كل المعمومات تستعمل 

.       لأغراض البحث العممي و فقط 

   شكرا لكم 
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عمى الإجابة  التي تراىا تناسبك  ( / )ضع علامة 

 (ة)معمومات شخصية عن المجيب: المحور الأول

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              أنثى ذكر :           الجنس

                     سنة40أقؿ مف إلى  25مف            سنة25أقؿ مف   :  السف
                سنة فما فكؽ55مف               سنة55 أقؿ مف  إلى40مف 

                               متكسط                 ثانكم جامعي :   المستكل التعميمي
   ابتدائي

                                           مكظؼبطاؿ  :            الحالة المينية
                 متقاعدمينة حرة 

                    متزكجأعزب :   الحالة الاجتماعية

             دج45000دج إلى أقؿ مف 15000    مفدج 15000أقؿ مف : الدخؿ
  دج فما فكؽ60000    مف  دج60000دج إلى أقؿ مف 45000مف 
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محددات اختيار السائح الجزائري لنمط الإيواء بالوجية السياحية : المحور الثاني

          العبارات  
ؽ ؼمكا  الرقم

تماما 
ر مغمحايد مكافؽ 

مكافؽ 
غير مكافؽ 

تماما 
 عوامل ديموغرافية وثقافية : البعد الأول  أ

سفريتي السياحية مع عائمتي تمزمني بأنماط إيكاء  01
 سياحي دكف أخرل

     

سني يجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  02
 أسفارم السياحية

     

مستكام التعميمي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف  03
آخر في أسفارم السياحية 

     

إمكاناتي الدخمية تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر  04
في أسفارم السياحية  

     

كظيفتي تجعمني أختار نمط إيكاء دكف آخر في  05
أسفارم السياحية 

     

انتماءم الاجتماعي يجعمني أختار نمط إيكاء دكف  06
آخر في أسفارم السياحية 

     

ككني ذكر أك أنثى ىك مف يحدد نمط الإيكاء  07
السياحي الذم أختاره 

     

08 
 

التقارب الثقافي كالديني بيف بمدم كبمد الكجية 
الإيكاء الذم     السياحية يدخؿ في تحديد نمط 

أختاره 

     

 عوامل اقتصادية : البعد الثاني  ب
تكمفة السفرية ىي مف تحدد نمط الإيكاء الذم أختاره  09

في سفريتي  
     

     إقامتي لمدة طكيمة أك قصيرة قد يجعؿ نمط إقامتي  10
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يختمؼ 
11 

 
أختار نمط الإيكاء السياحي الذم يناسب تنقلبتي 

في البمد الذم أزكره  بيف المعالـ كالمقاصد السياحية 
     

 المتدخمون في القرار الشرائي  : البعد الثالث ج 
أصدقائي ليـ دخؿ كبير في اختيارم نمط الإيكاء  12

 السياحي 
     

سفريتي السياحية بمفردم تدفعني نحك اختيار نمط  13
 إيكاء يتماشى مع تطمعاتي

     

عائمتي ليا دخؿ كبير في اختيارم لنمط الإيكاء  14
السياحي 

     

أتأثر كثيرا بما أشاىده عبر شبكات التكاصؿ في  15
اختيار نمط الإيكاء السياحي 

     

     أختار نمط الإيكاء الذم يتكمـ عنو الآخركف بكثرة  16
17 

 
 كثيرا أف يككف المدكف الذم أخد بنصائحو ييمني

ختيار نمط الإيكاء السياحي عبر شبكة افي مجاؿ 
التكاصؿ مشيكرا 

     

 عوامل تسويقية : البعد الرابع د 
ظيكر أنماط إيكاء سياحية جديدة في كؿ مرة يحدد  18

اختيارم لنمط الإيكاء 
     

أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تقدميا مؤسسات  19
فندقية عالمية 

     

20 
 

عادة أفضؿ أنماط الإيكاء السياحي التي تعد عمى 
السياحية    مقاسي مف قبؿ المؤسسات 

     

السعر ىك الأكثر تأثيرا في اختيارم لنمط الإيكاء  21
السياحي 

     

     العلبقة بيف الجكدة كالسعر تجعمني اختار نمط إيكاء  22
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سياحي دكف آخر  
23 

 
أنحاز بشكؿ كبير إلي نمط الإيكاء الذم يركج لو 

السياحة عبر م بشكؿ كبير مف قبؿ الفاعميف ؼ
إشيارىـ 

     

أتأثر بقكة بما يعرضو عمي القائمكف عمى الككالات  24
مف أنماط إيكاء سياحي 

     

25 
 

سبؽ لي كأف غيرت نمط الإيكاء بالكجية السياحية 
الككالات التي  بمجرد حديثي مع القائميف عمى

سافرت معيا 

     

العركض التركيجية كالتخفيضات تجعمني أنحاز  26
لنمط إيكاء دكف آخر  

     

27 
 

أريدىا تحدد بشكؿ كبير نمط طبيعة السياحة التي 
  دينية،   سياحة  )       الإيكاء الذم اختاره

 (...سياحة علبجية

     

28 
 

تحدد نمط الإيكاء الذم نكع الكجية التي أختارىا 
 (خارجية كجية داخمية، كجية  )أختاره 

     

اختار عادة نمط الإيكاء الذم تكفره لي أقرب ككالة  29
سياحية 

     

 

 ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ العام: 2الممحق رقم ..........

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 80 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,738 29 

 

 معامل الارتباط: (03)الممحق رقم 

 

Corrélations 

 p1 p2 p3 p4 d1 

p1 

Corrélation de Pearson 1 ,081 ,155 ,420
**
 ,568

**
 

Sig. (bilatérale)  ,475 ,171 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

p2 

Corrélation de Pearson ,081 1 ,258
*
 ,378

**
 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,475  ,021 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 

p3 

Corrélation de Pearson ,155 ,258
*
 1 ,404

**
 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,171 ,021  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

p4 

Corrélation de Pearson ,420
**
 ,378

**
 ,404

**
 1 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

d1 

Corrélation de Pearson ,568
**
 ,715

**
 ,653

**
 ,765

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 البيانات الشخصية: (04)الممحق رقم

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56,3 56,3 56,3 45 ذكر

 100,0 43,8 43,8 35 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,5 42,5 42,5 34 سنة 25 من أقل

 81,3 38,8 38,8 31 سنة 40 من أقل إلى 25 من

 93,8 12,5 12,5 10 سنة 55 من أقل إلى 40 من

 100,0 6,3 6,3 5 فوق فما سنة 55 من
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Total 80 100,0 100,0  

 

 المستوى التعلٌمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 56 جامعً

 87,5 17,5 17,5 14 ثانوي

 97,5 10,0 10,0 8 متوسط

 100,0 2,5 2,5 2 ابتدائً

Total 80 100,0 100,0  

 

 المهنٌة الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 32 بطال

 75,0 35,0 35,0 28 موظف

 91,3 16,3 16,3 13 حرة مهنة

 100,0 8,8 8,8 7 متقاعد

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 الإجتماعٌة الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57,5 57,5 57,5 46 أعزب

 100,0 42,5 42,5 34 متزوج

Total 80 100,0 100,0  

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,8 43,8 43,8 35 دج15000 من أقل

 78,8 35,0 35,0 28 دج45000 من أقل إلى دج15000من

 93,8 15,0 15,0 12 دج60000 من أقل إلى دج45000من

 100,0 6,3 6,3 5 فوق فما دج60000 من

Total 80 100,0 100,0  
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المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري: (05)الممحق رقم   
Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 810, 4,34 80 أخرى دون سٌاحً إٌواء بأنماط تلزمنً عائلتً مع السٌاحٌة سفرٌتً

 1,007 3,81 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً سنً

 1,385 3,33 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً التعلٌمً مستواي

 1,102 4,03 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً الدخلٌة إمكاناتً

 1,151 3,38 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً وظٌفتً

 1,184 3,70 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً الاجتماعً انتماءي

 1,067 3,66 80 أختاره الذي السٌاحً الإٌواء نمط ٌحدد من هو أنثى أو ذكر كونً

 1,232 3,98 80 أختاره الذي الإٌواء نمط تحدٌد فً ٌدخل السٌاحٌة الوجهة وبلد بلدي بٌن والدٌنً الثقافً التقارب

 1,086 4,10 80 سفرٌتً فً أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد من هً السفرٌة تكلفة

 1,156 3,68 80 ٌختلف إقامتً نمط ٌجعل قد قصٌرة أو طوٌلة لمدة إقامتً

 1,072 3,70 80 أزوره الذي البلد فً السٌاحٌة والمقاصد المعالم بٌن تنقلاتً ٌناسب الذي السٌاحً الإٌواء نمط أختار

 1,449 2,98 80 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌاري فً كبٌر دخل لهم أصدقائً

 1,130 3,80 80 تطلعاتً مع ٌتماشى إٌواء نمط اختٌار نحو تدفعنً بمفردي السٌاحٌة سفرٌتً

 1,174 3,84 80 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً كبٌر دخل لها عائلتً

 1,142 3,39 80 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار فً التواصل شبكات عبر أشاهده بما كثٌرا أتأثر

 1,140 3,13 80 بكثرة الآخرون عنه ٌتكلم الذي الإٌواء نمط أختار

 التواصل شبكة عبر السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار مجال فً بنصائحه أخد الذي المدون ٌكون أن كثٌرا ٌهمنً

 مشهورا

80 2,96 1,227 

 1,040 3,59 80 الإٌواء لنمط اختٌاري ٌحدد مرة كل فً جدٌدة سٌاحٌة إٌواء أنماط ظهور

 1,151 3,38 80 عالمٌة فندقٌة مؤسسات تقدمها التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل

 1,054 3,45 80 السٌاحٌة المؤسسات قبل من مقاسً على تعد التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل عادة

 933, 4,20 80 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً تأثٌرا الأكثر هو السعر

 1,021 3,91 80 آخر دون سٌاحً إٌواء نمط اختار تجعلنً والسعر الجودة بٌن العلاقة

 961, 3,16 80 إشهارهم عبر السٌاحة فً الفاعلٌن قبل من كبٌر بشكل له ٌروج الذي الإٌواء نمط إلً كبٌر بشكل أنحاز

 1,073 2,99 80 سٌاحً إٌواء أنماط من الوكالات على القائمون علً ٌعرضه بما بقوة أتأثر

 1,195 2,88 80 معها سافرت التً الوكالات على القائمٌن مع حدٌثً بمجرد السٌاحٌة بالوجهة الإٌواء نمط غٌرت وأن لً سبق

 1,125 3,89 80 آخر دون إٌواء لنمط أنحاز تجعلنً والتخفٌضات التروٌجٌة العروض

 1,034 4,09 80 (...علاجٌة سٌاحة دٌنٌة، سٌاحة )اختاره الذي الإٌواء نمط كبٌر بشكل تحدد أرٌدها التً السٌاحة طبٌعة

 1,031 3,78 80 (خارجٌة وجهة داخلٌة، وجهة ) أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد أختارها التً الوجهة نوع

 1,236 2,88 80 سٌاحٌة وكالة أقرب لً توفره الذي الإٌواء نمط عادة اختار

N valide (listwise) 80   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 810, 4,34 80 أخرى دون سٌاحً إٌواء بأنماط تلزمنً عائلتً مع السٌاحٌة سفرٌتً

 1,007 3,81 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً سنً

 1,385 3,33 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً التعلٌمً مستواي

 1,102 4,03 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً الدخلٌة إمكاناتً

 1,151 3,38 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً وظٌفتً

 1,184 3,70 80 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً الاجتماعً انتماءي
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 1,067 3,66 80 أختاره الذي السٌاحً الإٌواء نمط ٌحدد من هو أنثى أو ذكر كونً

 1,232 3,98 80 أختاره الذي الإٌواء نمط تحدٌد فً ٌدخل السٌاحٌة الوجهة وبلد بلدي بٌن والدٌنً الثقافً التقارب

p1 80 3,7766 ,56664 

N valide (listwise) 80   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,086 4,10 80 سفرٌتً فً أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد من هً السفرٌة تكلفة

 1,156 3,68 80 ٌختلف إقامتً نمط ٌجعل قد قصٌرة أو طوٌلة لمدة إقامتً

 1,072 3,70 80 أزوره الذي البلد فً السٌاحٌة والمقاصد المعالم بٌن تنقلاتً ٌناسب الذي السٌاحً الإٌواء نمط أختار

p2 80 3,8250 ,78124 

N valide (listwise) 80   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,449 2,98 80 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌاري فً كبٌر دخل لهم أصدقائً

 1,130 3,80 80 تطلعاتً مع ٌتماشى إٌواء نمط اختٌار نحو تدفعنً بمفردي السٌاحٌة سفرٌتً

 1,174 3,84 80 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً كبٌر دخل لها عائلتً

 1,142 3,39 80 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار فً التواصل شبكات عبر أشاهده بما كثٌرا أتأثر

 1,140 3,13 80 بكثرة الآخرون عنه ٌتكلم الذي الإٌواء نمط أختار

 شبكة عبر السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار مجال فً بنصائحه أخد الذي المدون ٌكون أن كثٌرا ٌهمنً

 مشهورا التواصل

80 2,96 1,227 

p3 80 3,3479 ,57380 

N valide (listwise) 80   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,040 3,59 80 الإٌواء لنمط اختٌاري ٌحدد مرة كل فً جدٌدة سٌاحٌة إٌواء أنماط ظهور

 1,151 3,38 80 عالمٌة فندقٌة مؤسسات تقدمها التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل

 1,054 3,45 80 السٌاحٌة المؤسسات قبل من مقاسً على تعد التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل عادة

 933, 4,20 80 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً تأثٌرا الأكثر هو السعر

 1,021 3,91 80 آخر دون سٌاحً إٌواء نمط اختار تجعلنً والسعر الجودة بٌن العلاقة

 961, 3,16 80 إشهارهم عبر السٌاحة فً الفاعلٌن قبل من كبٌر بشكل له ٌروج الذي الإٌواء نمط إلً كبٌر بشكل أنحاز

 1,073 2,99 80 سٌاحً إٌواء أنماط من الوكالات على القائمون علً ٌعرضه بما بقوة أتأثر

 سافرت التً الوكالات على القائمٌن مع حدٌثً بمجرد السٌاحٌة بالوجهة الإٌواء نمط غٌرت وأن لً سبق

 معها

80 2,88 1,195 

 1,125 3,89 80 آخر دون إٌواء لنمط أنحاز تجعلنً والتخفٌضات التروٌجٌة العروض

 1,034 4,09 80 (...علاجٌة سٌاحة دٌنٌة، سٌاحة )اختاره الذي الإٌواء نمط كبٌر بشكل تحدد أرٌدها التً السٌاحة طبٌعة

 1,031 3,78 80 (خارجٌة وجهة داخلٌة، وجهة ) أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد أختارها التً الوجهة نوع

 1,236 2,88 80 سٌاحٌة وكالة أقرب لً توفره الذي الإٌواء نمط عادة اختار

p4 80 3,5146 ,46837 

N valide (listwise) 80   
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المحكر الثاني: (06)الممحؽ رقـ  
 
 

 أخرى دون سٌاحً إٌواء بأنماط تلزمنً عائلتً مع السٌاحٌة سفرٌتً

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 1 تماما موافق غٌر

 3,8 2,5 2,5 2 موافق غٌر

 10,0 6,3 6,3 5 محاٌد

 51,3 41,3 41,3 33 موافق

 100,0 48,8 48,8 39 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً سنً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 12 موافق غٌر

 31,3 16,3 16,3 13 محاٌد

 72,5 41,3 41,3 33 موافق

 100,0 27,5 27,5 22 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً التعلٌمً مستواي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 12 تماما موافق غٌر

 27,5 12,5 12,5 10 موافق غٌر

 51,3 23,8 23,8 19 محاٌد

 73,8 22,5 22,5 18 موافق

 100,0 26,3 26,3 21 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً الدخلٌة إمكاناتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 5 تماما موافق غٌر

 11,3 5,0 5,0 4 موافق غٌر

 17,5 6,3 6,3 5 محاٌد

 62,5 45,0 45,0 36 موافق
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 100,0 37,5 37,5 30 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار تجعلنً وظٌفتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 6 تماما موافق غٌر

 22,5 15,0 15,0 12 موافق غٌر

 48,8 26,3 26,3 21 محاٌد

 83,8 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 16,3 16,3 13 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة أسفاري فً آخر دون إٌواء نمط أختار ٌجعلنً الاجتماعً انتماءي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 3 تماما موافق غٌر

 16,3 12,5 12,5 10 موافق غٌر

 45,0 28,8 28,8 23 محاٌد

 65,0 20,0 20,0 16 موافق

 100,0 35,0 35,0 28 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 أختاره الذي السٌاحً الإٌواء نمط ٌحدد من هو أنثى أو ذكر كونً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 1 تماما موافق غٌر

 16,3 15,0 15,0 12 موافق غٌر

 42,5 26,3 26,3 21 محاٌد

 73,8 31,3 31,3 25 موافق

 100,0 26,3 26,3 21 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 أختاره الذي الإٌواء نمط تحدٌد فً ٌدخل السٌاحٌة الوجهة وبلد بلدي بٌن والدٌنً الثقافً التقارب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,8 8,8 8,8 7 تماما موافق غٌر

 11,3 2,5 2,5 2 موافق غٌر

 27,5 16,3 16,3 13 محاٌد

 55,0 27,5 27,5 22 موافق

 100,0 45,0 45,0 36 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 سفرٌتً فً أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد من هً السفرٌة تكلفة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 3 تماما موافق غٌر

 11,3 7,5 7,5 6 موافق غٌر

 20,0 8,8 8,8 7 محاٌد

 55,0 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 45,0 45,0 36 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 ٌختلف إقامتً نمط ٌجعل قد قصٌرة أو طوٌلة لمدة إقامتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 6 تماما موافق غٌر

 17,5 10,0 10,0 8 موافق غٌر

 30,0 12,5 12,5 10 محاٌد

 77,5 47,5 47,5 38 موافق

 100,0 22,5 22,5 18 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 أزوره الذي البلد فً السٌاحٌة والمقاصد المعالم بٌن تنقلاتً ٌناسب الذي السٌاحً الإٌواء نمط أختار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 5 تماما موافق غٌر

 10,0 3,8 3,8 3 موافق غٌر

 37,5 27,5 27,5 22 محاٌد

 76,3 38,8 38,8 31 موافق

 100,0 23,8 23,8 19 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌاري فً كبٌر دخل لهم أصدقائً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 20 تماما موافق غٌر

 35,0 10,0 10,0 8 موافق غٌر

 62,5 27,5 27,5 22 محاٌد

 80,0 17,5 17,5 14 موافق

 100,0 20,0 20,0 16 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 تطلعاتً مع ٌتماشى إٌواء نمط اختٌار نحو تدفعنً بمفردي السٌاحٌة سفرٌتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 7,5 7,5 7,5 6 تماما موافق غٌر

 13,8 6,3 6,3 5 موافق غٌر
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 25,0 11,3 11,3 9 محاٌد

 73,8 48,8 48,8 39 موافق

 100,0 26,3 26,3 21 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً كبٌر دخل لها عائلتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 3 تماما موافق غٌر

 17,5 13,8 13,8 11 موافق غٌر

 31,3 13,8 13,8 11 محاٌد

 63,8 32,5 32,5 26 موافق

 100,0 36,3 36,3 29 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار فً التواصل شبكات عبر أشاهده بما كثٌرا أتأثر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 6 تماما موافق غٌر

 18,8 11,3 11,3 9 موافق غٌر

 53,8 35,0 35,0 28 محاٌد

 81,3 27,5 27,5 22 موافق

 100,0 18,8 18,8 15 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 بكثرة الآخرون عنه ٌتكلم الذي الإٌواء نمط أختار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 8 تماما موافق غٌر

 30,0 20,0 20,0 16 موافق غٌر

 56,3 26,3 26,3 21 محاٌد

 91,3 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 8,8 8,8 7 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 مشهورا التواصل شبكة عبر السٌاحً الإٌواء نمط اختٌار مجال فً بنصائحه أخد الذي المدون ٌكون أن كثٌرا ٌهمنً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 10 تماما موافق غٌر

 37,5 25,0 25,0 20 موافق غٌر

 67,5 30,0 30,0 24 محاٌد
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 86,3 18,8 18,8 15 موافق

 100,0 13,8 13,8 11 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 الإٌواء لنمط اختٌاري ٌحدد مرة كل فً جدٌدة سٌاحٌة إٌواء أنماط ظهور

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 5 تماما موافق غٌر

 12,5 6,3 6,3 5 موافق غٌر

 38,8 26,3 26,3 21 محاٌد

 83,8 45,0 45,0 36 موافق

 100,0 16,3 16,3 13 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 عالمٌة فندقٌة مؤسسات تقدمها التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 3 تماما موافق غٌر

 28,8 25,0 25,0 20 موافق غٌر

 47,5 18,8 18,8 15 محاٌد

 82,5 35,0 35,0 28 موافق

 100,0 17,5 17,5 14 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحٌة المؤسسات قبل من مقاسً على تعد التً السٌاحً الإٌواء أنماط أفضل عادة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 4 تماما موافق غٌر

 15,0 10,0 10,0 8 موافق غٌر

 52,5 37,5 37,5 30 محاٌد

 82,5 30,0 30,0 24 موافق

 100,0 17,5 17,5 14 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 السٌاحً الإٌواء لنمط اختٌاري فً تأثٌرا الأكثر هو السعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 1 تماما موافق غٌر

 7,5 6,3 6,3 5 موافق غٌر

 16,3 8,8 8,8 7 محاٌد

 55,0 38,8 38,8 31 موافق

 100,0 45,0 45,0 36 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 آخر دون سٌاحً إٌواء نمط اختار تجعلنً والسعر الجودة بٌن العلاقة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 2 تماما موافق غٌر

 13,8 11,3 11,3 9 موافق غٌر

 21,3 7,5 7,5 6 محاٌد

 71,3 50,0 50,0 40 موافق

 100,0 28,8 28,8 23 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 إشهارهم عبر السٌاحة فً الفاعلٌن قبل من كبٌر بشكل له ٌروج الذي الإٌواء نمط إلً كبٌر بشكل أنحاز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 3 تماما موافق غٌر

 22,5 18,8 18,8 15 موافق غٌر

 66,3 43,8 43,8 35 محاٌد

 91,3 25,0 25,0 20 موافق

 100,0 8,8 8,8 7 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 سٌاحً إٌواء أنماط من الوكالات على القائمون علً ٌعرضه بما بقوة أتأثر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,8 8,8 8,8 7 تماما موافق غٌر

 31,3 22,5 22,5 18 موافق غٌر

 70,0 38,8 38,8 31 محاٌد

 91,3 21,3 21,3 17 موافق

 100,0 8,8 8,8 7 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 معها سافرت التً الوكالات على القائمٌن مع حدٌثً بمجرد السٌاحٌة بالوجهة الإٌواء نمط غٌرت وأن لً سبق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,8 13,8 13,8 11 تماما موافق غٌر

 38,8 25,0 25,0 20 موافق غٌر

 71,3 32,5 32,5 26 محاٌد

 88,8 17,5 17,5 14 موافق

 100,0 11,3 11,3 9 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 آخر دون إٌواء لنمط أنحاز تجعلنً والتخفٌضات التروٌجٌة العروض

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 5,0 5,0 5,0 4 تماما موافق غٌر

 12,5 7,5 7,5 6 موافق غٌر
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 28,8 16,3 16,3 13 محاٌد

 65,0 36,3 36,3 29 موافق

 100,0 35,0 35,0 28 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 (...علاجٌة سٌاحة دٌنٌة، سٌاحة )اختاره الذي الإٌواء نمط كبٌر بشكل تحدد أرٌدها التً السٌاحة طبٌعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 2 تماما موافق غٌر

 8,8 6,3 6,3 5 موافق غٌر

 23,8 15,0 15,0 12 محاٌد

 56,3 32,5 32,5 26 موافق

 100,0 43,8 43,8 35 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 (خارجٌة وجهة داخلٌة، وجهة ) أختاره الذي الإٌواء نمط تحدد أختارها التً الوجهة نوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,3 6,3 6,3 5 تماما موافق غٌر

 12,5 6,3 6,3 5 موافق غٌر

 22,5 10,0 10,0 8 محاٌد

 81,3 58,8 58,8 47 موافق

 100,0 18,8 18,8 15 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

 سٌاحٌة وكالة أقرب لً توفره الذي الإٌواء نمط عادة اختار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 14 تماما موافق غٌر

 36,3 18,8 18,8 15 موافق غٌر

 70,0 33,8 33,8 27 محاٌد

 88,8 18,8 18,8 15 موافق

 100,0 11,3 11,3 9 تماما موافق

Total 80 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

p1 80 2,13 4,75 3,7766 ,56664 

p2 80 1,00 5,00 3,8250 ,78124 

p3 80 1,83 4,83 3,3479 ,57380 

p4 80 2,58 4,75 3,5146 ,46837 

N valide (listwise) 80     
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  لمعينة الواحدة T-TEST اختبار: (07)الممحق
 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

p1 80 3,7766 ,56664 ,06335 

p2 80 3,8250 ,78124 ,08735 

p3 80 3,3479 ,57380 ,06415 

p4 80 3,5146 ,46837 ,05237 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

p1 12,258 79 ,000 ,77656 ,6505 ,9027 

p2 9,445 79 ,000 ,82500 ,6511 ,9989 

p3 5,423 79 ,000 ,34792 ,2202 ,4756 

p4 9,827 79 ,000 ,51458 ,4104 ,6188 
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 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحي خاصة كأف 
ىذه المؤسسات،  سمكؾ السائح في تغير مستمر عمى حسب البيئة المحيطة بو، كأف السائح احدل أكلكيات 

كمحركيا الرئيسي مما يدعكا إلى ضركرة دراسة كتحميؿ سمككو مف أجؿ تصميـ منتجات تحظى بالقبكؿ 
كالرضا مف طرؼ السياح، كمف أجؿ إتماـ ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف لجمع المعمكمات مف 
المبحكثيف، كقد قسمنا ىذا الاستبياف إلى محكريف، الأكؿ يتضمف المعمكمات الشخصية لممبحكثيف كالثاني 
يتضمف عبارات عف محددات اختيار السائح الجزائرم لنمط الإيكاء بالكجية السياحية، كقد قسـ بدكره إلى 
أربعة أبعاد، بعد العكامؿ الديمكغرافية كالثقافية، بعد العكامؿ الاقتصادية، بعد المتدخمكف في اتخاذ القرار 

 فرد مف السياح بجيجؿ، كقد تكصمنا 80الشرائي، كبعد العكامؿ التسكيقية، كقد تـ تكزيع ىذا الاستبياف عمى 
مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى أف جميع العكامؿ المذككرة سمفا تؤثر بدرجة عالية في اختيار السائح الجزائرم 

 .لنمط الإيكاء ماعدا بعد المتدخمكف في القرار الشرائي فيك يؤثر بدرجة متكسطة

Summary: 

      The aim of this study is to know the determinants of the choice of Algerian 

tourists for the type of accommodation in the tourist destination, especially that the 

tourist behavior is constantly changing according to the environment surrounding 

it, and that the tourist is one of the priorities of these institutions and its main 

engine, which call for the need to study and analyze its behavior in order to design 

products that are acceptable and satisfied from The survey included two main 

topics: the first includes the personal information of the respondents and the 

second includes statements on the determinants of the choice of Algerian tourists 

for the type of accommodation in the tourist destination, And in turn divided into 

four dimensions, after the demographic and cultural factors, after the economic 

factors, after the interveners in the decision-making and purchase, and after 

marketing factors, the questionnaire was distributed to 80 individual tourists in 

Jijel, we have concluded through this study that all factors As mentioned above, 

have a high impact on the selection of Algerian tourists for accommodation, except 

for those who have intervened in the purchasing decision. 

 

 


