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LI Ayl 5 BLEY) e JY) Jsadl cible e sle IS G Bl Jales 10308, Galal

Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Corrélation de Pearson 1 886 531" 614" 7227
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,004 ,000
N 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 886" 1 450" 494" 614"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,027 ,004
N 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 531" 450" 1 622" 752"
Q3 Sig. (bilatérale) ,016 ,047 ,003 ,000
N 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 614" 494" 622" 1 655"
Q4 Sig. (bilatérale) ,004 ,027 ,003 ,002
N 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 7227 614" 752" 655" 1
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,002
N 20 20 20 20 20
Corrélation de Pearson 910" 846" 777" 785" 881"
Ll yase  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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2K Aayly LAY (e B saall Sl e sl JS (Bl Jalaa 104 48 Galal
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Corrélations

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Corrélation de Pearson 1 234 ,077 287 ,107
Q6 Sig. (bilatérale) ,020 446 ,004 291
N 100 99 100 100 100
Corrélation de Pearson 234 1 ,043 298" 248"
Q7 Sig. (bilatérale) ,020 672 ,003 ,013
N 99 99 99 99 99
Corrélation de Pearson 077 ,043 1 ,006 357"
Q8 Sig. (bilatérale) 446 672 ,955 ,000
N 100 99 100 100 100
Corrélation de Pearson 287" 298" ,006 1 ,166
Q9 Sig. (bilatérale) ,004 ,003 ,955 ,100
N 100 99 100 100 100
Corrélation de Pearson 107 248" 357" ,166 1

Q10 Sig. (bilatérale) 291 ,013 ,000 ,100
N 100 99 100 100 100
Corrélation de Pearson 553" 6317 524" 594" 636"
Laall Jpadll  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 99 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



S0 Apally LEY) o G sl e e Ble IS o BLEY) Jalaa 05 ) (3alal
P! )}Mﬂ

Corrélations

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
Corrélation de Pearson 1 282 ,345 157 266
Q11 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 119 ,007
N 100 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 282" 1 405" 357" 365"
Q12 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 345" 405" 1 417" 390"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 157 357" A7 1 535"
Q14 Sig. (bilatérale) 119 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 266~ 365" ,3907 535" 1
Q15 Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 565" 684" 7377 7317 750"
closladl 5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



IS0 A yly AN (m gl sl e e Blie IS oo LU dalae (6) ) Gl

A paall
Corrélations
Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Corrélation de Pearson 1 600" 344" 216 047
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,031 643
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 600" 1 417" 248 ,108
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,013 289
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 344" 417" 1 625~ -,010
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,926
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 216 248 625" 1 239"
Q19 Sig. (bilatérale) ,031 ,013 ,000 017
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson ,047 ,108 -,010 ,239* 1
Q20 Sig. (bilatérale) 643 289 ,926 017
N 99 99 99 99 99
Corrélation de Pearson 677" 723" 733" 715" 418"
bl LYl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 99

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



IS0 Ay ly ALY (e ualdl gl e e Blie IS oo LU dalae (7)) G

A paall
Corrélations
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
Corrélation de Pearson 1 277" 3117 324" 3117
Q21 Sig. (bilatérale) ,006 ,002 ,001 ,002
N 99 98 99 98 99
Corrélation de Pearson 277" 1 379" 350" ,080
Q22 Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 429
N 98 99 99 98 99
Corrélation de Pearson 3117 379" 1 534" 3177
Q23 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,001
N 99 99 100 99 100
Corrélation de Pearson 324" ;350" 534" 1 476"
Q24 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 98 98 99 99 99
Corrélation de Pearson 3117 ,080 317" 476" 1
Q25 Sig. (bilatérale) ,002 429 ,001 ,000
N 99 99 100 99 100
Corrélation de Pearson 660" 619" 734" 786" 641"
0Vl Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 99 99 100 99 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



K0 Ayl AN n ualad) gl bl pa Bl IS G LYY Jalae 2(8) 5 Balal

A saall
Corrélations
Q26 Q27 Q28 Q29 Q30
Corrélation de Pearson 1 404" ;394" 581" 622"
Q26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 404" 1 621" 460" 457"
Q27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 394" 621" 1 569" 287"
Q28 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 100 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 581" 460" 569" 1 658"
Q29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99
Corrélation de Pearson 622" 457" 287" 658" 1
Q30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000
N 100 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 782" 734" 7227 852" 793"
SwYisdal i s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 99 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



A0 Ayl BN (n bl gaall e G e OS L) Jalas 1(9)ad) 3alal

A paall
Corrélations
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
Corrélation de Pearson 1 ,159 ,157 ,185 ,216*
Q31 Sig. (bilatérale) 115 119 ,066 ,032
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson ,159 1 377" 126 208"
Q32 Sig. (bilatérale) 115 ,000 213 ,039
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 157 377" 1 3717 3917
Q33 Sig. (bilatérale) 119 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 185 126 3717 1 543"
Q34 Sig. (bilatérale) ,066 213 ,000 ,000
N 100 100 100 100 99
Corrélation de Pearson 216 208" 3917 543" 1
Q35 Sig. (bilatérale) ,032 ,039 ,000 ,000
N 99 99 99 99 99
Corrélation de Pearson 532" 586" 706" 685" 725"
Ll clisa  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 99

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



IS il LE) (pn el aall il a ke US (o oL V) alaa £(10)85 3alal

A paall
Corrélations
Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 sl
Corrélation de Pearson 1 365" 259" 269" 3417 620"
Q36  Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,007 ,001 ,000
N 100 99 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 365 1 359" 450" 494" 723"
Q37  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99 98 99
Corrélation de Pearson 259" 359" 1 4217 585" 727"
Q38  Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 99 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 269" 450" 4217 1 443" 7217
Q39  Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 99 100 100 99 100
Corrélation de Pearson 3417 494" 585 443" 1 805"
Q40  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 99 98 99 99 99 929
Corrélation de Pearson 620" 723" 727" 7217 805" 1
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 99 100 100 29 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Zalia ) a2 G ally LAY slae e sae IS (LY Jalae 2(11)08) Galal

Corrélations

Laaall ¢l 30 L) b ol il daalus
Aaddl) 33 s (pueal
alaud)
Corrélation de Pearson ,218 ,267** 517
Laxdll = e Sig. (bilatérale) ,029 ,007 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 79" 187 502"
Laaall J a5l Sig. (bilatérale) 074 ,063 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 253 403" 577
o slaall i 53 Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson ,325 540" 716"
Zlally alaiay) Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 460" 623" 775"
GaYL padl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 406" 734" 785"
Cla¥ls Aal il sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 1 ,441 ,622'
EUXEN (AT Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100




Corrélation de Pearson ,441** 1 ,807**

Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson ,622** ,807** 17

Laxall 82 5a (ppen L s _nll Jll Aaal

B i Sig. (bilatérale) ,000 ,000

Al
N 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Al cls Gl g <l cldl) Jalas 1(12) 48, Galdl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,620 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,529 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

734 5

Statistiques de fiabilité



Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,669

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,699

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,837

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,651

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

773

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,823




(Aaanal) CLLA)ALEN) e Jo¥) andll Cilily Jidaty age 1(13)a8) Galall

ssiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< 46 46,0 46,0 46,0
Valide _s» 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S A 55 (e 14 14,0 14,0 14,0
4 B5_ge BB N 40 0 11 11,0 11,0 25,0
Valide 4 40_o« 25 45 45,0 45,0 70,0
425 e S 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el (5 sisdll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e <l 17 17,0 17,0 17,0
PERIES 34 34,0 34,0 51,0
Valide st 25 25,0 25,0 76,0
i) o i 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




delaay) Ala)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
T 42 42,0 42,0 42,0
Valide <! 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
950000358 Lé za 7 7,0 7,0 7,0
e dB N #365000_c
2295000 11 11,0 11,0 18,0
Valide _o= J_ ) z235000_cs
2365000 38 38,0 38,0 56,0
7235000 ¢~ 8 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
b o Jull el
da2al) X PENETVEN
Al
N 100
ab Moyenne 2,8309
Parameétres normaux™
Ecart-type ,54273
Absolue ,076
Différences les plus
Positive ,076
extrémes
Négative -,047
Z de Kolmogorov-Smirnov ,765
Signification asymptotique (bilatérale) ,603

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




(Raatll mpe) ) psmall clily Jilads (mje 1(15)a8) Galal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q1 100 3,71 1,094 ,109
Q2 99 3,49 1,190 ,120
Q3 100 3,29 1,217 122
Q4 100 2,89 1,270 127
Q5 100 2,58 1,199 ,120
Jaadll (yase 100 3,1950 ,75937 ,07594
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q1 6,487 99 ,000 ,710 49 .93
Q2 4,139 98 ,000 ,495 ,26 73
Q3 2,383 99 ,019 ,290 ,05 53
Q4 -,866 99 ,389 -,110 -,36 14
Q5 -3,502 99 ,001 -,420 -,66 -,18
Lol e 2,568 99 ,012 ,19500 ,0443 ,3457




(Aeall Jgemsll) B saal) cilily Jidatis (mpe :(16)a8) Baldl

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q6 100 2,29 1,094 ,109
Q7 99 2,81 1,291 ,130
Q8 100 3,49 1,291 129
Q9 100 2,39 1,214 121
Q10 100 2,90 1,202 ,120
A2l Jgua sl 100 2,7775 ,71670 ,07167
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q6 -6,487 99 ,000 -,710 -,93 -,49
Q7 -1,479 98 ,142 -,192 -,45 ,07
Q8 3,796 99 ,000 ,490 23 75
Q9 -5,027 99 ,000 -,610 -,85 -,37
Q10 -,832 99 ,407 -,100 -,34 14
il Jguasll -3,105 99 ,002 -,22250 -,3647 -,0803




(Claslaal) )l jsmall cilily Jilats (e 1(17)ad) Galal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q11 100 2,32 1,014 ,101
Q12 100 2,59 1,065 ,106
Q13 100 2,59 1,129 , 113
Q14 100 3,09 1,215 ,122
Q15 100 2,67 1,181 ,118
o glaall i i 100 2,6520 ,78141 ,07814
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q11 -6,707 99 ,000 -,680 -,88 -,48
Q12 -3,851 99 ,000 -,410 -,62 -,20
Q13 -3,632 99 ,000 -,410 -,63 -19
Q14 741 99 ,461 ,090 -,15 .33
Q15 -2,794 99 ,006 -,330 -,56 -,10
o laall 853 -4,453 99 ,000 -,34800 -,5030 -,1930




(- bndls ALcia¥ sl paal) iy Jilaty (me (18)a) Galal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q16 100 2,61 1,230 ,123
Q17 100 2,45 1,184 ,118
Q18 100 3,36 1,243 124
Q19 100 3,39 1,222 ,122
Q20 99 2,70 1,199 121
g lanally alaia ¥ 100 2,9010 , 79462 ,07946

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q16 -3,171 99 ,002 -,390 -,63 -,15
Q17 -4,646 99 ,000 -,550 -,78 -,32
Q18 2,895 99 ,005 ,360 11 ,61
Q19 3,192 99 ,002 ,390 ,15 ,63
Q20 -2,514 98 ,014 -,303 -,54 -,06
zladly alaia V) -1,246 99 ,216 -,09900 -,2567 ,0587




(DYl onll) pualall psaall il iy iage 1(19) a8y Galal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q21 99 3,13 1,251 ,126
Q22 99 2,90 1,321 ,133
Q23 100 2,85 1,209 121
Q24 99 3,15 1,232 124
Q25 100 3,40 1,263 ,126
eVl sl 100 3,0780 ,86743 ,08674

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q21 1,045 98 ,299 ,131 -,12 ,38
Q22 -, 761 98 ,449 -,101 -,36 ,16
Q23 -1,241 99 ,218 -,150 -,39 ,09
Q24 1,224 98 ,224 ,152 -,09 40
Q25 3,166 99 ,002 ,400 ,15 ,65
eVl sell ,899 99 ,371 ,07800 -,0941 ,2501




(Aalilly Aalily jsnll) sl sl ilily (st (e 1(20) ) Gsalal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q26 100 2,45 1,104 ,110
Q27 100 2,14 ,943 ,094
Q28 100 2,10 1,010 ,101
Q29 99 2,33 1,178 ,118
Q30 100 2,52 1,141 114
he¥ls Aal il el 100 2,3100 ,83817 ,08382

Test sur échantillon unique

Valeur du test=3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%

de la différence

Inférieure
Q26 -4,980 99 ,000 -,550 - 77
Q27 -9,120 99 ,000 -,860 -1,05
Q28 -8,910 99 ,000 -,900 -1,10
Q29 -5,631 98 ,000 -,667 -,90
Q30 -4,206 99 ,000 -,480 - 71

Lgd s dalll ) el -8,232 99 ,000 -,69000 -,8563




Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
Q26 -,33
Q27 -,67
Q28 -,70
Q29 -,43
Q30 -,25
Al il s aa) L el -,56237

(Al 1 5 )bl jomal) iy Jalaiiy (oae 3(21)ad) aldll

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q31 100 2,91 1,256 ,126
Q32 100 3,39 1,294 129
Q33 100 3,43 1,225 122
Q34 100 3,20 1,255 ,126
Q35 99 3,29 1,239 125
EUREN (IR 100 3,2450 ,80909 ,08091




Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q31 - 717 99 475 -,090 -,34 16
Q32 3,014 99 ,003 ,390 13 ,65
Q33 3,511 99 ,001 ,430 ,19 ,67
Q34 1,593 99 114 ,200 -,05 45
Q35 2,352 98 ,021 ,293 ,05 ,54
EUREN(PAREE 3,028 99 ,003 ,24500 ,0845 ,4055

() ) el sl il iy e 2(22) ) G3alal)

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q36 100 2,69 1,285 ,128
Q37 99 2,21 1,145 ,115
Q38 100 2,42 1,216 122
Q39 100 2,57 1,305 ,130
Q40 99 2,56 1,394 ,140
all 100 2,4890 ,91242 ,09124




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q36 -2,413 99 ,018 -,310 -,56 -,06
Q37 -6,845 98 ,000 -,788 -1,02 -,56
Q38 -4,770 99 ,000 -,580 -,82 -,34
Q39 -3,296 99 ,001 -,430 -,69 -17
Q40 -3,172 98 ,002 -,444 .72 -17
Al -5,601 99 ,000 -,51100 -,6920 -,3300
Gt Al L) il (22) 8 Galdll
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
B3 g Ot 8 gl Jill Aaala
100 2,8309 ,54273 ,05427
Foaludl Faasl)
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure

B3 g Ot 8 gl Jill Aaala

-3,115 99 ,002 -,16906 -,2768
Ll Larall




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

différence

Intervalle de confiance 95% de la

Supérieure

bl Aaxal) 535 Cppuend b (5l il Raalus

-,0614

A5l Al W ) A il (e byl sl il 1(23) a8y Galdl

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Gl (g je 100 3,1950 ,75937 ,07594
A2l Jgua sl 100 2,7775 ,71670 ,07167
o glaall i i 100 2,6520 ,78141 ,07814
gl alaia¥) 100 2,9010 ,79462 ,07946
YL ) sl 100 3,0780 ,86743 ,08674
Che¥ls Aal il sl 100 2,3100 ,83817 ,08382
EUREN AR 100 3,2450 ,80909 ,08091
) 100 2,4890 ,91242 ,09124




Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
daxall (m e 2,568 99 ,012 ,19500 ,0443
il Jguasll -3,105 99 ,002 -,22250 -,3647
Clasleall 353 -4,453 99 ,000 -,34800 -,5030
gl alaia¥) -1,246 99 216 -,09900 -,2567
YL ) sl ,899 99 ,371 ,07800 -,0941
¥l dal ) pmdll -8,232 99 ,000 -,69000 -,8563
EUREN AR 3,028 99 ,003 ,24500 ,0845
all -5,601 99 ,000 -,51100 -,6920
Test sur échantillon unique
Valeur du test=3
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure

daxdll (g je ,3457
il Jguasll -,0803
Clasleall 353 -,1930
Zlandly Slaia ! ,0587
YL ) sl ,2501
Sl g dal b gl -,5237
Faadll ¢l 5 ,4055

all

-,3300




(Gl HLEaT) Gl e dl) Ay @) L) il 1(24) a8 3alal

Statistiques de groupe

ol Statistic Bootstrap?
Biais Erreur standard
N 54
Moyenne 2,8764 ,0124 ,0788
%)
Ecart-type ,56950 -,00993 ,05833
535 e b oyl il Aaale Erreur standard moyenne ,07750
B3 g (st (B (5
Toaluudl Faasl)
N 46
Moyenne 2,7776 ,0031 ,0748
Sl
Ecart-type ,51053 -,00628 ,05666
Erreur standard moyenne ,07527
oeinll Bootstrap
Intervalle de confiance a 95%
Inférieure Supérieure
N
Moyenne 2,719 3,0681
S
Ecart-type ,44335 ,67739
Fasdl) 8353 cppant 8 sl Jil daal Erreur standard moyenne
EENEM
N
Moyenne 2,6416 2,9240
il
Ecart-type ,39139 ,63644
Erreur standard moyenne




a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 100 bootstrap samples

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test-t
variances pour
égalité
des
moyennes
F Sig. t
Hypothése de variances
<qal ,195 ,660 ,907
Sisa (et ool Jil dal 930S
daladl daaal) . .
Hypothése de variances
,915
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

ddi Sig. (bilatérale) Différence
moyenne
Hypothése de variances
. 98 ,367 ,09881
S3gm a8 sl il Laal egales
Ggaluudl daaal) _
Hypothése de variances
97,729 ,363 ,09881

inégales




Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Différence écart-

Intervalle de

type confiance 95% de
la différence
Inférieure
Aosil 53 pnd b 3l Sl el Hypothése de variances égales ,10899 -,11748
Hypothése de variances inégales ,10804 -,11560

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des

moyennes

Intervalle de confiance

95% de la différence

Supérieure
Hypothése de variances égales 31510
Lalual) Zadal) 53 g et 8 (5 ) Jail) daal
Hypothése de variances inégales , 31321
Bootstrap pour Test d'échantillons indépendants
Différence Bootstrap®
moyenne
Biais Erreur standard
Hypothése de variances
coal ,09881 ,00931 ,10333
Sisa (et ool Jil dal S90S
daladl daaal) . .
Hypothése de variances
,09881 ,00931 ,10333
inégales




Bootstrap pour Test d'échantillons indépendants

Bootstrap

Sig. (bilatéral) Intervalle de confiance a 95%

Inférieure Supérieure
Hypotheése de variances
. ,307 -,11632 ,33091
S3gm a8 sl il Ll egales
Jaalud) Al ]
Hypothése de variances
,307 -,11632 ,33091

inégales

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 100 bootstrap samples
ANOVA a 1 facteur

Ll Rasdl 33 g Cppean A () Jil daale

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,691 3 ,564 1,970 124
Intra-groupes 27,470 96 ,286
Total 29,161 99

ANOVA a 1 facteur

Aaaland) £axl 53 g Cppain3 b (g_all il Faals

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,691 3 ,564 1,970 124
Intra-groupes 27,470 96 ,286
Total 29,161 99




ANOVA a 1 facteur

Aaland) £asl 53 g Cppain3 b (gl il Faals

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,497 3 ,832 2,997 ,035
Intra-groupes 26,664 96 ,278
Total 29,161 99
Statistiques de groupe
Lelaall Al N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

S35m et (b gl il danles e 58 2,8475 ,52997 ,06959
Lol Larall

T 42 2,8080 ,56554 ,08727

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test-t
variances pour
égalité
des
moyennes
F Sig. t
Hypotheése de variances
. ,018 ,892 ,358
S3m i b o) il daals  OOICS
Aaalpd) deaall . .
Hypothése de variances
,354

inégales

Test d'échantillons indépendants




Test-t pour égalité des moyennes

ddi Sig. (bilatérale) Différence
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Abstract:

The transport services sector is one of the important reasons for the prosperity of
tourism in any country, which means that the transport service is a major base
for tourism , and reflects the degree of urbanization, civilization and economic
growth index of the country, tourist sites can not be more attractive to tourists as
long as they do not have an access, Regardless of the facilities and the services
provided. On this basis, the research problematic was raised as follows: " how
much do the the road transport services contribute to improve the the quality of
tourist services in the state of jijel ? the reasearch problematic treatment was
based on the distribution of a questionnaire on a sample of 100 tourists, after
collecting the informations and analyse them the study concluded that road
transport services contribute poorly to the improvement of the quality of tourism
services in Jijel.

Keywords: Land Transport, Transportation Services, Tourism, Tourist, Quality
of Tourist Service
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