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 بدأنا أكثر من ید، وقاسینا أكثر من هم، وعانینا الكثیر من الصعوبات

 وها نحن نحمد االله الذي بنعمته تتم الصالحات، الذي أنار لنا درب العلم

 وأعاننا على ما فیه الخیر والصلاح ومنحنا القوة ووفقنا لإنجاز هذا العمل

 " من لم یشكر الناس لم یشكر االله "

 فبعد ختامه نتقدم بأجل عبارات التقدیر والاحترام والشكر لأستذتنا الكرام

 ونخص بالذكر الأستاذ المشرف علینا " الدكتور بوغرزة رضا "

 الذي لم یبخل علینا بتوجیهاته التي كانت السبیل في هذا العمل المتواضع

جیجل ولایة كما نبدي عرفاننا الكبیر لعمال مؤسسة الخرف الصحي بالمیلیة  

 الذین لم یبخلوا علینا بتقدیم ید المساعدة والتوجیهات الثمینة طیلة هذا المشوار

 كما لا یفوتنا أن نتوجه بالشكر الجزیل

 نعم بالراحة ویسروا لنا طریقنانإلى كل من شقوا ل

 وساهموا في مساعدتنا ورفعوا من معنویاتنا ودفعونا إلى طریق النجاح

 وفي الأخیر

 العلي القدیرنسأل االله 

 یبارك لنا عملنا هذا  أن

 أ 
 



 ملخص الدراسة:

تناولت الدراسة الحالیة موضوعا بعنوان " البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي لدى العاملین "، وقد           

) عاملا في مؤسسة الخزف الصحي 70من (اعتمدت على العینة الطبقیة العشوائیة وتكونت عینة الدراسة 

على الاستمارة كأداة  ج الوصفي التحلیلي، واعتماداالمنهیلیة ولایة جیجل، حیث اتبع في انجاز البحث بالم

حول الموضوع  الأسئلةحول البیانات الشخصیة، ومجموعة من  أسئلةلجمع البیانات والتي تحتوي على 

الموجودة في المؤسسة ( الإطارات، أعوان تحكم المنفذین)، العاملین في المراكز الوظیفیة  إلىموجهة 

لة التي أجریت مع عدد من رؤساء المصالح وعددا من العاملین، وكذا الملاحظة من إضافة إلى أداة المقاب

 اجل الإجابة على الفرضیات التالیة:

 یساهم الهیكل التنظیمي للمؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -

 تساهم الثقافة التنظیمیة للمؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -

 تساهم الموارد التنظیمیة للمؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -

بین تحقق ولقد توصلت الدراسة بعد المعالجة الإحصائیة المناسبة إلى مجموعة من النتائج التي ت       

 لعاملین.، وتدل على إن البیئة الداخلیة تساهم في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى االفرضیات الموضوعة 

مهمة لمعالجة  الباحث راهاة من التوصیات والاقتراحات التي یوأخیرا ختمت الدراسة بمجموع      

 الظاهرة وتستكمل أوجه الموضوع المتطرق إلیه.

    



Summary of the study 

 This stury discusses a topic entitled " inner atmosphere   and the 

organisational commitment of staff " . The sample of this study is derived from 

)70(  worker of the company of sanitaration in MILIA – JIJEL. In which we 

followed the analytical descriptiv method. Using the questionnaire as main tool 

collect data which contains questions about personal information and a group of 

examples about the topic was directed to the main parts of the company such as: 

directors, executived and supervisors, In addition to interviews which was 

inducted on a group of head of services and some workers, and finally 

observation in order to answer these following hypotheses: 

1. The organizational orderin  of the company contributes in enhancing the 

organizational commitmenet of workers.  

2. Organizational knowledge of the company contributes in enhancing the 

organizational commitment of workers. 

3. Organizational resources contribute in enhancing the organizationa 

commitment. 

      After a suitable statistical  analysis. This study reached a group of 

results which confirms the given hypotheses, and suggests that the  inner 

atmosphere contributes in enhancing the organizational commitment of 

workers. 

   At the end of the study, a group of recommendations and 

suggestions were given, bacause we think, are important to deal the 

phenomenon in all aspects. 
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 مقدمة
 

یشها غیرات التي أصبحت تعالعامة والخاصة على حد سواء في ظل الت توجه اهتمام المؤسسات  

، كونه المحرك أهدافهاتحقیق و  فشلها أو یتوقف علیه نجاحها إذنحو المورد البشري، المجتمعات الحدیثة 

الذي یتطلب تنمیته والحفاظ علیه وتحقیق التكامل والتوازن بینه وبین المؤسسة التي  الأمر الوظائف، لأداء

 یعمل بها، فمهما توفرت الموارد المادیة فان سلوكات العاملین تبقى العامل الحاسم.

أهداف تحقیق أداء مهامه و  علىالمورد البشري المحددات لقدرة  أهموتعد البیئة الداخلیة للعمل من       

دراكات واتجاهات العاملین، وفي تشكیل سلوكات وظیفیة میق في تكوین الما لها من تأثیر ع المؤسسة

یتفاعل مع الظروف المحیطة به بصفة عامة، مما یستدعي على المؤسسات توفیر الجو  فالإنسانداخلها، 

مؤسسته أكثر في عامل لیكون ملتزما استغلال الطاقات الممكنة للالملائم داخل بیئة العمل من اجل 

 لتحقیق الكفاءة والجودة في العمل.

الالتزام التنظیمي اهتماما كبیرا من قبل الباحثین، كونه یعتبر عنصرا حیویا  لقيهذا السیاق وضمن       

، فهو نتیجة لتفاعلات الكثیر والعدید من العوامل ، والابتكارالإبداعتعزیز التنظیمیة،  الأهداففي بلوغ 

 أهمالعمل من  لأداءالمناسبة البیئة الداخلیة د من النظم والسیاسات والسلوكیات، فوالعدیوالمتغیرات، 

 إدارةوالتعامل القائم على الثقة بین ، الطمأنینة، بالأمانمعززات الالتزام التنظیمي من خلال الشعور 

والانجاز  الأداء في تحسین أثرهالمؤسسة والعاملین، قد یجلب في نفوسهم دافعا قویا نحو العمل یظهر 

 الجید للعمل ومن ثم زیادة الولاء والالتزام التنظیمي لدى العاملین بالمؤسسة.

وبناءا على ما تقدم تسعى الدراسة الحالیة إلى التعرف على إسهام البیئة الداخلیة في تعزیز         

 هذه الظاهرة. تعزیزالالتزام التنظیمي لدى العاملین، أملا في الوصول إلى مقترحات وحلول ل

وقد قمنا بتقسیم دراستنا إلى جانبین: الجانب النظري والجانب المیداني، وقد حاولنا دراسة الظاهرة        

 من خلال التطرق إلیها في ستة فصول.

: تحت عنوان موضوع الدراسة ویتضمن أسباب اختیار الموضوع، وأهمیة الدراسة وأهدافها الفصل الأول

كما قمنا بتحدید المفاهیم، وتناولنا أخیرا أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع وتحدید الإشكالیة، 

 .البحث

الداخلیة، ویتضمن  إلى أساسیات البیئةتناولنا فیه البیئة الداخلیة، حیث تم التطرق فیه الفصل الثاني: 

خصائص البیئة الداخلیة، ثم تناولنا أنواع البیئة الداخلیة  إلىثم ننتقل أهمیة تحلیل البیئة الداخلیة، 

 أ 
 



 مقدمة
 

متطلبات بیئة العمل  إلى، وبعدها تطرقنا أبعادهامجلات البیئة الداخلیة، ثم  إلىفعناصرها، ثم انتقلنا 

تناولنا نقاط القوة والضعف في  وأخیراالعوامل المؤثرة في بیئة العمل الداخلیة،  إلىالداخلیة، ثم انتقلنا 

 لبیئة الداخلیة.ا

 إلىالالتزام التنظیمي، تم نتقل  أهمیة إلىتحت عنوان" الالتزام التنظیمي" حیث تطرقنا الفصل الثالث: 

محددات الالتزام  إلىخصائص الالتزام التنظیمي، ثم تناولنا مراحل الالتزام التنظیمي فأبعاده، ثم انتقلنا 

قلنا إلى آثار الالتزام التنظیمي في الالتزام التنظیمي، ثم انتالعوامل المؤثرة  إلىالتنظیمي، وبعدها تطرقنا 

ثم تطرقنا إلى عواقب المستویات المنخفضة من الالتزام التنظیمي، وأخیرا تناولنا طرق تعزیز الالتزام 

 التنظیمي.

سیكیة تحت عنوان "الخلفیة النظریة لموضوع الدراسة"، حیث تطرقنا فیه إلى النظریات الكلا الفصل الرابع:

إلى التي تضم نظریة الإدارة العلمیة، نظریة المبادئ الإداریة، ثم النظریة البیروقراطیة، ثم تطرقنا 

النظریات النیوكلاسیكیة التي تضمنت نظریة العلاقات الإنسانیة، نظریة الفلسفة الإداریة، ثم نظریة 

 .z)( ظریة الموقفیة، ثم النظریة الیابانیةالحاجات، وأخیرا تناولنا النظریات الحدیثة وتضم نظریة النظم، الن

تحت عنوان "الإجراءات المنهجیة للدراسة" وفیه تم تحدید مجالات الدراسة، مجالها  الفصل الخامس: 

الجغرافي والزمني والبشري، ثم فرضیات الدراسة،ثم قمنا بتحدید منهج الدراسة وعینتها وأدوات جمع 

 البیانات من ملاحظة ومقابلة واستمارة، ثم الوثائق والسجلات.

یل البیانات ومناقشة النتائج" حیث قمنا بعرض وتحلیل البیانات ثم بعنوان "عرض وتحل الفصل السادس:

عرض وتحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات وبعدها مناقشة النتائج العامة للدراسة ثم التوصیات 

 والاقتراحات وأخیرا خاتمة الدراسة.

      

 ب 
 



 

 القسم الأول:

 الجانب النظري



 

 الفصل الأول: 

 تحدید موضوع الدراسة



 :الأولالفصل 

 تحدید موضوع الدراسة.

 .تمهید

 .الدراسة إشكالیةأولا: 

 الموضوع اختیار  أسبابثانیا: 

 .الدراسة أهمیةثالثا: 

 .الدراسة أهدافرابعا: 

 .تحدید المفاهیمخامسا: 

 .الدراسات السابقةسادسا: 

 .خلاصة الفصل

 

 



 راسةلدّ ا تحدید موضوع                                                    :الفصل الأول

 
 تمهید: 

البحث العلمي یتوقف على مجموعة من الإجراءات المنهجیة لدراسة الظاهرة الاجتماعیة  

وتشخیصها والوقوف على مختلف جوانبها في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ویعتبر الإطار المنهجي 

تنتهي بطرح  مرحلة أساسیة وهامة في مراحل البحث، وتنطلق هذه الدراسة من صیاغة الإشكالیة والتي

تساؤل مركزي للبحث، وتحدید تساؤلات الدراسة الفرعیة، وتوضیح أهمیة الدراسة وأهدافها، وأسباب اختیار 

الموضوع وتحدید المفاهیم المتعلقة بالبحث، وبعدها نتطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع 

ه العناصر في مجملها تشكل منطلقا لهذه الدراسة أو جانبا من جوانبه، والتي تخدم الدراسة الحالیة، كل هذ

 التي سوف نحاول إخضاع التساؤلات والفروض إلى التحقیق المیداني.
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 راسةلدّ ا تحدید موضوع                                                    :الفصل الأول

 
 الإشكالیة:

في ظل التحولات والتغیرات في مجال الإدارة والتنظیم، أصبح من الضروري على المؤسسات        

  ها من مسایرة هذا الوضع الجدید، من اجل السعي إلىالبحث عن الآلیات والمیكانیزمات التي تمكن

تحقیق أهدافها، وترتبط نجاعة أي مؤسسة إلى حد كبیر على كفاءة وقوة موردها البشري الذي یمثل 

الركیزة الأساسیة لها مما یتطلب الاهتمام به من جوانب عدیدة لیتم تطویر قدراته، تكییف أنماط سلوكه 

مله، وذلك لخلق التزامه اتجاه المهام الموكلة إلیه والقیام بها بكل دقة، فعالیة وتهیئة المناخ المناسب لع

 وجودة. 

فالالتزام التنظیمي من المواضیع التي لقیت اهتماما واضحا في حقل التنظیم لما له من علاقة فعالة       

عزیز استقرارها، وخلق بالمؤسسة ودرجة انجاز العمل فیها، حیث یعتبر عنصرا فعالا في بلوغ أهدافها، ت

الثقة بین مختلف الفاعلین فیها، في محاولة لجعلهم یتقبلون قیمها وأهدافها، ویعني في ابسط معانیه حالة 

غیر ملموسة یستدل علیها من ظواهر تنظیمیة تتابع من خلال سلوك الأفراد العاملین التنظیم وتصرفاتهم 

تسعى إلى تهیئة العوامل والظروف التي تساعد وتدعم التي تجسد مدى ولائهم، فلابد على المؤسسة أن 

درجات الالتزام لدى عمالها، فالتزام المورد البشري لا یتحقق إلا داخل بیئة عمل داخلیة ملائمة لأداء 

 المهام المنوطة إلیه.

 كزامر البیئة الداخلیة للمؤسسة تلعب دورا كبیرا في أداء وسلوك العاملین فیها، حیث تعتبر إن        

الوظائف والأنشطة، كونها من أهم محددات قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها لما لها  عدید منل أساسیا

البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي أمران متلازمان، فهذا ف میق في تكوین إدراك العاملین بها.من تأثیر ع

لان كل منهما یعتبران من الركائز الأساسیة الأخیر لا یمكن تحقیقه إلا بتوفیر بیئة عمل داخلیة ملائمة، 

التي یقوم علیها نجاح أي مؤسسة، كون ذلك یعتمد على توفر هیكلا تنظیمیا حیث یعد من أهم أبعاد 

البیئة الداخلیة من حیث تناسبه مع عمل المؤسسة واستیعابه لاحتیاجاتها وقدرته على الوفاء باحتیاجات 

ي إلى تحقیق السلاسة في انسیاب القرارات مما یعود دوهو ما یؤ  اهمته في تبسیط العمل،العمل، ومس

على العاملین بالراحة في الانجاز، واللیونة في العمل وانسیاب الوظائف، المهام، الأوامر وعملیات 

الاتصال، والتفاعل في ظل القیم والنظم السائدة داخلها التي تبني ثقافتها التنظیمیة، فالأفراد العاملین ورغم 

لتشابه الموجود بینهم إلا أنهم یختلفون من الناحیة الفكریة والثقافیة، فهم یمثلون ثقافتهم أینما حلوا وسوف ا
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تكون هناك ثقافات عدیدة ومتباینة تلتقي مع ثقافة المؤسسة التي تعمل على إحداث انصهار ثقافي 

افها، مما یساعدها على استغلال فالمؤسسة التي تمتلك ثقافة تنظیمیة قویة تتمكن من الصمود وتحقیق أهد

مواردها التنظیمیة التي تساعد على تكیف التغیرات المادیة، البشریة والتكنولوجیة داخل بیئة العمل، مما 

 یرفع من قدرة وكفاءة العاملین والارتقاء بالتزامهم التنظیمي.

لتنظیمي لدى العاملین" لما له لدى فقد ركزت هذه الدراسة على موضوع " البیئة الداخلیة والالتزام ا     

من أهمیة في إبراز عدة جوانب في كیفیة سیر المؤسسات وسلوكات الأفراد العاملین، من هنا یمكن طرح 

 التساؤل الرئیسي التالي: 

 ؟في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین للمؤسسة هل تساهم البیئة الداخلیة -

 ة الفرعیة التالیة:وتندرج ضمن هذا التساؤل الأسئل     

 ؟هل یساهم الهیكل التنظیمي للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین -

 ؟هل تساهم الثقافة التنظیمیة للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین -

 ؟نلتزام التنظیمي لدى العاملیهل تساهم الموارد التنظیمیة للمؤسسة في تعزیز الا -
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 ثانیا: أسباب اختیار الموضوع

إن الباحث في العلوم الاجتماعیة قد یختار مشكلة من المشكلات التي تحتاج إلى دراسة ومعالجة  

معمقة لأسباب وقناعات نابعة عن ذات الباحث نفسه، فمرحلة اختیار الموضوع من أهم المراحل التي 

اب التي دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع في یجب مراعاتها في البحوث العلمیة. ویمكن تلخیص الأسب

 أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة كما یلي:

 أسباب ذاتیة: -1

الاهتمام الشخصي بهذا الموضوع والرغبة في التعرف على البیئة الداخلیة للمؤسسة والالتزام التنظیمي  -

 لدى العاملین.

بلوغ مستوى عال من الالتزام التنظیمي لدى إدراك الباحث أن البیئة الداخلیة للمؤسسة لها دور في  -

 العاملین.

 توافق الموضوع المدروس مع التخصص. -

الرغبة في التركیز على أهم أبعاد البیئة الداخلیة للمؤسسة ومحاور الالتزام التنظیمي باعتباره سلوك  -

 لدى الفرد العامل.

 أسباب موضوعیة: -2

 موضوع تعكس واقع المؤسسة.محاولة خوض تجربة میدانیة معمقة عن ال -

 تجسید واقع الالتزام التنظیمي في ظل بیئة العمل الداخلیة بالمؤسسة. -

محاولة الوقوف على ظاهرة الالتزام التنظیمي للفرد العامل، والبیئة الداخلیة التي تأثر فیه داخل  -

 المؤسسة.

 تزام التنظیمي لدى العاملین.تحسیس المؤسسات بأهمیة البیئة الداخلیة، ودورها في تعزیز الال -
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تزاید الدور الذي تلعبه البیئة الداخلیة بأبعادها (الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، الموارد التنظیمي)  -

 في التأثیر على مستوى الالتزام لدى العاملین بالمؤسسة.

 وسلوك الأفراد داخلها.الأهمیة المتزایدة لبیئة العمل الداخلیة في التأثیر على نشاط المؤسسة  -

 ثالثا: أهمیة الدراسة

یكتسي موضوع الالتزام التنظیمي والبیئة الداخلیة أهمیة بالغة داخل المؤسسات، كما یكتسب هذا  

البحث أهمیة خاصة بوصفه إحدى المحاولات القلیلة التي تناولت الربط بین المتغیرین خاصة بالنسبة 

ام بهذا الموضوع یمثل أحد العناصر والمحاور الأساسیة التي تسعى للمؤسسات الجزائریة، حیث أن الاهتم

 الكثیر من المؤسسات إلى وضعها في قائمة أولویاتها واهتماماتها.

إن دراسة موضوع البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي والبحث عن العلاقة وإسهامات كل متغیر في  

تمثل تحدیا لكل مؤسسة، وتكمن أهمیة هذه الدراسة في  التأثیر على الأخر، واحدة من أهم القضایا التي

 الحاجة إلى ضرورة التعرف على الأهمیة العلمیة والأهمیة العملیة (التطبیقیة ) لهذه الدراسة.

 الأهمیة العلمیة: -1

تكمن أهمیة الدراسة في جانبها العلمي، في كونها تحاول إثراء الموضوع في مجال التخصص  

النقص الموجود في الدراسات السوسیولوجیة في مجال البیئة الداخلیة للمؤسسة وعلاقتها ومحاولة لسد 

بالالتزام التنظیمي، فعلى الرغم من الاهتمام بهذا الموضوع في الآونة الأخیرة إلا أنه یبقى هناك نقص 

لمؤسسة، من خلال واضح في الدراسات التي تهتم بدراسة الالتزام التنظیمي في علاقته بالبیئة الداخلیة ل

 دراسة الظاهرة وتشخیص جوانبها المختلفة.

إضافة إلى أن موضوع الدراسة ومعطیاتها المیدانیة، یمكن أن تساعد على فهم أبعاد وخصائص  

الظاهرة في المؤسسة، ومحاولة تجسید إسهام البیئة الداخلیة في الارتقاء بالالتزام التنظیمي، فضلا عن أن 

 ن تكون خلفیة لدراسات لاحقة وإثراء المكتبة بها.هذه الدراسة یمكن أ
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 الأهمیة العملیة (التطبیقیة): -2

تتمثل أهمیة الدراسة في كونها تسعى إلى تشخیص ظاهرة  داخل المؤسسات، متمثلة في الالتزام         

سسة التي تعزز التنظیمي للعاملین والنتائج التي یأمل أن تفسر عنها هذه الدراسة والبیئة الداخلیة للمؤ 

الالتزام لدى العاملین، ضف إلى ذلك ما یمكن أن تقدمه الدراسة المیدانیة من توصیات واقتراحات  في 

 المجال الإداري والتنظیمي، والاستفادة منها في میدان التنظیم والعمل.

 رابعا: أهداف الدراسة:

د المسار الذي یوجه للوصول إلى في كل دراسة علمیة توضع أهدافا محددة تساعد في رسم وتحدی      

 اختیار صحة الفرضیات، وعلیه فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحقیق أهداف علمیة وأخرى عملیة

 ( تطبیقیة).

 أهداف علمیة: -1

 البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي. نبناء إطار نظري فكري ع -

 لتزام التنظیمي.التعرف على أبعاد البیئة الداخلیة وأهمیتها في تعزیز الا -

 تحقیق التفاعل بین الدراسات في مجال المؤسسة وإظهار أهمیتها. -

السعي إلى تحقیق الترابط بین الواقع النظري والتطبیقي من خلال تطبیق المبادئ والأسس النظریة  -

 میدانیا.

 .دراسةین السابقین في مجال متغیري الالتواصل مع جهود الباحث -

 (تطبیقیة):أهداف عملیة  -2

 الكشف عن مساهمة الهیكل التنظیمي للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -

 الكشف عن مساهمة الثقافة التنظیمیة  للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -
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 لعاملین.الالتزام التنظیمي لدى ا الكشف عن مساهمة الموارد التنظیمیة للمؤسسة في تعزیز -

 خامسا: تحدید المفاهیم

للبحث العلمي مجموعة من الخصائص والممیزات أهمها تحدید المفاهیم، حیث تأخذ المفاهیم  

أهمیة باللغة في عملیة البحث، انطلاقا من اعتبارها المفاتیح التي توضح من خلالها الأفكار النظریة 

یداني مما یسهل على الباحث الاطلاع علیها لموضوع البحث، فهي حلقة وصل بین الجانب النظري والم

ومعرفة مضامینها وهذه المفاهیم هي: البیئة، البیئة الداخلیة، الالتزام، التنظیم، الالتزام التنظیمي، الهیكل 

 التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، الموارد التنظیمیة.

 أولا: البیئة الداخلیة:

 تعریف البیئة: -1

ي لكلمة البیئة في الغلة العربیة إلى الجذر (بؤ)، الذي أخذ منه الفعل الماضي یعود الأصل اللغو  لغة: -أ

(باء)، قال ابن المنظور في معجمه الشهیر لسان العرب باء إلى الشيء أي رجع إلیه، وذكر المعجم 

 نفسه معنیین قریبین من بعضهما البعض لكلمة تبوأ.

 إصلاح المكان تهیئته للمبیت فیه. الأول:*

 .1بمعنى النزول والإقامة الثاني:أما *

العلم الذي یهتم بدراسة البیئة « ) بأنه: ENVIRONMENTیعرف مصطلح البیئة ( اصطلاحا: -ب

الطبیعیة بعناصرها العضویة والفیزیقیة دون الالتفاف إلى تلك العلاقات التفاعلیة الناشئة عن العیش 

 .2»المشترك

البیئة ذو مدلول واسع وعمیق وذلك نظرا إلى عناصرها المختلفة مما سبق یمكننا القول بأن مفهوم  

 التي تقوم علیها.

، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان  1)، طSO 14000نجم العزاوي وعبد االله النقار، إدارة البیئة (نظم ومتطلبات وتطبیقات  1

 . 93، ص207الأردن، 
 .93المرجع نفسه، ص  2
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 . 1»هي تلك الصفات المحیطة بالفرد ومكونات الحضارة التي یحتك بها «  تعرف بأنها: -

هي الظروف والعوامل المحیطة بالمؤسسة، والتي لها علاقة مع العملیات التشغیلیة : « تعریف البیئة -

 .2»للمؤسسة 

مجموعة من العوامل والأبعاد الإداریة والمكونات التي تؤثر في المسارات الإداریة : « تعرف أیضا بأنها -

والتنظیمیة والإستراتیجیة، وتتطلب الإدارة فهم لطبیعة تفاعلاتها، وطبیعة العلاقة بینها بحیث نستطیع 

 .3»إیجاد أفضل صیغ 

فیه المنظمة الاجتماعیة، وتؤثر على الطبیعة الاجتماعیة  الإطار الذي تعمل أو توجد: « تعرف أنها -

 .4»والاقتصادیة والسیاسیة والتكنولوجیة الواقعة داخل وخارج السیطرة المباشرة للإدارة 

المجال الذي تحدث فیه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حیة، أو هي كل : « یعرفها أحمد زكي بدوي بأنها -

 .5»ة من طبیعة ومجموعة بشریة، ونظم بشریة وعلاقات شخصیة ما یحیط بالإنسان أو المنظم

بأنها الحیز الذي یمارس فیه البشر مختلف أنشطة حیاتهم، وتشمل ضمن هذا الإطار «  تعرف أیضا: -

كافة الكائنات الحیة من حیوان ونبات، والتي یتعایش معها الإنسان ویشكلان سویا سلسلة متصلة فیما 

 .6»بینهم 

أنها ما یحیط بالكائن الحي من ظروف وعوامل مادیة واجتماعیة ومعنویة من : « یمكن تعریفها أیضا -

 .7»شانها أن تؤثر في تكوینه ونمط حیاته وسلوكه 

 .190، ص2003أحمد ماهر، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  1
 .323، ص2004، دار وائل للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، 2محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط 2
خالد محمد طلال بن حمدان ووائل محمد إدریس، الإستراتجیة والتخطیط الاستراتیجي (منهج معاصر)، دار الیازوري العلمیة للنشر  3

 .72، ص2007والتوزیع، عمان، الأردن،
 2007، دار كنوز المعرفة للنشر، عمان، الأردن، 1إنجلیزي)، ط -زید منیر عبوي، معجم مصطلحات الإدارة العامة (عربي 4

 .102ص
 .67، ص2012، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، 1حسین أحمد الطراونة وآخرون، نظریة المنظمة، ط 5
 .220ص، 2009 ر،مص ، عالم الكتب للنشر ، القاهرة، 1لتعلیم والتعلم، طمجدي عزیز إبراهیم، معجم مصطلحات ومفاهیم ا 6
 .86، ص2003، الدار المصریة اللبنانیة، 1حسن شحاتة وآخرون،  معجم المصطلحات التربویة والنفسیة (عربي، إنجلیزي) ط 7
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 .1»هي كل ما یثیر سلوك الفرد أو الجماعة ویؤثر فیه «  تعرف البیئة أیضا: -

ة إدارة التسویق في المؤسسة والتي تؤثر على قدرة بأنها مجموعة القوى الخارجیة لوظیف«  تعرف أیضا: -

 .2»الإدارة التسویقیة في التطویر والحفاظ على عملیات التبادل مع عملائها المستهدفین 

من خلال التعاریف السابقة تعرف البیئة على: أنها ذلك الحیز المكاني الذي یحیط بالإنسان أو          

 اخلیة.المؤسسة حیث تحدث فیها تفاعلات د

 تعریف البیئة الداخلیة -2

مكامن القوة التي تمتلكها المؤسسة، والضعف التي قد تعتري عملها أو أدائها «  تعریف بأنها: -

 .3»المستهدف لبلوغ ما ترید تحقیقه 

وقوف على نقاط من خلال هذا التعریف یتبین أن البیئة الداخلیة هي الركیزة الأساسیة للمؤسسة لل 

 فیها. القوة والضعف

هي التي من الممكن أن تصبح محددا أساسیا لاستغلال الفرص والتعامل مع «  وتعرف أیضا: -

 . 4»التهدیدات في البیئة الخارجیة للمنظمة 

بأنها تمثل المستوى البیئي التنظیمي الداخلي المرتبط بشكل محدد ودقیق : « یعرفها certoأما  -

 .5»لمنظمة الأعمال بالتطبیقات الإداریة والتنظیمیة 

من خلال هذان التعریفان یتبین أن البیئة الداخلیة ترتكز على التطبیقات الإداریة والتنظیمیة، كما  

 أنها تختلف من مؤسسة إلى أخرى بناءا على نقاط القوة والضعف فیها.

 

 .79، ص2013عون، عمان، الأردن، ، دار البدایة ناشرون وموز 1إبراهیم جابر السید، قاموس علم الاجتماع وعلم النفس، ط 1
 .92، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص4هاني حامد الضمور،  تسویق الخدمات، ط 2
 .99، ص2012تامر البكیري: إستراتیجیة التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  3
، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 1ماجد عبد المهدي مساعده، الإدارة الإستراتیجیة (مفاهیم عملیات، حالة تطبیقیة )، ط 4

 .184، ص2013
 .144، ص2013، دار المسیرة، عمان، الأردن، 1ماجد عبد المهدي مساعده، إدارة المنظمات (منظور كلي)، ط 5
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وارد المنظمة "بأنها تشمل العوامل المسیطرة علیها من قبل المنظمة، كونها تختص بم«  تعرف أیضا: -

       .1»وإمكاناتها الداخلیة وإدارتها المتخصصة، كإدارات الموارد البشریة والتمویل والتسویق وغیرها 

هي التي توجد داخل إطار المنظمة وتؤثر فیها من الداخل، وتتمثل في : « تعرف البیئة الداخلیة بأنها -

المنظمة، كطرق أداء العمل والتقنیة المستخدمة والنظم النواحي الفنیة والإجرائیة لأداء الأعمال داخل 

والقوانین الخاصة بالمنظمة، بما فیها الهیكل التنظیمي الرسمي وغیر الرسمي، ومجموعات العمل الرسمیة 

وغیر الرسمیة، أنماط الاتصالات، أسلوب القیادة نظام الأجور، ونظام الحفز والمهارات المتوفرة والفلسفة 

 .2»الإداریة" 

من خلال التعریفین السابقین نرى أن البیئة الداخلیة هي جمیع العوامل المسیطرة علیها من طرف  

المؤسسة، كما أننا یمكن اعتبارها أنها الإطار أو الحیز الذي یؤثر في المؤسسة وتتأثر فیه، وذلك من 

 خلال نظم وقوانین خاصة بها.

 ا والمسیطر علیها من قبل المؤسسةداخلیة المتحكم بهأنها مجموعة من العوامل ال« كما تعرف أیضا:  -

 .3»وتستطیع أن تغیرها حسب المستجدات في السوق 

من خلال هذا التعریف یبین لنا أن البیئة الداخلیة تشتمل على جمیع العوامل التي توجد داخل  

 المؤسسة، كالقوى البشریة مثلا، والمعدات والآلات... الخ.

 .4»بأنها شيء وأي شيء خارج حدود المنظمة «  كما یعرفها جاكسون: -

من خلال هذا التعریف یتضح لنا أن البیئة الداخلیة ما هي إلا مجموعة من المیادین والأشیاء  

 التي تؤثر على نشاط المؤسسة.

، دار وائل للنشر 1ي وأحمد محمد فهمي البرزنجي، إستراتیجیات التسویق (المفاهیم، الأسس، الوظائف)، طنزار عبد المجید البراو  1
 .77، ص2004والتوزیع، عمان، الأردن، 

 .325، ص2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 3محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط 2
 .81، ص2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1علیان، أسس التسویق المعاصر، طربحي مصطفى  3
 2010الأردن،  محمود جاسم محمد الصمیدعي، استراتیجیات التسویق( مدخل كمي وتحلیلي)، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 4

 .52ص
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لوضع التعریف الإجرائي  من خلال ما قمنا بعرضه من تعریفات سابقة للبیئة الداخلیة خلصنا      

أنها مجموع العناصر التي توجد داخل المؤسسة، سواء كانت مادیة أو معنویة والتي تؤثر على التالي: 

 النظام الداخلي البیئي، وأن أي خلل في هذه العناصر یؤذي إلى خلل في النظام ككل.

یعرف بأنه تصمیم منطقي للإجراءات المترابطة لتكوین كل موحد، تمارس من خلاله  الهیكل التنظیمي: -

 .1السلطة والتنفیذ والمراقبة

 .2»عبارة عن الإطار الذي یبین الوحدات والأقسام التي تتألف منها المؤسسة «  كما یعرف أیضا بأنه: -

مؤسسة، من إدارات وأقسام ومصالح هو البناء الذي یحدد التركیب الداخلي لل التعریف الإجرائي: - 

 لتوضیح المسؤولیات والمهام للعاملین.

مركب یحتوي على المعرفة والعقیدة والفن والأخلاقیات والقانون « یعرفها السلمي بأنها:  تعریف الثقافة: -

 . 3»والعادات والقیم والتقالید المختلفة التي یكتسبها الإنسان باعتباره عضو في مجتمع 

تلك الفعالیات التي تحصل في الجماعة لتكوین شخصیة : « لثقافة التنظیمیة فتعرف بأنهاأما ا -

 .4»أعضائها وتؤثر في سلوكهم 

هي مجموعة القیم والعادات والتقالید وكذا السلوكات والمواقف التي یكتسبها الفرد  التعریف الإجرائي: - 

 داخل المؤسسة.

الإمكانیات المتاحة في المؤسسة، التي تنحصر في ذلك المزیج بین «  تعرف الموارد التنظیمیة بأنها: -

 . 5»الإمكانیات المالیة والبشریة والتكنولوجیة 

 .58، ص2008، مكتب المجتمع العربي للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، 1نداء محمد الصوص، السلوك الوظیفي، ط 1
 2006شر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار تسییر للن3سى قاسم القریوتي وعلي خضر كاظم، أساسیات الإدارة الحدیثة، طمو  2

 .109ص
 2011شر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار الحامد للن1ي، الرقابة الإداریة، طأحسن أحمد الطروانة وتوفیق صالح عبد الهاد 3

 .216ص
 .146، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص1ناصر جرادات وأحمد المعاني، إدارة التغییر والتطویر، ط 4
 .69، ص2002لتوزیع، عمان، الأردن، أحمد القطامین، الإدارة الإستراتجیة مفاهیم وحالات تطبیقیة، دار مجدلاوي للنشر وا 5
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 هي كل ما تحتویه المؤسسة من تكنولوجیا ومن موارد بشریة ومالیة. التعریف الإجرائي: -

 الالتزام التنظیمي: -ثانیا

محیط بأن كلمة الالتزام تعود إلى الفعل لزم، ولزم الشيء لغة: أشار معجم قطر ال تعریف الالتزام: -1

بمعنى أثبته وداوم علیه، وألزمه المال والعمل فصار واجبا علیه، ویذهب معجم متن اللغة إلى ذات 

 المضمون.

 .1»إن فلانا التزم الشيء أي اعتنقه ولم یفارقه « فنقول:  لغة:* 

یم وأهدافه وتحمل تبعات ذلك، لتحقیق الالتزام الكامل هو الإیمان بالقضیة وفكر التنظ«  اصطلاحا:*

 .2»یستوجب تحقیق الالتزام الواعي الظاهري من خلال الالتزام الفكري والسلوكي والهیكلي 

من خلال ما سبق یعني الالتزام بأنه استعداد الفرد لبذل الجهد لصالح المؤسسة التي یعمل بها  

 وأهداف المؤسسة. وامتلاك الرغبة في البقاء وقبول قیم

هو العملیة الإداریة المتعلقة بوضع مهمة استخدام موارد المؤسسة بشكل منظم  « تعریف التنظیم:  -2

للوصول إلى أهدافها بفاعلیة، وتقسیم الأعمال إلى مجموعات محددة الواجبات والسلطات والمسؤولیات 

 .3»ونطاق الإشراف ومنسقة وواضحة خطوط الاتصال بینهما 

تجمع له حدود واضحة نسبیا، ونظام قیم ومستویات من السلطة «  یرى ریتشارد هال التنظیم بأنه: -

وأنظمة تنسیق عضویة یوجد هذا التجمع على أساس مستمر في البنیة ویشترك في نشاطات ذات علاقة 

وعلى بمجموعة من الأهداف، هذه النشاطات لها تأثیرات على مستوى التنظیم وعلى التنظیم نفسه، 

 .4»المجتمع 

الأردن  ،عمانصفوان محمد المبیضین وعائض بن شافي الأكلبي، التوظیف والمحافظة على الموارد البشریة، دار الیازوري العلمیة،  1
 .188 -187، ص ص 2012

 .105، ص2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1السلوك التنظیمي الإداري، ط ،عامر عوض 2
 .113معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین انجلیزي عربي، مكتبة لبنان ناشرون،  ،حبیب الصحاف 3
للطباعة والنشر والتوزیع   قسنطینة، دار الهدى ،لوكیا الهاشمي، نظریات المنظمة، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة منتوري 4

 .10عین ملیلة، الجزائر، ص
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من خلال التعاریف السابقة یتبین بان التنظیم هو عملیة هیكلة الموارد البشریة والمادیة قصد          

 بلوغ الأهداف المرجوة للمؤسسة.

 تعریف الالتزام التنظیمي: -3

 .1»فیها اعتزاز الشخص بالمؤسسة التي یعمل بها، ورغبته في استمراره بالعمل : « عرفه الرجبي بأنه -

یتضح من هذا التعریف أن الفرد العامل الملتزم، له ولاء للعمل والمسؤولیة والرغبة في العمل       

 والإخلاص في الأداء والإیمان برسالة المؤسسة.

بأنه حالة اجتماعیة ونفسیة تدل على تطابق أهداف العاملین مع أهداف المنظمة، «  یعرف أیضا: -

اتجاه الطرف الآخر، والتمسك بقیم وأهداف المنظمة والشعور القوي بالانتماء وشعور كل طرف بواجباته 

 .2»إلیها والدفاع عنها والرغبة في الاستمرار فیها 

یمثل اتجاها لدى الفرد یشتمل على رغبة أو «  على أنه: Mowdayو  steers  تعرفه كل من -

شعورا قویا للبقاء عضوا في تنظیم معین، واستعدادا تاما لبذل جهود قویة لصالح ذلك التنظیم، وإیمانا 

 .3»كاملا بالقیم التي یتبناها التنظیم، وقبولا تاما للأهداف التي یسعى لتحقیقها 

ظیمي یشیر إلى تماثل قیم الفرد ومعتقداته وأهدافه مع یتضح من هذین التعریفین أن الالتزام التن 

لتحقیق أهدافها والمحافظة على العضویة  ا استطاعقیم المؤسسة ومعتقداتها وأهدافها، وبذل أقصى جهد م

 فیها.

الرغبة الشدیدة لاستمرار عضوا في منظمة معینة واستعدادا لبذل : « یعرف أیضا الالتزام التنظیمي بأنه -

 ».ل للمؤسسةمجهود عا

عبد االله بن محمد الوزرة، درجة الالتزام التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد بن  1
 .227، ص1436سعود الإسلامیة، مجلة العلوم التربویة، العدد الأول، ربیع الأول 

 .20، ص2011ناصر قاسمي، دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظیم والعمل، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،  2
عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر  3

 .327، ص2007
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درجة انغماس العامل في عمله ومقدار الجهد والوقت «  إلى الالتزام التنظیمي على أنه: Davisینظر  -

 .1»الذي یكرسه، لهذا الغرض وإلى أي مدى یعتبر عمله جانبا رئیسیا في حیاته 

العامل یتبین من خلال هذین التعریفین أن الالتزام التنظیمي یتجسد في درجة انغماس الفرد  

 والرغبة في الاستمرار داخل المؤسسة بمجهود عال.

هو العملیة التي یحدث فیها التطابق بین أهداف الفرد « الالتزام بأنه:  Hall et alیعرف كل من  -

 .2»وأهداف المنظمة 

من خلال هذا التعریف یتبین أن الالتزام التنظیمي یتجسد في توافق أهداف الفرد العامل مع  

 مؤسسة التي یعمل بها.أهداف ال

 .3»بأنه مدى ولاء وارتباط الفرد بالمؤسسة التي یعمل بها «  یعرف الالتزام التنظیمي: -

من خلال هذا التعریف یتضح أن الالتزام التنظیمي یتضمن اتجاه الفرد العامل إلى الولاء والانتماء  

 للمؤسسة التي یعملون فیها.

داف وقیم التنظیم الذي یعملون د بالتوافق بین قیمه وأهدافهم مع أهبأنه إدراك الأفرا«  ویعرف أیضا: -

 .4»به

بأنه حالة نفسیة تصف علاقات العامل مع المؤسسة وتقلل احتمالات في قیام العامل «  یعرف أیضا: -

 .5»بترك العمل لدى المؤسسة 

 .100، ص2004، السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد ، عمان، الأردن، حسین حریم 1
 والاقتصاد والقانون، جامعة بغدادفائق جواد كاظم، دور الدمج التنظیمي في تعزیز التزام العاملین، دارسة تحلیلیة في كلیة الإدارة  2

 .48، ص2010، 12لاقتصادیة، المجلد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة وا
 .117، ص208علي عباس، إدارة الموارد البشریة الدولیة، مكتبة الجامعة، عمان، الأردن،  3
سامي علي أبو الروس وسامي إبراهیم حنونة، تأثیر الإیمان بالمؤسسة على رغبة العاملین في الجامعات الفلسطینیة في الاستمرار  4

د التاسع راسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة، فلسطین، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلبالعمل في جامعاتهم، د
 .12 -60 ص، ص 2011عشر، العدد الأول، 

 .390، ص2013حسني حریم، إدارة الموارد البشریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  5
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من خلال هذه التعریفات یتبین بأن الالتزام التنظیمي حالة نفسیة تتجسد في علاقة الفرد          

بالمؤسسة والتمسك بالعمل فیها، مع تطابق قیم وأهدافه مع قیم وأهداف المؤسسة والتنظیم الذي یسري 

 فیها.

واهتمامه بالاستمرار  درجة اندماج العاملین بالمنظمة«  بأنه: Greenberyو Baronیعرف كل من  -

 .1»فیها 

من خلال هذا التعریف یتبین بأن الالتزام التنظیمي یشیر إلى رغبة العاملین في البقاء 

 والاستمراریة بالعمل في المؤسسة والاهتمام بأهدافها واعتبار نفسه جزءا منها.

ا بأنه: درجة تطابق الفرد استخلاصا من التعاریف السابقة یمكن تعریف الالتزام التنظیمي إجرائی       

العمل في مؤسسة الخزف الصحي، وارتباطه بها وقبول قیمها وأهدافها، ورغبته في الاستمرار في 

 .عضویتها ببذل اكبر عطاء لصالحها

 سادسا: الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة تمثل تراث نظریا في عملیة البحث العلمي، وتعتبر من المساهمات العلمیة التي 

تم تقدمیها لمعالجة موضوع یرتبط بشكل كلي أو جزئي بالموضوع المراد دراسته، ویشیر التراث المعرفي 

والسوسیولوجي المتوفر إلى وجود العدید من الدراسات، التي تقصت موضوع الالتزام التنظیمي والبیئة 

 وتحدید أبعادها ومحاولاتها. الداخلیة والعلاقة بمتغیرات مختلفة، فهي تساعد الباحث في إثراء مشكلة بحث

وعلیه فقد اعتمدنا على مجموعة من الدراسات التي تفیدنا وتخدم موضوعنا، وقد قمنا بتقسیمها  

 إلى دراسات محلیة ودراسات عربیة وأخرى أجنبیة.

 الدراسات المحلیة:

دى الموظفین" دراسة : دراسة  هریو دزایر بعنوان " النمط القیادي وعلاقته بالولاء التنظیمي ل1الدراسة 

 .2006 -2005 -عنابة –میدانیة بالمؤسسة الناقلة للكهرباء سونلغاز 

یق الداخلي في تحقیق الالتزام التنظیمي متعدد الأبعاد للعاملین في أمانة عمان الكبرى، رسالة رائد ضیف االله الشوابكة، أثر التسو  1
 .9، ص2010جامعة الرشق الأوسط،  ،ماجستیر في الإدارة تخصص إدارة الأعمال، كلیة الأعمال
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تهدف الدراسة إلى التعرف على النمط القیادي وعلاقته بالولاء لدى الموظفین في المؤسسة الناقلة        

هل یوجد اختلاف في  للكهرباء سونلغاز بولایة عنابة، من أهم التساؤلات التي تناولتها الباحثة ما یلي:

اتجاهات موظفي مؤسسة سونلغاز نحو الولاء التنظیمي؟، ما هي علاقة الخصائص الشخصیة لموظفي  

 المؤسسة بالولاء التنظیمي؟.

من العدد الإجمالي   %25واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، أما عینة البحث فقدرت بنسبة  

جمیع المستویات وقد توصل البحث إلى النتائج التالیة  عامل لموظفي المؤسسة من 75عامل، أي  300

، ذلك لأن النمط الدیمقراطي یمنح العامل 1توجد علاقة بین النمط القیادي والولاء التنظیمي لدى الموظفین

الشعور بالثقة من خلال مشاركته في اتخاذ القرار وتشجیع الاتصال، مما یؤذي إلى استمراره في المؤسسة 

ى الولاء، متغیرات الشخصیة تؤثر في الولاء لدى الموظفین، وهي مدة الخدمة، السن، الحالة وارتفاع مستو 

 .2الاجتماعیة، ما عدى متغیر الجنس فقد ثبت میدانیا أنه لیس لدیه تأثیر واضح

ویمكن أن یستفید الباحث من هذه الدراسة من خلال تقاطعها مع أحد المتغیرات الرئیسیة للدراسة        

لیة وهي نمط القیادة والولاء التنظیمي، كما توصلت الدراسة إلى أن المتغیرات الشخصیة تأثر في ولاء الحا

العاملین، ذلك لأن النمط الدیمقراطي یمنح العامل الشعور بالثقة من خلال مشاركته في اتخاذ القرار 

 ام التنظیمي.وتشجیع الاتصال، مما یؤذي إلى استمراره في المؤسسة وارتفاع مستوى الالتز 

: دراسة شریبط الشریف محمد بعنوان: "الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي" دراسة 2الدراسة 

 .2009میدانیة على هیئة الإطارات الوسطى لمؤسسة سونلغاز عنابة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة الاتصال السائد في المؤسسة حسب الإطارات الوسطى  

 ظیمية تأثیر متغیرات (السن، الحالة الاجتماعیة، الاقدمیة، طبیعة النشاط) على الولاء التنكذلك معرف

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع البحث 

الغاز، دراسة میدانیة بمؤسسة الكهرباء كرمي كریمة، التغییر التنظیمي وأثره على الولاء التنظیمي لدى موظفي مؤسسة الكهرباء و   1
والغاز ولایة عنابة، رسالة ماجستیر في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، قسم علم الاجتماع، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 

 .119 -118ص  ، ص2010، 2009والاجتماعیة، جامعة باجي مختار عنابة، 
 .119ص  ،نفسهالمرجع  2
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، وتوصلت 1إطار في المؤسسة 89باستخدام الاستمارة كأداة مناسبة للدراسة، باعتماد عینة بلغ أفرادها 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: قلة استخدام الاتصالات الشفویة ما عدى في حالة الاتصالات 

التي تكون في نفس المستوى أو ما یسمى بالاتصال الأفقي، اعتماد مؤسسة سونلغاز بصفة كبیرة على 

تنفیذ محتوى الرسالة فیما  الاتصالات الكتابیة كونها تستعمل كمرجع في حالة غموض الاتصال، أو عدم

یتعلق في الكشف عن العلاقة بین أبعاد الاتصال والولاء التنظیمي لدى عینة الدراسة، بالإضافة إلى وجود 

علاقة ارتباطیه موجبة ضعیفة بین الاتصال الشفوي والولاء التنظیمي، وأیضا وجود علاقة موجبة متوسطة 

 . 2توسطة بین الاتصال التنظیمي والولاء التنظیميبین بعدي الاتصال الكتابي وعلاقة موجبة م

فقد ركزت هذه الدراسة عن الكشف عن طبیعة الاتصالات السائدة، كذلك معرفة تأثیر متغیرات      

(السن، الحالة الاجتماعیة، الأقدمیة، طبیعة النشاط) على الالتزام التنظیمي، ویمكن الاستفادة من هده 

خلیة، وهو ما یتقاطع الدراسة في بعض الجوانب منها من خلال تركیزها على الاتصال داخل البیئة الدا

مع أحد أهم أهداف ومتغیرات الدراسة الحالیة وما یمكن أن یخلفه ذلك على الالتزام التنظیمي لدى 

 العاملین.

دراسة عاشوري ابتسام بعنوان: " الالتزام التنظیمي وعلاقته بالثقافة التنظیمیة " دراسة میدانیة  :3الدراسة 

 .2015اري بمدینة الجلفة، سنة بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العق

تهدف الدراسة إلى إدراك العلاقة بین الالتزام التنظیمي والثقافة التنظیمیة وتأثیر هذه الأخیرة على  

العدید من المتغیرات، وفي ضوء ذلك فإن مشكلة الدراسة تتبلور في السؤال الرئیسي: ما هي علاقة الثقافة 

 مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة؟التنظیمیة بالالتزام التنظیمي في 

ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لأنه یتفق على خصائص موضوع الدراسة، ویتألف مجتمع        

الدراسة من جمیع العاملین من إطارات ،تحكم، وتنفیذ، الذین یزاولون مهامهم على مستوى مدیریة دیوان 

از شریط الشریف محمد، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي، دراسة میدانیة على هیئة الإطارات الوسطى لمؤسسة سونلغ 1
رسالة ماجستیر تخصص قسم علم النفس والعلوم التربویة والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري عنابة، 

 .2009 -2008محمود، قسنطینة، 
 .المرجع نفسه 2

                                                             



 راسةلدّ ا تحدید موضوع                                                    :الفصل الأول

 

21 
 

عاملا، ولقد اعتمدت الباحثة على المسح الشامل، مستخدمة  70، والبالغ عددهم 1قاريالترقیة والتسییر الع

بذلك الاستبیان كأداة رئیسیة لهذه الدراسة، واعتمدت أیضا على المقابلة كأداة ثانویة وكانت نتائج الدراسة 

للعاملین في مؤسسة كالآتي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي 

)، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة 0.01دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة عند مستوى دلالة (

بین الثقافة التنظیمیة وتحقیق الرغبة في العمل والاستمرار في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري 

صائیة بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي للعاملین )، توجد علاقة ذات دلالة إح0.01بمستوى دلالة (

 .2) 0.01في المؤسسة عند مستوى دلالة (

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تتعرض إلى الالتزام التنظیمي والثقافة التنظیمیة       

الداخلیة، وذلك من خلال تحدید الدور وتأثیر هذه الأخیرة على العدید من المتغیرات كونها من أبعاد البیئة 

الذي تحققه في تحقیق الالتزام التنظیمي، مما یتفق مع خصائص موضوع الدراسة، ویتألف مجتمع الدراسة 

 من جمیع العاملین من إطارات ،تحكم، وتنفیذ، الذین یزاولون مهامهم.

ة والالتزام التنظیمي" دراسة میدانیة : دراسة عمومن محمد البخاري بعنوان "إدارة الموارد البشری4الدراسة 

 .2015على عینة من عمال المؤسسة الإستشفائیة بورقلة، 

تهدف الدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة الموارد البشریة في استثمار الأفراد في المؤسسة  

البحث تتمحور العمومیة الخدماتیة بورقلة والحفاظ على استقرارهم وولائهم للمؤسسة، وعلیه فإن إشكالیة 

على التساؤلات التالیة: كیف یساهم الإشراف الفعال في تحقیق الالتزام التنظیمي؟. كیف تساهم قیم 

 3المؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي للعمال؟. كما حاول الباحث صیاغة فرضیات الدراسة 

تطابق قیم  -2 التنظیمي، مرونة الإشراف في التعامل مع العمال تعزز التزامهم -1على الشكل التالي: 

المؤسسة مع قیم وأخلاقیات العمال یزید من التزامهم، ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي 

ببرج بوعریریج، رسالة  condorمشري سعاد، دور الالتزام التنظیمي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة، دراسة میدانیة بمؤسسة  1
یسي لون 2دكتوراه في علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع لتنظیم الموارد البشریة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة البلیدة 

 .57، ص2017، 2016علي، 
 .57، صنفسهالمرجع  2
 .58المرجع نفسه، ص 3
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واستمارة الاستبیان كأداة رئیسیة بالإضافة إلى اعتماده على تقنیة الملاحظة والمقابلة، أما العینة فقد اختار 

صل إلى النتائج التالیة: تبین من خلال الدراسة أن الإشراف یعد مفردة وتو  120العینة الحصصیة بحجم 

، باعتباره حلقة 1من أهم الممارسات الإداریة والتنظیمیة التي یمكن من خلالها تحقیق أهداف المؤسسة

وصل بین العاملین وخطط المنظمة ورؤیتها المستقبلیة، بالإضافة إلى ضرورة الاهتمام بالعلاقات 

لعاملین في نسق واحد، على المؤسسة إعادة النظر في معاییر منح الحوافز، إذا ما أرادت الإنسانیة بین ا

 .2تحقیق أهدافها، وخصوصا الحفاظ على استقرار العمال وتعزیز التزامهم وولائهم للمؤسسة

وتوصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها أن مرونة الإشراف في التعامل مع العمال تعزز التزامهم        

تنظیمي، وتطابق قیم المؤسسة مع قیم وأخلاقیات العمال یزید من التزامهم، وتفید هذه الدراسة في معرفة ال

دور الإشراف باعتباره أهم الممارسات الإداریة والتنظیمیة التي تعمل على تعزیز الالتزام التنظیمي لدى 

 العاملین والولاء اتجاه المؤسسة. 

مین بعنوان: "المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في المؤسسة دراسة ماحي محمد الأ :5الدراسة 

 .2016 -وهران -الجزائریة" دراسة میدانیة بمؤسسة سوناطراك

هدفت الدراسة لدراسة العلاقة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي في مؤسسة سوناطراك، في       

الخبرة المهنیة، ثم تطبیق استبیان لقیاس المناخ التنظیمي غرافیة كالجنس و و ضوء بعض المتغیرات الدیم

مكون من ثلاثین فقرة، واستبیان لقیاس الالتزام التنظیمي مكون من خمسة عشرة فقرة، على عینة بلغ 

موظفا وموظفة من المؤسسة، اعتمد المنهج الوصفي من أجل تحقیق أهداف الدراسة، بعد  126عددها 

ات توصل إلى النتائج التالیة: وجود مستویات متوسطة للمناخ التنظیمي التحلیل الإحصائي للمعطی

والالتزام التنظیمي عند موظفي الشركة، ووجود علاقة ارتباطیه دالة بین المناخ التنظیمي والالتزام 

التنظیمي، وهناك مساهمة دالة لبعض أبعاد المناخ التنظیمي في تفسیر نسبة من التباین في الالتزام 

 .58، صالسابقالمرجع  1
 .58ص نفسه،  المرجع .2
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مي، ولیس هناك فروق دالة بین موظفي المؤسسة في مستویات المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي التنظی

 .1راجعة لمتغیري الجنس والخبرة المهنیة

لقد أفادتنا هذه الدراسة من خلال تركیزها على المناخ التنظیمي وعلاقته الالتزام بالتنظیمي، وهو        

البحث عن مدى مساهمة البیئة الداخلیة للمؤسسة في تعزیز الالتزام  هدف من أهداف الدراسة الحالیة في

 غرافیة كالجنس والخبرة المهنیة.و التنظیمي، في ضوء بعض المتغیرات الدیم

  الدراسات العربیة: -2

دراسة محمد علي مانع القحطاني بعنوان: " أثر بیئة العمل الداخلیة على الولاء التنظیمي" : 1الدراسة 

 .2001تطبیقیة على ضبط حرس الحدود بالمنطقة الشرقیة دراسة  

تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة: التعرف على مستوى الولاء التنظیمي للضباط في  

حرس الحدود بالمنطقة الشرقیة، التعرف على واقع العمل الداخلیة للضباط في حرس الحدود بالمنطقة 

، صراع الدور الإشرافات بیئة العمل الداخلیة والمتمثلة (في أسلوب الشرقیة، تحدید أثر بعض متغیر 

الحوافز، غموض الدور) على الولاء التنظیمي للضباط العاملین في حرس الحدود  بالمنطقة الشرقیة 

سنوات الخبرة) على الولاء  -الرتبة العسكریة -تحدید أثر بغض المتغیرات الشخصیة والمتمثلة في (العمر

للضباط العاملین، استخدم الباحث في هذه الدراسة منهج المسح الاجتماعي المعروف بالمنهج التنظیمي 

ضابط تم استیراد  410الوصفي التحلیلي، واستخدم الإستبانة من أجل جمع البیانات، وقد وزعت على 

بها أفراد استبانة وتم الوصول إلى أهم النتائج وهي: وجود ولاء تنظیمي عال للقطاعات التي یعمل  304

مجتمع الدراسة، مما یعني إیمان وارتباط ضباط حرس الحدود بالمنطقة الشرقیة بعملهم، هناك أسلوب 

إشراف یعكس اتجاها متوازنا، وجود حوافز مرتفعة في بیئة العمل الداخلیة التي یعمل بها أفراد المجتمع 

ماحي محمد الأمین، المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة سوناطراك بوهران  1
محمد بن ، 2علوم الاجتماعیة، جامعة وهران رسالة ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، قسم علم النفس والأرطوفونیا، كلیة ال

 .2016أحمد، 
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 0.05ظیمي عند مستوى دلالة أقل من وجود متغیرات لها أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة على الولاء التن

 . 1هي الحوافز وأسلوب الإشراف والرتبة العسكریة

وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة في التعرف على واقع العمل الداخلیة، وتحدید أثر بعض       

على  متغیرات بیئة العمل الداخلیة والمتمثلة (في أسلوب الإشراف، صراع الدور الحوافز، غموض الدور)

الالتزام التنظیمي ودورها في تحیقي الولاء لدى العاملین، وهو ما یتقاطع مع الدراسة الحالیة وما ینتج عن 

 ذلك من إیمان بالمؤسسة وأهدافها.

دراسة عبد االله محمد الشمالي بعنوان "علاقة الالتزام التنظیمي ببیئة العمل الداخلیة" دراسة : 2الدراسة 

 .2002من الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة تطبیقیة على قوات الأ

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستویات الالتزام التنظیمي لضباط وقوات الأمن الخاصة       

والتعرف على علاقة المتغیرات التنظیمیة (الصیغة الرسمیة، والمركزیة) بمستویات الالتزام التنظیمي لدى 

تغیرات الوظیفیة (الأجور، محتوى العمل، فرص الترقیة والتقدم الوظیفي ضباط الأمن الخاصة، علاقة الم

القیادة والإشراف، وجماعة العمل) بمستویات الالتزام التنظیمي لدى ضباط قوات الأمن الخاصة، والتعرف 

غرافیة و على مدى اختلاف العلاقة بین بیئة العمل الداخلیة والالتزام التنظیمي باختلاف الخصائص الدیم

لضبط قوات الأمن الخاصة، ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، حیث یقوم على تحدید 

المتغیرات الخاصة بمشكلة الدراسة وتحدید العلاقة التي تربطها ببعضها البعض، تم اتجاه تلك العلاقة 

عینة من الضباط  300وقوتها، واعتمد، على الإستبانة كأداة للدراسة وتم توزیعها على عینة بلغ عددها 

استبانة ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما  265من رتبة ملازم إلى رتبة لواء، وتم استعادة 

یلي: أن مستوى الالتزام التنظیمي داخل جهاز قوات الأمن الخاصة في منطقة الریاض عال نسبیا، وجود 

، كما أنه اتضح أن قوات الأمن الخاصة تتقید علاقة طردیة بین الصیغة الرسمیة والالتزام التنظیمي

محمد علي مانع القحطاني، أثر بیئة العمل الداخلیة على الولاء التنظیمي، دراسة تطبیقیة على ضباط حرس الحدود بالمنطقة  1
  الشرقیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة تخصص علوم إداریة، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

2001. 
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بالصیغ الرسمیة إلى حد ما في أداء الأعمال، تبین أن أهم متغیرات الصیغة الرسمیة الذي له تأثیر عالي 

 .1على الالتزام التنظیمي لضبط قوات الأمن الخاصة هو مراعاة الأنظمة

ات الالتزام التنظیمي، بالإضافة إلى ویمكن الاستفادة من هذه الدراسة في التعرف على مستوی   

مع إمكانیة التعرف على تأثیر المتغیرات الوظیفیة (الأجور  التعرف على علاقة المتغیرات التنظیمیة،

الإشراف وجماعة العمل) على مستویات الالتزام  ،القیادة ،التقدم الوظیفي، لترقیةمحتوى العمل، فرص ا

 التنظیمي لدى العاملین.

دراسة خالد الوزان بعنوان: " المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي" في مملكة البحرین" : 3الدراسة 

 .2006سنة 

هدفت الدراسة إلى معرفة نوع العلاقة السائدة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي، وأجریت  

الإدارة العامة للتدریب من العاملین في  315هذه الدراسة في مملكة البحرین على عینة مقدارها 

والحراسات والإدارة العامة للمناطق الأمنیة بوزارة الداخلیة البحرینیة، استخدم الباحث المنهج الوصفي عن 

طریق المدخل المسحي، الذي اعتمد على الاستبانة كأداة للدراسة وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 

لتنظیمي السائد والالتزام التنظیمي، یتمتع الضباط الذین النتائج أهمها: هناك ارتباط بین طبیعة المناخ ا

یرون أن المناخ التنظیمي ملائم بمستوى مرتفع من الالتزام التنظیمي، یؤذي تحسین المناخ التنظیمي إلى 

 .2زیادة معدلات الالتزام التنظیمي مما یؤذي إلى ارتفاع مستویات الأداء

في تركیزها على المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي، وخاصة ویمكن الاستفادة من هذه الدراسة        

أنها تتفق والدراسة الحالیة في أنها استهدفت العاملین، حیث یؤذي تحسین المناخ التنظیمي إلى زیادة 

 معدلات الالتزام التنظیمي مما یؤذي إلى ارتفاع مستویات الأداء.

لثمالي، علاقة الالتزام التنظیمي ببیئة العمل الداخلیة، دراسة تطبیقیة على قوات الأمن الخاصة بالمملكة العربیة عبد االله محمد ا 1
 . 2006السعودیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

بالالتزام التنظیمي، دراسة میدانیة في مملكة البحرین على الضباط العاملین بالإدارة العامة  خالد الوزان، المناخ التنظیمي وعلاقته 2
والإدارة العامة للمناطق الأمنیة بوزارة الداخلیة، رسالة ماجستیر قسم العلوم الإداریة تخصص علوم إداریة، كلیة  رساتاللتدریب والح

 .2007لأمنیة، الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم ا
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أحمد بعنوان: " أثر البیئة الداخلیة على الالتزام  : دراسة خیر الدین موسى والنجار محمد4الدراسة 

 .2010التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي" في المملكة الأردنیة الهاشمیة" سنة 

هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر عناصر البیئة الداخلیة على الالتزام التنظیمي في المؤسسة  

الأردنیة الهاشمیة، اعتمد الباحث في هذه الدراسة على العینة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة 

 195موظف، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة واسترد منها  291العشوائیة الطبقیة مكونة من 

استبانة صالحة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لعناصر 

یة متجمعة ومنفردة على مستوى الالتزام التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، لا البیئة الداخل

المستوى التعلیمي، الموقع  -العمر -توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الشخصیة (الجنس

عیاري في المؤسسة الوظیفي، الخبرة العملیة) والالتزام التنظیمي، لا یوجد مستوى مقبول من الالتزام الم

 .1العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنیة

فقد ركزت هذه الدراسة على اثر عناصر البیئة الداخلیة على الالتزام التنظیمي، ویمكن الاستفادة 

ه الدراسة في أحد الجوانب والذي یهمنا ویتقاطع مع دراستنا الحالیة هو مساهمة البیئة الداخلیة في ذمن ه

المستوى التعلیمي  -العمر -الالتزام التنظیمي لدى العاملین ودور المتغیرات الشخصیة (الجنس تعزیز

 الموقع الوظیفي، الخبرة العملیة) في الارتقاء بمستوى الالتزام وما یخلفه ذلك على مستوى العمل.  

ي تحقیق الالتزام دراسة عاید رحیل عیادة الشمري بعنوان: "دور البیئة الداخلیة ف الدراسة الخامسة:

 .2013التنظیمي لدى منسوبي قیادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالیة بالریاض" سنة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور البیئة الداخلیة في تحقیق الالتزام التنظیمي، تشكل  

ي، تشكل مجتمع الدراسة مجتمع الدراسة إلى التعرف على دور البیئة الداخلیة في تحقیق الالتزام التنظیم

ضابط وفردا، وتم اختیار  669منسوبي قیادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالیة وعددهم الإجمالي 

ضابطا وفردا  243عینة باستخدام المعدلات الإحصائیة المحددة للحد الأدنى لحجم العینة بلغ حجمها 

لجمع البیانات، وتم توصل إلى نتائج الدراسة استخدم الباحث المنهج الصوفي باستخدام الإستبانة كأداة 

خیر الدین موسى والنجار محمود أحمد، اثر الداخلیة على الالتزام التنظیمي، دراسة میدانیة في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  1
 .2010في المملكة الأردنیة، جامعة البتراء، سنة 
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هي  3.85أهمها: أهم السلوكیات التي تعبر عن ارتفاع مستویات الالتزام التنظیمي بمتوسط حسابي 

انجاز المهام یومیا، الالتزام بالحضور في موعد الدوام الرسمي، احترام الرؤساء، الالتزام بالتعلیمات أهم 

هي العمل بروح الفریق في مواجهة أعباء  3.82الداخلیة بمتوسط حسابي  الخصائص المهمة لبیئة العمل

ومهام حرص الحدود، والتزام العاملین بأنظمة وتعلیمات حرس الحدود، أهم المعوقات التي تحول دون 

هي تقادم تقنیات الاتصال  3.60تحسین بیئة العمل الداخلیة لتحقیق الالتزام التنظیمي بمتوسط حسابي 

لتبادل الأوامر والتعلیمات بین الدوریات والقیادة، ندرة التحاق منسوبي حرس الحدود بدورات اللازمة 

تدریبیة لتطویر أدائهم في أعمال الرصد والتتبع، توزیع العمل بشكل غیر عادل، یوجد ارتباط طردي قوي 

الالتزام التنظیمي، أي  بین بیئة العمل ومستویات الالتزام التنظیمي، لبیئة العمل الداخلیة دور في تحقیق

 .1بیئة العمل الداخلیة تعزز الالتزام التنظیمي بدرجة مرتفعة

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في البحث عن دور البیئة الداخلیة في تعزیز الالتزام         

عبر عن ارتفاع التنظیمي لدى العاملین، وتأثیر ذلك على أهم السلوكیات التي یقوم بها العمال التي ت

 مستویات الالتزام التنظیمي.

 الدراسات الأجنبیة: -3

                                                            بعنوان:  Jonesدراسة  الدراسة الأولى: -

» organizational comminent to the organizational the Relationship of culture of 
high schools université place  » 1998.  

الدراسة إلى الكشف عن علاقة الارتباط بین الولاء التنظیمي وثقافة التنظیم واستخدمت  هدفت 

مدرسة علیا بولایة نیوجرسي بأمریكا وتم جمع  12الدراسة منهج السمح الاجتماعي بعینة بلغ عددها 

فسیین ومن البیانات من بینة عشوائیة تتكون من مدیري المدارس والمدرسین والأخصائیین الاجتماعیین والن

أهم النتائج التي تم الوصول إلیها: أنه لا توجد علاقة بین الولاء التنظیمي ومناخ الاتصال، ولا توجد 

علاقة بین تأثیر مدة العمل والولاء التنظیمي، وأوصلت الدراسة بالعمل على تعزیز مظاهر الإخلاص في 

م التنظیمي، دراسة میدانیة لدى منسوبي قیادة حرس الأسلمي الشمري، دور بیئة العمل الداخلیة في تحقیق الالتزا عاید رحیل عیادة 1
الحدود بمنطقة الحدود الشمالیة، رسالة ماجستیر قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

 .2013الریاض، 
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ذ القرارات والاستمرار في نمط العمل العمل، وتعزیز سعادة العاملین من اجل المشاركة في صنع واتخا

 .1الجماعي والمشاركة في صنع القرار

تناولنا هذه الدراسة لتشابهها مع أحد أهداف البحث الحالي وهو التعرض لعلاقة الولاء بثقافة         

مل على التنظیم، أیضا كونها تتناول بعد الثقافة التنظیمیة التي تعكس البیئة الداخلیة للعمل من خلال الع

تعزیز مظاهر الإخلاص في العمل، وتعزیز سعادة العاملین من اجل المشاركة في صنع واتخاذ القرارات 

والاستمرار في نمط العمل الجماعي والمشاركة في صنع القرار ، ویمكن أن یستفاد منها في التعرف على 

 دور وإسهام الثقافة التنظیمیة في تعزیز الالتزام التنظیمي.

اثر الثقافة التنظیمیة ونمط القیادة على الرضا الوظیفي  "بعنوان:  Lok- Crawfordدراسة  :2الدراسة 

  "والالتزام

« the effet of organisationnel culture and leadership style on Job satis faction 
and organisationnel commit ment » 2004. 

الثقافة التنظیمیة ونمط القیادة على الرضا الوظیفي والالتزام هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر 

مدیرا هونج  219مدیر ( 317التنظیمي لدى عینة من المدراء في هونج كونغ واسترالیا، بلغ حجم العینة 

مدیرا من استرالیا من العاملین في مجالات الاتصالات والبنوك ) اعتمد المنهج الوصفي  118كونج، 

الاستبیان، وتم الوصول إلى النتائج التالیة: أن ثقافة الانجاز والتعاطف الإنساني هي باستخدام أداة 

السائدة في المنظمات الأسترالیة، وأن الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي في المنظمات الأسترالیة أعلى 

ظیمیة والنمط القیادي من منظمات هونج كونج، التي تغلب علیها ثقافة النظم والأدوار، كما أن الثقافة التن

 .2لهما آثار ایجابیة على الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

وقد تفید هذه الدراسة في التعرف على أثر الثقافة التنظیمیة ونمط القیادة على الالتزام التنظیمي 

العاملین، حیث والرضا الوظیفي، بینما ركزت الدراسة الحالیة على البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي لدى 

ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي، دراسة تطبیقیة على المدراء العاملین في وزارة الداخلیة في  ،محمد صلاح الدین أبو العلا 1
 .72، ص2009قطاع غزة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

یة بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة دراسة میدان ،یونسي مختار، الثقافة التنظیمیة ودورها في الرضا الوظیفي 2
 -2014تخصص تنظیم وعلم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة،  ،رسالة ماجستیر في علم الاجتماع

 .30، ص2015
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أنها تتقاطع مع الدراسة في بعض المتغیرات، فالثقافة التنظیمیة والنمط القیادي لهما آثار على الالتزام 

 التنظیمي.

دراسة جیرالد بعنوان: " المكافآت والالتزام التنظیمي" دراسة على معلمي المدارس الابتدائیة في : 4الدراسة 

 .2011" سنة  منطقة میتیانا

ذه الدراسة إلى التعرف على اثر المكافآت المادیة والمكافآت غیر المادیة على الالتزام تهدف ه 

التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الابتدائیة في منطقة میتیانا، واستخدم الباحث المنهج الكمي والمنهج 

ة الإستبیان، وكان معلما، معتمد على استمار  327الكیفي في هذه الدراسة، واعتمد على عینة بلغ عددها 

من ابرز نتائج الدراسة ما یلي: أن هناك علاقة ضعیفة بین المكافآت المادیة والتزام المعلمین في المدارس 

الابتدائیة في منطقة میتیانا، أن هناك علاقة قویة بین المكافآت غیر المادیة والتزام المعلمین في المدارس  

ه تأثیر على التزام المعلمین في المدارس الابتدائیة في منظمة الابتدائیة، أن المكافآت المادیة لیس ل

 .1ناامیتیانا، أن للمكافآت غیر المادیة تأثر على التزام المعلمین في المدارس الابتدائیة في منطقة میتی

ه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تكشف عن أثر المكافآت على الالتزام التنظیمي ذتتطابق ه      

ه الدراسة على المكافآت المادیة والمكافآت غیر المادیة على الالتزام التنظیمي، مع ذن مع تركیز هلك

تركیز الدراسة الحالیة على بالبیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي لدى العاملین، فالبیئة الداخلیة الملائمة 

 للعمل تعمل على تعزیز الالتزام لدى العاملین فیها.

  بعنوان: " العلاقة بین المناخ المدرسي والتزام المعلم بولایة ألاباما " 2009یت سم :5الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین المناخ المدرسي والتزام المعلم، وقد ركزت الدراسة على        

 522طبقت على مدرسة ابتدائیة  34المدارس الابتدائیة في شمال شرق ولایة ألاباما، تكونت العینة من 

معلما، وقد استخدمت الباحثة مؤشر المناخ التنظیمي واستبانة الالتزام التنظیمي، واستبانة المناخ المدرسي 

)OCL:بأبعاده التالیة ( 

دراسة عن العاملین والعاملات في البنوك التجاریة العنود متعب بن محیا، الحوافز المادیة والمعنویة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي،  1
 .45، ص2014بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 
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القیادة الجماعیة والسلوك المهني للمعلم، التحصیل الدراسي، الضعف المؤسسي، أما الالتزام التنظیمي  -

)، استخدم الباحث المنهج التحلیلي الوصفي، وأشارت نتائج هذه OCQتبانة (فقرة في الاس 15باستخدام 

الدراسة إلى أن التزام المعلم مرتبط بالمناخ المدرسي، وأكثر الأبعاد ارتفاعا وتأثیرا على التزام المعلم كان 

 . 1السلوك المهني للمعلم، وكانت للقیادة الجماعیة والتحصیل علاقة سلوك مهنیة المعلم

تتقاطع هذه الدراسة مع أحد أهم أهداف الدراسة الحالیة في كونها ركزت على المناخ المدرسي        

والتزام المعلم، ولكن مع الإشارة إلى أن هده الدراسة ركزت على أبعاد المناخ التنظیمي من خلال القیادة 

م الالتزام التنظیمي، ویمكن الجماعیة والسلوك المهني للمعلم، التحصیل الدراسي، الضعف المؤسسي أما

الاستفادة من هذه الدراسة في معرفة ما یمكن أن یخلفه هذا الجانب على مستوى الالتزام التنظیمي  وذلك 

 من خلال العمل على الارتقاء به.     

م هدفت الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظیمي العام، ومعرفة العلاقة بین سلوك القائد الداع :3الدراسة

الرئیسي والموجه الرئیسي، وعمل المعلم، وسلوك الإحباط للمعلم، وبین الالتزام التنظیمي، ثم استخدام 

المنهج الوصفي من خلال تطبیق استبانتین للمناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي تم تطبیقها على عینة 

ة من النتائج أهمها: مدرسة ثانویة حكومیة، وتوصلت الدراسة إلى مجموع 40معلما من  900بلغت 

وجود مناخ إیجابي كبیر في المدرسة من جهة نظر المعلمین ووجود علاقة إیجابیة هامة بین عمل المعلم 

والالتزام التنظیمي للمعلم، وعلاقة سلبیة بین سلوك المعلم بالإحباط مع التزام المعلمین تنظیمیا، وأنه یوجد 

لتزام التنظیمي للمعلمین، كما وجدت علاقة إرتباطیة إیجابیة ارتباط إیجابي كبیر أیضا لسلوك القائد والا

 .2تبین المناخ التنظیمي وبین الالتزام التنظیمي

ه الدراسة على ظاهرة المناخ التنظیمي العام ومعرفة العلاقة بین سلوك القائد الداعم ذركزت ه      

وبین الالتزام التنظیمي، وهذا ما یتقاطع  الرئیسي والموجه الرئیسي، وعمل المعلم، وسلوك الإحباط للمعلم،

مع الدراسة الحالیة في كونها ركزت على هذا الجانب وكان هدفا رئیسیا من أهداف البحث، لكن ربطت 

بدریة بنت ناصر بن راشد المسروریة، المناخ المدرسي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي من  1
وجهة نظر المعلمین بمحافظة مسقط، رسالة ماجستیر في التربیة، تخصص الإدارة التعلیمیة، كلیة العلوم والآداب، جامعة نزوى 

 .65، ص2016
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 راسةلدّ ا تحدید موضوع                                                    :الفصل الأول

 
، بینما ركزنا في الدراسة الحالیة على البیئة الإحباطه الدراسة ذلك بسلوك القائد، عمل المعلم، وسلوك ذه

ه الدراسة في معرفة مساهمة البیئة الداخلیة في تعزیز ذ، ویمكن أن تفید هالداخلیة والالتزام التنظیمي

 الالتزام التنظیمي.       

أنه تمكنا من أخذ معرفة واسعة حول  ،ل اطلاعنا على الدراسات السابقةویمكن القول من خلا 

متبعة في الدراسة طریقة تناول موضوع البحث، وأهم تقنیات جمع المعطیات المستعملة، وكذلك المناهج ال

بالإضافة إلى طریقة تحلیل المعطیات وتفسیرها، كما زودتنا بنظرة أشمل عن طریقة إجراء الدراسة 

في الوصول إلى المعطیات  بحث الذي یمكن أن یكون أكثر إفادةالمیدانیة؛ وكیفیة تحدید مجتمع ال

وانبها مع الدراسة الحالیة، فلقد ه الدراسات في العدید من  جذالخاصة بالظاهرة المدروسة، وتشابهت ه

هدفت أغلب الدراسات إلى معرفة مدى مساهمة البیئة الداخلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي ومساهما 

أبعادها في الارتقاء به، وكذا تأثیرها على سلوكات العاملین من عدة جوانب من خلال العدید من 

 ي تلعبه في نجاح المؤسسات.المتغیرات، وأثبتت الدراسات السابقة  الدور الذ

وبالرغم من ذلك فإنه هناك بعض أوجه الاختلاف وبعض الخصائص التي تمیز هذه الدراسة عن  

الدراسات السابقة؛ فیما یتعلق بوقت ومكان إجراء الدراسة وكذا مجتمع وعینة الدراسة، إضافة إلى أسالیب 

التي تم التوصل جمع البیانات ومناهج الدراسة، والمواضیع التي طرحتها الدراسات إضافة إلى النتائج 

   إلیها. 
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 خلاصة الفصل:

من خلال عرضنا للعناصر السابقة من الإشكالیة والمفاهیم، وأهداف الدراسة وأسباب اختیار  

سوف   للدراسة، وأهمیة الدراسة إلى التطرق لمختلف الدراسات السابقة التي تناولت الظاهرة المدروسة

تتضح للباحث العدید من الرؤى حول جوانب الموضوع والإحاطة به، ذلك من خلال اكتساب العدید من 

مصادر الحصول على المعلومات والبیانات، والمناهج والطرق، والتي سوف تكون سندا مهما تساعد 

الذي یمهد الدخول الباحث فیما تبقى من مراحل البحث اللاحقة، فهذا الفصل بمثابة الأرضیة أو المدخل 

 في الفصول التي تلیه. 
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:الفصل الثاني  

البیئة الداخلیة: أساسیاتها، أهمیتها 

 والعوامل المؤثرة فیها



 

 الفصل الثاني:

 البیئة الداخلیة أساسیات

 تمهید

 أهمیة البیئة الداخلیة.أولا: 

 .خصائص البیئة الداخلیة ثانیا:

 .البیئة الداخلیة أنواعثالثا: 

 .عناصر البیئة الداخلیةرابعا:

 مجالات البیئة الداخلیة.خامسا:

 .أبعاد بیئة العمل الداخلیة سادسا: 

 الداخلیة.متطلبات بیئة العمل سابعا:

 العوامل المؤثرة في بیئة العمل الداخلیة.ثامنا: 

 تاسعا: نقاط القوة والضعف في البیئة الداخلیة.

 .خلاصة الفصل
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 تمهید:     

تمثل البیئة الداخلیة للمؤسسات إحدى التحدیات الرئیسیة التي ینبغي لأي مؤسسة مواجهتها  

والاهتمام بها، في إطار تحدي الإستراتیجیات المستقبلیة والأهداف الكلیة لها بغض النظر عن نشاطها 

والموارد   التنظیمي، الثقافة التنظیمیةالهیكل : ویشمل ذلك كل عناصرها الرئیسیة انطاق عملها أو ثقافته

التنظیمیة، والتي تعتبر المركز الأساسي لجمیع الوظائف والأنشطة والأعمال اللازمة لتحقیق الأهداف 

 المرجوة، فمن خلالها تتمكن المؤسسة من تحدید عناصر القوة والضعف لدیها.
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 أولا: أهمیة تحلیل البیئة الداخلیة

إلیها في تحدید واختیار البدائل یتم الاستناد یل البیئة الداخلیة أحد الركائز الأساسیة التي یمثل تحل

 والاستراتیجیات المناسبة وعلى وجه التحدید فإن التحلیل البیئي الداخلي یساهم فیما یلي:

 تقییم القدرات والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة للمؤسسة. -1

التعرف على الوضع التنافسي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة أو التي تعمل في نفس الصناعة  -2

 .1أو النشاط

ي إلى عن طرق تدعیمها مستقبلا، مما یؤذ بیان وتحدید نقاط القوة وتعزیزها للاستفادة منها والبحث  -3

 .زیادة قدراتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر

استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظیمیة وذلك حتى یمكن التغلب علیها أو الحد من  -4

 أثارها السلبیة.

والمخاطر، مما یساعد على زیادة فعالیة الفرص تحقیق الترابط بین نقاط القوة والضعف أو مجالات  -5

 .2الإستراتیجیة المختارة 

 .3ات الأخرى إیضاح موقف المؤسسة بالنسبة للمؤسس -6

 معرفة مدى توافر الأفراد العاملین بها وقدراتهم ومهاراتهم الفنیة. -7

معرفة مدى كفاءة البناء التنظیمي الخاص بها، وقوة العلاقات بین الأفراد وتماسك جماعات العمل  -8

 .4والحرص على مؤسستهم

 .62ص ،2012 أمیرة محمد النعمة، أثر التحلیل البیئي على صیاغة الإستراتیجیة،مجلة كلیة الاقتصاد العلمیة، العدد الثاني، أفریل، 1
 جیة منهج تطبیقي، الدار الجامعیةجمال الدین محمد المرسي ومصطفى محمود أبو بكر، التفكیر الإستراتیجي والإدارة الإستراتی 2

 .229، ص2002الإسكندریة، 
 القاهرة ،، مجموعة النیل العربیة1عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین، ط 3

 .131، ص1999
 5بسكرة، مجلة الباحث، عدد  خیضر الطیب داودي، أثر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة في صیاغة الإستراتیجیة، جامعة محمد 4

 .58، ص2007
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 ثانیا: عناصر البیئة الداخلیة

بیئة العمل الداخلیة عدة عناصر مكونة لها، حیث ینظر إلى هذه العناصر من عدة  تتضمن 

زوایا طبقا لاختلاف البیئات التي یتم البحث حولها، ویمكن إیجازها في ما یلي: الهیكل التنظیمي، الثقافة 

 التنظیمیة، الموارد التنظیمیة.

كل مؤسسة حیث یتم من خلاله توزیع المهام  وهو الأساس الذي تتمثل منه إدارة « الهیكل التنظیمي: -أ

نظیمات والوحدات والوظائف الموجودة فیها، إذ یحدد لنا البناء الداخلي للمؤسسة، كما یبین التقسیمات والت

نشطة اللازمة بغرض تحقیق أهداف المؤسسة، حیث یعكس لنا طبیعة ي جل الأعمال والأالفرعیة التي تؤذ

 .1»ا، وطبیعة الصلاحیات والمسؤولیات لكل منها ونوعیة العلاقات بین أقسامه

 وتكمن أهمیة الهیكل التنظیمي في: 

وتكون على أساس علمي ولیس على  ،أنه یساعد على توزیع الأعمال والوظائف والمهام للأفراد  -

 المحسوبیة أ,العوامل الشخصیة.

عند تشكیل العمل بشكل واضح وتحدید  خصوصا ،كما یقوم أیضا بالقضاء على الازدواجیة في العمل -

 مهام الإدارة.

 .2مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة والتكیف معها الاستجابةكما یساعد أیضا المنظمة على  -

 یحقق الانسجام الأفضل للموارد المتاحة للمؤسسة. -

هم بمتطلبات المؤسسة یدقلیص الاختلاف بین الأفراد وتقتقییم الهیاكل التنظیمیة نظرا إلى أهمیة في ت -

 .3ولیس العكس

، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 1عبد العزیز صلاح بن جتبور، الإدارة الإستراتیجیة (إدارة جدیدة في عالم متغیر)، ط 1
 .192، ص2004

عبد القادر محمد منصور، أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین الإداریین، جامعة  منصور 2
 .80الأقصى، بغداد، ص

 2000 ،، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن2حسین محمود حریم، تصمیم المنظمة (الهیكل التنظیمي وإجراءات العمل، ط 3
 .48-47ص ص
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مثل في مجموعة القیم التي تساعد العاملین في التعرف تإن حضارة أي مؤسسة ت الثقافة التنظیمیة: -ب

 وكذا الوسائل التي تعتمدها والتي تعتبر ذات أهمیة خاصة بالنسبة لها. ،ما تتبعه المؤسسة

منظمات الأعمال حیث تزود المؤسسة والعاملین فیها تقوم الثقافة التنظیمیة بدور هام في           

بالإحساس بالهویة كذلك،ومن الممكن التعرف على الأفكار والقیم التي تسود في المؤسسة كلما ارتبط 

العاملین ارتباطا قویا برسالة المؤسسة، لذلك فالثقافة التنظیمیة إحدى عناصر هویة المؤسسة وتتمثل في 

داء العملیات لیكتسب الأعضاء الجدد الثقافة التنظیمیة وذلك لتحقیق الانتماء طریقة التفكیر وأسلوب أ

 .1وضمان البقاء في المؤسسة

تأثیر فعال على الأفراد وتتمثل أهمیة لما لها من  وقد اهتمت المؤسسات بهذا الموضوع وذلك 

 الثقافة التنظیمیة في:

 المؤسسة والبیئة التي تعمل بها. تحقیق الانسجام والتكامل الداخلي بین -

 تعزیز عملیة الالتزام الجماعي كما تعمل على توثیق العلاقات بین أعضاء الجماعة. -

 تساعد في تشكیل السلوك الإنساني من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما یحیط بهم. -

 إشعارها أو سماتها. تمیز المؤسسة عن بقیة المؤسسات الأخرى من خلال المخرجات والمدخلات -

 .2كما تعطي الأفراد العاملین هویة تمیزهم عن غیرهم من العاملین في مؤسسات أخرى -

إن صیاغة الإستراتیجیة وتثبیت رسالتها وأهدافها ووضعها موضع التنفیذ، یتطلب  الموارد التنظیمیة: -ج

بشریة والتكنولوجیا، هذه الموارد لابد وتشمل الموارد المالیة، الطبیعة، ال اردها،على مو أن تحصل المؤسسة 

من توفرها كي تساهم في تنشیط وتفعیل طاقات المؤسسة وإمكانات نجاحها، واستمرار بقاءها في السوق 

ل لاستمراریتها عاالف محركفهي ال وإنجاز أنشطتها المختلفة فهي روح المؤسسة وسر دینامكیتها وحیویتها،

( حالة  منصور عبد القادر محمد منصور، أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین الإداریین 1

 ، غزة .جامعة الأقصى كلیة العلوم الإداریة والمالیة، ،بغزة) الأقصىجامعة 
، ص 2011، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1منظمات الأعمال، ط يف اروالابتكاونة، إدارة الإبداع ضعاكف لطفي خ 2

 .90-89 ص
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وعملیات أیة مؤسسة وتشمل الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة، إدارة فالموارد التنظیمیة هي أنظمة 

 .1الموارد، المشتریات، والإنتاج

ویعد هذا المفهوم إطارا شمولیا ومتكاملا للموارد التي تمتلكها المؤسسة أو تلك التي تحتاجها أو  

أوسع وأشمل من مفهوم الموارد فهذا المفهوم تتطلبها عملیة أنجاز أهدافها ورسالتها في المجتمع، لذلك 

المادیة والذي یشمل على المعدات والوسائل والمصنع وما تمتلكه من مواد أولیة وشبكة التوزیع وكذلك 

 .2التكنولوجیا

وفي هذا المجال ولكي تكون الموارد قوة داعمة ومساندة لتحقیق الأهداف والعمل على استثمارها  

خاصة ضمن  ،لابد من إجراء عملیة التثمین والتقییم للموارد التنظیمیة بكفاءة عالیة وفعالیة متمیزة، فإنه

بین الموارد المتاحة حالیة ومستقبلا وبین الإستراتیجیات وكذلك بین الموارد والقدرة  والملائمةإطار التناسب 

 .3على زیادة الكفاءة التنفیذیة لهذه الإستراتیجیات

 

 

 من إعداد الطالبتین. المصدر:

 

 .147سبق ذكره، ص عماجد عبد المهدي مساعدة، مرج 1
  2006، دار وائل للنشر، 2اصرة)، طفلاح حسن عداي الحسیني، الإدارة الإستراتیجیة (مفاهیمها، مداخلها، عملیاتها المع 2

 .107ص
 .108نفسه، صالمرجع 3 

 عناصر البیئة الداخلیة

التنظیمي الهیكل  الموارد التنظیمیة الهیكل التنظیمیة 

 شكل یوضح أبعاد البیئة الداخلیة
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 ثانیا: خصائص البیئة الداخلیة

ویتم النظر إلیها من  ،في ضوء ما تعرضه یتبین أن مفهوم البیئة الداخلیة یتضمن عدة خصائص 

 عدة زوایا طبقا لاختلاف البیئات التي یتم البحث حولها.

 التعرف على هذه الخصائص على النحو التالي:ومن هذا المنطلق یتم  

یستند تطبیق اللوائح والأنظمة في المؤسسة  اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المؤسسة بالعاملین: -أ

إلى الصلاحیة الإداریة التي یتمتع بها المدیر أو المسؤول، ومصطلح الصلاحیة لا یكتمل ولا یفهم بعمق 

ي واجباته وفقا للصیغ لأن یؤذ ؤولیة، أي الالتزام من قبل المتمتع بالصلاحیةإلا إذا ارتبط بمصطلح المس

 .1القانونیة والمعاییر المهنیة والأخلاقیة، والقیام بمحاسبة العاملین في المؤسسة

یساهم المناخ التنظیمي الإیجابي في تعمیق مفهوم الالتزام التنظیمي لدى العاملین  المناخ التنظیمي: -ب

ا یضیفه على الهیكل التنظیمي من مرونة تزید من قدرته على الاستجابة والتأقلم مع متغیرات من خلال م

الظروف الداخلیة والخارجیة، فضلا عن إثارة التحدي لدى العامل فتدفعه إلى التجربة والإبداع، بخلاف 

لین على مواجهة الالتزام التنظیمي بسبب جموده وضعف قدرة العام یخفضالمناخ التنظیمي السلبي الذي 

 .2التهدیدات التي تؤثر سلبا على مكاسب المؤسسة

وهو تعریف الوظیفة وتحدید المهام التي تتضمنها والمؤهلات التي یجب أن یتمتع  الوصف الوظیفي: -ج

كما یسهم هذا الوصف في إزالة اللبس والغموض ومن ثم رفع مستوى الالتزام التنظیمي نتیجة  بها شاغلها،

 عامل لمهامه واختصاصاته.إدراك كل 

حیث یؤثر في بیئة العمل والالتزام التنظیمي، فالمركزیة الشدیدة تساهم في قتل عناصر  نمط السلطة: -د

بعكس  الالتزامالسیادة والإبداع وخفض الروح المعنویة واللامبالاة في العمل مما یؤید إلى انخفاض مستوى 

تزام نتیجة شعور العاملین بأهمیتهم ومشاركتهم في اتخاذ اللامركزیة التي تساهم في رفع مستوى الال

 .3القرارات

السودانیة، مجلة العلوم محمد الخضر وآخرون، أثر بیئة العمل الداخلیة على دوران العمل الاختیاري في بعض الجامعات  1
 .141، ص2015، 16الاقتصادیة، عمادة البحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، العدد 

.141، ص نفسه المرجع  2  
 .16مرجع سبق ذكره، صعاید رحیل الشمري،  3

40 
 

                                                             



 یة: أساسیاتها، أهمیتها والعوامل المؤثرة فیهاالبیئة الداخل                  :الفصل الثاني
 

 ثالثا: أنواع البیئة الداخلیة

قسم علماء الإدارة بیئة العمل الداخلیة في المنظمات والمؤسسات إلى أنواع مختلفة، فتحدید  

أنوعها یساعد على توضیح العلاقة بین كل بیئة وأخرى، والذي بدوره یساهم في تبیان العناصر التي 

 ، ویمكن تحدیدها كالآتي:حدىتتضمنها كل بیئة على 

التقنیة المستخدمة ، الاتصالاتة والإجراءات، أنماط القیادة، ظمتتضمن الأن البیئة التنظیمیة: -1 

 القیم والاتجاهات السائدة داخل التنظیمات الإداریة وضغوط العمل.لعلاقات السائدة في بیئة العمل، وا

تتضمن ما یتعلق بالموظفین والعاملین من أجور ورواتب، وجزاءات،وحوافز مادیة  البیئة الوظیفیة: -2

یاسات إدارة الموارد البشریة من استقطاب، اختیار، تعیین بالإضافة إلى وصف الوظائف ومعنویة، وس

 وتصمیمها وتصنیفها.

 ات الحدیثة التي تسیر أداء العمل في المؤسسات، وتسهم في توفیریالتقنتتضمن : البیئة التقنیة -3

تطویر أداء العالمین الوقت والجهد، وتسهم في تطویر أداء العاملین بصفة عامة، بالإضافة إلى 

 .1ومساعدتهم على القیام بواجباتهم بشكل فعال، ومن ثم تسهم في تقلیص الخسائر إلى أدنى حد ممكن

  یقصد بها الظروف البیئیة المحیطة بمكان العمل من إضاءة، تهویة، ضوضاءادیة: البیئة الم -4 

في إنجاز المهام المطلوبة منهم في مكان  درجة الحرارة، فضلا عن التجهیزات الفنیة التي تساعد العاملین

 العمل مثل: تصمیم المكاتب، الأدوات المساعدة.

وهناك من یصنف بیئة العمل الداخلیة وفقا لخطوات انسیاب السلطة ودرجة المركزیة واللامركزیة  

 السائدة، النمط القیادي السائد، والثقافة التنظیمیة إلى نوعین هما:

هي البیئة التي تتسم بالصرامة الشدیدة والانضباط، والحزم وقلة تفویض  الجامدة:بیئة العمل  -1

السلطات والاعتماد على المركزیة المطلقة، وسریان خطوط السلطة والاتصالات من الأعلى إلى الأسفل 

 .2في الهیكل التنظیمي الهرمي

 .24، صالمرجع السابقعاید رحیل عیادة الشمري،  1
العاملین، دراسة مقارنة في الجامعة السوریة الخاصة قبل الانتقال إلى المركز المؤقت  أداءمنیر عباس، أثر بیئة العمل المادیة في   2

  .10وبعده، قسم إدارة الموارد البشریة، الجامعة السوریة الخاصة، ص
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 والتعلیماتشأنها أن تقلل من الإبداع والابتكار نتیجة التقید الشدید بالأوامر  وهذه البیئة من        

وانتظار صدور هذه التعلیمات من المستویات الإداریة العلیا، قبل الشروع في تنفیذ أي مهمة أو البدء في 

ي الأخطاء حل أي مشكلة تواجه مهام العمل حیث یسود الروتین والإجراءات المعقدة والخوف من الوقوع ف

 .1 والتعرض للعقوبات

هي البیئة التي تتسم بالمرونة وتشجیع الإبداع والابتكار، والتوسع في تفویض  :بیئة العمل المرنة -2 

، والاعتماد على اللامركزیة، وسریان خطوط السلطة والاتصالات في جمیع الاتجاهات في الصلاحیات

هذه  سمتمن خلال القیادة الدیمقراطیة،والقیادة بالأداء والقیادة التحویلیة، وت الهیكل التنظیمي المصفوفي

البیئة بعدم انتظار وصدور هذه التعلیمات من المستویات القیادیة والإداریة العلیا، مما یساعد على سرعة 

 .2إنجاز العمل وإعداد العاملین لتولي مناصب قیادیة أعلى

بأن البیئة الداخلیة تتعدد تصنیفاتها وهذا یشیر بشكل مباشر إلى  استخلاصا لما سبق یمكن القول 

مكونات البیئة الداخلیة، وعلیه تختلف بیئة كل مؤسسة على أخرى إلا أنها تأتي كلها في إطار متكامل 

 للبیئة الداخلیة.

 

 

 

 

 

 

 

ة عبد االله فهد فهید العنزي، بیئة العمل الداخلیة ودورها في تعزیز النزاهة في الأجهزة الأمنیة، دراسة میدانیة على العاملین بالمدیری 1
العامة للجوازات بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة العلوم الاجتماعیة 

 .18، ص2016اریة، والإد
 .19، صالمرجع نفسه 2
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 من إعداد الطالبتین المصدر:

 

 

 

 

 

 

 أنواع البیئة الداخلیة

 البیئة المادیة التقنیة البیئة البیئة التنظیمیة البیئة الوظیفیة

 بیئة العمل الجامدة

 بیئة العمل المرنة

 شكل یوضح أنواع البیئة الداخلیة
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 خامسا: مجالات البیئة الداخلیة

تعددت مجالات البیئة الداخلیة من حیث الخصائص، فهناك مجالات تتعلق بخصائص سلوك   

 العاملین ولأخرى تتعلق بخصائص سلوك القائد وهي كالتالي:

 أولا: المجالات المتعلقة بخصائص سلوك العاملین

ویشیر إلى أن فریق العمل یكون مشتت كلا منهم في الاتجاه مختلف وهم كثیرو الشكوى  التباعد: -1

 والتذمر.

وهو إحساس لدى العامل بأن القائد یكلفهم بأعمال روتینیة وغیر مهمة قصد إعاقتهم عن  الإعاقة: -2

 .1أداء الأعمال المكلفین بها

العاملین، فالعمال یشعرون بالرضا والانتماء  ویشیر إلى الروح المعنویة المسیطرة على الانتماء: -3

للمؤسسة، نتیجة إشباعهم لحاجاتهم الاجتماعیة، وغي نفس الوقت الاستمتاع بتأدیة المهام والواجبات 

 المكلفین بها.

وهو جود علاقات طیبة مما یؤدي إلى وجود إحساس بالرضا نتیجة إشباع حاجتهم الألفة:  -4

 .2الاجتماعیة

 قة بخصائص سلوك القائد في المؤسست المتعلثانیا: المجالا

ویشیر هذا إلى سلوك القائد الذي یتسم بالشكلیة في العمل دون الاهتمام  الشكلیة في العمل: -1 

 بالعلاقات الشخصیة والاجتماعیة، فهو یطبق اللوائح والقوانین تطبیقا حرفیا دون مراعاة الظروف المتغیرة.

یشیر إلى أن القائد في المؤسسة یحرص حرصا شدیدا على الإشراف ومتابعة  التركیز في العمل: -2

ائهم واحد، ولا یحاول الاستفادة من أر  إنجاز العمل وقنوات الاتصال بینه وبین العاملین تسیر في اتجاه

 .3وأفكارهم

ة كلیة بغداد لرة العمل والشؤون الاجتماعیة، مجعلاقة المناخ التنظیمي بالرضا الوظیفي، دراسة استطلاعیة في وزا ،سندس رضیوي  1
 .34، ص2012، 30للعلوم الاقتصادیة الجامعیة، العدد 

 .34، ص نفسه المرجع  2
 .35المرجع نفسه، ص 3
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العمل لیس  ازإنجوتشیر على أن القائد في المؤسسة یساعد الهیئة التنفیذیة على  القدوة في العمل: -3 

 یطلب من العمال أكثر مما یعطي. لا بالطریقة المباشرة، ولكن عن طریق إعطاء القدوة الحسنة وهو

تشیر إلى أن القائد یعامل أعضاء العمل معاملة ودیة وإنسانیة، فهو یحاول أن النزعة الإنسانیة:  -4

 .1 یقدم خدمات شخصیة تلد على اهتمامه الكبیر بهم

 البیئة الداخلیةسادسا: أبعاد 

إن الاختلاف السائد بین الباحثین على تعریف مفهوم البیئة الداخلیة للعمل انعكس على الأبعاد   

 المكونة لهذه البیئة، ومن أهم الأبعاد المكونة للبیئة الداخلیة حسب مجموعة من الباحثین ما یلي:

أبعاد البیئة الداخلي في: الهیكل التنظیمي، المسؤولیة  Litwinو Stringerحدد كل من    

 والهویة. ، المعاییرالمكافأة المخاطرة، الدفء، الصراع، الدعم

د أبعاد البیئة الداخلیة في: هیكل وبناء المهمة، المكافأة یتم تحد "كامبل وزملائه"أما وفقا لنموذج   

سلوك و المخاطرة والأمان، الانفتاح على التدریب والتطویر، والعقاب، مركزیة القرار، تأكید الإنجاز، التأكید 

 والكفاءة التنظیمیة. عتراف بالجهود والتغذیة العكسیةالا ،، المركز الاجتماعي والروح المعنویةالدفاع

  فإن أبعاد البیئة الداخلیة هي: الانفصال، العائق، الانتماء "كروفتس"و "هالبن"ووفقا لنموذج   

 الدفع والمراعاة.و  الانعزالیة، التركیز على الإنتاجالألفة  

وترى الدهان أن البیئة الداخلیة تتكون من: تكنولوجیا العمل، الإجراءات والأنظمة المستخدمة      

 .2مجموعات العمل، أنماط الاتصال، وأسلوب القیادة السائد وغیرها

 الداخلیة في ما یأتي:المؤمن" أبعاد البیئة "و "ولقد حدد كل من "عقیلي   

وهم الذین یمثلون عنصر ضغط داخل المؤسسة باعتبار أن جزءا كبیرا من مصالحهم  المالكون: -1

مرتبط بالمؤسسة، وبالتالي فإن أداؤهم وسلوكیاتهم وانطباعاتهم واتجاهاتهم تمثل جزءا من البیئة الداخلیة 

 أدائها.ت وأنماط للمؤسسة، والتي لها دور في سلوكیات المؤسسة والاتجاها

 .35، ص السابق المرجع 1
 .31عبد االله محمد الثمالي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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یملكون القوة البشریة للمؤسسة وبالتالي فإن سلوكیاتهم وأدائهم ومتطلباتهم وعلاقاتهم تمثل  العاملون: -2

 جزء من البیئة الداخلیة للمؤسسة والتي تحكم الكثیر من أجواء وظروف العمل.

اتها الإجمالیة والشاملة، فإنها تمثل القیادة العناصر الإداریة في المؤسسة وبحكم مسؤولی نمط القیادة: -3

تؤثر بشكل مباشر في بیئة المؤسسة الداخلیة حیث تكون المحدد الأساسي لقواعد وأسالیب وأنماط العمل 

 في المؤسسة.

والتي تمثلها  ،وهي تعبر عن القیم والأفعال المشتركة بین أعضاء التنظیم أخلاقیات المؤسسة: -4

القواعد السلوكیة الأساسیة المعتمدة والمتفق علیها في المؤسسة، وبالتالي فهي تشكل جزءا هاما من البیئة 

 .1الداخلیة للمؤسسة كونها تعتبر محددا أساسیا من محددات السلوك

بحث على انطلاقا من آراء المبحوثین في الأبعاد المكونة للبیئة الداخلیة سوف نعتمد في هذا ال  

 أهم الأبعاد وهي كالآتي:

یعرف على أنه الآلیة الرسمیة التي یتم من خلالها إدارة المؤسسات عبر تحدید  الهیكل التنظیمي:  -1

 خطوط السلطة والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین.

وزیع إن الهیكل التنظیمي هو الأساس الذي تتشكل وفقا له أعمال المؤسسة حیث یتم من خلاله ت      

المهام والوظائف الموجودة بالمؤسسة على الأقسام والإدارات المختلفة، ذلك أن طبیعة الهیكل التنظیمي 

ونظرة العاملین في التنظیم إلیه، تؤثر في قدرتهم على المشاركة والإبداع، فهو یعتبر تعبیرا عن خاصیة 

 .2معینة لها سمة الاستقرار النسبي في بیئة العمل في المؤسسة

تسهم الاتصالات بصورة فعالة في تكوین بیئة عمل داخلیة وتحدید خصائصها، وفعالیة الاتصالات:  -2

بمثابة الجهاز  یئة الداخلیة للمؤسسة، فهيالاتصالات تعني ببساطة أن هناك خاصیة إیجابیة في الب

وجود فالعصبي للتنظیم، وبذلك تؤثر كثیرا في تحدید البعد النفسي والاجتماعي داخل البیئة الداخلیة، لدى 

 .32ص، السابق المرجععبد االله محمد الثمالي،  1
 .126، ص1994الأردن، الأردني، عمان، ، مركز الكتب 1فؤاد الشیخ سالم وآخرون، المفاهیم الإداریة الحدیثة، ط  2
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، فهو عملیة إداریة 1اتصالات فعالة مؤشرا هاما على وجود بیئة داخلیة للعمل جیدة داخل المؤسسة

راء والأفكار عبر قنوات رسمیة لخلق واجتماعیة ونفسیة داخل المؤسسة، تساهم في نقل وتحویل الآ

 .2التماسك بین الوحدات وتحقیق أهدافها

هي الالتزام الشخصي بتنفیذ الأعباء والمهام الموكلة للعاملین، وعلیه فإن الالتزام هو  المسؤولیة: -3

أ خلاصة وجوهر المسؤولیة التي بمقتضاها یحاسب الشخص على أدائه للأعمال المحددة، فالمسؤولیة تنش

عن العلاقة بین الرئیس والمرؤوس، فمن خلالها یمیل العاملین إلى الاندفاع في الإنجاز للعمل بشكل عام 

تشجیعا للعاملین یعد وهذا  ،بدون الرجوع إلى المدراء، هنا یقع على عاتق العاملین أن یتحملوا المسؤولیة

 .3على تحمل الأخطار والمسؤولیة

تعني تلك العملیة التي یمارس من خلالها التأثیر في الجماعة ودفعها نحو بلوغ  القیادة التنظیمیة: -4 

یعملون بنشاط  الآخرینجعل  الأهداف المعلنة، وبالتالي فالقیادة الإداریة تتقارب مع الترغیب في كیفیة

القیادي له دور كبیر في تحدید طبیعة  سویة بقصد تحقیق ما هو مرسوم في خطط المؤسسة، فالنمط

 البیئة الداخلیة للمؤسسة.

طرق واحد أو الأشخاص الذین ون أحیانا إلى اعمل الجماعي أي كإن الأفراد یمیل العمل الجماعي: -5

ویعتبر إتمامهم للعمل بصفة جماعیة نوعا من الاستمتاع الذاتي ونجذ كل فرد لدیه  تجمعهم قیادة واحدة

بأن العمل الجماعي هو مجموعة من  Honsenالقدرة لمساعدة الآخرین في العمل لتحقیق أهدافهم، ویرى 

الأفراد یعملون مع بعضهم البعض من أجل تحقیق هدف مشترك أو أهداف مشتركة، فتشكیل فریق العمل 

 .4 الاعتماد على العمل یساعد على تحقیق الأهداف للمؤسسةو 

 

 

میدانیة في الشركة العامة في المنظمات الصناعیة، دراسة  داريالإناخ التنظیمي في تعزیز الإبداع أبعاد الم دورأثیر حسو إسحاق،  1
  26، العدد 8للعوم الاقتصادیة، المجلد نینوي، جامعة تكریت، مجلة تكریت لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في محافظة 

 .100-99، ص ص 2006
بمؤسسة سونلغاز، ماجستیر  المنفذینوعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على العمال  التنظیميبوعطیط جلال الدین، الاتصال  2

 .25، ص2009 -2008كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  ،في علم النفس تنظیم وعمل، جامعة منتوري محمود قسنطینة
 .102، صالمرجع السابقأثیر حسو إسحاق،  3
 .101، صالسابقالمرجع  ،بوعطیط جلال الدین 4
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 سابعا: متطلبات بیئة العمل الداخلیة

 ركنین أساسین:تتضمن بیئة العمل الداخلیة للمنظمة   

ءه للعمل، درجة الحرارة  یشمل على الأدوات والآلات التي یستعملها الفرد عند أدا الركن المادي: -أ

 .الخنظافة المبنى... التهویة و 

 ویتولى إدارة الركن المادي بغرض تحقیق أهداف محددة.الركن المعنوي:  -ب

عندما تتوفر في المؤسسة الإمكانیات والأموال، فإن الركن المادي لا یمثل مشكلة داخل المؤسسة حتى  

في فترة زمنیة معینة، وبهذا  ن هذا الركن یمكن اعتباره أحد المعطیات الثابتةوال، فإموإن لم تتوفر فیها الأ

ئة العمل في الركن المعنوي بها، والذي یستلزم الاستخدام الأمثل لما هو متاح من موارد تنحصر أهمیة بی

 .1مادیة بالمنظمة مهما كان حجمها

فالمنظمة الناجحة هي التي تستطیع تدعیم فرص الأداء الجید من خلال التخطیط الفعال   

توجیه، الرقابة، توفیر الموارد، الإمكانیات والتكنولوجیا الملائمة لطبیعة عمل للوظائف والتنظیم، ال

 المنظمة.

یجب تهیئة بیئة العمل الجیدة سواء على مستوى المؤسسة أو على جمیع المستویات مما یؤدي   

 .2إلى إشباع حاجات العاملین وهذا ما یؤدي إلى تحقیق دافعیتهم للعمل

لتي تستطیع خلق الأمان والثقة في نفوس العاملین وذلك بالعمل على إتاحة فالإدارة الجیدة هي ا   

في الإشراف، والتنسیق بین أجزاء العمل وخلف مناخ نمط ملائم  وإتباعفرص التقدم والنمو في العمل 

إذا توافرت لها الإمكانات والتسهیلات المادیة المناسبة،وعلیه فإن هذا النمط بین العاملین  اجتماعي

داري یستطیع خلق بیئة عمل مستحبة للحاجات كما یعمل على مواجهة مشكلة انخفاض الرضا وتحقیق الإ

 .3 الدافعیة بشكل فعال لدى العاملین

تخصص تسییر الموارد  ،یة للمنظمة على الرضا الوظیفي للعاملین، مذكرة لنیل شهادة الماجستیرخلبوقال نسیم، أثر بیئة العمل الدا 1
 .56قسنطینة، ص ،البشریة، جامعة منتوري

 .57المرجع نفسه، ص 2
 .57المرجع نفسه، ص 3
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 ثامنا: العوامل المؤثرة في بیئة العمل الداخلیة

في ل العدید من الباحثین جهودا كبیرة خلیة للمؤسسات بعدة عوامل، فقد بدتتأثر بیئة العمل الدا  

إیجاد أبعاد عامة وشاملة ومقبولة للبیئة الداخلیة، حیث أن الظروف والاختلاف من بنیة إلى أخرى ومن 

منظمة إلى منظمة، ومن مؤسسة إلى مؤسسة أخرى أبرزت عوامل مختلفة من باحث إلى باحث آخر  

مستخدمة في العمل  وفیما یلي سنتطرق إلى عوامل مهمة في بیئة العمل الداخلیة أهمها المواد الخام ال

 الموارد البشریة، وغیرها من العوامل التي یمكن استعراضها بإیجاز على النحو التالي:

مواد خام، وتشمل هذه الاحتیاجات كل شيء  تحصل المؤسسة على ما تحتاجه من الموارد الخام: -1 

  وغیرها والتجهیزات المكتبیة تبيمعدات والتقنیات، والأثاث المكبدایة من الأوراق إلى الأقلام، والأجهزة وال

 .1بیئة العمل المادیة تحتاجهوجمیع ما 

تؤثر الموارد البشریة الموجودة في المؤسسة على بیئتها الداخلیة، فهذه الموارد وما الموارد البشریة:  -2

ارة الجیدة ، الإد2تضمنه من إداریین وفنیین، وتتضمن أیضا المهارات والمعرفة والتفاعل والاتصال والدفعیة

وأعباء العمل تؤثر على كمیة العمل المنجز ودرجة جودته في ضوء ما تمتلكه من مهارات وقدرات، لذلك 

صائص ي ضمن خهف ،تهتم المؤسسات بالموارد البشریة بهدف تحقیق الاستخدام الفعال للموارد المتوافرة

 قدرة الأفراد على تحدید المظاهر الرئیسیة للمرونة. و  الخبرة للعاملین في المؤسسة

الفلسفة الإنسانیة للقادة والمشرفین وطریقة تعاملهم مع المرؤوسین وما یتفرع  النط الإشرافي والقیادي: -3

عد عاملا هاما في إشاعة الثقة والمشاركة والانتماء وتمنها من أسالیب الإشراف والاتصال والتحفیز 

 .3على البقاء والعطاء بخلاف النمط الاستبدادي أو الأوتوقراطي للمؤسسة، ویحفز

كان، وطبیعة  ىویؤثر نمط العلاقات القائمة بین الرؤساء والمرؤوسین داخل الإدارة في أي مستو   

 هذه العلاقات ومدى تفاعل الإدارة مع عناصرها واهتمامها بأوضاعهم ومشكلاتهم.

 2008عبد الرضا رشد وإحسان دهش جلاب، الإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان،  صالح  1
 .140ص

راهیم المكران، المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة مسحیة على ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة بناصر محمد إ  2
 .39، ص2004بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

 .140لمرجع السابق، ص صالح عبد الرضا رشد وإحسان دهش جلاب، ا 3
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تأثیر في  والتي یكون لها ،تعتر من خصائص بیئة العمل المهمةفالعلاقة بین الرئیس ومرؤوسیه      

رضا العاملین وفي استعدادهم للعمل بتوجیهات وأوامر الرئیس وتنفیذ القرارات التي یتخذها على أحسن 

وجه، فالعلاقة هي في الواقع علاقة تبادلیة فكلما كانت تصرفات وسلوك الرئیس اتجاه مرؤوسیه مصدرا 

  .1لهم كان لذلك تأثیر مباشر على أداء المرؤوسین وبالتالي على إنتاجیتهلرضاهم عن أعما

ت الشخصیة القویة إن قدرة المسؤولین على مداراة العمال والتأثیر علیهم من خلال بناء العلاقا  

 ة أكثر تماسكا من خلال تحقیق الولاء والانتماء.تضفي على المؤسس

مدى تناسب الواجبات الخاصة فة و هذه العوامل مرتبطة بتصمیم الوظی قد تكون محتوى العمل: -

تت الدراسات على اتجاهات العاملین بشكل عام إن ص ومیلوه، فقد أثبفة مع قدرات وإمكانات الشخبالوظی

هم یتناسب طردیا مع مدى ما یتیحه العمل من هذه الخصائص، وقد نم نالرضا الوظیفي لدى الكثیری

لإداري ااع الوظیفة لحاجت الفرد حیث النظرة الاجتماعیة لشاغل الوظیفة أو المستوى یرتبط بمدى إشب

ة ویبدو لون مهامهم ومسؤولیاتهم في المؤسسللوظیفة قد یرتبط بوضوح الدور والكیفیة التي یفهم بها العام

یفضلون الأعمال ذات الأهداف الواضحة حیث أن الأدوار الغامضة والمتصارعة تؤدي إلى ضغوط  أنهم

   .2 العامل وتقلل من رضاه الوظیفي

تحدد الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها طبیعة الأنشطة والتفاعل بین  الأهداف التنظیمیة: -4

الأشخاص اللازمین لتحقیق هذه الأهداف، وكلما كانت هذه الأهداف واضحة كلما وضحت الدوار 

 والمسؤولیات المناطة بالأفراد، وضعف احتمال وجود التعارضات والتناقضات في الأداء للمهام.

أي أن تتبنى المؤسسة لنظام أجور عادل وحوافز مادیة ومعنویة مرضیة الحوافز: نظام الأجور و  -5

 .3یشجع الأفراد المؤهلین إلى الالتحاق بها، یدفعهم للأداء الجید ویرغبهم أیضا في الاستمرار في المؤسسة

تعتبر ثقافة المؤسسة من المتغیرات الرئیسیة التي تحكم كیفیة عمل وأداء التنظیم  الثقافة التنظیمیة: -6 

فلها تأثیر مباشر على تصرفات الأفراد وكذا على الأنظمة الرسمیة وغیر الرسمیة التي تحكم التصرفات 

 .39ناصر محمد إبراهیم المكران، المرجع السابق، ص  1
  بیئة العمل في تعزیز الرضا الوظیفي، دراسة تطبیقیة في معمل بغداد للغازات، معهد الإدارة التقني دورد العزیز العبیدي، یبشرى عب 2

 .263، ص2013لسادس والثلاثون، قتصادیة الجامعة، العدد امجلة كلیة بغداد للعلوم الا
طارق الأسدي، تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي في جودة الخدمات الصحیة، دراسة میدانیة على بعض المستشفیات بمحافظة دمشق   3

 .36، ص2015رسالة ماجستیر في التسویق، جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، 
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مواقف المتغیرة في المواقف المختلفة، كما لها تأثیر على اتجاهات القادة واهتماماتهم وكیفیة تفاعلهم مع ال

غیرها  فهي تلخص طریقة الأداء الخاصة بالمؤسسات والتي تمیزها عن ،التي لا تحكمها معاییر واضحة

 .1ي بها الأعمالأي أنها الطریقة التي یؤذ

تسهم خصائص أعضاء التنظیم في تحدید طبیعة البیئة الداخلیة  خصائص أعضاء التنظیم: -7

كبار السن أو منخفضي التعلیم والطموح سكون بیئتها الداخلیة مختلف  فالمؤسسات التي تتزاید فیها نسبة

تماما عن مؤسسة تزید فیها نسبة العاملین صغار السن وذوي المستوى التعلیمي المرتفع ومرتفعي الطموح 

كما تكون البیئة الداخلیة أكثر ودا وتآلفا في المؤسسات التي یشارك أعضائها بعضهم البعض في 

 جتماعیة خارج العمل.الأنشطة الا

لیمة یقصد بها بیئة العمل المادیة "الإضاءة، الضوضاء، الأثاث، تنظیم المكاتب الس ظروف العمل: -8

 .2ي ذلك إلى حدوث الإحباط الذي یؤثر سلبا على إنتاجیة الفردعلى سلوك الأفراد، وربما یؤذ

یقصد بالولاء إحساس الفرد بالارتباط بالمؤسسة ومشاركتها الرغبة في الوصول إلى الأهداف  الولاء: -9

المطلوبة، وهذا العنصر یدفع الفرد للعمل دون ضغط معین من قبل الآخرین، مما یدفعه إلى تقدیم خدماته 

یصبح تحقیق الأهداف وهنا  ،للمؤسسة لإحساسه أن العمل بها ارتباطا بوحدة یعتز ویفتخر بالانتماء إلیها

 .3أملا ورغبة للجمیع

 العوامل التي تم ذكرها سابقا هناك عوامل أخرى یمكن ذكرها فیما یلي: بالإضافة إلى 

قدرة وإمكانیة المؤسسة على تنسیق نشاطاتها وفعالیاتها مع مختلف الإدارات والأقسام التابعة لها: مثل  -1

 .البحث والتطویر ،نتاج، التمویل للموارد البشریةإدارات الإ

 قدرة المؤسسة على متابعة التطورات في بیئتها الداخلیة وإدارة التغییر أو التكییف مع المتغیرات. -2

واقع المناخ التنظیمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى العاملین بالأندیة الریاضیة بالمملكة العربیة  سعید بن سفران عطیوي العرابي، 1
 .36، ص 2015السعودیة، رسالة ماجستیر في الإدارة الریاضیة، جامعة أم القرى، قسم التربیة البدنیة، كلیة التربیة، 

 .17، ص 2013 الأردن، دراسات میدانیة في إدارة الأعمال، دار الیازوني العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ،بومدین بالكبیر 2
 .39-38بق ، ص ص اسالمرجع ال ،سعید بن سفران عطیوي العرابي  3
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قدرة المؤسسة على متابعة وتعزیز جدارتها ومهارات العاملین لدیها بالإضافة إلى قدرتها على التجدد  -3

 .1والتحدیث في مجالات أعمالها كافة

خلال كل ما سبق من الملاحظ أن المؤسسة التي تكون قادرة على التحكم بعوامل البیئة  من 

رغم  المتغیرات الداخلیة والتحكم فیهاالداخلیة تكون أقدر وأكفأ من غیرها من المؤسسات على مواجهة كل 

 صعوبة ذلك.

 تاسعا: نقاط القوة في البیئة الداخلیة

مل من مجموعة من العناصر التي تبین مدى ما تستمتع به تتكون البیئة الداخلیة لمؤسسة الع 

تها الداخلیة ئیویتم تقییم ذلك عن طریق أبعاد ب المؤسسة من عوامل قوة وما تعانیه من عوامل ضعف،

ذات الدلالة د یقرر على ضوئها العدت(الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، الموارد التنظیمیة)، ویمكن أن ی

 التي یتطلب من المؤسسة إتباعها.الإستراتیجیة 

 یمكن للمؤسسة أن تحقق نقاط قوة إذا تحققت النقاط التالیة: نقاط القوة: -1

الاحتفاظ بمركزها التنافسي، أو على الأقل الاحتفاظ بمستوى في الأداء أو الموقع المماثل لنظیراتها في  -

 الصناعة ككل.

 تجیدها وتتمیز بها. إذا سعت أوضحت المؤسسة ما هي الأعمال التي -

 إذا دعمت المؤسسة اتجاه استثمار الفرص المتاحة وتمكنت من زیادة قدرتها على تفادي التهدیدات. -

عندما تحقق جوانب البیئة الداخلیة المتمثلة في الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة والموارد التنظیمیة  -

من تقدیم سلعة أو خدمة لم یتمكن المتنافسون من  تمكنتؤسسة، أي أن هذه المؤسسة قد ملمزایا تنافسیة ل

 .2تقدیمها كلیا أو جزئیا

 .3إذا توفرت داخل المؤسسة الكوادر الفنیة والمهارات الإداریة الجیدة  -

، ص 2009العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن،  مبادئ التسویق الحدیث مدخل شامل، دار الیازوري ،حمید الطائي وبشیر العلاق   1
37. 
 .170، ص 2000أساسیات الإدارة وبیئة الأعمال، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  ،عبد الغفار حنفي، سمیة قریاقص  2
 .88-87، ص ص 2000، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 1الإدارة الإستراتیجیة، ط ،فلاح حسن الحسیني 3 
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إذا تمكنت المؤسسة من الأخذ في الاعتبار أن جوانب الضعف أیضا قد یكون لها دلالتها وقیمتها  -

ؤسسات تحاول دائما تركیز وتكثیف جهودها نظرا لندرة الموارد للمحافظة على الإستراتیجیة، فجمیع الم

 .1تقویة مركزها في السوق أو عملیاتها الإداریة والإنتاجیة بصفة عامة

 نقاط الضعف: -2

نقاط الضعف تعد الجانب السلبي في عوامل البیئة الداخلیة والذي یجب على المؤسسات أن  

 تسعى لتقلیل منها من خلال نقاط القوة التي تتوفر في أنشطتها الداخلیة نحو نقاط ضعفها.

من خلال محاولة المؤسسات تكثیف جهودها للمحافظة على مركزها الإستراتیجي والمحافظة  

والتمیز في تقنیات الأداء وذلك لندرة الموارد وارتفاع تكالیف الحصول علیها، الأمر الذي  على عملیاتها

 .2یستلزم تخصیص الموارد أو إلى إعادة تخصیصها بهدف تدعیم المركز التنافسي للمؤسسة

إضافة إلى ذلك هناك نقاط أخرى تنطوي على أسالیب متعددة تعتمدها المؤسسات في تحدید نقاط 

 لضعف أهمها:القوة وا

یتم تقویمها أداء الأنشطة الداخلیة للمؤسسة عبر اجتماعات دوریة  عقد الاجتماعات الدوریة: -1

ونظامیة التي تعقدها المؤسسة لأعضاء مجلس الإدارة، وذلك بحضور المدیرین المعنیین للقیام بمناقشة 

ما یسمى بأسلوب العصف الذهني واقع أداء المؤسسة، حیث تكون المناقشات حادة نوعا ما، وذلك وفقا ل

من أجل تحلیل وتقویم موقفها الحالي، وذلك من أجل تحدید عناصر القوة والضعف والوقوف علیها 

 وتحدید استراتیجیاتها الملائمة.

  یتم تقویم أداء المؤسسة عن طریق المراجعة الإداریة لأنشطتها جمیعاأسلوب المراجعة الإداریة:  -2

  الخدماتیة، والموارد البشریة، من أجل تحدید نقاط القوة لتعزیزها وتطویرهاو  اجیةالإنتوفي المجالات 

وتحدید نقاط الضعف لمعالجتها عن طریق تقلیل مخاطرها، حیث تقدم المؤسسة نموذجها للمراجعة 

 .3یها والتي تراها ضروریة ومناسبةیة وتقویمه وفقا للأنشطة التي تؤذالإدار 

 .138، ص 1990أساسیات الإدارة الإستراتیجیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،عبد السلام أبو قحف 1
، دار وائل للنشر 1الإدارة الإستراتیجیة منظور منهجي متكامل، ط ،إدریسطاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي  2

 .326، ص 2007الأردن، عمان، 
 .208جع سبق ذكره، ص مر  ،ماجد عبد المهدي مساعدة 3
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 یة: أساسیاتها، أهمیتها والعوامل المؤثرة فیهاالبیئة الداخل                  :الفصل الثاني
 

 خلاصة الفصل:

خلال هذا الفصل المتعلق بالبیئة الداخلیة، یتبین أنها مكن أهم الموضوعات التي أفرزتها  من 

البحوث والدراسات الإداریة، كونها المیدان الإداري الذي یهدف إلى التكامل بین الأفراد في محیط العمل 

 التنظیمیة.وقدرتها على التأثیر في مجریات التنظیم، وهذا لارتباطها بالكثیر من المتغیرات 

ومنه فإن البیئة الداخلیة تعكس صورة المؤسسة، وتساهم في تنمیة دوافع العاملین، وزیادة إقبالهم  

على العمل لأنها المشجع على الإنجاز والعطاء والإبداع، وسبب في جعل العاملین یسلكون السلوك 

 الإیجابي اتجاه أنفسهم واتجاه المؤسسة.
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:لثالفصل الثا  

أساسیاته، أهمیته الالتزام التنظیمي: 

 والعوامل المؤثرة فیه

 



 :الفصل الثالث

 الالتزام التنظیميأساسیات 

 .تمهید

 أهمیة الالتزام التنظیمي.أولا: 

 .خصائص الالتزام التنظیمي ثانیا:

 مراحل الالتزام التنظیمي.ثالثا: 

 .أبعاد الالتزام التنظیمي رابعا:

 خامسا: محددات الالتزام التنظیمي.

 سادسا: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي

 سابعا: آثار الالتزام التنظیمي.

 من الالتزام التنظیمي. المنخفضةثامنا: عواقب المستویات 

 تاسعا: طرق تعزیز الالتزام التنظیمي.

 .خلاصة الفصل

 

 



 

المقاربات  الرابع:الفصل 

 النظریة للموضوع



 الفصل الرابع

 المقاربات النظریة

 تمهید

 النظریات الكلاسیكیة أولا:

 نظریة الإدارة العلمیة. -1

 نظریة المبادئ الإداریة. -2

 النظریة البیروقراطیة. -3

 النظریة النیوكلاسیكیةثانیا: 

 نظریة العلاقات الإنسانیة. -1

 نظریة الحاجات. -2

 نظریة الفلسفة الإداریة. -3

 ثالثا: النظریة الحدیثة

 النظم.نظریة  -1

 النظریة الموقفیة. -2

 .Zنظریة  -3

 .خلاصة الفصل

 



 النظریة للموضوعمقاربة ال                                                    الرابع الفصل

 تمهید

إن الفكر الإداري والتنظیمي مر بمراحل عدة یتضمن عدد كبیر من النظریات والمبادئ والأفكار  

من المهتمین  تطلبتوالمفاهیم التنظیمیة، التي تطورت وتفاعلت بشكل تراكمي، استجابة لتطور التنظیم حیث 

الحدیثة تطورا مكثفا في جهود  الإدارةالبحث والدراسة والتشخیص، فقد شهدت  ضرورةا المجال، ذوالباحثین به

 المفكرین وعلماء التنظیم بشكل خاص.

  ه الدراسة استعراض تطور التنظیم داخل المؤسسات ونظریاته بكل التفاصیلذولیس من أهداف ه 

وإنما للإشارة الموجزة لأهم النظریات ومبادئها التي تناولت بیئة العمل بصفة عامة وبیئة العمل الداخلیة بصفة 

ه النظریات على موضوع الدراسة، لأن الهدف ذه إسقاطخاصة ودلالاتها حول الالتزام التنظیمي ومحاولة 

 ات.أنجع السبل لتحقیق أهداف المؤسس إیجادمن الأبحاث هو  الرئیسي

ا الفصل سوف نتطرق إلى النظریات التي تم تبنیها من خلال تسلسلها الزمني، والتي تم ذوفي ه  

 استعراضها كالآتي:

 النظریات الكلاسیكیة، النظریات النیوكلاسیكیة والنظریات الحدیثة.
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 النظریة للموضوعمقاربة ال                                                    الرابع الفصل

 أولا: النظریات الكلاسیكیة:

والتي ظهرت  الإداريترتبط النظریات الكلاسیكیة في التنظیم بمجموعة المعتقدات التي سادت التنظیم 

ه ذفانطلاقة ه في السنوات الأولى من القرن العشرین تلك الأفكار التي تمثل الإطار الأول المنظم للإدارة،

إلى طبیعة الأفكار التي تتبناها  النظریات لا یعود لكونها ظهرت في فترة زمنیة مضت وانتهت، وإنما تعود

 ویمكن استعراضها كالآتي:

 : )فریدریك تایلورالإدارة العلمیة (  -1

وكان  الاقتصاديلقد ظهرت الإدارة العلمیة في وقت شهدت فیه الولایات المتحدة تطورا في أساسها 

ا توفر الموارد ذالداخلي وكلك اتساع السوق ذا التطور نتیجة لتوفر مجموعة من العوامل المساعدة، من ذه

 .1الطبیعیة وعدد الأفراد العاملین

شركات الحدید والصلب في  إحدىه النظریة وهو مهندس أمریكي عمل في ذویعتبر تایلور مؤسس ه

 أمریكا عاملا ومراقبا قبل أن یحصل على شهادة في الهندسة.

لتي تقوم علیها، وأعلن الأهداف حیث حدد تایلور قواعد حركة الإدارة العلمیة كما حدد المبادئ ا

الحقیقیة التي تسعى إلیها وهي زیادة الإنتاج وإحلال السلام والتفاهم محل الخصام بین الإدارة والعمال وإقناع 

 .2یحكم العلاقة بینهما مصالح مشتركة ولیست مصالح متضاربة الذيالطرفین بأن 

لأسلوب العمل عن طریق استخدام أدوات  وقد ركزت نظریة الإدارة العلمیة على الدراسة العلمیة

الحركة والزمن والتي تقوم بتبسیط العمل إلى أقصى حد ممكن والتخلص من الحركات الزائدة وتحدید الوقت 

وعلیه فقد رأت في الحوافز أسلوب  ،اللازم لكل حركة، كما ركزت أیضا على مبدأ الرشد والعقلانیة للأفراد

تتضمن من خلاله المؤسسة قیام العمال بأداء أعمالهم بشكل أفضل، فبما أن العامل رجل اقتصادي فإن 

، مداد یونیفارسیتي براس للنشر والتوزیع، قسنطینة، الجزائر 1، المتغیرات التنظیمیة (دراسات في علم اجتماع التنظیم)، طإسماعیل قیرة 1
 .15، ص2011

 .22، ص2005محمد إسماعیل بلال، السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، دار الجامعیة الجدیدة عمان، الأردن،  2
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 النظریة للموضوعمقاربة ال                                                    الرابع الفصل

یدفعه للعمل هو الحصول على أكبر عائد مادي من ورائه، لدلك  تتسم بالعقلانیة، وهدا یعني أن ما قراءته

 .1لأفرادا إنتاجیةفإنه بإمكان العمل على زیادة 

ي یعتبر ذوقد كان الهدف من وراء تطبیق نظام الحوافز رفع مستوى الأداء وبالتالي زیادة الربح وال

ا یعود ذوه الهدف الرئیسي للمؤسسة، ومضاعفة الجهد یؤدي إلى تخفیض سعر التكلفة، وبالتالي سعر البیع

 إلى العامل بزیادة أجره.

یعتبر كمتغیر أساسي في تنمیة الموارد البشریة  الذيه النظریة أیضا بعنصر التدریب ذكما اهتمت ه

ا ما درب العامل على طریقة الأداء الصحیحة ذیلعبه في تحسین أداء العمال، حیث إ الذيلك نظرا للدور ذو 

الحركات في العمل، كما قام بتقسیم مكونات العمل إلى مجموعات من  البطءلك یقضي على ذفلا شك أن 

 .2وحساب الزمن اللازم لأدائها

لك أن التنظیم ذتمركزت فكرة تایلور في نظریته في توضیح العلاقة بین الإنتاجیة ونجاح المؤسسة، 

الجید یعمل على رفع الإنتاجیة، حیث أن مصلحة العامل والمؤسسة تقتضیان رفع الإنتاج، ولقد تبین بأن 

لنجاح العاملین والرؤساء من خلال تبسیط العمل إلى أقصى حد  الأسالیب العلمیة لأسلوب العمل تساعد

ا یمهد إلى ذممكن والتخلص من الحركة الزائدة وتحدید الوقت اللازم للمهام، وأیضا دور القیادة في التسییر وه

مل ببیئة الع الاهتمامالمبادئ التي جاء بها تایلور أن  للدى كل عامل اتجاه عمله، ومن خلا الالتزامتعزیز 

ما یتجلى في تحدید الأجر، والحوافز المادیة  للك من خلاذلدى العمال،  الالتزامالداخلیة تعمل على زیادة 

إضافة إلى  ،به بشكل أفضل والالتزامقیام العمال بأداء عملهم  التي تعتبر أسلوب تضمن من خلاله المؤسسة

تقسیم العمل والمسؤولیات بتبیان طبیعة العمل  وكذلكله الدور في تحسین أداء العامل،  الذيعنصر التدریب 

التنظیمي لدى الأفراد  الالتزاملك یعزز ذلكل فرد عامل في المؤسسة والتخصص حسب الكفاءات، كل 

 العاملین.

 .21، ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1لفكر والأسالیب في الإدارة، طصبحي جبر العتیبي، تطور ا  1
 .16، صنفسهالمرجع   2

82 
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تخلو من النقد كونها أهملت روح  حققته نظریة الإدارة العلمیة، إلا أنها لا الذيبالرغم من النجاح 

 للفرد واعتباره كآلة إنتاج. الإنسانيالتقسیم الفردي للعمل، إضافة إلى إغفال الجانب  على والاعتمادالجماعة 

 المبادئ الإداریة ( هنري فایول): -2

لقد عاش فریدریك تایلور في الولایات المتحدة حیث تأثر ببعض أفكاره، وهو مهندس فرنسي كان 

على  معظمهایعمل مدیرا لشركة مناجم الفحم الحجري، وكان مدیرا ناجحا، غیر أن اهتماماته قد انصبت في 

في ورش العمل  لتنفیذیةاالنواحي التنظیمیة في مستویات الإدارة العلیا والوسطى ولیس على مستوى الإدارة 

كما فعل زمیله تایلور، إلا أنه قد تعلم من أخطاء تایلور في مجال نظرته للإنسان حیث أعطى أهمیة أكبر 

فقد وصفه  علیهأكسبه شعبیة كبیرة في نظر الكثیر من العمال والمهتمین وبناءا  الذيللعنصر البشري، الأمر 

 .1لك نظرا لمساهمته في وضع المبادئ والأسس العامة لعلم الإدارةذالبعض بالأب الحقیقي للإدارة الحدیثة و 

مبدأ لتحدید وتوضیح طبیعة العلاقات التي ینبغي أن تعتمدها المستویات  14 "صاغ فایول"كما 

 الإداریة المختلفة، والأفراد عند القیام بالعمل، یمكن تطبیقها في جمیع مجالات الإدارة وتتمثل المبادئ في:

 .قسیم العمل على أساس التخصصبدأ تم -

 .2السلطة والمسؤولیة -

 .النظام -

  .وحدة الأمر -

 .وحدة التوجیه -

  ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن1مفاهیم نظریة وتطبیقات علمیة، ط -فیصل محمود الشواورة، مبادئ إدارة الأعمال 1

 .59ص
 .24-22ص  ، ص1980عمار بوحوش، نظریات الإدارة العامة، جمعیة علماء المطابع التعاونیة، عمان، الأردن، 2
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 .خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة -

 .ة والتعویضبدأ المكافأم -

  .المركزیة -

 .تدرج السلطة -

  .الترتیب -

 .المساواة في المعاملة -

  .الاستقرار الوظیفي -

 .المبادأة -

 .روح الفریق أو التعاون -

 .1ولقد بین خمسة قواعد أو واجبات للمدیر وهي: التخطیط، التنظیم، إصدار الأوامر، التنسیق والرقابة

 

 

 

 

 .39، ص2001، دار أتراك، مصر، 1ولیام روث، نظریة الإدارة ترجمة عبد الحكیم الحزامي، ط  1
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 من إعداد الطالبتین. المصدر:

هنري فایول نظریة  مبادئ  

 
 .التخطیط -1
 .التنظیم -2
 .إصدار الأوامر -3
 .التنسیق -4
 .الرقابة -5

 

 للإدارة: 14المبادئ  -
 .أساس التخصصتقسیم العمل على  -1
 .السلطة والمسؤولیة -2
 .النظام -3
  .وحدة الأمر -4
 .وحدة التوجیه -5
 .خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة -6
 .ة والتعویضأمبدأ المكاف -7
 .المركزیة -8
 .تدرج السلطة -9

 .الترتیب -10
 .المساواة في المعاملة -11
  .الاستقرار الوظیفي -12
 .المبادأة -13
روح الفریق أو التعاون -14  
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بالبیئة الداخلیة واضحا جلیا في المبدأ الخاص الاهتمام المبادئ التي قدمها فایول تبین أن  لمن خلا

یقوم على تقسیم الواجبات والأعمال وفقا للتخصص والموقع الوظیفي تحقیقا للكفاءة في  الذيبتقسیم العمل 

إصدار  لدى العاملین وبالتالي التوازن والتعاون بین العمال، وأیضا مبدأ وحدة الالتزامالإنجاز، وبالتالي تعزیز 

الأفراد مكافأة مر، ومبدأ یكون هناك تعارض في الأوا مدیر أو رئیس واحد حتى لا الأوامر التي تأتي من

وتعویضهم، بمعنى أن الأجر والتحفیز للعاملین یندرج ضمن أبعاد البیئة الداخلیة، بالإضافة إلى دلك رأى 

لك من خلال التزام ذالتنظیمي أمر ضروري لرفع كفاءة العاملین، و  الالتزامفایول أن تحقیق مستوى أعلى من 

لك مبدأ ذف إلى الانضباط ضا ما یقوم علیه مبدأ ذامر والإجراءات وهللأو  والامتثالكل فرد عامل بالقوانین 

ه المبادئ التي جاء بها ذأو التعاون والاستقرار الوظیفي، كل ه المساواة في المعاملة، ومبدأ روح الفریق،

 تساعد في تعزیز التزام العاملین في العمل داخل المؤسسة والاستقرار فیها.

واعد العمل التي تدعو إلیها هده النظریة في أغلب الأحیان تتسم بالروتین إلا أن المبادئ العامة وق

 والجمود، وإعطاء صلاحیات غیر محدودة.

 النظریة البیروقراطیة -3

المكاتب" وقد جاء بها العالم  أو حكم" إن البیروقراطیة بأبسط معانیها تعني "المكتبیة" أو الإكتتابیة

من الكفاءة  طور مفهوم البیروقراطیة في وضعها المثالي من أجل توفیر أعلى الذيالألماني ماكس فیبر 

 اجیة.تالإن

بعرفیة القواعد والقوانین واللوائح الالتزام في العمل حد  الانضباطإن فیبر یرى عن قناع راسخة بأن 

ورة وجود نظام ، ویؤكد ضر 1عن المعاییر الموضوعة الانحراففي الخطأ أو  الانزلاقیجنب المرء احتمالات 

صارم للقواعد والإجراءات داخل المنشآت وضرورة وجود هیكل إداري یحدد المسؤولیات والسلطات أو 

 .2في المهام أو الصلاحیات الازدواجیة

 .71، ص 2013، ، الأردنالعلمیة للنشر والتوزیع، عمان بشیر العلاق، الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم، دار الیازوري  1
 .55، ص2013، ، الأردن، دار الرایة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان1خیري، الإدارة العامة، ط أسامة  2
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 یلي: ه النظریة ماومن خصائص  هذ

 .العقلانیة -

 .ات والقواعد والأوامر والتعلیماتالرسمیة في الإجراء -

 .التخصص في العمل -

 .1هرمیة السلطة (سلسلة إصدار الأوامر) -

دلك غیر ممكن كانت تصمیم منظمة كفوءة، وافترض بأن  وانصب اهتمام فیبر بالتحدید على كیفیة

ه لا یمكن ذلید، فهعلاقات الأمر فیها تخضع لاجتهادات أو عوامل شخصیة أو بسبب الأعراف والتقا

ا ما قام المختصون بتحدید ذءة إجعل المنظمة كفو  ها وفق أسس علمیة بعكسه، یمكننو مصمللمختصین أن ی

ه على شكل أنظمة وتعلیمات ذهم هعلاقة أمر ممكنة، وحددوا كیف یجب أن تكون، ثم أصدروا مقترحاتك

هده التعلیمات والأنظمة، كما تفعل المنظمة بطریقة ثابتة  تنفیذرسمیة، في هده الحالة یصبح دور الجمیع 

على هدا الأساس افترض فیبر بأن هدف تأهیل المختصین في الإدارة یكون بتدریبهم على تشخیص القضایا 

 .2في أیة منظمة تتم وفق اجتهادات شخصیة

  في العمل الانضباطمما تقدم یتضح أن مفهوم وخصائص البیروقراطیة عند ماكس فیبر تدعو إلى 

لال الخصائص التي وضعها وتحدید أسس واضحة حول الإجراءات  والقواعد والأوامر والتعلیمات، ومن خ

للعقلانیة في العمل وهرمیة  إبرازهلك من خلال امه  حول بیئة العمل الداخلیة، وذي انصب اهتمفیبر والذ

ا یساعد في یجب اعتمادها في العمل، وكل هذ تيالأوامر، بالإضافة إلى الأسالیب ال إصدارالسلطة في 

 لدى العاملین من خلال تجسید الإشراف على المرؤوسین بطریقة كفوءة، وحتى  یتمكن الآخرین  الالتزامتحقیق 

   2013عمان، ، دار المناهج للنشر والتوزیع، 1أسالیب العلمیة، طمبادئ الإدارة الأصول و  ،علي فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بریكة 1

 .120ص
 .150، ص2008، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 4الإدارة (أساسیات إدارة الأعمال)، ط ،سعاد نائف برنوطي 2
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 من العمل على وفق علاقات رسمیة ثابتة، إضافة إلى الحوافز المادیة التي تشجع التزامهم في العمل.

تخلو من النقد حیث لم یهتم ماكس فیبر بتقدیر المتغیرات النفسیة والاجتماعیة ه النظریة لا إلا أن هذ

 للعامل، ولم یهتم بالجانب المعنوي من خلال دعوته إلى الالتزام والتقید بالمثالیة.

 ثانیا: النظریات النیوكلاسیكیة

یات تمثل اتجاها تولت جهود العلماء والباحثین في تطویر الفكر التنظیمي ونظریاته، حیث برزت نظر 

 هماللكلاسیكیة، وعلیه سوف نتطرق إلى إفكریا متمیزا في مجال التنظیم، قیاسا بما جاءت به النظریات ا

 نظریات النیوكلاسیكیة كالآتي:

 نظریة العلاقات الإنسانیة: -1

ولقد جاءت كرد فعل لنظریة الإدارة العلمیة، تفترض مدرسة Elton Mayo  لتون مایومن روادها إ

مخلوق اجتماعي یسعى إلى علاقات أفضل مع الآخرین، وأن أفضل سمة  الإنسانبأن  الإنسانیةالعلاقات 

  جماعیة هي التعاون ولیس التنافس، وبناءا على كیفیة تسییر السلوك الإنساني التنبؤ به  والتحكم فیه إنسانیة

ي المنظمة یتفاعل مع المجموعة التي یعمل معها ویتأثر في سلوكه بآرائها ومعتقداتها، وأن شعور فالفرد ف

 .1یحفزه لبدل الجهد والعطاء الذيالفرد بانتمائه للجماعة هو 

أن أداء الفرد  لاحظوابأداء العمل، ولكنهم  الإنسانیةمؤیدي حركة العلاقات  لقد اهتم مایو وغیره من

علاقة  وكذلكالتي توجد في المنظمات، مثل كیفیة معاملة الإدارة للعاملین  الاجتماعیةظروف یتأثر كثیرا بال

، وقد قام "إلتون مایو" وزملائه باختبار تأثیر العدید من العوامل (المتغیرات) على 2الأفراد بعضهم ببعض

ساعات ، من ضمنها قوة الإضاءة، طول فترات الراحة  HAWTHORNEثورة الإنتاجیة في مصانع هو

روف العمل، بل وأوضحت النتائج أن الإنتاجیة ارتفعت مع كل تغیر تقریبا في ظ العمل الیومیة والأسبوعیة،

 .44، صمرجع سبق ذكره ،محمود سلمان العمیان  1

 .45المرجع نفسه، ص 2 
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إلى حالتها الطبیعیة مثلما كانت قبل  في الإنتاجیة حتى بعد عودة الظروف الارتفاعا في الواقع استمر هذ

 .1جاربالقیام بهده الت

الإدارة بالجماعات الصغیرة داخل المؤسسة، وأن  ودعت نظریة العلاقات الإنسانیة إلى اعتراف

بهم كشركاء في العمل لا كأجراء، كما أوضحت أن للعاملین أهدافا وتطلعات فد  بالاهتمامیشعروا العمال 

ارة أن تناقش الأهداف تختلف عن أهداف المؤسسة وقد تتعارض معها، لدلك فإنه یصبح لزاما على الإد

 .2وهدا یحفزهم على العطاء والولاء للمؤسسة لین، عند دلك یشعر العاملون بإنسانیتهموالتطلعات مع العام

في مسیرة الفكر الإداري وتطوره فیما  الإنسانیةوعموما یمكن تحدید أهم مساهمات نظریة العلاقات 

 یلي:

أهمیة التعامل مع المنظمة باعتبارها نظام فني واجتماعي یضمم جماعة من الأفراد لكل منهم دوره  أبرزت -

 ومعاییره السلوكیة الخاصة.

یفوق أثر  الذيأظهرت أهمیة المتغیرات الاجتماعیة والروح المعنویة والتوازن النفسي للعاملین، وتأثیرها  -

 نتیجة الشعور بالتحرر من المضایقات من جانب المشرفین.المتغیرات المادیة على إنتاجیة العاملین، 

أكدت على تأثیر رئاسة المنظمة سلبا أو إیجابا على إنتاجیة  المرؤوسین، مما أوجب الاهتمام بالاتصالات  -

 لتدعیم الروابط داخل المنظمة.

 ذهنیا خلق اتجاهاأوضحت أن تخفیض قیود العمل الصارمة وإعطاء العاملین قدرا معقولا من الحریة ی  -

 أفضل مما یترتب علیه زیادة شعور العاملین بالرضا.

 .3ركزت على السلوك الإداري وإنتاجیة العاملین -

 .30، ص2002، ، مصرللنشر، الإسكندریةمحمد سعید سلطان، السلوك التنظیمي في المنظمات، دار الجامعیة الجدیدة  1
 .45، ص2004، ، الأردن، دار وائل للنشر، عمان2محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط 2

.100، ص2001، ، مصرسامي جمال الدین، الإدارة والتنظیم الإداري، طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة  3  
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یمكن القول أنه اهتم بالظروف  الإنسانیةمن خلال ما جاء به إلتون مایو في نظریة العلاقات 

لا یتأثر فقط بالظروف المادیة التي توفرها المحیطة بالعمل وعلاقتها بالإنتاجیة، بالإضافة أن سلوك العمال 

المؤسسة، وإنما تتأثر بدرجة أكبر بالعوامل الاجتماعیة والدوافع النفسیة التي تحیط به، وتتجسد العوامل 

نتماء والولاء الاجتماعیة كالاتصال ونمط القیادة والعلاقات بین العاملین، أما العوامل النفسیة كالشعور بالا

بالعمل الداخلیة من  الاهتماما یساعد في تعزیز الالتزام لدى العمال، وهنا یظهر جلیا هذ لدى العمال، كل

  ا نوع القیادة والتي تعتبر من أهم عناصر البیئة الداخلیةبالعلاقات غیر الرسمیة وكذ "ن مایوإلتو " اهتمامخلال 

إلى أنها سعت إلى منح العمال الحوافز المعنویة التي تساعدهم على بدل مجهودات أكبر وإشعار  بالإضافة

 .هاوكرامتهم مما یحفزهم على العطاء والولاء للمؤسسة والاستمرار فی بإنسانیتهمالعمال 

ري ه النظریة لا تخلو من الانتقادات كونها تعاب على التعمیم والمبالغة في قیمة العنصر البشوهذ

 على حساب العوامل التنظیمیة الأخرى.

 :)( دوغلاس ماقریقور الإداریة نظریة الفلسفة -2

منطقي یؤكد من خلالها على أن سلوك إداري إنما یستند على فلسفة  افتراضه النظریة على تقوم هذ

النظریة تركز على ه وإطار فلسفي محدد لها، كما أن هذ إداریة محددة وواضحة تنطلق من فكري نظري

بها یمارسه أي مدیر وفي أي مستوى تنظیمي معین حیث إطار إدارته للمنظمة التي یعمل  الذيالسلوك 

اتهم التنظیمیة حیث یتأثر به العاملون في مختلف مستوی الإداريا السلوك یستند إلى فكر فلسفي معین وهذ

(التقلیدي) وفلسفته بالتعامل  التي تشیر إلى الفكر الكلاسیكي )X( ا الاتجاه من خلال نظریةطرح دوغلاس هذ

 :1في إیجازهما(السلوكي)، ویمكن  الإنسانيالتي تعبر عن الفكر  )Y(مع الأفراد، ونظریة

 حیث تقوم على: )X(نظریة  -أ

لك ذأن متوسط الأفراد العاملین یكرهون العمل ویحاولون تجنبه من خلال عدم تحملهم المسؤولیة ویظهر  -

 .175، ص2001، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1الإدارة أساسیات إدارة الأعمال، ط ،سعاد نائف برنوطي  1
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 من خلال سلوكهم وتوجه أدائهم في الإنجاز وفق أسلوب التهدید والعقاب باعتبار هدا الأسلوب أهم السبل

 .الكفیلة بانجازهم للأداء

أنهم یرغبون بالاستقرار والأمن ویرغبون بتحقیق أهدافهم  إذیحاول الأفراد تجنب المسؤولیة وعدم تحملها  -

 .1الذاتیة

 ) وقد استندت على افتراضات:Yنظریة ( -ب

وتأثر رغبتهم وإشباع  ذاتهممن فاعلا في تحقیق  المبذولأن متوسط الأفراد یحبون العمل  ویعتبرون الجهد  -

 حاجاتهم وطموحاتهم وأن كراهیة العمل إن وجدت فإنما تحصل نتیجة متغیرات خارجیة یتعرض لها العامل.

دورا فاعلا في تحقیق الانجاز الهادف للعمل بل العذاب الرقابة لا تعتبر وسیلة من وسائل التهدید وقسوة 

 .2منظمةأكثر عطاء لل ذاتهالعكس أن قیام الفرد بمراقبة 

ا لذ الذاتیةحاجاتهم  إشباعأن متوسط الأفراد لا یكرهون تحمل المسؤولیة سیما إدا كانت هادفة لتحقیق  كما -

 أسهمت في تحقیق طموحاتهم وأهدافهم. فإنهم یرغبون بها خصوصا إذ

ز الفرد والسلوكي أثره في انجا الإنسانيتنطلق من الآفاق الفكریة التي تستمد من الفكر  ه النظریةفهذ

 .3وتحقیق أهداف المنظمة

أنهما نمطین  )X(و )Y(لدوغلاس التي تدور حول نظریة الإداریةیتبین من خلال نظریة الفلسفة 

وتطبیقها في التنظیم باعتبارها أن العامل الطموح  )Y(مختلفین في التسییر والتنظیم، فقد ركز في نظریة 

الفرص وتهیئة  لإتاحةوالمحب للعمل بمعنى المرونة في العمل والمشاركة في القرارات لتحفیز العاملین 

دلك من خلال  للمؤسسةلك بالتزام الفرد العامل وشعوره بالولاء ذمما یسمح  والإبداعالأجواء لتعزیز الابتكار 

 81، صالسابقالمرجع  1
  . 82، صمرجع سبق ذكره ،سامي جمال الدین 2
 . 82، صنفسهالمرجع  3
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تتمحور حول أهمیة التسلط وبدلك الالتزام في العمل، إضافة إلى  )X(م، في حین نجد نظریة إشباع حاجاته

وبالتالي من خلال  ،أن الفرد العامل لدیه القدرة على تحمل المسؤولیات والاستعداد لتحقیق أهداف المؤسسة

لتنظیمیة كالرقابة والقیادة ا قدمه دوغلاس تبین أن هناك اهتمام بیئة العمل الداخلیة في العناصر الذيالطرح 

 ا ما یساعد في تعزیز الالتزام لدى العاملین في عملهم.وهذ

إلا أن الانتقاد الموجه لها هو أنها بادرت باقتراح السیاسة  )Y(و  )X(نظریة  إسهاملكن بالرغم من 

من الأفراد، غیر أنها أهملت ولم تحدد الطریقة المثلى  )Y(و  )X(الواجب تتبعها في التعامل مع الصنفین 

 .)Y(والصنف  )X(للتعامل مع الأصناف الأخرى من الأفراد الدین لا ینتمون إلى الصنف 

 :نظریة الحاجات -3

  الإنسانیةماسلو وتعتبر من أهم النظریات، وتشیر إلى أن الحاجات  أبراهامه النظریة صاحب هذ

 مرتبة هرمیا حسب الأهمیة كالتالي:

  ه حاجات أساسیة للبقاء وتشمل الحاجة إلى الهواء، الماء، المأكل، المأوىوهذ أولا: حاجات فیزیولوجیة:

 النوم والجنس.

  وممتلكاته لذاته الإنسانالأمن النفسي، وتشمل حمایة و  حاجات الأمن المادیة ثانیا: حاجات الأمن والحمایة:

وضمان بیئة تنظیمیة آمنة، وبالرغم من  شكل الأمن الوظیفي یأخذل التنظیمي فإن الأمن والحمایة وفي المجا

لى ، إلا أن العاملین أكثر اعتمادا ع1الاعتمادیة المتبادلة بین المؤسسة والعاملین في تحقیق أهداف كل منها

لتنبؤ في البیئة التنظیمیة فیما یتعلق تجعل الأفراد بحاجة إلى ا الاعتمادیةه المؤسسة والعاملین في تحقیق هذ

 .الخ .بالكثیر من الأمور مثل: الأمن الوظیفي، الترقیة، العدالة والمساواة في المعاملة..

والصداقة والحب والعاطفة والشعور والوجدان والقبول  الانتماءالحاجة إلى  حاجات اجتماعیة:: ثالثا

 .70، ص2008صالح عبد القادر النعیمي، الإدارة، دار الیازوري، عمان، الأردن،   1
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 .1الاجتماعي من قبل الآخرین

ات، احترام وتقدیر الآخرین، الثقة بالنفس، المعرفة حاجة تقدیر الذ التقدیر والاحترام:رابعا: حاجات 

 .2الإستقلالیة، الكفاءة، الشهرة، التمیز، المكانة والمركز الاجتماعي...الخ

  وتمثل حاجة ما یستطیع الفرد أن یكون، وتشمل حاجة تطویر قدرات الفرد الكامنة خامسا: تقدیر الذات:

 لق والابتكار، تحقیق أقصى الطموح.، الخالإبداعالمهارة،  المعرفة،

فالحاجات غیر المشبعة هي الدافع للسلوك لم تشبع معه، حاجات حیث یتم تحفیز الأفراد من خلال ب

 .3البشري، وعلى ذلك فالحاجة التي أشبعت لا تصلح أن تكون حافزا

البعض ومرتبطة تصاعدیا حسب الأهمیة ه النظریة فإن الحاجات مرتبطة مع بعضها ذوبناءا على ه

 كما یظهر ذلك في الشكل التالي:

 . 70السابق، ص  المرجع   1
 .71، ص نفسهالمرجع   2
 .710، ذات السلاسل للطباعة للنشر والتوزیع، الكویت، ص2زكي محمود هاشم، إدارة الموارد البشریة، ط  3
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، مكتبة 1، طالإدارةمبادئ  -حدیثةال الإداریةالمفاهیم  ،صطفى یوسف كافي، سمیر أحمد حمودةم المصدر:

 .285المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الأردن، ص

موجها فعالا للمؤسسات في فهم دوافع الأفراد العاملین، ویكمن  تعتبر نظریة تدرج الحاجات لماسلو 

المغزى في ترتیب الحاجات بشكل هرمي كونها تندرج حسب الأهمیة، فالحاجات الفسیولوجیة في أدنى السلم 

 بإشباعولكنها بالغة الأهمیة، إذ لا نتوقع للإنسان غیر المشبع أن یهتم بالحاجات الأعلى ما لم یفكر أولا 

لتحصین النفس  ضد كل ما یهدد حیاة  اجات الأولیة، إضافة إلى الحاجات الأخرى كالحاجة إلى الأمنالح

الفرد العامل، ضف إلى ذلك الحاجات الاجتماعیة وحاجات احترام الذات أو حاجات التقدیر المرتبطة 

ه الحاجات التي قدمها ماسلو تندرج ع العمل، ویمكن القول جلیا بأن هذبتصرفات أو سلوك الأفراد في واق

ضمن بیئة العمل الداخلیة من خلال ركائز كل حاجة من حاجات الإشباع، حیث تقوم على تعزیز الالتزام 

التنظیمي لدى العاملین في المؤسسة، كونها تمثل حافز للفرد العامل مما یتجسد لدیه الولاء والاعتزاز 

 بالمؤسسة والاستقرار في العمل بها.

فقد   لا أن الانتقاد الموجه لهذه النظریة أن تقسیم الحاجات الإنسانیة إلى خمس مجموعات مبالغ فیهإ 

حاجات 
 تحقیق الذات
حاجات 

 احترام الذات

 حاجات الانتماء

 حاجات أمنیة
 حاجات فیزیولوجیة
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كان بالإمكان تقسیمها إلى حاجات مادیة وحاجات معنویة، إضافة إلى كون الأفراد یختلفون فمنهم من یكتفي 

 فقط بإشباع الحاجات في أسفل الهرم دون الحاجات الأخرى.

 ات الحدیثةثالثا: النظری

ساهم النقد العلمي والتنظیمي بروز نظریات في الفكر التنظیمي تطرح منظور التنظیمات والتوجهات 

 المختلفة في المجال الإداري وسیتم عرض أهم هذه النظریات كالآتي:

 نظریة النظم: -1

ذلك المنطلق انطلقت نظریة النظم حقیقة اعتبار المنظمة أو المؤسسة وحدة اجتماعیة هادفة، وجعلت 

عرف النظام بأنه الكیان المنظم  قاعدة فكریة في التعامل مع  المتغیرات التي أرست جوانبها النظریة، وقد

 .1والمركب الذي یجمع ویربط بین نظام یتألف من مجموعة من النظم الفرعیة

مع محیطها   ؤسساته المالمؤسسات بل اهتمت أیضا بعلاقة هذه النظریة فقط بكیفیة أداء لم تهتم هذ

ه النظریة "كینث" ولودیك فان" المؤسسة مجموعة من الأجهزة العامة ذات الموارد المتنوعة ولقد اعتبروا هذ

التي تشكل بدورها نظم عمل المؤسسة، فالنظام یعتبر مجموعة من الأجهزة المتداخلة التي تعمل في كیان 

یة دخلات، العملیات، المخرجات التغذن الموتتكون النظم م واحد لتحقیق الأهداف المشتركة للمؤسسة،

 العكسیة، ولقد انقسمت نظریة النظم إلى قسمین هما:

یستند هذا النظام إلى مبدأ امتلاك المؤسسة لمواردها الداخلیة وعدم اعتمادها على محیطها قة: النظم المغل -أ

 .2لكي تبقى وتستمر، أي یقوم على أساس عدم وجود التفاعل بینه وبین البیئة الخارجیة أو الاجتماعیة

وفي الواقع محیطها لكي تستمر،  هو نظام یجعل المؤسسة في بحث دائم عن مواردالنظم المفتوحة:  -ب

 .88، ص2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 3نظریة المنظمة، ط ،خضیر كاضم حمودو   خلیل محمد حسن الشماع 1
 ص 2011، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، 2الممارسة، ط -الوظائف -الإدارة المعاصرة المبادئ ،موسى خلیل 2

 .37-36 ،ص
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بالحصول ا النظام واستثمار موارده، ویسمح هذ من محیطها أه الحقیقة شبه ثابتة لأن المؤسسة جزء لا یتجز هذ

إلى تزویدها  بالإضافةلات مرتدة لمواجهة متطلبات الاستمرار، الطاقات الجدیدة من محیطها كمدخ على

رضها المحیط الخارجي، وهذا ما یجعل من هذا بمستلزمات مواجهة التعقیدات والتحدیات والصعوبات التي یف

 .1النظام وسیلة لإظهار أهمیة المؤسسة كنظام ومشروع بالنسبة للمجتمع في إطار تلبیة حاجاته ورغباته

 

 

 

 

 

 

 

  

الوراق للنشر  ،رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، الإدارة لمحات معاصرة المصدر:

 .2006والتوزیع، عمان، الأردن، 

من خلال الطرح الذي تقوم علیه نظریة النظم یتبین أنها ركزت على المؤسسات وعلاقتها مع 

من الأجهزة العامة ذات الموارد المتنوعة، وبالتالي اعتبار البیئة محیطها، باعتبار أن المؤسسة مجموعة 

 الداخلیة للمؤسسة لها دور فعال في التفاعل وتحقیق الأهداف المشتركة، وعلیه فبیئة العمل الداخلیة جزء لا

 .37، المرجع السابق، ص موسى خلیل  1

 الداخلیة البیئة

 مذخلات أنشطة (عملیات)

 تغدیة عكسیة

 مخرجات

 یةخارجال البیئة

 العام لمفهوم النظمشكل یوضح الإطار 
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من المؤسسة، وأن النظم المغلقة تتجسد في التفاعلات الحاصلة داخل بیئة المؤسسة، أما النظم  یتجزأ

ط المحیط بالمؤسسة، ویظهر القائم بین المتغیرات السائدة في الوس لمفتوحة تقوم جلیا على إطار عام للتفاعلا

وبیئتها الداخلیة، إذ یتوقف نجاح التنظیم على مستوى  ةمما تقدم حالة الترابط والتأثیر المتبادل بین المؤسس

ات والسعي إلى الاستفادة من الموارد المتوفرة وتلبیة متابعتها واهتمامها بما یحصل في البیئة الداخلیة من تطور 

احتیاجاتهم لتعزیز لدیهم الالتزام التنظیمي اتجاه المهام والوظائف المنوطة إلیهم، ذلك من خلال آلیات العمل 

والتفاعل المنظم والمتواصل واستمرار تبادل المعرفة والمنتجات والخدمات التي تحقق التطور للمؤسسة الداخلیة 

 لضمان الاستمرار والبقاء.

إلا أن الانتقاد الموجه لهذه النظریة أنها ركزت على جوانب المدخلات والمخرجات للمؤسسة وأهملت  

 الجوانب التنظیمیة التي تقوم علیها.

 النظریة الموقفیة: ( لورنس ولورش) -2

  في دراسة البیئة بصفة عامة والبیئة الداخلیة بصفة خاصة "لورش"و "لورنس"تمثلت دراسات وأبحاث  

حیث تم قیاس درجة تعقید البیئة الداخلیة ببعدین هما درجة التخصص  والتكامل، حیث یشیر بعد التخصص 

إلى درجة تنوع المهام والوظائف واختلاف القید والاتجاهات التي تتطلبها الأعمال التي یقوم بها الموظف في 

مع زملاء العمل، أما مفهوم التكامل فیشیر إلى نوعیة التعاون الموجود بین مختلف الإدارات والأقسام علاقاته 

 .1لضمان التكامل  ونوعیة الجهود إلى جانب وضع الخطط والسیاسات الواضحة

ولیكن تلخیص ما توصلت إلیه الدراسات حول دور البیئة وتأثیرها على التنظیم بتحدید ثلاثة أبعاد  

یة تؤثر على التنظیم وهي القدرة في تدعیم التنظیم وتمكینه من الحصول على الموارد اللازمة لاستقراره بیئ

ونموه، فكلما كانت البیئة داعمة تمكنت المنظمات من تجنب آثار القرارات الخاطئة وتجنب الأزمات بسبب 

 .2توافر الموارد لها

 .227-226 ،ص ، ص2010، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،4محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم، ط 1
 .227، ص نفسهالمرجع  2
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ستوى دینامیكیة التغییر فكلما كانت البیئة هادفة أما مفهوم درجة الاستقرار أو دعمه فیشیر إلى م 

یمكن التنبؤ بمتغیراتها، أما مفهوم التعقید فیشیر إلى درجة التجانس  والتركیز في البیئة وهي سمات البیئات 

 الغیر معقدة وإلى درجة التناقض والاختلاف وهي سمات البیئة المعقدة.

 .1د طبیعة النظرة للبیئةیحد الهیكل التنظیمي هو الذيا الرأي إلى القول بأن هذهب أصحاب ذوقد  

من خلال ما تقدم في النظریة الموقفیة تبین أن البیئة الداخلیة للمؤسسة تقدم في النظریة الموقفیة  

تبین أن البیئة الداخلیة للمؤسسة تقوم على درجة التخصص والتكامل، حیث أن التخصص یشیر إلى درجة 

واختلاف القیم والاتجاهات التي تتطلبها الأعمال التي یقوم بها الفرد العامل وعلاقاته مع تنوع المهام الوظائف 

زملاء العمل، في حین التكامل یجسد نوعیة التعاون الموجود بین مختلف الإدارات والأقسام لضمان تكامل 

فوضوح إجراءات  هود،یجسد نوعیة التعاون الموجود بین مختلف الإدارات والأقسام لضمان تكامل وتوحد الج

وبالتالي كسر  ،ي إلى الإبداع والابتكاریمي للأفراد العاملین لأن ذلك یؤذوقواعد العمل یعزز الالتزام التنظ

الجمود والروتین ومنح فرص المشاركة في اتخاذ القرارات، وعلیه فكلما كانت بیئة العمل الداخلیة داعمة 

م والسعي إلى رفع مستوى التزامهم من خلال التجانس والاستقرار تمكنت المؤسسات من تجنب آثار عدم الالتزا

  داخل إطار بیئة العمل الداخلیة.

 :Zنظریة الإدارة الیابانیة:  -3

 یقوم مبدأ الإدارة الیابانیة على أن العامل یعمل بأكثر طاقة ممكنة عندما یشعر بالأمان الوظیفي. 

تحاول الاستغناء عن عاملیها إلا  مؤسسة واحدة لأن المؤسسة لاإن العامل في الیابان یعمل طوال العمر في 

الحاضر طلیعة الدول المتقدمة  في العصر أصبحت الیابان الإدارةه ذفي الظروف الاستثنائیة والنادرة، وبه

 .2صناعیا حیث احتلت مكان الصدارة في العالم في مسألة القدرة الإنتاجیة كما ونوعا

 .228، صالسابقالمرجع  1
 .65موسى قاسم القریوتي، علي خضر مبارك، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الیابانیة ما یلي:ومن أهم عناصر الإدارة 

الثقة الكاملة من قبل إدارة المؤسسة بالموظف وثقة الموظف بالمؤسسة والإخلاص التام بالعمل، لذلك  -1

 .1سلعة جیدة دون مراقبة المسؤولین إنتاجیحافظ العامل على 

، فلا یشعر المحافظة على العامل مدى الحیاة وحتى المحافظة علیه بعد تقاعده بتقدیم التأمین الصحي له -2

 العامل أنه مهدد بالطرد أو إنهاء الخدمة.

 المشاركة في صنع القرار المناسب من قبل معظم العاملین. -3

ا من قیم واتجاهات ذفقط بل العامل، وه المسئولالشعور الجماعي بالمسؤولیة، فالمسؤولیة لا یتحملها  -4

 الیابانیین.

یعمل بإخلاص لتحقیق الهدف، لدلك یكون التعاون سائد بین الشعور بروح الفریق، فالهدف واحد والكل  -5

الجمیع، وهناك طاعة المرؤوسین للرئیس، حیث ینفد كل ما یطلبه منهم عن طیب خاطر، ویطلق على 

 .2نسبة إلى العالم ولیام أوشي الإدارةفي  zالیابانیة بنظریة  الإداریةالنظریة 

أنها تسعى إلى تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین، ذلك عن z یمكن استخلاص من خلال نظریة  

طریق الاستخدام الطویل الأجل لعمالها وعدم الاستغناء عنهم، إلا في الظروف الاستثنائیة والنادرة، وعدم 

من خلال المشاركة في صنع  المعنویةتهدیدهم بالتسریح من مناصبهم، بالإضافة أنها ركزت على الحوافز 

ا ما یجسد جلیا ، وهذوإمكانیاتهالفریق والاهتمام الشامل بالفرد  ، والشعور بالمسؤولیة، والعمل بروح القرار

الاهتمام ببیئة العمل الداخلیة وذلك بتوفیر جملة من العوامل المساعدة التي تسمح للفرد ببذل مجهود أكبر 

  أهدافه عامة وأهداف المؤسسة خاصة لضمان استقراره وولائه الذي یخدم إبداعاتهلصالح المؤسسة وإظهار 

 إضافة إلى حرص المؤسسة على إشاعة مناخ یشبه مناخ الأسرة في محیط العمل.

 .65، صالسابقالمرجع   1
 .66، ص نفسهالمرجع   2
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ه النظریة لا تخلوا من النقد لأنها ركزت على الحوافز المعنویة في حین أهملت الحوافز ذإلا أن ه 

ل العامل مقید بالمؤسسة التي یعمل بها المادیة التي تعتبر المحفز الأكبر للعمال، بالإضافة إلى أنها تجع

 حتى بعد تقاعده.
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  خلاصة الفصل

، یمكن القول أن نظریات الفكر التنظیمي للدراسةمن خلال الفصل المتعلق بالمقاربات النظریة  

الفكریة، التي تمثل انطلاقات مدعمة لمختلف  الإسهاماتباختلاف المبادئ والخصائص ساهمت في تطویر 

 مواضیع الإدارة والتنظیم.

على الرغم من عدم وجود نظریة خاصة وضعت من طرف المفكرین في علم الإدارة والتنظیم حول  

 الإداريمعینة من نظریات الفكر  جزئیةالبیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي، إلا أنه ظهر اهتمام بهما في 

    مي، وذلك نظرا لما لها من أهمیة في التأثیر على تحقیق أهداف المؤسسة.والتنظی
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الخامس: الفصل 

الإجراءات المنهجیة 

 للدراسة المیدانیة



 الفصل الخامس:

 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 تمهید.

 .مجالات الدراسةأولا: 

 .المجال الجغرافي -1

 .المجال الزمني -2

 .المجال البشري -3

 .فرضیات الدراسة ثانیا:

 .المنهج المستخدم ثالثا:

 .مجتمع الدراسة وعینتها رابعا:

 .أدوات جمع البیانات خامسا:

 .الملاحظة -1

 .المقابلة-2

 .الاستمارة -3

 .الوثائق والسجلات -4

 .أسالیب التحلیل -5

 .خلاصة الفصل

 

 

 

 



 المیدانیة الإجراءات المنهجیة للدراسة                                      الفصل الخامس: 
 

 :تمهید

، یعرض في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للدراسة، والذي استكمال الجانب النظري للدراسة بعد

سة یعتبر بدوره محورا رئیسیا وامتداد للفصول السابقة وتجسیدا لما طرح من أهداف، وما أثارته إشكالیة الدرا

لدراسة والحصول على لمبریقي، ویتم من خلاله انجاز الجانب التطبیقي من قضایا تحتاج إلى التحقق الإ

البیانات المطلوبة لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي یتم تفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة 

 المتعلقة بالموضوع المدروس.

 دم في الدراسة، أدوات جمعویتناول هذا الفصل بالتحدید: مجالات الدراسة، الفروض، المنهج المستخ

 أسالیب التحلیل الكمیة والكیفیة.مجتمع البحث والعینة،  البیانات،
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 : مجالات الدراسةأولا

الباحث تساعد  أنها، حیث بحث اجتماعي لأيتحدید مجالات الدراسة تعد عملیة ضروریة وهامة  إن         

كما تضفي على الباحث أكثر مصداقیة وتبعده عن أي ، ة مشكلة بحثه بكل موضوعیة وعلمیةعلى مواجه

اهج البحث الاجتماعي على التباس أو نقص ، ویعد مجال الدراسة من بین النقاط التي یجمع الباحثین في من

 ، والمجال البشري.ث ثلاث أبعاد هي المجال الجغرافي، المجال الزمني، ولمجال البحأهمیتها

 :مكانيالمجال ال -1

، ویتعلق موضوعنا الدراسة المیداني بإجراءیعتبر المجال الجغرافي للدراسة المكان الذي نقوم فیه  

یكون مجال دراستنا محصورا في مؤسسة الخزف  أن، وعلیه ارتــأینا والالتزام التنظیمي بالبیئة الداخلیة 

 الصحي بالمیلیة.

 نبذة تاریخیة عن المؤسسة: - أ

تعتبر شركة الخزف الصحي بالمیلیة من بین أهم الشركات الوطنیة التي استطاعت أن تحافظ على 

مكانتها في الاقتصاد الوطني، رغم الهزات التي تعرضت لها العدید من الشركات الوطنیة والتي أدت إلى 

لشركة على م وبعد حصول ا1998لك أنه ومند سنة ذإفلاس وحل عدد كبیر من هده الشركات الوطنیة، 

استقلالیة ووعیا من مسیري الشركة بالتغیرات الحادثة في محیط الشركة، وكذلك للأهمیة الاقتصادیة 

والاجتماعیة للشركة على المستوى الوطني وبالخصوص في مدینة المیلیة، شرعت الشركة في تطبیق 

 في زیادة مبیعات الشركة. إستراتیجیة للجودة وهو ما نتج عنه حصل الشركة على شهادة الإیزو مما ساهم

نشأتها بمختلف المراحل، كما أنها تحتل موقعاً جغرافیاً ممیزاً  ذمرت شركة الخزف الصحي بالمیلیة من

 مما یسهل اتصالها بمختلف أسواقها.

كانت الشركة موضوع الدراسة في البدایة وحدة إنتاجیة تابعة للشركة الوطنیة التطور التاریخي للشركة:  )ب

م ، ولقد 1974م وامتدت إلى نهایة 1969) حیث انطلقت أشغال إنجازها سنة S.N.M.C( البناءلمواد 
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 تكفلت بذلك شركات ألمانیة، فرنسیة وجزائریة.

م إلى وحدة تابعة 1982أكتوبر  23م إلى أن تحولت یوم 1975من جویلیة  ه الوحدة نشاطها إبتداءاً ذبدأت ه

، وحدة العثمانیة جانب وحدات أخرى وهي وحدات لابن زیاد) إلى ECEلمؤسسة الخزف الصحي للشرق (

ووحدة وادي أمیزور، وذلك في إطار إصلاحات إعادة الهیكلة العضویة التي طبقت كذلك  وحدة العاشور،

م وفي إطار إصلاحات إعادة 1998أفریل  19) وفي یوم S.N.M.Cعلى الشركة الوطنیة لمواد البناء(

) تحولت وحدة الخزف الصحي بالمیلیة ECEا مؤسسة الخزف الصحي بالشرق (الهیكلة المالیة التي عرفته

إلى شركة مساهمة حیث استقلت نهائیا بشخصیتها القانونیة وبذمتها المالیة والاقتصادیة تحت تسمیتها الحالیة 

 .)ECE) كشركة فرعیة تابعة لمجمع الخزف الصحي بالشرق (SCS-SPA( شركة الخزف الصحي بالمیلیة 

دج أما موضوعها فیتمثل في  208.000.000بـ : حیث قدر رأس المال الاجتماعي للشركة حالیا         

إنتاج وتسویق منتجات الخزف الصحي التي تتوافق مع معاییر الجزائریة والأوروبیة، وقد احتلت في السنوات 

 والجودة.الأخیرة المرتبة الأولى على المستوى الوطني في مجالات الكمیة والنوعیة 

كلم من وسط 2تقع الشركة موضوع الدراسة جنوب شرق مدینة المیلیة على بعد حوالي ) موقع الشركة: ج

 كمساحة مغطاة والباقي كمساحة غیر مغطاة.  2م 6870المدینة، وتتربع على مساحة إجمالیة تقدر بـ : 

 حیث تضم المساحة المغطاة بالدرجة الأولى ما یلي :

  2م 5920الإنتاجیة ( بما في ذلك ورشات الإنتاج، ورشة الصیانة، المخازن والمباني التجاریة ) _ المباني 

 . 2م324_ المباني الإداریة :

 . 2م 3111_ المباني الاجتماعیة ( بما في ذلك المطعم والعیادة ) 

أما المساحة غیر المغطاة فهي عبارة عن طرقات وممرات بالإضافة إلى حدائق وحظیرة لتوقیف        

 02 بـلبلارة  تبعد عن المنطقة الصناعیة الجهویةسیارات المستخدمین ویعتبر موقع الشركة موقعاً ممیزاً حیث 

فلا تبعد عنه إلا  42ریع رقمكلم كذلك، أما الطریق الوطني الس 02كلم وعن محطة النقل بالسكة الحدیدیة بـ 
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كلم عن میناء سكیكدة مما یسهل على الشركة 40ببضعة أمتار، كما أن الشركة تقع على بعد حوالي 

 الاتصال بمختلف أسواقها (أسواق المنتجات، المواد الأولیة الرئیسیة، العمالة، رأس المال...إلخ ).

لقطاع الثاني أي قطاع الصناعة والتحدید إلى فرع ینتمي مجال نشاط الشركة إلى ا) مجال نشاط الشركة: د

 إنتاج مواد البناء وهي تقوم بإنتاج مجموعة من المنتجات الخاصة بالخزف الصحي.

إن الأسلوب المعتمد من قبل الشركة في مجال إنتاجها یعتمد على استعمال الید العاملة بكثافة ولا 

عملا بكثرة في شكله القدیم في بلدان العالم الثالث أما البلدان یتطلب تكنولوجیا متقدمة جدا، كما أنه مازال مست

المتقدمة فقد قامت بتعدیله بطرق مختلفة وأدخلت علیه تكنولوجیا متطورة جدا في أغلب الحالات، وتستعمل 

ومن أهم  ن رئیستین من منتجات الخزف الصحيالشركة عدة أصناف من المواد الأولیة لإنتاج مجموعتی

 ا یلي:منتجاتها م

 مجموعة الطاقم الكلاسیكي الأبیض.*

 مجموعة الطاقم الكلاسیكي الملون*

 المجال الزمني: -2

 أشهر 4التي امتدت حوالي  الدراسة في انجاز هذه ستغرقناهاالتي إلأمر بالمدة الزمنیة حیث یتعلق ا         

 جانبین: إلىوقسمت 

النظریة بموضوع  الإحاطةوتم فیه جمع المعلومات والحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة بهدف الجانب النظري: 

 البحث.

 : حیث مرت دراستنا المیدانیة بخمسة فترات موزعة كالتالي:الجانب المیداني 

مصلحة المستخدمین بعد الترخیص الذي تحصلنا علیه من قبل في الدراسة المیدانیة،  انطلقنا :الأولىالفترة  

 .2018جانفي وذلك في 
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وقمنا بإجراء  ،2018مارس  06 حیث تم النزول إلى المیدان وملاحظته وكان ذلك في الفترة الثانیة:

والهیاكل الجغرافي  بالدراسة الاستطلاعیة للحصول على المعلومات اللازمة حول المجال البشري والمجال

وبعض مدراء بعض مراكز العمل داخل المؤسسة، و الخاصة بكل مؤسسة، وتم التعرف على المیدان 

، وذلك حتى نتمكن من تحدید عینة البحث وجمع الحقائق في المؤسسةوأیضا بعض العاملین ، المصالح

 مدیر المؤسسة.  المتعلقة بالدراسة، ولقد تم الترخیص لنا بإجراء البحث بموافقة

المشرف  الأستاذمع  إعدادهابتوزیع الاستمارة النهائیة بعد  ، قمنا فیها 2018فریل أ 24یوم  الفترة الثالثة: 

والاجتماعیة الإنسانیةمن كلیة العلوم  أساتذة )05(تحكیمها من قبلو 
* 

 الأسئلةتعدیلات على بعض  وإجراء

 .استمارة 70 ینة من العمال قدرت ب، على عبعضها بما یخدم الاستمارة وإلغاء

استمارة صالحة  61وتم استرجاع  تم استرجاع الاستمارة من المؤسسة أ فریل 29في یوم   الفترة الرابعة:

 .استمارات بسبب ضیاعها )09( إلغاءتم  للبحث، في حین

قمنا بإجراء مقابلة مع رئیس مصلحة قسم مصلحة الإنتاج  ومصلحة الخدمات الاجتماعیة الفترة الخامسة: 

 .حول مدى التزام العاملین داخل بیئة العمل 2018ماي  10وكانت یوم 

 المجال البشري: 

بعدما تم تحدید المجال الجغرافي والمجال الزمني للدراسة، قام الباحث بتحدید المجال البشري           

كز الوظیفیة الموجودة في المؤسسة ( الإطارات، أعوان المراالعمال في وینحصر هذا الجانب من بحثنا على 

  المنفذین).و التحكم 

*
 .كواهي ربیع -1  المحكمین هم: الأساتذة

 .شیهب عادل -2 
 عبد المولى ولید. -3   

 منیغد أحمد. -4                           
 بوعموشة نعیم. -5                           
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 ثانیا: فرضیات الدراسة.

، ولا یعد أكثر أوعلاقة بین متغیرین  إیجادیعتبر الفرض تخمینا مبدئیا یستدل به الباحث على           

، وتعتبر الموضوع فیها إبعاد، و الفروض العلمیة هي التي تحمل إثباتهبعد  الإطلاقالفرض حكما على 

خلال علاقاتها  ا منتحمل مضامین التفسیر فیه أنهاالموضوع )، أي  أوللظاهرة (تفسیرا مبدئیا له  

، كونها 1اإلیهبطلان الفرض بالنتائج المتوصل  أوسلبیاته  أو الإثباتمن ایجابیة  التأكدمستهدفاتها لكي یتم و 

 .   2لأهدافه، والخیط المنظم للبحث والمحققة تلعب دور المرشد

 وتنطلق الدراسة من فرضیة عامة مؤداها:    

 الالتزام التنظیمي لدى العاملین. تساهم البیئة الداخلیة للمؤسسة في تعزیز

 وتنبثق عن الفرضیة العامة الفرضیات الجزئیة التالیة:    

 یساهم الهیكل التنظیمي للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -1

 تساهم الثقافة التنظیمیة للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین. -2

 للمؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین.تساهم الموارد التنظیمیة  -3

 ثالثا: المنهج المستخدم.

، حتى یلتزم بخطوات وطرق المنهج العلمي في البحث أن، على الباحث لكي یصبح البحث علمیا           

، وحصر العمل في الوقتیساعد على تركیز الجهد، واختصار  ، وهذا الأسلوبل إلى نتائج أكثر دقةیص

 .3نطاق البحث المطلوب

ویعتبر المنهج هو الوعي بالموضوع من خلال الوعي بالخطوات التي تتبع من اجل اكتماله       

.36، ص 1990، مكتبة مدیولياهج البحث العلمي، فلسفة من عقیل حسین عقیل،  1 
   .  36، ص تفسیر النتیجة، دار ابن كثیر إلىخطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة  عقیل حسین عقیل، 2

 3          .19، ص 1992، البحث العلمي أسس وطریقة كتابته، المكتبة الأكادیمیة محمد الصاوي محمد مبارك،
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 .1وتبیانه

فالمنهج الوصفي هو استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر، بقصد          

 أو بینها وبین ظواهر أخرى.تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها 

راسة الظاهرة كما توجد ، حیث یعتمد على دراسة على المنهج الوصفي التحلیلياعتمدنا في هذه الد          

یصف لنا ، فالتعبیر الكیفي تعبیرا كمیا أوتعبیرا كیفیا عنها  ، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبرفي الواقع

 حجمها أوالتعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة  أما ،الظاهرة ویوضح خصائصها

غالبا في الدراسات  .2استخداما الأكثر، ویعتبر هذا المنهج الأخرىودرجات ارتباطها وعلاقتها مع الظواهر 

 .3الإنسانیةالاجتماعیة و 

 رابعا: مجتمع الدراسة و عینتها.  

  مجتمع الدراسة:-1

فهو  ،4تؤثر في نتائج البحث أنوصف المجتمع المدروس یعني تحدید خصائصه التي یمكن  إن       

 م الباحث بدراستها وتعمیم نتائج البحث علیهاواضحا، ویه الوثائق ) محددة تحدیدا أومجموعة من الناس ( 

 .5أغراضهیتحدد بطبیعة البحث و  الأصليالمجتمع  فإن

، فیما یتعلق بالبیئة مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة الدراسة على مستوىسعى الباحث إلى تطبیق           

 الالتزام التنظیمي لدى العاملین ، في حین أن المجتمع المستهدف بالدراسة یتكون منو للمؤسسة  الداخلیة

  .47، ص فلسفة مناهج البحث العلمي، مرجع سبق ذكره ،عقیل حسین عقیل 1
 الإستراتیجیةز السعودي للدراسات المرك ،1، طحتى الدكتوراه، ثم الماجستیر كالویان البم كتابة البحث العلميتبسیط  ،أمین ساعاتي 2

  .78، ص 1991، مصر
    .47، عمان ، ص الدولیة الأفكار، بیت  وإجراءاته،  أسالیبه، مناهجه ،  أسسهالبحث العلمي  ،ربحي مصطفى علیان 3
 .95، ص 2009، الأردنالمناهج للنشر والتوزیع ،  البحث العلمي في التربیة، دار، محسن علي عطیة 4
 .267، ص 2017، رالجبل، قسنطینة، الجزائ رأس، مؤسسة حسین بحث العلمي في العلوم الاجتماعیةمنهجیة ال ،نادیة سعید عشور 5
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 التالیة:الوظیفیة المراكز ب الأفراد العاملین

 

 الإطارات. -

 أعوان التحكم. -

 المنفذین كما یلي: -

 عدد العاملین       المراكز الوظیفیة           

 01 الإطارات المسیرة

 07 الإطارات السامیة

 32 الإطارات

 94 أعوان التحكم

 280 المنفذین

 414 المجموع

                                              مصلحة المستخدمین  المصدر:      

 العینة: -2

في حالة عدم العینة للدراسة، وتتبع هذه  الأصليمن المجتمع  العشوائیة العینة الطبقیةر لقد تم اختیا       

البحث بشكل صحیح المهنة، وحتى تكون العینة ممثلة لمجتمع  أوالنوع  أوالسن من حیث: 1تجانس المجتمع

   2002، الإسكندریةالفنیة،  الإشعار، مكتبة ومطبعة 1و مبادئ البحث العلمي، ط أسس ،میرفت علي خفاجةو فاطمة عوض صابر  1

  .193ص 
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 .1الأصنافهذه لمختلف یجب أن تكون شاملة 

 أعوانالتحكم و  الإطارات وأعوانؤسسة و المتمثلة في مال الممنا باختیار عینة من بین عوفي دراستنا ق     
 یلي: % كما17حیث أخذ الباحث ما نسبته  عاملا 416التنفیذ مجموعهما 

 %، حیث حصلنا على العینة بالطریقة الحسابیة التالیة:17نسبة تمثیل العینة هي      

416                    100%               70.72 =  𝑋 = 416∗17
100

 

X 17                  % 

               عاملا. 70إذن قدرت العینة ب  

 اناتجمع البی أدواتخامسا: 

 التي یسعى الباحث والمعلومات تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة الأساسیة للحصول على الحقائق

العنایة الخاصة، حیث  أن طبیعة الموضوع هي وصول إلیها، باعتبارها من أهم المراحل الهامة التي تتطلب ال

التي تفرض علینا نوع الأدوات المناسبة لذلك، وعلى هذا الأساس فقد اعتمدنا في دراستنا على الأدوات 

 التالیة:

 الملاحظة:-1

  أداةعملیة بحثیة ، فهي التي تمهد لاختیار موضوع البحث ، لذلك تعتبر  أيالملاحظة هي بدایة 

فهي توجیه الحواس لمشاهدة  2ةالقواعد المنهجی إحدىوهامة في عملیة البحث كونها تمثل  ةأساسی

الملاحظة توجه العقل ف  ،3خصائصه أووتسجیل جوانب ذلك السلوك ظاهرة معینة  أوسلوك معین  راقبة وم

  .252، ص 2009، الأردن، دار الشروق للنشر و التوزیع، 1المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة، ط ،أبراش إبراهیم 1

، لبنان  ت والنشر والتوزیعا، دار المؤسسة الجامعیة للدراس 1البحث العلمي في علم الاجتماع ، ط أسالیب الزیباري،طاهر حسو  -2 

  .131، ص  2011
  .263، ص 2010 ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ،عمان، 1التفكیر و البحث العلمي ، ط عواد، أبومحمد  فریالو  نوفلمحمد بكر  3
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، والمبادئ وذاته حوار الذي یتم بین الباحث ال أنهابمعنى  .1عناصرها توجیه تاما لغرض خاصو  الأشیاء إلى

           .2الدفاعیة التي تحول دون الملاحظة أسالیبهمع مراعاة المبحوث و  الأهدافالعلمیة حول الموضوع و 

اسة المیدانیة وقد تمكنا من جمع الكثیر من الملاحظات من خلال الدراسة الاستطلاعیة المهمة للدر  

، وهذا العمل تصرفاتهم في العمل داخل المؤسسة الاطلاع على سلوكاتهم و، و المبحوثین بعض بمشاركة

سلوكات من خلال ملاحظة میدان الدراسة و  واعتمدنا على الملاحظة البسیطة الدراسة، ساعدنا كثیرا في هذه 

 و علاقاتهم المختلفة فیما بینهم. العاملین

 المقابلة: -2

، فهي بمثابة المعلومات حول موضوع بحثهث لجمع التي یعتمدها الباح الأدوات أهمتعد المقابلة من 

، تطرح من ذات صلة بمشكلة البحثوالمبحوث ، للحصول على بیانات مباشرة عملیة حواریة بین الباحث 

 المطروحة من قبل الباحث. الأسئلةعلى تلك  إجاباتهم، ویتم تسجیل أسئلةخلالها 

منطلقا من  ،طرفین حول موضوع محددتم بین ت، و من مصادرها البیاناتوسائل جمع  إحدىوالمقابلة 

أسباب ومحققا لغایات، وتهدف المقابلة العلمیة إلى التعرف على الظاهرة أو الموضوع بالبحث عن العلل 

ءا كان فردا أو اثنین أو جماعة وحسب علاقتهم سو والأسباب من خلال التقاء مباشر بین الباحث والمبحوث، 

        .3إلى إیضاح الحقائق من ذوي العلاقة بالحالة أو الظاهرةبالموضوع، وتطرح خلالها أسئلة تهدف 

المتمثلة في و  و مصلحة الموارد البشریةحیث قمنا بالمقابلة الأولى وهي مقابلة حرة كانت مع مدیر المؤسسة 

، وقاموا بإعطائنا بعض لإجراء الدراسة المیدانیة، تم فیها الحصول على الموافقة مصلحة المستخدمین

                                       داخل المؤسسة.كرؤساء المصالح  الأشخاص الذین یمكنهم من مساعدتناوتم توجیهنا إلى  النصائح،

، الجزائر العلمي لطلبة التربیة البدنیة والریاضیة، دیوان المطبوعات الجامعیةالمرشد في البحث  ،عطاء االله احمدو  بو داود عبد الیمین 1

  .95، ص 2009
 .171، ص فلسفة مناهج البحث العلمي، مرجع سبق ذكره عقیل حسین عقیل، 2

.182، ص المرجع نفسه   3  
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فكانت المقابلة الثانیة حیث قاموا بتقدیم لنا العدید من التوجیهات و معلومات عن المؤسسة و البیئة 

البیئة الداخلیة للمؤسسة و نقاط حول  أبعادالنقاط حول  لعدید منووضحوا لنا الرؤیة حول ا الداخلیة لها،

، إضافة إلى تزویدنا بالهیكل التنظیمي للمؤسسة وبعض الملاحق عن العمل إطارظروف العمل والعاملین في 

 المؤسسة.

إضافة إلى أننا وجهنا لهم بعض الأسئلة المباشرة حول البیئة الداخلیة للمؤسسة و التزام العاملین  

، وقمنا أیضا أسئلة أربعةولقد اشتملت استمارة المقابلة على  .) (أنظر الملاحق في أخر البحث داخل العمل

 .بعض العاملین ورؤساء المصالح بعض  مع بمقابلة

 :الاستمارة -3

استخدام الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعطیات من میدان الدراسة، حیث تعتبر هذه الأداة تم 

، وهي تحتوي على من الأدوات الكمیة العلمیة للحصول على الحقائق والمعلومات لتحقیق أهداف الدراسة

قد  الأسئلةس، وهذه توجه للمبحوثین للحصول على معلومات حول الموضوع المدرو  الأسئلةمجموعة من 

 .1مغلقة أوتكون مفتوحة 

 ولقد ارتأینا أن أداة الاستمارة هي الأداة المناسبة لإجراء هذه الدراسة، وذلك لعدة اعتبارات نذكر منها:     

 ضیق الوقت والذي لا یكفي لإجراء المقابلة مع جمیع أفراد البحث. -

 استحالة إجراء المقابلة مع جمیع أفراد البحث. -

 الإحراج الذي قد نسببه للمراهق في الإجابة على بعض الأسئلة لو طلب منهم ذلك مباشرة. -

ومعلومات حول موضوع محل وأسئلة الاستمارة كانت لها محاور والتي توجه للحصول على إجابات    

 وهي موزعة على النحو التالي: الدراسة

، جامعة محمد )دكتوراه  –ماجستیر  -بحوث الدراسات العلیا ( ماستر إعدادمطبوعة محاضرات في المنهجیة  بن واضح الهاشمي،  1
  .90، ص 2016، ، الجزائربوضیاف، المسیلة
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 .أسئلة) 04خاص بالبیانات الشخصیة ویتضمن (_ المحور الأول: 

تعزیز الالتزام التنظیمي و الهیكل التنظیمي للمؤسسة بخاص بالفرضیة الأولى والخاصة  _ المحور الثاني:

 ) سؤالا.11لدى العاملین یتضمن (

تعزیز الالتزام و  للمؤسسة ةالثقافة التنظیمیإلى ویقابل الفرضیة الثانیة الخاصة بالتعرض  المحور الثالث: -

 .) سؤالا11یتضمن ( التنظیمي لدى العاملین

عزیز الالتزام التنظیمي لدى تو یقابل الفرضیة الثالثة الخاصة بالموارد التنظیمیة للمؤسسة المحور الرابع:  -

 .) سؤالا11العاملین یتضمن (

 حیث:  منصدقها  اختباربعد الانتهاء من تصمیم الاستمارة تم         

 :05تم عرض الاستمارة في صورتها الأولى على مجموعة من المحكمین، عددهم ( صدق المحكمین (

بعین  همآراء ذوتم أخ ،(أنظر الملاحق في آخر البحث)محكمین من المختصین في مجال علم الاجتماع 

الاعتبار حول مدى مناسبة العبارة للمحور الذي وضعت فیه، وقد تم إجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء 

ا تدقیق في الصیاغة ذا تم اقتراحه، واستبعاد العبارات الغیر مناسبة والمكررة والتي لها أكثر من معنى، وكم

اللغویة، مع اقتراح الصیاغة المناسبة لذلك، أضف إلى ذلك أراء المحكمین في مدى مناسبة التسلسل المقترح 

وقد تم أخد جمیع ملاحظات المحكمین بعین  للعبارات وتحدید العبارات السلبیة والایجابیة من وجهة نظرهم،

 الاعتبار.

115 
 



 المیدانیة الإجراءات المنهجیة للدراسة                                      الفصل الخامس: 
 

 السؤال بعد التعدیل السؤال قبل القیام بالتعدیل
  المستوى التعلیمي: ابتدااي):4السؤال رقم (

 متوسط      ثبنوي       جبمعي       
 المستوى التعلیمي: دون مستوى     ابتدااي

 متوسط       ثبنوي       جبمعي

 هم هنلب تنسیق بین الاقسبم ):11السؤال رقم(
 والاعممب داخم المؤسست؟ نعم       لا

 هم هنلب اتسبق بین الاقسبم داخم المؤسست؟
 نعم       لا

 مب هو الاجراء الري تتخده ):17السؤال رقم (
 الادارة ضدل عند مخبلتق نظبمهب؟ الانرار

 الخصم من الراتب       التهدید ببلطرد

عند مخبلقتل لنظبم المؤسست مبهي الاجراءات التي 
 تتخد إتجبهل؟ الانرار

 الخصم من الراتب       التنزیم من الرتبت  
 التهدید ببلطرد

هم تعتقد ان المؤسست تدعم ):22السؤال رقم(
 مببدا الاحترام بین عمبلهب؟ نعم      لا

حسب رؤیل هم تدعم المؤسست مببدا الاحترام بین 
 عمبلهب؟ نعم      لا

 في حبلت توفرت لل فرص بدیلت ):29السؤال رقم (
 هم ترغب في الاستقرار ببلمؤسست؟ نعم     لا

 ارا كبنت الاجببت بنعم یعود السبب إلى:  -
المكبنت الممنوحت لل      تلاءم امكبنیبتل مع 

 وظیقتل      الشعور ببلاخلاص للمؤسست
 

في حبلت توفرت لل فرصت عمم بدیلت خبرج 
 المؤسست هم ترغب في الاستقرار ببلمؤسست؟ 

 نعم     لا
 ارا كبنت الاجببت بنعم یعود رلل إلى:  -

المكبنت الممنوحت لل      تلاءم امكبنیبتل مع 
 وظیقتل      إخلاصل للمؤسست

 هم توفر المؤسست وسماب ):32السؤال رقم (
 وآلیبت الوقبیت؟ نعم       لا

هم توفر المؤسست وسماب الوقبیت من ؤخطبر 
 العمم؟ نعم       لا

 هم تتبنى المؤسست نظبم ):34السؤال رقم(
 الحوافز المبدیت والمعنویت؟ نعم       لا

 هم تتبنى المؤسست نظبم للحوافز؟
 نعم       لا
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 السجلات و الوثائق: -4

على تحلیل البیانات والمساعدة تعتبر من الأدوات المهمة و التي من خلالها یحصل الباحث على المعلومات، 

السابقة، وقد حصلنا على وثائق و سجلات عن و استخلاص النتائج اللازمة لبحثه ولیس جمعها مثل الأدوات 

 المؤسسة ساعدتنا في:

 الجغرافي للمؤسسة.البشري و التعرف على المجال  -

 كیفیة توزیع الوظائف على مختلف المصالح.ع على الهیكل التنظیمي للمؤسسة و الاطلا -

 كیفیة تسییرها.الاطلاع على قوانین المؤسسة ونظامها الداخلي و  -

 ى مدى أهمیة المؤسسة في ضوء الخدمات التي تقدمها.التعرف عل -

 :التحلیل أسالیبخامسا: 

 بإجاباتالموضحة في الجداول المتعلقة  الإحصاءاتو  الأرقامهو الذي یعبر عن  التحلیل الكمي: أسلوب* 

 و نسب مئویة. أرقامالمبحوثین التي تضمنتها استمارة بحثنا، وذلك في شكل 

تفسیر المعطیات البیانات عن طریق عرض النتائج و  اعتمدنا علیه في تحلیل التحلیل الكیفي: أسلوب* 

 لیق علیها.الكمیة وذلك بالتع
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 خلاصة الفصل:

المنهجیة للدراسة، حیث تم تحدید مجالات الدراسة، ثم المنهج  الإجراءاتتناولنا في هذا الفصل 

الملاحظة، المقابلة، الاستمارة والسجلات جمع البیانات والمتمثلة في  أدواتالمستخدم وعینة الدراسة، ثم 

سندا منهجیا ساعد في تسییر معالجة الموضوع وتوفیر بیانات  والأدواتوقد شكلت هذه العناصر  والوثائق

تفسیر جل تحلیل و ألهذه الدراسة وتقصي الواقع المیداني من  هامة ومتنوعة عنه، ورسم المعالم المنهجیة الكبرى

 للدراسة، واختبار فرضیاتها والوصول إلى النتائج.على التساؤلات التي وضعت  للإجابةبیانات الدراسة 
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عرض وتحلیل س: السادالفصل 

البیانات المیدانیة وتفسیر 

 ومناقشة النتائج 



 الفصل السادس:

 وتفسیر ومناقشة النتائج.المیدانیة  عرض وتحلیل البیانات

 تمهید.

 .المیدانیة وتحلیل البیانات عرضأولا:

 .الشخصیة المتعلقة بالبیانات المیدانیة عرض وتحلیل البیانات -1

 بالفرضیة الأولى. المتعلقة المیدانیة اتنالبیا عرض وتحلیل -2

 الفرضیة الثانیة.ب المتعلقة المیدانیة عرض وتحلیل البیانات -1

 .فرضیة الثالثةبال المتعلقة المیدانیة عرض وتحلیل البیانات -4

 .نتائج الدراسة تفسیر ومناقشةثانیا: 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات.تفسیر ومناقشة  -1

 .السابقة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات تفسیر ومناقشة -2

 .النتائج العامة للدراسة تفسیر ومناقشة ثالثا:

 .التوصیات والاقتراحاترابعا: 

 .خلاصة الفصل

 

 

 

 

 



 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
  تمهید: 

تعتبر مرحلة عرض البیانات المیدانیة وتحلیلها وتفسیرها مرحلة من مراحل البحث السوسیولوجي         

وهذا بعد جمع البیانات والمعطیات میدانیا، حیث تبین حقیقة العلاقة بین المتغیرات والتمكن من التحقق 

من صدق الفرضیات، لدى نلاحظ اهتمام كبیر بالجانب التطبیقي لما یتطلبه من بصمات خاصة بالباحث 

میم ومناقشة وتحلیل البیانات تك إلىتتضافر فیه قدراته الذهنیة وخبراته المعرفیة، وتطرقنا في هذا الفصل 

، بغیة التأكد به الدراسة، أي مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة أجریتالتي جمعت من المیدان الذي 

                                                                                                                                         والتحقق من صدق فرضیات الدراسة.
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 :المیدانیة أولا: عرض وتحلیل البیانات
 انات المتعلقة بالبیانات الشخصیةعرض وتحلیل البی  -1

 العینة حسب الجنس. أفرادیوضح توزیع  :01الجدول رقم

 الجنس التكرار النسبة المئویة
 ذكر 42 68,85%
 أنثى 19 31,14%
 المجموع 61 100%

                                     
ذكور في مؤسسة  أغلبیتهم أنلاء العاملین المسیطرة لهؤ  ئج أن الفئةیلاحظ من خلال هذه النتا إذ    

الرجالي، خاصة في مع العنصر  أكثر یتلاءمطبیعة العمل الذي  إلىالخزف الصحي، وهذا راجع 

 الأمر وجود الدوام اللیلي وهو إلى إضافةومصلحة الصیانة، كونه یتطلب جهد وقوة،  الإنتاجیةالمصالح 

 به.  الإناث القیامالذي لا تستطیع  

 .العینة حسب السن أفرادیوضح توزیع  :02الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار السن
 %18,03 11 سنة 30 -20من 
 %45,90 28 سنة 40 -31من 
 %29,51 18 سنة 50 -41من 
 %6,56 04 فما فوق 51من 

 %100 61 المجموع
 

العینة المبحوثین تمثلت في  أفرادنسبة من مجموع  أعلى أنیتضح من الجدول المتعلق بالسن         

)، وهذا یدل %45,90(سنة]، وذلك بنسبة قدرت بـ: 40 إلى 31ما بین [ أعمارهمالعاملین الذین تتراوح 

) تمثل فئة العمریة %29,51ما نسبته ( أمابیه من ذوي الخبرة،  لبأس ام عددالمؤسسة تظ أنعلى 

 30 إلى 20قدمیة والتجربة في العمل، تلیها الفئة العمریة ما بین [] وهي فئة الأسنة  50الى41مابین[

 إنتاجهاوالعمل على زیادة ة ) وهي فئة شابة بمقدورها النهوض بالمؤسس%18,03] بنسبة قدرت ب (سنة
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فما فوق] یمثلون  51نظرا لامتلاكها قدرات وطاقات في العمل، بینما العاملین الذین یتراوح سنهم [من 

 ) وهي فئة الكهول الذین التحقوا بالعمل في بدایة تشغیل المؤسسة.%06,56نسبة والتي بلغت ( أدنى

بعض الخصائص الفیزیولوجیة كالقوة تتطلب حي ویمكن القول جلیا بأن عمال مؤسسة الخزف الص    

 .مهامها أداء قدمیة التي تساعد فيالخبرة والأ إلىإضافة البدنیة والنضج، 

 العینة حسب الحالة الاجتماعیة. أفرادیوضح توزیع  :03الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الحالة الاجتماعیة
 %22,95 14 عزباء /أعزب

 %75,41 46 متزوج (ة)
 %1,63 01 مطلق(ة)
 %100 61 المجموع

 
العینة  أفرادالفئات العمالیة من  أكثریمكن القول بأن  أعلاهمن خلال البیانات المبینة في الجدول     

)، ونجد %22,95( ـ:)، تلیها فئة العزاب التي قدرت نسبتهم ب%75,41یمثلون نسبة (  إذمتزوجون 

 ).%01,68( قدرت بـ: إذاضعف نسبة من العاملین المطلقین 

عند فئة المتزوجین التي تحتل الغالبیة الساحقة من العاملین  أولانقف  الإحصاءاتلهذه  قراءتنافي    

العمل والمحافظة على  تتطلبالاجتماعیة  أوضاعهمطبیعي كون  الأمر، وهذا الأخرىمقارنة بالفئات 

في العمل، أما فئة العزاب مرتفعة نوعا ما وذلك تحمل المسؤولیة والالتزام  إلىمناصبهم وهذا ما یدفعهم 

 .بعد تأمین مستقبلهم أسرةالتفكیر في الاستقرار وبناء  إلىراجع 

 العینة حسب المستوى التعلیمي. أفرادیوضح توزیع  :04الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المستوى التعلیمي
 %1,64 01 دون مستوى

 %1,64 01 ابتدائي
 %16,40 10 متوسط
 %24,59 15 ثانوي

 %55,73 34 جامعي
 %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
اختلاف في المستوى  هناك أنیتضح  أعلاهالمبینة في الجدول  الإحصائیةمن خلال النتائج        

)، یلیها %55,73( نسبة في المستوى الجامعي وقدرت بـ: أعلىالتعلیمي لعینة الدراسة، حیث سجلنا 

التي بلغت )، ثم تأتي نسبة المستوى التعلیمي المتوسط %24,59الثانوي بنسبة ( المستوى التعلیمي 

) لكل من فئة دون مستوى والابتدائي. وما یعلل %01,64(ـ:) في حین سجلت نسبة قدرت ب16,40%(

طبیعة عمل المؤسسة التي تقتضي وجود مؤهلات علمیة وفكریة في مختلف التخصصات  الأرقامهذه 

، بهدف تقدیم إلیهمالمهام المسندة  لأداءمؤهلین  أفرادیعكس وجود  وهذا ما لح والوحداتوفي جمیع المصا

موارد  أفرادالعاملین المتواجدین على مستوى المؤسسة والمصالح هم  أنجید، وعلیه یمكن القول  أداء

 .متعلمة ومؤهلة

 العینة حسب المركز الوظیفي. أفرادیوضح توزیع  :05الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار لوظیفيالمركز ا
 %42,62 26 إطار

 %27,87 17 عون تحكم
 %29,50 18 عون تنفیذ
 %100 61 المجموع

 
، في حین الإطارات) وهم من فئة %42,62نسبة بلغت ( أعلى أن أعلاهیتضح من الجدول        

) على %27,87) و(%29,50( :ـالتحكم بنسب متقاربة قدرت ب وأعوانالتنفیذ  أعوانالمركز الوظیفي في 

 التوالي.

، ویمكن إرجاع مستوى عالالإحصائیات تؤكد على أن المؤسسة تتطلب موارد بشریة ذات هذه  إن       

لكه من خبرة ومعرفة في تسییر شؤونها الإداریة لما تمتالمؤسسة لالأمر إلى أن هذه الفئة تحتاج إلیها 

یمثلون الفئة التي تساهم في زیادة إنتاجیة الذین عمال التنفیذ والتحكم دور  إلغاءدون ، مجال العمل

المؤسسة تحرص التنوع في مراكزها الوظیفیة قصد القیام بوظائف ، فالتنفیذمن خلال عملیات  المؤسسة

وأعمال متكاملة للمحافظة على النظام الداخلي والتنسیق بین مختلف القطاعات والمصالح لضمان السیر 

 لنشاطها الإنتاجي. الحسن
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 العینة حسب سنوات الخبرة. أفراد: یوضح توزیع 06جدول رقم ال

 النسبة المئویة التكرار سنوات الخبرة
 % 31,15 19 سنوات 5اقل من 

 % 22,95 14 سنوات 10اقل  إلى 5من 
 % 09,84 06 سنة 15 إلى اقل من 10من
 % 26,22 16 سنة 20 إلى قل من 15من
 % 09,84 06 فما فوقسنة  20من 

 %100 100 المجموع
  

 أعلى) المتعلق بمتغیر سنوات الخبرة في العمل، بأن 06( رقم  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول       

سنوات] وقدرت ب  5نسبة من المبحوثین في المؤسسة هم الفئة التي لم تتعدى مدة خدمتها [

)، وما %26,22سنة] بنسبة (  20اقل من  إلى 15)، ثم تلیها الفئة ذوي الخبرة والكفاءة [من 31,15%(

سنة]  15 إلى 10الفئتین [ من  أماالعمل،  إطار) یمثلون الفئة الحیویة للمؤسسة في %22,95نسبته ( 

  ).   %09,84فما فوق] بنسب متساویة قدرت ب ( 20و[ من 

للید العاملة  والمحین استقطابها المستمر إلىموارد حیویة النشاط، وهذا راجع تضم المؤسسة ف       

تتماشى  فعالیةأمام العمالة الجدیدة التي تمتلك مهارة و تها التي تتیح الفرصة سیاس إلى بالإضافةالمؤهلة، 

ملاحظته من ، وهذا ما تمت العمل وما تتطلبه المنافسة والسوقالتغیرات الحاصلة في سوق  تتطلبه مع ما

 اغلب العاملین من فئة الشباب. أنخلال دراستنا الاستطلاعیة، حیث 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیات: -2

الهیكل التنظیمي للمؤسسة وتعزیز الالتزام : الأولىعرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة 

   التنظیمي لدى العاملین.

 بالمؤسسة. یوضح كیفیة الالتحاق: 07الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمال
 %42,62 26 الشهادة أساسعلى 

 % 57,38 35 عن طریق الانتقاء
 %100 61 المجموع

 
استعمالا من طرف المؤسسة في التوظیف كان على  الأكثرالمعیار  أن أعلاهیتضح من الجدول       

الشهادة التي  أساس)، تلیها نسبة الالتحاق بالوظیفة على %57,38الانتقاء بنسبة قدرت ب: ( أساس

في عملیة  أساسيالمؤسسة على الانتقاء كمعیار  إدارةیفسر اعتماد  )، وهذا ما%42,62: (ـقدرت ب

الشهادة  سأسابعض العاملین، في حین الاختیار على مع  أجریتالتوظیف، وهذا ما تأكده المقابلة التي 

ممیزات وخصائص العمل الذي یتطلب خدمات  إلى إضافةیعكس المستوى التعلیمي والمهني للفرد العامل 

 بمهارات عالیة ومعرفة كبیرة بالعمل.

 .وكیف یتم توزیعها یوضح مدى تحدید المؤسسة المهام الموكلة للعاملین: 08الجدول رقم 

 
المؤسسة تحدد  أن) یرون %81,97ما نسبته ( أن أعلاهفي الجدول  الإحصائیةیتبین من الشواهد       

 : على أساس إجاباتهم، وتوزعت لهمالمهام الموكلة 

 توزع على أساس: إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
50 

 
 

81,97% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %26 13 المؤهل العلمي

 %70 35 التخصص
 %4 2 المحسوبیة

 / / / %18,03 11 لا
 %100 50 المجموع الجزئي %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 تخصصهم. أساسبأن مهامهم تحدد على  أجابوا) %70نسبته ( ما -

 بان المهام الموكلة لهم حددت حسب مؤهلهم العلمي. أجابوا) %26ما نسبته ( -

تحدید المهام لكل فرد  أنوزعت حسب منصبهم الذي یشغلونه،  بأنها إجابتهم) كانت %04نسبته ( ما -

انه من المفروض یساعد في تحقیق راحته  إلاوان اختلفت معاییر تحدید المهام  عامل في المؤسسة 

 وجه في الوقت المناسب. أكملالمهام المنوطة على  وأداءواستقراره 

 وإلى ما یؤذي ذلك. إلیهم عاملین مع المهام الموكلةیوضح مدى تناسب قدرات ال :09الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 / / / %88,52 18 نعم

 
 
 لا

 
 
07 

 
 

11,48% 

 في حالة الإجابة بـ "لا" یؤذي ذلك إلى:
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %00 00 كثرة الغیاب

 %28,57 02 التأخر عن وقت العمل
 %71,43 05 عدم بذلك مجهود في عملك

 %100 7 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
 

بأن  أجابوانسبة سجلت للذین  أعلى أننلاحظ  أعلاهفي الجدول  الإحصائیةمن خلال الشواهد        

 أن)، وهو ما یعني ضمنیا %88,52حیث بلغت نسبة ( إلیهمقدراتهم تتناسب مع طبیعة المهام الموكلة 

تؤكد علیه  على انجاز مهامهم، وهذا ما إمكانیاتهمتتناسب مع  بإعمال االمؤسسة تقوم بتكلیف عماله

وضع الرجل المناسب في المكان و  تقسیم العمل والتخصص أالعلمیة من خلال مبد الإدارةنظریة 

وعلیه یمكن القول بأن  ریاحیةوبنوع من الإ وجه أكملالقیام به على المناسب، مما یعزز التزامهم بعملهم و 

على  إیجاباتحرص على توزیع المهام بطریقة تراعي فیها قدرات مواردها البشریة، وهذا ما ینعكس  الإدارة

 التزامهم اتجاهها.

والتي  إلیهمام الموكلة بان قدراتهم لا تتناسب وطبیعة المه العینة أفرادمن  الأخرىبینما ترى الفئة        

ما نسبته : النحو الآتي أن ذلك یؤذي إلى على إجاباتهم)، وقد توزعت %11,48: (ـقدرت ب
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
هم یتأخرون عن ) عبروا بأن%28,57(ما نسبته و  ،یبذلون مجهود في عملهم بأنهم لا)عبروا 71,43%(

 .أدائهمینعكس ذلك سلبا على  أنوقت العمل، حیث یمكن 

 وإلى ما یؤذي ذلك. جدول یوضح مدى تعدیل المؤسسة على مستوى قانونها الداخلي :10الجدول رقم 

 
العینة اقروا بان  أفراداغلب  أن أعلاهالموجودة في الجدول  الإحصائیةیلاحظ من البیانات          

توزعت حیث )، %81,97تعدیلات على مستوى قانونها الداخلي بنسبة قدرت ب ( بإحداثالمؤسسة تقوم 

ذلك في تغییر القوانین المجحفة،  إمكانیة أجابوا)%80نسبته ( : ماأن ذلك یؤذي إلى على إجاباتهم

وخلق فرصا  یخلق نوع من اللیونة أنمعالجة مشاكل العمل، وهذا من شانه  بإمكانیة أجابوا) %20و(

وضع بما یتماشى مع التغیر بما یناسب بیئة العمل ومتطلباتها ویحفز العمال على البدل والعطاء لتغییر ال

 .والتطور الحاصل في المجتمع بما یساهم في خدمة المؤسسة

تقوم  بان المؤسسة لا أجابواالعینة المبحوثین  أفراد) من مجموع %18,03في حین ما نسبته (       

 الذین لم یمسهم التغییر. أو الإجراءاتلجهلهم لهذه  الداخلي، وربما یعود ذلكبتعدیلات على قانونها 

 

 

 

 

 

 

 

 :یؤذي ذلك إلى إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
50 

 
 

81,97% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %20 10 معالجة مشاكل العمل
 %00 00 تفادي وتجنب الروتین

 %80 40 إقصاء القوانین المجحفة

 / / / %18,03 11 لا
 %100 50 المجموع الجزئي %100 61 المجموع
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 .وإلى ما یؤذي ذلك یوضح مدى الاتساق بین الأقسام داخل المؤسسة :11الجدول رقم 

 الأقسامالعینة صرحوا بأن هناك اتساق بین  أفراداغلب  أن أعلاهتقر الشواهد الكمیة في الجدول         

) % 50,94نسبته ( : ماإلى یؤذي ذلك إجاباتهم)، وقد وزعت %86,88: (ـداخل المؤسسة بنسبة قدرت ب

صرحوا بان ذلك یؤذي إلى  )%26,42ما نسبته ( أمابان ذلك یعمل على سهولة نقل المعلومة،  أجابوا

في وقت وجیز وبالتالي  على سهولة نقل المعلومة أجابوا )%22,64بته (ما نس أماسهولة  تنفیذ القرارات، 

وفي  بإتقانالمهام  أداء إلىیؤذي  أنجهد واقل تكلفة وهذا من شانه  بأقل وإتقانالعمل بكل مهارة  أداء

 .الوقت المطلوب

 والى ما یؤذي ذلك. العمل وإجراءاتدلیل المؤسسة لقواعد  یوضح مدى وجود :12رقم  الجدول 

    
) من %98,37ما نسبته ( أنیتبین  أعلاهالموجودة في الجدول  الإحصائیةمن خلال البیانات        

: نحو التاليعلى ال إجاباتهم، وقد توزعت مكتوب المؤسسة تحتوي على دلیل تنظیمي أنالمبحوثین اقروا 

 :إلىیؤذي ذلك  إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 

 نعم

 
 

53 

 
 

86,89% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 % 50,94 27 سهولة نقل المعلومة

وصول المعلومة في وقت 
 وجیز

12 22,64% 

 %26,42 14 سهولة تنفیذ القرارات
 / / / %13,11 08 لا

 %100 12 المجموع الجزئي %100 61 المجموع

 :إلى یؤذي ذلك إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم
 

 
 
60 

 
 

98,40% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %83,34 50 بالقوانینعملك 

 %08,33 5 معرفتك لحقوقك
 %08,33 5 ومسؤولیاتكباتك اجلو معرفتك 

 / / / %1,6 08 لا
 %100 60 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
ما  أما التي ینص علیها الدلیل التنظیميالقوانین العمل ب إلىیؤذي بهم  أناقروا ) %83,34نسبته ( ما

بان  أجابواسجلت ذات النسبة للذین و  ذلك یعمل على معرفتهم لحقوقهم، أن أجابوا) %08,33نسبته (

 معرفتهم لواجباتهم ومسؤولیاتهم. إلىذلك یؤذي 

لنا  أكدهعامل بها دلیل خاص بها، وهذا ما تعمل على منح كل فرد  الخزف الصحي مؤسسة أن      

ك لمعرفة القوانین المعمول بها ، ذل( انظر الملاحق) ورئیس مصلحة المستخدمین الإنتاجرئیس مصلحة 

مسؤولیاتهم في عملهم وعن تصرفاتهم  إلىحقوق ، هذا ما یؤذي ما لهم من  علیهم من واجبات و ما

 اتجاهها. وانضباطهم واجباتهم ومهامهم، مما یعزز التزامهم أداء، غیر متقاعسین عن وأفعالهم

 .وكیف یتم ذلك المؤسسة وإدارةیوضح مدى التواصل بین العاملین  :13الجدول رقم 

 
العینة یؤكدون على  أفراد) من %81,97(  أننلاحظ  أعلاهمن خلال البیانات المبینة في الجدول       

، وتوزعت خارجها وأخرىوشمل تواصلهم قضایا تتعلق بمهام العمل  الإدارةانه هناك تواصل بینهم وبین 

) %12ما نسبته ( أماالعمل،  أطار) كان تواصلهم في %86نسبته ( على النحو التالي: حیث ما إجاباتهم

العمل بنسبة قدرت بـ:  إطارفي حین نلاحظ نسبة التواصل خارج  ،هالعمل وخارج إطارفي  كان تواصلهم

، كون ذلك والإدارةطبیعة الوظائف والمهام التي تتطلب التواصل بین العاملین  إلى)، وهذا راجع 02%(

 جزء من المؤسسة. بأنهم وإحساسهمفي توطید العلاقات وتعزیز التزامهم  أساسیایعتبر عاملا 

راجع ذلك  ، وربماالإدارةیوجد تواصل بینهم وبین  لا بأنه) صرحوا %18,03في حین نجد ما نسبته (    

التواصل مع مختلف هیاكل المؤسسة عملیة لى التواصل فیما بینهم، وعلیه فان تحتاج إ وجود مهام لا إلى

تقدیم الخدمة بالمواصفات و  حات والتفاصیل الخاصة بالعملتقتضي تبادل المعلومات وتلقي التوضی

 :إذا كانت الإجابة بـ "نعم" یتم ذلك في النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
50 

 
 

81,97% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %86 43 في إطار العمل

 %02 01 خارج إطار العمل
 %12 06 كلاهما معا

 / / / %18,03 11 لا

 %100 50 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
تعزیز  أنحیث  الإنسانیةت المطلوبة والمسطرة من قبل المؤسسة، وهذا ما تؤكد علیه نظریة العلاقا

 .والمسؤولیة بالانتماءاتجاهها   إحساسهم إلىوالعمال یؤذي  الإدارةالاتصال بین 

 .والى ما یؤذي ذلك الإدارةمن قبل  إضافیةمدى تكلیف العاملین بمهام یوضح  :14الجدول رقم 

 
على  حة حول مدى اعتماد المؤسسةللجدول تعطینا صورة واض الأولیة الإحصائیةالقراءة  أن         

: ـبنسبة قدرت ب إضافیةالعینة على قیامهم بمهام  أفراد إجابات أكدتللعاملین، حیث  إضافیةتقدیم مهام 

) و %41,17ما نسبته ( أجاب: المبحوثین بأن ذلك یؤذي إلى إجابات)، وتوزعت 55,73%(

 عنصر مهم في المؤسسة، والتدرب على تحمل المسؤولیة بأنهشعور ال إلى) بان ذلك یؤذي 38,24%(

 أداءعلى  إیجاباوهذا ما یؤثر كسب ثقة المؤسسة،  إلىذلك یؤذي  أن أجابوا) %20,59تلیهما نسبة (

في  إضافيح عمل من تعتمد على بأنهالنا احد المسؤولین من خلال المقابلة  أكدهوهو ما العامل والتزامه 

في  إلیهسوف نتطرق  وهذا ماكل عامل على ذلك،  مكافأةلحرص على ، وفي نفس الوقت االأعمالانجاز 

 .اللاحقةتحلیلنا للجداول 

 
 
 
 
 
 
 

 :یؤذي ذلك إلى إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
35 

 
 

55,74% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
شعورك انك عنصر مهم في 

 المؤسسة
14 41,17% 

 %38,24 13 تدربك على تحمل المسؤولیة
 %20,59 7 كسب ثقة المؤسسة

 / / / %44,26 27 لا
 %100 50 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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وإلى ما یؤذي  الإضافیة للعاملین المجهوداتیوضح مدى أخذ المؤسسة بعین الاعتبار  :15الجدول رقم 

 .ذلك
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 / / / %83,61 51 نعم

 
 
 لا

 
 
10 

 
 

06,39% 

 :یؤذي ذلك إلىفي حالة الإجابة بـ "لا" 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 فقدانك الثقة
انخفاض روحك المعنویة في 

 عملك
5 50% 

 %50 5 تقرر أن تتقید بعملك فقط
 %100 10 الجزئي المجموع %100 61 المجموع

 
 الإضافیةات وثین حول مدى اخذ المؤسسة المجهودالمبح إجاباتتوزعت  أعلاهمن الجدول       

بان  إجاباتهمالعینة كانت  أفراد) من مجموع %83,61للعاملین بعین الاعتبار كما یلي: ما نسبته (

وجود التزام لدى  إلىن الاعتبار، وتشیر هذه النتیجة یمجهوداتهم  بعبعین الاعتبار  تأخذالمؤسسة 

تساهم في  إضافیةن نجاح المؤسسة وتقدیم خدمات لضما إضافیةالعاملین من خلال بدلهم مجهودات 

 .واستمرارها تطویرها

 تباربعین الاع الإضافیةمجهوداتهم   تأخذ) اقروا بان المؤسسة لا %16,38ما نسبته (في حین       

) من الذین صرحوا %50ذلك یؤذي بهم على النحو التالي:ما نسبته ( أنعلى  إجاباتهموتوزعت 

، وعلیه یمكن القول بان عمال على في العمل فقط بانخفاض روحهم المعنویة في عملهم، والتقید بمهامهم 

ؤكد علیه نظریة من خلال تقدیمهم مجهودات لصالحها، وهذا ما ت بأهدافهاعمیق  إیمانالمؤسسة لهم 

 .ع المصلحة الخاصة للمصلحة العامةخضو  مبدأهنري فایول من خلال 
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ونوع  یوضح مدى مخالفة العاملین التعلیمات التي تنص علیها القوانین الداخلیة للعمل: 16الجدول رقم 

 .المخالفة

 
لم  بأنهمالعینة اقروا  أفراد) من %80,32( أننلاحظ  أعلاهمن خلال البیانات المبینة في الجدول       

یعكس التزامهم  علیها القوانین الداخلیة للعمل، هذا ماخالفوا التعلیمات التي تنص  أنیسبق لهم و 

احترام العمل و  قیاتأخلانین واعتبارها من التزام العاملین بالقوایعكس  مابتعلیمات ونظام المؤسسة 

التي لنا احد المسؤولین من خلال المقابلة  أكدهالمواعید المحددة (وقت الدخول والخروج)، وهذا ما 

 بان هناك انضباط في مواقیت العمل.في المؤسسة  أجریناها

علیها القوانین  سبق وان خالفوا التعلیمات التي تنص بأنهم) صرحوا %19,68في حین ما نسبته (    

 بأنهم أجابوا) %50: ما نسبته (الآتيحسب نوع المخالفة على النحو  إجاباتهمالداخلیة للعمل، وتوزعت 

بمخالفة توقیت الخروج من فكانت لكل ممن قاموا ) %25نسبته ( ما أماالدخول للعمل،  توقیتخالفوا 

للنظام العام للمؤسسة والتزام العمال  ةالایجابییعكس الصورة  والغیاب عن العمل. وهذا ما المؤسسة ،

 ها المؤسسة اتجاه الذین لاالصارمة التي تتخذ الإجراءاتعلى  یدل العمل، وهذا ما وإجراءاتبالقوانین 

 .في الجدول الموالي إلیهما سنشیر العمل وهذا  بإجراءاتیلتزمون 

 
 
 
 

 :نوع المخالفة إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
12 

 
 

19,68% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
عدم دخولك في الوقت إلى 

 عملك
06 50% 

 %25 03 خروجك من عملك مبكرا
 %25 03 كثرة غیابك عن عملك

 / / / %80,32 49 لا
 %100 12 المجموع الجزئي %100 61 المجموع
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 .مخالفة نظامهاها الإدارة حیال یوضح الإجراءات التي تتخذ :17الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمال
 %52,46 32 الإنذار

 %47,54 29 الخصم من الراتب
 / / التنزیل من الرتبة

 / / التهدید بالطرد
 %100 61 المجموع

 
المؤسسة اتجاه العامل عند مخالفته  إدارة تتخذهاالتي  الإجراءات) 17یبین من الجدول رقم (      

 اتخاذهاقبل  الإنذارتقوم بتوجیه  بأنهاالعینة صرحوا  أفراد) من %52,46نظامها، حیث نجد ما نسبته (

) %47,54لنا احد المسؤولین من خلال زیارتنا للمؤسسة، تلیها نسبة ( أكدهقانوني، هذا ما  إجراء أي

مختلفة حسب  إجرائیةتتبنى سیاسات  وعلیه یمكن القول بان الإدارةتب ، الخصم من الرا إجراءالتي تمثل 

التزام العاملین وانضباطهم بنظام المؤسسة خوفا من العقوبات التي قد  إلىنوع المخالفة مما یؤذي 

 یواجهونها.
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
وتعزیز  عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة: الثقافة التنظیمیة للمؤسسة  -3

 الالتزام التنظیمي لدى العاملین.
 .وكیف تكون ردة الفعل  یوضح مدى اهتمام المؤسسة بانشغالات عمالها :18الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 / / / %78,69 48 نعم

 
 
 لا

 
 
13 

 
 

21,31% 

 "لا": في حالة الإجابة بـردة فعلك 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %15,38 02 غضبك
 %23,08 03 احتجاجك

 %61,54 08 لا تهتم
 %100 13 الجزئي المجموع %100 61 المجموع

 
،الموضح لمدى اهتمام المؤسسة بانشغالات أعلاهالواردة في الجدول  الإحصائیةتعكس الشواهد        

العینة المبحوثین اقروا بان هناك اهتمام بانشغالاتهم من قبل  أفراد) من %78,69ما نسبته ( أنعمالها 

جزء منها والاهتمام  بأنهمعلى عمالها من خلال تحسیسهم  الإدارةحرص  إلىالمؤسسة، وهذا راجع  إدارة

 اء للمؤسسةالعمل وعن العمل، والشعور بالولاء والانتم الرضا فيبكل احتیاجاتهم مما یخلق لهم 

المؤسسة وتوزعت  إدارةیوجد اهتمام بانشغالاتهم من قبل  لا بأنه أجابوا) %21,31ما نسبته ( أما       

بانشغالاتهم  الإدارةعدم اهتمام یهتمون ل لا بأنهم أجابوا) %61,54على النحو التالي: ما نسبته ( إجاباتهم

واحتجاجهم  مغضبه إلىبان ذلك یؤذي  إجاباتهم) كانت %15,38) و (%23,08فیما نجد ما نسبته (

من خلال اهتمامها  الاهتمام بالعامل إلىمن خلال ثقافتها السائدة تسعى  المؤسسةعلى التوالي، ف

وكرامتهم  بإنسانیتهمشعورهم  إلىبان ذلك یؤذي الإنسانیة وهذا ما تؤكد علیه نظریة العلاقات  بانشغالاتهم

 ولاء للمؤسسة.لادل و البمما یحفزهم على العطاء و 
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 یوضح مدى منح فرص المشاركة في اتخاذ القرار بالمؤسسة. :19الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمال
 %42,62 26 نعم
 %57,38 35 لا

 %100 61 المجموع
 

للعاملین المشاركة في اتخاذ القرار  إتاحةالمبحوثین حول مدى  إجاباتمن الجدول علاه توزعت        

لم تتیح لهم فرصة  بأنهم إجاباتهمالعینة كانت  أفراد) من مجموع %57,38بالمؤسسة كما یلي: ما نسبته (

تمنح لجمیع عمالها حق المشاركة في  المشاركة في اتخاذ القرارات، و ما یمكن قوله جلیا بان المؤسسة لا

التنفیذ، وهذا من  علیهم لمسؤولین هم من یتمتعون بهذه السلطة وهم ماا أناتخاذ القرارات مؤكدین على 

 مع بعض العاملین. أجریناهاالتي  خلال المقابلة

لهم فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات، من  أتیحت بأنهم) اقروا %42,62في حین ما نسبته (       

 المسطرة من قبل المؤسسة. الأهداف بعین الاعتبار لتحقیق أخذهاخلال تقدیم اقتراحات یتم 

حول  والآراءالفرصة لهم لتقدیم الاقتراحات  إتاحةالعمال في اتخاذ القرارات عن طریق  إشراك أن       

 (z) الیابانیة الإدارةالعوامل لتحفیزهم على عملهم، وهذا ما تؤكده نظریة  أهمالخاصة بالعمل من  الأمور

 .والابتكار یعزز التزامهم المبادأة أسلوب بإتباعالمشاركة في صنع القرار  أن

 یوضح مدى دعم المؤسسة للعمل الجماعي التشاركي بین العاملین.: 20الجدول رقم 

 

 :یؤذي ذلك إلى إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
50 

 
 

81,97% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %56 28 خلق روح الفریق

 %40 20 خلق جو مناسب للعمل
 %04 02 الحماس في العمل

 / / / %18,03 11 لا
 %100 50 الجزئي المجموع  %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
تدعم العمل  المؤسسةن أجابوا بأ الأفراد) من %81,97ما نسبته ( أن، أعلاهنلاحظ من الجدول      

بان  أجابوا)%56: ما نسبته (بأن ذلك یؤذي إلى إجاباتهمبین عمالها، ولقد توزعت  الجماعي التشاركي

خلق جو مناسب للعمل، ثم الحماس في  إجابةتمثل ) %40خلق روح  بینهم، تلیها نسبة ( إلىذلك یؤذي 

یعزز  كبیرة للعمل بروح الفریق مما أهمیةتولي  الإدارة)، ویمكن القول بان %04ة قدرت بـ: (بالعمل بنس

من  أفضلالتعاون بینهم ویساهم ذلك في توطید علاقات العمل مع بعضهم البعض لتحقیق مستوى 

 أفضلطبیعة العمل بالمؤسسة تقتضي العمل بشكل جماعي، ذلك بهدف تقدیم خدمة  أن، كما الأداء

فیها مصلحة یشترك  آوومهارة عالیة، حیث لاحظنا خلال زیارتنا المتكررة للمؤسسة بان كل مكتب 

 .أكثر أوعاملان 

تدعم العمل  لا بأنها) یرون %18,03( بنسبة والمتعلقة بالذین أجابوا ب "لا" الأخرىالقراءة   أما      

جني الفوائد  بإمكانالتشاركي بین العاملین، وعلیه یمكن القول بان المؤسسة الناجحة هي التي تضمن انه 

الشعور بروح الفریق یكون بهدف واحد والكل یعمل  أن، فالنظریة الیابانیة تؤكد على من العمل التشاركي

  لتحقیق هذا الهدف،لذلك یكون العمل الجماعي سائد بین العاملین. بإخلاص

 لى ما یؤذي ذلك.وإ یمثل مدى بذل المؤسسة مجهودات وخلق جو مناسب للعمل : 21ول رقمالجد

     
لعینة عبروا بان المؤسسة تقوم ا أفراد) من مجموع %83,60ما نسبته ( أن أعلاهیتضح من الجدول       

: ما نسبته بأن ذلك یؤذي إلى إجاباتهمل مجهوداتها لخلق جو مناسب للعمل، وتوزعت ببذ

تكون هناك سهولة في انجازهم  بأنهصرحوا )%35,30یلقون راحة في عملهم، و( بأنهم أجابوا)47,06%(

ینجزون عملهم بسرعة وبالتالي المرونة في  بأنهم أجابوا) %17,64نسبته ( لعملهم، في حین نجد ما

 مجهودات لتوفیر جو مناسب للعمل أي) یرون بان المؤسسة لا تبذل %16,40ما نسبته ( أماالعمل.

 :إلىیؤذي ذلك  إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  ئویةالنسبة الم التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
51 

 
 

83,60% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %47,06 24 عملكراحتك في 

 %35,30 18 في انجازك لعملكسهولة 
 %17,64 09 في انجازك لعملكسرعتك 

 / / / %16,40 10 لا
 %100 51 الجزئي  المجموع %100 61 المجموع
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ى بذل المزید من الجهد والتفاعل وتبادل وعلیه یمكن القول بان توفیر الجو المناسب للعمل مشجع عل

على  إیجاباوالمقترحات التي تهم العاملین بعیدا عن الصراع والروتین في العمل مما یؤثر  والأفكار الآراء

 التزامهم في عملهم. 

 وكیف یكون الشعور اتجاه ذلك. مبادئ الاحترام بین عمالهالیوضح مدى دعم المؤسسة  :22الجدول رقم 

 
اغلب العاملین اقروا بان المؤسسة تدعم مبادئ  أن أعلاهات الواردة في الجدول یاننلاحظ من الب       

على الخیارات التالیة: ما  إجاباتهم، توزعت نسبة أعلىوهي ) %91,80الاحترام بین عمالها وذلك بنسبة (

 بأنهم أجابوا) %26,79رغبتهم في البقاء بالمؤسسة، و( یكون فيشعورهم بان  أجابوا) %55,36نسبته (

لك یؤذي إلى انضباطهم في عملهم، بان ذ أجابوا) %17,85نسبته ( یعتزون بالانتماء لها، في حین ما

المتمیز وخلق روح  والأداءعاملا مهما في تحقیق الكفاءة  الاحترام المتبادل یعتبر أن قراءتهیمكن  ماو 

المرتبة  الإنسانیةوجو مریح للعمل، وهذا ما تؤكده نظریة الحاجات من خلال الحاجات اون الفریق والتع

 تعزیز الالتزام لدى العاملین. إلىهرمیا فسلم حاجات التقدیر والاحترام تؤذي 

) یرون بان المؤسسة لا تدعم مبادئ الاحترام بین عمالها، وما یمكن قوله %8,20نسبته ( ما أما       

   ة الخزف الصحي تحرص على بناء جو عمل قائم على الاحترام والتقدیر خالي من الصراعات.مؤسس أن

 

 

 

 

 

 :شعورك بـ إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار تالاحتمالا
 
 
 نعم

 
 
56 

 
 
91,8% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %55,36 31 رغبتك في البقاء بالمؤسسة
 %17,85 10 اعتزازك بانتمائك للمؤسسة

 %26,79 15 انضباطك في عملك
 / / / %08,20 05 لا

 %100 56 الجزئي  المجموع %100 61 لمجموعا
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 یوضح كیف تتعامل إدارة المؤسسة مع العمال الغائبین. :23الجدول رقم 

 الاحتمال التكرار النسبة المئویة
 معرفة سبب غیابك 32 52,46%
 علیك الاطمئنان 22 36,06%
 كعقاباللجوء إلى  07 11,48%
 المجموع 61 100%

المؤسسة مع العمال  إدارةالمتعلق بكیفیة تعامل  أعلاهفي الجدول  حصائیةالإمن خلال البیانات        

قبل  إجراءات أيالعینة اقروا بان المؤسسة قبل اتخاذها  أفراد) من %52,45نجد ما نسبته (الغائبین، 

تتصل بهم وتطمئن علیهم لمعرفة سبب  أنها أجابوا) %36,06معرفة سبب غیاب العامل، تلیها نسبة (

) %11,48ما نسبته ( أماوان لهم مكانة و دور في المؤسسة،  أهمیتهمغیابهم، وهذا ما یشعرهم بمدى 

 تلجأ للعقاب. بأنهامن المبحوثین صرحوا 

 الغائبین الهاضد عم رسمي إجراء أيف الصحي قبل اتخاذها الخز  وعلیه یمكن القول بان مؤسسة    

 التزامهم اتجاهها.وهذا ما أكده لنا احد المسؤولین، مما یعزز  بمعرفة السب إلىتسعى  فإنها

 . وعلى أي أساس تمنح یوضح مدى منح المؤسسة فرص متساویة في الترقیة لعمالها :24الجدول رقم 

 تمنح على أساس: إذا كانت الإجابة بـ "نعم" المئویةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
31 

 
 

50,82% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %64,52 20 الخبرة في العمل
 %32,26 10 الكفاءة في العمل

 %03,22 01 المداومة في العمل
 
 
 لا

 
 
30 

 
 

49,18% 

 تمنح على أساس: في حالة الإجابة بـ "لا"
 %73,33 22 العلاقات الشخصیة

 %16,67 05 القرابة
 %10 03 المحسوبیة

 %100 30 الجزئي المجموع %100 120 المجموع
 

138 
 



 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
العینة أقروا بأن المؤسسة تقوم بمنح  أفراداغلب  أن أعلاهفي الجدول  الإحصائیةتؤكد الشواهد         

: ما أنها تمنح على أساس على إجاباتهم)، وتوزعت %50,82ة قدرت بـ: (بنسب فرص الترقیة لعمالها

على  بأنها أجابوا) %32,26الخبرة في العمل، و( أساستمنح على  بأنها أجابوا )%73,33نسبته (

على  أجابواالعینة المبحوثین  أفرادمن مجموع ) %03,22نسبته ( ما أنالكفاءة، في حین نجد  أساس

 المداومة في العمل.

) %49,18المؤسسة لا تمنح فرص الترقیة للعاملین بنسبة بلغت ( أنترى  الأخرىالفئة  أما       

تمنح على معیار  بأنها أجابوا) %73,33ما نسبته ( أنبأنها تمنح على أساس:  إجاباتهمتوزعت 

) %16,67تتم عن طریق القرابة قدرت بـ: ( أنهاعلى  أجابوانسبة الذین  تأتيالعلاقات الشخصیة، تم 

 أنیتضح  الإحصائیةالمحسوبیة، من خلال القراءة  أساستمنح فرص الترقیة على  بأنها أجابوا )%10و(

بمكانتهم  لك من اجل رفع روحهم المعنویة وإحساسهمالمؤسسة تعتمد على منح فرص الترقیة لعمالها، ذ

 .یضمن استقرارهم والتزامهم في عملفیها مما 

والى ما  المؤسسة إدارةلعقوبات من قبل نفس االعاملین لیوضح مدى خضوع جمیع  :25الجدول رقم 

 .یعود السبب

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 / / / %40,99 25 نعم

 
 
 لا

 
 
36 

 
 

59,01% 

 في حالة الإجابة بـ "لا" یعود السبب إلى:
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %83,33 30 غیاب العدالة و المساواة
 %05,56 02 المحسوبیة

 %11,11 04 المعارف الشخصیة
 %100 36 الجزئي المجموع %100 61 المجموع

 
العینة یرون بان العاملین لا  أفراد) من مجموع %59,01نسبة ( أن أعلاهتوضح معطیات الجدول        

) %83,33على النحو التالي: ما نسبته ( إجاباتهم، وتوزعت الإدارةیخضعون لنفس العقوبات من قبل 

المعارف الشخصیة والمحسوبیة بنسب قدرت  إجابةغیاب العدالة والمساواة، تلیها  إلىیرون بان ذلك یعود 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
عدم اعتمادها الصرامة في تطبیقها  إلىذلك  إرجاععلى التوالي، ویمكن ) %05,56و() %11,11بـ: (

ئه لعمله من خلال شعوره بالظلم والتفرقة لاعتبارات ادأللعقوبات، مما یعود ذلك سلبا على نفسیة العامل و 

 العلاقات الشخصیة والجهویة.

جمیع العاملین یخضعون لنفس  أن) %40,99العینة والتي قدرت بـ: ( أفرادمن  الأخرىبینما الفئة        

للطرق الرسمیة والقانونیة في التعامل مع مثل هذه  إتباعها إلى، هذا راجع الإدارةقوبات من قبل الع

 المواقف والخد من التجاوزات.

 .وإلى ما یؤذي ذلك یوضح مدى تلقي العاملین عبارات الشكر من المشرف في العمل :26الجدول رقم 

 
یتلقون  بأنهمالعینة اقروا  أفرادغلب  أن أعلاهالموجودة في الجدول  الإحصائیةنلاحظ من البیانات        

: بأن ذلك یؤذي إلى إجاباتهم)، وتوزعت %85,25عبارات الشكر من مشرفهم في العمل بنسبة قدرت بـ: (

صرحوا ) %34,62ما نسبته ( أماذلك یساهم في سرعة انجازهم لعملهم،  أن أجابوا) %38,46ما نسبته (

عن اجتهادهم في عملهم، هذا ما یعكس  أجابوا) %26,92بشعورهم بثقة مشرفهم، في حین ما نسبته (

من  )%14,75(التزامهم وحبهم لعملهم مما یزید من دافعیتهم نحوه، على غرار ذلك نجد ما نسبته 

طبیعة  إلىذلك  إرجاعالعمل، ویمكن  لا یتلقون عبارات الشكر من مشرفهم في بأنهمالمبحوثین اقروا 

 وصرامة المشرف.

في العمل  لهومسؤو وبناءا على المعطیات الإحصائیة یتبین بان هناك جو من التقدیر بین العامل        

وهذا مؤكده لنا احد المسؤولین، وعلیه فان عبارات الشكر والتقدیر تحفز العاملین وترفع معنویاتهم في 

   منفعة علیه وعلى المؤسسة.العمل مما یعود بال

 

 :یؤذي ذلك إلى إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
52 

 
 

85,25% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %38,46 20 سرعة انجازك لعملك
 %34,62 18 شعورك بثقة مشرفك
 %26,92 14 اجتهادك في عملك

 / / / %14,75 09 لا
 %100 52 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 .وإلى ما یعود السبب یوضح مدى أداء العمال لعملهم عند غیاب الرقابة: 27الجدول رقم 

 

 بأداءالعینة المبحوثین یقومون  أفرادغلب أعلاه إلى أن أفي الجدول  الإحصائیةتشیر الشواهد        

أن  بنسب مختلفة على إجاباتهم)، وتوزعت %91,80عملهم عند غیاب الرقابة وذلك بنسبة قدرت بـ: (

) لخیار ثقة المشرف %32,14(تلیه  الشعور بالمسؤولیة اتجاه العمل، )%64,29: (السبب یعود إلى

 إلىا المتداولة حالی الإحصاءاتالخوف من العقوبات، حیث تشیر  أجابواممن ) %03,57فیهم،ثم (

ضمیرهم المهني النابع  إلىانضباط العمال وتحملهم المسؤولیة والتزامهم بمهامهم ووظائفهم، ویرجع ذلك 

م من خوفه إلى بالإضافةوجه،  أكملعلى  بإتقان أعمالهم أداءالدیني الذي یفرض علیهم  وازعهممن 

 العقوبات من طرف المسؤول .

عملهم عند غیاب  بأداءیقومون  لا بأنهم أجابواسبة الذین ) تمثل ن%8,20في حین نجد ما نسبته (      

الضغط الممارس علیهم من قبل رئیسهم في العمل،وبمجرد غیاب  إلىالسبب  إرجاعالرقابة، ویمكن 

 یقللون من وتیرة عملهم المعتادة. فأنهمالرقابة 

 

 

 

 

 

 

 

 :إلىیعود السبب  إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
56 

 
 

91,80% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %64,29 36 اتجاه عملكمسؤولیتك 

 %32,14 18 ثقة مشرفك فیك
 %03,57 02 خوفك من العقوبات

 / / / %08,20 05 لا
 %100 40 الجزئي  المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 .والى ما یعود ذلك العمل إطاریوضح مدى علاقة العاملین بالمسؤولین خارج  :28الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 / / / %65,57 40 نعم

 
 
 لا

 
 
21 

 
 

34,43% 

 في حالة الإجابة بـ "لا"یعود ذلك إلى:
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

حواجز بینك وبین وجود 
 مسؤولیك

06 28,57% 

 %00 00 صرامة شخصیة مرؤوسیك
 %71,43 15 عدم الحاجة إلى ذلك

 %100 21 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
 

یقیمون علاقات  بأنهمالعینة اقروا  أفراد) من مجموع %65,57( أننلاحظ  أعلاهمن الجدول          

 أنالعمل، والسبب في ذلك تكوین علاقات طیبة تقوم على المودة والاحترام كون  إطارمع المسؤول خارج 

 لأبراهام، وهذا ما تؤكد علیه نظریة الحاجات الأفرادحاجات ورغبات  إشباعالعلاقات غالبا ما تساهم في 

ن قبل الحاجات الاجتماعیة كالانتماء والصداقة والشعور والوجدان والقبول الاجتماعي م أنماسلو حیث 

 ).18بناء علاقات جیدة( انظر الصفحة  إلىیؤذي  الآخرین

لا یقیمون علاقات مع  بأنهم أجابوا الأقل) وهي النسبة %34,43نسبته ( في المقابل نجد ما        

 :إلى یعود المبحوثین سبب ذلك الأفرادالعمل، وقد ارجع  إطارالمسؤول خارج 

 ذلك. إلىلا توجد حاجة  بأنه أجابوا) %71,43ما نسبته ( -

، كل هذا قد یكون وراء عدم مرؤوسیهمحواجز بینهم وبین توجد  بأنه أجابوا )%28,57نسبته ( ما -

      الرسمي للعمل. الإطارالرغبة في خروج علاقاتهم مع المسؤولین عن 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
سبب الرغبة في  لى ما یعودمغادرتها وإ  أویوضح مدى الرغبة في البقاء بالمؤسسة  :29الجدول رقم 

 .البقاء

 
فرص بدیلة  رنسبة هي الرغبة في مغادرة المؤسسة في حالة توف أعلى أن أعلاهتبین من نتائج الجدول   

حاجاته،  إشباع إلىالعامل  الحاجةالعینة، وهذا راجع  أفراد)من مجموع %59,02والتي قدرت بـ: (

لنا رئیس  أكده المؤسسة وظروف العمل بها، وهذا ما أهدافطموح العاملین یتجاوز  أن إلى بالإضافة

 أداءحاجات عمالها یؤثر سلبا على  إشباعمصلحة الخدمات الاجتماعیة، وعلیه عدم قدرة المؤسسة على 

 والتزام عمالها.

لهم فرص عمل توفرت یرغبون في البقاء بالمؤسسة في حالة  بأنهم) اقروا 40,98في حین ما نسبته (    

 أجابوا) %52بالمؤسسة یعود إلى: ما نسبته ( سبب الرغبة في البقاءعلى أن  إجاباتهمبدیلة، وتوزعت 

لان  أجابوا) من المبحوثین %36عدم الرغبة في مغادرتها، و (بان المكانة الممنوحة لهم السبب في 

یسمح لهم  لها لا إخلاصهم أن جابواأ) %12عملهم، في حین نجد ما نسبته (مع  تتلاءم  إمكانیاتهم

المؤسسة التي  أنهناك تقارب بین النسب، وعلیه یمكن القول  أن إلىتشیر هذه المعطیات  إذنبمغادرتها، 

 والأخلاقيتعزیز التزامهم المهني  إلىرغبات وحاجات عمالها والاهتمام بمواردها یؤذي  إشباعتسهر على 

  اتجاهها.

 
 
 

 :إلىیعود السبب إذا كانت الإجابة بـ "نعم"  النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
25 

 
 

40,98% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %52 13 المكانة الممنوحة لك

 %36 09 تلاؤم إمكانیاتك مع وظیفتك
 %12 03 إخلاصك للمؤسسة

 / / / %59,02 36 لا
 %100 25 الجزئي  المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
لموارد التنظیمیة للمؤسسة وتعزیز البیانات المتعلقة بالفرضیة الثالثة: اعرض وتحلیل وتفسیر   -4

 الالتزام التنظیمي لدى العاملین.
 .یوضح مدى اعتماد المؤسسة على الأجهزة الحدیثة: 30الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمال
 %78,69 48 نعم
 %21,31 13 لا

 %100 61 المجموع
 

الحدیثة بنسبة  الأجهزةنسبة تمثل اعتماد المؤسسة على  أعلى أن) یتضح 9من خلال الجدول رقم(       

لا  بأنها) اقروا %21,31اغلب المبحوثین، في حین نجد ما نسبته ( إجابة) حسب %78,69قدرت بـ: (

 أجهزةها المؤسسة توفر لعمال أنیمكن قوله من خلال هذه المعطیات  الحدیثة، ما الأجهزةتعتمد على 

ما أكده لنا رئیس مصلحة  تقنیات جدیدة، وهذا إدخالحدیثة في عملهم لان طبیعة العمل یتطلب منها 

حة في العمل، مما یؤثر ا، مما یساعد ذلك ف ربح الوقت والسرعة ف الانجاز والر المقابلةخلال التجارة 

 .إنتاجهاهم  وعملهم على زیادة على عمالها، وبالتالي التزامهم في عملهم  وافتخارهم بمؤسست إیجابا

 یوضح جهود المؤسسة عند عدم قدرة العاملین الانسجام مع الآلة.: 31الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمال

 %49,18 30 المؤسسة إلىجلب مختصین 
 %31,15 19 في بعثات تكوینیة إرسالك

 %19,67 12 المشرفینالمراقبة المستمرة من طرف 
 %100 61 المجموع

 
المؤسسة  تتخذهاالتي  الإجراءاتالذي یوضح  أعلاهمن خلال الشواهد الكمیة الواردة في الجدول        

 أنها )%49,18كما یلي: ما نسبته ( إجاباتهم، وقد توزعت الآلةعند عدم قدرة العامل على التكیف مع 

 إجابتهم) كانت %31,15ما نسبته ( أما، تقوم بجلب مختصین في حالة دخول آلات ذات تقنیات جدیدة

) %19,67، في حین نجد (الإنتاجلنا رئیس مصلحة في بعثات تكوینیة، هذا ما صرحه  إرسالهمیتم  بأنه

 .الآلةالعامل مع اندماج العمل تعمل على  أثناءصرحوا بأن المراقبة المستمرة من طرف المشرف 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 أمر، وهذا الآلةها عند عدم مقدرة عمالها التكیف مع التي تتبع الإجراءاتفالمؤسسة تختلف        

 تحقیق المیزة التنافسیة والاستمرار في السوق إلىتسعى  إنتاجيمنطقي كونها مؤسسة ذات نشاط 

       وحرصها على سلامة العامل.

 .وإلى ما یؤذي ذلك العمل أخطاریوضح مدى توفیر المؤسسة وسائل الوقایة من  :32الجدول رقم 

 
علیهم الدراسة  أجریتالعینة المبحوثین الذین  أفراد أن أعلاهفي الجدول  الإحصائیةالبیانات  تشیر       

بأن  الإجابات)، وتوزعت %93,34العمل بنسبة قدرت بـ: ( أخطارالمؤسسة توفر وسائل الوقایة من  أن

ما نسبته  أما السلامة من المخاطر إلىبان ذلك یؤذي  أجابوا) %64,91ما نسبته (: ذلك یؤذي إلى

انجاز عملهم بالاطمئنان في  أجابوا، ونجد فئة من المبحوثین بالأمانیشعرون  بأنهم أجابوا)29,82%(

 ).%05,26بنسبة قدرت بـ: (

اقروا بان  )%6،56ما نسبته ( أنمن الجدول نخرج بها  أنالتي یمكن  الأخرىالقراءة  أما       

المؤسسة تعتمد على وضع البرامج والوسائل الوقائیة  أن. الأخطارالمؤسسة لا توفر وسائل للوقایة من 

هذا یدل  جدرانیة وإعلانات، من خلال زیارتنا للمؤسسة لاحظنا وجود ملصقات والسلامة في بیئة العمل

 حرصها على سلامة العامل.

 
 
 
 
 

 :یؤذي ذلك إلى إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار تمالاتالاح
 
 
 نعم

 
 
57 

 
 

93,34% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %29,82 17 بالأمان كشعور 

 %64,91 37 سلامتك من المخاطر 
 %05,26 03 اطمئنانك في انجازك للعمل

 / / / %06,56 04 لا
 %100 57 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 .والى ما یعود ذلك لأداء المهام مدى مناسبة مكان العمل یوضح :33الجدول رقم

 
یرون بان مكان العمل مناسب  العینة أفرادغلب أن أ أعلاهفي الجدول  الإحصائیةتؤكد الشواهد        

) %75,93( نسبته ما على النحو التالي: إجاباتهم)، وتوزعت %88,52المهام بنسبة قدرت بـ: ( لأدائهم

 وإنتاجیةعلى نفسیة  تأثروعلیه فان بیئة العمل ) %22,22نسبة (جیدة، تلیها  الإضاءةن أجابوا بأ

مؤشر ایجابي والتهویة الجیدة یعتبران  فالإضاءةوالمخاطر المهنیة،  للأمراضالعامل، وتقلل نسبة تعرضه 

 .وجه أكملء المهام على الجهد وأدادة الرغبة في العمل وبدل في رفع الروح المعنویة للعاملین، وزیا

 .ونوعها یوضح مدى تبني المؤسسة نظام الحوافز :34الجدول رقم 
 نوعها. "نعمـ "إذا كانت الإجابة ب النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 
 
 نعم

 
 
43 

 
 

70,49% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %18,60 08 الزیادة في الأجر

 %76,75 33 العلاوات
 %04,65 02 المكافآت
 %00 00 الرحلات

 / / / %29,51 18 لا
 %100 43 المجموع الجزئي %100 61 المجموع

 

 أننظام الحوافز نلاحظ من خلال البیانات الواردة في الجدول المتعلق بمدى تبني المؤسسة        

إجابات  المؤسسة تتبنى نظام حوافز،وقد توزعت أننسبة یرون  أعلىالعینة وهي  أفراد) من 70,49%(

 لى:یعود ذلك إ إذا كانت الإجابة بـ "نعم" النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 
 
 نعم

 
 
54 

 
 

88,52% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %75,93 41 الإضاءة الجیدة

 %22,22 12 وجود تهویة
 %01,85 01 المناسبةالحرارة 

 / / / %11,48 07 لا
 %100 54 الجزئي المجموع %100 61 المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
تعتمد على العلاوات، تلیها نسبة الزیادة  بأنها أجابوا) %76,75: ما نسبته (المبحوثین حسب نوعها إلى

 العینة. أفراد إجاباتمن ) %04,65فقدرت النسبة بـ ( المكافآت أما، )%18,60قدرت بـ: ( الآجرفي 

المؤسسة تعتمد على سیاسة حوافز والهدف منها  أنعلیها نلاحظ من خلال النسب المتحصل       

مما یعود بالفائدة على المؤسسة من  الإنتاجعمالها، وبالتالي تشجیعهم على زیادة  أداءتحسین مستوى 

تطبیق الحوافز  أن، وهذا ما تؤكد علیه نظریة التایلوریة حیث یرى أهدافهاوتحقیق  أرباحهاخلال زیادة 

 .الأداءوتحسین  الإنتاجزیادة  إلىیؤذي  والمكافآت، العلاوات الأجرزیادة في المادیة كال

بان المؤسسة لا تعتمد نظام للحوافز مما قد  أجابوا) %29,51نسبته ( ما أنفي حین وجدنا        

    لعملهم. أدائهمینعكس ذلك سلبا على 

 یوضح معاییر منح الحوافز داخل المؤسسة. :35الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمال

 %40,99 25 قدمیة في العملالأ
 %37,70 23 الجهد في العمل

 %13,11 08 المحسوبیة
 %8,20 05 العشوائیة
 %100 61 المجموع

 
داخل  الحوافزالذي یوضح معاییر منح  أعلاهتشیر البیانات الكمیة الموضحة في الجدول        

: أساسالحوافز في مؤسستهم تمنح على  أن) من المبحوثین اقروا %40,98ما نسبته ( أنالمؤسسة 

الذي تمنح علیه هو الجهد في العمل  الأساس) صرحوا بان %37,70الاقدمیة في العمل، ثم تلیها نسبة (

 أما ،المحسوبیة أساستمنح على  أنها إجابة) تمثل %13,11ما نسبته ( أماموضوعي،  أساسعلى  أي

    )%8,20یار العشوائیة كانت نسبة اختیارها (مع

یتضح بان المؤسسة تعتمد على طرق ومعاییر مختلفة في منح  للإحصاءاتمن خلال القراءة       

العامل، ذلك من خلال  أداءمباشر على  تأثیرالهامة التي لها  الأمورالحوافز لعمالها، فنظام الحوافز من 

عملهم  بأداءالعلمیة بان الحوافز تضمن قیام العامل  الإدارةلیه نظریة رغباتهم، وهذا ما تؤكد ع إشباع

 وجه. أكملعلى 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 .وما نوعها البرامج التكوینیةمدى اعتماد المؤسسة یوضح  :36الجدول رقم 
 " نوعهانعمـ "إذا كانت الإجابة ب النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 
 
 نعم

 
 
51 

 
 

83,60% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %27,45 14 تكوین داخلي
 %11,77 06 تكوین خارجي

 %60,78 31 كلاهما معا

 / / / %16,40 10 لا
 %100 51 لمجموع الجزئيا %100 61 المجموع

 
) بان المؤسسة تعتمد على %83,6ما نسبته ( أجاب  أعلاهفي الجدول  الإحصائیةمن الشواهد       

 على النحو التالي:  إجاباتهمالبرامج التكوینیة لعمالها، توزعت 

 تعتمد على التكوین الداخلي والخارجي معا. بأنها أجابوا) %60,78ما نسبته ( -

  تعتمد على التكوین الداخلي. بأنها أجابوا) %27,45ما نسبته ( -

على البرامج د على التكوین الخارجي، وعلیه فالمؤسسة تعتمد تعتم بأنها أجابوا) %11,77(ما نسبته  -

قصد  ،التكوینیة كونها عملیة أساسیة في تحسین أداء مواردها بعد تحدید الاحتیاجات الخاصة بكل مورد

رفع قدراتهم وإتاحة الفرص لتنمیة مهاراتهم الشخصیة مما یدفعهم إلى الإبداع والابتكار بطرق ترفع من 

 ة داخل السوق.مكانة المؤسس

 .یوضح معاییر منح فرص التكوین في المؤسسة :37الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمال

 %59,02 36 حسب التخصص
 %18,03 11 قدمیةحسب الأ

 %3,28 02 حسب الحاجة
 %19,67 12 والعلاقات الشخصیة المحسوبیة
 %100 61 المجموع

  
من  الأغلبیة أنوالمتعلق بمعاییر منح فرص التكوین  أعلاهنلاحظ من خلال بیانات الجدول        

التخصص، وفي المقابل نجد ما نسبته  أساسمنح فرص التكوین یكون على  أساسالمبحوثین اقروا بان 
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 أساسالمحسوبیة والعلاقات الشخصیة، وعلى  أساسعلى  إجابتهم) كانت %18,03) و (19,67%(

 أساستمنح على  بأنها) فتمثل المبحوثین الذین یرون %3,28ما نسبته ( أماالاقدمیة على التوالي،  معیار

 الحاجة.

 أهدافها، وتحقیق للأداءمعاییر موضوعیة تساعد في تهیئة بیئة صالحة  إلىالمؤسسة تستند  أن       

  .إبداعیةئة بیوضمانات واضحة في منح فرص التكوین، مما یعمل على خلق  أسسمن خلال 

 .وكیف یتم ذلك المؤسسة إدارةیوضح مدى حصول العاملین على فرص التكوین من  :38الجدول رقم 
 " یتم ذلك.نعمـ "إذا كانت الإجابة ب النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 
 

 نعم

 
 
36 

 
 

59,01% 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %69,44 25 داخل المؤسسة

 %13,89 05 مؤسسة أخرىفي 
 %16,67 06 في مؤسسة خارج الوطن

 / / / %40,99 25 لا
 %100 36 المجموع الجزئي %100 61 المجموع

 
ن المؤسسة تعتمد على أفراد العینة اقروا بأغلب أن أ أعلاهالمبنیة في الجدول  الإحصاءاتتشیر        

حسب نوعها على النحو  إجاباتهم)، وتوزعت %59,01( برامج تكوینیة لعمالها وذلك بنسبة قدرت بـ

) %16,67نسبته ( كان برنامج تكوینهم داخل المؤسسة، فیما نجد ما) %69,44التالي: ما نسبته (

ن تكون التوالي، وعلیه فالمؤسسة تهتم بأ على أخرىلوطن وفي مؤسسة كان تكوینهم خارج ا) %13,89و(

 ومهارات وتستطیع انجاز عملها بفعالیة.ها التي تضمها ذات كفاءات دموار 

 إرجاعلا تعتمد على برامج تكوینیة للعاملین، ویمكن  بأنها) صرحوا %40,99(في حین ما نسبته       

 برامج تكوینیة. إلىكون بعض المهام والوظائف لا تحتاج  إلىذلك 

 

 

 

 

149 
 



 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
 یوضح غرض المؤسسة من فرص التكوین لعمالها. :39الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار لالاحتما
 %47,54 29 تحسین الأداء

 %45,90 28 تطویر المهارات
 %6,56 04 التقلیل من الأخطاء في العمل

 %100 61 المجموع
 

للجدول تعطینا صورة واضحة حول عرض المؤسسة من فرص  الأولیة الإحصائیةالقراءة  إن      

وتطور المهارات وذلك بنسب  الأداءالعینة على النحو التالي: تحسین  أفراد إجاباتالتكوین، وقد توزعت 

من  المؤسسةبان غرض  أجابوا) %6,56) على التوالي، وما نسبته (%45,90) و(%44,54قدرت بـ: (

 في العمل. الأخطاءفرص التكوین التقلیل من 

العامل ویتطور  أداء، فمن خلال یتحسن الإنتاجیةیعتبر التكوین احد المعاییر المهمة لنجاح العملیة      

وذلك بفعل ما یكتسبه من مهارات جدیدة، كما یساعد على التحكم في العمل بشكل جید وتزید ثقته بنفسه 

في العمل، وهذا ما تؤكد علیه نظریة  الأخطاءمما یحقق له نوع من الاستقرار النفسي وبالتالي التقلیل من 

 .الإنتاجالعاملین یضمن جودة  وأداءبتنمیة وتطویر مهارات العلمیة بان الاهتمام  الإدارة

 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة: ثانیا:

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات ومناقشة تفسیر -1

على ما سبق نأتي إلى الوقوف على مدى صدق الفرضیات من عدمها، لتتبین مدى تطابق الواقع  اعتمادا

 المیداني مع الفرضیات التخمینیة الموضوعة.

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى تفسیر ومناقشة-1 -1

 تنص الفرضیة الأولى على ما یلي: الفرضیة الأولى:

لقد أكدت نتائج الدراسة  ي لدى العاملینللمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمیساهم الهیكل التنظیمي  -1

مما یعني أن  ) صرحوا بأن المؤسسة تحدد المهام الموكلة لهم08) من الجدول رقم (%81.97أن نسبة (

لكل فرد مهام محددة له، وإن اختلفت معاییر تحدید المهام، إلا انه یساعد في تحقیق راحة واستقرار 

) حددوا بأن ذلك یتم على أساس %70امل وأدائه لمهامه المنوطة به على أكمل وجه، ما نسبة (الع
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
) یرون بأن ذلك یتم على أساس المؤهل العلیم، ومن خلال الجدول رقم %26التخصص، وما نسبة (

 ویؤذي ذلك إلى إلیهم) بأن قدراتهم تتناسب مع طبیعة المهام الموكلة %88.52) صرح ما نسبة (09(

) 07التزامهم بعملهم والقیام به على أكمل وجه وبنوع من الإرباحیة، وهذا ما توضحه بیانات الجدول رقم (

) من خلال %81.96) یرون بان التوظیف قائم على الانتقاء، كما أن (%57.38حیث ما نسبة (

ى مستوى قانونها اقروا بأن المؤسسة تقوم بإجراء تعدیلات عل )%81,97أن ما نسبته ( )10الجدول رقم (

الداخلي، هذا ما یعني خلق نوع من اللیونة، وخلق فرص لتغییر الوضع بما یتماشى مع التغیر بما یناسب 

) من أفراد العینة یرون بان %80بیئة العمل ومتطلباتها ویحفز عمالها على البدل والعطاء، حیث أن (

وتبین من الجدول  نیة معالجة مشاكل العملرون بإمكا) ی%20ذلك یؤذي إلى تغییر القوانین المجحفة، و(

حیث ما نسبته  اتساق بین الأقسام داخل المؤسسة ) عبروا بان هناك%86.89) أن ما نسبة (11رقم (

 )%26,42(نقل المعلومة، فیما نجد ما نسبته ) یرون بان ذلك یؤذي إلى سهولة 50,94%(

على  وصول المعلومة في وقت وحیزلقرارات و سهولة تنفیذ ا أجابوا على أن ذلك یؤذي إلى ) %22,64و(

 ، مما یؤذي إلى أداء المهام بإتقان وفي الوقت المطلوب.التوالي

) یرون بأن لها دلیل مكتوب لقواعد وإجراءات العمل، %98.40) أن (12تبین من الجدول رقم (       

یرون بأن ذلك یعمل  )%08,33، و(%)83,34حیث یؤذي ذلك إلى عملهم بالقوانین بنسبة قدرت بـ: (

 ومعرفة واجباتهم ومسؤولیاتهم اتجاه عملهم. ،على معرفتهم لحقوقهم

) من أفراد العینة صرحوا بأن هناك توصل %81.97) أن (13الجدول رقم ( وقد كشفت نتائج         

) یشمل %12) صرحوا بأن ذلك یتم في إطار عملهم، وما نسبة (%86بینهم وبن الإدارة، حیث (

هم قضایا تتعلق بمهام العمل وأخرى خارجه، حیث أن تبادل المعلومات وتلقي التوضیحات تواصل

 والتفاصیل الخاصة بالعمل من شأنها تقدیم الخدمة بالمواصفات المطلوبة والمسطرة من قبل الإدارة.

تمد على ) من أفراد العینة یرون بان المؤسسة تع%55,74) أن (14لقد بینت نتائج الجدول رقم (        

تقدیم مهام إضافیة لعمالها، وصرحوا بأن ذلك یؤذي إلى الشعور بأنهم عنصر مهم في المؤسسة بنسبة 

) %20,59) یؤذي بهم إلى تدربهم على تحمل المسؤولیة (%38,24)، في حین ما نسبته (41,14%(

فیها، وهذا ما  یرون بأن ذلك یؤذي إلى كسبهم ثقة المؤسسة، مما یؤذي إلى شعورهم بأنهم عنصر مهم

) حیث أن أغلب أفراد العینة أقروا بأن المؤسسة تأخذ مجهوداتهم الإضافیة بعین 15یوضحه الجدول رقم (

 وهذا یؤذي إلى ضمان نجاح المؤسسة وتطویرها واستمرارها. )%83.61( ـ:الاعتبار بنسبة قدرت ب
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 عرض وتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیر ومناقشة النتائج   الفصل السادس:            

 
أفراد العینة المبحوثین عبروا  ) من%80.32) أن (16توضح النتائج الواردة في الجدول رقم (       

بأنهم لم یسبق لهم مخالفة التعلیمات التي تنص علیها القوانین الداخلیة للعمل، هذا ما یعكس الصورة 

الایجابیة للنظام العام للمؤسسة والتزام العمال بالقوانین وإجراءات العمل واحترامها، مما یدل على 

) %52.46) أن (17وهذا ما توضحه نتائج الجدول رقم ( الإجراءات الصارمة التي تتخذها المؤسسة،

) %47.54ن الإنذار هو الإجراء الذي تتبعه المؤسسة عند مخالفة نظامها، في حین ما نسبة (یرون بأ

 .یؤذي إلى ضرورة التزامهم بنظامهایرون بأنهم تتبع إجراء الخصم من الراتب، هذا ما 

لى قد تحققت إلى حد كبیر من حیث أن الهیكل التنظیمي وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الأو       

وسیلة حیویة لمساعدة المؤسسات في انجاز  التزام العاملین، الذي یعتبر للمؤسسة له دور كبیر في تعزیز

أعمالها وتحقیق رسالتها التي وجدت لأجلها، ذلك من خلال عناصره الأساسیة التي تتمحور في 

ة الأوامر و نطاق الإشراف، الرسمیة مما یساعد على تحقیق اللیونة التخصص، تجمیع الأعمال، سلسل

 .في تنفیذ المهام

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة تفسیر ومناقشة -1-2

 تنص الفرضیة الثانیة على:

 "تساهم الثقافة التنظیمیة للمؤسسة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین"

) من مجموع أفراد العینة عبروا بأن المؤسسة %78.69) أن (18لقد تبین من الجدول رقم (         

 والانتماء لها. الولاءتهتم بانشغالاتهم، مما یؤذي إلى خلق رضاهم عن العمل وشعورهم 

ن المؤسسة لا تتیح لكل عمالها ) أن اغلب أفراد العینة اقروا بأ19وتوضح نتائج الجدول رقم (        

) وهذا راجع إلى كون أن الصلاحیات لا %57.38(ـ:صة المشاركة في اتخاذ القرار بنسبة قدرت بفر 

 تسمح إلا لأصحاب السلطة باتخاذ القرارات.

) أن اغلب أفراد العینة المبحوثین عبروا بأن المؤسسة تدعم 20(قم وتبین النتائج من الجدول ر        

الفریق روح یؤذي إلى خلق بأن ذلك  إجاباتهمتوزعت ، و )%81.97العمل الجماعي التشاركي بنسبة (

) أجابوا 04%ن ذلك یؤذي إلى خلق جو مناسب للعمل، وما نسبة () یرون بأ%40()، و%56بنسبة (

بأنه یكون هناك حماس في العمل، وهذا ما یفسر بأن الإدارة تولي أهمیة كبیرة للعمل بروح الفریق مما 

) 91.8) فإن (22قات العمل مع بعضهم، أما فیما یتعلق بالجدول رقم (یفرز التعاون بینهم وتوطید علا

من مجموع أفراد العینة صرحوا بأن المؤسسة تدعم مبادئ الاحترام بین عمالها، ویرون بأن ذلك یؤذي إلى 
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) صرحوا بأن ذلك یؤذي إلى 26.79%، و()%55,36(ـ:رغبتهم في البقاء بالمؤسسة بنسبة قدرت ب

ن ذلك یؤذي إلى اعتزازهم بالانتماء ) یرون بأ17.85%في حین ما نسبة (لهم، انضباطهم في عم

للمؤسسة، وعلیه فالاحترام المتبادل یعتبر عاملا مهما في تحقیق الكفاءة والأداء المتمیز وخلق جو مناسب 

) یصرحون بأن المؤسسة تبدل 83.60) حیث أن (21للعمل، وهذا ما لمسناه من نتائج الجدول رقم (

هوداتها لحلق جو مناسب للعمل، ویرون بأن ذلك یؤذي إلى راحتهم في عملهم بنسبة قدرت مج

) یرون بأن تكون هناك سهولة في انجازهم لعملهم، في حین ما نسبة %35,30)، و(47.06%(ـ:ب

) یرون بأنهم یقومون بانجاز عملهم بسرعة، ومما لا شك فیه أن توفیر الجو الملائم للعمل %17.64(

  .على بذل العاملین المزید من الجهد والتفاعل وتبادل الآراء والمقترحاتمشجع 

) من أفراد العینة یرون بأن المؤسسة تتعامل 52.46) أن (23نتائج الجدول رقم ( وقد كشفت          

 من خلال معرفة سبب غیابهم، وهذا ما یعني حرصها على عمالها. مع العمال الغائبین

ما نسبته  أن) حول مدى منح المؤسسة فرص الترقیة لعاملها حیث 24لجدول رقم (وتبین من ا         

) عبروا بأنها تمنح على أساس %64,52) عبروا بان هناك فرص للترقیة داخل المؤسسة، و(50,82%(

) یرون بأنها تمنح على الكفاءة، حیث أن المؤسسة باعتمادها %32,26الخبرة في العمل، وما نسبته (

رص الترقیة لعمالها یؤذي إلى رفع روحهم المعنویة وإحساسهم بمكانتهم مما یضمن استقرارهم على منح ف

 والتزامهم في عملهم.

) یتضح بأن جمیع العاملین لا یخضعون لنفس العقوبات من قبل 25ومن خلال الجدول رقم (         

اب العدالة والمساواة ) عبروا بأن ذلك یعود إلى غی%83,33)، و(59.01إدارة المؤسسة بنسبة (

) عبروا عن المحسوبیة، وهذا یؤثر %05,56) عبروا عن المعارف الشخصیة، وما نسبته (%11,11و(

سلبا على نفسیة العامل وأدائه لعمله من خلال شعوره بالظلم والتفرقة لاعتبارات العلاقات الشخصیة 

 والجهویة.

ت الشكر من طرف المشرف في العمل فإن نسبة أما فیما یتعلق بمدى تلقي العاملین عبارا         

 إجاباتهمتوزعت  ، حیث اقروا بأنهم یتلقون عبارات الشكر من مشرفهم )26) من الجدول رقم (85.25(

) %34,62لهم و(عمفي انجازهم سرعتهم ) من أفراد العینة عبروا بأن ذلك یؤذي إلى %38,46(أن 

) عبروا عن اجتهادهم في عملهم، وهذا له أثر %26,92( عن شعورهم بثقة مشرفهم، أما ما نسبتهعبروا 

 ایجابي في رفع معنویات العاملین وتحفیزهم مما یعود بالمنفعة على العامل والمؤسسة.
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) أن اغلب أفراد العینة یقومون بأداء عملهم عند غیاب الرقابة 27وتوضح نتائج الجدول رقم (        

 یؤذي إلى مسؤولیتهم اتجاه العمل ن ذلك) عبروا بأ%64,29)، حیث أن (91.8ـ:(بنسبة قدرت ب

ن خوفهم من ) عبروا ع%03,57) عبروا عن ثقة مشرفهم فیهم، في حین ما نسبته (%32,14(و

الذي فرض علیهم أداء أعمالهم بإتقان  هم الدینيعواز ویرجع ذلك إلى ضمیرهم المهني النابع من  العقوبات

 على أكمل وجه.

) حول مدى بناء علاقات العاملین بالمسؤول خارج إطار العمل حیث 28وتبین من الجدول رقم (        

ذلك إلى أن  خارج إطار العمل، ویعو ) عبروا عن وجود علاقات بین مسؤولیتهم65.57أن ما نسبته (

على العلاقات غالبا ما تساهم في إشباع حاجات ورغبات الأفراد من خلال تكوین علاقات طیبة تقوم 

 المودة والاحترام.

) صرحوا بأنه في حالة 29) من الجدول رقم (%59,02لقد أكدت نتائج الدراسة أن نسبة (         

یقومون بمغادرة المؤسسة، مما یعني بأن المؤسسة غیر قادرة على إشباع  بدیلة عمل توفرت فرص

  هم.والتزام ات عمالها مما یؤثر سلبا على أدائهمحاج

فإن جمیع المؤشرات تدل على أن الفرضیة الثانیة تحققت إلى حد كبیر حیث أن الثقافة  وعلیه       

ؤسسة تعكس صورتها، إضافة إلى كونها تمثل قیم وأعراف المؤسسة فالثقافة التنظیمیة التي التنظیمیة للم

 .لعمالها تتماشى وقیم أفرادها تعمل على خلق جو مناسب للعمل في تعزیز الالتزام التنظیمي

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة تفسیر ومناقشة-1-3

 تنص الفرضیة على:

 تساهم الموارد التنظیمیة للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین"

) أن اغلب أفراد العینة صرحوا بأن المؤسسة  تعتمد على الأجهزة 30توضح نتائج الجدول رقم (       

لدیهم الشعور بالافتخار والالتزام اتجاهها یولد مما  )78.69ـ: (الحدیثة لانجاز المهام ذلك بنسبة قدرت ب

ها المؤسسة عند قدرة فیما یتعلق بالإجراءات التي تتبع أما، من خلال توفیر تقنیات جدیدة في العمل

نها تتمثل في معظمها في جلب مختصین إلى المؤسسة ف مع الآلة والتقنیات الجدیدة، فإالعامل على التكی

) وهذا راجع إلى كونهم أكثروا اطلاعا وتخصصا بهذه الآلات مما یسمح بزیادة 49.18: (ـبنسبة قدرت ب

)، وهذا ما لمسناه من 31(أنظر الجدول رقم  قدرة العامل على تكیفه مع الآلات وسلامته من أخطارها

) صرحوا بأن المؤسسة توفر وسائل الوقایة من أخطار %93,34) حیث أن (32نتائج الجدول رقم (
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) %29,82) أقروا بأن ذلك یؤذي إلى سلامتهم من المخاطر، و(%64,91العمل، حیث أن ما نسبة (

ئنانهم في انجازهم لعملهم، مما یدل على ) عبروا عن اطم%05,26عبروا عن شعورهم بالأمان، و(

 .محرص المؤسسة على سلامة عمالها من كل المخاطر المحیطة به في عمله

) أن أغلب أفراد العینة المبحوثین صرحوا مكان العمل مناسب 33وتبین النتائج من الجدول رقم (        

ـ: إلى الإضاءة الجیدة بنسبة قدرت ب إجاباتهم) ویعود ذلك حسب 88.52( ـ:لأداء المهام بنسبة قدرت ب

بة العاملین في )، وهذا یؤذي إلى زیادة رغ%22,22، تلیها وجود تهویة مناسبة بنسبة ()75,93%(

 ل الجهد والجودة في الإنتاج.العمل وبذ

ن المؤسسة تتبنى نظام ) من أفراد العینة صرحوا بأ70.49() أن 34وتوضح نتائج الجدول رقم (        

) یرون بأنها تتبنى %76,75ز، وتوزعت إجاباتهم حسب نوع الحوافز التي تتبعها حیث ما نسبته (الحواف

ما ) یرون بأن المؤسسة تتبنى الزیادة في الأجر كنظام للحوافز، في حین نجد %18,60العلاوات، و(

أدائهم وبالتالي ) یرون بأنها وتتبنى المكافآت، وهذا ما یفسر تشجیع العاملین وتحسین %04,65(نسبته 

) 35خلال إتباعها معاییر مختلفة في نظام الحوافز، وهذا ما یوضحه الجدول رقم ( من تحقیق أهدافهم

في العمل  بأن الاقدمیةفیما یتعلق بمعاییر منح الحوافز داخل المؤسسة حیث أن أغلب أفراد العینة یرون 

) هذا ما یدل على أن المؤسسة تعطي 40.98: (ـهو معیار منح الحوافز داخل المؤسسة بنسبة قدرت ب

 .لها والولاء العاملین أداءالاقدمیة مما یساعد على تحسین  أهمیة كبیرة لعامل

) من أفراد العینة المبحوثین صرحوا بأن المؤسسة 83.6) أن (36وتبین من نتائج الجدول رقم (       

) صرحوا بأنها تعتمد %60,78أن ( دوینیة نجتعتمد على البرامج التكوینیة، وفیما یخص نوع البرامج التك

على التكوین الداخلي، في حین ما ) یرون بأنها تعتمد %27,45على التكوین الداخلي والخارجي، و(

) أقروا بأنها تعتمد على التكوین الخارجي كبرنامج تكویني لعمالها، وعلیه فالمؤسسة %11,77( نسبته

قصد رفع قدرات العاملین وإتاحة الفرصة لتنمیة مهاراتهم  تعتمد على برامج تكوینیة مختلفة، وهذا

حیث أن اغلب  )38( ، وهذا ما توضحه نتائج الجدول رقمالشخصیة ودفعهم إلى الإبداع والابتكار

) ولقد تم ذلك داخل 59.01: (ـالتكوین من قبل إدارة المؤسسة بنسبة قدرت بفي العاملین كانت لهم فرص 

) في مؤسسة خارج الوطن، في حین نجد الذین كان تكوینهم في %19,67و( )%69,44(المؤسسة بنسبة

تهتم بمواردها التي تضمها والعمل على تطویر  هاهذا ما یدل على أن )%13,89أخرى بنسبة (مؤسسة 

) المعاییر التي یتم على 37كفاءاتهم ومهاراتهم تكون أعمالهم ذات فعالیة، وتوضح نتائج الجدول رقم (
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 ـ:حیث نجد تتمثل في معظمها على أساس معیار التخصص بنسبة قدرت ب ،فرص التكوینأساسها منح 

) من مجموع أفراد العینة یرون بأن غرض 47.54) فإن (39)، أما فیما یتعلق بالجدول رقم (59.02(

تحسین الأداء، مما یساعد ذلك على التحكم في العمل أساس  المؤسسة من فرص التكوین یكون على 

 وع من الاستقرار النفسي.وتحقیق ن

وعموما فالنتائج المیدانیة تؤكد صدق الفرضیة الثالثة، والتي ترجع التزام العاملین إلى الموارد           

التنظیمیة التي تحتویها المؤسسة من الإمكانیات المالیة والبشریة والتكنولوجیة التي تعمل على الارتقاء 

 ها.بمستوى الالتزام التنظیمي لدى عمال

 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -2

دراسات السابقة یمكن مناقشة النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة في ضوء ال         

بشكل كبیر أو بشكل جزئي، حیث وضحت هذه الدراسات إسهام البیئة الداخلیة  المشابهة للموضوع،

، بالرغم من الاختلاف في مكان وزمان إجراء هذه الدراسات والبحوث ى العاملینلتزام التنظیمي لدوالا

وكذلك قلة هذه الدراسات التي تناولت الموضوع بشكل صریح فیما یتعلق بالبیئة الداخلیة والالتزام 

ظیمي لدى التنظیمي إلا أن هذا لا یمنع من أنها أكدت دور البیئة الداخلیة في الارتقاء بمستوى الالتزام التن

 العاملین.

 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات المحلیة: -2-1

 إلى"  الالتزام التنظیمي وعلاقته بالثقافة التنظیمیة" بعنوان " عاشوري ابتساملقد توصلت دراسة "     

في  للعاملین العینة اقروا بأن هناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي أفراداغلب  أن

الموارد البشریة والالتزام  إدارةبعنوان  "عمومن محمد البخاري"بالنسبة لدراسة  الأمرالمؤسسة، وهو ذات 

والتنظیمیة التي  الإداریةالممارسات  أهمیعد من  أن غالبیة المبحوثین یرون بأن الإشرافالتنظیمي حیث 

وصل بین العاملین وخطط المؤسسة ورؤیتها حلقة  باعتبارهالدراسة  أهدافیمكن من خلالها تحقیق 

انه على  أیضاعلى العاملین،  وتوصلت  أجریتالمستقبلیة، وهذا ما یتفق مع الدراسة الحالیة حیث 

على  الحفاظ، وخصوصا أهدافهاتحقیق  أرادتما  إذاالنظر في معاییر منح الحوافز  إعادةالمؤسسة 

 أفراداغلب  أنفي دراستنا حیث  إلیهالتزامهم وولائهم للمؤسسة، وهذا ما أشرنا  وتعزیزاستقرار العمال 

) یرون بان المؤسسة تمنح الحوافز وفق %37,70) و( %40,98(بـ:  العینة المبحوثین بنسب قدرت

ذلك وفق الاقدمیة والجهد في العمل، وتوصلت ذات الدراسة الى ضرورة  معاییر موضوعیة في العمل
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في الجانب المیداني من  إلیهبین العاملین في نسق واحد، وهو ما اشرنا  الإنسانیةبالعلاقات الاهتمام 

المؤسسة تدعم التواصل بین العاملین بنسبة قدرت  أنالنتائج المیدانیة على  أكدتالدراسة الحالیة فقد 

 العینة المبحوثین. أفراد) من %81,97بـ:(

المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في بعنوان " " الأمینماحي محمد وفي دراسة "       

المناخ التنظیمي في تفسیر  أبعادهناك مساهمة دالة لبعض  أن إلى" توصل الباحث المؤسسة الجزائریة 

نسبة من التباین في الالتزام التنظیمي ، وانه لیس هناك فروق دالة بین موظفي المؤسسة في مستویات 

متغیري الجنس والخبرة المهنیة، وهذا ما یتفق ودراستنا  إلىالالتزام التنظیمي راجعة و  التنظیميالمناخ 

في  دزایر" "هریو وتوصلالمؤسسة تحتوي على موارد حیویة وذات مهارة وفعالیة،  أنالحالة من خلال 

الشخصیة  "، إلى أن المتغیرات" النمط القیادي وعلاقته بالولاء التنظیمي لدى الموظفیندراسته بعنوان 

تأثر في الولاء لدى الموظفین، وهي مدة الخدمة، السن والحالة الاجتماعیة، وهو ما یتفق وعینة الدراسة 

 الحالیة.

 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات العربیة: -2-2

فیما یتعلق بأثر البیئة الداخلیة على "محمد علي مانع القحطاني"  أجراهاتوصلت الدراسة التي       

یعكس اتجاها متوازنا، وهذا ما ینطبق مع الدراسة الحالیة حیث  الإشراف أسلوب أنالولاء التنظیمي على 

) یتلقون عبارات الشكر من طرف مشرفهم ومن خلال %91,80( أن إلىتوصلت نتائج البحث المیداني 

" التي توصلت إلى أن یئة العمل الداخلیةالتنظیمي وب الالتزام"ان بعنو  "محمد الثمالي"الدراسة التي أجراها 

فرص الترقیة والتقدم الوظیفي، القیادة والإشراف وجماعة العمل وعلاقتها بالالتزام التنظیمي، وتتفق هذه 

قوم النتائج في العدید من الجوانب مع دراستنا الحالیة، حیث أن النتائج المتوصل إلیها تؤكد بأن المؤسسة ت

 بمنح فرص للحوافر لعمالها.

دور البیئة الداخلیة في تحقیق الالتزام بعنوان " الشمري" عیادةوتتفق الدراسة الحالیة مع دراسة "       

" والتي توصلت إلى أن لبیئة العمل الداخلیة دور في تحقیق الالتزام التنظیمي، أي أن بیئة العمل التنظیمي

لى زیادة الالتزام التنظیمي، ة، وان العمل بروح الفریق یعمل عیمي بدرجة مرتفعالداخلیة تعزز الالتزام التنظ

العینة یرون لن المؤسسة  أفراد) من %81,97وهو ما یتفق مع جوانب من الدراسة الحالیة حیث أن (

 تدعم العمل الجماعي التشاركي. 
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 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات الأجنبیة: -2-3

افآت إلى أن هناك علاقة قویة بین المك ،"المكافآت والالتزام التنظیمي"بعنوان  "جیرالد"تشیر دراسة      

العینة الذین  أفراداغلب  أنغیر المادیة والتزام المعلمین، وهي نتائج تتفق مع نتائج الدراسة الحالیة حیث 

وتتفق  ،هوداتعبارات الشكر، تقدیر المج علیهم الدراسة المیدانیة یتلقون مكافآت غیر مادیة مثل أجریت

  المدرسي والتزام المعلم المناخالدراسة الحالیة في الكشف عن العلاقة بین  أهدافمع  "سمیث"دراسة 

ارتفاعا على التزام المعلم كان  الأبعادالتزام المعلم مرتبط بالمناخ المدرسي وأكثر  أن إلىحیث توصلت 

یقومون  العاملینحیث وجدنا بان  العاملینالدارسة المیدانیة على  إجرائناعد السلوك المهني، وهو ما تأكد ب

 بسلوكات تنظیمیة من خلال تنفیذ ما جاء في الدلیل التنظیمي وعدم مخالفة النظام الداخلي للمؤسسة 

 مواقیت الدخول والخروج).(

 مناقشة النتائج العامة للدراسة:  :ثالثا

نظریة والمیدانیة حول موضوع " البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي لدى انطلاقا من دراستنا ال       

العاملین"، ومن خلال عرض النتائج وتحلیلها على ضوء الفرضیات وعلى ضوء الدراسات السابقة توصلنا 

 مجموعة من النتائج العامة المرتبطة بالبحث. إلى

ایجابي على الالتزام التنظیمي، فهو  أویؤثر بشكل سلبي  أنالهیكل التنظیمي للمؤسسة یمكن  أن       

  الإداريكل العام الذي یحدد اسمها، اختصاصها، تقسیمها والش ،ةالمؤسس أعمالالذي تتشكل منه  الأساس

المختلفة، ویعد  والأقسام الإداراتة العلاقات الوظیفیة بین العاملین والرؤساء والمرؤوسین، وبین وطبیع

لاحتیاجاتها  واستیعابهالبیئة الداخلیة من حیث تناسبه مع عمل المؤسسة  أبعاد أهمیمي من الهیكل التنظ

من الوظائف، والتخصصات وقدرته على الوفاء باحتیاجات العمل مع العلاقة الوظیفیة، ومساهمته في 

بالراحة في  تحقیق السلاسة في انسیاب القرارات مما یعود على العاملین إلىتبسیط العمل، وهو ما یؤذي 

ه كعنصر م في تحقیق هذه الأهداف من خلال أهمیتالانجاز، واللیونة في العمل، وهو ما یعني انه یساه

 الإبداعفي قدراتهم على المشاركة،  التأثیرفي تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین من خلال مهم 

ل یخدم أهدافها، فان هذا یعني ارتقاءها المؤسسة في تبني هیك وفقت فإذاالابتكار، والتكیف مع الحالات، 

  وإذا فشلت فمعناه عدم قدرتها على تحقیق ذلك. بمستوى الالتزام التنظیمي لدى عمالها

الكبیر الذي تلعبه الثقافة التنظیمیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى  الأثركما بینت الدراسة        

طا علیهم العاملین بها، فهي تصنع ضغ الأفرادي التأثیر العاملین،فثقافة المؤسسة تؤذي دورا حیویا ف
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حیث تساهم في خلق الالتزام التنظیمي لدى ، بطریقة تنسجم مع الثقافة السائدة للمضي قدما في التفكیر

فالتقدیر  مرجعي للحكم على السلوك التنظیمي، إطاروتعمل كمرشد للسلوك الملائم باعتبارها العاملین، 

 بالإضافةوالاحترام المتبادل بین الزملاء في العمل، ومنح فرص للعاملین بالمشاركة في اتخاذ القرارات 

كالانجاز كلها تعتبر عادات وقیم تحملها، مما یؤثر على سلوكهم  الایجابیةتركیز المؤسسة على القیم  إلى

ها، هذه كلها مؤشرات تزید من درجة وولائهم وشعورهم بالانتماء ل انضباطهمفیظهر ذلك من خلال 

                                                                        .وهاما لعملیة الالتزام أساسیاتقلل منه، وبالتالي فالثقافة التنظیمیة محددا  أوالتزامهم التنظیمي 

حد كبیر في تعزیز الالتزام  إلىساهم ما سبق فإن الموارد التنظیمیة للمؤسسة ت إلى إضافة         

 ، ومهارات ماليإمكانیاتالتنظیمي لدى العاملین، فهي تمثل مجمل ما تمتلكه المؤسسة من موجودات، 

وتنظیمیة مختلفة  إداریة أنظمةتعطي القدرة لها على تفعیل خیاراتها من خلال  بشریة، ومعرفیة طبیعیة

على هذه الموارد لكي تساهم في تعزیز التزام عمالها من  تتوفر أنمؤسسة  لأيوفي مقابل ذلك لابد 

كونها تمكنها من معرفة نقاط  نجاحها، استمرارها، وبقائها في السوق، إمكانیاتخلال تنشیط طاقاتها، 

وهذا یعمل على زیادة كفاءة وفعالیة  جاحها یقوم على تثمینها وتقییمهاقوتها وضعفها لهذه الموارد، لان ن

ل توفیرها لوسائل عمل ذات تقنیات حدیثة وإتباع التكنولوجیا في مسارها مما یخلق لدیهم عمالها من خلا

الراحة في العمل والسرعة في الانجاز والقیام بأعمالهم على أكمل وجه ویساعد ذلك في تعزیز التزامهم 

                                                                                    اتجاه مؤسستهم.

 ات والاقتراحات:وصیالت 

 لتحقیق الاستقرار النفسي والمهني للفرد العامل. ،ضرورة تحدید المهام الموكلة للعاملین  -1

من  للمؤسسة، لان ذلك یعمل على التزام عمالها بالقوانین الداخلیة للعملدلیل تنظیمي ضرورة وضع  -2

 خلال معرفة حقوقهم وواجباتهم ومسؤولیاتهم.

وضع آلیة تحقق التواصل بین الإدارة والعاملین للتعرف على احتیاجاتهم بما ینمي قناعتهم بحرص  -3

 الإدارة على مصالحهم.

اهتمام المؤسسة بانشغالات عمالها، لان ذلك یشعرهم بإنسانیتهم وانتمائهم لها مما یحفزهم على البدل   -4

 والعطاء.
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للعمل من اجل تحقیق أفضل أنواع البیئة، مما یبعث  ضرورة اهتمام المسؤولین في المؤسسة الداخلیة -5

على الارتیاح وتحقیق مبادئ العلاقات الإنسانیة لدى كافة العاملین التي تساعد في رفع كفاءتهم 

 وتحقیق الفعالیة.

تشجیع ثقافة العمل بروح الفریق الواحد، العمل التشاركي، والتخفیف من الإجراءات المقیدة للتوصل  -6

 لائمة للعمل.إلى أجواء م

 الاهتمام بالواقع المهني والاجتماعي للعاملین، من خلال التحسین المستمر في ظروف العمل. -7

العمل على رفع مستوى الاستعداد لدى لبذل جهد اكبر مما هو متوقع من إدارة المؤسسة بما یساهم  -8

 في تحقیق الأهداف المرجوة.

فیما یخص منح الحوافز والمكافآت والحد  ضرورة العمل على ترسیخ العدالة والإنصاف، خصوصا -9

من المحسوبیة والعلاقات الشخصیة في منحها، بما یكفل العدالة في بیئة العمل للمساهمة في تحقیق 

 الالتزام التنظیمي

ع أسس وضوابط، واضحة ومعلنة تحقق ترابط بین اكتساب وتنمیة المهارات، وشغل الوظائف وض -10

 ب في المكان المناسب وفق أسس موضوعیة.بما یضمن وضع الرجل المناس

تخطیط عملیة التكوین من خلال منظومة متكاملة تضمن التنوع والتكامل، بما ینمي المهارات  -11

والقدرات المتنوعة لدى العاملین، وتوفر أمامهم فرص اكتساب المهارات الجدیدة التي تتوافق مع متطلبات 

 العمل.

قائیة للحفاظ على توفیر وسائل الوقایة من المخاطر في العمل، من خلال وضع برامج و  ضرورة -12

 .سلامة العامل
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 خلاصة الفصل:

 ثم التوصل إلى  بعد عرض وتحلیل البیانات المیدانیة ومعالجتها وفق الأسلوب الكمي والكیفي،   

منطقیة ساعدت على فهم الدراسة، لیتم فیما بعد مناقشة نتائج الدراسة في ظل الفرضیات الجزئیة  تحلیلات

الثلاثة، وفي ضوء الدراسات السابقة، هذا ما ساعدنا للتوصل إلى مجموعة من النتائج العامة للدراسة 

                          وتقدیم جملة من الاقتراحات والتوصیات التي أفرزتها الدراسة الحالیة.         
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مةـــــــخات  



 خاتمة:

حاولت هذه الدراسة إلقاء نظرة من شقها النظري والمیداني على البیئة الداخلیة والالتزام التنظیمي         

طاقاته ویبدل لدى العاملین، وقد ركزت على البیئة الداخلیة باعتبارها المكان الذي یعمل فیه الفرد 

والتي تعتبر إحدى التحدیات الرئیسیة التي  فعالیة،رض الواقع حتى ینتج بكفاءة و وإمكاناته وقدراته على أ

لتحقیق تفاعل الكلیة لها  والأهدافمؤسسة مواجهتها في إطار تحدید الاستراتیجیات المستقبلیة  لأيینبغي 

. وقد انطلقت الدراسة من تساؤل رئیسي م والتزامهم اتجاهها واتجاه عملهمالعاملین فیما بینهم وانضباطه

البیئة الداخلیة للمؤسسة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین؟ ولذلك تطرقت  مفاده: هل تساهم

تقصي الحقائق اعتمادا على  إلىالمیدان في محاولة  إلىالخلفیة النظریة للموضوع انتقالا  إلىالدراسة 

الوصول  إلىوالوسائل التي تمكن من جمع المعطیات اللازمة، والتي تؤذي  الأدواتمجموعة من 

 .المدروس ئج حول الموضوعالمجموعة من النت

ت ینه من ابرز الظواهر السلوكیة التي لقإلى أظاهرة الالتزام التنظیمي یوحي  إلىالتطرق  إن       

 أهدافهاتحقیق واستمرارها و ة وثیقة بنجاح المؤسسة ، لما له علاقوالتنظیم الإدارةاهتمام الباحثین في علم 

ذلك من خلال ، نحو المؤسسة، فیما یتعلق بإیمانه القوي بأهدافها عاملعلى انه اتجاه ال إلیهحیث ینظر 

توفیر بیئة عمل مناسبة لأداء مهامهم بانشغالاتهم، المؤسسة على راحة عمالها، والاهتمام  إدارةحرص 

 وعملهم.

التي تشغل  الأمور كثرأفي كل مؤسسة، هذا ما جعله  أساسیافالالتزام في مجال العمل یعد مطلبا       

مؤسسة الخزف بحكم مسؤولیتها في المحافظة على سلوكات وفعالیة عمالها، وقد بینت هذه الدراسة  إدارة

عناصرها  إلى إضافةعن وجود دور كبیر للبیئة الداخلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي،لدى العاملین، 

مي، وتبین من خلال الدراسة أن بالالتزام التنظیبأخر في الارتقاء  أوالتي تساهم بشكل كبیر  الأساسیة



الفروض تحققت بنسب كبیرة والتي أثبتت وجود دور للبیئة الداخلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى 

 العاملین، وهو ما یفسر صحة الفرضیة العامة التي انطلقت منها الدراسة.
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، الإدارة الإستراتیجیة منظور منهجي وائل محمد إدریسالغالبي طاهر محسن منصور وصبحي  -24

  .2007الأردن، ، دار وائل للنشر عمان، 1متكامل، ط

، دار تسییر للنشر والتوزیع 3، أساسیات الإدارة الحدیثة، طرعلي خض كاظمو القریوتي موسى قاسم  -25

 .2006عمان، الأردن، 

أحمد، الإدارة الإستراتجیة مفاهیم وحالات تطبیقیة، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان  القطامین -26

 .2002الأردن، 

المبیضین صفوان محمد والأكلبي عائض بن شافي، التوظیف والمحافظة على الموارد البشریة، دار  -27

 .2012الأردن  ،الیازوري العلمیة، عمان

168 
 



 قائمة المراجع
 

، التفكیر الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة مصطفى محمود بكرالمرسي جمال الدین محمد أبو  -28

 .2002منهج تطبیقي، الدار الجامعیة الإسكندریة، 

 1، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین، طعبد الحمید عبد الفتاح المغربي -29

 .1999مجموعة النیل العربیة، القاهرة 

حمید عبد الفتاح، المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة المغربي عبد ال -30

 .2007العصریة للنشر والتوزیع، مصر 

  قسنطینة ،، نظریات المنظمة، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة منتوريلوكیا الهاشمي -31

 .10الجزائرللطباعة والنشر والتوزیع عین ملیلة،   دار الهدى

  ، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن4الإدارة (أساسیات إدارة الأعمال)، ط ،سعاد نائف برنوطي -32

2008. 

، السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، دار الجامعیة الجدیدة عمان، الأردن محمد إسماعیل بلال -33

2005. 

، دار المیسرة 1یجیة (إدارة جدیدة في عالم متغیر)، طبن جتبورعبد العزیز صلاح ، الإدارة الإسترات -34

 .2004للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

 .1980، نظریات الإدارة العامة، جمعیة علماء المطابع التعاونیة، عمان، الأردن، عمار بوحوش -35

 التوزیع، عمان، دراسات میدانیة في إدارة الأعمال، دار الیازوني العلمیة للنشر و ربالكبی بومدین -36

 .2013 الأردن

 ، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.1، إدارة التغییر والتطویر، طأحمد المعاني وجرادات ناصر  -37

 .2013، إدارة الموارد البشریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، حسني حریم -38

، دار الحامد للنشر 2التنظیمي وإجراءات العمل، ط، تصمیم المنظمة (الهیكل حسین محمود حریم -39

 .2000والتوزیع، عمان، الأردن، 

، السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد، عمان حسین حریم -40

 .2004الأردن، 

  الجامعة، سمیة قریاقص، أساسیات الإدارة وبیئة الأعمال، مؤسسة شباب عبد الغفار حنفي -41

 .2000الإسكندریة، 
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، دار الحامد للنشر 1منظمات الأعمال، ط في والابتكار، إدارة الإبداع عاكف لطفي اونةضخ -42

 .2011عمان، الأردن،  والتوزیع

 .2013، دار الرایة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 1خیري أسامة، الإدارة العامة، ط -43

 .2001، دار أتراك، مصر، 1، نظریة الإدارة ترجمة عبد الحكیم الحزامي، طولیام روث -44

المركز  ،1تبسیط كتابة البحث العلمي من الباكالویا، ثم الماجستیر حتى الدكتوراه، ط ،أمین ساعاتي -45

  .1991السعودي للدراسات الإستراتیجیة مصر، 

السلوك الإنساني في المنظمات (فهم وإدارة الجانب الإنساني للعمل) دار  ،محمد سعید سلطان -46

 .2002الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة 

سلطان محمد سعید، السلوك التنظیمي في المنظمات، دار الجامعیة الجدیدة للنشر، الإسكندریة  -47

2002. 

تجیة والتخطیط الاستراتیجي (منهج طلال بن حمدان خالد محمد وإدریس وائل محمد، الإسترا -48

 .2007معاصر) دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،

 .2008، إدارة الموارد البشریة الدولیة، مكتبة الجامعة، عمان، الأردن، علي عباس -49

 المرشد في البحث العلمي لطلبة التربیة البدنیة والریاضیة ،اهللاحمد عطاء و  بو داودعبد الیمین  -50

  .2009دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر 

  منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، مؤسسة حسین رأس الجبل ،عشور نادیة سعید -51

 .2017، رقسنطینة، الجزائ

 .2009المناهج للنشر و التوزیع ، الأردن، البحث العلمي في التربیة، دار  ، يمحسن عل عطیة -52

  . عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة ، دار ابن كثیر -53

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 1، أسس التسویق المعاصر، طربحي مصطفى علیان -54

2009. 

ي أسسه، مناهجه، أسالیبه، وإجراءاته، بیت الأفكار الدولیة البحث العلم ،ربحي مصطفى علیان -55

 .عمان

، مكتبة ومطبعة 1أسس و مبادئ البحث العلمي، ط ،میرفت  علي خفاجةو عوض صابر فاطمة  -56

  .2002الإشعار الفنیة ، الإسكندریة، 

170 
 



 قائمة المراجع
 

 .2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1التنظیمي الإداري، ط السلوك ،رعام عوض -57

، مداد یونیفارسیتي براس 1، المتغیرات التنظیمیة (دراسات في علم اجتماع التنظیم)، طإسماعیل قیرة -58

 .2011للنشر والتوزیع، قسنطینة، الجزائر 

، مكتبة 1مبادئ الإدارة، ط -اریة الحدیثةالمفاهیم الإد ،كافي مصطفى یوسف ، سمیر أحمد حمودة -59

 .المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الأردن

 .2008مركز بحوث الشرطة الشارقة،  إصداراتجمعة ، قیاس الولاء الوظیفي،   آمنة الكتبي -60

 .2003، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أحمدماهر  -61

 .1992، البحث العلمي أسس وطریقة كتابته، المكتبة الأكادیمیة، محمد الصاوي محمد مبارك -62

 ، دار المسیرة، عمان، الأردن1، إدارة المنظمات (منظور كلي)، طماجد عبد المهدي مساعده -63

2013. 

، دار 1ط ، الإدارة الإستراتیجیة (مفاهیم عملیات، حالة تطبیقیة )،ماجد عبد المهدي مساعده -64

 .2013المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

التوزیع ، دار المسیرة للنشر و  1علمي ، ط، التفكیر و البحث الفریال محمد أبو عوادو  نوفل محمد بكر -65

  .2010 عمان،

، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن 1، الإدارة أساسیات إدارة الأعمال، طسعاد نائف برنوطي -66

2001. 

  .2001، الإدارة والتنظیم الإداري، طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، سامي جمال الدین -67

، المؤسسة الجامعیة للدراسات 2الممارسة، ط -الوظائف -، الإدارة المعاصرة المبادئموسى خلیل  -68

 .2011والنشر والتوزیع، بیروت، 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 3المنظمة، ط، نظریة خضیر كاضم حمودو   الشماع خلیل محمد حسن -69

 .2007عمان، 

 .1990عقیل حسین عقیل، فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مدیولي،  -70

  ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن4، نظریة المنظمة والتنظیم، طمحمد قاسم القریوتي -71

2010. 

 .2008، الإدارة، دار الیازوري، عمان، الأردن، رصالح عبد القاد النعیمي -72
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 ، ذات السلاسل للطباعة للنشر والتوزیع، الكویت.2، إدارة الموارد البشریة، طزكي محمود هاشم -73

صالح عبد الرضا رشد وإحسان دهش جلاب، الإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي، دار المناهج  -74

 .2008للنشر والتوزیع، عمان، 

 المعاجم والقوامیس: -ثانیا

، عالم الكتب للنشر، القاهرة  1، معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم، طزمجدي عزی إبراهیم -1

 .2009 ر،مص

، دار البدایة ناشرون وموزعون، عمان 1، قاموس علم الاجتماع وعلم النفس، طإبراهیم جابر السید -2

 .2013الأردن، 

، الدار المصریة 1المصطلحات التربویة والنفسیة (عربي، إنجلیزي) طشحاتة حسن وآخرون،  معجم  -3

 .2003اللبنانیة، 

 .معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین انجلیزي عربي، مكتبة لبنان ناشرون ،حبیب الصحاف -4

 .2005الدار الجامعة، الإسكندریة،  ،مبادئ السلوك التنظیمي ،عبد الباقي صلاح الدین -5

، دار كنوز المعرفة للنشر 1إنجلیزي)، ط -، معجم مصطلحات الإدارة العامة (عربيزید منیر عبوي -6

 .2007عمان، الأردن، 

، دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظیم والعمل، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن ناصر قاسمي -7

 .2011عكنون، الجزائر، 

 الرسائل الجامعیة: -ثالثا

ناصر محمد ، المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة مسحیة على ضباط   المكرانراهیم بإ -1

قطاع قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا 

 .2004جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

القیمیة الإداریة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة أبو راضي رویدة جمیل خلیل ، المنظومة  -2

عمان وعلاقتها بالالتزام التنظیمي للمعلمین، رسالة ماجستیر في التربیة تخصص الإدارة والقیادة التربویة 

 .2013جامعة الشرق الأوسط، كلیة العلوم التربویة، 

طارق ، تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي في جودة الخدمات الصحیة، دراسة میدانیة على بعض  الأسدي -3

المستشفیات بمحافظة دمشق  رسالة ماجستیر في التسویق، جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، قسم إدارة 
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 .2015الأعمال، 

لتزام التنظیمي، دراسة الأسلمي الشمري عاید رحیل عیادة، دور بیئة العمل الداخلیة في تحقیق الا -4

میدانیة لدى منسوبي قیادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالیة، رسالة ماجستیر قسم العلوم الإداریة 

 .2013كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة الریاض، 

، دراسة تطبیقیة على قوات الأمن ، علاقة الالتزام التنظیمي ببیئة العمل الداخلیةعبد االله محمد الثمالي -5

الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، أكادیمیة 

 . 2006نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

العاملین الرواشدة ریم یاسر ، أثر الالتزام لأخلاقیات الوظیفة العامة في مستوى الولاء التنظیمي لدى  -6

  .2007رسالة ماجستیر في الإدارة العامة، جامعة مؤته،  في المؤسسات العامة الأردنیة

الصالح السالم ماهر علي ، الولاء التنظیمي لدى مدرسي التعلیم الثانوي العام وعلاقته بالمشاركة في  -7

 .2014  التربویة، كلیة التربیة، جامعة دمشق الإدارةاتخاذ القرار، رسالة ماجستیر في التربیة المقارنة و 

العالول إیاد فتحي ، أثر التسویق الداخلي على الولاء التنظیمي من خلال الرضا الوظیفي لدى  -8

موظفي شركة جوال في قطاع غزة رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان 

 .2016للعلوم والتكنولوجیا، 

، أثر بیئة العمل الداخلیة على الولاء التنظیمي، دراسة تطبیقیة على ضباط محمد علي مانع القحطاني -9

حرس الحدود بالمنطقة الشرقیة، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة تخصص علوم إداریة، كلیة الدراسات 

 .2001  العلیا، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي، دراسة میدانیة في مملكة البحرین على  ،خالد الوزان -10

والإدارة العامة للمناطق الأمنیة بوزارة الداخلیة، رسالة  رساتاالضباط العاملین بالإدارة العامة للتدریب والح

عة نایف العربیة للعلوم ماجستیر قسم العلوم الإداریة تخصص علوم إداریة، كلیة الدراسات العلیا، جام

 .2007الأمنیة، 

برباخ رابح ، علاقة الرضا الوظیفي بمستوى الالتزام التنظیمي لدى عمال المركبات الریاضیة رسالة  -11

  .2014و التسییر الریاضي، جامعة المسیلة،  الإدارةماجستیر في 

بدریة بنت ناصر ، المناخ المدرسي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في مدارس  بن راشد المسروریة -12

الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي من وجهة نظر المعلمین بمحافظة مسقط، رسالة ماجستیر في التربیة 
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 .2016تخصص الإدارة التعلیمیة، كلیة العلوم والآداب، جامعة نزوى 

فز المادیة والمعنویة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي، دراسة عن العاملین بن محیا العنود متعب ، الحوا -13

والعاملات في البنوك التجاریة بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا 

 .2014جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

راسة ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة بندر بن عبد المحسن بن بندر البصیص المطیري، د -14

بمحافظة حفر الباطن للقیادة التشاركیة وعلاقاتها بالولاء التنظیمي، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة 

 . 2015والتخطیط، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، 

وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على العمال  التنظیميبوعطیط جلال الدین، الاتصال  -15

، كلیة قسنطینة ،بمؤسسة سونلغاز، ماجستیر في علم النفس تنظیم وعمل، جامعة منتوري محمود المنفذین

 .2009 -2008العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

لین، مذكرة لنیل شهادة یة للمنظمة على الرضا الوظیفي للعامخلبوقال نسیم، أثر بیئة العمل الدا -16

 قسنطینة. ،الماجستیر تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري

قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة ، حنونة سامي إبراهیم حماد  -17

 .2006رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة في الجامعات الإسلامیة، غزة،  ،بقطاع غزة

خیر الدین موسى والنجار محمود أحمد، اثر الداخلیة على الالتزام التنظیمي، دراسة میدانیة في  -18

 .2010المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنیة، جامعة البتراء، سنة 

شهادة دكتوراه في علم الاجتماع  ،دور الثقافة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي ،نوي هدى در  -19

 2014تخصص علم الاجتماع الإدارة والعمل میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة، بسكرة، 

2015. 

انیة على هیئة شریط الشریف محمد، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظیمي، دراسة مید -20

الإطارات الوسطى لمؤسسة سونلغاز عنابة،  رسالة ماجستیر تخصص قسم علم النفس والعلوم التربویة 

 .2009 -2008والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، 

ام التنظیمي متعدد الأبعاد للعاملین ، أثر التسویق الداخلي في تحقیق الالتز رائد ضیف االله الشوابكة -21

جامعة الرشق  ،في أمانة عمان الكبرى، رسالة ماجستیر في الإدارة تخصص إدارة الأعمال، كلیة الأعمال

 .2010الأوسط، 
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لدى   صحراوي وافیة ، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالضغط المهني و الولاء التنظیمي وفعالیة الذات -22

الجامعة، دراسة میدانیة على جامعة الجزائر، شهادة دكتوراه في علم النفس العمل و التنظیم، كلیة  إطارات

  .2013 -2012و الاجتماعیة،  الإنسانیةالعلوم 

العاملین، دراسة مقارنة في الجامعة السوریة الخاصة  أداءعباس منیر ، أثر بیئة العمل المادیة في  -23

  المؤقت وبعده، قسم إدارة الموارد البشریة، الجامعة السوریة الخاصة.قبل الانتقال إلى المركز 

عطیوي العرابي سعید بن سفران ، واقع المناخ التنظیمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى العاملین  -24

سم بالأندیة الریاضیة بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر في الإدارة الریاضیة، جامعة أم القرى، ق

 .2015التربیة البدنیة، كلیة التربیة، 

فهید العنزي عبد االله فهد ، بیئة العمل الداخلیة ودورها في تعزیز النزاهة في الأجهزة الأمنیة، دراسة  -25

میدانیة على العاملین بالمدیریة العامة للجوازات بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة 

 .2016لعلوم الأمنیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإداریة، جامعة نایف العربیة ل

كریمة كرمي، التغییر التنظیمي وأثره على الولاء التنظیمي لدى موظفي مؤسسة الكهرباء والغاز  -26

دراسة میدانیة بمؤسسة الكهرباء والغاز ولایة عنابة، رسالة ماجستیر في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة 

 2009لاجتماع، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باجي مختار عنابة، قسم علم ا

2010. 

ماحي محمد الأمین، المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، دراسة  -27

بوهران رسالة ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم، قسم علم النفس  میدانیة بمؤسسة سوناطراك

 .2016محمد بن أحمد، ، 2والأرطوفونیا كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران 

دراسة میدانیة بمؤسسة دیوان الترقیة  ،مختار یونسي ، الثقافة التنظیمیة ودورها في الرضا الوظیفي -28

تخصص تنظیم وعلم، كلیة العلوم  ،الجلفة رسالة ماجستیر في علم الاجتماع والتسییر العقاري بمدینة

 .2015 -2014الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

مشري سعاد، دور الالتزام التنظیمي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة، دراسة میدانیة بمؤسسة  -29

condor رسالة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع لتنظیم الموارد البشریة ببرج بوعریریج ،

 .لونیسي علي 2كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة البلیدة 

محمد صلاح الدین أبو العلا: ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي، دراسة تطبیقیة على  -30
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یة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة الجامعة المدراء العاملین في وزارة الداخل

 .2009الإسلامیة، غزة، 

 المجلات العلمیة:

، تأثیر الإیمان بالمؤسسة على رغبة العاملین في سامي إبراهیم حنونة و سامي عليأبو الروس  -1

یدانیة على الجامعات الفلسطینیة في الجامعات الفلسطینیة في الاستمرار بالعمل في جامعاتهم، دراسة م

  .2011قطاع غزة، فلسطین، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد التاسع عشر، العدد الأول، 

العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي في شركات النسیج في محافظة حلب  أثر ،ونةاأنیس صقر خص -2

مجلة جامعة الشارقة، دوریة علمیة محكمة للعلوم الإنسانیة  ،العاملینفي سوریا من وجهة نظر 

  .2016، دیسمبر 2، العدد13والاجتماعیة، جامعة الشارقة، المجلد 

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة ، تمكین العاملین في الالتزام التنظیمي أثر ،باسم عبد الحسین -3

  .2012، 31الجامعة، العدد 

، درجة الالتزام التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیة العلوم عبد االله بن محمد الوزرة -4

الاجتماعیة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، مجلة العلوم التربویة، العدد الأول، ربیع الأول 

1436. 

ات الخضر محمد وآخرون، أثر بیئة العمل الداخلیة على دوران العمل الاختیاري في بعض الجامع -5

 16السودانیة، مجلة العلوم الاقتصادیة، عمادة البحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، العدد 

2015. 

، أثر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة في صیاغة الإستراتیجیة، جامعة محمد خیضر الطیب داودي -6

 .2007 ،5بسكرة، مجلة الباحث، عدد 

 .2012، تشرین الثاني14لك، العدد  االالتزام التنظیمي، مجلة اخترنالرشیدي محمد،  -7

الرشیدي منیرة سعود عوض، تصور مقترح لتفعیل الالتزام التنظیمي لدى المعلمین بالمدارس الثانویة  -8

 .2014 أكتوبر، الأول، الجزء 4بالكویت، مجلة العلوم التربویة العدد

علاقة المناخ التنظیمي بالرضا الوظیفي، دراسة استطلاعیة في وزارة العمل والشؤون  ،سندس رضیوي -9

 .2012، 30ة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیة، العدد لالاجتماعیة، مج
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دراسة تطبیقیة على مصرف ، العلاقة بین الاحتراق الوظیفي والالتزام التنظیمي، ؤوفو عبد الر الشفل -10

 .2015، دیسمبر 6مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة، العدد ، الأخیار قصرالوحدة فرع 

الطاهر علي الطاهر، أنیس الطیب الحسین رابح، الولاء التنظیمي لدى وزارة الصحة ولایة جنوب  -11

 .2015دارفور، مجلة دلتا العلوم والتكنولوجیا، العدد الثاني، سبتمبر

  مجلة تاریخ العلوم، العدد السادس ،الالتزام التنظیمي في المؤسسة الجزائریة ،عاشوري ابتسام -12

 جامعة بسكرة.

 –غردایة  -الجامعات، دراسة میدانیة بجامعات ( ورقلة أساتذةعبادو خدیجة ، الولاء التنظیمي لدى  -13

 .2015، مارس 18و الاجتماعیة، العدد  الإنسانیةبسكرة )، مجلة العلوم  –الوادي 

بیئة العمل في تعزیز الرضا الوظیفي، دراسة تطبیقیة في معمل  دور، د العزیزیالعبیدي بشرى عب -14

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد السادس والثلاثون   بغداد للغازات، معهد الإدارة التقني

2013. 

، قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى عینة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة إسماعیل العمري -15

سانیة والاجتماعیة، جامعة نورقلة دراسة میدانیة بالمدیریة الجهویة حوض بركاوي ورقلة، مجلة العلوم الإ

 .2017مارس  ،28العدد ر،قاصدي مرباح ورقلة، الجزائ

الالتزام التنظیمي، دراسة تطبیقیة، مجلة التنمیة الإداریة ، أثر المنظمة في سلوكیات محمود القیعي -16

 .2011، مارس 2العدد 

كاظم فائق جواد ، دور الدمج التنظیمي في تعزیز التزام العاملین، دارسة تحلیلیة في كلیة الإدارة  -17

 .2010، 12والاقتصاد والقانون، جامعة بغداد مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد 

  .2015، العدد الخامس، جوان 11، المجلد الإدارةمجلة علوم  -18

محمد منصور منصور عبد القادر، أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر  -19

 غزة . جامعة الأقصى كلیة العلوم الإداریة والمالیة، ،( حالة جامعة الأقصى بغزة)الموظفین الإداریین

، أثر التحلیل البیئي على صیاغة الإستراتیجیة،مجلة كلیة الاقتصاد العلمیة، العدد أمیرة محمد النعمة -20

 .2012، الثاني، أفریل

الولاء و الرضا عن العمل، مقارنة بین القطاع العام و القطاع الخاص في دولة الكویت، مجلة  -21

 .1999، 1العددة، لإدار وا  جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد
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 المحاضرات:

 -،  مطبوعة محاضرات في المنهجیة إعداد بحوث الدراسات العلیا ( ماستربن واضح الهاشمي - 1

 .2016معة محمد بوضیاف، المسیلة، دكتوراه )، جا –ماجستیر 
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 المرتبطة بموضوع الدراسة. على الجوانب المختلفةلنا التعرف 

مع التأكید على أن كل ما  ،قدر لكم أهمیة تعاونكم ومساهمتكم في الإجابة على هذه الاستمارةن       

 سوف تدلون به من بیانات سوف تكون موضع السریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
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: البیانات الشخصیة.الأولالمحور   
                       أنثىذكر            .الجنس: 1
سنة 30إلى  20من  .السن:2  
     سنة 40إلى  31من  

سنة 50إلى  41من            
  فما فوق 51من          

  أعزب            متزوج              مطلق             : .الحالة الاجتماعیة3
جامعيثانوي                     متوسط         ابتدائيدون مستوى          .المستوى التعلیمي:4  
عون تنفیذ            تحكم   عون            إطار .المركز الوظیفي:  5   
  سنوات5اقل من  :الخبرة.سنوات 6

                                                                               سنوات 10 إلى 5من                  
                          سنة 15اقل من  إلى 10من 
                                                20اقل من  إلى 15من 

ق                                       فما فو 20من                    
.الالتزام التنظیمي لدى العاملین تعزیزو المحور الثاني: الهیكل التنظیمي للمؤسسة   

  ؟كیف تم التحاقك بالوظیفة في المؤسسة. 7
  ن طریق الانتقاء           ع على أساس الشهادة           

بدقة؟ إلیكالمؤسسة المهام الموكلة  .هل تحدد لك8  
لا  نعم             

: أساسب "نعم" توزع على  الإجابةكانت  ذاإ  -  
حسب المنصب المشغول        التخصص      لمؤهل العلمي             ا  

  .................................حددها........................................................ أخرى
 المهام الموكلة إلیك؟مع طبیعة   هل تتناسب قدراتك .9

لا نعم              
إذا كانت الإجابة ب "لا" یؤذي ذلك إلى: -  

  لك مجهود في عملكعدم بذ عن وقت العمل           التأخر كثرة الغیاب         
حددها......................................................................................... أخرى  
هل تقوم المؤسسة بإحداث تعدیلات على مستوى قانونها الداخلي؟.10  

لا      نعم         
:إلىإذا كانت الإجابة ب "نعم" یؤذي ذلك  -  
القوانین المجحفة  تغییر   الروتین         تفادي وتجنب معالجة مشاكل العمل                



        .................................حددها................................................. أخرى
داخل المؤسسة؟ الأقسامبین اتساق هل هناك  .11  

لا          نعم     
:إلىب "نعم" یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

سهولة تنفیذ القرارات   ز         وصول المعلومة في وقت وجی   نقل المعلومة        سهولة   
................أخرى حددها........................................................................  

هل یوجد لدى المؤسسة دلیل مكتوب لقواعد وإجراءات العمل؟ .12  
لا             نعم  
:إلىب "نعم" یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

واجباتك ومسؤولیاتكل وقك             معرفتكمعرفتك لحق عملك  بالقوانین              
حددها....................................................................................... أخرى  
المؤسسة؟ إدارةهل هناك تواصل بینك وبین . 13  

لا  نعم                 
یتم ذلك :ب "نعم"  الإجابةكانت  إذا -  

                 كلاهما معاخارج إطار العمل             في إطار العمل           
المؤسسة؟ إدارة قبل من إضافیةهل سبق وتم تكلیفك بمهام .14  

لا   نعم               
:إلىلك الإجابة ب "نعم" یؤذي ذكانت  إذا -  

كسب ثقة المؤسسة   شعورك انك عنصر مهم في المؤسسة         تدربك على تحمل المسؤولیة         
........................................................................................أخرى حددها  

هل تؤخذ المؤسسة ذلك بعین الاعتبار؟ إضافیةات عند بذلك مجهوذ.15  
لا    نعم         

:إلىب "لا" یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  
تتقید بمھامك فقط    أنتقرر               انخفاض الروح المعنویة في عملك  الثقة              كفقدان  

حددها...................................................................................... أخرى  
القوانین الداخلیة للعمل؟ أن خالفت التعلیمات التي تنص علیهاو  سبقهل .16  

لا     نعم        
نوع المخالفة؟ ب " نعم " ما الإجابةكانت  إذا -  

كثرة الغیاب عن عملك خروجك من عملك مبكرا                   لكعدم دخولك في الوقت إلى عم  
 أخرى حددها.........................................................................................

؟الإدارة حیال ذلك هانظام المؤسسة ما هي الإجراءات التي تتخذعند مخالفة .17  
التهدید بالطرد من الراتب          التزیل من الرتبة             الخصم           الإنذار  
حددها........................................................................................ أخرى  



تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین.الثقافة التنظیمیة في المؤسسة  و  المحور الثاني:  
؟تهتم المؤسسة بمختلف انشغالاتكهل .18  

لا    نعم              
:إلىیؤذي ذلك ب " لا "  الإجابةكانت  إذا -  
تهتم لا ك          احتجاجك          ضبغ  

حددها......................................................................................... أخرى  
هل سبق وان أتیحت لك الفرصة بالمشاركة في اتخاذ القرار بالمؤسسة؟ -19  

لا  نعم            
 ؟بین عمالها هل تدعم المؤسسة العمل الجماعي التشاركي.20

لا نعم             
: إلىب " نعم " یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

الحماس في العملمناسب للعمل          خلق جو  خلق روح الفریق            
حددها.................................................................................... أخرى  
ات لخلق جو مناسب للعمل؟المؤسسة ببدل مجهوذ إدارة هل تقوم.21  

لا  نعم               
:إلىب " نعم " یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

عملكفي انجاز  عملك            سرعتك في انجاز ولتكسه             عملك في راحتك   
حددها....................................................................................... أخرى  
المؤسسة مبادئ الاحترام بین عمالها؟حسب رأیك هل تدعم . 22  

لا  نعم               
:إلىذلك  یؤذيب " نعم "  الإجابةكانت  إذا -  

في العمل كانضباط لمؤسسة           بالانتماء ل كعتزاز ا   البقاء بالمؤسسة           في رغبتك  
حددها.................................................................................... أخرى  
؟حول ذلك المؤسسة إدارةفي حالة غیابك عن العمل كیف تتعامل . 23  

عقابك إلىاللجوء   لاطمئنان علیك         امعرفة سبب غیابك             
حددها......................................................................................... أخرى  
هل تمنح المؤسسة فرص متساویة للترقیة لجمیع عمالها؟.24  

لا     نعم            
:أساسعلى  الفرص ب " نعم" تمنح الإجابةفي حالة  -  
المداومة في العمل  لكفاءة في العمل          ا خبرة في العمل         ال  

حددها.................................................................................... أخرى  
:أساسعلى  الفرص ب " لا" تمنح الإجابةكانت  إذا -  



المحسوبیة   علاقات الشخصیة           القرابة          ال  
حددها.................................................................................... أخرى  
المؤسسة؟ إدارةهل یخضع جمیع العاملین لنفس العقوبات من قبل .25  
لا           نعم   

:إلى ب " لا " یعود ذلك الإجابةكانت  إذا -  
المحسوبیة           المعارف الشخصیة المساواة          و  غیاب العدالة   

حددها................................................................................... أخرى  
من مشرفك في العمل؟ هل تتلقى عبارات الشكر.26  

لا    نعم          
:إلىب " نعم " یؤذي ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

اجتهادك في عملك  فك          ورك بثقة مشر شع  انجازك لعملك           سرعتك  
حددها.................................................................................. أخرى  
مهامك ؟ بأداءعند غیاب الرقابة في عملك هل تقوم .27  

لا نعم              
: إلىب " نعم " یعوذ السبب  الإجابةكانت  إذا -  
خوفك من العقوبات سؤولیتك اتجاه عملك           ثقة مشرفك فیك           م  

حددها.................................................................................... أخرى  
العمل؟ إطارهل تقییم علاقات بینك وبین مسؤولیك خارج .28  

لا  نعم              
:إلىب " لا " یعود ذلك  الإجابةكانت  إذا -  

 وجود حواجز بینك وبین مسؤولیك
                                    رؤسائك  صرامة شخصیة

ذلك إلىعدم الحاجة   
حددها...................................................................................... أخرى  
؟خارج المؤسسة هل ترغب في البقاء ة عملفي حالة توفرت لك فرص. 29  

لا   نعم            
:إلىإذا كانت الإجابة ب " نعم " یعود السبب  -  

  لمؤسسةل إخلاصك م إمكانیاتك مع وظیفتك         تلاؤ   المكانة الممنوحة لك            
 أخرى حددها........................................................................................ 

تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین.الموارد التنظیمیة للمؤسسة و  المحور الرابع:  
المهام؟الحدیثة لانجاز  هل تعتمد المؤسسة على الأجهزة.30  
لا             نعم  



 
بـ: الإدارةعند عدم قدرتك على التكیف مع الآلات و الوسائل الحدیثة المزود بها تقوم .31  

  المشرفینمن  المراقبة المستمرة  في بعثات تكوینیة         إرسالك المؤسسة          إلىجلب مختصین 
حددها......................................................................................... أخرى  
؟من أخطار العمل هل توفر المؤسسة وسائل الوقایة.32  

لا  نعم             
:إلى" نعم " یؤذي ذلك ــب الإجابةكانت  إذا -  

انجازك للعمل اطمئنانك عند  سلامتك من المخاطر                   بالأمانشعورك   
حددها........................................................................................ أخرى  
؟مناسب لأداء مهامك  تعتقد أن مكان عملكهل .33  

لا  نعم             
:إلىإذا كانت الإجابة ب " نعم " یعود ذلك  -  

الحرارة المناسبة الإضاءة الجیدة           وجود تهویة           
 أخرى حددها......................................................................................

نى المؤسسة نظام الحوافز؟هل تتب.34  
لا             نعم   

نوعها؟ ب " نعم " ما الإجابةكانت  إذا -  
الرحلات           الأجر         العلاوات          المكافآت         الزیادة في   

حددها.........................................................................................أخرى   
ما هي معاییر منح الحوافز داخل المؤسسة؟ حسب رأیك.35  
العشوائیة الجهد في العمل           المحسوبیة           قدمیة في العمل         الأ  

.........................................................................أخرى حددها..............  
؟لعمالها هل تعتمد المؤسسة على برامج تكوینیة.36  

لا  نعم             
ب " نعم " ما نوعها؟ الإجابةكانت  إذا -  

كلاهما معا خارجي           تكوین داخلي           تكوین  
حددها.....................................................................................أخرى   

؟في المؤسسة ما هي معاییر منح فرص التكوینحسب رأیك .37  
العلاقات الشخصیةالمحسوبیة حسب الحاجة             حسب الأقدمیة        حسب التخصص          

حددها.........................................................................................  أخرى  
المؤسسة؟ إدارةهل سبق وان حصلت على فرصة التكوین من .38  

لا      نعم         



:ب " نعم " تم ذلك  الإجابةانت ك إذا -  
في مؤسسة خارج الوطن في مؤسسة أخرى             داخل المؤسسة          

 أخرى حددها........................................................................................
ما غرض المؤسسة من منح فرص التكوین لعمالها؟. 39  

من الأخطاء في العمل التقلیل  تطویر المهارات            تحسین الأداء          
 أخرى حددها.......................................................................................

 



 دلیل المقابلة: -رابعا

 مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة.اسم المؤسسة: 

 هل یوجد التزام في العمل لدى العاملین داخل المؤسسة؟ )1
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                                    قائمة المحكمین   -خامسا

 

 الجامعة
 

 الرتبة
 

      المحكمین أسماء
 

جیجل             -تاسوست  
 

             -ب  -دكتور محاضر
 
 شیھب عادل           

 
جیجل           –تاسوست   

 
       -أ -أستاذ مساعد

 
 كواھي ربیع           

 
جیجل           –تاسوست   

 
 أستاذ مؤقت                       

 
 عبد المولى ولید        

 
جیجل           –تاسوست   

 
 أستاذ مؤقت                       

 
حمد            منیغد أ  

 
جیجل           –تاسوست   

 
 أستاذ مؤقت                       

 
 بوعموشة نعیم         



 السؤال بعد التعدیل السؤال قبل القیام بالتعدیل
 المستوى التعلیمي: ابتدائي ):4السؤال رقم (

 متوسط      ثانوي       جامعي       
 ابتدائي  المستوى التعلیمي: دون مستوى     

 متوسط       ثانوي       جامعي

هل هناك تنسیق بین الاقسام  ):11السؤال رقم(
 والاعمال داخل المؤسسة؟ نعم       لا

 هل هناك اتساق بین الاقسام داخل المؤسسة؟
 نعم       لا

ما هو الاجراء الذي تتخده  ):17السؤال رقم (
 الادارة ضدك عند مخالفة نظامها؟ الانذار

 الخصم من الراتب       التهدید بالطرد

لنظام المؤسسة ماهي الاجراءات التي عند مخالفتك 
 تتخد إتجاهك؟ الانذار

 الخصم من الراتب       التنزیل من الرتبة  
 التهدید بالطرد

هل تعتقد ان المؤسسة تدعم ):22السؤال رقم(
 مبادئ الاحترام بین عمالها؟ نعم      لا

حسب رأیك هل تدعم المؤسسة مبادئ الاحترام بین 
 لا    عمالها؟ نعم  

في حالة توفرت لك فرص  ):29السؤال رقم (
 بدیلة هل ترغب في الاستقرار بالمؤسسة؟ 

 لا    نعم    
 اذا كانت الاجابة بنعم یعود السبب إلى:  -

المكانة الممنوحة لك      تلاءم امكانیاتك مع 
 وظیفتك      الشعور بالاخلاص للمؤسسة

 

في حالة توفرت لك فرصة عمل بدیلة خارج المؤسسة 
 هل ترغب في الاستقرار بالمؤسسة؟ 

 لا   نعم    
 اذا كانت الاجابة بنعم یعود ذلك إلى:  -

المكانة الممنوحة لك      تلاءم امكانیاتك مع 
 وظیفتك      إخلاصك للمؤسسة

هل توفر المؤسسة وسائل  ):32السؤال رقم (
 وآلیات الوقایة؟ نعم       لا

هل توفر المؤسسة وسائل الوقایة من أخطار العمل؟ 
 نعم       لا

هل تتبنى المؤسسة نظام  ):34السؤال رقم(
 الحوافز المادیة والمعنویة؟ نعم       لا

 هل تتبنى المؤسسة نظام للحوافز؟
 نعم       لا

 

 



                                                                           

 ولایة جیجل میلیةي بالالھیكل التنظیمي لشركة الخزف الصح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

لالـــــمدیریة الاستغ  

 الرئیس المدیــــر العـــــام

والمالیةة ـــــدائرة المحاسب دائرة تسییر الموارد البشریة ن والتجارةـــــــدائرة التموی   

 مدیریة الإدارة والمالیة

مصلحة 
 المستخدمین

 دائرة الإنتـــــــــــــــاج

 مصلحة الإنتــــاج النیئ

اج المكويــــالإنتمصلحة   

 مصلحة المخبــــــــــــر

 مصلحة الجودة والنوعیة

 الدائرة التقنیــــــــــــــــــــة
 

 مصلحة تسییر الممتلكات
 

 مصلحة الصیانــــــــــــــة

الوسائل العامةمصلحة   
مصلحة المحاسبة 

یة والتقدیریةـالتحلیل  

مصلحة المحاسبة 
ةــــــــــــــــــالعام  

نــــمصلحة التموی  

مصلحة تسییــــــــر 
 المخــــــــــــــــزون

ارةــــــمصلحة التج  

 المدیریة العامةأمانة 

 مسؤول الجودة والنوعیة
 

 مساعد المدیر العام 
 

 مكلف بالدراسات
 

ویقـــــسالت مصلحة  

مصلحة الخدمات 
 الاجتماعیة

 مصلحة الأمن
 

المشروعمدیریة   
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