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 شكر وتقدير

" و لئن شكرتم لأزيدنكم: "ق ال تعالى

. الحمد لله الذي هدانا لهذا و ما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

اللهم لل الحمد ولل اللكر و  للل يررج اللفض كلل  رر و  عنلتل  
الحمد لله الوااد المنان الذي هدانا وووقنا  تماا هذا العمض  

نتقدا  اللكر اللجيض مج و اائ التقدير والااتراا  

" كلاا  عد الرشلد  "  لى الأ تاا  

الذي أو اانا  ننااحل و  إشاااتل الورلهه من  دايه هذا العمض  
.  لى نهايتل

. اللكر اللجيض  لى كض من  اهم وي انلاز هذا العمض
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:  مقدمة

ىا البعض ينجز كؿ كاحد منيا ظيعتبر التنظيـ نسقا مترابطا ترابطا داخميا يشمؿ نظما متداخمة ببع
كظيفة محددة مف خلاؿ تفاعميا فيما بينيا باعتبارىا مككنات النسؽ الكمي، ك مف ثـ كي نفيـ أم نظاـ 
مف نظـ التنظيـ فإنو يجب النظر إلى علاقتو بباقي النظـ الفرعية الأخرل ك التي بكاسطتيا يحافظ عمى 
بقائو ك استمراريتو، ك باعتبار المؤسسة نسقا مفتكحا ك ذلؾ مف خلاؿ علاقتيا المتبادلة فيما بينيا ك بيف 

. المؤسسات المختمفة المكجكدة في المجتمع

ك تسعى أم مؤسسة لمنمك ك الاستقرار الكظيفي لتحقيؽ أىدافيا كذلؾ بالاعتماد عمى المكارد البشرية ذات 
الكفاءة ك الميارة ك رغـ ما تقدمو ىذه المكارد مف مياـ إلا أنيا قد تكاجو صعكبات كعراقيؿ متعددة تقمؿ 

مف كفاءتيا ك ىك ما يعبر عنو بالمعكقات الكظيفية ، فنتيجة لمتغيرات كالتطكرات التكنكلكجية ك التنظيمية 
ك التشريعية التي عرفتيا المؤسسات جعميا تعمؿ عمى مكاكبتيا كمحاكلة التأقمـ معيا كلكف كثرة ىذه 

التطكرات ك كبر التنظيمات أدل إلى ازدياد فرص العمؿ ك تعدد المياـ ك تعقد الإجراءات كظيكر مشاكؿ 
تؤثر عمى أداء العامميف فييا مما أجبرىا عمى محاكلة الاىتماـ بتكفير الظركؼ المناسبة كمحاكلة التخفيؼ 

.  مف ىذه المشاكؿ

ك باعتبار المرأة مكرد بشرم يعمؿ في ىذه البيئة مثميا مثؿ الرجؿ جعميا تتحمؿ كاجبات ك 
مسؤكليات مختمفة غير أف طبيعتيا النفسية كالاجتماعية ك التزاماتيا بمسؤكلياتيا المينية كالعائمية جعمتيا 
تعاني مشاكؿ مع كظيفتيا نتيجة كثرة الأدكار المنكطة بيا مما يؤثر عمى صحتيا مف جية ك عمى أدائيا 

.  مف جية أخرل

المعكقات الكظيفية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لممرأة " ك مف خلاؿ ىذه الدراسة سيتـ التطرؽ إلى مكضكع 
"  العاممة 

كمف أجؿ ذلؾ قمنا بإجراء دراسة ميدانية في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ك عمى ىذا الأساس  تـ 
تقسيـ ىذه الدراسة إلى جانب نظرم كآخر تطبيقي حيث أف الدراسة النظرية تحتكم عمى أربعة فصكؿ 

  :ىي
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يتضمف إشكالية الدراسة ، الفرضيات ، أسباب إختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة، أىمية : الفصؿ الأكؿ
.  الدراسة، تحديد المفاىيـ بالإضافة إلى الدراسات السابقة

كاف مخصص لمنظريات المتعمقة بمكضكع الدراسة التي تـ الاستعانة بيا في تحميؿ ك : أما الفصؿ الثاني
.  تفسير النتائج

تطرقنا فيو إلى متغيرم المعكقات الكظيفية ك الأداء الكظيفي ، حيث تـ : ك في الفصؿ الثالث 
التطرؽ فيو إلى أساسيات المعكقات الكظيفية كخصص لأنكاع المعكقات الكظيفية مصادرىا آثارىا 

أىمية الأداء : كالمعكقات الكظيفية لأداء المرأة كذلؾ التطرؽ إلى أساسيات الأداء الكظيفي كتـ التناكؿ فيو
الكظيفي خصائصو كمككناتو، عناصره، أنكاعو، محدداتو، العكامؿ المؤثرة فيو كطرؽ تحسينو 

كخصكصيات الأداء عند المرأة العاممة  

فقد تناكلنا فيو المرأة العاممة بمختمؼ جكانبيا مف خلاؿ التطرؽ إلى تطكر عمؿ المرأة : أما الفصؿ الرابع
في العالـ، إضافة إلى عمؿ المرأة في الجزائر ك أبرز أىـ الدكافع خركج المرأة إلى ميداف العمؿ ك 

. المشاكؿ التي تكاجييا ك الآثار الايجابية ك السمبية المترتبة عف ذلؾ

أما الجانب الميداني لمدراسة فتضمف فصميف الفصؿ الخامس ك الذم تضمف الإجراءات المنيجية 
لمدراسة المتمثمة في مجالات الدراسة ، المنيج العينة ك كيفية اختيارىا دراسة المتمثمة في مجالات الدراسة  

.  المنيج ، العينة ككيفية اختيارىا ك تحديد الأدكات المستخدمة في جمع البيانات

الفصؿ السادس تضمف عرض البيانات ك مناقشتيا ك تحكيميا إلى نتائج تـ تفسيرىا في ضكء الفرضيات، 
. الدراسات السابقة، ك أخيرا تـ التكصؿ إلى النتائج العامة ك التكصيات كالاقتراحات



 م

 
 

 

. الإطار المنهجي: الفصل الأول
. تمهيد

. الإشكالية: أولا
. الفرضيات: ثانيا
. أسباب اختيار الموضوع: ثالثا
. أهداف الدراسة: رابعا

. أهمية اختيار الموضوع: خامسا
 .تحديد مفاهيم الدراسة: سادسا
. الدراسات السابقة: سابعا

خلاصة 
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: تمهيد
يعد مكضكع المعكقات الكظيفية مف بيف المكاضيع الجديرة بالدراسة كالاىتماـ، لما ليا مف أثار 

. سمبية عمى الأداء بصفة عامة، فيجب عمى المؤسسات الاىتماـ بيذا الجانب كمحاكلة القضاء عميو
كفي ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى إشكالية المكضكع كالمتعمقة بتأثير المعكقات الكظيفية عمى الأداء 

: الكظيفي لممرأة العاممة كنستعرض فيو
مبررات اختيار المكضكع كأىميتو كأىداؼ الدراسة، بالإضافة إلى تحديد المفاىيـ كعرض الدراسات السابقة 

. المشابية لمكضكعنا
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: الإشكالية- أولا
تعتبر المنظمة نسقا متكاملا تؤدم مجمكعة مف الكظائؼ المحددة مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ 
المسطرة، كالمؤسسات الناجحة ىي التي تسعى لتكفير الظركؼ الملائمة لمكاردىا البشرية كالعمؿ عمى 

. القضاء عمى المشاكؿ كالمعكقات التي مف الممكف أف تكاجييا
كيعد مكضكع المعكقات الكظيفية مكضكعا بالغ الأىمية، لما لو مف تأثير عمى مردكدية المؤسسة 
بصفة عامة، كعمى أداء مكاردىا البشرية بصفة خاصة كلقد استحكذت ظاىرة المعكقات الكظيفية عمى 

اىتماـ الباحثيف كالدارسيف في عمـ الاجتماع التنظيمي، كذلؾ بسبب الانعكاسات المباشرة كغير المباشرة 
التي قد تحدثيا عمى أداء الأفراد العامميف، إذ أف ىذه المعكقات يمكف اعتبارىا إحدل العكامؿ المؤثرة عمى 
نشاط المؤسسة، كمف بيف ركاد عمـ الاجتماع الذيف اىتمكا بدراسة المعكقات الكظيفية نجد ركبرت ميرتكف، 

الذم تقكـ نظريتو عمى فكرة أف المعكقات ىي النتائج السمبية التي تحدث داخؿ التنظيـ كالتي تحد مف 
. تكيفو كعدـ تكافقو

كيلاحظ أف اتساع حجـ المنظمات كعدد الأفراد العامميف، كتعدد الكظائؼ كتنكعيا نتج عنو صعكبات 
كمشاكؿ يكاجييا الأفراد داخؿ التنظيـ كىذه المشاكؿ تختمؼ في تأثيرىا عمى الأفراد نتيجة لاختلاؼ 

المكاقؼ التي يمركف بيا، فمف ىذه المعكقات ما ىك متعمؽ بالإدارة كما ىك متعمؽ بالتنظيـ كما ىك متعمؽ 
بالبيئة، كيمكف ليذه المعكقات أف تتميز بالخصكصية عندما ترتبط بالمرأة العاممة باعتبارىا عنصرا أساسيا 

. مف عناصر المكارد البشرية، كذلؾ لما لكيانيا كطبيعتيا مف خصكصيات فزيكلكجية كنفسية كاجتماعية
 كلما كاف الاداء ىك نتاج الجيد العضمي كالفكرم الذم يبدلو الأفراد لإنجاز عمؿ معيف، اعتبر 
مكضكعا في غاية الأىمية ذلؾ أنو الكسيمة التي بكاسطتيا تستطيع المؤسسة فرض نفسيا، كبالتالي 

تضمف لنفسيا البقاء كالاستمرارية كىذا لا يككف إلى عف طريؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد البشرية في ظؿ 
بيئة تنظيمية متكاممة، كالإحاطة بكافة العراقيؿ التي تعيؽ الأفراد العامميف كافة كالمرأة العاممة خاصة، إذ 
أف الطبيعة الجسدية كالنفسية، ككذا الالتزامات الأسرية كالمينية التي ترتبط بيا المرأة تجعميا تعاني مف 

. مشاكؿ كتحديات في بيئة العمؿ، لا يعانييا الرجؿ، ما قد يؤثر بشكؿ أك بآخر عمى أدائيا
كلقد كثر الحديث في المجتمع الجزائرم كفي مختمؼ مؤسساتو التشريعية كالتنظيمية عف عمؿ المرأة، 
كعف الظركؼ الصعبة كالمشاكؿ كالتحديات التي تحيط بيا في مكاف العمؿ، كىذا ما حفزنا لدراسة ىذا 

: انطلاقا مما سبؽ قمنا بطرح التساؤؿ التالي.المكضكع كالبحث فيو
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 ىؿ لممعكقات الكظيفية تأثير عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة؟ 
: كتندرج تحت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية

 ىؿ تمعب المعكقات الإدارية دكرا في التأثير عمى مبادرة المرأة العاممة؟ -1
 ىؿ تؤدم المعكقات التنظيمية إلى تراجع مردكدية المرأة العاممة؟ -2
ىؿ تؤدم الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمؿ إلى التقميؿ مف الجيد المبذكؿ مف قبؿ المرأة  -3

 العاممة؟
: الفرضيات- ثانيا

تعتبر صياغة الفركض مف أىـ الخطكات التي يقكـ بيا الباحث فيي أساسية لأم بحث عممي إذ 
أنيا تساعد الباحث كتكجيو كترشده إلى الخطكات التي يجب أف يتبعيا لإعداد بحثو كما تكجيو إلى 

مقترح أك تفسير غير مثبت عمميا "المعمكمات كالبيانات التي ينبغي عميو جمعيا، كالفركض ىي عبارة عف 
 1".أك حؿ معيف لمشكمة
احتماؿ أك مجمكعة احتمالات كضعت لأجؿ الاختبار التجريبي كاستخدمت العبارة "كتعرؼ بأنيا 

كىي قابمة للإثبات أك النفي مف خلاؿ الدراسة كعميو فقد تـ 2".الشرح لمتعبير عف الاقتراحات أك بشكؿ ىش
: تبني مجمكعة مف الفرضيات في ىذه الدراسة ككانت كالآتي

 الفرضية الأساسية: 
 .لممعكقات الكظيفية تأثير عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة -
 الفرضيات الفرعية: 

 تمعب المعكقات الإدارية دكرا في التأثير عمى مبادرة المرأة العاممة -1
 .تؤدم المعكقات التنظيمية إلى تراجع مردكدية المرأة العاممة -2
تؤدم الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمؿ إلى التقميؿ مف الجيد المبذكؿ مف قبؿ المرأة  -3

 .العاممة
 
 

 
                                                           

.   87، ص 2005منيجية كأساليب البحث العممي، عماف، دار حامد، : دلاؿ القاضي كمحمكد البياتي- 1
.  258، ص 2000معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، : معف خميؿ عمر- 2
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: أسباب اختيار موضوع الدراسة: ثالثا
يعكد اختيارنا لمكضكع المعكقات الكظيفية كالأداء الكظيفي لممرأة العاممة مف بيف العديد مف 

. المكاضيع ليككف محؿ دراستنا ىذه لجممة مف الأسباب الذاتية كالمكضكعية
: الأسباب الذاتية/ 1
الرغبة الشخصية كالميؿ الذاتي لدراسة مكضكع المعكقات الكظيفية كالأداء الكظيفي لممرأة العاممة، اذ -1

. يعتبر مف المكاضيع الحيكية
. الرغبة في تكسيع الرصيد المعرفي-2
. الرغبة في إثراء المكتبة الجامعية بدراسة جديدة تضاؼ إلى قائمة الدراسات -3
. ضركرة انجاز مذكرة في التخصص لنيؿ شيادة الماستر-4
. الرغبة في الاطلاع عف كتب عمى مشاكؿ المرأة العاممة استشرافا لممستقبؿ-5
: الأسباب الموضوعية/ 2
. تلاؤـ المكضكع مع طبيعة التخصص-1
حداثة المكضكع كقمة تناكلو مف قبؿ الباحثيف، كالحاجة الممحة لممزيد مف الدراسات لمعرفة المعكقات -2

. الكظيفية التي تؤثر عمى أداء المرأة العاممة
مكانية معالجتو عمميا بكاسطة تطبيؽ مناىج كأدكات البحث -3 قابمية المكضكع لمدراسة الميدانية، كا 

. العممي
. ملاحظة نساء عاملات يكاجيف مشكلات كظيفية في بيئة العمؿ-4
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: أهداف الدراسة: رابعا
يقكـ البحث العممي مف أجؿ تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كالمرتبطة بمبررات اختيار المكضكع 

: كتنقسـ أىداؼ الدراسة عادة إلى
: أهداف عممية

. محاكلة تقديـ كلك القميؿ لمتراث السكسيكلكجي حكؿ مكضكع المعكقات الكظيفية-1
محاكلة تسميط الضكء عمى ظاىرة بالغة الأىمية في الكقت الحالي كماليا مف انعكاسات عمى المرأة -2

. العاممة
. معرفة تأثير المعكقات الكظيفية عمى أداء المرأة العاممة-3
بعاد متغيرات الدراسة-4 . الفيـ المتعمؽ كالصحيح لمختمؼ جكانب كا 
. جدب الانتباه إلى مشاكؿ المرأة العاممة كمعكقاتيا-5
إجراء دراسات ميدانية كتحميلات كاقعية، كربطيا بالمعطيات النظرية المتحصؿ عمييا بيدؼ الكصكؿ -6

. إلى نتائج حقيقية

 :أهداف عممية
. إبراز أنكاع التحديات كالعقبات الكظيفية التي تعرقؿ الأداء الكظيفي لممرأة العاممة-1
. تحديد طبيعة المعكقات الكظيفية التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة-2
التعرؼ عمى كيفية تعامؿ المرأة العاممة مع المعكقات الكظيفية التي تكاجييا كما ىي الإجراءات -3

. المتخذة مف قبميا لمحاكلة رفع مستكل أدائيا الكظيفي
الاستعراض بقضايا المرأة العاممة في الكقت الحالي كدراسة مدل تأثير مختمؼ المعكقات الكظيفية التي -4

. تكاجييا في بيئة العمؿ عمى أدائيا الكظيفي
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: أهمية الدراسة: خامسا
لكؿ بحث سكسيكلكجي أىمية بالغة تساعد الباحث عمى تدعيـ الحقؿ المعرفي كانعكاس لطمكحات 

: كتطمعات الباحث كتقديـ إجابات لتساؤلات الدراسة كيمكف تحديد أىمية دراستنا باختصار في
أىمية المرأة العاممة ككنيا تمثؿ نصؼ المجتمع كدكرىا البارز في تثميف المجتمع كتقدمو كازدىاره في -

. كافة المجالات
. ارتفاع نسبة النساء العاملات كمعرفة أىـ المعكقات كالمشاكؿ التي تكاجينيا- 
. تكجيو أنظار المسئكليف لمتعامؿ مع ىذه المعكقات كلمحاكلة الحد منيا لزيادة فاعمية أداء المرأة العاممة- 
. معرفة أسباب انخفاض أداء المرأة العاممة كمحاكلة إيجاد بعض الحمكؿ مف اجؿ تفعيؿ أدائيا- 
. فتح المجاؿ أماـ دراسات أخرل في ىذا المجاؿ- 
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: تحديد مفاهيم الدراسة: سادسا
يعد تحديد مفاىيـ الدراسة أمرا ضركريا في البحث العممي، فالمفاىيـ ىي تبياف ما نعنيو مف 

 1.مقاصد كتكضح ما تتضمف مف معاف، كما تظيره مف صفات
لذلؾ يحتاج الباحث إلى تككيف تعريؼ مبدئي لممفاىيـ المكجكدة في الدراسة، كبالتالي يحتاج إلى تعريؼ 

. كاضح يتسنى لمقارئ فيمو بالصكرة التي يريدىا الباحث
اصطلاحيا، لغكيا 'لذلؾ سكؼ نحتاج في دراستنا ىذه إلى عدة تعاريؼ لمفاىيـ الدراسة سكاء كانت 

. (إجرائية
: المعوقات الوظيفية-أ

: المعوقات
كىك كؿ ما عاقؾ عف شغمؾ، كجمعيا عكائؽ كيقاؿ عكائؽ الدىر ام شكاغمو، كالعائقة :  العائؽ:لغة

 2.مؤنث العائؽ، كىي كؿ ما يعيؽ عف العمؿ
 3.مف الفعؿ عاؽ يعكؽ عكقا أم صرؼ: كيعرؼ أيضا

: اصطلاحيا
كؿ الأشياء أك الأشخاص أك الأشكاؿ الاجتماعية التي يمكف أف تككف عائقا : يقصد بالمعكقات

 4.يحكؿ دكف أف يحقؽ الإنساف أىدافو كطمكحاتو
النتائج غير المتكقعة كىي النتائج التي تقمؿ مف تكازف النسؽ داخؿ النظاـ : كتعرؼ أيضا بأنيا

 5.الأساسي كقد تككف ظاىرة أك كامنة
 
 
 
 
 

                                                           
 .92، ص1999أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية، دار البحث قسنطينة، جامعة منتكرم، قسنطينة، :  عمي غربي 1
. 506، ص1971، دار المشرؽ، بيركت، 11 فؤاد افراـ البستاني، منجد الطلاب، ط  2
. 478، ص2005المكسكعة الاجتماعية كالاقتصادية، :  إسماعيؿ عبد الفتاح الكالفي 3
. 508، ص2005، دار النيضة العربية، بيركت، 1معجـ مصطمحات التربية كالتعميـ، ط:  جرجس ميشاؿ جرجس 4
. 53، ص1983، دار المعارؼ، القاىرة، 4النظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـ، ط:  الحسف السيد 5
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: المعوقات الوظيفية
: اصطلاحا

نتيجة تترتب عمى كجكد احد جكانب النسؽ الاجتماعي في حالة خمؿ كينظر إلييا باعتبارىا ميددة 
، كيلاحظ أف كؿ ما قد يحكـ عميو بأنو معكؽ كظيفي لجزء معيف مف 1أك معكقة لتكاممو كتكازنو كاستقراره

 2.أجزاء النسؽ، قد ينظر إليو انو معكؽ كظيفي بالنسبة لجزء أخر
كؿ النتائج أك العمميات التي تحد مف تكيؼ النسؽ الاجتماعي اك تكافقو، كما تتضمف : كما تعرؼ

 3.ضغطا كتكترا في المستكل البنائي، فالتفرقة العنصرية تعتبر خملا كظيفيا في مجتمع يرفع شعار الحرية
مجمكع المعكقات التي تظير في النسؽ، كسعى ميرتكف لتحميؿ : كما عرفيا ركبرت ميرتكف بأنيا

المعكقات الكظيفية ليكشؼ بكضكح عف كجكد الكثير مف مظاىر الخمؿ الكظيفي، التي تحدث داخؿ البناء 
 4.الاجتماعي، ما يؤدم إلى عدـ تكافقو كتكيفو

: التعريف الإجرائي لممعوقات الوظيفية
 ىي مجمكعة مف العراقيؿ كالصعكبات التنظيمية كالإدارية التي تكاجو المرأة العاممة في بيئة 

. العمؿ، كتؤثر عمى السير الحسف لأدائيا في العمؿ كتنقص مف مرد كديتيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 249، ص2003قامكس مصطمحات عمـ الاجتماع، دار مدني لمنشر كالتكزيع، :  فاركؽ مداس 1
. 316، ص2013، دار البداية، عماف، 1قامكس عمـ الاجتماع كعمـ النفس، ط:  ابراىيـ جابر السيد 2
. 120، ص1977معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، :  أحمد زكي بدكم 3
النظرية السكسيكلكجية المعاصرة، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، ص - النظرية في عمـ الاجتماع:  عبد الله محمد عبد الرحمف 4
. 55-54ص
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: الأداء الوظيفي
: الأداء

 1.الأداء أدل الأمانة كأدل الشيء قاـ بو:  الأداء مف الفعؿ أدل كيقاؿ أدل الشيء أكصمو كالاسـ:لغة
 2.انو مف الفعؿ أدل الشيء بمعنى أكصمو، كيقاؿ أدل خدمتو، أم قاـ بيا: كيعرؼ الأداء

: اصطلاحا
: يعرؼ الأداء عمى أنو

القياـ بأعباء الكظيفة مف مسؤكليات ككاجبات كفقا لممعدؿ المفركض أداءه مف العامؿ الكؼء 
نشاء 3المدرب  كيمكف معرفة ىذا المعدؿ عف طريؽ تحميؿ الأداء أم دراسة كمية كالكقت الذم يستغرقو كا 

 4.علاقة بينيما
المقياس الرئيسي التابع أك الذم يتـ التنبؤ بو في الإطار الذم يستخدمو كيصمح : كعرؼ أيضا

 5.ككسيمة لمحكـ عمى فعالية الأفراد
الأداء محصمة قدرة المنظمة في استغلاؿ مكاردىا كتكجيييا نحك : Bronily et miller  كيعرفو

تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، فالأداء ىك انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمكاردىا المادية كالبشرية 
 6.كاستغلاليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا

نو تادية عمؿ كانجاز نشاط اك تنفيذ ميمة بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى أب: A. kherakemكيعرفو 
 7.الكصكؿ الى الأىداؼ المسطرة

 
 
 
 

                                                           
. 26، دار صادر، بيركت، ص14لساف العرب، المجمد :  ابف منظكر 1
. 199، ص1982، دار المشرؽ، بيركت، 2معاجـ دار المشرؽ، ط:  المنجد الأبجدم 2
. 125، ص2006 محمد عاطؼ غيث، قامكس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعة، الإسكندرية،  3
. 310مرجع سابؽ، ص:  أحمد زكي بدكم 4
. 65، ص2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، 1معجـ المصطمحات العمكـ الإدارية كالمحاسبية، ط:  طارؽ شريؼ يكنس 5
 .95، ص2000تكنكلكجيا الأداء البشرم، دار المكتبة الكطنية، عماف، :  فيصؿ عبد الرؤكؼ الدحمة  6
. 112، ص2005عمـ النفس الصناعي بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، :  مجدم أحمد 7
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: الأداء الوظيفي
: اصطلاحا

بأنو المستكل الذم يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية كجكدة العمؿ : يعرؼ
 1.المقدـ، كىك أم نشاط أك سمكؾ يؤدم إلى نتيجة كخاصة السمكؾ الذم يغير المحيط بشكؿ مف الأشكاؿ

دراؾ الدكر اك المياـ : كيعرفو محمد سعيد سمطاف الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 
 2.المككنة لكظيفة الفرد

: التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي
ىك ذلؾ النشاط أك الميارة أك الجيد المبذكؿ مف قبؿ المرأة العاممة سكاء كاف عضميا اك فكريا مف 
أجؿ إتماـ مياـ الكظيفة المككمة ليا عمى أكمؿ كجو، كتككف بذلؾ قد حققت الأىداؼ المسطرة مف قبؿ 

. إدارة المؤسسة التي تعمؿ فييا
: المرأة العاممة

: لغة
 3.مشتقة مف الفعؿ مرأ، كمصدرىا المركءة كتعني كماؿ الرجكلة كالإنسانية: المرأة 

في : أنيا الشؽ الثاني مف الإنساف المعمر في ىذه الأرض كلفظة المرأة: كما تعرؼ المرأة أيضا
المغة العربية مف الفعؿ مرا، كمصدرىا المركءة، كتعني كماؿ الرجكلة ذك الإنسانية كمف ىنا كاف المرء ىك 

 4.الإنساف كالمرأة ىي مؤنث الإنساف
: اصطلاحا

كياف إنساني مستقؿ تتمتع بالقيمة الإنسانية الكاممة، كأسكة بالرجؿ كليا حقكؽ كعمييا كاجبات : المرأة
 5.متساكية مع الرجؿ في جميع المجالات

 
 
 

                                                           
. 129، ص2013دراسات ميدانية في إدارة الأعماؿ، دار اليازكني لمنشر كالتكزيع، عماف، :  بالكير بكمديف 1
. 186، ص2006، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1السمكؾ الإنساني في المنظمة، ط:  محمد سعيد سمطاف 2
. 238مرجع سابؽ، ص:  أحمد زكي بدكم 3
. 15، ص1970المرأة في التاريخ العربي، منشكرات كزارة الثقافة كالإرشاد القكمي، دمشؽ، :  ليمى صباغ 4
. 72، ص2012معجـ عمـ الإجتماع، دار المدني لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، :  عدناف أبك مصمح 5
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: العمل
: لغة

 1.المينة أك الفعؿ كجمعو أعماؿ: العمؿ ىك
مشتؽ مف الفعؿ عمؿ يعمؿ عملا كيعني ىذا المفيكـ في معناه العاـ أم نشاط أك جيد مكجو : كالعمؿ

 2.نحك انجاز ىدؼ معيف
: اصطلاحا

يعرؼ بأنو المجيكد الإرادم كالعقمي كالبدني كالذم يتضمف التأثير عمى الأشياء المادية كغير 
 3.المادية، لتحقيؽ ىدؼ اقتصادم مفيد كما انو كظيفة اجتماعية تتحقؽ مف خلاليا شخصية الفرد

أف العمؿ يشكؿ في الكقت نفسو صدرا لمطاقة كعاملا مف عكامؿ الإنتاج : كيعرفو جكرج فريدماف
 4.كمصدرا لممداخؿ

: المرأة العاممة
: اصطلاحا

تعرؼ عمى أنيا المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ كتحصؿ عمى أجر مقابؿ عمميا، كىي تقكـ 
 5. بدكريف أساسيف في الحياة الاجتماعية، دكر ربة البيت كدكر المكظفة

المرأة العاممة لا تعني المرأة التي تشتغؿ بالأعماؿ اليدكية الماىرة، كغير الماىرة، : كتعرؼ أيضا
أك التي تعمؿ في المصانع كالمزارع بؿ تعني المرأة التي تعمؿ خارج البيت ميما يكف عمميا يدكيا أك 

مينيا أك إداريا، كبذلؾ تككف المرأة العاممة تقكـ بدكريف اجتماعييف متكامميف، دكر ربة البيت كدكر العاممة 
 6.أك المكظفة خارج البيت

: التعريف الإجرائي
ىي المرأة التي تزاكؿ مينة أك كظيفة خارج المنزؿ، في مؤسسة أك منظمة ما، تخضع لقكانيف 

. إدارية كتنظيمية تؤثر عمى أدائيا

                                                           
. 10مرجع سابؽ، ص:  ابف منظكر 1
. 189مرجع سابؽ، ص:  فاركؽ مداس 2
. 236مرجع سابؽ، ص:  أحمد زكي بدكم 3
. 178، ص2011، دار مكنية ىلاؿ، بيركت، 1معجـ مصطمحات ع الاجتماع، ط: ترجمة إساـ محمد الأسعد:  جيؿ فيريكؿ 4
. 110، ص1984سيككلكجية المرأة العاممة، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، بيركت، :  كاميميا عبد الفتاح 5
. 84، 83، ص ص2005، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 1عمـ الاجتماع الاقتصادم، ط:  إحساف محمد الحسف 6
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: الدراسات السابقة: سابعا

 تتفؽ جميع الكتب المتخصصة في البحث العممي عمى أىمية استطلاع، الباحث الدراسات 

السابقة، كتشير الدراسات السابقة إلى تراث ىاـ ك مصدر غني لابد مف الاطلاع عميو قبؿ البدء في 

تكمف أىميتيا لدل الباحث في تككيف مشكمة الدراسة كتحديد أبعادىا ككضع أداة جمع  اجراء الدراسة، كما

البيانات، إضافة إلى التعرؼ عمى الكثير مف المراجع كالمصادر اليامة، كمف ىذا المنطمؽ سكؼ نقكـ 

بعرض بعض الدراسات التي عالجت فرضيات الدراسة انطلاقا مف الفرضية العامة تتبعيا الفرضية الأكلى 

. كالثانية فالثالثة
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 :الدراسات المتعمقة بالفرضية العامة -1

 (2005)دراسة دنيا فهمي خالد جبر - أ

الصعكبات التي تكاجو المرأة الفمسطينية :" كىي بعنكاف" دنيا فيمي خالد جبر"قامت بيذه الدراسة 

ماجستير في الادارة التربكية بكمية الدراسات " ات شماؿ الضفة الغربيةظالعاممة في القطاع العاـ في محاؼ

. 2005العميا في جامعة النجاح الكطنية في نابمس، فمسطيف، 

ما الصعكبات التي تكاجو المرأة الفمسطينية : كتدكر اشكالية الدراسة انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي التالي

العاممة في القطاع العاـ في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر النساء العاملات؟ 

:  عمى التساؤلات التاليةالإجابة إلىكتسعى الدراسة 

درجة الصعكبات التي تكاجو المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع العاـ في محافظات شماؿ  ما -1

 الضفة الغربية مف كجية نظر النساء العاملات مف الناحية الاجتماعية كالأسرية؟

درجة الصعكبات التي تكاجو المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع العاـ في محافظات شماؿ   ما -2

 الضفة الغربية مف كجية نظر النساء العاملات مف الناحية الإدارية؟

 يشكؿ معيقا أك صعكبة تحكؿ دكف تطكر المرأة كظيفيا؟/ مكضكع تشكؿ/الأثر النسبي لكؿ فئة   ما -3

كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجييا المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع 

العاـ مف كجية نظر النساء العاملات سكاء كانت صعكبات اجتماعية أسرية إدارية، سياسية، كالقانكنية 

. التي تكاجو المرأة العاممة

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد طبقت الاستمارة عمى عينة عشكائية طبقية مف مجتمع الدراسة 

 مكظفة، متبعة بذلؾ المنيج الكصفي المسحي، كالذم يعتبر منيجا 746 أفرادىا كبمغ عدد  %7بكاقع 

: كقد تكصمت إلى مجمكعة مف النتائج أىميا. ملائما لطبيعة ىذه الدراسة كأىدافيا

 (.3.07)أف درجة الصعكبات الاجتماعية كالأسرية جاءت متكسطة بمتكسط حسابي  -1
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 (.2.82) جاءت قميمة بمتكسط حسابي قدرهالإداريةأف درجة مجاؿ الصعكبات  -2

أف المحسكبية كالكاسطة، ىما أكبر الصعكبات المحتمة التي تؤثر في عمؿ المرأة، كتلاىا الاحتلاؿ،  -3

كالحكاجز في الانتفاضة، فيما كانت الأطر المدنية كالأطر النسكية ىي أقؿ صعكبة محتممة في عمؿ 

 .المرأة

 (.2014)دراسةآية فواز عقل - ب

المعكقات التي تكاجو عمؿ الممرضات في "كىي بعنكاف " آية فكازعقؿ" قامت بيذه الدراسة

ماجستير في دراسات المرأة، لكمية الدراسات العميا في " المستشفيات الحككمية كالخاصة في مدينة نابمس

  2014.جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، 

ىي المعكقات التي تكاجو عمؿ  ما: كتدكر اشكالية الدراسة انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي التالي

المرأة في مينة التمريض في المستشفيات الحككمية في مدينة نابمس كتصنيؼ ىذه المعكقات إلى مجالات 

: مختمفة كتحديد مستكياتيا؟ بالإضافة إلى التساؤؿ الرئيسي ىناؾ أسئمة فرعية نذكر أىميا

 إلى أم حد تشكؿ المعكقات صعكبة في التحاؽ المرأة في تعمـ مينة التمريض كممارستيا؟ -1

 مدل تأثير الخصائص الفردية كالأسرية عمى الاختلافات حكؿ ىذه المعكقات ؟ ما -2

 في أم المستشفيات تكاجو المرأة معيقات أكبر، المستشفيات الخاصة أـ الحككمية؟  -3

 ىؿ الحكافز المختمفة كفيمة في تدليؿ العقبات التي تكاجييا المرأة في العمؿ؟ -4

كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المعكقات التي تكاجو عمؿ الممرضات في المستشفيات 

الحككمية كالخاصة في مدينة نابمس، كما تسعى الى التعرؼ عمى أثر متغيرات الدراسة عمى عمؿ 

. الممرضات في المستشفيات

 كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد طبقت الباحثة الاستبانة عمى عينة عشكائية طبقية في 

 ممرضة، متبعة بذلؾ المنيج الكصفي التحميمي في 471المستشفيات الحككمية كالخاصة إذ بمغ عددىا 
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البحث، مف خلاؿ البيانات التي تـ جمعيا ميدانيا فالمنيج الكصفي أداة تيدؼ لكصؼ كاقع عمؿ المرأة 

. في مينة التمريض بالإضافة إلى كصؼ البيئة الاجتماعية كالاقتصادية لمعاملات

دارية كنفسية تؤثر عمى عمؿ :  كقد بينت النتائج كجكد معكقات اجتماعية كثقافية كاقتصادية كا 

المرأة، كالمناكبات الميمية كالعمؿ في قسـ الرجاؿ، كقمة الحكافز، كما كاف ىناؾ تفاكت في الإجابة بيف 

. الممرضات المتزكجات كالعازبات

: الدراسات المتعمقة بالفرضية الأولى

 (:2010)دراسة تامريوسف أبو العجين - أ

أثر معكقات التنظيـ الادارم عمى أداء الييئات " بعنكاف" تامر يكسؼ أبك العجيف" قاـ بيذه الدراسة

. 2010رسالة ماجستير قسـ ادارة الأعماؿ الجامعة الإسلامية، غزة سنة "المحمية العاممة في قطاع غزة

: كتدكر اشكالية الدراسة انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي التالي

ماأثر معكقات التنظيـ الإدارم عمى أداء الييئات المحمية العاممة في قطاع غزة؟ 

: كقد اعتمد الباحث عمى مجمكعة مف الفرضيات كالتالي

 .تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف نمط كأسمكب الادارة العميا كأداء ىيئات الحكـ المحمي -1

تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف سياسة تنمية المكارد البشرية، كأداء ىيئات الحكـ  -2

 .المحمي

 .تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف آليات العمؿ الإدارم كأداء ىيئات الحكـ -3

الجنس،  )تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استجابة عينة الدراسة لممتغيرات الشخصية التالية -4

 .(العمر، مستكل الكظيفة، الخبرة، المؤىؿ العممي

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات المبحكثيف حكؿ معكقات التنظيـ الإدارم في الييئات  -5

 .المحمية العاممة في قطاع غزة لمتغير الحالة الاجتماعية
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كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر معكقات التنظيـ الإدارم عمى اداء الييئات المحمية العاممة في 

. قطاع غزة، كتقديـ مقترحات كتكصيات تساعد عمى مشكمة معكقات التنظيـ الإدارم في الييئات المحمية

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ الى 

المعرفة الدقيقة حكؿ مشكمة البحث، أما الأدكات المنيجية، فتمثمت في الاستبانة، إذ طبقت ىذه الأخيرة 

 مكظؼ مكزعيف عمى مجتمع الدراسة ككانت نسبة عينة 395عمى عينة عشكائية طبقية مككنة مف 

. 393 مف المجتمع الأصمي البالغ %50الدراسة 

 لمتحميؿ الاحصائي،  SPSS أما الأساليب الاحصائية المستخدمة فقد استعاف الباحث ببرامج 

التكرارات، النسبة المئكية، المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، اختيار ألفاكركنباخ لمعرفة ثبات فقرات 

. الاستبانة

:  ككشفت نتائج الدراسة عمى مايمي

أظيرت الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف نمط أسمكب الإدارة العميا، كاداء ىيئات  -1

 .الحكـ المحمي

أظيرت الدراسة أنو تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف سياسات تنمية المكارد البشرية،  -2

 .كأداء ىيئات الحكـ المحمي

أظيرت الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف آليات العمؿ الادارم كالتنظيمي كأداء  -3

 .ىيئات الحكـ المحمي

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات المبحكثيف حكؿ معكقات التنظيـ الإدارم في الييئات  لا -4

الجنس، العمر، مستكل الكظيفة، الخبرة، المؤىؿ  )المحمية العاممة في قطاع غزة كالمتغيرات التالية

 .(العممي
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف حكؿ معكقات التنظيـ الإدارم في الييئات  -5

 .العاممة في قطاع غزة لمتغير الحالة الاجتماعية

 (.2014)عواطف بنت ابراهيم بن عمي آل مكي - ب

المشكلات "تحت عنكاف" عكاطؼ بنت ابراىيـ بف عمي آؿ مكي"أجريت ىذه الدراسة مف قبؿ 

كمية العمكـ كالأداب قسـ " الإدارية في مكاتب الاشراؼ التربكيكمكاجيتيا في ضكء مدخؿ التطكير التنظيمي

 .2011التربية كالعمكـ الانسانية جامعة نزكل عماف 

 كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ أىـ المشكلات الادارية في مكاتب الإشراؼ التربكم في سمطنة 

. عماف

:  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تحديد أسئمتيا كما يمي

ما المشكلات الادارية التي تكاجييا مكاتب الاشراؼ التربكم التابعة لممديريات العامة لمتربية كالتعميـ  -1

 في سمطنة عماف؟

 ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المشكلات الإدارية التي تكاجييا مكاتب الإشراؼ التربكم  -2

 التابعة لممديريات العامة لمتربية كالتعميـ تبعا لمتغيرات سنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي كالمنطقة التعميمية؟

 ما التصكر المقترح كالذم يمكف مف خلالو مكاجية المشكلات الادارية بمكاتب الاشراؼ التربكم؟ -3

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ استقراء الكاقع الفعمي لممشكلات 

الإدارية لمكاتب الإشراؼ التربكم في سمطنة عماف، كمكاجية تمؾ المشكلات في ضكء مدخؿ التطكير 

التنظيمي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المكظفيف العامميف بمكاتب الإشراؼ التربكم كقد قامت الباحثة 

 مكظؼ 240 مكظفا كمكظفة مف كؿ مكتب، حيث بمغ اجمالي العينة 30بتحديد عينة عشكائية بكاقع 

. كمكظفة
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: كمف أبرز النتائج التي تكصمت الييا الدراسة مايمي

ىناؾ مشكلات إدارية تتراكح بيف المستكييف المرتفع كالمتكسط كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة  -

. محدكدية الدعـ المالي المعتمد كالمركزية الشديدة في عممية التخطيط: الدراسة أىميا

تداخؿ الاختصاصات بيف أقساـ المكاتب كالتعقيد في الإجراءات الركتينية كازدكاجية الإجراءات بيف  -

 .الأقساـ في انجاز الأعماؿ كالفراغ كقمةالعمؿ في بعض المكاتب

 . محدكدية سمطة اتخاد القرار كنقص الخبرة كالتمييز في المعاممة -

: الدراسات المتعمقة بالفرضية الثانية

 (2006)دراسة سعود بن محمد العريفي - أ

كمية " المعكقات التنظيمية لابداع العامميف" كىي بعنكاف" سعكد بف محمد العريفي" قاـ بيذه الدراسة

. 2006الاقتصاد كالادارة جامعة الممؾ عبد العزيز السعكدية، سنة 

:  كتدكر اشكالية الدراسة انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي

ماىي المعكقات التنظيمية لابداع العامميف في كحدة التطكير الادارم بأجيزة الأمف العاـ بمدينة الرياض؟ 

: كقد تـ تحديد التساؤلات الفرعية لمدراسة كالتالي

 ماىي المعكقات التنظيمية لابداع العامميف بكحدة التطكير الإدارم بأجيزة الأمف العاـ المتعمقة  -1

 بالقيادة؟

ماىي المعكقات التنظيمية لإبداع العامميف بكحدة التطكير الإدارم بأجيزة الأمف العاـ المتعمقة  -2

 بالحكافز؟

ماىي المعكقات التنظيمية لإبداع العامميف بكحدة التطكير الادارم بأجيزة الأمف العاـ المتعمقة  -3

 بالأنظمة كاجراءات العمؿ؟
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ماىي المعكقات التنظيمية لإبداع العامميف بكحدة التطكير الادارم بأجيزة الأمف العاـ المتعمقة  -4

 بالمركزية؟

ىي المعكقات التنظيمية لإبداع العامميف بكحدة التطكير الادارم بأجيزة الأمف العاـ المتعمقة  ما -5

 بالعلاقات داخؿ العمؿ؟

كىدفت ىذه الدراسة الى تحديد المعكقات التنظيمية التي تعيؽ الإبداع الادارم لمعامميف في أجيزة 

الأمف العاـ بمدينة الرياض كالمتعمقة بالقيادة الحكافز، الأنظمة كاجراءات العمؿ، ضغكط العمؿ العلاقات 

. داخؿ العمؿ

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، طبقت الاستبانة عمى كافة العامميف في كحدة التطكير 

.  شخص123الإدارم بأجيزة الأمف العاـ بمدينة الرياض، كقد بمغ عددىـ 

 كقد تـ في ذات السياؽ اعتماد المنيج الكصفي المسحي، حيث أف ىذا المنيج مناسب لطبيعة 

. ىذه الدراسة، كما استخدـ الباحث أيضا الأساليب الاحصائية

: كقد تكصؿ في الأخير الى مجمكعة مف النتائج أىميا

أف المعكقات التنظيمية للإبداع الادارم كالخاصة بعنصر القيادة درحتيا منخفضة حيث أف المتكسط  -1

 :كاتضح أف أىـ المعكقات الخاصة بالقيادة تتمثؿ في الآتي (2.49)الحسابي الاجمالي بمغ 

كجكد صراع بيف الرئيس كبعض الرؤساء، كميؿ الرؤساء الى التردد في اضافة مسؤكليات جديدة  -

 .لمعامميف، كجكد صراع بيف الرئيس كبعض المرؤكسيف

 2.93اف المعكقات التنظيمية للإبداع الإدارم كالخاصة بالحكافز المادية كالمعنكية درجتيا متكسطة  -2

أف الحكافز لاتقدـ في كقتيا كعدـ منح الحكافز كفقا : كتبيف أف أىـ المعكقات الخاصة بالحكافز ىي

 .لمعايير كاضحة لجميع العامميف، كعدـ ارتباط الحكافز بمعدلات الأداء
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جراءات العمؿ درجتيا متكسطة -3 ( 3.06)إف المعكقات التنظيمية للإبداع الادارم كالخاصة بأنظمة كا 

الالتزاـ الحرفي بالمكائح كالتعميمات في أداء العمؿ، ىيمنة الناحية : كقد اتضح أف أىـ ىذه المعكقات ىي

 .النظامية القانكنية

إف المعكقات التنظيمية للإبداع الإدارم الخاصة بالمركزية كتفكيض الصلاحيات كجدت بدرجة  -4

كقد اتضح أف أىـ المعكقات المتعمقة بالمركزية  (3.47)متكسطة حيث بمغ المتكسط الحسابي ليا 

أف الرؤساء يؤكدكف بشدة عمى كجكب التمسؾ بحرفية القرارات : كتفكيض الصلاحيات تتمثؿ فيما يمي

الصادرة مف الادارة المركزية، تركيز السمطة بأيدم الرؤساء فقط، كتمسؾ الرئيس بالصلاحيات كعدـ 

 .تفكيضيا لمعاكنيو

 (2008)دراسة الصالح ساكري - ب

المعكقات التنظيمية كأثرىا عمى فعالية " ، تحت عنكاف"الصالح ساكرم:أجريت ىذه الدراسة مف قبؿ 

في إطار التحضير لرسالة ماجستير بجامعة الحاج لخضر باتنة لممكسـ " الجماعات المحمية

: ، كتدكر اشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤلات التالية2008.الجامعي

 ىؿ تؤثر المعكقات التنظيمية عمى فعالية العمميات التنظيمية بالجماعة المحمية؟ -

ىؿ كمما تدخمت أك ظيرت المعكقات التنظيمية في الأداء الكظيفي لعممية اللامركزية الادارية أدت  -

 الى الحد مف فعالياتيا، مما ينعكس سمبا عمى أىداؼ الجماعة المحمية؟

ىؿ تؤدم سيطرة كاعتماد المعكقات التنظيمية في سير عممية تسيير المكارد البشرية بالجماعة  -

 المحمية الى انخفاض فعالية أداء العنصر البشرم في احداث تنمية محمية؟

. ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المعكقات التنظيمية كأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية 
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مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختيار الفرضيات، طكرت استبانة لجمع البيانات مف العينة المقدرة ب 

كاثبات صحة .  مفردة، كقد تـ في ذات السياؽ استخداـ المنيج الكصفي مف أجؿ الدراسة الميدانية 95

. الفرضيات

: تـ التكصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الى مجمكعة مف النتائج، أىميا

 .كجكد ضبط إدارم شديد يمارس مف قبؿ الإدارة المركزية السمطة الكصية عمى أعماؿ الجماعات المحمية -

 .كجكد تشبت  بالإجراءات كالتعقيدات الادارية مف قبؿ الادارة المركزية -

 .عدـ كجكد تمثيؿ لممرأة في المكرد البشرم -

 .كجكد ضغكط خارجية في بعض الأحياف لأصحاب المصالح عمى مختمؼ القرارات -

كجكد تنظيـ بيركقراطي يعمؿ عمى الحد مف الفعالية مما ينعكس سمبا عمى الأىداؼ التي تـ كضعيا  -

 .كالمتمثمة في إحداث تنمية

( 2017)دراسة نزيهة شاوش-  ج

" المعكقات التنظيمية لمترقية الكظيفية لممرأة العاممة" المعنكنة " نزيية شاكش" قامت بيده الدراسة 

دراسة ميدانية عمى عينة مف عاملات الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية خنشمة أطركحة لنيؿ شيادة 

 .2017دككتكراه، عمـ اجتماع إدارة الأعماؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

ماىي المعكقات التنظيمية التي تحكؿ دكف الترقية الكظيفية لممرأة العاممة، بككالة : كتدكر اشكالية الدراسة

الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية؟  

: متبكعة بمجمكعة مف الفرضيات المبينة كما يمي

. يشكؿ عدـ استفادة المرأة العاممة مف دكرات تككينية عائقا أماـ فرص ترقيتيا كظيفيا -1

يشكؿ عدـ استفادة المرأة العاممة مف فرص تعكيض السمطة عائقا أماـ تدرجيا الكظيفي في مناصب  -2

 .المسؤكلية
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 .ضعؼ تقييـ المسؤكلييف لمجيكدات كنشاطات المرأة العاممة كراء حرمانيا مف فرص الترقية الكظيفية -3

كىدفت ىذه الدراسة الى تحديد المعكقات التنظيمية التي تحكؿ دكف الترقية الكظيفية لممرأة العاممة 

براز  التحديات كالعقبات التنظيمية التي تعرقؿ المسيرة المينية لممرأة العاممة كسبؿ ارتقائيا في سمـ أنكاع كا 

. المسؤكليات

 امرأة مف عاملات 58كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، طبقت الباحثة أداة الاستمارة عمى 

الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية بمدينة خنشمة كالمكاتي ليف الحؽ في الترقية الكطنية مف بيف 

.  مف العاملات، كجرل دراستيف بأسمكب المسح الشامؿ123

 .  كقد تـ في ذات السياؽ اعتماد المنيج الكصفي نظرا لأنو يعتبر أسيؿ مف غيره مف المناىج

: كقد تكصمت في الأخير إلى مجمكعة مف النتائج نذكر أىميا

عدـ استفادة المرأة العاممة مف فرص دكرات تككينية، كفرص تفكيض السمطة كضعؼ تقييـ 

المسؤكليف لمجيكدات المرأة، كيمكف القكؿ أف ىذه المعكقات في أىـ مضامينيا تكاجو الترقية الكظيفية 

. لممرأة العاممة في مجاؿ الدراسة

: الدراسات المتعمقة بالفرضية الثالثة

 (1911)دراسة فريدريك تايمور - أ

تعد ىذه الدراسة الرائدة حكؿ سمكؾ . 1911دراسة تايمكر بعنكاف دراسة الحركة كالزمف سنة 

العماؿ داخؿ أماكف العمؿ ، بحيث تعتبر السباقة بالاىتماـ بالعنصر البشرم في المؤسسة كلقد ساىـ 

خائر مالية كبيرة نتيجة لترؾ - بركز مظاىر نقص الإنتاج كمنو تكبد المؤسسة التي كاف يعمؿ فييا تايمكر

. حرية التصرؼ لمعامؿ في كيفية الأداء مف خلاؿ اختياره لطريقة العمؿ ككيفية الإنتاج التي تناسبو

  كعمى ىذا الأساس فإف ىذه المؤسسة كمفت تايمكر الذم كاف يعمؿ ميندس فييا بدراسة سبب 

. تدني الإنتاجية كايجاد حمكؿ لذلؾ
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قاـ بو تايمكر ىك تسجيؿ ملاحظاتو حكؿ سير الأعماؿ كبدقة، فلاحظ أف ىناؾ حركات زائدة  فأكؿ ما

يستطعكف القياـ بكؿ أك أغمب الأعماؿ المككمة ليـ، كعميو  يقكـ بيا العماؿ، إضافة إلى أف ىناؾ عماؿ لا

ارتكزت جيكده في البحث لايجاد حكؿ لمشكمة تعب العماؿ مف خلاؿ التركيز عمى التقميؿ مف الحركات 

: في تجربتو عمى فرضيف كىما  أنو استندإلىالزائدة، إضافة 

ربط الأجر المقدـ لمعماؿ المدربيف بإنتاجيتيـ، فعند ما يككف أجر العامؿ متصلا بإنتاجيتو فانو سكؼ  -

 .يككف مخفز لانتاج بأقصى قدراتو

 .الإنتاجتحسيف الظركؼ الفيزيقية المحيطة بالعمؿ ترفع أيضا مف قدرة العامؿ عمى  -

 : كبناء عمى ىذه الافتراضات التي قدميا تايمكر تكصؿ إلى جعمة مف النتائج مف أىميا

 .أف العامؿ يجب أف تحدد لو كيفية أداء العمؿ الذم يسمح لو بمعدؿ أكبر مف الإنتاج يكميا -

 . المحددالإنتاجمعيف مف الأرباح نظير تجاكزه معدؿ  قدر تحفيز العامؿ ماديا مف خلاؿ اعطاءه  -

 أثناء تأديتو لمعمؿ، يجب تحسيف ظركؼ العمؿ الإنسافلمقضاء عمى التعب كالعكامؿ المؤثرة عمى  -

عطاء  .الإنتاجية فترات لمراحة سيؤدم إلى تحسيف كا 

 (.2014)دراسة سهام بن رحمون - ب

بيئة العمؿ الداخمية كأثرىا :" كالتي جاءت مكسكمة ب" سياـ بف رحمكف " قامت بيذه الدراسة الباحثة 

، كقد أجريت ىذه الدراسة عمى مجمكعة 2014في جامعة محمد خيضر بسكرة سنة " عمى الأداء الكظيفي

. مف الإدارييف بكميات كمعاىد جامعة باتنة

مامدل تأثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي : كقد اعتمدت الباحثة عمى تساؤؿ رئيسي مفاده

للإدارييف في جامعة باتنة؟ 

:  كقد تـ تحديد تساؤليف فرعييف ليذه الدراسة ىما

 مامدل استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا في ادارة جامعة باتنة؟ -
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 ماىك مستكل الأداء الكظيفي للادارييف في ظؿ عناصر بيئة العمؿ الداخمية؟ -

 :كيتضمف التساؤؿ الفرعي الثاني ثلاث تساؤلات فرعية أخرل ىي

 . ما مدل رضا الإدارييف عمى عناصر بيئة العمؿ الداخمية؟ -

 ما مستكل تأثير عناصر بيئة العمؿ الداخمية الادارية كالمادية في الأداء الكظيفي للإدارييف؟ -

 ماىك تقييـ أفراد العينة لأدائيـ الكظيفي في بيئة عمميـ الداخمية كفؽ مؤشرات الأداء؟ -

 كقد استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي تماشيا مع أىداؼ كطبيعة مكضكع الدراسة أما عينة الدراسة 

مبحكث ثـ اختيارىـ عف طريؽ العينة  (106)فتمثمت في عينة مف المكظفيف الادارييف كالذم بمغ عدددىا 

إدارم كقد  (529)حتى تككف ممثمة لمجتمع البحث الذم يقدر  (%20)الاحتمالية العنقكدية بنسبة 

. اعتمدت الباحثة عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات الميدانية اللازمة لمدراسة

:  كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا في ىذه الدراسة

 .كليس بشكؿ تاـ (%66.50)استكفت بيئة العمؿ الداخمية عناصرىا الإدارية كالمادية بشكؿ نسبي  -

مستكل الأداء الكظيفي للادارييف في ظؿ العناصر الادارية كالمادية لبيئة العمؿ الداخمية تبيف مف  -

 :خلاؿ النتائج الآتية

 .%49رضا الإدارييف عمى عناصر بيئة العمؿ الداخمية ىك رضا نسبي بنسبة- أ

ككاف  (%63.26)أثر عناصر بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي للادارييف كاف مرتفع بنسبة - ب

 (.%12.39)نسبي جدا بشكؿ متكسط بنسبة

مف خلاؿ مؤشرات الأداء الكظيفي الجيد تبيف أف نسبة التزاـ الادارييف بيا نسبي جدا بنسبة - ت

 (.31.39)يشكؿ دائـ كأحيانا (60.83)
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 (:2016)دراسة أسعادي فارس - ج

أثر الظركؼ الفيزيقية عمى ظيكر بعض اضطرابات تنظيمية "بعنكاف" اسعادم فارس"قاـ بيذه الدراسة 

 لممكسـ الجامعي 2بجامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ " كنفسية لدل العامميف في المؤسسات الصناعية

: ، كتدكر اشكالية الدراسة انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي التالي2016

أثر الظركؼ الفيزيقية عمى ظيكر بعض الاضطرابات النفسية كالتنظيمية لدل العامميف في  ما -

 .المؤسسات الصناعية؟

:  كقد اعتمد الباحث عمى مجمكعة مف الفرضيات تتمثؿ في

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل درجة الاكتئاب بيف العماؿ الديف يعممكف في بيئة عمؿ  -

 .ذات مستكل ضكضاء مرتفع كالذيف يعممكف في بيئة عمؿ عادية

 الميني بيف العماؿ الذيف يعممكف في بيئة عمؿ الاغترابتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل  -

 .ذات مستكل ضكضاء مرتفع كالذيف يعممكف في بيئة عمؿ عادية

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل دكراف العمؿ بيف العماؿ الذيف يعممكف في بيئة ذات  -

 .حرارة مرتفعة كعادية

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التسيب الميني الذيف يعممكف في بيئة عمؿ ذات مستكل  -

 .حرارة مرتفع كبيف الذيف يعممكف في بيئة عمؿ عادية

 معرفة ماىك أثر الظركؼ الفيزيقية عمى ظيكر بعض الاضطرابات التنظيمية إلىكتيدؼ الدراسة 

. النفسية في المؤسسات الصناعية الكطنية

  كلقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي السببي المقارف لككف المناسب ليذه 

الدراسة، حيث قاـ الباحث باجراء مقارنة في مستكل الاضطرابات النفسية كمستكل الاضطرابات المينية 

بيف مجمكعتيف مف العماؿ حيث كانت المجمكعة الأكلى تعمؿ في كرثات ذات مستكل ضكضاء مرتفع ، 
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 كالمجمكعة 60، كعينة تعمؿ في كرثات ذات مستكل حرارة مرتفع ككاف عددىا 80ككاف عدد أفرادىا 

.  200الثانية تعمؿ في كرشات ذات ظركؼ عادية ككاف عدد أفرادىا 

:   كلقد كانت نتائج دراستو كالتالي

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الاضطرابات النفسية القمؽ كالاكتئاب لصالح العماؿ الديف  -

 .ضكضاء مرتفع يعممكف في كرشات ذات مستكل حرارة أك

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل دكراف العمؿ لصالح العماؿ الديف يعممكف في كرثات ذات  -

مستكل ضكضاء منخفض في حيف لـ تكف ىناؾ فركؽ بيف المجمكعتيف في مستكل دكراف العمؿ بالنسبة 

 .لمحرارة المرتفعة

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التسبب الميني لصالح العماؿ الذيف يعممكف في كرثات  -

ذات مستكل ضكضاء مرتفع في حيف لـ تكف ىناؾ فركؽ بيف المجمكعتيف في مستكل دكراف العمؿ 

 .بالنسبة لمحرارة المرتفعة

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الاغتراب الميني لصالح العماؿ الديف يعممكف في كرثات  -

 .ذات ظركؼ عمؿ عادية

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة -2

مف خلاؿ استعراضنا لمدراسات السابقة كالتي تطرقت لفرضيات الدراسة بدءا بالفرضية الرئيسية 

المتعمقة بالمعكقات الكظيفية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة تمييا الفرضية الأكلى كالثانية 

كالثالثة، حيث كانت الدراسات السابقة بمثابة خمفية عممية ساىمت في كضع خطة لمدراسة الحالية، كقد تـ 

. الاعتماد عمييا في تحديد الاشكالية

  كما تمت الاستفادة مف ىذه الدراسات مف حيث طريقة تحميميا كالكسائؿ التي استخدمتيا، كقد 

استخدمت جؿ الدراسات المنيج الكصفي كىك نفس المنيج الذم اعتقدناه في دراستنا كمجمكعة مف 
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الأدكات المختمفة لجمع البيانات كالمقابمة كالاستمارة ككذلؾ بالنسبة لطريقة اختيار عينة الدراسة، فقد 

. استخدمت جؿ الدراسات العينة الطبقية العشكائية كىي نفس العينة التي استخدمناىا

 في حيف اختمفت ىذه الدراسات مف حيث الأساليب الاحصائية المتبعة فقد استخدمت دراسة تامر 

 لمتعميؿ الاحصائي كالمتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعياريكىذا مالـ  SPSSبرنامج " يكسؼ أبك العجيف

نتطرؽ لو في دراستنا، كذلؾ فاف ىذه الدراسات طبقت عمى مجتمعات متنكعة القطاعات الصحية مثؿ 

". نزيية شاكش" مثؿ دراسة : كالقطاعات الاقتصادية" آية فكاز عقا" دراسة
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  :خلاصة 

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ أف الإطار العاـ لمدراسة يساىـ بشكؿ كبير 
.  في تكجيو الباحث نحك المسار الصحيح لمدراسة

حيث تمكننا مف خلالو الإحاطة بأىـ جكانب دراستنا ك خصكصا الجكانب المنيجية كالمفاىيمية ك 
براز أىمية ك أىداؼ  المتمثمة في إشكالية البحث ك فرضياتو، بالإضافة إلى أسباب اختيار المكضكع كا 

الدراسة، كتحديد مفاىيـ الدراسة كصكلا إلى الدراسات السابقة التي تناكلناىا، كذلؾ بشكؿ يسيـ في 
. تكضيح الأبعاد المختمفة لممشكمة محؿ الدراسة 



 

 
 

  النظريات المفسرة لمدراسة:الفصل الثاني
تمهيد 

. نظرية الإدارة العممية: أولا
. نظرية البيروقراطية: ثانيا
. نظرية العلاقات الإنسانية: ثالثا
. نظرية المعوقات الوظيفية: رابعا

. نظرية النسق الطبيعي الفن جولدنر: خامسا
خلاصة 
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: تمهيد
يتكجب عمى الباحث الاجتماعي أف يحدد مسار بحثو في إطار نظرم كمنيجي منظـ، إذ لا 
تقتصر الدراسة عمى أف يختار الباحث ظاىرة معينة كيقكـ بملاحظتيا ككصفيا كتصنيفيا كتحميميا 

كاستنباط النتائج، لكف يحتاج إلى إطار فكرم متكامؿ كالذم يعني مجمكعة مف التصكرات الخاصة التي 
. يتبناىا الباحث حكؿ إشكالية ما أك دراسة معينة

حيث تكجد علاقة بيف النظرية كالبحث، ذلؾ اف النظرية تدعـ البحث العممي، كتكجيو كتعينو عمى إعطاء 
بعض البيانات المستمدة مف الميداف، إذ يجب عمى الباحث اختيار النظرية الأنسب كالأفضؿ لتفسير بحثو 

. كالتي تتلاءـ مع مكضكعو
ستعراض أىـ النظريات التي عالجت مكضكع المعكقات الكظيفية كالأداء إكفي دراستنا ىذه حاكلنا 

. الكظيفي
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. 1915-1858: نظرية الإدارة العممية لفريديريك تايمور: أولا
عمى يد  (1920-1900)ظيرت كتطكرت نظرية الإدارة العممية في الكلايات المتحدة الأمريكية 

رائدىا الأكؿ تايمكر الممقب بابي الإدارة العممية، كىك ميندس أمريكي عمؿ في إحدل شركات الحديد 
 1.كالصمب كاف عاملا كمراقبا قبؿ حصكلو عمى شيادة في اليندسة

يرل تايمكر أف الإدارة العممية في جكىرىا تشمؿ عمى ثكرة فكرية شاممة ليا جانباف، الجانب 
العمالي كيتعمؽ بالعماؿ كعلاقاتيـ بزملائيـ كبالإدارة كالجانب الإدارم كيتعمؽ بمف يعممكف في مجاؿ 

. الإدارة ككاجباتيـ كعلاقاتيـ بزملائيـ الإدارييف كأيضا علاقاتيـ بالمكظفيف كالعماؿ
كقد اىتـ تايمكر بتعظيـ الكفاءة الإنتاجية كتعني جكدة المنتج بأقؿ تكمفة كجيد كزمف مما يعكد عمى 

المنظمة بأفضؿ الأرباح، كاعتبر فريديريؾ تايمكر أف عبء تعظيـ الكفاءة الإنتاجية يقع بالدرجة الأكلى 
عمى عاتؽ إدارة المنظمة كما تتمتع بو كفاءة كميارة كدراية في التعامؿ مع المكظفيف كالعامميف في 

 2.المنظمة، كاف كاف الكاقع يشير إلى مسؤكلية العماؿ كالمكظفيف مباشرة في ىذا المجاؿ
كانت نظريتو سببا في تبنيو الإدارة العميا إلى أىمية كظيفة إدارة الأفراد، ىذه الأخيرة التي تعتبر أساس 
تحقيؽ الفعالية لمحفاظ عمى قكة العمؿ، فيك يعتبر أكؿ مف فكر في تحسيف كزيادة الإنتاجية، مف خلاؿ 

متابعة أداء العامميف إذ لاحظ أف الكثير منيـ ينجزكف أعماليـ بطريقة غير سميمة كغير كفكءة، مما يؤدم 
إلى ضياع الكثير مف الجيد كالكقت المذيف بالإمكاف تكظيفيما لغرض زيادة الإنتاج، كاعتقد أف ىذه 

 3.المشكمة يمكف تصحيحيا عف طريؽ مساعدة المشرفيف لمعمؿ بطريقة أفضؿ
:  كتقكـ نظريتو عمى جممة مف المبادئ

اعتماد مبدأ تقسيـ العمؿ كالتخصص فيو الذم يؤدم إلى زيادة خبراتيـ ككفاءتيـ في الأداء بسبب  -1
تقانو بالتكرار كالتدريب عمى القياـ بو . تخصصيـ بجزء صغير كا 

النظر إلى العامؿ بما يشبو الآلة الإنتاجية، إذ يستجيب لرغبات السمطة التي تشرؼ عميو، فيقبؿ  -2
. التكجيو كينفد ما يطمب منو

                                                           
 .55، ص2008، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، 2الإدارة، ط:  صلاح عبد القادر النعيمي 1
. 23-22، ص ص2005، دار حامد، 1تطكر الفكر كالأساليب في الادارة، ط:  صبحي جبرم العتيبي 2
. 55المرجع السابؽ، ص:  صلاح عبد القادر النعيمي 3
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تحديد نطاؽ الإشراؼ ام عدد المرؤكسيف الذيف يشرؼ عمييـ رئيس كاحد، كالذم يجب أف يككف  -3
 1.محدكد بغية تحقيؽ الكفاءة العالية في الرقابة كالأداء

. التكجيو المستمر لمعامميف فيما يخص السمكؾ كالأداء، أثناء العمؿ -4
. التركيز عمى العلاقة في العمؿ كاحتراميا كاستبعاد العلاقات الغير رسمية -5

لقد ركز تايمكر بشكؿ كبير عمى زيادة الإنتاجية، كرفع الكفاءة الإنتاجية بالاعتماد عمى الحكافز 
المادية كاعتبر المكرد كائنا ماديا يعمؿ دكف تكقؼ كالآلة، حيث يعممكف تحت ظركؼ مادية صعبة 

كىذا ما  ( ساعة في اليكـ12أكثر مف )، كالعمؿ لساعات طكيمة (ضكضاء، حرارة، نقص الإضاءة)
يجعميـ يتعرضكف لمضغكط كالتكترات النفسية، كىذا راجع إلى مبدأ الذم اقره تايمكر ربط الأجر بالقطعة 

كىذا ما دفع بالعماؿ إلى بدؿ مجيكدات عضمية كبيرة نتج عنيا الشعكر بالإرىاؽ كالتعب كفقداف التركيز، 
كىذا ما يؤدم إلى عدـ الفعالية في الأداء، كبركز ظكاىر تنظيمية سمبية تمثمت في دكراف العمؿ، 

 2.الانسحاب أك التأخر عف العمؿ كتعطيمو
كعميو فمكي تحقؽ المرأة كفاءة كفعالية في الأداء يجب عمى المؤسسة أف العمؿ عمى تكفير 

الظركؼ المادية المناسبة ليا كاف تخمؽ ليا جكا يساعدىا عمى زيادة إنتاجية، كمحاربة كؿ الظركؼ السيئة 
. التي تنقص مف مجيكداتيا كتعرضيا لضغكط كتكترات نفسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 47، ص2000، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، اعماف، 1نظرية المنطمة، ط:  خميؿ محمد حسف الشماع، خيضر كاطـ حمكد 1
. 22،23مرجع سابؽ ، ص ص:  صبحي جبرم العتيبي 2
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( 1920-1864): النظرية البيروقراطية لماكس فيبر: ثانيا
كالتي أثرت في حقؿ الإدارة كأدت إلى " ماركس فيبر" أفكار الألماني 19برزت في أكاخر القرف 

أم  (بيركقراطي)سيادة مفاىيـ جديدة في العمؿ، ككممة بيركقراطية مشتقة أصلا مف المصطمح الإغريقي 
كالشكؿ الكؼء لممنظمة كالمؤسس عمى مباد المنطؽ كالسمطة  (العقلانية)سمطة المكتب كىي تعني الرشد 

القانكنية ككصؼ فيبر نظرية البيركقراطية عمى أنيا بداية لنظرية التعميـ العممية، ىدؼ مف خلاليا إلى 
معرفة الكيفية التي يؤثر بيا الجياز الإدارم عمى الأداء كالسمكؾ التنظيمي، كاتسـ ىذا النمكذج بالعقلانية 
كالرشد استناد لمستكل الكفاءة كالفعالية التنظيمية، ككضع فيبر في كتابو النظرية الاجتماعية كالاقتصادية 

  1. نمكذجا لمبيركقراطية خاص بالمنظمات المعقدة1947لممنظمات عاـ 
: (مبررات مشركعة لمسمطة) أنكاع مف السمطة 3كفي دراستو كتحميمو لتطكر المجتمعات ميز بيف 

 كتستند إلى التقاليد كالأعراؼ كالمكانة كالمركز تعتمد عمى معايير ذات علاقة :السمطة التقميدية -1
. بالأداء كالكفاءة

 كتستند عمى سيمات الشخص القائد أم سمتو في شخصية الإنساف يتفرد بيا عف :السمطة الشخصية -2
. غيره تجعمو شخصية جذابة

كتستند الى قكاعد مكضكعية منطقية تسرم عمى جميع العامميف في : السمطة القانونية العقلانية -3
المنظمة كتتأثر بمدل قبكؿ المرؤكس لقكاعد العمؿ في المنظمة، كنادل فيبر بضركرة تطبيؽ ىذه 

 2.السمطة
: كقد أكضح فيبر مزايا البيركقراطية

. الدقة في العمؿ -1
. السرعة في التنفيذ -2
. الكفاءة -3
. المعرفة الكاممة بالكثائؽ كالسجلات -4
. تقميؿ الاحتكاؾ بيف العامميف كالتنظيمات -5
 3.خفض تكمفة العمؿ -6

                                                           
. 284، ص2003أساسيات عمـ الإدارة، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة، :  مناؿ طمعت حمكد 1
. 58،59، ص ص2009، دار حامد لمنشر، عماف، 2مبادئ الإدارة الحديثة، ط:  حسيف حريـ 2
. 39، ص2010، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 1الإدارة العامة الحديثة، ط:  أميف عكدة المصافي 3
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بالرغـ مف الإسيامات التي قدمتيا ىذه النظرية في تنظيـ العمؿ كما تميزت بو مف ايجابيات فيي 
لا تخمك مف الانتقادات كمف بيف ما كجو إلييا أنيا تيتـ بالإنتاجية بقدر اىتماميا بالنكاحي الشكمية التي 

  1.تحكـ علاقات الأفراد، إضافة إلى إىماليا لمتنظيـ غير الرسمي
كما أنيا أىممت الجكانب الإنسانية كالاجتماعية كالفكرية لمفرد العامؿ مف حيث الركح المعنكية 
كالرضا الكظيفي كاعتبره كآلة، حيث يتجسد سمككو في العمؿ عمى أساس المتطمبات الكظيفية لا اكثر، 
كىذا قد ينجز عنو انخفاض كفاءة الإنتاج بدلا مف ارتفاعيا، كما أف فيبر ربط نجاح المنظمة كفعاليتيا 

 2.بالخصائص الداخمية فحسب كاعتبرىا نظاـ مغمؽ
كعميو فاف المؤسسة مطالبة بتتبع كيؼ يؤثر الجياز الإدارم السائد داخؿ المنظمة عمى أداء 
المرأة العاممة كسمككيا في العمؿ، كذلؾ مف خلاؿ الابتعاد عف المركزية الشديدة كالاستغلاؿ المفرط 

 .لمسمطة، ككذلؾ الحد ف القكانيف كالإجراءات الصارمة
: نظرية العلاقات الإنسانية: ثالثا

ظيرت نظرية العلاقات الإنسانية نتيجة لتمؾ الدراسات كالتجارب الشييرة التي أقيمت في مصانع 
ىاكثكرف التي مقرىا شيكاغك بالكلايات المتحدة الأمريكية، كقد أجريت ىذه الدراسات في الفترة ما بيف 

، ككانت ىذه الدراسات تحت إشراؼ إلتكف مايك ك زملائو، في البداية حاكلت دراسات 1932 ك1927
ف دراسة فرضية نكعية العلاقة بيف ظركؼ العمؿ الفيزيقية كبيف الإنتاجية، ثـ تطكرت ىذه رىاكثك

 3.الدراسات لتشمؿ جماعات العمؿ مف حيث البناء، كالركح المعنكية كالاتجاىات كالقيـ كالمعايير كالدافعية
: كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا دراسات ىذه النظرية

. الإنساف ىك محكر العممية الإنتاجية كىك أىـ عناصر الإنتاج عمى الإطلاؽ -1
ىناؾ علاقة طردية بيف ارتفاع الركح المعنكية كزيادة الإنتاجية، لذلؾ يجب معاممة العنصر البشرم  -2

. معاممة حسنة لتبقى معنكياتو مرتفعة
القيادة الديمقراطية ىي القيادة الناجحة كالتي تسمح بالمشاركة كالمبادرة، كتخمؽ مناخا جيدا لمعمؿ  -3

 4.كتؤدم إلى ارتياح العماؿ كرضاىـ عف العمؿ كبالتالي زيادة الإنتاجية

                                                           
. 153الرقابة عمى الأداء مف الناحية العممية كالعممية، دار الفكر العربي، القاىرة، ص:  ناجي السيد عبده 1
. 65مرجع سابؽ، ص:  صلاح عبد القادر النعيمي 2
. 126-125، ص ص 2006اجتماع الإتصاؿ لمبحث كالترجمة، قسنطينة، الجزائر،  عمـ اجتماع تنظيـ، مخبر:  رابح كعباش 3
. 61، ص2004، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1أساسيات الإدارة، ط: عمي عباس 4
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لكحدىا لا تكفي لتحقيؽ الرضا الكظيفي كمف ثـ زيادة الإنتاجية  (النقدية كالعينية)أف الحكافز المادية  -4
. بؿ لا بد مف استخداـ الحكافز المعنكية لتحقيؽ ىذه الغاية

نما ىي كياف اجتماعي لو دكره الذم لا يمكف  -5 أف المنظمة ليست كياف اقتصادم كقانكني فحسب كا 
إنكاره سكاء عمى مستكل البيئة الداخمية متمثمة في العماؿ أك عمى مستكل البيئة الخارجية المتمثمة في 

. المساىميف كالمستيمكيف كالمستكرديف
إف التقرب مف أعضاء التنظيـ غير الرسمي كمحاكلة معالجة أسباب كجكده بالحكار كالتفاىـ يعتبر  -6

. مف بيف المياـ الرئيسية لمتنظيـ الرسمي
لقد اىتمت مدرسة العلاقات الإنسانية، بالجانب الإنساني كركح الجماعة كرفع الركح المعنكية لمعامميف كقد 

قامت بالحد مف العلاقة الرسمية بيف الرؤساء كالمسؤكليف مما خمؽ نكع مف الثقة بينيـ كعممت عمى 
عادة تصميـ العمؿ كؿ ىذه العكامؿ أدت إلى  تحسيف الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ كتخفيض ساعات العمؿ كا 
التخفيؼ كالتقميؿ مف الضغكط لدل العامميف كارتفاع الركح المعنكية لدييـ كالشعكر بالرضا الكظيفي لدييـ 

  1.ما أدل إلى زيادة معدؿ الأداء في العمؿ كارتفاع الإنتاجية كانخفاض دكراف العمؿ
كبالرغـ مف الإسيامات الكثيرة التي قدمتيا نظرية العلاقات الإنسانية إلا أنيا كجيت ليا انتقادات كثيرة 

لـ ييتـ بالصراع بيف الإدارة كالعماؿ، ككاف يعتقد أنو يمكف أف تقضي عمى " التكف مايك"إف : كانت أكليا
الصراع بيف العماؿ كالتنظيـ عف طريؽ إشباع حاجات العماؿ النفسية كالاجتماعية، ككمما زاد إشباع 

حاجات العماؿ ارتفعت طاقة إنتاجيتيـ، كلكف في الحقيقة كاف إشباع الحاجات العمالية التي تتماشى مع 
. الأىداؼ الإدارية لممشركع الرأسمالي

كما اتيـ ىذا المنظكر بأنو ينظر إلى عممية العمؿ مف كجية نظر الإدارة فقط كاعتبر العماؿ 
 2.كأدكات طبيعية تتلاعب بيـ الإدارة مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا

كعميو فاف عمى المؤسسة الاىتماـ بالظركؼ الفريقية داخؿ بيئة العمؿ  ذلؾ انو كمما كانت تمؾ 
الظركؼ ملائمة كمما ارتفع مستكل أداء المرأة العاممة كذلؾ عمى المؤسسة الاىتماـ بالجانب الإنساني 
كرفع الركح المعنكية لممرأة العاممة، ذلؾ أنيا بحاجة إلى ىذا النكع مف الاىتماـ مف اجؿ إبراز قدراتيا 

. كمياراتيا في العمؿ

                                                           
. 71، ص2011، دار المناىج، عماف، 1مبادئ إدارة الاعماؿ، ط:  فيصؿ محمكد الشكاكرة 1
. 134مرجع سابؽ، ص:  رابح كعباش 2
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كبالنظر إلى أفكار السابقة فانو عمى المؤسسة خفض ساعات العمؿ بما يتناسب مع التزامات 
المرأة العاممة، ككذلؾ التخفيؼ مف العلاقات الرسمية السائدة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، كبالتالي تشعره 

المرأة العاممة بالثقة كىك ما يحد مف تفاقـ الضغكط المينية، كبالتالي ارتفاع الركح المعنكية كما ينتج عنو 
. مف زيادة معدؿ الأداء كالإلتزاـ في العمؿ

": روبرت ميرتون"نظرية المعوقات الوظيفية : رابعا
مف ابرز عمماء الاجتماع الذيف اىتمكا بدكر " ركبرت ميرتكف"يعد عالـ الاجتماع الأمريكي 

المنظمات الاجتماعية، كغيرىا مف أجزاء المجتمع بالمساىمة في تحقيؽ أىداؼ النظاـ الأجتماعي، كقد 
أف أجزاء النظاـ إذا فشمت في تحقيؽ أىدافيا، نجـ عف ذلؾ ما يسمى بالخمؿ الكظيفي، كىك " ميرتكف"أكد 

 1.أكؿ مف ادخؿ ىذا المصطمح في المنظكر الكظيفي
نمكذجا تحميميا ابرز فيو النتائج السمبية كظيفيا لمتنظيـ البيركقراطي كالتي " ميرتكف"حيث قدـ 

اسماىا بالمعكقات الكظيفية، كقد حمؿ ميرتكف التنظيـ كطكر نمكذجو الخاص الذم بيف فيو الجكانب 
السمبية لمتنظيـ البيركقراطي، كذلؾ بعد دراستو لمنمكذج الفيبرم فيما يخص البناءات البيركقراطية، إذ 

 2.حاكؿ أف يبرز الجانب الأخر المخفي لمتنظيـ البيركقراطي
إلى " بارسكنز"حيث حاكؿ ميرتكف النزكؿ بالكظيفية مف مستكياتيا العميا المجردة خصكصا عند 

الكظيفية التي تيدؼ " بارسكنز"قد استند في ذلؾ عمى نقده لإستراتيجية " ميرتكف"المستكيات الدنيا ككاف 
 3.إلى بناء نظرية اجتماعية جكىرية ذات نسؽ شامؿ يشمؿ كؿ جكانب السمكؾ الاجتماعي لمتنظيـ

كاحدا مف ركاد البنائية الكظيفية الذم يساىـ في دراسة المعكقات الكظيفية دكف " ميرتكف"حيث يعد 
بيف أجزاء النسؽ، كلقد أدل بو إلى محاكلة " الاعتماد الكظيفي"ك " المماثمة العضكية"استخدامو لمقكلتي 

الاىتماـ بدراستو النظريات متكسطة المدل لتفسير مختمؼ المجالات التنظيمية، كلعؿ ما نتج عف ىذا 
 4:الاىتماـ ىك محاكلة بناء نظرية متكسطة المدل، كتقكـ نظريتو عمى ثلاث مفيكمات كأضدادىا كىي

 
 
 

                                                           
. 58، ص2008النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار غريب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، :  طمعت إبراىيـ لطفي 1
. 157مرجع سابؽ، ص: رابح كعباش  2
. 112الكجيز في عمـ الاجتماع، منشكرات ليجكند، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص:  ندير زريبي 3
، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  4 . 132، ص2008 بمقاسـ سلاطنية، إسماعيؿ قيرة، التنظيـ الحديث لممؤسسة التصكر كالمفيكـ
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: الوظائف الظاهرة في مقابل الوظائف الكامنة-1
: بيف نكعيف مف الكظائؼ ىما" ميرتكف"لقد ميز  

: الوظائف الظاهرة-أ
كتعني تمؾ الكظائؼ المقصكدة كالمعترؼ بيا ، كالتي يمكف ملاحظتيا كتسجيميا بصكرة سيمة 

. كسريعة كالتي تعكس أىداؼ محددة لمحفاظ عمى النسؽ
: الوظائف الكامنة -ب

بأف الاعتماد عمى ىذا " ميرتكف"تعني تمؾ الآثار الغير المقصكدة كغير المعترؼ بيا، كارتأل 
التقسيـ يساعد الباحث الاجتماعي عمى التعمؽ في تحميؿ الأنماط الاجتماعية، كما انو بكاسطة الكظائؼ 

 1.الكامنة يتمكف الباحث مف معالجة أدؽ الأمكر في النسؽ الاجتماعي
:  المعوقات الوظيفية في مقابل الوظائف -2

لكؿ متغير تنظيمي جانب ايجابي كظيفي كجانب سمبي معكؽ كظيفي، أك لاكظيفي، فإذا أخدنا 
: متغير التخصص الكظيفي فانو يمكف تحديد جانبيو الكظيفي كاللاكظيفي كما يمي

كمما زاد التخصص الكظيفي كمما زادت الفعالية التنظيمية، ىذا الدكر الايجابي لمتغير التخصص - أ
يطمؽ عميو فيبر الإسياـ الكظيفي، كىك عبارة عف نتيجة ايجابية تؤدم بالنسؽ إلى تحقيؽ المتطمبات 

. الكظيفية
كمما زاد التخصص الكظيفي كمما زاد تنميط العمؿ كتكراره عمى نفس المنكاؿ الأمر الذم يؤدم إلى - ب

عدـ الرضا كانخفاض الركح المعنكية، كمف ثـ انخفاض الكفاءة كالأداء ليذا الجانب السمبي قياسا بالنتائج 
". المعكؽ الكظيفي"المرتبطة يسميو ميرتكف 

  كاتساقا مع ىذا التصكر فإف كظيفة أم نسؽ اجتماعي تعني جممة مف المياـ الخاصة بو كالتي 
يجب عميو أدائيا مف اجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة كلذلؾ قاـ ميرتكف بالمقارنة بيف الكظيفة كالنظاـ 

مف ناحية، كالكظيفة كالتكافؽ بيف العرض كالطمب مف ناحية أخرل، كما أف أفكار ميرتكف عف التنظيـ 
تظير اىتمامو بالمعكقات الكظيفية التي ربطيا بالنتائج السمبية أك غير المرغكب فييا كنظر إلييا كعكامؿ 

. تيدد تكامؿ كتكافؽ كاستمرار النسؽ الاجتماعي
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  :البدائل الوظيفية-3
كتقكـ عمى افتراض أساسي مفاده أف خصائص التنظيـ قد تؤدم إلى عدـ فعاليتو كترسيخ كتدعيـ 

الجكانب الآلية لمبيركقراطية، الأمر الذم يتطمب البحث عف بدائؿ كظيفية لتحقيؽ الكفاية الإدارية، في 
: فرضيتيف أساسيتيف لتقديـ تصكره عف المعكقات في التنظيـ" ميرتكف"ضكء ىذه الخمفية يطرح 

 تقكد استجابة أعضاء التنظيـ لمكاقؼ معينة كتعميـ ىذه الاستجابة عمى مكاقؼ مماثمة إلى :1الفرضية 
. نتائج غير متكقعة بالنسبة لمتنظيـ

 ينشا التغيير الذم يطرأ عمى شخصية العامميف عف عكامؿ كامنة في البناء التنظيمي، كىكذا :2الفرضية 
يتضح أف فكرة المعكقات الكظيفية تستند إلى تصكر الجانب الآخر لمظاىرة التنظيمية ك الذم أغفمو 

  1.فيبر
أف كؿ كظيفة تتطمب مسؤكلية كسمطة رسمية أم أف العامؿ يمتزـ بصرامة القكاعد " ميرتكف"كيبيف 

التنظيمية التزاما شديدا كىذا ما ينتج عنو المعكقات التنظيمية، كما يؤكد أيضا عمى أف أعضاء التنظيـ 
سيستجيبكف لمكاقؼ معينة في التنظيـ ثـ يعممكف ىذه الاستجابة عمى مكاقؼ مماثمة كعندما يحدث ذلؾ 

 2.تنشأ نتائج غيرمتكقعة بالنسبة لمتنظيـ
أف لكؿ كظيفة قدر مف المسؤكلية كالسمطة، كىكذا فالسمطة مرتبطة بالكظيفية " ميرتكف"كيضيؼ 

كغير مرتبطة بشخص معيف، كترتبط الكظائؼ بعضيا ببعض مف خلاؿ نسؽ مف العلاقات الرسمية، 
 تفصؿ بيف الذيف يشغمكف تمؾ الكظائؼ، كأشار ميرتكف إلى ضركرة ضبط كرقابة جتماعيةكىناؾ مسافة ا

تمارسو المستكيات العميا في التنظيـ مف اجؿ ثبات السمكؾ داخؿ التنظيـ، كتحديد المكانة العممية 
. كالمعرفية حسب دكر الفرد التنظيمي كتسمسمو الميني داخؿ بناءات التنظيـ

عمى أف ثبات السمكؾ التنظيمي الذم قاؿ بو فيبر يشير إلى الجمكد كعدـ " ميرتكف"ككشؼ 
المركنة، ما يترتب عميو تحكؿ الكسائؿ إلى غايات، كذلؾ الامتثاؿ الدقيؽ بطريقة ثابتة في المكاقؼ 

 3.المماثمة دكف مراعاة لمتغيير بيف مكقؼ كأخر، مما ينتج عنو عدـ المركنة
رغـ الإسيامات الايجابية التي قدميا ركبرت ميرتكف إلا أف نظريتو لـ تخمك مف الانتقادات نمخصيا كما 

: يمي

                                                           
. 133-132اسماعيؿ قيرة، مرجع سابؽ، ص ص:  بمقاسـ سلاطنية 1
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اعتبرت النسؽ الاجتماعي عمى انو كائف عضكم تحكمو نفس القكانيف التي تحكـ حركة الكائنات - 
. الحية
أحادية النظرة أم أنيا كذلؾ أنيا تبحث في النسؽ الاجتماعي إلا أبعاد التكازف كالكظائؼ كتحقيؽ - 

. الأىداؼ، كلا تعير أم اىتماـ إلى أبعاد أخرل كالتغير كالاضطراب كالمشكلات الاجتماعية
ميؿ النظرية الكظيفية إلى فيـ النظـ القائمة عمى أنيا نظـ لازمة كضركرية، كلا يمكف الاستغناء عنيا،  -

 1. كىذا يعبر عف قمة الكظيفية كاتجاه محافظ
كعميو فباعتبار المؤسسة نسؽ كمي يضـ مجمكعة مف المياـ الجزئية فاف عمى المرأة العاممة أداء المياـ 

الخاصة بيا مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة، إذ أنو أحيانا تكاجييا عراقيؿ كصعكبات غير 
. مرغكب فييا باعتبارىا عكامؿ تيدد تكامؿ كتكافؽ كاستمرار النسؽ الكمي

": ألفن جولدنز: "نظرية النسق الطبيعي: خامسا
النمكذج : مف عمماء البنائية الكظيفية، حيث ميز بيف مستكييف متباينيف" ألفف جكلدنر"يعتبر 

الذم يدكر حكؿ الكيفية : كيرتبط بمنيج النظرية الكلاسيكية لمبيركقراطية، كنمكذج النسؽ الطبيعي: الرشيد
  2.التي تحافظ بيا التنظيمات عمى بقائيا، كذلؾ في إطار المماثمة العضكية

كمف جيتو فقد قدـ جكلدنر إسياما مفيدا لنظرية التنظيـ، كذلؾ عندما حاكؿ اختبار نظرية فيبر 
عف البيركقراطية، الشيء الذم مكنو مف تعديؿ كتطكير النمكذج المثالي لمبيركقراطية، كذلؾ مف خلاؿ 

: تمييزه بيف ثلاثة أنماط ليا كالتي حددىا كالتالي
 كفييا تفرض القكاعد كالمكائح التنظيمية مف ىيئات، أك جيات خارجية بمعني :البيروقراطية المزيفة -1

. أف لا دخؿ لإدارة التنظيـ أك عمالو في كضع أك تحديد القكاعد التنظيمية كالسياسية الخاصة بالمنظمة
 كىنا تشترؾ كؿ مف الإدارة كالعماؿ في القكاعد التنظيمية كالنظر إلييا عمى :البيروقراطية التمثيمية -2

أنيا ممكا ليـ، مما يجعميا تحظى بتدعيـ الإدارة كبطاعة العماؿ ليا، كىكذا يمكف اعتبار ىذا النمط 
. ديمقراطيا

 تصاغ القكاعد كالمكائح في ىذا النمط استجابة لضغط أحد طرفي المنظمة :البيروقراطية العقابية -3
. ، لذلؾ فاف الجية التي لا تساىـ في كضعيا تعتبرىا لكائح مرفكضة(العماؿ أك الإدارة)
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كمف الملاحظ نمكذج النسؽ الطبيعي، الذم بيف فيو جكلدنر عمى انو الأصمح لبقاء المنظمة في إطار ما 
يسمى بالماثمة العضكية، كقاـ بتطكير كتعديؿ النمكذج المثالي لمبيركقراطية لماكس فيبر عمى أنيا 

بيركقراطية مزيفة، كتمثيمية كعقابية، بحيث أف الأكلى تبيف أف الجيات الخارجية تفرض القكاعد الرسمية 
 1.كالمكائح لممكظفيف، كىذا ما يؤدم إلى معكؽ في إتباع تمؾ المكائح التي تككف مف خارج المنظمة

كالثانية فتمثيمية ديمقراطية في إتباع القكاعد الرسمية بحيث كؿ منيا ممزـ كبالتالي ظيكر فكضى 
في اتخاذ القرارات كيككف التسيب الإدارم في المنظمة، أما الثالث فعقابية كتصاغ القكاعد كالمكائح مف أحد 

الطرفيف كبالتالي فالبيركقراطية التي حددىا جكلدنر، تؤدم إلى ما يسمى باختلاط المياـ بيف الإدارة 
. كالعامميف حسب البيركقراطية، مما يخمؽ معكقات تنظيمية تنشأ داخؿ بيئة التنظيـ

، أف الرقابة تنتج ما يسمى بتكازف التنظيـ، كالإخفاؽ يؤدم إلى نقص "جكلدنر"كما يعتبر نمكذج 
في أداء العامميف، كما كاف الإخفاؽ في التنظيـ يؤدم ما يسمى بنقص أداء العامميف في مختمؼ مستكيات 

 2.اليرـ التنظيمي، كينتج عنو عراقيؿ ذات طبيعة تنظيمية
كعميو فاف عدـ اشتراؾ المرأة العاممة في صياغة القكاعد ك المكائح الرسمية داخؿ المؤسسة 
كالتزاميا بإتباع تمؾ القكاعد يؤدم إلى خمؽ معكقات تنظيمية داخؿ بيئة العمؿ تنقص مف أداء المرأة 

. العاممة
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: خلاصة الفصل
حاكلت الدراسة في ىذا الفصؿ التطرؽ لأىـ المداخؿ النظرية التي تناكلت مكضكع دراستنا، مف 

خلاؿ عرض كمناقشة أفكار كتصكرات كؿ مف ركادىا، فيذه النظريات سمطت الضكء عمى جكانب 
 .مختمفة مف الظاىرة المدركسة كقد استفدنا منيا في بحثنا مف خلاؿ الاستعانة بيا في التحميؿ كالتفسير



 

 
 

المعوقات الوظيفية والأداء الوظيفي : الفصل الثالث

تمهيد 

أساسيات حول المعوقات الوظيفية : أولا

 المعوقات الادارية-1
 المعوقات التنظيمية-2
 المعوقات الاجتماعية-3
 المعوقات البيئية-4
 مصادر المعوقات الوظيفية-5
 آثار المعوقات الوظيفية-6
 المعوقات الوظيفية لأداء المرأة العاممة-7

أساسيات حول الأداء الوظيفي : ثانيا
 أهمية الأداء الوظيفي-1
 خصائص الأداء الوظيفي-2
 مكونات الأداء الوظيفي-3
 عناصر الأداء الوظيفي-4
 أنواع الأداء الوظيفي-5
 محددات الأداء الوظيفي-6
 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي-7
 طرق تحسين الأداء الوظيفي-8
 خصوصيات الأداء عند المرأة العاممة-9

خلاصة 
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تمهيد 

 بما أف التنظيـ عبارة عف نسؽ متكامؿ يضـ مجمكعة مف الأنساؽ الفرعية المترابطة فيما بينيا 
كالتي بدكرىا تؤدم كظائؼ متعددة لضماف استمرار كثبات النسؽ الكمي، كأف أم خمؿ في تمؾ الأنساؽ 
ينظر إليو باعتباره معكؽ كظيفي يشكؿ مجمكعة عراقيؿ كصعكبات تظير في النسؽ الكمي كتأثر عمى 

سيره كتماسكو كبالتالي تؤثر عمى آداء الأفراد العامميف داخؿ التنظيـ باعتبار العنصرالبشرم مف المحددات 
كبالتالي كجب عمينا الاىتماـ بكيفية أداءه داخؿ المنطقة كالسعي لدراسة . الأساسية في العممية الانتاجية

. التأثيرات التي مف الممكف أف تحد مف مستكل أداءه كتؤثر عمى انتاجيتو

كسيتـ في ىذا الفصؿ عرض العناصر الأساسية المرتبطة بمتغيرم الدراسة أم المعكقات الكظيفية 
. كالأداء الكظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                     المعىقات الىظيفية والأداء الىظيفي
 

46 
 

: المعوقات الوظيفية-أولا

: إف ممارسة الكظائؼ كالمياـ تؤثر عميو مجمكعة مف المعكقات كالتي يمكننا أف نقسميا كما يمي

: المعوقات الإدارية -1

إف العمؿ الادارم ىك سمسمة مف المياـ كالكظائؼ الادارية التي يتـ ممارستيا مف قبؿ القائميف عمى 
الأعماؿ كالمكظفيف في المنظمات التي تعمؿ في القطاعات المختمفة عمى اختلاؼ أنكاعيا، حيث تضـ 

. المياـ الرئيسية لحقؿ الادارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة ككتابة تقارير

إلا أف ىذا العمؿ يعيقو العديد مف المؤثرات كالعكامؿ الداخمية كالخارجية التي تحكؿ دكف تحقيؽ 
: الأىداؼ الرئيسية كالفرعية كمف أبرز ىذه المعكقات

 لقد أكدت الدراسات العممية أف القيادات الادارية في معظـ الدكؿ :"المركزية الشديدة وعدم التفويض - أ
تمارس قدرا كبيرا مف المركزية ، مما يترتب عميو عدـ رغبة ىذه القيادات في تفكيض الاختصاصات 

كالصلاحيات لمقيادات في الصؼ الثاني مف السمـ الإدارم، كتبرز مظاىر ىذه المركزية في كثرة 
الامضاءات كالمكافقات كالشركحاتالتي تشترط لمصمحة الأعماؿ كنظاميتيا، ثـ ضركرة عرض كؿ صغيرة 
 .ككبيرة عمى المدير، مما يؤدم إلى سيطرة الركتيف كالركح البيركقراطية التي تقترف دائما بالمركزية الجامدة

 في معظـ الدكؿ عف مظاىر البيركقراطية التي الإدارة تعاني :الإجراءاتالبيروقراطية وتباين وتعقد  - ب
 بحيث تككف الرقابة في يد مجمكعة مف المكظفيف الإداريةيترتب عمييا مشاكؿ كعقبات تكاجو القيادات 

 التي بيدىا صنع القرار الإداريةالرسمييف المذيف تحد سمطاتيـ مف حرية الأفراد العامميف كمنيـ القيادات 
كالتي تتغير بالرغبة الشديدة في الالتجاء لمطرؽ الرسمية في الادارة كالتضحية بالمركنة مف أجؿ الالتزاـ 
بتنفيذ التعميمات كالبطء في اتخاذ القرارات كتبمغ البيركقراطية ذركتيا عندما يتحكؿ أعضاؤىا إلى طائفة 
 .تتكارث الحككمة كتحتكرىا مف أجؿ مصمحتيا الخاصة كيتحكؿ عمميا في النياية إلى غاية في حددتيا

 يؤدم الإجراءات، ذلؾ أف تعقد الإدارية المعقدة عقبة تكاجو القيادات الإدارية الإجراءاتكما تشكؿ 
إلى فرض قيكد تحد مف فعالية ىذه القيادات، كقد يقضي في أحياف كثيرة عمى ركح المبادأة كالابتكار 

 1. عدـ صكاب القرارات المتخذةإلىلدييا، ككؿ ذلؾ يؤدم 

                                                           
 .  450- 443، صص 2007، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،عماف، 1القيادة الإدارية، ط: نكاؼ سالـ كنعاف- 1
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: المعوقات التنظيمية- 2
 تككيف كانشاء أم مؤسسة مف المؤسسات يحتاج إلى عناصر مادية كبشرية، تتفاعؿ مع إف  

بعضيا البعض، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة كالكصكؿ إلى أفضؿ النتائج، إلا أنو في بعض الأحياف 
قد ينجز عف عدـ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد بالشكؿ السميـ جممة مف المشاكؿ تحد مف تحقيؽ الأىداؼ مف 

: بينيا
 :كذلؾ بسبب:تدني معنويات وحافزية العاممين - أ
 .التناقض في القرارات كعدـ المكضكعية نتيجة عدـ كجكد قكاعد كمعايير محددة -
قد يرل الأفراد أف مسؤكلياتيـ محدكدة، ككذلؾ فرص التقدـ كالاعتراؼ بانجازاتيـ نتيجة لعدـ تفكيض  -

 .سمطات كافية ليـ، كقد يككف لذلؾ علاقة بنطاؽ الاشراؼ
ىك متكقع منو، كسبؿ تقييـ أدائو، كىذا ناتج عف عدـ  عدـ كضكح دكر كؿ فرد في المنظمة كما -

 .تحديد كتعريؼ الكظائؼ أك تكصيفيا عمى نحك مناسب
 لضغكط كمتطمبات متضاربة مف أجزاء ككحدات مختمفة في المنظمة، نتيجة لعدـ كجكد الأفرادتعرض  -

 .سمـ أكلكيات أك لعدـ كجكد قكاعد لاتخاذ القرارات
 1.قد يككف بعض الأفراد مثقميف بالأعباء كالمسؤكليات الكثيرة لأف الكحدات المساندة غير ملائمة -
 .التكاسؿ كالتأجيؿ -
 مقاطعة الآخريف -
 .عدـ اكتماؿ الأعماؿ أك عدـ الاستمرار في التنظيـ -
 2.سكء الفيـ لمغير -
 :عدم وفرة المعمومات اللازمة لا تخاد القرارات - ب

 بالدرجة الأكلى عمى سلامة كدقة الإداريةتتكقؼ سلامة كفعالية القرارات التي تتخذىا القيادات 
. ككفاية المعمكمات التي تبنى عمى أساسيا القرار

كقد أكدت معظـ الدراسات كالأبحاث أف معظـ الأجيزة الإدارية تعاني نقص في المعمكمات 
المطمكبة لاتخاد القرارات،كعدـ دقتيا أك حداثتيا، كعدـ تكفر الأساليب العممية أك الحديثة لمحصكؿ عمى 

                                                           
جراءات العمؿ، ط : حسيف محمكد حريـ- 1  2006 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 3تصميـ المنظمة ك الييكؿ التنظيمي كا 

. 50،49،ص ص
. 201، ص 2013، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،  عماف، 1مبادئ الإدارة ، ط: عمي فلاح الزعبي، عبد الكىاب بف بريكة- 2
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المعمكمات كتنسيقيا كحفظيا، كما أف معظـ القرارات التي يتـ اتخادىا تككف بناء عمى معمكمات كبيانات 
غير كافية في كثير مف الأحياف ككذلؾ عدـ تنظيـ كتحميؿ تمؾ المعمكمات كصياغتيا بالشكؿ الذم يؤدم 

كثرة القكاعد كالتعميمات التي : بصكرة مناسبة،ىذا بالإضافة إلى مشكلات أخرل أىميا إلى الاستفادة منيا
تصدر مف جيات مختمفة، عدـ كجكد مركز كثائؽ لحفظ البيانات  كالمعمكمات المتداكلة في الجياز 

الكاحد، قصكر طرؽ الحفظ، كتداكؿ المعمكمات، عدـ تكفر الآلات الحديثة لمعالجة المعمكمات، كعدـ دقة 
البيانات كالمعمكمات المتكفرة كتردد العديد مف المؤسسات كالدكائر عف تقديـ البيانات كالمعمكمات لمراكز 

حجاـ المختصيف عف إعطاء  اتخاد القرارات كعدـ تعاكنيا في تسييؿ مينة الباحثيف كالمسؤكليف، كا 
نكار كجكدىا في بعض الأحياف . البيانات كالمعمكمات بؿ كا 

 :التخطيط غير السميم - ج
يعتبر التخطيط غير السميـ مف الظكاىر السمبية المممكسة في الأجيزة الادارية، ككجكد ىذه الظاىرة 
يترتب عميو عدـ تحديد ككضكح الأىداؼ لخطط التنمية كيجعؿ الرؤيا غير كاضحة أماـ القيادات الإدارية 

 1.في عممية التنبؤ كالتكقع بالنسبة لممستقبؿ عند اتخاد القرارات
 :بسبب:بطء القرارات واتخاد قرارات غير سميمة- د

عدـ تكصيؿ المعمكمات المطمكبة للأشخاص المعنييف في الكقت المناسب، كىذا ناشئ عف طكؿ اليرـ  -
 .التنظيمي لمسمـ الإدارم بشكؿ كبير

 .عدـ كجكد تنسيؽ كاؼ بيف متخذم القرارات بسبب عدـ تفكيض السمطة مف جانبيـ -
 2.عدـ تكفر اجراءات مناسبة لتقييـ القرارات المتشابية السابقة -
اختلاؼ اليياكؿ التنظيمية لممنظمات كعدـ تحديد الاختصاصات كتكزيع المسؤكليات بيف المكارد  -

 .البشرية
غياب السياسات التي ترشد العمؿ كتكجو اتخاد القرارات التي تعتبر أساسا يعتمد عمييا الأفراد في  -

 .مكاجية مايعترضيـ
 .سكء التخطيط أك اعتماده عمى بيانات غير صحيحة أك تكقعات مبالغ فييا -

                                                           
-325ص -، ص2007 ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1اتخاد القرارات الادارية النظرية كالتطبيؽ، ط: نكاؼ سالـ كنعاف- 1
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. 50مرجع سابؽ، ص : حسيف محمكد حريـ-2
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ضعؼ الركح المعنكية لمعامميف بسبب نقص الأجكبة، أك سكء معاممة المشرفيف ليـ أك منازعات الأفراد  -
 1.مع بعضيـ البعض

 :بسبب:حدوث الاحتكاك والنزاعات والافتقار لمتنسيق- هـ

كجكد أىداؼ متضاربة مما يجعؿ الأفراد يعممكف بمعزؿ عف بعضيـ البعض بدكف تكفر كسائؿ ارتباط  -
 .كتنسيؽ فيما بينيـ

 الفصؿ بيف التخطيط كالتنفيذ، حيث أف الأفراد الذيف ينفذكف العمؿ كالديف ىـ عمى صمة بالتغيرات قد لا -
 .يسمح ليـ بالمشاركة في تخطيط العمؿ

 .عدـ تضميف الييكؿ التنظيمي كظائؼ كأدكار تعنى بالتنبؤ كالرصد كمراقبة الظركؼ المحيطة -
 .عدـ ادراؾ الادارة العميا لأىمية نشاطي الابتكار، كتخطيط التغيير، كعدـ دعميا -
عدـ كجكد تنسيؽ كاؼ بيف الجية المعنية بتحديد احتياجات السكؽ المتغيرة، ك الجية المسؤكلة عف  -

 2.البحث كالتي تيتـ بالحمكؿ التقنية المحتممة

 :مشاكل روتينية اعتيادية- و

كىي بسيطة يتكرر حدكثيا بذات شكميا كمكضكعيا كأطرىا مثؿ المشكلات المتعمقة بحضكر 
العامميف كانصرافيـ كتكزيع الأعماؿ بينيـ كتطبيؽ التعميمات عمييا، كىذا النكع مف المشكلات لايحتاج 

. لجيد كبير لاختيار الحمكؿ المناسبة لو

: مشاكل غير اعتيادية-ي

كىي غالبا جديدة تتصؼ بالتعقيد كالعمؽ كيحتاج حميا إلى التشاكر كالتفاكض مثؿ الانخفاض 
الذم يحصؿ في مستكل الأداء داخؿ المنظمة، كىذا النكع مف المشكلات لايمكف مكاجيتو بقرارات 

نما يحتاج إلى الاستعانة بمجمكعة مف الاختصاصيف مف ذكم الخبر كالرأم  3.مستعجمة كا 

 
                                                           

، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، 1إدارة المكىبة  مدخؿ معاصر الادارة المكارد البشرية، ط: غني دحاـ الزبيدم، حسيف كليد عباس-1
. 180، ص 2015عماف، 

. 50،51مرجع سابؽ، ص ص : حسيف محمكد حريـ- 2
 .130-129، ص ص 2011، دار الفكر ناشركف ، كمكزعكف، عماف، 1إدارة التفاكض،ط: عامر سامح عبد المطمب كآخركف- 3
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: المعوقات الاجتماعية -2

قد يتعرض الفرد في حياتو إلى بعض المؤثرات السمبية كالضغكط الصعبة التي ينتج عنيا نتائج سمبية 
: تؤثر عمى الأفراد مف بينيا

 : الناتج عنهاوالإجهادضغوط العمل - أ
  تسبب ضغكط الحياة كالعمؿ اجيادا نفسيا فضلا عف الاجياد البدني، فيبدم الأفراد نكعا مف الألـ 

 : كالحزف كالضيؽ مثؿ
 شعكر كثير مف الأفراد بالقصكر كعدـ الكفاءة لمقدرات الذاتية ليـ مف القياـ بمتطمبات :صعوبات العمل -

 .أعماليـ مسببة تدىكر الأداء في العمؿ
ىذه المشاكؿ الشخصية ك العائمية ليا تأثير مباشر عمى انشغاؿ الذىف  كعدـ :مشاكل عائمية وشخصية -

 .التركيز كاتزاف النفسية
كتعني كثرة الالتزامات ك الكاجبات ك التسميـ بمكاعيد نيائية صارمة ،كلكف ليس عمى :المسؤوليات الزائدة -

كؿ حاؿ اف تحدث الأمكركفقا لما نشتيي،فقد يحدث عدـ الإيفاء ليذه الظركؼ فينشأ القمؽ كالخكؼ كقد 
 .يؤدم ذلؾ إلى تبمد الذىف ك الاستخفاؼ بالعمؿ مما يعيؽ الأداء

 :الناتج عن الضرر الجسدي والنفسي الإجهاد-ب

ىناؾ العديد مف الأحداث التي تضرب الجسد كالنفس عند حدكثيا،مثؿ الحكادث كالككارث كىذه 
 1.تحدث لنا كلا نستطيع التحكـ اك السيطرة عمييا،فتجمب إجيادا نفسيا ك جسديا الأحداث

: المعوقات البيئية-4
ملائمة بحيث  كتشمؿ كافة الظركؼ الفيزيقية السائدة داخؿ بيئة العمؿ كالتي ينبغي أف تككف

تساعد عمى أداء العمؿ بسرعة ككفاءة، كما أف غيابيا يعتبر معكقا كيؤثر عمى صحة العامميف كتتمثؿ 
:  الظركؼ الفيزيقية فيما يمي

 ىي كؿ الأصكات كالحركات التي يمكف أف تؤثر سمبا عمى الجانب  الفيزيكلكجي كالسمككي :الضوضاء - أ
 .لمعماؿ

                                                           
 . 11،12، ص ص 2007، دار أسامة ، عماف، 1السمكؾ التنظيمي الادارم، ط : عامر عكض- 1
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 السائدة داخؿ بيئة العمؿ سكاء كانت طبيعية مف الشمس الإضاءة تتعمؽ بنكع ككثافة كقمة :الإضاءة - ب
 مكزعة تكزيعا سيئا يسبب لمعامؿ حالات مف الإضاءة كانت فإذاكاصطناعية مف الطاقة الكيربائية 

 1.كالإرىاؽالانقباض في نفسيتو ككذا كثرة الأخطاء كزيادة التعب 
 شرط أساسي لتأدية العمؿ فإذا غابت النظافة  كانتشر التمكث داخؿ مكاف العمؿ يصبح :النظافة- ج

 .العامؿ غير قادر عمى العمؿ كىذا ماينقص مف كفاءتو كانتاجيتو

أف الحرارة المرتفعة كاليكاء الراكد في البيئة المينية يؤثر عمى أداء العماؿ، كما أف غياب : التهوية- د
آلات تكييؼ اليكاء، كالمراكح الكيربائية في مكاف العمؿ يؤدم إلى سكء التيكية كبالتالي نقص تركيز 

 .العماؿ أثناء أدائيـ لمياميـ

 يجب أف تككف المساحات المخصصة لمعمؿ تتماشي مع طبيعة كنكع العمؿ، :مساحات مكان العمل- هـ
تتسع لعدد كبير في العماؿ في آف كاحد تؤدم إلى الضغط  لأف المساحات الضيقة كالأماكف التي لا

 .الكبير عمى العماؿ كعدـ قدرتيـ عمى تأدية عمميـ بشكؿ جيد

 إف العمؿ لساعات طكيمة كمتكاصمة دكف تخصيص فترات لمراحة، يقكد العماؿ إلى :فترات الراحة- و
 . كالتعب كعدـ قدرتيـ عمى اكماؿ مياميـالإرىاؽ

كؿ ىذه الظركؼ ذات انعكاس كتأثير في سلامة كصحة المكظفيف كالعماؿ كتحد مف فاعمية 
 2.أدائيـ

: مصادر المعوقات الوظيفية-2
إذا تألمنا فكرة الإدارة في نظاـ مفتكح، يمكننا التعرؼ عمى المصادر التي تأتي منيا المعكقات 

 (مصادر داخمية كخارجية)الكظيفية، حيث بإمكاننا حصر مصادر ىذه المعكقات في مصدريف
 :البيئة الخارجية: المصادر الخارجية -1

البيئة ىي أكؿ مصدر تكاجيو المنظمات في أم مجتمع في ىذا العالـ ففي البيئة المحيطة بأم 
ادارة تكجد قكم اجتماعية كعادات كتقاليد حضارية كما تكجد منظمات كمؤسسات حككمية كسمطات 

                                                           
كاقع الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ كعلاقتيا بظيكر القمؽ لدل العماؿ، فعاليات الممتقى الدكلي : بكسنة  فاطمة، ناكم شريفي  ىناء- 1

. 135، ص 2014 مام29، الجزائر، 2الثاني حكؿ تطبيؽ الأرغنكميا بالدكؿ السائرة في طريؽ النمك جامعة كىراف
علاقة حكادث العمؿ بالظركؼ الفيزيقية في بيئة العمؿ الممتقى الدكلي حكؿ المعانات في العمؿ، : لكنيس عمي، صحراكم عبد الله- 2

. 455،456مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة سطيؼ، الجزائر، ص ص 
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تشمؿ كؿ العناصر التي تقع خارج حدكد المنظمة، كالتي مف المحتمؿ أف يككف ليا "تشريعية، فالبيئة 
تأثير عمى المنظمة ككؿ أك عمى جزء منيا، كالمنظمة ليا بيئة خاصة تتفاعؿ معيا بشكؿ مباشر كتأثر 
مباشرة عمى القدرة في تحقيؽ أىدافيا، كالبيئة عامة تؤثر بشكؿ غير مباشر عمى المنظمة كما تؤثر عمى 

 ".غيرىا مف المنظمات الأخرل
 :(البيئة الداخية)المصادر الداخمية  -2

 يعتبر كؿ نكع مف أنكاع المدخلات التي تتعامؿ معيا المنظمات مصدر لممعكقات الكظيفية مف 
نكع خاص؟ كلكف يأتي في مقدمتيا العنصر البشرم الذم عادة مايسبب لممنظمة أخطر كأىـ المعكقات 

كتتبمكر المعكقات التي يثيرىا المكرد البشرم في ككنو يتمتع بإرادة مستقمة عف ارادة المنظمة بما تتمتع بو 
 السائدة لدل كالاعتراؼىذه الإرادة مف ثقافة تنظيمية، تمؾ التي تعتبر عف القيـ كالمعتقدات كالمفاىيـ، 

العامميف في  المنظمة، كىي غالبا ماتككف غير مكتكبة لكف يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ ملاحظة لغة 
كتقاليد التعامؿ السائدة بيف العامميف في المنظمة، كأيضا مف خلاؿ مدل التزاـ اعضاء المنظمة بقيـ 

 1. كأنماط معينة لمسمكؾأخلاقية
: آثار المعوقات الوظيفية-3

:  لممعكقات الكظيفية تأثير بالغ عمى أداء العامميف في المنظمة كيمكف تبييف ىذا الأثر فيما يمي
 .انخفاض الركح المعنكية لدل المكظفيف -
 .قتؿ ركح المبادرة كالأبداع كالمشاركة الحقيقية داخؿ المنظمة -
 .تجميد القدرات كالميارات الذىنية لممكظفيف -
 .تحد مف امكانية التدريب عمى المياـ كالممارسة الفعمية لمكظيفة الادارية -
 .اللامبالاة كالاىماؿ كالبعد عف المنيجية العممية في اتخاد القرارات -
 .الحد مف المركنة كالابتكار كجعؿ التقيد الحرفي بالنص القانكني امرا مطمكبا -
سيطرة نكعية العنصر البشرم الضعيؼ في المستكل كالخبرة كالكفاءة كالجدارة كما يترتب عمى ىذه  -

 .النكعية عمى الأداء الكظيفي
زرع الاتكالية في الأداء كعدـ استباب النظاـ الادارم في الأجيزة الادارية نتيجة تضخيـ عدد  -

 .المكظفيف في المصالح كالاقساـ
                                                           

، 2008المعكقات التنظيمية كأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، : صالح ساكرم- 1
. 140ص 
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 .عدـ القدرة عمى التحكـ في المكارد البشرية -
 1"سكء استثمار المكارد المتاحة المادية كالبشرية -

: المعوقات الوظيفية لأداء المرآة العاممة- 4

تزاؿ تعمؿ مف أجؿ اثبات ذاتيا كالمساىمة في الانعاش الاقتصادم لأسرتيا  كانت المرأة كلا
كلمجتمعيا، غير أف عمؿ المرأة أصبح في غاية الصعكبة كالتعقيد كذلؾ نتيجة لكقكعيا تحت تأثير 

: ضغكط مختمفة كتعرضيا لمشاكؿ ك معكقات مختمفة في بيئة العمؿ مف بينيا

عدـ تكافؤ الفرص بيف الجنس فعدـ المساكاة في العمؿ جعؿ المرأة بصفة مستمرة معتمدة عمى الرجؿ  -
 .مما أقاـ سيطرتو عمييا في عدة مجالات

 .المشكلات المادية كعدـ تناسب الركاتب كالحكافز كظركؼ العمؿ مع جيد المرأة -
تتأثر طبيعة عمؿ المرأة العاممة تأثرا كبيرا بانفصاؿ مكقع العمؿ عف البيت فلا تزاؿ النساء تعاني  -

أكضاع لا مساكاة في بيئة العمؿ بحيث ترتكز النساء كالرجاؿ في مراتب متباينة في اليرـ الكظيفي فتككف 
 .فييا الكظائؼ المتدينة الأجر مف حظ النساء

عدـ تقبؿ فكرة رئاسة المرأة كعدـ تييئة المناخ الإدارم اللازـ لتقبؿ المرأة القيادية، كابعادىا عف تكلي  -
 .مثؿ ىذه المناصب

تتركز غالبية النساء العاملات في الكظائؼ التي تفتقر إلى فرص التدرج في السمـ الإدارم معا يضعؼ  -
 2.لدل المرآة الحافز عمى الترقية

: الأداء الوظيفي: ثانيا
: أهمية الأداء الوظيفي-1

يعتبر الأداء عنصرا حيكيا في كؿ عممية لأنو مرتبط بالعنصر البشرم الذم يدير العممية كيحكؿ 
:  كتبرز أىميتو فيما يمي3المكاد الخاـ إلى مكاد مصنعة ذات قيمة مادية،

 .يعكس الأداء قدرة المنظمة كقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا -

                                                           
. 172المرجع السابؽ، ص : صالح ساكرم- 1
، 2017-2016معكقات التنظيمية لمترقية الكظيفية لممرأة العاممة، أطركحة دكتكراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، : نزيية شاكش- 2

. 206- 203ص ص
. 96، ص 2001تكنكلكجيا الأداء البشرم، المكتبة الكطنية عماف، : فيصؿ عبد الرؤكؼ الدحمة- 3
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الأداء ىك المستكل الذم تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد اجراء العمميات عمى المدخلات، لأنو يعد  -
 .مؤشرا كاضحا لنجاحيا كانتقاليا مف مرحمة إلى أخرل مف مراحؿ تطكرىا

أف الأداء محصمة قدرة المنظمة في استغلاليا لمكاردىا كتكجيييا نحك تحقيؽ غاياتيا، لأنو انعكاس  -
 .لكيفية استخداـ المنظمة لممكارد المادية كالبشرية بصكرة عقلانية ككاضحة

 1.الأداء ىكدالة لكافة أنشطة المنظمة فيك المرآة العاكسة لأكضاع المنظمة مف مختمؼ جكانبيا -
كما لاتتكقؼ أىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ إلى أىمية الأداء في نجاح 

 2.خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة

: خصائص الأداء الوظيفي-2

: للأداء الكظيفي مجمكعة مف الخصائص نكجزىا فيما يمي
 .الأداء سمكؾ انساني يبدك في شكؿ تصرفات، أفعاؿ حركات، أقكاؿ ايماءات تمميحات -
سمكؾ الأداء الانساني كسيمة نحك تحقيؽ ىدؼ فالسمكؾ ليس ىدفا في حد ذاتو لايعمؿ الانساف حبا في  -

 .العمؿ كلكف لتحقيؽ مآرب أخرل مف كراء العمؿ
سمكؾ الأداء الانساني متغير يمكف أف نقكؿ متجدد كفي أحياف أخرل متقمب كلكنو عمى حاؿ ليس  -

 .ثابت عمى منكاؿ كاحد
سمكؾ الأداء الانساني ىك سمكؾ اجتماعي في الأساس بمعنى أف التأثيرات الاجتماعية تؤثر في شكؿ  -

 .كتكجيو السمكؾ في اتجاىات معينة
سمكؾ الأداء الفردم قد يختمؼ عف سمكؾ الأداء في الجماعة بما يعكس أثر الجماعة في تحكيؿ  -

 . عف سمكؾ بفضمو لك كاف منفرداالإنساف
 3.لكؿ أداء سبب أك أسباب أم لو بداية ككذلؾ نياية كغاية يحاكؿ أف يدركيا -
مكونات الأداء الوظيفي -3

يتككف مفيكـ الأداء مف مككنيف أساسييف الأكؿ الفعالية كالثاني الكفاءة بمعنى أف المؤسسة التي 
. تتميز بالأداء فيي تجمع بيف الفعالية كالكفاءة

                                                           
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 1أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف، ط: كائؿ محمد صبحي، إدريس الطاىر محسف الغالبي- 1

 .110، ص 2009عماف، 
. 61، ص 2013التحفيز كأداء المعرضيف، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، الجزائر، : الطاىر الكافي- 2
. 140، ص 2013، الدار الساطع لمنشر كالتكزيعف الجزائر، 1قضايا السكسيك تنظيمية، ط: ابراىيـ تيامي كأخركف- 3
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 ينظر الباحثكف في عمـ الادارة إلى الفعالية عمى أنيا أداة مف أدكات مراقبة الأداء في :الفعالية - أ
المؤسسة، انطلاقا مف أف الفعالية تمثؿ معيارا ينعكس درجة تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة، كىي تقاس 

. بحجـ الأرباح فييا
  يتبيف اف الفعالية تعني أداء الميمات كالأعماؿ بشكؿ صحيح كسميـ كالفرؽ بيف النتائج المتكقعة 

. كالنتائج المتحققة
 يقصد بيا القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطمكب بالقميؿ مف الامكانات كالنشاط الكؼء ىك :الكفاءة - ب

النشاط الأقؿ تكمفة كىي ترتبط بتحقيؽ ماىك مطمكب بأقؿ التكاليؼ، أم أنيا تستخدـ الأمثؿ لمكارد 
 1.المؤسسة بأقؿ تكمفة ممكنة

 :عناصر الأداء الوظيفي-4

: يتككف الأداء بشكؿ عاـ مف عدة عناصر يمكف تمخيصيا فيما يمي
كتشكلالمعارؼ العامة كالميارات كالخمفية العامة، الفنية، كالمينية عف :المعرفة بمتطمبات الوظيفة - أ

 . الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا
 كتتمثؿ في مدل مايدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو، كما يمتمكو مف رغبة :نوعية العمل - ب

 2.كميارات كقدرة عمى التنظيـ كتنفيد العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء
 . كتشمؿ حجـ العمؿ المنجز في الظركؼ العادية كسرعة الانجاز:كمية العمل- ج
 كيدخؿ فيياالتفاني كالجدية في العمؿ كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كانجاز الأعماؿ :المثابرة والوثوق- د

 3.في مكاعيدىا، كمدل الحاجة للإشراؼ كالتكجيو
 النتائج في العادة ىي المحصمة النيائية للأداء، كما أنيا في الغالب اليدؼ الأكؿ لمتقييـ، :النتائج- هـ

فمف السيؿ في معظـ الأحياف قياس النتائج، كتككف النتائج في معظـ الكظائؼ أرقاما مختصرة مثؿ 
 .كحدات الانتاج أك المبيعات الاجمالية أك الدخؿ الاجمالي، كتبيف النتائج مايقكـ الفرد بإنجازه

 تبيف السمككيات الكيفية التي يؤدم بيا الفرد عممو، كيمكف أف تركز عمى احدل العناصر :السموك- و
: التالية

                                                           
. 320، ص 2005السمكؾ الانساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، : أحمد صقر عاشكر- 1
. 92، ص 2014ف دار جميس الزماف، عماف، 1حسيف محمد الحراحشة، ادارة الجكدة الشاممة كالأداء الكظيفي،ط- 2
. 211، ص 2001ادارة المكارد البشرية، رؤية مستقبمية، الدار الجامعية لمنشر، كالتكزيع، القاىرة، :راكية حسيف محمد - 3
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. التمسؾ بالقيـ التنظيمية -
 1.عكامؿ الكفاءة أك الأداء -
 :أنواع الأداء الوظيفي- 5

: يمكف تقسيـ الأداء إلى عدة أنكاع كذلؾ حسب معياريف
ينقسـ الأداء إلى نكعيف، فالنكع الأكؿ ىك الأداء الداخمي الذم يقصد بو أداء :حسب معيار المصدر- أ

الكحدة أم أنو ينتج ما تممكو المؤسسة مف المكارد الذم ينتج أساس المكرد البشرم الذم يعتبر مكرد 
أساسي في تحقيؽ التنمية كالميزة التنافسية، كالأداء التقني الذم يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ 
استثمارىا بشكؿ فعاؿ، كأيضا الأداء المالي الذم يصؼ فعالية المؤسسة في تكظيؼ كاستخداـ المكارد 

 2.المتاحة
 ينقسـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى أداء كمي كجزئي حيث يقصد بالأكؿ :حسب معيار الشمولية- ب

الأداء الكمي ىك الأداء الذم يظير في الانجازات التي يساىـ فييا كيشترؾ فييا جميع العناصر، كشاركت 
 3.فييا مختمؼ الأنظمة الكمية لممؤسسة، أما الأداء الجزئي فيتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة

: الأداء الوظيفي محددات- 6

 انطلاقا مف اعتبار الأداء الكظيفي ممارسة الانشطة كالمياـ المختمفة التي تتككف منيا الكظيفة  
كأف ذلؾ يعتبر سمككا، فإف ىذا السمكؾ عرضة لمتأثر سمبا أك ايجابا ببعض العكامؿ كالعناصر التي مف 

شأنيا في نياية الأمر أف تؤثر عمى الاداء، كتنقسـ ىذه المحددات مف حيث علاقتيا بالعامؿ كمدل 
سيطرتو عمييا الى قسميف القسـ الأكؿ يتمثؿ في المحددات التي تتعمؽ بالعامؿ كشخص كسميناىا 
المحددات الداخمية كالقسـ الثاني تتعمؽ بالبيئة المحيطة أم خارج سيطرة العامؿ كسميناىا المحددات 

: الخارجية أما ىذه المحددات فيي عمى النحك التالي

 

 

                                                           
. 171، ص 1988ادارة الأداء دليؿ شامؿ للإشراؼ الفعاؿ، معيد الإدارة العامة، الرياض، : محمكد مرسي، زىير الصباغ- 1
الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي، دراسة ميدانية عمى العماؿ المنفديف بمؤسسة سكنمغاز، جامعة : بكعطيط الديف- 2

. 77، 76، ص ص2009منتكرم، قسنطينة، 
. 50، ص 1988عمـ النفس الصناعي، الدار العربية لمكتاب، ليبيا، : عمر محمد تكمي الشبمي- 3
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 :المحددات الداخمية -1
كىك الجيد الناتج مف حصكؿ العامؿ عمى الدعـ كالحافز الذم يترجـ إلى الطاقات الجسمية : الجهد - أ

كالحركية كالعقمية التي يبدليا العامؿ لأداء ميمتو حيث تتأزز ىذه الطاقات مع بعضيا البعض لإنجاز 
 .كأف ىذا الجيد لو طاقات تحفزه عكامؿ كتثبطو عكامؿ أخرل معا ينعكس عمى الأداء. العمؿ المطمكب

كنعني بيا تمؾ الخصائص كالميارات الشخصية اللازمة للأداء الكظيفة كتسمى أحيانا : القدرات - ب
بالكفايات أك بالسمات الشخصية، كالقدرة ك التحمؿ كسرعة البديية أم التي لابد مف تكافرىا في مف يقكـ 

كىي كذلؾ تؤثر بشكؿ مباشر في الأداء كبما انيا كذلؾ فيي أيضا تعتبر مف محددات الأداء . بكظيفة ما
 .الكظيفي

كيشير إلى الاتجاه الذم يعتقد العامؿ أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ مف : إدراك الدور - ج
بمعنى أف أداء العامؿ يتحدد بمدل فيمو لمدكر الذم يقكـ بو أك يمارسو . خلالو أم تكجو جيد العامؿ

مف خلاؿ الكظيفة التي يعمؿ بيا، حيث يتضمف ىذا الفيـ كالكعي ترجمة لمجيكد كالقدرات كتسخيرىا 
في العمؿ بناء عمى ىذا الفيـ ، كما ىك المعنى كالدلالة التي تتشكؿ بالنسبة لمعامؿ جراء عممو أك 

 1.كظيفتو
يشير الكاقع إلى أف ىناؾ عناصر أك محددات تخرج عف سيطرة العامؿ كتؤثر :المحددات الخارجية -2

 :في الأداء كتتمثؿ فيما يمي
 كتتعمؽ بكؿ مف الكاجبات كالمسؤكليات كالأدكات كالتكقعات المأمكلة مف العامؿ :متطمبات العمل - أ

 .إضافة إلى الطرؽ كالأساليب كالأدكات كالمعدات المستخدمة في ممارسة العامؿ لميامو كأعمالو
كتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدم الكظيفة فييا كتشمؿ : البيئة التنظيمية- ب

الأنظمة الادارية، الييكؿ التنظيمي، نظاـ الاتصاؿ، / عادة كؿ مف مناخ العمؿ، الاشراؼ، تكفر المكارد
السمطة، أسمكب القيادة، نظاـ الحكافز، الثكاب كالعقاب، كجميع ىذه العكامؿ غاية في الأىمية مف حيث 

. تحفيز أك تثبيط دافعية العامؿ كبالتالي جكدة أداءه
تؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذم يعمؿ بو العامؿ عمى أدائو كالمنافسة الخارجية :  البيئة الخارجية-ج

فالمعمـ المتعاقد عادة ما يمتمؾ القدرة كالكفايات كيبدؿ الجيكد أكثر مف المعمـ المقيـ، كىذا قد يؤثر ايجابا 
في التحفيز لمكصكؿ إلى مستكل أدائو، كقد يؤثر سمبا في دافعية بعض زملاؤه لمعمؿ إذا ما حصمكا عمى 

                                                           
، ص 2013، دار جرير لمنشر كالتكزيع ، عماف، 1إدارة كتقييـ الأداء الكظيفي بيف النظرية كالتطبيؽ، ط: ابراىيـ محمد المحاسنة- 1

113 .
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التحفيز كتبادؿ الخبرات كما تمعب التحديات الاقتصادية إلى التأثير عمى الأداء، فانخفاض الركاتب 
ككذلؾ الحكافز كالمكافئات كاختلاؼ الرتب الكظيفية مف مؤسسة الى أخرل تؤثر سمبا عمى أداء العامميف 

 1في حالة تدينيا كايجابا في حالة ارتفاعيا
كىناؾ مف يرل بأف الأداء يتحدد بتفاعؿ عامميف رئيسييف معا كىما المقدرة عمى العمؿ كالرغبة في 

المقدرة = مستكل الأداء : العمؿ حيث تتحدد العلاقة بينيما مف تأثيرىا عمى مستكل الأداء بالشكؿ التالي
 الرغبة في العمؿ، أم أف تأثير المقدرة عمى العمؿ في مستكل الأداء يتكقؼ عمى درجة  Xعمى العمؿ

رغبة الشخص في العمؿ، كبالعكس فإف تأثير الرغبة في العمؿ عمى مستكل الأداء يتكقؼ عمى مقدرة 
 2.الشخص عمى القياـ بالعمؿ

 :العوامل المؤثرة عمى الأداء- 7
: ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر عمى الأداء البشرم، كسيتـ عرضيا مف خلاؿ النماذج كالتالي

 ىؿ يعرؼ العاممكف ماىك متكقع منيـ، ىؿ تـ تحديد أىداؼ الأداء بشكؿ كاضح كتـ تعميميا :التوقعات- أ
 .عمى الجميع

 . ىؿ ىناؾ دكافع محببة، جذابة لدل العامميف تشجع كتدعـ الكصكؿ إلى الأداء المرغكب فيو:الدوافع- ب
 . ىؿ يمتمؾ العاممكف الأدكات كالمصادر التي يحتاجكنيا لتنفيذ الأداء:المصادر- ج
 . ىؿ يعرؼ العاممكف كيفية تنفيذ جميع عناصر عمميـ:المهارات والمعارف- د
 ىؿ يتـ ايصاؿ نتائج الأداء لمعامميف كابلاغيـ عنيا؟ ىؿ يتـ ابلاغ الادارة باستمرار :التغذية الراجعة- ىػ

نتائج الأداء؟ 
 ىؿ ىناؾ أية عقبات أماـ الأداء؟ ىؿ ىناؾ تداخؿ بيف  الأعماؿ المختمفة ؟ ىؿ :العمل تصميم- ك

 3اجراءات العمؿ كأسمكب تدفقو منطقياف؟

:     بالإضافة إلى العكامؿ المذككرة سابقا، تكجد عكامؿ اخرل تؤثر عمى الأداء كتتمثؿ فيما يمي

                                                           
 .114مرجع سابؽ، ص : ابراىيـ محمد محاسنة- 1
. 27، ص 1985إدارة الأفراد كالكفاءة الانتاجية، دار غريب لمطباعة، القاىرة،: عمي السممي- 2
. 100، ص 2001تكنكلكجيا الآداء البشرم، المفيكـ كأساليب القياس كالنمادج، دار المكتبة الكطنية، عماف، : فيصؿ عبد الرؤكؼ- 3
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إف المنظمات التي تعمؿ دكف أف يككف ليا خطط شمكلية كتفصيمية للأعماؿ :غياب الأهداف المحددة- أ
تحقؽ مف انجازات أك محاسبة مكظفييا عمى مستكل آدائيـ، لعدـ كجكد  تستطيع أف تقيس ما فإنيا لا

 .معيار محدد مسبؽ لذلؾ
فالتسبب الادارم في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر غير منتجة بؿ : التسبب الاداري- ب

قد تككف مؤثرة بشكؿ سمبي عمى اداء المكظفيف الآخريف، كقد ينشأ التسبب الإدارم نتيجة لأسمكب القيادة 
 .أك الاشراؼ أك الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة

 اف عدـ الرضا الكظيفي أـ انخفاضو لدل العامميف يعتبر مف العكامؿ :مشكلات الرضا الوظيفي- ج
يقتصر الرضا الكظيفي عمى الحكافز المادية  الأساسية التي تؤدم الى تدنى معدلات الأداء، حيث لا

 .كحدىا بؿ يتأثر بالحكافز المعنكية عمى حد سكاء
 إف عدـ مشاركة العامميف في المستكيات الادارية المختمفة في التخطيط :عدم المشاركة في الادارة- د

كصنع القرارات يساىـ في كجكد فجكة يبف القيادة الإدارية كالمكظفيف في المستكيات الدنيا كبالتالي يؤدم 
إلى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كىذا يؤدم الى تدني مستكل 
الأداء لدل ىؤلاء المكظفيف لشعكرىـ بأنيـ لـ يشارككا في كضع الأىداؼ المطمكب انجازىا أك الحمكؿ 

 .لممشاكؿ التي يكاجيكنيا في الأداء، كقد يعتبركف انفسيـ ميمشيف في المنظمة

 التي الإدارية مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء المكظفيف عدـ نجاح الأساليب :اختلاف مستويات الأداء- ىػ
تربط بيف معدات الأداء كالمردكد المادم كالمعنكم الذم يحصمكف عميو، فكمما ارتبط مستكل أداء المكظؼ 

بالترقيات كالعلاكات كالحكافز التي يحصؿ عمييا كمما كانت عكامؿ التحفيز غير مؤثرة عمى العامميف، 
كىذا يتطمب نظاما متميزا لتقييـ أداء المكظفيف، حيث يتـ التمييز الفعمي بيف المكظؼ المجتيد ذك الأداء 

 1.العالي كالمكظؼ المجتيد ذك الأداء المتكسط

 : طرق تحسين الأداء الوظيفي -7
 اللازمة لعلاج نقص الأداء الإجراءاتبمجرد أف يتـ تحديد أسباب انخفاض الأداء، فيجب أف يتـ اتخاد 

: الإجراءاتكمف ىذه 
 .التدريب لزيادة معارؼ كميارات الأداء الجيد -
 .النقؿ الى كظيفة أخرل يككف المكظؼ قادرا فييا عمى أف يككف أكثر كفاءة -

                                                           
. 101، ص 2005إدارة المكارد البشرية، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، : مصطفى نجيب شاكيش- 1
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 1.تغير نظـ الحكافز كزيادة دافعية العمؿ لدل الأفراد -
لابد مف تحديد أسباب الانحراؼ في اداء العامميف عف الأداء : تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكؿ الأداء -

. المعيارم
حيث تمثؿ خطة العمؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات الأداء :  الحمكؿإلىتطكير خطة عمؿ لمكصكؿ  -

 كالعامميف مف جية ك الاستشارييف الاختصاصييف في مجاؿ تطكير الإدارةككضع الحمكؿ ليا كالتعاكف بيف 
كتحسيف الأداء،  

اف الاتصالات بيف المشرفيف كالعامميف ذات أىمية في تحسيف الأداء كلابد مف : الاتصالات المباشرة -
 2.تحديد محتكل الاتصاؿ كأسمكبو كأنماط الاتصاؿ المناسبة

: خصوصيات الأداء عند المرأة العاممة- 9
: نبينيا كالتالي يتميز الأداء عند المرآة العاممة بعدة خصكصيات

 .اف طبيعة المرأة الجسدية كالنفسية تتطمب منيا أف تؤدم أعمالا أقؿ تخصصا كأقؿ انتاجية مف الرجؿ

 .يجب أف تقكـ المرأة عمى آداء عمؿ يتفؽ مع تخصصيا كاستعدادىا -
اف المرأة تؤدم الكظائؼ التي تتناسب مع قدراتيا ككفاءاتيا المينية لدل يجب تخصيص مراكز  -

 .لتدريب كتأىيؿ النساء
اف الازدكاجية في الدكر التي تحياىا المرأة العاممة كجب عمييا أف تظير درجة عالية مف الكفاءة  -

 .كالاتقاف كسرعة البديية أثناء ادائيا لعمميا كذلؾ لتحقيؽ التفكؽ في العمؿ
كما أف المرأة العاممة يطمب منيا أف تمارس العمؿ بكؿ ابعاده كمتطمباتو ك أف يككف عمميا منفصلا  -

 .عف ذاتيا
المرأة تسعى لإبراز ذاتيا عف طريؽ قياميا بأداء عمميا عمى أكمؿ كجو، مبرزة الكفاءات كالميارات  -

 .يؤدم الى ارتفاع مردكديتيا في العمؿ التي تمتمكيا كىك ما
-  

                                                           
، 2009استراتيجيات تطكير كتحسيف الآداء الأطر المنيجية كالتطبيقات العممية، مطبعة العشرة، القاىرة، : سيد محمد جاد الرب- 1

. 96ص 
. 157، ص 206، دار كائؿ لمنشر ، عماف، 2إدارة المكارد البشرية، مدخؿ استراتيجي، ط: سييمة محمد عباس- 2
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اف المرأة العاممة تمتمؾ دافعية لمعمؿ تجعميا مكاظبة عمى عمميا محاكلة التفكؽ كاثبات أنو بإمكانيا  -
 1.أف تككف ناجحة كربة بيت في آف كاحد

خلاصة الفصل 
  كفي الأخير يمكف القكؿ أنو يجب عمى المنظمات الالتفات الى طبيعة المعكقات السائدة في بيئة 

العمؿ لأف كجكد ىذه المعكقات يؤدم تمقائيا الى تراجع الأداء مف قبؿ المرأة العاممة كبالتالي سيؤثر عمى 
. نشاط المنظمة كيحد مف تحقيقيا لأىدافيا

  فباعتبار المرأة فرد عامؿ في المنظمة ، كجب عمى الإدارة المنظمة اتخاد اجراءات تحكؿ دكف 
تعرض المرأة لأم معكقات كيفما كانت، لأف أم خمؿ في أداء المرأة سيؤثر بالدرجة الأكلى عمى المنظمة 

. كمكانتيا كمركزىا
 الإنتاجية  كذلؾ أف الأداء الجيد يجب أف يتماشى مع شركط محددة كأكضاع مناسبة لتحقيؽ 

. كبالتالي تحقيؽ المنظمة لأىدافيا المسطرة. كالمردكدية اللازمة

 

                                                           
تأثير عمؿ المرأة عمى تماسؾ الأسرة في المجتمع العربي، المركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، : تماضر زىرم حسكف- 1

. 39-37،ص ص 1993الرياض، 
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تمهيد  

لقد فرضت مختمؼ التغيرات التي طرأت عمى المجتمع كما نتج عنيا مف تأثيرات سمبية خصكصا 
مف الناحية الاجتماعية كالمعيشية عمى المرأة الخركج إلى ميداف العمؿ، في محاكلة منيا لإعانة أسرتيا 

دراكيا لمكانتيا جعميا تعمؿ في مختمؼ المجالات  كمحاكلة استدراؾ الأكضاع المعيشية الصعبة فكعييا كا 
ساعية في ذلؾ إلى إثبات جدارتيا كمكانتيا، فأصبح العمؿ ضركرة ممحة لابد منيا خاصة كأنيا أصبحت 

كفي ىذا الفصؿ سنحاكؿ الكقكؼ عمى تطكر عمؿ المرأة .تتحمؿ مسؤكلياتيا شأنيا في ذلؾ شأف الرجؿ
في العالـ بصفة عامة كالجزائر بصفة خاصة كدكافع خركج المرأة لمعمؿ، كأىـ المشاكؿ التي تكاجييا 

 .عمميا كآثار
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: تطور عمل المرأة في العالم: أولا

لقد عرؼ عمؿ المرأة تطكر ممحكظ مرتبا بالتطكر التاريخي لممجتمع، اختمؼ مف مرحمة لأخرل 
ففي العصكر القديمة كاف عمؿ المرأة يتمثؿ في أمريف الأكؿ يتمثؿ في المنزؿ كالإنجاب كالرعاية 

 كفي أثينا انحصر دكرىا في تحقيؽ مطالب 1بالأطفاؿ كخدمة الزكج، أما الثاني فيتمثؿ في خدمة المجتمع،
الزكج كانجاب الأطفاؿ كعميو كانت المرأة محركمة مف الثقافة كالمشاركة في الحياة العامة، كلعؿ ماقالو 

لغاءأفلاطكف في حؽ المرأة   نظاـ الأسرة لخير دليؿ عمى مكانتيا، ىذا في الكقت الذم أعطى فيو كا 
 كفي العصر الركماني 2الإسبرطيكف الحرية كالاستقلالية لممرأة كمكانتيا مف المشاركة في الحياة العامة،

أىمية ليا في شعؿ كظيفية كجاء في القانكف الركماني  كانت المرأة باسـ القانكف الركماني ناقصة العقؿ لا
 في مقابؿ ذلؾ نجد أف كضعية المرأة في الحضارة اليكنانية لا 3أف الأنكثة تعتبر سببا لانعداـ الأىمية

تختمؼ كثيرا عف كضعيتيا في الحضارة الركمانية حيث عانت المرأة كثيرا فسمبت مف حقكقيا كعاشت 
 4.الحرماف كالقير كالسيطرة دائما مف طرؼ الرجؿ

 المعنة فيي خطيئة حسب ماكرد في كتبيـ القديمة، ككانت لا قأما الييكد فالمرأة عندىـ تشب
تستطيع أف تمارس أم حؽ مف حقكقيا، فالبنت تعتبر عند بعض الطكائؼ الييكدية خادمة أما في الديف 
المسيحي فنظرتو لـ تكف أفضؿ حالا مف نساء الأمـ الأخرل، حيث اعتبرت قاصر كمحركمة مف الإرث 

 5.كالعرش

عبادة لدل   لممرأة فكانت مغايرة لمعصكر السابقة فقد اعتبر العمؿالإسلامي أما نظرة الديف 
المسمميف كما دعا إلى العدالة كالمساكاة كعدـ التفرقة بيف الرجؿ كالمرأة في شتى مجالات الحياة، فبعدما 
كانت المرأة خادمة كجارية جاء الإسلاـ ليرفع مف شأنيا كأصبحت سيدة البيت كمدبرة لشؤكنو بمشكرة 

 6.زكجيا كما منحيا الإسلاـ حقكقا مدنية، اجتماعية مختمفة كنظـ حياتيا

                                                           
. 55،ص 2002، مؤسسة شباب الجامعة، القاىرة، 1المجتمع، ط دكر المرأة في تنمية: عصاـ نكر- 1
ىكية المرأة كالعمؿ في المكركث الثقافي، مجمة العمكـ الاجتماعية كالانسانية المركز الجامعي الشيخ العربي : خديجة بف خميفة- 2

 .170، ص 2008 جانفي 3التبسي، الجزائر العدد 
 .19مرجع سابؽ، ص : عصاـ نكر- 3
 .14، ص 1981تطكر المرأة عبر التاريخ، مؤسسة عز الديف لمنشر كالتكزيع، بيركت، : باسمة الكياؿ-4
. 54-53، ص 1979المرأة مف خلاؿ الآيات القرآنية، الشركة التكنسية لمنشر كالتكزيع، تكنس، : عصت الديف كركر-5
 .26المرأة في القرآف كالسنة، المكتبة العصرية لمطباعة كالنشر، بيركت، د سنة، ص : غزة محمد دركزة- 6
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كقد اختمؼ كضع المرأة مف مجتمع لأخر عبر التاريخ، كلقد لعبت الثكرة الصناعية دكرا كبيرا في 
نيضة المرأة ككاف لظيكر الرأسمالية الصناعية آثار كبيرة عمى  إحداث التغيرات الاجتماعية التي أدت إلى

المرأة في مختمؼ الطبقات الاقتصادية، فالضركرة الاقتصادية اضطرت المرأة لمعمؿ في المناجـ كالمصانع 
. فانحطت مكانتيا، كما كاف عمييا أعباء غير محتممة مف العمؿ داخؿ المنزؿ كخارجو

تـ المطالبة بالمساكاة بيف الرجاؿ كالنساء، كمنح المرأة  كقد بدأت الحركة النسائية أكركبا، عندما
. حقكقيا

 كفي انجمترا لاقت الحركة النسائية تقدما حقيقيا حيث بدأت ىناؾ الثكرة الصناعية، كفي بداية 
القرف التاسع عشر ظيرت بعض الحقكؽ، كقد لاقت المرأة اىتماما كبيرا بعد أف جندت ك اشتركت في 

.  كسبت المرأة حقكقيا المدنية كتمؾ التي يتمتع بيا الرجؿ1928المظاىرات كفي عاـ 

  أما في أمريكا فقد كانت المعركة طكيمة الأمد، فالبرعـ مف مناداة بالديمكقراطية، إلا أنو تـ ابعاد 
. المرأة عف النشاط السياسي، كلـ يكف ليا حؽ ممارسة أم نشاط إلا الأمكمة كالزكجية

  كقد أدل خركج المرأة إلى ميداف العمؿ إلى تحقيقيا بعض المكاسب في مختمؼ البمداف الذم 
مكنيا مف مزاكلة ىذا النشاط فقد ارتفعت مكانة المرأة في الخمسيف سنة الأخيرة في معظـ الدكؿ،ففي 

فرنسا ساىمت المرأة في نكاحي متعددة كيرجع ىذا إلى الحرب العالمية الأكلى حيث اشتركت النساء في 
 1. الجيشإلىكؿ عمؿ حتى يضـ الرجؿ 

أما في ألمانيا فقد ظمت الفكرة السائدة أف النشاط الطبيعي لممرأة ىك المنزؿ كتربية الأطفاؿ حتى 
جاءت الحرب فجدبت النساء إلى أعماؿ كثيرة كمف ىنا طالبف بحقكقيف، كليذا فقد اختمفت الحركة في 
ألمانيا عنيا في انجمترا ك أمركا حيث اىتمت النساء ىناؾ بالمساكاة بالرجؿ ك لكف ما إف ظيرت بذكر 
النازية حتى اتجو الرأم إلى تأنيث المرأة مرة أخرل ك دفعيا لممنزؿ، ك نتيجة ليذا انسجت المرأة كؿ مف 

. كؿ شيء حتى مف التعميـ العالي

                                                           
 .41.42ص -مرجع سابؽ، ص: كاميميا عبد الفتاح- 1
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ك في ركسيا ارتفعت مكانة المرأة كتساكت مع الرجؿ في القانكف ك اشتركا سكيا في كؿ شيء 
 1.حتى القتاؿ كما حصمت النساء عمى كظائؼ عالية

لقد تبيف بكضكح مدل تمسؾ المرأة الغربية بالعمؿ ك عدـ رغبتيا في تركو ك اعتبرت العمؿ 
شيئا ميما ك أساسيا في حياتيا، كلـ يكف العمؿ مف أجؿ عكاملاقتصادية ك ذلؾ لأف التغيرات التي طرأت 
عمى مستكل كضعية المرأة جعمتيا تنتقؿ مف مرحمة إلى أخرل أتاح ليا فرصة مساراتيا مع الرجؿ ك أتاح 

ليا فرصة فرض حقكقيا كالحؽ في التعميـ ك العمؿ، ك قد ساعدىا عمى ذلؾ ما أفرزتو التكنكلكجيا 
الحديثة بداية مف حركة التصنيع إلى أف ظيرت ك تعددت التشريعات القانكنية ك الاجتماعية المساندة 

 2.لعمؿ المرأة

:  تطور عمل المرأة في الجزائر: ثانيا 

لقد عرفت الجزائر خلاؿ المرحمة الاستعمارية تغيرات كبيرة نتيجة الظركؼ القاسية التي كاف 
يعيشيا افراد المجتمع ك التدني الفظيع في المستكىالمعيشي ما اضطر المرأة الجزائرية لمخركج لعمؿ في 

المؤسسات الاستعمارية لتخفيؼ العبء عمى الرجؿ ك كذلؾ مساعدتو أثناء الثكرة التحريرية، فمزاكلة المرأة 
لأعماؿ خارج المنزؿ لمكفاح ضد الاستعمار تعتر خطكة ليا ك مف أعظـ الانجازات التي قامت بيا أثناء 

الثكرة التحريرية، ك لكف الاستقلاؿ تغيرت الأكضاع ك فتحت المجاؿ الكاسع أماـ المرأة لتدخؿ جميع 
لمرجؿ في سبيؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية   كأصبحت شريكا حقيقيا3مجالات الحياة العامة،

 ك الابداع كفي مراكز اتخاد القرار ك أف الحؽ في التعميـ الإنتاجلمبلاد ، بتكاجدىا في أماكف العمؿ ك 
المكرس دستكريا منذ الاستقلاؿ يشكؿ الأداة الأساسية ك الفعالة التي ساعدت عمى ترقية المرأة كما أف 
ىذه الأخيرة تتمتع بحؽ الانتخاب ك الترشح منذ الاستقلاؿ ك أف تككيف أكؿ جمعية نسكية يعكد تاريخو 

 4.، كاصبحت المرأة الجزائرية عنصرا فعالا في الحركة الجمعكية1943الى سنة 

                                                           
 .42،44ص -مرجع سابؽ، ص: كاميميا عبد الفتاح- 1
.  16 ، ص1982المرأة ك دكرىا في حركة الكحدة العربية، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت، : لؽ ك آخركفشعمي - 2
، 1992، ديكاف المطبكعاتالجامعية، الجزائر، 1، ط(1985-1930)الاقتصاد الجزائرم ماضيو كحاضره: عبد العزيز كطباؿ- 3

. 310ص
، ص 2011تأثير عمؿ المرأة عمى معدلات الخصكبة، رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، :نعيمة دكدك- 4
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 أكؿ مف نادم بحقكؽ المرأة، ك 1967إف الجدير بالذكر في ىذا المجاؿ اف ميثاؽ طرابمس 
الحديث عف ىذا الاىتماـ في مختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية ك الاقتصادية ك السياسية كما أعطى 
الميثاؽ الكطني أىمية لدكر المرأة في المشاركة إلى جانب الرجؿ في الحياة الاجتماعية ك الاقتصادية ك 

 ك ىذا ما جعؿ المرأة تتقمد مناصب سامية في مختمؼ مؤسسات الدكلة الجزائرية، فيي نائب 1.السياسية
. في البرلماف، ككزيرة في الحككمة ككالية ك رئيسو الجيات القضائية ك سفيرة

فالجزائر بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره فيي طميعة الدكؿ التي أقرت قانكف عمؿ عادؿ ك منصؼ 
لممرأة، ك قانكف ضماف اجتماعي يحمي حقكؽ المرأة العاممة، كما أف تشريع العمؿ الجزائرم يمنع كؿ 
شكؿ مف أشكاؿ التمييز عمى أساس الجنس حيث نصت معظـ الدساتير الجزائرية عمى تجسيد مبدأ 

 مف الفصؿ الرابع الخاص 39 تبعا لممادة 1976المساكاة بيف الجنسيف، كذلؾ ما تضمنو دستكر 
الحريات الأساسية ك حقكؽ الانساف ك المكاطنة مضمكنة كما "بالحريات الأساسية ك حقكؽ الانساف أف 

أف كؿ المكاطنيف متساككف في الحقكؽ ك الكاجبات ك يمغى كؿ تمييز قائـ عؿ أحكاـ مسبقة تتعمؽ 
. بالجنس أك العرؽ أكالحرفة

كما أدرج تشريع العمؿ مف جية أخرل إجراءات خاصة لحماية المرأة فيما يخص الأمكمة ك دكرىا 
في الحفاظ عمى الخمية الأسرية، كيبرز نظاـ الضماف الاجتماعي ليحمي النساء العاملات حماية خاصة، 

. حيث تستفيد المرأة مف جميع الحقكؽ ك الخدمات التي يكمفيا نظاـ الضماف الاجتماعي

يؤكد الميثاؽ الكطني عمى ضركرة اتخاذ اجراءات خاصة بالمرأة العاممة في مجاؿ الحماية  كما
الاجتماعية كذلؾ مف خلاؿ تنظيـ عمؿ المرأة حتى يتلاءـ مع كاجبات المنزؿ ك الأسرة، ضمانا لحماية 

 2.الأمكمة

 دوافع خروج المرأة لمعمل  : ثالثا 

المعيشي  تخرج المرأة لمعمؿ إما لتأكيد ذاتيا كاثبات شخصيتيا، كرغبتيا في الحفاظ عمى المستكل
: يمي المرتفع أك لاضطرارىا لمكفاح مع زكجيا مشقة الأحكاؿ الاقتصادية كمف أىـ ىذه الدكافع ما

 
                                                           

. 8، ص 2012المرأة الجزائرية كالتغيير، مركز البحث في الانثربكلكجيا، الاجتماعية كالثقافية ، كىراف، : بمقاسـ بف زنيف-  1
. 70-66مرجع سابؽ ص ص،: نعيمة دكدك- 2



 الفصل الرابع                                                                                المرأة العاملة
 

68 
 

 :الدافع الاقتصادي -1
ف كاف  لقد أثبتت الكثير مف الدراسات أف خركج المرأة لمعمؿ كاف كراءه الحاجة الاقتصادية، كا 
الدافع قد تغير لزيادة فرص التعميـ كزيادة عدد العاملات، كالتغيير الذم حدث في مفيكـ دكر المرأة، 

 ىي حاجة المرأة الممحة مف أجؿ كسب قكتيا بنفسيا أك اعتماد أسرتيا 1كالمقصكد بالحاجة الاقتصادية،
عمى دخميا كاعتبارىا فردا كفؤا لمرجؿ، يفسر الدافع المادم أك الحاجة الاقتصادية الممحة ليذه الأخيرة، 

أكدت الغالبية العظمى لمنساء أف مف أىـ دكافعيف لمعمؿ ىك الحاجة الاقتصادية الممحة لكسب "حيث 
 2".قكتيف

حيث تبيف في دراسة أجريت عمى خمسة آلاؼ امرأة حديثة التخرج أف ثمي مجمكع الزكجات 
يعممف مف أجؿ مساندة دخكؿ أزكاجيف، كيزيد ىذا الدافع الحاحا كتصدرا في الدراسات التي أجريت عمى 
الطبقات الدنيا فمقد بينت ىذه الدراسات أف نساء الطبقة الدنيا يعممف مف أجؿ المادة، كىف يفعؿ ىذا أكثر 

 3.مما تفعمو النساء العاملات مف الطبقة المتكسطة اللاتي يذكر أف دكافعيف لمعمؿ ىك الاستمتاع بو
فخركج المرأة لمعمؿ ضركرة الزمتيا الحاجات المتزايدة لمحياة الاجتماعيةإذ أف تزايد أعباء المعيشة 
كغلائيا مف جية، كالتطمع الى مستكل حياة أفضؿ مف جية أخرل، دفع بالمرأة إلى الخركج عف اطارىا 
التقميدم، فالظركؼ المعيشية كالاقتصادية التي تعيشيا الأسرة الحديثة أجريت المرأة عمى العمؿ لمساعدة 

 4.زكجيا في تمبية رغبات أفراد أسرتيا مف مأكؿ كممبس كغير ذلؾ
 :الدافع التعميمي -2

يعتبر التعميـ مف أىـ العكامؿ التي دفعت المرأة لمخركج إلى العمؿ، ذلؾ لأنو مف أعمؽ الظكاىر في 
يعرؼ بالانقلاب النسكم  تحرير المرأة كتشغيميا في مختمؼ الأعماؿ كالكظائؼ كىك أيضا مسؤكؿ عف ما

الذم امتاز القرف العشريف خاصة مرحمة التعميـ التي أكجدت لدييا كعيا كاضحا بذاتيا كمكانتيا كدكرىا في 
فالنساء الأكثر "المجتمع عامة، كقد ترتب عمى تعميـ المرأة تشغيميا في مختمؼ الميف المتخصصة 
 5".جاىزية لممساىمة في النشاط الاقتصادم ىف النساء المتعممات الراغبات في العمؿ

                                                           
. 41، ص 2005، دار المعرفة الجامعية، القاىرة 1دراسات في عمـ النفس الميني كالصناعي، ط: عباس محمكد عكض- 1
 .83مرجع سابؽ، ص : كاميميا عبد الفتاح- 2
. 41،42مرجع سابؽ ص ص : عباس محمكد عكض- 3
، ص 2008، 8نادية فرحات، عمؿ المرأة كأثرىا عمى العلاقات الأسرية، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالانسانية العدد- 4

126 .
. 69، ص 1999،مركز دراسات الكحدة العربية بيركت، 1المرأة العربية بيف ثقؿ الكاقع كتطمعات التحرر، ط: مريـ سميـ كآخركف- 5
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 :الدافع التكنولوجي -3
يعد الدافع التكنكلكجي ىك الآخر عامؿ لخركج المرأة لمعمؿ، حيث كفرت ليا الثكرة التكنكلكجية 
الألات الميكانيكية في بيتيا كأغنتيا عف العمؿ في المطبخ، فزاد فراغيا الذم احتاجت أف تشغمو بالعمؿ 

 1.كالكسب خارج البيت كاستقمت بما تكسب كلـ يعد الرجؿ يعكليا كما كانت مف قبؿ
كانعكس التطكر التكنكلكجي عمى أدكار المرأة داخؿ البيت بحيث كاف ىذا الأخير السبب في 
تكفير الآلات كالأدكات المنزلية التي تختصر جيد ككقت المرأة في أداء كظائفيا فكؿ ىذا ميد لخركج 

 2.المرأة لمعمؿ
: الدافع الاجتماعي والنفسي- 4

أصبحت المرأة تشارؾ بالعمؿ في جميع مجالات الحياة العممية كالنظرية، حيث أف العمؿ يحقؽ 
ليا اشباعا نفسيا كاجتماعيا كشعكرا بالقيمة كالمكانة كالأمف، كما يساىـ في تحقيؽ التكامؿ الأسرم كارتفاع 

مستكل النضج الاجتماعي، كما أف مف دكافع خركج المرأة لمعمؿ القيادم ىك تأكيد الذات كالرغبة في 
المشاركة في الحياة العامة كشغؿ كقت الفراغ، كالرغبة في إحساس المجتمع بيا كبذاتيا ككياف مستقؿ، 

 3.كنيؿ الاعجاب مف طرؼ المجتمع كالمساىمة في بناءه
زيادة عمى ذلؾ فإف المرأة تخرج لمعمؿ رغبة في صحبة الآخريف كتككيف علاقات اجتماعية جديدة 
تمنحيا القيمة المعنكية أكثر مف القيمة المادية كتشعر بأنيا تأدم دكرا ككظيفية في المجتمع كيضعيا في 

. درجة مساكية لدرجة الرجؿ
فالإحساس بالاكتماؿ مف شأنو أف يزيد الدافعية كالرغبة لدييا كىنا يتبيف الارتباط كالتداخؿ بيف 
الدافع النفسي كالاجتماعي فكمما أحست المرأة بالانتماء الى المجتمع كدكرىا الفعاؿ داخمو، زاد ارتياحيا 

 4.النفسي مما يؤثر ايجايا في نفس الكقت عمى ادائيا
 
 

                                                           
. 93، ص 2005، مؤسسة الشباب الجامعية، القاىرة، 1مشاىد في الكاقع الاجتماعي، ط: حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف- 1
. 54، ص 2016، مركز البحكث كالدراسات الجتماعية، القاىرة، 2عمـ اجتماع كدراسة المرأة، ط: محمكد عبد الرشيد بدراف- 2
الضغكط المينية كعلاقتيا بالتكافؽ الزكاجي لدل المرأة العاممة، أطركحة دكتكراه في عمـ النفس، جامعة محمد : ابراىيـ أسماء- 3

. 199، ص2015خيضر، بسكرة، 
. 57، ص 2006، 2005دكافع العمؿ لدل المرأة العاممة، رسالة ماجستير، جامعة المكصؿ، العراؽ، : حيدر خضير سميماف- 4
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حيث أنو كمنذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف بدأت المرأة تقتحـ كؿ مجالات العمؿ كساعدىا 
عمى ذلؾ فتح كؿ مجالات التعميـ عمى أكسع نطاؽ، كلقد كاف خركج المرأة لمعمؿ كالانتاج لايعنييا كحدىا 

 1.كلا نتائجو عمييا بمفردىا، كأنما تنعكس عمى المجتمع أيضا، مما أدل إلى مكاسب كبيرة
: الدافع السياسي

كىناؾ أيضا دكافع سياسية كراء عمؿ المرأة حيت جاءت الدساتير كالقكانيف الدكلية التي تنص 
عمى المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة في الحقكؽ كالكاجبات، كانعقدت مؤتمرات دكلية في كؿ مف ميكسيكك 
كالقاىرة، كدكؿ اخرل لمعالجة أكضاع المرأة في الأسرة كالمجتمع كفي المجاؿ الاجتماعي كالثقافي 

كخاصة السياسي حيث يعتبر العمؿ بالنسبة لممرأة كحؽ سياسي تسعى مف خلالو الكصكؿ إلى السمطة 
كقد ىاجمت مارم رياف جكندركغ فكرة الشيعية الاقتصادية لمنساء كطالبت بحؽ المرأة في العمؿ، فالنساء 

في نظرىايجب أف يقتحمف كؿ الكظائؼ الصناعية كالسياسية مف أجؿ أف لاتبقى في مكانو كضعية 
 2.كىامشية لأنو بخركجيا لمعمؿ يمكنيا أف تشارؾ في القرار السياسي لمدكلة

كيمكف اعتبار خركج المرأة لمعمؿ نتيجة لظركؼ سياسية في أغمب مجتمعات في العالـ 
فالمجتمعات الشيكعية تنظر لممرأة عمى أنيا ليا الحؽ في الاندماج في الحياة المينية، أما المجتمعات 

الرأسمالية فقد عممت عمى استغلاؿ المرأة ابشع استغلاؿ، اذ عممت عمى تكظيؼ النساء مقابؿ أجر زىيد 
 3".مف أجؿ تحقيؽ الربح الاقتصادم

المشاكل المؤثرة عمى أداء المرأة العاممة :رابعا
تعاني المرأة العاممة مف مشاكؿ عديدة سكاء في بيئة العمؿ أك في المنزؿ كمف بيف ىذه المشاكؿ 

: نذكر مايمي
 :المشاكل الأسرية -1

تعتبر المشكلات الأسرية مف أخطر المشكلات التي تعاني منيا المرأة العاممة فعمؿ المرأة خارج 
البيت لساعات طكيمة لابد أف يخؿ بالكاجبات الأسرية الممقاة عمى عاتقيا خصكصا إذا كانت متزكجة 

كلدييا أطفاؿ ككاجباتيا الأسرية التي قد تتناقض مع عمميا الكظيفي، كمف المشاكؿ الأسرية التي تجابييا 
: المرأة فيي

                                                           
. 477، ص 2009المدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي، دار الثقافة، عماف، : محمد جاسـ العبيدم، باسـ محمد كلي- 1
. 200مرجع سابؽ، ص: ابراىيمي أسماء- 2
. 98، ص 1998عمـ اجتماع المرأة، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة : حسيف عبد الحميد رشكاف- 3
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 :التناقض بين الواجبات المنزلية والواجبات المهنية - أ
إف المياـ الأسرية الممقاة عمى عاتؽ الزكجة تتطمب منيا بذؿ المزيد مف الجيكد المينية 

كتخصيص الأكقات الطكيمة كالسيرة عمى راحة الأطفاؿ كالتضحية بكقات الفراغ كالتركيج، لكف كاجباتيا 
لاتقؼ عند تحمؿ المسؤكليات الأسرية فقط، فيي مسؤكلية أيضا عف الكاجبات الكظيفية ك المينية التي 
تؤدييا المرأة خارج البيت، فعمؿ المرأة ساعات طكيمة  خارج البيت لابد أف يتعارض مع مسؤكلياتيا 

المنزلية، كالتعارض ىذا يكقع المرأة العاممة في مشكلات التكفيؽ بيف متطمبات عمميا المنزلي كمتطمبات 
عمميا الكظيفي بحيث لاتعرؼ عمى أية كاجبات تركز، فإف ركزت عمى كاجباتيا المنزلية كأىممت كاجباتيا 
الكظيفية فإف ىذا لابد أف يعرض عمميا الانتاجي أك الخدمي إلى الخطر، أم أف انتاجيتيا تتعرض إلى 

التراجع كتضطرب الخدمات التي تقدميا الى المجتمع كتسيء علاقتيا مع الادارة ك المسؤكليف معا 
ذا ماركزت عمى عمميا الكظيفي كأىممت كاجباتيا الأسرية  يضطرىا إلى التكقؼ عف العمؿ أك تركو كميا كا 
فإف بيتيا يتعرض إلى الاضطراب كسكء الإدارة مما يترؾ أثره المخرب في سمكؾ الأطفاؿ كسلامة تنشئتيـ 

الاجتماعية كيسيء إلى العلاقات الزكجية بحيث تككف العائمة عرضة لمتفكؾ كالتحميؿ كعدـ 
فأماـ الكثير مف الأدكار المتاحة لممرأة كأكثرىا أدكارا متعارضة تجد المرأة نفسيا عاجزة عف 1.الاستقرار

 2.اختيار دكر كاحد فقط كاتباعو
اف المشكمة التي تعاني منيا المرأة العاممة في الكقت الحاضر تتجسد في عدـ كجكد مف يحؿ 

 مكانيا في البيت أثناء خركجيا إلى العمؿ، كىذا لقمة الخدـ أك انعداميـ كضعؼ العلاقات القرابية
كىامشية صلات الجيرة مما يجعؿ المرأة العاممة كحيدة في أداء كاجباتيا المنزلية دكف كجكد مف يساعدىا 

 3.كيخفؼ عنيا حمميا الثقيؿ كىذه الحقيقة تعرضيا إلى الإرىاؽ كالإعياء الجسدم كالنفسي
ميما قبؿ في عمؿ المرأة فإنو بكجو عاـ يؤثر عمى دكرىا كزكجة كأـ كىك جانب لايقؿ خطرا عف 
مشاركتيا لمرجؿ في ميداف العمؿ، فإف عمؿ المرأة خارج لبيت كنشاطيا الاجتماعي يستغميا أكثر بكثير 

كأنيا ماىرة في قيادة السيارات كغير ماىرة في قيادة أبنائيا كأف البيت ىناؾ "مما يشغميا بيتيا كأكلادىا

                                                           
. 80، 79، ص ص2008، عماف، 1، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ط1عمـ اجتماع المرأة، ط: حساف محمد الحسف-1
. 74، ص 2006المرأة كالمجتمع العاصر، الدار المصرية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، : سامية حسف الساعاتي- 2
. 124، ص2014، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1نكرة بف عبد الله اليزاني المرأة العربية بيف الماضي كالحاضر، ط- 3
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أصبح مجرد نزؿ يناؿ فيو أفراد الأسرة كيأكمكف فيو كقد ترتب عمى ىذا ضعؼ نفكد الأسرة كسمطانيا عمى 
 1.أعضائيا كذلؾ ضعؼ شعكر أعضائيا بالانتماء إلييا كالكلاء ليا

كما أف قمة المساحة التي تعمؿ فييا المرأة مع نقص العناصر المؤىمة لمعمؿ القيادم النسائي 
كتعاظـ حجـ الأعباء الأسرية كتحمؿ المرأة لأغمب ىذه الأعباء يؤدم إلى عدـ كجكد كقت فراغ كاؼ لدل 

 2.المرأة
 :أطفال المرأة العاممة - ب

كتعاني المرأة العاممة مف مشكلات أسرية أخرل تتعمؽ بتربية الأطفاؿ فقضاء المرأة ساعات طكيمة 
في العمؿ خارج البيت يعرض الأطفاؿ إلى الإىماؿ كسكء التربية، ناىيؾ عف قمؽ المرأة عمى أطفاليا 

 3.عندما تتركيـ في البيت كحدىـ

حيث لاحظ كميجر أف الأميات المشتغلات أظيرف قمقا كاحساسا بالذنب بالنسبة لأطفاليف كما 
، كقمقيا ىذا لايساعدىا 4قررف أنيف يممف لمتعكيض عف غيابيـ بالمحاكلة الشديدة ليكف أميات صالحات

عمى التركيز عمى العمؿ المناط بيا مما يسبب انخفاض أدائيا كتدني مستكل الخدمات التي تقدميا 
لممؤسسة أك الجية التي تعمؿ فييا، إف المرأة العاممة في معظـ الحالات تتعرض لمشكمة عدـ كجكد مف 

فاللافت لمنظر أف خركج . 5خلاؿ فترة خركجيا إلى العمؿ يرعي أطفاليا كيشرؼ عمييـ كيمبي متطمباتيـ
المرأة لمعمؿ ضاعؼ العبئ الذم تتحممو كزادىا مشقة جديدة الى جانب مشقة تدبير شؤكف المنزؿ كالعناية 

يستطعكف مساعدة زكجاتيـ   فالأزكاج في معظـ الحالات لا6.بتربية الأطفاؿ كىك ما عقد كضعية الأسرة
في تحمؿ مسؤكلية العناية بالأطفاؿ خلاؿ فترة خركجيف لمعمؿ كذلؾ إما لانشغاليـ في العمؿ الكظيفي أك 

. ؤكلية تربية الأطفاؿ كالإشراؼ عمييـسعزكفيـ عف تحمؿ ـ

يشجع  كما أف قمة دكر الحضانة، كبعدىا الجغرافي عف الأماكف السكنية كتدني خدماتيا لا
زد عمى ذلؾ عزكؼ الجيراف كالأقارب عف تحمؿ .  خلاؿ فترة عمميفإليياالأميات عمى ارساؿ أطفاليف 

                                                           
. 266، ص 2010كالطباعة، عماف،  ، دار المسيرة لمنشرك التكزيع1عمـ النفس الصناعي، ط: محمد شحاتة ربيع- 1
. 297، ص 2015كالتكزيع، القاىرة،  ، المكتبة العصرية لمنشر1المرأة كالتنمية في المجتمع المدني، ط: عبير محمد عباس رفاعي- 2
. 81مرجع سابؽ ص : أحساف محمد الحسف- 3
. 45مرجع سابؽ، ص : عباس محمكد عكض- 4
. 81مرجع سابؽ، ص : احساف محمد الحسف- 5
. 124مرجع سابؽ ص : نكرة بف عبد الله اليزاني- 6
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 بيف العائمة الزكاجية الاجتماعيةلضعؼ العلاقات  مسؤكلياتيـ حكؿ العناية بأطفاؿ المرأة العاممة نظرا
كبيف كؿ مف الأقارب كالجيراف نتيجة لسيطرة مظاىر التحضر كالتصنيع كالتحديث الشامؿ عمى قطاعات 

 كقد أكدت نتائج الدراسات أف أىـ الصعكبات التي تكاجو المرأة العاممة في أداء 1كمؤسسات المجتمع،
دكرىا كأـ تبدكا في مشكمة رعاية أبنائيا أثناء فترة عمميا كقد كجد أف عدـ قدرة الأـ عمى الكفاء بالتزاماتيا 
يؤدم الى نشكء قمؽ لدل الأطفاؿ، كشعكرىـ بالأىماؿ كاكتساب العادات السيئة كسكء التنشئة الاجتماعية 

 2.للأطفاؿ في السنكات الأكلى مف عمرىـ

 :اختلال الحياة الزوجية- ج

ىناؾ مشكمة أسرية أخرل تتعرض ليا المرأة العاممة إلا كىي مشكمة سكء كتكتر علاقاتيا الزكجية، 
عمما بأف عمؿ المرأة خارج البيت كما تشير الدراسات كالأبحاث الاجتماعية بجمب لممرأة الاحتراـ كالتقدير 
كيرفع منزلتيا الاجتماعية كيثبت أقداميا في الأسرة كالمجتمع كيرفو عنيا ماديا كحضاريا كيقكم معنكيتيا 
كيعزز ثقتيا بنفسيا كامكاناتيا كيدعـ استقلاليتيا كذاتيا، بيد أف سكء كتكتر العلاقات الزكجية يأتياف مف 
غياب المرأة لساعات طكيمة عف البيت كتعرضيا للارىاؽ كالتعب كالممؿ بسبب انشغاليا بأداء الكاجبات 

. الكظيفية كالمنزلية في آف كاحد كعدـ قدرتيا عمى تقديـ العناية المطمكبة لعائمتيا

كما يسيء الى علاقاتيا عدـ مبادرة الزكج الى مساعدتيا في آداء الكاجبات المنزلية كالعناية بالأطفاؿ 
كتراكـ الأعماؿ كالمسؤكليات عمييا كعدـ قدرتيا عمى الايفاء بالتزاماتيا داخؿ كخارج الأسرة كىنا يعتقد 

الزكج بأف زكجتو مقصرة في خدمتو كخدمة أطفالو، كغير قادرة عمى إدارة أمكر البيت، كمثؿ ىذا الاعتقاد 
 ككجكد الزكج غير المتفيـ لطبيعة دكر 3.يسيء إلى العلاقات الزكجية كيسسبب التصادـ بيف الزكجيف

المرأة العاممة ككثيرا النقد كالمكـ ليا بالاضافة الى كجكدىا في أسرة كبيرة العدد مما يؤثر عمى استقرار 
 5. كىك مايؤدم الى حدكث مشكمة الطلاؽ في غالب الأحياف الذم تنعكس عمى الأسرة4الأسرة ككحدتيا،

 5.الأسرة
                                                           

. 82مرجع سابؽ ص : إحساف محمد الحسف- 1
. 239، ص 2003، مكتبة عيف شمس، الاسكندرية، 10السمكؾ التنظيمي، ط: صديؽ محمد عفيفي، أحمد ابراىيـ اليادم- 2
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 :المشاكل المهنية -2
ىناؾ مشكلات كصعكبات تعترض المرأة العاممة كتقؼ عائقا أماـ قياميا بالعمؿ بصكرة ايجابية 

: نذكر منيا مايمي
 :مشكمة تدني المستوى التعميمي وتدني انتاجية المرأة العاممة - أ

إف تعمـ المرأة مف العكامؿ الميمة التي تساعدىا في الخركج إلى العمؿ كتحررىا مف القيكد 
كالمعكقات التي تؤدم إلى جمكدىا كتخمفيا، إضافة إلى ككف التعميـ مف العناصر الأساسية لمتنمية 

الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع، فمستكل تعميـ المرأة كنظرتيا إلى الحياة كاعتمادىا صيغ العلاقات 
لكف المرأة العاممة . الايجابية مع الآخريف، كؿ ىذا يؤثر في انتاجيا كبالتالي في عممية الانتاج ككؿ

 نتيجة نسبة الأمية العالية بيف النساء التي تعد 1مازالت تعاني مف مشكمة تدني مستكياىا الثقافي كالعممي،
معكقا أساسا أماـ المرأة العاممة ك بخاصة المرأة الريفية حيث ترتفع النسبة ارتفاعا كبيرا فالمرأة الأمية 

. 2لاتستطيع أف تشارؾ في التغيير الاجتماعي كلا في التنمية بالقدر الذم تستطيعو لك أنيا تعممت
 كما تجيؿ الأمكر التي تتعمؽ بالتسيير كالاقتصاد كطرؽ انفاؽ الدخؿ كتفتقر لممعمكمات، كما 
تعاني المرأة العاممة مف عدـ معرفتيا بطبيعة كنكعية المينة التي تؤدييا بصكرة صحيحة نتيجة لقمة 

تدريبيا في مجاؿ مينتيا كعدـ اىتماـ الادارة كالمسؤكليف كالمشرفيف عمى العممية الانتاجية كالخدمة بتثقيؼ 
كزيادة ميارات المرأة العاممة عف طريؽ دخكليا في الدكرات التدريبية كدكرات التقكية كؿ حسب مينتيا 

 حيث تكاجو عممية تدريب المرأة العاممة عقبات بحيث لازالت المفاىيـ كالمكاقؼ الاجتماعية 3كتخصصيا،
التقميدية تقؼ حائلا أماـ دخكؿ المرأة في العمؿ كخصكصا التحاقيا ببرامج التدريب كالتأىيؿ بأشكالو 

 4.كأنكاعو
 مشكمة مواظبة المرأة عمى العمل - ب

يعتبر غياب المرأة عف العمؿ بصكرة متقطعة أكدائمة مشكمة خطيرة إذ يؤكد غيابيا عف العمؿ 
حيث تؤكد الأبحاث كالدراسات أف غياب النساء عف العمؿ أكثر مف " إلى تدني مستكل الإنتاج كما كنكعا

                                                           
. 86مرجع سابؽ ص : إحساف محمد الحسف- 1
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غياب الرجاؿ خاصة النساء العاملات المتزكجات كىذا يرجع إلى أسباب متعددة منيا مرض العاممة 
 حيث أف تقسيـ الأدكار 1المتزكجة كمككثيا في البيت كقياميا بالكاجبات المنزلية كالمسؤكليات الاجتماعية،

التقميدية بيف الرجؿ كالمرأة في الأمكر الاجتماعية كالأسرية تتحمؿ المرأة دكما العبئ الأكبر في تربية 
 كتشكؿ ىذه الأعباء الاجتماعية المختمفة عائقا أماـ انتظاـ المرأة العاممة 2الأطفاؿ كرعاية الأسرة،

كحضكرىا لمعمؿ، كما يمعب نكع العمؿ كظركؼ الأداء عمى نفسية النساء العاملات كيدفعف إلى التسرب 
.  كالخدماتيةالإنتاجيةقد يؤثر عمى العممية  ما. كالانقطاع عف العمؿ لفترات طكيمة

: مشكمة العلاقة بين المرأة العاممة والادارة والمسؤولين- ج
 إف كجكد علاقة مينية كاجتماعية جيدة بيف المرأة العاممة كالادارة كالمسؤكليف مف شأنو أف يحقؽ 

أعمى مستكل مف الانتاجية، لذلؾ بنبغي عمى الإدارييف كالمسؤكليف خمؽ نكع مف العلاقات الانسانية 
. الجيدة بينيـ كبيف العاملات كالمكظفات ضمانا لاستمرارىف في العمؿ

 فالإدارة غالبا لاتراعي ظركؼ المرأة العاممة كلا تحترميا كلا تشجعيا عمى أداء عمميا بصكرة 
مرضية كأنيا تمارس سياسة الضغكط كالعقكبات لاجبار المرأة عمى البقاء في العمؿ كمزاكلتو كيفما كاف، 
زد عمى ذلؾ عدـ اعطاء الحكافز كالمكافأت المادية كالمعنكية التي تحفز المرأة عمى الاستمرار في العمؿ 

 3.كالابداع فيو كبذؿ الجيكد الحثيثة لقير معكقاتيا كمشكلاتيا
: آثار عمل المرأة: خامسا

: إف لخركج المرأة لمعمؿ أثار كنتائج عديدة قد تككف سمبية أك ايجابية كيمكف أف نمخصيا كالتالي
 :الآثار السمبية لعمل المرأة -1

إف خركج المرأة لمعمؿ دكف تنسيؽ جيد مع البيت يسبب ليا اضطراب ممايعمؿ عمى تشتت 
جيدىا كعدـ ضبط النفس كفقداف القدرة عمى التركيز كالقمؽ المستمر الذم تعيشو معظـ العاملات إضافة 

الى الحالة الفيزيكلكجية كما تكاجيو مف مشاكؿ خاصة بيا، ك تركيبيا العضكم، فمثلا قدرة الحمؿ 
كالرضاعة كالكلادة، ففي ىذه الفترة بالذات تلاقي أصعب المراحؿ في حياتيا الخاصة كىي بمثابة زكجة 
كأـ كعاممة كمسؤكلة داخؿ البيت كخارجو، مع أف  الغالبية العظمى مف النساء العاملات يشتكيف مف 

الارىاؽ الجسماني كالدىني الذم يتعرضف لو أثناء العمؿ خاصة في مجاؿ الصناعات الخطيرة كالمرىقة 

                                                           
. 87مرجع سابؽ، ص : إحساف محمد الحسف- 1
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كالتي تؤثر عمى أداء المرأة لكظائفيا كمسؤكلياتيا في الأسرة عمى أكمؿ كجو، لذلؾ ظيرت تيارات تنادم 
 1.بفكرة أف المرأة مممكتيا البيت، كالرجؿ لو المجاؿ الخارجي

 النفسي كالتكتر الشديد كالقمؽ للاضطرابكالمسؤكليات الجديدة التي تتحمميا المرأة جعميا عرضة 
الدائـ، حيث أنيا تعمؿ كؿ يكـ ثماني ساعات ثـ ترجع إلى البيت مجيدة الجسـ متعبة النفس لتجد 

مسؤكلية كبيرة في انتظارىا، فالمنزؿ بحاجة لمترتيب كالأطفاؿ بانتظار مف يعد ليـ الطعاـ، ككذلؾ العناية 
 2.بالزكج مما يجعميا عرضة في النياية الى الكثير مف الأمراض

 كذلؾ فإف خركج المرأة إلى العمؿ كانشغاليا بالكظائؼ الى جانب الرجؿ تنجـ عنو أخطار كثيرة 
أنو يؤدم الى استقلاؿ المرأة مف الناحية الاقتصادية كالذم تككف : تؤثر عمى كياف المجتمع كمو كمنيا

 يتيح لممرأة أف تككف مرتبطة بالرجؿ أبا الاقتصادمأكلى نتائجو ارتفاع نسبة الطلاؽ كذلؾ لأف الاستقلاؿ 
أك زكجا أك أخا ارتباط كفالة كحاجة إلى الانفاؽ، كلقد أثبتت البحكث العممية الحديثة حكؿ المرأة أنيا 

 3".عاطفية أكثر مف الرجؿ، كيمكنيا أف تتخد قرارات غير محمكدة العكاقب بفعؿ أمكر طارئة
 :الآثار الايجابية لعمل المرأة -2

المرأة المعاصرة ترغب في العمؿ خارج البيت لأف تخصص المرأة في العمؿ المنزلي يجعميا 
منعزلة في يعض الأحياف، كلا يكجد أماميا المجاؿ الكافي لمتفاعؿ مع الآخريف، كىذا بلاشؾ يقمؿ مف 

اشباعيا، كما أف الأعماؿ المنزلية التي تتسـ بالرتابة كالركتينية فقد تحقؽ اشباعيا أكثر إذا قاـ بيا فرداف 
مف الاسرة بدلا مف فرد كاحد، كلذلؾ فإف عمؿ المرأة يحقؽ رفاىية للأسرة في ظؿ الأكضاع السائدة، 

. 4"خاصة إذا فقد الزكج كظيفتو أك تراجع مستكل كسبو لسبب أك لآخر
كما يعتبر عمؿ المرأة تأمينا عمى حياة أبنائيا كعائمتيا مستقبلا فبعض النساء يجدف أنفسيف 

عرضة لمطلاؽ أك الترمؿ أك الفخر المالي أماـ مجمكعة مف الأبناء كىنا يصبح عمؿ المرأة عبارة عف 
. نعمة ذات قيمة كبيرة

                                                           
. 132مرجع سابؽ، ص : نادية فرحات- 1
. 214مرجع سابؽ، ص : ابراىيمي اسماء- 2
،دار الفرابي لممعارؼ، 1المرأة في القكانيف الكطنية كفي إعلاف المبادئ كالحقكؽ الأساسية في العمؿ، ط: ميند محمكد الخكلي- 3

. 311، ص 2001دمشؽ، 
. 209،210مرجع سابؽ، ص ص : ابراىيـ أسماء- 4
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 كما أف انشغاؿ المرأة بالأعماؿ في المياديف المختمفة لو اثر ايجابي عمى المجتمع كمو كذلؾ لأنو 
الاقتصادم لممجتمع، كىذا بدكره يساعد عمى مكاجية التحديات الحضارية كيؤدم الى رفع المستكل الثقافي 
 1.كالثقافية في المجتمعات الأخرل

 كالمرأة العاممة تعمؿ برغبة لتأكيد ذاتيا كالمساىمة في تطكير المجتمع أم أف لدييا رغبة لمقياـ 
بدكر ايجابي في الحياة، ككنتيجة لإحساسيا بالقكة كالقدرة عمى القياـ بالأدكار المختمفة لتصبح أكثر 

 2.استقرارا مف الناحية النفسية أكثر عف المرأة غير العاممة
 حيث أنو ىناؾ فكائد كثيرة لعمؿ المرأة، كمف أىـ ىذه الفكائد أف العمؿ يجعؿ المرأة تعرؼ قيمة 

 3.الحصكؿ عمى الماؿ فلا تسرؼ في طمبو مف الزكج
لذلؾ تكمف أىمية مشاركة المرأة في الحياة الاقتصادية في أكجو عدة كمف أىميا مساىمة المرأة في 

أحداث النمك كالتنمية كطرؼ فاعؿ كنشيط، ككذلؾ في تكفير الدعـ المالي ليا كللأسرة معا، كلكف الأىـ 
. مف ذلؾ ىك انعكاس العمؿ كنتائجو عمى المرأة نفسيا

 بالإضافة الى أف عمؿ المرأة يؤدم الى زيادة خبرتيا كثقتيا ينفسيا، فإنو يعمؿ عمى تمكينيا 
الاقتصادم كتأميف درجة الاستقلالية كالحرية الشخصية ليا كبالتالي المساىمة في جعميا مكاطنا أكثر 

 4.كعيا كفعالية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 303،304مرجع سابؽ، ص ص : ميند محمكد الخكلي- 1
. 275مرجع سابؽ، ص : كاميميا عبد الفتاح- 2
. 228، ص 2008عمـ النفس الميني كالصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، :طارؽ كماؿ- 3
. 11مرجع سابؽ، ص : منى ابراىيـ قرشي، عبد الحميد محمد عمي- 4
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: خلاصة
نستخمص مف خلاؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ أف المرأة استطاعت مف خلاؿ خركجيا لمعمؿ 
دراؾ حقكقيا، حيث اكتسبت الخبرة المينية مف خلاؿ تطكير قدراتيا كمؤىلاتيا، فأصبحت  تحقيؽ ذاتيا كا 
تتكلى أعمى المناصب كفي مختمؼ المجالات، كقد كاجيتيا صعكبات كمشكلات بسبب خركجيا لمعمؿ، 
كلكف رغـ ىذه الصعكبات التي كاجيتيا كلا تزاؿ تكاجييا إلا أنيا استطاعت أف تثبت كجكدىا في مختمؼ 

. المجالات
 



 

 
 

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة: الفصل الخامس
تمهيد 

مجالات الدراسة : أولا
المنهج : ثانيا
العينة : ثالثا
أدوات جمع البيانات : رابعا

أساليب التحميل : خامسا
خلاصة 
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: تمهيد
يساىـ الإطار النظرم بشكؿ كبير في تحديد المعالـ الأكلية لمدراسة الميدانية لأم بحث عممي 

بالنظر إلى جممة المعرفة النظرية التي سبؽ كتطرقنا إلييا في الفصكؿ السابقة الخاصة بالشؽ النظرم مف 
دراستنا الحالية حكؿ متغيرم المعكقات الكظيفية كالأداء الكظيفي كالمرأة العاممة، حيث أتاح لنا الاطلاع 

 كيعتبر الجانب .عمى الدراسات السابقة إلى حد كبير لاكتشاؼ المنحى الذم سيككف عميو بحثنا الميداني
لا بربطو بكاقع معيف كذلؾ مف خلاؿ تكتملإ لمجانب النظرم فأىمية البحث الاجتماعي لا lالميداني تدعي

جراءات منيجية بداية مف تحديد مجالات الدراسة، ثـ النيج المستخدـ فييا، ثـ عينة الدراسة مع  خطكات كا 
ذكر نكعيا ككيفية استخداميا، كصكلا إلىأدكات جمع البيانات كالأساليبالإحصائية التي سيتـ استخداميا في 

ىذه الدراسة كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ البيانات كتفسيرىا كالتأكد مف صحة الفرضيات كأخيرا الكصكؿ إلى 
. نتائج
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: مجالات الدراسة الميدانية: أولا
مف بيف الخطكات المنيجية التي يعتمد عمييا في تصميـ البحكث ىك تحديد مجالاتيا المختمفة 

. المجاؿ المكاني، المجاؿ البشرم، المجاؿ الزمني: ككما ىك متفؽ، فإف لكؿ دراسة ثلاث مجالات ىي
: المجال المكاني-1

كيقصد بو المكاف الجغرافي الذم ستجرم فيو الدراسة الميدانية كيتطمب عمى الباحث التعريؼ 
 1.بالمكاف الذم يمثؿ مجتمع بحثو،كالذم يتـ سحب العينة منو، كتطبيؽ الأدكاتالأساسية في جمع البيانات

كدراستنا الحالية سكؼ تككف بكمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي 
 ذم 22 المؤرخ في 12/362حيث أنشأت ىذه الكمية بناء عمى المرسكـ التنفيذم رقـ - جيجؿ-تاسكست

 المؤرخ 03/258 المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ التنفيذم رقـ 2012 أكثكبر 8 ىػ المكافؽ ؿ 1433القعدة عاـ 
 كالمتضمف إنشاء جامعة جيجؿ، 2003 يكليك سنة 22 المكافؽ ؿ1424 جمادل الأكلى عاـ 22في 

 24 المؤرخ في 215 المتمـ لمقرار 2013 نكفمبر 26 المؤرخ في 919كبناءا عمى القرار الكزارم رقـ 
: الأقساـ التالية  تتضمف كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية2013مارس 

. قسـ التعميـ الأساسي لمعمكـ الاجتماعية-
قسـ التعميـ الأساسي لمعمكـ الإنسانية -
. قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا-
. قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ-
. قسـ عمـ الاجتماع-
. قسـ عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية الرياضية-
:  المجال البشري2

يقصد بالمجاؿ البشرم تحديد كحدات البحث مف مجتمع الدراسة، حيث يتضمف تحديد المجاؿ 
البشرم كؿ ما يتعمؽ بخصائص كمكاصفات العينة كمجتمع البحث ىك المجتمع الذم يدرسو الباحث سكاء 
كانت ىذه الدراسة شاممة لجميع مفردات المجتمع أك كانت مف خلاؿ عينة، كيشمؿ البحث جميع الكحدات 

. التي تدخؿ في تككيف ىذا المجتمع
 امرأة عاممة 104: البالغ عددىف المجاؿ الذم عينت بو دراستنا ىك جميع النساء العاملات في الكمية إف

: مكزعيف كالتالي
                                                           

 .67، ص2009، دار الكفاء لمطباعة كالنشر، قسنطينة، 2ابجديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعية، ط: عمي غربي1
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. يكضح تكزيع النساء عمى المناصب بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية: (1)جدكؿ رقـ 
 
 

 
 
 
 

. مصمحة المستخدميف: المصدر
:  المجال الزمني3

 يقصد بالمجاؿ الزمني المدة الزمنية المستغرقة في انجاز مكضكع الدراسة كالتي قد تمتد مف بداية 
: التفكير في مشكمة البحث إلى غاية استخلاص النتائج العامة كالتي تمت مف خلاؿ المراحؿ التالية

 مف نكفمبر إلى ديسمبر تـ طرح المكضكع عمى الأستاذ المشرؼ الذم قاـ بضبطو كبعد :المرحمة الأولى
قبكؿ العناكيف عمى مستكل قسـ عمـ الاجتماع في بداية شير جانفي كبعد اطلاع المشرؼ عمى المكضكع 

كمكافقتو عميو ثـ في بداية ىذه الدراسة بجمع المعمكمات كالمراجع كالكثائؽ بيدؼ الإحاطة النظرية 
بمكضكع الدراسة، كما قمنا باختيار المكاف المناسب لإجراء كتطبيؽ الدراسة، كاستمرت عممية تنسيؽ 

المعمكمات النظرية إلى غاية منتصؼ شير أفريؿ كقمنا بطمب تسييلات بغية التعرؼ عمى العدد 
. الإجمالي لمنساء العاملات، كاستلاـ الييكؿ التنظيمي الخاص بالكمية

مع بداية شير أفريؿ قمنا بإجراء مقابمة مع بعض الأستاذات كالمكظفات بغرض التعرؼ : المرحمة الثانية
لتسييؿ الحصكؿ عمى مؤشرات الاستمارة كبناءىا كقد  أكثر عمى مكضكعنا كطرح مجمكعة مف الأسئمة

جراء التعديلات  ساعدنا ىذا عمى تصميـ الاستمارة كعرضيا عمى الأستاذ المشرؼ كبعض الأساتذة كا 
. النيائية عمييا

 مام كقمنا بتكزيع الاستمارات عمى عينة الدراسة 3 افر يؿ إلى غاية 25 امتدت مف :المرحمة الثالثة
 المتمثمة في النساء العاملات بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كاسترجاعيا، ليتـ بعد ذلؾ تخصيص

الكقت المتبقي مف أجؿ تفريغ الاستعارة كتحميميا كتفسيرىا كاستخلاص نتائج  الدراسة ثـ إخراجيا بشكؿ 
. نيائي

 

العدد المنصب 
 38أستاذة 

 51مكظفة إدارية 
 15عاممة نظافة 

 104المجمكع 
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: منهج الدراسة: ثانيا
 لا يعتبر البحث بحثا عمميا إذا لـ يتبع فيو منيجا عمميا يتناسب مع طبيعة الدراسة، حيث يحتؿ 

المنيج أىمية عممية في أم بحث عممي، ذلؾ أنو كفقا لقكاعده يتـ دراسة المشكمة حكر البحث كتحديد 
. أىداؼ الدراسة أبعادىا، كمسبباتيا، كمعرفة جكانبيا المختمفة، تسمح لمباحث بالكصكؿ إلى

 1«الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة المطركحة لاكتشاؼ الحقيقة» فيك في الغالب
مجمكع الإجراءات البحثية » كلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي الذم يعرؼ بأنو

التي تتكامؿ لكصؼ الظاىرة أك المكضكع بالاعتماد عمى جمع الحقائؽ كالبيانات كمعالجتيا كتحميميا 
 2.«تحميلا كافيا كدقيقا لاستغلاؿ دلالتيا كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات عف الظاىرة

لمكاقع الاجتماعي كسبيؿ لفيـ ظكاىره   مناىج البحث ملائمةأكثركيعد المنيج الكصفي 
أف اختيار الباحث لمنيج الدراسة لا يككف صدفة كليس لو الحرية في ذلؾ فطبيعة 3.كاستخلاص سماتو

فانطلاقا مف طبيعة الأىداؼ التي تسعى . مكضكع الدراسة تفرض عمى الباحث اختيار المنيج المناسب
إجابات عنيا، فقد استخدـ المنيج الكصفي كذلؾ  إلييا الدراسة الحالية كأسئمتيا التي تحاكؿ الكصكؿ إلى

لمجمكعة ف الاعتبارات كالأسباب حيث يسمح المنيج الكصفي باستخداـ العديد مف الأدكات البحثية 
كالتي تساعد في جمع البيانات بغية الإجابة عمى التساؤلات  (الملاحظة، الاستعارة، السجلات، الكثائؽ)

الرئيسية لمدراسة، كما يسمح بكصؼ كتحميؿ الظاىرة مف خلاؿ تحكيؿ البيانات الكيفية إلى بيانات كمية 
إبراىيـ  كعرضيا في  جداكؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج يمكف تعقيميا بمكضكعية كىذا ما يشير إليو

الذم يرل أف المنيج الكصفي لا يقتصر عمى كصؼ الظاىرة كجمع المعمكمات عنيا : عبد العزيز دعيمج
لابد مف تصنيؼ ىذه المعمكمات كتنظيميا كالتعبير عنيا كما ككيفا كصكلا إلى فيـ علاقة ىذه  فقط، بؿ

الظاىرة مع غيرىا مف الظكاىر كاليدؼ مف ىذا المنيج ىك الكصكؿ إلى استنتاجات كتعميمات تساىـ في 
 4.فيـ الكاقع
 
 

                                                           
، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 1 البحكث، طإعدادمناىج البحث العممي كطرؽ :  عمار بكحكش، محمد محمكد الدنيبات1

. 97، ص2001
 .62، ص2006مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعي، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  عياد أحمد2
. 60، ص2006، دار المعرفة الجامعية، بيركت، 1المدخؿ إلى مناىج البحث العممي، ط:  قاسـ محمد محمد3
. 76، ص2009، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1مناىج البحث العممي، ط: دعيمج ابراىيـ عبد العزيز4
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: عينة الدراسة: ثالثا
: طريقة اختيار عينة الدراسة -1

أف العينة جزء مف مجتمع  أىـ الخطكات في البحث الاجتماعي، إذ تعد مرحمة تحديد العينة إحدل
 1.الدراسة

فالدراسة الميدانية تفرض عمى الباحث أف يختار عينة الدراسة، كالتي تعد مف أىـ الخطكات التي 
ينبغي إتباعيا في الدراسة العممية، كىي مرحمة ميمة كحاسمة في نجاح الباحث في جمع البيانات 

بأنيا عممية اختيار »: كالمعمكمات تعبر بصدؽ عف المجتمع الكمي الذم يريد دراستو، حيث تعرؼ العينة
عدد مف أفراد لممشاركة في دراسة ما بحيث يكف ىؤلاء ممثميف لممجمكعة التي تـ اختيارىـ منيا كاليدؼ 

 2.«منيا ىك الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مجتمع ما
كنظرا لصعكبة إيجاد جميع النساء العاملات في الكمية، اخترنا العينة الطبقية كفي ىذا النكع مف 

إلى طبقات أك فئات معينة، كفؽ معيار معيف، بعد ذلؾ يتـ  الفئات يتـ تقسيـ مجتمع الدراسة الأصمي
عينة مف كؿ فئة اك طبقة بشكؿ عشكائي بشكؿ يتناسب مع حجـ تمؾ الفئة في مجتمع الدراسة  اختيار

 :الأصمي، كبالتالي قمنا بتقسيـ مجتمع الدراسة إلى ثلاث طبقات كىي
، فئة عاملات النظافة 51، فئة المكظفات كيقدر عددىف بػ38الأستاذات كالذم يقدر عددىف بػ فئة -

 ثـ 52 مف مجتمع البحث كحصمنا عمى عينة قدرت ب50%، كقد قمنا باختيار نسبة 15كيقدر عددىف بػ
 100/ 50 × 51 فئة المكظفات 19= 100/ 50 × 38فئة الأستاذات : تكزيعيا عمى الطبقات كالأتي

. 7= 100 /50 × 15 فئة عاملات النظافة 26= 
: أدوات جمع البيانات: رابعا

تعتمد الأبحاث الكصفية في جمع بياناتيا عمى أدكات منيجية مختمفة كمتنكعة، فكؿ باحث 
يستطيع استخداـ عدد مف الأدكات، كذلؾ لمتمكف مف دراسة الظاىرة بطريقة عممية كمف جميع الجكانب 

كتتمكف مف الكصكؿ إلى البيانات المستيدفة بأكثر دقة كمكضكعية كذلؾ حسب طبيعة المكضكع كأىداؼ 
. الباحث

                                                           
. 160، ص2007يرة لمنشر كالتكزيع، عماف، س، دار الـ1أساسيات البحث العممي، ط:  الضامف مندر1
. 19، ص2009، عاؿ الكتب الحديث، عماف، 1البحث العممي، ط: خطيب احمد محمد2
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أكثر مف أداة لجمع البيانات في الميداف كتعرؼ عمى أنيا  إف طبيعة الدراسة التي قمنا بيا حددت
مجمكعة مف الأدكات التقنية التي تستخدـ في جمع المادة العممية كالتي تشكؿ التصكر العاـ لمدراسة »

 1«كالتي تؤدم في النياية إلى الكصكؿ إلى نتائج
: كعميو فالأدكات البحثية المستخدمة في ىذه الدراسة ىي

: الملاحظة -1
تمعب الملاحظة دكرا ىاما في أم بحث عممي ذلؾ أنيا تمثؿ ىمزة كصؿ بيف البحث كمجتمع 
» الدراسة كنقطة بداية أم بحث حيث تتمكف مف خلاليا عمى التعرؼ عمى بيئة العدؿ حيث تعرؼ بأنيا

عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلات كالأحداث كمككناتيا المادية كالبيئة، كمتابعة سيرىا 
كاتجاىيا كعلاقتيا، بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ، بقصد التفسير كتحديد العلاقة بيف المتغيرات 

 2«الإنساف كتمبية احتياجاتو كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض
كما تعد الملاحظة مف بيف الأدكات المستعممة في الدراسات الميدانية، كىي الأداة التي تجعؿ 

الباحث اكثر اتصالا بالبحكث العممية، كالملاحظة العممية تمثؿ طريقة منيجية يقكـ بيا الباحث بدقة تامة 
كفؽ قكاعد محددة لمكشؼ عف تفاصيؿ الظكاىر كالكشؼ عف العلاقات التي تربط بيف عناصرىا كتعتمد 
الملاحظة عمى قياـ الباحث بملاحظة ظاىرة مف الظكاىر في ميداف البحث أك الحقؿ كتسجيؿ ملاحظاتو 

. كتجميعيا
الملاحظة ىي تمؾ المشاىدة المباشرة كالمكجية كالمضبكطة كالمحددة الأىداؼ كالمحككمة بإطار »ك 

بمكضكع البحث، كعف طريؽ ىذه المشاىدة تتـ عممية جمع  معرفي نظرم كبناء منيجي ميداني، كالإحاطة
ثراء مكضكع البحث بمادة عممية تخدـ البحث  3«المعمكمات كالبيانات العممية لتزكيد كا 

 
 
 

                                                           
. 17، ص2002 محمد أحمد عبد الرحماف، مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي، دار المعارؼ الجامعية، القاىرة، 1
، 2009، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1طرؽ جمع البيانات كالمعمكمات لأغراض البحث العممي، ط:  ربحي مصطفى عمياف2

. 67ص
، 2007، دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، 1مناىج كأدكات البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، ط: رشيد زركاتي3

. 258ص
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فبماأف الملاحظة تعرؼ عمى أنيا عممية مراقبة أك مشاىدة السمكؾ كالمشكلات كالأحداث 
كالمككنات كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا بأسمكب عممي منظـ كىادؼ لتفسير كتحديد العلاقة بيف المتغيرات 

 1.كالتنبؤ بتصرفات كسمكؾ الأفراد
كقد استفدنا منيا في دراستنا مف خلاؿ تسجيؿ بعض الملاحظات حكؿ طريقة سير العمؿ ككيفية 
سير الإجراءات كالتعاملات بيف العاملات كجمع البيانات التي تخدـ مكضكع بحثنا كملاحظة بيئة العدؿ، 

. ككذلؾ الظركؼ الفيزيقية التي تؤدل فييا الأعماؿ
: الوثائق والسجلات-2

أدكات جمع البيانات فيي نقطة رئيسية في كثير مف الدراسات  تعتبر الكثائؽ كالسجلات إحدل
الاجتماعية ككطريقة يعمؿ بيا مند البداية كيستعيف بيا ككنيا تكفر لمباحث الكثير مف الكقت كالجيد، 

فالمعمكمات التي تتكفر في سجلات المؤسسة عف الأفراد المستيدفيف مف البحث تعتبر بيانات جاىزة يمكف 
. لمباحث إعادة تكجيييا كعرضيا

كقد استخدمت الكثائؽ كالسجلات في ىذه الدراسة كمصدر ميـ لجمع البيانات المتعمقة بالمؤسسة 
: التزكيد بمعمكمات مختمفة حكؿ النقاط التالية كالأفراد العامميف بيا، كقد مكننا الاطلاع عمييا مف

. الييكؿ التنظيمي لممؤسسة-
. المعمكمات الخاصة بتاريخ نشأة المؤسسة كبإطارىا الجغرافي كالبشرم-
الكثائؽ الإحصائية الخاصة بعدد العاملات بمجتمع الدراسة كالعينة المختارة كذلؾ بالحصكؿ عمى كثيقة -

. الصنؼ الميني تتضمف فييا تصنيؼ العاملات حسب
فقد ساعدتنا ىذه الكثائؽ مف إمكانية حصر مجتمع الدراسة، كما أعطت حكصمة عمى طبيعة 

. نشاط المؤسسة ككيفية سير العمؿ كنكع العلاقات السائدة داخميا
:  المقابمة3

أدكات جمع البيانات كأكثرىا استخداما في البحكث الاجتماعية ذلؾ لأنيا  تعتبر المقابمة مف أىـ
محادثة أك حكار مكجو بيف » تمكف مف الحصكؿ عمى معمكمات الكفيرة مف الأفراد مباشرة كالمقابمة ىي 

مف جية أخرل بغرض الكصكؿ إلى معمكمات تعكس  آخريف الباحث مف جية، كشخص أك أشخاص
حقائؽ أك مكاقؼ محددة يحتاج الباحث الكصكؿ إلييا في ضكء أىداؼ بحثو، كتمثؿ مجمكعة مف الأسئمة 

                                                           
. 73، ص2012، دار الفكر ناشركف كمكزعكف، عماف، 1البحث العممي مفيكمو كأدكاتو كأساليبو، ط:  دكقاف عبيدات كآخركف1
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 كالاستفسارات كالإيضاحات التي يطمب الإجابة عمييا كالتعقيب عمييا كجيا لكجو بيف الباحث كالشخص أك
 1«الأشخاص المعنييف بالبحث

كقد ساعدتنا المقابمة في الحصكؿ عمى معمكمات مختمفة مف طرؼ النساء العاملات في 
المؤسسة، كبيدؼ التعمؽ أكثر في مكضكع الدراسة الحالية قمنا بإجراء مقابلات مع بعض مفردات العينة 

: ككانت الأسئمة كالتالي
ما نكع المشاكؿ التي تصادفؾ أثناء العمؿ؟  -1
ىؿ تشعريف بضغكطات مف طرؼ المسؤكليف؟  -2
ىؿ تقكميف بعمؿ يفكؽ جيدؾ كقدراتؾ؟  -3
ىؿ بيئة العمؿ التي تعمميف فييا تتكفر عمى مختمؼ الكسائؿ كالشركط؟  -4
  ىؿ راتبؾ الشيرم يعكس المجيكدات التي تقكميف بيا داخؿ المؤسسة؟ -5
ىؿ أنت راضية عف تكقيتؾ الأسبكعي؟  -6
ىؿ تريف باف الإدارة تقدـ لؾ الدعـ لتحسيف أدائؾ؟  -7
ىؿ تتصؼ كظيفتؾ بالصعكبة كالتعقيد؟  -8

:  الاستمارة4
» تعد الاستمارة مف بيف الكسائؿ المستخدمة في جمع البيانات كالمعمكمات كىي عبارة عف

مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة تستيدؼ مف الإجابة عمييا مف جانب المبحكثيف الحصكؿ عمى حقائؽ، 
أكأراء مكضكعية في مكضكع محدد، كتستخدـ في المقابلات كالبحكث التي يجرييا الباحثكف لترشدىـ، 

 2«كتساعدىـ في جمع المعمكمات بطريقة منيجية منظمة
 3«أفراد العينة كىي عبارة عف قائمة مف الأسئمة المعدة سمفا يكجييا الباحث إلى»

:  محاكر4كفيما يتعمؽ بالاستمارة المعتمدة في ىذه الدراسة فقد تككنت مف 
المبحكثيف كالسف، المستكل التعميمي، كنكع   كتـ التطرؽ فيو إلى خصائص العينة أك:الأول المحور

. 6 إلى السؤاؿ رقـ 1الكظيفية، الحالة العائمية، كىك يمتد مف السؤاؿ رقـ 

                                                           
المعمكمات التقميدية كالالكتركنية، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف،  البحث العممي كاستخداـ مصادر:  عامر قندلجي1

. 213، ص2007
. 250، ص2000قامكس الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الازاريطية، :  أحمد شفيؽ السكرم2
. 378، ص2009أسس البحث الاجتماعي، دار المسيرة، عماف، : محمد محمكد الجكىرم3
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 كىك الذم تتعمؽ أسئمتو بالفرضية الأكلى كالتي تتمحكر حكؿ المعكقات الإدارية كالمبادرة :المحور الثاني
. 14 إلى السؤاؿ رقـ 7في العمؿ، كيمتد ىذا المحكر مف السؤاؿ رقـ 

 كىك الذم يتعمؽ بالفرضية الثانية كالذم تتمحكر أسئمتو حكؿ المعكقات التنظيمية كتراجع :المحور الثالث
. 22 إلى السؤاؿ رقـ 15المردكدية كيمتد ىذا المحكر مف السؤاؿ رقـ 

 كىك الذم يتعمؽ بالفرضية الثالثة كالتي تتمحكر حكؿ الظركؼ الفيزيقية كالتقميؿ مف جيد :المحور الرابع
 .28 إلى السؤاؿ رقـ 23المرأة العاممة كتمتد أسئمتيا مف السؤاؿ رقـ 

 امرأة عاممة 52قمنا بتكزيع الاستمارات عمى المبحكثات البالغ عددىف 

: عدد الاستمارات المكزعة كالمستردة (2)الجدكؿ رقـ 

الفاقد العائد التكزيع عدد الاستمارات 
 2 50 52المجمكع 

: أساليب التحميل: خامسا

في تعاممنا مع المعمكمات كالبيانات التي قمنا بجمعيا مف الكاقع الميداني، كلتحقيؽ أىداؼ 
لمتحميؿ متعارؼ عمييما كمتناكليف بشكؿ كبير في دراسات كبحكث العمكـ  الدراسة اعتمدنا عمى أسمكبيف

: الاجتماعية كىما

 ىك الأسمكب الذم يستعؿ النسب المئكية في الكشؼ عف المعطيات التي كردت في :الأسموب الكمي -1
الفرضيات أم العمؿ عمى تعقيـ المعطيات الكاقعية التي تحصمنا عمييا مف الاستمارة، حيث ثـ حساب 

. النسب المئكية كتمثيميا في جداكؿ بسيطة كمركبة
 كىك تفسير البيانات الكمية كترجمتيا إلى جمؿ كعبارات سكسيكلكجية كربطيا :الأسموب الكيفي -2

بالإطار النظرم لمدراسة أم مكضكع البحث، كليذا قمنا بالتعميؽ عمى المعطيات الإحصائية كتحميميا حتى 
. يككف أقرب لمتحميؿ السكسيكلكجي
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: خلاصة الفصل

لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ أف نحدد بشكؿ دقيؽ الإجراءات المنيجية التي تـ الاعتماد عمييا في 
ىاتو الدراسة، حيث تضمنت تحديد مجالات الدراسة بمختمؼ جكانبيا مف حيث المجاؿ المكاني المجاؿ، 
الزمني، المجاؿ البشرم، لمتعرؼ عمى مجتمع البحث، كما تـ تحديد المنيج المناسب لمدراسة كالمتمثؿ في 
المنيج الكصفي كالذم يقكـ عمى الملاحظة كالتحميؿ كالتفسير كىك يتكافؽ مع الأىداؼ التي تسعى ىذه 

الأدكات المستخدمة في جمع البيانات  إلى الدراسة لتحقيقيا، كتحديد عينة البحث كعرضيا بالإضافة
إلى استخداـ كؿ  كالمعمكمات كالمتمثمة في الملاحظة المقابمة الاستمارة كالكثائؽ كالسجلات، إضافة

أساليب التحميؿ المستعممة في البحكث كالدراسات كالمتمثمة في التحميؿ الكمي كالتحميؿ الكيفي، بغرض 
. تحميؿ البيانات

كلقد شكمت ىذه الخطكات سندا ىاما في تفسير كمعالجة المكضكع ميدانيا كالحصكؿ عمى بيانات 
ىامة مكنتنا مف الكصكؿ إلى تحميؿ كتفسير بيانات الدراسة كمناقشتيا كمف تـ الكصكؿ إلى نتائج يمكف 

. تعميميا



 

 
 

 

  تحميل و تفسير البيانات: الفصل السادس 

:  تمهيد

عرض ك تفسير ك تحميؿ البيانات  : أكلا

نتائج العامة لمدراسة  اؿعرض : ثانيا

مناقشة كتحميؿ نتائج الدراسة  : ثالثا

 في ضكء الفرضيات  -1
 في ضكء الدراسات السابقة  -2
 التكصيات ك الاقتراحات  -3

 خلاصة 
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:  تمهيد
بعد تكضيح الإجراءات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة يأتي ىذا الفصؿ الذم يمثؿ إحدل أىـ 
مراحؿ البحث العممي، كالمتمثمة في عرض نتائج الدراسة  تحميميا، كمحاكلة كضع قراءة عممية لمبيانات 
المتحصؿ عمييا، كالتي تظؿ غير كاضحة بشكؿ جمي ما لـ تحمؿ ك تناقش كتفسر في ضكء الفرضيات 

 .كالدراسات المشابية ليذه الدراسة
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 عرض و تفسير و تحميل البيانات: أولا

:  البيانات الشخصية: المحور الأول

السن  : 02الجدول رقم 
                             العينة 

 الاحتمالات  
النسبة التكرار 

 %2 1 سنة  25أقؿ مف 
 %48 24 سنة  35 سنة إلى أقؿ مف 25مف 
 %40 20 سنة  45 إلى أقؿ مف 35مف 
 %10 05 سنة فما فكؽ  45مف 

 %100 50المجمكع  
تبيف الشكاىد الإحصائية في الجدكؿ أعلاه بأف الفئة العمرية الأكثر كجكدا داخؿ المؤسسة ىي 

 ، %48 مبحكثة ك ذلؾ نسبتو 24 سنة، كىذا ما اعبرت عنو 35  إلى أقؿ مف 25الفئة التي تراكحت مف
 مبحكثة ك ذلؾ بنسبة 20 سنة  كالتي قدر عددىف بحكالي 45 إلى أقؿ مف35ثـ تمييا الفئة العمرية مف

 سنة كىذا ما عبرت عنو مبحكثة كاحدة بنسبة 25 كأخيرا الفئة العمرية أقؿ مف  %10 ك تمييا  40%
 كىذا التبايف راجع إلى ككف العمؿ في مؤسسات التعميـ العالي يحتاج إلى أفراد ناضجيف ك ذك  02%
.  خبرة

 . كعميو فإف العمؿ في المؤسسات الجامعية يحتاج إلى أشخاص كاعيف كذكم خبرة
:  المستوى التعميمي: 03الجدول رقم 

               العينة  
الاحتمالات  

النسبة التكرار 

 %08 04ابتدائي  
 %06 03متكسط  
 %14 07ثانكم  
 %36 18جامعي  

 %36 18دراسات عميا  
 %100 50المجمكع  
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 لكؿ مف %36مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، نلاحظ أف أعمى نسبة في المستكل التعميمي تمثمت في 
مبحكثة لكؿ إجابة ، كىذا راجع إلى طبيعة 18الإجابتيف المستكل الجامعي كالدراسات العميا بتكرار قدره 

العمؿ في المؤسسة حيث أنيا بحاجة إلى أفراد ذك مستكل عممي عالي، كذلؾ فالعمؿ في المؤسسة 
الجامعية يتطمب مؤىلا عمميا كمعرفيا عاليا، يمكنيـ مف التعامؿ مف متطمبات العمؿ، بينما نجد ما نسبتو 

 مبحكثات، ك ىذا راجع إلى ككف بعض 07 مف العاملات ذات المستكل الثانكم، بتكرار قدره % 14
 % 08المكظفات في الإدارة يمكنيف العمؿ في ىذه المؤسسة بالمستكل الثانكم في حيف نجد أف ما نسبتو 

 مف العاملات ذات  % 06 مبحثات، كأخيرا نسبة 04مف العاملات ذات المستكل الابتدائي، بتكرار قدره 
 مبحكثات، كىذا راجع إلى ككف عاملات النظافة لا يشترط فييف المستكل 03المستكل متكسط بتكرار قدره 

  .التعميمي
ك عميو فإف أغمب مفردات العينة ذات مستكل جامعي ك دراسات عميا ، تؤكد اعتماد المؤسسة 

   .عمى ككادر مؤىمة
:  الحالة العائمية: 04الجدول رقم 

                     العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %52 26عزباء 
 %48 24متزكجة 
 %00 00مطمقة 
 %00 00أرممة 

 %100 50المجمكع 
مف خلاؿ الإحصائيات المكضحة في الجدكؿ أعلاه نجد أف نصؼ المبحكثات عازبات حيث 

 كىذا  % 48 كىذا راجع إلى رغبتيف في إثبات ذاتيف، تمييا المتزكجات بنسبة %52قدرت نسبتيف ب 
  .راجع إلى رغبتيف في الاعتماد عمى أنفسيف بعيدا عف الرجؿ، أما المطمقات كالأرامؿ فنبتيف منعدمة
كعميو فحسب ما صرحت بو المبحكثات فإف المرأة العازبة ىي التي تفضؿ العمؿ في ىذه 

المؤسسات، كذلؾ لامتلاكيف المستكل التعميمي الذم مكنيف مف العمؿ ىذه المؤسسة، كما أف المرأة 
. العازبة ليس لدييا التزامات كثيرة بالمرأة المتزكجة
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:  المهنة : 05الجدول رقم 
      العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %50 25مكظفة 
 %36 18استاذة 

 %14 07عاممة نظافة  
 %100 50المجمكع  

 كيعكد %50يبيف الجدكؿ أعلاه أف نصؼ المبحكثات مينتيف مكظفات بالإدارة بنسبة قدرت ب 
 مف %36ىذا ككف المؤسسة تحتاج إلى مكظفات لمقياـ بالأعماؿ الإدارية المختمفة، تمييا نسبة 

المبحكثات صرحف أف مينتيف أستاذات كذلؾ لككف ىذه المؤسسة كظيفتيا الأساسية التعميـ كبالتالي 
 مف المبحكثات صرحف بأف %14تحتاج إلى أستاذات ليقمف بتحقيؽ ىذه الكظيفة، في حيف نجد ما نسبتو 

كعميو فإف ىذه المؤسسة تعتمد بالدرجة . مينتيف عاملات نظافة، كذلؾ لأجؿ القياـ بتنظيؼ المؤسسة
 .الأكلى عمى المكظفات في الإدارة ك ذلؾ مف أجؿ التنسيؽ الجيد بيف الأساتذة كالطمبة

الأقدمية في العمل   : 06الجدول رقم 
                          العينة 

الاحتمالات    
النسبة التكرار 

 %38 19 سنكات  05أقؿ مف 
 %44 22 50سنكات10 إلى أقؿ مف  05مف 
 %18 09 سنة 15إلى أقؿ مف 10مف 
 %00 00سنة إلى فما فكؽ 15مف 

 %100 50المجمكع 
 تنحصر أقدمية %44مف خلاؿ المعطيات الكمية المكضحة في الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة 

 لمبحكثات أقدميتيف في العمؿ أقؿ مف %38 سنكات، كما تقاربيا نسبة 10 إلى أقؿ مف 05عمميف مف 
 سنة مف 15 إلى أقؿ مف 10 مف المبحكثات مثمف الفئة مف% 18 سنكات، في حيف نجد أف نا نسبة 05

 سنة فما فكؽ فكانت نسبتيف معدكمة، كيمكف ارجاع التبايف إلى ككف 15الأقدمية في العمؿ أما فئة 
 .المؤسسة تسعى لامتلاؾ عاملات ذات خبرة مينية ما يساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا
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عدد الأطفال  : 07الجدول 

                العينة  
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %62 31بدكف أطفاؿ  
 %10 05طفؿ كاحد 

 %20 10طفميف 
 %08 04 أطفاؿ  03أكثر مف 
 %100 50المجمكع  

 مف %62مف خلاؿ المعطيات الكمية المكضحة في الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف ما نسبتو 
المبحكثات ليس لدييف أطفاؿ، كىذا راجع إلى ككف بعض المبحكثات غير متزكجات، كذلؾ فإف بعض 

 مف المبحكثات لدييف طفميف، تمييا نسبة  %20المتزكجات ليس لدييف أطفاؿ في حيف نجد أف ما نسبتو 
 مف المبحكثات لدييف طفؿ كاحد، كيمكف أف يعكد ذلؾ إلى كعي المبحكثات بكثرة الأعباء بكجكد 10%

 أطفاؿ، كقد 03 مف المبحكثات صرحف بأف لدييف أكثر مف %08أطفاؿ كثر في حيف نجد أف ما نسبتو 
يرجع ذلؾ إلى ككف المبحكثات قادرات عمى التكفيؽ بيف رعاية الأطفاؿ ك القياـ بكاجباتيف المينية  

كعميو فإف المبحكثات المتزكجات يممكف مستكل ثقافي اتجاه التربية كالرعاية السميمة للأطفاؿ، ككذلؾ 
. الحفاظ عمى صحة ك سلامة أنفسيف، ليذا لدييف عدد أطفاؿ قميؿ

المعوقات الإدارية و مبادرة المرأة العاممة  : المحور الثاني 
:  أسموب معاممة المسؤول الاداري لممرأة العاممة: 08الجدول رقم 

                      العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %42 21صارـ 
 %20 10متشدد 
 %38 19متساىؿ 
 %100 50المجمكع 

 مف المبحكثات صرحف بأف المسؤكؿ صارـ %42مف خلاؿ أرقاـ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 
معيف، ك قد يرجع ىذا أف الصرامة في التعامؿ تسمح بضبظ سير العمؿ في المؤسسة، في حيف نجد أف 
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 مف المبحكثات أكدف عمى أف المسؤكؿ متساىؿ معيف، كىذا راجع لككنو متفيـ في %38ما نسبتو 
 مف المبحكثات صرحف بأف المسؤكؿ متشدد معيف كيمكف أف يرجع ىذا %20المقابؿ نجد أف ما نسبتو 

لإىماؿ المبحكثات لأعماليف كىك ما يدفع المسؤكليف إلى معاممتيف بتشدد كمنو يمكننا القكؿ أف للأساليب 
الإشرافية تأثير عمى أداء المرأة العاممة لأف نجاحيا في أداء دكرىا يرتبط بشكؿ أك بأخر بطبيعة أسمكب 
معاممة الترتيب فإذا كاف المسؤكؿ متساىلا ك متفيما كيقدر تعبيف فيذا يؤثر عمى نفسيتيف مما يجعميف 
أقؿ تعرضا لممشاكؿ كالعراقيؿ، كما ينمي الشعكر بالثقة المتابدلة ك تزداد الركح المعنكية لدييف، كىذا ما 

يتكافؽ مع نظرية العلاقات الإنسانية التي ترل أف العلاقات الجيدة بيف المشرؼ ك العماؿ تساىـ في زيادة 
الركح المعنكية لمعماؿ ك تزيد مف دافعيتيـ لمعمؿ، عكس الذيف يتعاممكف بصرامة كتشدد حيث يبث لدييف 

.  ركح المعنكية منخفظة كيشعرف بالتيميش نتيجة سكء المعاممة
كعميو فإف الأسمكب الذم يتعامؿ بو المشرؼ مع المرأة العاممة يمعب دكرا كبيرا في حدكث 

.  المشاكؿ كالعراقيؿ التي تقؼ حاجزا أماـ أداءىا لكاجباتيا
المسؤول يمزم المرأة العاممة بالتقيد الحرفي بالقوانين  : 09الجدول 

                       العينة 
              الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %58 29نعـ  
 %42 21لا  

 %100 50المجمكع  
 مف المبحكثات أكدف عمى أف المسؤكؿ يمزميف %58تبيف أرقاـ الجدكؿ أعلاه أف ما نسبتو 

بالتقيد الحرفي بالقكانيف، كقد يرجع ىذا إلى أف التقيد بالقكانيف يسمح ضبط كيفية سير العمؿ داخؿ 
 مف المبحكثات  %24المؤسسات كىذا ما يساعد عمى أداء المياـ بشكؿ صحيح، في حيف نجد أف نسبتو 

صرحف أف المسؤكؿ لا يمزميف بالتقيد الحرفي بالقكانيف كقد يرجع ذلؾ إلى ككنيف اعتدف عمى التقيد 
بالقكانيف داخؿ المؤسسة، كىذا ما يساعدىف عمى انجاز العمؿ في الكقت ك عميو فإف التقيد الحرفي 

بالقكانيف يساعد المرأة العاممة عمى تنظيـ الكقت كعدـ ارتكاب الأخطاء ك القياـ بالمياـ الكظيفية عمى 
حيث أف الرسمية في تطبيؽ القكاعد ك : أكمؿ كجو، كىذا ما أكده ماكس فيبر في نظرية البيركقراطية

.  القكانيف تؤدم إلى الكفاءة في العمؿ
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:  تعقد الاجراءات و القوانين إلى عجز المرأة عمى القيام بواجباتها: 10الجدول رقم 
                         العينة 

الاحتمالات  
النسبة التكرار 

 %42 21نعـ 
 %58 29لا 

 %100 50المجمكع 
مف خلاؿ ما تـ عرضو في الجدكؿ نلاحظ أف النسبة الأكبر لممبحكثات تؤكدف أف تعقد 

الإجراءات لا يؤدم إلى عجزىف عمى القياـ بكاجباتيف في العمؿ، ك يمكف أف يرجع ىذا تمتع بعض 
 ما ساعدىف عمى 05العاملات بسنكات أقدمية طكيمة في ىذه المؤسسة كىذا ما كرد في الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثات %42 لساندة داخؿ المؤسسة، في حيف نجد أف ما نسبتو كالإجراءاتالتعكد عمى القكانيف 
 ك القكانيف يؤدم بيف إلى عدـ قدرتيف عمى القياـ بكاجبات العمؿ كىذا راجع إلى الإجراءاتيريف أف تعقد 

ككف بعض المبحكثات لـ يعتدف عمى طبيعة القكانيف داخؿ المؤسسة كىذا ما شكؿ ليف صعكبات ك 
حيث يرل " عراقيؿ في انجازىف لكاجباتيف كىذا ما ذىب إليو ركبرت ميرتكف في نظرية المعكقات الكظيفية

" بأف القكاعد التنظيمية المعقدة يتنج عنيا ما يسمى بالمعكقات الكظيفية 
إذ تشكؿ الإجراءات كالقكانيف الإدارية المعقدة عقبة تكاجو العماؿ، ذلؾ أف تعقد ىذه الإجراءات 
يؤدم إلى فرض قيكد تحد مف فعالية العماؿ كىذا يقضي في أحياف كثيرة عمى ركح المبادرة كالابتكار 

 1لدييـ 
عميو يمكننا القكؿ بأف القكانيف ك الإجراءات المعقدة لا يؤدم إلى عجز المرأة عمى القياـ بكاجباتيا في 

. العمؿ
:  غياب الرقابة الادارية و إهمال المرأة لمعمل: 11الجدول رقم 

                      العينة     
الاحتمالات  

النسبة التكرار 

 %14 07نعـ  
 %86 43لا 

 %100 50المجمكع 

                                                           
. 450القيادات الإدارية، مرجع سابؽ، ص :  نكاؼ سالـ كنعاف 1
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 مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أغمبية المبحكثات أكدف بأف غياب 
 كقد يرجع ذلؾ إلى كعي %86الرقابة الإدارية لا يؤدم إلى إىماليف لعمميف كذلؾ بنسبة قدرت ب 

المبحكثات بطبيعة عمميف كأنيف يقمف بعمميف عمى أكمؿ كجو غير متأثرات بكجكد أك غياب الرقابة في 
 مف المبحكثات صرحف بأف غياب الرقابة الإدارية يؤدم إلى إىماليف %14حيف نجد أف ما نسبتو 

لمعمؿ، كقد يرجع ىذا ككف ىاتو الفئة تعطؿ العمؿ في جك تسكده الرقابة كالمتابعة ك ذلؾ للاستفادة مف 
تعميمات كتكجييات المشرؼ نظرا لخبرتو في العمؿ، مما يساعدىف عمى تحسيف أدائيف كأف غياب 

.  المشرؼ عف مراقبتيف يعكد عمييف بالسمب كيؤدم إلى تياكنيف في العمؿ
كعميو فإف غياب الرقابة الإدارية لا يؤدم إلى إىماؿ المرأة لعمميا في المؤسسة الجامعية 

التنسيب الداري و تهاون المرأة العاممة في إنجاز العمل  : 12الجدول رقم 
 العينة 

 الاحتمالات   
النسبة التكرار 

 %42 21نعـ  
 %58 29لا  

 %100 50المجمكع  
 مف المبحكثات صرحف بأف التسيب %58تبيف الشكاىد الإحصائية في الجدكؿ أعلاه ما نسبتو 

الإدارم لا يؤدم إلى تياكنيف في العمؿ كقد يرجع ذلؾ إلى ككف ىذه الفئة تتميز بالنضج ك الكعي ك لا 
 مف المبحكثات صرحف بأف %42يؤثر فييف عدـ كجكد انضباط في الإدارة في حيف نجد أف ما نسبتو 

التسيب الإدارم يؤدم إلى تياكنيف في العمؿ، كقد يعكد ذلؾ رغبة بعضيف العمؿ في جك يسكده 
الانضباط، أك إلى ككنيف يرغبف في مشرؼ ممتزـ بقكاعد العمؿ ك عميو فإف التسيب الإدارم داخؿ 

. المؤسسة لا يؤدم إلى تياكف المرأة في العمؿ
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:  عدم إشراك المرأة في اتخاذ القرار و التباطؤ في الانجاز :13الجدول رقم 
 

             العينة 
الاحتمالات  

 الإجابةفي حالة النسبة التكرار 
بلا 

النسبة التكمرار 

التياكف في  %32 16نعـ 
العمؿ 

5 31.25% 

 %56.25 9عدـ اتقاف العمؿ 
الغياب عف 
العمؿ 

00  

 %12.5 2أخرل تذكر 
   / %68 34لا 

 %100 16 / %100 50المجمكع 
 أكدف عمى أف   %68تبيف الشكاىد الكمية في الجدكؿ أف غالبية المبحكثات ك المقدرة نسبتيف بػ 

عدـ اشراكيف في اتخاذ القرار لا يؤدم بيف إلى التأخر في إنجاز العمؿ، كقد يعكد ذلؾ إلى ككف طبيعة 
الكظيفة التي تمارسيا المبحكثات لا تتطمب أف تقمف بالاشتراؾ في اتخاذ القرار، حيث أف المسؤكليف ىـ 

فقط مف يتمتعكف بيذه السمطة أما المبحكثات ما عمييف سكل التنفيذ، لذلؾ لا تتأثر ىذه الفئة مف 
  % 32المبحكثات بعدـ اشراكيا في اتخاذ القرار كبالتالي تنجز عمميا بلا تأخير، في حيف نجد ما نسبتو 

مف المبحكثات صرحف بأف عدـ اشراكيف في اتخاذ القرار يؤدم إلى تأخرىف في انجاز عمميف، كىذا 
راجع إلى امتلاؾ ىذه الفئة مف المبحكثات الخبرة في ىذا المجاؿ كمعرفتيف لطرؽ حؿ لمشكلات ككيفية 
تجاكزىا كقادراف عمى تحمؿ المسؤكلية غير أف المؤسسة لا تشركيف في صناعة القرار كىذا ما يؤدم إلى 

شعكرىف بالتيميش كالتعسؼ كيمكف كذلؾ أف يرتبط ىذا بالمستكل التعميمي لممبحكثات كىذا ما يبينو 
. 02الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثات أكدف أف عدـ اشراكيف في اتخاذ القرار % 56.25كىذه النسبة مكزعة كالتالي 
 مف المبحكثات صرحف بأف عدـ اشراكيف في اتخاذ %31.25يؤذم بيف إلى عدـ اتقاف العمؿ، تمييا 

 مف المبحكثات ذكرف بأف اشتراكيف في اتخاذ % 12.5القرار إلى تياكنيف في العمؿ، في حيف ما نسبتو 
.  القرار يؤدم إلى لا مبالاتيف بيذا الأمر ككذلؾ يؤكدف بأنو يؤدم إلى تأخير العمؿ بالنسبة للإدارة
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. كعميو فإف عدـ إشراؾ المرأة في اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة لا يؤخرىا عف أداء عمميا

:  تقدير المسؤول لمجهودات المرأة العاممة  : 14الجدول رقم 

 العينة  
الاحتمالات  

النسبة التكرار البدائل النسبة التكرار 

 / / / %70 35نعـ 
 %22.22 2عدـ الاقباؿ عمى العمؿ  %18 9لا  

 %33.33 3التردد في أداء العمؿ  
 %22.22 2التثاقؿ في أداء العمؿ  

 %22.22 2النفكر عف العمؿ  
 %100 09المجمكع   %12 6أحيانا  

 / / / %100 50المجمكع  
 أكدف بأف  %70مف خلاؿ ما تـ عرضو في الجدكؿ نلاحظ أف معظـ  المبحكثات كالمقدرة ب 

المسؤكؿ يقكـ بتقدير مجيكداتيف في العمؿ نتيجة المجيكدات الكثيرة التي تبدلنيا المبحكثات في العمؿ، 
 % 18كاىتماـ المسؤكؿ بجماعة مف العاملات المكاتي يبذلف مجيكدات كبيرة، في المقابؿ نجد أف نسبتو 

مف المبحكثات صرحف بأف المسؤكؿ لا يقكـ بتقدير المجيكدات المبذكلة مف قبميف كقد يرجع  ذلؾ إلى 
عدـ اىتمامو بيذه الفئة مف العاملات كعدـ ذرايتو بالمجيكدات التي تبذلنيا، كذلؾ قد يككف المسؤكؿ ييتـ 

: بمصمحتو الشخصية فقط، كلا يراعي الجيكد التي تبذؿ مف قبؿ العاملات ك ىذه النسبة مكزعة كما يمي
 مف المبحكثات صرحف أف عدـ التقدير يؤدم بيف إلى التردد في أداء العمؿ، تمييا  نسبة  33.33%
.   لكؿ مف الإجابات عدـ الإقباؿ عمى العمؿ، ك التثاقؿ في الأداء ك النفكر عف العمؿ22.22%

 مف المبحكثات صرحف أنيف أحيانا يتمقيف التقدير  % 18في حيف نجد أف ما نسبتيأف ما نسبتو 
.  مف المسؤكؿ، كقد يعكد ذلؾ إلى أف المسؤكؿ عندما يلاحظ العاملات يبذلف مجيكدات كثيرة يقكـ بتقديرىا

ك عميو فإف المسؤكليف في ىذه المؤسسة يقكمكف بتقدير مجيكدات المرأة، كىذا ما يحد ف تعرضيا 
. لمشاكؿ كعراقيؿ في العمؿ
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:  المشاكل الادارية التي تأثر عمى أداء المرأة: 15الجدول رقم 

 العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %10 5صعكبة التكاصؿ مع المسؤكليف 
 %8 4عدـ ملائمة التكقيت 

 %12 6البيركقراطية ك الانحياز ضد المرأة  
 %8 4كثرة المياـ ك ضغكط العمؿ  

 %6 3سكء التسيير  
 %56 28امتناع عف الإجابة  

 %100 50المجمكع  
 مف المبحكثات امتنعف عف الإجابة ك قد %56مف خلاؿ أرقاـ الجدكؿ يتضح لنا أف ما نسبتو 

يعكد ذلؾ إلى تحفظيف عف المشاكؿ التي يعانيف منيا ك كذلؾ إلى خكفيف مف الإفصاح عف مشاكميف 
 % 12كذلؾ قد يعكد ذلؾ إلى عدـ كجكد أم مشاكؿ إدارية تؤثر عمى أدائيف في العمؿ، في حيف نجد 

 مف المبحكثات  % 10مف المبحكثات أكدف بأنيف يكاجيف بيركقراطية كانحياز ضد المرأة، ك ما نسبتو 
 مف المبحكثات صرحف بأف مف % 08أكدف بأنيف يكاجيف صعكبة في التكاصؿ مع المسؤكؿ، ما نسبتو 

المشاكؿ الإدارية التي تؤثر عمى الأداء، عدـ ملائمة التكقيت ككثرة المياـ  ضغكط العمؿ، في حيف أف 
 مف المبحكثات أكدف أف مف بيف المشاكؿ سكء التسيير، يرجع ىذا التبايف في إجابات %6ما نسبتو 

المبحكثات إلى ككنيف يتعرضف لمجمكعة مف المشاكؿ ك العراقيؿ داخؿ مكاف العمؿ ك ىذا لصعكبة 
.  بعض المياـ التي تخص المرأة كصفتيا الجسمية ك كذلؾ كثرة المياـ كالمتطمبات

. كعميو فاف المرأة العاممة في المؤسسة الجامعية تكاجو بعض المشاكؿ الإدارية التي تؤثر عمى أدائيا
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:  المعوقات التنظيمية و تراجع مردودية المرأة العاممة: المحور الثالث

:  عدم تحديد المهام و تداخمها يؤثر عمى إتقان العمل: 16الجدول رقم 

 العينة 
الاحتمالات  

النسبة التكرار 

 %66 33نعـ  
 %34 17لا  

 %100 50المجمكع  
 الذم يبيف عدـ تحديد المياـ كتداخميا ك تأثيره عمى 16تشير البيانات الكمية الكاردة في الجدكؿ 

 مف إجابات المبحكثات صرحف بأف عدد تحديد المياـ كتداخميا يؤثر عمى  %66إتقاف العمؿ، أف نسبة 
 مف المبحكثات صرحف بأف عدـ تحديد المياـ كتداخميا لا يؤثر % 34إتقانيف لمعمؿ، في حيف نجد نسبة 

.  عمى إتقانيف لمعمؿ

يمكف تفسير ارتفاع نسبة المبحكثات المكاتي صرحف أف عدـ تحديد المياـ ك تداخميا يؤثر عمى 
اتقانيف لمعمؿ عمى أف ىذا راجع إلى كجكد أدكار متعددة كىك ما يشعر بالتعب كيؤدم إلى التركيز 

كبالتالي نقص في الأداء كبالتالي يسبب ليف الشعكر بالضجر كالممؿ خاصة في ظؿ المياـ الكثيرة التي 
يقمف بيا كالتي تتطمب الدقة كالعمؿ في الكقت المحدد، ك شعكرىف بالخيبة كالإحباط الأمر الذم يكلد 

ضغكط عمؿ عمييف عكس بعض المبحكثات المكاتي صرحف بأف عدـ تحديد المياـ كتداخميا لا يؤثر عمى 
إتقانيف لمعمؿ كىذا راجع إلى تمتع بعض العاملات سنكات أقدمية طكيمة في العمؿ كما يكضحو الجدكؿ 

 ما مكنيف مف اكتساب الخبرة كالتعكد عمى أداء مياـ متنكعة في كقت كاحد كىك ما أكد عميو فريد 05رقـ 
ريؾ تايمكر الذم نادل بضركرة التخصص في العمؿ لتجنب أم تبذير لمكقت فالعاممة التي أسندت ليا 

مياـ تتناسب مع تخصصيا الكظيفي سكؼ تقكـ بعمميا بكؿ ثقة كاتقاف أما إذا كاف العكس فسكؼ يؤثر 
عمى أدائيا كبالتالي عمى مردكدية المؤسسة، ك لعؿ أىـ ما صرحت بو المبحكثات حجـ المياـ المسندة 

يتناسب مع قدراتيف مايضمف ذلؾ أداء جيد كما يرجع ذلؾ إلى اختلاؼ القدرات الشخصية لمعاملات مف 
. حيث القدرة عمى التحمؿ
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كما نجد ىنرم فايكؿ الذم نادل بضركرة كجكد مبدأ التخصص، الذم يتيح لمعامميف كالمدراء 
كسب البراعة ك الضبط كالدقة كالتي ستزيد مف جكدة المخرجات كبالتالي يفضؿ عمى فاعميتو أثر في 

.  العمؿ

. كعميو فإف عدـ تحديد المياـ ك تداخميا يؤثر عمى أداء المؤسسة كعاممييا

حجم المهام المسندة   : 17الجدول رقم 

 العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %30 15تناسب مع قدراتؾ 
 %68 34تفكؽ قدراتؾ  

 %2 1تقؿ عف قدراتؾ 
 %100 50المجمكع 

 ترل أف حجـ المياـ %68مف خلاؿ معطيات الجدكؿ يتضح أف أعمى نسبة مف المبحكثات كىي 
 مف المبحكثات فيريف بأف المياـ المسندة ليف تتناسب مع %30المسندة ليف تفكؽ قدراتيف أما نسبة 

 تريف أف المياـ المككمة تقؿ عف قدراتيف، كيمكننا أف نستنتج أف أغمب %2قدراتيف، في حيف نسبة 
المبحكثات يكمفف بمياـ تفكؽ قدراتيف كالتي تؤثر عمييف ما يؤدم بيف إلى الشعكر بالتعب كالإرىاؽ كذلؾ 
نتيجة بذؿ مجيكد أكبر في العدؿ كتفقدىف القدرة عمى التركيز كتقمؿ مف انتباىيف كىك ما يجعميف عرضة 
لمكقكع في الأخطاء عكس بعض المبحكثات المكاتي يكمفف بمياـ تتناسب مع قدراتيف ك ىك ما يقمؿ مف 
شدة الضغط عمييف مما يجعميف قادرات عمى أداء مياميف دكف ارتكاب أخطاء كثيرة في العمؿ كىذا ما 

 مف خلاؿ ارتفاع المستكل التعميمي لمفردات العينة كأف حجـ المياـ المككمة ليف 02يفسره الجدكؿ رقـ 
تتميز بالبساطة كىذا راجع إلى كجكد خبرة مينية بعض العاملات كتعكدىف عمى العمؿ أما نسبة قميمة مف 
المبحكثات تسند ليف أعماؿ قميمة كىذا يجعميف عرضة لمشعكر بالممؿ ك نقص التقدير الذاتي، كذلؾ لعدـ 

كعميو فإف عدـ تناسب حجـ المياـ مع القدرات يؤثر عمى أداء المرأة . استغلاؿ كامؿ طاقاتيف في العمؿ
.  العاممة
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:  ملائمة وسائل و أدوات العمل لانجاز المهام : 18الجدول

        العينة  
الاحتمالات         

في حالة النسبة التكرار 
الإجابة بلا 

النسبة التكرار 

 / / / %58 29نعـ  
عدـ اتقاف  %42 21لا 

العمؿ 
6 28.57% 

التأخر في 
انجاز العمؿ 

11 52.38 % 

الغضب ك 
التمرد 

4 19.04% 

 %100 21 / %100 50المجمكع 
 الذم يكضح مدل ملائمة كسائؿ كأدكات 18تبيف البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 المبحكثات كانت بنعـ حيف اعتبرف أف كسائؿ ك الأدكات إجابات مف %58العمؿ لانجاز المياـ أف نسبة 
 مف اجابات %42المتاحة في المؤسسة مناسبة لإنجاز المياـ التي يقمف بيا، في حيف نجد أف نسبة 

.  المبحكثات كانت بػ لا

يمكف القكؿ مف خلاؿ مدة القراءة أف عمى المؤسسة تكفير مختمؼ الكسائؿ الملائمة لمعمؿ ك 
تككف مناسبة لطبيعتو ، فكمما كانت الكسائؿ كالأدكات المتاحة مناسبة كميا كاف الأداء العمؿ جيدا، كعمى 
المؤسسة مكاكبة تطكرات البيئة الخارجية باعتبارىا نظاما مفتكحا، كىذا ما جاءت بو نظرية النظـ التي 

 مف المبحكثات صرحف بعدـ %42اعتبرت المؤسسة تؤثر ك تتأثر بالبيئة الخارجية في حيف نجد أف نسبة 
 مف المبحكثات %28.57ملائمة كسائؿ كأدكات العمؿ لانجاز المياـ ك ىذه النسبة مكزعة كما يمي، 

 صرحف % 52.38أكدف أف عدـ ملائمة كسائؿ ك أدكات العمؿ يؤدم بيف إلى عدـ إتقاف العمؿ، تمييا 
مف المبحكثات يصبف بالغضب % 19.04بأنو يؤدم إلى التأخر في انجاز العمؿ في حيف ما نسبتو 

كالتدمر، كعميو فإف عدـ ملائمة كسائؿ العمؿ يؤدم إلى نقص في الأداء كالشعكر بالتعب كالإرىاؽ ك 
. الإجياد
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:  تقدير العاملات لمدة العمل: 19الجدول رقم 

 العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار البدائل النسبة التكرار 

اثرعكسي عمى  %34 17طكيمة  
الجية 

10 58.82% 

 %11.76 2قمة النشاط 
 %24.41 5التعب 
 11.76% 2الممؿ 

/ / /  %14 7متكسطة 
/ / /  %52 26مناسبة  
 %100 17/  %100 50المجمكع  

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه ك الذم يمثؿ مدة العمؿ، حيث كجدنا أعمى نسبة مف المبحكثات أجبف 
 أجبف بأف مدة  %34 في حيف نسبة  %52بأف مدة العمؿ مناسبة لإتماـ المياـ ك قدرت نسبتيف ب 

.   ترل بأف مدة العمؿ متكسطة%14العمؿ طكيمة أما نسبة 

فحسب الرأم الأكؿ لمفردات العينة يمكننا أف نفسر ذلؾ بأنيف يقمف بأداء مياميف بدكف بذؿ 
مجيكد كبير، كىذا ما يجعميف لا يشعرف بالقمؽ كالتكتر الكبير مف أجؿ إنياء مياميف كما أف أدائيف 

يككف سميـ كىذا ما دعا إليو إلتكف ما يكفي نظريتو العلاقات الإنسانية التي دعت إلى تخفيض ساعات 
العمؿ ك إعادة تصميـ العمؿ بما يؤدم إلى ارتفاع الركح المعنكية ك الشعكر بالرضا الكظيفي مما يؤدم 
إلى زيادة معدؿ الأداء في العمؿ ك ارتفاع الإنتاجية ك انخفاض دكراف العمؿ، في حيف نجد ما نسبتو 

 مف %58.82:  مف المبحكثات صرحف بأف مدة العمؿ طكيمة ك ىذه النسبة مكزعة كما يمي34%
 مف المبحكثات يؤدم %11.76المبحكثات طكؿ مدة العمؿ يؤدم إلى أثر عكسي في الجيد، تمييا نسبة 

 مف المبحكثات يؤدم بيف طكؿ مدة العمؿ % 24.41طكؿ مدة العمؿ إلى قمة النشاط ك بعدىا نسبة 
 مف المبحكثات يؤدم بيف طكؿ مدة العمؿ إلى الممؿ، ك يمكف % 11.76إلى التعب ك أخير نسبة 

تفسير ىذا بزيادة جيدىف في اتماـ المياـ المنكطة بيف في الكقت المحدد مما يؤدم إلى إصابتيف بالتعب 
.  ك الإرىاؽ ك شعكرىف بالتكتر ك القمؽ
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 مف المبحكثات المكاتي أكدف بأف مدة العمؿ متكسطة ك قد يعكد ذلؾ إلى أف طبيعة عمؿ %14أما نسبة 
بعض المبحكثات المكاتي يعممف بالدكاـ ك ىذا ما لاحظناه مف خلاؿ إجراءنا لبعض المقابلات مع بعض 

. المبحكثات ك عميو يمكننا القكؿ بأف عامؿ الكقت يؤثر عمى أداء العاملات ك عمى صحتيف

:  وجود اتصال بين الإدارة و المرأة العاممة: 20الجدول رقم

العينة 
الاحتمالات  

النسبة التكرار 

 %30 15نعـ 
 %70 35لا 

 %100 50المجمكع 
 مف المبحكثات صرحف بعدـ كجكد اتصاؿ بيف %70مف خلاؿ أرقاـ الجدكؿ نلاحظ أف ما نسبتو 

الادارة كالمرأة العاممة ك ىذا راجع إلى سكء العلاقة بيف العاملات كالإدارة كىك ما يؤثر عمى انجاز المياـ 
كتدني الركح المعنكية لمعاملات كانخفاض ركح المبادرة كالسياسة التي تتبعيا الادارة في التعامؿ مف خلاؿ 
اصدار الأكامر كالتقيد بالقكانيف لانجاز المياـ كىك ما يؤدم إلى شعكر المرأة العاممة بالتيميش كبالتالي 
يؤثر عمى آدائيا، كما يمكف ارجاعو إلى طبيعة العمؿ التي لا تحتاج إلى اتصاؿ، في حيف أف نجد نسبة 

 مف المبحكثات صرحف بكجكد اتصاؿ بييف ك بيف الإدارة كىذا راجع إلى قمة المشاكؿ ك سيادة ركح 30%
. كىك ما يسمح بالتفاعؿ فيما بينيـ كبالتالي تحقيؽ أفضؿ أداء الثقة ك الاحتراـ بينيـ

ك عميو يمكف القكؿ بأف غياب الاتصاؿ بيف الإدارة ك المرأة العاممة يؤدم إلى سكء العلاقة ك 
. التأخر في إنجاز الأعماؿ

 

 

 

 

  



 الفصل الخامس                                                           الإجراءات المنهجية للذراسة
 

107 
 

:  تعامل الادارة مع الجنسين بنفس الطريقة: 21لجدول رقما

         العينة 
الاحتمالات  

في حالة النسبة التكرار 
 ب لا الإجابة

النسبة التكرار 

/ / /  %38 19نعـ 
عدـ الرغبة في  %62 31لا 

العمؿ 
13 41.30% 

 %25.8 8الشعكر بالظمـ 
الشعكر 
بالأمانة 

10 32.25% 

 %100 31/  %100 50المجمكع 
 مف المبحكثات صرحف أف الإدارة لا تتعامؿ مع %62نلاحظ مف خلاؿ الشكاىد الكمية أعلاه أف 

الجنسيف بنفس الطريقة كىذا راجع إلى طبيعة المنصب الذم يشغمو كلاىما ككجكد أفراد في المؤسسة 
لاتطبؽ عمييـ القكانيف ذاتيا في الغالب كىذا نتيجة لكجكد بعض العلاقات الشخصية كالقرابة ك الصداقة 
أك قربيـ إلى السمطة ك امتلاكيـ لمنفكذ داخؿ المؤسسة ك إتباع المحسكبية في التعامؿ كىك ما يؤثر عمى 

العلاقات بيف الإدارة كالعاملات، كىذا ما يجعؿ العاملات في تدمر دائـ مما يؤثر عمى رضاىف عمى 
العمؿ بشكؿ سمبي، كيشكؿ ضغكطا في العمؿ تنعكس عمى أدائيف داخؿ المؤسسة كعدـ الرغبة في تقديـ 

.  مجيكدات إضافية ك ىذا ما دعت إليو نظرية العدالة بأف يعامؿ العامؿ معاممة عادلة مقارنة بالآخريف

 مف إجابات المبحكثات صرحف أف الإدارة تتعامؿ مع الجنسيف بنفس %38في حيف نجد نسبة 
الطريقة ك ىذا راجع لكجكد بعض المبحكثات في مناصب عميا مقارنة بالرجؿ كتمتعيف بنفس النفكد 
كالسمطات كامتلاكيف لخبرات كمؤىلات تجعؿ الإدارة في حاجة ماسة إلييف مف أجؿ ضماف إنجاز 

. الأعماؿ بسيكلة ك تقكية العلاقات ك رفع الثقة المتبادلة بيف العاملات ك المؤسسة
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:  الاستفادة من المكافآت و الترقيات: 22الجدول 

        العينة 
الاحتمالات 

في حالة النسبة التكرار 
: الاجابة  بلا

النسبة التكرار 

/ / /  %42 21نعـ  
 58 29لا  

% 
مبادرتؾ في 
العمؿ 

9 31.03% 

جديتؾ في 
العمؿ 

16 55.17% 

قمة الدافعية    
لمعمؿ 

4 13.79% 

 %100 29/  %100 50المجمكع  
 مف %58 مف خلاؿ قراءة الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الاستفادة مف المكافأت كالترقيات أف نسبة 

 صرحف بعدـ الاستفادة مف المكافآت ك الترقيات كىذه النسبة مزكعة كما 29المبحكثات كالمقدر عددىف بػ 
 مف المبحكثات صرحف بأف عدـ استفادتيف مف المكافأت كالترقيات يؤثر عمى جديتيف  %55.17: يمي

 المكاتي صرحف  بأف عدـ الاستفادة مف المكافأت كالترقيات يؤثر عمى %31.03في العمؿ تمييا نسبة 
 مف المبحكثات صرحف بأف عدـ استفادتيف تقمؿ مف %13.79مبادرتيف في العمؿ ك أخيرا النسبة 

دافعيتيف لمعمؿ ك منو نستنتج أف المؤسسة لا تعتمد عمى سياسة تحفيزية كاضحة كما أف طريقة تكزيع 
المكافأت ك الترقيات لا ترقى إلى مستكل تطمعات العاملات بيا ، فغياب كؿ مف المكافأت ك الترقيات 
يكثر سمبا عمى الركح المعنكية لممبحكثات مما يجعميف أكثر تذمرا ك استياءا كىي عكامؿ تجعؿ العمؿ 

مبالاة كما تؤدم إلى انخفاض الدافعية ك المبادرة في العمؿ ك ذلؾ إلى لاالمنتج أكبر ضحية بسبب اؿ
انخفاض أدائيف كىك ما يتفؽ مع نظرية التكقع لفيكتكر فركـ حيث يشترط إلى أف تكقعات الفرد حكؿ 
حصكلو عمى العائد أك المكافأت في حالة نجاحو في أداء العمؿ المطمكب منو فكمما كاف ىناؾ ارتباط 
بيف الأداء ك العائد كمما زادت الدافعية نحك العمؿ كما يرجع ذلؾ إلى اختلاؼ الكظيفة التي تشغمنيا 

.  المبحكثات مف مكظفات ك عاملات ك أستاذات

 مف المبحكثات أجبف بأنيف يستفدف مف المكافآت ك الترقيات ك ىك % 42في حيف نجد نسبتو 
 05 ك رقـ 02مرتبط بشكؿ مباشر بالكفاءة ك الأقدمية ك المؤىؿ العممي ك ىك ما يبينو لنا الجدكلاف رقـ  
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كىك ما يؤدم إلى إكتساب المبحكثات الخبرة كالميارة كالمعرفة بمختمؼ تفاصيؿ العممية الإدارية مما 
. يشعرىف بالتقدير كالاحتراـ كالرضا عف العمؿ كضماف الاستمرار في العمؿ كزيادة كلائيف لممؤسسة

:  التزام اادارة بمنح العطل و الاجازات: 23الجدول رقم 

          العينة 
الاحتمالات  

في حالة النسبة التكرار 
: الإجابة بلا

النسبة التكرار 

/ / /  %78 39نعـ 
عدـ مكاصمة  %22 11لا 

العمؿ 
2 18.18% 

عدـ الاىتماـ 
بالعمؿ 

8 72.72% 

الشككل 
لمفتشية العمؿ 

1 9.09% 

 %100 11/  %100 50المجمكع 
 الذم يكضح التزاـ الادارة بمنح العطؿ 22مف خلاؿ الشكاىد الإحصائية المكجكدة في الجدكؿ 

 مف إجابات المبحكثات كانت  بنعـ حكؿ التزاـ الادارة بمنح المرأة العطؿ %78كالإجازات أف نسبة 
كالإجازات كىي نسبة مرتفعة تدؿ عمى أف المؤسسة تسعى جاىدة إلى خمؽ نظاـ داخمي يسكده الانضباط 
كالاحتراـ كالالتزاـ مف خلاؿ الاىتماـ بالمرأة العاممة باعتبارىا مكردا بشريا ىاما في المؤسسة كغيره مف 

المكارد البشرية الأخرل لضماف استمرارىا كبقائيا في العمؿ مف خلاؿ تكفير مختمؼ الظركؼ 
كالمستمزمات ك الالتزاـ بمختمؼ القكانيف المؤطرة لعمميا كىذا مف أجؿ ضماف تمكينيا مف أداء أفضؿ 

.  باعتبارىا تمتزـ  بكاجباتيا كمسؤكلياتيا

 مف المبحكثات صرحف بأف الإدارة لا تمتزـ بمنحيف العطؿ ك % 22في حيف نجد ما نسبتو 
 مف المبحكثات أجبف بأف عدـ التزاـ الادارة بمنحيف %72.72الإجازات ك مدة النسبة تتكزع كالآتي 

 مف الإجابات يؤدم بيف %18.18العطؿ كالإجازات يؤدم بيف إلى عدـ الاىتماـ بالعمؿ، تمييا نسبة 
 مف المبحكثات يؤدم بيف ذلؾ إلى رفع شككل لمفتشية % 9.09إلى عدـ مكاصمة العمؿ كأخيرا نسبة 

العمؿ، كيمكف ارجاع ىذا إلى أف أغمب المبحكثات عازبات ك ليس لدييف التزامات أسرية كليس لدييف 
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أطفاؿ كبالتالي ليس لدييف الحؽ في أخد العطؿ ك الإجازات ك عميو فإف التزاـ الإدارة بمنح المرأة العطؿ 
. ك الإجازات يساىـ في بقائيا ك ضماف استمرارىا ك بدؿ مجيكد أكبر

الظروف الفيزيقية والتقميل من جهد المرأة  : المحور الرابع

:  وجود الضجيج في مكان العمل: 24الجدول 

       العينة 
الاحتمالات 

في حالة النسبة التكرار 
الاجابة ب لا 

النسبة التكرار 

 %37.83 14فقداف التركيز  %74 37نعـ  
الصداع 

 
12 32.43% 

 %29.72 11القمؽ كالتكتر 
 / /  %26 13لا 

 100% 37/  %100 50المجمكع  
مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمب المبحكثات يعانيف مف كثرة الضجيج في 

 ك قد يرجع ذلؾ إلى ككف مكاف العمؿ الذم تعممف فيو ك %74مكاف العمؿ ، حيث قدرت نسبتيف بػ 
المتمثؿ في الجامعة يضـ عددا كبيرا مف الطمبة كىك ما ينتج عنو كثرة الضكضاء ك الضجيج خاصة في 

 مف المبحكثات صرحف بأف كثرة الضجيج يتسبب في %37.83: الأركقة ، كىذه النسبة مكزعة كما يمي 
، ثـ  مف المبحكثات أكدف عمى أف الضجيج يسبب ليف الصداع%32.43فقدانيف التركيز، تمييا نسبة 

.   مف المبحكثات صرحف بأف الضجيج يتسبب ليف في القمؽ كالتكتر%29.72تمييا نسبتو 

 مف المبحكثات صرحف بأنو لا يكجد ضجيج داخؿ مكاف  % 26في المقابؿ نجد أف ما نسبتو 
العمؿ ، ك قد يعكد ذلؾ لككف المبحكثات يعممف في أماكف لا يكجد فييا الضجيج ك ىذا ما قمنا بملاحظتو 
عند تكزيعنا للاستمارة حيث لاحظنا أف العاملات المكاتي يعممف في الطابؽ الثالث ك الطابؽ الرابع أكثر 

ىدكء لقمة الحركة الطمبة يعممف في مكف ك عميو فإف كجكد الضجيج في مكاف العمؿ يشعر المرأة 
. بالصداع ك القمؽ ك التكتر ك كذلؾ يتسبب في فقدانيا التركيز
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: ارتفاع درجة الحرارة و الشعر بالتعب و الارهاق: 25الجدول رقم 

               العينة        
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %78 39نعـ 
 %14 07لا 

 %8 04أحيانا 
 %100 50المجمكع 

مف خلاؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف النسبة الأكبر مف المبحكثات كالمقدرة 
 ك يمكف أف يرجع ذلؾ لككف المؤسسة كالإرىاؽ أكدف أف ارتفاع درجة الحرارة يشعرىف بالتعب  %39ب 

التي يعممف بيا تمتاز بدرجة الحرارة مرتفعة في فصؿ الصيؼ ك ىك ما يشعرىف بالتعب كالإرىاؽ في حيف 
 مف المبحكثات أكدف أف ارتفاع درجة الحرارة لا يشعرف بالتعب كالإرىاؽ، تمييا % 14نجد أف ما نسبتو 

 مف المبحكثات صرحف بأنيف أحيانا تشعرىف الحرارة المرتفعة بالتعب كالارىاؽ ك قد يعكد ذلؾ %8نسبو 
إلى ككف مكاف عممف لا تككف فيو درجات الحرارة مرتفعة ككذلؾ يمكف أف يعكد ذلؾ إلى ككف ىاتو الفئة 
تعمؿ في مكاف تتكفر فيو مكيفات اليكاء كىك يجنبيا الشعكر بالضيؽ كالتعب، ك بالتالي تكاصؿ عمميا 

. في أكمؿ كجو

كىنا يقكؿ تايمكر بأنو تكجد عدة أىداؼ محددة يتضمنيا مدخؿ الإدارة العممية لتحسيف الكفاءة 
تحديد درجات متساكية لمحرارة  : الإنتاجية مف بينيا كضع معايير قياسية لظركؼ العمؿ ك مف أمثمتيا

. كعميو فاف ارتفاع درجة الحرارة داخؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا المرأة يشعرىا بالتعب كالإرىاؽ

قمة التهوية و الشعور بالضيق : 26الجدول رقم 

                     العينة 
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %78 39نعـ 
 %22 11لا 

 %100 50المجمكع 
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة كبيرة مف المبحكثات صرحف بأف قمة التيكية في مكاف 
 ك قد يعكد ذلؾ إلى ككف المبحكثات يعممف في مكاف مغمقة ، %78العمؿ تشعرىف  بالضيؽ ك قدرت ب 

لأف عدـ كفاية مف منافذ التيكية يمكف أف يسبب نتائج غير مرغكبة، ك ىذا ما تأكد لنا حيف قمنا بإجراء 
المقابلات مع بعض المبحكثات المكاتي أكدف أف نقص التيكية يؤثر عمى أدائيف كيسبب ليف الشعكر 

 مف المبحكثات صرحف بأف قمة التيكية لا تشعرف % 22بالضيؽ، كفي المقابؿ نجد أف ما نسبتو 
ما أف مكاف  بالضيؽ، ك قد يعكد ىذا إما لطكؿ مدة العمؿ داخؿ الجامعة كىك ما جعميف يتعكذف عمييا كا 

.  عمميف يتكفر عمى منافذ مقبكلة لمتيكية

كعميو فاف التيكية المناسبة في بيئة العمؿ مف العكامؿ الميمة التي يجب أف تتكفر كذلؾ لأف ليا 
.  تأثير عمى صحة المرأة ك تؤثر بشكؿ سمبي عمى أدائيا

: سوء الاضاءة والتركيز في العمل: 27الجدول رقم

 العينة  
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %64 32نعـ  
 %36 18لا 

 %100 50المجمكع  
أبرزت معطيات الجدكؿ أف النسبة الأكبر مف المبحكثات ىف المكاتي صرحف بأف سكء الإضاءة 

 فقد يعكد ذلؾ لككف المبحكثات تريف بأف الإضاءة غير  %64يؤثر عمى تركيزىف في العمؿ بنسبة 
مناسبة لأنيا تصيب العيف بالإجياد مما يؤدم ضعؼ الرؤية ك التي ينجـ عنيا فقداف التركيز أثناء العمؿ 

 مف المبحكثات صرحف بأف سكء الإضاءة لا يؤثر عمى تركيزىف في %36في المقابؿ نجد أف ما نسبتو 
العمؿ ك قد يرجع ذلؾ إلى طبيعة عمميف الذم يتطمب إضاءة ضعيفة كالمكظفات المكاتي تستعمميف 

.  الحكاسيب ك أجيزة الإعلاـ الآلي فيف يفضمف العمؿ في إضاءة قميمة لكي لا تؤثر عمى بصرىف

. ك عميو فاف سكء الإضاءة داخؿ العمؿ تأثير عمى تركيز المرأة العاممة
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: الرطوبة و التأثير عمى الصحة: 28الجدول رقم 

    العينة  
الاحتمالات 

النسبة التكرار 

 %76 38نعـ 
 %24 12لا 

 %100 50المجمكع 
 مف المبحكثات صرحف % 76مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا أف ما نسبتو 

بأف لمرطكبة تأثير عمى صحتيف كيمكف أف يرجع ذلؾ أف المبحكثات يعممف في بيئة عمؿ تسكدىا رطكبة 
عالية كىك ما ينجر عف اصابتيف بأمراض مزمنة كىذا ما يؤدم إلى تراجع اذائيف في العمؿ  

 مف المبحكثات صرحف أف الرطكبة لا تؤثر عمى صحتيف، ك قد يعكد % 24في حيف نجد أف ما نسبتو 
ذلؾ إلى ككف المبحكثات ذات المستكل العممي العالي يعممف في مكتب لا تتكفر فيو رطكبة كىذا ما 
يجعميف يعتبرف أف ليس لمرطكبة تأثير عمى صحتيف كعميو فاف لمرطكبة تأثير عمى الصحة الجسمية 

. لممرأة العاممة كىذا ما يؤدم إلى تراجع مستكل أدائيا في العمؿ

:  أكثر الظروف الفيزيقية تأثيرا عمى الجهد: 29الجدول رقم 

                العينة 
 الاحتمالات

النسبة التكرار 

 %22 11الحرارة 
 %10 5البركدة 

 %30 15الضجيج 
 %8 4التدفئة 
 %6 3الرطكبة 

 %10 5انعداـ المكيؼ 
 %4 2ضجيج الرياح 
 %6 3انعداف المياه 
 %4 2قمة الانارة 
 %100 50المجمكع 
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 مف المبحكثات صرحف بأف أكثر %30 مف خلاؿ المعطبات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا اف ما نسبتو 
الظركؼ الفيزيقية تأثيرا عمى جيدىف ىك الضجيج ك ىذا راجع الى ككف المبحكثات يعممف داخؿ المؤسسة 

 مف المبحكثات صرح بأف أكثر  %22الجامعية كما تتميز مف أصكات ك كثرة حركة الطمبة كما نسبتو 
الظركؼ الفيزيقية التي تؤثر عمى جيدىف ىي ارتفاع درجة الحرارة ك قد يعكد ىذا الى ككف البيئة التي 

 لكؿ مف الاجابتيف انعداـ المكيؼ %10تقع فييا المؤسسة تتميز بارتفاع الحرارة صيفا ، تمييا نسبة 
صرحف بأف أكثر الظركؼ الفيزيقية تأثيرا عمى جيدىف ىي  % 8كالبركدة في فصؿ الشتاء، ك نسبة 

غياب التدفئة، ك قد يعكد ذلؾ لككف أماكف عمميف لا تحتكم عمى مكيفات اليكاء في فصؿ الصيؼ ، ك 
. غياب كسائؿ التدفئة في فصؿ الشتاء

: عرض النتائج العامة لمدراسة: ثانيا

 :نتائج المحور الخاص بالمعوقات الادارية و مبادرة المرأة العاممة -1

لقد بينت نتائج الدراسة الحالية بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية عمى أف المعكقات الإدارية لا 
تؤثر عمى مبادرة المرأة العاممة، كيتجمى ذلؾ في ككف القكانيف كالإجراءات المعقدة لا تؤدم إلى عجزىا 

عمى القياـ بكاجباتيا، بالإضافة إلى أف التسيب الادارم لا يترتب عنو تياكف المرأة العاممة ذلؾ انيا تقكـ 
بعمميا عمى اكمؿ كجو غير متأثرة بما يحيط حكليا  

كما أف المرأة العاممة لا تتأثر بعدـ إشراكيا في اتخاذ القرار ك تكاصؿ عمميا بصكرة طبيعية، ك 
لأف المسؤكليف في ىذه المؤسسة يقدركف مجيكداتيا كىذا ما يؤدم إلى مبادرتيا في العمؿ كيحد مف 

.  تعرضيا لمشاكؿ كعراقيؿ في العمؿ

 :نتائج المحور الخاص بالمعوقات التنظيمية و تراجع مردودية المرأة العاممة -2
مف خلاؿ نتائج محكر المعكقات التنظيمية ك تراجع مردكدية المرأة العاممة يتبيف لنا أف المرأة 

تتعرض في ىذه المؤسسة لمجمكعة مف المعكقات التنظيمية كىذا ما أكدتو نتائج الاستمارة حيث أف عدـ 
تحديد المياـ كتداخميا يؤثر عمى إتقانيا لعمميا ككذلؾ فإف حجـ المياـ المسندة إلييا يفكؽ قدراتيا، كىذا 

ما يترتب عنو المعكقات ك عراقيؿ تعيؽ أداءىا، كما أف عدـ كجكد اتصاؿ بينيا كبيف الإدارة، كعدـ 
 .استفادتيا مف المكافآت كالترقيات كؿ ىذه الإجراءات السمبية تؤدم إلى تراجع مردكدية المرأة في العمؿ

 : نتائج الحور الخاص بالظروف الفيزيقية و التقميل من جهد المرأة -3
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 مف جيد المرأة العاممة بكمية ؿبينت نتائج الدراسة الحالية بأف الظركؼ الفيزيقية تؤدم إلى التقمي
العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية حيث أف كجكد الضجيج داخؿ مكاف العمؿ ينتج عنو فقداف التركيز ك القمؽ 

ك التكتر، كما أف الحرارة المرتفعة تشعرىا بالتعب كالإرىاؽ، بالإضافة إلى أف قمة منافذ التيكية تؤدم 
شعكرىا بالضيؽ، ككذلؾ فإف الإضاءة البيئية في مكاف العمؿ تؤثر عمى تركيزىا في العمؿ، كؿ ىذه 

.  الظركؼ تؤدم إلى التقميؿ مف جيد المرأة العاممة
في ضكء النتائج التي كقفت عمييا الدراسة تكصمنا إلى النتيجة العامة لمدراسة الميدانية، كىي أف 

. لممعكقات الكظيفية تأثير عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة
: مناقشة و تحميل نتائج الدراسة: ثالثا
 : في ضوء الفرضيات -1
:  الفرضية الأولى - أ

 . لممعوقات الإدارية تأثير عمى مبادرة المرأة العاممة
كضحت نتائج اختبار ىذه الفرضية عبر ما تضمنتو إجابات المبحكثات عمى أسئمة المحكر الثاني 

:  لاستمارة البحث أم أف إجابات المبحكثات كانت عمى النحك التالي
 مف إجمالي %42غالبية المبحكثات أكدف عمى صرامة المسؤكؿ في التعامؿ مع المرأة ك ذلؾ بنسبة  -

 . المبحكثات إذ أف الصرامة في التعامؿ تضبط السير الحسف لمعمؿ
 مف المبحكثات صرحف بأف المسؤكؿ يمزميف بالتقيد الحرفي بالقكانيف كىذا ما يساعد المرأة 58% -

 . عمى تنظيـ الكقت كعدـ الكقكع في الأخطاء
 مف المبحكثات صرحف بأف تعقد الإجراءات كالقكانيف لا يؤدم بالمرأة إلى عدـ قياميا بكاجباتيا 58% -

 . إذ أف المبحكثات اعتدف عمى تعقد ىذه القكانيف نتيجة لطكؿ فترة عمميف بيذه المؤسسة
 مف إجمالي عينة الدراسة أكدف عمى أف غياب الرقابة الإدارية لا يؤدم إلى اىماليف لمعمؿ ، 86% -

 .كىذا راجع إلى تحمؿ المبحكثات لممسؤكلية في العمؿ
 مف المبحكثات صرحف بأف التسيب الإدارم لا يؤدم إلى تياكف المرأة في العمؿ، كذلؾ نتيجة 58% -

 . الضمير الميني الذم يتمتع بو المرأة العاممة ك الذم يجعميا تعمؿ في كافة الظركؼ
 مف إجمالي عينة الدراسة أكدف أف عدـ إشراؾ المرأة في اتخاذ القرارات لا يؤخرىا عف انجاز 68% -

 . عمميا، ك ىذا راجع الى ككف المبحكثات لا يتأثرف مف عدـ استدراكيف في اتخاذ القرار
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 إذ أف %70غالبية المبحكثات أكدف عمى أف المسؤكؿ يقدر مجيكداتيف في العمؿ ك ذلؾ بنسبة  -
 . المسؤكؿ ييتـ بالمرأة العاممة ك يقدر مجيكداتيا كيشجعيا عمى بدؿ مجيكدات أكبر

  كمف مجمؿ النتائج السابقة الذكر التي تـ التكصؿ إلييا بعد عممية التفريغ ك التحميؿ لمبيانات 
المعكقات الإدارية : المتعمقة بالمحكر الثاني للاستمارة، تظير جميا أف الفرضية الأكلى كالتي مفادىا
.  كمؤشر مف مؤشرات المعكقات الكظيفية لا يؤثر عمى مبادرة المرأة في العمؿ

:  الفرضية الثانية- ب
 قد عكست مجمكعة مف المعوقات التنظيمية و تراجع المردودية: أما الفرضية الثانية ك التي مفادىا

:  الشكاىد الإحصائية
 مف المبحكثات أكدف أف عدـ تحديد المياـ ك تداخميا يؤثر عمى اتقانيف لمعمؿ ، إذ أف عدـ % 66 -

تحديد المياـ التي تؤدييا المرأة العاممة يجعميا تقكـ بأدكار متعددة كىك ما يشعرىا بالتعب ك نقص 
.  التركيز

 مف اجمالي عينة الدراسة أكدف أف حجـ المياـ المسندة ليف لا يتناسب مع قدراتيف، إذ أف ىذا 68% -
.  يؤدم بيف إلى بذؿ مجيكدات أكبر في العمؿ ك يصبحف معرضات لمكقكع في الأخطاء

 مف المبحكثات صرحف بأف كسائؿ العمؿ مناسبة لانجاز المياـ، كىذا راجع إلى ككف المؤسسة % 58 -
.  تتطمب كجكد كسائؿ العمؿ المناسبة

 مف المبحكثات يريف بأف مدة العمؿ مناسبة، إذ أف طبيعة الكظيفة التي تشغميا المبحكثات 52% -
.  تتميز بأنيا ملائمة لمعمؿ ، كذلؾ أنيف يعممف بالدكاـ

 مف %62غالبية المبحكثات صرحف بأف الإدارة لا تتعامؿ مع الجنسيف بنفس الطريقة كذلؾ بنسبة  -
اجمالي المبحكثات، كىذا راجع لككف المرأة تحتؿ مراكز أقؿ مف الرجؿ كىذا ما يجعميا تككف تحت 

 . سمطتو
 مف إجمالي عينة الدراسة صرحف بأنيف لا يستفدف مف المكافآت كالترقيات، إذ أف ىذه  58% -

 . المؤسسة لا تعتمد عمى تحفيز كتشجيع العاملات كىك ما يؤثر عمى مبادرتيف ك دافعيتيف في العمؿ
 مف %78غالبية المبحكثات صرحف بأف الإدارة تمتزـ بمنحيف العطؿ كالإجازات القانكنية ك ذلؾ  -

ك ىذا راجع إلى ككف المرأة تتمتع بحؽ الحصكؿ عمى العطؿ القانكنية ك أف إدارة  إجمالي المبحكثات،
 . المؤسسة تسعى لتطبيؽ ىذه القكانيف
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   مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نصؿ إلى تحقؽ الفرضية الثانية مف حيث أف المعكقات التنظيمية 
 . تؤدم إلى تراجع مردكدية المرأة العاممة

 : الفرضية الثالثة- ج

يقية السائدة في بيئة زتؤدي الظروف الفيأما فيما  يخص الفرضية الجزئية الثالثة كالتي مفادىا 
:  العمل إلى التقميل من جهد المرأة العاممة

 %37.83 فنسبة %74غالبية المبحكثات أكدف عمى كجكد الضجيج في مكاف العمؿ ك ذلؾ بنسبة  -
 . منيف تريف أف ذلؾ يسبب ليف تشتت الانتباه

، ك 78غالبية المبحكثات أكدف عمى أف درجة الحرارة المرتفعة تشعرىف بالتعب كالإرىاؽ ذلؾ بنسبة  -
 . ىذا راجع لعدـ تكفر مكيفات اليكاء خاصة في فصؿ الصيؼ

 مف المبحكثات تريف بأف قمة التيكية في بيئة العمؿ تشعرىف بالضيؽ، كىذا راجع إلى غياب % 78 -
. منافذ التيكية خاصة بالنسبة لممكظفات المكاتي تعممف داخؿ مكاتب مغمقة

أغمب مفردات عينة البحث صرحف بأف سكء الإضاءة يؤثر عمى تركيزىف في العمؿ ك ذلؾ بنسبة  -
 .  ك ىذا راجع لككف الإضاءة الغير مناسبة تسبب أضرار لمبصر ك الرؤية64%
 مف المبحكثات تصرحف بأف الرطكبة تأثير عمى صحتيف، إذف طبيعة البيئة التي تتكاجد فييا % 76 -

 . المؤسسة تتميز بارتفاع نسبة الرطكبة ك ىك ما يؤثر عمى صحتيف
مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نصؿ إلى تحقؽ الفرضية الثالثة مف حيث أف الظركؼ الفيزيقية السائدة في 

. بيئة العمؿ تؤدم إلى التقميؿ مف جيد المرأة العاممة
 : في ضوء الدراسات السابقة  -2

مف خلاؿ تطرقنا في الشؽ النظرم إلى طرح  الإشكالية كعرض التراث النظرم كالامبريقي الذم 
تناكؿ المعكقات الكظيفية كالأداء كالمرأة العاممة، كبعد الدراسة الميدانية التي قمنا مف أجؿ اختبار صحة 
فرضيات الدراسة، كبعد التكصؿ إلى النتائج سنحاكؿ إجراء مقارنة بيف ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج في 
بحثنا كبيف نتائج الدراسة السابقة التي تعرضنا ليا في الفصؿ الأكؿ مف الدراسة كتحاكؿ الدراسة الحالية 
التعرض مف مختمؼ ما تكصمت إليو الدراسات الأخرل في بيئاتيا المختمفة مف خلاؿ مقارنة بيف الدراسة 

:  الراىنة كمختمؼ الدراسات المتناكلة مف حيث المنيج، أدكات الدراسة،العينة ك نتائج الدراسة كالآتي
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 :  من حيث المنهج -1
ىناؾ تنكع في المناىج التي اعتمدتيا الدراسات السابقة كذلؾ حسب ما يتماشى مع طبيعة 

.  المكضكع كأىداؼ كؿ دراسة
نجده اعتمد عمى المنيج الكصفي المسحي أما كؿ مف " سعكد بف محمد العريفي"ففي دراسة 

فقد "  بف عمي آؿ مكيإبراىيـعكاطؼ بنت "ك " تامر يكسؼ أبك العجيف"ك " آية فكاز عقؿ" دراسات
. اعتمدكا في دراستيـ عمى المنيج الكصفي التحميمي

فقد اعتمد عمى المنيج الكصفي السببي المقارف أما الدراسات الأكلى التي " اسعادم فارس"في حيف دراسة 
الذم استعمؿ المنيج التجريبي  " فريد ريؾ تايمكر"قاـ بيا ركاد عمـ الاجتماع تنظيـ ك عمؿ  فنجد 

" أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت عمى المنيج الكصفي كنفس المنيج الذم اعتمدتو كؿ مف الدراسات 
". سياـ بف رحمكف" ك "ك دينا فيمي خالد جبر ك صالح الساكرم " نزيية شاكش

 : من حيث وسائل و أدوات جمع البيانات -2
لدراسة أم مكضكع ما يستخدـ الباحث في ضكء ذلؾ مجمكعة مف الكسائؿ كالأدكات مف أجؿ 

جمع البيانات مف الميداف، ك ذلؾ حسب ما يراه الباحث مناسب لجمع المعطيات مف الميداف  
" صالح ساكرم"اعتمدت في جمع البيانات الميدانية عمى الاستبياف، أما دراسة " آية فكاز عقؿ"نجد دراسة 

تامر يكسؼ " نجده اعتمد عمى الاستبياف ك الملاحظة في جمع البيانات بينما نجد دراسة كؿ مف 
.  اعتمدا عمى الاستبانة في جمع المعمكمات" ك سعكد بف محمد العريفي " أبكالعجيف 
فاستعمؿ الملاحظة كالتجريب كأداتيف رئيسيتيف في جمع البيانات  " فريد ريؾ تايمكر" أما دراسة 

أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت عمى الاستعارة كأداة رئيسية لجمع البيانات مف الميداف ، ك ىذا ما يتفؽ 
سياـ بف "ك " ك نزيية شاكش" عكاطؼ بنت ابراىيـ بف عمي آؿ مكي"ك " دنيا فيمي"مع دراسات كؿ مف 

. حيث اعتمد كؿ منيـ عمى مكأداة رئيسية لمبحث" رحمكف
 : من حيث العينة -3

عند دراسة أم مكضكع يقكـ الباحث بالاعتماد إما عمى العينة إذا كاف المجتمع كبير أما إذا كاف 
.  المجتمع صغير فيعتمد عمى المنيج الشامؿ لمجتمع البحث

ك " نزيية شاكش"عمى عينة احتمالية عنقكدية في حيف طبؽ كؿ مف " سياـ بف رحمكف"اعتمدت دراسة 
عكاطؼ بيف "ك " صالح ساكرم"المسح الشامؿ، في حيف نجد دراسة كؿ مف " سعكد بف محمد العريفي"
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اعتمدا عمى العينة العشكائية أما الدراسة الحالية فقد تـ اختيار العينة العشكائية " ابراىيـ بف عمي آؿ مكي
"  العجيف يكسؼ ابك"ك "آية فكاز عقؿ"ك " دنيا فيمي"الطبقية، كىذا ما يتفؽ مع دراسة كؿ مف 

  من حيث النتائج -4
 الدراسة الحالية فنجدىا تتفؽ مع بعض الدراسات إليياأما فيما يخص النتائج التي تكصمت 

بأف الصعكبات الإدارية التي تكاجو المرأة العاممة جاءت " دنيا فيمي جبر"السابقة حيث تكصؿ دراسة 
.  قميمة كىذا ما يتقاطع مع نتائج دراستنا الحالية

اتفقت مع الدراسة الحالية مف خلاؿ التعقد في " عكاطؼ بنت ابراىيـ بف عمي آؿ مكي"كما أف دراسة 
الإجراءات الركتينية ك تداخؿ الاختصاصات ك كذا محدكدية سمطة اتخاذ القرار كالتمييز في المعاممة كىذا 
ما أشارت إليو الدراسة الحالية حيث أف تداخؿ المياـ التي تقكـ بيا المرأة يؤثر عمى إتقاف العمؿ ، كنجد 
كجو الاختلاؼ بيف الدراستيف تمثؿ في أف الدراسة السابقة تكصمت إلى أف ىناؾ مشكلات إدارية تتراكح 

بيف المستكييف المتكسط كالمرتفع، كىذا ما يتناقض مع الدراسة الحالية التي تكصمت إلى أف المرأة العاممة 
لا تتفؽ مع نتائج الدراسة الحالية " نزيية شاكش"تتعرض لمشاكؿ كمعكقات إدارية قميمة كما أف دراسة 

حيث تكصمت إلى عدـ تقييـ المسؤكليف لمجيكدات المرأة العاممة، في حيف أف الدراسة الحالية تكصمت 
.  إلى أف المسؤكليف يقدركف مجيكدات المرأة العاممة

تتفؽ مع نتائج الدراسة الحالية مف خلاؿ سكء الظركؼ الفيزيقية لبيئة " اسعادم فارس"كما نجد دراسة 
تؤدم إلى حدكث اضطرابات نفسية  (الحرارة المرتفعة ، الضجيج ، قمة التيكية ، سكء الإضاءة)العمؿ 

كالقمؽ ك التكتر ك ىذا ما أشارت إليو نتائج الدراسة الحالية بأف الحرارة المرتفعة ك الضجيج تؤدم إلى 
. التكتر ك القمؽ ك التعب ك الإرىاؽ
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 التوصيات والاقتراحات  -3

لقد كاف اليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىك معركة تأثير المعكقات الكظيفية عمى الأداء 
الكظيفي لممرأة العاممة بالمؤسسة ك حسب النتائج المتكصؿ إلييا حاكلنا تقديـ بعض التكصيات كتتمثؿ 

 : في

ضركرة إعطاء العاملات فرص لإظيار طاقاتيف، كذلؾ بالسماح ليف بالمشاركة في اتخاذ القرار - 
كتقديـ اقتراحات، فمنحيف فرص لممشاركة تمنحيف شعكر بالثقة ك الرغبة في تحمؿ المسؤكلية المككمة 

.  إلييف
ضركرة القضاء عمى المحاباة كالمحسكبية ك التمييز في التعامؿ داخؿ المؤسسة بما يكفؿ انتشار - 

.  التعامؿ بيف العاملات بالمؤسسة ك خمؽ جك ملائـ يدعكا إلى الاستمرار بالعمؿ في المؤسسة
.  تشجيع المبادرات الحسنة في المؤسسة- 
عمى المؤسسة تحسيف ظركؼ العمؿ، كذلؾ بتكفر الخدمات الاجتماعية لمعاملات كخاصة ما تتعمؽ - 

. بمكيفات اليكاء ككسائؿ التدفئة
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: خلاصة 
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض البيانات في جداكؿ كمناقشتيا كتحميميا كفقا لكؿ فرضية 
جزئية، ثـ عرض النتائج العامة لمدراسة كمناقشتيا في ضكء الدراسات السابقة ثـ ختمنا فصمنا بمجمكعة 

. مف الاقتراحات كالتكصيات
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الخاتمة  

لقد أصبح مكضكع المعكقات الكظيفية في الكقت الحالي مف أبرز الظكاىر المكجكدة في المؤسسات ، ك 
ىذا لكثرة الأسباب التي تؤدم إلى حدكثيا حيث حاكلنا في ىذه الدراسة إبراز الأثر الذم تتركو المعكقات 
الكظيفية عمى أداء المرأة العاممة بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية القطب الجامعي محمد الصديؽ بف 

–  جيجؿ – يحي 

كتبيف لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة أنو تكجد معكقات تنظيمية تعرقؿ أداء المرأة لعمميا ، عمى عكس 
المعكقات الإدارية التي تبيف لنا أنيا لا تكجد بكثرة، كحتى ك إف كجدت فتأثيرىا ليس كبيرا، بالإضافة إلى 

الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمؿ ك التي تعيؽ أداء المرأة العاممة ك بالتالي يمكننا اعتبار أىـ 
المعكقات التي تحد كتعرقؿ أداء المرأة العاممة ىي المعكقات التنظيمية كالظركؼ الفيزيقية، كبالتالي 

اعتبارىما أىـ المعكقات لدل المرأة العاممة، ك ما ينجز منيما مف مشاكؿ عديدة تؤثر عمى أدائيا الكظيفي 
.  ك تصبح غير قادرة عمى أداء كظيفتيا

ك لكف تبقى نتائج الدراسة الحالية بحاجة إلى تأكيد مف خلاؿ إجراء بحكث ك دراسات أخرل ك 
استخداـ أكثر مف أداة ك إتباع أساليب إحصائية أخرل لمتحقؽ مف النتائج ك تطبؽ عمى عينة كبيرة الحجـ 

لكي يمكننا تصميـ النتائج المتحصؿ عمييا 

كعميو يمكننا الإشارة أف الدراسة الحالية ما ىي إلا محاكلة تيدؼ إلى لفت ك تكجيو أنظار الطمبة 
ك الباحثيف في ميداف عمـ الاجتماع التنظيـ ك العمؿ مف أجؿ البحث المعمؽ في مكضكع المعكقات 

.  الكظيفية

كبالرغـ مف أف أم مؤسسة لا تخمك مف المعكقات الكظيفية إلا أنو عمى المرأة العاممة أف تشؽ 
طريقيا في مجاؿ العمؿ كخارجو لتبرىف مدل قدرتيا ككفاءتيا ك تقدميا العممي، كتحاكؿ تجاكز كؿ ما 

. يعيقيا في ميداف العمؿ لتبرز أنيا قادرة عمى التفكؽ كالنجاح في كافة الظركؼ
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:  ممخص الدراسة
تيدؼ ىذه الرسالة إلى التعرؼ عمى أثر المعكقات الكظيفية عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة ، 
ك تـ إجراء الدراسة الميدانية ، بكمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية بالقطب الجامع، محمد الصديؽ بف 

ىؿ لممعكقات الكظيفية تأثير عمى : كانطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي. جيجؿ- تاسكست–يحي 
الأداء الكظيفي لممرأة العاممة؟ 

:  كحاكلنا الاجابة عميو مف خلاؿ الفرضيات التالية
 . تمعب المعكقات الإدارية دكرا في التأثير عمى مبادرة المرأة العاممة -
 . تؤدم المعكقات التنظيمية إلى تراجع مردكدية المرأة  -
 . تؤدم الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمؿ إلى التقميؿ مف الجيد المبذكؿ لممرأة العاممة -

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كتـ جمع البيانات بكاسطة الاستمارة 
كأداة رئيسية لجمع المعطيات بالإضافة إلى المقابمة كالملاحظة، كما تـ اختيار عينة الدراسة التي قدرت بػ 

 . مكظفة، ك تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية50
 : ك قد أظيرت النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة ما يمي

 . المعكقات الادارية لا تؤثر عمى مبادرة المرأة العاممة -
 . المعكقات التنظيمية تؤدم إلى تراجع مردكدية المرأة  -
الظركؼ الفيزيقية السائدة في بتية العمؿ تؤدم إلى التقميؿ مف الجيد المبذكؿ لممرأة العامؿ  -
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Résumé : 

Le but de cette étude est de mesurer l’impact d’éléments 

perturbateurs auxquels sont confrontées les travailleuses dans 

l’exercice de leur activité. 

Cette étude a été faite à l’université Mohammed Seddik Ben 

Yahia, dans la faculté des sciences humaines et sociales. 

Elle a débuté par un questionnement : les contraintes rencontrées 

sur leur lieu de travail sont-elles préjudiciables aux performances des 

travailleuses ? 

Nous avons tenté de répondre à cette question en formulant les 

hypothèses suivantes à propos des travailleuses : 

- Les contraintes administratives nuisent à leur esprit 

d’initiative. 

- Les contraintes réglementaires diminuent leur productive. 

- Les conditions physiques qui prévalent sur leur lieu du 

travail réduisent leurs efforts. 

Afin d’atteindre les objectifs, l’approche descriptive a été adoptée : les 

données on été collectées en utilisant un formulaire comme principal 

outil de collection de données, en plus de l’interview et de 

l’observation. 

L’échantillon de l’étude, estimé 50 femmes actives, a été sélectionné 

et randomisé les résultats obtenus dans l’étude ont montré ce qui suit : 

 Les contraintes administratives n’affectent pas les femmes qui 

travaillent. 

 Les contraintes organisationnelles conduisent à une baisse de 

rentabilité des femmes qui travaillent. 

 Les conditions physiques qui prévalent dans le milieu de travail 

réduisent l’effort des femmes qui travaillent. 


