
  وزارة التعلیـــــــــــــم العالــــــــي وال�حــــــث العلمـــــــــي
  محمـــد الصدیــــ� بــــن �حــــي جیجــــــــــلة ـــجامع

  العلــوم الإنسان�ة والاجتماع�ةة ــــ�لی
  الاجتماععلم : قســــــــــم

                                                                  
  
  

  
  :مذ�رة �عنوان

  

  

  

  

  

  مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع 
   تنظ�م وعمل: تخصص

      
  :إشـــراف الأستـــــاذة                                                          :إعـــداد الطالبتیــــن

  بورحلـــــــي �ر�مـــــــــــــــــة                                                             ص�فــــــــــور ح��مــــة     
                        لعـــــــــور أمینـــــــــــــــــــــــة     

  :لجنة المناقشـــة
 

                                     
  رئ�ســـــــــــــــــــــــــــــا  ..........................................................حیتامة العید  - 1
  رراـــا ومقــــمشرف  ........................................................بورحلي �ر3مة  - 2
  مناقشـــــــــــــــــــــــا   ........................................................هر طاالیور بلع - 3

 2018/ 2017 :ة�ــالجامع السنة

  الثقافـــة التنظ�میـــة وتحقیـــ� الالتـــزام التنظ�مـــي 

  �المؤسســة الصناعیــة الجزائر3ــة

 -جیجـــــل - دراسـة میدانیــة �الشر�ة الإفر3قیـة للزجـاج �الطاهیـر 
 



 

 


 �����ــــــــــــــــــــــــــــــــ������������� 
����� 
����� 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


        
 ���� �� �	
�� ��� ���� �� ����� ��� ���� �� ���� ���

 ����� ��� ���� � ���� �
���  !�" ��� �#! $��� % ���� ،'(�)

 %� �
* ��+ �,�(- ���(./ 0�1 ،���(23 ،��4(4� �
. 56#�� 067��

�
- 8(
..  

 0���-:� ;<*<= �>?�� @��?A�""""@C�D E
�)<�@C�D E
�)<�@C�D E
�)<�@C�D E
�)<�""""  F= 8�=�1 �= �
.

 �>?��� 0�D�A� G�� )�	HI  (1J K��3� �*�<�= �.J L4D �	M

N<
OA�.  

 <� �(�� F= / P!�1 F= ����� ��� ���� � �,�.�- F= �D �>?,

 �D %� ��M Q��R�� �!����� �>?�� S(T ��= �	
� ،@4(O�� @�
>���

�U��#� F!��<= � ���.  

 �	(� �(1 F= �D V�"DًX<-) Y<>! Y/ �
�A� J� " ��(�
�= ������-/

Z���� �(
���� @
��= V� E[����X� @
��= F=.  



 

 

  :فهرس المحتو�ات

  الصفحة  العنــــــــوان
    وعرفانش�ر 

    حتو�اتفهرس الم
    قائمة الجداول
    قائمة الأش�ال
    قائمة الملاح#
    ملخص الدراسة

  أ   ................................................................................... مقدمة
    الجانب النظر< 

    الإطار المفاه�مي للدراسة :الأولالفصل 

  06  ....................................................................................تمهید 

  07  ..................................................................... الدراسة إش�ال�ة: أولاً 

  08 ........................................................... مبررات اخت�ار الموضوع: ثان�اً 

  09 ............................................................. اخت�ار الموضوعأهم�ة : ثالثاً 

  09 ..................................................................... أهداف الدراسة: را1عاً 

  10  ................................................................. فرض�ات الدراسة: خامساً 

  10  ......................................................... الإطار المفاه�مي للدراسة: سادساً 

  19 ..................................................................الدراسات السا1قة : سا1عاً 

  41 .......................................................................... خلاصة الفصل

   النظر3ات المفسرة للدراسة: الثاني الفصل

  43  .................................................................................... هیدتم

  44  ................................................................ النظر�ات الكلاس���ة: أولاً 

  44 ................................................................. نظر�ة الإدارة العلم�ة -1

  45 .................................................................. النظر�ة البیروقراط�ة -2

  47 ................................................................ نظر�ة التقس�م الإدار:  -3

  49 ............................................................. النظر�ات النیو�لاس���ة: ثان�اً 

  49 ............................................................. نظر�ة العلاقات الإنسان�ة -1

  50 ...................................................................... نظر�ة الحاجات -2

  52 ................................................................ نظر�ة الفلسفة الإدار�ة -3



 

 

  53  ................................................................... النظر�ات الحدیثة: ثالثاً 

  54  ...............................................................نظر�ة الإدارة 1الأهداف  -1

  55  ...................................................................ال�ا1ان�ة  )Z(نظر�ة  -2

  57 .......................................................................... الفصلخلاصة 

    الثقافة التنظ�م�ة: الفصل الثالث

  59  ....................................................................................تمهید 

  60   .............................................................. الثقافة التنظ�م�ةأهم�ة : أولاً 

  61 ............................................ مراحل التطور التار�خي للثقافة التنظ�م�ة: ثان�اً 

  63 ................................................ خصائص وم�ونات الثقافة التنظ�م�ة: ثالثاً 

  63  ............................................................ خصائص الثقافة التنظ�م�ة -1

  65  .............................................................. م�ونات الثقافة التنظ�م�ة -2

  66 .............................................................. الثقافة التنظ�م�ةأنواع : را1عاً 

  67 ......................................................... الثقافة التنظ�م�ةمصادر : خامساً 

  70 .......................................................... الثقافة التنظ�م�ةوظائف : سادساً 

  71 ......................................................... الثقافة التنظ�م�ة مستو�ات: سا1عاً 

  72 ................................... التنظ�م�ة العوامل المؤثرة في ظهور وتنامي الثقافة: ثامناً 

  74 .......................................................................... الفصل خلاصة

    التنظ�مي الالتزام: الفصل الرا�ع

  76  .................................................................................... تمهید

  77  .............................................................. أهم�ة الالتزام التنظ�مي: أولاً 

  78 ............................................... التنظ�مي خصائص ومحددات الالتزام: ثان�اً 

  78  ........................................................... التنظ�مي خصائص الالتزام -1

  79  ............................................................ التنظ�مي محددات الالتزام -2

  81 ...................................................... التنظ�مي الالتزام) أ1عاد(أنواع : ثالثاً 

  83 ............................................................ التنظ�مي مراحل الالتزام: را1عاً 

  85 .......................................................... التنظ�مي مداخل الالتزام: خامساً 

  86 ...................................................... التنظ�مي طرق ق�اس الالتزام: سادساً 

  88 ............................................................ التنظ�مي نتائج الالتزام: سا1عاً 

  91 .......................................................................... الفصل خلاصة

    



 

 

    الجانب التطب�قي

    الإجراءات المنهج�ة للدراسة :الخامسالفصل 

  94  ....................................................................................تمهید 

  95  ..................................................................... مجالات الدراسة: أولاً 

  95  ..................................................................... المجال الجغرافي -1

  107  ....................................................................... المجال الزمني -2

  109  ....................................................................... المجال ال1شر:  -3

  109  ................................................................... فرض�ات الدراسة: ثان�اً 

  110  ....................................................................... منهج الدراسة: ثالثاً 

  111  ................................................................ أدوات جمع الب�انات: را1عاً 

  111  .................................................................... الوثائ# والسجلات -1

  112  ............................................................................ الملاحظة -2

  112  .............................................................................. المقابلة -3

  113  ............................................................................. الاستمارة -4

  117  ..................................................................... عینة الدراسة: خامساً 

  118  ................................................................... أسالیب التحلیل: سادساً 

  118  ...................................................................... الأسلوب الكمي -1

  119  ...................................................................... الأسلوب الك�في -2

  120  .......................................................................... خلاصة الفصل

    عرض وتحلیل الب�انات: السادسالفصل 

  122  .................................................................................... تمهید

  123  ..................................................................الشخص�ة  الب�انات: أولاً 

الب�انات المتعلقة 1المشار�ة في اتخاذ القرار وز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة : ثان�اً 
  ................................................................................ الصناع�ة

128  

  133        ................. الب�انات المتعلقة 1القانون الداخلي وتحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل: ثالثاً 

  141  ......................... الب�انات المتعلقة بجماع�ة العمل واستقرار العاملین 1المؤسسة: را1عاً 

  149  .......................................................................... خلاصة الفصل

    

    

    



 

 

    الدراسةمناقشة نتائج : الفصل السا�ع

  151  .................................................................................... تمهید

  152  ............................................مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ات : أولاً 

  156  ............................................مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظر�ات : ثان�اً 

  158  .....................................مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السا1قة : ثالثاً 

  160  .......................................................................... خلاصة الفصل

  161  ......................................................................توص�ات واقتراحات 

  163  ................................................................................... خاتمة

  165  ........................................................................... قائمة المراجع

    الملاح�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :قائمة الجداول

  ةــالصفح  عنــــوان الجــــــدول  الرقـــم
  109  یوضح توز�ع العمال حسب الفئة المهن�ة  01

  116  یوضح ق�اس صدق الاستمارة  02

  123  یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  03

  124  یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن  04

  125  یوضح العلاقة بین المستوL التعل�مي والفئات المهن�ة  05

  126  یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة  06

  127  متغیر سنوات الخدمة المهن�ة یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب  07

08  
القرارات وز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة یوضح المشار�ة العمال�ة في اتخاذ 

  الصناع�ة
128  

09  
یوضح اهتمام المؤسسة 1آراء ومقترحات العمال من خلال مشار�تهم في اتخاذ 

  القرارات
129  

  129  في اتخاذ القراراتیوضح الطر�قة المعتمدة في إشراك العاملین   10

11  
 Lإشراك العاملین في اتخاذ القرارات 1المؤسسة ومد Lیوضح العلاقة بین مستو

  السماح لهم 1مناقشة الآراء حول خطO العمل
130  

  131  یوضح موقف المشرف ح�ال ق�ام العامل 1م1ادرات فرد�ة اتجاه عمله دون علمه  12

  132  للعمالیوضح مدL تفو�ض الإدارة ل1عض مهامها   13

  132  یوضح مدL إ1لاغ العمال 1التغیرات التي تحدث داخل المؤسسة قبل تنفیذها  14

  133  یوضح مدL اطلاع العمال على القانون الداخلي للمؤسسة التي �عملون بها  15

16  
یوضح العلاقة بین رضا العاملین على القانون الداخلي ومدL نجاعة هذه القوانین 

  والإجراءات
134  

  135  یوضح مدL تأثیر الق�م السائدة 1المؤسسة على تنظ�م العلاقة بین الإدارة والعاملین  17

  136  یوضح مدL تواف# ق�م وتوجهات العمال مع ق�م وتوجهات المؤسسة  18

  136  یوضح وجود الصرامة في العمل  19

  137  یوضح التزام العاملین 1القانون الداخلي  20

  138  الدخول والخروج من م�ان العملیوضح مدL احترام مواعید   21

  139  یوضح ردة فعل المسؤول الم1اشر في حالة التغیب غیر المبرر للعمال عن العمل  22

  140یوضح مدL ق�ام العمال 1العمل المو�ل إلیهم على أكمل وجه في حالة غ�اب الرقا1ة   23



 

 

  الم1اشر من قبل المسؤول
  141  في حال مخالفة قوانین العملیوضح استعداد العمال لتقبل العقاب   24

  141  یوضح وجود الصرامة في العمل  25

  142  یوضح مدL التفاعل داخل جماعة العمل  26

27  
یوضح مدL رغ1ة العمال في بذل أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسة في حال العمل 

  ضمن فر�#
143  

28  
العلاقة بین عدم الانسجام في جماعات العمل والرغ1ة في الاستمرار 1العمل  یوضح

  في المؤسسة
144  

  145  یوضح مدL طلب العامل من زملائه تقد�م ید العون في حال الاحت�اج لذلك  29

  145  یوضح إلى ماذا یؤد: توز�ع العمل بین الزملاء في العمل  30

  146  في حال لاح] انخفاض مستوL الأداء لدیهمیوضح سلوك رئس العمل اتجاه العمال   31

  147  یوضح ما إذا �ان جم�ع العمال في المؤسسة �حظون بنفس درجة التحفیز  32

33  
یوضح مدL تأثیر اختلاف الاتجاهات وق�م العمال في العمل الجماعي داخل 

  المؤسسة
148  

  

  :قائمة الأش�ال

  ةــالصفح  الش�ــــــــــــــلعنــــــــــوان   الرقــــم
  68  التأثیرات على الثقافة التنظ�م�ة  01

  70  الوظائف الأساس�ة للثقافة التنظ�م�ة  02

  81  نموذج مارش ومنار: لمحددات الالتزام التنظ�مي  03

  106  اله��ل التنظ�مي لمدیر�ة الموارد ال1شر�ة  04
  

  قائمة الملاح�

  الملحـــــ�عنـــــــــوان   الرقــــم
  الاستمارة  01
  دلیل المقابلة  02
  قائمة الأساتذة المح�مین  03
  اله��ل التنظ�مي  04

  



 

 

  :ملخص الدراسة

عتبر من أهم المواض�ع ت وتحقی# الالتزام التنظ�مي والتيتناولت دراستنا موضوع الثقافة التنظ�م�ة 

أهم�ة في نجاح أو فشل أ: مؤسسة في بیئة تناولها علم الاجتماع والسلوك التنظ�مي لما لها من التي 

  :إلى دراستناهدفت حیث ، تنافس�ة

  .التعرف على أثر الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي - 

  .و�ذا التعرف على الأ1عاد التي یتكون منها موضوع ثقافة المنظمة والالتزام - 

  :وقد انطل# ال1احث من تساؤل رئ�سي مفاده

  ؟التنظ�م�ة دور في تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة هل للثقافة - 

  :وهيتساؤلات عدة والذ: تفرع عنه 

  ؟في اتخاذ القرار دور في ز�ادة الولاء التنظ�مي لینامالعلمشار�ة هل  - 

  ؟للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العملهل  - 

  ؟بیئة العملهل لجماعة العمل دور في تحقی# الاستقرار داخل  - 

  :ومن أجل الإجا1ة عن هذه الأسئلة تم وضع الفرض�ة الرئ�س�ة التي مفادها

  .للثقافة التنظ�م�ة دور في تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة - 

  :والتي انبثقت عنها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

  .المشار�ة في اتخاذ القرار تؤد: إلى ز�ادة الولاء التنظ�مي - 

  .للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل - 

  . لجماعة العمل دور في تحقی# الاستقرار داخل بیئة العمل - 



 

 

ولأجل تحقی# هذه الفرض�ات اعتمدنا على المنهج الوصفي ومجموعة من الأدوات لجمع الب�انات 

الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج �الملاحظة والمقابلة والاستمارة و1عض الوثائ# ذات الصلة 1موضوع 

  .المتحصل علیها 1الاعتماد على الأسلوب الكمي والك�في

وقد تم تطبی# الدراسة على عینة عشوائ�ة ط1ق�ة 1س�طة، والتي تتكون من إطارات وأعوان تح�م 

  .مفردة 59قدرت بـــ ولا�ة جیجل، حیث  -1الطاهیر –الإفر�ق�ة للزجاج في المؤسسة تنفیذ وعمال 

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

المشار�ة في اتخاذ القرار دور في ز�ادة الولاء التنظ�مي لدL العاملین، وذلك من خلال شعورهم أن  - 

  .1أهم�ة آرائهم داخل المؤسسة، وهذا من شأنه أن یز�د تمس�هم بها والوفاء لها والرغ1ة 1العمل فیها

تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل، من خلال ز�ادة وعیهم بتحمل  للقانون الداخلي دور فيأن  - 

  .المسؤول�ة، و�ذا الانض1اI في العمل والالتزام 1القوانین والإجراءات في بیئة العمل

لجماعة العمل دور في تحقی# الاستقرار داخل بیئة العمل من خلال أواصر التعاون والتفاعل أن  - 

ؤد: إلى تحسین أدائهم واندماجهم في بیئة العمل، و1التالي الاستقرار في والانسجام ف�ما بینهم، والتي ت

  .المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

Abstract: 

Our study took the subject of organization culture and investigated the organizational 

commitment, it is considered one of the important topic of sociology and organizational 

behavior, because of its importance in the success or failure of any institution in a competitive 

environment. Where our study targeted to: 

-Identify the impact of organizational culture in achieving tactical (organizational) 

commitment. 

- And also identify the dimensions that make up the topic of organizational culture and 

commitment, and this study began with a principal question which is: 

- Does the organizational culture have a role achieving tactical commitment within the 

institution? 

     This has several sub-questions, such as: 

- Is it the participation in decision play a role in increasing of organizational loyalty? 

- Does the internal law have a role in achieving discipline within the work place? 

And to answer those questions, a hypothesis has been developed: 

- Organizational culture has a role in achieving tactical commitment within the institution. 

From which the following sub-hypotheses have came out: 

- Participation in decision making lead to increased organizational loyalty. 

- Internal law has a role in achieving discipline within the work environment. 

- Collective work has a role in achieving stability in work environment. 



 

 

     In order to realize these hypotheses we adopted on the descriptive approach and some tools 

to collect data, such as observation, and some relevant documents for the study’s subject to 

arrive to the results that obtained according to quantitative and descriptive methods. 

     The study was applied to a random sample, simple class, which consists of managerial 

staff, control agents and execution workers in the Africa’s Institution of Glass in Taher, Jijel 

city, where it was estimated to 59 units. 

     The study concluded to many results: 

- The participation in decision making plays a role in increasing the organizational loyalty of 

employees, and that by feeling the importance of their views within the institution, and this 

would increase their attachment to it, and their fidelity and to desire to work in it. 

- The internal law has a role in achieving discipline within the work environment by 

increasing their awareness of responsibility and such discipline in work and compliance with 

laws and procedures in work place. 

- Collective work plays a role in achieving stability within work environment through 

cooperative, interaction and harmony among them, which improve their performance and 

investigation into the work environment then the stability of institution.   
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 مقدمة 
 

 أ 
 

في جم�ع م�ادین الح�اة الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة، العلم�ة  أدت التطورات الحاصلة والمتسارعة

والمعرف�ة، والانتقال من عصر التكنولوج�ا والآلة إلى عصر المعرفة والمعلومة، أین أص1ح الاهتمام 

1العنصر ال1شر: أكثر من ذ: قبل، حیث 1ات مصدر اهتمام وانشغال من طرف مختلف الأكاد�میین 

ونه مالك المعرفة ومصدر الإبداع والاختراع، والقادر على خل# التفوق وال1احثین وأصحاب العمل، �

والتمیز، وهو الأمر الذ: تسعى إل�ه مختلف الشر�ات والإدارات والمؤسسات 1صفة عامة أو خاصة، 1غ�ة 

تحقی# جملة من الأهداف الم1اشرة وغیر الم1اشرة على غرار التفوق والم�انة وتحقی# العوائد والأرbاح 

  .افظة على مواردها ال1شر�ة، 1الإضافة إلى التطور والتنم�ةوالمح

وفي ظل هذه الظروف التطور�ة ظهرت الحاجة إلى ترسیخ ثقافة تنظ�م�ة والتي تعتبر أهم سمة 

من سمات العصر الحدیث، حیث تسعى جم�ع المؤسسات إلى تطو�ر ثقافتها  وإعطائها اهتماماً 1الغاً لبن�ة 

لاقتناعها الراسخ 1أن الإنسان هو الثروة الحق�ق�ة للإنتاج، ومن هنا جاء اهتمام �ل العمل ولثقافة العامل و 

المنظمات 1الثقافة التنظ�م�ة 1ما تتضمنه من ق�م وأخلاق�ات وأعراف واتجاهات ومعتقدات توجه سلوك 

یل عادات الأفراد الدین �عملون بها، وتؤثر في فعالیتها و�فاءتها، وذلك لما تؤد�ه من دور مهم في تش�

الفرد وق�مه واتجاهاته وطرق تعامله مع الأشخاص والأش�اء من حوله، نظراً لتعدد وظائف المنظمات 

والتي تؤثر على مخرجاتها سل1اً وإیجا1اً وانع�اسها على شعور العاملین والقادة 1الرضا والولاء والالتزام، 

  .لمنظمةحیث تؤثر في سلوك وأداء الأفراد وتماسك البناء الاجتماعي ل

وعلى اعت1ار أن الالتزام �عد عنصر حیو: في بلوغ الأهداف التنظ�م�ة وتعز�ز الاستقرار والثقة 

بین الإدارة والعاملین فیها و�سهم في تطو�ر قدرات المنظمة على ال1قاء والاستمرار، لذا نال اهتمام الكثیر 

ى حد سواء، فالالتزام التنظ�مي یؤد: من ال1احثین لما له من أهم�ة وانع�اسات على الفرد والمؤسسة عل

العدید من النتائج الإیجاب�ة للمنظمة والأفراد �انخفاض معدل دوران العمل، تحقی# الأهداف �1فاءة 

  .وفعال�ة

ونظراً لأهم�ة الثقافة التنظ�م�ة ودورها في تحدید اتجاهات العاملین بها والتزامهم، ومن أجل 

نظ�م�ة ودورها في تحقی# الالتزام التنظ�مي في الشر�ة الإفر�ق�ة الخوض في موضوعنا حول الثقافة الت

ولا�ة جیجل، ومعالجته معالجة من الناح�ة السوسیولوج�ة فقد ارتأینا إلى تقس�م الدراسة  –للزجاج 1الطاهیر 

  :فصول 07إلى جانبین النظر: والمیداني وف# الخطة المعتمدة والتي تقوم على 



 مقدمة 
 

 ب 
 

تحت عنوان الإطار المفاه�مي للدراسة والذ: �ضم �ل من الإش�ال�ة، مبررات اخت�ار  :الفصل الأول

الموضوع، أهم�ة وأهداف الدراسة، إضافة إلى فرض�ات الدراسة، الإطار المفاه�مي للدراسة والدراسات 

  .السا1قة

  :�ضم النظر�ات المفسرة للدراسة :الفصل الثاني

  .نا فیها نظر�ة الإدارة العلم�ة، البیروقراط�ة، ونظر�ة التقس�م الإدار: والتي تناول: النظر�ات الكلاس���ة - 

وتطرقنا فیها إلى نظر�ة العلاقات الإنسان�ة، نظر�ة الحاجات، نظر�ة الفلسفة : النظر�ات النیو�لاس���ة - 

  .الإدار�ة

  .1الأهداف، ونظر�ة الإدارة )Z(فقد تناولنا فیها النظر�ة ال�ا1ان�ة : أما النظر�ات الحدیثة - 

المسمى 1الثقافة التنظ�م�ة، تناولنا من خلاله أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة، مراحل التطور  :الفصل الثالث

التار�خي للثقافة التنظ�م�ة، خصائصها وم�وناتها، 1الإضافة إلى أنواعها ومصادرها، وظائف الثقافة 

  .التنظ�م�ة ومستو�اتها والعوامل المؤثرة في ظهورها وتنامیها

الالتزام التنظ�مي، تطرقنا من خلاله إلى أهم�ة الالتزام التنظ�مي، خصائصه ومحدداته،  :الفصل الرا�ع

  .أنواعه ومراحله، إضافة إلى مداخل الالتزام التنظ�مي، طرق ق�اسه ونتائجه

الإجراءات المنهج�ة من مجالات للدراسة، فرض�ات الدراسة، المنهج المستخدم في  :الفصل الخامس

  .اسة، إضافة إلى أدوات جمع الب�انات، عینة الدراسة، أسالیب التحلیلالدر 

والذ: �حتو: على الب�انات الشخص�ة المتعلقة 1الم1حوثین، الب�انات المتعلقة 1المشار�ة  :الفصل السادس

ي في اتخاذ القرار وز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة الصناع�ة، الب�انات المتعلقة 1القانون الداخل

  .وتحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل، الب�انات المتعلقة بجماع�ة العمل واستقرار العاملین 1المؤسسة

المعنون 1مناقشة نتائج الدراسة والذ: تطرقنا ف�ه إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  :الفصل السا�ع

في ضوء النظر�ات، وتوصلنا الفرض�ات، مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا1قة، ثم مناقشة النتائج 

  .من خلاله إلى نتائج عامة ومن ثمة ذ�ر 1عض التوص�ات والاقتراحات
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  :تمهید

علم�ة الاجتماعي ینطل# في دراسته من جملة من التساؤلات �سعى لإیجاد إجا1ات إن ال1احث 

وموضوع�ة، وذلك عن طر�# التقصي العلمي في ش�ل فرض�ات تكون 1مثا1ة الإجا1ات المؤقتة التي 

  .تخضع للمنط# العلمي

داف نسعى من خلال هذا الفصل إلى تقد�م طرح لإش�ال�ة دراستنا، �ما �م�ن إبراز أهم�ة وأه

و�ذلك تب�ان أهم مبررات اخت�ار الموضوع وذلك من خلال عرض جملة من المفاه�م التي تز�ل  ،الدراسة

  .الل1س والغموض عن موضوع الدراسة، ونختم 1الدراسات السا1قة والمشابهة التي تناولت موضوع دراستنا
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  إش�ال�ة الدراسة: أولاً 

... شهدتها المنظمات �العولمة، ثورة المعلومات، التطور التكنولوجي إن التحولات والتغیرات التي 

أجبرت هذه الأخیرة على التأقلم والتكیف مع المتغیرات من أجل النهوض والنمو، لذلك عمدت المنظمة 

إلى الاهتمام والتر�یز على المورد ال1شر: لما �ملك من مهارة وخبرة للق�ام 1أداء الأعمال �1فاءة وفاعل�ة، 

و�ذا ز�ادة ارت1اI العاملین من أجل تطو�ر العمل والتمیز عن 1اقي المنظمات وتحقی# أهدافها، وهذا 

  .الأخیر لا یتسنى إلا عن طر�# توفیر أسس وم1ادf تنظ�م�ة

ولأن المؤسسات لا تح�مها أسس تنظ�م�ة واحدة فإن الطا1ع الثقافي السائد فیها یختلف 1الضرورة 

خلال هذا فإن الثقافة السائدة في �ل مؤسسة والتي تكون في الغالب امتداد  من مؤسسة إلى أخرL، ومن

لثقافة المجتمع الذ: �مثل البیئة التي تنشأ فیها المؤسسة، و1التالي یؤثر على توجهاتها و�فاءتها، ومن ثم 

التنظ�مي  تبرز أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة والتي تعد من المواض�ع التي لقیت اهتماماً في مجالات السلوك

وإدارة الموارد ال1شر�ة، على اعت1ار أن الثقافة التنظ�م�ة من المحددات الرئ�س�ة لنجاح أو فشل أ: 

  .مؤسسة، و1التالي تحقی# أهدافها واستقرارها واكتسابها لمیزة تنافس�ة

وعلى اعت1ار أن للمورد ال1شر: دور مهم في تحقی# هذا المطلب، ولهذا فإن المؤسسة تتأثر 

اجات ودوافع الأفراد الم�ونین لها وعلاقاتهم، حیث تقع هذه الأخیرة تحت تأثیر التر�ی1ة الثقاف�ة 1احت�

والاجتماع�ة السائدة �الأف�ار والمعتقدات والق�م، حیث تلعب هذه الخصائص دور مهم في تش�یل 

رغ1ة المورد  سلو��ات وممارسات الأفراد داخل المؤسسة وتطمح للوصول إلى النتائج المرجوة من خلال

  .ال1شر: في العمل والتزامهم التنظ�مي

التنظ�مي عنصر حیو: في بلوغ الأهداف التنظ�م�ة وتعز�ز الإبداع و�ذا  �ما �عد الالتزام

الاستقرار في العمل والرغ1ة في الاستمرار والإ�مان 1المنظمة، 1الإضافة إلى أنه �سهم في تطو�ر قدرات 

المنظمة على ال1قاء والنمو المتواصل، ولهذا سعت المنظمة إلى تهیئة العوامل والظروف التي تساعد 

من خلال معرفة دوافع وممارسات العاملین الفرد�ة  ینلامعم درجات الالتزام التنظ�مي لدL العوتد

  .والجماع�ة ومدL تفاعلهم مع البیئة الداخل�ة والعوامل المؤثرة فیها
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وعلى اعت1ار أن الالتزام التنظ�مي ومدL نجاحه �عتمد على الدور الذ: تلع1ه الثقافة التنظ�م�ة 

لمشترك الذ: �ساعد على رفع وتحسین الكفاءة والفاعل�ة في المنظمات الخدم�ة والشعور 1الهدف ا

  .والإنتاج�ة انطلاقاً من جملة الأف�ار والمعتقدات والتوقعات الخاصة بهم

إدراكاً لما سب# من أهم�ة للثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي وتأثیر هذه الأخیرة على العدید من 

أهم�ة دراسة العلاقة بینهما، وفي ضوء ذلك فإن مش�لة الدراسة تتبلور في السؤال المتغیرات و�ذا إبراز 

  :الرئ�سي الذ: مفاده

  هل للثقافة التنظ�م�ة دور في تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة؟ - 

  :الأسئلة الفرع�ة

  دور في ز�ادة الولاء التنظ�مي؟ رار قلا ذاختا يفالعاملین  ة�ر اشلمهل  - 

  في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل؟دور للقانون الداخلي هل  - 

  بیئة العمل؟ في ستقراردور في تحقی# الا لجماع�ة العمل هل - 

  مبررات اخت�ار الموضوع: ثان�اً 

# العفو�ة 1قدر ما ��ون مبني على مبررات ضوع الدراسة لا ��ون خاضعاً لمنطإن اخت�ار مو 

  .علم�ة موضوع�ة �انت أو ذات�ة

  :المبررات الذات�ة -1

  .إعداد مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم اجتماع التنظ�م والعمل - 

  .رغبتنا الذات�ة في دراسة موضوع یتناسب ومیولاتنا واستعداداتنا النفس�ة وقدراتنا العلم�ة - 

  .الرغ1ة في معرفة واقع الثقافة التنظ�م�ة ومستوL التزام العمال داخل المؤسسة - 

  .ت1ة بدراسة جدیدةمحاولة منا لإثراء الم� - 
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  :المبررات الموضوع�ة -2

  .توفر المراجع حول موضوع الدراسة - 

  .إم�ان�ة اخت�ار الموضوع میدان�اً  - 

  ).علم الاجتماع تنظ�م وعمل(تموقع موضوع الدراسة في مجال تخصصنا  - 

  .تحس�س المؤسسات الجزائر�ة 1أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي - 

  أهم�ة اخت�ار الموضوع: ثالثاً 

  .محاولة تقد�م تحلیل علمي لظاهرة تنظ�م�ة في مجال علم الاجتماع تنظ�م وعمل - 

  .الق�مة العلم�ة والاجتماع�ة التي �حتو�ها موضوع الالتزام التنظ�مي والثقافة التنظ�م�ة - 

ظمة التي تسعى لتحقی# تعد الثقافة التنظ�م�ة أحد العناصر الأساس�ة لبناء الإستراتیج�ة الكل�ة للمن - 

  .أهدافها و�سب میزة تنافس�ة

�عد موضوعنا من الموضوعات المهمة في میدان الإدارة، إذ قد تسهم الدراسة في التوصل إلى فهم  - 

  .طب�عة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي لدL العاملین في المؤسسة محل الدراسة

  .الاستفادة منها في وضع توجیهات تنظ�م�ةالعمل على تقد�م معلومات و  - 

  .هي دراسة تساهم في ز�ادة الوعي لدL إدارة المنظمات - 

  الدراسة أهداف: را�عاً 

  .تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي -

  .والالتزام یتكون منها موضوع الثقافة التنظ�م�ةالتعرف على الأ1عاد التي  - 

  .تقد�م دراسة جدیدة حول الموضوع وإزالة الل1س عن مصطلحات الدراسة - 

  .الإفادة من نتائج وتوص�ات ال1حث وتطب�قها على أرض الواقع في المؤسسات - 

  .اقتراح 1عض التوص�ات والتي قد تكون مفیدة لل1احثین في المستقبل - 
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  فرض�ات الدراسة: خامساً 

  :الفرض�ة الرئ�س�ة

  .للثقافة التنظ�م�ة دور في تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة -

  :الفرض�ات الفرع�ة

  .العاملین في اتخاذ القرار یؤد: إلى ز�ادة الولاء التنظ�ميمشار�ة  - 

  .للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل - 

  .ستقرار في بیئة العملتحقی# الا دور فية العمل �لجماع - 

  الإطار المفاه�مي للدراسة: سادساً 

  :المفاه�م الرئ�س�ة -1

 :الثقافة •

وثقف الكلام أ: . أ: تغلب عل�ه �قال ثَقَّفَه .فطن. حَدِقَ  .ثَقْفًا وثقافة .یُثقِفُ  .وثَقُفَ  .افثقثی .ثقف«: لغةً 

أ: الذ�ي والثقافة هي المعرفة  ثقیفوال. ثقف التلمیذ علمه وهد1ه. ح أ: طعنهوثَقَّفَهُ 1الرم. فهمه

  .1»جملة العلوم والمعارف والفنون والآداب وشؤون الح�اة التي �طلب الصدق فیها. والاستقامة

  :یختلف مفهوم الثقافة من مف�ر لآخر :اصطلاحاً 

ذلك الكل المر�ب الذ: �شمل المعرفة والعقیدة والفن والأخلاق والقانون «: 1أنها" تایلر"فقد عرفها  •

 .2»والعادة، وأ�ة قدرات ��تسبها الإنسان �عضو في المجتمع

 نح�اللثقافة على أنها ع1ارة عن قدرات ومعارف م�تس1ة من المجتمع الذ: " تایلور"ُ�شیر مفهوم 

  .ف�ه

                                                           

  . 78، 77، ص ص 2000، 1عرbي، دار الكتب العلم�ة، لبنان، I –معجم الطلاب عرbي : یوسف ش�ر: فرحات - 1
  . 103، ص 2003، 1إدارة الموارد ال1شر�ة والسلوك التنظ�مي، دار المسیرة العامة، الجزائر، I: عدون  ناصر داد: - 2
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•  Lشاین"و�ر ""Shein "افتراضات أساس�ة تكتشف أو تتطور بواسطة «: أن الثقافة التنظ�م�ة هي Oنم

مع مش�لاتها للتكیف الخارجي والتواصل الداخلي والتي تعمل 1ش�ل جید و�اف لكي  الجماع أثناء التعامل

 .1»تعتبر ذات ق�مة

  .ر�ز هذا المفهوم للثقافة على أنها لها طب�عة تطور�ة ومتك�فة مع المح�O الداخلي والخارجي

تجات الماد�ة والغیر البیئة التي خلقها الإنسان 1ما فیها المن«: وتعرّف الثقافة في علم الاجتماع 1أنها •

 .2»ماد�ة التي تنتقل من جیل إلى آخر

ینظر لها نظرة مخالفة وعلى أنها بیئة  اختلف هذا التعر�ف للثقافة عن التعار�ف الأخرL، فهو

  .إنسان�ة، لكن تشترك مع التعر�ف الساب# 1أنها متوارثة

  :التعر3ف الإجرائي

هي ع1ارة عن مجموعة المعارف والعادات والقدرات التي ��تسبها الفرد من مجتمعه، ولها  الثقافة

  .صفة التوارث الاجتماعي والتي تساهم في تش�یل شخص�ة الفرد

  :التنظ�م

  .3»ونظم الشيء أ: ألفه ورت1ه وجمعه وانتظم الأمر أ: استقام واتس#. �لمة مشتقة من الفعل نظم« :لغةً 

ُ�قصد 1ه بناء منظم �قام لتحقی# أهداف محددة و�حتو: البناء على مختلف الهیئات « :اصطلاحاً 

ي تنسی# والمنظمات واللجان والمجالس الم�لفة بواج1ات معینة مع الرOb بینها وbین قنوات الاتصال ف

  .4»ر والمرونة والكفاءة والسلامةونظام انس�ابي یتسم 1ال�س

ع1ارة عن بناء منظم �حتو: على أجزاء مترا1طة ومتناسقة أن التنظ�م على ر�ز هذا التعر�ف 

  .1غرض تحقی# أهداف محددة

                                                           

الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1السلوك الق�اد:، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر : منصور بن ماجد بن مسعود بن عبد العز�ز آل سعود - 1
 . 06، ص 2002في الإدارة العامة، معهد الإدارة، الر�اض، 

  . 158، ص 2010، 1معجم علم اجتماع، دار أسامة، عمان، I: عدنان أبو صلح - 2
3  -  La Rousse Seger: Dictionnaire de Français, Paris, 2004, P 295. 

مواجهات نظر�ة وتطب�قات علم�ة، الم�ت1ة العصر�ة، مصر،  –الممارسة المهن�ة لطر�قة تنظ�م المجتمع : محمد عف�في فالخال عبد - 4
I1 ،2007 ، 386ص .  
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أقسام  المراد الق�ام بها في وظائف أوعمل�ة إدار�ة تهتم بجم�ع المهام والأنشطة «: �ما ُ�عرف على أنه •

لمشاكل من أجل تحقی# الأهداف مع حل ا وتحدید السلطات والصلاح�ات والتنسی# بین الأنشطة والأقسام

 .1»والخلافات التي تواجه �افة الأنشطة والأقسام

عبَّر هذا المفهوم أن التنظ�م ع1ارة عن عمل�ة إدار�ة تقتضي جمع الوظائف والأنشطة في أقسام 

  .لتحقی# أهداف محددة

حصر وتحدید الوظائف والخدمات الرئ�س�ة للمنظمة مع إسناد �ل مجموعة من «: و�عني أ�ضاً  •

هة إلى مدیر یتمتع 1السلطة اللازمة لإنجاز هذه الأنشطة 1التنسی# والتعاون مع الأقسام الأنشطة المتشاب

 .2»أو الوحدات الأخرL ذات العلاقة

ع1ارة عن تحدید الوظائف والخدمات والأنشطة المتشابهة مع نرL من هذا التعر�ف أن التنظ�م 

  .إنجازها

1قصد تسهیل إنجاز  ینفموظعن ترتیب ال ع1ارة«: 1أنه "John m Jaus"" جون جایوس"�ما عرّفه  •

 .3»1عض الأغراض المتف# علیها من خلال توز�ع الوظائف والمسؤول�ات

نفهم من هذا التعر�ف للتنظ�م على أنه ع1ارة عن ترتیب الموظفین وتوز�ع الوظائف والمسؤول�ات 

  .علیهم لإنجاز الأغراض المتف# علیها

  :التعر3ف الإجرائي

هو عمل�ة إدار�ة وتعني حصر وتحدید الوظائف والخدمات مع الرOb بینها في نس# معین  التنظ�م

  .من أجل تحقی# أهداف معینة

  :الثقافة التنظ�م�ة

الق�م المشتر�ة وطرق التف�یر والمعتقدات التي �عمل بها التنظ�م سواء داخل «: الثقافة التنظ�م�ة هي •

 .O�«4 العملمن مح #ثبتن التنظ�م أو مع من حوله والتي

                                                           

، ص 2006، 1مدخل إلى الإدارة العامة بین النظر�ة والتطبی#، دار الشروق، عمان، I: ز�د منیر عبو:، سامي محمد هشام حر�ز - 1
244.   

  . 94 ، ص2007، 1أسس الإدارة المعاصرة، دار الصفاء، عمان، I: رbحي مصطفى عل�ان - 2
  . 144، ص I1 ،2007العمل�ة الإدار�ة، دار الكتاب الحدیث، مصر، : سعید السید علي - 3
  . 256، ص 2007، 1التطو�ر التنظ�مي، دار الف�ر الجامعي، مصر، I: محمد المصرفي - 4
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یبدو جل�اً من هذا التعر�ف أنه اتجه إلى أن الثقافة التنظ�م�ة ع1ارة عن ق�م ومعتقدات مشتر�ة 

  .�عمل بها التنظ�م

تلك الفعال�ات التي تحصل في الجماعة لتكو�ن شخص�ة أعضائها وتؤثر في «: و�قصد بها أ�ضاً  •

 .1»غیر منظورة سلو�هم، وتحصل هذه الفعال�ات في المنظمة وغال1اً ما تكون 

ن شخص�ة أعضاء  نصل في هذا التعر�ف إلى أن الثقافة التنظ�م�ة ع1ارة عن فعال�ات تُكوِّ

  .، إضافة إلى أنها تؤثر في سلو�همالتنظ�م

نتاج تفاعل بین الق�م النهائ�ة مثل تحقی# الاستقرار والتمیز في الأسواق «: الثقافة التنظ�م�ة هي •

 .2»مساعدة مثل الاستعداد للمخاطرة والعمل الجاد واحترام الآخر�نال الق�موالتجدید والابتكار و 

ر�ز هذا المفهوم على أن الثقافة التنظ�م�ة ع1ارة عن تفاعل بین الق�م �الابتكار والاحترام وتحقی# 

  .الاستقرار

التكیف الافتراضات والق�م الأساس�ة التي تطورها جماعة معینة من أجل «: 1أنها" القر�وتي"وقد عرفها  •

والتعامل مع المؤثرات الخارج�ة والدافع�ة والتي یتم الاتفاق علیها وعلى ضرورة تعل�مها للعاملین الجدد في 

 .3»التنظ�م

والق�م الأساس�ة بهدف  للافتراضاتنها ع1ارة عن تطور أأشار هدا التعر�ف للثقافة التنظ�م�ة على 

  .التكیف مع المح�O الخارجي

  :التعر3ف الإجرائي

تشیر الثقافة التنظ�م�ة إلى مجموع المعاییر والق�م والعادات والأعراف السائدة في المنظمة والتي 

  .تؤثر إلى حد 1عید على المنظومة السلو��ة على مستوL الفرد وعلى المستوL الجماعي على السواء

  

                                                           

   .146، ص 2013، 1إدارة التغییر والتطو�ر، دار الإثراء، عمان، I: ناصر محمد سعود جرادات وآخرون  - 1
  . 78، ص I1 ،2006الموارد ال1شر�ة، مدخل لتحقی# المیزة التنافس�ة، الدار الجامع�ة، مصر، : مصطفى محمود أبو �1ر - 2
  . 88، ص 2010إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد، عمان، : عاكف لطفي خصاونة - 3
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  :الالتزام

ه« :لغةً  لَزْمًا ولُزُومًا یلزمه لزاماً، لزم الشيء  �لمة لزم الشيء لزوماً أ: ثبت وداوم، واستلزم الشيء، عدَّ

  .1»يء فلا �فارقهورجل لزمه یلزمه الش

وهو تعهد شفهي أو م�توب للق�ام 1شيء معین و��ون هذا الالتزام بین طرفین تجمع بینهما « :اصطلاحاً 

  .2»علاقة معینة تجار�ة أو علاج�ة أو غیرها، وقد ��ون بین أكثر من طرفین

 Lأن هذا التعر�ف للالتزام ر�ز على أنه ع1ارة عن تعهد بین طرفین أو أكثر للق�ام 1شيء  نر

  .معین

العمل�ة التي یتم من خلالها الارتفاع 1مستوL تكامل واتساق �ل من «: 1أنه" محمد حسن الرسمي"�عرفه  •

اف �سعى إلى أهداف الفرد والتنظ�م، حیث �شعر الفرد للاستغراق مع جماعة العمل والتوحد مع أهد

 .3»إنجازها 1ما �عود عل�ه 1الرضا

یتضح من خلال هذا المفهوم أن الالتزام �حق# التكامل بین أهداف الفرد وأهداف التنظ�م و�رفع 

  .من درجة الرضا الوظ�في

  :التعر3ف الإجرائي

تعهد بین طرفین تجمعهم علاقة معینة وذلك للق�ام 1عمل ما لبلوغ الأهداف المسطرة وتحقی#  هو

  .التكامل بین أهداف الطرفین

  :الالتزام التنظ�مي

و�مثل اعتقاداً قو�اً وقبولاً من جانب الفرد  درجة تطاب# الفرد مع منظمته وارت1اطه بها«: ُ�عرف 1أنه •

لأهداف المنظمة وق�مها ورغبته في بدل أكبر عطاء أو جهد مم�ن لصالح المنظمة التي �عمل فیها مع 

 .4»رغ1ة قو�ة في الاستمرار 1عضو�ة هذه المنظمة

                                                           

، I1 ،2012التوظیف والمحافظة على الموارد ال1شر�ة، دار ال�ازور:، عمان، : صفوان محمد المب�ضین، عائض بن شافي الأكلبي - 1
  . 183ص 

  .  57، ص 2002، 1امعة قار یونس، لیب�ا، Iمفاه�م أساس�ة في علم الاجتماع والعمل، ج: عثمان بن عامر - 2
  . 11، ص 2004، 1السلوك الرسمي في الإدارة الترbو�ة، دار الوفاء، الإس�ندر�ة، I: محمد حسن الرسمي - 3
  . 181، ص I1، 2004 السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامع�ة، مصر،: صلاح الدین محمد عبد ال1اقي وآخرون  - 4
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لأهداف  الفرد نظر هذا التعر�ف للالتزام التنظ�مي نظرة شاملة �ل�ة، فقد ر�ز على أنه قبول

  .لاستمرار فیها وولائه وانتمائه لهاالمنظمة مع رغبته 1ا

حالة نفس�ة تمیز العلاقة «: الالتزام التنظ�مي 1أنه" Mayer and Allen" "مایر وألن"�عرّف �ل من  •

 .1»بین الأفراد والمنظمة وأن لهذه الحالة تأثیر على قرارات الأفراد 1ال1قاء في المنظمة

للالتزام التنظ�مي نظرة مغایرة، حیث یرL 1أنه حالة نفس�ة، هذه الحالة تؤثر على نظر هذا التعر�ف 

  .الأفراد وقراراتهم

درجة استعداد أعضاء المجتمع لتقد�م ولائهم وطاقاتهم «: فقد عرفه 1أنه "Kantor"" �انتور"أما  •

 .لأنظمتهم

توحد الفرد نحو المنظمة التي ترbطه بها را1طة : فقد عرفه على أنه "Sheldon"" شیلدون "أما  •

 .2»قو�ة

اتجه إلى أن الالتزام �مثل ولاء الفرد " �انتور"�فهم من التعر�فین السا1قین للالتزام التنظ�مي أن 

  .فقد نظر إل�ه على أنه الرا1طة القو�ة بین الفرد ومنظمته" شیلدون "لمنظمته، أما 

  :الإجرائي التعر3ف

الالتزام التنظ�مي هو ع1ارة عن ارت1اI الفرد 1منظمته وقبوله لأهدافها ورغبته في بدل أكبر عطاء 

  .لصالحها والاستمرار فیها مع شعوره 1الانتماء والولاء لها

  :المفاه�م ذات الصلة -2

  :القانون 

نس# م�ون من معاییر مقننة تنظم السلوك «: في قاموس علم الاجتماع 1أنه" محمد عاطف غیث"عرفه  •

 .3»الإنساني وتقوم السلطة الرسم�ة 1فرض القوانین وتفسیرها

                                                           

الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي للعاملین، مجلة العلوم الترbو�ة، المجلد : یونس أحمد إسماعیل الشوا�1ة وحسن الطعاني - 1
  . 184، ص 2013، 01، العدد 40

 . 183التوظیف والمحافظة على الموارد ال1شر�ة، مرجع ساب#، ص : صفوان محمد المب�ضین، عائض بن شافي الأكلبي - 2
  . 244، ص 2006، 1قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، I: محمد عاطف غیث - 3
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وسیلة هامة من وسائل الضO1 الاجتماعي و�مثل قمة التنظ�م الاجتماعي للسلوك «: عرف أ�ضاً 1أنه •

الإضافة إلى ذلك الإنساني، حیث �حدد صراحة ما یجب على الفرد عمله وما یجب عل�ه الامتناع عنه، 1

 .1»فإن القانون �حدد العقو1ة التي تنزل 1من یخالف ما جاء ف�ه

اختلفا التعر�فین السا1قین للقانون، فالتعر�ف الأول یرL 1أنه نس# من معاییر مقننة، أما الثاني فقد 

  .اتجه إلى أنه وسیلة من وسائل الضO1 الاجتماعي

  :المشار�ة في اتخاذ القرار

ائد لمرؤوس�ه والالتقاء بهم لمناقشة مشاكلهم الإدار�ة التي تواجههم وتحلیلها ومحاولة دعوة الق«: تعني •

الوصول إلى أفضل الحلول المم�نة لها، مما �حق# الثقة لدیهم لإشراك القائد لهم في وضع الحلول 

 .2»الملائمة للمشاكل الإدار�ة

جماعي بین القائد ومرؤوس�ه �شیر هذا المفهوم إلى أن المشار�ة في اتخاذ القرار هي عمل 

  .للوصول إلى حل المشاكل الإدار�ة

إلى أن المشار�ة في اتخاذ القرار " Nwesterom et Davis"" نو�ستروم ود�فس"عرف الكات1ان  •

انغماس الأفراد ذهن�اً وعاطف�اً في العمل 1ما �شجعهم على المساهمة في أهداف الجماعة «: تعني

 .3»ومشار�ة المسؤول�ة

القرار، حیث نظر إل�ه على أنه  اتخاذ في للمشار�ة الساب# التعر�ف عن التعر�ف هذا اختلف

  .ع1ارة عن مسؤول�ة جماع�ة للوصول إلى أهداف الجماعة

  

  

                                                           

   .92، ص 1988، 1معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة، م�ت1ة لبنان، بیروت، I: أحمد ز�ي بدو:  - 1
واقع المشار�ة في صناعة القرار لدL أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الجزائر�ة، المجلة العر�bة لضمان التعل�م : الله محمد ر�ب - 2

  . 48، ص 2013، 11، العدد 04الجامعي، المجلد 
المشار�ة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسان�ة من ر�ائز الاتصال الفعال في المؤسسة، مجلة العلوم الإنسان�ة : بن داود العرbي - 3

 . 173، ص 2014، 16، العدد 12والاجتماع�ة، المجلد 
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  :جماعة العمل

مجموعة من الأشخاص یبدل فیها �ل شخص نشاI معین مع غیره من العمال 1غض النظر «: هي •

مع غیره حیث تجمعهم ق�م وأعراف مشتر�ة تحدد سلو�هم وتؤثر على مستواه الدراسي، و��ون في تفاعل 

 .1»علیهم وتوجههم نحو تحقی# أهداف معینة

ر�ز هذا التعر�ف لجماعة العمل على أنها مجموعة من الأشخاص یتفاعلون من أجل تحقی# 

  .أهداف معینة

من الأفراد متوافقین ومنسجمین نسب�اً ف�ما بینهم من حیث الخصائص  تجمع من ثلاثة أو أكثر«: هي •
الاجتماع�ة والمهن�ة والثقاف�ة، و�تشابهون في الأدوار و�شتر�ون في العواطف و�تفاعلون ف�ما بینهم 

 .2»و�تعاونون لتحقی# أهداف مشتر�ة

بین أعضاء الجماعة المهني والثقافي ر�ز هذا التعر�ف لجماعة العمل على التواف# والانسجام 
  .و�ذلك التفاعل لتحقی# الأهداف

  :الولاء التنظ�مي

ل درجات عال�ة من الجهد لصالح التنظ�م والرغ1ة القو�ة ذاستعداد الموظف لب«: الولاء التنظ�مي هو •
 .3»في ال1قاء في التنظ�م والقبول 1الأهداف الرئ�س�ة وق�م التنظ�م

  .أن الولاء التنظ�مي ع1ارة عن مجموعة من الصفات یتمیز بها الموظف �شیر هذا التعر�ف إلى

حالة توحد العامل مع المنظمة التي �عمل فیها ومع أهدافها ورغبته 1المحافظة «: 1أنه" العط�ة"عرفه  •

 .4»على عضو�ته فیها

  .أنه ع1ارة عن توحد العامل مع منظمته وأهدافها أشار هذا المفهوم للولاء التنظ�مي إلى

                                                           

جستیر، قسم علم الاجتماع، �ل�ة العلوم الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها بدینام���ة جماعة العمل، مذ�رة لنیل شهادة الما: شطي أمینة - 1
   .12، ص 2014الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، 

  . 54، ص 2011، 1دلیل مصطلحات علم الاجتماع تنظ�م وعمل، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، I: ناصر قاس�مي - 2
  . 149، ص 2011، 1الرضا والولاء الوظ�في، دار زمزم، الأردن، I: محمود أحمد سلمان، سوسن عبد الفتاح وهب - 3
، 02، العدد 06أثر الق�ادة 1الق�م على الولاء التنظ�مي، مجلة العلوم الاقتصاد�ة، المجلد : صفوان أمین السقاف، أحمد إبراه�م یونس - 4

  . 82، ص 2013
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Jا�الانض:  

• Iضمان الالتزام 1القواعد والس�اسات واللوائح التنظ�م�ة من قبل �افة العاملین «: �عني الانض1ا
 .1»1المنظمة

  .اتجه هذا التعر�ف إلى أن الانض1اI ع1ارة عن التزام العاملین 1المنظمة
ع1ارة عن ضO1 نشاطات الإنسان لتقد�م عمل منظم، حیث أن الانض1اI �متد من «: إضافة إلى أنه •

الناس على الإنجاز الفرد: المتمیز عن طر�# الانض1اI الذاتي والس�طرة  حشودس�طرة الحارس على 

 .2»على الموارد والمواهب

  .�شیر هذا المفهوم للانض1اI على أنه ضO1 النشاI لإنجاز عمل منظم

  :الاستقرار

هي مرحلة في دورة ح�اة المنظمة والتي تمثل مرحلة الاستقرار الكامل للمنظمة وث1ات بناءها «: هي •

وموقعها وحصتها في السوق والمعرفة الكاملة لحدودها ومجالات حر�تها، وأهم خصائصها التر�یز على 

 .3»الكفاءة والفعال�ة في المنظمة

  .ناء المنظمة وتر�یزها على الكفاءةر�ز هذا المفهوم على أن الاستقرار �مثل ث1ات ب

إشعار العامل على الدوام 1الأمن والحما�ة في عمله والعمل «: على أنه" عبد الوهاب عبد الواسع"عرفه  •

 لاعلى تحرره المعقول من الخوف مادامت الإجراءات التي اتخذت لتشغیله سل�مة الخطوات و�ان إنتاجه 

 .4»یدعو للقل#

نرL أن الاستقرار هو شعور العامل على الدوام 1الأمن والحما�ة في من خلال هذا التعر�ف 

  .عمله

  

                                                           

  . 602 ص، I1، 2010 إدارة الموارد ال1شر�ة، دار المنشورات، الكو�ت، :ز�ي محمود هاشم - 1
  . 30، ص 2007، 1إنجلیز:، دار الكنوز، الأردن، I -عرbي –معجم مصطلحات الإدارة العامة : ز�د عبو:  - 2
 . 34ص : المرجع الساب# - 3
   .08، ص 1973، 4علم إدارة الأفراد، دار الر�اض، السعود�ة، I: عبد الواسع عبد الوهاب أحمد - 4
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  الدراسات السا�قة: سا�عاً 

  :الدراسات السا�قة المتعلقة �الثقافة التنظ�م�ة

  :الدراسات العر�Kة

الثقافة التنظ�م�ة لمدیر المدرسة ودورها «: 1عنوان" محمد بن علي بن حسن اللیثي"دراسة  :الدراسة الأولى

، مذ�رة لنیل شهادة »في الإبداع الإدار: من وجهة نظر مدیر: مدارس التعل�م الابتدائي 1العاصمة المقدسة

  .2008الماجستیر �1ل�ة التر�bة بجامعة أم القرL، المملكة العر�bة السعود�ة، 

  :یتمحور أسئلة الإش�ال�ة في التساؤلات التال�ة

  : التساؤل الرئ�سي

  ما دور الثقافة التنظ�م�ة في الإبداع لدL مدیر: مدارس التعل�م الابتدائي 1العاصمة المقدسة؟ - 

  :الأسئلة الفرع�ة

ما الثقافة التنظ�م�ة السائدة لمدیر: المدارس الابتدائ�ة من وجهة نظر مدیر: مدارس المرحلة الابتدائ�ة  - 

  1العاصمة المقدسة؟

ة حول أ1عاد الثقافة التنظ�م�ة السائدة لمدیر: المدرسة من وجهة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ� - 

المؤهل (نظر مدیر: المرحلة الابتدائ�ة في المدارس الح�وم�ة 1العاصمة المقدسة وفقاً لمتغیرات الدراسة 

  ؟)العلمي، نوعه، الخبرة، مر�ز الإشراف

قدر مم�ن من تب�ان الإبداع الإدار: لدL ما الثقافة التنظ�م�ة السائدة لمدیر: المدرسة التي تفسر أكبر  - 

  مدیر: المدارس الابتدائ�ة 1العاصمة المقدسة؟

أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد تكونت من مدیر: المدارس الابتدائ�ة 1العاصمة المقدسة 

  .1مدیراً، �ما قامت منهج�ة الدراسة على المنهج الوصفي 115وعددهم 

                                                           

الثقافة التنظ�م�ة لمدیر المدرسة ودورها في الإبداع الإدار:، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر، �ل�ة : محمد بن علي بن حسن اللیثي - 1
  . 2008التر�bة، جامعة أم القرL، المملكة العر�bة السعود�ة، 
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عة من الأهداف، منها توض�ح أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة لمدیر: المدرسة قامت الدراسة على مجمو 

الابتدائ�ة 1العاصمة المقدسة، 1الإضافة إلى التعرف على درجة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة والإبداع 

  .الإدار: 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

درجة ممارسة الثقافة السائدة �ان بدرجة �بیرة جداً من وجهة نظر مدیر: المدارس الابتدائ�ة  أن - 

  .1العاصمة المقدسة

1الإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات استجا1ات عینة الدراسة حول 1عد الثقافة  - 

وفقاً لتغیر المؤهل العلمي لصالح الذین مؤهلهم السائدة من أ1عاد الثقافة التنظ�م�ة السائدة لمدیر: المدرسة 

  .دراسات عل�ا و�1الور�وس

  .إن الثقافة الإبداع�ة وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التي تفسر الإبداع الإدار:  - 

  :وجهة الاستفادة من الدراسة

جمع ب�انات الدراسة، أما تم الاستفادة من البناء المنهجي لهذه الدراسة، و�ذا في اخت�ار وbناء أداة 

  :ف�ما یخص أوجه الاختلاف والاتفاق بین هذه الدراسة ودراستنا الحال�ة في

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا الحال�ة في اخت�ارها لموضوع الثقافة التنظ�م�ة �موضوع للدراسة، 

1متغیر الإبداع، في حین أن إلا أنهما اختلفتا في رbطهما مع المتغیر التا1ع، حیث أن هذه الدراسة رbطتها 

  .دراستنا الحال�ة رbطتها 1متغیر الالتزام التنظ�مي

واقع الثقافة التنظ�م�ة وانع�اساتها في فاعل�ة بلد�ات «: 1عنوان" هدL جواد محمد بدر"دراسة  :الدراسة الثان�ة

جامعة الخلیل، ، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، »محافظتي الخلیل وbیت لحم

  .، غیر منشورة2011فلسطین، سنة 

  :انطلقت ال1احثة من التساؤلات التال�ة
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   :التساؤل الرئ�سي

  ما واقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة في بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم؟ - 

  :و�تفرع عن هذا السؤال الرئ�سي مجموعة من الأسئلة الفرع�ة هي

  �ة السائدة في بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم من حیث 1عد الفلسفة؟ما واقع الثقافة التنظ�م - 

  ما واقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة في بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم من حیث 1عد الق�م؟ - 

  ما واقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة في بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم من حیث 1عد المعتقدات؟ - 

مفردة، �ما  149لعینة الدراسة، فقد استخدمت العینة العشوائ�ة الط1ق�ة، م�ونة من  أما 1النس1ة

  .استعانت ال1احثة 1الاست1انة �أداة أساس�ة لجمع الب�انات، 1الإضافة إلى استخدام المنهج الوصفي

هدفت الدراسة و1ش�ل رئ�سي إلى التعرف على واقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة وانع�اساتها في 

  .1اعل�ة محافظتي الخلیل وbیت لحمف

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

أن الثقافة التنظ�م�ة السائدة في بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم متوسطة، حیث بلغت ق�مة  - 

  .)0.76(والانحراف المع�ار:  )3.35(المتوسO الحسابي 

الفاعل�ة التنظ�م�ة لبلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم �انت متوسطة، حیث إن المتوسO الحسابي  أن - 

  .)0.73(والانحراف المع�ار:  )3.62(�ان 

الفلسفة والق�م والمعتقدات والأعراف (أظهرت النتائج وجود علاقة طرد�ة بین الثقافة التنظ�م�ة 1محاورها  - 

  .الداخل�ة والخارج�ة للبلد�ات الم1حوثة(، والفاعل�ة التنظ�م�ة )ساطیروالطقوس والتوقعات والرموز والأ

  

  

                                                           

واقع الثقافة التنظ�م�ة وانع�اساتها في فاعل�ة بلد�ات محافظتي الخلیل وbیت لحم، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر : هدL جواد محمد بدر - 1
 . 2011في إدارة الأعمال، جامعة الخلیل، فلسطین، 
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  :وجهة الاستفادة من الدراسة

الاستفادة من البناء المنهجي في اخت�ار المنهج المستخدم، و�ذا عینة الدراسة مع الاستفادة من 

  .نتائجها في اقتراح مجموعة من التوص�ات

والاختلاف بین هذه الدراسة ودراستنا الحال�ة ��من في أنها اختارت أما ف�ما یخص أوجه الاتفاق 

نفس المنهج المستخدم في الدراسة ونفس العینة، واختلفت معنا في الهدف منها، حیث أن هذه الدراسة 

  .�ان غرضها دراسة واقع الثقافة التنظ�م�ة، في حین أن دراستنا تناولت دور الثقافة التنظ�م�ة

  :ئر3ةالدراسات الجزا

الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1سوء السلوك التنظ�مي في «: 1عنوان" بو�1ر منصور"دراسة  :الدراسة الأولى

، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر �1ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة بجامعة »الإدارة العموم�ة الجزائر�ة

الخارج�ة للدولة المتمثلة في مختلف ، وأجر�ت الدراسة المیدان�ة على المصالح 2007قسنطینة، سنة 

  .1المدیر�ات العامة لولا�ة الواد:

  :تمحورت أسئلة الإش�ال�ة في التساؤلات التال�ة

   :التساؤل الرئ�سي

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الثقافة التنظ�م�ة وسوء السلوك التنظ�مي في أجهزة المصالح  - 

  الخارج�ة للدولة بولا�ة الواد:؟

  :لتساؤلات الفرع�ةا

  ما هو مستوL الثقافة التنظ�م�ة السائدة في أجهزة المصالح الخارج�ة للدولة؟ - 

  هو مستوL السلوك التنظ�مي السائد في أجهزة المصالح الخارج�ة للدولة؟ما  - 

                                                           

لعموم�ة الجزائر�ة، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر �1ل�ة الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1سوء السلوك التنظ�مي في الإدارة ا :بو�1ر منصور - 1
 .2007جامعة قسنطینة، ، العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة



 دراسةلل�طار المفا�ي��                                                                                                           ول          >>>>الفصل
       

23 
 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الثقافة التنظ�م�ة وسوء السلوك التنظ�مي في أجهزة المصالح  هل - 

  الخارج�ة للدولة بولا�ة الواد:؟

فرد من مجموع الموظفین، أ: ما  220أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد تكونت العینة من 

تم اخت�ار العینة 1ش�ل غیر متساو: وف# طر�قة  من مجموع العاملین 1المدیر�ات، وقد %�18.06ماثل 

  .العشوائ�ة الط1ق�ة

 Lأما ف�ما یخص المنهج المستخدم، فقد اعتمد ال1احث على المنهج الوفي لتب�ان العلاقة بین مستو

  .الثقافة السائدة في أجهزة الإدارة العموم�ة الجزائر�ة ومستوL السلوك التنظ�مي لدL موظفي هذه الإدارة

  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت 

  .وجود مستوL منخفض للثقافة التنظ�م�ة السائدة في أجهزة المصالح الخارج�ة للدولة 1مدینة الواد: - 

  .�عد 1عد إدارة العلاقات أكبر الأ1عاد من حیث مستوL الانخفاض - 

  .لخارج�ة للدولة 1الواد:وجود مستوL متوسO لسوء السلوك التنظ�مي السائد في أجهزة المصالح ا - 

  .وهي نتائج تع�س عدم نجاح الإدارة العامة الجزائر�ة بوجه عام في تبیین ثقافة تنظ�م�ة قو�ة

  :وجهة الاستفادة من الدراسة

الاستفادة من الجانب المیداني خاصة في تحلیل وتفسیر النتائج المتوصل إلیها، و�ذا ساعدتنا في 

  .ینة المط1قةاخت�ار أداة جمع الب�انات والع

أما ف�ما یخص أوجه الاختلاف والتشا1ه بین الدراستین، فإن هذه الدراسة اتفقت مع دراستنا الحال�ة 

في �ونها دراسة جزائر�ة أ: لها نفس ظروف العمل من قوانین ولوائح وس�اسات عامة تح�مها نفس 

  . لاالذهن�ات والسلو�ات التي یتبناها و�نتهجها العم
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الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة داخل المؤسسة «: 1عنوان" سام�ة معاو: "دراسة  :الثان�ةالدراسة 

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع، جامعة 1اجي مختار، عنا1ة سنة »الجزائر�ة

  .1، دراسة حالة 1المؤسسة المینائ�ة لس���دة2009

  :التال�ةانطل# ال1احث من التساؤلات 

  :التساؤل الرئ�سي

�یف تساهم الثقافة التنظ�م�ة السائدة 1المؤسسة الجزائر�ة في تدع�م وتحدید العلاقات الاجتماع�ة بین  - 

  العمال؟

  :التساؤلات الفرع�ة

  هل �ساهم الاتصال في رفع مستوL الانسجام بین العمال؟ - 

  تعز�ز روح الانتماء لدL العمال؟هل تساهم المشار�ة في سیرورة القرار داخل المؤسسة في  - 

  هل تلعب معاییر الجودة دورا في تحسین الأداء عند العمال ؟ - 

  هل ینمي نشر ثقافة احترام الوقت التح�م في منظومة العمل عند العمال؟- 

أداتي الملاحظة والمقابلة لجمع  اعتمدت ال1احثة على منهج دراسة الحالة في دراستها، وتوظیف

  .المعلومات وتقصي الب�انات

وتفسیر ظاهرة الثقافة التنظ�م�ة في إطار العلاقات فهم هدفت هذه الدراسة إلى محاولة 

  .الاجتماع�ة داخل المؤسسة الجزائر�ة من خلال الدراسة المیدان�ة

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التال�ة

                                                           

الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة داخل المؤسسة الجزائر�ة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم  :سام�ة معاو:  - 1
  .2009، سنة ـةامعة 1اجي مختار، عنا1اجتماع، ج
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ة السائدة 1المؤسسة المعن�ة 1الدراسة 1الكثیر من الخصوص�ة نظراً للأنماI تتمیز الثقافة التنظ�م� - 

التسییر�ة المنتهجة، إضافة إلى الس�اسات والإستراتیج�ات التطو�ر�ة التي ثبتتها في العشر�ن سنة الأخیرة 

  .أكثر تحدیداً رغم التحولات الجوهر�ة واله��ل�ة التي شهدها المجتمع الجزائر: عموماً، والمؤسسة الجزائر�ة 

ساهمت الثقافة التنظ�م�ة الممیزة لمؤسسة میناء س���دة في تدع�م وتعز�ز العلاقات الاجتماع�ة القائمة  - 

أساساً على التفاعل الإیجابي المعزز للق�م التنظ�م�ة الم�رسة من طرف الإدارة العل�ا وإدارة الموارد 

  .ال1شر�ة

لقائمة على الإصغاء ومختلف أش�ال الاتصالات الأخرL، إن الاستراتیج�ات الاتصال�ة للمؤسسة وا - 

إضافة إلى توفر مواردها ال1شر�ة على مهارات اتصال�ة، إضافة إلى التطور التكنولوجي في مجال 

الاتصالات والوعي 1علاقات العمل، وحدود التفاعل في المناصب ساهم في تحقی# الفعال�ة وتطو�ر 

ضور �لها مدعمة للانسجام بین الأفراد والجماعات الم�ونة للمؤسسة، علاقات الثقة والاحترام، وقوة الح

وهو من مرتكزات التماسك الاجتماعي الذ: تأكدنا منه فعل�اً من خلال جماعات العمل التي ط1قت علیها 

 Lتقن�ة الق�اس السوسیومتر: وأدوات جمع الب�انات الأخر.  

  :وجهة الاستفادة من الدراسة

  .طار المرجعي الذ: تم من خلاله بناء فرض�ات الدراسةتم الاستفادة من الإ - 

  .تم الاستفادة أ�ضاً في بناء الإطار النظر: للدراسة خاصة ما تعل# 1متغیر الثقافة التنظ�م�ة - 

أما ف�ما یخص أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراستین، فإن هذه الدراسة اتفقت مع دراستنا الحال�ة 

افة التنظ�م�ة �موضوع للدراسة، في حین اختلفت مع دراستنا في المنهج في اخت�ارها لموضوع الثق

  .المستخدم، حیث استخدمت هذه الدراسة منهج دراسة الحالة، في حین استخدمنا المنهج الوصفي

  :الدراسات السا�قة المتعلقة �الالتزام التنظ�مي

  :الدراسات العر�Kة

مستوL الالتزام التنظ�مي لدL ق�اس «: 1عنوان" حنونةحمادة إبراه�م سامي  "دراسة  :الدراسة الأولى

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، »العاملین في الجامعات الفلسطین�ة 1قطاع غزة
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الجامعة الإسلام�ة، غزة، سنة غیر منشورة، دراسة میدان�ة على مستوL العاملین في الجامعات الفلسطین�ة 

  .11قطاع غزة

  :انطل# ال1احث من التساؤلات التال�ة

  ما هو مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین 1الجامعات الفلسطین�ة؟ - 

  ما هي العوامل التي تؤثر على مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین 1الجامعات 1قطاع غزة؟ - 

  �مي؟ما هي العناصر الأكثر أهم�ة في تحقی# مستوL أعلى من الالتزام التنظ - 

موظفاً  340أما 1النس1ة لعینة الدراسة، اعتمد ال1احث على عینة عشوائ�ة ط1ق�ة م�ونة من 

وموظفة، �ما استعان ال1احث 1الاستمارة �أداة أساس�ة لجمع الب�انات، و�ذلك اعتمد على المنهج الوصفي 

   .في دراسته

  :هدفت الدراسة إلى

  .عاملین 1الجامعاتالتعرف على مستوL الالتزام التنظ�مي لدL ال - 

الجنس، العمر، : مدL تأثیر 1عض العوامل الد�موغراف�ة الخاصة 1العاملین على مستو�ات التزامهم مثل - 

  .مستوL التعل�م، سنوات الخبرة، المستوL الوظ�في، و�ذا م�ان ونوع الوظ�فة

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة

  .التنظ�مي لدL العاملین 1الجامعات الفلسطین�ةوجود مستوL عالي من الالتزام  - 

العمر، (وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستوL الالتزام التنظ�مي والمتغیرات الد�موغراف�ة  - 

  ).المستوL التعل�مي، نوع الوظ�فة، مدة الخدمة

  .العمل عدم وجود علاقة ذات دلالة في مستوL الالتزام التنظ�مي �عود لمتغیر الجنس وم�ان - 

  

                                                           

مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین في الجامعات الفلسطین�ة 1قطاع غزة، مذ�رة م�ملة لنیل ق�اس : حنونةحمادة سامي إبراه�م  - 1
   .2006إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، غزة،  ،شهادة الماجستیر
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  :وجه الاستفادة من الدراسة

الاستفادة منها في بناء الإطار النظر: للدراسة خاصة ما تعل# 1الالتزام التنظ�مي، و�ذا بناء 

الإطار المنهجي للدراسة في اخت�ار المنهج وbناء أداة جمع الب�انات، و�ذلك اخت�ار العینة، حیث اتفقت 

لجمع الب�انات و�ذا اعتماد العینة العشوائ�ة الط1ق�ة، 1الإضافة إلى  معنا في اعتماد الاستمارة �أداة أساس�ة

استخدامها المنهج الوصفي، أما ف�ما یخص أوجه الاختلاف فإن هذه الدراسة تختلف مع دراستنا الحال�ة 

في المجال الزماني، و�ذا الم�اني، حیث أن هذه الدراسة هي دراسة عر�bة تختلف معنا في ظروف العمل 

انین وأسالیب التسییر النا1ع من نمO الح�م، فالدولة الجمهور�ة غیر الدولة الملك�ة في سنها قوانین والقو 

  .التوظیف وطرقه و�ذا في أسلوب التعامل والتسییر

الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي «: 1عنوان" ان1مفلإیناس فؤاد نواو: "دراسة  :الدراسة الثان�ة

، مذ�رة م�ملة لنیل »ن والمشرفات الترbو�ات بإدارة التر�bة والتعل�م 1مدینة م�ة الم�رمةللمشرفین الترbو�ی

  .1غیر منشورة 2008شهادة الماجستیر، جامعة أم القرL 1م�ة، سنة 

  :تمحورت أسئلة الإش�ال�ة في التساؤلات التال�ة

والمشرفات الترbو�ات بإدارة التر�bة ما مستوL الرضا الوظ�في والالتزام التنظ�مي للمشرفین الترbو�ین  - 

  والتعل�م 1مدینة م�ة الم�رمة؟

ما مستوL الالتزام التنظ�مي لدL المشرفین الترbو�ین والمشرفات الترbو�ات بإدارة التر�bة والتعل�م 1مدینة  - 

  م�ة الم�رمة؟

ین والمشرفات الترbو�ات ما طب�عة العلاقة بین الالتزام التنظ�مي والرضا الوظ�في لدL المشرفین الترbو� - 

  بإدارة التر�bة والتعل�م 1مدینة م�ة الم�رمة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات استجا1ات أفراد مجتمع الدراسة عند مستوL الدلالة  - 

(∝≤ 0.05)  Lة في درجة الالتزام التنظ�مي لد�bو�ات بإدارة الترbو�ین والمشرفات الترbالمشرفین التر

  عل�م 1مدینة م�ة الم�رمة؟والت

                                                           

الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي للمشرفین الترbو�ین والمشرفات الترbو�ات بإدارة التر�bة والتعل�م : إیناس فؤاد نواو: فلم1ان - 1
  .12008مدینة م�ة الم�رمة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة أم القرL 1م�ة، سنة 



 دراسةلل�طار المفا�ي��                                                                                                           ول          >>>>الفصل
       

28 
 

 )175(مشرفاً ترbو�اً و )103(أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد تكونت عینة الدراسة من 

مشرفة ترbو�ة من مختلف مراكز الإشراف الترbو:، واستخدمت ال1احثة الاست1انة أداة لجمع الب�انات، وقد 

  .دراستها المنهج الوصفي المسحيتكونت من ثلاثة أجزاء، �ما استخدمت ال1احثة في 

  :هدفت الدراسة إلى

 -  Lالالتزام التنظ�مي لد Lالرضا الوظ�في ومستو Lو�ین والمشرفات التعرف على مستوbالمشرفین التر

  .الترbو�ات بإدارة التر�bة والتعل�م 1مدینة م�ة الم�رمة والتعرف على العلاقة بینهما

إلى الوقوف على علاقة �ل من الالتزام التنظ�مي والرضا الوظ�في ب1عض المتغیرات  1الإضافة - 

للمشرفین الترbو�ین والمشرفات ) الجنس، المؤهل التعل�مي، الحالة الاجتماع�ة: (الشخص�ة وتشمل

  .الترbو�ات بإدارة التر�bة والتعل�م 1مدینة م�ة الم�رمة

  :أهمها توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من

  .�ل من المشرفین الترbو�ین والمشرفات الترbو�ات یتمتعون 1مستوL عال من الرضا ومن الالتزام - 

وجود علاقة ارت1اط�ة إیجاب�ة متوسطة بین الرضا الوظ�في 1أ1عاده والالتزام التنظ�مي مقدارها  - 

)0.571(.  

≥∝)وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة  -  0.05)  Lفي درجات الرضا الوظ�في لد

المشرفین الترbو�ین والمشرفات الترbو�ات ت1عاً للتخصص لصالح التخصصات العلم�ة والجنس لصالح 

  .الذ�ور والمؤهل التعل�مي

≥∝)وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة  -  0.05)  Lفي درجات الالتزام التنظ�مي لد

الترbو�ات ت1عاً للتخصص لصالح التخصصات العلم�ة والجنس لصالح المشرفین الترbو�ین والمشرفات 

  .الذ�ور والمؤهل التعل�مي لصالح حملة الد�توراه

  :وجهة الاستفادة من الدراسة

  .الاستفادة من الإطار النظر: للدراسة خاصة ما تعل# 1الالتزام التنظ�مي - 

  .التوص�اتالاستفادة من نتائج هذه الدراسة في اقتراح مجموعة من  - 
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  :أما ف�ما یخص أوجه الاختلاف والتشا1ه بین الدراستین فهي تتمثل في

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا الحال�ة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي، و�ذا استخدام 

الاستمارة �أداة أساس�ة لجمع الب�انات، في حین اختلفت مع دراستنا من حیث الهدف، حیث أن هذه 

ة تناولت العلاقة بین الرضا الوظ�في والالتزام التنظ�مي، في حین أن دراستنا الحال�ة تناولت دور الدراس

  .الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي

دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتزام «: 1عنوان" عاید رحیل ع�ادة الشمر: "دراسة  :الدراسة الثالثة

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر »ق�ادة حرس الحدود 1منطقة الحدود الشرق�ة التنظ�مي لدL منسوbي

  .1غیر منشورة 2013في العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، سنة 

  :انطل# ال1احث من التساؤلات التال�ة

  :التساؤل الرئ�سي

ام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس الحدود 1منطقة ما دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتز  - 

  الحدود الشمال�ة؟

   :التساؤلات الفرع�ة

  :تتفرع عن السؤال الرئ�سي للدراسة عدة أسئلة فرع�ة �حاول ال1احث الإجا1ة عنها وهي

  ما مستو�ات الالتزام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس الحدود 1منطقة الحدود الشمال�ة - 

  ما خصائص بیئة العمل الداخل�ة في ق�ادة حرس الحدود 1منطقة الحدود الشمال�ة - 

ما معوقات تحسین بیئة العمل الداخل�ة اللازمة لتحقی# الالتزام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس  - 

  الحدود 1منطقة الحدود الشمال�ة؟

                                                           

ام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس الحدود 1منطقة الحدود دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتز  :عاید رحیل ع�ادة الشمر:  - 1
  .2013الشرق�ة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، 
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زام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس ما متطل1ات تحسین بیئة العمل الداخل�ة اللازمة لتحقی# الالت - 

  الحدود 1منطقة الحدود الشمال�ة؟

  هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین بیئة العمل الداخل�ة ومستو�ات الالتزام التنظ�مي؟ - 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في رؤ�ة الم1حوثین حول محاور الدراسة 1اختلاف متغیراتهم  - 

  الشخص�ة والوظ�ف�ة؟

أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد تش�لت من منسوbي ق�ادة حرس الحدود الشمال�ة وعددهم 

ضا1طاً وفرداً، وتم اخت�ار العینة 1استخدام المعدلات الإحصائ�ة المحددة للحد الأدنى ) 669(الإجمالي 

  .ت1انة �أداة لجمع الب�اناتضا1طاً وفرداً، �ما أنه استخدم الاس) 243(المناسب لحجم العینة بلغ حجمها 

  .أما ف�ما یخص منهج الدراسة، فقد اعتمد ال1احث على المنهج الوصفي

  :هدفت الدراسة إلى

التعرف على دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي لدL منسوbي ق�ادة حرس 

  .الحدود 1منطقة الشمال�ة

  :أهمهاتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 

إنجاز : هي) 3.85(أهم السلو��ات التي تعبر عن ارتفاع مستو�ات الالتزام التنظ�مي 1متوسO حسابي  - 

  .مهام العمل یوم�اً والالتزام 1الحضور في موعد الدوام الرسمي، واحترام الرؤساء والالتزام بتعل�ماتهم

العمل بروح الفر�# في : هي )3.82(أهم الخصائص المهمة لبیئة العمل الداخل�ة 1متوسO حسابي  - 

  .مواجهة أع1اء ومهام حرس الحدود والتزام العاملین 1أنظمة وتعل�مات حرس الحدود

  :وجه الاستفادة من الدراسة

الاستفادة منها في بناء الإطار النظر: للدراسة خاصة ما تعل# 1الالتزام التنظ�مي، و�ذا الاستفادة 

  .منها في تحلیل وتفسیر الب�انات
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ف�ما یخص أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراستین، فإن هذه الدراسة تتف# معنا في اخت�ارها أما 

لمتغیر الالتزام التنظ�مي، في حین اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا الحال�ة من حیث م�ان إجراء الدراسة، 

ن�ة في حین أن نوع القطاع أو المؤسسة میدان الدراسة، حیث أن هذه الدراسة أجر�ت في مؤسسة أم

  .دراستنا أجر�ت في شر�ة صناع�ة

  :الدراسات الجزائر3ة

علاقة الرضا الوظ�في 1مستوL الالتزام التنظ�مي لعمال «: 1عنوان" برbاخ را1ح"دراسة  :الدراسة الأولى

، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في علوم وتقن�ات النشاطات البدن�ة »المر�1ات الر�اض�ة لولا�ة المسیلة

  .1، دراسة میدان�ة لعمال المر�1ات الر�اض�ة لولا�ة المسیلة2014والر�اض�ة، جامعة المسیلة، 

  :انطل# ال1احث من التساؤلات التال�ة

  :التساؤل الرئ�سي

�مي من وجهة نظر عمال المر�1ات هل توجد علاقة بین الرضا الوظ�في ومستوL الالتزام التنظ - 

  الر�اض�ة لولا�ة المسیلة؟

  :انبثقت عن التساؤل الرئ�سي تساؤلات فرع�ة هي

  ما مستوL الرضا الوظ�في لدL عمال المر�1ات الر�اض�ة؟ - 

  ما مستوL الالتزام التنظ�مي لدL عمال المر�1ات الر�اض�ة؟ - 

تعزL لمتغیر المؤهل العلمي، الحالة ) 0.05(لة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL الدلا - 

  الاجتماع�ة، الخبرة المهن�ة في درجة الرضا الوظ�في لدL عمال المر�1ات الر�اض�ة؟

حول مستوL الالتزام التنظ�مي لدL ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL الدلالة  - 

  علمي، الحالة الاجتماع�ة، الخبرة المهن�ة؟عمال المر�1ات الر�اض�ة تعزL لمتغیر المؤهل ال

                                                           

المسیلة، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر  علاقة الرضا الوظ�في 1مستوL الالتزام التنظ�مي لعمال المر�1ات الر�اض�ة لولا�ة: برbاخ را1ح - 1
 . 2014في علوم وتقن�ات النشاطات البدن�ة والر�اض�ة، جامعة المسیلة، 
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  هل توجد علاقة ارت1اط�ة إیجاب�ة بین الرضا الوظ�في بجم�ع أ1عاده ومستوL الالتزام التنظ�مي؟ - 

 117أما ف�ما یخص عینة ال1حث، فقد اعتمد ال1احث على العینة العشوائ�ة ال1س�طة والم�ونة من 

من مجتمع الدراسة، �ما استعان  %43.98عامل إدار: 1المر�1ات الر�اض�ة ودواو�نها والتي تمثل نس1ة 

  .1الاست1انة �أداة أساس�ة لجمع وتقصي المعلومات والب�انات

  .�ما قامت منهج�ة الدراسة على المنهج الوصفي

  :هدفت الدراسة إلى أن

  .التنظ�مي لدL عمال المر�1ات الر�اض�ةالتعرف على مستوL الرضا الوظ�في والالتزام  - 

  .التعرف على العلاقة بین الرضا الوظ�في والالتزام التنظ�مي لعمال المر�1ات الر�اض�ة - 

على علاقة �ل من الالتزام التنظ�مي والرضا الوظ�في ب1عض المتغیرات الشخص�ة، مثل  الوقوف - 

  ).الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، المر�ز الوظ�في، الرت1ة العلم�ة(

تهدف الدراسة إلى ق�اس وفحص الواقع الحالي لمدL التزام العمال في المر�1ات الر�اض�ة و��ف�ة  - 

  .# أهداف المر�1ات الر�اض�ةاستغلالها وتطو�رها لتحقی

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

  . یوجد مستوL متوسO من الرضا الوظ�في لدL عمال المر�1ات الر�اض�ة لولا�ة المسیلة - 

  .یوجد مستوL متوسO للالتزام التنظ�مي لدL عمال المر�1ات الر�اض�ة - 

  .لرضا الوظ�في بجم�ع أ1عاده ومستوL الالتزام التنظ�ميتوجد علاقة ارت1اط�ة إیجاب�ة وقو�ة بین ا - 

  :وجه الاستفادة من الدراسة

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في اقتراح مجموعة من التوص�ات و�ذا في بناء الإطار النظر:، 

  .خاصة ما تعل# 1الالتزام التنظ�مي
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ت معنا من حیث المنهج المستخدم أما ف�ما یخص أوجه الاتفاق والاختلاف، فإن هذه الدراسة اتفق

وهو المنهج الوصفي، في حین اختلفت معنا في عینة الدراسة المستخدمة، حیث أن هذه الدراسة اختارت 

  .العینة العشوائ�ة ال1س�طة، في حین اخترنا العینة العشوائ�ة الط1ق�ة في دراستنا

المناخ التنظ�مي وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي، «: 1عنوان" فاطمة الزهرة بن صاف�ة"دراسة  :الدراسة الثان�ة

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر »دراسة میدان�ة في المؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة 1الرو�1ة

  .20151في علم النفس العمل والتنظ�م، جامعة الجزائر، سنة 

  :انطلقت ال1احثة من التساؤلات التال�ة

  :التساؤل الرئ�سي

  د علاقة بین المناخ التنظ�مي والالتزام التنظ�مي؟هل توج - 

  :وانبثقت عن التساؤل الرئ�سي أسئلة فرع�ة

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إدراك العمال لأ1عاد المناخ التنظ�مي السائد 1المؤسسة؟ - 

  ؟)، المع�ار: العاطفي، المستمر(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین أ1عاد الالتزام التنظ�مي  - 

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین المناخ التنظ�مي والالتزام التنظ�مي؟ - 

عامل، أ: ما  164ف�ما یخص عینة الدراسة، فقد تم استخراجها 1أسلوب عشوائي م�ونة من 

�أداة أساس�ة لجمع الب�انات،  من المجتمع الأصلي، �ما استعانت ال1احثة 1الاست1انة %37.87نسبته 

  .ج الوصفي في الدراسةه1الإضافة إلى اعتمادها على المن

  :هدفت الدراسة إلى

  .التعرف على طب�عة المناخ التنظ�مي السائد 1المؤسسة من وجهة نظر العمال - 

  ).العاطفي، المع�ار:، المستمر(استقصاء مستو�ات الالتزام التنظ�مي  - 

                                                           

المناخ التنظ�مي وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل  :فاطمة الزهرة بن صاف�ة - 1
   .2015والتنظ�م، جامعة الجزائر، 
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  .علاقة بین أ1عاد المناخ التنظ�مي 1الالتزام التنظ�ميمحاولة إث1ات وجود  - 

الاعتماد على الالتزام التنظ�مي وأ1عاده الثلاثة �مؤشر مهم للدلالة على ظروف العمل داخل المؤسسة،  - 

  .ثم العمل على تحسینها

  .لفت الأنظار للمناخ التنظ�مي السائد ومدL تأثیره على سلوك الأفراد داخل المؤسسة - 

  :ال1احثة إلى مجموعة من النتائج نذ�ر منهاتوصلت 

وهي  %48.78ومناخ سلبي بنس1ة  %51.22إن المناخ التنظ�مي السائد هو مناخ إیجابي بنس1ة 

 Lة، أما طب�عة الالتزام السائد 1المؤسسة ف�انت لصالح الالتزام العاطفي الذ: �ع�س مدbنتیجة متقار

�م الماد�ة م یل�ه الالتزام المستمر الذ: یتعل# بتقی�م الفرد انتماء الأفراد للمنظمة 1صرف النظر عن الق

ها، وأخیراً الالتزام المع�ار: الذ: ینتج عن مشاعر یللتكالیف المرت1طة بترك المنظمة ومنافع ال1قاء ف

  .الالتزام الأخلاقي وشعور الفرد 1الالتزام 1ال1قاء في المنظمة

  :وجهة الاستفادة من الدراسة

  .الاستفادة من الإطار النظر: للدراسة خاصة ما تعل# 1الالتزام التنظ�مي - 

  .الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في اقتراح مجموعة من التوص�ات - 

مع دراستنا الحال�ة  اتفقت أما ف�ما یخص أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراستین أن هذه الدراسة

، أ: نوع القطاع والمؤسسة میدان الدراسة، حیث أن هذه الدراسة في المجال الم�اني التي أجر�ت فیها

  .أجر�ت في مؤسسة اقتصاد�ة صناع�ة ودراستنا الحال�ة �ذلك
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  :الدراسات المتعلقة �العلاقة بین الالتزام التنظ�مي والثقافة التنظ�م�ة

  :الدراسات العر�Kة

، »الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1الالتزام التنظ�مي«: 1عنوان" محمد بن غالب العو�في"دراسة  :الدراسة الأولى

دراسة میدان�ة على هیئة الرقا1ة والتحقی# 1منطقة الر�اض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة الدراسات 

  .20051العل�ا، قسم العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، 

  :التساؤلات التال�ةتمحورت أسئلة الإش�ال�ة في 

  :التساؤل الرئ�سي

  ما طب�عة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي في هیئة الرقا1ة والتحقی# 1منطقة الر�اض؟ - 

  :الأسئلة الفرع�ة

  ما مستوL الالتزام التنظ�مي لدL منسوbي هیئة الرقا1ة والتحقی# 1منطقة الر�اض؟ - 

ة التنظ�م�ة 1اختلاف الخصائص الشخص�ة لدL هیئة الرقا1ة والتحقی# ما مدL اختلاف ق�م الثقاف - 

  1منطقة الر�اض؟

 240أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل وال1الغ عددهم 

موظف وف# المسح الشامل من عمال هیئة الرقا1ة والتحقی#، 1الإضافة إلى استخدام الاست1انة �أداة 

  .ئ�س�ة في الدراسةر 

  .�ما قامت منهج�ة الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

  :هدفت هذه الدراسة إلى

                                                           

�ل�ة الدراسات العل�ا،  ،ماجستیرال مذ�رة م�ملة لنیل شهادةالثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1الالتزام التنظ�مي،  :محمد بن غالب العو�في - 1
   .2005قسم العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، 
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على الق�م السائدة الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة في هیئة الرقا1ة والتحقی#، 1الإضافة إلى  التعرف

التعرف على مستوL الالتزام التنظ�مي لدL منسوbي هیئة الرقا1ة والتحقی# في منطقة الر�اض والوقوف 

  .ة والتحقی#على مدL اختلاف ق�م الثقافة التنظ�م�ة 1اختلاف الخصائص الشخص�ة لمنسوbي هیئة الرقا1

إضافة إلى اختلاف مستوL الالتزام التنظ�مي 1اختلاف الخصائص الشخص�ة والكشف على 

  .طب�عة العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي في هیئة الرقا1ة والتحقی#

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

  .الرقا1ة والتحقی# بدرجة متوسطة أن جم�ع ق�م الثقافة التنظ�م�ة تسود في هیئة - 

وجود علاقة ارت1اط�ة موج1ة وقو�ة بین الثقافة التنظ�م�ة 1ش�ل عام والالتزام التنظ�مي وbین الق�م  - 

  .الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي

  .تمیل عینة الدراسة إلى الموافقة على أن هناك التزام تنظ�مي في هیئة الرقا1ة والتحقی# - 

العدل، الكفاءة، (أن أهم الق�م الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة التي تؤثر على الالتزام التنظ�مي 1ش�ل عام هي  - 

  ).فرق العمل

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الخصائص الشخص�ة والثقافة التنظ�م�ة، وbین الخصائص  - 

  .الم�ونة للثقافة التنظ�م�ة

  .ة إحصائ�ة بین الخصائص الشخص�ة ومستوL الالتزام التنظ�ميعدم وجود علاقة ذات دلال - 

الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وعلاقته 1الثقافة «: 1عنوان" عاشور: ابتسام"دراسة  :الدراسة الثان�ة

، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظ�م وعمل، جامعة محمد »التنظ�م�ة

، دراسة میدان�ة 1مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة 2015، 1س�رة، سنة خ�ضر

  .1)المدیر�ة العامة(

  :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئ�سي التالي

                                                           

لنیل شهادة الماجستیر في علم م�ملة الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وعلاقته 1الثقافة التنظ�م�ة، مذ�رة : ابتسام عاشور:  - 1
  .2015جتماع، تخصص تنظ�م وعمل، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، لاا
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ما هي علاقة الثقافة التنظ�م�ة 1الالتزام التنظ�مي في مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة  - 

  ؟)دیر�ة العامةالم(الجلفة 

  :وانبثقت عن التساؤل الرئ�سي تساؤلات فرع�ة هي

ما علاقة الثقافة التنظ�م�ة 1الولاء التنظ�مي في مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة  - 

  ؟)المدیر�ة العامة(

والتسییر العقار: 1مدینة  1مؤسسة دیوان الترق�ة والاستمرارما علاقة الثقافة التنظ�م�ة 1الرغ1ة في العمل  - 

  ؟)المدیر�ة العامة(الجلفة 

ما علاقة الثقافة التنظ�م�ة بتحقی# المسؤول�ة اتجاه مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة  - 

  ؟)المدیر�ة العامة(

ن مهامهم أما 1النس1ة لعینة الدراسة ف�ان جم�ع العاملین من إطارات التح�م والتنفیذ الذین یزاولو 

عامل، حیث تمت  77على مستوL مدیر�ة دیوان الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة وال1الغ عددهم 

الدراسة على أساس المسح الشامل، �ما استخدمت المقابلة �أداة ثانو�ة في بدا�ة الدراسة من أجل فهم 

" ل��رت"تم تصم�مها حسب طر�قة  الواقع المیداني والتوجه العلمي الصح�ح، 1الإضافة للاستمارة فقد

في إدارة الب�انات  spss، أما الأسالیب الإحصائ�ة فقد استخدمت نظام رالثلاث�ة، وتكونت من أرbع محاو 

  .وتحلیلها

استخدمت ال1احثة في دراستها المنهج الوصفي لأنه یتف# مع خصائص موضوع الدراسة، حیث 

  .ووصفها وصفاً دق�قاً تر�ز على دراسة الظواهر الموجودة في الواقع 

  :�ما أن الدراسة قامت على مجموعة من الأهداف وهي

التعرف على العلاقة بین الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي في مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العقار:  - 

  ).المدیر�ة العامة(1مدینة الجلفة 

  .1عض التوص�ات والمقترحات التي تساعد على الاستفادة من نتائج الدراسة تقد�م - 

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التال�ة
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي للعاملین في مؤسسة دیوان  - 

  .x = 0.01الترق�ة والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة عند مستوL دلالة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الثقافة التنظ�م�ة والولاء التنظ�مي في مؤسسة دیوان الترق�ة  - 

  .والتسییر العقار: 1مدینة الجلفة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الثقافة التنظ�م�ة وتحقی# الرغ1ة في العمل والاستمرار في مؤسسة  - 

  .x = 0.01ر: 1مدینة الجلفة عند مستوL دلالة دیوان الترق�ة والتسییر العقا

في اتجاهات الم1حوثین حول الالتزام  x = 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة  - 

  .التنظ�مي للعاملین في 1المؤسسة محل الدراسة تعزL لمتغیر المستوL التعل�مي

في اتجاهات الم1حوثین حول الالتزام  x = 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة  - 

  . التنظ�مي 1المؤسسة محل الدراسة تعزL لمتغیر السن

في اتجاهات الم1حوثین حول الالتزام  x = 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة  - 

  .التنظ�مي للعاملین في 1المؤسسة محل الدراسة تعزL لمتغیر الفئة المهن�ة

في اتجاهات الم1حوثین حول الالتزام  x = 0.01وجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوL دلالة لا ت - 

  .التنظ�مي للعاملین في 1المؤسسة محل الدراسة تعزL لمتغیر الأقدم�ة

، »دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي«: 1عنوان" هدL درنوني"دراسة  :الدراسة الثالثة

ن�ة 1مؤسسة صناعة الكوابل الكهرbائ�ة، 1س�رة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه، الطور دراسة میدا

  .20151في علم الاجتماع، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، ) د.م.ل(الثالث 

  : تمحورت أسئلة الإش�ال�ة في التساؤلات التال�ة

  :التساؤل الرئ�سي

  الالتزام التنظ�مي؟ما دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی#  - 

                                                           

في علم الاجتماع، جامعة  لد�توراهدور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ا: هدL درنوني - 1
  .2015محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، 
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  :التساؤلات الفرع�ة

  ما دور الق�م التنظ�م�ة في ترسیخ الالتزام التنظ�مي 1المؤسسة الصناع�ة؟ - 

  ما دور الممارسات الإدار�ة في ز�ادة مستوL الالتزام التنظ�مي 1المؤسسة الصناع�ة؟ - 

  لصناع�ة؟ما دور التوقعات التنظ�م�ة في تعز�ز الالتزام التنظ�مي في المؤسسة ا - 

من  %25أما 1النس1ة لعینة الدراسة وأدواتها، فقد استخدمت العینة العشوائ�ة الط1ق�ة والم�ونة من 

  .المجتمع الكلي، 1الإضافة إلى استخدامها الاست1انة �أداة أساس�ة لجمع الب�انات والمعلومات

  .أما ف�ما یخص منهج�ة الدراسة، فالمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي

  :هذه الدراسة إلى هدفت

التحق# من دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي لعمال المؤسسة الصناع�ة �هدف  - 

  .رئ�سي

  .الوقوف على طب�عة العنصر ال1شر: المنتمي للمؤسسة الصناع�ة - 

ال�ة للمؤسسة الوقوف على مستوL س�ادة �ل من الالتزام التنظ�مي والثقافة التنظ�م�ة لدL الفئات العم - 

  .الصناع�ة

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

  .س�ادة درجة متوسطة للثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الصناع�ة - 

  .س�ادة درجة متوسطة للالتزام التنظ�مي في المؤسسة الصناع�ة - 

  .مساهمة الق�م التنظ�م�ة في ترسیخ الالتزام التنظ�مي 1المؤسسة الصناع�ة - 

  .عمل الممارسات الإدار�ة على ز�ادة مستوL الالتزام التنظ�مي 1المؤسسة الصناع�ة - 

  .أن التوقعات التنظ�م�ة تؤد: إلى تعز�ز الالتزام التنظ�مي 1المؤسسة الصناع�ة - 
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  :وجهة الاستفادة من الدراسات السا�قة المشابهة لدراستنا الحال�ة

  .موضوع الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي أسهمت هذه الدراسات في توض�ح رؤ�تنا حول - 

   .�ما ساعدتنا في تحدید أهم المفاه�م المتعلقة 1الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي - 

  .�ما أسهمت أ�ضاً في تكو�ن ف�رة واضحة في الإطار النظر: للدراسة الحال�ة، �ما ساعدتنا في بناءه - 

اء المنهجي ومساعدتنا في الإلمام 1المنهج المستخدم، و�ذا الأدوات 1الإضافة إلى الاستفادة من البن - 

  .اللازمة لجمع الب�انات و��ف�ة توظ�فها وتحدیدها بدقة

  .والاقتراحات 1الإضافة إلى الاستفادة من نتائج هذه الدراسات في اقتراح مجموعة من التوص�ات - 

  :ل�ةأوجه الاتفاق والاختلاف بین هذه الدراسة ودراستنا الحا

 Iمن خلال ما تقدم من دراسات مشابهة لموضوع دراستنا اتضح أن هناك مجموعة من نقا

التشا1ه والاتفاق بینها وbین دراستنا الحال�ة، والمتمثلة أساساً في تناولنا لموضوع الدراسة ومتغیر الثقافة 

ك تشا1ه أ�ضاً ف�ما یخص التنظ�م�ة �متغیر مستقل ومتغیر الالتزام التنظ�مي �متغیر تا1ع، �ما أنه هنا

  .المنهج العلمي والمتمثل في المنهج الوصفي، وهو ما اعتمدناه في دراستنا الحال�ة

تناولت موضوع الثقافة " عاشور: ابتسام"أن دراسة ال1احثة أما 1النس1ة لأوجه الاختلاف ف�لاح] 

  .التنظ�م�ة �متغیر تا1ع، في حین متغیر الالتزام التنظ�مي �متغیر مستقل

ودراستنا في المجال الزمني والم�اني، حیث أن " غالب العو�في"أ�ضاً هناك اختلاف بین دراسة 

هذه الدراسة عر�bة تختلف معنا في ظروف العمل والقوانین وأسالیب التسییر النا1ع من نمO الح�م، فالدولة 

  .التعامل والتسییرالجمهور�ة غیر الدولة الملك�ة في سنها قوانین التوظیف وطرقه و�ذا في أسلوب 

1الإضافة إلى ذلك اختلافها مع دراستنا ف�ما یخص الفروض المتعلقة �1ل دراسة، �ذلك الت1این 

في حجم العینات ونوع مجتمع ال1حث، �ما أنه هناك اختلاف في النتائج المتوصل إلیها والنتائج التي 

  .سنتوصل إلیها في هذه الدراسة
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  :خلاصة الفصل

رحه في هذا الفصل الخاص 1موضوع الدراسة وتحدید مش�لة ال1حث دور الثقافة انطلاقاً مما تم ط

التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، ومن خلال عرض لمختلف عناصر موضوع الدراسة بدأت تتضح 

لنا الرؤL حول مصادر المعلومات اللازم اعتمادها في ال1حث، وbذلك سیتم تسل�O الضوء في الفصول 

  .ى موضوع الدراسة 1ش�ل خاص ومفصلالتال�ة عل
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  : تمهید

ظهر هذا المدخل في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشر�ن والذ: �عتبر من أقدم 

المداخل، إلا أن مادته مازالت تستخدم إلى حد الآن في الإدارة، إن دل فإنه یدل على الفضل الذ: قدمه 

L 1أن الشيء حیث یر  ،�عتمد المدخل الكلاس��ي على التبر�ر الاقتصاد: للأمورو رواد هذه النظر�ات، 

الوحید الذ: یدفع الناس للعمل والانض1اI هو العوائد الماد�ة، و1التالي یجب الاهتمام 1أنظمة الأجور 

  ". ماكس فیبر"، و"فایول"، "تایلر"والحوافز �أهم م1ادf المدخل الكلاس��ي، ومن بین أهم روادها نجد 
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   الكلاس���ة النظر3ات: أولاً 

  :)1915 -1856(" تایلورفر3در3ك "نظر3ة الإدارة العلم�ة لــ  -1

أول من أهتم  "Frédéric Winslow taylor"" تایلورفر�در�ك ونلسو "�عتبر العالم الأمر��ي «

  . 11915مدینة ف�لادلف�ا وتوفي سنة  11856الإدارة العلم�ة، ولد سنة 

وضع في منزلة أبو الإدارة العلم�ة وهي الع1ارة التي �تبت على قبره في الیوم الثاني لعید م�لاده 

تدرج ف�ه حتى أص1ح للصلب في ف�لادلف�ا و " مید�فیل"س صناعي عمل في مصنع هندهو م ،)59(الـــ 

م1ادf "ببلورة أف�اره وتجارbه في �تا1ه  "تایلر"و1عد العدید من النجاحات والتجارب المشجعة قام  ،مهندس

  .1911الإدارة العلم�ة عام 

وعلى هذه  ،�ل عمل داءلأناك طر�قة نظام�ة وق�اس�ة واحدة من خلال �تا1ه هذا أشار إلى أنه ه

ومن العوامل التي  ،�ل ما �عی# ذلك العمل است1عادالطر�قة یجب أن یتدرب العامل لز�ادة الإنتاج مع 

  .1»الحاجة إلى ز�ادة �فاءة العاملین ،الحاجة إلى رفع مستوL الإنتاج�ة وتحسینها :هاأدت إلى نشوء

 1اعت1ارهما1عدد من الدراسات حول موضوعي الحر�ة والزمن  "تایلور"وفي مجال التطبی# قام «

من ذلك وضع أزمنة مع�ار�ة  "تایلور"و�ان هدف  ،من وجهة نظره أهم ر�یزتین في ز�ادة إنتاج�ة العمل

أنه �ل ما زادت الحوافز الماد�ة زادت �م�ة  1اعت1ار ،ر�ز على ف�رة دفع الأجر 1القطعة أ�ضاً  ،للعمل

  .2»الإنتاج

  : تتمثل فيمجموعة من الم1ادf للتنظ�م العلمي للعمل و  "تایلور"وضع «

وأن الوصول إلى  ،وضوحبالإدارة هي علم تعتمد على مجموعة من القوانین والقواعد والم1ادf المحددة  - 

  .3»هذه الأهداف لا بد أن �مر عبر التطبی# الدقی# لهذه القوانین والقواعد

                                                           

 ص، 2013، الأردن، 1م1ادf الإدارة، الأصول والأسالیب العلم�ة، دار المناهج، I: فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بر��ة علي - 1
119 .  

  . 56، ص I1، 2004الإدارة الم1ادf والمهارات، الدار الجامع�ة، مصر، : ماهر أحمد - 2

 .19، ص 2006، 1الاتجاهات الحدیثة في الإدارة وتحد�ات المدیر�ن، دار المنهل، لبنان، I: �امل برbر  - 3
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 أفضل طر�قة ىلتوصل إلفیها حتى یتم ا Lدراسة الوظ�فة والأنشطة الموجودة فیها والحر�ات التي تؤد« - 

  .لأداء العمل

  . لعمالأن یتم تقس�م العمل في المنظمة بین الإدارة وا - 

الأجور (خطوات الماد�ة وذلك من خلال ال ،العمل على دفع وتحم�س العاملین على أداء العمل - 

  .)والحوافز

  .إنتاجیتهتدرب الفرد على أداء الوظ�فة حتى تز�د مهاراته و  - 

  .1»تعاون الإدارة والعمال من خلال المتا1عة والرقا1ة لإنجاز الأعمال وف# الخطة والتنظ�م - 

نجد أن الثقافة التنظ�م�ة عنده تقوم  "تایلور"ـــ من خلال ما تم عرضه حول نظر�ة الإدارة العلم�ة ل         

 ،على التنظ�م الرسميو للأداء العمال الرقا1ة اللص�قة على أساس الق�م التنظ�م�ة السائدة والمتمثلة في 

تالي �ل ال1و ، الأهداف بین المدیر�ن والأفراد تقاسما ذ�لك التر�یز على الحوافز الماد�ة و ذ إلى1الإضافة 

لك من أجل تحقی# ذو  ،نها أن تز�د من التزام العامل في العملأه الق�م السائدة في المؤسسة من شذه

  .أهدافه وأهداف المؤسسة

  : )1920 -1864(" ماكس فیبر" البیروقراط�ةالنظر3ة  -2

، "Max Verbe" "ماكس فیبر"�عود إنشاء هذه المدرسة في الإدارة إلى جهود العالم الألماني «

  . 1920وتوفي سنة  1864والذ: ولد سنة 

بین أنصار المدرسة العلم�ة في الإدارة ومدرسة  معا�ش الجدل القائ واقتصاد اجتماعوهو عالم 

 ،ؤسساتمأول نموذج متكامل لل "ریبماكس ف"العلاقات الإنسان�ة، �عتبر النموذج البیروقراطي الذ: قدمه 

  .2»�ما أنه �مثل البدا�ة النظر�ة لنظر�ة التنظ�م العلم�ة

والذ: یتكون من   "Bureau Cracy"وترجع �لمة بیروقراط�ة إلى المصطلح الإغر�قي«

 "Cracy"و ،م�تب أو الأعمال أو الأنشطة التي یتضمنها الم�تبالوتعني  ،"Bureau"مقطعین وهما 

                                                           

 . 83الإدارة الم1ادf والمهارات، مرجع سب# ذ�ره، ص : أحمد ماهر - 1
  . 27الاتجاهات الحدیثة في الإدارة وتحد�ات المدیر�ن، مرجع ساب#، ص : �امل برbر - 2
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    سلطة الم�تب أو ح�م الم�تب   "Bureau Cracy"و1التالي �ص1ح معنى  ،تعني السلطة أو الح�م

  .1»الم�تبيأو نفوذ وأسلوب العمل 

من نموذج البیروقراط�ة هو وصف الجهاز الإدار: للمؤسسات و�یف یؤثر  "فیبر"�ان هدف «

إنما  ،�ما أن تعبیر البیروقراط�ة �ما استخدمها لا �حمل أ: معاني غیر مرغو1ة ،على أداء والسلوك

  .للتنظ�م مثال�اً  استخدمه ل�صف 1ه نموذجاً 

  : نذ�ر" ماكس فیبر"ومن بین الخصائص التي تمیز التنظ�م البیروقراطي عند 

  .ز�ادة الكفاءة الإنتاج�ةتطبی# مبدأ تقس�م الأعمال لتشج�ع التخصص و  - 

 لیتقید تعل�مات تصدر في لوائح إجراءات العمل عبر قوانین وأنظمة و التحدید الدقی# لأهداف وس�اسات و  - 

  .و�لتزم بها من �قوم 1أداء العمل

  .عند الحاجة مستق1لاً على التوثی# لضO1 المعاملات والرجوع إلیها  الاعتماد - 

   .وضع نظام خدمة للعاملین في المنظمة - 

  .2»التعل�مات1القوانین والأنظمة و  والالتزامالسر�ة  - 

تقاعد وز�ادة الرواتب التؤد: المنظمة البیروقراط�ة إلى تحقی# الأمن الوظ�في لأفرادها من خلال «

و�أتي ذلك من خلال ز�ادة حماس الأفراد  ،ثابتة للترق�ة والتقدم المهني إجراءاتوالعمل على إیجاد 

  .رفع �فاءتهم الفن�ةوإخلاصهم و 

 ،الث1ات النسبيالعموم�ة و تصف القواعد والتعل�مات التي تط1قها المنظمة البیروقراط�ة 1الشمول و ت

�ما یؤد: هذا الث1ات  ،وفهم القواعد الإدار�ة السائدة بدقة ووضوح است�عاب1حیث �ستط�ع �ل فرد فیها 

  .�ة للعاملینالمو�لة لأفراد المنظمة إلى ز�ادة الكفاءة والخبرة الفن�ة والإدار  الأعمالسبي في الن

التقس�م الإدار: على  واعتمادإسناد تر�یب المنظمة على أساس التدرج الهرمي أو هرم�ة التنظ�م  - 

  .3»م�ة محددة�مستو�ات تنظ

                                                           

  .  33، ص 2004، 1تطور الف�ر والأسالیب في الإدارة، دار الحامد، عمان، I: ص1حي جبر العتیبي - 1
   .28، 27الاتجاهات الحدیثة في الإدارة وتحد�ات المدیر�ن، مرجع سب# ذ�ره، ص ص : �امل برbر - 2

  .   45 - 35، ص ص 2007، 1نظر�ة المنظمة، دار المسیرة، عمان، I: خلیل محمد حسن الشماع، خ�ضیر �اظم - 3



 النظر ات المفسرة للدراسة                                                                                                         ثا�ي      الفصل ال
  

47 

 

التنظ�م البیروقراطي وما �لاح] عل�ه اهتمام رواده 1العنصر ال1شر: وافتراض المنظمة نظام  إن       

 النظام الرسمي والعلاقات السائدة، أهم�ةا الاتجاه على ذه أكد�ما  ،1العوامل الخارج�ة یتأثرمغل# لا 

 ،الإجراءاتا1ة والقواعد و اله��ل�ة للرق الأدواتجماع�ة النظام و1عده الثقافي والاعتماد على  إهمال أ�ضاً 

وصف ، وعل�ه �م�ن الأسفل إلى الأعلىمن  أ:الواحد  الاتجاهو ذالاعتماد على الاتصال  إلى 1الإضافة

عل�ه حول النظر�ة ثقافة التوجه للسلطة، ومن المتف#  1أنهاالثقافة التي سادت التنظ�م البیروقراطي 

م1ادئها �انت تنصب حول الالتزام التنظ�مي من خلال الالتزام والتقید 1القواعد والتعل�مات  البیروقراط�ة أن

 أنحیث  ،بتقس�م العمل والتخصصخاصة الالتنظ�م�ة  الإجراءات إت1اعو  الخاصة 1العمل 1ش�ل حرفي

  .إج1ار�اً تجعل العمال في المؤسسة ملتزمین  الأموره ذه

  : )1925 - 1841( "هنر< فایول"ــ نظر3ة التقس�م الإدار< ل -3

حیث تمیزت �تا1اته  ،فرنس�اً  مهندساً  )Hanri fayol" )1841- 1925" "هنر: فایول"�ان «

 ،وتمثل خبراته الطو�لة وملاحظاته الهامة مساهمة حق�ق�ة في تحدید أسس الإدارة ،1طا1ع الخبرة العلم�ة

 بل مدیراً  فهو لم یبدأ ح�اته العلم�ة عاملاً  ،في الخلف�ة العلم�ة "تایلور"حیث �م�ن القول 1أنه اختلف عن 

إلى وحدة أسس التنظ�م في الإدارة العامة وإدارة  دعىفهو أول من ، في أحد الشر�ات في بلده فرنسا

فقد اتجه من خلال دراسته إلى إیجاد م1ادf وقواعد تعد 1مثا1ة مرتكزات رئ�س�ة �عتمد  ،الأعمال خاصة

ومن خلال  ،للمنظمات التي �عملون فیها الاقتصاد�ةعلیها المدراء في أعمالهم وفي تحقی# الأهداف 

ى وجود ستة إل "فایول"الدراسات الاستقرائ�ة والتحلیل المیداني لواقع الفعال�ات الفن�ة والإدار�ة خلص 

  :1»هيأنشطة في أ�ه منظمة و 

  .)إنتاج�ة(نشاطات فن�ة « - 

  ) .ت1ادل - مب�عات -مشتر�ات(نشاطات تجار�ة  - 

  ).الأمثل له الاستخدامالموارد المال�ة أو ال1حث عن رأس المال مع (نشاطات مال�ة  - 

  ).حما�ة الممتلكات والأشخاص(نشاطات أمن�ة  - 

  ). الإحصاء -المیزان�ة - الدفاتر مسك - الجرد(نشاطات محاسب�ة  - 

 .2»)الرقا1ة - التنسی# -ستشرافالا -التنظ�م - التخط�O(نشاطات إدار�ة  - 

                                                           

 . 62، مرجع ساب#، ص نظر�ة المنظمة: ، خ�ضر �اظم محمودل محمد حسن الشماعخلی - 1
 . 48، ص  I2 ،2011 ،، دار وائل، الأردنم1ادf الإدارة العامة: محمد عبد الفتاح �اغي - 2
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هناك م1ادf یجب مراعاتها للحصول على إنتاج  ،1أنه 1الإضافة إلى الخبرة التي تعلمها أقر«

، مبدأ )14(�ما أنها قابلة للتطبی# في �افة المجالات وعلى �ل المستو�ات وهي أرbعة عشر  ،أفضل

  : 1»الم1ادf هي ذهوه

  .إتقانهذلك آل�ة لازمة لز�ادة الإنتاج و  واعت1ارمبدأ تقس�م العمل على أساس التخصص « - 

  . ذا التوازن مبدأ توازن السلطات مع المستو�ات وعدم الإخلال به - 

   .2»التعل�ماتاحترام الموظفین للقواعد و مما �عني  الانض1اI والالتزاممبدأ  - 

  .مبدأ وحدة الق�ادة« - 

  .مبدأ وحدة التوج�ه - 

  .صلحة العامة على المصلحة الشخص�ةمبدأ تقد�م الم - 

  .مبدأ الإنصاف والعدالة - 

  .مبدأ التسلسل الهرمي - 

  .ر�ز�ةمبدأ الم - 

  .مبدأ الم1ادرة - 

  .الجماعةمبدأ روح  - 

  .مبدأ الم�افئة العادلة - 

  .التوظیف استقرارمبدأ  - 

  .3»مبدأ الترتیب والنظام - 

                                                           

  . 78، ص I1، 2012 الإدارة العامة، دار الرا�ة، الأردن،: أسامة خیر:  - 1

  . 78، ص 2008، 3نظر�ة المنظمة والتنظ�م، دار وائل، الأردن، I: محمد قاسم القر�وتي - 2

   .27، ص 2003، 1أساس�ات في علم الإدارة، الم�تب الجامعي الحدیث، مصر، I: منال طلعت محمود - 3
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ن جوانب الثقافة فا ،"فایول"الإدار�ة التي جاء بها والم1ادf  الإدارةمن خلال نظر�ة التقس�م          

 إلى إضافةالتخصص  أسستهتم بتقس�م العمل على  أنهاداخل المؤسسة تكمن في  أهمیتهاالتنظ�م�ة و 

تحقی#  إلى یؤد:مما  ،والعدالة بین العاملین الإنصاف�ما ر�زت على تحقی#  ،روح الفر�# والم1ادرة

مقرون 1احترام درجات من الالتزام التنظ�مي ��ون  أعلىتحقی#  أن "فایول"التنظ�م�ة، �ما یرL  الأهداف

حسب نظرها  ا على الرسم�ة المت1عة داخل المنظمة،بناءً  تنفیذهاالتعل�مات، والتي یجب الموظفین للقواعد و 

  .اتجاه منظمتهمالتي تضمن انض1اطهم والتزامهم  الآل�ةفهي 

  النظر3ات النیو�لاس���ة  : ثان�اً 

ظهر هذا المدخل �رد فعل على أف�ار رواد المدرسة الكلاس���ة وخاصة تلك الأف�ار المتعلقة 

من خلال هذا المنطل# جاء هذا المدخل ل�عالج هذا  ،المنشأة1النظرة السلب�ة إلى العنصر ال1شر: في 

مدL أهم�ة العلاقات الإنسان�ة  أ�ضاً  ،الخلل و�صحح هذه الصورة وإبراز مدL أهم�ة وق�مة الإنسان العامل

  .1العامل الإنساني وال1شر: للعامل الاهتمامو�ذا  ،داخل المنظمة

  ."دوغلاس ماكر�غور"، "ماسلو"، "لتون مایوإ" :من أهم روادها

  : )1949 -1880( "لتون مایوإ"ـــ نظر3ة العلاقات الإنسان�ة ل -1

 ،تعتبر حر�ة العلاقات الإنسان�ة 1مثا1ة المرحلة الأولى لمدخل العلوم السلو��ة في دراسة الإدارة«  

 أهم من  "Elton Mayo" "لتون مایون إ" الاجتماعم لو�ان عا ،1924وقد ظهرت هذه الحر�ة عام 

 -1924(ما بین  "Hawthorne" "هاوثورن "حیث أجرL دراسات على العاملین في مصنع  ،روادها

في  "Westren Electric" "وسترن إلكتر�ك"وتمت هذه الدراسات في المصنع التا1ع لشر�ة  ،)1932

   .1»مدینة ش�غاغو في الولا�ات المتحدة الأمر���ة

 "هاوثورن "أ1حاث عرفت ف�ما 1عد سلسلة دراسات  مع مجموعة من زملائه سلسلة فذحیث ن«

و�ان الغرض من هذه الدراسات هو تأثیر عدد من المتغیرات الماد�ة �الإضاءة وظروف العمل  ،الشهیرة

 غرفة التجر�ب،ومن بین التجارب التي قام بها تجرbة الإضاءة و  ،وفترات الراحة على إنتاج�ة العاملین

                                                           

    .62 ص ،I3، 2005 ،أساس�ات الإدارة الحدیثة، مؤسسة تسن�م، الأردن :علي خضر م1ارك ،موسى قاسم القر�وتي - 1
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ا إذا �ان هناك علاقة بین الحوافز الاقتصاد�ة والظروف الماد�ة لم�ان وفحوL هذه الدراسة هو معرفة م

  . العمل وإنتاج�ة العاملین 

غیرها تبین أن تأثیر هذه الضوضاء و و1عد سلسلة من الأ1حاث لمعرفة تأثیر الإضاءة والحرارة و   

ه هناك عوامل غیر الأمر الذ: دفع ال1احثین للاعتقاد إلى أن ،العوامل لا یرتO1 1علاقة من نوع محدد

وإنما  ،مرئ�ة تساهم في تحسین الأداء وز�ادة الإنتاج�ة ول�س الظروف الماد�ة والحوافز الاقتصاد�ة وحدها

  1:»هناك عوامل أخرL مساعدة منها

  .أ: مشار�ة العاملین في الإدارة هو الأسلوب الأمثل لتحقی# أهداف المؤسسة الد�مقراط�ةإن الإدارة « - 

  .حیث یؤد: إلى علاقات اجتماع�ة جیدة �حدد سلوك الفرد داخل المؤسسة ،مهم في المؤسسة الاتصال - 

  .العامل في عمله ا أو عدم رضادرجة رض الماد�ة والمعنو�ة في تحدید ظروفالتلعب �ل من  - 

  . 2»املین عن طر�# الحاجات النفس�ة والاجتماع�ةتم�ین تحفیز الع - 

في  أسهمتداخل المنظمة و  الأفرادنقطة انطلاق نحو الاهتمام 1سلوك  الت�ارش�لت دراسات هدا         

 ،المحددات الاجتماع�ة أهمهاتوجه العدید من الدراسات نحو حصر محددات السلوك التنظ�مي التي من 

ن العامل �ائن اجتماعي �حتاج إلى إقامة علاقات وتفاعلات مع غیره داخل أه النظر�ة 1ذوعل�ه فقد رأت ه

من هنا  ،مؤسسة والاندماج مع جماعة العمل، �ما أعطت له جانب من المشار�ة في عمل�ة اتخاذ القرارال

ا العامل مؤهلات وقدرات تسمح له 1المشار�ة في تحقی# أهداف التنظ�م و�لها ع1ارة ذفقد اعتبرت أن له

نه أن ینمي مما من شأ ،هز�ادة درجة الولاء لد�: إلى خل# الرضا لدL هذا العامل و عن حوافز معنو�ة تؤد

   .كبر وأداء أحسنأالدافع�ة لد�ه و�ؤد: 1ه إلى تقد�م جهد 

  : "إبراهام ماسلو"ـــ نظر3ة الحاجات ل -2

وقد وهب  ،نظر�ته المعروفة بهرم�ة الحاجات الإنسان�ة 1943هو عالم نفس أمر��ي وضع عام «  

عام من ح�اته لیثبت أن إم�ان�ة الإنسان وحاجاته العل�ا هي التي تدفعه للسلوك  20ما �قارب  "ماسلو"

                                                           

  .64، ص I1 ،2013 ،، عمان، دار المسیرةإدارة المنظمات: ماجد عبد المهد: - 1
  .62ص  ،أساس�ات الإدارة الحدیثة، مرجع ساب#: ، علي خضر م1اركموسى قاسم القر�وتي - 2
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وأوضح أن بني ال1شر یولدون ولدیهم خمسة أنظمة من الحاجات التي تنتظم  ،اتذالهادف نحو تحقی# ال

  .1»أرضیت مجموعة منها حلت محلها مجموعة جدیدة إذاف ،1ش�ل مرجعي

ته للدافع�ة من فرض�ة أن معظم الناس �حفزون من خلال الرغ1ة في دراس "إبراهام ماسلو"انطل# «

و�قوم  ،إلى قمة الهرم في قاعدة الهرم تلیها الحاجات الأخرL ت1اعاً  مجموعات الأساس�ةالفي إش1اع 

ضرور�تها في لحظة ما قبل الإنسان وف# آل�ة تسمى الدافع بإش1اعها 1التناوب وحسب أهم�ة الحاجة و 

  .2»الضرورة #ح�اة الإنسان وتتم 1التناوب وف استمرار، هذه الحاجات عمل�ة مستمرة الإش1اع

  :للحاجات الإنسان�ة "ماسلو"وف�ما یلي موجز لأهم الحاجات الواردة في هرم�ة 

  : ز3ولوج�ة أو حاجات وظائف الأعضاءالحاجات الفی«

الإنساني الذ: �ضمن للفرد  تتضمن الحاجات التي تهتم 1المحافظة على النظام الفیز�ولوجي

  .وتعتبر هذه الحاجات أقوL الحاجات الإنسان�ة ،الح�اة �الطعام والشراب والجنس والراحة

  : حاجات الأمن والأمان

 ،عل�ه صح�اً  الحما�ة من الأخطار البیئ�ة والتي تش�ل خطراً  ر للفردفوتتضمن الحاجات التي تو 

  .: یوفره له مستوL محدد في المع�شةذمله ودخله الماد: الع 1استمرار�ة متعلقاً  اقتصاد�اً  أو خطراً 

  : الانتماءأو الحاجات إلى حب  الاجتماع�ةالحاجات 

لد�ه حاجات �سعى  1التالي فإن ،�ع�ش ضمن جماعات إنسان�ة اجتماعي1ما أن الإنسان مخلوق 

  .3»والقبول من الآخر�ن والانتماء، الصداقة لإش1اعها �الحب

  : الحاجات للتقدیر«

 1م�انةله  واعترافهم ،وتقدیر الآخر�ن احترامو  اعتزازوتتضمن حاجات الفرد للشعور 1أنه موضع 

 احترام1ضرورة الحصول على  ات�اً ذعادة من خلال شعوره الجماعات تت1ع هذه ، و اجتماع�ة معینة

  .4»الآخر�ن

                                                           

  .  27ص  ،I1 ،2014 ،، مصرالق�ادة الفعالة، دار الوفاء: ار�عبد الرحمن س - 1
  .  41 - 40 ص ، ص، مرجع ساب#الأسالیب في الإدارةتطور الف�ر و : العتیبيص1حي جبر  - 2
  .  274 ،273 ص ص ،2004، الأردن، ، دار رضانظر�ات الإدارة والأعمال: رعد حسن الصرن  - 3
    .135 ،134 ص نظر�ة المنظمة، مرجع ساب#، ص: ، خ�ضر �اظمخلیل محمد حسن الشماع - 4
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  : حاجات تحقی� الذات

مستقل له من خلال مواه1ه وقدراته تكو�ن ��ان متغیر و  رغ1ة الفرد فين عتعتبر هذه الحاجات 

أعلى السلم الهرمي  "ماسلو"في نظر  ةتش�ل هذه الحاج ،و�شیر إلى مدL استعداده للتعبیر عن ذلك

  . »للحاجات

 والاتصالوفتح 1اب الحوار والعامل،  الإدارةالتعاون بین  أهم�ةعلى  "Maslow"" ماسلو"أكد 

الثقافة  أهداف أهم�عتبرها  الذ:العمل�ة التنظ�م�ة، و  أطرافبین  الایجابيالتفاعل تالي تحقی# الالفعال، و1

 ،الحوافز ،الإبداعروح تنم�ة ، تنظ�م�ة تتمثل في الثقة الجماع�ةق�م  أساسعلى والتي تقوم التنظ�م�ة، 

تولید 1عض  إلىا العامل و ذاستقرار ه إلى تؤد:المحققة  الإنسان�ةه الحاجات ذالاحترام، �ل هو  التقدیر

كبر جهد في سبیل تحقی# أوالعمل على بدل  هامما یز�د من مستوL التزامه داخل ،الق�م اتجاه المنظمة

  .1أهدافها

 "Douglas Mc. Gregor" "دوغلاس ماغر3غور"ــ نظر3ة الفلسفة الإدار3ة ل -3

)1906- 1964(:  

 "دوغلاس ماغر�غور"التي تخص السلوك الإنساني نجد  1الافتراضات اهتمو من المف�ر�ن الذین ا «

  .2»وهو من ال1ارز�ن في مجال العلاقات الإنسان�ة والدراسات السلو��ة في الإدارة

للتكنولوج�ا 1الولا�ة المتحدة  "ماساشوسین"في علم النفس الصناعي 1معهد  اً عمل أستاذ«

 ،�قدم ��ف�ة تسییر وق�ادة الأفراد في الإدارة حیث حاول أن ،1964وتوفي سنة  1906ولد سنة  ،الأمر���ة

ین طنم "ماغر�غور"وضع  ،"ال1عد الإنساني للمؤسسة" :شرت نظر�ته هذه في �تاب تحت عنوانوقد نُ 

 افتراضات، وأخرX( L( ــسلب�ة یرمز لها بـ افتراضاتأحدها  ،السائدة حول الإنسان العامل للافتراضات

  .Y(«3( ـــإیجاب�ة یرمز لها بـ

  : السلب�ة تتمثل في )X( افتراضات«* 

  .سلو�ه ��ره العمل و�عمل على تجن1ه �لما أم�نه ذلك1 اعت�اد:إن الفرد  - 

                                                           

 .135المرجع الساب#،  - 1
 . 37، ص I1، 2013 ،، عمان، دار ال�ازور: الإدارة: صلاح عبد القادر النع�مي - 2
 .  77ص  ،نظر�ة المنظمة، مرجع ساب#: خ�ضر �اظم محمود ،خلیل محمد حسن الشماع - 3
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1ارهم إج معظم الأفراد یجب��من في أن  ،الاعت�اد: للعملفي �راه�ة الفرد  الافتراضوسبب هذا  - 

  .اللازم لإنجاز أهداف المنظمةجهد لون الذومراقبتهم وتوجیههم وحتى تهدیدهم 1العقاب لجعلهم یب

وطموحه محدود وهو �سعى  ،وهو لا �حب أن یتحمل المسؤول�ة ،أن یتم توج�ه الاعت�اد:�فضل الفرد  - 

  .1»إلى الأمان قبل �ل شيء

 السا1قة تماماً  للافتراضاتإیجاب�ة مغایرة  افتراضاتف�ستند على  )Y(أما الش# الثاني من النظر�ة «* 

  : أهمها

  . ن تم م�افئتهمإتي و�لتزمون بتحقی# الأهداف ذاالعاملون ممارسة الرقا1ة والضO1 ال�حب  - 

  .تتوفر لدL العمال القدرة والرغ1ة في تحمل المسؤول�ة - 

  .قة لا تقتصر هذه القدرات فقO على المدیر�نیتمتع معظم العمال 1قدرات إبداع�ة خلاَّ  - 

  . 2»جم�ع المستو�ات التنظ�م�ة�شارك العاملون الرؤساء في صنع القرار في  - 

 اأنهحیث  )Y(و  )X( :اجاءت 1افتراضیتین هم "دوغلاس ماغر�غور"�م�ن القول أن نظر�ة        

ن العامل یجب أن یخضع للمراق1ة والتوج�ه وحتى العقاب حتى یلتزم في أ )X(الأول  الافتراضأكدت في 

العامل لد�ه وعي  أن )Y( الثاني الافتراضفي حین رأL  ،ه و�بدل جهد من أجل بلوغ الأهدافأداء عمل

في  والابتكارعمله �ما أنه طموح و�حب عمله و�تمتع 1قدرات تسمح له بتحقی# الإبداع  اتجاهومسؤول�ة 

 .والاهتمام 1هإدا تم تحفیزه وإعطائه الدافع عمله 

  : النظر3ات الحدیثة: ثالثاً 

 ،عانت منها �ل من المدخل الكلاس��ي والسلو�يإن هذا المدخل جاء ل��مل النقائص التي 

والنهوض 1المنظمة عن طر�# إدخال تقن�ات جدیدة من شأنها أن تسمو 1الف�ر الإدار: من أجل بناء 

  . الیابانیة )Z( نظر�ةوالإدارة 1الأهداف، : ومن أهم مدارسها ،منظمة متماس�ة وخال�ة من النقائص

  

                                                           

 .   77، 76 ص ص ،I ،4 ،2004، عمانمط1عة الشعب ،الم1ادf والأصول للإدارة والأعمال: فر�د فهمي ز�ارة - 1

 .  87، 86 ص ، صالأسالیب في الإدارة، مرجع ساب#تطور الف�ر و : ص1حي جبر العتیبي - 2
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  : فلسفة الإدارة �الأهداف -1

ات من القرن الماضي لمحاولة تجنب �مدرسة الإدارة 1الأهداف في أوائل الخمسین ظهرت«

فهي تنظر إلى العمل�ة الإدار�ة نظرة عضو�ة  ،الأخطاء التي حدثت في المدارس الف�ر�ة التي س1قتها

وتحاول إدماج أهداف العمل  ،ددةالعمل 1طر�قة متجمتكاملة لتساعد المدیر على التف�یر في مش�لات 

هداف الأفراد من خلال تنم�ة الموارد المتاحة وتشغیلها �1فاءة عال�ة وتطو�ر الممارسات الإدار�ة وأ 

  .وتحسین النتائج المتحصلة

ترمي ف�رة الإدارة 1الأهداف إلى ز�ادة الحفز الداخلي للأفراد من خلال مشار�تهم في عملیتي 

ظمة ودعم الثقة بین الأفراد والإدارة لز�ادة وذلك من خلال تدع�م المناخ الصحي للمن ،التخط�O والرقا1ة

  .1»الإنتاج

  : خصائص الإدارة �الأهداف

بین الرئ�س ومرؤوس�ة على وضع الخطO  والاتفاقتقوم الإدارة 1الأهداف على أساس مبدأ التعاون « - 

  .�م الأداءیاللازمة لتنفیذ الهدف المرحلي، وعلى وضع معاییر ق�اس وتق

للمرؤوسین على تحدید الهدف المرحلي المراد تنفیذه من قبل المرؤوسین و��ون ضمن مشار�ة الرئ�س  - 

  .ةالهدف الجزئي المتخصص للوحدة التنظ�م�ة من قبل الإدارة العل�ا وضمن الهدف العام للمنشأ

تف# وتعاون الرؤساء في توفیر الظروف الماد�ة والمعنو�ة المناس1ة للمرؤوسین للق�ام 1مهامهم الم التزام - 

  .2»علیها

  . 3»المستمر والتفاعل المشترك الاتصالتنم�ة الروح المعنو�ة لدL العاملین وذلك من خلال « - 

  .المرؤوسینالعلاقات بین الرؤساء و ات�ة و ذتحسین الرقا1ة ال« - 

  . 4»رات والمهارات الإدار�ةتحسین القد - 

                                                           

 .  122، ص I1، 2004 الإدارة والتنظ�م الإدار:، مؤسسة حورص، مصر،: سامي جمال الدین - 1
  . 56تطور الف�ر والأسالیب في الإدارة، مرجع ساب#، ص : ص1حي جبر العتیبي - 2
    .65ص  ،، مرجع ساب#الإدارة الحدیثة :علي خضر م1ارك، موسى قاسم القر�وتي - 3
  .  423، ص 2006، 1الق�ادة الإدار�ة، دار الثقافة، عمان، I: نواف �نعان - 4
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طرق تسمح 1التح�م  إیجادحاولت  أنها 1الأهداف الإدارةتوصلنا من خلال عرضنا لم1ادf نظر�ة         

جل تحقی# أهداف المنظمة، حیث نادت 1ضرورة المشار�ة في اتخاذ أمن وعقلانیته  الإنسانيفي سلوك 

ج�عهم 1الإضافة إلى ضرورة تحمل المسؤول�ات المو�لة للعاملین مع تش ،المرؤوسینالقرارات بین الرئ�س و 

  .ادf من شأنها غرس الشعور 1الولاء والرغ1ة 1الاستمرار 1المؤسسة، �ل هده الم1والرفع من الروح المعنو�ة

  : ال�ا�ان�ة )Z(نظر3ة  -2

للنجاح الذ: حققته المنظمات ال�ا1ان�ة في مختلف الم�ادین في الثمانین�ات وأوائل  نظراً «

في الإدارة د من الكتاب وال1احثین بدراسة التجرbة ال�ا1ان�ة دع اهتمفقد  ،التسعین�ات من القرن الماضي

و�ل�ام "للكاتب  )Z(نظر�ة " :وفي أوائل الثمانین�ات من القرن الماضي صدر �تاب 1عنوان، والتنظ�م

ج ال�ا1اني �ما ذج ال�ا1اني، حیث من الصعب تطبی# النمو ذوهذه النظر�ة هي نظر�ة توف�ق�ة للنمو  ،"أوشي

  .ال�ا1انيهو في المجتمع الأمر��ي الذ: تختلف ثقافته عن ثقافة المجتمع 

  .1»ومن أهم عناصر الإدارة ال�ا1ان�ة نذ�ر

لذلك  ،لعمللموظف 1المؤسسة والإخلاص التام لالثقة الكاملة من قبل إدارة المؤسسة 1الموظف وثقة ا« - 

  .�حاف] العامل على إنتاج سلعة جیدة دون مراق1ة المسؤولین عل�ه

فلا  ،على العامل مدL الح�اة وحتى المحافظة عل�ه 1عد تقاعده بتقد�م التأمین الصحي له المحافظة - 

  . �شعر العامل أنه مهدد 1الطرد أو إنهاء الخدمة أو العوز 1عد بلوغه سن التقاعد

 ،خل# المناخ المناسب في وضع الأهدافوالابتكار و ة أ المشار�ة في صنع القرار بإت1اع أسلوب الم1اد - 

  .القرار المناسب من قبل العاملین ذواتخا

وهذا من ق�م  ،أ�ضا المسؤول فقO بل العاملفالمسؤول�ة لا یتحملها  ،الشعور الجماعي 1المسؤول�ة - 

  .واتجاهات ال�ا1انیین

لذلك ��ون التعاون سائد بین  ،فالهدف واحد والكل �عمل بإخلاص لتحقی# الهدف ،الشعور بروح الفر�# - 

  .2»حیث ینفد �ل ما �طل1ه منهم عن طیب خاطر ،ك طاعة المرؤوسین للرئ�سهنا أ�ضاً  ،الجم�ع

                                                           

 .75، ص I2 ،2009 ،م1ادf الإدارة الحدیثة، دار الحامد، عمان: حسین حر�م - 1
   .66أساس�ات الإدارة الحدیثة، مرجع ساب#، ص : علي خضر م1ارك ،موسى قاسم القر�وتي - 2
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  : 1الآتي )Z(و�م�ن تلخ�ص خصائص التنظ�مات على نمO نظر�ة «

  .ظیف لمدة طو�لةالتو  - 

  .مسارات وظ�ف�ة فیها درجة متوسطة من التخصص - 

  .المسؤول�ة الفرد�ة - 

  .ها 1الإجماعذتخااقرارات یتم  - 

  .1»1الموظفینشامل  اهتمام - 

أ:  ،أنها اهتمت بجماع�ة العمل إلىال�ا1ان�ة وما تم عرضه حولها نتوصل  )Z(من خلال نظر�ة        

عناصر  أهمحیث وضعتها من  ،المسؤول�ة الفرد�ة إلى إضافة ،اتخاذ القرارروح الجماعة والمشار�ة في 

شرات التي من المؤ  أهمتعد تمثل مظاهر الثقافة التنظ�م�ة و  ه العناصرذ�ل ه أن�ما نجد  ،ال�ا1ان�ة الإدارة

  .مؤسستهم التي �عملون بهاالتالي التزامهم اتجاه أعمالهم و و1 ،نها أن ترفع من مستوL رضى العاملینأش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .  76إدارة المنظمات، مرجع ساب#، ص  :ماجد عبد المهد: مساعدة - 1
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  :خلاصة الفصل

حرصنا في هذا الفصل على تقد�م صورة موجزة لأهم النظر�ات التي لها علاقة 1الموضوع  لقد

والمتمثلة في النظر�ات الكلاس���ة والنیو�لاس���ة والنظر�ات الحدیثة، والتي تعد الإطار المرجعي الذ: 

اهتمت بترسیخ  یوجه ال1احث و�رشده لتحلیل وتفسیر الظواهر المماثلة أمامه، حیث نجد أن هذه النظر�ات

الق�م والعادات والتقالید السائدة في المؤسسة للعامل، وذلك من أجل توج�ه وتحدید سلو�ه وتحسین الأداء 

والرفع من الإنتاج�ة، وهذا من أجل تش�یل صورة واضحة عن المعالجات النظر�ة لموضوع الدراسة للتم�ن 

 .غیر�نفي الفصول القادمة من تقصي الحیث�ات الدق�قة لكلا المت
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  :تمهید

من منظر: الإدارة الإستراتیج�ة لقد حظي موضوع الثقافة التنظ�م�ة في الآونة الأخیرة 1اهتمام �ل 

والسلوك التنظ�مي وإدارة الموارد ال1شر�ة و�ذا علم اجتماع المنظمات، 1اعت1ارها أحد العوامل الأساس�ة 

المحددة لنجاح وتفوق المنظمات خاصة في الوقت الحالي الذ: تتمیز ف�ه بیئة الأعمال بتغیرات سر�عة 

تحقی# أهدافها، ولفهم هذا الموضوع حاولنا التطرق لأهم عناصر من شأنها التأثیر على �فاءة المنظمات و 

  .الثقافة التنظ�م�ة في هذا الفصل مع محاولة تسل�O الضوء على مختلف الجوانب الأساس�ة ف�ه
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  أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة: أولاً 

المنظمة، و�م�ن تنتج عن الثقافة التنظ�م�ة مجموعة من الفوائد والمنافع التي تنع�س على 

  :إیجازها 1الآتي

تحدید سلوك الفرد القائم والمسؤول في تحقی# التنم�ة من خلال عمل�ات التفاعل والتأثیر المت1ادل « - 

  .1»بینهما

  .تكو�ن شخص�ة مستقلة للمؤسسة عن 1ق�ة المؤسسات« - 

  تحقی# انتماء الأفراد للمؤسسة وتحیزهم لها - 

  .مصالح الأفراد العاملینتحقی# التوازن بین مختلف  - 

  .2»تخف�ض معدلات دوران العمل ومسب1اته وخاصة ترك العمل - 

  .3»تساهم في وضوح رسالة المنظمة والتي تعتبر مفتاحاً رئ�س�اً للكفاءة التنظ�م�ة« - 

  .تمیز المنظمة عن مث�لاتها سواءً من خلال المخرجات أو المدخلات أو 1شعارها أو س�ماتها« - 

  .4»تحق# الثقافة التنظ�م�ة الانسجام والتكامل الداخلي بین المنظمة والبیئة التي تعمل بها - 

  .5»تساند 1صورة م1اشرة عمل�ات اتخاذ القرارات« - 

أنها مبرمجة للوقت حیث �عم التفاهم والتجانس بین الأفراد العاملین في المؤسسة، حیث تص1ح الثقافة « - 

  .6»بولة من الجم�عالتنظ�م�ة �عادات جار�ة مق

ن شخص�ة المؤسسة التي تمیزها عن  وعل�ه نشهد أن لكل منظمة ثقافتها الخاصة والتي بدورها تُكوِّ

bذلك غیرها من المؤسسات �تحقی# انتماء الأفراد لها، تحقی# التكامل والانسجام والتفاهم بین الأفراد، و 
                                                           

  . 106، ص 2001، 2التنم�ة الإدار�ة، دار وائل، الأردن، I: موسى اللوز:  - 1
  . 42، ص 2005، 1الإدارة المعاصرة، دار المجد، لبنان، I: موسى خلیل - 2
  . 140، ص 2005، 1إدارة الموارد ال1شر�ة، دار جامعة قناة السو�س، مصر، I: سید محمد جاد الرب - 3
  . 89ص، 2011، 1إدارة الإبداع والابتكار، دار حامد، عمان، I: عاكف لطفي خصاونة - 4
  . 201، ص 2004، 1الإدارة الإستراتیج�ة، دار المسیرة، الأردن، I: تورحبعبد العز�ز صالح بن  - 5
  . 45، ص 2006، 1إدارة الموارد ال1شر�ة، دار المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، I: حمداو: وسیلة - 6
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تساهم في تحقی# الأهداف الفرد�ة والتنظ�م�ة معاً مما  bتالي، و تص1ح عادات جار�ة مقبولة من الجم�ع

  .نمو التنظ�م وازدهارهمن یز�د 

  مراحل التطور التار3خي للثقافة التنظ�م�ة: ثان�اً 

نتیجة للتغییر والتطو�ر مرت الق�م التنظ�م�ة 1مراحل عدة، وقد أثر هذا التطور في تش�یل وإعادة 

  .هذه الثقافة التنظ�م�ةتش�یل 

  :المرحلة العقلان�ة« -1

في ظل هذه المرحلة تم النظر للفرد العامل من منظور ماد:، 1حیث یتم تحفیزه 1حوافز ماد�ة 

نظرة م��ان���ة، لكن تغیرت هذه الق�م في " تایلور"لأداء مهامه، و�نظر للإنسان في هذا الطرح حسب 

  .مراحل أخرL من ق�م ماد�ة إلى ق�م معنو�ة

  :مرحلة المواجهة -2

یها ظهرت ق�م تنظ�م�ة جدیدة، فظهور النقا1ات العمال�ة والاهتمام 1العنصر الإنساني ومحاس1ة وف

الإدارة في حالة إهمال العنصر الإنساني وإعطاءه حقوقه وواج1اته، أدت إلى إفراز ق�م الحر�ة والاحترام 

  .والتقدیر

  :مرحلة الإجماع في الرأ< -3

تم نقل الإدارة من المدیر�ن إلى العاملین، وتطرقت هذه  وفیها ظهرت ق�م الحر�ة في العمل، حیث

  .1»لترسیخ مجموعة من الق�م في �ل فرض�ة )Y(و )X(المرحلة من خلال هذا المفهوم إلى فرض�ات 

  :المرحلة العاطف�ة« -4

والتي شددت على  "ورن اوثه"لتجارب  المرحلة امتدادوقد �انت الق�م الجدیدة التي أظهرتها هذه 

  .2»أهم�ة المشاعر والأحاس�س، وأن الإنسان هو �تلة من المشاعر والأحاس�س ول�س مجرد آلة م��ان���ة

                                                           

 . 77، 76، ص ص 2013، 1قضا�ا سوسیو تنظ�م�ة، دار البدر الساطع، الجزائر، I: إبراه�م توهامي وآخرون  - 1
   .233، 232، ص ص 2002، 1والط1اعة، الأردن، Iالتنظ�م وإجراءات العمل، دار وائل للنشر : موسى اللوز:  - 2
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  :مرحلة الإدارة �الأهداف« -5

وفي هذه المرحلة �انت الق�م تر�ز على المشار�ة بین الإدارة والعاملین ف�ما یتعل# 1العمل�ات 

، إضافة إلى العمل 1ش�ل جماعي في تحدید ...التنظ�م�ة من اتخاذ قرار وتخط�O وتنسی# وإشراف 

  .1»أهداف التنظ�م و�ذلك المسؤول�ة المشتر�ة

  :مرحلة التطور التنظ�مي« -6

و�شیر مفهوم التطور التنظ�مي إلى ذلك الجهد المخطO المدروس والمدعوم من الإدارة العل�ا 

للعمل على ز�ادة �فاءة وفعال�ة التنظ�م الإدار:، وفي هذه المرحلة �ان هناك ق�م جدیدة تمثلت في تحلیل 

ا إیجاد ما ُ�عرف الأف�ار والمعلومات الإدار�ة واستخدام منهج�ة ال1حث العلمي التي �م�ن من خلاله

1التطو�ر والتنظ�م من خلال وضع خطO مستقبل�ة، وقد صاحب ذلك ظهور مفاه�م وق�م جدیدة مثل 

  .دراسة ضغوI العمل والإجهاد وحالات التوتر والانفعالو الاهتمام 1العلاقات الإنسان�ة والجوانب النفس�ة، 

  :مرحلة الواقع�ة -7

�مثل تطو�ر الق�م في هذه المرحلة مز�جاً من مراحل التطور السا1قة التي مرت بها الق�م عبر 

إدراك عمل المدیر�ن لمفهوم الق�ادة وأهمیتها ومراعاة ظروف البیئة المح�طة والتنافس، وظهور مفاه�م 

ستها من مداخل ومصطلحات جدیدة، فالثقافة والق�م المؤسس�ة تكون على درجة من الوضوح إذا تمت درا

دراسة ق�م وثقافة الأفراد العاملین في مؤسسات الأعمال، حیث تلعب ق�م الأفراد دوراً مهماً في اتخاذ 

القرارات وأنماI الإدارة والعلاقات التنظ�م�ة، فالق�م الفرد�ة هي الأف�ار والمعتقدات والفلسفة التي �عتنقها 

  .2»سك والتكامل بین أعضاء التنظ�م القائمالعاملون والتي تحرك سلو�هم وتع�س درجة التما

برزت ملامح الثقافة التنظ�م�ة عند ظهور الثورة الصناع�ة لتتطور مع مرور الزمن والتطور 

العلمي إلى أن تحدد مفهومها المعاصر، فعند تش�لها تمر 1عدة مراحل بدا�ة 1المرحلة العقلان�ة والتي 

، ثم مرحلة المواجهة والتي ظهر فیها ما "تایلور"امن هذه الفترة تتمیز 1أنها تنظر للفرد نظرة ماد�ة وقد ز 

ُ�سمى 1النقا1ات العمال�ة ومن ثم الاهتمام 1العنصر ال1شر:، تلیها مرحلة الإجماع في الرأ: والتي هي 

                                                           

  . 233ساب#، ص المرجع ال: موسى اللوز:  - 1
   .234، 233، ص ص مرجع ساب#الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة داخل المؤسسة الجزائر�ة، : سام�ة معاو�ة - 2
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نتیجة للمرحلة السا1قة، فعند الاهتمام 1العنصر ال1شر: ظهر ما �سمى 1الحر�ة في العمل، تلیها المرحلة 

والتي توصلت إلى أن الإنسان یدفعه إحساسه ومشاعره " إلتون مایو"طف�ة والتي تزامنت مع تجارب العا

عند الاهتمام 1ه، ومن ثم مرحلة الإدارة 1الأهداف والتي توصلت إلى أهم�ة مشار�ة العاملین في اتخاذ 

مرحلة  اً ر یخوأ، والتي اهتمت بز�ادة �فاءة العاملین مرحلة التطور التنظ�مي تلیهاالقرار والعمل الجماعي، 

الواقع�ة وتمثل تطو�ر الق�م عبر إدراك مفهوم الق�ادة، ظروف العمل، وظهرت فیها عدة مصطلحات جدیدة 

  .معاصرة �الثقافة والق�م

  خصائص وم�ونات الثقافة التنظ�م�ة: ثالثاً 

  :خصائص الثقافة التنظ�م�ة -1

مشابهة لثقافة منظمة أخرL حتى لو �انت تعمل في نفس القطاع، فهناك  لا توجد منظمة ثقافتها

جوانب �ثیرة تختلف فیها ثقافة المنظمات، ف�ل منظمة تحاول تطو�ر ثقافتها الخاصة لكن هناك 

خصائص ثقاف�ة للمنظمة تشترك فیها �ل المنظمات، وف�ما یلي عرض موجز لأهم تلك الخصائص 

  :والسمات

في السلوك والتقید 1ه، فنتیجة التفاعل بین أفراد المنظمة فإنهم �ستخدمون لغة  مدرجة الانتظا« - 

  .ومصطلحات وع1ارات وطقوس مشتر�ة ذات علاقة 1السلوك من حیث الاحترام والتصرف

لا تعمل �ثیراً جداً ولا قل�لاً (المعاییر، فهناك معاییر سلو��ة ف�ما یتعل# 1حجم العمل الواجب إنجازه  - 

  ).جداً 

الق�م المتح�مة، فهناك ق�م أساس�ة تتبناها المنظمة و�توقع من �ل عضو فیها الالتزام بها مثل الجودة  - 

  .العال�ة، تدني نس1ة الغ�اب، الانص�اع للأنظمة والتعل�مات

ت التي تصدر عن المنظمة والتي تختلف في شدتها من منظمة إلى أخرL والفرد �عمل القواعد والتعل�ما - 

  .1»فقاً للقواعد المرسومة لهفي المنظمة و 

  .درجة الم1ادرة الفرد�ة وما یتمتع 1ه الموظفون من حر�ة ومسؤول�ة ذات�ة عن العمل وحر�ة التصرف« - 

                                                           

  . 316، 315، ص ص 2004، 2السلوك التنظ�مي في منظمات الأعمال، دار وائل، الأردن، I: محمود سل�مان العم�ان - 1
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طب�عة أنظمة الحوافز والم�افآت وف�ما إذا �انت تقوم على الأداء أو على معاییر الأقدم�ة والوساطة  - 

  .والمحسو�bة

إذا �ان قاصراً على القنوات الرسم�ة التي �حددها التسلسل الرئاسي     طب�عة نظام الاتصالات ف�ما  - 

  .أو نمO ش�1ي �سمح بت1ادل المعلومات في �ل الاتجاهات

  .1»درجة تحمل الاختلاف والسماح 1سماع وجهات نظر معارضة - 

1أن الثقافة التنظ�م�ة لها س1عة خصائص رئ�س�ة تم�ننا من فهم جوهر  "Robbins"" روbن"�ما ذ�ر « - 

  :هذه الثقافة وهي

  .التجدید والمخاطرة* 

  .الاهتمام 1التفاصیل* 

  .التوجه نحو النتائج* 

  .الاهتمام 1الموظفین* 

  .التوجه 1النس1ة لفرق العمل* 

  .الروح الهجوم�ة والتنافس�ة* 

  .2»التغییرالاستقرار النسبي مقابل * 

لكل تنظ�م مهماً �ان نوعه له خصائص ثقاف�ة موجودة ف�ه تمیزه عن غیره، فهناك قواعد 

وتعل�مات تصدر عن المنظمة تختلف عن غیرها، وهناك منظمات لها حر�ة في درجة الم1ادرة والمسؤول�ة 

  .والمشار�ة في اتخاذ القرارات لا توجد في غیرها

  

  

                                                           

  . 152ص ،  4،2003الأردن، I ،دار الشروق السلوك التنظ�مي، : محمد قاسم القر�وتي - 1
  . 258، 257 ، ص ص2006، 1التطو�ر التنظ�مي، دار الف�ر الجامعي، مصر، I: محمد الصیرفي - 2
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  :م�ونات الثقافة التنظ�م�ة -2

إن أغلب المهتمین 1الثقافة التنظ�م�ة یتفقون إلى حد �بیر في تحدیدهم لم�وناتها وهي الق�م 

التنظ�م�ة، المعتقدات التنظ�م�ة، الاتجاهات التنظ�م�ة، الأعراف والتوقعات التنظ�م�ة، وسنستعرض ف�ما 

  .یلي هذه الم�ونات

في م�ان أو بیئة العمل، حیث تعمل هذه الق�م على توج�ه سلوك العاملین  الق�م تمثل :الق�م التنظ�م�ة«

  .المساواة بین العمال، الاهتمام 1الأداء واحترام الآخر�ن: ضمن الظروف التنظ�م�ة المختلفة، ومن بینها

عمل وهي ع1ارة عن أف�ار مشتر�ة حول طب�عة العمل والح�اة الاجتماع�ة في بیئة ال: المعتقدات التنظ�م�ة

أهم�ة المشار�ة في عمل�ة صنع : و��ف�ة إنجاز العمل والمهام التنظ�م�ة، ومن بین أهم هذه المعتقدات

  .1»القرارات، المساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقی# الأهداف التنظ�م�ة

ي نجد أن هناك اختلاف بین الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة، فالق�م ع1ارة عن اتفاق�ات مشتر�ة ف

م�ان العمل، حیث تعمل هذه الأخیرة على توج�ه سلوك العاملین، أما المعتقدات فهي أف�ار مشتر�ة حول 

العمل و��ف�ة إنجاز المهام، لكن هناك تشا1ه بینهما، ف�لیهما تساهمان وتؤثران في التنظ�م و��ف�ة تحقی# 

  .الأهداف

محددات للسلوك التنظ�مي، �ما تعبر تعتبر الاتجاهات التنظ�م�ة شأنها شأن الق�م  :الاتجاهات التنظ�م�ة«

1طر�قة معینة، فالإنسان العامل �أتي  عن �ل ما یبدو 1التسم�ة توجهاً أو استعداداً مس1قاً للتصرف

 للمنظمات الإدار�ة وهو محمّل 1الأف�ار والاتجاهات والتي لا بد أن تترك 1صمات على تصرفاته في

العمل، لذلك من المهم جداً أن یتفهم المدیرون اتجاهات العمال التي �أتي بها العمال لمنظماتهم، وذلك 

حتى �م�ن تسییرهم وتوجیههم 1ما یخدم الأهداف التنظ�م�ة ولا �حصل التعارض بین ق�م واتجاهات العمال 

  .وق�م واتجاهات المنظمة التي �عملون بها

إن العرف ع1ارة عن طائفة من الأف�ار والمعتقدات التي تنشأ في جو الجماعة، أما : الأعراف التنظ�م�ة

في المنظمة فهي ع1ارة عن معاییر یلتزم بها العاملون على اعت1ارها مفیدة، فمثلاً التزام المنظمة 1عدم 

  .2»الإت1اععیین الأب والابن في نفس المنظمة و�فترض أن تكون غیر م�تو1ة وواج1ة ت

                                                           

 . 154، ص I1، 2005ر، صإدارة الإبداع التنظ�مي، المنظمة العر�bة للتنم�ة الإدار�ة، م: رفعت عبد الحل�م الفاعور:  - 1
   .83قضا�ا سوسیو تنظ�م�ة، مرجع ساب#، ص : إبراه�م توهامي وآخرون  - 2
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 ون الاتجاهات تكفي أن ��من نلاح] أن الاختلاف الجوهر: بین الاتجاهات والأعراف التنظ�م�ة 

 تكون وتنشأ داخل الجماعةت: منظمة لكن الأعراف التنظ�م�ة مس1قة عند �ل عامل قبل دخوله أ

  .التنظ�م�ة

وب والذ: �عني مجموعة تتمثل التوقعات التنظ�م�ة 1التعاقد الس��ولوجي غیر الم�ت :التوقعات التنظ�م�ة«

ددها أو یتوقعها الفرد أو المنظمة خلال فترة عمل الفرد في المنظمة، مثال ذلك توقعات التوقعات �ح

الرؤساء من المرؤوسین، وتوقعات المرؤوسین من الرؤساء والزملاء الآخر�ن والمتمثلة في التقدیر 

اعد و�دعم احت�اجات الفرد العامل النفس�ة والاحترام المت1ادل وتوفیر بیئة تنظ�م�ة ومناخ تنظ�مي �س

  .1»والاقتصاد�ة

من خلال ما ذ�ر نجد أن التوقعات التنظ�م�ة هي �ل توقع مسب# داخل بیئة المنظمة سواء توقع 

  .العامل من الرئ�س أو توقع الرئ�س من المرؤوس أو الزملاء

ظ�م�ة هي م�ونات رئ�س�ة في حین أن الق�م والمعتقدات والاتجاهات، الأعراف والتوقعات التن

تتمثل في الأخیر لب وجوهر الثقافة التنظ�م�ة 1اعت1ار أن �ل واحدة منها لها زاو�ة تمثل بها الثقافة 

  .التنظ�م�ة

: أحداث وأنشطة خاصة �قوم الأفراد فیها 1ممارسة شعائر، طقوس، أساطیر في ثقافتهم مثلا :المراس�م«

  .2»)موظفإجراء احتفال سنو: لتكر�م أفضل (

  أنواع الثقافة التنظ�م�ة: را�عاً 

  :ثقافة قو�ة وثقافة ضع�فة والتي بدورها تعتمد على ما یلي: یوجد أنواع من الثقافة«

  .عنصر الشدة و�رمز هذا العنصر إلى شدة أو قوة تمسك أعضاء المنظمة 1الق�م والمعتقدات - 

نظمة من قبل الأعضاء، و�عتمد الإجماع عنصر الإجماع والمشار�ة لنفس الق�م والمعتقدات في الم - 

على تعر�ف الأفراد 1الق�م السائدة في المنظمة وعلى الحوافز والعوائد والم�افآت التي تمنح للأفراد 

الملتزمین، إن المنظمة ذات الأداء والفعال�ة العال�ة لدیها ثقافة قو�ة بین أعضائها، إذ أدت الثقافة القو�ة 

                                                           

    .86ساب#، ص لامرجع لاقضا�ا سوسیو تنظ�م�ة، : إبراه�م توهامي وآخرون  - 1
 . 331، ص I1 ،2004السلوك التنظ�مي، دار م�ت1ة الحامد، عمان، : حسین حر�م - 2
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نظمة والتعل�مات والقواعد، فالأفراد �عرفون ما یجب الق�ام 1ه، بینما في الثقافات إلى عدم الاعتماد على الأ

الضع�فة فإن الأفراد �سیرون في طرق مبهمة غیر واضحة المعالم و�تلقون تعل�مات متناقضة، و1التالي 

  .1»�فشلون في اتخاذ قرارات مناس1ة وموائمة للق�م والاتجاهات التنظ�م�ة

الشائع التمییز بین الثقافة القو�ة والثقافة الضع�فة، فالثقافة القو�ة أكثر تأثیراً  ومنه فقد أص1ح من«

على سلوك العاملین وأكثر ارت1اطاً 1ش�ل م1اشر بدوران العمل، حیث تؤد: لانخفاض معدل دوران العمل، 

ة 1ش�ل �بیر بین إذ أن الثقافة القو�ة یزداد التمسك و1شدة 1الق�م الجوهر�ة 1المنظمة والتي تكون مشتر�

 ،Lالأعضاء، ف�لما ازداد قبول الأعضاء 1الق�م الجوهر�ة ازداد تمس�هم بهذه الق�م �لما �انت الثقافة أقو

وbذلك س��ون لها تأثیر أكبر على سلوك أعضائها 1سبب الدرجة العال�ة من الشدة، مما یؤد: إلى خل# 

  .2»تقلیل من میل العاملین لترك المنظمةمناخ من الس�طرة العال�ة على السلوك، مما یؤد: إلى ال

فمثلاً نجد أنه غال1اً ما تكون الثقافة التنظ�م�ة قو�ة في منظمات الأعمال الراسخة �البنوك «

والمؤسسات المال�ة العر�قة، �ما تكون ضع�فة وخف�فة أ: ذات تأثیر محدود في 1عض المنظمات �شر�ة 

  .ن فیهاصغیرة لا تهتم بإحداث أ: تغییر في العاملی

علماً 1أن المنظمات الناجحة والقادرة على ال1قاء والنمو تحتاج إلى ثقافة قو�ة ومؤثرة، 1حیث 

  .3»السلوك الضرور: لنجاحها تستثیرتغرس في العاملین اتجاهات 

أو تحتو�ها المؤسسة  ومن ثم تتحدد قوة الثقافة أو ضعفها في عدد من الخصائص التي تمتاز بها

  .اشتراكهم في نفس الق�م أو التنظ�م �شدة تمسك أعضاء المنظمة 1الق�م والمعتقدات و�ذلك

  مصادر الثقافة التنظ�م�ة: خامساً 

تش�ل �ل منظمة مهما �ان حجمها مجموعة فرع�ة اجتماع�ة متكونة من أفراد ینتمون إلى عدة «

لمحل�ة، الثقافة المهن�ة، الثقافة الفرد�ة، والش�ل الموالي یبرز ثقافات أخرL، الثقافة الوطن�ة، الثقافة ا

  .الثقافات المؤثرة في تكو�ن الثقافة التنظ�م�ة والتي تعد مصدراً لها

  
                                                           

 . 361، ص 2011، 1أخلاق�ات العمل، دار المسیرة، عمان، I: 1لال خلف الس�ارنة - 1
  . 321، ص 2003، 1سلوك المنظمة، دار الشروق، فلسطین، I: ماجدة العط�ة - 2
  . 122، ص 2001، 1ال1شر�ة، دار وائل، عمان، Iإدارة الموارد : سعاد نایف البرنوطي - 3
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  التأثیرات على الثقافة التنظ�م�ة:)01(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

علوم  ماجستیر، رسالة الثقافة التنظ�م�ة �مدخل لأحداث التغییر التنظ�مي،: بودیب دن�ا :المصدر

  .83 ص ،2014 جامعة الجزائر، قسم العلوم الإدار�ة وعلوم التسییر، التسییر،

  :�ستنO1 من الش�ل أنه تتكون الثقافة من ثلاثة مصادر

  .المح�O الثقافي الخارجي الذ: تنشO ف�ه والمتمثل 1الثقافة الوطن�ة والثقافة الخاصة 1المنطقة - 

  .والذ: ینجر عنه ثقافة احتراف�ة أو مهن�ة طب�عة العمل - 

  .1»شخص�ة المؤسسین والرواد في المنظمة والأحداث ال1ارزة في ح�اتها والتي تش�ل تار�خها - 

  :مصادر للثقافة التنظ�م�ة نذ�رها )04(و�وجد أرbعة 

                                                           

قسم العلوم الإدار�ة الثقافة التنظ�م�ة �مدخل لإحداث التغییر التنظ�مي، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، : بودیب دن�ا - 1
  .83، 82، ص ص 2014، الجزائر، 3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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تمثل الثقافة في هذا المستوL الق�م والاتجاهات والمفاه�م السائدة في المجتمع  :ثقافة المجتمع« -1

  .1»الموجودة ف�ه المنظمة والتي ینقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخله

2- »Jمن خصائص الوطن أو المنطقة الجغراف�ة :طب�عة العمل أو النشا Oلا تنتج الثقافة فق       

الأفراد في مجمع مهني یرتكز على  س ماضي مهني جماعي الذ: یوحدأو التار�خ التنظ�مي، بل تع�

" سانسولیو"معلومات وتجارب متكافئة، وتعتبر �ثافة خاصة ناتجة عن العمل، وbینت أعمال 

"R.Sainnsuilieu " أن الفرد �صنع جزء من هو�ته 1عمله، فهو �عرف الهو�ة المهن�ة 1الطر�قة التي

 Aux Chelsوللرؤساء  Aux Pairsمختلف المجموعات في العمل ذاتها لنظرائها  تعرف بها

 L2»والمجموعات الأخر.  

تستمد المنظمة ثقافتها من المؤسس لأنها ع1ارة عن  :شخص�ة المؤسسین والرواد في المنظمة -3

تطبی# لف�رته، فعندما یبدأ المؤسسة في الإنشاء �قوم بنقل �ل تجارbه، طموحه ومعتقداته، ق�مه، اتجاهاته 

وسلو�ه إلى المنظمة والأفراد الذین التحقوا بها، فهو �عد المشرع والأب الروحي، و1مرور الزمن یتم تناقل 

لمؤسسها " دیزني"للوافدین الجدد وقد ارتO1 اسم الكثیر من المنظمات 1مؤسسیها �مؤسسة  ق�مه وأف�اره

  .3"والت دیزني"

یتمثل عنصر الثقافة المهن�ة في تلك الخصائص الثقاف�ة التي  :ثقافة المنصب أو المهنة« -4

د في السلم الوظ�في ��تسبها الفرد من جراء المنصب أو الوظ�فة التي یؤدیها داخل المنظمة، فموقع الفر 

ز بین و�ة لنشوء أنماI ثقاف�ة خاصة تمیودرجة النفوذ والسلطة التي �متلكها �م�ن أن تكون مصادر ق

الأفراد من مستوL وظ�في إلى آخر في المنظمة، و�رجع ذلك إلى أن الأفراد في المستو�ات أو الوحدات 

واع مختلفة من الضغوطات، مما یدفعهم إلى التنظ�م�ة المختلفة یواجهون تغیرات مت1اینة و�تعرضون لأن

  . 4»تش�یل مجموعة من الق�م والعادات والمعتقدات

�ل  حیث أن ومن ثم تتش�ل الثقافة التنظ�م�ة انطلاقاً من عدة مصادر منها ثقافة المجتمع،

المنظمة، �ذلك طب�عة  تلك مجتمع توجد ف�ه منظمة ما له ق�مه ومعتقداته والتي بدورها تؤثر على ثقافة
                                                           

   .81قضا�ا سوسیو تنظ�م�ة، مرجع ساب#، ص : وآخرون  إبراه�م التوهامي - 1
 . 85ب#، ص امرجع س: بودیب دن�ا - 2
  . 85ص  الساب#، المرجع - 3
  .83قضا�ا سوسیو تنظ�م�ة، مرجع ساب#، ص : إبراه�م التوهامي وآخرون  - 4
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في المنظمة ومعتقداته وطموحه شخص�ة الرائد تؤثر  ، أ�ضاً العمل، فالفرد �صنع جزء من هو�ته 1عمله

الخصائص الفرد�ة التي  �ما أن، ومنه على ثقافة المنظمة بوجه عام،معه لأفراد العاملینعلى اواتجاهاته 

  .��تسبها الفرد في منص1ه مصدر مهم لبناء الثقافة التنظ�م�ة

  وظائف الثقافة التنظ�م�ة: سادساً 

الها منظراً لتنامي الاهتمام 1الثقافة التنظ�م�ة في منظمات الأعمال من طرف الكتاب والدارسین ل

  :سنعرض 1عضاً من وظائفهامن تأثیر فعال على أداء الأفراد والأداء الكلي للمنظمة، 

  .لمنظمة هو�تها الشخص�ة التي تمیزها عن غیرها من منظمات الأعمالإن الثقافة التنظ�م�ة تعطي ل« - 

  .تؤد: الثقافة التنظ�م�ة إلى التزام جم�ع العاملین بها - 

تؤد: الثقافة التنظ�م�ة إلى استقرار المنظمة من خلال تعاون الجم�ع من أجل تحقی# أهداف  - 

  .1»المنظمة

  .تنمي الإحساس والانتماء للمنظمة لدL العاملین فیها« - 

  .تؤد: إلى وجود نظام اجتماعي ثابت، وتضیی# الفجوة بین معتقدات الأفراد وأفعالهم - 

 .2»تساعد الثقافة على إیجاد نظام فعال للرقا1ة على اتجاهات وسلو��ات الأفراد - 

  �مثل الوظائف الأساس�ة للثقافة التنظ�م�ة: )02(الش�ل رقم 

  

  

  

  
  

وعلاقتها 1الثقافة التنظ�م�ة لدL مدیر: المدارس  الق�ادة التشار��ة: عبد العز�ز محمد عس�ر :المصدر

الح�وم�ة 1محافظات غزة من وجهة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة التر�bة، قسم 

  .92، ص 2012الإدارة الترbو�ة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین، 
                                                           

  . 314، ص 2011، 1السلوك التنظ�مي، دار المسیرة، عمان، I: زاهد محمد دیر:  - 1
   .139إدارة الموارد ال1شر�ة، مرجع ساب#، ص : سید محمد جاد الرب - 2

 الثقافة التنظ�م�ة

 دعم وتوض�ح معاییر السلوك تقو�ة الالتزام برسالة المنظمة 1الهو�ةالإحساس 
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و�تها وتؤثر في التزام لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها، وهذه الأخیرة تعطي بدورها للمنظمة ه

  .العاملین، مما �ساهم في وضوح الأهداف التنظ�م�ة وسهولة تحق�قها

  مستو�ات الثقافة التنظ�م�ة: سا�عاً 

مستو�ات أساس�ة  )03(تتطور ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوL التي توجد في ثلاث 

  :نذ�رها

الاتجاهات والمفاه�م السائدة في المجتمع الموجود تمثل الثقافة في هذا المستوL  :ثقافة المجتمع« -1

 Lف�ه المنظمة والتي ینقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخل المنظمة، وتتأثر هذه الثقافة 1عدد من القو

  .الاجتماع�ة مثل نظام التعل�م، النظام الس�اسي، الظروف الاقتصاد�ة واله��ل الإدار: للدولة

2- Jأو الصناعة الواحدة واختلافات في الثقافات بین  یوجد تشا1ه: ثقافة النشا Iفي الثقافة داخل النشا

النشاطات والصناعات المختلفة؛ و�عني هذا أن الق�م والمعتقدات الخاصة 1منظمة ما نجد في نفس الوقت 

تعتنقها معظم أو �ل المنظمات العاملة داخل نفس الصناعة أو النشاI، وعبر الوقت یتكون نمO معین 

الصناعة أو النشاI ��ون له تأثیر ممیز على جوانب رئ�س�ة مثل نمO اتخاذ القرارات مضمون  داخل

الس�اسات، ونمO ح�اة الأعضاء نوع الملا1س والأش�اء الأخرL السائدة داخل المنظمات العاملة في نفس 

I1»الصناعة أو النشا.  

الح�وم�ة الكبیرة أو البیروقراط�ة ثقافات عادة ما تكون للمنظمات العامة أو : ثقافة المنظمة« -3

مختلفة على المنظمات الصغیرة أو الخاصة، �ما قد تكون لها ثقافات مختلفة في مواقع أو أماكن العمل 

داخل نفس المنظمة، حیث �م�ن أن تكون الثقافات الفرع�ة حول المستو�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة المختلفة 

ات المنظمة، و�رجع ذلك أن الأفراد في هذه المستو�ات أو في الوحدات داخل الإدارات وأقسام أو قطاع

التنظ�م�ة یواجهون تغییرات مختلفة و�تعرضون لمصادر وأنواع مت1اینة من الضغوI، مما یدفعهم إلى 

تش�یل مجموعة من العادات والمعتقدات والافتراضات التي تح�م سلو�هم، أو التي �عتقدون أنها تحمي 

  .2»المنظمةتواجدهم في 

                                                           

  . 417، ص I1 ،2003 التنظ�م الإدار: في المنظمات، الدار الجامع�ة، مصر،: مصطفى محمود أبو �1ر - 1
  .104، ص مرجع ساب#الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وعلاقته 1الثقافة التنظ�م�ة، : ابتسام عاشور:  - 2
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1اعت1ار المنظمة نس# فرعي من النس# الكلي للمجتمع الذ: توجد ف�ه، فإنها تكتسب اتجاهات 

ومفاه�م سائدة في المجتمع الكلي عن طر�# الأعضاء العاملین بها، �ما أن الاختلاف في النشاطات 

المنظمات بوجه عام  والصناعات، �عني هذا أن الق�م والمعتقدات تتفاوت من نشاI لآخر، إضافة إلى أن

تختلف ثقافتها عن الأخرL وذلك بتغیر م�ان العمل أو حجمها، أ: أن الثقافة التنظ�م�ة لها عدة 

مستو�ات بدا�ة بثقافة المجتمع الذ: توجد ف�ه و�ذلك ثقافة المنظمة عامة، ولا ننسى ثقافة النشاI داخل 

  .الصناعة الواحدة

  وتنامي الثقافة التنظ�م�ةالعوامل المؤثرة في ظهور : ثامناً 

نلاح] 1أن الثقافة تختلف من منظمة لأخرL، وهذا الاختلاف هو نتیجة مجموعة عوامل مهمة، 

  :وسنقوم ف�ما �أتي بتوض�حها

حتى تكون المنظمة فاعلة یجب أن تستجیب للعوامل البیئ�ة 1ش�ل سل�م، وقد  :بیئة المنظمة« -1

فات هي على أساس طب�عة السوق، فالبیئة الدینام���ة المتغیرة وجدنا 1أن واحدة من وسائل تصنیف الثقا

  .من ذلكتقتضي استجا1ة سر�عة ومرونة وتنظ�م عضو:، و1التالي ثقافة تُثّ 

یلعب الموقع الجغرافي دوراً مهماً في ظهور وتنامي الثقافة التنظ�م�ة، إذ : موقع عمل المنظمة -2

المناس1ة، فالثقافة التنظ�م�ة قد تختلف لفرعین لنفس البنك �م�ن أن ��ون له تأثیر مهم على الثقافة 

و1سبب موقعها، �أن ��ون أحدهما في مر�ز مدینة �بیرة والثاني في منطقة ر�ف�ة، فالموقع یؤثر على نوع 

  .الزbائن والعاملین المطلوbین، �ما قد یؤثر على الشعور بوجود حدود بین المنظمة وجمهورها

لشر�ة الصناع�ة التي �ش�ل الرbح هدفها الرئ�س تختلف عن ثقافة الشر�ة فثقافة ا :الأهداف - 3

الصناع�ة التي تعمل في نفس المجال وتهتم 1الإبداع والتمیز في الخدمة والتوسع في سوقها، والسبب هو 

  . 1»أن الأهداف هي التي تحدد معاییر الأداء التي تهتم بها المنظمة، أ: بناء الرقا1ة والتح�م

تعتبر الثقافة من الظواهر الملازمة للجماعات التنظ�م�ة، ف�لما صغر حجم  :المنظمة حجم« -4

الجماعات اشترك أعضائها في العدید من التجارب �لما �ان هناك احتمال أكبر لنشوء ثقافة مشتر�ة، 

  .�قلل احتمال تكو�ن ثقافة واحدة للمنظمات الكبیرة الموزعة جغراف�اً ووظ�ف�اً  بینما
                                                           

  . 157، 156، ص ص I1 ،2013إدارة التغییر والتطو�ر، دار إثراء، الأردن، : أحمد عر�قات وآخرون  - 1
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غال1اً ما یتكون لدL المنظمات القد�مة ثقافة ممیزة أكثر مما هو موجود لدL  :التنظ�مي العمر -5

  .المنظمات الحدیثة العهد والتي لا تزال تمر في المراحل الأولى من النمو والاستقلال�ة

1المهام، تساعد التقن�ة على إیجاد طر�قة مقبولة لدL منسوbي التنظ�م على الق�ام  :تقن�ة المنظمة -6

  .1»وهذا �مثل أحد دعائم ق�ام ثقافة تنظ�م�ة مشتر�ة، �ما یؤثر إیجاب�اً على مستوL الأداء

والثقافة التنظ�م�ة في المنظمات مهما اختلفت في طر�قة العمل والإنتاج فإنها تتأثر 1عدة عوامل 

التقن�ات المستعملة في �نوع الهدف المُراد تحق�قه وحجم المنظمة وتار�خها، إضافة إلى طر�قة العمل و 

  .الإنتاج

  .و1اعت1ارها نس# مفتوح فإنها تتأثر 1البیئة الخارج�ة وموقعها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .314 ص مرجع ساب#، ،سلوك التنظ�مي في منظمات الأعمالال :محمود سل�مان العم�ان - 1
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  :خلاصة الفصل

تم التعرف في هذا الفصل على م�ونات، أنواع، خصائص ووظائف الثقافة التنظ�م�ة، إضافة إلى 

المنظمة والتي تمیز �ل منظمة عن العوامل المؤثرة في ظهورها 1اعت1ارها المحرك الأساسي داخل 

الأخرL، 1الإضافة إلى التعرف على العلاقة بینها وbین الالتزام التنظ�مي والذ: سنتطرق إل�ه في الفصل 

  .الموالي
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  :تمهید

س احثین والمنظر�ن، فهو سلوك غیر ملمو الالتزام التنظ�مي اهتمام الكثیر من ال1 حظي موضوع

نا1ع من ذات الفرد تلمسه في تصرفات العامل من حیث انتمائه للمنظمة وولائه لها وbذل الجهد والوقت 

  .لمنظمةلإنجاحها، وهذه الأهم�ة لها أثر �بیر في المنظمات ونتائجها على مستوL الفرد وجماعة العمل وا

فقد یترتب عن الالتزام التنظ�مي نتائج سلو��ة تؤثر على المنظمة والعاملین فیها، فمن أكبر آثاره 

  .تحقی# الأهداف المخطO لها من طرف المنظمة

�ما �عد الالتزام التنظ�مي المفتاح الأساسي والمهم لتفحص مدL انسجام أفراد التنظ�م مع 

لانسجام القائم بین الأفراد ومنظماتهم، فالأفراد ذو: الالتزام المرتفع 1عضهم، وهو مهم أ�ضاً لتفحص مدL ا

اتجاه منظماتهم لدیهم الاستعدادات الكاف�ة ل��رسوا مز�داً من الجهد والتفاني في أعمالهم و�سعوا 1صورة 

  .دائمة للمحافظة على استمرار ارت1اطهم وانتمائهم لمنظمتهم
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  الالتزام التنظ�مي أهم�ة: أولاً 

�عد الالتزام التنظ�مي من الظواهر السلو��ة التي نالت اهتماماً متزایداً من قبل العدید من الكتاب «

وقد «، 1»وال1احثین لما �ش�له من آثار �بیرة في نجاح المنظمة واستمرارها في بیئة الأعمال التنافس�ة

للالتزام التنظ�مي، إذ أوضحت الدراسات أن ارتفاع مستوL أكدت الكثیر من الدراسات الأهم�ة الواضحة 

لب�ة في مقدمتها الالتزام التنظ�مي في بیئة العمل ینتج عنه انخفاض مستوL مجموعة من الظواهر الس

  .2»ظاهرة الغ�اب ودوران العمل

  :ما یلي من الأس1اب التي تبرز أهم�ة الالتزام التنظ�مي والاهتمام المتزاید بهذا المفهوم أ�ضاً «

  .یتمثل ارت1اطه 1اله��ل المعرفي مثل الرضا الوظ�في والمشار�ة والتوتر الوظ�في - 

  .�مثل الالتزام التنظ�مي عنصراً هاماً في الرOb بین المنظمة والأفراد العاملین بها - 

  .3»في الح�اةإن الالتزام التنظ�مي �م�ن أن �ساعدنا إلى حد ما في تفسیر ��ف�ة إیجاد الأفراد هدفاً لهم  - 

إن الشعور 1الالتزام التنظ�مي �عتبر من الحاجات الهامة، فهو �ساعد الإنسان على الشعور «

1التواف# النفسي، وهو مصدر هام لراحة الفرد وأمنه وسعادته، بدون ذلك �شعر الفرد 1التوتر والضی# 

  :والتضح�ة، لذلك تتمثل أهمیته في النقاI التال�ة

�عتبر الالتزام التنظ�مي من العناصر الرئ�س�ة لق�اس مدL التواف# بین الأفراد من جهة وbین المنظمات  - 

  .4»من جهة أخرL، �ما �عتبر عاملاً هاماً في التنبؤ 1فاعل�ة المنظمة

  

                                                           

أثر التسو�# الداخلي في الالتزام التنظ�مي مع وجود الرضا الوظ�في متغیراً وس�طاً، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة : محمد عبد المحسن - 1
، ص 2013الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، �ل�ة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسO للدراسات العل�ا، 

32 .  
  . 171، ص 2014، 02، العدد 22العلاقة بین الثقة والالتزام التنظ�مي، مجلة الجامعة الإسلام�ة، المجلد :  فارسمحمد جودت محمد - 2
، 06العلاقة بین الاحتراق الوظ�في والالتزام التنظ�مي، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والس�اس�ة، العدد : عبد الرؤوف حسن الشفلو - 3

   .243، ص 2015
دور الالتزام التنظ�مي في تحقی# المسؤول�ة الاجتماع�ة، مذ�رة لنیل شهادة الد�توراه في علم الاجتماع، قسم العلوم : سعاد مشر:  - 4

  . 21، ص 2017لون�سي علي، الجزائر،  2الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة البلیدة 
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�ساهم الموظفون ذو: الالتزام المرتفع في النمو الاقتصاد: وارتفاع معدلات الإنتاج القومي في « - 

  .دهم1لا

�ساعد الالتزام التنظ�مي في انخفاض نس1ة الغ�اب والحد من مش�لة التأخر عن الدوام وتحسین الأداء  - 

  .1»الوظ�في

مجال الالتزام التنظ�مي قد جذب �لاً من المدیر�ن وعلماء السلوك الإنساني نظراً لما �مثله من �ونه « - 

  .2»سلو�اً مرغو1اً ف�ه

  :أهم�ة الالتزام التنظ�مي في الآتي مما سب# �م�ن أن تتمثل

  .ز�ادة قوة العلاقة بین الأفراد ومنظماتهم - 

  .تحقی# الاستقرار داخل بیئة العمل و1التالي ز�ادة معدلات الإنتاج�ة والأداء - 

ز�ادة ثقة الأفراد 1المنظمة ما من شأنه أن یخفض من حدة التوتر والصراع التي تحدث بین العاملین  - 

  .والإدارة

  .انخفاض مستو�ات دوران العمل والغ�اب والتأخر عن العمل - 

  خصائص ومحددات الالتزام التنظ�مي: ثان�اً 

  :خصائص الالتزام التنظ�مي -1

  :هناك عدة خصائص للالتزام التنظ�مي نستعرض 1عضاً منها

استعداد الفرد لبذل أقصى جهد مم�ن لصالح المنظمة ورغبته الشدیدة في �عبر الالتزام التنظ�مي عن « - 

  .ال1قاء بها، ومن ثم قبوله وإ�مانه 1أهدافها وق�مها

�شیر الالتزام التنظ�مي إلى شعور داخلي �ضغO على الفرد للارت1اI 1المنظمة وللعمل 1الطر�قة التي  - 

  .�م�ن من خلالها تحقی# مصالح المنظمة
                                                           

  . 20ص  الساب#، المرجع - 1
، 01، العدد 42أثر الأنماI الق�اد�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، مجلة العلوم الإدار�ة، المجلد : ود النو�قةعطا الله 1شیر عب - 2

   .50، ص 2015
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الرbاI العاطفي أو الوجداني بین الفرد والمنظمة،  :لتزام التنظ�مي ثلاثة أ1عاد رئ�س�ة وهيیتضمن الا - 

  .الشعور 1الواجب اتجاه المنظمةو  الاستمرار وال1قاء في العمل،و 

�ستغرق الالتزام التنظ�مي في تحق�قه وقتاً طو�لاً لأنه یجسد حالة قناعة تامة للفرد، �ما أن التخلي عنه  - 

  .تیجة لتأثیر عوامل سطح�ة طارئة، بل قد ��ون نتیجة لتأثیرات إستراتیج�ة ضاغطةلا ��ون ن

تتمثل مخرجات الالتزام التنظ�مي في ال1قاء داخل المنظمة وعدم تر�ها ودرجة انتظام وحضور العاملین  - 

  .1»والأداء الوظ�في والحماس للعمل والإخلاص للمنظمة

لاختلاف في تحدید معنى الالتزام �ظاهرة إدار�ة إلا یتضح من �ل ما سب# أنه على الرغم من ا

أن هذه الخصائص في معظمها �سودها اتفاق عام یتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم من خلال الإ�مان 

أن الالتزام ��ون طوع�اً ین1ع  ی# هذه الأهداف وتجسیدها، �ما 1أهدافها وق�مها والعمل 1أقصى جهد لتحق

  .عن إرادة الفرد و1اخت�اره ول�س التزاماً قصر�اً �فرض عل�ه عن طر�# قوL خارج�ة

  :ما یلي) 68، 2006حمادات، (أ�ضاً من خصائص الالتزام التنظ�مي �ما جاءت في «

  .أن الالتزام التنظ�مي حالة نفس�ة تصف العلاقة بین الفرد والمنظمة - 

  .تزام التنظ�مي على قرار الفرد ف�ما یتعل# ب1قائه أو تر�ه للمنظمةیؤثر الال - 

  .2»یتصف الالتزام التنظ�مي 1أنه متعدد الأ1عاد - 

  .یؤثر على القرارات الفرد�ة والجماع�ة داخل المنظمة،�ما نرL 1أن الالتزام التنظ�مي تتعدد أ1عاده 

  :محددات الالتزام التنظ�مي -2

تمت في مجال الالتزام التنظ�مي قد تناولت معظمها دراسة المحددات إن معظم الدراسات التي 

المختلفة التي �م�ن أن تؤثر على مستوL الالتزام التنظ�مي، وقد اتف# معظم ال1احثین على أن المحددات 

من العناصر التي �م�ن أن تؤثر على  مجموعات أساس�ة) 04( الأساس�ة لدرجة الالتزام تتمثل في أرbعة

  :لتزام التنظ�مي وهيدرجة الا

                                                           

 . 14، 13، ص ص مرجع ساب#ق�اس مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین، : سامي إبراه�م حماد حنونة - 1
  . 33، ص مرجع ساب#الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي، : إیناس فؤاد، نواو: فل�مان -2
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المرت1طة 1الفرد على  والتي تعرف 1المتغیرات الد�موغراف�ة :المحددات أو الخصائص الشخص�ة«

العمر، الجنس، مدة الخدمة، الجنس�ة، : الالتزام التنظ�مي، وقد اشتملت على الكثیر من السمات منها

نس1ة للعمر أثبتت الدراسات على 1المستوL التعل�م، المر�ز الوظ�في، طموح الفرد، الحاجة لتحقی# الذات، ف

م التنظ�مي، لأن �1ار السن من الموظفین أكثر حرصاً وجود ارت1اI إیجابي بین التقدم 1العمر والالتزا

وظ�ف�اً في العمل، أ�ضاً وجود علاقة بین الالتزام التنظ�مي وسنوات الخبرة، أ: علاقة طرد�ة إیجاب�ة، أما 

ف�ما یخص العلاقة بین الالتزام التنظ�مي ومستوL التعل�م فقد أثبتت الدراسات على أن الارت1اI سالب 

دة أس1اب منها ارتفاع معدل توقعات وطموحات الفرد المؤهل وسع�ه لتحقی# عائد ماد: وذلك نتیجة لع

  .1»ومعنو: أفضل

قد تناولت دراسات عدیدة العلاقة  :المحددات أو الخصائص المرت�طة �الدور الذ< یؤد�ه الفرد«

تمت في هذا بین �ل من صراع الدور وغموض الدور والالتزام التنظ�مي، وتشیر معظم الدراسات التي 

المجال إلى وجود علاقة ع�س�ة بین �ل من غموض الدور وصراع الدور والالتزام التنظ�مي، حیث أن 

صراع الدور یؤد: إلى انخفاض الشعور 1المسؤول�ة الذ: یؤثر بدوره سل1اً على التزام الأفراد، و1المثل فإن 

لتي �شعر بها الفرد، و1التالي یؤثر غموض الدور �ضع الفرد في موقف صراع و�ؤد: إلى ز�ادة الضغوI ا

  .2»سل1اً على الالتزام، ولكن إذا زادت درجة وضوح الدور الذ: یؤد�ه الفرد زاد التزامه 1ه

وهي المحددات التي تتعل# بنطاق العمل نفسه �التغذ�ة الع�س�ة والاستقلال�ة فضلاً  :محددات تنظ�م�ة«

عن الإشراف الم1اشر وتماسك أعضاء جماعة العمل 1أهداف المنظمة ومشار�ة العاملین في اتخاذ 

  .3»القرارات

خت�اره مل بدیلة للفرد 1عد اوهي محددات ترتكز على مدL توافر فرص ع: محددات غیر تنظ�م�ة«

لقراره الأول في الالتحاق 1المنظمة، 1حیث ��ون مستوL الالتزام لدL العاملین مرتفع عندما ��ون الأجر 

المتوافر في الفرص البدیلة أقل مما �حصل عل�ه في منظمته، مما �عط�ه تبر�راً لاخت�اره الأول أو حین 

  .ر قراره الأولیرL أن اخت�اره مطل# نسب�اً لعدم توفر فرص لاحقة بدیلة لتغیی

                                                           

  . 174، 173، ص ص I1، 2005 م1ادf السلوك التنظ�مي، الدار الجامع�ة، مصر،: صلاح الدین عبد ال1اقي - 1
  . 319، ص مرجع ساب#السلوك الفعال في المنظمات، : صلاح الدین محمد عبد ال1اقي - 2
   .138ص  مرجع ساب#،دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، : هدL درنوني - 3
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یوضح عدة محددات تتمثل 1الم�انة الاجتماع�ة والرضا عن العمل " مارش ومنار: "وهناك نموذج 

وتماسك جماعة العمل والاستقلال�ة في العمل على اعت1ارها محددات تسهم في تكو�ن وتعز�ز الالتزام 

 .1»والالتزام التنظ�مي التنظ�مي لدL العاملین، والش�ل التالي یوضح العلاقة بین هذه المحددات

  لمحددات الالتزام التنظ�مي" مارش ومنار< "نموذج : )03(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  .138ص  ،المرجع الساب#: هدL درنوني :المصدر

الالتزام التنظ�مي تؤثر على مستوL الالتزام التنظ�مي، فمنها ما تؤثر إیجا1اً ومنها ما إن محددات 

تؤثر سل1اً، فالمحددات الشخص�ة تؤثر إیجا1اً �العمر، أما التعل�م فیرتO1 سل1اً مع الالتزام التنظ�مي، حیث 

زام، ولا ننسى المحددات ترL أن المحددات التنظ�م�ة �تماسك الجماعة ومشار�ة العاملین تز�د من الالت

الغیر تنظ�م�ة والتي تر�ز على مدL توفر فرص عمل بدیلة للفرد، ف�لما �ان الأجر منخفض في فرص 

العمل البدیلة �لما �ان مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین مرتفع، أ: أن المحددات التنظ�م�ة 1صفة 

  .ل1اً عل�هعامة منها من تز�د مستوL الالتزام ومنها من تؤثر س

  الالتزام التنظ�مي) أ�عاد(أنواع : ثالثاً 

 مع استمرار ال1حث في مجال الالتزام التنظ�مي ودراسة الفوائد المستهدفة من �ثیر من الجهود

، توصل ال1عض إلى ضرورة النظر للالتزام �اتجاه متعدد بدلاً من التعامل معه 1اعت1اره اتجاه ال1حث�ة

الالتزام : الشائع النظر إلى الالتزام التنظ�مي على أنه یتضمن ثلاث أ1عاد وهيأحاد:، وه�ذا أص1ح من 

  ).قائيال1(، الالتزام المع�ار:، والالتزام الاستمرار: )العاطفي(الوجداني 

                                                           

 . 138ص  الساب#، المرجع - 1

 الرضا الوظ�في

 تماسك العاملین

 الالتزام التنظ�مي

 الاستقلال�ة في العمل

 الم�انة الاجتماع�ة
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و�شیر إلى الارت1اI العاطفي للعامل وتوافقه واندماجه مع المنظمة،  ):العاطفي(الالتزام الوجداني «

في العمل في المنظمة، لأنهم یر�دون  ن ن ذو: الالتزام الوجداني المرتفع �ستمرو حیث نجد أن العاملی

  .ناءً على رغ1ة وشعور إیجابي وتعاطف من قبل الموظف نحو التنظ�مالاستمرار ب

مما �عني أن الأفراد الذین �ظهرون معدلات عال�ة من الالتزام الوجداني نحو منظماتهم ی1قون فیها 

المیل التي �شعرون بها نحو تلك التنظ�مات، و�رL ال1عض أن الالتزام العاطفي 1سبب علاقة الحب أو 

�عبر عن قوة رغ1ة الفرد في الاستمرار 1العمل 1منظمة معینة، لأنه مواف# على أهدافها وق�مها و�رغب في 

  .1»المشار�ة لتحقی# تلك الأهداف

الإحساس الذ: یتولد لدL الفرد 1الالتزام نحو ال1قاء في المنظمة وفي  و�قصد 1ه :الالتزام المع�ار< «

غالب الأح�ان یتعزز هذا الشعور عن طر�# الدعم الجید الذ: یتلقاه العاملون من التنظ�م والسماح لهم 

1المشار�ة والتفاعل الإیجابي، والمساهمة في وضع الأهداف والتخط�O ورسم الس�اسات العامة للتنظ�م، 

أن الالتزام المع�ار: هو إحساس العاملین الأدبي 1ال1قاء في المنظمة، حیث �عتبر العاملون أن هذا  �ما

السلوك مقبول اجتماع�اً من وازع أخلاقي في تصرفاتهم، وهذا النوع من الالتزام یرتO1 بتوج�ه الق�م 

لدرجة أن ��ون العامل  للعاملین نحو العمل والانسجام بین ق�مها، وهو �ع�س شعور العاملین حتى تصل

  .2»مرت1طاً في منظمته من خلال تمثیل أهدافها ومهماتها وق�مها

�شیر هذا المفهوم إلى قوة رغ1ة الفرد لی1قى في العمل 1منظمة معینة لاعتقاده و  :الالتزام الاستمرار< «

لها س�فقده الكثیر  ، ف�لما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تر�ه1أن ترك العمل فیها س��لفه الكثیر

م�مة ل1عض الأفراد، مما استثمره فیها على مدار الوقت مثل فقدانه للأجور والتعو�ضات والصداقة الح

والكثیر من الأفراد لا یر�د التضح�ة 1مثل هذه الأمور، و�قال عن هؤلاء الأفراد أن درجة ولائهم الاستمرار: 

  .3»عال�ة جداً 

الوجداني، المع�ار: والاستمرار:، : له عدة أ1عاد ونذ�ر منها ومن ثم �م�ن القول 1أن الالتزام

�ستمرون في العمل لأنهم یر�دون ) العاطفي(والفرق بینها ��من في �ون الأفراد ذو: الالتزام الوجداني 
                                                           

 . 339، ص 2007، 1المهارات السلو��ة والتنظ�م�ة، دار الم�ت1ة المصر�ة، مصر، I: عبد الحمید عبد الفتاح المغرbي - 1
أثر التسو�# الداخلي في تحقی# الالتزام التنظ�مي، رسالة ماجستیر في الإدارة، قسم إدارة أعمال، �ل�ة : رائد ضیف الله الشوا�1ة - 2

 ،O33، ص 2010الأعمال، جامعة الشرق الأوس . 
 . 48، ص 2010، 03، العدد 12دور الدمج التنظ�مي في تعز�ز التزام العاملین، مجلة القادس�ة، المجلد : فائ# جواد �اظم - 3
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ذلك، أما الأفراد ذو: الالتزام المع�ار: فیتولد لدیهم شعور ذاتي، و�تعزز هذا الشعور عن طر�# الدعم 

قونه داخل التنظ�م، �المشار�ة والمساهمة في رسم الخطO المستقبل�ة، أما الأفراد ذو: الالتزام الذ: یتل

  .فیتولد لدیهم رغ1ة قو�ة لل1قاء والاستمرار في العمل 1المنظمة) ال1اقي(الاستمرار: 

  مراحل الالتزام التنظ�مي: را�عاً 

  :الالتزام التنظ�مي بثلاث مراحل رئ�س�ة وهي�مر 

   :التجرKة مرحلة« -1

وتبدأ هذه المرحلة من أول یوم ی1اشر 1ه الفرد عمله ولمدة عام واحد، وفي هذه الفترة یخضع الفرد 

للتدر�ب والإعداد ومن ثم التجرbة، و�هتم الفرد في هذه المرحلة بإث1ات قدراته وتحدید اتجاهاته وأهدافه 

�حاول التأقلم والانسجام مع حالته وbیئة عمله ومحاولة التوفی# بینها وbین أهداف المنظمة، �ما أنه یهتم و 

  .الجدیدة

  :مرحلة العمل والإنجاز -2

ومدة هذه المرحلة تتراوح بین عامین إلى أرbعة أعوام، وخلال هذه الفترة �عمل الفرد على تأكید 

  .1»مفهوم الإنجاز بناءًا على مفهومه الشخصي وحینها یتضح في ذهنه مفهوم الالتزام للعمل والمنظمة

و��تسب الفرد خلال هذه المرحلة مهارات ومعارف متنوعة، مما �ساعد 1ش�ل أكبر على رسم «

الوظ�في في ضوء إم�اناته وقدراته التي تضعه على بدا�ة الطر�# لرسم ح�اته الوظ�ف�ة المستقبل�ة،  مساره

وم بتنو�ع أنشطة العمل وغال1اً ما ینجح الفرد خلال هذه المرحلة في إیجاد المجال الوظ�في المناسب، ف�ق

للنجاح في ذلك، لذلك  هفي المنظمة في وظ�فة دائمة، و�حتاج الموظف إلى من �ساند أقدامهالتي تثبت 

  .یجب أن ��ون رئ�سه الم1اشر 1مثا1ة الصدی# والمستشار الذ: یوجهه

  

  

                                                           

الحوافز الماد�ة والمعنو�ة وعلاقتها 1الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإدار�ة، قسم : العنود متعب بن مح�ا - 1
  . 120، ص 2014العلوم الإدار�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، 
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   :مرحلة الثقة �التنظ�م -3

1المنظمة وتستمر إلى ما لا نها�ة، حیث یزداد تبدأ هذه المرحلة من السنة الخامسة لالتحاق الفرد 

ولائه وتقوL علاقاته و�نتقل إلى مرحلة النضج و�هتم الموظف خلال هذه المرحلة بتطو�ر مهاراته 

في تحقی# أهداف  همةومعلوماته الوظ�ف�ة والمحافظة على إدراك الآخر�ن لقدراته على الإنجاز والمسا

الة رصیداً �بیراً من الخبرة والمعرفة والإلمام الوظ�في و�م�ن أن المنظمة، و�متلك الموظف في هذه الح

  .1»�ستخدم �مدرب للعاملین الجدد

  :أشار إلى أن هناك ثلاثة مراحل للالتزام التنظ�مي "Oreily" أن" العتیبي والسواI"وأردف «

   :مرحلة الإذعان أو الالتزام -1

��ون التزام الفرد في البدا�ة مبن�اً على الفوائد التي �حصل علیها من المنظمة، و1التالي فهو  حیث

  .�قبل سلطة الآخر�ن و�لتزم 1ما �طلبونه

  : مرحلة التطاب� والتماثل بین الفرد والمنظمة -2

حاجاته  حیث یتقبل سلطة الآخر�ن رغ1ة منه في الاستمرار 1العمل في المنظمة لأنها تش1ع

  .للانتماء، و1التالي فهو �فخر بها

   :مرحلة التبني -3

وهي مرحلة اعت1ار أهداف وق�م المنظمة أهدافاً وق�ماً له، وهنا ��ون الالتزام نتیجةً لتطاب# 

   .2»الأهداف والق�م

ومن ثم فإنه یرL 1أن الالتزام التنظ�مي �مر عبر مراحل عدیدة، فهناك من یرL 1أنها تمر 1مرحلة 

التجرbة ثم العمل والإنجاز، وأخیراً مرحلة الثقة 1التنظ�م، وهناك من أشار إلى أنها تمر بدا�ة 1مرحلة 

عند دخوله إلى المنظمة 1التجرbة  الإذعان ثم التطاب# والتماثل وأخیراً مرحلة التبني، حیث یبدأ الفرد عموماً 

                                                           

 . 33، 32 ص ص، مرجع ساب#: د رحیل ع�ادة الشمر: یعا - 1
علاقة الالتزام التنظ�مي ببیئة العمل الداخل�ة، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإدار�ة، قسم العلوم : عبد الله محمد الثمالي - 2

   .26، ص 2002الإدار�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، أكاد�م�ة نایف العر�bة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، 
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في العمل ثم 1عد ذلك ��تسب مهارات ومعارف عند ممارسته العمل لیرسم ح�اته الوظ�ف�ة، وأخیراً ول�س 

  .آخراً مرحلة الثقة 1التنظ�م والتي تبدأ عند تطو�ر مهارات العامل والإنجاز وتحقی# أهداف المنظمة

  مداخل الالتزام التنظ�مي: خامساً 

  :المدخل السلو�ي« -1

زماً إذا �ان مقید 1أفعاله السا1قة أو لد�ه �لفة ت�قوم هذا المدخل على افتراض أن الفرد ��ون مل

انتماء في المنظمة ومن الصعب عل�ه استرجاعها، ومن هنا �ص1ح القول 1أن العاملین �ص1حوا ملتزمین 

الكثیر من المزا�ا إذا ما تر�وا المنظمة سنة فأكثر في المنظمة �ونهم س�فقدون  20إذا هم عملوا لمدة 

وف# المدخل السلو�ي و  ل�ة جداً في حال تر�هم المنظمة، للعمل في م�ان آخر، أ: سیتحملون �لف عا

فإن شعور الفرد 1الالتزام ل�س موجه 1الضرورة للمنظمة بل لأفعاله أو للأنشطة التي یؤدیها في تلك 

  .1»المنظمة

ف�رة الالتزام التنظ�مي في هذا المدخل على فرض�ة مفادها أن الفرد مقید 1أفعاله ونشاطه  تدور

  .داخل المنظمة، و�ذلك التكلفة الناتجة في حالة التخلي أو عدم ال1قاء فیها

  :المدخل الت�ادلي« -2

املین من ینظر هذا المدخل للالتزام التنظ�مي 1أنه محصلة للعلاقات الت1ادل�ة بین التنظ�م والع

 Lناح�ة الإسهامات والمنافع، و�ر""H Verbihialalutto 1772  أن الالتزام التنظ�مي وسیلة للت1ادل

أنه ط1قاً لهذا المدخل �لما زادت المصلحة الت1ادل�ة من وجهة نظر الفرد زادت درجة  والمقا�ضة، أ:

الالتزام التنظ�مي، �ما �عتمد على معرفة الأفراد وشعورهم وإدراكهم للتوازن بین الجهود المبذولة والتكالیف 

ادة مدة الخدمة، مما یؤد: والم�افآت التي �حصلون علیها، إذ تزداد مراهناتهم واستثماراتهم في المنظمة بز�

التنظ�مي  الاتجاه الالتزامإلى ز�ادة تكلفة تر�ه للمنظمة وانتقاله إلى منظمة أخرL، و�عرف أصحاب هذا 

                                                           

  .190، ص مرجع ساب#التوظیف والمحافظة على الموارد ال1شر�ة، : عائض بن شافي الأكلبيصفوان محمد المب�ضین،  - 1



   ,ل+*ام التنظي��                                                                                                                          را)ع       الفصل ال
  

86 

 

إعطاء أنفسهم فعال بین الفرد والمنظمة، حیث أن الموظفین الموالین لها هم الذین یرغبون في  1أنه اقتران

  .1»ل ممتاز1عض الشيء مقابل أن �قدموا للمنظمة 1ش�

نستنتج 1أن هذا الاتجاه �فسر الالتزام التنظ�مي في ضوء ت1ادلي للمنافع، أ: �لما �انت المنافع 

  .التي س�حصل علیها الفرد مواز�ة لمجهوداته واستثماراته �لما زاد ذلك من التزامه التنظ�مي

  :المدخل الاجتماعي« -3

 Lحیث یر "Kanter " أن الالتزام التنظ�مي �مثل رغ1ة الفرد �دور اجتماعي في بذل طاقته وولائه

1أنه الحالة من ناح�ة سلو��ة  التنظ�مي عن الالتزام" Salanick"للمنظمة �نظام اجتماعي، و�ذلك عبَّر 

أنشطة المنظمة وارت1اI الفرد  �ص1ح من خلالها الفرد مقید 1أعماله والتي من خلالها یتم تدع�م التي

  .2»بها

ینظر أصحاب هذا المدخل للالتزام التنظ�مي على أنه دور اجتماعي یبرز ف�ه الفرد مدL ولائه 

  .لمنظمته ومدL ارت1اطه بها

  طرق ق�اس الالتزام التنظ�مي: سادساً 

مستو�ات التزام لقد طور 1عض المهتمین بدراسة الالتزام وتحلیله عدداً من المقای�س بهدف ق�اس 

الفرد 1المنظمة، وقد ت1اینت تلك المقای�س في طب�عتها وم�وناتها، وسیتم تناول 1عض هذه المقای�س في 

  .هذه الفقرة

  ": مارش ومافار< "مق�اس « -1

فقرات، وقد  )04( أرbع اللذان قدما مق�اساً للالتزام مدL الح�اة متمثلة 1الأعراف والق�م و�تكون من

  :أُستخدم �أداة لق�اس

  .إدراك الفرد لك�ف�ة تعم# الالتزام مدL الح�اة - 

                                                           

الق�م الاجتماع�ة المحل�ة وتأثیرها على الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم الاجتماع�ة، : أوغیدني أحلام - 1
  . 68، ص 2016، 1س�رة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر

 . 28ص  مرجع ساب#،علاقة الرضا الوظ�في 1مستوL الالتزام التنظ�مي، : را1ح برbاخ - 2
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  .تعز�ز استحسان المنظمة - 

  .حث الفرد على الالتزام 1ق�م العمل - 

  .الولاء لها حتى إحالته على التقاعد - 

  .1»إبراز ن�ة الفرد لل1قاء في المنظمة - 

  :بورتر وزملائه"مق�اس « -2

فقرة تستهدف ق�اس  )15( خمسة عشر وقد أطل# عل�ه است1انة الالتزام التنظ�مي، وهو یتكون من

درجة التزام الأفراد 1المنظمة وولائهم وإخلاصهم لها والرغ1ة في مضاعفة الجهد لتحقی# أهداف المنظمة 

دم المق�اس لوصف الس1اعي لتحدید درجة الاستجا1ة، وُ�ستخ" لكارت"وقبولهم لق�مها، واستعان 1مق�اس 

 .الالتزام 1ش�ل عام

  ":حوش وزملائه"مق�اس  -3

فقرات، عبّرت �ل منها عن واحدة من  )06( ستة وهو محاولة لق�اس الالتزام الق�مي من خلال

  :الق�م التال�ة

  .استخدام المعرفة والمهارة - 

  .ز�ادة المعرفة في مجال التخصص - 

  .العمل مع الزملاء �1فاءة عال�ة - 

  .2»سمعة جیدة له بناء - 

  ":وآخرون  ألتوا"مق�اس  -4

     مق�اس سلم للالتزام، وهو ع1ارة عن محاولة لتقی�م الموظفین لتكالیف ترك المهنة قاموا ببناء

  :أو المنظمة، و�حتو: على قسمین
                                                           

  . 67مرجع ساب#، ص : أوغیدني أحلام - 1
  . 22، 21مرجع ساب#، ص ص : سامي إبراه�م حماد حنونة - 2
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  .ع1ارات )06(عبر ستة  الأول لق�اس الالتزام نحو المهنة - 

  .1»ع1ارات أ�ضاً  )06(الثاني لق�اس الالتزام نحو المنظمة 1ستة  - 

  :"Gorden"" رجورد"مق�اس « -5

المسؤول�ة، الولاء، الإ�مان : (مق�اس 1الأ1عاد الأرbعة للالتزام التنظ�مي والمتمثل في" رجورد"طور 

فقرة خماس�ة الاستجا1ة لق�اس مستوL  )90(، وقد تألف هذا المق�اس من )1المنظمة، الرغ1ة في العمل

  .2»فروع تا1عة للنقا1ات العمال�ة )04(عامل في أرbعة  )3400(استجا1ات الأفراد، العینة تألفت من 

وعل�ه یبدو أن هناك عدة طرق لق�اس الالتزام التنظ�مي، حیث ت1اینت تلك الطرق في م�وناتها 

مق�اس للالتزام مدL الح�اة واهتما 1الق�م والأعراف، أما وضعا " ماش ومافار: "، فنجد أن واهتماماتها

 ر�زوا" حورش وزملائه"فقد اهتم 1التزام الأفراد داخل المنظمة وولائهم وإخلاصهم لها، في حین نجد  "بورتر"

  .اهتم بتقی�م التزام الموظفین" التوا"على وضع مق�اس للالتزام الق�مي، �ذلك 

والمتضمن الأ1عاد الرئ�س�ة للالتزام، أ: أن الالتزام التنظ�مي  طور مق�اس جدید" جوردن"في حین 

  .�لها تؤد: إلى ق�اس الالتزام لدL العمال في المنظمة له عدة طرق 

  نتائج الالتزام التنظ�مي: سا�عاً 

  :تتضمن نتائج الالتزام التنظ�مي نتائج سلب�ة وأخرL إیجاب�ة

   :على مستو̂ الفرد« -1

       حیث تؤ�د النتائج الإیجاب�ة أن ارتفاع مستوL الالتزام التنظ�مي یرتO1 1العدید من النتائج 

أو الخرجات الإیجاب�ة للأفراد مثل ز�ادة مشاعر الانتماء والأمان والتصور الذاتي الإیجابي والقوة ووجود 

  .3»أهداف لح�اة الفرد

                                                           

  . 92ص  مرجع ساب#،: فاطمة الزهرة بن صاف�ة - 1
دور الأنماI الق�اد�ة المعاصر في تحقی# الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة الد�توراه في الإدارة العامة، قسم : سلمان هاد: عداب - 2

   .103، ص 2013إدارة عامة، جامعة سانت �ل�منس العالم�ة، 1غداد، 
  . 96المناخ التنظ�مي وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي، مرجع ساب#، ص : صاف�ة فاطمة الزهرة بن - 3
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والمنافع التي تعود على الأفراد من الالتزام للمنظمة تكون بینما النتائج السلب�ة تؤ�د أن المزا�ا «

  :الرغم من فوائد الالتزام إلا أن هناك 1عض الجوانب السلب�ة له منها1مرت1طة 1التكالیف، ف

  .قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي - 

والجهد بها  فإنه یبذل الوقت یلتزم اتجاه منظمة معینة عندما فالفردز�ادة الضغوI العائل�ة والاجتماع�ة،  - 

  .1»مما یؤثر على الالتزامات الأخرL مما یؤد: إلى ز�ادة الضغوI على الفرد

  : على مستو̂ الجماعة« -2

  :حیث تتمثل النتائج الإیجاب�ة لجماعات العمل في ما یلي

تالي ز�ادة فاعل�ة على استعداد لبذل جهد أكبر، و1ال�لما زادت درجة الالتزام عند مجموعة العمل �انت  - 

  .مجموعة العمل

  .2»�لما زادت درجة الالتزام عند المجموعة زادت درجة التماسك بینهما - 

  :في حین أن النتائج السلب�ة على مستوL جماعة العمل تتمثل في

  .انخفاض القدرة على الخل# والابتكار والتكیف من خلال استقرار العمالة« - 

و1التالي عدم دخول أفراد لدیهم أف�ار جدیدة ونافعة، وفي هذا الصدد یرL انخفاض معدل دوران العمل،  - 

أنه من الخطأ الاعتقاد 1أن ارتفاع معدل الدوران �مثل مؤشراً سلب�اً والسبب أنه عندما  "Oliver"" أول�فر"

المنظمة 1صورة یترك الأفراد الأقل التزاماً المنظمة، قد �أتي أفراد آخرون لدیهم أف�ار جدیدة ونافعة و�رون 

  .3»أفضل

  

  

  
                                                           

 . 38علاقة الرضا الوظ�في 1مستوL الالتزام التنظ�مي، مرجع ساب#، ص : را1ح برbاخ - 1
  . 39 ،38ص  الساب# المرجع - 2
  . 96مرجع ساب#، ص : فاطمة الزهرة بن صاف�ة - 3
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  :على مستو̂ المنظمات« -3

  :السلب�ة له تتمثل ف�ما یلي 1النس1ة للالتزام للمنظمات فنجد أن النتائج

ز�ادة فرص الفاعل�ة 1النس1ة للتنظ�م، وذلك من خلال ز�ادة الجهد المبذول، انخفاض نس1ة الغ�اب  - 

  .وتأخر معدل الدوران

جاذب�ة المنظمة 1النس1ة للأفراد الموجودین خارج التنظ�م لأن الأفراد الأكثر التزاماً �عطون صورة  ز�ادة - 

  .إیجاب�ة وواضحة عن المنظمة مما یجعلها أكثر قدرة على جذب الأفراد ذو: المهارات العال�ة

  :أما النتائج السلب�ة للالتزام التنظ�مي على المنظمة فتتمثل في ما یلي

انخفاض القدرة على الابتكار والتكیف إذ أن الأفراد یلتزمون بدرجة �بیرة للتنظ�م �میلون عادة لمنافسة  - 

  .1»س�اسات المنظمة، مما �حد من قدرة المنظمة على الابتكار

الالتزام التنظ�مي مثلما تعرفنا عل�ه �عبر عن شعور 1الولاء والرغ1ة 1الاستمرار وال1قاء في التنظ�م 

ا العامل إلى سلو�ات إیجاب�ة نحو المنظمة، لكن الالتزام التنظ�مي مثله مثل �ل سلوك �حمل یترجمه

  .الص1غة الإنسان�ة، فمثلما له إیجاب�ات له سلب�ات أ�ضاً 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  . 39مرجع ساب#، ص : را1ح برbاخ - 1
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  :خلاصة الفصل

لقد �انت جملة العناصر التي وردت في هذا الفصل محاولة 1س�طة منا بهدف الوصول إلى رؤ�ة 

رئ�سي في دراستنا هذه رغم الصعو1ات التي وجدناها في جم�ع الب�انات والمعلومات  أوضح حول متغیر

حول الالتزام التنظ�مي 1اعت1اره موضوع جدید، وقد جلب انت1اه المدیر�ن وأصحاب الأعمال في الآونة 

  .الأخیرة، حیث �عتبر ورقة را1حة في أید: �ل شر�ة تسعى لتحقی# الاستقرار والنجاح
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4 - - - -    9���*�"9���*�"9���*�"9���*�"        

ً�4.�+ً�4.�+ً�4.�+ً�4.�+ : : : :����� �;�d����� �;�d����� �;�d����� �;�d        
ً��6��ً��6��ً��6��ً��6�� : : : :���e*� f����#���e*� f����#���e*� f����#���e*� f����#        

1 - - - -    ���� g(������� g(������� g(������� g(���        
2 - - - -    ����� g(�������� g(�������� g(�������� g(���        

���� �78+���� �78+���� �78+���� �78+        
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  :تمهید

یتسنى لأ: معرفة أن تكون علم�ة إلا إذا خضعت للملاحظة والتجر�ب، وتكون قائمة على  لا

  .براهین علم�ة، مما یجعلها تتمیز 1الموضوع�ة والدقة

وعل�ه فقد عمدنا على اخت�ار أكثر الخطوات المنهج�ة المناس1ة لتحقی# الغرض العلمي، حیث 

الالتزام التنظ�مي، ولاخت1ار فرض�اتنا تحقی# لتنظ�م�ة و الثقافة ادور تهدف الدراسة الحال�ة إلى معرفة 

خصصنا فصلاً �املاً تطرقنا ف�ه إلى التعر�ف 1المنهج المستخدم في الدراسة، �ما قمنا 1التعر�ف 1م�ان 

إجراء الدراسة، أدوات ووسائل جمع الب�انات للتعرف على ��ف�ة الحصول على المعلومات والب�انات 

لراهنة، وعینة الدراسة والتي تم اخت�ارها على ضوء متطل1ات ال1حث وطب�عته المیدان�ة المتعلقة 1الدراسة ا

  .لتحدید الأفراد الم1حوثین الذین سیجر: علیهم ال1حث، و�ذا أسلوب التحلیل الكمي والك�في
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  مجالات الدراسة: أولاً 

ن في مجال ال1حث الاجتماعي 1عد تحدید مجالات الدراسة التي یتف# علیها الكثیر من المشتغلی

  .والمجال ال1شر:  ، المجال الزمني)الم�اني(المجال الجغرافي : على أن لكل دراسة مجالات ثلاث وهي

  ):الجغرافي(الم�اني المجال  -1

 �قصد 1ه البیئة أو النطاق الم�اني لإجراء ال1حث المیداني، والذ: �ان على مستوL ولا�ة جیجل

1المنطقة المسماة أولاد صالح  1982أنشأت سنة ، وقد - الطاهیر –وتحدیداً 1الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج 

 17ه�تار، وهي تقع شمال شرق مدینة جیجل وت1عد عنها 1مسافة  17تبلغ مساحتها حوالي ولا�ة جیجل، 

تعد هذه الشر�ة امتداداً لوحدة الزجاج  ،EPE-SPA)(شر�ة عموم�ة اقتصاد�ة ذات أسهم وهي �لم، 

المسطح ثم مر�ب الزجاج قبل أن یتم إعطاءها التسم�ة الحال�ة، وذلك في إطار إعادة ه��لة المؤسسات 

، لتص1ح منذ ذلك التار�خ فرع من فروع مجمع المؤسسة الوطن�ة للزجاج والمواد 1996الوطن�ة عام 

  :مراحل تطور الشركة زمنیا في ثلاث مراحل ھيویمكن تلخیص أھم )(Group – ENAVAالكاشطة 

  : )1987-1982(مرحلة النشأة  -أ 

في عقد الس1عین�ات  )(PELKINGTON  نجلیز: مختصإفي إطار دراسة قام بها م�تب 

والشر�ة   (SNIG)الك�مائ�ة برام عقد انجاز بین الشر�ة الوطن�ة للصناعات إتم  ه،اتعلى استنتاج وbناءً 

س من /I 20.000مني 1طاقة زجاج الأاللك لانجاز وحدة ذو  ،1982سنة  (TECH NIP)الفرنس�ة 

 1982وتم انجاز المشروع بین سنتي  ،س�اراتوحدة من الزجاج الأمامي لل 44000البناء الشفاف و 

  . 1987 وتأ 01ا في الإنتاج یوم وانطل# عمل�ً  ،وقد عرف 1عض التأخر لأس1اب تقن�ة ومال�ة 1986و

  :مدة الإنجاز، تواكبت ثلاث مؤسسات وطن�ة على متا1عة أشغال الإنجاز وهي خلال

 .نجازإ SNIG : 82 -84شر�ة - 

 .نجاز متا1عة الأشغالإ ENIG :84-86شر�ة  - 

  .الاستغلال 1986استلمتا المشروع في ما: :  ENAVAشر�ة - 
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   ):1996 -1987( مرحلة التوسع - ب

تم  ،ا لس�اسة تنم�ة وتطو�ر معتمدة أنداكالنشاI ووفقً 1عد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في 

�ر برنامج توس�ع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشار�ع أخرL لصناعة أنواع متعددة من و تط

  :نجازإه المشار�ع في ذتمثلت ه هالزجاج 1مختلف استعمالاته وأنواع

  : وحدة جدیدة للزجاج الأمني -

  -trempe -مقاوم  زجاج -  fevillete– وخلفي، زجاج مصففزجاج س�ارات أمامي، جانبي 

 :وأنجزت من طرف شر�ة فلند�ة تدعى 1992انطلقت في الإنتاج سنة و  - blinde - زجاج مصقع 
TAMGLASS.  

  :الطاقة النظر3ة للإنتاج •

  .اوحدة سنو�ً   200.000 )زجاج أمامي، خلفي، جانبي(زجاج الس�ارات  - 

  .س/م 80.000 زجاج مصفف - 

 :الزجاج الأمني •

منتوج الزجاج الأمني وسبب خاصیته الأمن�ة واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناء، 

 :الأمن مثل

  .الزجاج الأمني الخاص 1الس�ارات، الشاحنات وآلات الأشغال العموم�ة - 

الخاص 1حما�ة الأفراد والممتلكات في البنوك، الو�الات  (fevillete)الزجاج الأمني المصفف  - 

  .الخ... التأمین�ة، المتاحف والسجون 

وتشتمل في قطاع البناء، الصناعات  (trempe)الزجاج الأمني المقاوم للحرارة والصدمات  - 

  .الخ... الكهرومنزل�ة 

 :أهم زKائن الشر�ة •

  . SNVIبرویبةشر�ة صناعة الس�ارات والشاحنات  - 
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  .ENMTPشر�ة صناعة عتاد الأشغال العموم�ة 1قسنطینة  - 

  .الو�لاء المعتمدون وتجار الجملة الخواص - 

 :(trempe) زجاج المقاوم وال  (fevillete) مصففالزجاج ال •

  .تیز: وزو ENIEالجزائر،  EPLAالجزائر،  A COURسید: موسى،  ECMشر�ة البناء مثل  - 

 :وحدة جدیدة للزجاج السائل •

 أنجزت هذهوالأكواب الزجاجي  رو جالأ ،هذه الوحدة ثلاث خطوI لإنتاج الزجاج المطبوعم ضوت

البلج���ة، وانطل# خO إنتاج الزجاج المطبوع سنة   BASSE SAMBREالوحدة من طرف شر�ة

لیتوقف هذا الخO عن الإنتاج في  ،ر الزجاجي في نها�ة نفس السنةو في حین انطل# مشروع الأج ،1994

ما أالسوق للكم�ة المعروضة وتكلفة الإنتاج الكبیرة،  �عابة مرت1طة 1عدم استثلأس1اب تجار�ة 1ح 1996

الخO الثالث فلم ینطل# لنفس الأس1اب رغم توفر التجهیزات واكتمال المشروع ولمواجهة إش�ال�ة استغلال 

تي تستعمل عادة �مادة هذان الخطان لجأت الشر�ة إلى تحو�ل الأفران لإنتاج مادة سیل��ات الصودا ال

  .Détoragents أول�ة لصناعة المنظفات

 :أهم زKائن الشر�ة •

  .صناعة المنظفات ENADشر�ة  - 

  .HENKELشر�ة هن�ل  - 

  .VORو  Gspih: شر�و خاصة مثل - 

  :الطاقة النظر3ة للإنتاج •

  .سنو�اً / طن  15000الزجاج المطبوع  - 

  .سنو�اً / طن  12000سیل��ات الصودا  - 
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 :إنتاج ومعالجة المواد الأول�ةوحدة  •

  رمل السیل�س، اندولومي :إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جدیدة لمعالجة الماد الأول�ة مثل

أنجزت هذه  لمادة الأول�ة لوحدة الزجاج السائل،لمة و ونشاI الوحدة المذ�ورة �مثل أهم ورشة مدع الخ، ...

  .1994وانطلقت سنة   BASSAMBRشركةمن طرف  الوحدة المذ�ورة أ�ضاً 

 :طاقة الإنتاج النظر<  •

  .نو�اً سطن  30.000رمل سیل�س  - 

  .)DOLOMIE( معالجة الدولومي - 

  .)FELDSPATH( س1اIدمعالجة الفل - 

  .)CALCAIRE( معالجة الكالكیر - 

هنالك مشار�ع أخرL  ،إضافة إلى هذه المشار�ع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج �ما هو مبین

تغیرت وتوقفت لأس1اب مال�ة مرت1طة 1الظروف الاقتصاد�ة العامة 1اعت1ار تمو�ل انجازها مصدره خز�نة 

  :ه المشار�ع بدورها وهيذ�ما توقفت ه 1994ن عمل�ة التمو�ل توقفت مع مطلع سنة إف ،الدولة

ح�اة محددة عادة بین خمسة  �ون أفران الزجاج تشتغل بدورات :مشروع تجدید فرن الزجاج المسطح

1عد س1ع سنوات  1994سنوات وتسع سنوات، فإن فرن الزجاج المسطح توقف عن الإنتاج في ف�فر: 

تقر�1اً من النشاI، ونظراً لعدم توفر غلاف مالي لتجدیده حینه ونظراً للتطور التكنولوجي الحاصل في 

أملاً في الحصول على شراكة تم�ن من إنجاز مجال صناعة الزجاج تم التخلي نهائ�اً عن عمل�ة تجدیده 

  .الأكثر ملائمة تكنولوج�اً ) FLOAT(الفلوت 

رغم اكتمال إنجاز خO هذا المشروع التا1ع لوحدة الزجاج السائل ورغم  :H 28مشروع الزجاج المقعر 

1اعت1ارها طاقة إنتاجه  وجود �ل التجهیزات، فإن عمل�ة انطلاقه تغیرت لأس1اب مرت1طة أساساً 1النجاعة

تفوق طاقة است�عاب السوق المحلي، إضافة إلى وجود منافسة شدیدة في هذا المجال تجعل عمل�ة تسو�# 

  .منتوجاته في غا�ة الصعو1ة 1سبب النوع�ة وسعر التكلفة



�جراءات المن01ية للدراسة                                                                                                                                                                     الفصل ا/.امس                                      
 

99 

 

 %80نس1ة إنجاز هذا المشروع وصلت إلى حدود  :BOROSILICATE مشروع الزجاج الحرار< 

هیزات والآلات 1المصنع لم ینطل# لأس1اب مال�ة وتجار�ة أ�ضاً، هذا المشروع �ان موجه ورغم وجود التج

Iلإنتاج الأواني المنزل�ة، مصاب�ح الس�ارات والزجاج المضغو.  

  :1997مرحلة الاستقلال مند  -ج

ا هح لدیأص1 ، حیث1997أخذت الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج استقلالیتها عن الشر�ة الأم في جانفي 

  :، ومن أهم ما تهدف إل�ه الشر�ة في هذه المرحلةمال�ة وشخص�ة معنو�ة ذمة

تلب�ة حاج�ات وطل1ات الاقتصاد الوطني من مواد الزجاج في قطاع البناء، قطاع التر�یب، تر�یب  - 

  .وصناعة الس�ارات، قطاع الصناعة الكهرومنزل�ة

ن�ات حدیثة تتلائم مع متغیرات السهر على إعطاء الوجه الحضار: للشر�ة من خلال استعمال تق - 

  .العصر

  .العمل على تصدیر المنتجات وإدخالها في منافسة السوق الدول�ة - 

  .تحسین وتطو�ر منتوجات الشر�ة وتوس�ع ش�1ات التوز�ع - 

  :أهم�ة وأهداف الشر�ة الإفر3ق�ة للزجاج

تلعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطو�ر الدول 1سبب الاستعمالات المتعددة لهذه  :أهم�ة الشر�ة

المادة التي تدخل في عدة نشاطات صناع�ة وتجار�ة، منها قطاع البناء، صناعة زجاج الس�ارات، 

الصناعات الكهرومنزل�ة، وتبرز أهم�ة الشر�ة 1صفة عامة وصناعة الزجاج 1صفة خاصة، �ما تلعب 

 إذ ،ثر فعال في 1عض النشاطات التجار�ة والصناع�ةألما لها من  هاماً  واقتصاد�اً دوراً اجتماع�اً الشر�ة 

  .للتشغیل خاصة في القطاع الجغرافي خص1اً  تعتبر مجالاً 

ول�ة أحیث أن مادة الزجاج 1مختلف أنواعه تدخل �مادة  لها نفس الأهم�ة في المجال الصناعي،

  .م�ملة ل1عض الصناعات
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في عدة شر�ات أخرL  لهم�ة الشر�ة في المجال الاقتصاد: الوطني وذلك 1اعت1ارها الممو تبرز أ 

، المؤسسة الوطن�ة لعتاد الأشغال )رو�1ة(الشر�ة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة : ذات أهم�ة 1الغة مثل

  ).هن�ل(، شر�ات التنظیف )قسنطینة(العموم�ة 

  :إلى تحقی# ما یلي تهدف الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج :أهداف الشر�ة

  .تنم�ة صناعة الزجاج في الجزائر - 

  .تلب�ة حاج�ات وطل1ات الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج في قطاع البناء - 

  .قطاع صناعة وتر�یب الس�ارات، قطاع الصناعة الكهرومنزل�ة - 

  .مواك1ة التطور التكنولوجي - 

  .�ةالعمل على تصدیر المنتجات وإدخالها في السوق الدول - 

  .تحسین رأس مال الشر�ة - 

  .وضع س�اسات تجار�ة فعالة لاقتحام السوق الوطني والدولي على حد السواء - 

  .المساهمة في ترق�ة السوق الوطني - 

  .تدع�م منتوج الزجاج وفتح ورشات في مختلف أنحاء الوطن - 

   :اله��ل التنظ�مي للشر�ة

المش�لة للمؤسسة و�ترأسها في المجالس الإدار�ة، هو الذ: �شرف على جم�ع المصالح و : المدیر العام •

 :، وتتجلى مهامه في�ما �قوم بوضع الأهداف والس�اسات التي تسعى المؤسسة لتحق�قها مستق1لاً 

  .إبرام الصفقات مع الموردین المحلیین والأجانب - 

  .تمثیل الشر�ة في المحافل الدول�ة والمناس1ات الدول�ة - 

  .مر الضرور�ة التي تخدم مصالح الشر�ةإصدار القرارات والأوا - 
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  .إمضاء جم�ع الوثائ# الخاصة 1الشر�ة - 

  .تطبی# إستراتیج�ة الشر�ة وس�استها - 

 :، وتتولى المهام التال�ةهي المسؤول�ة عن ضمان خدمات المدیر�ة: الس�رتار3ة •

  .البر�د الخاص 1المدیر�ة العامةاستق1ال  - 

  .ترتیب الوثائ# في خزائن الأرشیف - 

   .تحر�ر المراسلات - 

  .استق1ال وإرسال الفاكس  - 

  .تحو�ل الم�المات الهاتف�ة الخاصة 1المدیر العاماستق1ال و  - 

 :مساعد المدیر العام �التدقی� والتسییر والمراق�ة •

 :�شارك و�ساعد في تحسین تسییر مختلف الأعمال داخل المؤسسة و�تولى المهام التال�ة

  .الوحدات في طرق التسییر والتنظ�م مساعدة مسؤولي - 

  .الحضور مع المدیر العام في مختلف اللقاءات الدور�ة بین المدیر�ات  - 

 -  Lالحرص على اللقاءات المبرمجة بین المدیر العام ومختلف الهیئات الأخر.  

  .العامة الق�ام 1عمل�ات المراق1ة دور�ا أو1طلب من الإدارة - 

  .انجاز مختلف التقار�ر - 

  .مخططات مال�ة تحضیر - 

  .انجاز تقار�ر النشاطات الیوم�ة ،الشهر�ة،الثلاث�ة،السنو�ة - 

  .تسطیر الس�اسات العامة للشر�ة مع المدیر العام - 
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، 1المنتوج والنمو 1المساعدات المتعلقةیهتم  مساعدة المدیر العام الم�لف �البیئة والأمن والجودة •

 :وتتمثل مهامه في

  .1الشر�ةتطبی# س�اسة الجودة  - 

تسهیل عمل مختلف الأقسام من خلال تقد�م المعلومات التقن�ة الخاصة ببرنامج تأهیل الشر�ة  - 

  .ISOللحصول على شهادة 

  . R43طبی# مقای�س المطا1قة الدول�ة لمنتوجات الزجاج الأمني المتمثلة في مع�ارت - 

  :والتعرف على الم�اتب التال�ة إعداد الدراسات والوضع�ات المتعلقة 1التخط�O لمشار�ع جدیدة - 

 .ال1حث والتطو�ر �

 .التخط�O والمشار�ع �

 .الأمن الصناعي �

 .التحالیل والمراق1ة �

 .المقای�س والدراسات التقن�ة �

 .متا1عة مختلف القضا�ا الخاصة 1المنازعات �

 .تكو�ن ملف المنازعات وتحر�ر عر�ضة من أجل الدفاع عن المؤسسة �

 .ات الإدار�ةتمثیل المؤسسة أمام مختلف الجه �

 .إرسال إعذارات: تكو�ن ملفات خاصة بدیون المؤسسة من أجل استرجاعها مثل �

 :، یتولى المهام التال�ةهو المسؤول عن تطبی# نظام الجودة والنوع�ة: مسؤول إدارة الجودة •

  .إیجاد الوسائل لضمان المراق1ة التقن�ة للجودة - 

  .نظام الجودةالتعر�ف 1المشاكل المتعلقة 1الإنتاج وطرق  - 

  .العلم بجم�ع التغیرات وتطب�قها في مجال ضمان الجودة - 

  .برمجة وتوج�ه ومراق1ة �ل الأعمال في إطار مخطO الجودة - 

  .السهر على الإجراءات المتعلقة 1شهادة الجودة والتجدید الدور: لها - 
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  :لى المهام التال�ةهو المسؤول عن تعل�مات التسییر ومدL تطب�قها 1استمرار، و�تو  :مدق� داخلي •

  .مراق1ة تطبی# طرق وقواعد التسییر - 

  .تقد�م تقر�ر للمسؤول المعني عن �ل الأخطاء والعیوب المرجوة - 

  .إنشاء برامج التدقی# لنظام المراق1ة الداخل�ة - 

  .تنفیذ �ل التحق�قات المطلو1ة من طرف المدیر العام - 

، و�تولى المهام الشر�ة 1التنسی# مع المدیر العامهو المسؤول عن تسییر شؤون : نائب المدیر العام •

 :التال�ة

  .إمضاء الوثائ# الخاصة 1الموظفین - 

  .العمل 1التنسی# مع جم�ع المدیر�ات - 

  .السهر على ضمان الانض1اI العام داخل الشر�ة - 

  .إصدار القرارات المتعلقة 1مصالح الشر�ة - 

 :، یتولى المهام التال�ةعن تسییر ملفات المنازعات لمسؤولهو ا: الم�لف �المنازعات •

  .تحو�ل الملفات إلى المحامي المستشار للشر�ة - 

  .ا�ا الخاصة 1المنازعاتضمتا1عة مختلف الق - 

  .تكو�ن ملف المنازعات وتحر�ر عر�ضة من أجل الدفاع عن المؤسسة - 

  .تمثیل المؤسسة أمام مختلف الجهات الإدار�ة - 

 .اراتذعإ إرسال  خاصة بدیون المؤسسة من أجل استرجاعها مثلتكو�ن ملفات  - 

1حیث �ضع مخططات الب�ع  ،وهو �عمل تحت الإشراف الم1اشر للمدیر�ة العامة :مسؤول التجار< ال •

وذلك 1التنسی# مع 1اقي المدیر�ات، �ما �مثل الشر�ة مع  ،والتسو�# و�ضع الإستراتیج�ة الخاصة بهما
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و�حرص على تنفیذها  ،التجار�ین والزbائن، و�تفاوض معهم بخصوص الاتفاق�ات التجار�ة1اقي المتعاملین 

 . من خلال مجموعة من الأعوان الذین �شرف علیهم

1حیث �قوم بدراسة السوق المنافسة  ،ا الأخیر �قوم بإعداد المخططات التسو�ق�ةذه :مسؤول التسو�3 •

لك إلى المدیر�ة العامة، �ما �حضر مختلف ذع تقار�ر في وهنا �قوم برف ،الجودة طرق التوز�ع ،والأسعار

لك من أجل التعر�ف 1منتجات الشر�ة و�سب زbائن جدد، ذو ،رض والملتق�ات اوالمع ،التظاهرات التجار�ة

  .و�قوم بإعداد تحق�قات عن المنتجات المشابهة والزbائن

 :للضرور�ات وقسم الص�انةمش�لة من قسم الإسناد والمشتر�ات : مدیر3ة الإمداد والص�انة •

تقوم 1شراء المواد الأول�ة وقطع الغ�ار الصناع�ة من السوق المحل�ة أو الدول�ة  :�النس�ة للقسم الأول

  .وضمان الخدمات المرت1طة بهذا، �التأمین والجمر�ة والنقل

فرع الص�انة الم��ان���ة وفرع الص�انة الكهرbائ�ة، : فهو ینقسم إلى فرعین هما: �النس�ة للقسم الثاني

وهذان الفرعان یتدخلان لإصلاح الأعطاب المختلفة في المصنع، ز�ادة على ذلك الص�انة العاد�ة 

 للتجهیزات والعتاد، إضافة إلى تسییر مخزونات قطع الغ�ار والمواد الأول�ة والمختلفة، و�ذا المنتوجات

  .الجاهزة

، مراق1ة التسییر اً تهتم 1متا1عة نشاI المحاسبین، المیزان�ة المال�ة وأ�ض: مدیر3ة المال�ة والمحاس�ة •

 :وتتمثل مهامها في

  .الإشراف على تطبی# الس�اسة المال�ة للشر�ة - 

  .توفیر اللوازم المال�ة والإدار�ة �الورق  - 

  .الشهر�ة وتحلیلهاالإشراف على عمل�ات المحاس1ة وإعداد التقار�ر  - 

  .تسییر مختلف مداخل الشر�ة وتكالیف الإنتاج - 

  :والتعرف على

  .مصلحة المال�ة والمحاس1ة - 

 .مصلحة المحاس1ة التحلیل�ة - 



�جراءات المن01ية للدراسة                                                                                                                                                                     الفصل ا/.امس                                      
 

105 

 

  :وهي مدیر�ة تنقسم إلى ثلاث وحدات رئ�س�ة �ما یلي :مدیر3ة الاستغلال •

الزجاج المطبوع الموجه للبناء وو�لاء معتمدین خواص 1طاقة نظر�ة  و�نتج بها: وحدة الزجاج السائل -

 .سنو�اً  طن 15000: ـــسنو�ة تقدر ب

  .طن سنو�اً  12000سیل��ات الصودا الصلب 1طاقة إنتاج  - 

 .  طن سنو�اً  12000سیل��ات الصودا السائل 1طاقة إنتاج  - 

 :تتش�ل من فرعین: وحدة الزجاج الأمني -

  .وحدة من الزجاج الأمامي للس�ارات 45000و  سنو�اً  2م 180.000طاقة إنتاج  :المورق فرع الزجاج  �

وحدة من زجاج الس�ارات الجانبي  200.000و  سنو�اً  2م 115000طاقة إنتاج  :فرع الزجاج المنقوع �

  .والخلفي

و�ذا  ،والتصف�ةهي وحدة تقوم 1استغلال الرمل ومعالجته 1الغسل و : وحدة معالجة وإنتاج المواد الأول�ة •

 I1طاقة  ،لخا ...والدولومي  1اقي المواد التي تدخل في صناعة الزجاج والسیل��ات �الكالكیر، الفلدس1ا

  .   من مختلف المواد طن سنو�اً  60.000إنتاج 

تهتم بإنجاز س�اسة الشر�ة بخصوص شؤون الموظفین وتتمثل في الإشراف  :مدیر3ة الموارد ال�شر3ة •

الشر�ة الخاصة 1الموارد ال1شر�ة والمتمثلة في التوظیف، التكو�ن، الأجور، تسییر  على تطبی# س�اسة

 :المستخدمین، وتتمثل وظ�فتها في

، هذه الجوانب تتمثل أساساً في تسییر متا1عة وتسییر �ل ماله صلة 1الجانب ال1شر: والمهني للشر�ة - 

وضعیتهم المهن�ة من التوظیف، الترق�ة إلى التسر�ح من جهة، ومن جهة أخرL إعداد  المستخدمین وتسییر

  .الأجور وتصنیف مناصب العمل وفقاً للاتفاق�ة الجماع�ة والتشر�عات المعمول بها

  .إعداد مخططات التكو�ن ومتا1عتها  - 

  :وتتش�ل مدیر�ة الموارد ال1شر�ة 1الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج من

  .الموارد ال1شر�ة رئ�س مصلحة - 

  .مسیر المستخدمین - 

  .مسؤول الأجور والخدمات الاجتماع�ة - 
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  �مثل اله��ل التنظ�مي لمدیر3ة الموارد ال�شر3ة: )04(الش�ل رقم 

 

  

  

  

 

  

  

  .مدیر�ة الموارد ال1شر�ة :المصدر

  :مدیر3ة الموارد ال�شر3ة

المدیر�ة محل الدراسة وتعتبر قطاعاً هاماً في الشر�ة، إذ تسهر على متا1عة الموارد ال1شر�ة  وهي

وحر�تها في م�ان العمل ومتا1عة وضعیتهم المهن�ة من یوم توظ�فهم وتعیینهم إلى یوم استقالتهم         

  :أو تقاعدهم، وتندرج هذه المدیر�ة تحت مصلحة واحدة وهي

  :و�م�ن حصرها في :3ةمصلحة الموارد ال�شر 

  .الق�ام 1مهام التوظیف، الترق�ة، النقل، التقاعد، أ: متا1عة حر�ة وتطو�ر الموارد ال1شر�ة - 

  .مراق1ة العطل السنو�ة الاستثنائ�ة والغ�ا1ات، وتطبی# العقو1ات القانون�ة في حالة حدوث أ: مخالفة - 

مع مدیر الموارد ال1شر�ة، و�ذا �م�ن اقتراح أ: مشروع لنظام داخلي للمؤسسة حسب التغیرات  تشارك  - 

  .التي تحدث

عدد من المسؤولین تحت سلطة رئ�س مصلحة الموارد ال1شر�ة �سهرون على مراق1ة العمال في  - 

  :المؤسسة وتسییر شؤونهم في العمل وهم �الآتي

 مدیر3ة الموارد ال�شر3ة

 رئ�س مصلحة الموارد ال1شر�ة

 الأمانة

 مراسل الضمان الاجتماعي مسیر المستخدمین مسؤول الأجور والخدمات الاجتماع�ة
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  :لحة الموارد ال1شر�ة م�لفة 1المهام التال�ة�عمل تحت إشراف مص :مسیر المستخدمین

  .متا1عة �ل الأعمال الإدار�ة - 

  .متا1عة وتنظ�م الملفات الإدار�ة الخاصة 1المستخدمین - 

  .متا1عة حف] �ل الوثائ# الخاصة بتسییر ملفات المستخدمین - 

  .المتا1عة الیوم�ة للمستخدمین الذین هم في حالة غ�اب، �العطل السنو�ة - 

  .1عة عمل�ة التنق�O الیوم�ةمتا - 

  .متا1عة �ل السجلات الخاصة 1المستخدمین �سجل العطل السنو�ة - 

�قوم هذا 1السهر على تطبی# القوانین وإعداد 1عض  :مسؤول الأجور والخدمات الاجتماع�ة

الخدمات الاجتماع�ة، إذ هو م�لف 1حساب أجور الموارد ال1شر�ة وإعداد تصر�حات لصندوق الضمان 

  :جتماعي والضرائب و�ل ذلك من خلالالا

  .جمع المعط�ات اللازمة لحساب الأجور - 

  .استق1ال ومعالجة جداول المعط�ات المتغیرة للأجور - 

  .المحافظة على الجداول السنو�ة للأجور - 

  .تسجیل المعلومات عن شهادات التصر�ح للضرائب والضمان الاجتماعي للأجور - 

  .وقوع أ: حادث للضمان الاجتماعيإعداد تقار�ر التصر�ح عند  - 

  :المجال الزمني -2

و�قصد 1ه المدة التي استغرقت لتحضیر هذه الدراسة 1شقیها النظر: والمیداني، وقد تمت عبر 

  :مراحل

إلى شهر مارس، تم  أشهر من شهر جانفي 3وقد استغرقت هذه الدراسة حوالي  :الدراسة النظر3ة /1

الاهتمام فیها 1الجانب النظر: لدراستنا، أین تم اخت�ار الموضوع وbناء الإش�ال�ة، تحدید الأهداف المراد 
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، وهذا انطلاقاً من الدراسات الاستطلاع�ة والقراءات السا1قة الوصول إلیها مع تحدید المفاه�م والدراسات

م جمع المعلومات المتعلقة 1موضوعنا وتصنیف المعط�ات المختلفة التي قمنا بها حول الموضوع، ومن ث

الواردة فیها وص�اغة الجانب النظر:، لننتهي منه في أواخر شهر مارس، حیث أخذ الجزء الأكبر من 

  .الوقت

استغرقت حوالي شهر ونصف، حیث قمنا 1الاتصال 1الإدارة الخاصة للشر�ة  :الدراسة المیدان�ة /2

ولا�ة جیجل، وهذا عبر مراحل  -الطاهیر –مقرها 1المنطقة الصناع�ة أولاد صالح  الإفر�ق�ة للزجاج الكائن

  :أساس�ة هي

حیث قمنا بجولة استطلاع�ة للشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج  2018مارس  �19انت یوم  :المرحلة الأولى

لمقابلة مدیر المؤسسة، وذلك من أجل السماح لنا بإجراء دراسة میدان�ة، حیث تمت الموافقة على ذلك في 

  .نفس الیوم

 رئ�س مقابلة أجل من للمؤسسة الثان�ة الز�ارة �انت حیث ،2018 مارس 26 یوم �انت :الثان�ة المرحلة

 حیث المؤسسة، عن والمعلومات والسجلات الوثائ# 1عض على الحصول أجل من ال1شر�ة الموارد مصلحة

 و�ذا المؤسسة، وتطور نشأة حول عامة معلوماتفي  والمتمثلة المعلومات تلك على الحصول من تم�نا

  .على وحدات المؤسسة، 1الإضافة إلى التعرف والمصالح الإدارات على العمال توز�ع ��ف�ة

 على عرضها ثم الب�انات جمع أداة استمارة تصم�م 1عد 2018 أفر�ل 12 یوم �انت :الثالثة المرحلة

 على والمساعدة الهامة قترحاتموالوالذین بدورهم قاموا بتوج�ه مجموعة من الملاحظات  التح��م أساتذة

 1ش�ل الدراسة موضوع مع لتتناسبوالمصادقة علیها من طرف الأستاذة المشرفة  الاستمارة أسئلة تعدیل

  .الم1حوثین على لتوز�عها أفضل

 من للتأكد عمال 07 على تجر�ب�ة استمارة توز�ع تم حیث ،2018 أفر�ل 15 یوم و�انت :الرا�عة المرحلة

  .1عضها وحذف الأسئلة 1عض تعدیل تم حیث لها، العاملین واست�عاب الأسئلة وضوح

على عمال الشر�ة الإفر�ق�ة  استمارة 59 توز�ع تم حیث ،2018 ما: 02 یوم و�انت :الخامسة المرحلة

  .للزجاج 1مختلف وحداتها وإداراتها
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  :المجال ال�شر<  -3

وهي 1الضO1 الشر�ة  فیها، تتمثل في عدد العاملین 1المؤسسة التي یتم إجراء الدراسة المیدان�ة

  :، وف�ما یلي جدول یوضح توز�ع العمال- الطاهیر –الإفر�ق�ة للزجاج 

  .حسب الفئات المهن�ة�مثل توز3ع العمال : )01(الجدول رقم 

  31  إطار

  30  م�حت ن و ع

  135  عامل تنفیذ

  196  المجموع

  .مدیر�ة الموارد ال1شر�ة: المصدر

  فرض�ات الدراسةتذ�یر �: ثان�اً 

لا بد من ص�اغة فرض�ات الدراسة لكونها  المدروسة لنتم�ن من إعطاء ص�غة علم�ة للمش�لة

ع1ارة عن ف�رة مبدئ�ة ترOb بین الظاهرة موضوع الدراسة «: تلعب دور أساسي في ال1حث العلمي، فهي

  .1»والعوامل المرت1طة أو المسب1ة لها

  :لفرع�ة نضع الفرض�ات التال�ةو�إجا1ة أول�ة على الإش�ال�ة الرئ�س�ة وتساؤلاتها ا

  :الفرض�ة الرئ�س�ة

  .للثقافة التنظ�م�ة دور في تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة - 

وتندرج ضمن هذه الفرض�ة الرئ�س�ة فرض�ات فرع�ة تعبر عن المحاور الأساس�ة في الاستمارة، 

  :وتتجلى هذه الفرض�ات ف�ما یلي

  : الفرض�ة الفرع�ة الأولى

  .العاملین في اتخاذ القرار یؤد: إلى ز�ادة الولاء التنظ�ميمشار�ة  - 

                                                           

  . 81، ص 2003، 3منهج�ة ال1حث العلمي في العلوم الاجتماع�ة، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، I: رشید زرواتي - 1
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  :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

  .للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل - 

  :الفرض�ة الفرع�ة الثالثة

  .ستقرار في بیئة العملدور في تحقی# الاة العمل �لجماع - 

  منهج الدراسة: ثالثاً 

: اسة العلم�ة عن غیرها من الدراسات اعتمادها على المنهج العلمي الذ: �عتبرتمتاز الدر 

في تجمعاته المختلفة وعلاقاتها  یتبدL الطر�# البین إلى الكشف عن حقائ# الح�اة الاجتماع�ة، �ما«

  .1»المتشا�1ة المتعددة، وذلك 1الالتزام 1القواعد العامة التي تقود الف�ر في عمل�اته الذهن�ة ل�سیر قدماً 

  .2»الطر�# التي یت1عها ال1احث في دراسة المش�لة لاكتشاف الحق�قة«: �ما �عرف �ذلك على أنه

على ال1احث استخدام منهج معین دون آخر، وهذا  �ما أن موضوع ال1حث وطب�عة الدراسة تفرض

لیتم�ن من الوصول إلى دراسة علم�ة، وتحدید المنهج خطوة أساس�ة لتوض�ح الطر�قة المت1عة للوصول 

  .إلى الإجا1ة عن الأسئلة المطروحة في الدراسة

 وع ولأن هذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة و1الاستفادة من الدراسات السا1قة حول الموض

  .والتي اشتر�ت في مجملها على استخدام المنهج الوصفيالمدروس 

تلك الطر�قة العلم�ة المنظمة التي �عتمدها ال1احث في دراسته لظاهرة «: حیث �عرف على أنه

اجتماع�ة أو س�اس�ة وف# خطوات 1حث معینة یتم بواسطتها تجم�ع الب�انات والمعلومات الضرور�ة 1شأن 

  .3»تحلیلها من أجل الوصول إلى أس1ابها ومسب1اتهاالظاهرة وتنظ�مها و 

                                                           

  . 31، ص 2011، 1تصم�م ال1حوث الاجتماع�ة، دار النهضة العر�bة، لبنان، I: حسن الساعي - 1
  . 66، ص 2013، 1حدیث، القاهرة، Iمنهج�ة العلوم الاجتماع�ة وال1حث الاجتماعي، دار الكتاب ال: جمال معتوق  - 2
، 2005، 5تقن�ات ومناهج ال1حث في العوم الاجتماع�ة والس�اس�ة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، I: عبد الناصر جندلي - 3

  . 201، 200ص ص 
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ع1ارة عن جمع معلومات دق�قة عن الظاهرة من قبل ال1احث ووصفها «: �ما �عبر عنه على أنه

وصفاً تفسیر�اً دق�قاً بدلالة الحقائ# المتوافرة والتعبیر عنها تعبیراً ��ف�اً بوصف الظاهرة وتوض�ح 

لظاهرة وصفاً رقم�اً یوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات خصائصها أو تعبیرها �م�اً بوصف ا

 L1»ارت1اطها مع الظواهر الأخر.  

وعل�ه �م�ن القول أن المنهج الوصفي هو الأنسب لمثل هذه الدراسات لأنه �ساعدنا على جمع 

دراسة حول موضوع الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي، خاصة وأنه یر�ز على  مفصلةو  معلومات دق�قة

  .ة في الواقع و�صفها وصفاً دق�قاً الظواهر الموجود

العمال�ة في اتخاذ القرار، إضافة إلى  رة المشار�ةتم�نا من خلال هذا المنهج من تحلیل ظاه 

  .معرفة مدL استقرار العاملین في بیئة العمل

  أدوات جمع الب�انات: را�عاً 

اختلاف أنواعها على أدوات ووسائل جمع الب�انات والمعلومات التي تعتمد المناهج العلم�ة 1

�ستعین بها ال1احث في ال1حث عن الإجا1ة على ما أثاره من تساؤلات والوصول إلى النتائج المتعلقة 

  :1مش�لة دراس�ة، وتحق�قاً لذلك تم استخدام مجموعة من الأدوات وهي

  :الوثائ� والسجلات -1

مصدر آخر مهم للحصول على المعلومات والب�انات حول موضوع دراستنا، فقد عرفت على  هي

إحدL أدوات جمع الب�انات وفیها یرجع ال1احث إلى جمع الب�انات حول الموضوع أو 1عض المحاور «أنها 

  2.»فقO من الوثائ# والسجلات الإدار�ة

المؤسسة محل الدراسة  هتمارسحیث ساعدتنا على معرفة طب�عة النشاI الاقتصاد: الذ: 

والتغیرات التي تطرأ على المؤسسة عبر الزمن وعلى معرفة أس1اب التغیرات ونتائجها، �ما حصلنا أ�ضاً 

  :من خلالها على المعلومات التي تساهم في إثراء 1حثنا، ومن أهم الوثائ# التي تحصلنا علیها

  .المجال الجغرافي وال1شر:  - 
                                                           

   .48، ص 2007، 1ال1حث العلمي، دار حامد، عمان، I: وائل عبد الرحمن التل، ع�سى محمد قحل -1
، ص 2008، 3تدر�1ات على منهج�ة ال1حث العلمي في العلوم الاجتماع�ة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، I: رشید زرواتي - 2

151 . 
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  .جیجل –التار�خي للشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج الطاهیر  ب�انات تتعل# 1الجانب - 

  .ب�انات تتعل# 1اله��ل التنظ�مي - 

  .القانون الداخلي - 

  :الملاحظة -2

وهي ع1ارة عن عمل�ة تعر�ف وتسجیل لسلوك الأفراد والأش�اء والأحداث وهي من أقدم الوسائل «

  .1»لجمع الب�انات للعلوم الاجتماع�ة والتي تتطلب وجود ال1احث في موقع الحدث ل�سجل ما �لاحظه

  .2»الاعت1ار المنت1ه لحادثة أو ظاهرة أو شيء ما«: أ�ضاً �م�ن تعر�فها 1أنها

ا في هذه الدراسة على الملاحظة ال1س�طة �أداة أثناء ق�امنا 1الدراسة الاستطلاع�ة، وقد اعتمدن

حیث ساعدتنا على معرفة المناخ السائد في المؤسسة من خلال ملاحظة عمال الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج 

ومع مشرفهم،  أثناء ق�امهم 1العمل ومشاهدة السلو�ات التفاعل�ة والاجتماع�ة للعمال وعلاقاتهم ف�ما بینهم

ل أثناء أداء عملهم 1الإضافة إلى ذلك لاحظنا وجود صعو1ة في الظروف الفیز�ق�ة التي تواجه العما

تصدره الآلات، و�ذا التعرف على جم�ع المصالح ووحدات المؤسسة والإطلاع على  �الضوضاء التي

للظروف المال�ة التي  مختلف اله�اكل والوظائف، �ما لاحظنا شلل في 1عض الوحدات الإنتاج�ة نظراً 

  .تعاني منها المؤسسة أو الشر�ة الإفر�ق�ة وتعطیل في 1عض الآلات

  المقابلة -3

لقد استعنا في دراستنا المیدان�ة على أداة المقابلة والتي لا تقل أهم�ة عن غیرها من أدوات جمع 

في الخدمة الاجتماع�ة، حیث تفیدنا الب�انات واعتبرناها أداة أساس�ة �ثیراً ما تستخدم في المناهج الممارسة 

 Lفي الوصول إلى معلومات �صعب الحصول علیها بواسطة الملاحظة أو أدوات جمع ب�انات أخر.  

ع1ارة عن لقاء عمد: مصمم للحصول على معلومات للدراسة «: ولقد عرفت على أنها

  .3»والتشخ�ص أو التفسیر

                                                           

  . 250، ص 2008، 1الدلیل الشامل في ال1حث العلمي، مجموعة النیل العر�bة، مصر، I: مبرو�ة عمر محیرق  - 1
   .51، ص 2002، 3لعلمي في العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، دار وائل، عمان، Iأسالیب ال1حث ا: فوز: غرایب�ة وآخرون  - 2
  . 186، ص 2004، 1استخدام المنهج العلمي، الم�ت1ة الجامع�ة، مصر، I: أحمد مصطفى محمد خاطب - 3
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# موقف مواجهة �حاول ف�ه الشخص تفاعل لفظي یتم عن طر�«: �ما تعرف �ذلك على أنها

القائم 1المقابلة أن �ستشیر معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخر�ن للحصول على 

  .1»1عض الب�انات الموضوع�ة

وقد تم الاعتماد علیها في دراستنا �تقن�ة تدع�م�ة، حیث قمنا بإجراء هذه المقابلة مع رئ�سة قسم 

من خلال طرح مجموعة من الأسئلة المتعلقة 1موضوع  2018مارس  26یوم  الموارد ال1شر�ة، وذلك

الدراسة والتي ساعدتنا على الإلمام 1الموضوع وإضافة معلومات التي قد تثر: تحلیلنا، وقد تم وضع هذه 

  . الأسئلة في ش�ل دلیل �سمى بدلیل المقابلة

  :الاستمارة -4

تعتبر الاستمارة من أكثر أدوات جمع الب�انات شیوعاً واستخداماً في ال1حوث الاجتماع�ة، فهي 

وسیلة أساس�ة تستخدم في جمع الب�انات المتعلقة 1موضوع الدراسة لأنها أقل تكلفة واختصار للجهد 

تضمن مجموعة من وث�قة ت«: والوقت، 1الإضافة إلى سهولة معالجة ب�اناتها إحصائ�اً، والتي تعرف 1أنها

الأسئلة المرت1ة حول موضوع معین یتم إرسالها لأشخاص معینین، وذلك للحصول على أجو1ة للأسئلة 

  .2»الواردة فیها

  :وتهدف أسئلة الاستمارة المطروحة إلى

معرفة ما إذا �ان إشراك العاملین في اتخاذ القرار یؤد: إلى ز�ادة الولاء التنظ�مي داخل الشر�ة  - 

  .ة للزجاجالإفر�ق�

التحق# ما إذا �ان للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل لعمال الشر�ة الإفر�ق�ة  - 

  .للزجاج

  .ة العمل علاقة 1استقرار العاملین في بیئة العمل�ب�ان أن لجماع - 

                                                           

   .212مرجع ساب#، ص : رشید زرواتي - 1
، 6إعداد ال1حوث، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، Iمناهج ال1حث العلمي وطرق : عمار بوحوش، محمد محمود الذنی1ات - 2

  . 67، ص 2011
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لمشرفة، تم 1عد الانتهاء من الص�اغة الأول�ة لمحاور أسئلة الاستمارة ومناقشتها مع الأستاذة ا

 ض، حیث قاموا بتصح�ح وحذف وإضافة وتعدیل 1ع2018أفر�ل  12عرضها على 1عض المح�مین یوم 

منها على 1عض الم1حوثین لتجر�بها میدان�اً على مجتمع  7الأسئلة، ثم ص�اغة أسئلة الاستمارة وتوز�ع 

  :الدراسة، و1عد خضوع الاستمارة التجر�ب�ة إلى التنق�ح والتعدیل في 1عض الأسئلة من بینها

  :المتعل# 1المحور الثاني والذ: مفاده 7تم تعدیل السؤال  - 

  ؟القرار ذإشراكك في اتخا رئ�سك على هل �عتمد - 

  ؟القرار ذهل �قوم رئ�سك بإشراكك في اتخا :حیث أص1ح - 

  :المتعل# 1المحور الثاني والذ: مفاده 14حذف السؤال رقم  - 

هل یوجد اتصال فعال داخل المؤسسة؟ وذلك راجع لعدم ق�اسه لمؤشر اتخاذ القرار واستبداله 1سؤال  - 

  المؤسسة، هل یتم إ1لاغك بها قبل تنفیذها؟في حال حدوث تغیرات داخل : آخر وهو

  :المتعل# 1المحور الثالث والذ: مفاده 19تم تعدیل السؤال رقم  - 

  هل توجد صرامة في العمل؟ نعم      لا - 

  لماذا؟" لا"تم إضافة إل�ه، إذا �انت إجابتك بـــ  - 

  :المتعل# 1المحور الثالث والذ: مفاده 21أ�ضاً تغییر السؤال رقم  - 

  هل تز�د صرامة القانون الداخلي من احترامك لوقت العمل؟ - 

هل تقوم 1احترام مواعید الدخول والخروج من م�ان العمل؟ وذلك تفاد�اً للتكرار بین الأسئلة، : وتعدیله بـــ - 

  .و�ذلك تسهیل المصطلحات حتى �ستوعبها العمال 1سهولة

  :وهيمحاور أساس�ة  4وقد اشتملت الاستمارة النهائ�ة على 

  .أسئلة 6أسئلة متعلقة 1الب�انات الشخص�ة للم1حوثین، تمثلت في  :المحور الأول

أسئلة متعلقة 1المشار�ة في اتخاذ القرارات وز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة  :المحور الثاني

  ).14إلى السؤال رقم  7من السؤال رقم (أسئلة  8الصناع�ة، و�تكون هذا المحور من 
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أسئلة تتعل# 1القانون الداخلي وتحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل، و�تكون هذا المحور  :ثالثالمحور ال

  ).25إلى السؤال رقم  15من السؤال رقم (سؤال  11من 

من السؤال رقم (أسئلة  10ة العمل واستقرار العاملین، وتتضمن أ�ضاً �أسئلة تتعل# بجماع :المحور الرا�ع

  ).35إلى السؤال رقم  26

سؤال، تمثلت في أسئلة مغلقة وأخرL مفتوحة، وذلك لمعرفة اتجاهات  35ومنه تضمنت الاستمارة 

  .العاملین حول موضوع الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي

  :حساب صدق الاستمارة

 Lیوجد نوعین من الصدق وهما الصدق الظاهر: وصدق المحتو:  

لقد تم استخدام الصدق الظاهر: لاستمارة الاستب�ان من أجل معرفة صدقها  :الصدق الظاهر<  -1

وملائمتها لموضوع الدراسة، وذلك من خلال عرض الاستمارة على الأساتذة المح�مین، و�قوم الصدق 

الظاهر: على ف�رة مدL مناس1ة الاخت1ار لما �ق�س ولمن �طب# علیهم، وهذا الصدق یبدو في وضوح 

في ذلك شروI إعداد البنود، على أن تتسم هذه البنود المقترحة احتمال�ة ق�اسها للخاص�ة البنود واع�اً 

المطلو1ة من أجل صدق استمارة الدراسة والتي 1عنوان الثقافة التنظ�م�ة وتحقی# الالتزام التنظ�مي في 

عة من المؤسسة، حیث تم توز�ع الاستمارة على مجموعة من المح�مین والذین قاموا بتقد�م مجمو 

  :الاقتراحات جاءت على الش�ل التالي

  .من المحور الثاني 12والسؤال رقم  07إعادة ص�اغة السؤال رقم  - 

  .من المحور الثاني 15والسؤال رقم  14إعادة ص�اغة السؤال رقم  - 

  .من المحور الثالث 18تغییر السؤال رقم  - 

  .من المحور الثالث 26والسؤال رقم  22إعادة ص�اغة السؤال رقم  - 

  .من المحور الرا1ع 30تغییر السؤال رقم  - 
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2 -  ̂ یتم صدق المحتوL من خلال آراء المح�مین المتمثلة في توز�ع الاستب�ان على : صدق المحتو

أساتذة، وهذا النوع من  )03(عینة من الأساتذة المح�مین في المجال، وتكونت عینة المح�مین من 

  :طوات التال�ةالصدق یتم حسا1ه وف# الخ

والتي  "Loush"" لوشي"حساب صدق �ل بند 1صفة منفردة وف# المعادلة الإحصائ�ة التي اقترحها  - 

  :مفادها
  

  .عدد المح�مین الذین اعتبروا أن البند �ق�س الظاهرة: 1ن: 1حیث

  .البند لا �ق�س الظاهرة عدد المح�مین الذین اعتبروا أن: 2ن       

  .عدد المح�مین الإجمالیین: ن       

  :و1حساب ق�مة الصدق لكل بند من البنود المش�لة للاستمارة، یتم الاعتماد على الجدول التالي

  یوضح ق�اس صدق الاستمارة: )02(الجدول رقم 

  البنود
  رأ< المح�مین

  البنود  ق�مة الصدق
  رأ< المح�مین

  ق�مة الصدق
  لا �ق�س  �ق�س  لا �ق�س  �ق�س

1  3  0  1  19  3  0  1  
2  3  0  1  20  3  0  1  
3  3  0  1  21  3  0  1  
4  3  0  1  22  2  1  0.33  
5  3  0  1  23  3  0  1  
6  3  0  1  24  3  0  1  
7  2  1  0.33  25  3  0  1  
8  3  0  1  26  2  1  0.33  
9  3  0  1  27  3  0  1  
10  3  0  1  28  3  0  1  
11  3  0  1  29  3  0  1  
12  2  1  0.33  30  2  1  0.33  
13  3  0  1  31  3  0  1  
14  2  1  0.33  32  3  0  1  
15  2  1  0.33  33  2  1  0.33  
16  3  0  1  34  3  0  1  
17  3  0  1  35  2  1  0.33  
18  2  1  0.33  

  

 = صدق محتوL البند
2 

  2ن  – 1ن
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، ثم نقسمها على عدد البنود، 28.3ثم نجمع �ل الق�م المحصل علیها في البنود التي قدرت بـــ 

 Lالإجمالي للاستب�ان والنتائج المتحصل علیها هي ق�مة صدق المحتو.  

  .28.3: مجموع صدق محتوL البنود هو - 

  .بند 35: عدد البنود - 

و1عد المعالجة الإحصائ�ة لاستجا1ات أفراد عینة المح�مین على بنود استمارة الاستب�ان، ثم 

  :  الحصول على ق�مة الصدق لهذه البنود 1قسمة مجموع صدق البنود

  

  

 .�م�ن اعت1ار أن هذا الاستب�ان صادق 0.60اعت1ار أن هذه الق�مة أكبر من  وعلى

  عینة الدراسة: خامساً 

هو ذلك الجزر من المجتمع الأصلي الذ: یجر: اخت�اره وف# قواعد وطرق علم�ة 1حیث تمثل «

  .1»المجتمع تمث�لاً صح�حاً 

اخت�ار عدد من مفردات المجتمع تمثله �ماً ونوعاً في الخصائص ذات العلاقة «: �ما تعني

  .2»1موضوع ال1حث

وقد قمنا في دراستنا 1استخدام عینة عشوائ�ة ط1ق�ة لعدم تجانس مجتمع ال1حث، ولكبر حجم هذا 

  .المجتمع الكلي یتم تقس�م المجتمع الأصلي فیها إلى فئات أو ط1قات

  :لمتمثل في عمال الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج یتكون منولدL فمجتمع الدراسة ا

  .31: الإطارات - 

  .30: م�حت ناو عأ  - 

  .135: عمال تنفیذ - 

  .196: المجموع - 

                                                           

  . 139، ص 2009، 1أسالیب ال1حث العلمي، دار الثقافة، عمان، I: �امل محمد المغرbي - 1
   .156مرجع ساب#، ص : مبرو�ة عمر محیرق  - 2

 =0.80 
35 

28.3  
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  :ومنه %100من المجتمع الكلي والمتمثل بـــ  %30وعل�ه نختار 

  

  

  

  :عامل، وعل�ه فإنها تقسم إلى 59 معناه أن عینة ال1حث ممثلة بـــ 

  : عدد الإطارات - 

  

  : أعوان التح�م - 

  

  : عمال التنفیذ -

  .عامل 59=  41+  9+  9= ومنه أفراد العینة  - 

حیث تم اخت�ار العینة وف# أسس وطرق علم�ة متف# علیها، ف�انت العینة التي تم اخت�ارها 

، فئة الإطارات، فئة أعوان التح�م )ط1قات(، حیث شملت ثلاث فئات %30 عشوائ�ة ط1ق�ة بنس1ة 

 9استمارات، على فئة أعوان التح�م 9 ة الإطارات، فئة أعوان التنفیذ، حیث وزع على فئ)المؤهلین(

  .عامل 59استمارة، و1التالي بلغ عدد الم1حوثین  41استمارات، وعلى فئة عمال التنفیذ 

  أسالیب التحلیل: سادساً 

اعتمدنا في دراستنا على أسلوbین للتحلیل �ما هو معروف في جم�ع الدراسات، وهو الأسلوب 

  .الكمي والأسلوب الك�في

  : الأسلوب الكمي -1

هو الأسلوب الذ: یهدف إلى تكم�م الب�انات التي تحصلنا علیها وتحو�لها إلى أرقام ونسب مئو�ة، 

وهذا الأسلوب ساعدنا في التعبیر بدقة عن المعلومات التي تحصلنا علیها في ش�ل أرقام، والقدرة على 

100% 196 

30% x 

100   
 =n  

30 x 135 
 40.5=    41 ≈   

31 x 30  

100   
9 =   =n  

30 x 30  

100   
9 =   =n  

100   
 =x  

30 x 196 
 58.8=    59 ≈   
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في الحساب، والذ: �عبر عنه  �2ا تحلیل المعط�ات وتفسیرها 1ش�ل واضح وصح�ح، حیث قمنا 1استخدام

  :1القانون التالي

  

  :الأسلوب الك�في -2

هو الأسلوب الذ: یهدف إلى تحلیل الب�انات ومحاولة رbطها 1الإطار النظر:، فهو �سعى إلى 

والشواهد المتحصل علیها وتحو�ل هذه الب�انات إلى معاني تحمل دلالات إضفاء 1عد الإنسان�ة للب�انات 

  .واضحة وملموسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2)التكرار المتوقع –التكرار الملاح] (

  التكرار المتوقع 
  = �2ا
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  :خلاصة الفصل

قمنا في هذا الفصل المعنون 1الإطار المنهجي للدراسة بتوض�ح الإجراءات المنهج�ة التي تم 

من خلال التعر�ف 1المؤسسة استخدامها في الدراسة المیدان�ة، حیث تم تحدید الإطار العام للدراسة 

المجال  ،المجال الم�اني، المجال الزمني(الإفر�ق�ة للزجاج، 1الإضافة إلى تحدید مجالات الدراسة 

، �ما تطرقنا إلى منهج ال1حث المتمثل في المنهج الوصفي وتوض�ح أهم الأدوات المنهج�ة )ال1شر: 

، وآخر ثائ#، الملاحظة، المقابلة، الاستمارةالسجلات والو  :المستخدمة في جمع الب�انات والمتمثلة في

خطوة في هذا الفصل �انت التعرف على مجتمع ال1حث وتحدید عینة الدراسة، إضافة إلى أسالیب التحلیل 

  .والمتمثلة في الأسلوب الكمي والك�في
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  :تمهید

1عد تحدید الإجراءات المنهج�ة اللازمة للدراسة من مجالات ال1حث الجغراف�ة، الزمن�ة وال1شر�ة، 

وطب�عة العینة وأدوات جمع الب�انات، سنحاول في هذا الفصل إت1اع القراءة إضافة إلى المنهج المت1ع 

السوسیولوج�ة لأرقام الجداول التي جمعت من میدان الدراسة من خلال الإجا1ات التي تحصلنا علیها من 

 أفراد العینة حول مؤشرات الفرض�ات التي تم وضعها وحسب واقع الدراسة والإجراءات العمل�ة المستعملة،

 Lوفي ضوء الدراسات السا1قة والنظر�ات التي تم عرضها لتدع�م هذا ال1حث، وحتى یتم التأكد من مد

  .الصدق ووظ�فة النتائج وحتى خطأها
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  الب�انات الشخص�ة: أولاً 

  الب�انات الشخص�ة: المحور الأول

  یوضح توز3ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )03(الجدول رقم 

  العینـــــــة             
  الجنــــــــس

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %76.27  45  ذ�ر

 %23.72  14  أنثى

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

الشواهد الكم�ة المتعلقة 1متغیر الجنس الموضحة في الجدول أعلاه أن العاملین في الشر�ة  تبین

من حجم العینة، أما فئة الإناث فقد �انت  %76.27الإفر�ق�ة للزجاج أغلبهم رجال، حیث قدرت نسبتهم بـــ 

  .%23.72نسبتهم قلیلة مقارنة مع نس1ة الرجال والمقدرة بـــ 

الأول�ة لنتائج هذا الجدول �م�ن أن نفسر هذا الحضور القو: للذ�ور راجع إلى من خلال معاینتنا 

طب�عة العمل في المؤسسة، والتي تتلاءم مع العنصر الرجالي أین یلعب الجهد العضلي دوراً محور�اً 

لتي الجسد�ة للرجال، 1الإضافة إلى 1عض الجوانب الاجتماع�ة والنفس�ة ا ن�ة�بیراً، والذ: یتناسب مع الب

ذات الطا1ع الف�ر: أو البدني،  ایتمتع بها الرجل والتي تمنح له مساحة أكبر في ممارسة �ل المهن سواءً 

خلافاً للمرأة التي تح�مها 1عض الق�م الاجتماع�ة التي تنظر نظرة سلب�ة لعمل المرأة في القضا�ا 

  .سب قناعته ومعتقداتهالاقتصاد�ة واعت1ارها ثقافة دخیلة على المجتمع بین مؤ�د ومعارض �ل ح
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  یوضح توز3ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن: )04(الجدول رقم 

  العینــــــــة             
  الســــــن

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %15.25  09  سنة 25أقل من 

 %33.89  20  سنة 35سنة إلى أقل من  25من 

 %23.72  14  سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 %27.11  16  سنة فما فوق  45من 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

 25یتضح من خلال الجدول أعلاه والمتعل# 1متغیر السن أن الم1حوثین الذین تتراوح أعمارهم من 

، وهي أعلى نس1ة مقارنة مع النسب الأخرL، والتي %33.89 ـــسنة قدرة نسبتهم ب 35سنة إلى أقل من 

تدل على وجود نس1ة معتبرة لعنصر الش1اب من فئة الكهول، وذلك لامتلاكها طاقات بدن�ة تتمتع 1حیو�ة 

ونشاI، و�ذا التزام و�فاءة ومسؤول�ة اتجاه المؤسسة وأهدافها، و�فسر سبب ذلك إلى حاجة المؤسسة 

لأهداف والنهوض 1المؤسسة، وهذا ما یؤ�د حق�قة أن ف�ه حر��ة وتجدید لطاقات ش1اب�ة من أجل بلوغ ا

، و�رجع ذلك إلى امتلاكها للخبرة %27.11سنة فما فوق بنس1ة  45للإطار العام للمؤسسة، تلیها فئة 

والكفاءة في العمل، وهذه الفئة تعتمد علیها المؤسسة في تكو�ن العمال الجدد الفاقدین للخبرة، وهذا یدل 

مدL تمسك المؤسسة �1وادرها التي تملك الخبرة والكفاءة، ونظراً لأن المؤسسة تعاني من دیون  على

وعجز مالي هذا ما �حتم علیها عدم إتاحة برامج تكو�ن�ة للعمال الجدد والتمسك 1الكوادر اللذین لهم الخبرة 

، %23.72سنة بنس1ة  45سنة إلى أقل من  35في المجال واعتادوا على ظروف العمل، تلیها فئة من 

سنة بنس1ة  25و�دل ذلك على تعدد أعمار الكوادر 1المؤسسة، تلیها أقل نس1ة وهي فئة أقل من 

  .والتي تتمیز 1الفعال�ة والقدرة على الإنتاج 15.25%
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  یوضح العلاقة بین المستو̂ التعل�مي والفئات المهن�ة: )05(الجدول رقم 

     المستو̂       

  التعل�مي               
  الفئات المهن�ة

  المجموع  جامعي  ثانو<   متوسg  ابتدائي

 %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار

  69.49  41  16.94  10  25.42  15  23.72  14  03.38  2  عامل تنفیذ

  15.25  9  06.77  4  08.47  5  -  -  -  -  عون تح�م

  15.25  9  15.25  9  -  -  -  -  -  -  إطار

  100  59  38.98  23  33.89  20  23.72  14  03.38  2  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

تبین المعط�ات الواردة في الجدول الذ: حاولنا من خلاله الرOb بین متغیر: المستوL التعل�مي 

من أفراد العینة هم عمال التنفیذ وهم  %69.49للم1حوثین وفئاتهم المهن�ة أن غالب�ة الم1حوثین وbنس1ة 

إلى �ون الشر�ة من أفراد العینة، وهذا راجع  %25.42الأكثر وغالبیتها ذات مستوL ثانو: وbنس1ة 

ذات طا1ع اقتصاد: إنتاجي �قتضي العمل بها توفر عمال تنفیذیین أكثر من عمال  الإفر�ق�ة للزجاج

 Iبها یتطلب العمل الیدو: أكثرالتح�م والإطارات لأن طب�عة النشا.  

، في %08.47وغالبیتها ذات مستوL ثانو: بنس1ة  %15.25بینما تمثل فئة عمال التح�م بنس1ة 

حین لم نسجل أ: عامل �ملك مستوL ابتدائي أو متوسO وسجلنا نفس النس1ة لفئة الإطارات والتي قدرت 

ر عملهم على الإشراف والمتا1عة والتنظ�م، و�لهم من ذو: المستوL الجامعي، وهذا لاقتصا %15.25بـــ 

أ: تر�ز عملهم على العمل الإدار: الذ: یتطلب عمال �ملكون مهارات ف�ر�ة معینة، وللتأكد أكثر من 

، وذلك عند 1.94الجدول�ة فقدرت بـــ ) �2ا(، أما ق�مة 22.32فوجدناها ) �2ا(نتائج الجدول قمنا 1حساب 

الجدول�ة، وعل�ه ) �2ا(المحسو1ة أكبر من ) �2ا(، حیث سجلنا أن 6 ودرجة حر�ة 0.05مستوL الدلالة 

فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة، أ: وجود علاقة طرد�ة بین المستوL التعل�مي 

  .للم1حوثین وفئاتهم المهن�ة
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  یوضح توز3ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائل�ة: )06(الجدول رقم 

  العینـــــــة               
  الحالة العائل�ة

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %49.15  29  أعزب

 %50.84  30  متزوج

 %0  0  مطل#

 %0  0  أرمل

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

التحلیل الإحصائي للمعلومات التي تضمنها الجدول أعلاه المتعل# 1متغیر الحالة العائل�ة أن  یبین

عامل، أ: أكثر من نصف حجم  30أغلب�ة أفراد عینة الدراسة هم من فئة المتزوجین والمقدر عددهم بـــ 

، الأمر الذ: �شیر إلى أن أغلب�ة العمال �حظون 1استقرار أسر: واجتماعي، وهذا %50.84العینة بنس1ة 

ط1عاً ��ون له تأثیر إیجابي على نفس�ة العامل، إضافة إلى أن الأشخاص المتزوجین ��ونون أكثر تحمل 

هي  للمسؤول�ة والحرص على أداء أعمالهم، لأن ارت1اطهم الأسر: یجعلهم أكثر ارت1اطاً 1المؤسسة التي

عامل بنس1ة  129النس1ة إلیهم مصدر رزق لا بد من الحفا� عل�ه، تلیها فئة العزاب والمقدر عددهم 

وهم الأفراد الذین �سعون إلى تحقی# طموحاتهم وbناء مستقبلهم، و�ذا اكتساب م�انة اجتماع�ة  49.15%

مل انتشر في الآونة الأخیرة في والبدء 1التف�یر في تأس�س أسرة والاستقرار داخلها، 1الإضافة إلى وجود عا

المجتمع وهو تأخر الزواج لدL العدید من الش1اب، وهذا راجع إلى غلاء المع�شة وارتفاع تكالیف 

  .الأعراس
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  یوضح توز3ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخدمة المهن�ة: )07(الجدول رقم 

  العینـــــــة                      
  الخدمة المهن�ة سنوات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %40.67  24  سنوات 05أقل من 

 %30.50  18  سنوات 10سنوات إلى أقل من  05من 

 %5.08  3  سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 %23.72  14  سنة فما فوق  15من 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال قراءتنا لب�انات الجدول المبین أعلاه والمتعل# 1متغیر سنوات الخدمة المهن�ة أن  یتضح

من العینة المدروسة، وفئة  %40.67سنوات بنس1ة  05أغلب العمال هم الذین سنوات خدمتهم أقل من 

ــ سنوات قد قدرت نسبتهم  10سنوات إلى أقل من  05العاملین الذین قضوا في العمل ما بین  بـ

، وأخیراً تأتي فئة العاملین الذین قضوا من %23.72سنة فما فوق بنس1ة  15، ثم تأتي فئة من 30.50%

  .%5.08سنة نس1ة  15سنوات إلى أقل من  10

و�م�ن إرجاع هذا التفاوت أو الت1این الملحو� في سنوات الخدمة المهن�ة إلى رغ1ة الشر�ة في 

علم�ة ومنفتحین على العالم، إضافة إلى تمیزهم 1القدرات الفن�ة  استقطاب موارد جدیدة 1حوزتهم شهادات

والبدن�ة التي من شأنها أن تنهض 1الشر�ة و1أهدافها، و1التالي فهي تسعى إلى فتح أبوابها أمام الموارد 

  .الجدد من أجل استغلال قدراتها وطاقاتها، خاصة الفئة الش1ان�ة
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المشار�ة في اتخاذ القرارات وز3ادة الولاء التنظ�مي داخل الب�انات المتعلقة � :ثان�اً 

  المؤسسة الصناع�ة

  یوضح المشار�ة العمال�ة في تخط�g العمل: )08(الجدول رقم 

       العینة         
  الاحتمالات

   النس�ة المئو�ة      التكرار  

  لا 

  النس1ة المئو�ة  التكرار  الاحتمالات

39 66.10% 
  %32.72   14  عدم التقدیر والاحترام

  %16.94   10  عدم الانتماء للمؤسسة

  %25.42   15  عدم ثقة الرئ�س ف�ه

 %33.89 20  /  /  /  نعم 

 %100 59  66.10  39  /  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

المشار�ة في  من الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول أعلاه الموضح ق�ام الرئ�س الم1اشر 1س�اسة

من إجمال عینة الدراسة في الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج �قرون  %66.10تخط�O العمل،حیث سجلنا نس1ة  

1أن رئ�سهم الم1اشر لا �قوم 1مشار�تهم في تخط�O العمل، �ما لا �سمح لهم بتقد�م اقتراحاتهم وآرائهم، 

ساسهم 1عدم التقدیر والاحترام، ا تز�د من إحوعند سؤالهم عن ناتج عدم المشار�ة في نظرهم فقد أجابوا 1أنه

 %23.72عدم شعورهم 1الانتماء، و�ذا شعورهم 1عدم ثقة الرئ�س فیهم، وقد قدرت نسبتهم على التوالي، و 

، وذلك راجع لكون رؤساء الشر�ة لا �قدرون معنى إشراك العمال، وهذا ما %25.42إلى  %16.94ثم 

من نفس العینة �قرون  %33.89خفاض ق�مة الإنتاج في المقابل نجد ینع�س سل1اً على أدائهم و1التالي ان

ة هم إطارات وأعوان تح�م  أنه توجد مشار�ة في اتخاذ القرار وقد نرجع ذلك إلى �ون أغلب هذه الفئ

  .�ملكون مساحة �بیرة في المشار�ة وإبداء الرأ: نظراً لمنصبهم و�ذا مستواهم العلمي والذین
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یوضح اهتمام المؤسسة �آراء ومقترحات العمال من خلال مشار�تهم : )09(الجدول رقم 

  في اتخاذ القرارات

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %30.50  18  نعم

 %69.49  41  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

حول مدL اعتماد المؤسسة على آراء العمال من خلال ما تم عرضه من نتائج الجدول أعلاه 

ام المؤسسة ومقترحاتهم من خلال مشار�تهم في اتخاذ القرارات، حیث تم تسجیل أن أغلب العمال نفوا اهتم

، تلیها نس1ة %69.49عدم منحهم فرصة المشار�ة في اتخاذ القرارات بنس1ة لآرائهم ومقترحاتهم و 

ما یؤ�د أن ف�ه مراعاة للتسلسل الهرمي لمشار�ة العمال في اتخاذ       التي تقر بهذا الاهتمام، وهذا 30.50%

  .أو اقتراح بدائل للخروج 1قرارات تخص العمل

  یوضح الطر3قة المعتمدة في إشراك العاملین في اتخاذ القرارات: )10(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %40.67  24  الدور�ة الاجتماعات

 %42.37  25  التقار�ر

 %13.55  8  جمع الآراء

O3.38  2  تصم�م الخط% 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول أعللاه والذ: یوضح الطر�قة المعتمدة في إشراك العاملین  تبین

في اتخاذ القرارات أن أغلب العمال �انت طر�قة إشراكهم هي التقار�ر والاجتماعات الدور�ة والمقدرة 

، وهذا یدل على أن الإدارة تعتمد في إشراكها للعمال على %40.67و %42.37نسبتهم على التوالي بـــ 

الاجتماعات والتقار�ر، حیث نجد أن طر�قة التقار�ر من أهم الطرق المعتمدة في الإشراك، 1الإضافة إلى 
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أن العمال �فضلونها أكثر من غیرها، أما ف�ما یخص الاجتماعات الدور�ة فإن رئ�س العمل یجتمع مع 

روج 1قرار یخص العمل عن طر�قها �ون هذه الطر�قة تساعد الرؤساء لتوصیل عماله للنقاش والخ

من عینة الدراسة یرون أن طر�قة  %13.55تعل�ماتهم وأهداف المؤسسة وتطلعاتها، في حین نجد 

 Iالمشار�ة في جمع الآراء، وذلك راجع إلى 1ساطة هذه الطر�قة وحر�ة التعبیر فیها 1عیداً عن ضغو

من عینة الدراسة أقروا 1أن طر�قة إشراكهم هي تصم�م الخطO،  %3.25حین نس1ة الاجتماعات، في 

  .و�رجع هذا إلى خصوص�ة هذه الطر�قة والتي تحتاج نوع من الكفاءة والخبرة للق�ام 1مثل هذه الطر�قة

یوضح العلاقة بین مستو̂ إشراك العاملین في اتخاذ القرارات : )11(الجدول رقم 

  السماح لهم �مناقشة الآراء حول خطg العمل�المؤسسة ومد^ 

       مستو̂       

  شراكالإالسماح    
  �مناقشة الآراء

  المجموع  قو<   متوسg  ضعیف

 %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار

  الاحتمالات

  نعم
  35.59  21  6.77  4  25.42  15  3.38  2  یزbد

37.28  
  1.69  1  -  -  -  -  1.69  1  یز�دلا 

  62.71  37  3.38  2  15.25  9  44.06  26  لا

 %100  59  10.16  6  40.67  24  49.15  29  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

والذ: حاولنا من خلاله الرOb بین مستوL  تبین المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول اعلاه

إشراك العاملین ومدL السماح لهم 1مناقشة الآراء حول خطO العمل، حیث سجلنا أن غالب�ة الم1حوثین 

أقروا 1أنه لا �سمح لهم 1مناقشة الآراء حول خطO العمل وغالبیتهم یرون أن مستوL  %62.71وbنس1ة 

من أفراد العینة، وهذا راجع إلى أن المؤسسة لا تستخدم أسلوب  %44.06إشراك العاملین ضعیف بنس1ة 

إشراك العاملین في اتخاذ القرارات وعدم ثقة الرؤساء في مرؤوسیهم وعدم السماح لهم 1مناقشة الآراء حول 

خطO العمل ظناً منهم أنهم لا �ستط�عون اتخاذ القرارات الحساسة أو القرارات الأكبر من المنصب الذ: 

  .ه�شغلون

أقروا 1أنه �سمح لهم 1مناقشة آرائهم، وهذا لامتلاكهم م�انة مهمة داخل  %37.28تلیها نس1ة 

المؤسسة، 1الإضافة إلى تمتعهم �1فاءة وخبرة تجعل منهم أشخاص فاعلین في المؤسسة، و�م�ن الاعتماد 



 عرض وتحليل البيانات                                                                                                                سادسالفصل ال
 

131 

 

التقدیر والاحترام، و�ل هذا علیهم في اتخاذ القرارات، و1التالي هذا ما یز�د من ولائهم وانتمائهم وإحساسهم 1

  .من شأنه أن یز�د ارت1اطهم 1المؤسسة وتقد�م �ل ما بوسعهم من أجل بلوغ أهدافها المسطرة

الجدول�ة ) �2ا(، أما 22.86فوجدنا ق�متها تساو: ) �2ا(وللتأكد من هذه النتائج قمنا 1حساب 

المحسو1ة أكبر ) �2ا(حیث سجلنا أن ، 4ودرجة حر�ة  0.05، وذلك عند مستوL الدلالة 2.132فقدرت بـــ 

الجدول�ة، وعل�ه فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة، أ: وجود علاقة ) �2ا(من ق�مة 

  .طرد�ة بین مستوL إشراك العاملین ومدL السماح لهم 1مناقشة الآراء

اتجاه عمله یوضح موقف المشرف ح�ال ق�ام العامل �م�ادرات فرد�ة : )12(الجدول رقم 

  دون علمه

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %57.62  34  �ستحسن الأمر

 %28.81  17  �شجع على ذلك

 %13.55  8  یرفض الم1ادرة

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال المعط�ات الكم�ة الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح موقف المشرف ح�ال ق�ام 

العمال 1م1ادرة تخص العمل دون علمه، تبین أن أغلب العمال أقروا 1أن مشرفهم �ستحسن الأمر وذلك 

، وهذا ما یدل على أن أغلب العمال لدیهم خبرة �اف�ة في مجال العمل تؤهلهم الق�ام %57.62بنس1ة 

تقر 1أن ف�ه تشج�ع من طرف  %128.81م1ادرات فرد�ة دون الرجوع لمشرفهم الم1اشر، تلیها نس1ة 

رؤسائهم على تقد�م م1ادرات فرد�ة، وهذا یؤ�د أن هناك 1عض الرؤساء والمشرفین �سعون إلى تطو�ر 

  .درات الفرد�ة من أجل خل# التمیز في الأداءالق

أما 1النس1ة للعمال الذین أجابوا 1أن مشرفهم یرفض الم1ادرة الفرد�ة التي �قومون بها دون علمه 

، وهذا یدل عل عدم توفرهم على الخبرة الكاف�ة التي تؤهلهم لاقتراح م1ادرات %13.55بنس1ة قدرت بـــ 

  .لوقت والصلاح�ة للق�ام بذلكفرد�ة، 1الإضافة إلى عدم توفر ا
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  یوضح مد^ تفو�ض الإدارة ل�عض مهامها للعمال: )13(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %5.08  3  دائمـــــــــــــــــــاً 

 %61.01  36  أح�انــــــــــــــاً 

 %33.89  20  أبـــــــــــــــــــــداً 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال الشواهد الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL تفو�ض الإدارة ل1عض مهامها 

، وهذا یدل على %61.01للعمال، ف�انت أغلب الإجا1ات تقر 1أنه أح�اناً ��ون هناك تفو�ض بنس1ة 

للزجاج ضئیل و�م�ن إرجاع ذلك إلى میل الرؤساء إلى    مستوL التفو�ض لدL إدارة الشر�ة الإفر�ق�ة 

  .إعطاء مرؤوسیهم مسؤول�ات جدیدة للق�ام 1أعمال تعودهم على مواجهة المش�لات والتغلب علیها

من أفراد مجتمع ال1حث أقروا 1أن الإدارة لا تقوم بتفو�ض مهامها  %33.89في المقابل نجد 

  .تحمل مسؤول�ات جدیدة لرؤساء من عدم قدرة مرؤوسیهم علىلك راجع إلى تخوف  1عض اذو  للعمال،

، وهذا %5.08أما 1النس1ة للعمال الذین تفوض الإدارة 1عض مهامها دائماً إلیهم قدرت نسبتهم بـــ 

  .یدل على أن هذه الفئة تنتمي إلى فئة السلطة والتسییر في مجتمع الدراسة وعددها ��ون صغیر

یوضح مد^ إ�لاغ العمال �التغیرات التي تحدث داخل المؤسسة قبل : )14(الجدول رقم 

  تنفیذها

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %40.67  24  نعم

 %59.32  35  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال المعط�ات الكم�ة التي تم انتقائها من عینة الدراسة والمرت1ة في الجدول أعلاه والذ:  من

یوضح مدL إ1لاغ العمال 1التغیرات التي تحدث داخل المؤسسة قبل تنفیذها، سجلنا 1الأغلب�ة نس1ة 
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ل تنفیذها، من عینة ال1حث صرحوا أنه لا یتم إ1لاغهم 1التغیرات التي تحدث داخل المؤسسة قب 59.32%

وهذا یدل على أن المؤسسة تعتمد في أسلوب التواصل على الاتصال أحاد: الاتجاه وأن لدیها المر�ز�ة 

  .في اتخاذ القرارات

من عینة ال1حث أجابت 1أنه یتم إ1لاغهم 1التغیرات التي  %40.67في مقابل ذلك نجد نس1ة 

التغیرات التي ستطرأ قبل تنفیذها ومنحهم ستحدث في المؤسسة وإشراكهم وتقد�م لهم توض�حات على 

مجال لإعطاء آرائهم، وهذا یدل على أن المؤسسة تقوم بإ1لاغ فئة من العمال فقO بهذه التعد�لات وهي 

الفئة التي تشغل مناصب حساسة في المؤسسة ولها خبرة و�فاءة و�ذلك تشارك في صنع القرار داخل 

  .المؤسسة

  لقانون الداخلي وتحقی� الانض�اJ داخل بیئة العملا� الب�انات المتعلقة: ثالثاً 

یوضح مد^ اطلاع العمال على القانون الداخلي للمؤسسة التي : )15(الجدول رقم 

  �عملون بها

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %40.67  24  نعم

 %59.32  35  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

 Lمن خلال الشواهد الكم�ة المنتقاة من عینة الدراسة والموضحة في الجدول أعلاه والتي تبین مد

اطلاع العمال على القانون الداخلي للمؤسسة التي �عملون بها، حیث سجلنا أغلب الإجا1ات ترL 1أنها لا 

من عینة ال1حث، وهذا یرجع لغ�اب  %59.32تطلع على القانون الداخلي للمؤسسة وذلك بنس1ة قدرت بـــ 

الوعي 1أهم�ة هذا القانون الذ: �سهل علیهم الق�ام 1مهامهم و�ذا معرفة واج1اتهم وحقوقهم، حیث �عتقد 

هؤلاء العمال أنهم بإم�انهم تنفیذ المهام دون الإطلاع على القانون، وهذا ما یجعلهم یواجهون صعو1ات 

نوع من ثقافة الاهتمام 1النفس فقO تعم أوساI العمال، 1معنى یهتمون  في تنفیذها، 1الإضافة إلى وجود

O1معرفة القوانین التي تخدم مصلحتهم وفق.  
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�ما أنه وفي ظل المقا1لات الحرة التي أجر�ناها في المؤسسة هناك من العمال من صرح 1أنه لم 

على حد قوله ولا حتى على التغیرات في بنوده وأن الإدارة لم تعO أ:  �2013طلع على القانون منذ سنة 

  .اهتمام لإطلاعهم علیها

من عینة ال1حث قد صرحوا 1أنهم مطلعین على القانون  %40.67في حین سجلنا نس1ة قدرت بـــ 

حتى ولو الداخلي، وهذا راجع لأهم�ة هذا القانون 1النس1ة إلیهم واهتمامهم 1ه ومحاولة معرفة بنوده 

  .تقاعست الإدارة في فعل ذلك

یوضح العلاقة بین رضا العاملین على القانون الداخلي ومد^ نجاعة : )16(الجدول رقم 

  هذه القوانین والإجراءات

  الإجراءاتو   القوانین           
  رضا العمال

  على القانون الداخلي

  المجموع  غیر فعالة  فعالة

 %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار %س�ةنال  التكرار

  37.28  22  10.16  6  27.11  16  نعم

  لا
  59.32  35  47.45  28  11.86  7  اعت1ار القانون مجحف

62.7  
  3.38  2  3.38  2  -  -  اعت1ار القانون غیر مجحف

 %100  59  61.01  36  38.98  23  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

تبین المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح العلاقة بین رضا العاملین على 

القانون الداخلي ومدL نجاعة هذه القوانین والإجراءات، حیث سجلنا أن أغلب الم1حوثین ل�سوا راضین 

، �ما أنهم یرون 1الأغلب�ة أن هذه القوانین %62.7عن القانون الداخلي للمؤسسة وbنس1ة قدرت بـــ 

، %59.32، �ما أنها مجحفة 1حقهم بنس1ة %61.01والإجراءات المعمول بها غیر فعالة بنس1ة قدرت بـــ 

وهذا راجع إلى أن القوانین المعمول بها في الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج لا تلقى استحسان لدL أغلب العمال، 

فائها الشروI المعمول بها، و�ذا عدم خدمتها لمصلحة العمال وحقوقهم وهذا ما وذلك لعدم فعالیتها واست�

ترL 1أن هذه القوانین غیر مجحفة  %3.38أدL إلى تذمر العمال، إلا أننا سجلنا نس1ة ضئیلة قدرت بـــ 

، وقد %38.98في حقهم، �ما أنهم یرون أن القوانین والإجراءات المعمول بها فعالة وذلك بنس1ة قدرت بـــ 

یرجع هذا إلى أن هؤلاء العمال یرون أن هذه القوانین والإجراءات من شأنها أن تخدم مصالح الشر�ة 

  .وتعود علیها 1الفائدة
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من أفراد العینة،  %11.86إلا أن ال1عض منهم یرون أن هذا القانون مجحف في حقهم بنس1ة 

�ة 1الدرجة الأولى مهملة في ذلك حقوق وهذا راجع إلى أن هذه القوانین تخدم المصلحة الشخص�ة للشر 

  .العمال ومصالحهم

الجدول�ة فقدرت ) �2ا(، أما 17.1فوجدنا ق�متها تساو: ) �2ا(وللتأكد من هذه النتائج قمنا 1حساب 

المحسو1ة أكبر من ) �2ا(، حیث سجلنا أن 2ودرجة حر�ة  0.05، وذلك عند مستوL الدلالة 5.99بـــ 

فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة، أ: وجود علاقة طرد�ة بین الجدول�ة، وعل�ه ) �2ا(

  .رضا العاملین ومدL نجاعة هذه القوانین والإجراءات

یوضح مد^ تأثیر الق�م السائدة �المؤسسة على تنظ�م العلاقة بین : )17(الجدول رقم 

  الإدارة والعاملین

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %45.76  27  نعم

 %54.23  32  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال الشواهد الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح تأثیر الق�م السائدة 1المؤسسة على  من

تنظ�م العلاقة بین الإدارة والعاملین، سجلنا 1الأغلب�ة أنه لا یوجد تأثیر للق�م السائدة 1المؤسسة على تنظ�م 

أن ما ینظم العلاقة بین الإدارة ، وهذا یدل على %54.23العلاقة بین الإدارة والعاملین بنس1ة قدرت بـــ 

  .والعاملین ل�س الق�م السائدة، وإنما القانون الداخلي للمؤسسة هو الذ: ینظم العلاقة

أقروا أن الق�م السائدة 1المؤسسة تؤثر في تنظ�م العلاقة بین الإدارة  %45.76تلیها نس1ة 

ؤسسة تطغى على القانون الداخلي والعاملین، وهذا یدل أن هذه الق�م في نظر الكثیر�ن من عمال الم

  .وتؤثر ف�ه ومن شأنها أن تنظم العلاقة بین الإدارة والعاملین
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  یوضح مد^ تواف� ق�م وتوجهات العمال مع ق�م وتوجهات المؤسسة: )18(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %38.98  23  نعم

 %61.01  36  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

انطلاقاً من معط�ات الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL تواف# ق�م وتوجهات العمال مع ق�م 

من إجمالي عینة  %61.01وتوجهات المؤسسة تبین أن أغلب العمال في الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج أ: 

ال1حث یرون أن ق�م وتوجهات العمال لا تتشا1ه مع ق�م وتوجهات المؤسسة، وهذا مؤشر على أن العمال 

عند دخولهم إلى المؤسسة تكون لدیهم ق�م وتوجهات خاصة بهم مبن�ة على أساس التزامهم الدیني 

دخولهم إلى المؤسسة یجدون ق�م والأخلاقي وعلى أساس ترbیتهم وثقافة المجتمع الذ: �حیون ف�ه وعند 

سائدة تختلف عن الق�م الشخص�ة، فهذه الق�م الأخیرة المتكونة داخل المؤسسة مبن�ة على أساس التنظ�م 

والتخط�O وbلوغ الأهداف، أما 1النس1ة للم1حوثین الذین أجابوا 1أن هناك تشا1ه بین ق�م وتوجهاتهم مع ق�م 

  .%38.98وتوجهات المؤسسة قد بلغت نسبتهم 

  .�عود هذا الأمر إلى أن هذه الفئة من العمال تتواف# ق�مها إلى حد ما مع ق�م وتوجهات المؤسسة

  یوضح وجود الصرامة في العمل: )19(الجدول رقم 

  الإجراءاتو   القوانین           
  رضا العمال

  على القانون الداخلي

  
  %س�ةنال  التكرار

 /  / النس�ة المئو�ة  التكرار  الاحتمالات  

 %74.57  44  /  /  /  نعم

  لا

  3.38  2  لضعف المسؤول الم1اشر

15  25.42% 
  13.55  8  لوجود عنصر�ة

  3.38  2  لعدم وجود تحفیزات

  5.08  3  لكثرة الإهمال

 %100  59 %25.42  15  /  المجموع

   .إعداد الطالبتین :المصدر
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خلال المعط�ات الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح وجود الصرامة في العمل یتبین لنا أن  من

من عینة الدراسة، وذلك راجع  %74.57أغلب العمال صرحوا 1أنه هناك صرامة في العمل وذلك بنس1ة 

ي الوقت إلى حرص المسؤولین على تطبی# القوانین 1حذافیرها، إضافة إلى ضO1 العمل وسیره وإتمامه ف

المحدد له، إضافة إلى تحمل المسؤول�ة من قبل العاملین وحرصهم على أداء عملهم على أكمل وجه، في 

من عینة الدراسة صرحوا 1أنه لا توجد صرامة في العمل، وذلك یرجع إلى  %25.42حین نجد أن نس1ة 

�ذلك لوجود نوع من ضعف المسؤول الم1اشر أو إلى وجود نوع من العنصر�ة والتفرقة بین العمال، 

  .الإهمال وانعدام التحفیز لدیهم، وهذا ما صرح 1ه 1عض العمال في الشر�ة

  یوضح التزام العاملین �القانون الداخلي: )20(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %93.22  55  نعم

 %6.77  4  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

تفید المعط�ات الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح التزام العاملین 1القانون الداخلي للمؤسسة 

من إجمال  %93.22أن أغلب العمال یلتزمون 1القانون الداخلي للشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج، وذلك بنس1ة 

عینة الدراسة، و�رجع ذلك إلى أن هذه الفئة من العمال غال1اً ما تطمح لتحقی# أهدافها من خلال الاحترام 

والالتزام 1قوانین المؤسسة، والتي تضمن لها م�انة للوصول إلى طموحاتها �الترق�ة، إضافة إلى أن 

اد: المشاكل في العمل، في حین نجد أن التزامهم 1القانون الداخلي �ساعدهم على تنظ�م وقتهم وعلى تف

من العینة قد صرحوا 1أنهم غیر ملتزمین 1القانون الداخلي للشر�ة، وهذا راجع إلى اللام1الاة وإلى  6.77%

  . انعدام الطموح والمسؤول�ة لدیهم ح�ال عملهم
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  یوضح مد^ احترام مواعید الدخول والخروج من م�ان العمل: )21(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %96.61  57  دائمـــــــــــــــــــاً 

 %3.38  2  أح�انــــــــــــــاً 

 %0  0  أبـــــــــــــــــــــداً 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال الشواهد الإحصائ�ة الواردة في الجدول الموضح أعلاه والذ: یوضح مدL احترام مواعید  من

الدخول والخروج من م�ان العمل، تبین أن أغلب العمال صرحوا 1أنهم �حترمون مواعید الدخول والخروج 

، وهذا دلیل على مدL انض1اطهم والتزامهم 1مواعید %96.61من م�ان العمل دائماً، وقد قدرت نسبتهم 

العمل من جهة وعلى إلزام�ة القوانین من جهة أخرL، مما �فسر قوة الق�م التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة 

والتي تشجع العاملین على المواظ1ة في العمل واحترام مواقیته الرسم�ة، وهذا بدوره یرفع و�حسن من عوائد 

فة إلى استخدام ال1صمة الإلكترون�ة من طرف المؤسسة والتي تجعل العاملین �حترمون المؤسسة، 1الإضا

مواعید الدخول والخروج، أما 1النس1ة للعمال الذین �حترمون مواعید الدخول والخروج من م�ان العمال 

هم للقوانین، من العینة، و�م�ن إرجاع ذلك إلى عدم م1الاتهم وعدم احترام %3.38أح�اناً قدرت نسبتهم بـــ 

1الإضافة إلى عدم وجود رقا1ة صارمة من قبل رئ�سهم الم1اشر وتغاض�ه عن التأخیرات المسجلة، �ما أن 

  .سلطة المنصب الذ: یتقلده العامل یلعب دور �بیر في احترام مواعید العمل
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ال یوضح ردة فعل المسؤول الم�اشر في حالة التغیب غیر المبرر للعم: )22(الجدول رقم 

  عن العمل

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %1.69  1  التوbیخ

 %1.69  1  الطرد

 %76.27  45  الخصم من الأجر

 %13.55  8  الإنذار

 %6.77  4  التسامح

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح ردة فعل المسؤول الم1اشر في 

حالة التغیب الغیر مبرر عن العمل نجد أن أغلب العمال صرحوا 1أن ردة فعل مسؤولهم هي الخصم من 

تدل في ، وهذا یدل على أن الشر�ة تر�ز على أسلوب معمن أفراد عینة الدراسة %76.27الأجر بنس1ة 

، فالحوافز الماد�ة في نظرها هي التي تحرك "تایلر"تطبی# العقاب، وأن لدیها ثقافة الإدارة العلم�ة لـــ 

على التوالي صرحوا 1أن ردة فعل مسؤولهم  %6.77و  %13.55العمال 1الدرجة الأولى، في حین نجد 

عله هي التوbیخ والطرد، وهذه صرحوا 1أن ردة ف %1.69الم1اشر هي الإنذار أو التسامح، في حین نجد 

  الإحصائ�ات تدل على أن الرؤساء نادراً ما تكون ردة فعلهم الإنذار والتوbیخ، ونفسر ذلك 1أن الرؤساء 

  .أو المسؤولین الم1اشر�ن في الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج صارمون في التعامل مع مرؤوسیهم
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یوضح مد^ ق�ام العمال �العمل المو�ل إلیهم على أكمل وجه في حالة : )23(الجدول رقم 

  غ�اب الرقا�ة من قبل المسؤول الم�اشر

  العینـــة               
  الاحتمالات

  النس�ة المئو�ة  التكرارات

 %84.74  50  دائمـــــــــــــــــــاً 

 %13.55  8  أح�انــــــــــــــاً 

 %1.69  1  أبـــــــــــــــــــــداً 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال المعط�ات الكم�ة الواردة في الجدول أعلاه والذ: یُوضح مدL ق�ام العمال 1الأعمال 

الم1اشر تبین أن أغلب عینة  المو�لة إلیهم على أكمل وجه في حال غ�اب الرقا1ة من قبل المسؤول

الدراسة �قومون 1العمل المو�ل إلیهم على أكمل وجه في حال غ�اب الرقا1ة، وذلك ��ون 1صفة دائمة 

من عینة الدراسة، وهذا یدل على أن العاملین �مارسون رقا1ة ذات�ة وتحمل المسؤول�ة  %84.74بنس1ة 

، إضافة إلى رغبتهم في الحصول على الترق�ة "ماغر�غور"لـــ  )y(اتجاه عملهم، وهذا ما أشارت إل�ه نظر�ة 

والامت�ازات ح�ال الق�ام بذلك، أ�ضاً إش1اع قدر �بیر من الحاجات �الحاجة إلى التقدیر والاحترام وتحقی# 

في نظر�ة الحاجات، إضافة إلى تمتعهم 1قدر من الانض1اI والالتزام في " ماسلو"الذات، وهذا ما ذ�ره 

 من أفراد العینة تقر 1أنها تقوم 1الأعمال المو�لة إلیهم أح�اناً فقO %13.55حین نجد  م�ان العمل، في

في حال غ�اب الرقا1ة من قبل المسؤول الم1اشر، وهذا یدل على أن هذه النس1ة من العمال غیر م1الین، 

ر، وهذا �ما أنهم �قومون 1العمل المو�ل إلیهم على حسب مزاجهم ولا �طمحون إلى تحقی# حاجات أكب

من أفراد عینة الدراسة أقرت 1أنه لا ینجز  %1.69یدل على اختلاف طموحاتهم، في حین نجد نس1ة 

العمل المو�ل إل�ه في حال غ�اب الرقا1ة، و�م�ن إرجاع ذلك إلى أنه ل�س لد�ه رغ1ة في العمل وغیر 

وق�م الأفراد التي تت1این مسؤول و�جب مراقبته لأداء عمله، وهذا ما یؤ�د الاختلاف في قدرات وطموحات 

  ".ماغر�غور"لــ ) x(من جهة لأخرL حسب ما أ شارت إل�ه نظر�ة 
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  یوضح استعداد العمال لتقبل العقاب في حال مخالفة قوانین العمل: )24(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %89.83  53  نعم

 %10.16  6  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL استعداد العمال لتقبل العقاب في حال مخالفة قوانین 

العمل نلاح] أن أغلب العمال أقروا 1أنهم مستعدون لتقبل العقاب في حال مخالفتهم لقانون العمل بنس1ة 

لتحملهم مسؤول�ة أخطائهم، وأنهم على درا�ة 1أنه عند مخالفة     من أفراد العینة، وذلك راجع  89.83%

  .أو تجاوز القوانین سیؤد: ذلك إلى تطبی# العقاب على مخالف�ه

أما 1النس1ة للعمال الذین أجابوا 1أنهم ل�سوا مستعدین لتقبل العقاب في حال مخالفتهم لقوانین 

لى أن العقو1ة التي تتخذ في حقهم قد لا تتناسب ، و�م�ن إرجاع ذلك إ%10.16العمل قدرت نسبتهم بـــ 

  .أو تتواف# مع حجم الخطأ المرتكب من طرفهم، و1التالي لدیهم نظرة سلب�ة للنظام التأدیبي في الشر�ة

  جماع�ة العمل واستقرار العاملین �المؤسسةب الب�انات المتعلقة: را�عاً 

  داخل المؤسسةیوضح مد^ وجود تعاون بین العمال : )25(الجدول رقم 

    العینة          
  الاحتمالات

  
   المئو�ة  النس�ة  التكرار

 /  / النس�ة المئو�ة  التكرار  الاحتمالات  /

  نعم

یز�د من اكتساب 
  الخبرة

30  50.84%  

  %5.08  3  الاندماج في المؤسسة 93.22%  55

  %13.55  8  الاستقرار في العمل

  %23.72  14  تحسین الأداء

  %6.77  4  /  /    لا

 %100  59 %93.22  55  /  المجموع

   .إعداد الطالبتین :المصدر
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من خلال الشواهد الإحصائ�ة الواردة في الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL وجود التعاون بین 

من أفراد عینة ال1حث أقروا 1أنه یوجد  %93.22العمال داخل المؤسسة، حیث سجلنا 1الأغلب�ة بنس1ة 

تعاون بین عمال الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج وأنهم �قومون 1مساعدة 1عضهم على الق�ام 1الأعمال المو�لة 

لهم، �ما أنهم یرون أن التعاون بین العمال من شأنه أن یز�د من الإنتاج�ة و�خفض الضغO المطب# 

م ال1عض، و1التالي تحسین الأداء ومساعدتهم على الاندماج نتیجة نقص الخبرات والمهارات بین 1عضه

في المؤسسة ومنه الاستقرار في العمل، و�ل هذا من شأنه أن �عود على المؤسسة 1الإیجاب من خلال 

، %23.72، %50.84ز�ادة المردود�ة وتحسین الجودة، حیث سجلنا نسب هذه الاحتمالات على الترتیب 

13.55% ،5.08%.  

من أفراد عینة ال1حث والذین صرحوا أنه لا یوجد تعاون بین  %6.77ذا سجلنا نس1ة في مقابل ه

ا راجع إلى أن هنالك فئة من العمال لا �حبذون ف�رة التعاون سواء ذالعمال داخل المؤسسة، رbما ه

فة على مساعدتهم لغیرهم أو تقد�م ید العون لهم و�فضلون العمل لوحدهم، أو أن أغلبهم �مثلون الفئة المشر 

  .العمال

  یوضح مد^ التفاعل داخل جماعات العمل: )26(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %15.25  9  ضعیف

O45.76  27  متوس% 

 %38.98  23  قو: 

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال المشاهدة الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL التفاعل داخل جماعات  من

من أفراد عینة  %45.76العمل، حیث تبین أن أغلب العمال �انت إجا1اتهم 1متوسطة بنس1ة قدرت بـــ 

من أفراد عینة ال1حث الذین صرحوا أن هنالك تفاعل قو: داخل جماعات  %38.98ال1حث، تلیها نس1ة 

العمل، وعل�ه �م�ن القول أن هنالك ثقة مت1ادلة بین أفراد الجماعة، 1الإضافة إلى وجود انسجام بینهم في  
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ه أن ، وهذا ما یؤد: إلى ت1ادل الأف�ار وز�ادة الخبرة بین أفراد الجماعة، وهذا من شأنالاتجاهات والق�م

  .�حق# أهداف الجماعة خاصة وأهداف المؤسسة عامة

من أفراد عینة الدراسة والتي تقر أن التفاعل داخل  %15.25في مقابل ذلك سجلنا نس1ة 

Oما راجع إلى محدود�ة التفاعل واعتماده في إطار العمل وفقbجماعات العمل ضعیف، ور.  

أكبر جهد لتحقی� أهداف المؤسسة یوضح مد^ رغ�ة العمال في بذل : )27(الجدول رقم 

  في حال العمل ضمن فر�3

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %89.83  53  نعم

 %10.16  6  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال المشاهدة الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح مدL رغ1ة العمال في بذل اكبر  من

من أفراد  %89.83جهد لتحقی# أهداف المؤسسة في حال العمل ضمن فر�#، حیث سجلنا 1الأغلب�ة نس1ة 

خلال العمل �فر�#، وها  ل أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسةعینة ال1حث أقروا 1أنهم لدیهم رغ1ة في بذ

یدل على مدL اهتمام العمال 1أهداف ومصلحة المؤسسة ومدL سعیهم إلى تحق�قها والنهوض بها، 

1الإضافة إلى التزامهم اتجاهها وولائهم لها، و�ذا شعورهم 1المسؤول�ة اتجاه العمل، ورغبتهم في العمل 

  .مال الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاجضمن فر�#، هذا یدل على وجود روح التعاون والتماسك بین ع

من أفراد عینة ال1حث أقروا أنه ل�س لدیهم رغ1ة في بذل  %10.16في مقابل ذلك سجلنا نس1ة 

أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسة في حال العمل ضمن فر�#، وهذا یدل على أن هؤلاء العمال لا 

�ساعده على بلوغ الأهداف  �حبذون العمل ضمن فر�# و�فضلون العمل لوحدهم، حیث یرون أن ذلك

  .وتحق�قها و�ذا بذل أكبر جهد

  

  



 عرض وتحليل البيانات                                                                                                                سادسالفصل ال
 

144 

 

یوضح العلاقة بین عدم الانسجام في جماعات العمل والرغ�ة في : )28(الجدول رقم 

  الاستمرار �العمل في المؤسسة

الرغ�ة في الاستمرار         
  عدم الانسجام      في العمل

  في جماعات العمل

  المجموع  لا  نعم

 النس�ة المئو�ة  التكرار النس�ة المئو�ة  التكرار  النس�ة المئو�ة  التكرار

 %88.13  52 %52.54  31 %35.59  21  دوران العمل

 %1.69  1  -  - %1.69  1  ترك العمل

 -  -  -  -  -  -  التغیب عن العمل

 %6.77  4 %3.38  2 %3.38  2  التقصیر في الأداء

 %3.38  2 %1.69  1 %1.69  1  الصراع

 %100  59 %57.61  34 %42.37  25  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

تبین المعط�ات الإحصائ�ة الواردة في الجدول والذ: حاولنا من خلاله دراسة العلاقة بین عدم 

الانسجام في جماعات العمل والرغ1ة في الاستمرار 1العمل في المؤسسة أن غالب�ة الم1حوثین وbنس1ة 

یرون أن عدم الانسجام في جماعات العمل یؤد: إلى دوران العمل، �ما أن غالبیتهم ل�س  88.13%

، وذلك راجع إلى عدم الانسجام بین %52.54لدیهم رغ1ة 1الاستمرار 1العمل في المؤسسة وذلك بنس1ة 

ا ما  ذتهم وهأفراد الجماعة الواحدة واختلاف تطلعاتهم وأهدافهم، 1الإضافة إلى ق�مهم واتجاهاتهم وأولو�ا

یؤد: إلى عدم الاستقرار في بیئة العمل، مما یدفع  1أفراد تلك الجماعة إلى عدم الرغ1ة 1الاستمرار وتغییر 

من أفراد العینة یرون 1أن عدم الانسجام في جماعات  %35.59م�ان العمل، في حین سجلنا نس1ة 

عمل و�عود ذلك إلى تمس�هم ورغبتهم العمل یؤد: إلى دوران العمل لكن لدیهم رغ1ة 1الاستمرار في ال

1الاستمرار ف�ه 1اعت1اره المصدر الوحید للرزق حتى ولو �انوا غیر منسجمین مع جماعات العمل 

  .و�مارسون ف�ه دوران العمل حلاً لذلك

الجدول�ة فقدرت بـــ ) �2ا(، أما 1.55فوجدناها تساو: ) �2ا(وللتأكد من هذه النتائج قمنا 1حساب 

) �2ا(المحسو1ة أصغر من ) �2ا(، أ: أن 4ودرجة حر�ة  0.05، وذلك عند مستوL الدلالة 2.13

الجدول�ة، وعل�ه فإننا نقبل الفرض�ة الصفر�ة ونرفض الفرض�ة البدیلة، أ: وجود علاقة ع�س�ة بین عدم 

  .الانسجام بین جماعات العمل والرغ1ة 1الاستمرار 1العمل في المؤسسة
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یوضح مد^ طلب العامل من زملائه تقد�م ید العون في حال الاحت�اج : )29(الجدول رقم 

  لذلك

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %96.61  57  نعم

 %3.38  2  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال المعط�ات الكم�ة للجدول أعلاه الذ: یوضح طلب العامل من زملائه تقد�م ید العون  من

من عینة ال1حث أقروا أنهم �طلبون ید العون من  %96.61في حال الاحت�اج لذلك، سجلنا 1الأغلب�ة نس1ة 

ر�ق�ة للزجاج، زملائهم في حال احتاجوا لذلك، وهذا یدل على وجود تعاون وانسجام بین عمال الشر�ة الإف

، 1الإضافة إلى وجود جو �سوده الاستقرار والتفاعل داخل بیئة العمل، 25وهذا ما أكدته نتائج الجدول رقم 

  .وهذا ما یؤد: حتماً إلى إنجاز العمل في وقته المحدد وإتقانه و�ذا اكتساب خبرة وتحسین الأداء

1أنهم لا �طلبون ید العون من من أفراد عینة ال1حث صرحوا  %3.38في المقابل سجلنا نس1ة 

زملائهم في حال احتاجوا لذلك، وهذا راجع إلى طب�عتهم الشخص�ة والنفس�ة، حیث �فضل 1عض العمال 

  .الق�ام 1أعمالهم �املة دون طلب ید العون أو المساعدة من أحد

  یوضح إلى ماذا یؤد< توز3ع العمل بین الزملاء في العمل: )30(الجدول رقم 

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %40.67  24  إتقان العمل

 %15.25  9  التعاون 

 %18.64  11  �سب الخبرة

 %25.42  15  السرعة في الإنجاز

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر



 عرض وتحليل البيانات                                                                                                                سادسالفصل ال
 

146 

 

من خلال المشاهدة الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح أهم�ة توز�ع العمل بین الزملاء وإلى 

من إجمال عینة الدراسة ترL 1أن توز�ع العمل بین الزملاء  %40.67ماذا یؤد: ذلك، حیث سجلنا نس1ة 

إن �ل عامل سوف في العمل یز�د من إتقان العمل، وهذا یدل على أنه عند تقس�م العمل بین العمال ف

یبذل أقصى ما بوسعه لتقد�م العمل على أكمل وجه وأحسن صورة، خاصة إذا �ان هذا العمل في 

  .تخصصه فإنه یبدع و�ضع �ل مهاراته ف�ه

من العینة والتي ترL أن هذا التوز�ع من شأنه أن �سرّع من وتیرة  %25.42في حین سجلنا نس1ة 

له، فإن هذا سوف �عود 1الإیجاب على وتیرة الإنتاج وسوف یز�د إنجاز العمل 1ما أن �ل عامل �قوم 1عم

  .منها

على التوالي من إجمال عینة ال1حث والتي ترL أن هذا التوز�ع  %15.25و  %18.64تلیها نس1ة 

من شأنه أن یؤد: إلى �سب الخبرة، 1الإضافة إلى تحقی# التعاون بین العمال، وهذا یدل على أن توز�ع 

لاء هو 1مثا1ة تعاون في إتمام العمل، و�ذا اكتساب للخبرة من خلال ت1ادل مختلف المهام بین الزم

  .المعلومات والخبرات والنصائح بین الزملاء في العمل

یوضح سلوك رئ�س العمل اتجاه العمال في حال لاحl انخفاض : )31(الجدول رقم 

  مستو̂ الأداء لدیهم

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %67.79  40  �قدم ملاحظات

 %32.20  19  ی1حث عن أس1اب ذلك

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال الشواهد الكم�ة الموضحة في الجدول أعلاه والذ: یوضح سلوك رئ�س العمل اتجاه  من

العمال في حال لاح] انخفاض مستوL الأداء لدیهم، حیث تبین أن أغلب العمال صرحوا 1أن الرئ�س �قدم 

L من عینة الدراسة، وهذا یدل على مد %67.79ملاحظات في حال انخفاض مستوL الأداء لدیهم بنس1ة 

مراعاة الرئ�س لظروف العمال وعلى إت1اعه طر�قة نظام�ة في التقس�م والتعامل مع مثل هذه التصرفات 
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التي �قوم بها العمال ومحاولة تقد�م ملاحظات �نوع من التنب�ه لهم حتى �قوموا بتغییر تصرفاتهم وbذل 

  .أكبر جهد لتحسین أدائهم

أفراد العینة قد صرحوا 1أن رئ�سهم ی1حث عن أس1اب  من %23.72في مقابل ذلك سجلنا نس1ة 

لانخفاض مستوL الأداء لدیهم، وهنا یبرز نوع من اهتمام الرئ�س 1عماله ومحاولة الاستماع لانشغالاتهم 

  .ومشاكلهم

یوضح ما إذا �ان جم�ع العمال في المؤسسة �حظون بنفس درجة : )32(الجدول رقم 

  التحفیز

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %33.89  20  نعم

 %66.10  39  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

من خلال الشواهد الكم�ة الموضحة في الجدول أعلاه والذ: یبین ما إذا �ان جم�ع العمال في 

المؤسسة �حظون بنفس درجة التحفیز تبین لنا أن أغلب العمال في المؤسسة لا �حظون بنفس درجة 

لین وعدم من عینة الدراسة، وهذا یدل على أنه یوجد تفرقة في منح الحوافز للعام %66.10التحفیز بنس1ة 

العدالة في ذلك، حیث �حظى ال1عض 1الحوافز في حین یهمش العدید من العمال في هذا النوع من الترق�ة 

والتشج�ع، وهذا ما من شأنه أن یز�د من تذمر العمال، و1التالي نقص ولائهم للمؤسسة وعدم التزامهم في 

  .داخل المؤسسةالعمل، 1الإضافة إلى ز�ادة دوران العمل وشعورهم 1قلة أهمیتهم 

من عینة الدراسة قد أقروا 1أن جم�ع العمال في المؤسسة �حظون  %33.89في حین سجلنا نس1ة 

بنفس درجة التحفیز، وهذا یدل على وجود نظام للحوافز من طرف المؤسسة، لكن توز�ع هذه الحوافز غیر 

 Lدون فئة أخر Oعادل و�شمل فئة فق.  
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یوضح مد^ تأثیر اختلاف الاتجاهات وق�م العمال في العمل الجماعي : )33(الجدول رقم 

  داخل المؤسسة

  العینـــة               
  الاحتمالات

  المئو�ةالنس�ة   التكرارات

 %76.27  45  نعم

 %23.72  14  لا

 %100  59  المجموع

  .إعداد الطالبتین :المصدر

خلال الشواهد الكم�ة لنتائج الجدول أعلاه والذ: یوضح تأثیر اختلاف الاتجاهات وق�م العمال  من

من عینة الدراسة  %76.27في العمل الجماعي داخل المؤسسة، حیث سجلنا أن أغلب العمال بنس1ة 

فات بین أقروا أن اختلاف اتجاهات وق�م العمال تؤثر في العمل الجماعي، وهذا یدل على أن وجود اختلا

اتجاهات وق�م العمال من شأنه أن یخل# نوع من التصادم والصراع بین العمال داخل الجماعة، 1الإضافة 

  .إلى عرقلة السیر الحسن للعمل، و1التالي عدم بلوغ الأهداف المسطرة

من عینة الدراسة أقروا 1أن هذا الاختلاف في الاتجاهات والق�م لا  %23.72في المقابل سجلنا 

یؤثر على العمل الجماعي داخل المؤسسة، وهذا راجع إلى أن هناك 1عض العمال في الشر�ة لدیهم ثقافة 

وق�م واتجاهات خاصة بهم، 1الإضافة إلى شخصیتهم القو�ة والتي تجعلهم لا یتأثرون 1اختلاف اتجاهات 

  .ر�ن داخل جماعة العمل، حیث 1استطاعتهم التأقلم مع مختلف الق�م والاتجاهاتوق�م الآخ
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  :خلاصة الفصل

من خلال عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفر�غ وعرض المعط�ات الكم�ة التي جمعت من 

�س�ة بواسطة الاستمارة �أداة رئ) ولا�ة جیجل –الطاهیر  –الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج (میدان الدراسة 

والملاحظة والمقابلة، السجلات والوثائ# �أدوات مساعدة في التحلیل والتفسیر، و1استعمال الأسلوب الكمي 

والك�في، وذلك من أجل اخت1ار الفرض�ات الجزئ�ة توصلنا إلى النتائج وذلك خلال تحقی# الفرض�ات 

  .الجزئ�ة الثلاث
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  :تمهید

1عد تطرقنا في الفصل الساب# إلى تحلیل وتفسیر ب�انات الدراسة معتمدین في ذلك على العرض 

ال1س�O والمر�ب والق�ام 1العمل�ات الإحصائ�ة الأساس�ة من تكرارات ونسب مئو�ة، سنقوم في هذا  الجدولي

الفصل 1مناقشة النتائج الخاصة 1موضوع الثقافة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي، وذلك من خلال مناقشتها 

قشة في ضوء الدراسات في ضوء الفرض�ات من أجل التأكد من صدقها، ثم في ضوء النظر�ات لتلیها المنا

  .السا1قة، حیث �عتبر هذا الفصل 1مثا1ة النتیجة النهائ�ة لمجهوداتنا طوال هذا العمل
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  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ات: أولاً 

  :مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الأولى -1

الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة تؤد: المشار�ة في اتخاذ القرارات إلى ز�ادة "والتي مفادها 

  :، وقد تبین في إطار التحلیل للمعط�ات المفسرة في جداولها �ما یلي"الصناع�ة

أغلب أفراد العینة صرحوا 1أن المؤسسة لا تعتمد على آراء العمال ومقترحاتهم في اتخاذ القرارات، وهذا  - 

لقرارات في الإدارة، حیث تر�ز 1الدرجة یدل على أن المؤسسة تعتمد أسلوب التسلسل الهرمي في اتخاذ ا

  ).09أنظر الجدول رقم (الأولى على آراء الرؤساء والق�ادیین مهملة في ذلك آراء الفئة التنفیذ�ة 

و�ذا لا �سمح للعمال 1مناقشة الآراء حول خطO العمل وأن مستوL إشراكهم ضعیف، أ: أن المؤسسة  - 

ذ القرارات �ون أغلب العمال في المؤسسة هم أعوان تنفیذ، لا تستخدم أسلوب مشار�ة العاملین في اتخا

أنظر (ه الخطO ذمما �منعهم من مناقشة خطO العمل وامتلاكهم مسؤول�ات �بیرة تمنعهم من مناقشة ه

  ).11الجدول رقم 

إضافة إلى أن مشرفهم �ستحسن ق�امهم 1م1ادرات فرد�ة اتجاه عملهم دون علمه، وذلك لامتلاكهم خبرة  - 

�اف�ة في مجال عملهم تؤهلهم الق�ام 1م1ادرات فرد�ة في مجال العمل، وهذا ما من شأنه أن �منح الثقة 

  ).12أنظر الجدول رقم (لأداء الكاف�ة للفرد العامل لمضاعفة مجهوداته، الأمر الذ: �حق# له التمیز في ا

 -  Lوهذا یدل على أن مستو ،Oما أكد معظم العمال على أن الإدارة تفوض مهامها لهم أح�اناً فق�

التفو�ض ضعیف ومحدود، ورbما هذا راجع لتخوف الرؤساء من عدم قدرة مرؤوسیهم على تحمل 

  ).13أنظر الجدول رقم (المسؤول�ة الملقاة على عاتقهم 

إ1لاغهم 1التغیرات التي تحدث داخل المؤسسة قبل تنفیذها فإن أغلبهم قد صرحوا 1أنه لا یتم أما عن  - 

إ1لاغهم بها، وهذا دلیل على أن المؤسسة لا تستشیر عمالها ولا تعطي أ: اعت1ار لآرائهم ومدL تقبلهم 

  ).14أنظر الجدول رقم (لمثل هذه التغیرات 

صل إلیها صدق الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي مفادها ولقد اتضح جل�اً من خلال النتائج المتو 

1معنى أن للمشار�ة في اتخاذ " للمشار�ة في اتخاذ القرارات دور في ز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة"

القرار له دور في ز�ادة تمسك العاملین 1المؤسسة والوفاء لها والرغ1ة 1العمل فیها، و1التالي الولاء لها، 
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لنا أن المؤسسة لا تعتمد على أسلوب إشراك العاملین في اتخاذ القرارات، وهذا ما یؤد: إلى حیث تبین 

  .عدم رغبتهم في مواصلة العمل فیها وbذل أقصى جهد لصالحها ومن ثم ضعف ولائهم لها

  :مناقشة نتائج الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة -2

  :، حیث أظهرت النتائج"اخل بیئة العملللقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI د"والتي مفادها 

أغلب الم1حوثین صرحوا 1عدم اطلاعهم على القانون الداخلي للمؤسسة، وهذا دلیل على عدم وعیهم  - 

1أهم�ة هذا القانون في معرفتهم للمهام المطلو1ة منهم وعدم معرفتهم لواج1اتهم وحقوقهم، مما �عرقل 

  ).15الجدول رقم أنظر (إتمامهم للمهام والتح�م في عملهم 

�ما أكد أغلبهم 1عدم الرضا عن القانون الداخلي للشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج، وذلك لاعت1اره مجحف في  - 

حقهم، �ما أن هذه القوانین والإجراءات غیر فعالة في الوسO العملي �ونها لا تلقى استحساناً لدL أغلب 

  ).16أنظر الجدول رقم (مصلحة العمال العمال، وذلك لعدم است�فائها الشروI أو عدم خدمتها ل

في حین أكد أغلب أفراد عینة ال1حث أنه لا تؤثر الق�م السائدة 1المؤسسة على تنظ�م العلاقة بینهم وbین  - 

الإدارة، وهذا دلیل على أن الق�م السائدة 1المؤسسة ل�ست هي من تنظم العلاقة بین الإدارة والعاملین، وإنما 

  ).17أنظر الجدول رقم (سسة القانون الداخلي للمؤ 

�ما صرح أغلب أفراد العینة 1أن ق�مهم وتوجهاتهم لا تتواف# مع ق�م المؤسسة، فالأفراد عند دخولهم  - 

للمؤسسة تكون لدیهم ق�م وتوجهات خاصة مبن�ة مس1قاً في شخصیتهم تتنافى مع الق�م التنظ�م�ة السائدة 

  ).18أنظر الجدول رقم (داخل المؤسسة 

إضافة إلى أن أغلب أفراد العینة صرحوا 1أنه توجد صرامة في العمل، وذلك لتطبی# القوانین 1حذافیرها  - 

  ).19أنظر الجدول رقم (وضO1 سیرورة العمال 

�ما أنهم ملتزمون 1القانون الداخلي للمؤسسة، وهذا دلیل على حرص العمال على التقید 1المعاییر  - 

ها �ي لا یتعرضوا لعقو1ات، �ما �ساعد هذا على تنظ�م الوقت وسیر العمل والقوانین والإجراءات واحترام

  ).20أنظر الجدول رقم (بوتیرة  جیدة وعدم عرقلته 
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إضافة إلى أن أغلبهم �حترمون مواعید الدخول والخروج من م�ان العمل، وذلك ��ون 1صفة دائمة  - 

  ).21أنظر الجدول رقم (بیئة العمل �ونهم �عطون ق�مة �بیرة لعملهم، مما یز�د انض1اطهم داخل 

في حین أن أغلب الم1حوثین صرحوا 1أن ردة فعل مسؤولهم في حال التغیب عن العمل دون مبرر هي  - 

الخصم من الأجر، فالشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج تعتمد في س�اسة العقاب 1الدرجة الأولى على الخصم من 

�عتبر مصدر رزقه لإعالة نفسه وعائلته، و1التالي الأجر، وذلك لأن العامل �عمل لقاء الأجر الذ: 

  ).22أنظر الجدول رقم (تستعمل المؤسسة هذا الأسلوب في العقاب من أجل الضغO على العامل 

�ما أن أغلبهم �قرون 1أنهم �قومون 1العمل المو�ل إلیهم على أكمل وجه و1صفة دائمة في حال غ�اب  - 

  ).23أنظر الجدول رقم (یتحملون المسؤول�ة اتجاه عملهم  الرقا1ة من قبل المسؤول، وذلك لكونهم

أ�ضاً صرح أغلب أفراد عینة الدراسة 1أنهم مستعدون لتقبل العقاب في حال مخالفتهم لقوانین العمل،  - 

وذلك بتحمل مسؤول�ة أفعالهم ولوجود عدالة في تطبی# القوانین التنظ�م�ة، وهذا یدل على أنهم واثقون 

  ).24أنظر الجدول رقم (سسة أ: قرار تعسفي ضدهم 1عدم اتخاذ المؤ 

للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI "من خلال النتائج الجزئ�ة للفرض�ة الثان�ة والتي مفادها 

داخل بیئة العمل تبین أن أغلب العمال ملتزمین 1القانون الداخلي للمؤسسة، و1التالي یتحملون مسؤول�ة 

ؤ�د صدق الفرض�ة الجزئ�ة من التزامهم وانض1اطهم داخل بیئة العمل، وهذا ما ی أفعالهم وعملهم، مما یز�د

و منه نستنتج أن القانون الداخلي للمؤسسة یؤثر في العمال، حیث یؤد: بهم إلى تحمل مسؤول�ة  ،الثان�ة

  .أفعالهم، مما یز�د من التزامهم وانض1اطهم داخل بیئة العمل

  :الثالثة مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة -3

، ومن خلال عرضنا للجداول "لجماعة العمل دور في استقرار العاملین 1المؤسسة"والتي مفادها 

  :الإحصائ�ة المتعلقة 1مؤشرات هذه الفرض�ة یتضح لنا

أن أغلب أفراد عینة الدراسة یؤ�دون أنه یوجد تعاون بین العمال داخل المؤسسة، مما �ساعد على  - 

تحسین أدائهم واكتساب خبرة في م�ان العمل، إضافة إلى الاندماج و1التالي الاستقرار في بیئة العمل 

  ).25أنظر الجدول رقم (
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1أن هناك تفاعل و1صفة متوسطة، وهذا مؤشر  أما ف�ما یتعل# 1التفاعل داخل جماعات العمل قد تبین - 

أنظر (على وجود ثقة بین أفراد الجماعة وعلى انسجامهم وتعاونهم، مما �حق# أهدافهم وأهداف المؤسسة 

  ).26الجدول رقم 

�ما صرح أغلب أفراد عینة الدراسة 1أن لدیهم رغ1ة في بذل أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسة، وذلك  - 

ن فر�# وهذا لكونهم ملتزمین 1أهداف المؤسسة، و�ذا شعورهم بتحمل المسؤول�ة في حال عملهم ضم

  ).27أنظر الجدول رقم (وولائهم لها، إضافة إلى س�ادة روح التعاون والتماسك بین أعضائها 

أما ف�ما یتعل# 1عدم الانسجام في جماعات العمل فإن أغلب العمال أكدوا على أن عدم انسجامهم في  - 

عمل یؤد: بهم إلى دوران العمل، �ما أن غالبیتهم ل�س لدیهم رغ1ة 1الاستمرار 1العمل �ون جماعات ال

اختلاف أهداف وتطلعات وق�م واتجاهات جماعات العمل یؤد: إلى عدم الانسجام، و1التالي عدم الرغ1ة 

  ).28أنظر الجدول رقم (1الاستمرار في بیئة العمل 

م تقد�م ید العون في حال الاحت�اج لذلك، فقد تبین أن أغلب أما ف�ما یخص طلب العمال من زملائه - 

العمال �طلبون ذلك، وهذا مؤشر أكید على وجود التعاون والانسجام بین عمال الشر�ة، وهذا ما یؤد: 

  ).29أنظر الجدول رقم (بدوره إلى إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لذلك 

1أن توز�ع العمل بین الزملاء یؤد: إلى إتقان العمل، فتقس�م �ما  صرح أغلب أفراد عینة الدراسة   - 

  ).30أنظر الجدول رقم (العمل یؤد: إلى جودة الأداء وإتقانه 1مهارة، إضافة إلى الإبداع ف�ه 

في حین صرح أغلب أفراد عینة الدراسة 1أن رئ�سهم في العمل �قدم ملاحظات لهم في حال لاح]  - 

دل على أن الرئ�س یراعي طر�قة نظام�ة في تقی�م أداء العمال لعملهم انخفاض مستوL أدائهم، مما ی

  ).31أنظر الجدول رقم (وجودته 

أ�ضاً أكد أغلب أفراد عینة الدراسة 1أنهم لا �حظون بنفس درجة التحفیز، وهذا یدل على وجود تفرقة  - 

لعمل من قبل العاملین في بین العمال في منحهم للحوافز، و1التالي قد یؤد: ذلك إلى التذمر ودوران ا

  ).32أنظر الجدول رقم (الشر�ة 
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�ما صرح أغلب أفراد العینة 1أن اختلاف اتجاهات وق�م العمال تؤثر في العمل الجماعي، فاختلاف  - 

هذه الق�م والاتجاهات قد یخل# نوع من التصادم والصراع بین عمال الجماعة الواحدة، و1التالي عرقلة سیر 

  ).33ول رقم أنظر الجد(العمل 

لجماعة العمل دور في استقرار العاملین "من خلال النتائج الجزئ�ة للفرض�ة الثالثة والتي مفادها 

تبین لنا أن هناك تعاون وتفاعل وانسجام بین أفراد جماعات العمل، مما یؤثر على تحسین " 1المؤسسة

ذلك إلى استقرارهم فیها، وهذا ما یؤ�د  أدائهم واكتسابهم لخبرات واندماجهم في بیئة العمل، و1التالي یؤد:

  .صدق الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة

  :الفرض�ة العامة

تحقی# الفرض�ات الجزئ�ة تعبیراً عن صدق الفرض�ة العامة، و1ما أن الفرض�ات الجزئ�ة  �عتبر

الثلاثة محققة، فإنه �م�ن القول 1أن الفرض�ة العامة للدراسة محققة، أ: أن للثقافة التنظ�م�ة دور في 

  .تحقی# الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة الصناع�ة

  ظر3ات النمناقشة النتائج في ضوء : ثان�اً 

حاولنا من خلال دراستنا الحال�ة إعطاء ف�رة واضحة على دور الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# 

الالتزام التنظ�مي، حیث تم التر�یز علیها من الناح�ة النظر�ة والامبر�ق�ة، وذلك من خلال إعطاء تحل�لات 

ي من جهة أخرL، انطلاقاً من هذا وتفسیرات علم�ة لمتغیرات الثقافة التنظ�م�ة من جهة، والالتزام التنظ�م

سنحاول إبراز 1عض نقاI التقاطع بین دراستنا الحال�ة والنظر�ات التي تم تبنیها، حیث جاءت النتائج على 

  :الش�ل التالي

على مبدأ تقس�م العمل بین العاملین والذ: من شأنه " فر�دیرك تایلور"قد أكدت نظر�ة الإدارة العلم�ة لـــ  - 

ف المؤسسة و�ز�د من وتیرة الإنتاج، 1معنى خفض الوقت والتكلفة وتقل�ص الحر�ات ورفع أن �حق# أهدا

الإنتاج�ة، وهذا ما یتطاب# مع نتائج دراستنا الحال�ة، حیث تبین أن توز�ع العمل بین الزملاء من شأنه أن 

أنه أن �عود یؤد: إلى السرعة في الإنجاز، 1الإضافة إلى �سب الخبرة وإتقان العمل، و�ل هذا من ش

  .1الرbح على المؤسسة
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تمر�ز السلطة في المستو�ات العل�ا وخضوع المستو�ات " ماكس فیبر"ف�ما تؤ�د النظر�ة البیروقراط�ة لـــ  - 

، وهذه النتائج تتطاب# مع نتائج ة مر�ز�ة في التنظ�م البیروقراطيالدن�ا خضوعاً تاماً، والقرارات تتخذ 1صف

النتائج أن إدارة المؤسسة تستخدم مبدأ المر�ز�ة في اتخاذ القرارات خاصة ما  دراستنا الحال�ة حیث أكدت

  .تعل# 1الخطO، مهملة في ذلك آراء ومقترحات العمال، وهو ما �ظهر جل�اً في نتائج الفرض�ة الأولى

 ، حیث أكد على مبدأ14والتي تضع م1ادئه " هنر: فایول"1الإضافة إلى نظر�ة التقس�م الإدار: لـــ  - 

الانض1اI والالتزام، مما �عني احترام الموظفین للقواعد والتعل�مات، وهذا ما یتطاب# مع نتائج دراستنا حیث 

  .تبین أن العمال ملتزمون 1القواعد والتعل�مات والقوانین الخاصة 1المؤسسة

العمال وز�ادة على أن خل# روح التعاون بین " إلتون مایو'في حین أكدت مدرسة العلاقات الإنسان�ة لـــ  - 

التفاعل والاتصال بین أفراد الجماعة، و�ذا تكو�ن علاقات إیجاب�ة ف�ما بینهم من شأنه أن �حسن أدائهم، 

�ما أكدت على ضرورة الاهتمام 1الحوافز المعنو�ة ودورها في ز�ادة الإنتاج�ة، وهذا ما یتطاب# مع نتائج 

شأنه أن یز�د من اكتساب العمال للخبرة، و1التالي  دراستنا، حیث تبین أن تحقی# التعاون بین العمال من

تحسین جودة الأداء، �ما أن العمل ضمن جماعات العمل من شأنه أن یز�د من رغ1ة العامل في بذل 

  .أكبر جهد لتحقی# وbلوغ الأهداف الجماع�ة

1أنها تع�س المناخ المفتوح الذ: یتمیز �1ون  )y(من خلال نظر�ة " ماك غر�غور"في مقبل ذلك أكد  - 

العامل یتحمل المسؤول�ة و�حب عمله ومهتم 1ه، و�قوم 1ه 1ملء إرادته دون أ: ضغO أو تهدید، وهذا ما 

توصلت إل�ه الدراسة الحال�ة، حیث أن العمال �قومون 1أعمالهم على أكمل وجه حتى في غ�اب الرقا1ة 

على مدL تحملهم للمسؤول�ة ومدL التزامهم نحو عملهم في  علیهم من طرف مشرفهم، وهذا یدل

  .المؤسسة

ال�ا1ان�ة على أنه یجب أن تكون هناك ثقة �املة من قبل إدارة المؤسسة  )z(أ�ضاً أكدت نظر�ة  - 

1الموظف وثقة الموظف 1المؤسسة والإخلاص التام للعامل من خلال حرصه على إنتاج سلعة جیدة دون 

له، وهذا ما یتواف# إلى حد ما مع نتائج دراستنا، حیث أظهرت استحسان المشرف مراق1ة المسؤولین 

والرئ�س للم1ادرات الفرد�ة التي �قوم بها العمال دون علمه، وهذا ما من شأنه أن �عزز الثقة بینهما و�برز 

  .مدL تقدیر واحترام الرئ�س لمرؤوس�ه
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  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا�قة: ثالثاً 

1عد تعرضنا في الجزء النظر: إلى طرح إش�ال�ة ال1حث ومختلف التصورات الف�ر�ة والنظر�ة التي 

تناولت موضوع الثقافة التنظ�م�ة وتحقی# الالتزام التنظ�مي والتي تمیزت بتعدد المنطلقات الف�ر�ة والنظر�ة 

ي تناولت الموضوع من جوانب في تناولها للموضوع، و1عد حصر أهم الدراسات السا1قة المتاحة لدینا والت

متعددة، نحاول مناقشة النتائج التي توصلنا إلیها في ضوء هذه الدراسات وإیجاد التقاطعات والعلاقات 

  .الم1اشرة أو غیر الم1اشرة بینها

الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة، حیث "1عنوان " سام�ة معاو�ة"حیث اتفقت دراستنا مع دراسة  - 

ائجها إلى أن الثقافة التنظ�م�ة تساهم في تدع�م وتعز�ز العلاقات الاجتماع�ة القائمة أساساً توصلت نت

على التفاعل الإیجابي المعزز للق�م التنظ�م�ة الم�رسة من طرف الإدارة العل�ا وإدارة الموارد ال1شر�ة، وهذا 

ة الواحدة من خلال التفاعل ما توصلت إل�ه دراستنا أن تحقی# التعاون والانسجام بین أفراد الجماع

  .الإیجابي والذ: من شأنه أن یز�د من استقرارهم داخل بیئة العمل

دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتزام "1عنوان " عابد رحیل ع�ادة الشمر: "�ما اتفقت دراسة  - 

الداخل�ة هي العمل ، حیث توصلت نتائجها إلى أن من أهم الخصائص المهمة لبیئة العمل "التنظ�مي

بروح الفر�# في مواجهة أع1اء ومهام حرس الحدود والتزام العاملین 1أنظمة وتعل�مات، وهذا ما یتف# مع 

دراستنا في أن العمل ضمن فر�# یز�د من استقرار العمال داخل بیئة العمل لوجود تفاعل وانسجام وتعاون 

  .بین أفراد الفر�# الواحد

الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1الالتزام "1عنوان " غالب العو�في"استنا مع دراسة 1الإضافة إلى اتفاق در  - 

ة ، حیث توصل ال1احث أن هناك اختلاف بین ق�م الثقافة التنظ�م�ة للمؤسسة والق�م الشخص�"التنظ�مي

، حیث أن هذا الاختلاف من شأنه أن �حدث صراع بین العمال والمؤسسة، وهذا ما توصلت إل�ه للأفراد

دراستنا في أنه یوجد اختلاف بین ق�م الثقافة التنظ�م�ة والق�م الشخص�ة للأفراد، مما یؤد: 1الفرد إلى 

  .الشعور 1عدم الانسجام داخل المؤسسة، و1التالي تعارض أهدافه مع أهدافها

ته الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وعلاق"1عنوان " عاشور: ابتسام"�ما توافقت دراستنا مع دراسة  - 

، حیث توصلت إلى أن الثقافة التنظ�م�ة لها دور في تحقی# الرغ1ة في العمل "1الثقافة التنظ�م�ة

والاستمرار في المؤسسة من خلال سعیها لوضع ق�م من شأنها أن تز�د من ولاء الفرد وإحساسه 1الانتماء، 
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توصلت إل�ه دراستنا،  مما یز�د من رغبته في بذل أكبر جهد من أجل إنجاح أهداف المؤسسة، وهذا ما

حیث بینت أن مؤشرات الثقافة التنظ�م�ة تز�د من رغ1ة العمال في الاستمرار 1المؤسسة �جماع�ة 1العمل، 

تحقی# التعاون بین أفراد الجماعة، �لها مؤشرات من شأنها أن تز�د من رغ1ة العمال في الولاء والاستمرار 

  .في العمل 1المؤسسة

  :النتائج العامة للدراسة

انطلاقاً من عرض النتائج المتحصل علیها من إجا1ات الم1حوثین في الاستمارة والمقابلة �م�ن       

  :استخلاص النتائج التال�ة

  .تؤد: المشار�ة في اتخاذ القرارات إلى ز�ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة - 

  .للقانون الداخلي دور في تحقی# الانض1اI داخل بیئة العمل - 

  .لرضا عن القانون الداخلي راجع إلى عدم فعالیته في الوسO العمليعدم ا - 

  .الصرامة في بیئة العمل تؤد: إلى ضO1 سیرورته - 

  .العدالة في تطبی# القوانین تؤد: إلى تحمل المسؤول�ة داخل بیئة العمل - 

  .لجماعة العمل دور في استقرار العاملین 1المؤسسة - 

  .الاندماج في بیئة العملالتعاون بین العمال یؤد: إلى  - 

  .العمل ضمن فر�# یؤد: 1العمال إلى الرغ1ة في بذل أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسة - 

  .عدم الانسجام في جماعات العمل یؤد: 1العمال إلى دوران العمل وعدم الرغ1ة في الاستمرار 1ه - 
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  :خلاصة الفصل

الفرض�ات ثم مناقشتها في ضوء النظر�ات قمنا في هذا الفصل 1مناقشة نتائج الدراسة في ضوء 

والدراسات السا1قة والتي تقارbت نتائجها مع دراستنا الحال�ة حیناً واختلفت معها حیناً آخر، حیث تم�نا في 

الأخیر 1الخروج من النتائج م�نتنا من ق�اس هذا العمل على أن تكون هذه النتائج مرجعاً جدیداً لدراسات 

  .قادمة
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  :توص�ات واقتراحات

�ان الهدف من وراء دراستنا هو معرفة الدور الذ: تلع1ه الثقافة التنظ�م�ة في تحقی# الالتزام 

التنظ�مي داخل الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج، وهذا نظراً للأهم�ة التي �حظى بها هذا الموضوع وسعي �ل 

ل إلى النتائج المطلو1ة، وbناءًا مؤسسة إلى تحقی# هذا المطلب من خلال تبني م1ادf صح�حة للوصو 

على النتائج التي تم التوصل إلیها صادفتنا عدة مواقف وملاحظات �م�ن أن تعترض أ: 1احث، وت1عاً 

  :لذلك نرL من الضرور: توض�ح 1عض النقاI نوجزها ف�ما یلي

  .یر عن آرائهمضرورة الاعتراف 1المهارات والقدرات الإبداع�ة والف�ر�ة للعمال وفتح المجال والتعب - 

الحرص الدائم على شرح وإ�ضاح القوانین والس�اسات المستحدثة لضمان الانض1اI وتطب�قها بإت1اع  - 

  .أسلم الطرق 

  .الاهتمام أكثر 1العمل وفقاً لفرق العمل، وعلى ز�ادة تخصصه مما یت�ح الجودة والفعال�ة في الإنتاج - 

  .بناء العلاقات التنظ�م�ة السل�مة والهادفة - 

  .فتح المجال للمشار�ة العمال�ة في تسییر وإبداء واتخاذ القرارات المتعلقة 1العمل - 

  .التر�یز على المورد ال1شر: 1اعت1اره من أهم الموارد الموجودة في المؤسسة الصناع�ة - 

ة السعي إلى إیجاد بیئة عمل تسودها الثقة والاحترام المت1ادل والسلوك الأخلاقي والعلاقات التفاعل� - 

  .البناءة بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة في الإدارة
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وفي ختام دراستنا والتي تم إجراءها حول موضوع الثقافة التنظ�م�ة وتحقی# الالتزام التنظ�مي 

1الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج 1الطاهیر ولا�ة جیجل، قد حاولنا الكشف عن 1عض المؤشرات وملامستها على 

أرض الواقع 1المؤسسة التي تعد من أهم وأعرق المؤسسات على المستوL الوطني والإقل�مي، فقد تبین من 

خلال دراستنا أن الثقافة التنظ�م�ة تعتبر من أهم م�ونات البیئة الداخل�ة للمؤسسة والتي تش�ل دافعاً مهماً 

  .نحو الإنجاز، أ: أنها من أهم محددات نجاح أو فشل المنظمات

ی# التزام العاملین هو أحد أهم الأهداف التي تسعى المؤسسات لها ، لما لها من أثر إیجابي فتحق

على نجاحها، وذلك من خلال الثقافة التي تحملها �ل مؤسسة وترسیخها لدL الأفراد العاملین بها، 

مشار�ة في اتخاذ فالتقدیر والاحترام بین زملاء العمل والإدارة ومنح العاملین فرص إبداء الاقتراحات وال

القرارات �لها تعتبر عادات ومعتقدات تنظ�م�ة تحملها ثقافة المؤسسة والتي تؤثر بدورها على سلوك 

لها، أ�ضاً تحقی#  زازالعاملین 1المؤسسة، و�ظهر ذلك جل�اً في ولائهم لمؤسستهم وشعورهم 1الانتماء والاعت

والتهاون فیها، 1الإضافة إلى تحمل العقو1ات  المسؤول�ة وذلك بإنجاز جم�ع مهام العمل وعدم تأجیلها

لجم�ع المخالفات وعدم دوران العمل والتغیب والتأخر عنه، �لها متغیرات ومؤشرات تز�د من درجة الالتزام 

  .التنظ�مي أو تخفض منه

وقد حاولنا الوقوف من خلال فرض�ات الدراسة 1الاعتماد على المنهج الوصفي و1استخدام تقن�ات 

ة والملاحظة، ودراسة موضوعنا وف# النتائج المتحصل علیها، تم التوصل إلى جملة من النتائج الاستمار 

الهامة والأساس�ة، حیث تبین أن للثقافة التنظ�م�ة لها علاقة 1الالتزام التنظ�مي، فثقافة المنظمة تمثل 

ؤولین الاهتمام بدعم هذا المحرك الأساسي لالتزام العاملین، و1التالي نجاح أ: منظمة، ومن ثمة على المس

  .الجانب
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  .2005، 1الإدارة المعاصرة، دار المجد، لبنان، I: موسى خلیل )61

 ،3الأردن، I أساس�ات الإدارة الحدیثة، مؤسسة تسن�م،: موسى قاسم القر�وتي، علي خضر م1ارك )62

2005.    

 ،I1 إدارة الموارد ال1شر�ة والسلوك التنظ�مي، دار المسیرة العامة، الجزائر،: ناصر داد: عدون  )63

2003.  

  .2013، 1إدارة التغییر والتطو�ر، دار الإثراء، عمان، I: ناصر محمد سعود جرادات وآخرون  )64

   .2006، 1الق�ادة الإدار�ة، دار الثقافة، عمان، I: نواف �نعان )65

  .I1، 2007 ال1حث العلمي، دار حامد، عمان،: وائل عبد الرحمن التل، ع�سى محمد قحل )66

  القوام�س والمعاجم: ثان�اً 

  :�اللغة العر�Kة -أ

 .1988، 1معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة، م�ت1ة لبنان، بیروت، I: أحمد ز�ي بدو:  )67

 . 2007، 1دار الكنوز، الأردن، I إنجلیز:، - عرbي –معجم مصطلحات الإدارة العامة : ز�د عبو:  )68

 .2010، 1معجم علم اجتماع، دار أسامة، عمان، I: عدنان أبو صلح )69

 .2006، 1قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، I: محمد عاطف غیث )70

دلیل مصطلحات علم الاجتماع تنظ�م وعمل، دیوان المطبوعات الجامع�ة، : ناصر قاس�مي )71

 .I1 ،2011الجزائر، 

 .2000، 1عرbي، دار الكتب العلم�ة، لبنان، I –معجم الطلاب عرbي : یوسف ش�ر: فرحات )72

  :�اللغة الأجنب�ة - ب

73) La Rousse Seger: Dictionnaire de Français, Paris, 2004. 
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  المجلات: ثالثاً 

المشار�ة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسان�ة من ر�ائز الاتصال الفعال في : بن داود العرbي )74

 .2014، 16، العدد 12المؤسسة، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، المجلد 

واقع المشار�ة في صناعة القرار لدL أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الجزائر�ة، : ر�ب الله محمدر  )75

 .2013، 11، العدد 04التعل�م الجامعي، المجلد  جودة جلة العر�bة لضمانالم

أثر الق�ادة 1الق�م على الولاء التنظ�مي، مجلة العلوم : صفوان أمین السقاف، أحمد إبراه�م یونس )76

 .2013، 02، العدد 06الاقتصاد�ة، المجلد 

العلاقة بین الاحتراق الوظ�في والالتزام التنظ�مي، مجلة العلوم : عبد الرؤوف حسن الشفلو )77

 .2015، 06الاقتصاد�ة والس�اس�ة، العدد 

أثر الأنماI الق�اد�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، مجلة العلوم : عطا الله 1شیر عبود النو�قة )78

 .2015، 01، العدد 42الإدار�ة، المجلد 

، العدد 12نظ�مي في تعز�ز التزام العاملین، مجلة القادس�ة، المجلد دور الدمج الت: فائ# جواد �اظم )79

03 ،2010. 

، 22العلاقة بین الثقة والالتزام التنظ�مي، مجلة الجامعة الإسلام�ة، المجلد : محمد جودت محمد فارس )80

 .2014، 02العدد 

التنظ�مي  الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام: یونس أحمد إسماعیل الشوا�1ة وحسن الطعاني )81

 .2013، 01، العدد 40للعاملین، مجلة العلوم الترbو�ة، المجلد 

  الرسائل الجامع�ة: را�عاً 

الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وعلاقته 1الثقافة التنظ�م�ة، مذ�رة لنیل شهادة : ابتسام عاشور:  )82

الماجستیر في علم الاجتماع، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، 

2015. 

لنیل شهادة  الق�م الاجتماع�ة المحل�ة وتأثیرها على الالتزام التنظ�مي، مذ�رة: أوغیدني أحلام )83

الماجستیر، قسم العلوم الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، 

2016. 

الرضا الوظ�في وعلاقته 1الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة : إیناس فؤاد، نواو: فل�مان )84

 .ه1429ة الم�رمة، الماجستیر، قسم الإدارة الترbو�ة والتخط�O، جامعة أم القرL 1م�
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علاقة الرضا الوظ�في 1مستوL الالتزام التنظ�مي لعمال المر�1ات الر�اض�ة لولا�ة : برbاخ را1ح )85

المسیلة، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في علوم وتقن�ات النشاطات البدن�ة والر�اض�ة، جامعة المسیلة، 

2014. 

الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها 1سوء السلوك التنظ�مي في الإدارة العموم�ة الجزائر�ة،  :بو�1ر منصور )86

 .2007مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر �1ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة قسنطینة، 

الثقافة التنظ�م�ة �مدخل لإحداث التغییر التنظ�مي، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في : بودیب دن�ا )87

 .2014، الجزائر، 3قسم العلوم الإدار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر وم التسییر، عل

أثر التسو�# الداخلي في تحقی# الالتزام التنظ�مي، رسالة ماجستیر في : رائد ضیف الله الشوا�1ة )88

 ،O2010الإدارة، قسم إدارة أعمال، �ل�ة الأعمال، جامعة الشرق الأوس. 

ق�اس مستوL الالتزام التنظ�مي لدL العاملین، مذ�رة لنیل شهادة : سامي إبراه�م حماد حنونة )89

 .2006الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال �1ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 

لة لنیل شهادة الثقافة التنظ�م�ة والعلاقات الاجتماع�ة داخل المؤسسة الجزائر�ة، رسا: سام�ة معاو�ة )90

الماجستیر في علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع، �ل�ة الآداب والعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة 

 .12009اجي مختار ، الجزائر، 

الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها بدینام���ة جماعة العمل، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر، : شطي أمینة )91

 .2014الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، قسم علم الاجتماع، �ل�ة العلوم 

دور بیئة العمل الداخل�ة في تحقی# الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة : عابد رحیل ع�ادة الشمر:  )92
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الحوافز الماد�ة والمعنو�ة وعلاقتها 1الالتزام التنظ�مي، مذ�رة لنیل شهادة : متعب بن مح�ا العنود )95

الماجستیر في العلوم الإدار�ة، قسم العلوم الإدار�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة نایف العر�bة للعلوم 
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  .2015الد�توراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خ�ضر، 1س�رة، الجزائر، 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ð{{{{{{{{{{{uø¹]Ð{{{{{{{{{{{uø¹]Ð{{{{{{{{{{{uø¹]Ð{{{{{{{{{{{uø¹] 



 

 

  وزارة التعلیـــــــــــــم العالــــــــي وال�حــــــث العلمـــــــــي
  محمـــد الصدیــــ� بــــن �حــــي جیجــــــــــلة ـــجامع

  العلــوم الإنسان�ة والاجتماع�ةة ــــ�لی
  علم الاجتماع: قســــــــــم

                                                                
  
  
  

  :�حث �عنوان استمارة              

  

  

  

  
 

  مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في علم اجتماع 
  تنظ�م وعمل: تخصص

  :الأستـــــاذة المشرفــــــــة                                                          :إعـــداد الطالبتیــــن
                                                                          ح��مــــة                                                            بورحلـــــــي �ر�مـــــــــــــــــة ص�فــــــــــور     
        لعـــــــــور أمینـــــــــــــــــــــــة      

  :ملاحظـــــــــة 

نأمل تعاون�م معنا، وذلك 1الإجا1ة على أسئلة الاستمارة، حیث أن مساهمتكم ستكون موضوع      

ولن تُستخدم إلا لأغراض ال1حث تامة  سر�ةالمتحصل علیها سنتعامل معها 1ب�انات العلماً أن اهتمامنا، 

  .العلمي

            .التي تنطب# عل�كأمام الع1ارة  )x(وضع علامة الرجاء 

 2018/ 2017 :ة�ــالجامع السنة

  الثقافـــة التنظ�میـــة وتحقیـــ� الالتـــزام التنظ�مـــي 

  �المؤسســة الصناعیــة الجزائر3ــة

 -جیجـــــل - دراسـة میدانیــة �الشر�ة الإفر3قیـة للزجـاج �الطاهیـر 
 

 )01(الملح� رقم 



 

 

  الب�انات الشخص�ة: الأولمحور ال

  أنثى        ذ�ر     : الجنس -01

        سنة 35إلى أقل من  25من                             سنة 25 أقل من: السن -02

  سنة فما فوق  45سنة                 من  45إلى أقل من  35من            

          متوسO                          ابتدائي    :المستوL التعل�مي -03

  جامعي                          ثانو:                          

  متزوج              أعزب                                 :الحالة العائل�ة -04

  مطل#                              أرمل                      

  إطار         عامل تح�م            عامل تنفیذ: الفئات المهن�ة -05

  سنوات 10إلى أقل من  05سنوات      من  05أقل من  :سنوات الخدمة المهن�ة -06

  سنة فما فوق  15سنة          من  15إلى أقل من  10من                   

  المشار�ة في اتخاذ القرارات وز3ادة الولاء التنظ�مي داخل المؤسسة الصناع�ة: الثانيالمحور 

  ؟تخط�O العملهل �قوم رئ�سك بإشراكك في  -7

  نعم                           لا

  ، هل �شعرك ذلك 1عدم؟"لا"الإجا1ة بـــ في حالة * 

  التقدیر والاحترام - 

  الانتماء للمؤسسة - 

  ثقة رئ�سك ف�ك - 

  .......................................................................................أخرL تذ�ر  - 



 

 

  هل تعطي المؤسسة اهتماماً لآراء العاملین ومقترحاتهم من خلال مشار�تهم في اتخاذ القرارات؟ -8

  لا                         نعم  

  ما هي الطر�قة المعتمدة في إشراك العاملین في اتخاذ القرارات 1المؤسسة؟ -9

            التقار�ر                   الاجتماعات الدور�ة

  تصم�م الخطO                    جمع الآراء

  .......................................................................................أخرL تذ�ر  - 

  هل �سمح لك 1مناقشة الآراء حول خطO العمل في المؤسسة؟ -10

  نعم                           لا

  ، هل یز�د ذلك من مستوL ولائك لها؟"نعم"الإجا1ة بـــ في حال * 

  نعم                           لا

  مستوL إشراك العاملین في اتخاذ القرارات 1المؤسسة؟ �یف تق�م -11

  ضعیف                       متوسO                        قو: 

  :في حال أنك قمت 1م1ادرة تخص العمل دون علم مشرفك، موقف المشرف ��ون  -12

  �ستحسن الأمر               �شجعك على ذلك              یرفض الم1ادرة

  هل تقوم الإدارة بتفو�ض 1عض مهامها للعمال؟ -13

  دائماً                          أح�اناً                         أبداً  

  في حال حدوث تغیرات داخل المؤسسة، هل یتم إ1لاغك بها قبل تنفیذها؟ -14

  نعم                           لا

  

  



 

 

  وتحقی� الانض�اJ داخل بیئة العملالقانون الداخلي : المحور الثالث

   ؟هل لد�ك اطلاع على القانون الداخلي للمؤسسة التي تعمل بها -15

  نعم                           لا

  هل ترL 1أن القوانین والإجراءات المعمول بها في مؤسستك؟ -16

  فعالة                          غیر فعالة

  الق�م السائدة 1مؤسستك تنظم العلاقة بین الإدارة والعاملین؟هل  -17

  نعم                           لا 

  هل تتشا1ه ق�مك وتوجهاتك مع ق�م وتوجهات المؤسسة؟ -18

  نعم                           لا

  هل توجد صرامة في العمل؟ -19

  نعم                           لا

  ....................................................................، لماذا؟ "لا"جابتك بـــ إذا �انت إ* 

  هل تلتزم 1القانون الداخلي لمؤسستك ؟ -20

  نعم                           لا

  هل تقوم 1احترام مواعید الدخول والخروج من م�ان العمل؟ -21

  دائماً                         أح�اناً                              أبداً  

  في حال تغی1ك الغیر مبرر عن العمل، ما هي ردة فعل مسؤولك الم1اشر؟  -22

  التوbیخ                          الطرد                    الخصم من الأجر 

  التنز�ل من الرت1ة                 یتسامح معك                   الإنذار 



 

 

  هل هناك رضا عن القانون الداخلي للمؤسسة من طرف العمال؟   -23

  نعم                           لا

  ، هل تعتبر هذا القانون مجحف في ح# العمال؟ "لا"إذا �انت إجابتك بـــ * 

  لا     نعم                      

     ؟في حال غ�اب الرقا1ة من قبل مسؤولك الم1اشر، هل تقوم 1عملك على أكمل وجه -24

  دائماً                           أح�اناً                           أبداً  

  هل أنت مستعد لتقبل العقاب في حال مخالفتك لقوانین العمل؟ -25

  نعم                           لا

  جماع�ة العمل واستقرار العاملین �المؤسسة: المحور الرا�ع

  هل یوجد تعاون بین العمال داخل مؤسستك؟   -26

  نعم                           لا

  :، یز�د ذلك من"نعم"في حال الإجا1ة بـــ * 

  اكتساب الخبرة           اندماجك في المؤسسة 

  الاستقرار في العمل           تحسین الأداء        

  ما مدL تفاعلك داخل جماعات العمل؟  -27

  ضعیف                       متوسO                            قو: 

  هل عملك ضمن فر�# یز�د من رغبتك في بذل أكبر جهد لتحقی# أهداف المؤسسة؟    -28

  لا       نعم                    

  

  



 

 

  الانسجام في جماعات العمل؟ عدم في رأ�ك، إلى ماذا یؤد: -29

  دوران العمل                ترك العمل                   التغیب عن العمل

  التقصیر في الأداء         الصراع

  هل تطلب من زملائك في العمل تقد�م ید العون في حال احتجت لذلك؟ -30

  لا                   نعم        

  :یؤد: توز�ع العمل بین الزملاء في العمل إلى -31

  إتقان العمل               �سب الخبرة

  التعاون                   السرعة في الإنجاز

  .......................................................................................أخرL تذ�ر  - 

  في حال لاح] رئ�س فر�# العمل انخفاض مستوL أدائك، هل؟ -32

  �قدم لك ملاحظات                               ی1حث معك عن أس1اب ذلك 

  .......................................................................................أخرL تذ�ر  - 

  مؤسسة بنفس درجة التحفیز؟هل �حظى جم�ع العمال في ال -33

  نعم                           لا

  هل لد�ك رغ1ة في الاستمرار 1العمل في المؤسسة؟ -34

  نعم                           لا

  هل اختلاف اتجاهات وق�م العمال تؤثر في العمل الجماعي داخل المؤسسة؟ -35

  نعم                           لا

  

� م ـــــــــــــى تعاون�ــــــــــراً علــــــــــــــــــــش



 

 

  :دلیل المقابلة

  .حدثنا بإیجاز عن أهم الق�م السائدة وال1ارزة في المؤسسة - 

  .ما مدL تطبی# القوانین من طرف العمال - 

  .�یف ترL مساهمة المؤسسة في تدع�م ثقافة احترام الوقت - 

  .عن ��ف�ة مساهمة مؤسستكم في الرفع من الروح المعنو�ة لعمالهابإیجاز حدثنا  - 

  ما هي الأس1اب التي تجعلك تنمي أو تز�د من درجة الانتماء للمؤسسة؟ - 

  �یف تساهم المؤسسة في تدع�م اندماج العمال؟ - 

  في نظرك، هل هناك التزام من طرف العمال اتجاه الأعمال المو�لة لهم؟ - 

  تزام على جودة الإنتاج في المؤسسة؟�یف یؤثر هذا الال - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )02(الملح� رقم 



 

 

  

  :قائمة الأساتذة المح�مین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الكل�ة  اسم الأستاذ  الرقم
  �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  بواب رضوان  1
  �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  شرbال مصطفى  2
  والاجتماع�ة�ل�ة العلوم الإنسان�ة   بوعموشة نع�م  3

 )03(الملح� رقم 



 

 

  :اله��ل التنظ�مي للشر�ة الإفر3ق�ة للزجاج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )AFRICAVER( وثائ# الشر�ة، مدیر�ة الموارد ال1شر�ة، الشر�ة الإفر�ق�ة للزجاج :المصدر

 

 المسؤول التجار< 

 المدیر العام

 مسؤول إدارة الجودة

 نائب المدیر العام

 مسؤول التسو�3
 س�رتار3ة

مساعد المدیر العام الم�لف �التدقی�    
 والتسییر والمراق�ة

 مساعد المدیر العام م�لف �البیئة
 والأمن الجودة

 س�رتار3ة المدیر3ة العامة

مدیر 
 الاستغلال

 مدیر الموارد مدیر3ة الإمداد مدیر المال�ة

وحدة الزجاج 
 الأمني

وحدة الزجاج 
 السائل

وحدة المواد       
 الأول�ة

 وحدة الإمداد وحدة الص�انة

 مدیر3ة التجارة

 )04(الملح� رقم 


