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Résume :

Cette ¢tude a tenté d’étudier le sujet de la communication organisationnelle
et la gestion du conflit au sein de 1’organisation a travers I’examination des deux
variables objets de la présente étude, la question fondamentale de 1’étude c’était
la suivante :

- la communication organisationnelle contribue-t-elle a la gestion du conflit
au sein de I’organisation ?

Les sous questions suivantes ont été formulés :

1- Comment la communication descendante contribue a activer la
méthode de 1’évitement du conflit au sein de 1’organisation ?
2- Comment la communication ascendante s’efforce d’activer la
méthode de la résolution du conflit au sein de 1’organisation ?
A partit de la question fondamentale 1’hypothése géneérale suivante a été
formulée :
La Comment la communication contribue a la gestion du conflit au sein de
’organisation.
Et a travers les sous-questions les hypothéses partielles suivantes ont été
formulés :

1- La communication descendante a activer la méthode de 1’éviutement du
conflit au sein de 1’organisation.

2- La communication ascendante s’efforce d’activer la méthode de
résolution du conflit au sein de I’organisation.

Cette étude avait des objets quelle cherchait a atteindre, notament :

1- Identifier la contribution de la Comment la communication a la gestion du
conflit au sein de 1’organisation.

2- Chercher a savoir le role de la communication descendante et la méthode
de m’évitement du conflit au sein de 1’organisation.

3- Essayer de clarifier le role de la communication ascendante et la méthode
de résolution du conflit au sein de 1’organisation.

4- Découvrir la relation existante entre les méthodes de gestion du conflit
organisationnel et de la communication organisationnelle au sein de
’organisation.

L’approche descriptive qui nous a aidé a éte utilisé pour comprendre, expliquer
et comprendre le phénomeéne étudié et a tirer des conclusions, quant aux outils
d’étude, le formulaire a été¢ utilis¢é comme un outil clé pour la collecte de donnés,
Ainsi que les documents et dossiers obtenus de I’organisation de 1’é¢tude (Faculté
des Sciences Humaines et sociales de 1’universitt Mohammed Seddik
BenYahia-Jijel-),.



Dans cette étude, nous avons adopter une étude approfondie par ce que la
communauté de 1’étude est petite, constituées de 74 Fonctionnaires, le
formulaire a été distribué sur 74 fonctionnaire, alors qu’il a été récupéré 60
formulaires pour 1’analyse quantitative et qualitative et 14 formulaires ont été
sans réponse de la part des répondants.

L’étude a abouti a un certain nombre de résultats, y compris :

— La communication organisationnelle contribue a la gestion du conflit au
sein de 1’organisation.

— La communication descendante contribue a activer la méthode de
I’évitement du conflit au sein de I’organisation.

— La communication ascendante s’efforce d’activer la méthode de
résolution du conflit au sein de I’organisation.

L’étude s’est conclue par certain de recommandations, parmi lesquelles les
suivantes :

— La nécessité d’activer et de renforcer les systémes de communication au
sein de la faculté des Sciences humaines et sociales pour gérer le conflit
organisationnel.

— Coordination des relations interactives entre les groupes et régler les
comportements et les déclarations a 1’origine des conflits.

— Organiser périodiqguement des réunions avec le personnel pour identifier
les problémes de travail et identifier les problémes des employés et offrir
des solutions.



