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  المقدمة
 



 

 

  مقدمة

عرف العالم تقدما تكنولوجیا مستمرا ومتسـارعا، وقـد مـر هـذا التقـدم بعـدة ثـورات منهـا ثـورة تكنولوجیـا 
ت ضرورة من الضـروریات المسـلم بهـا، فـلا یمكـن حالتقنیات التي أضلتي تعد من أهم الإعلام والإتصال ا

تهمیشــها وتفادیهــا، بحكــم أنهــا تقنیــات مســت جمیــع المیــادین والمجــالات فلــم تســتثن أي قطــاع إلا وتوغلــت 
فیه، حیث أحدثت هذه التكنولوجیات تغیر عمیق في مختلـف جوانـب الحیـاة، ومهـدت الطریـق للإنتقـال مـن 

إلـى مجتمـع المعلومـات والمعرفـة، أیـن تحتـل تكنولوجیـا الإعـلام والإتصـال مكانـة هامـة  المجتمع الصـناعي
ومحوریة، بما یتیح للمجتمعـات والمؤسسـات فرصـة الإرتقـاء فـي سـلم التنمیـة وهـو مـا جعـل مـن التكنولوجیـا 

صـــادیة بكــل أنواعهــا ضــروریة بــالنظر إلــى دورهــا الفاعـــل فــي مختلــف المیــادین ســواء الإجتماعیــة أو الإقت
الثقافیـــة والسیاســـیة وحتـــى التعلمیـــة، فكلمـــا زادت حاجـــة الإنســـان والمؤسســـات لهـــذه التكنولوجیـــا كلمـــا زادت 

  .إستمراریتها وبالتالي تطویرها

وهــذه التطــورات الكبیــرة فــي میــدان وســائل الإعــلام والإتصــال أدى إلــى ضــرورة إدخالهــا إلــى نشــاط 
قتنـاء لك تسابق المؤسسـات علـى إختلافهـا المؤسسة كشكل من أشكال التجدید، فتزاید بد ٕ مـن أجـل مسـایرة وا

وصــل إلیــه التقــدم فــي هــذا المجــال بإعتبــار أن إدخــال هــذه التكنولوجیــا فــي عمــل المؤسســات تأحــداث مــا 
  .یساهم في تحدیث أنظمتها وأسالیب العمل فیها

إحداث التغیر المنشود، وتتسارع المتغیرات من حولنا مما یزید من دور الموارد البشریة وقدرتها على 
إســتخدام  عزیــزتهم، حیــث تســعى المؤسســات إلــى تلأن نجــاح أي منظمــة مــرتبط بنجــاح أفرادهــا ومــدى كفــاء

تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال لتحســین مســتوى أداء العــاملین والــذي یعــد مــن أولویــات الإدارة فرفــع مســتوى 
ة تقدیم الخدمات، ویخضع هذا الأداء إلى تقـیم الأداء یؤدي بالضرورة إلى تحسین نمط العمل وتفعیل عملی

من طرف المشرف على عملیة التقیم وذلك بالإعتماد على طرق وأسالیب من شأنها تحفیز الموظفین على 
  .أداء أفضل

تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال وعلاقتــه بــالأداء  اســتخدامولهــذا ســنحاول فــي هــذه الدراســة دراســة واقــع 
  .في كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر الوظیفي لإدارة المؤسسة

ومــــن أجــــل معالجــــة هــــذا الموضــــوع مــــن كــــل جوانبــــه تــــم وضــــع خطــــة منهجیــــة تتكــــون مــــن خمســــة 
یتمثـل الفصـل الأول فــي الإطـار المفـاهیمي، حیــث تطرقنـا فیـه إلـى إشــكالیة الدراسـة تسـاؤلاتها التــي .فصـول



 

 

ســباب إختبــار الموضــوع وأهمیتــه وكــذا أهــداف الدراســة، مــرورا إســتخرجنا منهــا الفرضــیات، وأیضــا تناولنــا أ
  .بتحدید مفاهیم الدراسة كما تناولنا الدراسات السابقة

وتطرقنا فیه إلى تعریفهـا، نشـأئها،  والاتصالأما الفصل الثاني فیتمثل في ما هیة تكنولوجیا الإعلام 
ـــا الإعـــلام خـــتم الفصـــل بإین، و ووظائفهـــاخصائصـــها وأنوعهـــا، وأیضـــا أهمیتهـــا  جابیـــات وســـلبیات تكنولوجی

  .والإتصال

الأداء الـــوظیفي، ویتضـــمن مفهـــوم الأداء الـــوظیفي أهمیتـــه  بماهیـــة أمـــا الفصـــل الثالـــث فهـــو متعلـــق
  .وعناصره، أنوعه ومحدداته، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في الأداء وأبعاده وأخیرا تقییم الأداء الوظیفي

ناول النظریات المفسرة المدخل النظریة والتي قیمناها إلى جانبیین جانب یتأما الفصل الرابع فیتناول 
، ونظریة إنتشـار المبتكـرات ونظریـة ا الاعلام والاتصال والمتمثلة في النظریة الحتمیة التكنولوجیةلتكنولوجی

تمثـل فـي النظریـات تنظریات المفسرة لـلأداء الـوظیفي و معادلة وسائل الإعلام، أما الجانب الثاني فیتناول ال
ــــة  ــــة وكــــذلك نظری ــــة التقســــیم الإداري، النظریــــة البیروقراطی ــــة الإدارة العلمیــــة، نظری الكلاســــیكیة وهــــي نظری

  .yو  xنظریة ت الحدیثة فتمثلت في  نظریة الحاجات والحوافز و العلاقات الإنسانیة أنا النظریا

ول مجــالات الدراســة المتمثلــة فــي أمــا الفصــل الخــامس والمتمثــل فــي الإطــار المنهجــي للدراســة فیتنــا
المجــال الجغرافــي، المجــال البشــري والزمنــي، وتناولنــا مــنهج الدراســة ومجتمــع وعینــة الدراســة، وأدوات جمــع 
 البیانــــات بالإضــــافة إلــــى تحلیــــل وتفســــیر بیانــــات الدراســــة المیدانیــــة وصــــولا إلــــى النتــــائج العامــــة للدراســــة

خـتم ن، لثـم قائمـة الملاحـق جـعاقائمـة المصـادر والمر  ا الـىبعـده اتمـة لنعـرج، ثـم الخوالاقترحات والتوصـیات
  .بملخص الدراسة
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  الإشكالیة: أولا

یعد الإتصال من أقدم مظاهر النشاط الإنساني، إذ یقوم على نقل وتبادل المعلومات والأفكار 

تفاعل إجتماعي قائم علیها ثبات المجتمع وتطوره، ومع أنه في ظاهرة فعل والأراء والمشاعر، فهو عملیة 

بسیط إلا أنه كموضوع ظاهرة شغل إهتمام الكثیر من العلماء والباحثین، وما أسس له كعلم له صلة وثیقة 

بفروع معرفیة شتَى، وهو ما أذى إلى إتساع مجاله وما جعله أكثر إنتظاما وضبط خاصة في ظل تغیرات 

جتمع وتطوراته فمن عصر التنویر بظهور الطباعة وبروز الإعلام بهذا المصطلح كتخصص له الم

محدداته إلى النهضة الأوربیة وبروز معالم المجتمع الصناعي الحدیث الذي مهد للتطور التكنولوجي على 

والخبرات  كافة الأصعدة، فوصلنا بذلك إلى عصر التكنولوجیا والسرعة نتیجة التطبیق المنظم للمعرفة

  .الخ...المكتسبة فأخذت الحیاة الیومیة والتنظیمیة فأصبحت أساس العمل، التسیر

وفي كل المجالات ومهدت الطریق للإنتقال من المجتمعات  كما سهلت عملیة الإتصال بكل أنواعه

رف الصناعیة إلى مجتمعات معرفیة أو معلوماتیة من خلال التدفق المعلوماتي الهائل في إطار ما یع

  .بتكنولوجیا الإعلام والإتصال

فظهور تكنولوجیا الإعلام والإتصال بمختلف وسائلها وتقنیاتها أسَس لجیل جدید من المجتمعات 

وجعل منها جزء لا یتجزأ من الحیاة الیومیة بل إنتقلت النظرة إلیها من نظرة الدهشة والإنبهار بها إلى 

ها من جدید ما یؤدي إلى مها یقود إلى إعادة إبتكار اة فإستخدإنتظار الجدید منها والتعامل معها بكل سهول

ستخدام خاصة وأنها جاءت لتلبیة حاجات الأفراد بتطوراتها فهي مجموع الأفكار والمعدات مزید من الا

والتقنیات والوسائل المسهلة للحیاة الإجتماعیة، وتشیر إلى جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل 

رت بذلك مسرى حیاتهم وساهمت بقوة في دفع مسار ونقل وتخز  َ ین المعلومات في شكل إلكتروني، فیس

التنمیة الاقتصادیة والإجتماعیة والأكثر من ذلك أنها أصبحت مقیاسا لتطور الأمم أو تخلفها، فمن یملك 

یطر، كما أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال یملك المعلومة، ومن یملك المعلومة هو الأكثر قوة وهو المس
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إستخدامها في المؤسسات أصبح من المتطلبات الحدیثة لمجارات التطورات الكبیرة في بنیة العمل وفي أي 

  .بنیة كانت داخل المجتمع عملیة أو علمیة أو تعلیمیة

تعتبر تكنولوجیا الإعلام والإتصال من أهم مدخلات المؤسسة فإنها تؤثر على قدرة أداء المؤسسات 

الأساسیة بفعالیة كالسرعة والدقة في إنجاز الأعمال المطلوبة، وكذلك التقلیل من التكالیف والحد لوظائفها 

من إستخدام الملفات الورقیة ومواكبة التطورات فیما یتعلق بأسالیب تقدیم الخدمات وتحتل تكنولوجیا 

الوظیفي الممیز من الإعلام والإتصال دورا حیویا في مختلف المؤسسات لمساهمتها في تحقیق الأداء 

جهة والمرن من جهة أخى حیث یعرف هذا الأخیر بأنه نتاج جهد عضلي وفكري یقوم به الموظفون 

  .لإنجاز عمل معین من أجل الوصول إلى الأهداف التي تم تسطیرها

وفي ضوء التعرف على العلاقة التي تقوم بین إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال والأداء 

دور الذي تلعبه هذه التكنولوجیا في تحسین الأداء حیث سنقوم في محور دراستنا هذه بالوقوف الوظیفي وال

على واقع إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة وعلاقتها بأداء الموظفین في هذه 

كلات الأداء المؤسسة من خلال معرفة أهم التكنولوجیات المستخدمة فیها وكذلك في إسهامها في حل مش

التي تواجه موظفي المؤسسة والوقوف على أهم النقائض التي تؤثر بصفة مباشرة وغیر مباشرة على 

  .أدائهم بإعتباره أهم عنصر في رسم طریق المؤسسة ومدى تحقیق أهدافها وللحفاظ على رقیها وبقائها

  :ومن هذا المنطلق الجدیر بالدراسة نطرح التساؤل التالي

  دارة المؤسسة؟قته بالأداء الوظیفي لاتخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال وعلاما هو واقع إس

  :ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة هي

 ماهي أهم التكنولوجیات التي تستخدم في إدارة المؤسسة؟ -1
 ما هو أثر إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة؟ -2
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العوائق التي تعترض إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال بإعتباره أداة فعالة في تحسین  ما هي -3
 الأداء الوظیفي؟

  فرضیات الدراسة: ثانیا

  :الفرضیة الرئیسیة

  .تستخدم تكنولوجیا الإعلام والإتصال بشكل فعال في إدارة المؤسسة

  :الفرضیات الفرعیة

 .من بین أكثر الوسائل المستخدمة في إدارة المؤسسة توالهاتف الثاب ثرنجهاز الحاسوب والأنت -1
 .تلعب تكنولوجیا الإعلام والإتصال دور فعالا في تحسین الأداء الوظیفي داخل المؤسسة -2
 .هناك عوائق تعترض إستخدام الإعلام والإتصال بإعتبارها أداة فعالة في تحسین الأداء -3

  أسباب إختیار الموضوع:ثالثا

لموضوع تكنولوجیا الإعلام والإتصال وعلاقتها بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة من لم یكن إختیارنا 

نما هناك عدة أسباب تضافرت لتشكل لنا حافزا لإختیار الموضوع وهي ٕ   :باب الصدفة وا

  :الأسباب الموضوعیة

 .الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة -
 .الإعلام والإتصال التي تعتمد علیها إدارة المؤسسةمعرفة أهم تكنولوجیا  -
 .معرفة أهم التكنولوجیات وعلاقتها بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة -

  :الأسباب الذاتیة

 .إهتماماتنا الشخصیة بتكنولوجیا الإعلام والإتصال -
 .لهامحاولة التعرف على تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستخدمة وما مدى مواكبة المؤسسة  -
 .الرغبة في معرفة الإنعكاسات التي أحدثتها تكنولوجیا الإعلام والإتصال على أداء المؤسسة -
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  أهمیة الدراسة: رابعا

  :لكل دراسة أهمیة سواء من الناحیة العلمیة أو العملیة وتبرز أهمیة الدراسة فیما یلي

 .معرفة فائدة إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة -
 .البحث الجدي حول التكنولوجیا المستخدمة في إدارة المؤسسة ومعرفة أثرها على الأداء الوظیفي -
 .التطور التكنولوجي للإعلام والإتصال -

  أهداف الدراسة: خامسا

التدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة، وكذا التحكم في تطبیق الإجراءات المنهجیة وتقنیات  -
 .لاجتماعیةالبحث في العلوم ا

الإستخدام الفعلي لتكنولوجیا الإعلام والإتصال والعوامل التي تحكم هذا الإستخدام، وأثار هذا  -
 .الإستخدام على الأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة

الكشف عن مدى مساهمة تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تفعیل العلاقات بین أفراد المؤسسة ودورها  -
 .لعوائق التي قد تعرقل سیرورة المعلومات بالدقة المطلوبة والوقت المحددفي القضاء على مختلف ا

لى أي حد ساهمت في إنمائها - ٕ  .الكشف عن نوعیة التكنولوجیا المستخدمة وا

  مفاهیم الدراسة: سادسا

 :التكنولوجیا - 1

" صناعة یدویة"أو" الفن"وتعني في اللغة الیونانیة ) Techno(هي مركب من مقطعین:لغة 

علم صناعة المعرفة النظامیة في "وینتج عن تركیب المقطعین معنى " نظریة"أو " علم"وتعني  )logy(و

ولیس لدیها مقابل أصیل في اللغة العربیة بل عربت بنسخ لفظها " فنون الصناعة أو العلم التطبیقي

  Technology .((1))).تكنولوجیا(حرفیا

                                                
، الجزائـر، 1، دار الثقافـة للنشـر والتوزیـع، ط)الأفاق -الإستعمالات -المفهوم(التكنولوجیا الجدیدة الإعلام والإتصال : فضیل دلیو )1( 

 .20، ص 2010
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للفنون العلمیة أو الصناعة " الدراسة العلمیة"یعرف قاموس أوكسفورد التكنولوجیا بأنها  :إصطلاحا

  ((1)).وكذلك بإعتبارها تطبیقا للعلم

بأنها الأدوات والوسائل التي تستخدم لأغراض عملیة تطبیقیة والتي " سمیر عبده"ویعرفها أیضا  -
 یستعین بها الإنسان في عمله لإكمال قواه وقدراته وتلبیة تلك الحاجیات التي تظهر في إطار ظروفه

 ((2)).الاجتماعیة ومراحله التاریخیة
كما یعرفها أیضا بأنها المعالجة النظامیة للفن، أو جمیع الوسائل التي تستخدم لإنتاج الأشیاء  -

ستمراریة وجوده وهي طریقة فنیة للأداء، أو إنجاز أغراض عملیة ٕ  ((3)).الضروریة لراحة الإنسان، وا

  :التعریف الإجرائي

  .الإستخدام الأمثل للمعرفة العلمیة وتطبیقاتها وتسخیرها لخدمة الإنسان ورفاهیتهي هالتكنولوجیا 

 :الإعلام - 2

  ((4)).الإطلاع على الشئ، فیقال بالخبر، أي أطلعه علیه :لغة

وعرفه وعلم هو نفسه، ورجل عالم وعلیم ) بكسر(عـلمه كسمعة علما "وورد في القاموس المحیط  -
 ((5)).أعلمه إیاه فتعلمه... وعلمه تعلیما وعلاما جمعها علماء، وعلام كجهال، 

  :إصطلاحا

التعبیر الموضوعي لعقلیة الجماهیر ولروحها " الإعلام بأنه" أوتو جروت"یعرف العالم الألماني  -
تجاهاتها في الوقت نفسه ٕ  ((6))"ومیولها وا

                                                
 .44، ص 2012، عمان، 1تكنولوجیا وسائل الإتصال الجماهیري، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: مجد هاشم الهاشمي:)1(

،مؤسســة كنــوز الحكمــة لنشــر والتوزیــع، )الاســتخدام و التــأثیر(نولوجیــا الاتصــال والاعــلام الحدیثــة تك: مــدي وأخــرونمحمــد الفــاتح ح:)2(
  .2، ص 2011الجزائر،  ،1ط
 .21، ص 1998، عمان،  1تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط: محمد محمود الحیلة:)3(

، ص 2006أثـر وسـائل الإعـلام علـى تعلـیم الأطفـال وتثقـیفهم، دار الشـروق للنشـر والتوزیـع، د، ط، عمـان، : أو معـالعبد الفتـاح :)4(
15. 

 . 13، ص 2016الإعلام في ظل التطورات العالمیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، : عبد الرزاق الدلیمي:)5(

 .25، ص 2016، عمان، 1والإتصال، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، طنظریات الإعلام : سارة بوریش:)6(
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جماهیر وبالسرعة التي ومعالجتها، ونشرها على أوسع ال الأنیةفن إستقصاء الأنباء "ویعرف أیضا بأنه  -
 ((1))". تتیحها وسائل الإعلام الحدیثة

كما یعرف أیضا بأنه كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكریة والسلوكیة، بطریقة معینة، خلال  -
أدوات ووسائل الإعلام والنشر الظاهرة والمعنویة، ذات الشخصیة الحقیقیة أو الإعتباریة بقصد 

 ((2)).موضوعیا أو لم یعبر وسواء كان التعبیر لعقلیة الجماهیر أو لغرائزهاالتأثیر، سواء عبر 

  :رائيالتعریف الإج

یصال المعلومات للأفراد ٕ   .أي وسیلة أو تقنیة یتم من خلالها نشر الأخبار وا

 :الإتصال - 3

) communes(مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة)communication(إن كلمة إتصال :لغة

  ((3)).ومشتركوتعني عام 

  :إصطلاحا

شخص إلى أخر أو داخل نفس الشخص، بغرض  نالأفكار والأداء منقل عملیة  هو: Brounیعرفه  -
 .خلق الفهم لذى الشخص الموجه إلیه الإتصال

 ((4)).بأنه عملیة تمریر المعلومات من فرد إلى أخر " دیفید"كما یعرفه  -
خلالها تبادل معان بین طرفین بهدف التأثیر في سلوك ویعرف أیضا بأنه تلك العملیة التي یتم من  -

 ((5)).الطرف الذي یستقبلها أو یتلقاها
 ((6)).وأیضا عو عملیة یتم تبادل المفاهیم بین الأفراد من خلال نظام الرموز المتعارفة -

                                                
 .14، ص 2010نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، : بسام عبد الرحمن المشاقیة:)1(

 .13، ص 2011، عمان،  1الإتصال والإعلام التسویقي، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: فاطمة حسین عواد:)2(

 .13، ص 2010نظریات الإتصال مدخل متكامل، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، : بشیر العلاق: )3(

 .347. 346، ص ص 2011، عمان، 1إدارة المنظمات، دار الصفاء للنشر والتوزیع، ط: علاء الدین عبد الغني محمود: )4(

 .247، ص 2009ر الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، وظائف الإدارة، دا: فرید فهمي زیارة: )5(

 .17مرجع السابق، ص : فاطمة حسین عواد:)6(
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و بأنه نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو صورة أ" جورج لندبرج"ویعرفه  -
 ((1)).لغة أو أي شيء أخر یعمل كمنبه للسلوك

  :التعریف الإجرائي

  .الإتصال هو إنتقال المعلومات والحقائق والأفكار والأراء والمشاعر بین الأفراد

 :تكنولوجیا الإعلام والإتصال - 4

هي مجموعة من التقنیات والأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة 

المضمون أو المحتوى الإعلامي أو الإتصالي الذي یراد توصیله من خلال عملیة إتصال الجماهیري أو 

نات الوسطي، أو التي یتم من خلالها جمع المعلومات والبیا أوالتنظیمي أوالشخصي أو الجمعي 

المسموعة أو المكتوبة أو المصورة، المرسومة أو الرقمیة من خلال الحاسبات الإلكترونیة أو الكهربائیة 

  .حسب مرحلة التطور التاریخي لوسائل الإتصال والمجالات التي یشملها هذا التطور

علومات على أنها مجموعة من الآلات أو الأجهزة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج الم كما تعرف -
سترجاعها وعرضها ٕ  ((2)).وتوزیعها وا

  :التعریف الإجرائي

  .هي تلك الوسائل والابتكارات والأدوات التي توصل إلیها الإنسان في میدان الإعلام والإتصال

 :الأداء - 5

  .یؤدي، ینجز، یؤدي وفقا لعرف معین: لغة

نتائج معینة  هو تحقیق بعض الشروط او الظروف التي تعكس نتیجة، أو مجموعة: إصطلاحا

  ((1)).لسلوك شخص معین أو مجموعة أشخاص

                                                
 .16، ص 2003، القاهرة، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط)وسائله -نظریاته –مفاهیمه (الإتصال : فضیل دلیو:)1(

 .3مرجع سبق دكره ، ص : محمد الفاتح حمدي وآخرون:)2(
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 ((2)).ویعرف أیضا بأنه النتائج العملیة أو الإنجازات أو ما یقوم به الفرد من أعمال أو تنفیذ الأعمال -
ساعد على بأنه تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة بمعنى القیام بفعل ی" كیراكیم"ویعرفه  -

 ((3)).ددةمحالوصول إلى الأهداف ال

  :التعریف الإجرائي

  .هو قیام الأفراد بمهام وأنشطة مختلفة

 :الوظیفة - 6

  .ما یقدر من عمل أو طعام أو رزق وغیر ذلك في زمن معین وتأتي بمعنى الخدمة المعینة: لغة

هي كیان نظامي یتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤولیات توجب على شاغلها  :إصطلاحا

  ((4)).إلتزامات معینة، مقابل تمتعه بالحقوق والمزایا الوظیفیة

على أنها مجموعة من المهام أو الأعمال المتشابهة من حیث النوع والمستوى : تعرف أیضا -
 ((5)).التنظیمي

ن الواجبات والمسؤولیات والخصائص وتختلف عما لغیرها من وهي أیضا مهمة محددة لها مجموعة م  -
 ((6))).أي شخصیة داخل المنظمة(المهمات الأخرى، ولها نمط من أنماط العلاقات الواضح

هي مجموعة من الواجبات، التي تؤدي بواسطة فرد ما، ولها صفة التكرار، ولها صفة التماثل، وتحتاج  -
 ((1)).هي موجودة بصرف النظر عن وجود من یشغلها أو عدمهإلى تجانس في المعارف والمهارات، و 

                                                                                                                                                   
 .59، ص 2010تكنولوجیا الأداء البشري، دائرة المكتبة الوطنیة، د، ط، عمان، : فیصل عبد الرؤوف الدحلة: )1(

الأسـس النظریـة ودلالتهـا فـي البیئـة العربیـة المعاصـرة، المنظمـة : تكنولوجیـا الأداء البشـري فـي المنظمـات:  عبد البـاري إبـراهیم درة:)2(
 .25، ص 2003صر ، العربیة للتنمیة الإداریة، د، ط، م

، 2013، عمــان، 1، دار جریــر للنشــر والتوزیــع، ط)بــین النظریــة والتطبیــق( إدارة وتقیــیم الأداء الــوظیفي: إبــراهیم محمــد المحاســنة: )3(
 . 104ص 

 .63، ص 2012التدریب المهني ، دار الرایة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، : عثمان فرید رشدي: )4(

، دار الیـازوري )المفهـوم، الأسـتراتیجیة، الموقـع التنظیمـي(تطـور إدارة المـوارد البشـریة : غـزاوي، عبـاس حسـین جـوادنجم عبد االله ال: )5(
 .96، ص 2010العلمیة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، 

العلمیـة للنشـر  تحلیل الوظائف وتصمیمها في الموارد البشـریة، دار الیـازوري: عائض بن شافي الأكلبي حمد المبیضین،صفوان م: )6(
 .57، ص 2013والتوزیع، د، ط، عمان، 
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  :التعریف الإجرائي

  .هي مجموعة من الواجبات والمسؤولیات یقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد

 :الأداء الوظیفي - 7

  .م وأعباء وظائفهماقیام الشخص بالأعمال والواجبات المكلف بها للتأكید من صلاحیتهم لمباشرة مه

بأنه عبارة عن سلوك عملي یؤدیه فرد أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة یتمثل في  ویعرف أیضا

  ((2)).أعمال وتصرفات وحركات مقصودة من اجل عمل معین لتحقیق هدف محدد أو مرسوم

قیام الفرد بمجموعة من المسؤولیات والواجبات والمهام التي تكلفه بها المنظمة  :التعریف الإجرائي

  .یعمل بها أو المؤسسة التي

 :الإدارة - 8

هي كلمة لاتینیة تعني الخدمة أو المساعدة ومن تم تعني كلمة الإدارة تقدیم الخدمة أو : لغة

  ((3)).المساعدة للغیر وذلك على أساس أن من یعمل بالإدارة یقوم على خدمة الآخرین

ود عدد من هي ذلك النشاط الذي یهدف إلى تحقیق نوع من التنسیق والتعاون بین جه: إصطلاحا

  ((4)).الأفراد من أجل تحقیق هدف عام

بأنها المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم به الفرد، مع التأكید من أنهم یفعلون ذلك " لوریای"یعرفها 

  ((5)).بأحسن طریق وأرخص التكالیف

                                                                                                                                                   
، عمـــان، 1إدارة المـــوارد البشـــریة، دار كنـــوز المعرفیـــة العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع، ط: رولا نـــایف المعایطـــة، صـــالح ســـلیم الحمـــوري: )1(

 .234، ص 2013

المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإداریـة، د، ط، القـاهرة، التـدریب الإداري الموجـه بـالأداء، : ، أسـامة محمـد جـراداتالمبیضـینعقلة محمـد :)2(
 .42، ص 2001

 .57، ص 2007، القاهرة، 1علم الاجتماع التنظیم، دار غریب للنشر والتوزیع، د، ط: طلعت إبراهیم لطفي: )3(

 .221، ص 2013أساسیات في إدارة المؤسسات، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، د، ط، الجزائر، : یوسف مسعداوي:)4(

 .24، ص 2011، عمان، 1إدارة المنظمات، دار الصفاء للنشر والتوزیع، ط: علاء الدین عبد الغني محمود:)5(
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  .بأنها تنفیذ الأعمال عن طریق الآخرین لتحقیق هدف معین" أرنیست دیل"ویعرفها أیضا 

  ((1)).یعرفها بأنها التنظیم والترتیب الخاص للجهود الجماعیة للبشر" یاجيب"و

  .أهداف معینة قهي عملیة تخطیط وتنظیم للمشاریع بهدف تحیقی :التعریف الإجرائي

 :المؤسسة - 9

كل مبتدأ : الأس والأسس و الأساس) أسس(ورد في معجم لسان العرب لإبن منظور في فعل : لغة

  .شيء

أصل البناء، والأسیس أصل كل شيء، وأس الأنسان قلبه لأنه أول متكون في والأسس والأساس 

  .الرحم، وأس البناء مبتدؤه

هي منظمة تجمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات لإنتاج  :إصطلاحا

  ((2)).سلعة ما، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفه

موعة أفراد متضامنین تربطهم علاقات معینة من أجل تحقیق وهي وحدة إقتصادیة، مؤلفة من مج

  .هدف معین

یداء أعمال  ٕ وهي أیضا كیان إجتماعي، وتجمع إنساني جامع للأفراد العاملین بهدف تنفیذ وا

  ((3)).ونشاطات لا یمكن لفرد واحد القیام بأعبائها

                                                
إدارة المؤسســـات الاجتماعیـــة مـــدخل سوســـیولوجي، المكتـــب الجـــامعي الحـــدیث،د، ط،  : عبـــد الهـــادي الجـــوهري، إبـــراهیم أبـــو الغـــار:)1(

 .8، ص 2001الإسكندریة، 

 .5، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، د، ط، )الوظائف، الهیاكل، الأدوار( مؤسسات الإعلام والإتصال : العیفةجمال :)2(

، 2007، لبنـان، 1إدارة وتنیـة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، مجـد المؤسسـة الجامعیـة للدراسـات والنشـر والتوزیـع، ط: نبیل جواد:)3(
 .19ص 
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ي یعتمد كل جزء منها على كما تعرف أیضا بأنها نظام یتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعیة الت

الى الأخر وتتداخل العلاقات فیما بینها وبین البیئة الخارجیة لتحقیق الأهداف التي یسعى النظام 

  ((1)).تحقیقها

  .الدراسات السابقة: سابعا

ً نظریـة أو  ها توفر له الكثیر من المعلومات سواء الدراسات السابقة لها أهمیة في تدعیم أي بحث لأنّ
تكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال راحـل البحـث، والحـدیث عـن اسـتخدام وذلك بغیة الاستفادة منها فـي مإجرائیة 

ما قد تـم التطـرق إلیـه مـن خـلال العدیـد  نّ ٕ وعلاقته بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة لیس بالموضوع الجدید وا
  .من الباحثین ومن بین هذه الدراسات

  :جیا الإعلام والاتصالالدراسات السابقة المتعلقة بتكنولو  -1

  الدراسات المحلیة * 

  :الدراسة الأولى

تكنولوجیـا الإعــلام والاتصـال علــى فعالیــة أنشـطة البنــوك التجاریــة أثــر " دراسـة شــایب محمـد بعنــوان 
دراســة حالــة الصــندوق الــوطني للتــوفیر والاحتیــاط بســطیف، مقدمــة ضــمن متطلبــات الحصــول " الجزائریــة 

ونقـــود، الســـنة الجامعیـــة  كالاقتصـــادیات المالیـــة بنـــو : یة فـــرعي العلـــوم الاقتصـــادعلـــى شـــهادة الماجســـتیر فـــ
  .م2007/ 2006

تهــدف الدراســة إلــى قیــاس تــأثیر مختلــف تكنولوجیــات الإعــلام والاتصــال علــى فعالیــة أنشــطة بنـــك 
  .الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط

لوجیــا الإعــلام والاتصــال علــى فعالیــة مــا هــو أثــر تكنو : و تمثــل التســاؤل الرئیســي لهــذه الدراســة فــي
  .أنشطة البنوك التجاریة الجزائریة؟

                                                
 .15، ص 2014، الجزائر، 2رد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، طتیسیر الموا: نوري منیر:)1(
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  :وتندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعیة التالیة

  .ماذا یقصد بتكنولوجیا الإعلام والاتصال؟ وما هي الأنواع المستخدمة في البنوك؟ -

  .ما هي التأثیرات العدیدة التي تحدثها التكنولوجیا في البنوك؟ -

  .ما هو الغرض من اعتماد البنوك التجاریة الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال؟ و ما هي مزایاها؟ -

إلــى أي مــدى یمكــن لتكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال أن تــؤثر علــى جــودة الخــدمات المصــرفیة والحصــول  -

  .على رضا العملاء ووفائهم؟

إلــى طبیعــة الموضــوع، إضــافة إلــى اســتخدام مــنهج وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي بــالنظر 
دراســة الحالــة فیمــا یتعلــق بالدراســة المیدانیــة، وهــذا مــن خــلال جمــع مختلــف المعلومــات والبیانــات المرتبطــة 
بالموضــوع، ومحاولــة تحلیلهــا ومناقشــتها للوصــول إلــى نتــائج یمكــن تعمیمهــا وذلــك بالاعتمــاد علــى الأدوات 

  :التالیة

  .حظات المیدانیة، المقابلات الشخصیة وموقع البنك الالكترونيالزیارات والملا -

والـــذي یســـتخدم فـــي التصـــفیة الآلیـــة لقاعـــدة البیانـــات الكبیـــرة  Microsoft Office Excelبرنـــامج   -

Filtration Automatique وحســاب عــدد العملیــات وحجــم المبــالغ الخاصــة بالعملیــات التــي شــملتها ،

  .ثة في الوكالات شهریا، وكذا إعداد الجداول والرسوم البیانیةأنظمة الدفع الآلیة الحدی

وقـد بینـت نتـائج الدراسـة التطبیقیـة العلاقـة التفاعلیـة الكبیـرة بـین تكنولوجیـا ونشـاط البنـك، وتجسـدت هـذه  -

نتاجیـــة المصـــالح، وكـــذا وظیفـــة توزیـــع  ٕ العلاقـــة التفاعلیـــة مـــن خـــلال الأثـــر الواضـــح علـــى وظیفـــة الإنتـــاج وا

البنك بالرغم من أن البنك محل الدراسة في بدایة طور الاسـتفادة مـن مزایـا تكنولوجیـا أنظمـة الـدفع خدمات 

  .الآلیة الجدیدة

  :أوجه التشابه

تتشـابه هــذه الدراســة مـع دراســتنا فــي متغیـر تكنولوجیــا الإعــلام والاتصـال كمتغیــر مســتقل، واســتخدام 
  .تحلیلينفس المنهج العلمي والمتمثل في المنهج الوصفي ال
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  :أوجه الاختلاف

تختلف هذه الدراسة مع دراسـتنا الحالیـة فـي المتغیـر التـابع، وتختلـف مـع دراسـتنا فـي اعتمادهـا علـى 
  .منهج دراسة حالة، بالإضافة إلى اختلاف في النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة

  :الدراسة الثانیة

ثـــر اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال علـــى أداء المـــوارد أ" دراســـة طـــویهري فاطمـــة بعنـــوان 
دراســة حالــة شــركة إنتــاج الكهربــاء بتیــارت، مــذكرة للحصــول علــى شــهادة " البشــریة فــي المؤسســة الجزائریــة 

تهدف هذه الدراسة إلى بعث أثر . م2015-2014الماجستیر في إدارة الأعمال، تخصص تسویق، السنة 
  .لمعلومات والاتصال على أداء المورد البشري لدى شركة إنتاج الكهرباء بتیارتاستخدام تكنولوجیا ا

مـا الأثـر الـذي یخلفـه اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات : حیث تمثل التساؤل الرئیسـي لهـذه الدراسـة فـي
  .مركزها الاقتصادي في دنیا العولمة؟ عزیزلبشري في المؤسسة الجزائریة لتوالاتصال على أداء المورد ا

  :وتندرج ضمن هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

اعتماد تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر الموارد البشریة في شركة إنتـاج یتم إلى أي حد  -
  .الكهرباء بتیارت؟

شـري هل توجد علاقة بین التدریب على استخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال وأداء المـورد الب -
  .في شركة إنتاج الكهرباء بتیارت؟

مـــا تطلعـــات شـــركة إنتـــاج الكهربـــاء بتیـــارت فیمـــا یخـــص تطـــویر اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات  -
  .والاتصال على المدى البعید؟

عـاملا فـي  230ل صـعـاملا مـن أ189ركزت الدراسة علـى  وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي،
الاستبیان كأداة أولي في جمع البیانات، وتم الاعتماد أیضـا علـى البطاقـة الفنیـة الشركة وتم الاعتماد على 

  .للشركة لتحدید مدى اعتمادها على تكنولوجیا الجدیدة

  :وتم التوصل إلى النتائج التالیة
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یعــد اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال بشــركة إنتــاج الكهربــاء بتیــارت العامــل المحفــز فــي  -
  .المورد البشري وتحسین أدائه تنمیة قدرات

یوجد تبـاین فـي أثـر اسـتخدم تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال فـي أداء المـورد البشـري فـي الشـركة  -
وفقــا لمتغیــري الجــنس والمســتوى التعلیمــي، لصــالح كــل مــن الــذكور وحــاملي شــهادة اللســانس، وعــدم وجــود 

  .الأثر على الأداء بالنسبة للأقدمیة والدرجة الوظیفیة

توجد علاقة وطیـدة بـین التـدریب علـى اسـتخدام التكنولوجیـا وأداء المـورد البشـري فـي شـركة إنتـاج  -
  .الكهرباء بتیارت

لشـــركة الكهربـــاء بتیـــارت نظـــرة مســـتقبلیة تحمـــل فـــي طیاتهـــا جملـــة مـــن التحـــدیات والتطلعـــات فـــي  -
  .تعمیق الطابع الالكتروني على مستوى جمیع إدارتها

  :أوجه التشابه

ابه هذه الدراسـة مـع دراسـتنا الحالیـة فـي المـنهج العلمـي المعتمـد وهـو المـنهج الوصـفي التحلیلـي، تتش
  .بالإضافة إلى الاعتماد على الاستمارة كأداة رئیسیة في جمع المعلومات

  :أوجه الاختلاف

علـى تختلف هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تناولت أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصـال 
أداء الموارد البشریة في المؤسسـة فـي حـین دراسـتنا تناولـت اسـتخدام تكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال وعلاقتـه 

 . یضا في العینة ومجتمع الدراسةبالأداء الوظیفي في المؤسسة واختلفت أ

  :الدراسة الثالثة

لمعرفــــة داخــــل دور تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال فــــي إدارة ا: " دراســــة زلمــــاط مــــریم تحــــت عنــــوان
، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر بمدرســة STH، دراســة حالــة بســوناطراك، فــرع "المؤسســة الجزائریــة 

  .م2010 -2009الدكتوراه، تخصص تسییر الموارد البشریة بجامعة تلمسان سنة 
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دارة المعرفـة مـن أهـم الأن ٕ شـطة لأي تهدف هذه الدراسة إلى إثبات أن تكنولوجیا الإعلام والاتصـال وا
مؤسسة تزید الاستمرار والنجاح في الأسواق، واكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة یكون بمقدورها تجسید هذا 

  :الاكتشاف والتوصل إلى عنصر التفوق والإبداع وقد صاغت الباحثة إشكالیتها في التساؤل التالي

  .ة الجزائریة؟كیف تساهم تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسس

  : والتي انبثق عنها أسئلة فرعیة على النحو التالي

  .ما هي تكنولوجیا الإعلام والاتصال؟ خصائصها؟ تأثیرها؟ و إنعكاساتها؟ -

  .ما هي إدارة المعرفة؟ مبادئها؟ عملیاتها؟ واستراتجیاتها؟ -

  .ما هي علاقة تكنولوجیا الإعلام والاتصال بإدارة الموارد البشریة؟ -

قـــد اعتمـــدت فـــي دراســـتها علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي ومـــنهج دراســـة الحالـــة الـــذي یهـــدف إلـــى و 
  .توضیح أهم النتائج التي أفرزتها تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة والآثار المترتبة علیها

  :ومن النتائج المتوصل إلیها

ومباشر بمدى معرفة العـاملین فیهـا بكیفیـة إنجـاز  إن مفتاح نجاح المؤسسة وفعالیتها مرتبط بشكل وثیق -

  .أعمالهم

دارة المعرفة، بتوفیر البنیة التحتیـة اللازمـة مـع الحـرص  - ٕ اهتمام المؤسسة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال وا

  .على توفیر التدریب والتكوین للموارد البشریة

  :أوجه التشابه

المتغیر المسـتقل وهـو تكنولوجیـا الإعـلام والاتصـال وأیضـا تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حیث 
  .في كونها اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي

  :أوجه الاختلاف
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هـا قامـت  اختلفت هـذه الدراسـة مـع دراسـتنا فـي المتغیـر التـابع واختلفـت فـي الجانـب المیـداني حیـث أنّ
  .فكلا من الدراستان اعتمدت على أداة مختلفةبدراسة حالة في حین دراستنا اعتمدت على دراسة میدانیة 

  :الدراسات المتعلقة بالأداء الوظیفي -2

  :الدراسة الأولى

دراســة علــى " بیئــة العمــل الداخلیــة وأثرهــا علــى الأداء الــوظیفي " دراســة ســیهام بــن رحمــون بعنــوان 
  . عینة من الإداریین بكلیات ومعاهد جامعة باتنة

دكتوراه فــي علــم الاجتمــاع، تخصــص تنمیــة المــوارد البشــریة، الســنة أطروحــة مكملــة لنیــل شــهادة الــ
  .م2015 -2014الجامعیة 

وتهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة مــدى التــأثیر الحاصــل بــین بیئــة العمــل الداخلیــة والأداء الــوظیفي 
لـــك للإداریـــین ومعرفـــة الإیجابیـــات والســـلبیات التـــي تـــنعكس علـــى أدائهـــم الـــوظیفي فـــي ظـــل تلـــك البیئـــة، وذ

بالتعرف على مدى استیفاء بیئة عملهم الداخلیة ورضاهم عن عناصرها، إضافة إلى التعرف علـى مسـتوى 
الأداء الـــوظیفي للإداریـــین مـــن خـــلال تقیـــیمهم لأدائهـــم فـــي ظـــل عناصـــر بیئـــة عملهـــم الداخلیـــة وفـــي ظـــل 

  .رضاهم أو عدم رضاهم عنها

أثیر بیئـــة العمـــل الداخلیـــة علـــى الأداء مـــا مـــدى تـــ: حیـــث تمثـــل التســـاؤل الرئیســـي لهـــذه الدراســـة فـــي
  .الوظیفي للإداریین في جامعة باتنة؟

واندرج تحت هذا التساؤل تساؤلین فرعین، حیث ركز الأول علـى مـدى اسـتیفاء بیئـة العمـل الداخلیـة 
فــي الإدارة الجامعیــة، وركــز التســاؤل الثــاني علــى مســتوى الأداء الــوظیفي ) الإداریــة والمادیــة ( لعناصــرها 

للإداریــین فــي ظــل عناصــر بیئــة العمــل الداخلیــة بمعرفــة مــدى رضــا الإداریــین علــى عناصــر بیئــة العمــل 
الداخلیــة ومعرفــة مســتوى تــأثیر هــذه العناصــر علــى أدائهــم الــوظیفي وذلــك مــن خــلال جملــة مــن المؤشــرات 

  .التي وضعتها الباحثة كمعاییر للأداء الوظیفي
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دى تــأثیر بیئـة العمــل الداخلیـة والأداء الــوظیفي للإداریــین وتـم اســتخدم المـنهج الوصــفي فـي دراســة مـ
فـي ظــل عناصـر بیئــة العمـل الإداریــة والمالیـة، وتــم اسـتخدام الاســتمارة المقننـة والبســیطة بجمـع المعلومــات 
والبیانات المیدانیة اللازمة للدراسة والتي تم تصمیمها في ضوء الدراسـة النظریـة وزعـت علـى عینـة الدراسـة 

  .وثحمب 106: احتمالیة عنقودیة قدرت باریین في الإدارة الجامعیة بجامعة باتنة وهي عینة من الإد

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

ولـیس بشـكل تـام  %66.50استوفت بیئة العمل الداخلیة عناصرها الإداریة والمادیـة بشـكل نسـبي بنسـبة  -

  ).عاهد الكلیات والم( في الإدارة الجامعیة 

مســتوى الأداء الــوظیفي للإداریــین فــي ظــل العناصــر الإداریــة والمالیــة لبیئــة العمــل الداخلیــة یتبــین مــن  -

  :خلال النتائج التالیة

  .%49هو رضا نسبي بنسبة ) الإداریة والمادیة ( رضا الإداریین على عناصر بیئة العمل الداخلیة  -أ

داء الوظیفي للإداریین كـان نسـبي جـدا بشـكل متوسـط بنسـبة أثر عناصر بیئة العمل الداخلیة على الأ -ب

  .%12.39وعال بنسبة  63.26%

ّ نســــبة التــــزام الإداریــــین بهــــا نســــبي جــــدا بنســــبة  -ج مــــن خــــلال مؤشــــرات الأداء الــــوظیفي الجیــــد تبــــین أن

  .%31.33بشكل دائم، وأحیانا بنسبة  60.83%

ّ مستوى الأداء الوظیفي في ظل عناصر ب یئة العمل الداخلیة نسبي لأن رضـا الإداریـین وبالتالي فإن
عـــن بیئـــة عملهـــم الداخلیـــة نســـبي ومســـتوى تـــأثیرهم نســـبي أیضـــا علـــى أدائهـــم وكـــذا أدائهـــم الـــوظیفي وفـــق 

  .مؤشرات نسبي جدا من وجهة نظر أفراد العینة

  :أوجه التشابه

المـنهج الوصـفي  تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في بعض الإجراءات المنهجیة حیث اعتمـدت علـى
بالإضــافة إلــى الاتفــاق فــي أدوات جمــع البیانــات فكــلا الدراســتان اعتمــدت علــى الاســتمارة وهنــاك اتفــاق فــي 

  .مجتمع الدراسة
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  :أوجه الاختلاف

  .اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في حجم العینة والنتائج المتوصل إلیها

  الدراسات العربیة-

  :الدراسة الثانیة

دور إدارة التطـــویر الإداري فـــي تحســـین الأداء " مـــر بـــن منصـــور الشـــریف بعنـــوان دراســـة ریـــم بـــن ع
دراســة تطبیقیــة علــى الموظفــات الإداریــات فــي جامعــة الملــك عبــد العزیــز بجــدة، رســالة مقدمــة " الــوظیفي 

  .م2013استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة العامة السنة 

دراســـة دور إدارة التطـــویر الإداري فـــي تحســـین الأداء الـــوظیفي للموظفـــات تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى 
  :الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة

  .قیقه بالتعاون مع كل الإدارات أو الأقسام داخل الجامعة؟حر الذي تسعى إدارة التطویر لتما هو الدو  -

  .طویر على أداء العاملین؟ما هو تأثیر الت -

مـــا هـــي الأنشـــطة التـــي تقـــدمها إدارة التطـــویر الإداري فـــي مجـــال تحســـین الأداء الـــوظیفي بالتعـــاون مـــع  -

  .الإدارات والأقسام داخل الجامعة؟

قامـت الباحثـة بإتبــاع المـنهج الوصـفي التحلیلــي مـن خـلال عــرض الظـواهر كمـا هــي موجـودة فـي الواقــع  -

ووضـع الحلـول المناسـبة لهـا، وتـم اسـتخدام الاسـتنابة كـأداة لجمـع المعلومـات مـن عینـة وتحلیل المعلومـات 

عشوائیة بسیطة، وتكونت مجموعة الدراسة من الموظفات الإداریات في جامعة الملك عبـد العزیـز وعـددهم 

  .موظفة 241

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

الــدور التــي تســعى لتحقیقـه بالتعــاون مــع كــل الإدارات والأقســام داخــل قیـام إدارة التطــویر الإداري ب -
  :الجامعة، وذلك من خلال المحاور التالیة
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تحــدیث وتطــویر أســالیب وطــرق العمــل داخــل الجامعــة، كمــا أشــارت إلــى وجــود بعــض التحــدیات  -
  :التي تواجه عملیة التطویر وهي كالتالي

  .قید الإجراءات المتبعة داخل العملطول الإجراءات المتبعة داخل العمل، تع -

  .عدم ملائمة مكان وظروف العمل للعاملین -

  :أوجه التشابه

تتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا فــي المتغیـــر التــابع وهــو الأداء الــوظیفي، كمــا تتشــابه فــي المـــنهج 
  ).تنابة الاس( المستخدم وهو المنهج الوصفي التحلیلي والأداة المستخدمة والتي هي الاستمارة 

  :أوجه الاختلاف

ّ المتغیــر المســتقل الخــاص بدراســتنا  تختلــف هــذه الدراســة مــع دراســتنا فــي المتغیــر المســتقل، حیــث أن
ّ هناك  هو تكنولوجیا الإعلام والاتصال والمتغیر المستقل في هذه الدراسة هو إدارة التطویر الإداري كما أن

  .المتوصل إلیها اختلاف في حجم العینة ومجتمع الدراسة والنتائج

  :الدراسة الثالثة

تقیـیم أثـر الحـوافز علـى مسـتوى الأداء الـوظیفي فـي " حامد عبد الرزاق أبو شرخ بعنـوان ر دراسة ناد
، رسالة مكملة للحصول على درجة الماجسـتیر فـي "شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین 

  .م2010إدارة الأعمال، السنة 

الدراســـة إلـــى تقیـــیم أثـــر الحـــوافز علـــى مســـتوى الأداء الـــوظیفي فـــي شـــركة الاتصـــالات تهـــدف هـــذه 
الفلســطینیة مــن وجهــة نظــر العــاملین، واســتخدمت هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، حیــث تــم توزیــع 

إســتنابة أي بنســبة  210إســتنابة علــى العــاملین فــي شــركة الاتصــالات الفلســطینیة، وقــد تــم اســترجاع  220
96.5%.  

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما یلي
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  .أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة لنظام الحوافز وأداء الموظفین -

  .أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحوافز المعنویة وأداء الموظفین -

  .لترقیات والأداء الوظیفيأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ا -

  .أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإنصاف في منح الحوافز والأداء الموظفین -

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي اســتجابات المبحــوثین حــول مجــال مســتوى الأداء الــوظیفي تعــزى  -

  .لمتغیر الجنس لصالح الذكور

یة لمتغیر الدائرة في مجال منح الحوافز والمكافآت لصالح الدائرة الإداریة وجود فروق ذات دلالة إحصائ -

  .وفي مجال فاعلیة الحوافز لصالح الدائرة التجاریة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات المبحوثین في جمیـع المجـالات تعـزى فـي متغیـرات  -

  .الدرجة الوظیفیة، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي

  :وجه التشابهأ

هـا تتشـابه فـي  تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في متغیر الأداء الوظیفي كمتغیر تـابع، كمـا أنّ
المنهج العلمي المتبع والمتمثل في المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى أداة الاستمارة كـأداة رئیسـیة فـي 

  .البحث

  :أوجه الاختلاف

نا في المتغیـر المسـتقل كمـا هنـاك تبـاین فـي حجـم العینـة ونـوع مجتمـع تختلف هذه الدراسة مع دراست
  .البحث كما هناك اختلاف في النتائج المتوصل إلیها والنتائج التي سنتوصل إلیها في هذه الدراسة

  :مجالات الاستفادة

مــن خــلال الدراســة الســابقة التــي تــم التطــرق إلیهــا فــي دراســتنا الحالیــة والمتعلقــة بتكنولوجیــا الإعــلام 
والاتصـــال والأداء الـــوظیفي فقـــد تـــم توضـــیح رؤیتنـــا حـــول موضـــوع تكنولوجیـــا الإعـــلام والاتصـــال وعلاقتـــه 

ؤشــرات المتعلقــة بكــلا بــالأداء الــوظیفي كمــا تــم الاســتفادة منهــا فــي صــیاغة الإشــكالیة واســتخراج بعــض الم
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المتغیرین، وضبط متغیرات البحث، كما ساعدتنا فـي تحدیـد أهـم المفـاهیم المتعلقـة بموضـوع الدراسـة، وفـي 
ّ الدراســة الحالیــة فقــد اســتفادت مــن  معرفــة أهــم المراجــع التــي تضــمنت معلومــات حــول الموضــوع، كمــا أن

فـي تحسـین الأداء الـوظیفي للمؤسسـة، وكــذا بعـض الدراسـات فـي معرفـة دور تكنولوجیـا الإعــلام والاتصـال 
  .معرفة أهمیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال داخل المؤسسة

كما أفادتنا هذه الدراسات في تكوین فكرة واضحة عن الإطار النظري للدراسة الحالیة بالإضـافة إلـى 
هــا أعطتنــا فكــرة حــول المنــاهج والأدوات اللازمــة لجمــع البیانــات وكیفیــة توظیفهــ ا وتحدیــدها بدقــة بعــد أن أنّ

كانت لدینا أفكار غامضة خاصة من الناحیة المنهجیة، كما سـاعدتنا فـي صـیاغة بعـض أسـئلة الاسـتمارة، 
  .كما استفدنا من توصیات بعض الباحثین السابقین لتجنب بعض الأخطاء والصعوبات
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  تمهید

والاتصال تطورات كبیرة في مجالات عدة والتـي أثـرت بشـكل كبیـر فـي عرفت تكنولوجیا الإعلام 
حیــاة الأفــراد والشــعوب والمؤسســات والتــي أصــبحت لا غنــى عنهــا، وســنحاول فــي هــذا الفصــل تســلیط 

  .الضوء على ماهیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال

  .تعریف تكنولوجیا الإعلام والاتصال: أولا

وجیا الإعلام والاتصال وتتنوع حسب وجهة نظر الباحثین حیث لا تتعدد التعاریف المقدمة لتكنول
یوجـــد تعریـــف واضـــح وشـــامل لتكنولوجیـــا الإعـــلام والاتصـــال، حیـــث تعتبـــر مجموعـــة مـــن التقنیـــات أو 
الأدوات أو الوســـائل أو الـــنظم المختلفـــة التـــي یـــتم توظیفهـــا لمعالجـــة المضـــمون أو المحتـــوى الـــذي یـــراد 

تصــال الجمـــاهیري، كمــا یــتم عـــن طریــق هــذه الوســـائط جمــع المعلومـــات توصــیله مــن خـــلال عملیــة الا
والبیانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المسموعة المرئیة، أو المطبوعة الرقمیة، ثم تخزین هذه 
البیانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب ثم عملیة نشر هذه المواد الاتصـالیة أو الرسـائل 

  .)1(مین المسموعة أو المسموعة المرئیة أو الرقمیة، ونقلها من مكان إلى آخر وتبادلهاوالمضا

هــا عبـــارة عـــن وســـائل : وتعرفهــا منظمـــة الأمـــم المتحـــدة ومنظمــة التعـــاون والتنمیـــة الاقتصـــادیة بأنّ
  .)2(الكترونیة تنقل وتخزن وتعالج وتنشر المعلومات

  صالنشأة وتطور تكنولوجیا الإعلام والات: ثانیا

الموجـــــات الكهرومغناطســـــیة " ولـــــیم ســـــتجرون " اكتشـــــاف العـــــالم الإنجلیـــــزي  1824شـــــهد عـــــام 
" وابتكـر طریقـة للكتابـة تعتمـد علـى اسـتخدام  1837اختراع التلغراف عام " صمویل مورس " واستطاع 

                                                
، 2014، الجزائــر، 1مــدخل إلــى وســائل الإعــلام والاتصــال نشــأتها وتطورهــا، جســور للنشــر والتوزیــع، ط: رضــوان بلخیــري -)1(
  .241ص

، 2014، الجزائر، 1التقنیة، دار هومة للنشر والتوزیع، طتكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدة بعض تطبیقاتها : فضیل دلیو -)2(
  .16ص
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التاسـع وقد تم مد خطوط التلغراف السـلكیة عبـر كـل أوروبـا وأمریكـا والهنـد خـلال القـرن " النقط والشرط 
  .عشر

أن یختــرع التلفــون لنقــل الصــوت الأدمــي إلــى مســافات " بــراهم بــل " اســتطاع  1876وفــي عــام 
بعیــدة مســتخدما نفــس تكنولوجیــا التلغــراف أي ســریان الســتار الكهربــائي فــي الأســلاك النحاســیة مســتبدلا 

  .بمطرقة التلغراف تسریحة رقیقة من المعدن تهز حین تصطدم بها الموجات الصوتیة

إمیـل " جهـاز الفوتـوغرافي تـم تمكـن العـالم الألمـاني " تومـاس أدسـون " ، اختـرع 1877وفي عـام 
، مــن ابتكــار القــرص المســطح الــذي یســتخدم فــي تســجیل الصــوت، وفــي عــام 1877فــي عــام " برلنجــر
  .1928شهد الجمهور الفرنسي أول العروض السینمائیة ثم أصبحت السینما ناطقة في 1895

من اختراع اللاسلكي، وكانت تلك " جوجلیموماركوني"ستطاع العالم البریطاني ا 1896وفي عام 
هـــي المـــرة الأولـــى التـــي ینتقـــل فیهـــا الصـــوت إلـــى مســـافات بعیـــدة نســـبیا دون اســـتخدام الأســـلاك، وكـــان 

، كـذلك بـدأت تجـارب 1919الألمان والكندیون أول من بدأ في توجیه خدمات الرادیو المنظمة منذ عام 
في الولایات المتحدة الأمریكیة منذ أواخر العشرینات مستفیدة مما سبقها من دراسـات وتجـارب  التلفزیون

بدأت خـدمات  1941في مجال الكهرباء والتصویر الفوتوغرافي، والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، وفي 
  .)1(التلفزیون التجاري في الولایات المتحدة

ـــــرة وخاصـــــة اكتســـــبت وســـــائل الاتصـــــال  20وخـــــلال القـــــرن ال ـــــة كبی ـــــة أهمی ـــــرامج ( الجماهیری ب
الوسائل الالكترونیة، باعتبارها قنوات أساسیة لنقل الأخبار والمعلومات، وأصـبحت بـرامج ) التیلیفیزیون 

التلفزیون تعكس قیم المجتمع وثقافته وأنماط معیشته وعكست برامج الرادیو اهتمامات الناس وقضـایاهم 
ـــة، مـــع ظهـــور ونجـــاح الصـــحاف ـــة التـــي اكتمـــل نموهـــا فـــي النصـــف الأول مـــن القـــرن الحالی ة الجماهیری

التلغــراف، التلفزیــون، (العشــرین، فقــد شــهد القــرن التاســع عشــر ظهــور عــدد كبیــر مــن وســائل الاتصــال 
، وهــــذا )التلیفزیــــون ( الفونـــوغراف، ثــــم التصــــویر الفوتــــوغرافي، فــــالفلم الســــینمائي، ثــــم الإذاعــــة المرئیــــة 

شكلات الناجمة عـن الثـورة الصـناعیة، فقـد أحـدثت هـذه المرحلـة ثـورة فـي نظـم استجابة لعلاج بعض الم

                                                
  .5-4مرجع سبق دكره ،ص ص : محمد الفاتح حمدي وآخرون -)1(
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الاتصــال وحولــت العــالم إلــى قریــة كونیــة عالمیــة إلكترونیــة یعــرف الفــرد فیهــا بالصــوت والصــورة والكلمــة 
  .المطبوعة، كلما یحدث وقت وقوعه

مــا یحــدث فــي العــالم إلا أن هــذا الانفجــار ألمعلومــاتي جعــل الإنســان العــادي یعجــز عــن متابعــة 
علــــى مســــتوى الأحــــداث الیومیــــة أو علــــى مســــتوى التخصــــص العلمــــي أو المهنــــي، وأصــــبحت وســــائل 

  .الاتصال الالكترونیة وفق هذا المفهوم، النافذة السحریة التي نرى من خلالها أنفسنا

اءل أشكال التكنولوجیا الاتصال والإعلام والمعلومات ما یتض 20شهد النصف الثاني من القرن 
أمامه كل ما تحقق في عدة قرون سـابقة، ولعـل أبـرز مظـاهر تلـك التكنولوجیـا هـو امتـزاج ثـلاث ثـورات 
مــع بعضــها الــبعض شــكلت مــا یســمى بــالثورة التكنولوجیــة أو الرقمیــة وهــي ثــورة المعلومــات المتمثلــة فــي 

واللغـات، وثـورة انفجار ضخم فـي المعرفـة وكمیـة هائلـة مـن المعـارف المتعـددة والأشـكال والتخصصـات 
الاتصــال تتجســد فــي تطــور فــي تكنولوجیــا الاتصــال والإعــلام الحدیثــة بــدأ بالاتصــالات الســلكیة مــرورا 
بـالتلفزیون وانتهــاء بالأقمــار الصـناعیة والألیــاف الضــوئیة وثـورة الحســابات الالكترونیــة التـي امتــدت إلــى 

علـى هـذه المرحلـة عـدة تسـمیات أبرزهـا كافة جوانب الحیاة وامتزجت بكافة وسائل الاتصال، وقد أطلـق 
، ومرحلــــــــة التكنولوجیــــــــا الاتصــــــــالیة التفاعلیــــــــة )Multimedia(مرحلــــــــة الاتصــــــــال المتعــــــــدد الوســــــــائط

)INTERACTIVE( ومرحلــــــة الوســــــائط المهجنــــــة ،)Hypermédfia( و مرتكزاتهــــــا الأساســــــیة هــــــي ،
صـطناعي والألیـاف الضــوئیة الحسـابات الالكترونیـة فـي جیلهـا الخـامس الـذي یتضـمن أنظمـة الـذكاء الا

  .وأشعة اللیزر والأقمار الصناعیة

الحســابات الالكترونیــة، الاتصــالات (وتتمیــز التكنولوجیــا الجدیــدة للاتصــال والإعــلام والمعلومــات 
مكانیـــة الاتصـــال المباشـــر بقواعـــد البیانـــات، انتشـــار التلفزیـــون الكـــابلي التفـــاعلي والرقمـــي،  ٕ الفضـــائیة وا

ســــت، والتیلتكســــت، الفیــــدیو دیســــك الرقمــــي، نظــــم اللیــــزر، المیكروویــــف، الألیــــاف وخــــدمات الفیــــدیو تك
الضـــوئیة، الاتصـــالات الرقمیـــة، خـــدمات الهـــاتف المحمـــول، البریـــد الالكترونـــي، عقـــد المـــؤتمرات عنـــد 

  .)1(بعد

                                                
  .6-5مرجع سبق دكره، ص ص :  رضوان بلخیري -)1(
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  خصائص تكنولوجیا الإعلام والاتصال: ثالثا

  :ل هيأبرز الخصائص التي تتصف بها تكنولوجیا الإعلام والاتصا

ّ هنــاك سلســلة مــن الأفعــال الاتصــالیة التــي یســتطیع الفــرد أن یأخــذ فیهــا : التفاعلیــة/ 1 بمعنــى أن
موقــع الشــخص ویقــوم بأفعالــه الاتصــالیة، المرســل یســتقبل ویرســل فــي الوقــت نفســه، كــذلك المســتقبل، 

دة فـي ویطلق علـى القـائمین بالاتصـال لفـظ مشـاركین بـدلا مـن مصـادر، وبـذلك تـدخل مصـطلحات جدیـ
  .الممارسة الثنائیة، التبادل، التحكم: عملیة الاتصال مثل

وتعنـــي أن الرســـالة الاتصـــالیة مـــن الممكـــن أن تتوجـــه إلـــى فـــرد واحـــد أو إلـــى : اللاجماهیریـــة/ 2
جماعـــة معینـــة، ولـــیس إلـــى جمـــاهیر ضـــخمة كمـــا فـــي الماضـــي، وتعنـــي أیضـــا درجـــة تحكـــم فـــي نظـــام 

  .منتج الرسالة إلى المستفید الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من

وتعني إمكانیة إرسال واستقبالها في وقت مناسـب للفـرد المسـتخدم ولا تتطلـب مـن : اللاتزامنیة/ 3
فـي نظـم البریـد الالكترونـي ترسـل الرسـائل : كل المشاركین أن یستخدموا النظـام فـي الوقـت نفسـه، فمـثلا

نمــا حاجــة لتواجــد المســتقبل للرســالة فــي وقــت مباشــرة مــن منــتج الرســالة إلــى مســتقبلها فــي أي وقــت دو 
  .إرسالها

هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكـن لمسـتخدمیها الاسـتفادة منهـا فـي : قابلیة التحرك أو الحركیة/ 4
التلفـون، النقـال، تلفـون السـیارة أو الطـائرة، التلفـون : الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء حركتـه، مثـل

نــاك آلــة لتصــویر المســتندات وزنهــا عــدة غرامــات، وجهــاز فیــدیو یوضــع فــي المــدمج فــي ســاعة الیــد، وه
  .الجیب، وجهاز فاكس میل یوضع في السیارة، وحاسب الكتروني نقال مزود بطابعة

وهــــي قــــدرة وســــائل الاتصــــال علــــى نقــــل المعلومــــات مــــن وســــیط إلــــى آخــــر : قابلیــــة التحویــــل/ 5
إلى رسالة مطبوعة وبالعكس، وهي في طریقها لتحقیق كالتقنیات التي یمكنها تحویل الرسالة المسموعة 

  .نظام للترجمة الآلیة ظهرت مقدماته في نظام مینیتیل الفرنسي
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وتعنــي إمكانیــة توصــیل الأجهــزة الاتصــالیة لتنویــع أكبــر مــن أجهــزة أخــرى : قابلیــة التوصــیل/ 6
ریـق وضـع معـاییر فنیـة بغض النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فیه الصنع وذلك عن ط

  .لهذه الأجهزة یتم الاتفاق علیها بین هذه الشركات

ویعني الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم وفـي داخـل : الشیوع أو الانتشار/ 7
هــا تــرف تــم تتحــول إلــى  كــل طبقــة مــن طبقــات المجتمــع، وكــل وســیلة تظهــر تبــدو فــي البدایــة علــى أنّ

التلیفون، وبعده الفاكسمیل، وكلما زاد عدد الأجهـزة المسـتخدمة زادت قیمـة النظـام ضرورة نلمح ذلك في 
  .لكل الأطراف المعنیة

البیئیة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال هـي بیئیـة عالمیـة، وذلـك حتـى : التدویل أو الكونیة/ 8
هــا رأس المــال الكترونیــاً تســتطیع المعلومــة أن تتبــع المســارات المعقــدة وتعقــب المســارات التــي یتــدفق علی

عبــر الحــدود الدولیــة جیئــة وذهابــا مــن أقصــى مكــان فــي الأرض إلــى أدنــاه فــي أجــزاء علــى الألــف مــن 
  .)1(الثانیة، إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولیة في أي مكان من العالم

یمكنهـا نقلهـا تتجه الوسائل الجماهیریة في ظل هذه الثـورة إلـى وسـائل : التوجه نحو التصغیر/ 9
مــن مكــان إلــى أخــر، وبالشــكل الــذي یــتلاءم وظــروف مســتهلك هــذا العصــر الــذي یتمیــز بكثــرة التنقـــل 
والتحرك، عكس مستهلك العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون والثبـات ومـن الأمثلـة عـن هـذه الوسـائل 

  .لكترونیةالجدیدة، تلیفزیون الجیب، والهاتف النقال والحاسب النقال المزود بطابعة ا

تكنولوجیا الاتصـال وبالـذات المتقدمـة منهـا تتسـم بكثافـة اسـتخدام : التعقید وكثافة الاستخدام/ 10
رأس المال والتعقید الشدید وارتفاع التكلفة، وهي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكاریة، حیـث تتركـز عـادة فـي 

  .أیدي بناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع

ّ صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیـا : ة قلة قلیلة علیهاالاحتكاریة وسیطر / 11 إن
فــي عــدد محــدود مــن الــدول الصــناعیة الكبــرى، ومــن الشــركات العالمیــة متعــددة الجنســیات، ویــؤدي هــذا 
التركیـــز إلـــى الســـیطرة المطلقـــة لهـــذه الشـــركات الاحتكاریـــة، لـــیس فقـــط علـــى عملیـــة نقـــل وتســـویق هـــذه 

                                                
  . 273-271، ص ص 2014، لبنان، 1اقتصادیات الإعلام، دار الكتاب الجامعي، ط: سهام الشجیري -)1(
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في الدول الأقل تقدما ولكن أیضا في التـأثیر علـى طریقـة إدارتهـا واسـتخدامها بـل وصـیانتها  التكنولوجیا
ا یعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجیا علـى  ّ في أحیان كثیرة في هذه الدول، مم

  .)1(الدول المستوردة لها وترسیخ تبعیة ثانیة للأولى في المجال الثقافي

  تكنولوجیا الإعلام والاتصال أنواع: رابعا

  الصحافة -1

هــي كــل مطبــوع یصــدر بصــفة دوریــة ســواء كــان بصــورة منتظمــة أو  :تعریــف الصــحافة -1-1
  .)2(غیر منتظمة تحت اسم معین ثابت یؤثر في تشكیل الرأي العام

یرجــع تاریخهــا إلــى زمــن البــابلیین حیــث اســتخدموا كاتبــا لتســجیل أهــم : نشــأة الصــحافة -1-2
اث الیومیة لتعرف الناس علیهـا، أمـا فـي رومـا فقـد كانـت القـوانین وقـرارات مجلـس الشـیوخ والعقـود الأحد

والأحكــام القضــائیة والأحــداث ذات الأهمیــة التــي تحــدث فــوق أراضــي الإمبراطوریــة تســجل لتصــل إلــى 
  .الشعب لیطلع علیها

فــي مدینــة مــاینز " غــوتنبیرغ " وفــي أوائــل القــرن الســادس عشــر وبعــد اختــراع الطباعــة مــن قبــل 
بألمانیا ولـدت صـناعة الأخبـار والتـي كانـت تضـم معلومـات عـن مـا یـدور فـي الأوسـاط الرسـمیة، وكـان 

  .هناك مجال حتى للإعلانات

م بدأ توزیع أولى الصحف المطبوعة وعنـدما أصـبحت تلـك الأخبـار تطبـع 1465في حوالي عام 
بمعناها الحقیقي وكان ذلك في بدایات القـرن السـادس بصفة دوریة، أمكن عندها التحدث عن الصحف 

عشر، وفي القرنین السابع عشـر والثـامن عشـر أخـذت الصـحافة الدوریـة بالانتشـار فـي أوروبـا وأمریكـا، 
وأصبح هناك من یمتهن الصحافة كمهنة یرتزق منها، وقد كانت الثورة الفرنسیة حافز لظهور الصـحافة 

  .)3(لذلكالحدیثة كما كانت لندن مهداً 

                                                
  .10مرجع سبق دكره، ص: الفاتح حمدي وآخرونمحمد  -)1(
  .98، ص2010، عمان، 1إدارة الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: فهمي العدوي -)2(
  .21، ص2015مدخل إلى الصحافة والإعلام، دار الأیام للنشر والتوزیع، د ط، عمان، : علي كنعان -)3(
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  أهمیة الصحافة -1-3

ّ أهمیة الإعلام لا تخفى على أحـد والصـحافة باعتبارهـا مـن أبـرز وسـائل الإعـلام أخـذت حیـزاً  إن
هماً في حیاة المجتمع العصري ُ   .م

ّ الإعلام وفي قمته الصحافة له دور كبیر وفاعل في مختلف المجالات منها   :ذلك أن

  .فكار الجاهزة والمعلبة، والمقترنة بأسالیب الإقناعتوعیة الناس وتوجیههم، بإعطائهم الأ -

فضـــــح الممارســـــات الخاطئـــــة للحكـــــام، وتســـــلیط الأضـــــواء علـــــى مـــــواطن الخطـــــأ والغلـــــط فـــــي  -
  .تصرفاتهم، مما یسبب انتباه الجمهور إلیها والعمل على تقویمها

وأرائهــــم وســــیلة هامــــة فــــي الدعایــــة الانتخابیــــة، حیــــث نكــــون منبــــر للمرشــــحین لبیــــان أفكــــارهم  -
 .)1(ووعودهم وغیر ذلك

  الإذاعة -2

  تعریف الإذاعة -2-1

  .من أذاع الشيء بمعنى نشر وأشاع، وهي بمعنى النشر العام وذیوع ما یقال :لغة

هـــي الانتشــــار المـــنظم والمقصـــود بواســــطة الرادیـــو لمـــواد إخباریــــة وثقافیـــة وتعلیمیــــة  :اصـــطلاحا
وتجاریــة وغیرهــا مــن البــرامج، لیلتقطهــا فــي وقــت واحــد المســتمعون المنتشــرون فــي شــتى أنحــاء العــالم 

  .)2(باستخدام أجهزة الاستقبال المناسبة

  نشأة الإذاعة -2-2

  .كهرباءاكتشاف البطاریات التي تخزن وتولد ال -

  .باختراع جهاز التلغراف السلكي" صمویل مورس " قام العالم الأمریكي  -

                                                
  .99مرجع سابق، ص: فهمي العدوي -)1(
  .20، ص 2015، عمان، 1مقدمة في الإذاعة والتلفزیون، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: لباسط محمد الحطاميعبد ا -)2(
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  .بین مدینة بالتیمور ومدینة واشنطن 1844نقل أول رسالة تلغرافیة من أربع كلمات عام  -

  .1866نقل أول رسالة بین أوروبا وأمریكا عبر الكیبل البحري عام  -

  .1888باكتشاف الكهرومغناطسیة عام  "هنریش هوتز " قام العالم الألماني  -

  .1895ببناء جهاز لانتاج موجات الرادیو عام " ماركوني " قام العالم الایطالي  -

  .بإرسال أول رسالة مشفرة عبر جهازه الذي كان أول جهاز لاسلكي بالعالم" ماركوني " نجح العالم  -

  .المحیط وعرف جهازه باسم الرادیو أو رسالة لاسلكیة عبر 1901عام " ماركوني " نقل العالم  -

  .)1(بإدخال الصوت البشري إلى التلغراف اللاسلكي 1906قام أحد الهواة الأمریكین عام  -

  :خصائص الإذاعة -2-3

السرعة الفائقة التـي تنتقـل بهـا الكلمـة المذاعـة مـن محطـة الرادیـو إلـى أذن المسـتمع منخطیـة حـواجز  -

  .قر،والحواجز الطبیعیة والصناعیة والجغرافیة والسیاسیة بین الدولالمسافات والحدود والأمیة والف

الإمكانیـة فــي تسـجیل المــادة المذاعــة وتكـرار إذاعتهــا حسـب سیاســة القــائم بالاتصـال أو حســب رغبــة  -

  .المستمعین

نـون مخاطبتها مختلف فئات الجماهیر المتعلمین والأمیین والمثقفین فهي تنقل لهم الثقافة والعلوم والف -

  .والأخبار أینما كانوا

  .تقدیم خدمات عدیدة ومتنوعة للمستمعین تفي بكل إحتیاجاتهم ورغباتهم -

شعاره بالحمیة ویحقق له الألفة - ٕ   .مخاطبة المستمع وا

یستخدم في التعلیم والثقافة والاتصال بالجماعـات المنعزلـة فـي أي مكـان وتحـت أي ظـرف وكـل هـذا  -

بالجامعة المفتوحة التي تزود المستمع بكـل مـا یحتاجـه مـن معلومـات وأخبـار وثقافـة یجعل الرادیو أشبه 

  .تساعده في حیاته الیومیة

                                                
، ص 2011، عمـان، 1المـدخل إلـى وسـائل الإعـلام والاتصـال، دار الثقافـة للنشـر والتوزیـع، ط: عبد الرزاق محمـد الـدلیمي  -)1(
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  .یقدم برامجه ومواده الإعلامیة بدون تكلفة للمستهلك ویخاطب كل الفئات والأعمار -

ــ - ى آخــر صــغر حجــم جهــاز الرادیــو، وســهولة اســتخدامه ممــا أتــاح للمســتخدم التنقــل بــه مــن مكــان إل

  .)1(والاستماع إلیه في أي وقت

  التلفزیون -3

  تعریف التلفزیون -3-1

ن من مقطعین :لغة -أ ّ   :مكو

Téle :معناه عن بعد.  

Vision :معناه الرؤیة أي هو الرؤیة عن بعد  

هو طریقة إرسال واسـتقبال الصـورة والصـوت مـن مكـان لآخـر بواسـطة الموجـات  :اصطلاحا -ب
  .)2(ر الاصطناعیةالكهرومغناطیسیة والأقما

  نشأة التلفزیون -3-2

ا میكانیكاً ) بول بنكو ( تعود فكرة اختراع التلفزیون للعالم الألماني  - ً   .عندما اخترع قرص

  .استفاد اختراع التلفاز من فكرة جهاز الرادیو من ناحیة تنظیم الموجات والتمویل والتخطیط البرامجي -

  .لمتخصصة بالإلكترونیات مجال البحث باختراع التلفزیونفي بدایة العشرینیات دخلت الشركات ا -

رســـماً هندســـیا لـــدائرة الكترونیـــة تجعـــل بالإمكـــان نقـــل الصـــور المتحركـــة عـــام ) فیلـــو ( اختـــرع العـــالم  -

1922.  

  .أول جهاز الكتروني للكامیرا) غلادیمیر ( طور العالم  1923في العام  -

                                                
  .23 -21سابق، صمرجع : عبد الباسط محمد الحطامي -)1(
، عمــان، 1، دار المســیرة للنشــر والتوزیــع، ط)دراســة فــي النشــأة والتطــور(وســائل الإعــلام والاتصــال : محمــد صــاحب ســلطان -)2(

  .31، ص2012
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  .1927التلفزیون الإلكتروني عام  شكلا جدیداً لنظام) فیلو ( قدم العالم  -

  .1928أقامت شركة جنرال إلكتریك نظاما للبث التلفزیوني عام  -

  .ببث حي ومنتظم للتلفزیون في لندن BBCقامت شبكة  1936في العام -

  .)1(في مدینة نیویورك 1930عرف الناس التلفزیون كسلعة تباع عام  -

  :خصائص التلفزیون

  .جم شاشته وصورته العالیة الوضوحألوانه الزاهیة وكبر ح -

  .إمكانیة التنقل بین أكثر من قناة، بدلاً من الاعتماد على قناة إرسالیة واحدة -

سـاعة وقوعهـا كزیـارة الملـوك والرؤسـاء أو افتتـاح جلسـات ) على الهـواء ( ینقل الأحداث الاجتماعیة  -

  .الخ...المجالس النیابیة أو المظاهرات والمباریات

سـائله للمشـاهد وهـو فـي جـوه العـائلي وربمـا فـي غرفـة نومـه وجـو مـع أهلـه بعیـدا عـن التكلـف تصـل ر  -

  .الذي تتطلبه مشاهدة فیلم في قاعة سینمائیة أو مشاهدة مسرحیة

ـر  - ّ ـه یسـتطیع أن یكب یعد أقرب وسـیلة للاتصـال المـواجهي وقـد یتفـوق علـى الاتصـال المـواجهي فـي أنّ

  . الأشیاء الصغیرة ویحرك الأشیاء الثابتة

للتلفزیون مقدرة خاصة في التربیة والتعلیم وذلك لجمعه بین الصوت والصـورة وسـیطرته مـن خلالهمـا  -

ّ ال فـــي تحصـــیل  %88تلفزیـــون كوســـیلة بصـــریة ســـمعیة یمثـــل علـــى حاســـتي البصـــر والســـمع، ولـــذا فـــإن

  .المعرفة البشریة حیث تلعب الصورة دورا كبیرا في الإدراك الحسي للمعلومات اللفظیة التي تصاحبها

  .)2(وسیلة لعرض الإعلانات -

  :الحاسب الإلكتروني -4

                                                
  .147 -146مرجع سابق، ص ص : عبد الرزاق محمد الدلیمي -)1(
  .24 -23مرجع سبق دكره، ص ص : عبد الباسط محمد الحطامي -)2(
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فیقوم بمعالجتها ) مدخلات ( هو آلة یتم تغذیتها بالبیانات : تعریف الحاسب الإلكتروني -4-1
فـي ) مخرجـات ( للحصول على النتائج المطلوبة التي تخرج ) المعالجة ( وفقاً لبرامج موضوعه مسبقاً 

  .شكل من أشكال المخرجات مثل شاشة العرض أو في صورة تقریر أو في شكل جدول بیانات

  نشأة وتطور الحاسب الالكتروني -4-2

  :رها بالمراحل التالیةوقد مرت الحسابات الالكترونیة خلال تطو 

( و )جــــون موشــــلي ( مــــن خــــلال العلمــــاء  1946ظهــــر الجیــــل الأول مــــن الحســــابات عــــام  -1
ثـــم تكونــــت أول شــــركة لانتـــاج الحاســــبات علــــى  Eniacوهــــو الحاســــب ) جولــــد شـــیاني ( و ) ابكـــارت 

  .Mninacالمستوى التجاري باسم 

ظهـــر الجیـــل الثـــاني مـــن الحســـابات الالكترونیـــة فـــي أوائـــل الســـتینات بعـــد اســـتخدام عناصـــر  -2
  .Vaccumtube الترانزیستور في بناء دوائر الأجهزة الحاسبة كبدیل لاستخدام الصمامات المفرغة 

إلــى ظهــور الجیــل الثالــث مــن   Integrated circuitsأدى اســتخدام الــدوائر الالكترونیــة  -3
  .1969ت الالكترونیة في عام الحسابا

ظهر الجیل الرابـع مـن الحسـابات خـلال عقـد السـبعینات بعـد أن تطـورت الـدوائر الالكترونیـة  -4
المتكاملــــــــة بســــــــرعة كبیــــــــرة وبعــــــــد تطویــــــــع المــــــــواد فــــــــوق الموصــــــــلة وأشــــــــباه الموصــــــــلات الحراریـــــــــة 

Semiconducto .  

 Personaleحاسـب الشخصـي ظهـر الجیـل الخـامس فـي بدایـة الثمانینـات ویطلـق علیـه ال -5
Computer  وهو یتمتع بصغر الحجم وسهولة التشغیل والربط من خلال وسائل الاتصال العادیة مثـل

  .)1(التلفون والتلیفزیون

  ممیزات الحاسب الالكتروني -4-3

                                                
، 2015، عمــان، 1تكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال، دار الإعصــار العلمــي للنشــر والتوزیــع، ط: ر عــودة الشــمایلة وآخــرونمــاه -)1(

  .110 -109ص ص 
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یلعــب الحاســب الالكترونــي دورا هامــا فــي تصــمیم وبنــاء نظــم المعلومــات الحدیثــة، فهــو یحقــق لنظــام  -

  .مات مزایا السرعة والدقة والصلاحیة ویترتب علیها جمیعاً الكفاءة العالیة في الأداءالمعلو 

، والتي یصعب تنفیذها یدویاً  -   .له القدرة على إجراء العملیات الحسابیة المنطقیة المعقدة جداً

ها القـدرة الفائقــة علــى تخـزین كــم هائــل مــن المعلومـات بطریقــة مرتبــة ومنظمـة بحیــث یســهل اســترجاع -

  .في أزمنة ضئیلة للغایة

له القدرة على إنجاز كافة الوظائف والمهام الأخرى التي یقوم بتنفیذها نظام المعلومات ومنها تحقیق  -

أمــن وســلامة البیانــات المخزنــة مــع تــوفیر الحمایــة الشــاملة لهــا والضــمان الكامــل ضــد فقــدها أو تلفهــا 

  .بواسطة المستفدین

منطقــة عمــل الــذاكرة فــي الحاســب ویــتم تشــغیلها فیهــا بواســطة وحــدة الــتحكم یــدخل البرنــامج والبیانــات  -

ه غیر قادر على التفكیـر فیجـب أن نضـع لـه التعلیمـات التـي یتـداولها بسـرعة  ووحدة للحساب، وحیث أنّ

  .)1(فائقة

  الهاتف النقال -5

  تعریف الهاتف النقال -5-1

الاتصـالات اللاسـلكیة والرقمیـة تسـمح ببـث عبارة عن جهاز اتصال صغیر الحجم مربوط بشـبكة 
  .)2(واستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة و الصورة  عن بعد وبسرعة فائقة

  : نشأة الهاتف النقال -5-2

ترجع بدایته إلى ما كان یعرف باسم المذیاع الهاتفي الذي نتج عن تطور التلغرافیا اللاسلكیة في 
تم اكتشاف طریقة جدیدة یسرت الاتصال بكـل مـن لدیـه جهـاز م 1948أوائل القرن العشرین، وفي عام 

                                                
، 2009، القـاهرة، 1تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الدار العربیة للنشر والتوزیع، ط: حسن عماد مكاوي، محمود علم الدین -)1(

  .107 -106ص ص 
  .257مرجع سبق دكره، ص : فضیل دلیو -)2(
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) الأغنیـاء ( خاص ثم طورت أنظمة هاتفیة وطنیة تسمح لعدد محدود من المواطنین الانتفـاع بخدماتـه 
ثــــم النظــــام الهــــاتفي  1958الفرنســــیة " طومســــون " ومــــن الأنظمــــة الرائــــدة فــــي هــــذا المجــــال مجموعــــة 

معتمــــدا علــــى نظــــام )  NMT( هــــا نمــــوذج الشــــمال الأوروبــــي تلا 1978عــــام )  AMPS( الأمریكــــي 
الهــاتف التمــاثلي المتحــرك والــذي أصــبح حینهــا أول خدمــة رادیــو هاتفیــة عملیاتیــة فــي العــالم، وبعــد ذلــك 

 .)AMPS ( المتفرع عن نظام )  TACS( ظهر في بریطانیا النظام الخلوي الشامل 

كــوین ولجنــة مشــتركة كلفــت بالعمــل علـــى قامــت معظــم الــدول الأوروبیــة إلـــى ت 1982فــي عــام 
أعلـن  1991إنشاء شبكة جدیدة للاتصالات اللاسلكیة تسمح باعتماد نظام رقمي مشترك، وفي أكتوبر 

الذي لقي رواجاً كبیرا في مختلف )  GSM( عن ظهور النظام الأوروبي الشامل الاتصالات المتحركة 
قمرا تغطي  66عالمیة بأنظمة رادیو إرسالیة بفضل بعدها جهزت شبكته ال 1998أنحاء العالم منذ عام 

  .جمیع العالم و نتیجة لذلك انتشرت الهواتف النقالة بكثرة

مقابـــل  2006ویتوقـــع أن خمـــس ســـكان العـــالم ســـیمتلكون جهـــاز الهـــاتف النقـــال مـــع حلـــول عـــام 
أكثـر مـن  أي 100شخص واحد من كل عشرة في الوقت الحالي، وفي أوروبا قد ترتفع النسبة لتتجاوز 

ه  2011هاتف نقال واحد لكل شخص وبحلول عام  قد یتضاعف عدد الذین یمتلكون الهاتف النقال لأنّ
  .)1(أصبح في متناول الجمیع

  مجالات استخدام الهاتف النقال -5-3

بعــد تطــویر الشــبكة العالمیــة للاتصــالات اللاســلكیة أصــبح الهــاتف النقــال كوســیلة اتصــال متعــدد 
  :الكثیر من نواحي حیاتنا الیومیة العامة والخاصةوسریع ویستغل في 

أصــبحت التجــارة الإلكترونیــة، حیــث جــل محــل الكومبیــوتر كوســیلة اتصــال : المجــال التجــاري -
نجــــاز العملیــــات التجاریــــة دون التقیــــد بالمكــــان والاســــتفادة مــــن الخــــدمات البنكیــــة  ٕ بالأســــواق العالمیــــة وا

للطیران في تسـجیل الحجـزات فـي تقـدیم خدمـة الاسـتعلام عـن المصرفیة كما تستخدمه الشركات الدولیة 
  .الرحلات ومواعیدها

                                                
  .100-99، ص  ص بق دكرهمرجع س: محمد الفاتح حمدي وآخرون -)1(
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یســـتخدم الهـــاتف النقـــال بعـــد تجهیـــزة بنظـــام جدیـــد صـــمم خصیصـــا لـــدوریات : المجـــال الأمنـــي -
  .الشرطة في المجالات الأمنیة والوقائیة

الرعایــــة طــــورت نمــــاذج لتقنیــــات الاتصــــال النقــــال خاصــــة بالأطبــــاء ونظــــم : المجـــال الصــــحي -
الصحیة وخاصة أثناء تنقلاتهم وزیاراتهم المیدانیة للمرضى، حیث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصات 

  .مع المراكز الصحیة وزملاء المهنة

قـــد یســـتعمل الهـــاتف النقـــال فـــي الإرشـــاد والتعلـــیم خـــارج المدرســـة للصـــغار : المجـــال التعلیمـــي -
  .)1(والكبار في التعلیم الموازي والرسمي

  البرید الالكتروني -6

  :تعریف البرید الالكتروني -6-1

رســال ٕ واســتقبال الرســائل عبــر نظــم الاتصــالات الالكترونــي ســواء كانــت أو  هــو أســلوب لكتابــة وا
  .الشبكة العنكبوتیة أو شبكات الاتصالات الخاصة داخل الشركات أو المؤسسات أو المنازل

الالكترونـي كـان أداة أساسـیة فـي ابتكـار الشـبكة  البرید: بدایات ظهور البرید الالكتروني -6-2
كأسلوب اتصال لمجموعة مستخدمین لحاسـوب عمـلاق، امتـد البریـد  1965العنكبوتیة حیث طور عام 

  .الالكتروني بسرعة لیصبح وسیلة لنقل الرسائل عبر شبكة الانترنت أو خلال شبكة من الحواسیب

بـــین اســـم المســـتخدم واســـم  للفصـــل@ رمـــزبإضـــافة  1971فـــي عـــام " ي توملینســـون ار " قـــام 
ّ البرامج التي أصدرها مثل : الحاسوب الذي یستعمله وبینما لا یعتبر هو مخترع البرید الالكتروني إلاّ أن

 "SNDMSG  " و "READMAIL  " كانـــــت مـــــن أوائـــــل البـــــرامج التـــــي ســـــاعدت فـــــي تطـــــویر البریـــــد
  .)2(الالكتروني بشكل كبیر

  :رونيممیزات البرید الالكت -6-3

                                                
  .266مرجع سبق دكره، ص: فضیل دلیو -)1(
  .203مرجع سابق، ص: ماهر عودة الشمایلة وآخرون -)2(
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  .إمكانیة إرسال رسالة إلى عدة متلقین مهما بلغ عددهم -

  .إرسال رسالة تتضمن نصا صوتیا أو فیدیو والصور -

السرعة في إرسال الرسائل حیث لا تستغرق إرسال الرسالة بضع ثواني فقـط لكـي تصـل إلـى المرسـل  -

ّ البرنامج یحیط المرسل علما بذ   .لكإلیه وفي حال عدم وصول الرسالة فإن

یمكن للمستخدم أن یستخرج الرسائل من صندوق البرید ویشاهد الرسائل ومعرفة تاریخ ووقت وصول  -

  .الرسالة وغیرها

  .سهولة تلقي الرسائل والرد علیها -

انعــدام حــاجز الزمــان والمكــان حیــث یمكــن إرســال الرســائل إلــى أي شــخص وفــي أي مكــان وفــي أي  -

  .وقت

  الانترنت -7

" مشـــتقة مـــن شـــبكة المعلومـــات الدولیـــة، اختصـــارا للاســـم الانجلیـــزي  :ترنـــتتعریـــف الان -7-1
INTERNATIONAL NET NETWORK  " ویطلــق علیهــا تســمیات، منهــا الشــبكة، أو الشــبكة

  .العالمیة، أو شبكة العنكبوت، أو الطریق الالكتروني السریع

هــا 1994عــام وقــد عرفهــا الكتــاب الصــادر عـــن بــرامج التنمیــة التــابع للأمـــم المتحــدة  شـــبكة : بأنّ
ألـف شـبكة مـن  35اتصالات دولیة، تتألف من مجموعة من شبكات الحاسبات، وتـرتبط بـین أكثـر مـن 

  .)1(مختلف شبكات الحاسب في العالم

  نشأة الانترنت -7-2

،وهــو 1969الــذي أطلــق عــام  Arponetكانــت الانترنــت نتیجــة لمشــروع أمریكــي عســكري اســمه 
الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة، أنشـــئ هـــذا المشـــروع مـــن أجـــل مســـاعدة الجـــیش مشـــروع وزارة الـــدفاع فـــي 

الأمریكــي عبــر شــبكات الحاســب الآلــي وربــط الجامعــات ومؤسســات الأبحــاث لاســتغلال أمثــل للقــدرات 

                                                
  .204 -203مرجع سبق دكره، ص ص : ماهر عودة الشمایلة وآخرون -)1(
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الحسابیة للحواسیب المتوفرة وتحسباً لاحتمالات الحرب مع الإتحاد السوفیاتي السـابق فـي إطـار الحـرب 
عسكرین آنذاك من الأمور التي أسهمت في نمو الشبكة هو ربـط المؤسسـة الوطنیـة للعلـوم البارد بین الم

جامعــات الولایــات المتحــدة الأمریكیــة بعضــها بعــض ممـــا ســهل عملیــة الاتصــال بــین طلبــة الجامعـــات 
وتبادل الرسائل الالكترونیة والمعلومات لم یكن لدى المهندسـین الـذین خططـوا للشـبكة فـي بدایـة عهـدها 

دني تطـور لمـا آلـت الشـبكة الیـوم، ویعـزي نجاحهـا العمـلاق الیـوم للامركزیـة الشـبكة أو بمعنـى آخـر لا أ
  .یوجد جهة واحدة تسیطر على مجریات الأمور بشأن الشبكة

لــم یجــري اســتخدام الشــابكة بشــكل واســع حتــى أوائــل التســعینات مــن القــرن العشــرین وبــالرغم مــن 
ئ التوجیهیة التي تجعل مـن اسـتخدام الانترنـت ممكـن وموجـود منـذ مـا توفر التطبیقات الأساسیة والمباد

  .یقرب من عقد

، والـذي یقـع CERN، وفي المختبر الأوروبي للفیزیاء والجزیئات 1991أغسطس، ،آب  6وفي 
على الحدود بین فرنسا وسویسرا، نشر مشروع الشبكة العالمیة الویب والتي تم اختراعهـا مـن قبـل العـالم 

  .1989في عام " تیم بیر نرزلي "  الانجلیزي

كان هناك تزایـد ملحـوظ فـي اهتمـام الجمهـور بمـا كـان سـابقا اهتمامـا  1994وبحلول أواخر عام 
  .للأكادیمیین فقط

صار استخدام كلمة الشابكة قد أصبح شائعا، وبالتالي كان ذلك سببا للخلط  1996وبحلول عام 
ى الشـبكة العالمیـة الویـب، وفـي غضـون ذلـك وعلـى مـدار في استعمال كلمـة انترنـت علـى أنهـا إشـارة إلـ

بشــكل مطــرد، وخــلال التســعینات مــن القــرن الماضــي، كانــت ) الانترنــت ( العقــد، زاد اســتخدام الشــابكة 
سنویا، ومع فترة وجیزة مـن النمـو الانفجـاري  %100التقدیرات تشیر إلى استخدام الشابكة قد زاد بنسبة 

النمــــو هــــو فــــي كثیــــر مــــن الأحیــــان یرجــــع إلــــى عــــدم وجــــود الإدارة ، وهــــذا 1997و 1996فـــي عــــامي 
  .)1(المركزیة

  خصائص الانترنت -7-3
                                                

، 1، دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع، ط)النظریـات -الخصـائص -التطـور(الاتصـال الجمـاهیري والإعـلام : مرادكامل خو رشید  -)1(
  .208، 207، ص ص 2011عمان، 
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وهي السمة الممیـزة التـي تسـم الاتصـال المـواجهي، وهـي تعنـي انتهـاء فكـرة : التفاعلیة -7-3-1
یتبـادل الاتصال الخطي، في اتجاه واحـد مـن المرسـل إلـى المسـتقبل، بحیـث یصـبح الاتصـال باتجـاهین 

أطـــراف العملیـــة الأدوار، ویكـــون لكـــل طـــرف القـــدرة والحریـــة والـــتحكم فـــي عملیـــة الاتصـــال فـــي الوقـــت 
  .والمكان والزمان الذي یناسبه

أدى تطـــور المســـتحدثات الرقمیـــة إلـــى ارتفـــاع القـــدرة علـــى التخـــزین والإتاحـــة : التنـــوع -7-3-2
  :الرقمي بوتوظیف أفضل لعملیة الاتصال ویتمثل التنوع في الاتصال 

 -جماعــات النقــاش -بریــد الكترونــي -اتصــال صــوتي( تنــوع أشــكال الاتصــال عبــر الحاســب  -
  ).TV(الاتصال بمواقع الكترونیة ومواقع محطات  -المؤتمرات عن بعد

التنـوع فـي محتـوى الاتصـال ( التنوع في المحتوى سواء في وظـائف هـذا المحتـوى أو مجالاتـه  -
  ).ادات هذا المحتوى وروابطه وتفسیراته من خلال النصوص التنوع في امتد -عبر وسائل

مختلــــف نظــــم ) عبــــر شــــبكات الاتصــــال ( تتــــیح عملیــــة الاتصــــال الرقمــــي : التكامــــل -7-3-3
  .الاتصال وأشكاله مما یوفر للمستخدم ما یراه مطلوباً من تخزین وطباعة أو تسجیل أو إرسال

للمستخدم حریـة كبیـرة فـي التجـول والاختیـار  یحقق الاتصال الرقمي: الفردیة والتجزئة -7-3-4
والاستخدام وتقییم الاستفادة في عملیة الاتصال، وهو بذلك یعلي من شـأن الفردیـة، كمـا تؤكـد الاتصـال 
الرقمیــة علــى ســریة الاتصــال خصوصــیته، وعلــى تحكــم أطــراف الاتصــال فــي عملیــة الاتصــال والــتحكم 

  .الذاتي مع مراعاة حقوق الملكیة الفكریة

قلیمیة تزداد یوماً : تجاوز الحدود الثقافیة -7-3-5 ٕ شبكة الانترنت هي مجموعة شبكات دولیة وا
بعـد یـوم ویـزداد معهـا عـدد المسـتخدمین لهـذه الشـبكة نتیجـة تـوفر إمكانیـة الاتصـال ورخـص تكلفتـه ممــا 

  .أدى إلى تجاوز الحدود الجغرافیة والثقافیة والوصول إلى العالمیة أو الكونیة
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شــجع انخفــاض تكلفــة الاتصــال الرقمــي علــى عملیــة الاتصــال : الاســتغراق فــي عملیــة -7-3-6
الرقمــي والاســتغراق فــي البــرامج المتاحــة بغیــة التعلــیم وذلــك لأوقــات طویلــة فــي إطــار فــردي كمــا ســاعد 

  .)1(انتشار الوسائل الفائقة والنصوص إلى الإبحار وبالتالي الاستغراق أكثر بین المعلومات و الأفكار

  الانترنت -8

  :نتاتعریف الانتر  -8-1

ها شبكة داخلیة خاصة تستخدم كل أدوات الانترنت یهـدف اسـتخدامها إلـى تحسـین  تعرف على أنّ
آلیات الاستغلال المشترك للمـوارد والمعلومـات والرفـع مـن كفـاءة العمـل الـذي یغیـر المؤسسـة أو الشـركة 

ولا یمكــن الــدخول إلیهــا إلاّ للعــاملین بالمؤسســة  المعنیــة فشــبكة الانترنــت تقتصــر علــى مؤسســة بعینهــا،
وعــن طریــق كلمــة مــرور خاصــة، تســتخدم تطبیقــات الانترنــت بحیــث تســمح بتبــادل المعلومــات المختلفــة 
داخــل المؤسســة التــي قــد تكــون ســریة خاصــة بالمؤسســة المســتخدمة فقــط والحصــول علیهــا فــي الوقــت 

  .)2(المطلوب وبشكل أسهل وأسرع

  نتاالانتر إیجابیات  -8-2

  :نت فیما یلياوتتمثل ایجابیات الانتر 

إعــادة التنشــیط بصــفة متزایــدة تغییــر المتطلبــات الداخلیــة والخارجیــة تكــون بســرعة أكبــر حیــث تقــوم  -

  .المؤسسة بزیادة نشاطها في كل المجالات

  .التنسیق، فالاتصال السریع یسمح للهیاكل المعقدة بالعمل بسرعة -

ظائف وبین الوقائع الجغرافیة لا تمنع التبادلات، مما یؤدي إلى تناسـق بـین هـذه تقسیم العمل بین الو  -

  .الوظائف

  .التقلیل من استنساخ الوثائق والأرشیف وانخفاض تكالیف الإرسال -
                                                

  .191-188ماهر عودة الشمایلة وآخرون، مرجع سبق دكره، ص ص  -)1(
لاقــات عامــة، قســم علــم الإجتمــاع، محاضــرات فــي مقیــاس مؤسســات الإعــلام والاتصــال للســنة أولــى ماســتر ع: هشــام بــوبكر -)2(

  .73، ص2017
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  .إعطاء أكثر ثقة للشركاء الخارجیین، حیث یزدادون في ارتباطهم بالمؤسسة -

نـت إلـى الفـة منخفضـة جـداً وبالتـالي تـؤدي شـبكة الانتر نـت مـن خلـق نظـام معلومـاتي بتكاتسمح الانتر  -

  .)1(تحسین الأداء الاقتصادي للمؤسسة

  الاكسترانت -9

  تعریف الاكسترانت -9-1

هي نتاج كـل مـن الانترنیـت والانترانـت معـا، فهـي شـبكة مفتوحـة علـى المحـیط الخـارجي بالنسـبة 
نشـاطها، بحیـث تسـمح لشـركاء المؤسسـة فقـط، وقـد للمؤسسة المتعاونـة معهـا، والتـي لهـا علاقـة بطبیعـة 

یكــون هــؤلاء الشــركاء مــوردین أو مــوزعین أو متعــاملین أو شــركاء أو مراكــز بحــث تجمــع بینهمــا شــراكة 
  .عمل في مشروع واحد

الخ، لتسهیل التعامل ...فالاكسترانت تتعامل مع المحیط الخارجي من شركاء ومتعاملین وموردین
المعلومـات والبیانـات بیـنهم مسـتعینة فـي ذلـك بتطبیقـات الانترنـت، كمـا یمكـن  والسرعة في نقـل وتحویـل

شـــــبكة الاكســـــترانت للتوزیـــــع، وشـــــبكة الاكســـــترانت : تقســـــیم الاكســـــترانت بحســـــب وظائفهـــــا فنجـــــد مـــــثلا
  .)2(الخ...للتزوید

  :تتمثل إیجابیاتها فیما یلي :إیجابیات الاكسترانت -9-2

، إذ یمكــن لشــركة فــي منطقــة الشــرق الأوســط أن ترســل تســهیل عملیــة الشــراء فــي الشــركات -1
  .طلب الشراء إلى شركة یابانیة ترتبط معها عبر شبكة الاكسترانت

متابعــة ســداد وتحصــیل الفــواتیر، حیــث یمكــن وضــع العلامــات التــي تشــیر إلــى كــل عملیــة  -2
  .تجري على الفاتورة أثناء تناقلها بین الفروع والأقسام

                                                
  .74، ص2010، الأردن، 1الحكومة الالكترونیة والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: محمود القدوة -)1(
  .74مرجع سابق، ص: هشام بوبكر -)2(
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التوزیع، عن طریق ربط المـوزعین المحلیـین بـالمزود الرئیسـي لتشـریع عملیـة تواصل شبكات  -3
  .)1(الطلب والشحن وتسویة الحسابات

  أهمیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال: خامسا

لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقیق رفاهیة الأفراد، ومن بـین التطـورات التـي تحـدث 
وجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ومـــا تبلغـــه مـــن أهمیـــة مـــن ناحیـــة تـــوفیر باســـتمرار تلـــك المتعلقـــة بتكنول

ــــوفیر المعلومــــات اللازمــــة للأفــــراد  ــــیم والتثقیــــف وت خــــدمات الاتصــــال بمختلــــف أنواعهــــا وخــــدمات التعل
والوحدات الاقتصادیة، حیث جعلت من العالم قریة صغیرة یستطیع أفرادها الاتصال فیما بیـنهم بسـهولة 

  .في أي وقت وفي أي مكان وتعود هذه الأهمیة لتكنولوجیا المعلوماتوتبادل المعلومات 

  :وتكمن أهمیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال داخل المؤسسة فیما یلي

  .تقلیل تكالیف العمل وزیادة المبیعات -1

المســـاهمة فـــي تحســــین الجـــودة وتســـریع أوقــــات تســـلیم المنتجــــات مـــن خـــلال تقلیــــل أوقـــات العمــــل  -2

  .في العملوالتأثیرات 

تحســین الظــروف البیئیــة إذ تســاهم فــي القضــاء علــى الضوضــاء، فضــلا عــن تقلیــل نســب التلــوث  -3

  .البیئي بشكل كبیر

تساعد على الاختراعات والتجدیدات والإبداعات في السلع والخدمات و الوسائل والعملیـات لإشـباع  -4

  .الحاجیات والرغبات التي هي في تطور دائم

  .)2(یق المیزة التنافسیة، وكذا المحافظة على البقاء والاستمراریةتساعد على تحق -5

                                                
  .46-47، ص ص 2008والنشر، د ط، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة : محمد حافظ حجازي -)1(
دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساته على التنمیة الاقتصادیة، مجلة : خلود عاصم -)2(

  .234، ص2013كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة، 
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  وظائف تكنولوجیا الإعلام والاتصال: سادسا

ّ تكنولوجیا الإعلام والاتصال أدت وظائف عدیدة للأفراد والأمم والشـعوب جعلـت منهـا مقیـاس  إن
  :قوة هذه الشعوب ومن هذه الوظائف

الاتصــال ممتلــة بالحاســوب والأقــراص المضــغوطة وآلات التصــویر لعبــت تكنولوجیــا : وظیفــة التوثیــق -

الرقمیة دوراً كبیراً في توثیق الإنتاج الفكري في مجال الاتصال والإعلام عنه لیتحقق الاسـتخدام الأمثـل 

  .لهذا الرصید الفكري

ـــدعا - ة وظیفـــة الإعـــلان والتســـویق والدعایـــة والـــدعوة، أصـــبح لهـــا صـــدى كبیـــر فـــي لـــدى المعلنـــین وال

  .وخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة أكبر في الاستخدام والدخول علیها

الفیدیوتكس والتلكست والبرید الالكتروني والأقـراص : ظهور العدید من خدمات الاتصال الجدیدة مثل -

  .التي یمكن تخزین مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغیر) CD(المدمجة الصغیرة 

هــا ســتغیر مــن شــكل التســلیة المنزلیــة بشــكل أكبــر مــن الانقــلاب الــذي هنــاك اختراعــات جدیــدة  - یبــدو أنّ

( حــدث نتیجــة الانتقــال مــن الفوتــوغراف إلــى الرادیــو فــي النصــف الأول مــن القــرن العشــرین ومــع ذلــك 

  ). DVD(الفیدیو كاسیت، أقراص الفیدیو، ألعاب الفیدیو، الفیدیو الرقمي 

ة واللاسلكیة مـع تكنولوجیـا الحاسـب الالكترونـي إلـى خلـق عصـر أدى امتزاج وسائل الاتصال السلكی -

جدیــد للنشــر الالكترونــي، حیــث یــتم طباعــة الكلمــات علــى شاشــة التلفزیــون أو وســیلة العــرض المتصــل 

بالحاســـب الالكترونـــي لكـــي یتســـلمه المســـتفید فـــي منزلـــه أو مكتبـــه حیـــث یقتـــرب مســـتخدمو النصـــوص 

  .والنوعیة التي یرغبون فیها وفي الأوقات التي تناسبهم الالكترونیة من المعلومات بالكمیة

  .قدمت تكنولوجیا الاتصال من خلال الأجیال الجدیدة الهاتف والفاكس فرصة المشاركة في الندوات -



 ماهیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال....................................................الفصل الثاني

47 

 

خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما اتسعت دائرة التعلیم المفتوح أو التعلیم عـن  -

  .)1(، وتقدیم المحاضرات من خلال الانترنتبعد التي بدأت بالجامعات

  إیجابیات تكنولوجیا الإعلام والاتصال: سابعا

المتعـــــددة )  information( تعمـــــل تكنولوجیـــــا الإعـــــلام والاتصـــــال علـــــى تقـــــدیم المعلومـــــات  -
والمتنوعــة التــي تتمیــز بالضــخامة بشــكل غیــر مســبوق، ذلــك أن الاتصــال الرقمــي والانفجــار المعلومــاتي 

رفي جاء نتاجاً للتطور غیـر المسـبوق فـي تكنولوجیـا الاتصـال وتكنولوجیـا المعلومـات الـذي اسـتفاد والمع
منه الاتصال الرقمي وساهم في تعمیم الاسـتفادة مـن ثـورة المعلومـات التـي غطـت كـل المجـالات نتیجـة 

  .)2(الخصائص التي تمیّزت بها تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وأهمها سعة التخزین

ملــت تكنولوجیــا الاتصــال والإعــلام علــى الزیــادة فــي ســرعة إعــداد الرســائل الإعلامیــة، وفــي ع -
من مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة إلـى مطبوعـة ( القدرات العالیة من حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة 

  .)3(وفي القدرة على نشرها وتوزیعها وتخطي حاجزي الزمان والمكان) 

والإعــلام قــد حققــت فتحــاً جدیــدا فــي عــالم الاقتصــاد فیمــا یطلــق علیــه  إن تكنولوجیــا الاتصــال -
الیوم الاقتصاد الجدید، وهو الذي یقصد به تلك القطاعات الجدیدة العاملة في مجال التكنولوجیا الدقیقة 
والمعلوماتیة والاتصـالات، والتـي تشـكلت فـي العقـد الأخیـر و اكتسـحت أسـهمها الأسـواق المالیـة بسـرعة 

  .)4(وراءها الشركات العریقة للقطاع الصناعي التقلیديمخلفة 

                                                
جیا الإعلام والاتصال والمستوى الثقافي والعلمي للطالب الجـامعي، مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر تكنولو : وفاء نصري -)1(

  .65-63، ص 2015في علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
  .52، ص2007، القاهرة، 1طالاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، عالم الكتب للنشر والتوزیع، : محمد عبد الحمید -)2(
القنــوات الفضــائیة وتأثیرهــا علــى القــیم الاجتماعیــة والثقافیــة والســلوكیة لــدى الشــباب الجزائــري، دراســة : شــطاح محمــد وآخــرون -)3(

  .100، ص 2002میدانیة، دار الهدى، د ط، عین ملیلة، 
  .255مرجع سبق دكره،ص : رضوان بلخیري -)4(
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الأجیــــال الجدیــــدة مــــن أجهــــزة الاســــتقبال للجمهــــور فرصــــة متابعــــة  télétéxteقــــدمت أنظمــــة  -
الأخبار والأحداث وملخصات الكتب وبرامج القنـوات وأهـم عنـاوین الصـحف والمجـلات المطبوعـة علـى 

  .)1(شاشة التلفزیون

الإعلامیــة المعروفــة علــى شــبكة الانترنــت، تقــوم الآلاف مــن المواقــع الأخــرى بجانــب المواقــع  -
التي تقدم الخدمة الإعلامیة، حول الوقائع والأحداث التي تتم في بقـاع كثیـرة مـن العـالم وكتابـة التقـاریر 

  .)2(الإخباریة والتعلیقات علیها في إطار الخدمة الإعلامیة المتكاملة التي تراها هذه المواقع

  سلبیات تكنولوجیا الإعلام والاتصال: ثامنا

هــا علــى الغالــب تتصــل  ّ سـلبیات التكنولوجیــا هــي أكثــر تعقیــداً وأقــل رسـوخاً وبالتــالي اتفاقــاً إذ أنّ إن
ـــا الاجتماعیـــة والسیاســـة وتســـتفزها ومـــن هـــذه  بأخلاقنـــا وقیمنـــا الراســـخة وبإیـــدیولوجیاتنا مواقعنـــا وأنظمتن

  :السلبیات نجد

المعرفیة بین الدول المالكـة لهـذه التكنولوجیـا والـدول المسـتوردة لهـا مثلمـا یحـدث حدوث الفجوة  -
الیــوم بــین الــدول الأوروبیــة والــدول العربیــة، فــإن لــم تســارع الــدول العربیــة إلــى المشــاركة فــي هــذه الثــورة 

ّ هنــاك احتمـال زیـادة تهمیشــها وزیـادة احتمـ الات حــدوث التكنولوجیـة الاتصـالیة والإعلامیــة الجدیـدة، فـإن
قلیمیة ٕ   .)3(العزلة الثقافیة والدینیة والمعرفیة التي یمكن أن تؤدي إلى صراعات محلیة وا

اندماج تكنولوجیا الاتصال والإعلام والمعلومات في منظومة واحدة هـو أحـد الأدوات الرئیسـیة  -
، أو نقـداً واعتراضـاً المعلومة الراهنة بأبعادها الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، وأیاً كان رأینا تأ ییـداً وقبـولاً

ّ ذلــك لا یغیــر فــي الأمــر شــیئا، وهــذا مــا یجعــل النــاس فــي مختلــف أنحــاء العــالم لا یتنفســون هــواء  فــإن
  .جماعیاً عالمیاً إلى درجة كبیرة

                                                
  .29ع سابق، صمرج: شطاح محمد وآخرون -)1(
  .56 -55مرجع سابق، ص ص : محمد عبد الحمید -)2(
  .256 -255مرجع سبق دكره، ص ص : رضوان بلخیري -)3(
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شـاعة قـیم الاسـتهلاك الغربـي، وفـرض  - ٕ لقد عملت تكنولوجیا الاتصـال والإعـلام علـى تكـریس وا
أمریكي، وترسیخ قیم الإمتثالیة والقضاء على التنوع الثقافي للمجتمع، وهذا ما  -وروالنموذج الثقافي الأ

  .تسعى إلیه كل من الإمبراطوریات الإعلامیة الكبرى

تنمــیط العــالم علــى نحــو مــن نمــط المجتمعــات الغربیــة وبالــذات المجتمــع الأمریكــي وذلــك مــن  -
ال القـــدوة، وكـــذلك تـــرویج الایـــدیولوجیا الفكریـــة خـــلال نقـــل قـــیم المجتمـــع القـــومي والأمریكـــي لیكـــون المثـــ

الغربیـة وفرضـها فـي الواقــع مـن خـلال الضــغوط الإعلامیـة والسیاسـیة وهـذا مــا تلعبـه تكنولوجیـا الإعــلام 
  .والاتصال الیوم

ــــوجي  - التــــأثیرات الصــــحیة لتكنولوجیــــا الاتصــــال والإعــــلام علــــى الجانــــب البیولــــوجي و الفیزیول
یــد مــن الأمــراض كــان ســببها الاســتخدام المفــرط لهــذه التكنولوجیــا مثــل الصــداع، والنفســي للأفــراد، فالعد

الـخ ...الاكتئاب، العزلة، ضعف البصر، الإرهـاق، ضـغط الـدم، القلـق، أوجـاع الظهـر، ضـعف السـمع، 
  .وهذا ما أثبتته العدید من الدراسات الغربیة في هذا المجال

ّ خطـــورة تكنولوجیـــا الاتصـــال والإعـــلام تتجســـ - د مـــن خـــلال تفكیـــك الثقافـــات والغـــزو الثقـــافي إن
ّ هـــــذه  ـــــه وبكـــــل بســـــاطة أن فســـــاد الثقافـــــات الوطنیـــــة، ومســـــائل الهویــــة الثقافیـــــة، لأنّ ٕ والتلویــــث الثقـــــافي وا
التكنولوجیات لا تعبأ بانتقاداتنـا وأخلاقیاتنـا، ولا تنتظـر حتـى نكمـل تأقلمنـا ونقـدنا وتقییـدنا لسـلبیاتها، بـل 

  .)1(أن نصبح متهیئین لمعانقتهاهي تتقدم دون أن تنتظر 

   

                                                
  .258 -256مرجع سبق دكره، ص: رضوان بلخیري -)1(
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  خلاصة الفصل

تكنولوجیا الإعلام والاتصال هي مجموعـة مـن الأجهـزة التـي تخـتص بجمـع المعلومـات وتخزینهـا 
  .وسرعة نشرها و استرجاعها وقت الحاجة إلیها

ویعــد تطــور تكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال مــن أهــم الانجــازات التــي قــام بهــا الإنســان، ومــزال هــذا 
تطــور مســتمر یــوم بعــد یــوم وظهــور وســائل وتقنیــات جدیــدة، فــالتطورات المتلاحقــة لتكنولوجیــا الإعــلام ال

والاتصــال زادت مــن خصائصــها كالفاعلیــة، الشــیوع والانتشــار، وكــذا تقلــیص الوقــت، كــل هــذا أدى إلــى 
  .إلغاء الحواجز الجغرافیة وأصبح العالم قریة كونیة صغیرة

علام والاتصال جعلها تدخل جمیع مجالات الحیاة من تعلیم واقتصاد كما أن تطور تكنولوجیا الإ
 .وعمل بالإضافة إلى المزایا والوظائف التي تقوم بها لا یمنع وجود عیوب وسلبیات لهذه التكنولوجیا
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  خلاصة الفصل
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  تمهید

لقد حظي موضوع الأداء الوظیفي اهتمام كبیر مـن قبـل البـاحثین والدارسـین فـي مختلـف المجـالات، 
ح المؤسسات بمستوى الأداء الذي یقدمه الأفراد العاملین فیها، فالعنصر البشري یعتبر من أهم وارتباط نجا

العناصـــر الأساســـیة داخـــل المؤسســـة كمـــا یعـــد أحـــد المؤشـــرات الدالـــة علـــى مســـتوى كفـــاءة العـــاملین ونظـــرا 
  .عملهلأهمیته لا بد على المؤسسة تقییمه ومتابعته حتى تتمكن من الحكم على كفاءة الفرد في 

ولقد حاولنا في هـذا الفصـل التعـرف علـى الأداء الـوظیفي ثـم عـرض بعـض عناصـره وبعـض أنواعـه 
  .ومحدداته والعوامل المؤثرة فیه وتقییمه

  تعریف الأداء الوظیفي: أولا

یعني القیام بالواجب وهو مشتق من الفعل أدى، تأدیه بمعنى أوصله وقضاه وهـو أدى للأمانـة  :لغة
  .له حقه أي قضیته من غیره، وتأدیت

ه القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات  :اصطلاحا عرف الأداء في معجمي المصطلحات الإداریة بأنّ
  .)1(وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب

ـه تنفیـذ الموظـف لأعمالـه ومسـؤولیاته التـي تكلفـه بهـا المنظمـة أو  - یعرفه حمـادات محمـد حسـن بأنّ
  .)2(الجهة التي ترتبط وظیفته بها

ه - هو النتیجة النهائیة لنشاط منظمة ما لذلك فهو یعتبر عن قـدرة المنظمـة : یعرف الأداء أیضا بأنّ
علــى اســتخدام مواردهــا المالیــة والبشــریة والتكنولوجیــة والمعرفیــة بالصــورة التــي تجعلهــا قــادرة علــى تحقیــق 

عات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرین والموظفین والموردین أهدافها بطریقة كفؤة وفعالة وتحقق توق
  .والمجتمع بأكمله

                                                
نظــر رؤســاء  الأداء الــوظیفي لــدى أعضــاء الهیئــات التدریســیة فــي الجامعــات الأردنیــة الرســمیة مــن وجهــة:  خالــد أحمــد الصــرایرة -)1(

  .207 -206، ص ص 2011، العدد الأول، الثاني، جامعة مؤتة، الأردن، 27الأقسام، مجلة دمشق، المجلد 
الأداء الـوظیفي لـدى المـوظفین الإداریـین فـي جامعـة نجـران، المجلـة الدولیـة التربویـة المتخصصــة، : نـاجي حسـین نـاجي الشـریف -)2(

  .90، ص2017آب، جامعة نجران، -8، العدد6المجلد 
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ـه مجمـوع المؤشـرات فـي شـكل أرقـام، الخاصـة بنتـائج  - ویعرف كلود بلنش الیغر وآخـرون الأداء بأنّ
  .)1(شخص معین، والتي بإمكانها توضیح الإنجاز الأمثل

  أهمیة الأداء الوظیفي: ثانیا

ـه مـرتبط بالعنصـر البشـري الـذي یـدیر العملیـة ویحـول یعتبر الأداء عنص را حیـوي فـي كـل عملیـة لأنّ
ّ الأداء الــوظیفي لــه أهمیــة كبیــرة  المــواد الخــام إلــى مــواد مصــنعة ذات قیمــة مادیــة، ولهــذا یمكــن القــول بــأن

ّ الأداء هــو النــاتج المرتفــع، وهــذ ا یعــد داخــل المؤسســة التــي تحــاول تحقیــق النجــاح والتقــدم انطلاقــا مــن أن
مؤشــرا واضــحا لنجــاح المؤسســة إلــى ارتباطــه بانتقــال المؤسســة مــن مرحلــة إلــى مرحلــة أخــرى خــلال مراحــل 
تطورهــا، كمــا یعتبــر مــن المرتكــزات الأساســیة لوجــود المنظمــة ویتضــح مــن خــلال مناقشــة الأداء فــي إطــار 

ّ أه داریـــا، فمـــن الناحیـــة التجریبیـــة فـــإن ٕ میـــة الأداء تظهـــر مـــن خـــلال ثـــلاث أبعـــاد رئیســـیة نظریـــا وتجریبیـــا وا
ـــار الاســـتراتجیات المختلفـــة والعملیـــات  اســـتخدام أغلـــب دراســـات وبحـــوث الإدارة الإســـتراتیجیة لـــلأداء لاختی
هـا تظهـر واضـحة مـن خـلال حجـم الاهتمـام الكبیـر والمتمیـز مـن قبـل  ا الناحیة الإداریة فإنّ ّ الناتجة عنها، أم

  .)2(ت التي تجري هذه المنظمات اعتمادا على نتائج الأداءإدارات المنظمات بالأداء ونتائجه والتحولا

  عناصر الأداء الوظیفي: ثالثا

  :یمكن حصرها فیما یلي عناصر أساسیة للأداء الوظیفيهناك عدة 

  .بما لدیه من معرفة ومهارة وقیم واتجاهات ودوافع خاصة للعمل: العامل -1

  .من ناحیة متطلباتها وتحدیاتها: الوظیفة -2

                                                
دراسـة حالـة شـركة الاسـمنت بنـي صـاف، مجلـة  -أثـر القیـادة الإداریـة علـى الأداء الـوظیفي:نور الهدى بـن الـدین، سـفیان كودیـد  -)1(

  .25، ص2018، 01، عدد4الاقتصاد والمالیة، المجلد 
لنیـل شـهادة الماجســتیر فـي علـم الاجتمــاع، الاتصـال التنظیمــي وعلاقتـه بـالأداء الــوظیفي للعـاملین، مـذكرة مكملــة : زرطـال لطیفـة -)2(

  .99، ص2016تخصص علم الاجتماع التنظیم والعمل، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 
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وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة التـي تتضـمن منـاخ العمـل والإشـراف ووفـرة المـوارد : موقفال -3
  .)1(والأنظمة والهیكل التنظیمي

ن في مجموعها ما یعرف بالأداء وهي ّ   :وبشكل أكثر تحدیدا توجد عدة عناصر هامة تكو

والمهنیة البراعة والقدرة على ویشمل المعارف العامة، المهارات الفنیة : المعرفة بمتطلبات العمل -1
  .)2(التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء، وما یمتلكه الفرد من خبرات عن العمل

وتشـمل الدقـة، النظـام، الإتقـان، البراعـة، الـتمكن الفنـي، القـدرة علـى تنظـیم وتنفیـذ : نوعیة العمـل -2
  .)3(العمل، والتحرر من الأخطاء

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف العادیة للعمل  :كمیة العمل المنجز -3
  .)4(ومقدار سرعة هذا الإنجاز

نجـاز الأعمـال : المثابرة -4 ٕ وتشمل الجدیة في العمل، وقدرة الموظف على تحمـل مسـؤولیة العمـل وا
  .)5(في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین

  أنواع الأداء الوظیفي: رابعا

  :قسم الأداء إلى جزئي وكلي: حسب معیار الشمولیة -1

                                                
  .92، ص2014، عمان، 1إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفي، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، ط: حسین محمد الحراحشة -)1(
لتنظیمـي وتـأثیره علـى الأداء الـوظیفي للعـاملین، مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نیـل درجـة الماجسـتیر فـي المناخ ا: شامي صلیحة -)2(

  .65، ص2010العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر المنظمات، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
دة الماجسـتیر، تخصـص تســییر أثـر ضــغوط العمـل علـى الأداء الــوظیفي للعمـال بالمنظمـة، مــذكرة مكملـة لنیـل شــها: لبصـیر هنـد -)3(

  .42، ص2009الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، 
تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجهة نظـر : نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ -)4(

  .20، ص2010ستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، العاملین، رسالة مقدمة لا
أثر الحوافز في تحسین الأداء لـدى العـاملین فـي مؤسسـات القطـاع العـام فـي الأردن، رسـالة مقدمـة  : غازي حسن عودة الحلایبة -)5(

  .25، ص2013عمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال كلیة الأ
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ـــي -1-1 وهـــو الـــذي یتجســـد بالانجـــازات التـــي ســـاهمت فـــي تحقیقهـــا جمیـــع العناصـــر  :الأداء الكل
ـــاقي  ـــة للمؤسســـة، ولا یمكـــن نســـب إنجازهـــا إلـــى أي عنصـــر دون مســـاهمة ب والوظـــائف أو الأنظمـــة الفرعی

  .في إطار هذا النوع من الأداءالعناصر، و 

  .یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمراریة والبقاء

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمـة الفرعیـة للمؤسسـة وینقسـم بـدوره إلـى : الأداء الجزئي -1-2
یـــث یمكـــن أن ینقســـم حســـب عـــدة أنـــواع تختلـــف بـــاختلاف المعیـــار المعتمـــد لتقســـیم عناصـــر المؤسســـة، ح

المعیــار الــوظیفي إلــى أداء وظیفــة المالیــة، أداء وظیفــة المــوارد البشــریة، أداء وظیفــة التمــوین، أداء وظیفــة 
  .)1(الإنتاج، وأداء وظیفة التسویق

و   Robinson Danagaines معیار الشمولیة یرى روبنسـون وروبنسـون  -وحسب نفس المعیار
Robinson James هناك ث ّ   :لاث مستویات للأداءأن

التنظیم هو عبارة عن نظام كلي أو جزئـي یحتـاج إلـى مجموعـة  :الأداء على المستوى التنظیمي -
الســوق أو : مــن المــدخلات ویقــدم عــدداً مــن المخرجــات لزبائنــه، ویتكــون هــذا النظــام مــن عــدة عناصــر هــي

لـى المصـادر التـي یحتاجهـا التنظـیم مجموعة المستهلكین أو المخدومین متلقي الخدمـة أو المنـتج، إضـافة إ
رأس المـــال والتكنولوجیـــا والمــوارد البشـــریة والتشـــریعات : للحصــول علـــى المخرجــات الضـــروریة لعملـــه وهــي

  .والوقت، ثم البیئة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والقیم التي یتأثر بها التنظیم

  .مؤثرات الداخلیة والخارجیةویعتبر كل تنظیم نظاماً یجب أن یتكیف مع التغیرات وال

  :ویتكون الأداء على المستوى التنظیمي من العناصر الأساسیة التالیة

وتهـــتم بالمخـــدومین أو الجهـــات التـــي ســـتوجه لهـــا الخـــدمات أو المنــــتج : الإســـتراتیجیة والأهـــداف* 
  .ونوعیة هذه السلعة أو الخدمة، وفي أي مستوى سیتم تحدید أسعارها ونوعیتها

                                                
 -تحلیل أثر تهیئة ظروف العمل على أداء هیئة التمریض بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة محمد الصدیق بن یحي: سلمى لحمر -)1(

ة وعلـوم التسـییر والعلـوم ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في تسییر الموارد البشریة، كلیـة العلـوم الاقتصـادی-جیجل
  .80، ص2013التجاریة، جامعة قسنطینة، 
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  .بطریقة تخدم الإستراتیجیة والأهداف هوهو الأداء التي یمكن استخدام: المقیاس* 

وهنــا یجــري البحــث فــي كیفیــة تســییر الإدارة فــي مســارات واتجاهــات وكیــف تكــون عملیــة : الإدارة* 
  .)1(التصویب أو التصحیح

  :الأداء على مستوى العملیات -

  :ویركز على التأكد من وجود العناصر الموالیة

  .العملیات ومدى ضرورتها وأهمیتها لتحقیق إستراتیجیة المؤسسة* 

  .حیث یجري التأكد من توافق وتكامل تلك الأهداف مع أهداف المؤسسة ككل: أهداف العملیات* 

  .تصمیم أو هیكلة العملیات وهیكلتها موجهة لخدمة أهداف العملیات ومتطلباتها* 

ال، ویمكّن من تحلیـل حیث یتم هذا التأكد من أ: قیاس العملیات*  ّ ّ نظام إدارة العملیات كفء وفع ن
  .العمل وتصویب الانحرافات

  :الأداء على مستوى الوظیفة -

ّ العملیات تدار وتـؤدي بواسـطة  ّ مخرجات أي تنظیم تأتي عن طریق العملیات، وأن من المعروف أن
المســتویات والتخصصــات المنتظمــین فــي العمــل علــى شــكل فـرق أو جماعــات أو وحــدات بمختلــف . الأفـراد

  .ومجالات العمل

ً كـان ناتجـا عـن أداء فـرد  ویطلق على الأداء في هذا المستوى بالأداء الوظیفي للمـوارد البشـریة سـواء
  .واحد أو مجموعة من الأفراد

ّ الأداء الوظیفي للمورد البشري هو المتحكم الأساسـي فـي الأداء علـى مسـتوى العملیـات  وبالتالي فإن
  .)1(المستوى التنظیميومن ثم على 

                                                
واقـــع تســـییر الأداء الـــوظیفي للمـــورد البشـــري فـــي المؤسســـة الاقتصـــادیة، مـــذكرة مقدمـــة اســـتكمالا لمتطلبـــات  : عـــز الـــدین هـــروم -)1(

  .28-27، ص ص 2008الحصول على شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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  :حسب معیار الطبیعة -2

  : ویقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى أداء اجتماعي وأداء اقتصادي

  .ویتعلق بالاستخدام الأمثل للموارد التي تملكها المؤسسة: الأداء الاقتصادي* 

الاجتماعیة ویتعلق تزایدت أهمیة الأداء الاجتماعي بتزاید الاهتمام بالمسؤولیة : الأداء الاجتماعي* 
  .)2(الأمر بالأهداف التي یجب على المؤسسات تحقیقها اتجاه المجتمع الذي تنشط فیه

  محددات الأداء الوظیفي: خامسا

ـــه یتطلـــب معرفـــة العوامـــل التـــي تحـــدد هـــذا  لكـــي یمكـــن تحدیـــد مســـتوى الأداء الفـــردي المطلـــوب فإنّ
یسیر، نظر لتعدد هذه العوامل من جهة، ولعدم معرفة المستوى وماهیة التفاعل بینهما، وهذا الأمر لیس بال

درجـة تــأثیر كــل منهــا علــى الأداء مــن جهــة أخــرى، والأداء هــو نتیجــة محصــلة التفاعــل بــین عــدة محــددات 
  :وهي

تعبــر عــن مــدى الرغبــة الموجــودة للفــرد للعمــل والتــي یمكــن أن تظهــر مــن خــلال : الدافعیــة الفردیــة -
قباله على العمل الذ ٕ   .ي یعبر عن توافق هذا العمل مع میوله واتجاهاتهحماسة وا

ّ القدرة یستطیع الفرد تحصـیلها عـن طریـق التـدریب، التعلـیم، : القدرة لدى الفرد على أداء العمل - إن
  .)3(اكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة بالعمل

یعني تصور الفرد للفرد و انطباعـه عـن السـلوك والأنشـطة التـي یتكـون منهـا عملـه، : إدراك الدور -
ه من الضروري  وعن الكیفیة التي ینبغي أن یمارس بها دوره في المؤسسة، وهو الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنّ

ّ العامل أثناء أداءه لمهنته یتلقى مؤتمرات تترجم فـي شـكل  توجیه جهوده في العمل من خلاله، وبالتالي فإن

                                                                                                                                                   
  .28مرجع سابق، ص: عز الدین هروم -)1(
تحسـین أداء المؤسسـة، مجلـة العلـوم الإنسـانیة، العـدد  ABMدور التسییر على أسـاس الأنشـطة : إسماعیل حجازي، سعاد معالیم -)2(

  .105، ص2012، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 27/28
علاقـة متطلبـات التطـویر التنظیمـي بـالأداء، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـم الـنفس، تخصـص علـم : فاطمـةدراعو  -)3(

  .72، ص2016النفس العمل والتنظیم، قسم علم النفس والأرطوفونیا، جامعة وهران، 
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معلومات تكون عبارة عن توجیهات، وردود أفعال الزملاء وما یتلقاه من أجور وحوافز، هذه المؤثرات یقـوم 
العامــل بفرزهــا وتفســیرها وتنظیمهــا وفهمهــا انطلاقــا مــن تــأثره بدوافعــه وخبراتــه الســابقة مــن جهــة وبطبیعــة 

ص المعلومـات مـن جهـة أخـرى، ومـن هـذا المنطلـق نجـد وخصائص المعلومات من جهـة وبطبیعـة وخصـائ
دراكهـم لـنفس الظـروف والواقـع الـذي یتعـاملون معـه، فمـثلا ٕ المكافـآت التـي : أن الأفراد یختلفون في فهمهم وا

یفســرها علــى أنهــا مقابــل كفاءتــه وجدارتــه ویعتبرهــا دلیــل موضــوعیته الإداریــة، ) أ ( یحصــل علیهــا العمــال 
ها محاباة ودلیل على ذاتیة الإدارة) ب ( بینما یفسرها العامل    .على أنّ

معلــــوم أن مكــــان العمـــل یســــهل الأداء الــــوظیفي، حیــــث یجـــب تهیئتــــه بمــــا یتناســــب : بیئـــة العمــــل -
وحاجات الفرد العامل حتـى یشـعر بالارتیـاح والرضـا، وذلـك مـن خـلال تجهیـزه والأدوات والإضـاءة والحـرارة 

، بمعنى تهیئة بیئة العمل الداخلیة الملائمةونمط القیادة العادل والنظم والقوا   .)1(نین العادلة أیضاً

  العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: سادسا

هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تــؤثر فــي الأداء الــوظیفي وتحــدد مســتوى الأداء الفــردي للموظــف، 
  :ومن أهم هذه العوامل

ّ : المناخ التنظیمي -1 ه تعبیر یدل على مجموعة العوامـل التـي تـؤثر فـي یعرف المناخ التنظیمي بأن
سـلوك العــاملین داخــل التنظــیم، كــنمط القیــادة وطبیعـة الهیكــل التنظیمــي والتشــریعات المعمــول بهــا والحــوافز 
والمفاهیم الإدراكیة وخصائص البیئة الداخلیـة والخارجیـة للتنظـیم وغیرهـا مـن العوامـل الأبعـاد، ویعـد المنـاخ 

دى إدراك وفهــم العــاملین لســمات بیئــة عملهــم التــي تــؤثر بشــكل مباشــر علــى كیفیــة أداء التنظیمــي مقیــاس لــ
  .أعمالهم

وتبرز أهمیـة المنـاخ التنظیمـي للمنظمـات فـي العدیـد مـن الجوانـب، إذ یـؤثر المنـاخ التنظیمـي السـلیم 
یرفــع مــن  التحفیــز والرضــا الــوظیفي لــدى العــاملین وكــذلك: علــى العدیــد مــن الجوانــب، بشــكل إیجــابي مثــل

  .سویة الأداء في المنظمة
                                                

علـــم –لنیـــل شـــهادة الـــدكتوراه فـــي العلـــوم  بیئـــة العمـــل الداخلیـــة وأثرهـــا علـــى الأداء الـــوظیفي، أطروحـــة مكملـــة: ســـهام بـــن رحمـــون -)1(
 -73، ص ص 2014تخصص تنمیة الموارد البشریة، كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة، جامعـة محمـد خیضـر، بسـكرة،  -الاجتماع

74.  
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كما یؤثر على الجوانب النفسیة والاجتماعیـة للعـاملین داخـل المنظمـة بشـكل إیجـابي إذا كـان المنـاخ 
ّ العـــاملین  التنظیمـــي ســـلیم وصـــحي، بالإضـــافة إلـــى تـــأثیره علـــى ســـلوك وكفـــاءة العـــاملین فـــي المنظمـــة لأن

اء والمرؤوسـین علـى كافـة المسـتویات ویخضـع فـي یقضون معظم وقـتهم فـي العمـل حیـث یحتـك مـع الرؤسـ
  سلوكه لتأثیرات المناخ التنظیمي بأبعاده المختلفة

ّ مواقــف المــوظفین واتجاهــاتهم ومیــولهم نحــو مؤسســاتهم التــي : الــروح المعنویــة لــدى الموظــف -2 إن
بعـد أن اتضـح یعملون بها حظیت بقدر كبیـر مـن اهتمـام البـاحثین بـل وزاد الاهتمـام فـي مواقـف المـوظفین 

ّ الــروح المعنویــة للمــوظفین تــؤثر وبشــكل كبیــر علــى الأداء الــوظیفي، وقــد خلصــت الكثیــر مــن الدراســات  أن
ّ القیادات الإداریة لها تأثیر وبشكل كبیر على معنویات الموظفین سلبا أو إیجابـا وهـذا یـنعكس سـلبا  إلى أن

  .أو إیجابا على الأداء الوظیفي وهي علاقة طردیة

ذا نج ٕ ) روح الفریق( حت المؤسسة في اختیار العاملین، وعملت على خلق روح معنویة قویة لدیهم وا
طاعــة الأوامــر والقــوانین واللــوائح والضــغط علــى أي فــرد  ٕ ّ ذلــك یكفــل الرضــا الــوظیفي، وحفــظ النظــام وا فــإن

مــد الــروح یحــاول الخــروج علیهــا، كمــا یكفــل الاحتفــاظ بمســتوى مناســب مــن الســلوك والأداء الــوظیفي، وتعت
المعنویــة علــى عــدة عناصــر تــرتبط بعملیــة العلاقــات الإنســانیة مثــل ســلامة الإشــراف وأیضــا علــى عناصــر 

  .ترتبط بعملیة التوظیف مثل مقابلة الكفایات بالوظائف والتدریب والأجور والترقیة والخدمات

ّ الأداء الــــوظیفي لكـــل موظــــف: المقـــدرة علــــى أداء العمـــل مــــن خـــلال فهــــم الـــدور -3 یقــــاس أولا  إن
بالاجتهــاد والمثــابرة ومــدى المهــارة التــي یملكهــا كــل موظــف، وجدیــة الموظــف فــي اكتســاب الخبــرات عبــر 
ّ القــدرات التــي یمتلكهــا الموظــف لا بــد أن یســتغلها بقــدر كــاف ولا ینظــر  الــدورات والاســتفادة منهــا، كمــا أن

أن یتجـــاوز كـــل العراقیـــل التـــي  لجملـــة الصـــعوبات و الإحباطـــات التـــي تكـــون ناتجـــة فـــي عملـــه، بـــل لا بـــد
یصادفها في العمل، فإذا كان هناك ثمة نظریة للأداء في العمل فلا بد أن یعمل بها، بل یحاول المستحیل 

  ..)1(من أجل أن یستثمر الفرص السانحة له فیعمل ویتفاعل مع كل نتاج یكون في صالح العمل

                                                
  .96-95، ص ص سبق دكرهمرجع : حسین محمد الحراحشة -)1(
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  أبعاد الأداء الوظیفي: سابعا

  :البعد التنظیمي والبعد الاجتماعي وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي: بعدین لمفهوم الأداء الوظیفي

  : البعد التنظیمي -1

یقصد بالأداء التنظیمي الإجراءات والآلیات التنظیمیة التي تعتمـدها المؤسسـة فـي المجـال التنظیمـي 
الإجـراءات التنظیمیـة المعتمـدة لتحقیق أهدافها، ومن ثم یكون لدى إدارة المؤسسـة معـاییر یـتم قیـاس فعالیـة 

ّ هــذا القیــاس یتعلــق مباشــرة بالهیكلــة التنظیمیــة ولــیس  وأثرهــا علــى الأداء فــي ضــوئها، مــع الإشــارة إلــى أن
ــه بإمكــان المؤسســة أن تصــل إلــى  بالنتــائج المتوقعــة ذات الطبیعــة الاجتماعیــة الاقتصــادیة، وهــذا یعنــي أنّ

تماعیـــة والاقتصـــادیة ویختلـــف عـــن النـــاتج المتعلـــق بالفعالیـــة مســـتوى فعالیـــة آخـــر نـــاتج عـــن المعـــاییر الاج
ّ المعــاییر المعتمــدة فــي قیــاس الفعالیــة التنظیمیــة تلعــب دور هامــا فــي  التنظیمیــة، ویســتنتج مــن مــا ســبق أن
دراك الصـــعوبات التنظیمیـــة فـــي الوقـــت المناســـب مـــن خـــلال  ٕ ـــیح للمؤسســـة وعـــي وا تقـــویم الأداء، حیـــث تت

  .أن یتم إدراكها من خلال أثرها الاقتصاديالمؤشرات الأولیة قبل 

  : البعد الاجتماعي -2

یشیر البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقیق الرضا لدى أفراد المؤسسة على اخـتلاف مسـتویاتهم، 
ّ مستوى رضا العاملین یعتبـر مؤشـرا علـى وفـاء الأفـراد لمؤسسـتهم، خاصـة إذا أوفـت بحاجـات العـاملین  لأن

همیة ودور هذا البعد في التأثیر السلبي لاهتمام المؤسسـة بالجانـب الاقتصـادي فقـط، وعلـى فیها، وتتجلى أ
حساب الجانب الاجتماعي للمـوارد البشـریة، إذ یـؤثر ذلـك وعلـى المـدى البعیـد سـلبیاً علـى تحقیـق المؤسسـة 

ّ جــودة الإدارة فــي المؤسســة تعتمــد علــى مــدى الانســجام  لأهــدافها، فقــد أشــار لأدب الخــاص بــالإدارة إلــى أن
بین الفعالیة الاقتصادیة والفعالیة الاجتماعیة، ومن هنا لا بـد مـن اهتمـام بالمنـاخ الاجتمـاعي السـائد داخـل 
ــــــة فــــــي المؤسســــــة كالصــــــراعات والأزمــــــات  ــــــه علاقــــــة بطبیعــــــة العلاقــــــات الاجتماعی المؤسســــــة وبكــــــل مال

  .)1(والخلافات

                                                
، ص 2013، عمـان، 1في بین النظریة والتطبیق، دار جریر للنشر والتوزیع، طإدارة وتقییم الأداء الوظی: إبراهیم محمد المحاسنة -)1(

  .109 -108ص 
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  تقییم الأداء الوظیفي: ثامنا

  : تعریف تقییم الأداء -1

هــو عملیــة تهــدف إلــى تحدیــد أداء العامــل وتعریفــه بــه وكیــف ینبغــي أن یــؤدي عملــه وتصــمیم خطــة 
لتنمیة العامل، فمن شأن تقییم الأداء لیس فقط تعریف العامل بمستوى أدائه بـل التـأثیر علـى مسـتوى أدائـه 

  .)1(مستقبلا

ه عملیة یتم بموجبها تقدیر: ویعرف أیضا جهود العاملین بشكل منصف وعادل، لیجري مكافأتهم  بأنّ
بقــدر مــا یعملــون وینتجــون، وذلــك بالاســتناد إلــى عناصــر ومعــدلات یــتم بموجبهــا مقارنــة أدائهــم بهــا لتحدیــد 

  .)2(مستوى كفایتهم في العمل الذي یعملون به

ه العملیة التي یتم من خلالها تحدیـد كیـف یـ" سید محمد جاد الرب " ویعرفه  ؤدي العامـل وظیفتـه بأنّ
  .)3(وما یترتب على ذلك من وضع خطة لتحسین الأداء

  :أهمیة تقییم الأداء -2

تمثل العملیة أحد أهم الأنشطة الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة التي تعتبر عملیـة تنظیمیـة مسـتمرة  -
  .یقاس من خلالها ملاحظات أداء الأفراد العاملین

لیـة التقیـیم الوقـوف علـى نقـاط القـوة والضـعف وانعكاسـاتها السـلبیة تستطیع المنظمة من خلال عم -
  .والإیجابیة على إنتاجیة الفرد وفعالیة المنظمة

تســـاعد علـــى تزویـــد المســـتویات الإداریـــة بالوســـائل الكفیلـــة لقیـــاس وتخطـــیط الأداء داخـــل الوحـــدة  -
  .)4(القراراتالاقتصادیة وبالتالي اعتمادهم على حقائق صحیحة وواقعیة عند اتخاذ 

                                                
  .169، ص2013، الأردن، 1إدارة الموارد البشریة، دار زهران للنشر والتوزیع، ط: حنا نصر االله -)1(
، 2013، عمــان، 1نشــر والتوزیــع، طإدارة المــوارد البشــریة تخصــص نظــم المعلومــات الاداریــة، دار صــفاء لل: علــي محمــد ربابعــة -)2(
  .86ص

  .509، ص2009إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، د ط، القاهرة، : سید محمد جاد الرب -)3(
  .227ص، 2006، 1إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي متكامل، الوراق للنشر والتوزیع، ط: یوسف حجیم الطائي وآخرون -)4(
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ّ التقیـیم السـلیم لأداء العـاملین مـن شـأنه أن یسـاهم : تحدید الاحتیاجات التدریبیة- ا لا شك فیـه أن ّ مم
ّ الاحتیاجــات  فــي تحدیــد البــرامج التدریبیــة التــي یتطلبهــا تحســین وتطــویر أداء العــاملین فــي المنظمــة، إذ أن

مــ نّ ٕ ا یتركــز علــى الحاجــات الحقیقیــة التــي یتطلبهــا تحســین التدریبیــة وتحدیــدها لا یــتم عشــوائیا أو اعتباطیــا وا
  .أداء العاملین في المنظمة

یساهم تقییم أداء العاملین بتوفیر الفـرص المناسـبة لمعرفـة الإدارة : معرفة معوقات ومشاكل العمل -
طبقـة فـي الـخ الم...العلیا بمكامن الخلل أو الضعف في اللوائح والسیاسات والبرامج والإجـراءات والتعلیمـات

ّ التقیـیم یكشـف مكـامن القـوة  العمل من ناحیة ومعرفة الضعف أیضا في المعدات والأجهزة والآلات، أي أن
والضعف عموماً في جمیع العناصر الإنتاجیة وبالتالي یمكن للمنظمة من تحسـین أو تطـویر قـدرات هـؤلاء 

رامج والسیاســـــات والإجـــــراءات الأفـــــراد مـــــن خـــــلال إجـــــراءات التحســـــین والتغییـــــرات المطلوبـــــة بمختلـــــف البـــــ
والموازنـــات مـــن المتطلبـــات التـــي یمكـــن أن تكـــون رافـــدا فعـــالا فـــي تحقیـــق إنجـــاز العـــاملین بفاعلیـــة وكفـــاءة 

  .)1(عالیة

حیث تكشف عملیات تقیـیم الأداء عـن قـدرات العـاملین وبالتـالي یـتم تـرقیتهم إلـى وظـائف : الترقیة والنقل -

  .فرد في الوظیفة التي تناسب قدراتهأعلى، كما تساعد في نقل ووضع كل 

حیــث تســاعد العملیــة فــي تحدیــد مــدى فاعلیــة المشــرفین والمــدیرین فــي تنمیــة : تقیــیم المشــرفین والمــدیرین -

  .وتطویر أعضاء الفریق الذي یعمل تحت إشرافهم وتوجیهاتهم

عـــاملین أو إنقاصـــها، حیـــث تســـاهم فـــي اقتـــراح المكافـــآت المالیـــة المناســـبة لل: تعـــدیل المرتبـــات والأجـــور -

  .واقتراح نظام حوافز معینة

حیــث تشــكل وســیلة لتقیــیم جوانــب الضــعف فــي أداء العــاملین واقتــراح إجــراءات لتحســین : تقــدیم المشــورة -

  .)2(ذلك الأداء، عن طریق التدریب مثلا

                                                
، ص ص 2013، عمـان، 5إدارة المـوارد البشـریة، دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع، ط: خضیر كـاظم حمـود، یاسـین كاسـب الخرشـة -)1(

153- 154.  
دور إدارة التطــویر الإداري فــي تحســین الأداء الــوظیفي، رســالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات : ریــم بنــت عمــر بــن منصــور الشــریف -)2(

  .45، ص2013درجة الماجستیر في الإدارة العامة، كلیة الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، الحصول على 
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  خلاصة الفصل

والعوامــل المــؤثرة  لقــد تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى عناصــر الأداء الــوظیفي، وأبعــاده، ومحدداتــه،
ه یعتبر بمثابـة الوسـیلة الأساسـیة والـدافع الأساسـي لمرحلـة التفـوق  فیه، وكذا مدى أهمیته في المؤسسة، لأنّ
والتمیز وتحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة، ولذلك لا بد مـن متابعـة هـذا الأداء وتقیمـه بصـفة مسـتمرة 

  .ومنتظمة
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  :تمهید

تعتبر النظریات المفسرة للدراسة كسند علمي، یرتكز علیه الباحث لإبراز موقع دراسته الحالیة ضمن 
  .التراث النظري الذي یتناول الموضوع

علاقة، ذلك أن النظریة تدعم البحث وتوجهه وتعینه على إعطاء فالنظریة والبحث العلمي بینهما 
بعض البیانات المستمدة من المیدان، كما أن البحث العلمي یعطي للنظریة مجالا للاختیار والتوسع، 
وعلى الباحث اختیار النظریة للأنسب لتفسیر بحثه وقصد إعطاء لمحة لأهم المداخل النظریة التي تناولت 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال وعلاقته بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة قمنا بتقسیمها إلى  موضوع استخدام
ریات المفسرة جانبین جانب یتناول النظریات المفسرة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وجانب یتناول النظ

  .للأداء الوظیفي
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  النظریات المفسرة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال:أولا

و " لمارشال ماكلوهان" ات للإعلام والاتصال تتمثل أهمها في نظریة الحتمیة التكنولوجیةهناك نظری

  .نظریة انتشار المبتكرات، ونظریة معادلة وسائل الإعلام

  وسنحاول التطرق إلیها في بحثنا هذا

 )كلوهانمارشال ما(الحتمیة التكنولوجیة  نظریة -1

یات المادیة التي اهتمت بتأثیر تكنولوجیا وسائل الإعلام تعتبر نظریة الحتمیة التكنولوجیة من النظر 

" مارشال ماكلوهان"ویرى صاحبها . على شعور وتفكیر وسلوك الأفراد، وعلى التطور التاریخي للمجتمعات

أن مضمون وسائل الإعلام لا یمكن النظر إلیه مستقلا عن تكنولوجیة الوسائل الإعلامیة نفسها، فطبیعة 

لتي یتصل بها الإنسان تشكل الأفراد والمجتمعات أكثر مما یشكلها مضمون الاتصال وسائل الإعلام ا

  .لذلك یفترض في نظریته أن تكنولوجیا الاتصال تكبل حریة الإنسان الذي یصبح تابعا لها

  أربع مراحل تعكس في رأیه الأطوار الثلاثة لتطور التاریخ الإنساني" ماكلوهان"ویعرض 

 ).لة ما قبل التعلم أو المرحلة القبلیةمرح:(المرحلة الشفویة .1
 في الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام" هومر"التي ظهرت بعد  :المرحلة الكتابة .2
 .تقریبا 1900إلى سنة  1500والتي استمرت من سنة : مرحلة الطباعة .3
  .تقریبا، حتى السبعینات من القرن الماضي 1900من سنة : مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونیة .4

مرحلة التغیر الأساسي الأربع في التطور الحضاري للإنسان المتصل "" ماكلوهان'وباختصار فرع 

، والاتصال الشفهي )المطبوع( والاتصال السطري، )الشخصي(الاتصال الشفهي : على ثلاثة أطوار

 دامتإلى السطري، مرة أخرى مع ملاحظة أن المدة التي استغرقها التغیر من الشفهي ) الإلكتروني(

  . قرونا، بینما تم التحول مرة ثانیة إلى الشفهي في حیاة الفرد الواحد
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قول المحللین الذین یرون أن وسائل الإعلام الجدیدة لیست في " ماكلوهان"ومن جهة أخرى یرفض 

حد ذاتها جیدة أو سیئة، لكن الطریقة التي تستخدم بها هذه الوسائل هي التي ستحد أو تزید من فائدتها، 

ث یستطیع الإنسان أن یستخدمها في الخیر أو النشر على حد سواء، ویقترح بدلا من ذلك أهمیة حی

  "الوسیلة هي الرسالة"الوسیلة لذاتها من خلال عبارته الشهیرة 

، بالإضافة إلى هذا أن مضمون أیة وسیلة هو دائما "الوسیلة هي الرسالة: "بفكرة" ماكلوهان"ویعني 

ا إلى الكتابة نجد أن مضمونها هو الكلام، والكلمة المكتوبة هي مضمون مطبوع، وسیلة أخرى، فإذا نظرن

والمطبوع هو مضمون التلغراف ومضمون الكلام هو عملیة التفكیر التي تعتبر غیر لفظیة، وكل 

  .تكنولوجیا جدیدة تخلق ظروف جدیة تحول ما یسبقها دائما إلى شكل فني متقادم

ا اللغوي العصبي تكنولوجیا، یغمسها في حركة تجمع عالمیة أن جهازن" ماكلوهان"كما یرى 

للمعلومات، وأن الفرد في العالم، الحدیث سوف یتحول من الانعزال والانسحاب إلى المساهمة الشدیدة في 

  .التجارب الجماعیة بسبب الوسائل الالكترونیة التي ستجعلها مرة أخرى نعود إلى الترابط

وغیره أن صنفت مراحل الحضارة " ماكلوهان"حتمیة التكنولوجیة من قبل واقتربت على تبني مفهوم ال

: الإنسانیة على أساس الوسائل التكنولوجیة السائدة، وهو تصور یمكن تلخیصه في ثلاثة أبعاد متتالیة هي

  .((1))على العلم أن یكشف، وعلى التكنولوجیا أن تطبق، وعلى الإنسان أن یتكیف

  :اتنظریة انتشار المبتكر  -2

تحاول نظریة انتشار المبتكرات تقدیم تفسیر سوسیولوجي لكیفیة انتشار الأفكار والمنتجات الجدیدة 

. م.إ"انتشار الأفكار والمنتجات الجدیدة ولكیفیة تبنیها من طرف الأفراد والمجتمعات، ویذهب صاحبه، 

لارتباط الفرد بالجماعة كما مرتبطتان ) الفردي(إلى أن عملیتي الانتشار الاجتماعي، والتبني " روجرز

                                                
 .61-60ص  سبق دكره ،ص: فضیل دلیو)1(
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یشیر إلى أهمیة الاتصال في عملیة التغیر الاجتماعي، باعتباره أحد العناصر الأساسیة الأربعة المكونة 

، قنوات الاتصال الجماهیریة، الشخصیة، )أو الفكرة الجدیدة(لعملیة الانتشار، والمتمثلة في الابتكار 

أما عملیة التبني ) الاجتماعیة التركیبة(الاجتماعیة  اذجلانتشار النمقادة الرأي، الوقت اللازم ل... الجیران،

الشعور بالفكرة، الاهتمام بها، تقییمها تجریبها ثم تبنیها، أما الرفض فقد : فیقسمها مجازا إلى خمس مراحل

  یكون في أیة مرحلة من المراحل الثلاث الأخیرة

تباه هي تلك المتعلقة بتوقعه لنسب تبني تكمیما ولفتا للان" روجرز"ومن أكثر نتائج أبحاث 

مجموعات أي نسق اجتماعي لأي ابتكار أو فكرة جدیدة، حیث قسم المتلقي حسب درجة التبني إلى 

المتبنون الأوائل  %13.5...) میسور الحال، مثقفون، مغامرون(المبتكرون  %25:خمس مجموعات

الغالبیة المتقدمة  %34ستعمالهم للمبتكرات، لریاضیون، مندمجون اجتماعیا، معروفون بحسن واعتدال ا

مشككون في كل ما هو (الغالبیة المتأخرة  %34).متفاعلون اجتماعیا وتبرز أهمیتهم في مرحلة التبني(

  .تقلیدیون، انعزالیون، مهمشون %16سابقة الذكر و %50جدید ومواردهم المالیة، أقل من 

ي علیها الزمن، لكنها استعادت بریقها من جدید كانت هذه النظریة تعتبر لوقت قریب قدیمة وعف

  ((1)). والمتعلقة خاصة بالانترنت وتكنولوجیا الإعلام والاتصال

اللذین كثفا  1990" ومود" و" أوبر"ومن أهم الأبحاث التي تبنتها هذه النظریة ما قام به كل من 

مراحل لعملیة تبني  مقترحین نموذجا یتكون من ست" روجرز"نموذج المراحل المقترح من طرف 

الانطلاق، التبني، التكیف، القبول، الروتینیة والتحضیر وهو نموذج یشیر بالطبع : تكنولوجیات الإعلام

  إلى تجاوز القرار المبدئي بالتبني أو الرفض مبررا تعدد السلوكیات في مرحلة ما بعد التبني

لكترونیة خصوصا وبالتحدید على كما حاول البعض تطبیقها في مجال التجارة عموما والتجارة الا

  اقتصاد التفاعل بین عوالم الأعمال

                                                
 .65، 63، ص سبق دكره: فضیل دلیو)1(
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 نظریة معادلة وسائل الإعلام أو شخصیة وسائل الإعلام -3

أشكالا جدیدة من الاتصالات " ناس"و" ریفس"الأمریكیان : یعرض صاحبا هذه النظریة الجدیدة

دة وكأنها بشر حقیقیون، ولذلك فإننا الشخصیة، معتبرین أن الجمهور یتعامل مع وسائل الاتصال الجدی

نستعمل في تواصلنا مع الكومبیوتر أو التلفزیون التقنیات نفسها التي نستعملها في فرئاتنا ونتأثر بمثل هذه 

  .الوسائل تأثرا لاشعوریا وآلیا

فمثلا عندما یكون التلفزیون المشاهد صغیرا فنحن نفضل الجلوس قریبا منه، وكلما كبرت شاشة 

الجلوس بعیدا عنه، والأمر نفسه بالنسبة لمشاهدة ما یروق لنا أو نحبن فنحن ننجذب إلیه نفسیا  فضلنا

وفیزیقیا سواء تعرضنا له مباشرة أو على الشاشة، والأمر نفسه والعكس یؤدي بالطبع إلى النفور 

  والإعراض والامتعاض

فسیة، فإن الأمر یبدو مبالغا فیه ورغم بعض المحاولات اللاحقة لإثبات هذا الافتراض بتفصیلاته الن

خصائص الوسیلة ( وموضوعیة) خصائص الجمهور(ویتطلب توافر ظروف خاصة وعدة مؤشرات ذاتیة 

  ((1)). لإصباغ العلاقة بین الجمهور والوسائل بالطابع الشخص) وما تعرضه

  النظریات المفسرة للأداء الوظیفي: ثانیا

من قبل المفكرین والباحثین وأصحاب المنظمات وتعددت  لقد لقي الأداء الوظیفي اهتماما كبیرا

بالتالي النظریات التي تناولته بتعدد المداخل النظریة والآراء، وفیما یلي سوف تم التطرق إلى بعض 

  .النظریات المفسرة للأداء الوظیفي

                                                
 .71، 70مرجع سبق دكره، ص ص : فضیل دلیو)1(
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 :النظریات الكلاسیكیة -1

الثلاثینات، وتعتبر نتائج التعامل  ظهرت هذه النظریات في أوائل القرن العشرین وسادت حتى أواخر

مع العدید من التیارات التي كانت سائدة في تلك الفترة تمثلت في سیطرت الآلة على الإنسان والثورة 

  الصناعیة والجو غیر الدیمقراطي

  ومن هذه النظریات نظریة الإداریة العلمیة والنظریة البیروقراطیة ونظریة العلاقات الإنسانیة 

 )1915-1856(الإداریة العلمیة لفریدریك تایلورنظریة  -أ 

یطلق علیه البعض بالأب الروحي للإدارة العلمیة بدأ كمراقب لعمال الخط الأول في شركة أمریكیة 

للحدید والصلب في أواخر القرن التاسع عشر، وتدرج إلى أن أصبح رئیسا للمهندسین، وخلال مسیرته 

درون الكثیر من الوقت والجهد في حركات لا حاجة لها مما یؤدي إلى أن العمال یه" تایلور"المهنیة لاحظ 

إهدار الوقت وبالتالي ضعف الإنتاج، كما رأى أن المسؤولین لا یعرفون بالضبط معدل إنتاج مرؤوسیهم 

 .والعامل لا یعرف بدقة المطلوب منه كما وكیفا

عمال حركة بحركة بتطبیق المنهج هذه الأسباب دفعت تایلور إلى دراسة ذلك دراسة علمیة لأداء الأ

العلمین واستغرقت أبحاثه سنوات عدة هدفت إلى تخفیض الوقت والجهد والتكالیف مقابل أداء جید مركزا 

على أسالیب العمل وأدواته من خلال دراسة الزمن والحركة أثناء أداء العمل، لأنه كان الهدف الرئیسي 

  1) (أقصى منفعة للعمالللإدارة تحقیق أقصى منفعة لها ویقابلها 

                                                
-490الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمة، مجلة التغیر الاجتمـاعي، العـدد السـادس، جامعـة بسـكرة، الجزائـر، ص : مریم أرفیس )1(

491. 



 المداخل النظریة.........................................................................الفصل الرابع

71 

 

ویرى بأن الإدارة الطبیعیة هي المعرفة الصحیحة لما یراد من العاملین أدائهم والتأكد من أنهم 

مبادئ الإدارة "یعملون بأحسن الطرق وأقلها تكلفة وتوصل من خلال دراسته إلى تألیف كتاب بعنوان 

  یلیكالتي أحدثت ضجة كبیرة ومن أهم هذه المبادئ ما " العلمیة

وفقا لطبیعة الأعمال فالإدارة تخطط وتوجه العمال " تایلور"یلح علیه : تقسیم العمل والتخصص −
المنفذین، ویرى بأن تقسیم العمل عملیة التدریب ویزید في الخبرة والمهارة مما یؤدي إلى كفاءة الإنتاج كما 

 .ونوعا
ال وذلك بهدف تجنب الحركات بدراسة الحركة والزمن للأعم" تایلور" قام: قیاس العمل ووصفه −

غیر المفیدة من أجل عدم إهدار الوقت وبالتالي یتم تحدید حركات الأداء بالتفصیل للعمل  مما یؤدي إلى 
 .زیادة الإنتاج في أقل وقت ممكن

على التحفیز المادي وهو الأجر إذا اعتمد نظام الأجر بالقطعة فالذي ینتج " تایلور"ركز : التحفیز −
 .ر أكبر وأعتبر الأجر كحافز مادي المحفز الوحید للعمالأكثر یأخذ أج

في اختیار العمال وتدریبهن وفي كل جوانب الإدارة وقد تم الاستفادة  :استعمال المنهج العلمي −
لى التخصص وتقسیم العمل وهذا  ٕ من هذه النظریة أنها أشارت إلى استعمال المنهج العلمي في الإدارة، وا

كما أشار إلى توصیف العمل ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وأشار أمر إیجابي في الإدارة 
 1) (إلى التحفیز المادي وهو عنصر مهم جدا في الإدارة من أجل رفع الإنتاج

 ):1925-1841(لهنري فایول: نظریة التقسیم الإدراي -ب

ئ تفرض الرشد والعقلانیة وهو فرنسي الجنسیة قدم تفسیرا جیدا لظاهرة التنظیم اعتمد فیه على مباد

  :في العلاقات التنظیمیة وتمت الاستفادة من هذه النظریة من خلال ما یلي

 تتمثل فیك: مبادئ الإدارة -1

وحدة الأمر، وحدة التوجیه، التدرج والترتیب، النظام مكافأة الأفراد، المساواة، الخضوع، السلطة 

  .اط، تقسیم العمل، المبادرة والابتكار، روح التعاونوالمسؤولیة، المركزیة، الاستقرار في العمل، الانضب

                                                
 .492-491ص مرجع سابق، : مریم أرفیس )1(
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 :وظائف الإدارة - 2

  :لخص فایول وظائف الإدارة في خمسة عناصر هي

أي رسم طریق العمل القریبة والبعیدة المدى من خلال القرارات المتخذة من أجل بلوغ : التخطیط - 
 أهداف المنظمة انطلاقا من الموارد المتاحة

 .وتصنیف وترتیب الأنشطة والمهام داخل المنظمة بما یخدم أهداف المنظمةأي تحدید : التنظیم - 
رشادهم نحو أهداف المنظمة : التوجیه -  ٕ  وهو الاتصال بالعاملین وا
 .التنسیق وهو الربط والتوفیق بین المهام للعاملین بما یخدم أهداف المنظمة - 
أي متابعة أداء العاملین من فترة إلى أخرى ومقارنة أدائهم بالوجه المطلوب من أجل : المراقبة  - 

 ((1)). تدارك النقص وتقویم الأخطاء

  )1920-1864(النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر -ج

تنسب هذه النظریة إلى عالم الاجتماع ألماني ماكس قیبر حیث تعد نظریته الخاص بهیكل السلطة، 

من أهم الدراسات التي أسهم بها فقد قام بتحلیل الكثیر من التنظیمات وأسالیب انسیاب خطوات السلطة 

داخل تلك المنتظمات، وكانت دراسته تدور في نطاق اهتماماته الأساسیة التي توضح لماذا یطیع الأفراد 

  الأوامر التي تصدر إلیهم؟

بإیضاح " فیبیر"فقا للتعلیمات التي تنساب إلیهم، وقام ولماذا یقوم الأفراد العاملین بأداء الأعمال و 

الفرق بین القوة والموصفات التي تمكن القائد من أن یدفع الأفراد العاملین الذین یعملون معه إلى طاعته 

فیما یصدره من تعلیمات بغض لنظر عن رغبتهم في مقاومتها واهتم كذلك بتوضیح مفهوم السلطة التي 

  راكز تنساب من خلال الم

                                                
 .493، 492مرجع سابق، ص ص : رفیسمریم أ)1(
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التي توجد داخل تلك التنظیمات، بحث یقبل الأفراد العاملین طواعیة واختیار على تنفیذها، وأوضح 

كذلك أسلوب اكتساب الشرعیة لممارسة السلطة داخل تلك التنظیمات وقسمها على ثلاثة أقسام السلطة 

  .البطولیة، التقلیدیة، السلطة القانونیة الرشیدة

روقراطي لا یهتم بزیادة الإنتاجیة بقدر اهتمامه بالنواحي الشكلیة التي تحكم هذا ونجد أنالنموذج البی

علاقات الأفراد دون اعتبار للنواحي السلوكیة مع إهمال الجانب الإنساني الذي أثبتت النظریات الحدیثة 

  ((1))أهمیته بالنسبة لمفهوم الإنتاجیة وتحسین الأداء الوظیفي

 نظریة العلاقات الإنسانیة -د

من أبرز رواد مدرسة العلاقات الإنسانیة حیث  قام بإجراء تجاربه بمصنع " إلتو مایو"یعتبر 

، حیث بدأ بدراسة العلاقة بین نوعیة الإضاءة وفعالیة الأداء، "ستیرن إلكتریك الأمریكیة"و" الهاوثورن"

لإنتاجیة، الأمر الذي فلاحظ أن الإبقاء على نفس الظروف لا یعني انخفاض في مستوى الأداء، وبالتالي ا

یتفطن إلى أن هناك عوامل غیر مادیة تؤثر على الأداء العمال، فاستخلص أن إنتاجیة " إلتون مایو"جعل 

العمال ومردودهم یرتبط أكثر بالجو السائدین العمال من جهة، وبین العمال من جهة أخرى ومدى قدرة 

  .المدیر على التحفیز

بین جماعات العمل، التي تقوم بتحدید حجم الإنتاج والتحكم في  وبالتالي وجود تنظیم غیر رسمي  

  .وتیرته

زیادة الدافعیة في الأداء، وبالتالي زیادة الإنتاجیة كما كانت علیه من قبل، " إلتو مایو"وقد لاحظ 

إضافة إلى زیادة الجو الدیمقراطي والقیادة الدیمقراطیة التي تجسد القائد الذي تتوفر لدیه المهارات 

الإنسانیة بالدرجة الأولى، والإداریة والفنیة هي الأسلوب المتكامل والموصل هذه الأخرى التي یرى فیها 

                                                
  http://hadiscusion.com ugdiتطور نظریات الأداء في الإدارة المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة : احمد أبو زید حسن)1(

 15/04/2019K 20 :30. 

http://hadiscusion.com
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أنها أحسن طریقة لزیادة الإنتاجیة وارتفاع رضا العاملین، هذا إضافة للمشاركة في إتخاد " إلتون مایو"

شباع الحاجات المعنویة، كل هذه المؤشرات كانت حوافز لر  ٕ فع مستوى الأداء وتحقیق نتائج القرارات وا

  .إیجابیة أكثر مما كان شائعا في مرحلة الإدارة العلمیة

  :النظریات الحدیثة -2

  نظریة الحاجات والحوافز -أ

الذي أسس نظریة الحاجات حیث ربط تحسین الأداء " أبراهام ماسلو" أشهر منظري هذه النظریة هو

بحیث أن هذه الأخیرة حسب ماسلو تولد الحوافز والدوافع  وزیادة الفعالیة بمدى تحقیق العامل لحاجاته

  :هذه الحاجات إلى قسمین" ماسلو" والأسباب التي تحرك الفرد ویتفاعل وفقا لها بزیادة الأداء وقد قسم

الحاجات الاقتصادیة التي تتمثل في الدعامة الأساسیة التي یتركز علیها : القسم الأول یتمثل في - 
وشرب بحیث تحتل هذه الحاجات المكانة الأولى لدى العامل لأنها تؤدي  وجود الإنسان من أكل

 .عند تحقیقها زیادة الاجتهاد في العامل ورفع الإنتاج وبالتالي زیادة للأداء
الحاجات الارتقائیة وهذه الحاجات تظهر في المستویات العلیا من : أما القسم الثاني فیتمثل في - 

 .مزیة مثل الحاجة إلى الأمن وغیرهاهرم الحاجات وهي حاجات نفسیة، ر 
وعند تحقیق هذه الحاجات یحسن العامل بالاستقرار التنظیمي والاجتماعي داخل المؤسسة  - 

نتاجیة عالیة ٕ  ((1))وبالتالي یكون أدائه ذو فعالیة وا
 

 )XوY(نظریة الفلسفة الإداریة  -ب

 :تستند هذه النظریة إلى مجموعة من الافتراضات ترى: Xنظریة  -1
 .الفرد یتصف بكراهیة متأصلة للعملأن  - 

                                                
الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظـیم : محسن حماني)1(

 .72، 71، ص ص 2017وعمل، جامعة جیجل،
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 .نتیجة هذه الكراهیة فإن أغلب الأفراد یجب أن یخضعوا للرقابة والإجبار - 
 .إن الإنسان العادي یفضل أن یتلقى التوجیه من شخص آخر - 
وتستند هذه الفروض إلى أفكار النظریة الاقتصادیة والتقلیدیة القائلة بأن الفرد یعمل بهدف تحقیق  - 

قد صورة مختلفة عن عمل الفرد انطلاقا من هرم " الإشباع، غیر أن ماك غریغور أكبر قدر من
یقدم للإنسان إلا  Xللحاجات الإنسانیة وبالتالي فإن التنظیم الرسمي القائم على نظریة " ماسلو"

فرضا محدودة لإشباع حاجاته الإنسانیة والاجتماعیة ولا یشبع إلا الحاجات البیولوجیة التي لیست 
ومن تم فإن أسلوب الرقابة والتوجیه والجبر لا یحفز . لوحیدة التي یسعى الإنسان لإشباعهاهي ا

 .الأفراد على العمل
 :تستند إلى افتراضات مؤداها Yنظریة  -2
 .أن الإنسان لا یكره العمل بطبیعته - 
 .منظمةأن الرقابة الخارجیة والعقارب لیستا الوسیلتین الوحیدتین لتعدیل السلوك وتحقیق أهداف ال - 
 .إن التزام الأفراد بتحقیق أهداف المنظمة یرتبط بمدى المكافأة - 
 .إن الأفراد یكتسبون القدرة على الإبداع وحل المشكلات من خلال خبراتهم وتعاملهم مع المنظمة - 
إن الأنماط المستخدمة حتى الآن لا تستخدم إلا جزءا صغیرا من طاقات الفرد طبقا لأسالیبها  - 

 .الحالیة

  تكاملمبدأ ال

أن استخدام السلطة والرقابة والإشراف هو العنصر الرئیسي  Xالاستنتاج الرئیسي من نظریة 

أن العنصر الرئیسي لتحقیق أهداف المنظمة  Yلتحقیق أهداف المنظمة، والاستنتاج الرئیسي من نظریة 

ومن تم یعتمد یتمثل في تهیئة الظروف التنظیمیة التي تتیح للأفراد فرص تحقیق أهدافهم الشخصیة 

  ((1))التنظیم على الرقابة الذاتیة

                                                
تكـوین مـدیري الثانویـات وعلاقتـه بجـودة أدائهـم الــوظیفي مـن وجهـة نظـر المـدیرین أنفسـهم، مـذكرة مكملـة لنیـل شــهادة : طالـب محمـد)1(

  .51، 50، ص ص 2013الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة جیجل، 
 



 المداخل النظریة.........................................................................الفصل الرابع

76 

 

  تعقیب على النظریات السالفة الذكر

في هذه الدراسة اعتمدنا علـى نظریـات مفسـرة لتكنولوجیـا الاعـلام والاتصـال ونظریـات مفسـرة لـلأداء 

والاتصـال الوظیفي، لما لها من علاقة مباشرة بموضـوع دراسـتنا، والمتمثـل فـي اسـتخدام تكنولوجیـا الاعـلام 

وعلاقته بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة، محاولین من خلال هذه النظریات معرفة واقع استخدام تكنولوجیا 

  .الإعلام والاتصال وعلاقته بالأداء الوظیفي في المؤسسة

حیـــث قـــدمت لنـــا هـــذه النظریـــات مجموعـــة مـــن الأفكـــار والمعلومـــات التـــي تخـــص موضـــوع دراســـتنا، 

وتحدیــد أهــم الأبعــاد والمؤشــرات  الإعــلام والإتصــال أفادتنــا فــي تحدیــد الإطــار النظــري فنظریــات تكنولوجیــا

فــي بنــاء بنــود الإســتمارة، كمــا ســاعدتنا  بشــكل كبیــر فــي التعمــق فــي موضــوع البحــث كــون  التــي تبنیناهــا

هــذه كمــا أفادتنــا فــي معرفــة اهمیــة تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال مــن العناصــر الأساســیة داخــل المؤسســة، 

التكنولوجیـــا داخـــل المؤسســـة، وأیضـــا ســـاعدتنا نظریـــات الأداء الـــوظیفي فـــي إدارك أهمیـــة التعـــاون وتقســـیم 

العمل فـي زیـادة الدافعیـة مـن أجـل رفـع مسـتوى الأداء وتحقیـق نتـائج إیجابیـة بالإضـافة إلـى توضـیح الـدور 

ة مــــن جهـــة أخــــرى لتحســــین الـــذي یلعبــــه المنـــاخ الســــائد بـــین المــــوظفین مــــن جهـــة وبــــین المـــوظفین والإدار 

المردودیــة، وارتباطهــا أیضــا بمــدى تحقیــق الموظــف لحاجاتــه، إذن فالمردودیــة المرتفعــة هــي نتیجــة لمـــدى 

  .كما أفادتنا في تحدید أبعاد الأداء الوظیفي. تحقیق حاجات الموظف داخل العمل
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  :خلاصة الفصل

علاقة بموضوع بحثنا من خلال عرض تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم المداخل النظریة التي لها 

ومناقشة أراء وأفكار رواد كل منها حیث أن هذه النظریات مهمة جدا في توضیح الرؤى للموضوع 

  .المدروس
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  :تمهید

لقـــد تطرقنـــا فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى الجانـــب المنهجـــي للدراســـة مـــن خـــلال إبـــراز اهـــم الإجـــراءات التـــي 
البشـري والمجـال تناولناها في الجانـب المیـداني إنطلاقـا مـن مجـالات الدراسـة والمتعلقـة بالمجـال الجغرافـي، 

وتحلیــل .الزمنــي، وكــدا تحدیــد المــنهج المســتخدم إضــافة غلــى تحدیــد مجتمــع الدراســة وأدوات جمــع البیانــات
  .الجداول ومناقشة النتائج المتوصل إلیها
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  :مجالات الدراسة: أولا

تعتبر مجالات الدراسة مـن الأساسـیات العلمیـة، وقـد إتفقـت علـى ثـلاث مجـالات رئیسـیة وتتمثـل فـي 
  : المجال الجغرافي، المجال البشري، المجال الزمني وقد تمحورت هذه المجالات في دراستنا كما یلي

  :المجال الجغرافي-1

ویقصـــد بـــه المكـــان الجغرافـــي الـــذي ســـتجرى فیـــه الدراســـة المیدانیـــة ویتطلـــب علـــى الباحـــث التعریـــف 
لأدوات الأساســــیة فــــي جمــــع المكـــان الــــذي یمثــــل مجتمــــع بحثــــه، والــــذي یــــتم ســـحب العینــــة منــــه وتطبیــــق ا

  )1(.البیانات

ودراستنا العالیة سوف تكون بكلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق 
جیجل بــ : بن یحي تاسوست وتقع جنوب مدینة جیجل في المنطقة العمرانیة أولاد عیسى توزع على قطبین

  .هكتار 40.7هكتار، تاسوست بـ  10.1

مارس  21المؤرخ في  72بناء على القرار  1986وقد كانت ملخصة تابعة لجامعة قسنطینة سنة   
صـــفر عـــام  21المـــؤرخ فـــي  92-09، ولقـــد تمـــت هیكلـــت هـــذه الكلیـــة بموجـــب المرســـوم التنفیـــذي 1986
المـؤرخ فـي  2015 -03والـذي یعـدل ویـتم المرسـوم التنفیـذي رقـم  2009فبرایـر  17هـ الموافـق لــ  1430

المتضمن إنشـاء جامعـة جیجـل، ولـم تكـن هـذه  2003یولیو  22الموافق لـ  1924جمادي الأول عام  22
سـابقا حیـث كانـت معرفـة بإسـم  -جیجـل –الكلیة تابعـة لمعهـد الإعـلام الآلـي أحـد معاهـد المركـز الجـامعي 

ت أحـد أهـم مـوظفین إلا أنهـا قـد أصـبح 10أسـتاذ و 12طالـب وحـوالي  100دائرة  الإقتصاد بما یقل عـن 
  .الكلیات العلمیة والمعرفیة التي تقوم علیها جامعة جیجل

  : وتتضمن الكلیة الأقسام والمصالح التالیة
 عمادة الكلیة  - 
 .نیابة العمید لما بعد التدرج - 
 .نیابة العمید للشؤون المتعلقة بالطلبة - 

                                                
  .64، ص 2009الجامعیة، دار الطباعة والنشر والتوزیع، دط، قسنطینة،  أبجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل: علي غربي - )1(
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 .قسم التعلیم الأساسي - 
 قسم علوم التسییر - 
 قسم علوم تجاریة  - 
 إقتصادیةقسم علوم  - 
 قسم علوم المالیة والمحاسبة - 
 الأمانة العامة - 
 مصلحة المستخدمین - 
 .مصلحة المیزانیة والمحاسبة - 
 مصلحة الوسائل والصیانة - 
 مصلحة النشاطات العلمیة والثقافیة  - 
 .مكتبة الكلیة - 

  : المجال البشري -2

كلیـــة العلـــوم  ویقصـــد بـــه العـــدد الكلـــي لمجتمـــع الدراســـة، حیـــث بلـــغ عـــدد المـــوظفین الإداریـــین فـــي  
  : موظفا موزعین كالتالي 83الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر 

 .موظف دائم 65 - 
 ) عمال مهنیین( موظفین متعاقدین  07 - 
 )  ANEM( موظف في إطار برنامج الإدماج المهني  11 - 

  : المجال الزمني-3

میــداني وقــد تمــت عبــر ویقصــد بــه المــدة التــي اســتغرقنا للتحضــیر لهــذه الدراســة بشــقیها النظــري وال  
  : مراحل
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  : المرحلة الأولى

بدایة الشـروع فـي إعـداد المـذكرة وكانـت أواخـر شـهر جـانفي بعـدما تـم قبـول العنـاوین علـى مسـتوى   
قسم علم إجتماع وبموافقة المشرف على الدراسة وقد تم الشروع في البحث عن المراجع والمصادر المتعلقة 

  بموضوع الدراسة 

  : المرحلة الثانیة

التجاریة وعلوم التسییر ومحاولة تم فیها القیام بالزیارات الإستكشافیة لإدارة كلیة العلوم الإقتصادیة   
معرفة میدان الدراسة وقمنا بطلب تسهیلات بغیة التعـرف علـى العـدد الإجمـالي للمـوظفین ثـم أجرینـا مقابلـة 

  .بحثنا وطرح بعض الأسئلة مع الأمین العام لتزویدنا بمعلومات تخص موضوع

  : مرحلة الثالثةال

وتـم فیهـا القیـام بتوزیـع الإسـتمارات علـى  2019 -05 -22إلـى  2019 -05 -05من  وامتدت  
ســـترجاعها، لیـــتم بعـــد ذلـــك تخصـــیص الوقـــت  ٕ عینـــة الدراســـة المتمثلـــة فـــي المـــوظفین العـــاملین فـــي الإدارة وا

ستخلاص النتائج تم إخراجها بشكل نهائيالمتبقي من أجل تفریغ الإستمارة وتحلیلها وتف ٕ   .سیرها وا

  :منهج الدراسة: ثانیا

من أجل أن تكـون دراسـتنا علمیـة یحتـوي هـذا البحـث علـى مـنهج علمـي خـاص تبنـى علیـه وتیسـر   
عبـــارة عـــن : وفقـــه الدراســـة، ونـــوع المـــنهج یتحـــدد وفقـــا لنـــوع الدراســـة والظـــاهرة المـــراد دراســـتها والمـــنهج هـــو

  )1(.ت والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثهمجموعة العملیا

ویعرفه عبد الرحمن بدوي بأنه الطریق المؤدي غلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفـة   
  )2(.من القواعد تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل غلى تنمیة معلومة

                                                
، دار الكتاب الحدیث د،ط، القاهرة، )أسس علمیة وتدریبیة ( منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة : رشید زرواتي - )1(

  .104، ص 2004
، 2007الإجتماع، مخبر علم إجتماع الإتصال، د، ط، الجزائر، المدخل إلى المنهجیة في علم : میلود سفاري، الطاهر سعود - )2(

  .52ص 
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لإعـلام والإتصـال وعلاقتـه بـالأداء الـوظیفي لإدارة ونظرا لطبیعة موضـوع بحثنـا إسـتخدام تكنولوجیـا ا
المؤسسة فإن المنهج الوصفي التحلیلي هو المنهج الملائم للدراسة فهو طریقة من طریـق التحلیـل والتفسـیر 
بشكل علمي منظم من اجل الوصول غلى أغراض محددة، ویسـاعد فـي الحصـول علـى بیانـات ومعلومـات 

یانات والمعلومات التي تخص الظاهرة وتصنیفها وتحلیلها والوصول إلى شاملة وواقعیة، من خلال جمع الب
  .نتائج عملیة صادقة

  .مجتمع وعینة الدراسة: ثالثا

  : مجتمع الدراسة-1

  )1(.مجتمع الدراسة هو مجموع وحدات البحث التي نرید الحصول على بیانات منها أو عنها

المدروســــة ســــواء أكانــــت أفــــراد، أم مبــــاني جمیــــع وحــــدات، أو عناصــــر الظــــاهرة : ویقصــــد بــــه أیضــــا
  )2(.ومنشآت وغیرها طبقا للمجال الموضوعي لمشكلة البحث

ومجتمع دراسـتنا یتمثـل فـي جمیـع المـوظفین العـاملین بـإدارة كلیـة العلـوم الإقتصـادیة التجاریـة وعلـوم 
  .موظف 83التسییر في جامعة جیجل والذي یتمثل عددهم في 

  : عینة الدراسة-2

  .هي مجموعة الوحدات التي یتم إختیارها من المجتمع الإحصائيالعینة 

وتغرف أیضا هي جزء من المجتمع یتم إختیارها وفق القواعد خاصـة بحیـث تكـون العینـة المسـحوبة 
  )3(.ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة

   

                                                
  .236، ص 2003، لیبیا، 3أسلوب البحث الإجتماعي وتقنیاته، دار الكتب الوطنیة، ط: عبد االله عامر الهمالي - )1(
، ص 2002، لیبیا، 1ط البحث العلمي أسالیبه وتقنیاته، دار الكتب الوطنیة،: العجیلي عصمان سركز، عیاد سعید أمطیر - )2(

183.  
، عمان، 1طرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة الوارق للنشر والتوزیع، ط: محمد عبد العالي النعمي، عبد الجبار توفیق البیاتي - )3(

  .80، ص 2009
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دد المـوظفین وفي بحثنا هذا إخترنا العینة القصـدیة، وذلـك راجـع إلـى طبیعـة الموضـوع حیـث یبلـغ عـ
  : وبعملیة حسابیة نجد أن %50موظف، فإننا إعتمدنا نسبة  83

 = 83 × 50100 = 41.5 ≈ 42 

   83  %100: حیث أن

            50%  N  

  : وبناء على مجتمع الدراسة الكلي قمنا بإختیار العینة القصدیة من خلال المبرارات التالیة

  .الإدارة من أجل مجتمع الدراسةقمنا بإستناء الموظفین الإداریین العاملین في -

طبیعة الموضوع التي حتمت علینا إختیار عینة الإداریین، بما أن هذه الفئة هـي الأكثـر إسـتخداما -
  .لوسائل الإعلام والإتصال في عملها

  .أدوات جمع البیانات: رابعا

وسیلة التي یجمع أدوات جمع البیانات متعددة فقد تكون إستبیان أو مقابلة أو ملاحظة ویقصد بها ال
  : بها الباحث بیاناته، وقد إعتمد في دراستنا هذه على مجموعة من الأدوات وهي

  : الملاحظة-1

مشـاهدة الظـاهرة محـل الدراسـة عـن كتـب فـي إطارهـا المتمیـز ووفـق ظروفهـا : تعرف الملاحظة بانها
التعـرف علـى أنمـاط وطـرق الطبیعیة، حیث یتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفـاعلات المبحـوثین ومـن 

  )1(.معیشتهم ومشاكلهم الیومیة

                                                
، ص 2007ئر، ، الجزا3مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: أحمد بن مرسلي - )1(

203.  
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وقـــد إســـتخدمنا هـــذه الأداة مـــن خـــلال قیامنـــا ملاحظـــة بســـیطة مباشـــرة أثنـــاء زیارتنـــا للمؤسســـة، وقـــد 
سـاعدتنا هـذه الأداة علـى معرفـة أهـم التكنولوجیـات المسـتخدمة فـي الإدارة، ولاحظنـا مـدى إعتمـادهم الكبیـر 

  .ر أعمالهمعلى هذه الوسائل في إنجا

  : المقابلة-2

المقابلـــة لهـــا أهمیـــة كبیـــرة حیـــث تســـمح للباحـــث الحصـــول علـــى معلومـــات دقیقـــة حـــول الظـــاهرة او 
) الباحــث أو مــن ینــوب عنــه( لقــاء یــتم بــین الشــخص المقابــل : المشــكلة المــراد دراســتها، وتعلــف علــى أنهــا

لوجـه، ویقـوم الباحـث أو المقابـل  الذي یقوم بطـرح مجموعـة مـن الأسـئلة علـى الأشـخاص المسـتجبین وجهـا
  )1(.بتسجیل الإستجابات على الإستمارات

وتعرف أیضا أنها وسیلة شفویة، عادة مباشرة أو هاتفیة أو تقنیة، اجمـع البیانـات، یـتم خلالهـا سـؤال 
  )2(.في أو خیر عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى

همــــة فــــي جمــــع المعلومــــات مــــع الشــــخص أو الأشــــخاص المتوقــــع وتعتبــــر المقابلــــة مــــن الأدوات الم
الإســتفادة مــن إجــابتهم حــول موضــوع دراســتنا، وكــان إســتعمال أداة المقابلــة علــى وجهــین الوجــه الأول قمنــا 

المجـــال الجغرافـــي، المجـــال ( بإســـتخدامها الحصـــول علـــى المعلومـــات المتنوعـــة الخاصـــة بمیـــدان الدراســـة 
الثـاني تمثلـت فـي مقابلـة بعـض المـوظفین ورؤسـاء الأقسـام، وذلـك بطـرح أسـئلة ، والوجـه )البشري للمؤسسـة

  .المقابلة حول المحاور المرتبطة بفرضیات الدراسة، بحیث تم طرح أسئلة عشوائیة حولا موضوع الدراسة

  : الإستمارة-3

قــع أداة ملائمــة للحصــول علــى معلومــات وبیانــات وحقــائق مرتبطــة بوا: تعــرف الإســتمارة علــى أنهــا
معین، ویقدم الإستبیان على شكل عدد من الأسئلة یطلب الإجابة عنها مـن قبـل عـدد مـن الأفـراد المعنیـین 

  )3(.بموضوع الإستبیان
                                                

  .177، ص 2010، عمان، 4أسالیب البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط: ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم - )1(
، دار صفاء للنشر )المفاهیم والأدوات ( منهجیة البحث في العلوم الإجتماعیة والإداریة : أحمد عارف العشاق، محمود الوادي - )2(

  .277، ص 2011، عمان، 1والتوزیع، ط
، ص 2011، عمان 14، دار الفكر للنشر والتوزیع، ط)مفهومه وأدواته وأسالیبه ( البحث العلمي : ذوقان عبیدات وآخرون - )3(

106.  
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  : سؤال موزعة على أربعة محاور تمثلت في 21وقد تسلمت الإستمارة 

  : المحور الأول

  .لیمي والأقدمیة في العملیحتوي على البیانات الشخصیة المتعلقة بالجنس والسن والمستوى التع

  : المحور الثاني

تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال المســتخدمة فــي إدارة كلیــة : أســئلة متعلقــة بالفرضــیة الأولــى 07یضــم 
  .العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

  : المحور الثالث

الإتصــــال فــــي إدارة أثــــر إســــتخدام تكنولوجیــــا الإعــــلام و : أســــئلة متعلقــــة بالفریضــــة الثانیــــة 05یضــــم 
  .المؤسسة

  : المحور الرابع

عوائـــق إســتخدام تكنولوجیــا الإعـــلام والإتصــال فـــي إدارة : أســئلة متعلقـــة بالفریضــة الثالثــة 05یضــم 
  .المؤسسة
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  .تحلیل الجداول ونتائج الدراسة: خامسا

  : البیانات الشخصیة: المحور الأول

  : یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس/:  01/ الجدول رقم
  العینة               

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %42.85  18  ذكور 

  %57.14  24  إناث

  %100  42  المجموع

الذي یمثـل توزیـع مفـردات العینـة حسـب مغیـر الجـنس أن نسـبة ) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ونفسـر  %42.85فـي حـین نسـبة الـذكور تقـدر بــ  %57.14الـذكور والتـي تقـدر بــ الإناث أكبر مـن نسـبة 

هذا التقارب في النسب إلى طبیعة العمـل فـي المؤسسـة حیـث أنهـا لا تفـرض جنسـا علـى آخـر بـل هـي فـي 
  .متناول الجنسین ومن هنا نستنتج أن المؤسسة یعمل فیها كلا الجنسین دون إقصاء فئة

  .توزیع مفردات العینة حسب متغیر السنیمثل  /: 2/ الجدول رقم 
  العینة            

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %2.38  1  29إلى  20من 

  %69.04  29  39إلى  30من 

  %26.19  11  49إلى  40من 

  %2.38  1  فما فوق  50من 

  %100  42  المجموع
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قـد تحصـلت علـى أكبـر نسـبة بــ ) سنة  39إلى  30( الفئة العمریة من /  02/یوضح الجدول رقم  
  .وهذا قد یشیر إلى أن العمل بالمؤسسة یحتاج إلى موظفین لدیهم خبرة في میدان العمل 69.04%

بین في حین تلیها الفئتین العمر یت %26.19بنسبة ) سنة  49إلى  40( تم تلیها الفئة العمریة من 
وعلیــه نســتنتج أن  %2.38بــنفس النســبة والتــي تقــدر بـــ ) فمــا فــوق  50(ومــن ) ســنة  29غلــى  20( مــن 

  .المؤسسة تعتمد على فئة الشباب الذي یعكس نشاط المؤسسة وحیویتها

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب المستوى التعلیمي  ): 03(الجدول رقم 
  العینة                

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

 %40.47  17  اللیسانس 

  %30.95  13  دراسات علیا

  %28.57  12  تكوین مهني

  %100  42  المجموع

الــذي یمثــل المســتوى التعلیمــي حیــث تتمثــل اكبــر نســبة مــن )  03( نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 
وتـأتي فـي المرتبـة الثانیـة بنسـبة  %40.47المبحوثین هم المتحصلین على شهادة اللیسانس بنسبة تقدر بــ 

المتحصــلین علــى شــهادة فــي الدراســات العلیــا، أمــا المرتبــة الثالثــة فهــي الفئــة المتحصــلة علــى  30.95%
  .%28.57شهادة التكوین المهني بنسبة تقدر بـ 
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  یمثل توزیع مفردات العینة حسب الأقدمیة في العمل  ):04(الجدول رقم 
  العینة                

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %19.04  8  سنوات 5أقل من 

  %69.04  29  سنوات 10إلى  5من 

  %11.90  5  فما فوق 11من 

  %100  42  المجموع

ــــم  ــــدر نســــبتهم بـــــ )  04( یوضــــح الجــــدول رق ــــث أن أغلبیــــة المبحــــوثین تق الأقدمیــــة فــــي العمــــل حی
فكانـت للمـوظفین الـذین عملـوا اقـل  %19.04سنوات في العمل، أما نسـبة  10إلى  5لهم من  69.04%

  .فما فوق 11فئة من  %11.90سنوات، تلیها بنسبة  5من 

  ومما سبق نستنتج أن المؤسسة تعتمد على موظفین و خبرة متوسطة 
لعلوم اقتصـادیة التجاریـة وعلـوم تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستخدمة في إدارة كلیة ا: المحور الثاني

  :التسییر

  .یمثل مدى إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في العمل ): 05( الجدول رقم 
  العینة            

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %100  42  نعم

  %00  0  لا

  %100  42  المجموع



 الإطار المنهجي......................................................................الفصل الخامس

90 

 

مفـــردة  42مـــن المبحـــوثین والتـــي تمثـــل  %100أن نســـبة )  05(یتضـــح مـــن بیانـــات الجـــدول رقـــم 
یســــتخدمون تكنولوجیــــا الإعــــلام والإتصــــال فــــي أداء عملهــــم، ومنــــه نســــتنتج أن المؤسســــة تهــــتم بإســــتخدام 

 .تكنولوجیا الإعلام والإتصال بشكل كبیر

 .یمثل مدى إستخدام جهاز الحاسوب في العمل ومجالاته ): 06( الجدول رقم 
  العینة            

  تالإحتمالا

  النسبة المئویة  التكرار   الفئات  النسبة المئویة   التكرار 

 %28.56  12  كتابة التقاریر   %97.61  41  نعم

  %11.00  5  نقل الملفات 

  %7.14  03  المعالجة

  %2.38  1  القیام بالإحصائیات 

  %42.85  18  حفظ المعلومات 

  %4.76  2  إسترجاع البیانات

  00  أخرى تذكر  
  

00 %  

  % 97.61  41  المجموع الجزئي      

        %2.38  1  لا

        100%  42  المجموع

أن اغلـب المبحـوثین یسـتخدمون جهـاز الحاسـوب بنسـبة ) 06( نلاحظ من خلال الجـدول أعـلاه رقـم
ـــ  وكتابــة  %42.85حیــث تتنــوع إســتخداماته وقــد توزعــت بــین حفــظ المعلومــات بنســبة  %97.61قــدرت ب

، كما تقدر نسبة %7.14والمعالجة بنسبة  %11.90وتلیها نقل الملفات بنسبة  %28.56التقاریر بنسبة 
بینمــا تكــون  %2.38أمــا فیمــا یخــص القیــام بالإحصــائیات فتقــدر نســبتها بـــ  %4.76إســترجاع البیانــات بـــ 

  .%2.38بـ  منعدمة في إستخدامات أخرى في حین قدرت نسبة هؤلاء الذین لا یستخدمونه
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ونستنتج مما سبق أن أغلب المبحوثین یستخدمون جهاز الحاسوب في أداء عملهم بشكل كبیر وهذا 
  .راجع غلى أهمیته الكبیرة في العمل

  یمثل مدى إستخدام شبكة الأنثرنت في العمل ومجالاتها  ): 07( الجدول رقم 
  العینة             

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار   الفئات  النسبة المئویة   التكرار 

 %9.52  04  الإستشارات   %76.19  32  نعم

  %26.19  11  البحث عن المعلومات

  %23.80  10  نقل الملفات 

  %16.66  7  التواصل مع الكلیات

      الأخرى  

  %00  00  أخرى تذكر

 % 76.19  32  المجموع الجزئي      

        %23.80  10  لا

        100%  42  المجموع

ســـتخداماتها ان نســـبة )  07( یوضـــح الجـــدول رقـــم  ٕ المتمثـــل فـــي مـــدى إســـتخدام شـــبكة الأنثرنـــت وا
من المبحوثین یستخدمون شبكة الأنثرنت، وقد توزعت إستخداماتها فـي البحـث عـن المعلومـات  76.19%
وفــي المرتبــة الثالثــة التواصــل مــع  %23.80أمــا فــي المرتبــة الثانیــة نقــل الملفــات بنســبة  %26.19بنســبة 

أما فیما یتعلق بالفئة التي لا تستخدم  %9.52وتلیها الإستشارات بنسبة  %16.66الكلیات الأخرى بنسبة 
وأخیر نستنتج أن شبكة الأنترنت تحتل مكانـا بـارزا فـي المؤسسـة وهـو  %23.80الأنترنت فتقدر نسبتها بـ 

  . لبیة الموظفینما یفسره الإستخدام الواسع من قبل أغ
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  .ومجالاتها) ت ناالأنثر ( تخدام الشبكة الداخلیة یمثل مدى إس ):08(الجدول رقم 
  العینة           

  الإحتمالات 

  النسبة المئویة   التكرار    الفئات  النسبة المئویة   التكرار

  %00  00  نعم

  %0  00  الإتصال بالموظفین داخل المؤسسة 

  %0  00  الحصول على المعلومات

  %0  00  مراقبة سیر الموظفین  

  %0  00  ذكرتأخرى 

  %0  0  المجموع الجزئي      

  %100  42  لا

  %0  0  لا تجید إستخدامها 

  %0  0  غیر مسموح للأبا لدخول إلیه

  %90.47  38  غیر متاحة 

  %9.52  04  غیر ضروریة في أداء العمل 

  أخر نذكر 
0  0%  

  %100  42  المجموع الجزئي      

        %100  42  المجموع

) ت نــاالأنتر ( خدمون الشــبكة الداخلیــة أن نســبة المبحــوثین الــذین لا یســت) 08(یوضــح الجــدول رقــم 
كمـا أنهـا غیـر ضـروریة فـي أداء العمـل بنسـبة  %90.47وذلك لكونها غیـر متاحـة بنسـبة  %100تقدر بـ 
  .%9.52تقدر بـ 

  .المؤسسة لا یستخدمون شبكة الأنترناتمما سبق نستخلص أن المبحوثین في 
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  في العمل) تناالإكستر ( خدام الشبكة الخارجیة یمثل مدى إست ):9(الجدول رقم 
  العینة          

  الإحتمالات

  النسبة المئویة   التكرار
  الفئات

  النسبة المئویة   التكرار 

  %0  0  نعم
  

  

    

  %100  42  لا

  %4.76  2  لا تجید إستخدامها 

لـــــــیس لـــــــدیك معلومـــــــات 

  عن دورها 

6  
  

14.28%  
  

  %80.95  34  غیر متاحة 

  %00  00  أخر تذكر

  %100  42  المجموع الجزئي      

        %100  42  المجموع

وثین لا یســتخدمون شــبكة مــن المبحــ %100أن نســبة ) 09(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه رقــم 
كمـــــا صـــــرح آخـــــرون بـــــأنهم لا  %80.95بنســـــبة لأنهـــــا غـــــي متاحـــــة ) الشـــــبكة الخارجیـــــة ( ت الأكســـــتران

كمـا أن الـبعض الأخـر لا یجـد  %14.28یستخدمونها وذلك لأنهم لیس لـدیهم معلومـات عـن دورهـا بنسـبة 
  .%4.76إستخدامها بنسبة 

ت غیـر متاحـة لأن طبیعـة تخدام المبحـوثین لشـبكة الأكسـترانونستخلص مما سـبق أن سـبب عـدم إسـ
  .بإستخدامهاعملهم لا تسمح لهم 
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  .یمثل مدى إستخدام الفاكسمیلي في العمل :10الجدول رقم 
  العینة           

  الإحتمالات 

  النسبة المئویة   التكرار    الفئات  النسبة المئویة   التكرار

  %21.42  09  نعم

 %11.9  5  سهل الإستخدام

  %0  0  رخیص الثمن

  %9.52  4  لا یحتاج لمتطلبات كثیرة

  %0  0  أخرى تذكر 

  %21.42  09  المجموع الجزئي      

  %78.57  33  لا

 %16.66  7  غیر ضروري في العمل 

  %42.85  18  غیر متاحة 

  %19.04  08  وجود مصار أخرى 

  %00  00  أخرى تذكر

  %78.57  33  المجموع الجزئي      

        %100  42  المجموع

وثین لا یسـتخدمون الفاكسـمیلي لكونـه غیـر حـمن المب %78.57أن نسبة )  10(من خلال الجدول 
ـــ  %42.85متــاح بنســبة  كمــا صــرح  %19.04كمــا صــرح آخــرون بوجــود مصــادر أخــرى تقــدر نســبتهم ب

  .%16.66آخرون أنه غیر ضروري في أداء العمل بنسبة 

ـــــ حــــأمــــا فیمــــا یخــــص المب ــــدر نســــبتهم ب ــــذین یســــتخدمون الفاكســــمیلي فتق ــــوزع  %21.42وثین ال وتت
وتلیهـا فـي المرتبـة  %11.9في المرتبة الأولـى أنـه سـهل الإسـتخدام بنسـبة : خدمات الفاكسمیلي كالآتيإست



 الإطار المنهجي......................................................................الفصل الخامس

95 

 

وممــــا ســــبق نســــتنتج أن مجتمــــع دراســــتنا لا یســــتخدم  %9.52الثانیــــة لا یحتــــاج لمتطلبــــات كثیــــرة بنســــبة 
  .الفاكسمیلي بشكل واسع

  .یمثل مدى إستخدام الهاتف الثابت ومجالاته ):11(الجدول رقم 
  العینة            

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار   الفئات  النسبة المئویة   التكرار 

 %47.61  20  یستخدم لأداء العمل    %83.33  35  نعم

  %28.57  12  الإتصال بالموظفین

 03  أخرى تذكر 

  
7.14%  

  

  

 % 83.33  35  المجموع الجزئي      

        %16.66  7  لا

        100%  42  المجموع

هـاتف الثابـت فـي عملهـم من المبحوثین یتسخدمون ال %38.33أن نسبة ) 11(یوضح الجدول رقم 
وفیمــا  %28.57والإتصــال بــالموظفین بنســبة  %47.61ســتخداماته فــي أداء العمــل بنســبة احیــث تتمثــل 

أمــا أولئــك الــذین لا یســتخدمون الهــاتف الثابــت فــي عملهــم  %7.14یتعلــق بالإســتخدمات الأخــرى فتقــدر بـــ 
  .%16.66قدرت نسبتهم بـ 

  .عملهم أداءومنه نستنتج أن اغلب المبحوثین یستخدمون الهاتف الثابت في 
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  .أثر إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة: المحور الثالث

  .یمثل الوسیلة الأكثر فاعلیة في الأداء الوظیفي :12الجدول رقم 
  العینة                  

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %19.04  08  الهاتف الثابت 

  %23.80  10  شبكة الأنترنت

  %47.61  20  كبیوتر المكتب 

  %9.52  04  الفاكس 

  %00  00  أخرى تذكر

  %100  42  المجموع

أن الوســـیلة الأولـــى الأكثـــر فعالیـــة فـــي لأداء الـــوظیفي هـــو ) 12(الجـــدول رقـــم یتضـــح مـــن بیانـــات 
وفـي المرتبـة  %23.80وتلیها في المرتبة الثانیة شبكة الأنترنـت بنسـبة  %47.61كمبیوتر المكتب بنسبة 

ونسـتخلص ممــا سـبق أن كمبیــوتر  %9.52ویلیهـا الفــاكس بنسـبة  %19.04الثالثـة الهـاتف الثابــت بنسـبة 
  .هو الوسیلة الأكثر فعالیة في لأداء الوظیفيالمكتب 

  .في تحسین الأداء الوظیفي والاتصالیمثل مدى مساهمة تكنولوجیا لإعلام  ):13(الجدول رقم 
  العینة             

  الاحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %92.85  39  نعم

  %7.14  3  لا

  %100  42  المجموع
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مــــن المبحــــوثین صــــرحوا بــــأن  %92.85أن نســــبة )  13( نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه رقــــم
أن  %7.14ســـاهمت فـــي تحســـین لأداء الـــوظیفي فـــي حـــین صـــرحت نســـبة  والاتصـــالتكنولوجیـــا الإعـــلام 
  .لا تساهم في تحسین الأداء الوظیفي والاتصالتكنولوجیا الإعلام 

ســـاهمت فـــي  والاتصـــالونســـتنتج أن أغلـــب مـــوظفي المؤسســـة اجمعـــوا علـــى أن تكنولوجیـــا الإعـــلام 
  .تحسین الأداء الوظیفي

یمثـــل مـــدى مســــاهمة تكنولوجیـــا الإعــــلام والإتصـــال فـــي الرفــــع مـــن الأداء فــــي  :14الجـــدول رقــــم 
  المؤسسة 

  العینة                                   

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

ختصار الوقت ( السرعة في الإنجاز ٕ  %50  21  ) وا

  %9.52  04  التقلیل من أخطاء الإنجاز

  %40.47  17  سرعة الإستجابة للتعلیمات الإداریة 

 %0  00  أخرى تذكر

  %100  42  المجموع

مـن المبحـوثین صــرحوا أن تكنولوجیـا الإعــلام  %50أن نســبة ) 14(نلاحـظ مـن خــلال الجـدول رقـم 
ختصار الوقت ( والإتصال ساهمت في الرفع من أداء المؤسسة من خلال السرعة في الإنجاز  ٕ وصـرح ) وا

صرحوا بأنها تقلل من  9.52عن سرعة الإستجابة للتعلیمات الإداریة وتلیها بنسبة  40.47البعض بنسبة 
  .أخطاء الإنجاز

أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال ساهمت في الرفع من أداء المؤسسة من خـلال وفي الأخیر نستنتج 
ختصار الوقت ٕ   .السرعة في الإنجاز وا
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یتمثــــل مــــدى مســــاهمة تكنولوجیــــا الإعــــلام والإتصــــال فــــي زیــــادة ولاء الموظــــف  :15الجــــدول رقــــم 
  . للمؤسسة

  العینة                

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %83.33  35  نعم

  %16.66  07  لا

  %100  42  المجموع

تمثـــل أن تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال  %83.33أن نســـبة ) 15(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
تمثل نسبة المبحـوثین الـذین صـرحوا أن  %16.66تساهم في زیادة ولاء الموظف للمؤسسة في حین نسبة 

  .تكنولوجیا الإعلام والإتصال لا تساهم في زیادة ولاء الموظف للمؤسسة

 .ومنه نستنتج أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال تساهم بشكل كبیر في زیادة ولاء الموظف للمؤسسة
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خدمة فــي المؤسســة مــن یتمثــل مــدى مســاهمة تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال المســت :16الجــدول رقــم 
  .خفض الأداء الوظیفي

  العینة              

  الإحتمالات

  %النسبة   التكرار   الفئات  %النسبة   التكرار 

 %9.52  4  عدم التحكم في التقنیات الجدیدة   %23.80  10  نعم

  %4.76  2  تضیع الوقت والتسلیة

ــــــــــات   إســــــــــتخدام هــــــــــذه التكنولوجی

  لأعرض بعیدة عن العمل 

3 

  
7.14%  

  

  1  أخرى تذكر 
  

%2.38 

  

  %23.80  10  المجموع الجزئي      

        %76.19  32  لا

        100%  42  المجموع

یـرو أن تكنولوجیـا  %76.19أن نسـبة ) 16(نلاحظ من خلال البیانـات التـي یوضـعها الجـدول رقـم 
 %23.80الإعـــلام والإتصـــال المســـتخدمة فـــي المؤسســـة لا تســـاهم فـــي خفـــض الأداء الـــوظیفي فـــي حـــین 

صــرحوا أنهــا تســاهم فــي خفــض الأداء الــوظیفي وذلــك مــن خــلال عــدم الــتحكم فــي التقنیــات الجدیــدة وتقــدر 
ســـتخدامها لأعـــراض أخـــرى بنســـبة  %9.52نســـبة المصـــرحین بهـــذا  ٕ الوقـــت والتســـلیة  وتضـــیع %7.14ووا

ستخدمات أخرى بنسبة  %4.76بنسبة  ٕ   .%2.38وا

ومما سبق نستنتج أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال لا تساهم في خفض الأداء الوظیفي بل سـاهمت 
  .في رفعه
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  عوائق إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة : المحور الرابع

عوبات التي تواجه المبحوثین أثناء إستخدمهم لتكنولوجیا الإعلام یمثل طبیعة الص: 17الجدول رقم 
  .والإتصال
  العینة           

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار   الفئات  النسبة المئویة   التكرار 

 %4.76  02  نقص التمرین     %30.95  13  نعم

  %21.42  09  صعوبات تقنیة

 02  أخرى تذكر 

  
4.76%  

  

  

 %30.95  13  المجموع الجزئي      

        %69.04  29  لا

        100%  42  المجموع

یواجهــــون صــــعوبات أثنــــاء إســــتخدامهم %69.04أن نســــبة ) 17(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
صـــرحوا بوجـــود صـــعوبات أثنـــاء إســـتخدامهم  %30.95لتكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال فـــي حـــین أن نســـبة 

وثین صــرحوا بــأن الصــعوبات التــي تــواجههم حــمــن المب %21.42لتكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال حیــث أن 
أثنــاء إســتخدام تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال هــي صــعوبات تقنیــة تلیهــا فــي المرتبــة الثانیــة نقــص التمــرین 

  .%4.76وصعوبات أخرى بنسبة 

وثین لا یواجهــون صــعوبات أثنــاء إســتخدام تكنولوجیــا حــل مــا ســبق أن أغلــب المبنتج مــن خــلاونســت
  .الإعلام والإتصال وذلك نظر الإكتسابهم خبرة وثقافة معلوماتیة
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وثین أثنـــاء أداء عملهـــم فـــي حـــهیـــزات والوســـائل یعیـــق المبیمثـــل مـــدى نقـــص التج: 18الجـــدول رقـــم 
  .المؤسسة

  العینة               

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %95.23  40  نعم

  %4.76  2  لا

  %100  42  المجموع

وثین یــرون أن نقــص حــمــن المب %95.23بــان نســبة ) 18(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه رقــم 
وثین حــفــي حــین یــرى الــبعض الآخــر مــن المب التجهیــزات والوســائل التكنولوجیــة یعیــق العمــل فــي المؤسســة

  .بأن نقص التجهیزات والوسائل لا یؤثر على سیرورة العمل %4.76والذي قدرت نسبتهم بـ 

ومنـــه نســـتنتج أن نقـــص التجهیــــزات والوســـائل یعیـــق ســـیرورة العمــــل لأن الوســـائل التقلیدیـــة لا تفــــي 
بـــالغرض لأنـــه إذا كانـــت المؤسســـة تتـــوفر علـــى تجهیـــزات كافیـــة فهـــذا إحتمـــال یـــؤدي إلـــى تنمیـــة كفـــاءات 

  .وزیادة مجهوداتهم وقدراتهمالموظفین وتنمیة مهاراتهم 
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  .یمثل السلبیات الناتجة عن تكنولوجیا الإعلام والإتصال :19الجدول رقم 
  العینة             

  الإحتمالات

  %النسبة   التكرار   الفئات  %النسبة   التكرار 

خطــــــــر الفیروســــــــات والإختراقــــــــات   %78.57  33  نعم

  الأمنیة 

14  
  

33.33%  
 

  %16.66  7  .للموظفینالأحرار الصحیة 

  %23.80  10  تلف المعلومات

 %4.76  2  أخرى نذكر

  

 %78.57  33  المجموع الجزئي      

        %21.42  9  لا

        100%  42  المجموع

وثین صــرحوا بــأن هنــاك حــمــن المب %78.57أن نســبة ) 19(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه رقــم 
والإتصال تتمثل في خطر الفیروسـات والإحترقـات الأمنیـة ومـا یترتـب سلبیات لإستخدام تكنولوجیا الإعلام 

وثین الذین صـرحوا بـذلك حج وهذا و هذا ما تؤكده نسبة المبعنها من مخاطر وأضرار على الملفات والبرام
یــــرون أنهــــا قــــد تســــبب فــــي تلــــف المعلومــــات المخزنــــة  %23.80فــــي حــــین أن نســــبة  %33.33بنســــبة 

منهم یرون أنها تسبب في أضرار الصحیة للموظفین وفیما یتعلق  %16.66 وضیاعها، في حین أن نسبة
  .%4.76بالسلبیات الأخرى فهي تمثل 

  .%21.42وثین الذین یرون أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال لیس لها سلبیات بـ حوتتمثل نسبة المب

سـا فـي الأضـرار لصـحیة ومنه نستنتج أن لتكنولوجیا الإعلام والإتصال سلبیا مختلفـة وقـد تتمثـل أسا
  .بالإضافة غلى التعقید في الإستعمال وسواء إستغلال هذه التكنولوجیا من طرف الأفراد
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یمثل تطلع المؤسسة لتجاوز العوائق التي تواجه الموظف أثناء إستخدام تكنولوجیا  :20الجدول رقم 
  .الإعلام والإتصال
  العینة                  

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %42.85  18  نعم

  %57.14  24  لا

  %100  42  المجموع

وثین صرحوا بأن المؤسسة حمن المب %57.14أن نسبة ) 20(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
ـــاء إســـتخدام تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال فـــي حـــین  لا تتطلـــع لتجـــاوز العوائـــق التـــي تواجـــه الموظـــف أثن

ـــاء إســـتخدامهم حـــمـــن المب 42.85% ـــواجهم أثن ـــع لتجـــاوز العوائـــق التـــي ت وثین صـــرحوا أن المؤسســـة تتطل
  : لتكنولوجیا الإعلام والإتصال وقد كانت إقترحات لذلك كالآتي

  .تدریب الموظفین  -

  .دورات تكوینیة -

یجاد حلول لها لتحسین الأداء الوظیفي في المؤسسة - ٕ   .تدارك النقائص الموجودة وا

  .المؤسسة لا تهتم بالعوائق التي تواجه الموظفین ولا تتطلع لتجاوزهاومنه نستنتج ن 
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یتمثــل مـدى مســاهمة تكنولوجیــا الإعــلام والإتصـال فــي تحســین الأداء والرفــع مــن  :21الجــدول رقــم 
  .مردودیتهم الإنتاجیة

  العینة             

  الإحتمالات

  النسبة المئویة  التكرار

  %90.47  38  نعم

  %2.38  1  إلى حد ما 

  %7.14  3  لا

  %100  42  المجموع

وثین حـمـن المب %90.47أن نسـبة ) 21(نلاحظ من خلال البیانـات الـواردة فـي الجـدول أعـلاه رقـم 
صرحوا بمدى مساهمة تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تحسین الأداء والرفـع مـن مـردودیتهم الإنتاجیـة فـي 

مـــنهم بأنهـــا لا  تســـاهم فـــي تحســـین الأداء والرفـــع مـــن مـــردودیتهم الإنتاجیـــة كمـــا یـــرى  %7.14حـــین یـــرى 
  .وثین أنها تساهم إلى حد ما في تحسین الأداء والرفع من مردودیتهم الإنتاجیةحمن المب 2.38%

وثین یعتقدون أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال تساهم في تحسین الأداء حومنه نستنتج أن أغلب المب
  .رفع من مردودیتهم الإنتاجیةوال

  :مناقشة نتائج الدراسة: سادسا

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات-1

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الأولى-1-1

والتي تدور حول تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستخدمة في إدارة كلیـة العلـوم الإقتصـادیة التجاریـة 
  .وعلوم التسییر

  :التحلیل للمعطیات المفسرة في جداولها ما یلي وقد تبین في إطار
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  وثین بأن المؤسسة تهتم بإستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال حمن المب %100تمثل نسبة - - 

یســـتخدمون جهـــاز الحاســـوب وذلـــك مـــن أجـــل حفـــظ  %97.61بینـــت الدراســـة المیدانیـــة أن نســـبة - - 

ونقـــل الملفـــات بنســـبة  %28.56ســـبة وكتابـــة التقـــاریر بن  %42.85المعلومـــات بنســـبة قـــدرات بــــ 

11.90%.  

وقــد خلصــت  %76.19وثین یســتخدمون الأنثرنــت بنســبة حــالدراســة المیدانیــة أن أغلــب المب بینــت- - 

وتلیهــا  %26.19الدراســة أن مجــالات إســتخدام الأنثرنــت تتمثــل فــي البحــث عــن المعلومــات بنســبة 

  .%23.80نقل الملفات بنسبة 

لأنهـا غیـر ) ت نـاالأنثر ( لیة وثین لا یستخدمون الشبكة الداخحكل المبنت الدراسة المیدانیة أن بی- - 

  .%90.47متاحة بنسبة 

لكونهـا ) تناالإكسـتر ( دمون الشبكة الخارجیـة وثین لا یستخحفت الدراسة المیدانیة أن كل المبكش- - 

  . %80.95غیر متاحة بنسبة 

بعــدم إســتخدامهم للفاكســمیلي  وثین صــرحواحــمــن المب %78.57بینــت الدراســة المیدانیــة أن نســبة - - 

  .%42.85ویعود ذلك لكونها غیر متاحة بنسبة 

 . %47.61یستخدمون الهاتف الثابت لأداء العمل بنسبة  %83.33بینت الدراسة المیدانیة أن  - 

وعلیــه یمكــن القــول أن الفرضــیة الأولــى قــد تحققــت فجهــاز الحاســوب والأنثرنــت والهــاتف الثابــت مــن 
  تخداما في إدارة المؤسسة بین أكثر الوسائل إس

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة-1-2

  .والتي مفادها أثر تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تحسین الأداء داخل المؤسسة
وثین أن الوسـیلة الأكثـر فعالیـة فـي الأداء الـوظیفي هـي كمبیـوتر حـمن المب %47.61تؤكد نسبة - - 

  .المكتب
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وثین أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال سـاهمت فـي تحسـین الأداء حالمبمن  %92.85تؤكد نسبة - - 

 .الوظیفي

وثین صــرحوا أن تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال حــمــن المب %50بینــت الدراســة المیدانیــة أن نســبة - - 

ختصار الوقت ٕ   .ساهمت في الرفع من الداء في المؤسسة من خلال السرعة في الإنجاز وا

وثین أن تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال تســـاهم فـــي زیـــادة ولاء حـــبمـــن الم %83.33تؤكـــد مســـبة - - 

  .الموظف للمؤسسة

وثین أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستخدمة في المؤسسة لا حمن المب %76.19تؤكد نسبة - - 

  .تساهم في نقص الأداء الوظیفي

الإعلام واتصال لها دور فعال وعلیه یمكن القول أن الفریضة الثانیة قد تحققت وذلك لأن تكنولوجیا 
  .في تحسین الأداء في المؤسسة

  :ةثالثال ضیةمناقشة النتائج في ضوء الفر -1-3

  .والتي مفادها وجود بعض العوائق في إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة
وجیـا الإعـلام وثین لا یواجهـون صـعوبات أثنـاء إسـتخدامهم لتكنولحمن المب %69.04تؤكد نسبة - - 

  .والإتصال

وثین أن نقص التجهیـزات والوسـائل یعـیقهم أثنـاء أداء عملهـم فـي حن المبم %95.23تؤكد نسبة - - 

  .المؤسسة

وثین صــرحوا بـأن هنــاك ســلبیات لتكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال، حــمــن المب %78.57تؤكـد نســبة - - 

، تلیهـا تلـف المعلومـات %33.33تتمثل في خطر الفیروسات والإحتراقات الأمنیـة بنسـبة قـدرات بــ 

  .%23.80بنسبة 

وثین أن المؤسسة لا تتطلع لتجاوز العوائق التي تواجه الموظـف حمن المب %57.14تؤكد مسبة - - 

  .أثناء إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال
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وثین أن إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال تساهم في تحسین حمن المب %90.47تؤكد نسبة - - 

  .العاملین والرفع من مردودیتهم الإنتاجیة أداء

وعلیه یمكن القول بأن الفرضیة الثالثة قد تحققت وذلك لوجـود بعـض العوائـق التـي تواجـه المبعـوثین 
  .أثناء إستخدامهم لتكنولوجیا الإعلام والإتصال

  :الفرضیة العامة للدراسة

الفرضــیة العامــة والتــي مفادهــا واقــع یعتبــر التحقیــق مــن صــدق الفرضــیات الفرعیــة تعبیــرا عــن صــدق 
إســـتخدام تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظیفي لإدارة المؤسســـة، حیـــث أوضـــعت نتـــائج 
الدراســـة أن إدارة المؤسســـة تســـتخدم تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال بشـــكل فعـــال وهـــذا مـــا أدى إلـــى تحســـین 

  .والرفع من الأداء الوظیفي

  : مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة-2

نناقش في هذا العنصر نتائج الدراسة التي وظفناها كدراسة سابقة والنتـائج التـي آتـت إلیهـا، والنتـائج 
التي توصلت إلیها دراستنا، هاته الأخیرة التي جاءت متفقة في جوانب ومختلفة في جوانب أخرى مع نتائج 

  .التطرق إلیه سابقا الدراسات السابقة التي تم

اثر تكنولوجیا الإعلام والإتصـال علـى فعالیـة أنشـطة البنـوك التجاریـة " دراسة شایب محمد بعنوان -
الجزائریة، حیث توصل غلى العلاقـة التفاعلیـة الكبیـرة بـین تكنولوجیـا ونشـاط البنـك، وتجسـدت هـذه العلاقـة 

الإنتاجیــة المصــالح، وكــذا وظیفــة توزیــع خــدمات التفاعلیــة مــن خــلال الأثــر الواضــح علــى وظیفــة الإنتــاج و 
البنك بالرغم من أن البنك محل الدراسة في بدایة طور الإستفادة من مزایـا تكنولوجیـات أنظمـة الـدفع الآلیـة 
الجدیدة، لا تتوافق مع دراستنا في كون دراسـتنا توصـلت إلـى أن تكنولوجیـا الإعـلام والإتصـال المسـتتخدمة 

  .ة بتحسین الداء والرفع من الإنتاجیةفي المؤسسة لها علاق

ــا المعلومــات والإتصــال علــى أداء المــورد " دراســة طــویهري فاطمــة بعنــوان - أثــر إســتخدام تكنولوجی
البشري في المؤسسة الجزائریة، حیث توصلت إلى أن إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال یعد العامـل 

  .ین أدائهالمحفز في تنمیة قدرات المورد البشري وتحس
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  .وتوصلت إلى أن هناك علاقة وطیدة بین التدریب على إستخدام التكنولوجیا وأداء الموارد البشري

فهذه الدراسة تشترك مع دراستنا في أن إستخدام تكنولوجیا الإعـلام والإتصـال فـي المؤسسـة لهـا دور 
ســـتنا لا تهـــتم بالتـــدریب فعـــال فـــي تحســـین الأداء وتختلـــف فیهـــا فـــي كـــون المؤسســـة التـــي أجریـــت فیهـــا درا
  .وبالتالي لیس هناك علاقة بین التدریب على إستخدام التكنولوجیا وأداء الموظف

دور تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال فـــي إدارة المعرفـــة داخـــل المؤسســـة " دراســـة لمـــاط مـــریم بعنـــوان -
  :الجزائریة ومن النتائج التي توصلت غلیها

دارة المعرفـــة بتــوفیر البنیـــة التحتیــة اللازمـــة مـــع  إهتمــام المؤسســـة بتكنولوجیــا الإعـــلام • ٕ والإتصــال وا
 .الحرص على توفیر التدریب والتكوین للموارد البشریة

تتوافــق مــع دراســتنا فــي كــون المؤسســة تهــتم بإســتخدام تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال وتختلــف مــع  •
 .دراستنا في التدریب والتكوین فالمؤسسة لا تهتم بالتدریب والتكوین

ـــوظیفي حیـــث  • ـــوان بیئـــة العمـــل الداخلیـــة وأثرهـــا علـــى الأداء ال دراســـة ســـهام بـــن رحمـــون تحـــت عن
توصلت أن مستوى الأداء الوظیفي في ظل عناصر بیئـة العمـل الداخلیـة نسـبي أن رضـا الإداریـن 
عن بیئة عملهم الداخلیة نسبي ومستوى تأثیرهم نسبي أیضا على أدائهم وكدا أدائهم الوظیفي وفق 

ت نســبي جـــدا مــن وجهــة نظـــر أفــراد العینــة، فهـــذه الدراســة تتشــابه مـــع دراســتنا فــي مجتمـــع مؤشــرا
الدراسة وتخالف مع دراستنا في النتائج المتوصل إلیها في أن الأداء الوظیفي داخل المؤسسة كان 

 . مرتفع
ء دور إدارة التطــویر الإداري فــي تحســین الأدا" دراســة ریــم بــن عمــر بــن منصــور الشــریف بعنــوان  •

توصــلت غلــى أن قیــام إدارة التطــویر الإداري بالــدور الــذي تســعى لتحقیقــه بالتعــاون مــع " الــوظیفي 
كـــل الإدارات والأقســـام داخـــل الجامعـــة مـــن خـــلال تحـــدیث وتطـــویر أســـالیب وطـــرق العمـــل داخـــل 

 .الجامعة

ي البحـث، فهذه الدراسة تشترك مع دراسـتنا فـي المـنهج المسـتخدم وأدوات جمـع البیانـات المسـتعملة فـ
أمـــا مـــن حیــــث النتـــائج فهــــي تختلـــف مــــع دراســـتنا التـــي توصــــلت إلـــى أن إدارة المؤسســــة تســـتخدم وســــائل 

 .تكنولوجیة حدیثة في أداء مهامها بشكل فعال مما أدى إلى الرفع من الأداء الوظیفي
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في تقــیم أثــر الحــوافز علــى مســتوى الأداء الــوظی" دراســة نــادر حامــد عبــد الــرزاق أبــو شــرخ بعنــوان -
توصل إلى وجود علاقة بین فعالیة نظام الحوافز وأداء الموظفین، وجود علاقة بین الحوافز المعنویة وأداء 

  .الموظفین، وجود علاقة بین الترقیات والأداء الوظیفي

وهــذه النتــائج تختلــف مــع نتــائج دراســتنا التــي توصــلت إلــى أن هنــاك علاقــة بــین تكنولوجیــة الإعــلام 
  .الوظیفي والتي تساهم بشكل كبیر في الرفع من الأداءوالإتصال والأداء 
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  :الإقترحات والتوصیات: اعساب

من خلال ما توصلت علیه الدراسة من نتائج یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات والإقترحات والتـي 
  .یمكن أن تساهم في تحسین إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال وزیادة مستوى الأداء في المؤسسة

ضرورة عصریة المؤسسة بأحداث الوسائل التكنولوجیـة والسـعي لمواكبـة أهـم التطـورات الحاصـلة - - 

  .في العالم

ـــة إســـتخدام تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال فـــي جمیـــع الأنشـــطة والوظـــائف التـــي تقـــوم بهـــا - -  حتمی

  .المؤسسة

سـتخدامها لكشـف نقـاط القـوة ودعمهـا، وكشـ -  ٕ ف نقـاط الضـعف لابد من متابعة وقیاس التكنولوجیـا وا

  .وتداركها

تــوفیر وتحســین ظــروف العمــل للحصــول إلــى أفضــل أداء لأن الموظــف وحــده غیــر قــادر علــى - - 

  .تحقیق أداء أحسن دون توفر الوسائل والأدوات اللازمة لتنفیذ مهام وظیفته

  .إقامة دورات تكوینیة وتدریبیة مكثفة للعاملین على إستخدام هذه التكنولوجیات- - 
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  :الفصلخلاصة 

لقد حاولنا في هذا الفصـل أن نحـدد بشـكل دقیـق الإجـراءات المنهجیـة التـي تـم الإعتمـاد علیهـا فـي   
هاتــــه الدراســــة حیــــث تضــــمنت مجــــالات الدراســــة بمختلــــف جوانبهــــا مــــن حیــــث المجــــال المكــــاني والزمــــاني 

لــي الــذي یقــوم علــى والبشـري، كمــا تــم تحدیــد المــنهج المناسـب للدراســة والمتمثــل فــي المــنهج الوصـفي التحلی
الملاحظــة والتحلیــل والتفســیر، وتحدیــد عینــة المبحــث وعرضــها بإضــافة إلــى الأدوات المســتخدمة فــي جمــع 
البیانات والمعلومـات والمتمثلـة فـي الملاحظـة، المقابلـة، الإسـتمارة، وعـرض البیانـات فـي جـداول ومنافسـتها 

ضـــوء الفرضـــیات والدراســـات الســـابقة وختامـــا   وتحلیلهـــا، ثـــم عـــرض النتـــائج العامـــة للدراســـة ومناقشـــتها فـــي
  .الإقتراحات والتوصیات
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  : الخاتمة

إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال وعلاقته بالأداء " نلخص في هذه الدراسة التي كانت بعنوان   
دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإقتصـادیة التجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة جیجـل، " الوظیفي لإدارة المؤسسة 

تكنولوجیا الإعلام والإتصال باتت تلعب دورا كبیرا فـي حیـاة الأفـراد والمجتمعـات، كمـا تعتبـر مـدخل إلا أن 
مــن مــدخلات المؤسســة التــي تســعى لمواكبــة التطــورات الحاصــلة فــي العــالم، والتكیــف مــع بیئتهــا، كمــا أنهــا 

بإعتبارهـا عنصـر مـؤثر  عامل جد مهم في تحدید طبیعة العمل السائد فیها، بحیث تحتل التكنولوجیا مكانة
فـــي كافـــة الأنشـــطة والعملیـــات، وتســـاهم فـــي تســـهیل العدیـــد مـــن المهـــام والوظـــائف مـــن خـــلال تســـریع نقـــل 

  .المعلومات في الوقت وتحسین الأداء، مما یؤدي إلى رفع مستوى الأداء في المؤسسة

خــدمات المؤسســة وبالتــالي یمكــن القــول أن تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال عملــت علــى زیــادة فعالیــة 
وبالتــالي فعلــى المؤسســة أن تمــي جیــدا أهمیــة التطــورات  التكنولوجیــة وهــذا بنــاءا علــى هــذه الدراســة التــي 
توصـــلنا مـــن خلالهـــا أن إدارة المؤسســـة تعتمـــد علـــى أشـــكال تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال وهـــي الحاســـوب 

كســترنات والفاكســمیلي،  بــالرغم مــن أهمیــة والأنترنــت والهــاتف الثابــث، بینمــا لا تعتمــد علــى الأنثرنــات والإ
هاتـــه الوســـائل، لـــذلك لا بـــد مـــن تفعیـــل نشـــاط المؤسســـة مـــن حیـــث إســـتخدام تكنولوجیـــا الإعـــلام والإتصـــال 
  .وتوسع مجال إستخدامها نظرا للممیزات العدیدة التي تتمتع بها على رأسها تحسین صورة وأداء المؤسسة

ة تكنولوجیــا الإعــلام والإتصـال وعلاقتهــا بــالأداء الــوظیفي وفـي المقابــل یجــب التعمـق أكثــر فــي دراسـ
وأهمیتهــا فــي المؤسســات مــن ناحیــة الرفــع مــن الأداء وتحســینه والإســتفادة مــن إیجابیاتهــا وبالمقابــل العمــل 

  .والحرص على التقلیل من مخاطرها وسلبیاتها

همــــا بلغــــت مــــن وحتمــــا تبقــــى تكنولوجیــــا الإعــــلام والإتصــــال هــــي المحــــرك الأساســــي للمؤسســــات م
  .التطورات فلا یمكن الإستغناء عنها
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  .1998ان، عم

، الأردن، 1الحكومــــة الإلكترونیــــة والإدارة المعاصــــرة، دار أســــامة للنشــــر والتوزیــــع، ط: محمــــود القــــدوة-52

2010.  

المــــدخل غلــــى المنهجیــــة فــــي علــــم الإجتمــــاع، مخبــــر علــــم إجتمــــاع : میلــــود ســــفاري، الطــــاهر ســــعود -53

  .2007الإتصال، د، ط، الجزائر، 

سـات الصـغیرة والمتوسـطة، مجـد المؤسسـة الجامعیـة للدراسـات والنشـر إدارة وتنمیـة المؤس: نبیل جـواد -54

  .2007، لبنان، 1والتوزیع، ط

المفهوم، الإسـتراتیجیة الموقـع ( تطور إدارة الموارد البشریة: نجم عبد االله الغزاوي، عباس حسین جواد -55

  .2010، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، د، ط، عمان، )التنظیمي

، الجزائـــر، 2تســـییر المـــوارد البشـــریة، دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة للنشـــر والتوزیـــع، ط: نـــوري منیـــر -56

2014.  

إدارة المــــوارد البشــــریة مــــدخل إســــتراتیجي متكامــــل، الــــوراق للنشــــر : یوســــف جحــــیم الطــــائي وآخــــرون -57

  .2006، 1والتوزیع، ط

لطباعــــة والنشــــر والتوزیــــع، د، ط، أساســــیات فــــي إدارة المؤسســــات، دار هومــــة ل: یوســــف مســــعداوي -58

  .2013الجزائر، 

II-  الرسائل الجامعیة:  

تحلیـــل أثـــر تهیئـــة ظـــروف العمـــل علـــى أداء هیئـــة التمریخـــى بالمؤسســـة الإستشـــفائیة : ســـلمى لحمـــر -59

العمومیة، محمد الصدیق بن یحي جیجل، مذكرة تدخل ضـمن متطلبـات نیـل شـهادة الماجسـتیر فـي تسـییر 

  .2013البشریة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة قسنطینة، الموارد 
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بیئـــة العمـــل الداخلیـــة وأثرهـــا علـــى الأداء الـــوظیفي، أطروحـــة مكملـــة لنیـــل شـــهادة : ســـهام بـــن رحمـــون -60

یة والإجتماعیــة، الــدكتوراه فــي العلــوم علــم الإجتمــاع، تخصــص تنمیــة المــوارد البشــریة، كلیــة العلــوم الإنســان

  .2014جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات : صلیحة شامي -61

نیل درجـة الماجسـتیر فـي العلـوم الإقتصـادیة، تخصـص تسـییر المنظمـات، جامعـة احمـد بـوقرة، بـومرداس، 

2010.  

ع تسییر الأداء الوظیفي للموارد البشري في المؤسسة الإقتصـادیة، مـذكرة مقدمـة واق: عز الدین هروم -62

  .2008إستكمالا لمتطلبات الحصول علة شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 

أثر الحوافز في تحسین الأداء لدى العاملین في مؤسسات القطـاع العـام : غازي حسن عودة الحلابیة -63

في الأردن، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجسـتیر فـي إدارة الأعمـال كلیـة الأعمـال، جامعـة الشـرق 

  .2013الأوسط، عمان، 

علاقــة متطلبــات التطــویر التنظیمــي بــالأداء، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي : فاطمــة دراعــو-64

  .2016نفس والأرطوفونیة، جامعة وهران، علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظیم، قسن علم ال

الإتصـــال التنظیمـــي وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظیفي للعـــاملین، مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة : لطیفـــة زرطـــال -56

الماجســتیر فــي علــم الإجتمــاع تخصــص علــم الإجتمــاع التنظــیم والعمــل، جامعــة محمــد الصــدیق بــن یحــي، 

  .2016جیجل، 

میة وعلاقتها بالأداء الوظیفي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجسـتیر فـي الثقافة التنظی: محسن حماني -66

  .2017علم الإجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة جیجل، 

تكـــوین مـــدیري الثانویـــات وعلاقتـــه بجـــودة أدائهـــم الـــوظیفي مـــن وجهـــة نظـــر المـــدیرین : محمـــد طالـــب -67

الإجتمــاع، تخصــص تنظــیم وعمــل جامعــة جیجــل، أنفســهم، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم 

2013.  
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تقیــــیم أثــــر الحــــوافز علــــى مســــتوى الأداء الــــوظیفي فــــي شــــركة : نــــادر حامــــد عبــــد الــــرزاق أبــــو شــــرخ -68

الإتصــالات الفلســطینیة مــن وجهــة نظــر العــاملین، رســالة مقدمــة لإســتكمال متطلبــات الحصــول علــى درجــة 

  .2010ر، غزة، الماجستیر في غدارة الأعمال، جامعة الأزه

أثــر ضــغوط العمــل علــى الأداء الــوظیفي للعمــال بالمنظمــة، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة : هنــد لبصــیر -69

الماجســتیر، تخصــص تســییر المــوارد البشــریة، كلیــة العلــوم الإقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التسییر،ـــ جامعــة 

  .2009جیجل، 

توى الثقافي والعلمي للطالب الجامعي، مذكرة مكملة تكنولوجیا الإعلام والإتصال والمس: وفاء نصري -70

  .2015لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

III- الدوریات العلمیة :  

تحســین أداء المؤسســة،  ABMدور التســییر علــى أســاس الأنشــطة : إســماعیل حجــازي، ســعاد معــالیم -71

، كلیــة العلــوم الإقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر، جامعــة محمــد 28/ 27الإنســانیة، العــدد  مجلــة العلــوم

  .2012خیضر، بسكرة، 

الداء الوظیفي لدى أعضاء الأمیئات التدریسیة فـي الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة : خالد أحمد الصرایرة -72

لعــدد الأول، الثــاني، جامعــة مؤتـــة، ، ا27مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســـام، مجلــة جامعــة دمشــق، المجلـــد 

  .2011الأردن، 

نعكاسـاته علـى : خلود عاصم -73 ٕ دور تكنولوجیا المعلومـات والإتصـالات فـي تحسـین جـودة المعلومـات وا

  .2013التنمیة الإقتصادیة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة، 

وظیفي للعـــاملین فـــي المنظمـــة، مجلـــة التغیـــرات الإجتمـــاعي، العـــدد الســـادس، الأداء الـــ: مـــریم أرفـــیس -74

  .جامعة بسكرة، الجزائر

الأداء الــوظیفي لــدى المــوظفین الإداریــین فــي جامعــة نجــران، المجلــة : نــاجي حســین نــاجي الشــریف -75

  .2017، آب، جامعة نجران، 8، العدد 6الدولیة التربویة المتخصصة، المجلد
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دراســة حالــة شــركة  -أثــر القیــادة الإداریــة علــى الأداء الــوظیفي: ى بــن الــدین، ســفیان كودیــدنــور الهــد -76

  .2018، 01، عدد 4الإسمنت بني صاف، مجلة الإقتصاد والمالیة، المجلد 

IV- محاضرات:  

محاضــرات فــي مقیــاس مؤسســات الإعــلام والإتصــال لســنة الأولــى مــا ســتر علاقــات : هشــام بــوبكر -77

  .2017/ 2016الإجتماع،  عامة، قسم علم

IIV- المواقع الإلكترونیة : 

تطـــور نظریـــات الأداء فـــي الإدارة، المنتــــدى العربـــي لإدارة المـــوارد البشــــریة، : أحمـــد أبـــو زیـــد حســــن -78
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  : قائمة الملاحق

  .الإستمارة: 1الملحق رقم 

  .دلیل المقابلة: 2الملحق رقم 

  .قائمة المحكمین: 3الملحق رقم 

  .طلب تسهیلات: 4الملحق رقم 

  .الهیكل التنظیمي: 5الملحق رقم 
   



 

 

  بن یحيجامعة محمد الصدیق 

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علم الإجتماع الإتصال

  

  : إستمارة بعنوان

  

  

  

  

  LMDلنیل شهادة ماسترمذكرة مكملة 

  تخصص علم الإجتماع الإتصال

  :إشراف الأستاذ:                                          إعداد الطالبتین

 بوقلمون داود.                                          *العایب أمینة*

  .بوطرس وهیبة*

  .ث العلميهذه المعلومات سریة لا تستخدم إلا في إطار البح :ملاحظة

  .في الخانة المناسبة) ×( یرجي وضع علامة 

  .2019 -2018: السنة الجامعیة
   

  .دارة المؤسسةلإتصال وعلاقته بالأداء الوظیفي الإعلام والا اإستخدام تكنولوجی

 .قتصادیة التجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجلالادراسة میدانیة بكلیة العلوم 

 الإستمارة): 01(الملحق رقم 



 

 

  : البیانات اللشخصیة: المحور الأول

  ذكر                           أنثى :                    الجنس-1

   29 -20من :            السن-2

   30- 39  

  40- 49  

 فما فوق 50  

  :التعلیميالمستوى -3

 لیسانس                          

  دراسات علیا  

  تكوین مهني  

  :الأقدمیة في العمل-4

  سنوات 5أقل من                         

  سنوات 10إلى  5من  

  فما فوق 11من   

ریــة تكنولوجیــا الإعـلام والإتصــال المسـتخدمة فــي إدارة كلیـة العلــوم الإقتصـادیة التجا: المحـور الثـاني
  : وعلوم التسییر

  هل تستخدم تكنولوجیا الإعلام والإتصال في عملك؟    نعم-5

  لا                                                          

  نعم      هل تستخدم جهاز الحاسوب في عملك؟          -6

لا                                                                                                                      



 

 

  فیما تتمثل إستخداماتك لجهاز الحاسوب؟ " نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

  كتابة التقایر                         القیام بالإحصائیات

  حفظ المعلومات   نقل الملفات

 إسترجاع البیانات   المعالجة

  .......................................................................تذكرأخرى 

  هل تستخدم شبكة الأنترنث في عملك؟       نعم -7

  لا                                                 

  فیما تستخدم الأنترنت؟ " نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

  نقل الملفات              الإستشارات                   

  التواصل مع الكلیات الأخرى    البحث عن المعلومات

  ..........................................................................أخرى تذكر

  ؟lntranetهل تستخدم الشبكة الداخلیة في مؤسستك-8

  نعم

  لا

  فیما تستخدمها؟ " نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

  بالموظفین داخل المؤسسة الاتصال

  الحصول على المعلومات 

  مراقبة سیر الموظفین

  ......................................................................أخرى تذكر 



 

 

  لماذا؟  lntranetإذا كنت لا تستخذم الأنترنت -

  احة لا تجید إستخدامها                            غیر مت

  غیر مسموح لك بالدخول إلیه                 غیر ضروریة في أداء العمل        

  ..............................................................................أخرى تذكر

  في عملك؟ ) الشبكة الخارجیة ( ت هل تستخدم شبكة الإكستران-9

  نعم 

  لا 

  لماذا؟ " لا"إذا كانت الإجابة بـ -

  لا تجید إستخدامها

  لیس لدیك معلومات عن دورها

  غیر متاحة

  .........................................................................أخرى تذكر

  هل تستخدم الفاكسمیلي في عملك؟         نعم10

  لا                                             

  إذا كنت تستخدم الفاكسنیلي لماذا؟ -

  سهل الإستخدام

  رخیس الثمن 

  لا یحتاج لمتطلبات كثیرة 

  .............................................................................أخرى تذكر 



 

 

  إذا كنت لا تستخدم الفاكسمیلي لماذا؟ -

  غیر ضروري في أداء العمل

  غیر متاحة 

  وجود مصادر أخرى

  ............................................................................أخرى تذكر

  هل تستخدم الهاتف الثابت في عملك؟ -11

  نعم 

  لا 

  إذا كانت إجایتك بنعم فیما یتمثل هذا الإستخدام؟ -

  إستخدام لأداء العمل

  الإتصال بالموظفین

  ............................................................................ذكرأخر ت

  : أثر إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة: المحور الثالث

  من بین وسائل تكنولوجیا الإعلام والإتصال ما هي الوسیلة الأكثر فاعلیة في أدائك الوظیفي؟ -12

  بت                                  كمبیوتر المكتبالهاتف الثا

  شبكة الأنترنت                                 الفاكس

  ..........................................................................أخرى تذكر

  هل ترى تكنولوجیا الإعلام والإتصال ساهمت في تحسین أدائك الوظیفي؟ -13

  نعم



 

 

  لا

  كیف تساهم تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الرفع من أداء في مؤسستكم؟ -14

  )إختصار الوقت (السرعة في إنجاز 

  التقلیل من أخطاء الإنجاز

  سرعة الإستجابة للتعلیمات الإداریة

  .............................................................................تذكرأخرى 

  هل تعتقد أن تكنولوجیا الإعلام  والإتصال تزید من ولاء الموظف للمؤسسة؟ -15

  نعم 

  لا 

  هل تساهم تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستعملة في مؤسستكم في خفض الأداء الوظیفي؟ -16

  نعم 

  لا

  فلماذا؟ " نعم" إذا كانت إجابتك بـ-

  عدم التحكم في التقنیات الجدیدة

  تضیع الوقت والتسلیة

  إستخدام هذه التكنولوجیا لأعراض شخصیة بعیدة عن العمل

  ..............................................................................أخرى تذكر

  :خدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسةالمحور الرابع عوائق إست

  هل تواجهك صعوبات أثناء إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال؟-17



 

 

  نعم

  لا

  فیما تتمثل هذه الصعوبات؟ " نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

  نقص التمرین

  صعوبات تقنیة 

  ..........................................................................تذكرأخرى 

  هل نقص التجهیزات ووسائل تكنولوجیا یعیق عملك في المؤسسة؟-18

  نعم

  لا 

  هل هناك سلبیات لتكنولوجیا الإعلام والإتصال في المؤسسة؟ -19

  نعم

  لا 

  فیما تتمثل؟" نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

  ات الأمنیة                   تلف المعلوماتقخطر الفیروسات والاخترا

  الأضرار الصحیة للموظفین                     

  .........................................................................أخرى تذكر

إســتخدام تكنولوجیــا الإعــلام هــل تــرى أن مؤسســتكم تتطلــع لتجــاوز العوائــق التــي تواجهــك أثنــاء -20
  والإتصال؟

  نعم

  لا



 

 

  ...................................................كیف ذلك؟" نعم"إذا كانت إجابتك بـ -

هل تعتقد أن إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في العمل یساهم في تحسین العـاملین یرفـع -21
  من مردودیتهم الإنتاجیة؟

.......................................................................................  

  
   



 

 

  

  دلیل المقابلة

  .أمین عام كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر: مع السید

  .2019 -05 -05بوم 

  ما هي التكنولوجیات المتوفرة في مؤسستكم؟-1

  كیف تساهم تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الرفع من أداء الموظفین في مؤسستكم؟-2

  هل أثرت تكنولوجیا الإعلام والإتصال سلبیا أو إیجابا على سیرورة العمل؟-3

  هل ترى أن واقع التكنولوجیا في مؤسستكم یحفز الموظفین على زیادة فعالیة الأداء الوظیفي؟-4

  ؟ فیما تتمثل؟والاتصالوائق عند إستخدامهم لتكنولوجیا الإعلام هل یواجه الموظفین ع-5
   

 دلیل المقابلة): 02(الملحق رقم 



 

 

  

  :قائمة الأساتذة المحكمین

  

  الجامعة  الرتبة  الأستاذ

  غراز الطاهر-

  سرار شفیقة-

  أستاذ محاضر

  أستاذ محاضر

  جیجل

  .جیجل

  
   

 قائمة المحكمین): 03(الملحق رقم 



 

 

   -جامعة جیجل –الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ): 04(الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

   

 عمید كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

 نائب العمید الأمین العام رئیس القسم مكتبة الكلیة

مصــــــــــــــلحة تســــــــــــــییر 

 الرصید الوثائقي

مصــــــــــــلحة التوجیــــــــــــه 
 البیداغوجي والبحث

مســـاعد رئـــیس القســـم 

ـــــــــف بالتـــــــــدریس  المكل

 والتعلم في التدرج

مصـــــــــــــــــــلحة 
متابعــــــــــــــــــــــــــة 
التعلــــــــــــــــــــــــــیم 

 والتقییم

مصـــــــــــــــــلحة 
 التدریس

مســـاعد رئـــیس القســـم 

مكلــــــــــف بمــــــــــا بعـــــــــــد 

ـــــــــــــــدرج والبحـــــــــــــــث  الت

مصـــــــــــــــــلحة 
متابعــــــــــــــــــــــــة 
نشــــــــــــــاطات 

 البحث

مصــلحة التعلــیم 
العـــالي لمـــا بعـــد 
التــدرج ومــا بعــد 
التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرج 
 المتخصص

مصـــــــــــــــــــــــلحة 
 الموظفین

مصـــــــــــــــــلحة 
المـــــــــــوظفین 
 الإداریین

مصـــــــــــــــلحة 
مســـــتخدمي 
 الأساتذة

مصــــــلحة المیزانیــــــة 

 والحاسبة

مصـــــــــــــــــلحة 
 المحاسبة

 مصـــــــــــــــــلحة
 المیزانیة

مصــــــــــــــــــــــــــلحة 
الأنشــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــة  العلمی
ــــــــــــــــــــــــــة  والثقافی

مصــــــــــــــــــــــــــــــلحة 

 الوســـــــــــــــــــــــــــــــائل
والصیانة

مصـــــــــــــــــلحة 

 الصیانة

مصـــــــــــــــــــــلحة 

 الوسائل

نائــب العمیــد المكلــف 
بمـــــــــا بعـــــــــد التــــــــــدرج 
والبحــــــــــــث العلمــــــــــــي 
 والعلاقات الخارجیة

ـــــــــــــــب العمیـــــــــــــــد  نائ
المكلــف بالدراســات 
والمســائل المرتبطــة 

 بالطلبة

مصـــــــــــــــــــلحة 
التكــوین فیمــا 
 بعد التدرج

مصــــــــــــــــــــــــــلحة 

ــــــــــــــــــــــــــدریس  الت

 والشهادات

مصـــــــــــــــــــلحة 
متابعــــــــــــــــــــــــــة 
نشـــــــــــــــــاطات 

 البحث

مصـــــــــــــــــلحة 
ــــــــــــــــــــــــیم  التعل

 والتقییم

مصـــــــــــــــــــلحة 
 التعــــــــــــــــــــــاون
ــــــــــــات  والعلاق
 الخارجیة

مصـــــــــــــــــــلحة 
الإحصــــــــــــــاء 
 والتوجیـــــــــــــــــــه
 والإعلام



 

 

  

  :الملخص

تتنــاول هــذه المــذكرة موضــوع إســتخدام تكنولوجیــا الإعــلام والإتصــال وعلاقتــه بــالأداء الــوظیفي لإدارة 
بكلیــة العلــوم الإقتصــادیة التجاریــة وعلــوم التســییر، وهــذا المؤسســة، وهــي عبــارة عــن دراســة میدانیــة أجریــت 

ــا الإعــلام والإتصــال فــي المؤسســة، حیــث دخلــت هــذه الأخیــرة  المعرفــة الــدور الكبیــر الــذي تلعبــه تكنولوجی
  .مختلف النشاطات الیومیة للمؤسسات والرفع من أدائها الوظیفي
  : لدراسة في التساؤل الرئیسي التاليومن هنا جاءت فكرة هذا البحث والتي تمت صیاغة إشكالیة ا

  .ما هو واقع إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال وعلاقته بالأداء الوظیفي لإدارة المؤسسة؟-

  : وقد إنبثق عن هذا التساؤل تساؤلات فرعیة مفادها

  .ما هي أهم التكنولوجیا التي تستخدم في إدارة المؤسسة؟-

  .علام والإتصال في إدارة المؤسسة؟ما هو أثر إستخدام تكنولوجیا الإ-

ما هي العوائق التي تعترض إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال بإعتباره أداة فعالة في تحسین الأداء  -

  .الوظیفي؟

وقد وظفنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لكـي یفیـدنا فـي تحلیـل النتـائج الدراسـة ووصـفها 
موظــف مــن مجتمــع الدراســة بــإدارة كلیــة  42ختبــار العینــة القصــدیة والمكونــة مــن وصــفا دقیقــا، وقــد قمنــا بإ

  .العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

أمــا الأدوات المســتخدمة فقــد تمثلــت فــي الملاحظــة والمقابلــة والإســتمارة وقــد تــم تقســیم الإســتمارة إلــى 
  :محاور)  04( أربعة 

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول-

تكنولوجیا الإعلام والإتصال المستخدمة في غدارة كلیة العلوم الإقتصادیة التجاریة وعلوم : المحور الثاني-

  .التسییر

  .أثر إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المؤسسة: المحور الثالث-

  .المؤسسةعوائق إستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة : المحور الرابع-



 

 

  : وبعد جمع المعلومات الكافیة من عینة الدراسة وتحلیلها توصلنا إلى أهم النتائج ونلخصها فیما یلي

أن المؤسسة تهتم بإستخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصـال مـن جهـاز الحاسـوب والأنثرنـت والهـاتف الثابـت -

  .بالدرجة الأولى

  .في تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسة أن تكنولوجیا الإعلام والإتصال لها دور فعال-

  .وجود بعض العوائق التي تواجه الموظفین أثناء إستخدامهم لتكنولوجیا الإعلام والإتصال-

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


