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RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

03-JUN-2019 12:43:20

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav

Ensemble_de données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,17

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations




Observations Valide 10 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,895 5

RELIABILITY
/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

03-JUN-2019 12:43:39

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav
Ensemble_de_données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

00:00:00,02
00:00:00,03

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

RELIABILITY
/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

03-JUN-2019 12:44:42

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav

Ensemble_de données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur
sont traittes comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,03




[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

RELIABILITY
/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

03-JUN-2019 12:45:09

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav

Ensemble_de données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclus® 0 0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,673 5

RELIABILITY
/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

03-JUN-2019 12:45:50

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav
Ensemble_de_données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur
sont traitées comme manquantes.

Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour

toutes les variables dans la procédure.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
/VARIABLES=QI11 Q12 Q13 Q14 Q15
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclus?

Total

10 100,0
0 0
10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,698

RELIABILITY
/VARIABLES=Q17 Q16 Q18 Q19
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Données

Ensemble de données actif

Filtrer

03-JUN-2019 12:46:20

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav
Ensemble_de_données]

<aucune>




Poids
Scinder fichier
N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>
<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traittes comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q17 Q16 Q18 Q19

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,06

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclus® 0 0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

824 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Fiabilité

Remarques

Entrée

Syntaxe

Ressources

Gestion des valeurs manquantes

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier
N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Observations prises en compte

Temps de processeur

Temps écoulé

Définition de valeur manquante

03-JUN-2019 12:46:53

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav

Ensemble_de données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur
sont traittes comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
Q26 Q27

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclus® 0 0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,800 8

RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de valeur manquante

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

03-JUN-2019 12:47:54

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha
cronbakh.sav

Ensemble_de données]

<aucune>

<aucune>

<aucune>

10

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Q18 Q19

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\alpha cronbakh.sav




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 10 100,0
Exclus® 0 0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,879 19




FREQUENCIES VARIABLES=Jaall (g5iua Cpall Guinl)

JORDER-ANALYSIS.
Effectifs

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

31-MAY-2019 01:38:20

C:\Users\User\Desktop\ sa5a olaia¥) gl
LI\MERIEM SPSS —fini.sav
Ensemble_de_données]
<aucune>
<aucune>
<aucune>

42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes les

observations dotées de données valides

Tableau de fréquences

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= _gsiuall pall (uiall
Jaall
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03
Statistiques
owanl) ol Gginall Jaal
N Valide 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0




il

Pourcentage
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide B 17 40,5 40,5 40,5
s 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
oy
Pourcentage
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jila 1. 30 23 54,8 54,8 54,8
w40 -31 6 14,3 14,3 69,0
4w 50 - 40 e 9 21,4 21,4 90,5
1w 50 e I 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
(6 Simsall
Pourcentage
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jaisia 5 11,9 11,9 11,9
@56 8 19,0 19,0 31,0
JETAEN 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Jau
Pourcentage
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jilé z2 30000 22 52,4 52,4 52,4
40000 ) =2 31000 6 14,3 14,3 66,7
50000 z> 41000 7 16,7 16,7 83,3
250000 s s 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0







DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 4.1 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 _-all Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 &5l Q16 Q17 Q18 Q19 zy il Gasuiill elaia¥) Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27

s35n Aerdll dgaul
[STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

31-MAY-2019 01:51:59

C:\Users\User\Desktop\ g suill  solaia¥) sasag
LIWMERIEM SPSS —fini.sav
Ensemble_de données]
<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traittes comme manquantes.
Toutes les données non manquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q] Q2 Q3 Q4
Q5 L2l Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 el Q11 Q12
Q13 Q14 Q15 &5 Q16 Q17 Q18 Q19 s
Gt elia¥) Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
Q26 Q27 5asa darall daval
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
00:00:00,00

00:00:00,00




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Ql 42 3,57 1,192
Q2 42 3,43 1,039
Q3 42 3,33 1,097
Q4 42 3,69 1,000
Q5 42 4,07 1,113
Zaadl) 42 3,6190 719118
Q6 42 3,71 1,043
Q7 42 3,71 944
Q8 42 4,07 677
Q9 42 3,67 902
Q10 42 3,45 1,173
el 42 3,7238 ,56560
Qll 42 3,98 ;780
Q12 42 4,07 ,808
Q13 42 3,98 ;780
Q14 42 4,14 ,843
Q15 42 3,62 936
sl 42 3,9571 ,52366
Q16 42 3,71 835
Q17 42 3,71 970
Q18 42 3,86 1,002
Q19 42 3,86 1952
Al 42 3,7857 72954
Gl e laial) 42 3,7707 47968
Q20 42 3,79 1,001
Q21 42 3,69 975
Q22 42 3,52 1,194
Q23 42 3,67 979
Q24 42 3,74 939
Q25 42 4,00 7196
Q26 42 4,36 ,656
Q27 42 4,07 178
5asa Aandl) Agal) 42 3,8542 ,57509
N valide (listwise) 42




GET

FILE='C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS —fini.saVv'.
DATASET NAME Ensemble_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 335a daaall ddxdll

/METHOD=ENTER Zasall peodll sl geag 5l

/RESIDUALS DURBIN.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

03-JUN-2019 12:50:06

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav
Ensemble_de_données]
<aucune>
<aucune>
<aucune>

42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur

manquante pour toute variable utilisée.




Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 525, dasal) ddadl
/METHOD=ENTER &oxall sl sl e 5l
/RESIDUALS DURBIN.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,06
Mémoire requise 2948 octets
Mémoire supplémentaire requise pour les 0 octets

diagrammes résiduels

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS —fini.sav

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 535 desdll_ixl
/METHOD=ENTER Gspull_ e Liia¥l.



Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire requise pour les

diagrammes résiduels

03-JUN-2019 12:59:42

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav
Ensemble_de_données]
<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 335 daxall_d8xdll
/METHOD=ENTER (seiill_ e liia¥).
00:00:00,08
00:00:00,09
2060 octets

0 octets

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS -fini.sav

Variables introduites/suppriméesa

Modele Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 Gasull_ e LaiayP .| Entrée

a. Variable dépendante : 31 danall 4l

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,723° ,523 511 402
a. Valeurs prédites : (constantes), Gl elaal)
ANOVA?®

Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 7,094 1 7,094 43,890 ,000°

Résidu 6,466 40 ,162

Total 13,560 41
a. Variable dépendante : 31 danall dgaul)
b. Valeurs prédites : (constantes), Gisill elial)

Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Modéle A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) ,584 ,497 1,175 247

Gageiill e liiay) ,867 131 723 6,625 ,000

a. Variable dépendante : sae danall 4l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
JDEPENDENT 35n_iexill il

/METHOD=ENTER 2.aall.




Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

03-JUN-2019 13:00:19

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav

Ensemble_de données]

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire requise pour les

diagrammes résiduels

<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 335 daxall_d8xdll
/METHOD=ENTER 4.2l
00:00:00,05
00:00:00,09
2060 octets

0 octets

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS —fini.sav

Variables introduites/suppriméesa

Modele Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 ieaalP .| Entrée

a. Variable dépendante : sae danall 4l

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

1 ,455° ,207

187

518

a. Valeurs prédites : (constantes), 4.4l

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 2,810 1 2,810 10,454 ,002°
Résidu 10,750 40 ,269
Total 13,560 41
a. Variable dépendante : 315 d.2all 48wl
b. Valeurs prédites : (constantes), 4.l
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,657 379 7,012 ,000
el 331 ,102 ,455 3,233 ,002

a. Variable dépendante : 315 d.2all 48l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 535 desall_iuil
/METHOD=ENTER _u.ill.




Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif

03-JUN-2019 13:00:34

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav

Ensemble_de données]

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire requise pour les

diagrammes résiduels

<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur
sont traittes comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 325 dexall d8xdll
/METHOD=ENTER w.all.
00:00:00,05
00:00:00,06
2060 octets

0 octets

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS —fini.sav




Variables introduites/suppriméesa

Modéle

Variables introduites

Variables supprimées

Méthode

1

il

Entrée

a. Variable dépendante : 31 danall 4l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,428° ,183 163 526
a. Valeurs prédites : (constantes), .l
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Sig.
1 Régression 2,484 1 2,484 8,972 ,005°
Résidu 11,076 40 277
Total 13,560 41
a. Variable dépendante : 315 d.2all 48wl
b. Valeurs prédites : (constantes), .l
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,234 547 4,082 ,000
yar i) 435 ,145 428 2,995 ,005

a. Variable dépendante : sae danall 4l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)



/NOORIGIN

/DEPENDENT 315a_dasall 3l

/METHOD=ENTER &5l
Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

03-JUN-2019 13:00:50

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav

Ensemble_de_données]

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire requise pour les

diagrammes résiduels

<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 335 daxall_d8xdll
/METHOD=ENTER &)ill.
00:00:00,06
00:00:00,06
2060 octets

0 octets

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS -fini.sav

Variables introduites/suppriméesa




Modele Variables introduites

Variables supprimées

Méthode

1 sl

Entrée

a. Variable dépendante : 315 .23l 48l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,584° 341 ,325 473
a. Valeurs prédites : (constantes), xsil
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 4,627 1 4,627 20,719 .000°
Résidu 8,933 40 ,223
Total 13,560 41
a. Variable dépendante : 31 danall 4l
b. Valeurs prédites : (constantes), xsil
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,316 ,562 2,339 ,024
s ,642 141 ,584 4,552 ,000

a. Variable dépendante : sae danall 4l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN




/DEPENDENT 535n dasall ddul
/METHOD=ENTER g 5.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données actif

03-JUN-2019 13:01:21

C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS
—fini.sav

Ensemble_de_données]

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire requise pour les

diagrammes résiduels

<aucune>
<aucune>
<aucune>
42
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune valeur
manquante pour toute variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 335 daxall_d8xdll
/METHOD=ENTER g jill.
00:00:00,14
00:00:00,17
2060 octets

0 octets

[Ensemble_de_données]] C:\Users\MY-PC\Desktop\spss\MERIEM SPSS -fini.sav

Variables introduites/suppriméesa

Modele Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 sl . | Entrée

a. Variable dépendante : 315 d.2all 48wl




b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,703° ,494 ,482 414
a. Valeurs prédites : (constantes), sz 5l
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 6,703 1 6,703 39,097 ,000°
Résidu 6,857 40 171
Total 13,560 41
a. Variable dépendante : 315 d.2all 48wl
b. Valeurs prédites : (constantes), g4l
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modéle A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,756 ,342 5,141 ,000
Al 554 ,089 , 703 6,253 ,000

a. Variable dépendante : sae danall dgaul)
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Abstract :
The objective of this study is to show the role of social marketing in
achieving quality of hotel service, To achieve this goal, a sample of hotels
in Jijel State, Kottama Hotel, Teghrest Hotel and Barbaross Hotel has been
applied.
The study was based on the interview tool for workers in hotels, as well as
on the questionnaire in the data collection of the customers who formed the
sample of the study consisting of 40 actual items, The data was collected
statistically using the program of statistical social sciences "spss'. The data
collected from the tools use in this study show the role of the elements of
social marketing in achieving the quality of hotel service, as well as the
hotels under study interested in social marketing to achieve the quality of

services but in a spontaneous way is planned and not studied.

Keywords: Social Marketing, Marketing, Quality, Quality of Hotel Service.
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