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Résumé en francais

Les relations publiques jouent un rble essentiel a la présentation de
I'image la plus saine, positive et crédible des institutions et personnes.

De son coté il n'existe pas un tourisme potentiel, qui a des atouts sans
avoir un noyau de pensée et de planification consciente et disciplinaire, ce noyau
de réflexions est les relations publiques qui prennent a leurs charge la
contribution des recherches, études, donner des suggestions, élaborer des
programmes. Tout ¢a afin de fournir les meilleures conditions aux touristes.

Le role stratégique des relations publiques nous a poussé a penser a ce
sujet d’actualité ,c’est la raison de notre choix de ce théme (I'efficacité des
relations publiques dans la promotion touristique a la direction du tourisme et
I'artisanat de la wilaya de Jijel) pour connaitre de prés les missions du bureau
des relations publique dans cette direction aussi connaitre tous les moyens et
outils déployés afin de promouvoir le tourisme et arrivant au final a I'importance
de ces relations dans cette direction.

C’est a partir de la que I'étude a commencé de la problématique la plus
essentielle suivante :

Quielle efficacité et potentialité des relations publiques a la promotion
touristique ?

Dans cette problématique s'émergent des questions secondaires.

v Quel est le rble joué par les relations publiques a la promotion touristique
?

v Quels sont les moyens et instruments déployés par les relations publiques
pour attirer les touristes ?

v’ Est ce qu’ les relations contribuent a la promotion entre I'ensemble du
personnel?

v Quelle est l'importance des relations publiques dans la promotion
touristique ?

Et comme notre etude s’insere dans le cadre des recherches descriptives
qui ont pour but d'analyser et expliquer le sujet de I’étude. C est pour cela qu’on
s’est appuyés sur la méthode descriptive la plus convenable a notre étude.



Les données ont été collectées en comptant sur les outils de travail de la
méthodologie de recherche tels que les sondages, I’observation, I’entretien et les
ouvrages. La population choisie de notre étude est I’ensemble du personnel de
la direction du tourisme et d’artisanat de la wilaya de Jijel.

La méthode de sondage compléte a été utilisée, vu la petite taille de la
population choisie et sa limite.
(30) formulaires de sondage ont été distribués. Dont( 27) récupérés.

Les données ont été vidées dans des tableaux, analysees et expliquées, les
résultats sont comme suit :

Parmi les fonctions du bureau des relations publiques a la direction du
tourisme et artisanat : la promotion touristique et la gestion des crises.

Le bureau des relations publiques utilise une panoplie a la promotion
touristique en mixant les médias traditionnels et modern en particulier
les réseaux sociaux.

Le bureau des relations publiques prend en considération le moyen le
plus attractif au public ciblée. Aussi il sélectionne le moyen de la
promotion suite a des criteres parmi eux ; le cout et la taille du public
cibleé.

Le bureau des relations publiques utilise des techniques mentales et
sentimentales pour stimuler les gens a la promotion touristique en
s’adressant aux différentes catégories de touristes.

Les bonnes relations entre le personnel permettent de travailler en
toute tranquillité a la direction et contribuent a la bonne promotion
touristique.

Le bureau des relations publiques soutien la communication
interpersonnelle.

Les relations publiques au sein de la direction du tourisme et artisanat
de la wilaya de Jijel sont caractérisées par leurs importances et
vitalités.



Le bureau des relations publiques conduit des recherches pour essayer
d’identifier :les tendances des touristes et la qualité des services
fournies ,afin de les améliorer au futur.

Le bureau des relations publiques a la direction du tourisme et
d’artisanat a la wilaya de Jijel connait des difficultés et des obstacles
notamment sur le plan financier ,a cause de la conjoncture actuelle du
pays qui connait une austérité et aussi la vulnérabilité des
infrastructures ,ce qui a entrainé le ministere du tourisme a geler toute
les subventions et les aides destinées au secteur.
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Résumé en francais

Les relations publiques jouent un rble essentiel a la présentation de
I'image la plus saine, positive et crédible des institutions et personnes.

De son coté il n'existe pas un tourisme potentiel, qui a des atouts sans
avoir un noyau de pensée et de planification consciente et disciplinaire, ce noyau
de réflexions est les relations publiques qui prennent a leurs charge la
contribution des recherches, études, donner des suggestions, élaborer des
programmes. Tout ¢a afin de fournir les meilleures conditions aux touristes.

Le role stratégique des relations publiques nous a poussé a penser a ce
sujet d’actualité ,c’est la raison de notre choix de ce theme (I'efficacité des
relations publiques dans la promotion touristique a la direction du tourisme et
I'artisanat de la wilaya de Jijel) pour connaitre de prés les missions du bureau
des relations publique dans cette direction aussi connaitre tous les moyens et
outils déployés afin de promouvoir le tourisme et arrivant au final a I'importance
de ces relations dans cette direction.

C’est a partir de la que I'étude a commencé de la problématique la plus
essentielle suivante :

Quelle efficacité et potentialité des relations publiques a la promotion
touristique ?

Dans cette problématique s'émergent des questions secondaires.

1) Quel est le role joue par les relations publiques a la promotion touristique
?

2) Quels sont les moyens et instruments déployes par les relations publiques
pour attirer les touristes ?

3) Est ce qu’ les relations contribuent a la promotion entre I'ensemble du
personnel?

4) Quelle est I'importance des relations publiques dans la promotion
touristique ?



Et comme notre étude s’insere dans le cadre des recherches descriptives
qui ont pour but d'analyser et expliquer le sujet de I’étude. C est pour cela qu’on
s’est appuyés sur la méthode descriptive la plus convenable a notre étude.

Les données ont été collectées en comptant sur les outils de travail de la
méthodologie de recherche tels que les sondages, I’observation, I’entretien et les
ouvrages. La population choisie de notre étude est I’ensemble du personnel de
la direction du tourisme et d’artisanat de la wilaya de Jijel.

La méthode de sondage compléte a été utilisée, vu la petite taille de la
population choisie et sa limite.
31 formulaires de sondage ont été distribués. Dont 27 récupéreés.

Les données ont été vidées dans des tableaux, analysées et expliquées, les
résultats sont comme suit :

-Parmi les fonctions du bureau des relations publiques a la direction du
tourisme et artisanat : la promotion touristique et la gestion des crises.

-Le bureau des relations publiques utilise une panoplie a la promotion
touristique en mixant les médias traditionnels et modern en particulier les
réseaux sociaux.

-Le bureau des relations publiques prend en considération le moyen le plus
attractif au public ciblé. Aussi il sélectionne le moyen de la promotion suite a
des critéres parmi eux ; le cout et la taille du public ciblé.

-Le bureau des relations publiques utilise des techniques mentales et
sentimentales pour stimuler les gens a la promotion touristique en s’adressant

aux difféerentes catégories de touristes.

-Les bonnes relations entre le personnel permettent de travailler en toute
tranquillité a la direction et contribuent a la bonne promotion touristique.

-Le bureau des relations publiques soutien la communication interpersonnelle.

-Les relations publiques au sein de la direction du tourisme et artisanat de la
wilaya de Jijel sont caractérisées par leurs importances et vitalités.



-Le bureau des relations publiques conduit des recherches pour essayer
d’identifier :les tendances des touristes et la qualité des services fournies ,afin de
les améliorer au futur.

_-Le bureau des relations publiques a la direction du tourisme et d’artisanat a la
wilaya de Jijel connait des difficultés et des obstacles notamment sur le plan
financier ,a cause de la conjoncture actuelle du pays qui connait une austérité et
aussi la vulnérabilité des infrastructures ,ce qui a entrainé le ministére du
tourisme a geler toute les subventions et les aides destinées au secteur.
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