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 بسم االله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين؛
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 صائح من أجل هذا العمل.ه لنا من توجيهات ونتعلى كل ما قدم

 كما نتقدم بالشكر إلى كل من مدّ لنا يد المساعدة 

 وإلى كل من ساهم في استكمال هذا العمل.
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 ةـــــــــــــــــــمقدم

 مقدمة
قربـــــا ونفـــــاذا إلى التركيبـــــة  تعـــــد الإذاعـــــة مـــــن أهـــــم وســـــائل الإعـــــلام الجمـــــاهيري، وأكثرهـــــا

تمسك بها المجتمع، حيث تقوم بزرع وترسيخ مبادئ وقيم يتماعية، من ثقافة وعادات وأخلاق جالا
مج متنوعـــة تقـــدم مـــن خلالهـــا اتجاهـــات المجتمـــع والمحافظـــة عليهـــا، مـــن خـــلال المشـــاركة في إنتـــاج بـــرا

خـــدمات مختلفـــة للمجتمـــع، بهـــدف التـــأثير في الجمهـــور عـــبر رســـائلها، قصـــد مســـاعدته علـــى فهـــم 
الظــروف، كمــا تعمــل علــى تلبيــة رغباتــه ودوافعــه في حــل المشــكلات الــتي تقــف عائقــا أمــام أفــراده، 

تعـد الإذاعـة كغيرهـا مستعملة بذلك أساليب وقوالب واسـتمالات إقناعيـة قصـد تحقيـق أهـدافها، إذ 
جتماعيـــــة، لات( الامــــن وســــائل الإعــــلام الأخــــرى الــــتي تســـــعى إلى تحقيــــق أهــــداف في جميــــع المجــــا

قتصـــادية، السياســـية...)، بهــــدف كســـب ثقـــة الجمهــــور ولفـــت انتباهـــه إلى ماتقدمــــه مـــن بــــرامج الا
 مختلفة، تخاطب من خلالها كافة شرائح المجتمع.

ـــــاة وتعـــــدد اللهجـــــات واومـــــع تعقـــــد الح تســـــاع الجغـــــرافي، وظهـــــور مـــــا يعـــــرف لثقافـــــات والاي
عـــلام الـــتي تخـــدم المجتمـــع  بالإذاعـــات المحليـــة، هـــذه الأخـــيرة دخلـــت ضـــمن مجموعـــة مـــن وســـائل الإ

ـــــث تقـــــوم بنقـــــل تمـــــاعيجب الإذاعـــــة المحليـــــة دور الوســـــيط الاجتماعيـــــة، إذ تلعـــــاكمؤسســـــة  ، حي
د حلــول للمشــكلات الــتي تواجــه نشــغالات المــواطن داخــل المجتمــع الــذي تنشــط فيــه، وتحــاول إيجــاا

 المجتمع.
وتعـد الإذاعـة المحليــة في وقتنـا الحاضـر أذاة تواصــل هامـة بـين المجتمــع المحلـي والعـالم الخــارجي، 
وتشـــكل دورا هامـــا في إحـــداث التغـــير في ســـلوك الأفـــراد، والتـــأثير والتوجيـــه والتوعيـــة، والـــتي بـــدورها 

تمـع مـن قضـايا ومشـكلات، وعلـى رأسـها مشـكل أسست لإيجاد حلـول وآراء حـول مـا يصـادفه المج
حوادث المرور، الذي بات اليوم أحد المشاكل الخطيرة والمعقدة التي تواجـه المجتمعـات الحديثـة، والـتي 

 قتصادية.جتماعية والاتعقدا بسبب التحولات البيئية والاتزداد 
تي استفحلت داخـل المجتمـع وفي هذا السياق تزايد اهتمام الإذاعة المحلية بالقضايا المرورية، ال

المحلـي، ومــن ثم إيجـاد حلــول لهــا وذلـك عــن طريــق مـا تبثــه مــن بـرامج مروريــة، إذ أ�ــا تبـذل مــا لــديها 
من مجهودات لتحقيـق التوعيـة المروريـة، بهـدف إيجـاد وعـي مـروري لـذى مسـتعملي الطريـق، وهـذا مـا 

المضـــمون والشـــكل الجيـــد الـــذي يتطلـــب ثقافـــة التخطـــيط الجيـــد في إعـــداد هـــذه الـــبرامج وتقـــديمها ب
 يحتاجه المجتمع.
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وتعد إذاعة جيجل واحـدة مـن الإذاعـات المحليـة الـتي ظهـرت في الجزائـر، نتيجـة لعوامـل عـدة 
أدت إلى تأسيسها، والتي أصبحت لها دور كبير في خدمة المجتمع المحلي، بكل ما تحتويه مـن مميـزات 

معتــبرا يقبــل علــى مــا تقدمــه لــه مــن بــرامج  وخصــائص، والــتي اســتطاعت أن تصــنع لنفســها جمهــورا
توعوية مرورية، تسعى من خلالها إلى نشر الثقافـة المروريـة السـاعية إلى تنميـة المعرفـة وتعزيـز اتجاهـات 

تعـــالج مـــن  ،ت هـــذه الـــبرامج بعنـــاوين مختلفـــةءأخطـــار الكـــوارث المروريـــة، وقـــد جـــا الـــوعي، لتفـــادي
لمرور، وذلك بتوعية المجتمـع المحلـي وتحـذير أفـراده بمـدى خلالها إذاعة جيجل المحلية مشكل حوادث ا

لتـــزام بالقواعـــد المروريـــة، ونصـــائح وإرشـــادات للتبصـــير إلى الا خطورتهـــا، مـــن خـــلال تقـــديم معلومـــات
 واحترام قواعد وآداب السلامة على الطرقات حفاظا على سلامتهم.

مسـاهمة إذاعـة اسـة المعنونـة ب" ولعل هذا مـا دفعنـا إلى معالجـة هـذا الموضـوع، وإجـراء هـذه الدر 

وكـــذا تســـليط الضـــوء عليهــا أكثـــر والوقـــوف عنـــد مـــدى جيجــل المحليـــة في التوعيــة المروريـــة لــدى المجتمـــع المحلــي"، 
 مساهمة إذاعة جيجل المحلية في توعية المواطنين بخطورة حوادث المرور.

ثــة فصــول ومــن أجــل معالجــة الموضــوع مــن كــل جوانبــه، تم وضــع خطــة منهجيــة تتضــمن ثلا
 الفصل النظري وآخر في الجانب الميداني. منها الفصل المنهجي،

عالجنا من خلاله الإطار المنهجي للدراسـة، وقـد تم التطـرق مـن خلالـه إلى إشـكالية الفصل الأول: 
ــــة وأهــــداف الدراســــة، ومــــن تم عرضــــنا مفــــاهيم الدراســــة  الدراســــة وتســــاؤلاتها، أيضــــا أســــباب وأهمي

قــة بالموضــوع، كمــا تطرقنــا إلى عــرض الدراســات الســابقة، وفرضــيات الدراســة، والمفــاهيم ذات العلا
ومـــن تم المقاربـــة النظريـــة، ثم مـــنهج الدراســـة وأدواتهـــا، وأخـــيرا عينـــة الدراســـة ومجالهـــا الزمـــاني والمكـــاني 

 والبشري.
 : فقد عالجنا من خلاله  الجانب النظري للدراسة والذي تضمن أربع محاور.الفصل الثانيأما 
ها، كما تضمن: هذا بعنوان الإذاعة المحلية، نشأتها، خصائصها، أهميتها وأهدافالمحور الأول:  -

نتشار الإذاعة المحلية، أنواع الإذاعات المحلية ووظائفها، التخطيط للإذاعة المحلية، االمحور أسباب 

 جمهور الإذاعة المحلية.
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الذي تضمن: نشأة الإذاعة المحلية في الجزائر بعنوان الإذاعة المحلية في الجزائر، و  المحور الثاني: -

ضرورة الإذاعة المحلية في الجزائر، أسباب وأهداف تأسيس الإذاعة المحلية في الجزائر خصائصها، 

 لية في الجزائر.أنواعها، مهام الإذاعة المح

: أهمية بعنوان التوعية المرورية، أهميتها، أبعادها، مقوماتها ومظاهرها، وتضمن المحور الثالث: -

التوعية المرورية، أهداف التوعية المرورية، خصائصها، أساليب التوعية المرورية، مقومات التوعية 

المرورية، التخطيط للتوعية المرورية، مكونات عملية التوعية المرورية، وأهم مظاهر التوعية المرورية في 
 المجتمع.

توعية المرورية لدى المجتمع المحلي وتم بعنوان دور إذاعة جيجل المحلية في ال المحور الرابع: -

تمع المحلي، نبذة عن إذاعة التطرق فيه إلى عرض أبعاد ومقومات المجتمع المحلي، خصائص المج
إستراتيجية إذاعة جيجل في التوعية المرورية، إضافة  ،، برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجلجيجل

 ورية.إلى التطرق إلى دور الإذاعة في التوعية المر 

عالجنا من خلاله الجانب التطبيقي للدراسة، وقد تم التطرق فيه إلى عرض وتفريغ  الفصل الثالث:
وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية، ومن تم عرض النتائج العامة للدراسة، إضافة إلى مناقشة 

وهي الخاتمة،  قتراحات، وصولا حتى آخر نقطةة في ضوء الفرضيات والتوصيات والانتائج الدراس

حيث تم فيها تلخيص أهم النتائج التي توصلنا إليها استنادا إلى المقاربة العلمية التي تم توضيفها في 

 .الدراسة

 ~ ج  ~
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 الإطار المنهجي للدراسة

 



 

 : إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.أولا

 : أسباب اختيار الموضوع.ثانيا

 : أهمية الدراسة وأهدافها.ثالثا

 : تحديد مفاهيم الدراسة.رابعا

 : الدراسات السابقة.خامسا

 : فرضيات الدراسة.سادسا

 : المقاربة النظرية للدراسة.سابعا

 : منهج الدراسة وأدواتها.ثامنا

 : عينة الدراسة ومجالها الزمني والمكاني.تاسعا

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

 أولا: إشكالية الدراسة
تـــؤثر تــأثيرا بالغـــا في ا وثيقـــا بــالمجتمع، و رتباطــاصـــال اليــوم تـــرتبط تأصــبحت وســـائل الإعــلام والا

تصـال ر المتسـارع في وسـائل الإعـلام والاقتصادية، وخاصـة بعـد التطـو جتماعية والثقافية والاالأوضاع الا

جتماعيـــة الجمـــاهيري، الـــتي أصـــبحت تحتـــل مكانـــة هامـــة في عصـــرنا الحـــديث علـــى كافـــة المســـتويات الا
تصال بكافة وسائله، الـذي أصـبح جـزءا بر هذا العصر عصر الاويعت والاقتصادية والثقافية، سياسية،وال

 من حياة الشعوب، وأداة من أدوات التأثير وتوجيه أفراد المجتمع. يتجزألا 

، 1945وتعــد الإذاعــة مــن أبــرز وســائل الإعــلام الجمــاهيري الــتي ظهــرت بشــكل متطــور في عــام 
في كل مكـان، والـتي تخاطـب الجمـاهير علـى  تصال المسموع التي نجدهاوالتي تعتبر وسيلة من وسائل الا

نتشـار والسـرعة الفائقـة في نقـل بالإضافة إلى ميـزة الا اختلاف أعمارهم وثقافاتهم ومستوياتهم المعيشية،
تكنولوجيـا الإعـلام الجديـدة  سـتخدامها بـالرغم مـن دخـول ادون حـاجز أو عـائق، والـتي ينتشـر  الرسـائل

وقـدرتها علــى تخطــي الحــواجز الجغرافيــة، والوصــول  ونفوذهــاتها كوسـائل إعلاميــة، ومازالــت تمــارس ســلط
إلى كافة فئات المجتمع، وخاصة المناطق النائية والمعزولة، ما جعل الإذاعة وسيلة هامة في المجتمـع، سـواء  

                          .يةت إذاعة قومية أو وطنية أو محلكان
رتباطـا الإعلام المحلـي، وتـرتبط ا هاما وتعتبر أحد روافد اتحتل مركز أي الإذاعة المحلية هذه الأخيرة 

ات حـدود مكانيـة محـددة بدقـة، وثيقا بالمجتمع المحلي، وتهدف إلى توعية الناس داخـل منطقـة جغرافيـة ذ
تتميـز بمجموعـة هتمامه، و احتياجات الجمهور المحلي و اعتمادا على تلبية اأن تكون أكثر  لىتميل إ والتي

تجاههــا نحــو مخاطبــة المجتمــع المحلــي مــن خــلال الــبرامج المختلفــة الــتي تبثهــا(برامج اا، خصــائص لعــل أهمهــ
 .ية)وبرامج توع ية تفاعلية،يخفكرية ثقافية تار 

تسـتطيع الوصـول إلى مختلـف الأفـراد والمجتمعـات نظـرا  ،تصـال قويـةاوتعتبر الإذاعة المحلية وسيلة 
كمـا   ،جتماعي مـن خـلال الـبرامج المباشـرةلالى التفاعل اكثر فعالية، إضافة إلخاصية أن الرسالة تكون أ

 تعتبر مصدرا هاما للثقافة وخلق الوعي وتبادل المعلومات العلمية والثقافية والأدبية.
تصـال الجماهيريـة، إذ لا يمكـن لأحـد أن ينكـر أن وسـائل الا إلى أ�ـا واحـدة مـنوترجع أهميتهـا 

سـتطاعت ارائح المجتمـع، فقـد التي يمكن أن تؤثر في مختلـف شـواحدة من أقوى الوسائل،  المحلية الإذاعة
 أن تكون مصدر معلومات قوية ونقطة مركزية في حياة المجتمع. ،منذ البث الأول المحلية الإذاعة

~ 3 ~ 
 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

وتعتــبر إذاعــة جيجــل المحليــة واحــدة مــن الإذاعــات الــتي تخاطــب جمهــورا محليــا باســتخدام لهجــة 
 تمـس واقـع المـواطن، ولعـل مـن أهمهـا مشـكلة حـوادث المـرور، وذلـك محلية، ومعالجة مختلف القضايا الـتي

مــن خــلال بــرامج تخــص التوعيــة المروريــة، بهــدف إيجــاد حلــول لهــا فهــي تعتــبر مســاهمة في توعيــة المجتمــع 
جتماعيــة تعتــبر خطــيرة في ا مــن المعطيــات، مــن مشــاكل وظــواهر وتربيتــه، وهــذه المســاهمة تظهــر في كثــير

 حق الإنسانية.
المشــكلات الــتي تعــاني منهــا المجتمعــات المعاصــرة، والــتي  رة حــوادث المــرور تعــد مــن أخطــرفظــاه

جتماعيــة ونفســية، اضــافة إلى مــا ينــتج عنهــا مــن مشــاكل تســتنزف المــوارد الماديــة والطاقــات البشــرية، إ
 وأحد المشاكل التي تواجه معظم دول العالم، وتشهد زيادة مطردة في أعداد حوادث المرور.

ذا الســياق تعــد الجزائــر مــن بــين دول العــالم الــتي تعــاني مــن مشــكل حــوادث المــرور، والــتي تعــرف وفي هــ
حصائيات الـتي تصـدرها الجهـات المختصـة في الجزائـر، يجـد سنة إلى أخرى، فإن المتأمل في الامن  اتزايد

حصائيات في الجزائر التي تزهق الأرواح، فقد كشفت الاأرقاما هائلة ومخيفة من الحوادث المرورية المميتة 
جريح خـلال الأشـهر الخمسـة الأولى  14500شخص و 1343بلغ عدد قتلى حوادث المرور إلى قد أنه 

 .)1( 2017لسنة 
نطلاقــا مـــن هـــذه المعطيـــات تبـــدو الضـــرورة ملحـــة إلى إيجـــاد حلـــول للحـــد مـــن هـــذه الحـــوادث، ا

وســيلة إعلاميــة لنشــر الــوعي  ومــن هنــا كــان لابــد مــن تــدخل ومعالجــة أســبابها والتخفيــف مــن آثارهــا،
وائح لــالمـروري لضــمان السـلامة المروريــة، الــتي تهـدف بمفهومهــا الواسـع إلى تبــني كافــة الخطـط والــبرامج وال

جــراءات الوقائيــة للحــد أو منــع وقــوع حــوادث المــرور، وضــمان ســلامة الإنســان وممتلكاتــه المروريــة، والا
  قتصادية.أمن البلاد ومقوماته البشرية والاوحفاظا على 

المحلية في توعية المجتمع المحلي، الذي يعبر عن وحدة متماسـكة  اعةذونظرا للدور الذي تلعبه الإ
تعتــبر عناصــر أساســية في  ، والــتيتجمعهــم أفكــار ومشــاعر، وأنظمــة ومصــالح، وعــادات وتقاليــد مشــتركة

 تكوين المجتمع المحلي.
مهــور، وذلــك مــن خــلال تســليط الضــوء اعــات إلى الجذاعــات المحليــة أقــرب الإذوبهــذا تظــل الإ

 والأنظمة المرورية، وبهـذا لتزام بالقوانينلار، من خلال حملات، توعي بضرورة اعلى مخاطر حوادث المرو 
اعـــة المحليـــة أداة أساســـية للوصـــول إلى المجتمـــع المحلـــي، والتـــأثير علـــى جماهيرهـــا ســـواء كـــان جمهـــور ذفالإ

 (1)  www.radioalgeie.dz/ news/ Ar/ article/ 2017.07.16/117269.html ت��م الإط��لاع ی��وم       
1/20/2018/ على الساعة   10:07. 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

لـــك مـــن خــلال تنميـــة الـــوعي المــروري وترســـيخ قواعـــد الســـلامة الســائقين أو أفـــراد المجتمـــع الأخــرى، وذ
 .الإيجابيالمرورية، والمساهمة في تقديم النصائح والإرشادات نحو السلوك 

اعـة جيجـل المحليـة في التوعيـة المروريـة لـدى ذالمتمثل في "مساهمة إومن هنا يأتي موضوع دراستنا 
          : مفاده رئيسيالمحددة بتساؤل  دراستناإشكالية وهو ما يقتضي منا طرح المجتمع المحلي"، 

                                  اعة جيجل المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع الحلي؟.ذما مدى مساهمة إ
 التساؤلات الفرعية الآتية:ويندرج ضمن هذا التساؤل   
 عية المرورية؟لية على برامج التو ما مدى إقبال مستمعي إذاعة جيجل المح 

  جيجل المحلية في معالجة القضايا المرورية لدى المجتمع المحلي؟ما مدى إسهام إذاعة. 

 لـــــبي يالجمهــــور و رغبــــات شــــبع يمـــــن بــــرامج توعيــــة مروريــــة  ل المحليــــةاعــــة جيجــــذهــــل مــــا تقدمــــه إ

 ؟.حاجياتهم

 المجال المروري؟.اعة جيجل المحلية على سلوك المستمعين في ذهل تأثر برامج التوعية المرورية بإ 

 ختيار الموضوع.اثانيا: أسباب 
كــل باحــث شــكاليتها يكــون نتيجــة مجموعــة مــن الأســباب، فلإختيــار موضــوع الدراســة وتحديــد اإن 

ختيار الموضوع الـذي يريـد دراسـته، ودراسـتنا هـذه جـاءت لأسـباب قسـمت اأسباب وحوافز تدفعه إلى 
 إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.

 أسباب ذاتية: 1.2
 .الإحساس بالمشكلة المرورية وزيادة تفاقمها في المجتمع 

 لرغبة الشخصية في دراسة موضوع التوعية المرورية.ا 

 اعة المحلية والتوعية المرورية لدى المجتمع المحلي.ذالرغبة في البحث في موضوع الإ 

  لتوعيـة اعـة جيجـل المحليـة في اذكتشـاف الـذي دفعنـا إلى معرفـة مـدى مسـاهمة إالفضول وحب الا

 بمخاطر حوادث المرور.

 أسباب موضوعية: 2.2
  اعة جيجل المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمـع ذاء موضوع الدراسة وإبراز أهمية إالمساهمة في إثر

 المحلي.
~ 5 ~ 
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 .تفاقم المشكلة المرورية في الجزائر، والزيادة المطردة في عدد حوادث المرور 
 رورية عبر الطرقات. علاقة الإعلام المحلي بالتوعية الم 

 اعة جيجل المحلية في هذا الجانب.ذالذي يمكن أن تلعبه إ أهمية التوعية المرورية، ومعرفة الدور 

 اعة مواضيع التوعية المرورية.ذقربا من الجمهور المحلي في إ اعة جيجل المحلية كو�ا أكثرذختيار إا 

  رورية".حاجة المجتمع لمثل هذا النوع من التوعية "التوعية الم 

 ثالثا: أهمية الدراسة وأهدافها
 أهمية الدراسة: 1.3

جبجــل  إذاعــة ت موضــوعا هامــا، ألا وهــو مســاهمةتــبرز أهميــة الدراســة كــون هــذه الأخــيرة تناولــ
شـكلة المروريـة وتعـدد الجهـات المعنيـة المحلية في التوعية المروريـة لـدى المجتمـع المحلـي، ففـي ظـل ضـخامة الم

 الاسـتفادةجتماعية والتقنية، مـع إمكانيـة دد أسبابها ودوافعها النفسية والا..)، وتعبها (سائقين، مشاة.
من نتائج الدراسـة، في التخطـيط لـبرامج التوعيـة ووضـع الإسـتراتجيات لحـل المشـكلة المروريـة، والتخفيـف 

 من حدتها أو القضاء عليها.
في الوقــت الــراهن علـــى  نعكســـت آثــارهاراســة أيضـــا، كو�ــا تناولــت موضــوعا وتكمــن أهميــة الد

المجتمـــع المجتمــع، بالإضــافة إلى أن هــذا الموضــوع يكتســي أهميــة كبــيرة كونــه تنــاول ظــاهرة مهمــة مســت 
اعـــة وســـيلة هامـــة للحـــد مـــن حـــوادث المـــرور، أو علـــى الأقـــل التقليـــل مـــن ذوتفاقمـــت فيـــه، وتعتـــبر الإ

 ن خلال تشكيل الوعي المروري.خطورتها، عن طريق التوعية بمختلف برامجها وقدرتها على التأثير م
 أهداف الدراسة: 2.3

تكتسي الدراسة أهمية وقيمة بالغة من خلال الأهـداف والنتـائج الـتي تهـدف إلى تحقيقهـا، والـتي 
يمكــن الوصــول إليهــا، فالأهــداف مهمــة في توجيــه مســار البحــث في مختلــف مراحلــه، وتهــدف دراســتنا 

 إلى: 
 المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع المحلي.اعة جيجل ذالتعرف على مدى مساهمة إ

  جيجــل  إذاعــةتســليط الضــوء علــى موضــوع التوعيــة المروريــة، وعلــى مــدى إقبــال وتفاعــل مســتمعي

 برامج التوعية المرورية. اتجاه

  جيجل المحلية من قبل مستمعيها. إذاعةالتعرف على مدى مسموعية 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

  جيجــل  إذاعــةامج التوعيــة المروريــة المقدمــة مــن قبــل التعــرف علــى الإشــباعات المحققــة مــن خــلال بــر
 المبحوثين. المحلية من وجهة نظر

  جيجــل في إحــداث التوعيــة المروريــة مــن خــلال معرفــة رأي المســتمعين في  إذاعــةمعرفــة مــدى نجــاح

 اعة جيجل المحلية.ذبرامج التوعية التي تقدمها إ

 جانب التوعية المرورية. في التعرف على مدى تأثير هذه الوسيلة على سلوك الجمهور 

 الدراسة. مفاهيمرابعا: تحديد 
، فإنه يحتوي على العديد من المصـطلحات الـتي تسـهل اختصاصهكل بحث علمي مهما كان مجال 

مهمــة الباحــث، وتســاعده في إزالــة الغمــوض الــذي يمكــن أن يصــادفه في دراســته، وبهــدف الوصــول إلى 
 يحدد المفاهيم لغة واصطلاحا وإجرائيا.نتائج دقيقة وواضحة، وعلى الباحث أن 

 نحددها كالآتي:هيم الأساسية وتضمنت دراستنا عددا من المفا
 مساهمة:. ال1.4
 :لغة 
 جمع: (س، ه، م ) مصدر ساهم. -
 .إيجابية، تعاون فعلي، كانت مساهمة اشتراكمساهمة جيدة:  -
 .ساهم، مساهمة وسهاما -
 في الأمر، شاركه فيه وأسهم فيه. ساهمةم، في رمي السها مساهمة: قارعه وغالبه -
، ســــاهمت الحكومــــة بمبلــــغ مــــن المــــال احتجــــاجســــاهم في حــــل المشــــاكل، ســــاهم في تنظــــيم مظــــاهرة  -

 )1( المشروع.
 )2( بالأسهم في المشاريع. الاشتراكالمساهمة في التعاون،  -
 
 

تم الإطلاع   File : /// i : /% c2 % au /1 تعريف معنى ومساهمة بالعربي في المعجم الوسيط، اللغة العربية المعاصرة، معجم  عربي عربي، (1) 
 .14:34، على الساعة 2018/ 01/ 09عليه يوم 

) 1991، (الجزائـر: المؤسسـة الوطنيـة للكتـاب، 6علي بـن هاديـة، بلحسـن البلـيش، القـاموس الجديـد للطـلاب، معجـم عـربي مدرسـة ألـف بـائي، ط   )2( 
 .10، 63ص، 
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 الإذاعة: 2.4
 :لغة 

 )1( العام وذيوع مايقال. بمعنى نشر وأشاع، وهي بمعنى النشر الشيءمن أذاع 
نيــة، وتعـــني نصــف قطــر الـــدائرة، يلاتل" با radiusويعــود مفهــوم كلمــة الإذاعـــة إلى لفــظ راديــوس"

وهـذه التسـمية تناسـب فعـلا الإرسـال الإذاعـي، حيـث ترسـل الموجـات الصـوتية عـبر الإرسـال في شــكل 
 )2( دوائر لها مركز الإرسال.

 اصطلاحا: 

ود بواسطة الراديو لمـواد إخباريـة، وثقافيـة وتعليميـة وتجاريـة وغيرهـا مـن المنظم والمقص الانتشارهي 
فـرادى وجماعـات باسـتخدام شتى أنحاء العـالم،  المنتشرين فيالبرامج، ليلتقطها في وقت واحد المستمعين 

 )3( ستقبال المناسبة.أجهزة الا
لتمثــيلات والموســيقى وأي وتعــرف علــى أ�ــا البــث المــنظم والنشــر للأخبــار، والــبرامج والأغــاني و ا

 اســتقبالمــواد إعلاميــة أخــرى موجهــة إلى جمهــور عــام، واســتقبال ذلــك جماهيريــا وعامــا بواســطة أجهــزة 
الراديـو، وبـذلك أصـبح هـذا المصــطلح يعـبر عـن خصـائص فـن قــائم بذاتـه، لـه مقوماتـه الماديـة وجمهــوره، 

  )4( ا الحالي.ونتيجة جهود وأبحاث متواصلة ثم التوصل إلى الإذاعة بمفهومه
سيما في الدول النامية قليلة لأ�ا تابعة لا استخدامها، إلا أن إمكانية الاتصالوهي إحدى وسائل 

ومنهـا مـا يكـون تجاريـا  للحكومة، بينما نلاحظ العكس في الدول الغربية، حيـث توجـد إذاعـات كبـيرة،
   )5( تصال الإذاعي.ستخدامها في الااحيث يمكن 

 يالتعريف الإجرائ: 

الجماهيريـــــة، لهـــــا تـــــأثير كبـــــير وهـــــي مجموعـــــة مـــــن الإشـــــارات  إحـــــدى الوســـــائل الإعلاميـــــة هـــــي 
مســموعة، يــتم إســتقبالها في آن  ةصــوتيوالأصــوات، تنقــل مــن المرســل إلى المســتقبل علــى شــكل رســالة 

                .واحد من طرف جمهور متناثر

 .20، ص،)2015عبد الباسط محمد الحطامي، مقدمة في الإذاعة والتلفزيون (عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،  )1(  
 .127) ص، 2012محمد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري، (عمان: دار أسامة للنشروالتوزيع،   )2( 
 .20عبد الباسط محمد الحطامي، مرجع سابق، ص،    )3(  
 .16ص،  ،)2014محمد جمال الفار، معجم المصطلحات الإعلامية، ( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،    )4(  
 .17المرجع نفسه، ص،    )5(  
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

         المحلية:الإذاعة .4.3
    :لمحليةا 1.3.4

تعـني حرفيـا المكـان، تشـير إلى  locusنيـة يتللاالخـاص مـن الكلمـة ا local ق مصـطلح المحليـة اشـت
مكــــان صــــغير منفصــــل عــــن كيانــــات كبــــيرة، أو تشــــير إلى الجــــزء ولــــيس الكــــل، وفي الإنجليزيــــة يشــــتمل 

مـن  المصطلح على عناصر من الجوار والقربة والمدينة والقطر والمقاطعة، ودون المحلي يشتمل علـى أجـزاء
ســتخدام مفهــوم الإعـــلام دينــة، جــيرة، يضــيف بعــض البــاحثين اقطــاع أو جــزء مــن الم localité، المحليــة

تصـالا محليـا، أن يمتـد ليشـمل مـا قـد يطلـق عليـه ا المحلي، ويشير إلى مركز الإعلام الـداخلي الـذي يمكـن
بهـــا الأخبـــار الخاصـــة مثــل أنشـــطة قصـــور الثقافــة والنـــدوات...وغيرها، فعنـــدما نقــول أخبـــار محليـــة نعــني 

الداخلية، مقابل الأخبار العالمية الدولية أو المحلية أو الإقليميـة، كمـا تأخـذ المحليـة بعـدا جغرافيـا وإداريـا، 
 )1( ويأتي البعد الثقافي بدرجة ثانية في تحديد ماهو محلي، ويتم تجسيده عبر المضامين الإعلامية.

 :الإذاعة المحلية  2.3.4
لنــــوع مــــن الإذاعــــات، بأ�ــــا تســــتجيب عــــالمي للإذاعــــة المحلية:"يصــــنف هــــذا اتعريــــف الإتحــــاد ال

 تياجات المجتمع المحلي الذي تخدمه وتساهم في تنميته محاولة تحقيق ديمقراطية الاتصال.   لاح
إلى منطقـــة  low powersوقـــد تعـــرف الإذاعـــة المحليـــة تقنيـــا، في ضـــوء البـــث مـــنخفض القـــدرة 

جمهـــور المجتمـــع المحلـــي، في إنتـــاج الـــبرامج  transmissionإلى مشـــاركة  ســـكانية متجانســـة، وربمـــا تشـــير
 أكثر من مشاركتهم في السياسة والتخطيط.

وصــفا آخــر للإذاعــة المحليــة الــتي لا تختلــف كثــيرا عــن التعريــف الســابق،  libérerويقــدم ليــبري رو 
نـــاس داخـــل منطقــــة فالإذاعـــة ومـــن وجهـــة نظـــره "هـــي الاســـتخدام النظــــامي للإذاعـــة، بهـــدف تنميـــة ال

جغرافية ذات حـدود سـكانية محـدودة بدقـة، وهـذا يعـني الإذاعـة بـالراديو داخـل منطقـة جغرافيـة محـددة، 
 )2(  لأية جماعة من الناس ذوي طموح وخصائص ومشكلات متشابهة إلى حد كبير.

غرافيـة وتعرف أيضا بأ�ا "المحطة التي تقـوم علـى خدمـة مجتمـع محـدود أو متناسـق، مـن الناحيـة الج
والإجتماعيـــة والاقتصـــادية...، مجتمعـــا لـــه خصـــائص اقتصـــادية وثقافيـــة متميـــزة، علـــى أن تحـــده حـــدود 
جغرافيـــة حـــتى تشـــمل رقعـــة الإرســـال المحلـــي، فالإذاعـــة المحليـــة كوســـيلة اتصـــال جمـــاهيري مرتبطـــة أساســـا 

لسياســـية، ملكيــة زيـــد،دور إذاعـــة الـــوادي في تنميـــة الـــوعي الـــديني للمـــرأة الماكثـــة بالبيت،(مــذكرة تخـــرج لنيـــل شـــهادة الماســـتر، جامعـــة الجزائـــر للعلـــوم ا  )1(  
 .15) ص، 2014،2015

 .79)، ص، 2008دار المعرفة الجامعية،  ( مصر: معجم مصطلحات الإعلام،طارق السيد أحمد الخليفي،    )2(  
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

أو مـدن صـغيرة  بمجتمع خاص محدود المعالم والظروف، وقد يكـون هـذا المجتمـع مدينـة أو مجموعـة قـرى
 )1( متقاربة، تجمعها وحدة اقتصادية وثقافية متميزة.

وتعـــرف الإذاعـــة المحليـــة أيضـــا "هـــي الإذاعـــة الـــتي تخـــدم مجتمعـــا محـــدودا ومتناســـقا مـــن نـــاحيتين، 
الجغرافيـة والاجتماعيـة والاقتصــادية...،مجتمعا لـه خصــائص البيئـة الاقتصـادية والثقافيــة المتميـزة علــى أن 

 -كوســيلة اتصــال جمــاهيري  -غرافيــة حــتى تشــمله رقعــة الإرســال المحلــي، فالإذاعــة المحليــةتحــده حــدود ج
 )2( مرتبطة أساسا بمجتمع خاص محدد المعالم والظروف.

 :التعريف الإجرائي 

)، بهـــدف تنميـــة جيجـــل هـــي محطـــة جهويـــة تبـــث رســـائلها داخـــل منطقـــة جغرافيـــة محدودة(ولايـــة
ختلفـة، الـتي تبثهـا بواسـطة الراديـو مـن أجـل تلبيـة احتياجـات المجتمـع المجتمع المحلي من خلال الـبرامج الم

 المحلي.
 إذاعة جيجل المحلية: 4.4

هــي مؤسســة موجهــة إلى جماعــة مــرتبطين بهــا، يشــعرون أ�ــا ملــك لهــم نابعــة مــن ذاتهــم، تخــاطبهم 
ني منهـا المـواطنين، بلغتهم أي استخدام اللهجة المحلية، كما تهتم إذاعة جيجل الجهوية بالمسائل التي يعا

 وتشغل بالهم لإيجاد حلول لها، وتسهم في إبراز الثقافة المحلية.
، 2006نـوفمبر  1كما أ�ا إذاعـة محليـة كانـت البدايـة الأولى لهـا والفعليـة، عـبر أمـواج الأثـير في 

تعكـس وهي تخدم مجتمعا محدودا ومتناسقا من النواحي الجغرافيـة والإجتماعيـة للتعبـير عـن مصـالحهم، و 
 )3( فهمهم وتراثهم وأذواقهم وأفكارهم بل وحتى لهجتهم المحلية.

 التوعية المرورية: 5.4
 التوعية: 1.5.4

  :لغة 

 .74) ص، 2012صالح خليل الصقور، الإعلام والتنشئة الاجتماعية،(عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،    )1(  
   . 121) ص،2004منى سعيد الحديدي، سلوى إمام علي، الإعلام والمجتمع( القاهرة: دار المصرية اللبنانية،   )2(  
م قرين، سعاد بويدون،" استخدام تكنولوجيا الاتصـال الحديثـة داخـل المؤسسـة الإعلاميـة"، (مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماسـتر في علـوم الإعـلافاتن     )3( 

 .25،  24)، ص،2016والاتصال، جامعة: محمد الصديق بن يحيى، 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

إن التوعيــة مــأخوذة ومشــتقة مــن كلمــة" وعــي" الــتي عرفهــا قــاموس الصــحاح، وهــو مــن المعــاجم 
قـال أوعيـت الـزاد والمتـاع، إذا العربية الحديثة على النحو التالي، إن الـوعي مـن الوعـاء، واحـد الأوعيـة، ي

 جعلته في الوعاء، قال الشاعر:
 والشر أخبث ما أوعيت من زاد.       الخير يبقى وإن طال الزمان      

ووعـــاه أي حفظـــه، تقـــول وعيـــت الحـــديث، أعيـــه وعيـــا، وإذن واعيـــة واالله أعلـــم بمـــا يوعـــون، أي 
  )1( ر، أي لاتماسك دونه.يضمرون في قلوبهم من التكذيب، ويقال لاوعي عن ذلك الأم

يــرى علمــاء الــنفس أن الــوعي يعــني" حالــة مــن اليقظــة تتمثــل في مجموعــة مــن الأنشــطة العقليــة، 
تعكس درجة من درجة الانتباه والفهم التلقائي لمجموعة مـن الأفكـار، أو تعينـه علـى الإدراك بـاختلاف 

 )2( درجاته للقضايا التي تحيط به".
 التوعية المرورية: 2.5.4

يقصـــد بالتوعيـــة المروريـــة جعـــل جميـــع مســـتمعي الطـــرق مـــن ســـائقين ومشـــاة، علـــى علـــم واقتنـــاع 
بقواعــد وتعــاليم وأصــول وآداب الســير و المــرور، الــتي تكفــل لهــم الســلامة إذا تصــرفوا واســتعملوا الطريــق 

  )3( استعمالا سليما، وفق هذه القواعد والأصول والآداب.
ومة السياسات والخطط والـبرامج الهادفـة إلى إنتـاج مضـامين كما تعرف على أ�ا عبارة عن منظ

ورســـائل تتعلـــق بمختلـــف جوانـــب الحيـــاة المروريـــة وتقـــوم بنشـــاطات وفعاليـــات مختلفـــة وتســـتخدم وســـائل 
اتصــالية مختلفــة مــن أجــل نشــر هــذه المضــامين الــتي تشــكل خطابــا مروريــا توعونيــا متكــاملا إلى مختلــف 

 )4( ماهير المعنية بالتوعية المروريةالشرائح الاجتماعية ومختلف الج

)، 2007كرة ماجسـتير في علـم الاجتمـاع العـائلي، جامعـة الحـاج لخضـر باتنـة، شعبان اليمين،" الإعلام والتوعية الأسـرية في المجتمـع الجزائـري"، (مـذ    )1(  
 .42ص، 

، مركــز الدراســات والبحــوث، قســم مــؤتمر التعلــيم والســلامة المروريــةالهــاشمي بــن بوزيــد بوطــالبي،" فعاليــة حمــلات التوعيــة المروريــة"، ورقــة مقدمــة في     )2(  
 ) .2006/ 03 /11الندوات واللقاءات العلمية، (الرياض: 

 علـى السـاعة  /10/01/2018تم الإطـلاع عليـه يـوم، /File:///c. Html.: vsers/ afats/ desktopالمروريـة التوعيـة عـن كامل ملف  )3(  
13 :54 

لـوعي المـروري"،( مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة ليسـانس عبد االله بالسعيد، علي بالصحراوي، هجيرة بن عليه،" الإرشادات الإذاعية ودورهـا في غـرس ا   )4(  
 .87) ص،  2014أكاديمي، جامعة قاصدي مرباح، وقلة،
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

كما تعرف على أ�ا" نوعا من أنـواع التوعيـة الاجتماعيـة، وتعـني بصـورة عامـة تلقـي الفـرد جملـة 
مــن المعــارف والمعلومــات، وتدريبــه علـــى تطبيقهــا ميــدانيا، واكتســابه قيمـــا وعــادات تحكــم ســلوكه عنـــد 

  )1( .التعامل مع الطريق سائقا كان أو راكبا أو راجلا
 
 
 :التعريف الإجرائي 

هي إحساس الفرد وامتلاكه لنوع من اليقظة المعنوية والمعرفية، وإدراكه بكل ما يتعلق بالمرور مـن قـوانين 
 وقواعد مختلفة، ومراعاة الفرد لها. 

 المجتمع المحلي: 6.4
 المجتمع: 1.6.4

الذين يعيشون داخـل نطاقـه  هو ذلك الإطار العام الذي يحدد العلاقات التي تنشأ بين الأفراد،
 في هيئة وحدات أو جماعات.

أو هم البشر الذين يقيمون إقامة دائمـة علـى أرض محـددة، علـى شـكل تجمـع بشـري ذو طـابع 
أسري، وتسود بينهم علاقات اجتماعية قائمة على التكافل والتضامن والمنفعـة المتبادلـة خدمـة لمصـلحة 

 ماءاتهم الدينية أو المذهبية أو العرقية أو الجغرافية.جميع أفراد المجتمع، بغض النظر عن إنت
و المجتمع عبارة عـن وحـدة واحـدة، تتكـون مـن أربـع عناصـر غـير قابلـة للتجزئـة، إن فقـد عنصـرا 
مـــن هـــذه العناصـــر فقـــد المجتمـــع مفهومـــه كمجتمـــع، وتحـــول إلى المفهـــوم الرأسمـــالي المغلـــوط للمجتمــــع، 

اعر وأنظمـة، هـذه عناصـر التكـوين الأساسـية الـتي تكـون المجتمـع، فالمجتمع عبارة عن أناس وأفكار ومش
فالناس هم النواة والأفكار والمشاعر هي الرابط الذي يربط الناس، ولذلك لا بد من أنظمـة تحـدد هـذه 

 )2( العلاقات، والتي تقوم على أساس المصلحة بين الناس.
 المحلي: 2.6.4

 .10الهاشمي بن بوزيد، مرجع سابق، ص،    )1(  
 .418)، ص، 2010، ( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، معجم علم الإجتماععدنان أبو أصبع،   )1 (
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

معه المحلي، يتوحـد معـه ويعلـق كـل أهدافـه عليـه، شخص مندمج في تنظيم ينتمي إليه أو في مجت
سـواء مــا يتصـل منهــا بالوظيفـة أو القيــادة أو الهيئـة، وهــو لا يبحـث عــن اعـتراف خــارج نطـاق انتماءاتــه 

 )1( المحلية، لأن كل إسهاماته وأنشطته تتركز حولها.
 المجتمع المحلي: 3.6.4

بيئـة محــددة النطـاق والمعـالم، كاجتمــاع هـو عبـارة عـن مجموعــة مـن الأفـراد يعيشــون في منطقـة أو 
أهل القرية أو القبيلة أو أحياء المدينة، أي أن هذا المصطلح يطلق على المجتمعات القبلية الزراعية، كما 

 )2( يطلق على المجتمعات المحلية المتحضرة.
شـتركة، كما يعرف المجتمع المحلي بـأنه" وحدة إجتماعيـة تجمـع بـين أعضـائها مجموعـة المصـالح الم

وتســود بيــنهم قــيم عامــة وشــعور بالإنتمــاء، بالدرجــة الــتي تمكــنهم مــن المشــاركة في الظــروف الأساســية 
 لالات وارتباطــات مكانيـة جغرافيــةلحيـاة مشــتركة، والمجتمـع المحلــي في أوسـع معــاني المفهــوم يشـير إلى د

 )3( المدن الصغرى والقرى).(
منطقــة محــددة بصــورة تتــيح ظهــور الأنشــطة اليوميــة  " أنــه تجمــع الفــاعلين فيبارســوتر:وكمــا يقــول 

المشـتركة"، ويتضـمن هـذا التعريــف تفاعـل الأفـراد في إطــار نظـامي محلـي معقــد، يقـدم خـدمات أساســية 
 للأفراد مع الأخذ في الاعتبار، أن المجتمع المحلي ليس وحدة مستقلة ذاتيا بالضرورة. 

" منطقــة تســود فيهــا حيــاة مشــتركة، ســواء كانــت إلى المجتمــع المحلــي علــى أنــه مــاكيفر:كمــا ينظــر 
قرية أو مدينة صغيرة، بحيث تتميـز هـذه الحيـاة المشـتركة بمجموعـة خصـائص تجعلهـا متميـزة عـن المنـاطق 

 )4( الأخرى".
ويعرف المجتمـع المحلـي بأنـه" مجمـوع السـكان الـذين يشـغلون بقعـة جغرافيـة معينـة، ويشـتركون في 

 )5( جتماعية الخاصة.نظام يحدد قوانين الحياة الا
 

 .249)، ص،2006، ( الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، لم الاجتماعقاموس عمحمد عاطف غيث،   )1(  
 .425عدنان أبو أصبع، مرجع سابق، ص،   )2(  
عـــربي مــي العبــد االله، مســاعد باحــث عبــد الكــريم شــيت، المعجــم في المفـــاهيم الحديثــة للإعــلام والاتصــال: تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال، المشــروع ال )3(  

 .247)، ص،2014لتوحيد المصطلحات، ( بيروت: دار النهضة العربية، 
 .54: 13على الساعة  .10/01/2018تم الإطلاع عليه يوم ،  //:html. File : /// g -ويكينديا الموسوعة الحرة -مجتمع محلي  (4)  
)، 2013نطينة: مخــبر علــم الاجتمــاع والاتصــال للبحــث والترجمــة، ، ( جامعــة قســموســوعة مفهــوم المجتمــعالســعيد بــولمزاود، قــاموس علــم الاجتمــاع،   )5(  

 .114ص، 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

 التعريف الإجرائي   

هـــو مجموعـــة الأفـــراد تجمـــع بيـــنهم مجموعـــة المصـــالح والاهتمامـــات، يتميـــز بالتماســـك والشـــعور 
بالانتماء، بالإضافة إلى الرباط المشترك في الأفكار والمشاعر والعادات والتقاليد، والاتصـال والاحتكـاك 

طقــة جغرافيــة محــدودة النطــاق، وتحكمهــم قــيم عامــة ويشــعرون المباشــر بــين الأفــراد الــذين يعيشــون في من
 بالانتماء نحوها.

 : المفاهيم ذات العلاقة:7.4
 : السلامة المرورية:1.7.4

هي الوقاية والحـد مـن وقـوع الحـوادث المروريـة ضـمانا لسـلامة الإنسـان وممتلكاتـه، وحفاظـا علـى 
 )1( أمن البلاد ومقوماته البشرية والاقتصادية.

مة المروريــــة بمفهومهـــا الواســــع، تهـــدف إلى تبــــني كافـــة الخطــــط والـــبرامج واللــــوائح المروريــــة والســـلا
والإجـــراءات الوقائيـــة، للحـــد مـــن أو منـــع وقـــوع الحـــوادث المروريـــة ضـــمانا لســـلامة الإنســـان وممتلكاتـــه، 

ثلاثـة محـاور  وحفاظا على أمن البلاد ومقوماته البشرية والاقتصادية، وتتمثل عناصر السلامة المروريـة في
 صـر البشـري الـذي ينقسـم إلى قسـمينوهـي: المركبـة، مـن خـلال إجـراء الصـيانة الدوريـة، والطريـق والعن

 )2( السائقين، المشاة).(
 خامسا: الدراسات السابقة.

تعتبر الدراسات السابقة أرضية خصبة ونقطة جوهرية للانطلاق في أي بحـث، فعلـى أي باحـث 
لـى الدراسـات السـابقة والمشـابهة الـتي أجريـت حـول الموضـوع فنظـرا للأهميـة عند إجراء بحثه، الإطـلاع ع

القصــوى للدراســات الســابقة، في توجيــه وتــدعيم مســار البحــث العلمــي والاســتفادة منهــا، في صـــياغة 
الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة، هذا مادفعنا إلى إيراد جملة من الدراسـات ذات العلاقـة بموضـوع بحثنـا 

 النحو الآتي: وذلك على 
 
 

: الإطـلاع عليـه يــوم تم،   File : ///c:/vsers/ afats/ desk stop/html -تخصصـات بيـت كــوم -مــاهو تعريـف السـلامة المروريــة  (1)  
 13:43، على الساعة: 10/01/2018

) ص، 2014 -)4، (15، مجلــد مجلــة العلــوم الإنســانيةة للتوعيــة والســلامة المروريــة في المنــاهج الأردنيــة)، أحمــد الســيد مــريم، ( الرســالة الإعلاميــ   )2(  
209. 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

 الدراسات العربية:                                                          -1.5
دراسة بعنوان" الثقافـة المروريـة وعلاقتهـا بحـوادث السـير" (دراسـة اسـتطلاعية بمحافظـة الدراسة الأولى: 

 امدي)جدة)، من إعداد فريق البحث( سعيد بن فالح الغامدي، محمد بن سعيد الغ
الدراســـة حـــول معرفـــة الثقافـــة المروريـــة وعلاقتهـــا بحـــوادث الســـير، وتمحـــورت مـــن  الهـــدف الرئيســـيتمثـــل 

 الدراسة حول تساؤلات فرعية وهي كالآتي:

 هل الثقافة المرورية مرتبطة بالتحصيل العلمي لقائد المركبة؟. -
 هل الثقافة المرورية مرتبطة بالمهنة التي يشغلها قائد المركبة؟. -
 هل الثقافة المرورية مرتبطة بعمر قائد المركبة؟. -

وقد اعتمد الباحثـان في الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي، باعتبـاره يقـوم بدراسـة الحقـائق 

الراهنـة المتعلقــة بطبيعــة الظــاهرة، واعتمـد الباحثــان علــى أداة الإســتبانة كـأداة أساســية لجمــع المعلومــات، 
ارا مبــدئيا للاســتمارة، علــى مجموعــة مــن طــلاب ومــوظفي جامعــة الملــك عبــد وقــد أجــرى الباحثــان اختبــ

العزيز، بهدف التأكد من سهولة ووضوح أسئلة الإستبانة، كمـا تم تصـميم إسـتبانة خاصـة بالعـاملين في 

المرور بمحافظـة جـدة، بغـرض اسـتطلاع آرائهـم والإجابـة علـى الإشـكالية المطروحـة، ثم اسـتجواب عينـة 

مفـــردة، وتم اختيـــار عينـــة الدراســـة بطريقـــة عمديـــه" قصـــدية" شملـــت اختيـــار شـــرائح  )900(مكونـــة مـــن

 المجتمع المختلفة، سواء في الطريق أو المؤسسات أو أحياء منطقة الدراسة.

 وكشفت الدراسة على نتائج هامة وهي كالآتي:

ة السـيارات بـدون مـن مجمـوع السـائقين أفـراد العينـة، يقومـون بقيـاد % 11.3أظهرت النتائج أن نسـبة -
 رخصة القيادة، وهي نسبة عالية في الواقع، ومخالفة صريحة لأنظمة السير ونظام المرور.

كمـا بينـت النتـائج أن ثقافـة السـائقين لازالـت دون المسـتوى المطلـوب، فعمليـة فحـص السـيارة بصـفة -
ن بـالفحص مــن مــنهم يقومـو  %68 دوريـة تـدل علـى وعــي السـائقين، أمـا مــن خـلال النتـائج نلاحـظ أن

 سنة إلى أخرى عند الحاجة، ونجد أن غالبية العينة لا يفتقدون مركباتهم قبل القيادة.
 % 68.7الســائق يشــغل نفســه أثنــاء القيــادة بأشــياء أخــرى، مــن بينهــا التــدخين أثنــاء القيــادة بنســبة -

 .%46.2واستخدام الهاتف النقال بنسبة 
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 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

المــرور، فــلا يــزال في نظــر الــبعض غــير ضــروري وأن نســبة أمــا حــزام الأمــان الــذي ترتكــز عليــه حمــلات -
 لا يربطون الحزام، إلا داخل المدينة ويستخدمونه فقط كي لا يحصلون على مخالفات. % 55.6

إن كثرة ارتكاب مفردات العينة لحوادث المرور، تدل على عـدم ارتفـاع مسـتوى الـوعي لـديهم، فنسـبة -

 وهي نسبة مرتفعة. سبق لهم أن ارتكبوا حوادث مرور 67.1%

كمــا بينــت النتــائج أن هنــاك علاقــة بــين فئــات العمــر وبــين حــوادث المــرور، فكلمــا زاد عمــر الســائق -

إنخفظـــت نســـبة الحـــوادث الـــذي لـــه علاقـــة بـــالالتزام وعـــدم الانـــدفاع، وجـــاءت النتـــائج عكـــس المتوقـــع، 

 العمر الكبرى كانت الأقل.ففئات العمر الصغرى أكثر معرفة بمذلول إشارة المرور، أما نسبة فئات 

أما النتائج بالنسـبة لرجـال المـرور، فـيرى رجـال المـرور أن السـائقين ليسـوا علـى درجـة عاليـة مـن الـوعي -

 من حيث التعامل مع الآخرين، ومن حيث الالتزام بنظام المرور.

 ،وهــذا يؤكـد أن عمليــة %44كمـا بينـت النتــائج أن رجـال المــرور أنفسـهم يرتكبــون مخالفـات ب -

 )1( الثقافة والوعي، تكاد تكون متقاربة بين السائقين ورجال المرور.

 التعقيب على الدراسة: -
،كمـــــا  تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كو�ا تناولت الثقافة المرورية وعلاقتها بحوادث السير

 تتشابه مع دراستنا في الإجراءات المنهجية، حيث تندرج ضمن الدراسات الوصفية.

وقــد أفادتنــا الدراســة في  المجــال الزمــاني ومجتمــع الدراســة، الدراســة تختلــف مــع دراســتنا في غــير أن
التعرف أكثر على متغيرات الدراسة بصـورة واضـحة، والإحاطـة بجوانـب الموضـوع والاسـتفادة مـن نتـائج 

ســة الدراســة، وتحليــل وتفســير النتــائج بهــدف الكشــف عــن أوجــه التشــابه والاخــتلاف، بــين نتــائج الدرا

 ودراستنا.

دراسـة بعنـوان" مسـموعية الإذاعـة ودورهـا في نشـر الـوعي المـروري"، (دراسـة ميدانيـة : الثانيةالدراسة -
على عينـة مـن السـائقين بمدينـة ورقلـة، مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر أكـاديمي ، مـن إعـداد الطالبـة وانـيس 

 ).2015-2014ليندة، بجامعة قاصدي مرباح بولاية ورقلة سنة 

 دراسة استطلاعية بمحافظة جدة).(، "الثقافة المرورية وعلاقتها بحوادث السير"سعيد بن فالح الغامدي، محمد بن سعيد الغامدي،    )1(  
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حــورت إشــكالية الدراســة حــول" مــا مــدى مســاهمة الإذاعــة المحليــة في نشــر الــوعي المــروري"، وتفرعــت تم
 عنها تساؤلات فرعية تمثلت في:

 ما مسموعية الإذاعة المحلية و نشر الوعي المروري؟. -

 هل تؤثر حملات التوعية المرورية على سلوك السائقين؟. -

الوصـــفي الـــذي يعتمـــد علـــى دراســـة الظـــواهر  واعتمـــدت الباحثـــة في هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج

الاجتماعية، ويصف الظـاهرة وصـفا موضـوعيا مـن خـلال البيانـات، ويتحصـل عليهـا باسـتخدام أدوات 

 تقنيات البحث العلمي.

كما اعتمدت على استمارة استبيان كأداة لجمـع البيانـات والمعلومـات مـن مصـادرها، واعتمـدت 

 100لإجابـة علـى الإشـكالية المطروحـة تم اسـتجواب عينـة مكونـة مـن على العينة العشوائية البسيطة، ول

 مفردة من السائقين.

وتمثــل المجــال المكــاني لهــذه الدراســة في مدينــة ورقلــة بــالجنوب الشــرقي للجزائــر، أمــا المجــال الزمــاني 

، أيــــن باشــــر الجانــــب النظــــري لهــــذه )2015-2014حيــــث أجريــــت هــــذه الدراســــة في الموســــم الجــــامعي(
إلى  10/03/2015ة مــن شــهر ديســمبر إلى غايــة شــهر فيفــري، أمــا الدراســة الميدانيــة فبــدأت مــن الدراســ

 أما المجال البشري فيتمثل في جمهور السائقين بمدينة ورقلة. ،19/03/2015غاية 

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج هامة تمثلت في:

لات التوعيــة المروريــة للمــواطنين، أن لوســائل الإعــلام فعاليــة، وخاصــة الإذاعــة المحليــة الــتي تقــدم حمــ -

 وبالتالي فإن للإذاعة مسموعية من قبل الجمهور.

تساهم حملات التوعية المرورية في إثـراء وتـدعيم الجمهـور بالمعـارف المروريـة الجديـدة، وكانـت بنسـبة  -

 هي احترام قوانين المرور. % 38.33

وتطــــوير ســــلوك الســــائقين، وذلــــك  لحمــــلات التوعيــــة المروريــــة عــــبر الإذاعــــة دور فعــــال، في تعــــديل -

باحترام قوانين المرور لأن عـدد الـذين يشـعرون بالمسـؤولية عنـد سمـاعهم لفواصـل حمـلات التوعيـة المروريـة 

 .% 75بلغت نسبة 
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إن فواصــل حمــلات التوعيــة المروريــة تســاهم في تــذكير الســائقين بــاحترام قــوانين المــرور حــتى بلغــت  -
 )1( هذه الفواصل تذكرهم باحترام قوانين المرور.، الذين أجابوا بأن %96.67نسبة 

 

 التعقيب على الدراسة: -
تناولــت هــذه الدراســة" مســموعية الإذاعــة ودورهــا في نشــر الــوعي المــروري"، وهــذا مــا يبــين أ�ــا  

 جاءت مشابهة مع دراستنا التي حاولت معرفة مساهمة الإذاعة المحلية في التوعية المرورية.

قـــاط اخـــتلاف مـــع دراســـتنا، في العينـــة المختـــارة لإجـــراء الدراســـة والمجـــال المكـــاني كمـــا تبـــين الدراســـة ن

 2018بولايــة ورقلــة، أمـا دراســتنا فجــاءت في ســنة  2015والزمـاني للدراســة، حيــث كانــت الدراسـة ســنة 

 بولاية جيجل.

هــا في واســتفدنا مــن الدراســة في عمليــة بنــاء فكــرة عــن دراســتنا، انطلاقــا مــن النتــائج المتوصــل إلي 

هـــذه الدراســـة، وأيضـــا فهـــم متغـــيرات الدراســـة بصـــورة واضـــحة، وأيضـــا الاســـتفادة في صـــياغة فرضـــيات 

الدراسـة، إذ أن دراســتنا تحـاول التغطيــة مــن جوانـب أخــرى وزاويـة مختلفــة، بتغيــير المجـال المكــاني والزمــاني 

بهـدف الكشــف عـن أوجــه  للدراسـة، بالإضــافة إلى الاسـتفادة مــن الدراسـة في تحليــل النتـائج وتفســيرها،

 التشابه والاختلاف بين نتائج الدراسة ودراستنا.

دراسة بعنوان" تأثير الإذاعة الجهوية لعين الدفلى على الثقافـة المروريـة لمسـتمعيها" : لثةالدراسة الثا -
(دراســـة ميدانيـــة بإذاعـــة عـــين الـــدفلى الجهويـــة، مـــذكرة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماســـتر في علـــم الإعـــلام 

 صال، للطالب أحمد كبان).والات

، تمحـورت إشـكالية 2015-2014خمـيس مليانـة، سـنة  -أجريت الدراسة بجامعة الجيلاني بونعامـة

الدراســة حــول" مــا مــدى تــأثير إذاعــة عــين الــدفلى الجهويــة علــى الثقافــة المروريــة لمســتمعيها مــن خــلال 
 الفرعية الآتية: برامج التوعية المرورية"، واندرجت تحت هذه الإشكالية التساؤلات

 ماذا نعني بالإعلام المحلي؟. -

-2014ورقلـة،  -لإذاعة ودورها في نشـر الـوعي المـروري"، (مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر أكـاديمي، جامعـة قاصـدي مربـاحليندة وانيس، "مسموعية ا  )1(  
2015.( 

~ 18 ~ 
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 ماذا نعني بالإذاعة المحلية والجهوية وما مدى تأثيرها على مستمعيها؟. -
 ماهي البرامج التي يراها المستمع المحلي أ�ا مساهمة في تنمية الثقافة المرورية؟. -

 ماهي دوافع استماع سكان عين الدفلى للإذاعة الجهوية؟. -

 ت التي تحققها إذاعة عين الدفلى الجهوية لمستمعيها؟.ماهي الإشباعا -

واعتمـد الباحـث في هــذه الدراسـة علـى المــنهج الوصـفي التحليلـي، الــذي يهـدف إلى معرفـة تــأثير    

 مضامين الإذاعة المحلية لعين الدفلى، على تلقين الثقافة المرورية لمستمعيها.

لمعلومـات والبيانـات، وتمثـل مجتمـع الدراسـة علـى وتم اختار استمارة استبيان كأداة أساسية لجمع ا

حاملي بطاقة السـياقة وراكـبي الـدراجات والـراجلين، علـى مسـتوى منطقـة إرسـال عـين الـدفلى الجهويـة، 

مفــردة، مســت مفــردات شــرائح المجتمــع المحلــي  80واعتمــد علــى العينــة القصــدية الــتي تمثــل حجمهــا في 

 لإذاعة عين الدفلى.

اني في نطاق البث للإذاعة الجهوية لعين الدفلى، أما المجال الزماني فجـاء في سـنة وتمثل المجال المك

، حيث أن الفترة شهدت ارتفاع محسوس لحوادث المـرور، مـا رفـع في مقابـل ذلـك الجهـود 2014-2015
الرسميـة للإذاعــة المحليـة لعــين الــدفلى، لتتصـدى لهــذا التفــاقم مـن خــلال حصــتي علـى مهلــك، رفيقــك في 

 ق، التي صنفتهما من مضامين الثقافة المرورية لعين الدفلى.الطري

 وتوصل الباحث إلى نتائج هامة وهي كالآتي:       

تـــأثير إذاعـــة عـــين الـــدفلى علـــى الســـلوك الاجتمـــاعي، هـــو مـــا يعكـــس قـــوة العلاقـــة الـــتي تنشـــأ بـــين  -

تطلعـات مسـتمعيها الإذاعة وجمهورها، كمـا يؤكـد هـذا التفاعـل أن إذاعـة عـين الـدفلى تشـبع حاجـات و 

 من المجتمع المحلي.

الإعلام المحلي هو ذلك النوع من الإعـلام الـذي يقـوم علـى المشـاركة، فهـو يخـبر ويثقـف    ويشـرح  -

 ويوجه ويرى، ويحافظ على قيم أصيلة وينبذ قيم سلبية عقيقة لحوادث المرور.

صوصـــا الـــوعي المـــروري تلعـــب إذاعـــة عـــين الـــدفلى دورا قويـــا في مجـــال ترشـــيد ســـلوك المـــواطنين، وخ -

 المنحط.
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العلاقــة التنســيقية بــين إذاعــة عــين الــدفلى وأمــن الطرقــات وجمعيــة طريــق الســلامة، ومصــالح الأمــن   -
 )1( والحماية المدنية هي علاقات تخدم البرامج التحسيسية التربوية والاجتماعية.

 

 التعقيب على الدراسة: -
لعـين الـدفلى علـى الثقافـة المروريـة لمسـتمعيها"،  تناولت الدراسة موضوع " تأثير الإذاعة الجهويـة

وهو ماجاء متوافق مع دراسـتنا الـتي تناولـت موضـوع إذاعـة جيجـل المحليـة ومسـاهمتها في التوعيـة المروريـة 

لدى المجتمع المحلي، وكلا الدراستين يتشابهان في المتغير التابع، كما يتشابهان في نـوع العينـة وهـي العينـة 

 القصدية.

 ف الدراسة مع دراستنا في مجتمع البحث، والمجال المكاني والزماني.وتختل

وبغــــض النظــــر إلى الاختلافــــات بــــين الدراســــتين، إلى أ�ــــا أفادتنــــا كثــــيرا في الإحاطــــة بجوانــــب 

الموضوع وأعطتنا نظرة شاملة عنه، سواء من الناحية المنهجية أو النظرية، وأيضا الاسـتفادة مـن الدراسـة 

ائج المتوصــل إليهــا في هــذه الدراســة، إذ أن دراســتنا تحــاول التغطيــة مــن جوانــب أخــرى انطلاقــا مــن النتــ

وزاويــة مختلفــة، بتغيــير المجــال المكــاني والزمــاني للدراســة، وأيضــا الاســتفادة مــن الدراســة في تحليــل وتفســير 

 النتائج.

المروريـة في الجزائـر"،  دراسة بعنوان" الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعيـة: الدراسة الرابعة -
دراسـة ميدانيــة علـى عينــة مـن جمهــور السـائقين بولايــة سـطيف، مــذكرة لنيـل شــهادة الماجسـتير في علــوم 

 .2012-2011الإعلام والاتصال، من إعداد الطالبة تباني عبير، بجامعة محمد خيضر بسكرة،لسنة 

علاميـة( الفواصـل الإعلاميـة) معرفة: مامدى فعالية الحملات الإ حول تمحورت إشكالية الدراسة

الخاصــة بالتوعيــة المروريــة المقدمــة مــن طــرف إذاعــة ســطيف الجهويــة، وانــدرجت ضــمن هــذه الإشــكالية 
 تساؤلات فرعية كالآتي:

تصـال، جامعــة أحمـد كبــان،" تـأثير الإذاعـة الجهويـة لعــين الـدفلى علـى الثقافـة المروريـة لمســتمعيها"،( مـذكرة لنيـل شـهادة الماســتر في علـوم الإعـلام والا   )1(  
 ). 2015-2014خميس مليانة،  -لجيلاني بونعامةا
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مامدى تعرض جمهور السائقين للفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعية المرورية المقدمة مـن طـرف إذاعـة  -
 سطيف الجهوية؟.

 السائقين في محتوى هذه الفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعية المرورية؟.ماهي آراء جمهور  -

 مامدى تذكر جمهور السائقين لهذه الفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعية المرورية ولمضامينها؟. -

هــل اســتطاعت هــذه الفواصــل( كمتغــير مســتقل) التــأثير علــى المســتوى الســلوكي لجمهــور الســائقين  -

 بولاية سطيف؟.

لــدور الــذي يلعبــه القــانون في عمليــة التوعيــة المروريــة مــن وجهــة نظــر جمهــور الســائقين بولايــة مــاهو ا -

 سطيف؟.

اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي، والذي يعتبر من أبرز المناهج العلمية المستخدمة في مجـال 

ثـة علـى أداة الدراسات الإعلامية خاصـة الوصـفية منهـا، أمـا عـن أدوات جمـع البيانـات فاعتمـدت الباح

 الملاحظة واستمارة الاستبيان، كأداة لجمع المعلومات والبيانات.

كمـــا إتخـــدت الباحثـــة في هــــذه الدراســـة الســـائقين كمجتمـــع بحــــث، وللإجابـــة علـــى الإشــــكالية 
مفـــردة مـــن الســـائقين، واعتمـــدت الباحثـــة علـــى العينـــة  100المطروحـــة، تم اســـتجواب عينـــة مكونـــة مـــن 

 ية، والتي تستهدف بالأخص مستمعي إذاعة سطيف الجهوية.القصدية الغير العشوائ

بالنســبة للمجــال المكــاني والزمــاني للدراســة، فتحــدد المجــال المكــاني بولايــة ســطيف الــتي تعتــبر ثــاني 

أكبر ولايات الوطن بعد العاصمة، أما المجال الزماني فقد استغرقت الدراسة الميدانية حوالي ستة أشـهر، 

ر مـــارس واســـتمرت إلى أواخـــر شـــهر أوث، وانقســـمت إلى ثلاثـــة مراحـــل: حيـــث انطلقـــت أواخـــر شـــه

مرحلــة إعــداد الاســتمارة وتوزيعهــا، مرحلــة جمــع اســتمارة الاســتبيان ومراجعتهــا والقيــام بتفريــغ البيانــات، 

 مرحلة القيام بعملية تحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها.

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج هامة وهي كالآتي:

ت النتــائج فيمــا يتعلــق بمــدى تعــرض جمهــور الســائقين للحمــلات الإعلانيــة الإذاعيــة الخاصــة أظهــر  -

 بالتوعية المرورية أن، أغلب السائقين يستمعون إلى هذه الفواصل الإعلانية.

~ 21 ~ 
 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأول:

كما بينت نتائج الدراسة أن، السائقين يفضلون بالدرجة الأولى أن تقـدم هـذه الفواصـل الإعلانيـة  -
 المحلية)، كو�ا الأقرب إلى فيئات المجتمع باختلاف مستوياتهم التعليمية والثقافية.بالعامية( اللهجة 

كشــفت النتــائج الخاصــة بمــدى تــأثير الحمــلات الإعلانيــة (الفواصــل الإعلانيــة)، الخاصــة بالتوعيــة  -

المروريــة(كمتغير مســتقل) علــى ســلوكات جمهــور الســائقين أن: الســائقين يعتمــدون علــى هــذه الفواصــل  

ر للمعلومات، حيث أكدوا عدم استفادتهم منها معرفيا نظرا لبساطة معلوماتها وعـدم جـديتها، كمصد

غير أ�م أشاروا إلى دور آخر لهذه الفواصل، وهـو إشـعارهم بالمسـؤولية أثنـاء قيـادتهم السـيارة وهـو تـأثير 

 جد إيجابي نظرا لأهمية الشعور بالمسؤولية في مجال السياقة.

تـأثير المتغـيرات السوسـيو ديموغرافيـة المعمـول بهـا في الدراسـة( السـن، المسـتوى كما أظهرت النتـائج  -

الدراســــي)، علــــى آراء وتوجهــــات وســــلوكات جمهــــور الســــائقين، حيــــث أظهــــرت أن المــــرأة أقــــل تعرضــــا 

 .)1( لحوادث المرور من الرجل، والأكثر احتراما لقواعد وقوانين المرور والأكثر تأثرا بأسلوب التخويف

 ب على الدراسة:التعقي -
أوضــحت الدراســة نقــاط اخــتلاف مــع دراســتنا، وتمثلــت نقــاط الاخــتلاف في أهــداف البحــث، 

حيـــث هـــدفت الدراســـة إلى معرفــــة، والبحـــث في الحمـــلات الإذاعيـــة الخاصــــة بالتوعيـــة المروريـــة ومــــدى 

في الجانـب فعاليتها، إضافة إلى الاختلاف في مجتمع البحث الذي تمثل في السائقين، أيضـا الاخـتلاف 

المكــاني والزمــاني للدراســة، فالمجــال المكــاني كــان بولايــة ســطيف أمــا دراســتنا فكانــت بولايــة جيجــل، في 
، أمــا دراســتنا فجــاءت في فــترة أخــرى متباينــة  2012-2011حــين حــدد المجــال الزمــاني للدراســة في ســنة

 .2018-2017سنة 

 المنهج والأداة والعينة. أما نقاط التقاطع بين هذه الدراسة ودراستنا فتمثلت في

واســــتفدنا مــــن هــــذه الدراســــة في صــــياغة الفرضــــيات، وأيضــــا كانــــت كمنطلــــق لدراســــتنا( العلــــم 

تراكمــي) وذلــك بــالتركيز علــى الزوايــا الــتي لم تتطــرق إليهــا الدراســة، أيضــا تكمــن الاســتفادة في التعــرف 

م نتـائج الدراسـة ممـا يسـاعدنا في على متغيرات الدراسة بصورة واضحة، كما أفادتنا في التعرف على أهـ

محمـد خيضــر، عبـير تبـاني، " الحمـلات الإعلاميـة الإذاعيــة الخاصـة بالتوعيـة المروريـة في الجزائــر"،( مـذكرة ماجسـتير في علـم الإعــلام والاتصـال، جامعـة  )1(  
 ).2012 -2011بسكرة،
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تحليـــل النتـــائج وتفســـيرها، بهـــدف الكشـــف عـــن أوجـــه التشـــابه والاخـــتلاف بـــين نتـــائج هـــذه الدراســـة 
 ودراستنا.  

دراسة بعنوان" دور الإعـلام في التوعيـة والوقايـة مـن حـوادث المـرور في الجزائـر، : خامسةالدراسة ال -

ضرية"، دراسة وصفية استطلاعية، أطروحة لنيل شـهادة الـدكتوراه مقارنة بين المناطق الريفية والمناطق الح
 .2012 -2011، لسنة 3في علوم الإعلام والاتصال من إعداد فتيحة بن عباس، جامعة الجزائر

 تمحورت إشكالية الدراسة حول عدة تساؤلات من بينها: 

 ماهي أسباب حوادث المرور؟. -

 ضرية مقارنة مع المناطق الريفية؟ماذا تبين إحصائيات الحوادث في المناطق الح -

 ماهو دور مصالح الأمن في مجال الأمن المروري؟. -

 ماهو دور الإعلام وماهي أهدافه في التوعية والوقاية من حوادث المرور؟. -

كيـــف يلعـــب الإعـــلام دوره في التوعيـــة والوقايـــة مـــن الظـــاهرة وكيـــف يســـتخدم مـــن طـــرف مصـــالح  -

 الأمن؟.

 ية معتمدة في التوعية والوقاية من حوادث المرور وماهي؟.هل هناك إستراتيجية إعلام -

 تمثلت التساؤلات الفرعية في الآتي:

ماذا تبين إحصائيات حوادث المرور المنجزة مـن طـرف مصـالح الأمـن( قيـادة الـدرك الـوطني المديريـة  -
 العامة) للأمن الوطني من جهة، ومن جهة أخرى:

 ماذا تبرهن هذه الإحصائيات؟. -1

 ختلاف في المتسبب الرئيسي لهذه الحوادث في المناطق الريفية أو المناطق الحضرية؟.اك اهنهل  -2

 ما الذي ينص عليه القانون وهل يحترم هذا الأخير؟. -3

 ماهي الإمكانيات المسخرة للتقليل من الظاهرة؟. -4

إذا كانــت هنــاك خطــة إعلاميــة للتوعيــة والوقايــة، ومــاهي المرامــي والغايــات والوســائل والأدوات  -5

 والبرامج والآليات؟.
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وقـــــد اعتمـــــدت في هـــــذه الدراســـــة علـــــى لغــــــة الأرقـــــام والدلالـــــة الإحصـــــائية، في إطـــــار وصــــــفي 
واســـتطلاعي لظـــاهرة حـــوادث المـــرور، بالمقارنـــة بـــين المنـــاطق الحضـــرية والمنـــاطق الريفيـــة الجزائريـــة، ولقـــد 

ــــار هــــذا المــــنهج بعــــد القيــــام بالبحــــث الاســــتطلاعي، ومــــن الأدو  ــــتي توصــــلت إلى اختي ات الأساســــية ال

 استخدمت لجمع البيانات في منهج المسح الوصفي نجد( الملاحظة، المقابلة، الاستبيان).

أما مجتمع البحث تمثل في سائقي المركبات البرية بجميع أصنافها، وبما أن الدراسـة حاولـت الإلمـام 

لمقارنة مع إحصـائيات قيـادة بمستويات متعددة مرتكزة على إحصائيات المديرية العامة للأمن الوطني، با

الدرك الوطني، وكذا دور الإعلام لتحليل الإشكاليات العامـة للموضـوع، فقـد اعتمـدت أولا علـى هـذه 

الإحصائيات كعينة إجمالية مصممة بشكل قصدي منظم، لإبراز وإجـلاء بعـض المظـاهر والمسـببات في 

 ريفية.حوادث المرور، بالمقارنة بين المناطق الحضرية والمناطق ال

كلـم، وهـي   2.381.741الإطار الجغرافي حدد بالطـابع في الجزائـر الـتي تبلـغ مسـاحتها  مجالات الدراسة:

 تحتل المرتبة العاشرة في العالم وجاءت الدراسة شاملة لجميع القطر الوطني.

نظر لوجـود لدراسـة الموضـوع، هـذا بـال 2005و  2004أما المجال الزمني فقد تم اختيـار الفـترة الممتـدة بـين 
 2004 وثــائق ودراســات حــول هــذا الموضــوع في مصــالح الأمــن وتحليــل البيانــات والإحصــائيات لســنة

 .2005مقارنة بسنة 

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج وتوصيات أهمها:

إن الإعلام يبين أن خطورة حركة المرور تابعة لسلوكات مخالفة لقوانين المـرور، وأن هـذه السـلوكات  -

يــع شــرائح المجتمــع، أي رجــل وامــرأة، الصــغير والكبــير، المثقــف والأمــي، المســؤول مجســدة مــن طــرف جم

 والمواطن البسيط.

للتلفزيـون تـأثيرات فعليـة في تصـورات وتصـرفات المشـاهدين، لاسـيما الـبرامج الـتي ترمـي إلى تحسـين  -

 وتوعية وتوجيه المشاهد.
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عــــبر تغطيــــة النشــــاطات المختلفــــة  يســــاهم التلفزيــــون في تبليــــغ الرســــالة الوقائيــــة، ســــواء كــــان ذلــــك -
للتظـــاهرات الوقائيـــة، أو عـــن طريـــق إدمـــاج حصـــص اســـتثنائية أو أركـــان ضـــمن برامجهـــا، مثـــل الحصـــص 

 الصباحية والحصص الخاصة بالأطفال.

يتكفــل التلفزيــون في عمليــات التوعيــة والتحســيس مــن حــوادث المــرور، عــن طريــق الومضــات الــتي  -

 لى الشاشة.تنجز من طرف وزارة النقل وتبث ع

 أما التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:

التركيـــز علــــى وضــــع إســـتراتيجية اتصــــال متميــــزة مطابقــــة للواقـــع المعــــاش، وذات مصــــداقية وتكــــون  -

 مستمرة عبر الزمن.

إســـناد عمليـــة الإتصـــال والتوعيـــة المروريـــة، لهيئـــة تشـــرف علـــى عمليـــات التنســـيق بـــين الأخصـــائيين  -

 قطاعات.والمتعاملين في مختلف ال

 تخصيص حصص إذاعية وتلفزيونية خاصة بالتوعية المرورية، وكذلك ومضات تحسيسية. -

 تتسبب في حوادث المرور. التركيز في عملية التوعية على الجانب البشري باعتباره يمثل أعلى نسبة -
ه مـع ضرورة البحث الجاد والدائم في ميدان الإعلام المروري، ومراجعة قـانون المـرور مـن أجـل أقلمتـ -

 )1( الظروف الحالية.

 التعقيب على الدراسة: -
تتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا، في كو�ــا حاولــت دراســة دور الإعــلام في التوعيــة والوقايــة مــن 

حــوادث المــرور، وهــو مــا يتوافــق مــع دراســتنا الــتي جــاءت لمعرفــة دور الإذاعــة المحليــة في التوعيــة المروريــة، 

 دراستنا في العينة المختارة وهي العينة القصدية. أيضا تتشابه هذه الدراسة مع

غــير أن نقــاط الاخــتلاف جــاءت في الحــدود المكانيــة والزمانيــة لكــلا الدراســتين، حيــث جـــاءت 

، بولايــة جيجـل أمــا )2018-2017هـذه الدراسـة في فــترة زمنيـة متباينـة مــع دراسـتنا الــتي كانـت في سـنة (

 في الجزائر.) 2005 -2004هذه الدراسة كانت في سنة (

وقايــة مــن حــوادث المــرور في الجزائــر"،( أطروحــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه في علــم الإعــلام والاتصــال، فتيحــة بــن عبــاس، " دور الإعــلام في التوعيــة وال    )1(  
 ).2012-2011، 3جامعة الجزائر
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وبغض النظر عن بعض الاختلافات بين هذه الدراسة ودراستنا، إلا أ�ا أفادتنـا كثـيرا في التعـرف 
بصــورة أدق علــى جوانــب الدراســة، في الجانــب المنهجــي والنظــري للدراســة، كــذا التعــرف علــى نتائجهــا 

تشـابه والاخـتلاف بـين للاستفادة منها في تحليل نتائج دراستنا وتفسـيرها، بهـدف الكشـف عـن أوجـه ال

 نتائج هذه الدراسة ودراستنا.

دراســـة بعنـــوان" دور الإذاعـــة المحليـــة في نشـــر الـــوعي الصـــحي لـــدى الطالـــب : سادســـةالدراســـة ال -
الجـــامعي"، دراســـة ميدانيـــة بجـــامعتي قســـنطينة وبســـكرة، رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه في علـــم 

 .2006 -2005قسنطينة، لسنة  -امعة منتورياجتماع التنمية، من إعداد مالك شعباني، بج

والزيبــان المحليتــين، في نشــر الــوعي  )F.Mوتمحــورت إشــكالية الدراســة حــول " معرفــة دور إذاعــة ســيرتا(

 الصحي لدى الطلبة الجامعيين".

 وجاءت فروض الدراسة كالآتي: 

 .والزيبان أهمية معتبرة للمواضيع الصحية F.M)(تولي الإذاعة المحلية سيرتا -

والزيبان برامج صحية شـاملة لمختلـف الأمـراض، تتضـمن نصـائح  (F.M)تقدم الإذاعة المحلية سيرتا -

 وإرشادات وقائية وعلاجية لمستمعيها.

 الزيبان في تكوين ثقافة صحية لدى مستمعيهاو  )(F.Mتساهم الإذاعة المحلية سيرتا -

ثير علــى ســلوك مســتمعيها لتشــكيل والزيبــان دورا هامــا في التــأ F.M)(تــؤدي الإذاعــة المحليــة ســيرتا -
 الوعي الصحي.

اعتمـد الباحـث في الدراسـة علـى مـنهج المسـح الاجتمـاعي، الـذي ينـدرج تحـت طائفـة الدراســات       

الوصـــفية ذات المنحـــنى الكشـــف التفســـيري، كمـــا اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج الإحصـــائي وذلـــك مـــن 

رن لدراسة أوجه الاختلاف والتشابه بين الإذاعتين خلال تبويب البيانات، كما اعتمد على المنهج المقا

 والزيبان، في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعيين.) F.Mالمحليتين سيرتا(

واستخدم الباحث أداة المقابلة والاستمارة، كأدوات لجمـع البيانـات الـتي يتطلبهـا البحـث الميـداني 

فردات العينـة في الأقسـام بجامعـة بسـكرة، وتمثـل مجتمـع واعتمد على العينة العشوائية المنتظمة، بالنسبة لم
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البحـــث في هـــذه الدراســـة في طلبـــة جـــامعتي قســـنطينة وبســـكرة، وتم تضـــييق مجتمـــع البحـــث وحصـــره في 
قســـم علـــم الاجتمـــاع في كـــل مـــن جـــامعتي قســـنطينة وبســـكرة، وللإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــة تم 

 طالب. 100استجواب عينة مكونة من

للمجـال المكـاني، فتحـدد بجـامعتي منتـوري بقسـنطينة وجامعـة محمـد خيضـر ببسـكرة، أمـا  بالنسبة

، وكانــت البدايــة زيــارة اســتطلاعية جمعــت فيهــا كــل 2006المجــال الــزمني للدراســة فبــدأ في شــهر فيفــري 

ــــذين ســــتجرى معهــــم الدراســــة في  ــــات المتعلقــــة بعــــدد الطلبــــة، ال ثم إعــــداد أســــئلة   ،11/02/2006البيان

، ثم جمـع الاســتمارات 01/03/2006تمارة وتحكيمهـا، ثم النــزول إلى توزيـع الاسـتمارات البحثيــة في الاسـ

 وتحليلها وتفسيرها.

 توصلت الدراسة إلى نتائج هامة وهي كالآتي:

نتائج الفرضية الأولى أوضـحت أن الإذاعتـين سـيرتا والزيبـان، تسـتقطبان نسـبة كبـيرة مـن أفـراد العينـة  -

 نب الصحي، مع وجود تفاوت طفيف في الاستقطاب بين الإذاعتين.فيما يتعلق بالجا

ــــة، أن الإذاعتــــين تقــــدمان حصــــص كثــــيرة وشــــاملة لمختلــــف  - ــــائج المتعلقــــة بالفرضــــية الثاني بينــــت النت
 المواضيع الصحية المتنوعة، وكذا اهتمام المبحوثين بالنصائح الطبية التي تقدمها الإذاعتين.

 %91.30بجامعــة قســنطينة ونســبة  %95.56لفرضــية الثالثــة، أن نســبة كمــا بينــت النتــائج المتعلقــة با -

بجامعــة بســكرة، أن بــرامج الصــحة المقدمــة بــالإذاعتين مفيــدة، حيــث انعكســت مردوديــة وفعاليــة هــذه 

 البرامج بشكل إيجابي.

بجامعــــة  %73.91بجامعــــة قســــنطينة و %51.11وبينــــت النتــــائج المتعلقــــة بالفرضــــية الرابعــــة، أن نســــبة  -

ة، اســتجابوا للنصــائح الطبيــة المقدمــة بــالإذاعتين، وهــذا يــدل علــى تــأثرهم بــالبرامج الصــحية الــتي بســكر 

 .)1( تقدمها كلا الإذاعتين

 

 

جامعـة مالك شعباني، "دور الإذاعة المحلية في نشر الـوعي الصـحي لـدى الطالـب الجـامعي"،( مـذكرة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في علـم اجتمـاع التنميـة،   )1(  
 ).2006 -2005قسنطينة،  -نتوريم
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 التعقيب على الدراسة: -
في متغير الدراسة المتمثل في دور الإذاعـة المحليـة، كمـا تتشـابه في تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا 

 تنا، حيث تندرج ضمن الدراسات الوصفية.الإجراءات المنهجية مع دراس

غـــير أن الدراســـة تختلـــف في الحـــدود المكانيـــة والزمنيـــة مـــع دراســـتنا، وأيضـــا المتغـــير التـــابع حيـــث 
 تناولت الدراسة الوعي الصحي لدى الطالب، أما دراستنا تناولت التوعية المرورية لدى المجتمع المحلي.

، إلا أ�ـــا أفادتنـــا في الإحاطـــة بجوانـــب الموضـــوع، وبغــض النظـــر عـــن الاختلافـــات بـــين الدراســتين

وأيضــا الاســتفادة منهــا انطلاقــا مــن النتــائج المتوصــل إليهــا في هــذه الدراســة إذ حاولــت دراســتنا التغطيــة 

 من جوانب أخرى مختلفة بتغيير المجال المكاني والزمني للدراسة. 

 سادسا: فرضيات الدراسة.
دد للباحــث مســار البحــث، بهــدف الوصــول إلى النتــائج تعتــبر الفرضــية حجــر الأســاس الــذي يحــ

وهي عبارة عن تخمين، فهي الإجابـة المحتملـة علـى سـؤال البحـث، الـذي لا نعلـم بعـد إن كـان مؤسسـا 

 أو مشكوكا فيه، غير أننا نعتقد بأن الواقع سوف يحكم عليه إما بالصدق أو التشكيك فيه.

نظــيم كــل البحــث حــول هــدف محــدد، وبهــذا جــاءت وتكتســي الفرضــية أهميــة بالغــة، فهــي تمكــن مــن ت

 فرضيتنا على النحو الآتي:

 الفرضية الرئيسية: -
 تساهم إذاعة جيجل المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع المحلي بنسبة معتبرة.

 الفرضيات الفرعية: -
 يقبل مستمعي إذاعة جيجل المحلية على برامج التوعية المرورية أحيانا. -

 جيجل المحلية في معالجة القضايا المرورية لدى المجتمع المحلي بشكل فعال.تساهم إذاعة  -

تشـــبع بـــرامج التوعيـــة المروريـــة عـــبر إذاعـــة جيجـــل المحليـــة حاجيـــات ورغبـــات الجمهـــور، مـــن خـــلال  -

 الحصول على معلومات جديدة في مجال التوعية المرورية.

 ا على سلوك المستمعين في المجال المروري.تؤثر برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية إيجاب -
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 سابعا: المقاربة النظرية:
ــــاء إشــــكالية الدراســــة ووضــــع المــــنهج والأداة،  ــــة أداة هامــــة تســــاعد الباحــــث في بن ــــبر النظري تعت

 بالإضافة إلى تحليل النتائج وتفسيرها في ضوء المقاربة، صياغة الأسئلة، عرض أدبيات الدراسة.
كل شيء وأهم شيء في العلم، لأن مداها أبعـد مـن المعـارف المجموعـة أو وتعرف النظرية بأ�ا"  

المنقولــــة، وهــــي ضــــرب مــــن الاتصــــال الــــذهني، يســــهل جمــــع المعــــارف والاســــتغناء عــــن بعضــــها الــــبعض 
 )1(أحيانا.

كما تعرف بأ�ا" بناء مجرد للتفسيرات و التنبـؤات للعلاقـة بـين الظـواهر، وبنـاء النظريـة هـو إذا، 
علـــى اختيـــار سلســـلة مـــن الحجـــج لتبريـــر الأحـــداث والظـــواهر وهكـــذا، فتفســـير أي ظـــاهرة إجـــراء يقـــوم 

نحـو اليقـين  يعتمد على نظريات تربط الأفكار حول الملاحظات التي تقيمها، فهي نظام تفسيري يميـل.
 )2( الذي يأخذ صفة الشرعية، علاوة على أ�ا تقوم بتنظيم أحداث وظواهر الواقع في إطار البحث.

ــــة" طلــــب وظــــوت ف هــــذه الدراســــة نظــــريتين همــــا نظريــــة" الاســــتخدامات والإشــــباعات"، ونظري
 المعلومات(إلتماس المعلومات)"، للوصول إلى النتائج المرجوة، وفيما يلي يتم عرضهما:

 : نظرية الاستخدامات والإشباعات:1.7
 مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات:  -1

ات بأ�ــا" انطلقــت مــن خــلال تعــرض الجمهــور للمنــتج تعــرف نظريــة الاســتخدامات والإشــباع
 )3( الإعلامي ، لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع الحاجات الفردية".

 أفكار نظرية الاستخدامات والإشباعات: -2
 تطرح هذه النظرية أفكارا هي:

يتلقـى بهـا الإعـلام مـا أن الجمهور المتلقي نفسه صاحب المبـادرة، في تقريـر الوسـائل والأسـاليب الـتي  -

يتفـــق وحاجاتـــه ورغباتـــه، فالمبـــادرة في ربـــط إشـــباع الحاجـــات باختيـــار الوســـيلة المناســـبة تخضـــع للمتلقـــي 

 بالجماهير. نفسه في عملية الإتصال

 .79) ص، 2011بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظريات الإعلام، ( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،    )1(  
 .159) ص، 2009، ( قسنطينة: مخبر علم الاجتماع والاتصال للبحث والترجمة،2فضيل دليو، البحث في الاتصال: عناصر منهجية، ط   )2(  
 .84)، ص، 2014بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظريات الإعلام، ( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،   )3(  
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أن رغبـــات الجمهـــور عديـــدة ولا يلـــبي الإعـــلام إلا بعضـــا منهـــا، لأن الحاجـــات الـــتي تخـــدمها وســـائل  -
أهـــم مـــن حاجـــات الإنســـان لوجـــود بـــدائل أخـــرى، لإشـــباع تلـــك  الإعـــلام، تشـــكل جـــزءا مـــن نطـــاق

 الحاجات كاللعب والزيارات، ولقاءات الجماعات الأولية والمجاملات الاجتماعية.

الإعـــلام يقـــوم بتحقيـــق ثــــلاث تـــأثيرات مـــن خــــلال اعتمـــاد النـــاس عليــــه، وهـــي التـــأثيرات المعرفيــــة،  -

 التأثيرات العاطفية والتأثيرات السلوكية.

نسـأل: مـاذا تفعــل وسـائل الإعــلام للنـاس؟، بـدلا مــن أن نقـول: مــاذا  أننــا كنـا في الماضــيتز كـاويـرى  -

مسـك يفعل النـاس بوسـائل الإعـلام؟. ويـرى أن الكثـير مـن الأبحـاث انطلقـت مـن وجهـة نظـر مـا أسمـاه" 

لدالـة الدالة على السؤال الأول، أكثر من انطلاقها من وجهـة نظـر الاسـتعمالات والإشـباعات االدفاتر" 

 )1( .على صيغة السؤال الثاني

 مدخل الاستخدامات والإشباعات: -3
يفــترض مـــدخل الاســتخدامات والإشـــباعات، أن الأفــراد يحتـــاجون إلى إشــباع احتياجـــاتهم مـــن 

وسائل الإعلام، كما يقوم الأفراد باستخدام المعلومات التي تنقلها وسائل الإعلام، تختلف أهميتها وفقـا 

 لاحتياجاتهم.

ى الــرغم مــن أن مــدخل الاسـتخدامات والإشــباعات يركــز علــى العلاقـة بــين الأفــراد ووســائل علـ

 الإعلام، فهو:    
 يركز على التساؤل الخاص: ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام؟. -

 والاستخدام كوسيلة إعلامية يعني معدل القراءة أو المشاهدة أو الاستماع لها. -

ات علــى تحديــد الاحتياجــات المختلفــة والإشــباعات الناتجــة يركــز مــدخل الاســتخدامات والإشــباع -

 عن استخدام الأفراد لوسائل الإعلام.

يهتم مدخل الاستخدامات والإشباعات أيضا بالإجابة على السـؤال الأساسـي وهـو: أيـن يـذهب  -

 الأفراد لإشباع احتياجاتهم.

.84)، ص،2014فن الاتصال بالجماهير: بين النظرية والتطبيق،( دسوق: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، محمد علي أبو العلا، )    1  )  
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 يركز المدخل على المستوى الفردي فقط. -
شــــاعات تصــــميما معقــــدا مــــن الناحيــــة الإجرائيــــة لقيــــاس متغــــير يقــــدم مــــدخل الاســــتخدامات والإ -

 1الوسيلة.

يؤكــد مـــدخل الاســـتخدامات والإشـــباعات علـــى أهميـــة فكـــرة الجمهـــور القـــوي، والـــتي تؤكـــد ضـــرورة  -

  اختبارات الجمهور.

 نشأة نظرية الاستخدامات والإشباعات: -4
يري، إلى بدايـة بحـوث الإتصــال يرجـع الاهتمـام بالإشـباعات الـتي تقـدمها وسـائل الإعـلام الجمـاه

الجمــاهيري، بــالرغم مــن أن هــذه البحــوث اهتمــت في الأصــل بدراســة التــأثيرات قصــيرة المــدى لوســائل 
الإعلام، ومن المنظور التاريخي نجد أن بحـوث هـذه النظريـة قـد بـدأت تحـت مسـميات أخـرى منـذ بدايـة 

علـــق بالاتصـــال الجمــاهيري التجـــريبي علـــى الأربعينيــات، وفي مجـــالات قليلـــة مــن علـــم الاجتمـــاع، الــتي تت
دراسة مضمون وسائل الإتصال، بشكل أكثر من تركيزها على اختلافـات إشـباعات الفـرد، كمـا يقـول 

 )Katz." )2كاتز"عالم الإعلام والاتصال 

كما ظهرت هذه النظرية بصورة كاملة في كتاب" استخدامات وسائل الإتصـال الجمـاهيري" مـن 
، حول تصور الوظائف التي تقـوم بهـا وسـائل الإعـلام  Katz et blumeler "1974لر ""كاتز وبلومتأليف 

 من جانب، ودوافع استخدام الفرد من جانب إلى آخر.

فـإن وجهـة نظـر الاسـتخدامات والإشـباعات " Katz et blumelerكـاتز وبلـوملر"   ومـن وجهـة نظـر
 يعني بما يلي: 

 الأصول الاجتماعية والسيكولوجية. -

 جات التي يتولد عنهان والتوقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى:الاحتيا -

أنماط مختلفة من التعـرض لوسـائل الإعـلام ينـتج عنهـا الإشـاعات والاحتياجـات، ونتـائج أخـرى في  -

 )3( الغالب غير مقصودة.

.157، 156، ص، )2013تصال الحديث،( عمان: دار الأنام للنشر والتوزيع، علي عبد الفتاح علي، نظريات الإعلام والا  1 )  
 . 84بسام عبد الرحمان المشاقبة، مرجع سابق، ص،    )2( 
 .215 ،214 ص،)، 2015مصطفى يوسف كافي، الرأي العام ونظريات الاتصال،( عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع،     )3(
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قـام بهـا كـل ومن الجدير بالذكر أن هذه النظرية انطلقت بصورة خاصة، على ضوء الأبحـاث الـتي 
والـــتي همـــت للكشــــف عـــن إشـــباعات الجمهــــور والـــرأي، وتوصــــلت إلى ، 1944وهـــيرزوغ" عــــام  -هيرتـــا"مـــن 

 ضرورة إشباع الحاجات العاطفية.
ــــل توقــــف ثمــــاني صــــحف عــــن الصــــدور لمــــدة  براســــون" فقــــد تمكــــن" 1945وخــــلال عــــام  مــــن تحلي

الــذي إفتقـده بسـبب غيــاب أسـبوعين، بسـبب إضـراب عمــال التوزيـع حيـث وجــه سـؤالا للجمهـور، مـا 
هــذه الصـــحف، وتوصـــل إلى أن مــا تقـــوم بـــه مــن أدوار مهمـــة للجمهـــور في نقــل الأخبـــار والمعلومـــات، 

   )1( والهروب من الواقع اليومي.
 أر�ايم"" وكما ارتبطت البدايات لهذه البحوث بالدراسات الإمبريقية لتأثير الوسائل، ومن روادها

1944  arnheim" كشـــف عـــن الوظـــائف النفســـية الـــتي تؤذيهـــا المسلســـلات لربـــات الـــذي حـــاول ال
الـذي اسـتغل إضـراب الصـحافة للتأكـد مـن الـدوافع الـتي تجعـل  "berelson  1949بيرلسـون" البيـوت، "و

 القراء يفتقدون يوميتهم المعتادة.
حيـــث كثـــف البـــاحثون مـــن "  mc.quail 1972انتشـــر هـــذا التوجـــه الـــوظيفي في الســـبعينيات" 

م حــول دراســة رضــا الجمهــور، محــاولين وضــع معــاملات الارتبــاط الجــبري بــين طلبــات ودوافــع مجهــوداته
ـــــه ومحيطـــــه الاجتمـــــاعي وبـــــين  ـــــدماج، التســـــلية...)، وتجارب ـــــد الهويـــــة، الان الجمهـــــور (الاســـــتعلام، تأكي

 استعمالاته لوسائل الإتصال.
 بناء معـاني خاصـة بالرسـائل أما في يومنا هذا فالباحثون يهتمون بالمشاركة الإيجابية للجمهور، في

التي يستقبلها، وذلك في لإطار مقاربة (نفسية إجتماعية) أو(تفاعلية) مع الدينامكية الثقافيـة للمحـيط 
 )2( الذي ينتمي إليه الجمهور.

 فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات: -5
ئل الإعـــلام يحقـــق إن أعضــاء الجمهـــور مشـــاركون فعـــالون في عمليـــة الإتصـــال، واســـتخدامهم لوســـا -

 أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

الربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختيار وسيلة إعلام محددة، يرجـع إلى الجمهـور نفسـه  -

 وتحدده الفروق الفردية.

 .85لمشاقبة، مرجع سابق، ص، بسام عبد الرحمان ا  )1(  
 30)، ص، 2003فضيل دليو، الاتصال: مفاهيمه، نظرياته، وسائله، (القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع  )2(  
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يكــون الجمهــور علـــى علــم بالفائــدة الـــتي تعــود عليـــه، وبدوافعــه واهتماماتــه، فهـــو يســتطيع أن يمـــد  -
 علية لاستخدامه لوسائل الإعلام.الباحثين بصورة ف

التأكـــد مـــن أن الجمهـــور هـــو الـــذي يختـــار الوســـائل ومضـــمون وســـائل الإتصـــال، وليســـت وســـائل  -

  )1( الإتصال هي التي تستخدم الأفراد.

افــتراض منهجــي، يقــدر بــأن الأفــراد يملكــون قــدرة كافيــة علــى تشــخيص دوافعهــم أو احتياجـــاتهم  -

 وبالطرق المناسبة.

ة للمســــتعمل في ربـــط إرضــــاء إحــــدى حاجاتـــه باختيــــاره للوســــيلة، ممـــا يفــــترض عــــدم ترجـــع المبــــادر  -

الاعـــتراف بأيـــة علاقـــة خطيـــة بـــين الإتصـــال والاحتياجـــات والســـلوك، أي إلغـــاء مفهـــوم التـــأثير أو مـــاذا 

 تفعل الوسائل بالجمهور.

   )2(ر.تبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الإتصال ومصادر أخرى، للحصول على رضى الجمهو  -

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات: -6 
 تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية وهي:

الهــدف الأول: التعــرف علــى كيفيــة اســتخدام الأفــراد لوســائل الإعــلام، وذلــك بــالنظر إلى الجمهــور  -

 النشط الذي يستخدم الوسيلة التي تشبع حاجاته وأهدافه.

 .وسائل الإعلام، والتفاعل مع نتيجتهاف الثاني: توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها من الهد -
 )3(الهدف الثالث: وهو التركيز على فهم الإتصال الجماهيري. -

 الانتقادات الموجهة إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات: -7
 وجهت إلى النظرية عدة انتقادات تمثلت في النقاط الآتية: 

 إفراط على دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستعملين.تعتمد ب -

 

 .204)، ص، 2003محمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، (شارع الملك فيصل الهرم: الدار العالمية للنشر والتوزيع،  )1(  
 .31، 30فيضل دليو، مرجع سابق، ص،    )2( 
 .216، 215مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص،  )3( 
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تفـــترض بـــأن الســـلوك اتجـــاه الوســـيلة يعتمـــد علـــى الاختيـــار الـــواعي أو العقـــلاني، إلا أن الملاحـــظ  -
 )1(.عادات الاستعمال هي الموجهة له عادة، أن

 

ســــتعمل تــــتراوح باســــتمرار بــــين جبريــــة الــــدوافع والحاجــــات الأساســــية للمســــتعمل، وبــــين تطوعيــــة الم -

 )2( التفاعلية مع الرسائل، وهما حدان متناقضان.

إن هـذه النظريــة تتبــنى مفــاهيم تتســم بشــيء مـن المرونــة مثــل، الــدوافع ، الإشــباع، الهــدف، الوظيفــة،  -

وهذه المفاهيم ليس لها تعريفات محددة، وبالتالي فمن الممكـن أن تختلـف النتـائج الـتي نحصـل عليهـا مـن 

 ختلاف التعريفات. تطبيق النظرية تبعا لا

إن الحاجــات الخاصــة للفــرد متعــددة مــا بــين فيزولوجيــة ونفســية واجتماعيــة، وتختلــف أهميتهــا مــن فــرد  -

 إلى آخر، ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام.

تقـوم النظريــة علــى افــتراض أن اسـتخدام الفــرد لوســائل الإعــلام اسـتخدام متعــدد ومقصــود وهــادف،  -

 لواقع يختلف في أحيانا كثيرة عن ذلك فهناك أيضا استخداما هادفا.وا
تنظـر البحــوث الـتي تســتند إلى نظريــة الاسـتخدامات والإشــباعات إلى وظــائف وسـائل الإتصــال مــن  -

منظــور فـــردي، يســتخدم الرســـائل الاتصــالية في حـــين أن الرســائل الاتصـــالية قــد تحقـــق وظــائف لـــبعض 

  )3( يا للبعض.الأفراد، وتحقق اختلالا وظيف

الإشــباعات يقــع علــى النقــيض مــن الاســتخدامات و مــن خــلال مــا تقــدم ذكــره يتبــين أن منظــور 

 النظريات التي تقدس تأثير وسائل الإتصال.

وبإسقاط محتوى هذه النظرية علـى موضـوع دراسـتنا، فهـي تمثـل مـدخلا علميـا لمعرفـة الإشـباعات 

ــــدى مســــتمعي إذاعــــة جيجــــل المحليــــة في  ــــك مــــن خــــلال معرفــــة المحققــــة ل ــــة، وذل جانــــب التوعيــــة المروري

المعلومـات الــتي اكتســبوها مـن خــلال الــبرامج والومضـات التحسيســية حــول مخـاطر حــوادث المــرور، الــتي 

 .31فضيل دليو، مرجع سابق، ص،  )1( 
 .32 ص، المرجع السابق،  )2( 
 .216مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص   )3( 
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يتعــرض إليهــا في وســيلة الإذاعــة، وكــذا معرفــة الحاجــات الــتي تريــد تحقيقهــا جــراء تعرضــه لــبرامج التوعيــة 
ك، ، وأيضــا معرفـة الســلوكات الــتي اكتسـبوها جــراء التعــرض لــبرامج المروريـة والإشــباعات المحققــة مـن ذلــ

التوعيــة المروريــة، ومعرفــة التــأثيرات المعرفيــة والوجدانيــة مــن خــلال التعــرف علــى المشــاكل المروريــة المحليــة، 

 .وزيادة المعلومات والتثقيف في المجال المروري، وما إذا قد ساهم ذلك في تحقيق الوعي لدى المستمعين

 نظرية طلب المعلومات( التماس المعلومات): -7.2

 مفهوم نظرية طلب المعلومات: -1
تقــوم هــذه النظريــة علــى دراســة ســلوك الفــرد في بحثــه عــن المعلومــات مــن المصــادر المتنوعــة، وهــي 
تستهدف متلقي الإتصال بدلا من القائم بالاتصـال، وبهـذا تـدخل هـذه النظريـة تحـت" نظريـات المعرفـة 

لإتصال" وهي مازالت تحت التجربة للتحقق من صحتها في أنحاء عديدة من العـالم، وتبـني من وسائل ا
هذه النظرية على وجـود محفـزات ومنبهـات، تـدفع الفـرد إلى البحـث عـن المعلومـات لمواجهـة مشـكلة مـا 

 )1( أو تعزيز معلومات سابقة، بهدف القدرة على التعامل مع الموقف الجديد.
 ت إلى ظهور نظرية طلب المعلومات:العوامل التي أد  -2

 هي إحدى نظريات التأثير المعتدل، ومن العوامل التي أدت إلى ظهورها نجد:
 نظرية التأثير المحدود قللت من شأن تأثيرات وسائل الإتصال الجماهيري. -1

 نظرية التأثير المعتدل ترى أن لوسائل الإعلام( في ظل ظروف معينة)، تأثير عظيم. -2

بقة لنظرية التأثير المعتـدل انشـغلت بتـأثيرات وسـائل الاتصـال علـى المواقـف والآراء، الأبحاث السا -3

 بينما لو اهتمت بالتأثير على متغيرات أخرى سنجد أن لها تأثيرات أكبر وأوضح.

الأبحــاث الســابقة كانــت أحاديــة الرؤيــة، نظـــرت إلى تــأثير وســائل الإعــلام علــى الجمهــور ولـــيس  -4

 على وسائل الإعلام). العكس( أي تأثير الجمهور

الأبحــــاث الســــابقة درســــت التــــأثيرات قريبــــة المــــدى لوســــائل الإعــــلام علــــى الجمهــــور، ولم تــــدرس  -5

  )2( التأثيرات بعيدة المدى.

، 10:45علـى السـاعة  06/1433/ 25لإعلاميـة، تم الإطـلاع عليهـا يـوم عبد الحافظ عـواجي صـلوي، أسـامة بـن مسـاعد المحـيى، نظريـات التـأثير ا)1( 
 .34ص، 

 .144، 143)، ص، 2013تيسير مشارقه، مبادئ في الاتصال، (عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،  )2( 
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وتركــز هــذه النظريــة علــى ســلوك المــرء في طلــب المعلومــات، وتحــاول أن تعــرف العوامــل الــتي تحــدد 
قالا من التركيز على القائم بالاتصال أو الرسـالة، لتركـز ذلك السلوك، ومن ثم فإن هذه النظرية تمثل انت

 )1( على المتلقي للرسالة.
 وطرحت هذه النظرية مجموعة من الأسئلة، ماهو سلوك المرء أثناء طلب المعلومات؟

ــــك الســــلوك؟، واســــتندت هــــذه الفرضــــية علــــى أعمــــال"  ويســــتلي" مــــاهي العوامــــل الــــتي تحــــدد ذل

westly "وبــــــارو " Barrow " ديفيــــــد بيرلــــــو" وعلــــــى أعمــــــال" ، 1959ســــــنةbirlo " حــــــول ، 1960ســــــنة
الجوانب الانتقائية للتعرض التي أظهرت أن هناك مجموعة من العوامل تؤثر في اختيار المستقبل للرسالة، 

 ومنها: 
 رغبة المتلقي في الحصول على المعلومات التدعيمية. -

 الرغبة في توظيف المعلومات. -

 التماس الترفيه. -

 تنويع.الحاجة لل -

 )2( ونظرا لخصائص شخصية. -

 وتشتمل هذه النظرية على نموذجين هما:
 نموذج دونيهيو وزملاءه: - أ

وهو نموذج التماس المعلومات على مسـتوى الأفـراد، وعـالج كيفيـة طلـب المعلومـات علـى مسـتوى 

هنــاك  الأفــراد وسمــي " بنمــوذج التــدفق لطلــب المعلومــات وتجنبهــا ومعالجتهــا"، ومــن عناصــر النمــوذج أن

منبهـــات وحـــوافز( قضـــية أو مشـــكلة) تســـتدعي طلـــب الإنســـان للمعلومـــات، وأن هنـــاك مجموعـــة مـــن 

العوامـــل الـــتي تـــؤثر علـــى بحـــث الفـــرد عـــن المعلومـــات مثـــل ضـــغط الوقـــت علـــى الباحـــث ومـــدى تـــوفر 

 المعلومات عن القضية أو المشكلة، ونوع المعلومات التي يريد الفرد الحصول عليها.

 

 

 .169 )، ص،2013: دار الكندي للنشر والتوزيع،  برهان شاوي، مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياته، (عمان  )1( 
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 ).olien ، أولين( المعلومات على مستوى المجتمع: نموذج موذج التماسن - ب

تنـــاول مســـألة ألتمـــاس المجتمـــع علـــى الصـــعيد المجتمعـــي ولـــيس علـــى صـــعيد الأفـــراد، وتوصـــل هـــو 
" إن بنيــــة المجتمــــع تميــــل إلى تحديــــد اســــتعمالات المــــواطنين للوســــائل  )1( ورفقــــاءه إلى الاســــتنتاج التــــالي:
 ".الإعلامية والاتصالية المختلفة

ووجــد البــاحثون أن بنيــة المجتمــع عنصــر رئيســي في الســيطرة علــى المعلومــات، ومــن خــلال تحديــد 
ظـــروف وســـائل الإتصـــال، فـــإن البنيـــة في المجتمـــع تميـــل إلى أن تشـــكل طريقـــة اســـتخدام النـــاس لوســـائل 

 )2( الإعلام والاتصال المختلفة، وكذلك تشكل تفضيلهم النسبي لهذه الوسائل كمصدر للاختيار.
 المؤثرات على نظرية طلب المعلومات: -3
بنيــة المجتمــع في كيفيــة اســتخدام الفــرد لوســائل الإعــلام والاتصــال مــن أجــل المعلومــات، ومثــال ذلــك  -

شـخص في أوروبـا الغربيـة، لا يمكـن أن يبحـث عـن معلومـات بطريقـة شـخص آخـر في غـرب إفريقيــا أو 
 أواسط آسيا.

تصــال مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات، ومثــال ذلــك هنــاك مــن كيفيــة اختيــار الأفــراد لوســائل الا -
يفضــل الإذاعــة أو التلفزيــون، وهنــاك آخــر يفضــل الصــحف أو محركــات البحــث، ولــذا ســوف تختلــف 

  )3( النتائج عن كلا الطرفين.
وبإســقاط محتــوى هــذه النظريــة علــى موضــوع دراســتنا، فهــي تمثــل مــدخلا علميــا مناســبا لدراســة ســلوك  -

بحثــه عــن المعلومــات مــن الوســيلة الــتي يفضــل التعــرض إليهــا ويســتخدمها في إشــباع حاجاتــه، الفــرد، في 

وتتمتع نظرية طلب المعلومـات بأهميـة في دراسـة سـلوك مسـتمعي الإذاعـة المحليـة، أثنـاء طلـب المعلومـات 

تجـاه قضـايا حول المشكلة المرورية، وأيضا معرفة مدى توفر المعلومات التي تطرحها إذاعة جيجل المحليـة ا
المشـــاكل المروريـــة، ومـــدى تأثيرهـــا علـــى ســـلوك المســـتمعين بعـــد التعـــرض للمعلومـــات المقدمـــة في مجـــال 

التوعية المرورية،وتعتبر أيضا نظرية طلب المعلومـات مـدخلا مهمـا لمعرفـة الوسـيلة الإعلاميـة الـتي يفضـلها 

المشـكلة المروريـة لومـات حـول القضـية  و صـول علـى المعالمجتمع وكيفية اختيـار الأفـراد للإذاعـة المحليـة للح

 التي تقدمها الإذاعة المحلية  كمصدر للأخبار.

 .114المرجع السابق، ص   )1( 
 .278) ص، 2008مي عبد االله، نظريات الاتصال، ( بيروت: دار النهضة العربية،    )2( 
 .34عبد الحافظ عواجي صلوي، أسامة بن مساعد المحيى، مرجع سابق ،ص،  )3( 
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 ثامنا: منهج الدراسة وأدواته.

 منهج الدراسة: 1.8
تعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصــفية، الــتي تــرتبط بدراســة واقــع الظــواهر الإنســانية وتحليلهــا  

اث الوصفية ضرورية من حيـث كو�ـا أبحـاث يـتم مـن وتفسيرها، بغرض الوصول إلى نتائج هامة، فالأبح
خلالهـــا دراســـة الموضـــوع، والتعـــرف علـــى مـــدى مســـاهمة إذاعـــة جيجـــل المحليـــة في التوعيـــة المروريـــة لـــدى 

محــل -المجتمــع المحلــي، فالهــدف الأول للأبحــاث الوصــفية، هــو جمــع معلومــات دقيقــة وكافيــة عــن الموضــوع
 التعبير عنها تعبيرا كيفيا وكميا.ومن ثم وصفها وصفا دقيقا و  -الدراسة

إن أي بحـــث ميـــداني يتطلـــب مـــنهج مـــن منـــاهج البحـــث العلمـــي في دراســـة المشـــكلات العلميـــة 
ويكـــون مـــرتبط بطبيعـــة هـــذه الظـــاهرة المبحوثـــة، والمجـــال الـــذي ينتمـــي إليـــه بغـــرض الوصـــول إلى النتـــائج 

التي يستعين بها الباحث ويتبعه في كـل المطلوبة، ويعتبر المنهج ضروري في أي بحث علمي، لأنه الطريق 
 مراحل دراسته، بغية الوصول إلى نتائج علمية موضوعية.

ويعــرف المــنهج علــى "أنــه مجموعــة مــن القواعــد الــتي يــتم وضــعها، بقصــد الوصــول إلى الحقيقــة،        
 .والمناهج وطرق البحث عن الحقيقة، تختلف باختلاف المواضيع"

مــي يمكــن وصــفه بأنــه" فــن التنظــيم الصــحيح لسلســلة مــن الأفكــار بشــكل عــام فــإن المــنهج العل
العديــدة، إمــا مــن أجــل الكشــف عــن الحقيقــة حيــث نكــون بهــا جــاهلين، وإمــا مــن أجــل البرهنــة عليهــا 

 )1( للآخرين حيث نكون بها عارفين.
وأن ويعرفه أحمد بدر بأنه" الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسـته للمشـكلة، لاكتشـاف الحقيقـة 

العلـــم الـــذي يبحـــث في هـــذه الطـــرق هـــو" علـــم المنـــاهج"، وأن هـــذا العلـــم قـــد يكـــون علـــى يـــد العلمـــاء 
 )2( المتخصصين والفلاسفة، إذ هما يقطعان طريقة واحدة متكاملة للمعرفة.

ولدراسـة موضـوع مسـاهمة إذاعـة جيجـل المحليـة في التوعيـة المروريـة لـدى المجتمـع المحلـي، كـان لابــد 
تمــاد علــى المــنهج الوصــفي، الــذي يســتخدم في دراســة الأوضــاع الراهنــة للظــواهر والعوامــل لنــا مــن الاع

 المؤثرة في ذلك.

)، 2007،( الجزائــر العاصــمة: ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، 6نــاهج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، طعمــار بوحــوش، محمــود الــدنيبات، م  )1( 
 . 99ص، 

ـــوان المطبوعـــات الجامع )2(   ـــر: دي ـــدليل المنهجـــي للطالـــب في إعـــداد البحـــث العلمـــي: المـــذكرة، الرســـالة، الأطروحـــة، ( الجزائ يـــة، نســـيمة ربيعـــة جعفـــري، ال
 .86)، ص، 2006
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ويعرف المنهج الوصفي بأنـه" طريقـة مـن طـرق التحليـل والتفسـير بشـكل علمـي مـنظم، مـن أجـل 
 .  )1( الوصول إلى أغراض محددة، لوضعية إجتماعية ومشكلة إجتماعية أو سكان معينين

مــن يــرى بــأن المــنهج الوصــفي يهــتم بتوضــيح الواقــع الــذي تــدور فيــه الأحــداث، والمواقــف وهنــاك 
ومحاولة وصف ذلك الواقع وفقا لحقائقه الحاضرة بموضـوعية، ويمكـن الـذهاب إلى أبعـد مـن الوصـف إلى 
التحليل والتفسير، بقصد التوصل إلى استنتاجات تفيد عمليـة تصـحيح الواقـع، وتحديثـه أو التوصـل إلى 

 معلومات ومعارف جديدة، تخدم المجال المعرفي الذي تجري فيه.
ويهـدف المـنهج الوصـفي إلى إتاحـة إمكانيـة فهــم الواقـع في حاضـره، ومحاولـة استشـراف المســتقبل 
عـن طريـق تــوفير البيانـات والمعلومـات، والحقــائق والاسـتنتاجات الواقعيــة، الـتي تمكـن المعنيــين مـن التوجــه 

 )2( عية لخدمة المجتمعات المعاصرة.نحو إجراء تحولات نو 
وقـــد اعتمـــدنا علـــى أســـلوب المســـح بالعينـــة الـــذي يعـــرف علـــى أنـــه" الطريقـــة العلميـــة الـــتي تمكـــن 
الباحـــث مـــن التعـــرف علـــى الظـــاهرة المدروســـة، مـــن حيـــث العوامـــل المكونـــة لهـــا، والعلاقـــات الســــائدة 

ير المصـطنعة مـن خـلال جمـع المعلومـات داخلها، كما هي في الحيز الواقعي، وضمن ظروفها الطبيعية وغ
 .)3( والبيانات المحققة لذلك

ويعتــبر أســلوب المســح ذلــك النــوع مــن الاستقصــاءات العلميــة الاجتماعيــة، الــذي يهــتم بدراســة 
الظـــروف الإجتماعيـــة والاقتصـــادية وغيرهـــا في مجتمـــع معـــين، عـــن طريـــق العينـــة بقصـــد تجميـــع البيانـــات 

 .                  )4( اللازمة لحل المشاكل الإجتماعيةوالحقائق واستخلاص النتائج 
ويســتخدم المــنهج المســحي للإشــارة في البحــث الميــداني  الوصــفي، الــذي يتضــمن بيانــات كميــة 

 عن مشكلة إجتماعية معينة.
 
 
 

الطباعـة  طفى حميد الطائي، خير ميلاد أبو بكر، مناهج البحـث العلمـي وتطبيقاتهـا في الإعـلام والعلـوم السياسـية، ( الإسـكندرية: دار الوفـاء لـدنيامص)1(  
 .86)، ص، 2007والنشر، 

 .98) ص، 2010عية، عامر مصباح، منهجية البحث العلمي في العلوم السياسية والإعلام، ( الجزائر: ديوان المطبوعات الجام   )2( 
 . 287، 286)، ص، 2010،( جامعة الجزائر: المطبوعات الجامعية، 4أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط  )3(  
)، ص، 2008وزيــع، محمــد ســليمان الــدجاني، منــدر ســليمان الــدجاني، منهجيــة البحــث العلمــي في علــم السياســة، ( عمــان: دار زهــران للنشــر والت)4( 

199. 
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 أدوات الدراسة. 2.8
ذه تتطلــب أي دراســة بحثيــة أن يعتمــد الباحــث علــى مجموعــة أدوات ضــرورية، مــن أجــل إتمــام هــ

هـــذه الأداة لابـــد أن تختـــار بعنايـــة مـــن طـــرف الباحـــث وتحضـــى بأهميـــة كبـــيرة، حيـــث أن  ،)1( الدراســـة
الاختيــار الأمثــل لـــلأداة، يســهل ويســاعد في جمـــع المعلومــات وبيانـــات عــن الدراســة بـــأكبر قــدر ممكـــن 

بأســلوب بهــدف التعــرف علــى الحقــائق المرتبطــة بموضــوع البحــث، ثم معالجــة هــذه الحقــائق والمعلومــات 
 علمي، والخروج إلى نتائج عن الدراسة.

واعتمــدنا في دراســتنا علــى أداة الإســتبيان( الإســتمارة)، كو�ــا تمثــل أنســب أداة لجمــع المعلومــات 
 والحقائق عن الظاهرة والمواقف المدروسة.

ويعــرف الإســتبيان( الإســتمارة) علــى أ�ــا" أداة لجمــع المعلومــات المتعلقــة بموضــوع البحــث، عــن 
يــق اســتمارة معينــة تحتــوي علــى عــدد مــن الأســئلة، مرتبطــة بأســلوب منطقــي مناســب يجــري توزيعهــا طر 

 )2( على أشخاص معينين لتعبئتها.
والاســتبيان عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة، تعــد إعــدادا محــددا وترســل بواســطة البريــد، أو ترســل 

اردة، ثم إعادتها ثانيـا، ويطلـق عليـه إلى الأشخاص المختارين لتسجيل إجابتهم على صحيفة الأسئلة الو 
الـبعض في هــذه الحالــة كلمــة الاســتخبار، ويــتم ذلــك بــدون معاونــة مــن الباحــث للأفــراد، ســواء في فهــم 

 )3( الأسئلة أو تسجيل الإجابات عليها.
ويعـني الإســتبيان أيضــا" اســتمارة البحـث، وهــذه الأداة واســعة الانتشــار ولهـا العديــد مــن المميــزات       

لخصــائص الــتي تجعلهــا ســهلة الاســتخدام، منهــا قلــة التكلفــة ووفــرة البيانــات الــتي تقــدمها، وهــي تضــم وا
 )4( مجموعة من التساؤلات، قد ترسل أحيانا إلى بريد المبحوثين، ويتم جمعها من خلال مقابلات.

ه الدراسة، وقد تم الاعتماد على الإستمارة كأداة رئيسية، لجمع المعلومات من أفراد العينة في هذ
وذلــك لغــرض التحقــق مــن أهــداف الدراســة والإجابــة عــن فرضــياتها، وهــذه الأداة تنســجم مــع طبيعــة 

   الموضوع والمجتمع المدروس.

 .64)، ص، 2008فاضلي إدريس، الوجيز في المنهجية والبحث العلمي،( الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،    )1( 
،( عمــان: دار صــفاء للنشــر والتوزيــع، 4ربحــي مصــطفى عليــان، عثمــان محمــد غنــيم، أســاليب البحــث العلمــي: الأســس النظريــة والتطبيــق العلمــي، ط  )2( 

 . 165) ص، 2010
 .118)، ص، 2010محمد شفيق، البحث العلمي: الأسس، الإعداد،( المكتب الجامعي الحديث:  )3( 
 .194) ص، 2008أحمد مصطفى محمد خاطر، استخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية،( الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،   )4( 
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وحتى نتمكن من  اختبار صحة فرضـيات الدراسـة، اعتمـدنا علـى اسـتمارة مكونـة مـن أسـئلة وتم 
 تمارة خمس محاور هي:توزيعها على مستمعي إذاعة جيجل بولاية جيجل، وتضمنت الإس

 ويضمن أربع أسئلة. متعلق بالبيانات الشخصيةالمحور الأول: 
إقبـال مسـتمعي إذاعـة جيجـل المحليـة لـبرامج التوعيـة المروريـة وتضـمن هـذا متعلق بمـدى المحور الثاني: 

 المحور اثنا عشر سؤال.
يا المروريـــة لـــدى المجتمـــع متعلـــق بمـــدى إســـهام إذاعــة جيجـــل المحليـــة في معالجـــة القضــاالمحــور الثالـــث: 

 المحلي، ويتضمن ثمانية أسئلة.
متعلــق بالإشــباعات المحققــة مــن بــرامج التوعيــة المروريــة بإذاعــة جيجــل المحليــة، وتضــمن المحــور الرابــع: 

 سبعة أسئلة.
متعلـق بتـأثير بـرامج التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل المحليـة علـى سـلوك المسـتمعين في المحور الخامس: 

 التوعية المرورية وتضمن هذا المحور سبعة أسئلة.مجال 
كمـــا تضـــمنت الإســـتمارة بعـــض الاقتراحـــات لتحســـين بـــرامج التوعيـــة المروريـــة بإذاعـــة جيجـــل   

 المحلية، واحتوت على ثلاثة أسئلة.
 وبعد إعداد الإستبيان قمنا بعرض الإستمارة للتحكيم على الأساتذة الآتية أسمائهم:  
 اضر في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.عادل شيهب، أستاذ مح -

 عز الدين بوطرنيخ، أستاذ محاضر في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية. -

 عبد الحكيم الحامدي، أستاذ محاضر في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية. -

مـن  )05(على عينة مـن المبحـوثين قـدرت ب وبعد مرحلة التحكيم قمنا بتوزيع مبدئي للاستمارة

ومــــن ثم توزيعهــــا علــــى  )010أجــــل تصــــحيح بعــــض الأســــئلة الغــــير مفهومــــة، وبعــــد ذلــــك تم طباعــــة( 

 مستمعي إذاعة جيجل ،وتم استرجاع كل الاستمارات الموزعة.

وتم الاعتمــاد أيضــا علــى أداة الملاحظــة، كــأداة مســاعدة لجمــع المعلومــات والبيانــات إلى جانــب 
 الإستبيان.

الوسائل التي يستعملها الباحث في جمـع المعلومـات والحقـائق، مـن الحقـل  وتعد الملاحظة من أهم
الطبيعي والإجتماعي الذي يزود الباحث بالمعلومات، وتتيح للباحث المجال لملاحظة الأجواء الطبيعيـة، 
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غــير المتصــنعة لمجتمــع البحــث، والمعــنى العــام للملاحظــة" هــو رؤيــة وفحــص ظــاهرة موضــوع الدراســة مــع 
 )1( بأساليب البحث الأخرى، التي تتلاءم مع طبيعة هذه الظاهرة". الإستعانة

وتعرف أيضا" أ�ا المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك ما، أو ظـاهرة معينـة في ظـل ظـروف وعوامـل 
 )2( بيئية معينة، بغرض الحصول على معلومات دقيقة لتشخيص هذا السلوك أو هذه الظاهرة.

في جمــع البيانــات في البحــوث الكميــة، ويســمى في هــذه الحالــة وقــد يســتخدم أســلوب الملاحظــة 
 بالملاحظة المنظمة، ولكن الملاحظة هي غالبا ما تستخدم في البحوث النوعية وتكون غير منظمة.

ففــي الملاحظــة الكميــة يقــوم الباحــث بالملاحظــة، ويســعى لجمــع معلومــات رقميــة( كميــة)، غالبــا 
حظـة النوعيـة فهـي أقـل تنظيمـا مـن ذلـك، فـالملاحظ/ الباحـث لا عن طريق أداة معدة مسـبقا، أمـا الملا

يستخدم تصنيفات وأنماط محددة سلفا، بل يسجل ملاحظاته بشكل طبيعي ومفتـوح، فيقـوم بتسـجيل 
 )3( الواقع كما يحدث.

وهذا الأمر الذي جعلنا نقتصر اسـتخدام أبسـط أنواعهـا، وهـي الملاحظـة البسـيطة، والـتي نقصـد 
 لظواهر في الواقع كما تحدث تلقائيا، وفي ظروفها الطبيعية".بها" ملاحظة ا

وذلـــك في دراســــتنا المتمثلـــة في" مســــاهمة إذاعـــة جيجــــل المحليـــة في التوعيــــة المروريـــة لــــدى المجتمــــع 
المحلـــي" أيـــن ســـاهمت الملاحظـــة في تقـــديم نظـــرة عـــن موضـــوع بحثنـــا، أيضـــا لعبـــت دورا كبـــيرا في صـــياغة 

ــــة، التســــاؤلات وفرضــــيات الدراســــة ، وأيضــــا ملاحظــــة الظــــاهرة الإجتماعيــــة المتمثلــــة في المشــــكلة المروري
 ومساهمتها في صياغة أسئلة الإستمارة بدقة،إضافة إلى الاستعانة بها في التحليل وتفسير النتائج.

 تاسعا: عينة الدراسة ومجالها الزماني والمكاني.
 مجتمع الدراسة: -

الأفراد وأشياء تشترك في خصائص معينة تهـم الباحـث عادة ما يعرف مجتمع الدراسة بأنه، تجمع 
   )4( أو بعبارة أخرى" هو مجموع وحدات البحث التي تريد الحصول على بيانات منها أو عنها".

ويتمثــل مجتمــع بحثنــا في مســتمعي إذاعــة جيجــل المحليــة، وفي إطــار دراســتنا نختــار منــه عينــة تخــدم 
 الدراسة.

 .123) ص،2005: دار وائل للنشر والتوزيع،  لبحث الاجتماعي،( عمانإحسان محمد الحسن، مناهج ا  )1( 
 .104)، ص، 2015السعيد مبروك إبراهيم، البحث العلمي ودوره في التنمية في العالم الرقمي، ( الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  )2( 
 . 260)، ص، 2012اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  عامر إبراهيم قندلجي، منهجية البحث العلمي،( عمان: دار )3( 
 .236)، ص، 2003،( بن غازي: دار الكتب الوطنية، 3عبد االله عامر الهمالي، أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته، ط  )4( 
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 عينة الدراسة: -1.9
وع العينــات مــن الموضــوعات الأساســية في البحــوث العلميــة، حيــث يقــوم الباحـــث يعتــبر موضــ 

ــــات المتعلقــــة بهــــا، وتحليلهــــا مــــن أجــــل الوصــــول إلى نتــــائج يمكــــن  باختيــــار عينــــة يدرســــها ليجمــــع البيان
 تعميمها.
 

وتعرف العينة على أ�ا" تقنية تستخدم لسـحب عـدد نسـبي  يمثـل مجتمـع الدراسـة، وتتوقـف دقـة 

 )1( ية وكفاءتها ، على درجة تجانس المجتمع واستقرار الظاهرة.هذه العمل

كمــا تعــرف علــى أ�ــا" جــزء مــن المجتمــع يــتم اختيارهــا وفــق قواعــد خاصــة، بحيــث تكــون العينــة 

 )2( مسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة".

 ".كما تعرف على أ�ا" مجموعة الوحدات التي يتم اختيارها من المجتمع الإحصائي
وقــــد اعتمــــدنا في دراســــتنا علــــى العينــــة القصــــدية، هــــذه الأخــــيرة" العينــــة غــــير العشــــوائية، غـــــير 

الاحتمالية"، التي تسـتخدم كبـديل عـن العينـات العشـوائية إذا كانـت حـدود الدراسـة مجهولـة، ولـذا يجـد 

الباحــث في الباحـث نفســه مضــطرا إلى اســتخدام العينـات غــير الاحتماليــة، كو�ــا لهـا أهميــة في مســاعدة 

  الحصول على المعلومات العامة لما يجري في مجتمع الدراسة.

حيـث قمنــا باختيــار معــين ومقصــود لفئــة تمثــل المجتمــع الأصــلي، بضــرورة أن تكــون عينــة الدراســة 

في كـــل مـــن منطقــــة  مـــن المســـتمعين للإذاعـــة دون غـــيرهم، وبـــالأخص مســــتمعي إذاعـــة جيجـــل المحليـــة

، نظــــرا لمتطلبــــات وأهــــداف الدراســــة، بشــــرط أن تكــــون تلفــــة بجيجــــلتاسوســــت، الطــــاهير، ومنــــاطق مخ

 مفردات العينة ممن تتوفر فيهم عناصر متناسبة مع موضوع الدراسة.

، العينة العمدية والعينة النمطية، وهي أسماء تشـير  نة القصدية تحت أسماء عديدة مثلوتعرف العي

طريقة تحكمية، لامجال فيها للصدفة، بـل يقـوم هـو كلها إلى العينة التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها ب

شخصـــيا باقتنـــاء المفـــردات الممثلـــة الأكثـــر مـــن غيرهـــا، لمـــا يبحـــث عنـــه مـــن معلومـــات وبيانـــات، وهـــذا 

 .186ص،  مرجع سابق، ،اطرأحمد مصطفى محمد خ  )1( 
 .80) ص، 2008بياني، طرق ومناهج البحث العلمي، ( عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، محمد عبد العالي النعيمي، عبد الجبار توفيق ال  )2( 
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لإدراكــه المســبق ومعرفتــه الجيــدة لمجتمــع الدراســة ولعناصــره الهامــة، والــتي تمثلــه تمثــيلا صــحيحا، وبالتــالي 
   )1( بطريقة مباشرة.لايجد صعوبة في سحب مفرداتها 

كمـــا يســـتخدم هــــذا النـــوع مــــن العينـــات في المجتمعـــات المتجانســــة، ويعتـــبر المجتمــــع المحلـــي أحــــد 

 أنواعها.

مفـردة، مـن مسـتمعي إذاعـة جيجـل المحليـة علـى مسـتوى  100وقد قمنا باختيار عينة مكونة من 

قــت ونــوع البيانــات المطلوبـــة ولايــة جيجــل، وتم تحديــد حجــم العينـــة وفقــا لطبيعــة مجتمــع الدراســـة، والو 

 والإمكانيات المادية المتوفرة لدى الباحث.

 المجال الزمني والمكاني للدراسة: -2.9
يعتـبر مجــال الدراســة خطـوة أساســية في البنــاء المنهجـي لأي بحــث ميــداني، لأنـه يــؤطر الدراســة في 

لــى الباحــث معرفــة قالـب يســمح لنــا  بــالتحكم في كــل خطــوات دراســتنا، فمجــالات الدراســة تســهل ع
 مكان إجراء الدراسة، والعينة التي تجرى عليها الدراسة، والزمن الذي تستغرقه.

ويقصد بمجالات الدراسة" الحيز الذي أجرى فيه البحث الميداني، ويميز عموما في مجـال الدراسـة 
 ثلاث مجالات هي:

ها مجموعــة البحــث في إنجــاز يقصــد بالمجــال الــزمني للدراســة، الفــترة الــتي اســتغرقت المجــال الزمنــي: -1

 الدراسة، وقد مرت بأربعة مراحل.

مــن شـــهر ديســـمبر أيـــن تم الضـــبط النهــائي للعنـــوان، وتم بدايـــة جمـــع المعلومـــات المرحلـــة الأولـــى:  -

 المتعلقة بموضوع الدراسة.

مــن شــهر جــانفي إلى شــهر فيفــري قمنــا بإنجــاز الإطــار المنهجــي، بدايــة بصــياغة المرحلــة الثانيــة:  -
ة الدراســــة، ( تســــاؤلات، أســــباب الدراســــة، أهميتهــــا، أهــــدافها، تحديــــد المفــــاهيم، الدراســــات إشــــكالي

 السابقة، فرضيات الدراسة، المقاربة النظرية، منهج الدراسة، أدواتها، المجتمع والعينة، مجالات الدراسة).

 ري.من �اية شهر فيفري إلى منتصف شهر مارس، تم إنجاز الجانب النظالمرحلة الثالثة:  -

)، 2005، السـاحة المركزيـة، ( بــن عكنـون: ديـوان المطبوعـات الجامعيــة، 2أحمـد بـن مرسـلي، منــاهج البحـث العلمـي في علـوم الإعــلام والاتصـال، ط  )1( 
 . 198، 197ص، 
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 من شـهر مـارس إلى أواخـر شـهر مـاي، تم إنجـاز الجانـب التطبيقـي للدراسـة، أيـنالمرحلة الرابعة:  -
 ضبط المذكرة في شكلها النهائي. تم

الحـــدود المكانيـــة لإنجازهـــا، إذ تمـــت دراســـتنا   يقصـــد بالمجـــال المكـــاني للدراســـةالمجـــال المكـــاني:  -2
كلـم، يمتـد مـن شـاطئ واد الزهـور 120افة تقرب بولاية جيجل، التي تطل على البحر المتوسط على مس

شـــرقا في حـــدود ولايـــة ســـكيكدة، إلى شـــاطئ البحـــر الأحمـــر غربـــا في حـــدود ولايـــة بجايـــة، يحـــدها مـــن 

 يتخللها سهل بمحاذاة البحر. %90الجنوب ولاية ميلة وولاية سطيف، سطح الولاية جبل بنسبة 

الجزائـــــري، يصــــــل عـــــدد ســــــكا�ا           وتعـــــد مدينـــــة جيجــــــل إحـــــدى المنــــــاطق الســـــاحلية في الشــــــرق 
نسمة لكل كيلومتر، وتعتـبر مـن أقـدم  2162وتبلغ الكثافة فيها  2008نسمة وفق إحصائيات 134839

    )1( المدن الجزائرية، وتمتاز جيجل إضافة إلى جمالها الطبيعي بتاريخ عريق.

ســائقين، مشــاة، ماكثــات ( يتمثــل في مجتمــع المســتمعين لإذاعــة جيجــل المحليــة،المجــال البشــري:  -3

ويقصد بالمحليـة جمهـور إذاعـة جيجـل المحليـة الـذي يتميـز بخصـائص، مـن عـادات وثقافـات  بالبيت...)،
 وتقاليد مشتركة، يختلف حسب الفئات العمرية، الجنس، المستويات التعليمية والاقتصادية.

 (1)  https : // www . ouarsenis. Com/ vb/ showthread ? t= 54542. تم الإطلاع علیھ ی�وم   21/ 02/ 2018. 
 .29: 10على الساعة 
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 تمهيد

تعتــبر الإذاعــة المحليــة أداة هامــة للوصــول إلى المجتمعــات المحليــة، وأحــد روافــد الإعــلام الــذي ينبثــق 
ط ارتباطـا وثيقـا بحاجـة هـؤلاء النـاس، وتلعـب دورا هامـا في من بيئة معينـة ومحـدودة وجمهـور محـدد، وتـرتب

تطوير وتوجيه وتوعية المجتمع، إضافة إلى أ�ا تعد من أهم دعائم وركائز التغيير في المجتمع المحلـي، إذ لا 
تخلو أهداف الإذاعة المحلية من التركيز على مشاكل المجتمع المحلي، بقصد الوقوف علـى آثارهـا ومحاولـة 

حلول لها، ونظرا للقرب في أطراف العملية الاتصالية بين الإذاعة المحلية وجمهورها، تبرز أهمية هذا إيجاد 
المستوى من الاتصال في خدمة القضايا المرورية، إذ تعد المشكلة المروريـة أحـد المشـاكل الـتي اسـتفحلت 

كــان لزامــا وجــود وســيلة في أواســط المجتمــع، تاركــة آثــار وانعكاســات علــى البنــاء الاجتمــاعي، مــن هنــا  
الإذاعـــة كـــأداة فعالـــة، تســـاهم في نشـــر التوعيـــة المروريـــة للوقـــوف علـــى آثـــار هـــذه المشـــكلة، مـــن خـــلال 
تكوين نسق قيمي سلوكي مروري لدى الفرد والمجتمع، يتضمن منظومـة مـن قـيم مروريـة الـتي تسـاهم في 

 تحصين الفرد من حوادث المرور وللحفاظ على سلامته.
هـــذا، يعـــرض هـــذا الفصـــل الإذاعـــة المحليـــة في العـــالم والجزائـــر، ( أهـــدافها، أهميتهـــا،  وانطلاقــا مـــن

خصائصها، وأسباب انتشارها والتخطيط لها)، كما يعرض هذا الفصل إذاعة جيجـل المحليـة ودورهـا في 
صـائص التوعية المرورية لدى المجتمع المحلي، أيضـا ( أهـداف، أهميـة، مقومـات التوعيـة المروريـة، أبعـاد وخ

 المجتمع المحلي).   
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 أولا: الإذاعة المحلية، نشأتها، خصائصها، أهميتها وأهدافها.

 ظهور الإذاعة المحلية في العالم الغربي والعربي. -1.1

 في العالم الغربي.1.1.1
عرفت وسائل الإعلام تطورا كبيرا في الآونة الأخيرة، وهو ما أسفر عـن ظهـور مـا يعـرف بالإذاعـات  

لية في العالم، والجزائر إحدى الدول التي شهدت عملية بناء وإنشاء إذاعات محلية وجهويـة بمختلـف المح

مناطقهــــا وولاياتهــــا، وذلــــك لأهــــداف سياســــية واجتماعيــــة وأخــــرى ثقافيــــة، مــــن شــــأن الإعــــلام وحــــده 

   )1(تحقيقها.

جراءات التي توصل إليهـا لقد كانت الدول الغربية سباقة في إنشاء الإذاعة المحلية، تبعا للبحوث والإ
الإتحــاد الــدولي للاتصــال، مــن خــلال إحــدى المــؤتمرات الــتي مولهــا اليونســكو، بخصــوص الزيــادة في نشــر 

القرار تبعا لتلك المحطات الإذاعية، التي ظهـرت بـالطرق غـير الشـرعية والمـرخص لهـا، مرافعـة عـن مصـالح 

 لال برامج تهدف إلى تحسين الرأي العام.الأقليات المنتشرة هنا وهناك لرفع الظلم عنها، ومن خ

في فــترة مــا بــين  "إيطاليــاومــن أبــرز الــدول الــتي ظهــر فيهــا هــذا النــوع مــن الإذاعــات المحليــة، كــان في "

، وبعـد إذاعـة حـرة 250تملـك  "نـابولي" لدرجـة أن "بالإذاعـات الحـرةم، وكان يسمى هـذا النـوع "1969و 1968

إذاعــة محليــة إثــر  1000ذاعيــة محليــة إقليميـة، وصــلت فرنســا إلى أن دخلـت الشــرعية في إنشــاء محطــات إ

الــذي قــدم رخــص إنشــاء محطــات إذاعيــة ، وهــذا القــانون تبعــا للاقــتراح الــذي  1929جــانفي  17قــانون 

 عرضته الحكومة الفرنسية .

وقــــد حققــــت الــــدول الأوروبيــــة تطــــورا كبــــيرا وســــريعا في مجــــال الإذاعــــات المحليــــة، نظــــرا لتزايــــد عــــدد 

   )2(هورها.جم

 

دة الماسـتر، جامعـة أمال الهاشمي بن بوكريطة، " دور الإذاعة المحلية في تكوين وتعزيز الصورة الذهنية للهوية الثقافية والحفاظ عليهـا"،( مـذكرة لنيـل شـها   )1(
 .28)، ص، 2015 -2014خميس مليانة،  -الجيلاني بونعامة

 .52مليكة زيد،" دور إذاعة الوادي في تنمية الوعي الديني لدى المرأة الماكثة بالبيت"، مرجع سابق الذكر، ص،   )2(
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أمــا في بــاقي دول  bbc ، وكانــت هــذه المحطــات تابعــة ل1967كانــت البدايــة الفعليــة عــام   إنجلــترافي 

 أوروبا الغربية تتنافس عدة مدن على إنشاء إذاعات محلية تجارية.

 "أمريكــا"محطــة إذاعيـة، أمـا في  250، فقــد بلـغ عـدد المحطــات في هـذه الأخـيرة ""السـويدو" "ألمانيـاأمـا في 

محطــــة، إلى جانــــب محطــــات تجاريــــة لا تهــــدف إلى الــــربح، تــــديرها  8800حــــوالي  1929فقــــد بلــــغ ســــنة 

 )1(منظمات ومؤسسات ثلثها جامعات.

 .في الوطن العربي2.1.1
أمــا في العــالم العــربي فقــد أقــام الاســتعمار الإذاعــات ليــذيع أخبــاره ومنشــوراته، وتوضــح أهدافــه 

، كمـا عرفــت مصــر الإذاعــة 1929خلتــه الإذاعــة هـو الجزائــر ســنة وتخـدم رســالته، وكــان أول بلـد عــربي د

تم  1934 مـــايو 31الأهليــة في نفــس الســنة، مــن خــلال بعــض المحطــات الإذاعيــة المملوكــة للأفــراد، وفي 

إنشـاء الإذاعــة اللاسـلكية للحكومــة المصـرية، بعــد إلغـاء بــث المحطـات الأهليــة، وعرفـت المملكــة العربيــة 

 .8192الإذاعة مند عام 

، والمملكــــة العربيـــــة تـــــونسوشــــهد عقــــد الثلاثينيـــــات مــــن القــــرن الماضـــــي إنشــــاء الإذاعــــات في 

، وخـلال الخمسـينيات ظهـرت الإذاعـة 1984، وفلسطين إذاعة رام االله 1947، واليمن 1943السعودية 

 .1197والإمارات العربية المتحدة  ،1970، والمملكة الأردنية الهاشمية وموريتانيا 1951الكويتية 

وبــرزت العديــد مــن التطــورات المجتمعيــة في العــالم العــربي، الــتي عجلــت بتطــور الإذاعــة علــى المســتوى 

 )2(العربي.
وتبقى مصر أولى الدول العربية التي تأسست بها الإذاعة المحلية، وكانت إذاعة الإسكندرية هي أولى 

 .1954/ 07/ 14هذه المحطات، حيث أنشأت في 

ــــة والمحليــــة في مصــــر مــــن خــــلال إذاعــــة الشــــعب ولقــــد ولــــدت الإذاعــــات الإ ، وشــــبكة 1959قليمي

 )3(1954.الإذاعات المحلية فيما عدا إذاعة الإسكندرية المحلية 

 .29أمال الهاشمي بن بوكرية، مرجع سابق، ص،    )1(
 .30المرجع نفسه، ص،    )2(
ـــة   )3( ـــوراه، جامعـــة منتـــوري مالـــك شـــعبان، " دور الإذاعـــة المحلي ، 2005قســـنطينة،  -في نشـــر الـــوعي الصـــحي لـــدى الطالـــب الجـــامعي"،( رســـالة دكت

 .130)، ص، 2006
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 نتشار الإذاعات المحلية.أسباب ا -2.1

 هناك عدة أسباب أدت إلى انتشار الإذاعات المحلية وهي كالآتي:

لعوامــل الــتي تــؤثر علــى النظــام الإذاعــي في أيــة يعــد العامــل الجغــرافي مــن أهــم االعامــل الجغرافــي:  -أ 
دولــة، بحكــم شــكل الأرض في أيــة منطقــة أو دولــة، لــه تــأثير علــى نظامهــا الإذاعــي، حيــث لا تســتطيع 

 أحيانا الإذاعات المركزية أن تغطي كل أجزاء الدولة، ولا يمكنها أيضا أن تلبي احتياجاتها.

مـل الـتي تـؤثر علـى الأنظمـة الإذاعيـة، إذ أن تعـدد حيث تعتبر اللغـة أحـد أهـم العواعامل اللغة:  -ب 
اللغات واللهجات داخل الدولة الواحدة، قد يشكل عائقا أمام الإذاعة في بعض الأحيان، وهـذا يؤكـد 

 الحاجة إلى إذاعات محلية لمخاطبة التركيبات السكانية المختلفة بلغتهم.

 التحفيز للمشاركة في عمليات التنمية:  -ج 
افـــة أبعادهـــا أحـــد الـــدوافع الأساســـية لإنشـــاء الإذاعـــات المحليـــة، مـــن أجـــل تفعيــــل تمثـــل التنميـــة بك

المشــــاركة  في التنميــــة، حيــــث أن الــــدول الناميــــة لا تســــتطيع أن تحقــــق أهــــداف التنميــــة، دون أن تــــولي 

اهتمامــا بأفرادهــا في مجتمعــاتهم المحليــة، وفي ضــوء احتياجــات ومكونــات تلــك المجتمعــات، وقــد أدركــت 

ة أن أفضــل أســاليب الإعــلام لتحقيــق مشــاركة فعالــة، في جانــب الجمــاهير  خطــط وبــرامج دول عديــد

التنميــة، هــو الوصــول إلى هــذه الجمــاهير في بيئــاتهم المحليــة، فنشــأت عديــدا مــن وســائل الإعــلام المحليــة  
كالصــحف والمجــلات والإذاعــات وقنــوات التلفزيــون المحليــة، وهكــذا أصــبح هــذا الــنمط مــن الإذاعــات 

رة لكافـــة الـــدول المتقدمـــة والناميـــة، وإن اختلفـــت الأســـباب فيمـــا بينهـــا، وأيضـــا فيمـــا تؤديـــه تلـــك ضـــرو 

   )1( الإذاعات من وظائف مختلفة للجماهير.
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 أهمية الإذاعة المحلية. -3.1

تمــنح لأفــراد المجتمــع الفرصــة للوصــول إلى المعلومــات الــتي يريــدو�ا، وتمثــل وســيط بــالغ الأهميــة في 

اث المعلومـــات، فيمـــا يتعلـــق بمجـــالي التعلـــيم والتنميـــة، وتعمـــل علـــى تبـــادل تلـــك المعلومـــات نشـــر أحـــد

 والاستفادة منها.

علـى الـرغم مـن ا�يـار الحـواجز أمـام السـير الإعلامـي المتـدفق عـبر وسـائل الاتصـال الحديثـة، ومـع 
إلى وســيلة إعــلام محليــة انتشــار وســائل الإعــلام المركزيــة العامــة والمتخصصــة، إلا أن الحاجــة تبقــى ملحــة 

يجــد فيهــا المتلقــي مــادة إعلاميــة تتنــاول قضــاياه، وتطــرح مشــاكله المحليــة علــى بســاط البحــث والنقــاش 

وتقـــدم لـــه ألوانـــا مـــن الفـــن والـــتراث الـــذي يهـــواه، وهـــي الخصوصـــية الـــتي قـــد لا يحصـــل عليهـــا بالدرجـــة 

عـــات المركزيـــة، أو علـــى صــــفحات المطلوبـــة، مـــن خـــلال مـــا تتضـــمنه خارطـــة البرنـــامج اليـــومي في الإذا

الصحف الوطنيةكما تنبع أهمية الإعلام المحلي من خصائص الخطاب الإذاعي المحلـي، الـتي تجعلـه أكثـر 

قــدرة علــى معالجــة مشــكلات المجتمــع المختلفــة، وبمــا أن المعالجــة الإعلاميــة لمشــكلات المجتمــع المعاصــرة، 

 الاتجاهات الإيجابية.تهدف إلى تنمية الوعي وتطوير المهارات وتكوين 

 )1(التعريف بقضايا ومشكلات المواطن والتحفيز على المشاركة في حلها.

  قدرة الإذاعة المحلية على فهم ثقافة المجتمع المحلـي: لكـي تـتمكن الإذاعـة المحليـة مـن وضـع خططهـا

هدف، وأن يعـد بشكل سليم، لابد من الإلمـام بالثقافـة المحليـة، بحيـث لا تبتعـد عـن واقـع الجمهـور المسـت

المحلية في فهـم ثقافـة المجتمـع المحلـي البرامج أشخاص يفهمون الثقافة التي يخاطبو�ا، ونظرا لتعمق الثقافة 
بأبعادهـــا المختلفـــة، فإ�ـــا تكـــون أكثـــر قـــدرة علـــى معرفـــة كـــل المؤسســـات الـــتي تعمـــل في هـــذا المجتمـــع، 

 وبالتالي يمكنها التكامل والتنسيق في خططها مع المؤسسات القائمة في مجتمعها المحلي. 

 لمحليـة، جعلـت القـائمين علـى الإذاعـة يقولـون إن هذه القدرة والإمكانيات التي تتفوق بها الإذاعـة ا

 )2(بحق، أن مستقبل الإذاعة الصوتية يكمن في الإذاعات المحلية.

 -ل شـهادة الماجسـتير في علـم الاجتمـاع، جامعـة محمـد خيضــرالاجتماعيـة"، ( مــذكرة لنيـ تطـاهري لخضـر،" واقـع الإذاعـة المحليـة ومعالجتهـا للمشـكلا )1(
 .88)، ص، 2012-2011بسكرة، 

)، ص، 2012، 2011لبنى لطيف،" دور برامج إذاعة بسكرة في تنمية المجتمع المحلي، ( أطروحة دكتـوراه في علـم اجتمـاع التنميـة، جامعـة بسـكرة،    )2(
145. 
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  الإذاعـــة المحليـــة اســـتكمال لصـــورة الحكـــم المحلـــي وتـــدعيم لـــدوره: إن الحكـــم المحلـــي وســـيلة جوهريـــة

المحليـة، والـتي تـؤزر فيهـا الجهـود  لتنمية المجتمعات المحلية، حيث تقوم تنمية المجتمعات المحلية على الجهود

الإذاعيــة، حيــث تــوفر الإذاعــة المحليــة رجــع الصــدى لأجهــزة الحكــم المحلــي عــن هــذه الإنجــازات، وعــن 

 وجهات نظر الجمهور في المجتمع المحلي عن هذه الإنجازات.

  تختلــف في طبيعــة العلاقــة بــين الإذاعــة المحليــة وجمهورهــا: فالإذاعــة المحليــة تقــدم لنــا إضــافة جديــدة

مضمون برامجها، وفي أسـلوب تقـديمها عـن الإذاعـة المركزيـة، لأ�ـا تحـاول اخـتراق ذلـك الحـاجز الأثـيري، 

لتنشر علاقة ذات طبيعة خاصة مع المستمع في المجتمع المحلي، ومن خلال الارتباط القوي بين الإذاعـة 

ا وزيـادة في المعرفـة المحليـة، وتقـديم خدمـة المحلية والمستمع في المجتمع المحلي، يمكنها أن تخلق إحساسا قوي

 قيمة للأقليات واهتماماتها.

  إن أهمية الإذاعة المحلية بالنسبة للمجتمع المحلي، تكمـن في تضـافر جهودهـا مـع جهـود المؤسسـات

 )1(الاجتماعية الأخرى، التي تلعب هي الأخرى دورا في دفع عجلة التنمية المحلية.

 ة.أهداف الإذاعة المحلي -4.1
مع تعقـد الاتصـال والغـزو الثقـافي الكبـير وتعمـق الصـراع الحضـاري، وازديـاد السـكان بشـكل غـير 

مســـبوق كـــان لزامـــا إنشـــاء الإذاعـــات المحليـــة، لحمايـــة الثقافـــة المحليـــة وتحقيـــق جملـــة مـــن الأهـــداف، الـــتي 

 أنشأت من أجلها، ويمكن حصرها فيما يأتي:

 قيـق رغبـة النـاس في المشـاركة والتعبـير عـن أنفسـهم عـن تقديم خدمات مختلفـة للمجتمـع المحلـي، وتح
 طريق ممارستهم، لما نطلق عليه حق الاتصال الذي يعتبر في الوقت الحاضر حق من حقوق الإنسان.

 .تغطية الأحداث المحلية 

  السـهر علـى تلبيــة مضـامين شــبكة الـبرامج والاحتياجــات العقليـة، أيــن يتعلـق الأمــر بـالمحتوى واللغــة

 دث في المجتمع المحلي بلغة محلية.مع ما يح

 .2(الاهتمام برغبات الجمهور المحلي والتعرف على مشكلاته، والوقوف على اهتماماته( 

 .148، 147، 146، ص، السابقالمرجع   )1(
 .45، 44أمال الهاشمي بوكريطة، مرجع سابق، ص،   )2(
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 .تلبية الحاجات الثقافية والإعلامية للمجتمع المحلي 
  إقنــاع المــواطنين بضــرورة المشــاركة في التنميــة، ومناقشــة المشــكلات الحيــة، ومحاولــة حلهــا مــن خــلال

 ة التشاورية والتشاركية في جميع المجالات.التنمي

 .تحاول طرح قضايا الناس ومتابعة مشكلاتهم، والاضطلاع بمهمة إيصالها إلى المسئولين 

  تعمــل علــى توســيع آفــاق المجتمــع عــن طريــق، نقــل الأحــداث لجمهــور المســتمعين وتشــجيع أفــراده

 الثقافة المحلية.على التعبير عن أنفسهم، وعن مستقبل مجتمعهم والمحافظة على 

  تهـــدف إلى التـــأثير في الجمهـــور عـــبر رســـائلها، قصـــد مســـاعدته علـــى فهـــم الظـــروف والتـــأثير عليـــه

وتقريب وجهات النظر، ونشر ثقافة التسامح وفتح الباب على مصرعية، للتحاور وتبـادل الـرأي وتجعـل 

 )1(الفرد أكثر فعالية، بتزويده بمعلومات جديدة وكافية.

 ت لهذه الأهداف:وهناك خمس مجالا

  أهـــداف سياســـية وتشـــتمل علـــى، الـــدفاع عـــن سياســـة الدولـــة، تقريـــب الإدارة مـــن المـــواطن، رفـــع

 انشغالات المواطن، عكس تطلعات المنطقة، تجنيد المواطن وإدماجه ضمن الحقل الرمزي للدولة

 ة المحلية، تنشيط الحركة الأهداف الثقافية، ترقية التراث المحلي، ترقية المواطن ثقافيا، رد اعتبار للثقاف
 الثقافية الإبداعية.

  أهداف اجتماعية، تشجيع المواهب الشبانية، تحريك المجتمـع المحلـي وتحفيـزه وتوعيتـه، تحقيـق فضـاء

 إعلامي مع المجتمع المدني والحركة الجمعوية.

 .أهداف اقتصادية، تسليط الضوء على المنجزات الاقتصادية 

 الإعــلام وحريــة التعبــير، تقــديم خدمــة إعلاميــة عموميــة، تجســيد أهــداف إعلاميــة، تحقيــق الحــق في 

  )2(الإعلام الجواري والتكفل بالاحتياجات الترفيهية.

 

 .55، 54مرجع سابق ص، مليكة زيد،   )1(
، 161)، ص، 2010، 2009لبــنى ســويقات،" الإعـــلام المحلــي وأبعــاده التنمويــة في المجتمــع"،( مـــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير، جامعــة وهـــران،    )2(
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 خصائص الإذاعة المحلية. -5.1

 عن غيرها من الأنماط الإذاعية الأخرى بما يلي: المجتمعية"تتميز الإذاعة المحلية"        

 هـو جمهـور مجتمـع محلـي بعينـه، محـدود مـن حيـث العـدد مقارنـة  الجمهور المستهدف للإذاعـة المحليـة

 بجمهور الإذاعات القومية أو الإذاعات الدولية.

  محتـــوى المـــواد الـــتي تقـــدمها الإذاعـــة المحليـــة نـــابع ومســـتند مـــن المجتمـــع المحلـــي ذاتـــه ولخدمتـــه، بحيـــث
 تعكس البرامج المختلفة عادات السكان وتقاليدهم وتراثهم واهتماماتهم.

 تحدث الإذاعة المحلية بلغة الجمهور المستهدف وتخاطبه بها، وقد تظهر فيهـا لهجـة سـكان المنطقـة ت

 المستهدفة.

  طريقة الاتصال: تتصل الإذاعة المجتمعية بالمجتمع أو بالجمهور المستهدف، مـن خـلال الـبرامج الـتي

ات الأخبــار والقصــص تقــدمها، ســواء كانــت مســجلة أو تبــث بثــا مباشــرا عــبر الهــواء، أومــن خــلال نشــر 

 )1(الإخبارية والتقارير المهمة.

 .تغطي الإذاعة المحلية رقعة جغرافية محدودة داخل الدولة 

  تتفاعـــل الإذاعـــة مـــع المجتمـــع الـــذي تغطيـــه، فهـــي تبـــث بـــرامج تقصـــد بهـــا خلـــق تـــأثير في مجـــالات

 لبرامج.عديدة، كما يمكن أن تفتح لجمهورها داخل هذا المجتمع فرصة المشاركة في بعض ا

 .2(تناسق المجتمع الذي تغطيه من الناحية الاقتصادية والثقافية والاجتماعية( 

  لا توجــد حــواجز تحــول دون الإنســان والكلمــة المذاعــة، نظــرا لقــدرة الموجــات الإذاعيــة علــى تخطــي
 الحواجز الطبيعية والجغرافية، والتشويش لتصل إلى أي مكان تريد.

  معانـــاة القــــراءة، حيـــث نســــتطيع الاســـتماع ونحــــن نقـــوم بنشــــاطاتنا لا تحتـــاج الكلمـــة الإذاعيــــة إلى

 )3(المختلفة.

 .181، 180)، ص، 2010عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، طارق الشاري، الإعلام الإذاعي، (    )1(
 .                                                                          10:03 ، على الساعة05/03/2018تم الإطلاع عليه يوم   File:////KADAYAS I: % C2 % Aoالإذاعة ودورها في التنمية،    )2(
 .108)، ص، 2010جمال العيفة، مؤسسة الإعلام والاتصال: الوظائف، الهياكل، الأدوار،( الجزائر العاصمة: ديوان المطبوعات الجامعية،      )3(
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  تؤدي الإذاعة المحلية دور الوسيط الاجتماعي بلا منـازع، حيـث تقـوم مـن جهـة بنقـل الانشـغالات

الحقيقية التي يعبر عنها المجتمع المحلي يوميا ، وفي شتى نواحي الحياة إلى مصادر القرار، وتقوم مـن جهـة 

 ى بإبراز المجهود الذي تقوم به السلطات العمومية، في سبيل النهوض بالتنمية المحلية.أخر 

  تعتبر الإذاعة المحلية بلا منازع أقوى المؤسسات الإعلاميـة، تـأثيرا في الجمهـور المتلقـي، بحكـم الآنيـة

ة الــتي تربطهـــا الــتي تتميــز بهــا في تقــديم الخــبر ونقــل مجريــات الأحــداث في حينهــا، وبحكــم ميــزة التفاعليــ

 بجمهور المستمعين.

تكمـــن أهميـــة هـــذا التـــأثير، في كونـــه تـــأثيرا مباشـــرا لـــه وقـــع فـــوري وواســـع الانتشـــار، بحكـــم علاقـــة 

وإذاعتــه المحليــة، الــتي تبــث في محيطــه الطبيعــي الــذي  ( المســتمع)الارتبــاط الخاصــة، الــتي تنشــأ بــين المــواطن

المسـتوى المحلـي، وتـوفر لـه فرصـة المشـاركة والتعبـير وتسـمح ينتمي إليه، وتهتم بانشغالاته الأساسية علـى 

 )1(له بإبراز مواهبه.

 .تختص الإذاعة المحلية بمعالجة القضايا المحلية التي ترتبط بالمجتمع المحلي 

 .هي الأداة المثلى للثقافة والتوعية النوعية والتسلية والإعلان والتنمية 

 2(.تنوع البرامج وتناسبها مع أذواق الجماهير( 

 أنواع الإذاعات المحلية. -6.1

تدخل الإذاعة المحلية ضمن مجموعـة مـن وسـائل الإعـلام الـتي تخـدم المجتمـع، كمؤسسـة اجتماعيـة 

 وسنعرف الإذاعة المحلية من خلال معرفة أنواع الإذاعات:

 الإذاعة الدولية:  - أ

المستوى العالمي، وذلك  ويقصد بالإذاعات الدولية، الإذاعات التي لعبت دورا إعلاميا بارزا على

مـن أجـل تحقيـق أغـراض سياسـية وفنيـة وثقافيــة عامـة وخاصـة، خـارج حـدود دولـتهم السياسـية، وغطــى 
وتقـــدم  1922الـــتي تأسســـت ســـنة ) BBC(إرســـالها تقريبـــا جميـــع منـــاطق العـــالم، مثـــل الإذاعـــة البريطانيـــة 

تم الإطـلاع عليـه   file : /// i : / % c2 ao / koteyb radio de c 2014 pdfشـأة والمسـار،  مـد شـلوش، الإذاعـة الجزائريـة: النمح  )1( 
 . 11.06، على الساعة 15/02/2018يوم 

 .21، 20)، ص،2016أحلام ولد قادة،" تأثير الإذاعة المحلية على المرأة الماكثة في البيت"،( مذكرة الماستر، جامعة د/ مولاي الطاهر، سعيدة،    )2(
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إرســالها إلى أنحــاء العــالم بلغــات  ، ويصــل)1(لغــة عالميــة 38خــدمات إذاعيــة وتلفزيونيــة، تبــث برامجهــا ب

شعوب الدول الـتي تسـتهدفها تلـك الإذاعـات، ووفـق الـزمن الـذي يوافـق تلـك الشـعوب وذلـك وفـق مـا 

 )2(تخططه الدولة ضمن سياستها الإعلامية وليس بشكل عفوي.

 الإذاعة الإقليمية: - ب

ــــاك خلــــط لــــدى الكثــــيرين بــــين مفهــــوم الإذاعــــة المحليــــة والإقليميــــة، هــــذه الأ خــــيرة توجــــه إلى هن
مســتمعين في إقلــيم واحــد، وقــد يشــمل عــدة دول يفصــل بــين أقاليمهــا حــاجزا أو أكثــر، مثــل الحــواجز 

اللغويـــة والدينيـــة والجغرافيـــة، مـــا يجعـــل كـــل إقلـــيم مســـتقل بذاتـــه، والإذاعـــة الإقليميـــة تبـــث برامجهـــا مـــن 

هــــا ويمكــــن أن تنشــــأ بهــــا عاصـــمة الإقلــــيم أو أي دولــــة داخــــل الإقلــــيم، وتقــــدم بــــرامج وخــــدمات لمجتمع

 إذاعات محلية صغيرة.

 الإذاعة الوطنية:  -ج
وهي الإذاعة التي تبث برامجها مـن عاصـمة الدولـة، بحيـث يغطـي إرسـالها كـل الـتراب الـوطني، بـل 

ويعـــبر صــــوتها كـــل حــــدود الدولــــة، فهـــي تقــــدم مـــا يهــــم غالبيــــة المـــواطنين بصــــفة عامـــة، لأ�ــــا تخاطــــب 

ووظـــائفهم وتقاليـــدهم، وهـــي تجعـــل الاهتمامـــات المشـــتركة لكـــل هـــؤلاء مســـتمعين تختلـــف اهتمامـــاتهم 

 سبيلها فيما تقدمه من برامج.

 الإذاعة المحلية.   -د
هـــي أحـــد أشـــكال الاتصـــال الأكثـــر التصـــاقا بالمجتمعـــات الصـــغيرة، إذ تبـــث برامجهـــا إلى جمهـــور 

متناسـق مـن الناحيــة محـدود العـدد، يعـيش فـوق أرض محــدودة المسـاحة، وهـي تخاطـب جمهــور متقـارب و 

الاجتماعيــة والثقافيــة، أي أ�ــا تتفاعــل مــع الجمهــور تأخــذ منــه وتغطيــه، ويمكــن أن يكــون أفــراد المجتمــع 

المحلـــي مـــن ســـكان قريـــة واحـــدة، أو مجموعـــة قـــرى متقاربـــة أو مدينـــة صـــغيرة أو مـــدن صـــغرى متقاربـــة 

 )3( ومتجانسة وقد تكون مدينة كبيرة.

 .85لخضر طاهري،" واقع الإذاعات المحلية ومعالجتها للمشكلات الاجتماعية"، مرجع سابق، ص،   )1(
 .133)، ص، 2012مجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري، ( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،   )2(
 .140)، ص، 2014: نشأتها وتطورها، ( الجزائر: جسور للنشر والتوزيع،  رضوان بلخيري، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال  )3(
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 إذاعة الجوار.  -ه

مــن صــور الإذاعــات المحليــة، تخــدم حيــزا صــغيرا مــن أحيــاء مدينــة كبــيرة أو شــارع مــن هــي صــورة 

 شوارعها، يتفق سكا�ا فيما بينهم على إنشاء هذه الخدمة المحدودة.

 إذاعة المؤسسة.  -و
تقـــدم خدمـــة إذاعيـــة واحـــدة محـــددة، مثـــل مـــاهو الحـــال مـــع إذاعـــات الشـــرطة الـــتي تقـــوم بتوجيـــه 

 )1(الطرق والحوادث وتنظم المرور في ساعات الذروة.إرشادات مرورية، خاصة ب

 وظائف الإذاعة المحلية. -7.1
تتعـدد وظـائف الإذاعـة المحليـة في المجتمــع، مـن خـلال تخصـيص بــرامج لمعالجـة المشـاكل الـتي يعــاني 

 منها المجتمع، " تحـرص الإذاعـة مـن خلالهـا علـى تزويـد الجمـاهير بالحقـائق الضـرورية للإلمـام بالمشـكلات

   )2(التي تواجه المجتمع، وتعالج القضايا والمشكلات الاجتماعية بطريقة تستميل إليها السامعين".

وتقــوم بوظـــائف إخباريــة وتثقيفيـــة وإعلاميـــة وتعليميــة...اتجاه المجتمـــع المحلـــي، وفيمــا يلـــي ســـنقدم 
 إيضاحات حول كل وظيفة من تلك الوظائف:

 الوظيفة الإخبارية. -أ

 نقل أخبار محلية سواء اقتصـادية، سياسـية، اجتماعيـة، فنيـة، وذلـك لمتابعـة وهي وظيفة تتمثل في
 ما يجري حول المرء في مجتمعه والعالم.

 .وظيفة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات -ب 
وتتركــز هــذه الوظيفــة في تكــوين الــرأي العــام، حيــث تقــوم بالمســاعدة في تكــوين الاتجاهــات مــن 

لحوار والنقد، ونشر الرأي والرأي الآخر، والاستعانة بأصحاب الفكر والرأي خلال اهتمامها بتشجيع ا

لإثــراء الحيــاة الفكريــة بالنقـــاش الواســع المثمــر، وخاصــة إذا كانـــت القضــايا موضــع البحــث، ذات صـــلة 

 )3(وثيقة بالمسائل المحورية في حياة المجتمع.

 .45مليكة زيد، مرجع سابق، ص،      )1(
 .69)، ص، 2007محمد محمود مصدلي، الاتصال الجماهيري، ( عمان: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،     )2(
 .69)، ص، 2007سعاد جبر سعيد، سيكولوجية الاتصال الجماهيري، ( عمان: علم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،      )3(
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 وظيفة التثقيف. -ج

لمعلومــات والقــيم الــتي تحــافظ علــى الثقافــة المحليــة، وتســاعد تقــوم الإذاعــة المحليــة ببــث الأفكــار وا 

على النشأة الثقافية والاجتماعية عن طريق التوعية، وتسعى إلى تثبيت المبادئ والقـيم والاتجاهـات الـتي 

 )1(تسود المجتمعات وأنماط السلوك، مما يجعل الفرد يتكيف مع بيئته.

 الوظيفة التنموية. -د
هنـــا، في المجــــال الاقتصـــادي خاصــــة وذلـــك مــــن خـــلال الإعلانــــات لمحليــــة ويتمثـــل دور الإذاعـــة ا

التجارية والبرامج، والتوعية بالمشكلات القائمة وبالحاجة إلى التنمية، مع إبراز الأسـباب وتقـديم الحلـول 

وإبــراز أهميــة مشــاركة المــواطنين الإيجابيــة في عمليــة التحــول، وإتاحــة الفرصــة للأفــراد والجماعــات لمناقشــة 
مشـــكلاتهم معـــا وبحضـــور المســـئولين، والتأكيـــد علـــى الحلـــول القائمـــة وعلـــى الجهـــود الذاتيـــة، مـــع تنميـــة 

 )2(المهارات بتقديم المعلومات والإرشادات المتعلقة بالزراعة، والصناعة والتجارة والنظم التعاونية.

 جتماعي.ة التماسك الاوظيفة تنمية العلاقات الإنسانية وزياد -ه
فة تنمية العلاقات الإنسانية بين أبنـاء المجتمـع الواحـد، تعـد مـن وظـائف الإعـلام لا شك أن وظي

، فالإعلام له دور واضح وملموس في تقريب تلك الوسـائل بـين الأفـراد والمنظمـات والمؤسسـات (الإذاعة)

 )3(والشركات.

 وظيفة الترفيه. -و
مهـور، نظـرا لمـا يحملـه الترفيـه مـن تساعد الإذاعة علـى الترفيـه والتنفـيس علـى المتاعـب اليوميـة للج

درجـــة عاليـــة مـــن كســـب الجمهـــور والتـــأثير فيـــه، فالإذاعـــة تســـاهم مـــن خـــلال برامجهـــا في ملـــئ أوقـــات 

 )4(الفراغ.

 

لإذاعـة الجهويـة في تنميـة المجتمـع المحلـي"( مـذكرة ماجسـتير في علـوم الإعـلام والاتصـال، جامعـة الجزائــر عبـد السـلام عيوشـي،" الإسـتراتيجية الاتصـالية ل  )1(
 .136)، ص، 2012، 03

 .70سعاد جبر سعيد، مرجع سابق، ص،    )2(
 .89، 88ص،  مرجع سابق، ،طاميعبد الباسط محمد الح   )3(
 .136عبد السلام عيوشي، مرجع سابق، ص،   )4(
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 وظيفة الإعلان والدعاية. -ز

من وظائف الإعلام العديدة، وظيفة الإعلان والتعريف بالأفكار والخدمات والسلع الـتي يقـدمها 

مات وشـــركات ومســـتثمرين وهيئـــات ومؤسســـات وأفـــراد، فبواســـطتها يـــتم الـــترويج أصـــحابها، مـــن منضـــ

 )1(والتذكير بمختلف الخدمات والأفكار والسلع، ليسهل اقتنائها وتبنيها والتعرف عليها.

 وظيفة الرقابة والرقيب العمومي. -ح
افـة أشـكاله، وتمثـل هـذه الوظيفـة أحـد الوسـائل الأساسـية لحمايـة المجتمـع وصـيانته مـن الفسـاد بك

والمخالفات القانونية والأخلاقية، وإساءة استخدام السلطة لأغـراض شخصـية ومحسـوبيات معينـة، نظـرا 

لأن المعلومـات الكاملــة والدقيقــة حــول الأمــور المتعلقــة بالصـالح العــام، هــي الوســيلة الــتي تمكــن الجمهــور 
 يء إلى المجتمع.والمجتمع من محاسبة السلطة ومؤسسات المجتمع المدني التي قد تس

 وظيفة التنشئة الاجتماعية. -ط

وتــرتبط تلــك الوظيفــة بنقــل الــتراث الاجتمــاعي والقــيم، وأنمــاط الســلوك مــن جيــل إلى آخــر، مــن 
 )2( خلال توفير رصيد مشترك من المعرفة، يمكن للناس أن يعملوا فيه كأعضاء ذوي فعالية في المجتمع.

 التخطيط للإذاعة المحلية. -8.1

تخطيط للإذاعة المحلية، يجب الأخذ في الاعتبار بعدة عوامل أساسية، تعتبر بمثابة الأسس عند ال
 التي يمكن أن يتم من خلالها تحقيق أهداف الإذاعة المحلية، وتتمثل أهم هذه العوامل في الآتي:

 نطاق التغطية الجغرافية. -أ

، ووفقـــا للإطـــار الجغـــرافي تختلـــف يختلـــف نطـــاق التغطيـــة الجغرافيـــة الـــتي تغطيهـــا الإذاعـــات المحليـــة
 المساحات الجغرافية التي تغطيها الإذاعات المحلية على النحو التالي:

 .الإذاعات المحلية التي تغطي مدينة كبيرة، كما هو الحال في إذاعة الإسكندرية المحلية 

 .3(الإذاعة الإقليمية التي تغطي إقليما يضم عدة محافظات، مثل إذاعة القاهرة الكبرى( 

 .89د الباسط محمد الحطامي، مرجع سابق، ص، عب   )1(
 .76سعاد جبر سعيد، مرجع سابق، ص،   )2(
 .168منى سعد الحديدي، سلوى إمام علي، مرجع سابق، ص،    )3(
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 ة الزمنية المحددة لتنفيذ الخطة.الفتر  -ب

تعتبر الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ الخطة الإذاعية من العوامل المهمة، ووفقا لهذا الإطـار الـزمني للتخطـيط 

 ينقسم التخطيط الإذاعي إلى:

  تخطـــيط بعيـــد المـــدى: وهـــو الـــذي تكـــون أهدافـــه بعيـــدة المـــدى، وتحتـــاج إلى فـــترة زمنيـــة طويلـــة

 قيقها.لتح
  تخطـيط قصـير المـدى: وهـو التخطـيط الـذي تكــون أهدافـه قصـيرة المـدى، وتحتـاج إلى فـترة زمنيــة

قصيرة لتحقيق ذلك، بالإضافة إلى تلك الفترات المصاحبة للأزمات التي تقتضي معالجة خاصة، بحيـث 

 )1(تتناسب مع الحادث أو الأزمة الطارئة المرتقبة.

 ساعات الإرسال وقوته. -ج
ود هنــا أن تكــون ســاعات الإرســال الــتي تبثهــا الإذاعــات المحليــة ملائمــة مــن حيــث، عــدد والمقصــ

ــــده بمــــا يــــتلاءم وظــــروف الجمهــــور المســــتهدف، هــــذا إلى جانــــب قــــوة الإرســــال  ســــاعات البــــث ومواعي

 ووضوحه مما يؤثر في عمليات التلقي.

 ثقافة المجتمع. -د
بـــد مــــن وضـــعها في الاعتبــــار عنـــد التخطــــيط تعتـــبر ثقافـــة المجتمــــع مـــن المتغــــيرات المهمـــة، الــــتي لا

للإذاعات المحلية، حيث أن الإذاعات المحلية تنطلق في أداء وظائفها من منطلق محلـي، يضـع في اعتبـاره 

السيمات الرئيسية للمجتمع المحلي الذي يخاطبه، مما يستلزم معه أن تستمد كل إذاعة محلية برامجها من 

 )2(هذا المجتمع.

 

 

 

، 2012، 03ائـرمصطفى دروازي، " تفاعل الجمهور الرياضي مع الحصص الحوارية الرياضية"، ( مذكرة ماجستير في الإعلام والاتصال، جامعـة الجز    )1(
 . 57)، ص، 2011

 .169منى سعد الحديدي، مرجع سابق، ص،    )2(
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 لاتصال.القائم با -ه

من الضروري اختيار العاملين مـن المـذيعين ومقـدمي الـبرامج والمعـدين والمخـرجين، بحيـث يكونـون 

مــن أبنــاء المجتمــع المحلــي، لأ�ــم أقــدر مــن غــيرهم علــى فهــم طبيعــة مجــتمعهم وتحديــد احتياجــات أفــراده 

 )1(ويدركون جيدا طبيعة هذا المجتمع ويتعاطفون معه.

 الجمهور المستهدف. -و

تــبر المســـتقبلين لكــل إذاعـــة محليــة، والـــذين يشــكلون جمهـــور المســتمعين والمشـــاهدين، مــن أهـــم يع
عناصــر العمليــة الاتصــالية، حيــث أ�ــم المســتهدفون مــن البــث الإذاعــي، وهــم في الوقــت نفســه هــدف 
العمــل البرامجــي كلــه، وبالتــالي يتوقــف تحقيــق أهــداف الإذاعــة علــى الوصــول إلــيهم، والتــأثير فــيهم علــى 
مســــتوى المعرفــــة والاتجاهــــات والســــلوكيات، لــــذلك لابــــد أن تراعــــي الإذاعــــات المحليــــة طبيعــــة الجمهــــور 

 .)2(المستهدف وخصائصه، واحتياجاته ورغباته عند اختيار البرامج والمواد الإذاعية
 جمهور الإذاعة المحلية وخصائصه. -9.1

 جمهور الإذاعة المحلية. -9.1.1
الدرجـة الأولى إلى جمهـور المجتمـع المحلـي، فهـي ملتزمـة بالطـابع المحلـي إن الإذاعة المحليـة موجهـة ب

وبنوعية الحيات في ذلك المجتمع، على الرغم من واجبها العام وهو الإعلام والترفيه والتثقيـف، فالإذاعـة 
المحليــة جهــاز إعلامــي يخــدم مجتمعــا محليــا محــدود العــدد، فــوق أرض محــدودة المســاحة، وجمهــور الإذاعــة 

ليــة لاينحصـــر فقـــط في المجتمــع المحلـــي، لكنـــه قــد يتعـــدى حـــدود الدولــة، لكـــن الجمهـــور المســـتهدف المح
للإذاعة بالميزة أو الصفة الخاصة هـو المجتمـع المحلـي، ولعـل دور الإذاعـة هنـا بالنسـبة لمجتمعهـا هـو محاولـة 

ــــه، وأن هــــذا التفاعــــل لا يكــــون إلا بدراســــة احتياجــــات  التفاعــــل مــــع أفــــراده، كيــــف لا وهــــي جــــزء من
ومتطلبــات ومشــاكل، هــذا الحــق في المشــاركة والتعبــير وطــرح المشــاكل العامــة للنقــاش الحــر دون التحيــز 
والميول إلى غيره، كما يمكن إجـراء بحـوث أو دراسـة أو تحليـل لـبرامج ذاتهـا، الـتي تقـدم مضـمون رسـالتها 

 )3( طلاعية.وأهدافها والقيام كذلك بالنزول إلى المستمعين، وإجراء دراسات است
 

 .136، 135لبنى لطيف، مرجع سابق، ص،   )1(
 .170، مرجع سابق، ص،منى سعد الحديدي  )2(
 .59مليكة زيد، مرجع سابق، ص    )3(
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 خصائص جمهور الإذاعة المحلية. -19.2.

 لقد قسم بعض المؤلفين في الإعلام جمهور الإذاعة طبقا لمجموعة من المعايير والمحددات أهمها:

 حــتى يصـل إلى فــرد  أنـه جمهـور متنــوع ومختلـف، وقــد يتسـع ليشــمل الآلاف والملايـين، وقــد يضـيف

ه الإذاعة ليس هو حشد المجتمع، في مكـان معـين وفـترة زمنيـة الجمهور الذي تخاطب أفرادأو مجموعة من 

 تربط بين أفراده. معينة أو محددة، بل جمهور ذا ميول ومصالح مشتركة
  الفرديـة في الاســتماع، إذ أن عمليــة الاســتماع تــتم بشـكل فــردي تمامــا، أو في إطــار جماعــات قليلــة

 العدد إلى حد أقصى.

 ئمـــا في هيئـــة جماعـــات، هـــي تلـــك الأســـر الـــتي تجتمـــع حـــول الجمهــور العـــريض للإذاعـــة يتشـــكل دا

ـــــو، وهـــــذا الجمهـــــور يختلـــــف عـــــن تلـــــك الجمـــــاهير في دور الســـــنما أو المســـــرح أو جمهـــــور  جهـــــاز الرادي

 )1(الصحافة.

 ثانيا: الإذاعة المحلية في الجزائر.

 .نشأة الإذاعة المحلية في الجزائر-1.2
حت أمـــرا ضـــروريا مقـــررا للتنميـــة المحليـــة للمنطقـــة، نشـــأت الإذاعـــة المحليـــة في الجزائـــر، لأ�ـــا أصـــب

 إذاعة انطلقت فعلا موزعة على كل ولايات الوطن. 48وسيمة من سماتها إذ بلغ عددها 

/ 91 تعتبر الإذاعة المحلية وسيلة اتصال جديدة دخلت إلى الجزائر، بعـد إصـدار المرسـوم التنفيـذي

ــــت بم، 1991أفريــــل  20 الصــــادر في  ،108 وجبــــه الإذاعــــة إلى مؤسســــة ذات طــــابع صــــناعي والــــذي تحول

تجـــاري، تتمتـــع بالشخصــــية المعنويـــة واســـتقلالية التســــيير، فبعـــد إصـــدار هــــذا المرســـوم انشـــئت الإذاعــــة 

   )2(المحلية.

المتعلق بإعادة هيكلة المؤسسـات الوطنيـة، الـذي يعـد بمثابـة القـرار الـذي  1986فبعد قرار جويلية 

وطنيـــة للإذاعـــة، وبعـــد خطـــوة تحـــرر أضـــخم ثـــاني مؤسســـة إعلاميـــة في يؤكـــد علـــى اســـتقلال المؤسســـة ال
"، أفضـت إلى تشـكيل أحـزاب سياسـية وقـوى المجتمـع المـدني،  تعـدد يـة سياسـيةالجزائر، بحيث تترتب عنه" 

 .60المرجع السابق، ص،   )1(
 .89طاهري لخضر، مرجع سابق، صن   )2( 
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وبالتالي تعددية إعلامية، أصبحت السلطة الجزائرية تنظر إلى المجتمـع مـن منظـور تعـدد الأفكـار والآراء، 

ض عليهــا إيجــاد الطــرق والوســائل الــتي تعــبر بهــا، فئــة أو شــريحة عــن رأيهــا، وهــذا مــا أكــده في مقابــل فــر 

 المقر بالتعددية الإعلامية. 1989فيفري دستور 

"، وأيضـا ENRS" تم وضع المؤسسـة الوطنيـة الأولى للإذاعـة الصـوتية 86/150فبمقتضى المرسوم 

 ".ENPA" ية للإنتاج السمعي البصري"،وكذا المؤسسة الوطنENTV" المؤسسة الوطنية للتلفزة

بحيث تنص المادة الأولى من القانون على إنشـاء مؤسسـة عموميـة ذات طـابع اقتصـادي، وصـيغة 

"، أمـا المـادة مؤسسـة الإذاعـة الوطنيـةاجتماعية ثقافيـة تتمتـع بالشخصـية المعنويـة والاسـتقلال المـالي، تسـمى" 

ر الإعــلام، مــع احتكارهــا للبــث الإذاعــي في كافــة الثانيــة فتــنص علــى وضــع المؤسســة تحــت وصــاية وزيــ

التراب الوطني، والرغبة في فك العزلة الثقافية والإعلامية عن المنـاطق الداخليـة وضـرورة حمايـة الثقافـات، 

خصوصــا مــع زيــادة الغــزو الثقــافي للجمهــور المحلــي، اســتدعى فــتح قنــوات اتصــالية تعمــل علــى ترســيخ 

ر الذي دفع بالقطـاع السـمعي إلى إقامـة شـبكات إعلاميـة متعـددة، تمثلـت في القيم الثقافية المحلية، الأم

 )1(إقامة محطات إذاعية محلية في عدة ولايات في القطر الجزائري.

وتبقى الإذاعة الوطنية المسؤول الوحيد على تأسيس الإذاعة المحلية، كو�ا صـاحبة الخـبرة الوحيـدة 
زائـــري، فيمـــا يخـــص الإنتـــاج والتنظـــيم والتســـيير، إضـــافة إلى كو�ـــا والنـــواة الأولى في الميـــدان الإذاعـــي الج

 20صاحبة المبادرة في إنشاء الإذاعة المحلية، فكانت البداية من بشار حيث انطلقت إذاعـة السـاورة في 

 )2(1991.ماي  09" في " ورقلة، والواحات1991ماي  08، ثم تليها متيجة في 1991 أفريل

، ثم 1991انطلقت برامجها الدينية يوم الثاني عشر من شـهر يوليـو عـام  وإذاعة القرآن الكريم وقد

، بتغطيـة 1991" وقد أرسلت برامجهـا الأولى يـوم الخـامس مـن شـهر نـوفمبر عـام لأغواطإذاعة السهوب" ا

، )3(شملــت كــلا مــن ولايــة الأغــواط، الجلفــة، تيــارت، بســكرة، الــوادي، ورقلــة، وأجــزاء مــن ولايــة البــيض

بلقايـد،  ة الزهراء بن عزة،" الإذاعة المحلية ودورها في تحديد توجهات الرأي العام"، ( أطروحة ذكتوراه في علـم اجتمـاع الاتصـال، جامعـة أبي بكـرفاطم  )1(
 .51، 50)، ص، 2017-2016تلمسان، 

 .157لبنى سويقات، مرجع سابق، ص،   )2(
 .91)، ص، 2013ئر: منشورات السائحي، خليفة بن قارة، الإذاعة كما رأيتها وأراها، ( الجزا  )3(
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 29إلى  2004هذا التاريخ انطـلاق الإذاعـة الجهويـة" المحليـة" في الجزائـر، ليصـل عـددها عـام  لتتوالى بعد

 )1(إذاعة.

 لاق الإذاعات المحلية في الجزائر.أسماء وتواريخ انط1.1.2

تحمل كل إذاعـة محليـة أو جهويـة اسـم المدينـة الـتي يقـع فيهـا مقرهـا، وإن كانـت الإذاعـات الأولى 

و الجهة، التي تجمع أكثر من مدينة أو أزيد مـن ولايـة كمـا أسـلفنا، ولكـن تـواريخ تسمى باسم المنطقة أ
بداية الإرسال البرامجي عبر الأنثرنـث تختلـف مـن إذاعـة إلى أخـرى، وقـد اسـتعملت بعـض الإذاعـات في 

 )2(إرسالها اليومي اللغة الأمازيغية إضافة إلى العربية.

 الإذاعات الناطقة باللغة الأمازيغية التاريخ بداية الإرس الإذاعة المحلية الرقم

  20/04/1991 بشار/ الساورة 01

   1991/ 05/ 09 ورقلة/ الواحات 02

  1991/ 11/ 05 الأغواط/ السهوب 03

 1991/ 08/05 متيجة/ المتيجة 04
انتهت برامجها مع بداية افتتاح 

 إذاعة البليدة

   1992/ 04/ 16 تمنراست/ الأهقار 05

  1992/ 10/ 07 تلمسان 06

   1992/ 10/ 10 سطيف/الهضاب 07

   1992/ 10/ 01 البهجة 08

  1995/ 01/ 26 وهران/ الباهية 09

  1995/ 02/ 02 قسنطينة/ سيرتا 10

   1995/ 04/ 04 تبسة 11

 .157لبنى سويقات، مرجع سابق، ص،   )1(
 .94، 93خليفة بن قارة، مرجع سابق، ص،   )2(
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   1996/ 08/ 04 أدرار/ توان 12

   1996/ 08/ 19 بجاية/ الصومام 13

  1996/ 11/ 21 الوادي/ سوف 14

  1997/ 01/ 13 نابة/ البونيع 15

   1997/ 01/ 27 إيليزي 16

  1998/ 10/ 25 تيارت/ تيهرت 17

   1998/ 12/ 18 باتنة/ الأوراس 18

   1999/ 03/ 12 تندوف 19

  1999/ 04/ 24 النعامة 20

  1999/ 07/ 30 بسكرة/ الزيبان 21

   2001/ 02/ 24 غرداية 22

  3200/ 07/ 27 معسكر/ بني شفران 23

  2003/ 09/ 08 البيض 24

  2003/ 10/ 07 المسيلة/ الحضنة 25

  2003/ 11/ 15 سكيكدة 26

   2004/ 01/ 26 الشلف 27

  )1(2004/ 02/ 20 مستغانم/ الظهرة 28

  2004/ 02/ 17 سيدي بلعباس 29

  2005/ 02/ 23 سوق أهراس 30

  2006/ 07/ 05 غليزان 31

  2006/ 11/ 01 جيجل 32

 .95، 94المرجع السابق، ص،     )1(
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  2006/ 09/ 09 الجلفة 33

  2008/ 02/ 24 سعيدة 34

   2008/ 03/ 19 أم البواقي 35

  2008/ 03/ 26 عين تيموشنت 36

   2008/ 04/ 26 تيسمسيلت 37

  2008/ 04/ 23 برج بوعريريج/ البيبان 38

  2008/ 05/ 05 عين الدفلة 39

   2008/ 12/ 25 خنشلة 40

  2008/ 12/ 27 قالمة 41

  2008/ 12/ 29 ويرةالب 42

  2009/ 03/ 09 ميلة 43

  2009/ 07/ 01 تيبازة 44

  2010/ 03/ 22 المدية/ التيطري 45

  2010/ 06/ 30 الطارف 46

  2011/ 07/ 05 البليدة 47

   2011/ 11/ 04 تيزي وزو 48

   )1(2012/ 07/ 05 بومرداس 49

 
 
 
 
 

 .96خليفة بن قارة، مرجع سابق، ص،   )1(
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 ضرورة الإذاعة المحلية في الجزائر. -22.

كان بث الإذاعة الجزائريـة يتوقـف في منتصـف الليـل، ممـا يجعلهـا غائبـة عـن مناطقهـا ومنـاطق   لقد
" لمـدة مغـرب الشـعوبالمغرب العربي بصفة عامة، ولهذا كـان لمدينـة وهـران وقسـنطينة بـث جهـوي لبرنـامج" 

 م.1975ستة ساعات من الزمن، في �اية سنة 

اعـة المحليـة إلا في السـنوات الأخـيرة، وهـذا راجـع إلى كما أن الجزائر المستقلة لم تعرف ظهور الإذ

عــدة عوائـــق منهــا، السياســـية والقانونيـــة، وبــالرغم مـــن اخــتلاف المجتمعـــات المحليـــة وتمايزهــا، مـــن خـــلال 

العادات والتقاليد واللهجات، إلا أنه بعد التحولات السياسية والتعديلات القانونية شـهد بـذلك قطـاع 

حرية التعبير، وفي بداية التسعينات وبذلك حولت للإذاعة السـمعية العموميـة  الإعلام عدة تغيرات نحو

، ثم م1991أفريـــل  20مـــن قـــانون الإعـــلام، فكانـــت البدايــة مـــن بشـــار مـــن الســـاورة في  13طبقــا للمـــادة 

، حــتى وصــل عــددها 1991مـاي  09في اليــوم المــوالي  ورقلــةوإذاعــة الواحـات مــن  مــاي 08تلتهـا متيجــة في 

في الجنــوب، كمــا  12إذاعــة في الشــمال، و 17إذاعــة، حيــث تم توزيعهــا بمعــدل  29إلى  2004في ســنة 

 )1(زرعت الإذاعات الأولى على طول الحدود لمواجهة المنافسة الخارجية للبلدان الشقيقة.

 أسباب وأهداف تأسيس الإذاعة المحلية في الجزائر. -3.2

 سيس الإذاعة المحلية  في الجزائر.أسباب تأ -1.3.2
نظــرا للتغــيرات العديــدة الــتي أفرزتهــا التعدديــة، كــان لزامــا علــى القطــاع الســمعي البصــري وخاصــة 

الإذاعــي،  أن يقــترب أكثــر مــن المــواطن، وهكــذا أصــبحت ضــرورة فــتح قنــوات الإعــلام علــى مســتوى 

 أفقي، ومنح الولايات الداخلية إذاعات محلية تتجه بالدرجة الأولى إلى سكان هذه المناطق.

بتغــيرات جدريـــة في  1989الصــحافة المســتقلة، فقــد طبعــت فــترة التغــير السياســي لمــا بعــد  ظهــور

الميـــدان الإعلامـــي، وكانـــت أهـــم مظـــاهر هـــذه التغـــيرات التســـريح القـــانوني، لإمكانيـــة إطـــلاق صـــحافة 

 )2(خاصة، سواء كانت معارضة أو مستقلة أو الاستفادة الخاصة من هذه الموجات.

 .25)، ص، 2013، 2012دة الليسانس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، نسيمة أوكادي،" الإذاعة ودورها في التنمية المحلية"،( مذكرة لنيل شها  )1(
 .164)، ص، 2009، ( الجزائر: دار الخلدونية للنشر والتوزيع، 2نور الدين تواتي، الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر، ط  )2(
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الثقافية والإعلامية عن المناطق الداخلية النائية، حتى تكون حافزا جديـدا في الرغبة في فك العزلة 

 التنمية المحلية في كافة المجالات.

الطلبات التي ميزت هـذه الفـترة مـن الجهـات، لإنشـاء هيكـل بـث تسـمح لهـا بإيصـال صـوتها عـبر 

اغ الإعلامـــي الـــذي تعـــاني منـــه "، وذلـــك لملـــئ الفـــر الـــبرامج الجهويـــةالقنـــاة، وهـــذا يعـــني محاولـــة تبـــني صـــيغة" 

 )1(مختلف المناطق البعيدة عن المركز.

لم تعـــد الإذاعـــة الجزائريـــة بقنواتهـــا الثلاثـــة المســـموعة، قـــادرة علـــى تلبيـــة كـــل الحاجـــات الإعلاميـــة 

للمجتمع الجزائري، بمختلف شرائحه وثقافاته المحلية، وأصبحت الحاجة ملحة إلى إعـلام جـواري، قـادر 

دمة الإعلامية المحلية، والاسـتجابة إلى الرغبـات الأذواق المختلفـة، حسـب خصوصـية كـل على توفير الخ

 منطقة من جهات الوطن.

يعــــد تعــــدد اللغــــات واللهجــــات داخــــل الدولــــة الواحــــدة، قــــد يشــــكل عائقــــا أمــــام الإذاعــــة في بعــــض 

 )2(ية المختلفة بلغتهم.الأحيان، وهذا مايؤكد الحاجة الملحة إلى إذاعات محلية، لمخاطبة التركيبات السكان

 سيس الإذاعة المحلية  في الجزائر.أهداف تأ -2.3.2
إن الغايــة مــن إنشــاء الإذاعــة المحليــة في الــدول الناميــة، والــتي تصــنف الجزائــر مــن ضــمنها ليســت 

نفسها في الدول الأكثر تقدما، والتي وصلت اليوم إلى ما يطلق عليه الإذاعات المتخصصة، ومع تعقـد 

والغزو الثقافي الكبير، وتعمق الصراع الحضاري وازديـاد السـكان في شـكل غـير محسـوس، كـان الاتصال 

مـن الضـروري إنشـاء الإذاعــات المحليـة لحمايـة الثقافــة المحليـة، وإبرازهـا وسـط الــزحم الثقـافي الكبـير الــذي 
 يصلنا من جميع الجهات.

قــديمها، في البرنــامج العــام للإذاعــة خدمــة مســتمعي المجتمــع المحلــي وتقــديم المــواد الــتي لا يتيســر ت

 )3(المركزية، بالنظر إلى القاعدة الشعبية العريضة للمستمعين.

 .146المرجع السابق، ص،     )1(
جيجـل،  -جيجل في الترويج للسياحة المحلية"،( مذكرة لنيل شهادة الماسـتر، جامعـة محمـد الصـديق بـن يحـيى سليمة بوهين، سلمى بوروس،" دور إذاعة )2(

 .40، 39)، ص، 2017، 2016
 .164نور الدين تواتي، مرجع سابق، ص،   )3(
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والهدف منها أيضا خدمة الثقافة الوطنية وتعمق جذورها، عن طريق ما يقـدم مـن بـرامج وأبحـاث 

 حفاظا على الإرث الحضاري، والثقافي لكل منطقة وإبرازها.

ليــة خوفــا مــن اضــمحلالها، كو�ــا أســاس مــن أســس الشخصــية الوطنيــة إبــراز الثقافــة الشــعبية المح

 والتعريف بتقاليد المنطقة، وخصوصيات سكا�ا.

توسيع المستوى الديمقراطي والحق في الإعلام، وتحقيق النهـوض في كـل جهـات الـوطن، ومواجهـة 

 مشكلاته والبحث عن حلول لها.

 ور المحلي.تحقيق التنمية الفكرية عن طريق ما يريده الجمه

الاهتمـــام بــــالبحوث ورغبـــات الجمهــــور، والتعـــرف علــــى مشـــكلاتهم والوقــــوف علـــى اهتمامــــاتهم 

 فنجاح الإذاعة المحلية يتوقف على إشعار جمهورها أ�ا ملك لهم.

 خصائص الإذاعة المحلية في الجزائر. -4.2
ي صــاحبت الإذاعــة المحليــة عــدة ظــروف أعطتهــا صــبغة ومميــزات خاصــة، طبعــت الجانــب الشــكل

 والضمني لها، ومن بين ما تتميز به الإذاعة الجهوية في الجزائر نذكر مايلي:

 .تجربة الجزائر في ميدان البث الإذاعي الجهوي حديثة، تقترن بالتجربة الديمقراطية نفسها 

  المحطــات المحليـــة مشــروع مـــن المشــاريع التوســـعية للإذاعـــة الوطنيــة، وبالتـــالي فهــي امتـــداد للمؤسســـة

 ذاعة.الوطنية للإ

  يسـمح بتحريـر الموجـات وبـإطلاق  1990الإذاعة المحلية قطاع عمومي، مع أن قانون الإعـلام لعـام
 المشاريع الخاصة.

  الإطـلاق الســريع والمفـاجئ للمحطــات، كـان يعــبر عــن مسـايرة الوضــع العـام أكثــر منـه عــن الحاجــة

 إلى الإذاعة المحلية.

  أكثر من ولايـة، ممـا يجعلهـا جهويـة منهـا أكثـر منهـا بعض الإذاعات تتجاوز الحدود المحلية، لتغطي

 )1(محلية.

 .165المرجع السابق، ص،    )1(
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  وعموما يمكن القول أن إطلاق المحطـات الإذاعيـة المحليـة، تتـزامن مـع تغـيرات جذريـة في الكثـير مـن

الجوانــب، وظــروف فــوران سياســي واقتصــادي وثقــافي، لم تعــرف لــه الجزائــر مثــيلا منــذ ثلاثــة عقــود مــن 

ن كل هذه الظروف صاحبت ميلاد الإذاعات المحلية في بلادنا وأعطتها طابعـا الزمن، لذا يمكن القول أ

 )1(مميزا.

 أنواع الإذاعات في الجزائر. -5.2

وتشمل قنواتها الثلاث( القناة الأولى، الثانية، الثالثة)، وهـي تسـير وفـق التخطـيط الإذاعة الوطنية:  -أ

ة بمناطقهـــا المختلفـــة، ولهـــا عـــدة وظـــائف الإذاعـــي المركـــزي، حيـــث أن برامجهـــا موجهـــة إلى أرجـــاء الدولـــ

 اجتماعية واقتصادية وثقافية...وغيرها.

وهي عـادة قنـوات متخصصـة، كإذاعـة القـرآن الكـريم والإذاعـة الثقافيـة الإذاعات الموضوعاتية:  -ب

 اللتان بدأتا بثهما في بداية السبعينات.

مســك بوحــدة الــتراب الــوطني وهــذه تهــدف إلى ترســيخ الثقافــات المحليــة والتالإذاعــات المحليــة:  -ج
الإذاعـــات مرتبطـــة فيمـــا بينهـــا، تحـــت إدارة مركزيـــة موحــــدة تـــنظم عملهـــا، فهـــي تخـــدم مجتمعـــا محــــدودا 

ومتناســقا مــن النــاحيتين الطبيعيــة والاجتماعيــة، حيــث تجمــع أفــراده وحــدة فكريــة وثقافيــة وتراثيــة، كمــا 

 )2(محلية. إذاعة 46تعبر عن مصالح هؤلاء الأفراد وعددها حاليا 

 مهام الإذاعة المحلية. -6.2

 يمكن أن نشير إلى بعض المهام الكثيرة التي يمكن للإذاعة المحلية أن تقوم بها:

 .إعلام المواطن بالأخبار المحلية في كل المجالات التي تعنيه 
 .حمل هذا المواطن بوعي وتبصير على المشاركة الإيجابية في تنمية مجتمعه المصغر 

 شاكل المحلية مع المعنيين بالأمر دون إهمال الحلول المناسبة لها.مناقشة الم 

 3(.تشجيع المبادرات الفردية والجماعات ومتابعة تطورها( 

 .167سابق،  ص، رجع م نور الدين تواتي،  )1(
 .136جع سابق، ص، عبد السلام عيوشي، مر   )2(
 .98،99خليفة بن قارة، الإذاعة كما رأيتها وأراها، مرجع سابق، ص،    )3(
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  العمــل علــى إحــداث التغــير في العــادات الســيئة أو الداخليـــة، الــتي تعمــل علــى فرملــة المجتمــع نحـــو

 التقدم.

 لاستماع إلى الآخر الذي يعد ضرورة، من أجـل فسح المجال للرأي والرأي الآخر، التعود على فن ا

 )1(ترقية الجهد المحلي والمساهمة في عملية التوعية في المجتمع المحلي والمجتمع المدني.

 .مهمة تثقيفية، تربوية، تشاركية حول مختلف المواضيع التي تهم حياة المجتمع المحلي 

 .مهمة خدماتية 

 .مهمة ترفيهية ومسلية 

 سطة الإبداع الإذاعي الذي تقترحه.ها إبراز التراث والمساهمة في إثرائه، بواتضمن من خلال برامج 

 .تساهم الإذاعة المحلية في إبراز اللغتين الوطنيتين وترقيتهما، في إطار احترام الدستور 

 .2(تساهم في الحفاظ على خصوصيات المجتمع المحلي، في مجال التعبير بمختلف مكونات اللغة( 

 .المرورية: أهميتها، أبعادها، مقوماتها ومظاهرها ثالثا: التوعية

 .أهمية التوعية المرورية -1.3
أهميــة الــوعي المــروري تكمــن في تهــذيب المفــاهيم، الــتي اعتادهــا الأفــراد في المجتمــع، بحيــث تكــون 

 نظــرتهم بأنظمــة المــرور وآدابــه، لا علــى أســاس الخــوف مــن العقــاب، وإنمــا الانصــياع الــذاتي لهــا، وبالتــالي

تتحقــق العمليــة التكامليــة بــين الجمهــور وبــين المشــرعين المــروريين، وذلــك بهــدف تحقيــق الهــدف المنشــود 

وهــــو تحقيــــق الســــلامة المروريــــة لكــــل مســــتخدمي الطريــــق، وتتضــــح أهميــــة التوعيــــة المروريــــة، مــــن خــــلال 
تمــع، تجعــل دواتهــم مســاهمتها في الوقايــة مــن الحــوادث المروريــة، إذ أن غــرس الــوعي المــروري في أفــراد المج

أكثــر تقــبلا للقــوانين المنظمــة للطريــق ومســتخدميه، مــن الســائقين، الــراكبين والمشــاة، لتظهــر واضــحة في 

ســـلوكاتهم الــــتي تعـــد الرقابــــة الذاتيـــة، هــــي المحــــرك الأساســـي لهــــا ولـــيس الرقابــــة الخارجيـــة مــــن إجــــراءات 

 )3(ة.وعقوبات وغيرها، مما يؤدي إلى حفظ معدلات المخالفات المروري

 .99المرجع السابق، ص،    )1(
 .26محمد شلوش، الإذاعة الجزائرية، مرجع سابق، ص،    )2(
 .35، 34وعي المروري"، مرجع سابق، ص، عبد االله بالسعيد، علي بالصحراوي، هجيرة بن عليه،" الإرشادات الإذاعية ودورها في غرس ال )3(
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 : وبالتالي تسهم التوعية المرورية في التقليل من حوادث المرور من خلال

 .زيادة الوعي وحسن التوجيه والرقابة على الأفراد 

  يكســب الأفــراد الســلوك الإيجــابي أثنــاء الســير علــى الطرقــات والتقليــل مــن احتماليــة وقــوع الحــادث

 )1(المروري.

 ة الصحيحة لاستخدام الطريق، والتجاوز ومعرفة إشـارات التعريف بآداب السير وسلوكياته والكيفي

 وعلامات المرور.

  "فالأطفـــال في مرحلــة الطفولـــةتتجســد أهميـــة التوعيــة المروريـــة في المرحلـــة المبكــرة مـــن حيــاة الإنســـان ،"

المــدارس هــم أكثــر اســتخداما للطريــق، والأكثــر تعرضــا لحــوادث المــرور، بســبب جهلهــم وعــدم معــرفتهم 

المــــرور، فالطفـــل لديــــه عمومـــا قـــدرة علــــى الاســـتيعاب والإدراك، فكلمــــا تلقـــى أي مــــن  بأبســـط قواعـــد

المعلومــات كانــت أكثــر رســوخا وثباتــا، وشــكلت بالنســبة لــه ســلوكا دام معــه طــوال حياتــه، وهــذا يؤكــد 

 )2(ضرورة وأهمية التوعية المرورية، وإعطائها حيزا مهما وقدرا كبيرا من المناهج الدراسية.

 وعية المرورية أهمية كبيرة، كون أن الأفراد بحاجة إلى وعي مروري كون هذا الأخـير بمثابـة كما أن للت

اليقظــة الحســية والمعنويــة والمعرفيــة، والإلمــام الواســع لكــل مــا يتعلــق بــالمرور، مــن مركبــة وطريــق وإشــارات  
ظمـــة المروريـــة وأنظمــة وقـــوانين وغيرهـــا، ممـــا يــنعكس إيجابـــا علـــى الشـــخص وحســن قيادتـــه ومراعاتـــه للأن

 )3(المختلفة.

كمـــا أن الـــوعي الشـــامل والمتكامـــل بالمشـــكلة هـــو الـــوعي المطلـــوب، القـــادر علـــى فهـــم المشـــكلة 
 ي.ومواجهتها والتوصل إلى حلول ناجعة لها، ولهذا نرى ضرورة أن يتضمن الوعي المرور 

  ،رجـــال المـــرور وصـــانعوا وعــي واقـــع الأطـــراف المختلفـــة المعنيــة بالمســـألة المروريـــة،( الســـائقين، المشــاة

 المركبات ومهندسو الطرق...)

 .(البشرية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والأخلاقية )وعي الآثار المتعددة لمشكلة المرور 

(1) Gwry 555. Blog spot. Com/p/ read. Mor. Httb. www. Htm.   تم الإطـلاع عليـه يـوم علـى  .02/2018/ 20
   .20: 11الساعة 

 .114)، ص، 2012إسماعيل سليمان أبو جلال، الإذاعة ودورها في الوعي الأمني،( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،   )2(
  .10)، ص، 2008أديب محمد خضور، حملات التوعية المرورية العربية،( الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  )3( 
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  وعـــي مســـؤولية الجهـــات المعنيـــة بمواجهـــة المشــــكلة المروريـــة، وطبيعـــة الأدوار الـــتي يجـــب أن تؤديهــــا

 )1(خفيف من آثارها.لمواجهة هذه المشكلة، وحلها أو الت

وتعتبر التوعية المرورية إحدى الوسائل الهامة، في التعريف بوسـائل النقـل وقواعـد القيـادة والقـوانين 
والأنظمــة والآداب التابعــة لهــا، ومــا يــرتبط بهــا مــن أمــور تــؤمن الســلامة للإنســان والمجتمــع، وتقلــل مــن 

 دية فادحة على مستوى الفرد والمجتمع.الخسائر البشرية وغير البشرية، والتي تتسبب بخسائر ما
كما أن المجتمع بحاجة إلى الـوعي المـروري كـون، إحصـائيات الحـوادث المروريـة ونتائجهـا المأسـاوية 
تعطينـــا دلالـــة واضـــحة إلى حاجتنـــا الماســـة بصـــورة عاجلـــة إلى الـــوعي المـــروري، النظـــري منـــه والتطبيقـــي، 

صـــون غيرنـــا مـــن الأذى، وصـــون مركباتنـــا مـــن التلـــف، لصـــون أنفســـنا مـــن الهـــلاك، الوقـــوع في الخطـــر، و 
وصــون مــا يحــيط بنــا مــن الفســاد والــدمار( الطريــق، الإشــارات، المحــلات، المنشــآت وغيرهــا)، إننــا نحتــاج 
بدرجــة كبــيرة إلى الــوعي المــروري لتقليــل تلــك الخســائر البشــرية الفادحــة، والخســائر الاقتصــادية الباهظــة 

 الناتجة عن حوادث المرور.
  )2(نا نجد أن التوعية المرورية تمثل الخطوة الأولى للوقاية من الحوادث المرورية.وه

 ية.أهداف التوعية المرور  -2.3
 تهدف التوعية المرورية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 .ترسيخ السلوك المروري لدى مستعملي الطريق 

 د بأنظمة المرور.نشر الوعي المروري بين الناس، وتوعيتهم بمخاطر السرعة وأهمية التقي 

 .التقليل من حجم الخسائر المادية والبشرية التي تنجم عن عدم الالتزام بقوانين السير والمرور 

 .ضبط المخالفين والمتهورين والخارجين عن القانون، واتخاد الإجراءات الازمة حيالهم 

  3(المناسبة لها.وضع مشاكل المرور أمام الرأي العام لمناقشتها، والمساهمة في إيجاد الحلول( 

 ومن الأهداف أيضا نجد:

 .13، 12 ،المرجع السابق، ص  )1(
  تم الإطـلاع عليـة يـوم fille:///i :%c2%ao/070. Pdfفـرح الجلامـدة، التوعيـة المروريـة،( الثقافـة المروريـة) وأثرهـا للحـد مـن الحـوادث المروريـة،  )2(

 .15:20الساعة  على 2018 /19/02
دور مؤسســات المجتمــع المــدني ودورهــا في التوعيــة عطــا االله فهــد الســرحان، "إســتراتجيات التوعيــة والســلامة المروريــة" ورقــة مقدمــة في حلقــة علميــة حــول   )3(

 .5)، ص، 2013/ 04/ 10إلى  06، (الرياض، من المرورية
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الإعــــلام حــــول وجــــود مشــــكلة حــــوادث الطــــرق باســــتخدام وســــائل الاتصــــال هــــدف إعلامــــي:  -أ 

 الجماهيري وغير جماهيري، من خلال المحاضرات والندوات واللقاءات والمطبوعات.

ة وأنــه مــن خـلال إقنــاع المـواطن الســائق والماشــي والراكـب، أن كــل حـادث مخالفــ هـدف إقنــاعي: -ب 
 يخطئ ويتجاوز القوانين والقواعد.

مـــن خـــلال التوعيـــة المروريـــة، والـــتي تحمـــل أشـــكال التعلـــيم والتـــدريب والتثقيـــف  هـــدف إنســـاني: -ج 
 )1(للحفاظ على الإنسان وحفظ حياته، وتأمين سلامة المجتمع والحفاظ على موارده المختلفة.

  ــــالآداب ــــزام ب ــــة الالت ــــدى مســــتخدمي الطــــرق، بأهمي وقواعــــد وقــــوانين المــــرور وتقبــــل خلــــق شــــعور ل

 التعليمات الخاصة بذلك.

  تجســيد الفجــوة بــين رجــل المــرور والمــواطن( مســتخدم الطريــق)، وخلــق تفــاهم واحــترام متبــادل فيمــا

 )2(بينهم، من خلال ترسيخ مبدأ المسؤولية المشتركة للحد من حوادث السير وآثارها.

 نين والأنظمة والتعليمات الخاصة بالمرور.إعلام الجماهير( ركاب، مشاة، سائقين)، بالقوا 
  التركيز على الدور الهام للمؤسسات التربوية( المدرسة، الكلية، الجامعة)، وحثها على تفعيـل دورهـا

 )3(في مجال التوعية والتربية المرورية.

 .تعميق وتوثيق التعاون مع المجتمع المحلي، وكافة مؤسساته من حكومية وأهلية 

  المحلي في التخطيط للسلامة المرورية.إشراك المجتمع 

 .إيجاد تراكم توعوي لدى المجتمع المحلي، من خلال تنفيذ برامج وأنشطة توعوية متنوعة 

 .4(تحسين البيئة المرورية ونشر الوعي المروري(  

 كما تهدف التوعية المرورية إلى الآتي:

 ،تنميــة مهــارات رجــال المــرور في مجــال التوعيــة المروريــةأحمــد شــاهين،" الأســرة ودورهــا في التوعيــة المروريــة"، ورقــة مقدمــة في دورة تدريبيــة حــول  حســينة)1( 
 .16)، ص، 2007/ 23/05-19عمان، (
 .11فرح الجلامدة، مرجع سابق، ص،   )2(
 ،المـؤتمر الرابـع للبحـث العلمـيتوعيـة المروريـة في الحـد مـن حـوادث الأطفـال"، ورقـة مقدمـة في منير أبـو علـوش، سـهى البلاونـة، فـرح الجلامـدة، " دور ال  )3(
 .11)، ص، 2009الأردن، (
 .17، 16، 14)، ص، 2011،( القدس: ، تقرير حول المجلس الأعلى للمرورفاروق عبد الرحمان، وزارة النقل والمواصلات   )4( 
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 لمروريـة عـن مختلـف تكوين نسق فكري مروري لـدى مختلـف الأطـراف المعنيـة بالمسـألة ا

 جوانب الحياة المرورية:
ويتطلب تحقيق هذا الهدف، تقديم معلومات وبيانـات وحقـائق مـن شـأ�ا تعريـف المـواطن بحقـائق 

 الأحداث والظواهر، والتطورات والمشاكل المرورية.

وإن مــن شــأن هــذه المعلومــات أن تتــيح للمعــني بالمســألة المروريــة، أن يكــون علــى اطــلاع معــرفي 

ائع الحيــاة المروريــة، وهــذا مــن شــأنه أن يــؤدي تراكميــا إلى تكــوين النســق المعــرفي المــروري لــدى الفــرد بوقــ

 والمجتمع.

  تكــوين نســق فكــري مـــروري لــدى الفــرد والمجتمــع فيمـــا يتعلــق بمختلــف جوانــب الحيـــاة

 المرورية:
، الـتي تهــدف إلى مـن المهـم جـدا بالنســبة لمختلـف الجهـات والأطــراف المعنيـة بنشـر الثقافــة المروريـة

تحقيـــق توعيـــة مروريـــة، تســـهم في تحقيـــق الســـلامة المروريـــة، أن تقـــدم معلومـــات صـــحيحة وشـــفافة عـــن 

حقيقة ما يجري في المجـالات المختلفـة مـن الحيـاة المروريـة، وذلـك مـن أجـل أن تجعـل الفـرد عارفـا ومطلعـا 

 على ما يجري.

 ــــب تكــــوين نســــق اتجاهــــات مــــروري متســــاوق ومتكامــــل لــــدى الفــــرد والمجتمــــع إزاء الجوان

 المختلفة في المسألة المرورية:
تســعى التوعيــة المروريــة بشـــكل منهجــي ومنــتظم لــزرع اتجاهـــات مروريــة جديــة ســليمة، لتغيـــير أو 

 لتعديل اتجاهات مرورية خاطئة.

وتســـتطيع التوعيـــة المروريـــة تكـــوين نســـق اتجاهـــات مـــروري متســـاوق ومتكامـــل، يســـهم في تحقيـــق الـــوعي 

 )1(.وفي ضمان السلامة المرورية روري،الم
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:تكوين نسق قيمي سلوكي مروري لدى الفرد والمجتمع 

يتضمن منظومة من القيم المروريـة الـتي تسـهم في تحصـين الفـرد والمجتمـع، مـن الإقـدام علـى سـلوك 

 مروري خاطئ ومضر بالفرد والمجتمع، ويدفعه للإسهام الفاعل في تحقيق السلامة المرورية.

بــت علميــا، مــدى تــأثير منظومــة القــيم الفرديــة والاجتماعيــة علــى الســلوك الفــردي والجمعــي، ومــن الثا

ولــذلك يجــب أن تســعى التوعيــة المروريــة إلى تكــوين نســق قيمــي مــروري، يتضــمن القــيم الإنســانية الــتي 
 تدفع إلى الحفاظ على حياة الإنسان، وحمايته من أخطار حوادث المرور.

تمثل في معرفة الفرد وفكره واتجاهه وقيمه:تكوين نسق سلوكي مروري ي 

 1فمن المهم جدا نجاح التوعية المرورية في تحقيق الأنساق المرورية، المعرفية والفكرية والقيمية والاتجاهية.

 خصائص التوعية المرورية. -3.3

 يمكن تحديد أهم خصائص التوعية المرورية وشروطها على النحو الآتي:

روريـة عبـارة عـن عمليـة تتصـف بالاسـتمرارية والديمومـة، فهـي بالتـالي عمليـة التوعية المالاستمرارية:  -أ 
مستدامة وليست مجرد حدث أو مجموعـة أحـداث متفرقـة، أو مجـرد فعاليـة أو مجموعـة فعاليـات متنـاثرة، 

  بل هي عملية مستمرة ودائمة.

سكة، تحدد أسسـها التوعية المرورية عملية منهجية منتظمة ومتما المنهجية والانتظام والتماسك: -أ 
 ومنطلقاتها وأهدافها، وتضع الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف. 

التوعيـــة المروريـــة عمليــة شـــاملة، بمعـــنى أ�ــا تشـــمل مختلـــف المجــالات المروريـــة، وجميـــع  الشــمولية: -ب 
 جوانب الحياة المرورية، وتستهدف الوصول إلى جميع الشرائح الاجتماعية.

للتوعيـــة المروريـــة، وتحديـــد برامجهــــا  يجـــب أن يـــتم التخطـــيطراتجية المروريـــة: الاتفـــاق مـــع الإســـت -ج 
وأهـــدافها ضـــمن الإطـــار العـــام للإســـتراتجية المروريـــة، وبمـــا يتفـــق مـــع هـــذه الإســـتراتجية ويســـهم في تحقيـــق 

 )2(أهدافها في مختلف مجالات الحياة المرورية.

.24، 23، 22، المرجع السابق، ص  1  
 .14، 13، أديب محمد خضور، مرجع سابق )2(
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لمروريـــة( الهندســـية، البشـــرية، القانونيـــة فهـــي تهـــتم بمختلـــف الأطـــراف المعنيـــة بالســـلامة ا التكامـــل: -د 

 والعمرانية)، وتهتم بمختلف جوانب المشكلة المرورية( الاقتصادية، النفسية والاجتماعية).

هي عملية متجددة ومتطورة، بحيـث تسـتطيع أن تواكـب المتغـيرات الحاصـلة في  التجديد والتطور: -ه 
لابتكــــار في مضــــامين التوعيــــة المروريــــة وفي الحيــــاة الاجتماعيــــة، وهــــذا مــــا يســــتدعي ضــــرورة التجديــــد وا

 )1(الخطاب المروري، وفي الوسائل والموضوعات وأساليب المعالجة المستخدمة.

التوعية الناجحة هي التي تبتعـد عـن التلقـين والإكـراه، وتعتمـد أسـلوب التفاعـل وتـنجح  التفاعلية: -و 
 عية المرورية.في رفع فعالية الناس، وتفاعلهم مع الأهداف الإستراتيجية للتو 

إن تنفيـــــد التوعيـــــة المروريـــــة في أوســـــاط المجتمـــــع يســـــتوجب اســـــتغلال تنـــــوع الوســـــائل وتكاملهـــــا:  -ز 
واســـتعمال جميــــع وســــائل الإعــــلام والاتصـــال، والــــتي تعتــــبر جــــزء ضـــروري مكــــون للتنظــــيم الاجتمــــاعي 

لمعتمــدة، للمجتمعـات الحديثــة، كالمــدارس، المســاجد، مــدارس السـياقة، فكلمــا تعــددت وســائل الــدعم ا

أمكن إيصال الرسالة التوعوية الوقائية إلى أكبر عدد ممكن من الفيئات المستهدفة وبالتـالي يمكـن توعيـة 

 )2(شرائح عريضة من المجتمع.

بمعـــنى أن التوعيـــة هـــي أحـــد أســـاليب الوقايـــة، وهـــي لا تفـــرض التوعيـــة أســـلوب وقـــائي طـــوعي:  -ح 
ت وأحاســــيس تتحــــرك لــــديهم لــــدى استشــــعارهم بقــــانون، ولكــــن ينفــــدها الأفــــراد انطلاقــــا مــــن اعتبــــارا

 )3(بالخطر.

 أساليب التوعية المرورية. -4.3
تعتبر التوعية المرورية نوعا من أنواع التوعية الاجتماعية، وتعـني بصـورة عامـة تلقـي الفـرد جملـة مـن 

 المعارف والمعلومات، وتدريبه على تطبيقها ميـدانيا، وإكسـابه قيمـا وعـادات تحكـم سـلوكه عنـد التعامـل

، 07/02/2018 ، تم الإطـلاع عليـه يـومHtm File///i : % . c2، فيسـبوك .)المروريـة السـلامة...والأهـداف الخصـائص(  المروريـة التوعيـة   (1)
  ..15:18على الساعة 

تم  file : ///c :vsers /afak/ desk top htm  ،الاجتماعيـة العلـوم مجلـة لتوعيـة المروريـة بـين المفهـوم والممارسـة،منـير ظـبي، الثقافـة وا  )2( 
 .11:28، على الساعة 2018/ 02/ 25الإطلاع يوم 

 .14أديب محمد خضور، مرجع سابق، ص،    )3(
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مــع الطريــق، ســائقا كــان أو راكبــا أو راجــلا، وتتحقــق التوعيــة المروريــة مــن خــلال ثلاثــة أســاليب رئيســية 

 وهي:

ويعني تزويد الفرد بكل المعـارف والمعلومـات، الخاصـة بـالمرور وقواعـد تنظيمـه، الأسلوب المعرفي:  -أ 

كــم سـير المركبــات والمشــاة في أي تمكينـه مــن الإلمـام بقواعــد تنظــيم السـير والقــوانين والتنظيمـات، الــتي تح

الطريــق العــام، مثــل الإشــارات والعلامــات ومبــادئ الأولويــة وشــروط التجــاوز والمكــوث وغيرهــا، وإلمــام 
 )1(الجمهور بهذه المعارف يحقق وحدة الفكر والمفاهيم بين مستخدمي الطريق العام.

تعمال الأمثـل للطريـق ويعني تنمية قدرات الجمهـور، وصـقل مهارتـه في الاسـ الأسلوب المهاري: -ب 

ســواء أثنـــاء ســياقة المركبـــات مثــل، الامتثـــال لإشــارات المـــرور واللوحــات والالتـــزام بأولويــات المـــرور وتـــرك 
مســـافة الأمـــان، أو أثنـــاء الســـير مـــترجلا مثـــل المشـــي علـــى الرصـــيف والتقيـــد بقواعـــد قطـــع الطريـــق، أي 

 ا أثناء استعمال الطريق.التدريب على تطبيق ما تلقاه من معارف نظرية، تطبيقا سليم

ويعــني تهــذيب ســلوك مســـتعمل الطريــق، مــن خــلال التركيــز علــى الجوانـــب  الأســلوب الســلوكي: -ج 
النفسـية لـه، والسـعي إلى إقناعـه بتقبـل قواعـد السـلامة المروريـة وجعلـه يـؤمن بجـدوى الامتثـال لهـا وغــرس 

 غيره من مستخدمي الطريق.قيم التسامح في نفسه، والإحساس بمسؤولية على سلامته وعلى سلامة 

وعليه يمكـن القـول: أن التوعيـة المروريـة تهـدف في الأسـاس إلى تحقيـق غايـة واضـحة، وهـي تمكـين 

مسـتعملي الطريــق مــن تفـادي الأخطــار الــتي تحـدق بهــم، ممــا يترتـب عليــه التقليــل مـن الحــوادث المروريــة، 

 )2(لسيئ للطريق.وكذلك التقليل من المآسي والخسائر التي يسببها الاستعمال ا

 مقومات التوعية المرورية. -5.3
تهدف التوعية المرورية لتغيير المفاهيم التي اعتاد عليها أفراد المجتمع، وذلك بالتقيـد بأنظمـة قواعـد 

المرور، بدافع حب الذات والنظام لا خوفا من العقـاب لقنـاعتهم بهـا، سـوف ينـتج عـن مخالفـة الأنظمـة 

، جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة،( مـؤتمر التعلـيم والسـلامة المروريـةورقـة مقدمـة في  الهاشمي بن بوزيد بوطالبي،" فعاليات حمـلات التوعيـة المروريـة"،    )1(
 .11)، ص، 12/2006/ 13-11الرياض، 

 .300فتيحة بن عباس، "دور الإعلام في التوعية والوقاية من حوادث  المرور في الجزائر"، مرجع سابق، ص،   )2(
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دد حياتهم، والأسس التي يقوم عليها الوعي المروري لأفـراد المجتمـع، فيمـا والقواعد المرورية من أخطار ته
 يتعلق بأنظمة وقواعد المرور:

 .إيجاد توعية مناسبة لرجال المرور 

 .إيجاد توعية مناسبة لأفراد المجتمع 

 وسيتم تناول هذه الأسس بشيء من الإيجاز على النحو الآتي:

ل الوصول إلى وعي مروري متكامل، لابد أن تبـدأ أولا من أجالتوعية المناسبة لرجال المرور:  -أ 
بتوعيـــة رجـــال المـــرور أنفســـهم، عـــن طريـــق تنظـــيم بـــرامج تدريبيـــة تعـــد لهـــم، ســـواء كانـــت في الـــداخل أو 

الخارج ليمارس رجال المرور واجباتهم الوظيفية، بإجراءات فعالة وبأوقات قصـيرة دون بـين أي مـن أفـراد 

ورة التركيــــز أيضـــا علــــى العوامـــل الــــتي تســــاعد في دعـــم وتوطيــــد علاقــــتهم المجتمـــع في المعاملــــة، مـــع ضــــر 

 بمستعملي الطريق، ومنها على سبيل المثال:

 الاهتمام بأسلوب التخاطب مع مستعملي الطريق. -

 تكيف علاقته مع أفراد المجتمع على أساس علمي سليم،( دراسة التحكم في سلوك الإنسان). -

منهــا أجهـزة المــرور، الأسـرة، المؤسســات التعليميـة ووســائل لمجتمــع: التوعيـة المناســبة لأفـراد ا  -ب 
  )1(الإعلام المختلفة، وسيتم تناولها بشيء من الإيجاز:

تعد الأسرة النواة الأولى في المجتمع، فهي البيئة الأولى التي ينشأ فيهـا الطفـل ويـتعلم دور الأسرة:  -ج 
تمــع، وإســهامات الأســرة في مجــال الــوعي المــروري، فيهــا الأخــلاق، والقــيم الــتي تهيئــه للحيــاة داخــل المج

يمكــن ملاحظتهــا مــن خــلال تعلــيم الأبنــاء الالتــزام بأنظمــة المــرور والقــوانين المنظمــة لهــا، وكــذلك الالتــزام 

   )2(الداتي من قبل الآباء بأنظمة وقواعد المرور،

، تقــع علـــى كاهـــل إذ أن المســؤولية الكـــبرى في غــرس الـــوعي المــروري لـــدى الأبنـــاء داخــل الأســـرة

الوالدين في المقام الأول، لأن الطفل باندفاعه وعفويته لا يدرك أخطـار الطريـق، ومـن هـذا المنطلـق فـإن 

تكامل العلاقات بين الأجهزة المروريـة والأجهـزة معالجة المشكلات المرورية"، ورقة مقدمة في دورة تدريبة بعنوان  علي سعود السهلى،" دور الإعلام في   )1(
 .8، 7)، ص، 2008/ 03/ 19-10،( الرياض، الإعلامية

رور بـين مسـتعملي الطريـق وتنظـيم حـوادث المـرحال غربي محمد الهـادي، سـيكولوجية مسـتعمل الطريـق، ورقـة مقدمـة في الملتقـى الـوطني الأول حـول،"    )2(
 .238)، ص، 2013/ 04/ 25/ 24، (جامعة الحاج لخضر، باتنة، يومي المرور"
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الاهتمـام بســلامة وتنميـة الــوعي المـروري لديــه واجـب علــى جميـع أفــراد الأسـرة، فعلــيهم مراقبـة تصــرفات 

 زيــارة الحــدائق المروريــة مــن قبــل الأســرة، الأبنــاء وتــوجبهم مــن اللعــب في الأمــاكن الخطــيرة وإرشــادهم إلى

واســـتغلال هـــذه الزيـــارات لتمريـــر بعـــض الملحوظـــات للأطفـــال، وإعطـــائهم جرعـــة جرعـــة مـــن الثقـــة في 

   )1(التعامل مع العناصر المرورية.

مما لا شك أن لأجهزة المرور دور هام في مجال التوعية المرورية، وذلـك مـن خـلال أجهزة المرور:   -د 
وأقســام ووحــدات الســلامة في إدارات وشــعب وأقســام المــرور، والــتي تتمثــل مهمتهــا في  إدارات وشــعب

الإشـراف والتنســيق مـع الجهــات ذات العلاقـة، في الجامعــات والمـدارس والمؤسســات الحكوميـة والأهليــة، 

 لتنفيــد بـــرامج التوعيــة المروريـــة، عــن طريـــق إلقــاء المحاضـــرات  والنــدوات مـــن قبــل رجـــال المــرور أو رجـــال

الــدين، خصوصــا فيمــا يتعلــق بمشــكلة المــرور والحــوادث، وذلــك لعــرض هــذه المشــكلة الــتي تعــاني منهــا 

المجتمعات على الجمهور، وتشمل أفراد الأسرة والطالـب بمدرسـته والمـواطن بعملـه والسـائق والأم بمنزلهـا، 

توطيـدها خصوصـا وهذا لا شك سوف تنعكس آثاره على العلاقات بين رجال المـرور وأفـراد المجتمـع، و 

إذا عرف أفراد المجتمع أن رجال المرور وجدوا لخدمتهم ومساعدتهم، وللمحافظة علـى أمـنهم مـن عبـث 

وكثــيرا مــا يضــيف الجمهــور بمــا يبدلــه رجــل المــرور، مــن جهــود في تنظــيم حركــة الســير ومتابعــة المســتهترين 

ض، أو كــان مــن شــأ�ا الحــد المخـالفين، خصوصــا إذا مــا تعارضــت جهــود رجــال المــرور مـع رغبــات الــبع

ولــو جزئيـــا مــن حريتـــه، ولـــذلك فــإن المســـؤولية الملقــاة علـــى أجهـــزة المــرور كبـــيرة، لا تقتصــر علـــى تنفيـــذ 

أنظمـــة المــــرور فقـــط، بــــل تتجاوزهـــا إلى التوجيــــه المخلـــص والصــــادق، نحـــو جمهــــور أفـــراد المجتمــــع لمعرفــــة 
صــحيح المفــاهيم الخاطئــة لــدى الــبعض الآخــر اتجاهــاتهم ورغبــاتهم، وتحقيــق مــا يتعلــق منهــا بالســلامة وت

وتقبـــل الاقتراحـــات والآراء الـــتي يقـــدمها الجمهـــور لحـــل مشـــاكل المـــرور، ممـــا يجعـــل أفـــراد المجتمـــع يعـــيش 

المشـــكلة كمـــا يعيشـــها رجـــال المـــرور، وبالتـــالي تســـهل مهمـــة رجـــال المـــرور للقيـــام بمهمـــتهم دون صـــعوبة 

 )2(وعراقيل.

 .210مريم أحمد السيد،" الرسالة الإعلامية للتوعية والسلامة المرورية في المناهج الأردنية"، مرجع سابق، ص،    )1(
  .29علي سعود السهلي، مرجع سابق، ص،   )2(
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يقصــد بالمؤسســات التعليميــة، جميــع المؤسســات التعليميــة ليميــة: دور المؤسســات التربويــة والتع -ه 

الحكوميـــة أو الخاصـــة الـــتي تســـهم في تنميـــة علـــوم الفـــرد ومعارفـــه طـــوال حياتـــه الأولى، والـــتي تبـــدأ بـــدور 

 رياض الأطفال ثم المدرسة ثم الجامعات والمعاهد العلمية والمهنية بكل أنواعها.

المختلفة بدور أساسي، في تلقـين المتعلمـين والمتمدرسـين قـيم  تسهم المؤسسات التعليمية بمراحلها

الثقافــة المروريــة، وتنميــة مهــاراتهم نحــو الســلوك الصــحيح والمقبــول، إضــافة إلى تلقيــنهم المعــارف والعقائــد 
بمـــا تملكـــه مـــن وســـائل وتقنيـــات في عمليـــتي التعلـــيم والـــتعلم، ومـــن الأدوار الـــتي تســـاهم بهـــا المؤسســـات 

 لتربوية تنمية وتلقين الثقافة المرورية، وذلك من خلال ما يأتي تلخيصه في هذه النقاط:التعليمية وا

اكتساب المتعلم المهارات الضرورية والازمة في مجال تعامل المتعلم مـع وسـائل النقـل( الصـعود، الجلـوس، 
 النزول...).

 .القيام بحملات لنشر الثقافة المرورية وفق خطة مدروسة على مدار السنة 

 .إدراج مادة المرور في مناهج التعليم 

 .تدريب طلاب المدارس والجامعات على تنظيم حركة المرور 

 .التوسع في إنشاء مدارس تعليم قيادة السيارات 

وبالتـــالي فـــإن المدرســـة والجامعـــة تـــؤثر تـــأثيرا تـــأثيرا إيجابيـــا في تطلعـــات الأفـــراد وســـلوكهم، وتمـــارس 

ربط بــين المعرفــة والإنتــاج، أي ربــط الجامعــة بمفهــوم ومشــاكل المجتمــع الجامعــة دورهــا الحيــوي إذا مــا تم الــ

وتبني مفهوم التربية المرورية، وتعزيز منظومـة القـيم المروريـة، وتحقيـق الشـراكة المجتمعيـة في التوعيـة المروريـة، 

 )1(وبالتالي تسهم في تنمية الثقافة المرورية في نفوس المتعلمين.

الإعلام بمكوناته الثلاثة المقـروءة والمسـموعة والمرئيـة، مـادة ذات تـأثير يعتبر دور وسائل الإعلام:  - د
واسع، تساعد في تنمية الوعي المروري لدى أفراد المجتمع، ويختلف الإعلام عـن بـاقي مؤسسـات الـوعي 

المروري، بأنه يخاطب جميع أفـراد المجتمـع بمختلـف فيئـاتهم وتركيبـاتهم الاجتماعيـة، واخـتلاف توجهـاتهم،  

 .41، 40تأثير الإذاعة الجهوية لعين الدفلى على الثقافة المرورية لمستمعيها"، مرجع سابق، ص،،" د كبانأحم   )1(
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ــــدخول إلى عــــالم ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، كمــــ ــــرامج مختلفــــة في ال ا أ�ــــا تســــهم بمــــا تتضــــمنه مــــن ب

 )1(ومساعدتهم في تفهم الأخطار المحدقة بهم أثناء استخدامهم للطريق وكيفية الوقاية منها.

وتعتــبر الصــحف مــن الوســائل الهامــة الــتي تلعــب دورا مهمــا في مجــال التوعيــة المروريــة، مــن خــلال 
 زاوية من كل صحيفة من الصحف أو مجلة من المجلات للاستفادة منها في المجالات التالية: تخصيص
  التعريف بأنظمة وقواعد المرور، ونشر الرسوم الكاريكاتورية حول أخطار الطريق، والأخطاء المؤدية

 إلى وقوع الحوادث المرورية التي يرتكبها السائقين.
  ور والتركيز على الأسباب الرئيسية لوقوع هذه الحوادث.نشر الإحصائيات الخاصة بحوادث المر 

  نشر المقالات والأبحاث الخاصة بحوادث المرور ومشاكلها، مع التطرق للحلول التي يمكـن أن تقلـل

 من نسبة الحوادث

كمـــا تعتـــبر أجهـــزة التلفزيـــون والإذاعـــة مـــن الوســـائل المهمـــة، الـــتي يجـــب اســـتخدامها في إيصـــال 

لى جمهور المشاهدين في وسيلة التلفزيون، وذلك من خلال الاختيار الأنسب للأوقـات التوعية المرورية إ

التي يتواجـد فيهـا أغلـب المشـاهدين أمـام شاشـة التلفزيـون، وكـذلك الإذاعـة لهـا أهميـة في إيصـال التوعيـة 

ختصـين إلى المستمعين، وذلك عن طريق إجراء المقابلات الإذاعية عن الحوادث، مـع رجـال المـرور أو الم

  )2(في هذا المجال، ونقل قواعد وأنظمة المرور عبرها إلى مستعملي الطرق.

تعــد العلاقــات العامــة عنصــرا هامــا في الــترويج لخدمــة المــرور، لأن وجــود دور العلاقــات العامــة:  - ه
علاقـات طيبــة بـين طــرفي التعامــل في مجـال الخدمــة المروريــة، يسـاعد علــى وجــود تفـاهم مشــترك، ومــن تم 

ديم الخدمـــة بشـــكل ملائـــم للاحتياجـــات المطلوبـــة، ويتضـــمن برنـــامج العلاقـــات العامـــة في مجـــال يـــتم تقـــ

 الخدمة المرورية النقاط الآتية:

 .دراسة الشكاوي التي تقدم من الجماهير فيما يتعلق بالخدمات المرورية 

 .3(اطلاع الجمهور باستمرار على الخدمات المرورية الجديدة وما يطرأ عليها( 

 .238رحال غربي محمد الهادي، مرجع سابق، ص،    )1(
 .14، 13علي بن مسعود السهلي، مرجع سابق، ص،    )2(
تكامــل العلاقــات بــين عــلام: الأســس والمبــادئ"، ورقــة مقدمــة في دورة تدريبيــة حــول جاســم خليــل مــيرزا،" العلاقــة بــين الأجهــزة المروريــة ووســائل الإ  )3(

 .68)، ص، 2008/ 03/ 19-10، (الرياض، الأجهزة المرورية والأجهزة الإعلامية
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 تخطيط للتوعية المرورية.ال -6.3

التخطـيط هـو المـنهج العلمـي المسـتخدم لوضــع الإسـتراتيجيات ورسـم السياسـات وتحديـد الــبرامج 
مــن أجــل تحقيــق الأهــداف ضــمن الامكانيــات المتاحــة، وفي ضــوء الظــروف القائمــة، ونظــرا لأن التوعيــة 

متعــددة وتســتهدف شـــرائح المروريــة هــي عبــارة عـــن عمليــة مســتمرة وشـــاملة ومتكاملــة، وتنــال جوانـــب 

 وفئات اجتماعية متعددة، يصبح من المتعدر ممارستها إلا باتباع التخطيط العلمي.

 ويقوم التخطيط في مجال التوعية المرورية على الأسس التالية:

  ،المعرفة والفهم العميق الشاملين بجميع جوانب الحياة المرورية،( الأجهزة المروريـة، المشـاة، السـائقين

الطرق، صانعو السيارات...)، ومن المؤكد أن معرفتها وفهمها بهذا القدر لا يمكن أن يتحقـق  مصممو

 .)1(إلا من خلال دراسات وبحوث إعلامية نظرية وميدانية، لجميع معطيات المشكلة المرورية

 اعتماد إستراتيجية نشر المعلومات والحقائق، عن مختلف جوانب الحياة المروريـة، وتفسـير الأحـداث 

والظواهر والتطورات والمشاكل المرورية، وتحليلها ومناقشتها سبيلا لنشر الثقافة المروريـة، الـتي تقـوم عليهـا 

 التوعية المرورية وتنطلق منها.

  اعتمــاد إســـتراتيجية التبــادل والتفاعـــل والتـــوازن، ســبيلا للوصـــول ولتحقيـــق التــأثير المطلـــوب، وعـــدم
ه والـــوعظ، بــل يجـــب أن تقـــوم التوعيـــة المروريـــة الســـليمة علـــى قتصــار الرهـــان علـــى إســـتراتيجيات الإكـــرا

 أساس القناعة الداتية والسلوك الطوعي.

  الحــرص علــى الاســـتفادة مــن جميــع الوســـائل المســتخدمة لتحقيــق هـــذه التوعيــة،( الأســرة، المدرســـة

 )2( .وجميع وسائل الإعلام الجماهيري، المؤسسات التربوية والدينية...)

 رفــة العميقــة للخصــائص الاتصــالية لمختلــف هــذه النمــادج والوســائل، مــن أجــل وتطلــب هــذا، المع

تصـالية لكـل إنتاج خطاب توعوي ومضامين توعيـة ومعالجتهـا وتقـديمها، بمـا يتناسـب مـع الخصـائص الا

 .وسيلة

 .76، 75أديب محمد خضور، مرجع سابق، ص،    )1(
 .150ية في الجزائر"، مرجع سابق، ص، عبير تباني،" الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرور   )2(

~ 85 ~ 
 

                                                



 :                  دور الإذاعة المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع المحليالفصل الثاني
  ،العمـــل وفـــق الإســـتراتيجية المروريـــة الوطنيـــة، يضـــع كـــل بلـــد مـــن البلـــدان إســـتراتيجية مروريـــة عامـــة

ســات مروريــة لكــل قطــاع، ويحــدد بــرامج وأهــداف مروريــة عامــة جزئيــة، يفعــل ذلــك كلــه بمــا ويرســم سيا

 يتناسب مع طبيعة المشكلة المرورية ومعطياتها.

  العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات، التخطيط للتوعية المرورية عبارة عن عمل جمـاعي( عمـل

لفريـق عناصـر خـبرة وحرفيـة، في مجـال فريق)، ولـيس عمـلا فرديـا، ولـذلك نـرى ضـرورة أن يتضـمن هـذا ا

   )1(التخطيط لتحقيق شمولية التخطيط وسلامته وأبعاده.

 مكونات عملية التوعية المرورية.-7.3
تتــــألف مــــن الجهــــة أو الجهــــات، الــــتي تقــــوم بإعــــداد بــــرامج  إن مكونــــات عمليــــة التوعيــــة المروريــــة

و المســتفيدة مــن هــذه الحمــلات أو الــبرامج الحمــلات المروريــة للتوعيــة، والجهــات أو الفئــات المســتهدفة أ

ومضــــمون الرســــالة الإعلاميــــة لهــــذه الــــبرامج أو الحمــــلات، إلى الجهــــات المســــتهدفة في التوعيــــة المروريــــة 

 )2(وسنأتي على كل عنصر بشيء من التفصيل.

 الجهة المسؤولة عن إعداد برامج وخطط التوعية المرورية: - أ
حـدها المسـؤولة عـن إعـداد وتنفيـذ بـرامج التوعيـة المروريــة، يخطـئ مـن يظـن أن الإدارات المروريـة، و 

صــحيح أ�ــا تلعــب الـــدور الأكــبر مــن ذلــك، لمـــا تملكــه مــن خــبرة واســـعة في هــذا المجــال، إلا أن هنـــاك 

جهـات أخــرى مســؤولة مــن واجبهـا المشــاركة في هــذه العمليــة، مثـل وزارة التربيــة والتعلــيم والتعلــيم العــالي 

عـــة والتلفزيـــون، الهيئـــات والجمعيـــات الأهليـــة، الـــتي تعـــنى بالعمليـــات المروريـــة، ومركـــز ووزارة البيئـــة والإذا
 تدريب السائقين.

 لخطط والبرامج التوعوية المرورية.الجمهور المستهدف في ا - ب

لــيس شــرطا أن يكــون جميــع أفــراد المجتمــع مســتهدفين في حملــة معينــة للتوعيــة المروريــة، فقــد يكــون 

فقـــط، وقـــد يكـــون المشـــاة هــم المســـتهدفين، وقـــد يكـــون ســـكان المركبـــة غـــير  الســائقون هـــم المســـتهدفين

 .77أديب محمد خضور، مرجع سابق، ص،    )1(
 .3فرح الجلامدة، مرجع سابق ، ص،    )2(
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السائق هم المستهدفين، وقد تكون ربات المنازل هي المستهدفة في حملة التوعية المروريـة، للحفـاظ علـى 

 صغارها وحمايتهم من التعرض لحوادث الدهس.

الهدف الأول والأخير لـبرامج وبشكل عام فإن الجمهور هو أحد عناصر المرور الأساسية، ويعتبر 

 التوعية المرورية، وذلك للأسباب التالية:

  الجمهور هو العنصر الرئيسي في حوادث الطرق، وهو المتضرر الأول من حوادث الطرق والمستفيد

 الأول في حال الحد منها.

 .مضمون الرسالة الإعلامية لهذه البرامج أو الحملات - ج
مج وحمــلات التوعيــة المروريــة، يلعـب الــدور الأساســي في نجــاح إن مضـمون الرســالة الإعلاميــة لـبرا

هــذه العمليــة وفشــلها، فهــي تتضــمن الأفكــار الــتي تريــد الجهــة المســؤولة عــن حملــة التوعيــة، إيصــالها إلى 

الجمهـــور المســـتهدف وإقناعـــه بهـــا، ولـــذلك فإنـــه مـــن المهـــم جـــدا أن تقـــوم هـــذه الجهـــة بالدراســـة المتأنيـــة 

 قبـولا لـدى كلمـا قصـر مضـمون الرسـالة كانـت أكثـرار، وتبسـيطها وجعلهـا مقبولـة وغـير مملـة( والمعمقة لهذه الأفكـ

 .)1( الجمهور المستهدف)

وكــذلك لابــد مــن ذكــر، أن مضــمون الرســالة يجــب أن يتوافــق مــع  الوســيلة، الــتي ســيتم إيصــالها  

والصــــحف والتوعيــــة عـــن طريقهــــا إلى الجمهـــور المســــتهدف، فالرســــالة تختلـــف بــــين الإذاعــــة والتلفزيـــون 

 المدرسية وغيرها.

دفة فــي التوعيــة الوســائل المســتخدمة فــي إيصــال البــرامج والحمــلات إلــى الجهــات المســته -د

 المرورية.
كما تم ذكره سابقا فإن الوسائل المستخدمة في إيصال رسائل حمـلات التوعيـة المروريـة، يجـب أن 

علـى الجهـات المسـؤولة عـن تنظـيم حمـلات  يتلائم مع مضمون هذه الرسائل، ولـذلك فـإن مـن الواجـب

التوعيـــة المروريـــة، أن تـــدرس وتختـــار بعنايـــة الوســـائل الـــتي ســـيتم اســـتخدامها في إيصـــال مضـــمون رســـالة 

التوعيـــة المروريـــة، إلى الجمهـــور المســـتهدف ونشـــرها بطريقـــة مقنعـــة للجميـــع، حـــتى تـــؤدي العـــرض الـــذي 

 .4المرجع السابق، ص،  )1(
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ادث المروريــة، وقــد تكــون وســائل إيصــال وضــعت مــن أجلــه، وهــو بشــكل أساســي التخفيــف مــن الحــو 

 )1( رسائل التوعية المرورية، من خلال الإذاعة والتلفاز والصحف بشتى أنواعها.

 أهم مظاهر التوعية المرورية في المجتمع المحلي. -8.3
إن مــن أهــم مظــاهر التوعيــة المروريــة معرفــة درجــة إتقاننــا للقيــادة وأصــولها، والالتــزام بقــوانين الســير  -1

 والالمام بها.

المعرفــة بحالــة مركبتنــا الــتي نقودهــا، وعمــل الصــيانة الدوريــة لهــا وتفقــدها بشــكل يــومي، لمــا فيــه مــن  -2

 فائدة تعود علينا كسائقين، وتجنبا من مصائب حوادث المرور.

الــوعي بــالطريق الــتي نســلكها كســائقين أو مشــاة، حيــث أن معرفتنــا التامــة بــالطريق الــتي نســلكها  -3
 ا الازدحام في معظم الأحيان، بالإضافة إلى توفير الجهد.يجنبن

الالمام بقوانين السير وأنظمته وتعليماته، فمن البديهي أن تكون كسـائق مطلـع علـى أنظمـة قـوانين  -4
السـير، لتــتمكن مــن معرفــة المخالفــة وتتجنــب الوقــوع فيهـا، فرجــل المــرور يفــترض علــى أنــك علــى معرفــة 

ا، وكــذلك ينبغــي علــى الســائق أن يكــون علــى وعــي بــبعض الضــروريات الــتي قــد بالمخالفــة الــتي ارتكبتهــ
 )2( يحتاج إليها أثناء القيادة.

 : دور إذاعة جيجل المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع المحليرابعا 
 أبعاد ومقومات المجتمع المحلي.-1.4

ولــيس مــن الأهميــة أن تكــون  يتكــون المجتمــع مــن مســاحة معينــة مــن الأرض،الحــدود الجغرافيــة:  -أ 

 هذه المساحة مقيدة بحدود إدارية أو سياسية معينة.

المجتمع لـيس مكـان أو مسـاحة محـددة فقـط، بـل هـو مجموعـة مـن  الجانب السكاني للمجتمع: -ب 
النـاس الــذين يعيشـون معــا في هــذه المسـاحة، لــذلك فــإن عوامـل مثــل عــدد السـكان، تــركيبتهم العمريــة، 

  3.العوامل الهامة في تحديد المجتمعدل المواليد والوفيات، تعتبر من أصولهم العرقية، مع

 .5، 4مرجع سابق، ص، فرح جلامدة،   )1(
 3المرجع نفسه، ص، 2( 

  .67)، ص، 2011التوزيع، عزام أبو الحمام، الإعلام والمجتمع،(عمان: دار أسامة للنشر و  3
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تعــدد وتنــوع حاجــات الإنســان وعــدم قدرتــه علــى  الاعتمــاد المتبــادل بــين أعضــاء المجتمــع: -ج 

إشباعها بمفرده، أو حتى في ظل مجموعات محددة، يجعل من الصعوبة بمكان إشباع هذه الاحتياجـات، 

  )1(لتجمعات البشرية.ويترتب على ذلك اهتمامه با

وبعــض العلاقــات الاجتماعيــة أنمــاط التفاعــل الثابتــة والمســتمرة العلاقــات والــنظم الاجتماعيــة:  -د 
نســبيا، والمطــردة والــتي تحكمهــا المعــايير والقــيم المحــددة للمجتمــع. ومفهــوم المجتمــع المحلــي يتضــمن فكــرة 

أو السكان، وتختلف المجتمعـات المحليـة وفقـا الاشتراك في القيم والسلوكيات، بالإضافة إلى عامل المكان 

لنـوع القـيم والتقاليــد والـنظم الثابتـة والســلوك العـام، الـتي تــؤدي إلى نـوع معـين مــن الحيـاة المشــتركة، وإلى 

نـوع ودرجـة معينــة مـن المعـاملات بــين النـاس، والـتي يتحــدد علـى أساسـها وظــائف المجتمـع المحلـي وأنــواع 
 )2(الخدمات الآزمة.

إن الاشــتراك في القــيم والســلوكيات بالإضــافة إلى عــاملي بــالولاء والانتمــاء للمجتمــع:  الشــعور -ه 

 )3(المكان والسكان، من شأنه أن تقوية الشعور بالولاء والانتماء للمجتمع.
وهـــو شـــعور مـــن شـــأنه أن يجعـــل مـــن المجتمـــع وحـــدة متماســـكة، والفيصـــل في ذلـــك مـــدى إدراك 

لادراك كفيــــل بــــأن يضــــمن التضــــافر والتعــــاون بــــين أعضــــاء أعضــــاء المجتمــــع لــــذلك، حيــــث أن هــــذا ا

 الجماعات المكونة للمجتمع، التي تعمل لإشباع حاجاتهم المشتركة.

وهــذا التفاعــل مــن شــأنه إتاحــة الفرصــة لظهــور التفاعــل الاجتمــاعي بــين جماعــات المجتمــع:  -و 
المكونـــة للمجتمـــع،  القـــادة، ويســـمح بتحديـــد الأدوار والامكانيـــات الاجتماعيـــة للأعضـــاء والجماعـــات

فضلا عن أن هذا التفاعل يـبرز نـوع العمليـات الاجتماعيـة بـالمجتمع، مـن تعـاون أو تنـافس أو صـراع أو 

تماســـك أو تفكــــك، ويمكـــن عــــن طريــــق التفاعـــل الاجتمــــاعي، أن يتوصــــل ســـكان المجتمــــع إلى تكــــوين 

 )4(تنظيمات أو منظمات، يتحركون من خلالها لإشباع حاجاتهم وحل مشكلاتهم.

 

  .67، ص، السابق المرجع  )1(
 . 108هناء حافظ بدوي، أساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية،( الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث)، ص،   )2(
 .68عزام أبو الحمام، مرجع سابق، ص،    )3(
 .108هناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص،   )4(
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 خصائص المجتمع المحلي. -2.4

لا يمكـن الإشــارة إلى مجتمـع محلــي مـادون أن يكـون لــه مكـام جغــرافي الإقلـيم والمكـان المحــدد:  - أ
 محدد، وتتبين أهمية المكان من عدة جوانب، نذكر أهمها فيما يأتي:

قرار تعيــين حــدود التجمــع البشــري لأفــراد المجتمــع، إلى جانــب الوحــدة الاجتماعيــة والتكامــل والاســت -

 الاجتماعي.

 ضبط مجمل أوجه النشاط الاجتماعي، وما ينتج عنه من عمليات وقيم وظواهر اجتماعية. -

تاثير المكان وطبيعته الجغرافية على أشـكال الانسـجام الاجتمـاعي بـين الأفـراد المحليـين، وبيـنهم وبـين  -

 )1(البيئة المحيطة بهم من جهة أخرى.

لمشتركة من أهم مايميز المجتمع المحلـي عـن التجمعـات الاجتماعيـة، م االقي تعتبرالقيم المشتركة:   -ب

وهي التي تحدد طبيعة المجتمع، وماهية الصلات التي تربط الأفراد فيه، ولا يمكن غالبا التخلي عن تلـك 

 القيم أو تبديلها، وهي ثلاثة أقسام، القيم الدينية، والانسانية والوطنية.

 المحلي و�اية حدوده واضحتان. : فبداية المجتمعالتميز  -ج

: حيــث تتشــابه الأنشــطة والحــالات العقليــة إلى حــد بعيــد لــدى كــل الأشــخاص الــذين التجــانس  -د
 ينتمون إلى علاقات عرقية واحدة كما أن مستقبل جيل معين يعكس حياة الجيل السابق.

 )2(المجتمع المحلي جزء من المجتمع الكبير. -

: يعتمـــد المجتمـــع المحلـــي علـــى صـــفة الأفـــراد فيـــه، وتعـــاون بعضـــهم ســـتقلالالإكتفـــاء الـــذاتي والإ  -و
الــبعض ضــمن العديــد مــن الأطــر الاجتماعيــة والوطنيــة، وحــتى المهنيــة، وهــذا مــا يجعــل الفــرد قــادرا علــى 

العـــيش في مجتمعـــه، أو البقعــــة الجغرافيـــة الـــتي يعــــيش فيهـــا، ومـــن ضــــروريات اســـتمرار أي مجتمـــع محلــــي 

 أفراده وجميع نشاطاتهم.استيعابه لحاجات 

يقصــد بــالوعي الــداتي المجتمعــي، المعرفــة الجمعيــة بــين الأفــراد بطبيعــة الخصــائص  اتي:الــوعي الــد  - ه
المجتمعية التي تربطهم، ويمكـن قيـاس هـذا الـوعي بمراقبـة اتجاهـات الأفـراد، ومـدى شـعورهم بالانتمـاء إلى 

 .10:30، على الساعة 10/01/2018تم الإطلاع عليه يوم   /http:// modoo3 .com، موضوع اطمة مشعلة، مفهوم المجتمع المحليف  )1(
 .56)، ص، 2015ناجي الشهاوي، الإعلام وتنمية المجتمع المحلي،( دسوق: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع،    )2(
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مــن أجـل تطــويره، وفي بعـض الأحيــان قـد تعيــق مجـتمعهم والإيمــان بضـرورة حمايتــه، والـدفاع عنــه والعمـل 
 هذه الإتجاهات التواصل بين المجتمعات المحلية المتجاورة.

جتماعي، أن الشـعور بالوحـدة يرى علماء النفس الا المجتمع المحلي كوحدة نفسية وثقافية: - و

القـيم، المعتقـدات النفسية والثقافية بين أفراد المجتمع المحلي، تنتج عن مشاركتهم الكثير من النشـاطات و 

وأنمــاط الحيــاة، فهــم يتعــاملون يوميــا بــذات الطريقــة تقريبــا، ويعيشــون تحــت مظلــة القــيم ذاتهــا، وبــذلك 
  )1(تتشكل الوحدة النفسية والثقافية.

 نبذة عن إذاعة جيجل المحلية. -3.4

 .2006: الفاتح نوفمبر بداية البث -

 .FM :89.9 تبث إذاعة جيجل على أمواج -

 مساء. 20:00صباحا إلى  506:5: من مدة البث -

 .034.49.69.65/ 034.49.69.95: رقم هاتف أستوديو البث -

 .034.49.55.66: رقم الفاكس -

 .034.49.82.80/ 034.49.84.37: رقم الموزع الهاتفي -

 القباضة الرئيسية جيجل. 48: ص. ب العنوان -

 : إذاعة جيجل الجهوية الصفحة الرسمية.فايس بوك -

 عاملا. 83 :عدد العمال الدائمين -

 عمال. 07: عدد العمال المتعاونين -

 :أقسام الإذاعة -

 مصلحة الأحداث القسم الرياضي والحصص الخاصة: 
 صحفيين. 09 -

 مراسلين. 03 -

 المرجع السابق. فاطمة مشعلة،  )1(
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 :مصلحة البرمجة 
 مخرجين.  05 -

 منشطين. 06 -

 متخصصين متعاملين بالقطعة. 04 -

 :المصلحة التقنية 
 تقنيين. 06 -

 :الإدارة المالية 
 إطارات. 03 -

 ن.أعوان أم 04 -

 عون نظافة. 01 -

 )1(سائقين. 03 -

 رامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية:ب -4.4

 تتنوع برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية التي يتم تقديمها بصفة أسبوعية كل يوم ب:

برنـــامج يتنـــاول مواضـــيع حـــول ســـبل تحقيـــق الســـلامة المروريـــة عـــبر الطرقـــات، الســـلامة المروريـــة:  -أ 
ت الــتي يــتم اتباعهــا أثنــاء القيــادة، ويقدمــه مخــتص في الســياقة وهــذا الــركن يشــرح جيــدا قــانون والإجــراءا

 دقيقة. 08:20المرور، وأيضا القوانين المرورية الجديدة، يتم بثه كل أحد على الساعة 

هذا البرنامج يقدم دائما بالتعـاون مـع الأمـن الـوطني، يقـدم كـل مـرة موضـوع تمهل لدينا سؤال:  -ب 
ه عادة، مثل السرعة والأخطار الناتجة عنها، أيضا السياقة في الشتاء ماهو الـدور الـذي يمكـن يفصل في

أن تلعبه الأسرة في توعية أبنائها، ويكون فيه مسابقة عن طريق طرح سـؤال حـول قـانون المـرور للإجابـة 

 )2(دقائق. 10:10يتم بثه كل خميس على الساعة ، عليه من طرف المستمعين

 أرشيف إذاعة جيجل المحلية   )1(
 .11:15، على الساعة 2018/ 04/ 03مقابلة مع بلال بوجعدار، مدير قسم الإنتاج بإذاعة جيجل المحلية، يوم  )2(
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)، يتنــاول فيــه الشــرطة في ولايــة جيجــلهــو ركــن ينجــز بالتعــاون مــع أمــن ولايــة جيجــل،(   إشــارة مــرور: -ج 

 .دقيقة 08:20نصائح السائقين حتى يتفادوا الوقوع في حوادث المرور، يتم بثه كل أربعاء على الساعة 

يتناول فيه حصـيلة الحـوادث خـلال الأسـبوع، بالإضـافة إلى تقـديم بعـض ركن أمن الطرقات أيضا  -د 
 صائح المرورية.الن

هـــو برنـــامج جـــزء منـــه خـــاص بأشـــياء أخـــرى، وجـــزء منـــه خـــاص برنـــامج الشـــرطة فـــي خـــدمتكم  -ه 
بحوادث المرور، يتناول فيـه حـوادث المـرور الـتي تحـدث في الطرقـات، وأيضـا الأضـرار الناتجـة عنهـا، سـواء 

ــــه عــــائلات وضــــحايا حــــوادث المــــرور، وأيضــــا است ضــــافة علــــى الفــــرد أو الأســــرة، وأيضــــا يستضــــاف في

 )1(دقيقة. 08:40يتم بثه كل خميس على الساعة  ،الجمعيات المختصة في توعية الناس بقانون المرور

 إستراتيجية إذاعة جيجل المحلية في التوعية المرورية. -5.4
تعتمـــد الإذاعـــة علـــى مجموعــــة مـــن الخطـــط والآليــــات، بهـــدف التقليـــل مــــن حـــوادث المـــرور عــــبر 

ديـة أو الدينيـة أو الصـيفية، لـديها فضـاءات خاصـة بالتحسـيس الطرقات، سواء مـن خـلال الشـبكة العا

سلامة، خاصة بمصالح الأمن، ينشطها معهم منشط مـن إذاعـة و من الحوادث، أيضا لديها برنامج أمن 

جيجـــل المحليـــة كـــل خمـــيس صـــباحا، وهـــي حصـــة تفاعليـــة مـــع المـــواطنين، يتنـــاول فيهـــا مخـــاطر الســـرعة 

الأمان المطلوبة، أيضا تتناول فيهـا نصـائح هامـة للسـائقين كمـا  سافةموالتجاوزات الممنوعة، إضافة إلى 
تعتمد الإذاعة في تحقيق التوعية المرورية لـدى مسـتمعيها، علـى مجموعـة مـن الومضـات التحسيسـية الـتي 

تبـــث بشـــكل دائـــم، تتنـــاول فيهـــا ضـــحايا حـــوادث المـــرور باســـتخدام أســـلوب الإقنـــاع، مـــن أجـــل تنبيـــه 

 السرعة، إضافة إلى الحصص الأسبوعية الموجودة في الشبكة السنوية العادية. المواطنين إلى مخاطر

تعتمد إذاعة جيجل المحلية سياسة النشاطات والخرجات الميدانية الـتي تقـوم بهـا جمعيـات السـلامة 

المروريــــة، بولايــــة جيجــــل مــــع مصــــالح الأمــــن، مــــن خــــلال توزيــــع مطويــــات عــــن الحــــواجز الأمنيــــة علــــى 

تغطية المباشرة من قبل إذاعة جيجل من أجل طرح أسئلة على المواطنين، مـثلا إذا كـان السائقين، مع ال

الموضوع عن مسافة الأمان تقوم بطرح أسئلة على المواطنين، عن مسافة الأمان القانونية، إضافة إلى مـا 

 . 11:00، على الساعة 14/04/2018صحفي بإذاعة جيجل المحلية، يوم  ،مقابلة مع يوسف بوجميعة  )1(
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لى تشهد تراجع ملحوظ في عدد حوادث المـرور، وهـذا راجـع إ 2017يسمى بالسنوات الإذاعية، فسنة 

 أن الإذاعة طوال السنة، تحسس المواطنين بخطورة الحوادث المرورية.

كمــا تحـــرص الإذاعــة علـــى معالجــة مشـــكل حـــوادث المــرور، مـــن طــرف معـــد الــبرامج وذلـــك مـــن 

خلال تقديم نصائح للمواطنين، بهدف توعيتهم عن طريق فتح فضاءات تفاعلية بين البرامج والجمهور 

 ة التي ثبثها الإذاعة كل أسبوع.إضافة إلى أن الحصص التفاعلي

أيضا قيام الإذاعة بدور هام في التوعية المرورية، مـن خـلال التنسـيق مـع الجهـات المعنيـة ( مصـالح 

الأمـــن، الحمايـــة المدنيـــة، مؤسســـات تعلـــيم الســـياقة)، إضـــافة إلى استضـــافة أهـــل التخصـــص في الـــبرامج 

 )1(لشرح قوانين المرور.

 .ية المروريةدور الإذاعة في التوع -6.4
 تساعد الإذاعة عند استخدامها في الإعلام المروري، على تحقيق العديد من المزايا أهمها:

فوريــة الاتصــال: وهــي خاصــية هامــة في الإعــلام المــروري، يمكــن أن تتحقــق مــن خــلال اســتخدام 

ام الإذاعـــة في مخاطبـــة قائـــدي الســـيارات في أي موقـــع كـــان، وبأســـرع وقـــت خاصـــة في منـــاطق الازدحـــ

المروري والاختناقات التي تحدث بسبب الحـوادث المروريـة، وتوجيـه السـائقين إلى اسـتخدام طـرق بديلـة، 
 ومخاطبة المارة للتحلي بتقانة مرورية، على غرار احترام الإشارات الضوئية واستخدام ممر الراجلين.

بصـفة شخصـية مـن من خلال برامج الإذاعة يشعر المستمع، أن الرسالة الإعلامية قد أعدت له 

" وهـذا في حـد " أخـي السـائق" أوعزيزي قائد المركبةخلال استخدام بعض الكلمات والجمل الإيحائية، مثل " 

 ذاته يساهم في تفاعل الجمهور مع مثل هذه البرامج.

يمكن الإستفادة من تنوع وكثرة عدد البرامج الإذاعية، وقصر المدة الزمنية المحددة لكل برنـامج في 

بعض الرسائل الإعلامية، التي تداع بين فقـرات الـبرامج اليوميـة، كمـا يمكـن توجيـه رسـائل توعويـة تقديم 

طريــق " أو برنــامج" الســلامة المروريــةتــداع في فــترة الصــباح أثنــاء خــروج المــوظفين، إلى أعمــالهم عــبر برنــامج" 

 ".السلامة

، علـى الســاعة 20/03/2018حـول اسـتراتيجية الإذاعــة الممنهجـة في التوعيـة المروريــة، يـوم  ،ة جيجـل المحليــةمقابلـة مــع إليـاس عياشـي، مــدير إذاعـ  )1(
11:30. 
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ــــــة ــــــة المروري ــــــى انتشــــــار الرســــــالة الإعلامي ، نتيجــــــة قــــــدرتها علــــــى يســــــاعد اســــــتخدام الإذاعــــــة عل

ـــــة للإذاعـــــة،  ـــــات، بمـــــا يتفـــــق مـــــع ثقـــــافتهم واهتمـــــامهم فضـــــلا عـــــن القـــــدرة الإيحائي ـــــع الفئ ـــــة جمي مخاطب

ممــــا يزيــــد فــــرص جــــذب الانتبــــاه وإثــــارة الاهتمــــام بمضــــمون الرســــائل الإعلاميــــة المروريــــة، كالشــــعارات 

 )1(والجمل الإرشادية المستخدمة في التوعية المرورية.

ـــــــط القـــــــرى بالمـــــــدن، باتبـــــــاع أســـــــاليب تســـــــتطيع الإذاعـــــــة  ـــــــة المروريـــــــة رب في ســـــــياق نشـــــــر التوعي

ـــــــــة، وإمـــــــــداد إذاعـــــــــات المـــــــــدارس  ـــــــــف الفلاشـــــــــات والتنويهـــــــــات وباللهجـــــــــات المحلي جديـــــــــدة في تكثي

ــــــة ــــــة الداخليــــــة بنصــــــوص إذاعي ــــــة تكــــــرار القضــــــايا المروريــــــة ســــــبق إذاعتهــــــا في الإذاعــــــة الرسميــــــة) (اليومي ، لأهمي

 الضرورية.

ــــــــف فقــــــــرات الــــــــبر  امج الاجتماعيــــــــة الإرشــــــــادية بمواضــــــــيع متابعــــــــة لنشــــــــاطات الحمــــــــلات تكثي

المروريــــــة مـــــــن خــــــلال التغطيـــــــات الاخباريــــــة والتقـــــــارير، وخاصــــــة تلـــــــك الفقــــــرات الـــــــتي تحتــــــوي علـــــــى 

 حوار تمثيلي مبسط.

تســــــتطيع الــــــبرامج الإذاعيــــــة الــــــتي تتنــــــاول القضــــــايا المروريــــــة في فقراتهــــــا، أن تركــــــز علــــــى تعزيــــــز 

التوعيـــــــــة إزاء القواعــــــــد آداب الســـــــــلامة، بمصــــــــاحبة المســـــــــتقبل بعنــــــــاوين فقـــــــــرات المعــــــــارف المروريــــــــة و 
( ثقافــــــة ، ( للتــــــذكير) ،( قطــــــوف الحكمــــــة في قيــــــادة المركبــــــة) ،معلوماتــــــك)،( مشــــــكلة وحــــــل) أضــــــف إلىإيحائيــــــة، مثــــــل( 

ـــــى أســـــباب مروريـــــة) ( نصـــــائح، مروريـــــة) ـــــدرج تحتهـــــا تســـــليط الاضـــــواء عل ـــــاوين الـــــتي تن ...وغيرهـــــا مـــــن العن

 )2(الحوادث المرورية. وقوع

 خلاصة الفصل
مـــن خـــلال مـــا تطرقنـــا إليـــه في هـــذا الفصـــل تتضـــح لنـــا أهميـــة الإذاعـــة المحليـــة كوســـيلة إعلاميـــة في 

المجتمع، إذ تؤدي دور الحسم في الكثير من القضايا المحورية، وبالأخص القضايا المروريـة، الـتي أصـبحت 

 المجتمعات الحديثة.إحدى المشكلات الخطيرة والمعقدة التي تواجه 

 .70جاسم خليل ميرزا، مرجع سابق، ص،   )1(
، ( الريـاض، مـن وعويـة المروريـةواقع الحملات التأحمد مطهر عقبات،" دور وسائل الإعلام في نشر التوعية المرورية"، ورقة مقدمة في ندوة علمية حول    )2(

 20، 18،19)، ص، .10/2007/ 22-24
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إذ تلعـــب الإذاعـــة المحليـــة دورا بـــارزا في توعيـــة الجمهـــور بمختلـــف المشـــكلات المروريـــة، والتعريـــف 
بالتشـريعات والقــوانين والتعليمــات المنظمـة لحركــة المــرور، والعوامـل الأساســية الــتي مـن شــأ�ا التقليــل مــن 

 تبثهــا، بهــدف خلــق وعــي مــروري وترســيخ حــوادث المــرور، مــن خــلال الــبرامج التوعويــة والارشــادية الــتي

الثقافة المرورية بين قائـدي المركبـات ومسـتخدمي الطريـق، وشـرح الأسـس السـليمة لقواعـد وآداب المـرور 

الــتي مــن شـــأ�ا تحقيــق الســير الآمــن في جميــع الطرقــات، وذلــك مــن خــلال تنظــيم المــرور وغــرس الســلوك 

 المروري السوي في أوساط أفراد المجتمع.
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة الميدانيةوتفسير تحليل 

 



 
 .تمهيد
 تفريغ وتحليل بيانات الجداول. -أولا 
 عرض نتائج الدراسة. -ثانيا 
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. -ثالثا 
 أفاق الدراسة –رابعا 

.لخلاصة الفص

 



 

 

 



تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                 الثالث                              الفصل  

 تمهيد.
على الوصول إلى النتـائج حيث تساعد الباحث  ،سة الميدانية من أهم جوانب البحثتعتبر الدرا

الــتي توضــح وتكشــف عــن صــحة الفرضــيات الــتي وضــعها الباحــث ســابقا، لإثباتهــا أو نفــي والحقــائق، 

 الفرضيات، وكذلك معرفة مدى تطابقها وتقاربها مع متغيرات الواقع.صحة 

وفي هـذا الفصـل سـيتم عـرض وتحليـل البيانــات وتفسـير نتائجهـا، وفـق التصـور النظـري وفرضــيات 
الدراســـة، أيضـــا وفـــق الدراســـات الســـابقة، ومـــن ثم اســـتخلاص نتـــائج البحـــث بشـــكل يخـــدم تســـاؤلات 

 الدراسة ويفصل في مشكلة الدراسة.

"مــــن مفــــردة100 بوضــــع عينــــة الدراســــة في الإطــــار المنهجــــي والممثلــــة بوللإشــــارة فإننــــا قــــد قمنــــا 

   .مستمعي إذاعة جيجل تم توزيع الاستمارة عليهم على مستوي ولاية جيجل
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 تفريغ وتحليل بيانات الجداول: -أولا

 :المحور الأول: تفريغ البيانات الشخصية

 العينة حسب متغير الجنس.أفراد : يبين توزيع 01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التكرار الجنس

 %62 62 ذكر 

 %38 38 أنثى

 %100 100 المجموع

يبـين توزيـع مفـردات الدراسـة حسـب متغـير الجـنس، ، الـذي )01( نلاحظ من خلال الجدول رقـم

والزيـــادة في عـــدد الـــذكور  ،% 38تفـــوق نســـبة الإنـــاث الـــتي بلغـــت   %62أن نســـبة الـــذكور المقـــدرة ب 

لأ�ـا تفسرها طبيعة موضوع الدراسة، فالذكور أكثر اهتمامـا بموضـوع التوعيـة المروريـة وخاصـة السـائقين 

 الفئة التي تهمها أكثر مواضيع التوعية المرورية.

  .اعيةالاجتمفي حين نجد المرأة أكثر اهتماما ببرامج الطبخ والبرامج 

 ومن أجل توضيح هذه البيانات قمنا بتمثيلها بالشكل البياني التالي:

 
 

 

 ذكر
62% 

 أنثى
38% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 01(الشكل البياني رقم
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 حسب متغير السن.: يبين توزيع أفراد العينة 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التكرار  السن

 )20- 29( 26 26 % 

 )30- 39( 33 33 % 

 )40- 49( 16 16 % 

 % 25 25 سنة) 50( أكثر من 

 % 100 100 المجموع 

أفـــراد العينـــة حســـب متغـــير الســـن، أن والـــذي يبـــين توزيـــع  )02(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

وتمثـــل المبحـــوثين  % 26، تليهـــا نســـبة ســـنة )39- 30(مـــن المبحـــوثين تـــتراوح أعمـــارهم بـــين % 33نســـبة 

ــــل  ) 29 -20 ( الــــذين تــــتراوح أعمــــارهم بــــين ــــل تمث ــــذين تفــــوق  % 25ســــنة، وبالمقاب نســــبة المبحــــوثين ال

 -40( ارهم بـيندى فئـة المبحـوثين الـذين تـتراوح أعمـلـسنة، في حين سجلت أدنى نسبة  )50(أعمارهم 

تبـدو منطقيــة، نظـرا لطبيعـة المجتمــع الجزائـري الـذي تغلــب  ، وهــذه النسـب%16والـتي تقـدرب سـنة ) 49

سـنة، ذو مسـتوى تعليمـي عـالي  ) 39 -30 ( فيه فئة الشباب، بالإضـافة إلى أن أغلـب المبحـوثين مـابين

 مواضيع محلية تهم المجتمع المحلي.لبرامج الإذاعة، التي تعالج  الاستماعويتمتعون بثقافة 
 ومن أجل توضيح هذه البيانات قمنا بتمثيلها بالشكل البياني التالي:

 

(20-29) 
26% 

(30-39) 
33% 

(40-49) 
16% 

سنة 50أكثر من   
25% 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن) 02(الشكل البياني رقم
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التكرار  المستوى  

 %04 04 أمي

 %09 09 ابتدائي

 %25 25 متوسط

 19% 19 ثانوي

 %43 43 جامعي 

 %100 100 المجموع

الـــذي يبـــين توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغـــير المســـتوى و  ،)03(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

وتـأتي في المرتبـة ، تمثـل أعلـى نسـبة % 43بالتعليمي، أن نسبة المبحوثين ذوي المستوى الجامعي المقـدرة 

مسـتواهم ثـانوي،  % 19 للمبحوثين ذوي المستوى التعليمي المتوسـط، بالمقابـل نجـد % 25الثانية بنسبة 

تمثــل  % 04ة وفي المرتبــة الأخــيرة نجــد نســب % 19وتمثــل  ابتــدائيثم تليهــا نســبة المبحــوثين ذوي مســتوى 

تشهد تراجع كبـير تعليمي أمي، وذلك راجع إلى أن الجزائر في الآونة الأخيرة الستوى المالمبحوثين ذوي 

ى جـامعي، إلى أن الجزائـر تشـهد اليـوم تزايـد ويفسر ارتفاع نسبة المبحوثين ذوي المستو في نسبة الأمية، 

 في عدد الجامعات والطلبة الجامعيين وتطور مجالات التعليم.
 ومن أجل توضيح هذه البيانات قمنا بتمثيلها بالشكل البياني التالي:

 

 أمي
 ابتدائي 4%

9% 

 متوسط
25% 

 ثانوي
19% 

 جامعي
43% 

يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير ) 03(الشكل البياني رقم
 المستوى التعليمي
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 : يبين توزيع العينة حسب متغير مكان الإقامة.04الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرار مكان الإقامة التكرار

 %43 43 ريف 

 %57 57 مدينة

 %100 100 المجموع

الـذي يبـين توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغـير مكـان الإقامـة، و  )04(نلاحظ من خلال الجدول رقم

، تفــوق نســبة المبحــوثين الــذين يقطنــون %57ب أن نســبة المبحــوثين الــذين يعيشــون في المدينــة والمقــدرة 

ركزنــا علــى ســكان المــدن  الاســتمارات، وهــذا راجــع إلى أننــا في توزيــع % 43في الريــف والــتي قــدرت ب 

   أكثر من سكان الريف، هذه الأخيرة يصعب الوصول إلى سكا�ا بسهولة.

 ومن أجل توضيح هذه البيانات قمنا بتمثيلها بالشكل البياني التالي:

 
 

 

 

 

 

 ریف
 مدینة 43%

57% 

يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان ) 04(الشكل البياني رقم
 الإقامة
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 .برامج التوعية المروريةى لعإقبال مستمعي إذاعة جيجل المحلية المحور الثاني: مدى 

: يبـــين مـــدى اســـتماع المبحـــوثين لبـــرامج إذاعـــة جيجـــل المحليـــة وفـــق متغيـــر 05الجـــدول رقـــم 

 السن.

  السن 

 المتغير        

 الاحتمالات

 المجموع 50من أكثر  )40-49( )30-39( )20-29(

 % ك % ك % ك % ك % ك

 37 37 48 12 50 08 33.33 11 23.07 06 دائما

 54 54 44 11 37.5 06 57.57 19 69.23 18 أحيانا

 09 09 08 02 12.5 02 09.09 03 7.69 02 نادرا

 100 100 100 25 100 16 100 33 100 26 المجموع

مــن المبحــوثين يســتمعون إلى بــرامج إذاعــة  % 54، أن نســبة )05(مــن خــلال الجــدول رقــمنلاحــظ 

ســنة بنســبة  )29و 20(تــتراوح أعمــارهم بــين  المبحــوثين الــذينوهــذا مــا تؤكــده فئــة جيجــل المحليــة أحيانــا، 

 )50(للأفـراد الأكثـر مـن  % 44 ، تليهـا نسـبة   %57.57سـنة بنسـبة ) 39و 30(، وفئة مـابين % 69.23

 .% 37.5سنة بنسبة  )49و 40 ( سنة، بالمقابل نجد فئة ما بين

المبحـــوثين يســـتمعون إلى الـــبرامج، في حالـــة حـــاجتهم إلى معلومـــات  وتفســـر هـــذه النســـب كـــون

جديدة أو معلومـات تتعلـق بالمشـاكل المحليـة الـتي تطرحهـا الإذاعـة، وتحـاول إيجـاد حلـول لهـا، إضـافة إلى 

 أن المستمعين ربما يفضلون وسائل إعلام أخرى للحصول على المعلومات.
، للمبحـــوثين الــذين يســتمعون إلى بـــرامج إذاعــة جيجـــل % 37 فيمــا عــادت المرتبـــة الثانيــة بنســبة

للفئـة  % 48سـنة، تليهـا نسـبة  )49و 40(لفئـة العمريـة مـابين ل % 50المحلية دائما، وهذا ما تؤكده نسبة 

تتـــابع بـــرامج إذاعـــة  ســـنة) 39-30(بالمقابـــل نجـــد الفئـــة العمريـــة مـــابين ســـنة،  ) 50(العمريـــة الأكثـــر مـــن 

 سنة. )29-20(للفئة العمرية بين  % 23.07، فيما نجد النسبة % 33.33 بنسبة  جيجل المحلية
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 المحليــة ، للأفــراد الــذين يســتمعون إلى بــرامج إذاعــة جيجــل% 9فيمــا جــاءت المرتبــة الأخــيرة بنســبة
للفئـــة  % 09.09تليهـــا نســـبة  ،%12.5ســـنة بنســبة  )49-40(نــادرا، وهـــذا مـــا تؤكـــده الفئــة العمريـــة بـــين 

 .% 08فئات العمرية متقاربة في حدود باقي ال جاءتفيما سنة،  )39-30(العمرية بين 

للـبرامج، بارتفــاع الفئـات العمريــة، وانخفاضــها  الاســتماعنلاحـظ مــن خـلال الجــدول ارتفـاع نســبة 

ســـنة،  50ســـنة و 40بانخفـــاض الفئـــات العمريـــة، وذلـــك راجـــع إلى أن الفئـــات العمريـــة الـــتي تزيـــد عـــن 

لامية التقليدية وأكثر تعلقا بها، في حين نجد الفئـات العمريـة الشـابة تميـل الأكثر اهتماما بالوسائل الإع

 الإعلامية الجديدة.إلى الوسائل 

ة : يبين الفترات التي يستمع فيها أفراد المبحوثين لبرامج إذاعة جيجـل المحليـ06الجدول رقم 

 وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير  

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 51 51 55.26 21 48.39 30 صباحا 

 11 11 13.15 05 9.68 06 مساءا

 10 10 13.15 05 8.06 05 ليلا

 28 28 18.42 07 33.87 21 حسب الظروف

 100 100 100 38 100 62 المجموع

 للاســــتماعأكثــــر أن الفــــترة الصــــباحية هــــي الفــــترة المفضــــلة  )،06تبــــين مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم(

 55.26، وفئـة الإنـاث بنسـبة % 48.39وهذا ما تؤكـده فئـة الـذكور بنسـبة  % 51للبرامج، وذلك بنسبة 

، وذلــــــك راجــــــع إلى أن المبحــــــوثين في هــــــذه الفــــــترة يكونــــــون علــــــى حــــــرص، لمعرفــــــة آخــــــر الأخبــــــار %

التوعيــة المروريــة تبـث في الفــترة الصــباحية، وهـذا مــا توصــلت والمسـتجدات، إضــافة إلى أن أغلــب بـرامج 
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الـتي أثبتـت أن أفـراد المبحـوثين  ، ودورها في نشـر الـوعي المـروري" مسموعية الإذاعة" بعنوان" ليندة وانيسإليه دراسة" 
 )1(.% 60.56في الفترة الصباحية بنسبة  يستمعون إلى البرامج الإذاعية

   نســبة المبحـــوثين الــذين يســـتمعون للــبرامج حســـب الظــروف والـــتي قـــدرت ب  جـــاءتفيمــا   

 .% 18.42وفئة الإناث بنسبة  % 33.87، وهذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة % 28

الــذكور وفئــة  بــين الإنــاث، % 13.15بنســبة وقــد ورد ذلــك ، % 11بنســبة الفــترة المســائية  جــاءتفيمــا 

، وهـذا مـا % 10 ليلا تقـدر ب  الاستماع، بالمقابل نجد نسبة المبحوثين الذين يفضلون % 9.68 بنسبة

وهــــذا راجــــع إلى توقيــــت البــــث ، %13.15، وفئــــة الإنــــاث بنســــبة % 08.06 تؤكــــده فئــــة الــــذكور بنســــبة

 ".20:00الأثيري للإذاعة المحلية في حدود الساعة الثامنة ليلا" 

: يبين مدى استماع أفراد العينة لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجـل المحليـة 07الجدول رقم 

   وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير
 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 21 21 9.35 04 26.31 05 08 02 77.77 07 75 03 دائما 

 62 62 65.11 28 63.16 12 80 20 22.22 02 / / أحيانا

 17 17 25.58 11 10.52 02 12 03 / / 25 01 نادرا

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 09 100 04 المجموع

، أن نسـبة المبحـوثين يسـتمعون لـبرامج التوعيـة المروريـة )07نلاحظ مـن خـلال الجـدول رقـم( 

، ثم % 80، وهذا ما تؤكده فئة ذوي المسـتوى متوسـط بنسـبة %62 أحيانا، وهي أعلى نسبة قدرت ب

، في حـــين نجـــد دوي % 63.16ذوي المســـتوى الجـــامعي، ثم تليهـــا ثـــانوي بنســـبة  % 65.11تليهـــا نســـبة 

، وذلـك راجـع إلى أن فـترات بأي نسبة لم تردأمي  ، أما فئة% 22.22 نسبةب المستوى التعليمي ابتدائي

 ليندة وانيس، مرجع سابق.  )1(
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الفـترة الصـباحية، حيـث نجـد المبحـوثين  ثين، بمـا أن أغلـب الـبرامج تبـث فيبث البرامج لاتناسب المبحـو 
 في هذه الفترة منشغلين بنشاطاتهم اليومية.

وهـذا  ،% 21فئة المبحـوثين الـذين يسـتمعون إلى الـبرامج دائمـا بنسـبة لالمرتبة الثانية،  فيما عادت

، أمـا نسـبة % 75 ، ثم تليهـا فئـة الأميـين بنسـبة % 77.77بنسـبة  الابتـدائيما تؤكده فئة ذوي المسـتوى 

، أمــا نســبة ذوي % 26.31ذوي المســتوى ثــانوي فقــدرت ب لــالــذين يســتمعون لــبرامج التوعيــة المروريــة 

وتمثــــل ذوي  % 08، وفي المرتبــــة الأخــــيرة نســــبة % 9.36 تقــــدر ب جــــاءتجــــامعي  تعليمــــيال المســــتوى

 المستوى متوسط.

والملاحــظ أن الفئــات ذوي المســتوى ابتــدائي وأمــي هــم الأكثــر اســتماعا لــبرامج التوعيــة المروريــة، 

 وذلك راجع إلى أن هذه الفئات تستمع إلى الإذاعة بصفة مستمرة ولديهم اهتمام مسبق للبرامج.

بـــأ�م يســـتمعون إلى الـــبرامج المروريـــة نـــادرا،  ،الـــذين صـــرحوا مـــا عـــادت المرتبـــة الأخـــيرة للأفـــرادفي

متقاربـــة بنســـبة  جـــاءت، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة ذوي المســـتوى جـــامعي، وأمـــي الـــتي % 17وذلـــك بنســـبة 

أمـا  ،% 10.52لذوي المسـتوى التعليمـي متوسـط، بالمقابـل نجـد ثـانوي بنسـبة  % 12تليها نسبة  ،25%

 منعدمة. جاءتنسبة ابتدائي 

 هتمام المبحوثين وفق متغير السن.إثارة برامج التوعية المرورية ا مدى بين: ي08الجدول رقم 

  السن 

 المتغير

 تالاحتمالا

 المجموع 50أكثر من  )40-49( )30-39( )20-29(

 % ك % ك % ك % ك % ك

 31 31 40 10 18.75 03 30.30 10 30.77 08 دائما

 56 56 52 13 68.75 11 28.48 16 61.53 16 أحيانا 

 13 13 08 02 12.5 02 21.21 07 7.70 02 نادرا

 100 100 100 25 100 16 100 33 100 26 المجموع
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، أن نســــبة الأفــــراد الــــذين أقــــروا أن بــــرامج التوعيــــة )08رقــــم(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول  
الأفــراد الــتي تــتراوح  مــن %68.75وهــذا مــا تؤكــده نسـبة  ،%56 تقـدر بالمروريـة، تثــير اهتمــامهم أحيانــا 

 )29و 20(مـن الأفـراد الــتي تـتراوح أعمــارهم مـا بــين  %61.53سـنة، ونســبة  )49و 40(أعمـارهم مـا بــين 

 المرتبــة الأخــيرة بنســبة ســنة، وتــأتي )50(تفــوق أعمــارهم  للمبحــوثين الــذين %52ثم تليهــا نســبة  ســنة،

أحمـد   وهـذا مـا توصـلت إليـه دراسـة"سـنة،  )39و 30(تمثل الأفراد الـذين تـتراوح أعمـارهم بـين ، 48.48%

 %73.33حيــث أكـدت أن نســبة  "،تـأثير الإذاعــة الجهويـة لعـين الـدفلى علــى الثقافـة المروريـة لمسـتمعيها" بعنـوان" كبـان

 .)1(من المبحوثين أحيانا ما تهمهم برامج التوعية المرورية بإذاعة عين الدفلى

المواضــيع المعالجــة في البرنــامج، ووجــود تقصــير مــن معــدي  جاذبيــةإلى عــدم  ويمكــن تفســير هــذا 

 البرامج، أو ربما إلى افتقاد هذه البرامج لأساليب الإقناع.

في  جـاءتبإذاعـة جيجـل المحليـة اهتمـامهم دائمـا، أما نسبة المبحوثين الـذين تثـير بـرامج التوعيـة المروريـة 

ثم  %40بنســبة  ،)ســنة 50(ســجلناه لــدى المبحــوثين أكثــر مــن وهــذا ما ،%31المرتبــة الثانيــة وتقــدر ب 

ســـنة، وفي المرتبـــة )39و 20(بالنســـبة للمبحـــوثين الـــذين تـــتراوح أعمـــارهم بـــين  %30.30و %30.77تليهـــا 

 سنة.) 49و 40 ( ذين تتراوح أعمارهم بينلتمثل المبحوثين ال %18.75نسبة نجد الأخيرة
مــن  %21.21الــتي تمثلهــا نســبة  ،%13إجابــة المبحــوثين ب نــادرا بنســبة  المرتبــة الأخــيرةفي  جــاءتفيمــا  

للمبحـــوثين الـــذين تـــتراوح  %12.5ســـنة، ثم تليهـــا نســـبة  )39و 30(الأفـــراد الـــذين تـــتراوح أعمـــارهم بـــين 

نجــد وفي المرتبــة الأخــيرة  ،)ســنة50(للمبحــوثين الأكثــر مــن  %08ونســبة  ســنة، )49و 40(أعمــارهم بــين 

 سنة. )29و 20 (بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين ،%7.70نسبة 

 

 

 

 

 
 ، مرجع سابق.أحمد كبان  )1(
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 : يبين البرامج الأكثر استماعا لدى أفراد العينة وفق متغير الجنس.09الجدول رقم 

  الجنس 

 المتغير        

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 50 50 39.48 15 56.45 35 السلامة المرورية

 13 13 7.89 03 16.13 10 مرور إشارة

 37 37 52.63 20 27.42 17 تمهل لدينا سؤال

 100 100 100 38 100 62 المجموع

الـذي يبـين الــبرامج الأكثـر اســتماعا لـدى المبحــوثين، أن و ، )09نلاحـظ مـن خــلال الجـدول رقــم(

فئــة الــذكور بنســبة  ، وهــذا مــا تؤكــده%50عا بنســبة تقــدر بامج الســلامة المروريــة هــو الأكثــر اســتمانــبر 
أكثـــر،  جاذبيـــةوهـــذا راجـــع ربمـــا إلى أن هـــذا البرنـــامج لديـــه ، %39.48وفئـــة الإنـــاث بنســـبة  ،56.45%

، الـذي يقـدم فيـه نصــائح هامـة خاصـة الســائقين قــدارباعتبـار أن مـن يقدمـه هــو معلـم السـياقة يوسـف 

 للبرنامج. الاستماعوهذا ما يفسر نسبة الذكور التي تفوق نسبة الإناث في 

ج تمهـــل لـــدينا للمبحـــوثين الـــذين يســـتمعون أكثـــر إلى برنـــام ،%37في المرتبـــة الثانيـــة نجـــد نســـبة  

ــــاث بنســــبة  ســــؤال، وهــــذا مــــا تؤكــــده فئــــة ــــذ  ،%52.63الإن ــــتي تفــــوق نســــبة ال ــــذين قــــدرواوال ب  كور ال

سـائقين والمشـاة، يتنـاول مواضـيع هامـة لل، ربما لأنه أكثر ويرجع تفضيل الإناث لهذا البرنامج ،27.42%

 وأيضا الدور الذي تلعبه الأسرة في توعية أبنائها وتعليمهم مبادئ احترام قوانين المرور.

لبرنـامج إشـارة مـرور، وفـد ، للمبحوثين الذين يستمعون أكثـر %13نسبة ب وجاءت المرتبة الأخيرة

 .%7.89الإناث بنسبة  بين و، %16.13بين الذكوربنسبة ورد ذلك 

الجــــدول أن الـــذكور يفضـــلون برنـــامج الســــلامة المروريـــة أكثـــر، أمـــا بالنســــبة  خـــلالنلاحـــظ مـــن 

ــــاث فيفضــــلون برنــــامج تمهــــل لــــدينا ســــؤال، ويمكــــن تفســــير هــــذه النتــــائج بــــالرجوع إلى القناعــــات  للإن
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الشخصــية لــدى المبحــوثين في متابعــة بــرامجهم المفضــلة وانتقائهــا بشــكل يتوافــق مــع متطلبــاتهم ورغبــاتهم 
 .المطلوبة

لبــرامج التوعيــة  الاســتماعفــي  المبحــوثينلحجــم الســاعي الــذي يقضــيه : يبــين ا10الجـدول رقــم 

 المرورية وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 57 57 67.44 29 63.16 12 48 12 44.44 04 / / أقل من ساعة

 33 33 32.56 14 26.31 05 36 09 44.44 04 25 01 ساعة

 07 07 / / / / 16 04 / / 75 03 أكثر من ساعة

 03 03 / / 10.52 02 / / 11.11 01 / / حسب الظروف

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 09 100 04 المجموع

 الاسـتماعمن المبحوثين، يقضون وقـتهم في % 57أن نسبة  ،)10( نلاحظ من خلال الجدول رقم

مــن ذوي المســتوى  % 67.44لــبرامج التوعيــة المروريــة لمــدة أقــل مــن نصــف ســاعة، وهــذا ماتؤكــده نســبة 
ثم نســبة ذوي المســـتوى ، %63.16ب  ثــانويذوي المســتوى التعليمـــي  نســبة نجـــد الجــامعي، وفي المقابــل

 جـاءت، في حـين الابتـدائيوتمثـل ذوي المسـتوى  % 44.44، وفي الأخير نجد نسبة %48 متوسط بنسبة

 نسبة الأميين منعدمة.

في وقــت قصــير لايتعــدى النصــف ســاعة،  أغلــب بــرامج التوعيــة المروريــة تبــثوهــذا راجــع إلى أن 

الـذي يوضـح أن برنـامج السـلامة المروريـة جـاء في المرتبـة الأولى، وهـذا  )08(وهذا ما يؤكده الجدول رقـم 

 البرنامج مدة بثه أقل من نصف ساعة، وأيضا برنامج إشارة مرور.
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اعة، وهــذا مــا مــن المبحــوثين يســتمعون لــبرامج التوعيــة المروريــة لمــدة ســ % 33نســبة  جــاءتفيمــا 
وى متوسـط، ذوي المسـتلـ % 36، ثم تليهـا نسـبة التعليمـي ابتـدائي ذي المستوىل % 44.44تؤكده نسبة 

 وتمثل الأميين.% 25جامعي، وفي المرتبة الأخيرة نسبة   ذوي المستوىل % 32.56ثم تليها نسبة 

وهــو معون إلى برنـامج تمهـل لــدينا سـؤال، وتفسـر هـذه النســبة ربمـا إلى أن معظـم أفــراد العينـة يســت

 برنامج يبث لمدة ساعة تقريبا.

 ،%07مـــن ســـاعة تقـــدر نســـبتهم ب نســـبة المبحـــوثين الـــذين يســـتمعون إلى الـــبرامج الأكثـــر  أمـــا

 .للاستماعوهذا راجع ربما إلى تفضيل هذه الفئة  ،%75 وعادت أعلى نسبة إلى الأميين بنسبة

  : يبين أماكن استماع المبحوثين لبرامج التوعية المرورية وفق متغير الجنس.11الجدول رقم 

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 36 36 81.58 31 08.07 05 المنزل

 54 54 07.89 03 82.25 51 المركبة

 08 08 05.26 02 09.07 06 العمل مقر

أخـــــرى 

 تذكر

 02 02 05.26 02 / / الجامعة

 100 100 100 38 100 62 المجموع

مــن المبحــوثين يســتمعون لــبرامج  % 54يتــبن لنــا أن نســبة، )11( مــن خــلال قرائتنــا للجــدول رقــم

، %07.89الإنــاث بنســبة  وفئــة، %82.25، وهــذا مــا أقرتــه فئــة الــذكور بنســبة التوعيــة المروريــة في المركبــة

الــذكور أغلــبهم ســائقين ويمتلكــون ســيارات، وهــذا مــا  ويرجــع ارتفــاع نســبة الــذكور علــى الإنــاث إلى أن

، الـتي أكـدت أن نســبة     " مسـموعية الإذاعـة ودورهــا فـي نشـر الـوعي المــروري" بعنـوان "لينـدة وانــيستؤكـده دراسـة" 

 للبرامج الإذاعية. للاستماعكمكان  يفضلون المركبة % 73.30
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مـــن المبحـــوثين يســـتمعون إلى بـــرامج التوعيـــة المروريـــة في المنـــزل، وهـــذا  % 36نســـبة  جـــاءتفيمـــا 
ويفسـر ارتفـاع نسـبة الإنـاث علــى  ،%08.07وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%81.58ماتؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة 

 لهذه البرامج في المنزل. الاستماعالذكور أن الإناث أغلبهم ربات بيوت، لهذا يفضلون 

لـــبرامج التوعيـــة المروريـــة في مقـــر  الاســـتماعمـــن المبحـــوثين يفضـــلون  % 08نســـبة  في حـــين عـــادت

وذلــك راجــع ربمــا  ،%05.26وفئــة الإنــاث بنســبة  ،%09.07العمــل، وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة 

 للاسـتماعلـديهم الوقـت  لـذاأعمال حرة، كالبيع في المحلات،  إلى أن هؤلاء المبحوثين غالبا ما يمارسون

 في العمل.

لـــبرامج التوعيــة المروريـــة في  الاســتماعمـــن فئــة الإنـــاث، أ�ــم يفضـــلون  %02فيمــا صـــرحت نســبة 

 الجامعة وبالأحرى أ�م أغلبهم طالبات جامعيات.

: يبين الوسيلة المفضلة لاستماع المبحوثين لبرامج التوعية المرورية وفـق متغيـر 12الجدول رقم 

 الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 29 29 68.42 26 04.84 03 الهاتف النقال

 04 04 05.27 02 03.22 02 الراديو الفضائي

 63 63 26.31 10 85.48 53 جهاز الراديو

 04 04 / / 06.46 04 راديو الأنثرنث

 100 100 100 38 100 62 المجموع

ــــة يفضــــلون وســــيلة جهــــاز الراديــــو  ،)12(يتبــــين مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  أن أغلــــب أفــــراد العين

وفئــة  ،%85.48ر بنســبة وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكو  ،%63إلى بــرامج التوعيــة المروريــة بنســبة  للاســتماع

لـبرامج التوعيـة  الاسـتماعمـن المبحـوثين يفضـلون  %29نسـبة  جـاءتفي حـين  ،%26.31 الإناث بنسبة
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 في، %04.84وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%68.42المرورية بالهاتف النقـال، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة 
توزعت بـاقي النسـب بالتسـاوي بـين مـن يفضـلون وسـيلة الراديـو الفضـائي وراديـو الأنثرنـث بنسـبة  حين

 ،بالنسـبة لجهـاز الراديـو %05.27وفئـة الإنـاث بنسـبة  ،%3.22سـبة وهذا ما تؤكده فئة الذكور بن ،04%

 .%06.46كانت لفئة الذكور فقط بنسبة   أما بالنسبة للأفراد الذين يفضلون راديو الأنثرنث

لــبرامج التوعيــة  للاســتماعويفســر ارتفــاع نســبة المســتمعين الــذين يفضــلون جهــاز الراديــو كوســيلة 

المروريــة، إلا أن أغلــب الفئــات كانــت مــن الــذكور، وهــذا أمــر طبيعــي أن أغلــب الــذكور يســتمعون إلى 

عـن طريـق الهـاتف النقـال أكثــر،  الاسـتماعفضـلون هـذه الـبرامج في جهـاز راديـو السـيارة، أمـا الإنــاث في

ربمـا أن الإنــاث أثنـاء القيــام بالأعمــال المنزليـة تســتمع للـبرامج عــن طريــق سماعـات الأذن وتقــوم بأعمالهــا 

  في نفس الوقت.

وفــق  مناســبة توقيــت بــرامج التوعيــة المروريــة بالنســبة للمبحــوثين : يبــين مــدى13الجــدول رقــم 

 متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 74 74 84.21 32 67.74 42 نعم

 26 26 15.79 06 32.26 20 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

بــث بــرامج التوعيــة ، أن أغلــب المبحــوثين يــرون أن توقيــت )13(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

تفـوق نسـبة  وهـي، %84.21ثلها فئة الإنـاث بنسـبة ، وتم%74بالنسبة لهم وذلك بنسبة  المرورية مناسب

 .%67.74الذكور التي جاءت بنسبة 

وهــذا يفســر علــى أن توقيــت بــرامج التوعيــة المروريــة الــتي تبثهــا إذاعــة جيجــل المحليــة، تراعــي فيهــا 

أن التوقيـت لا يناسـبهم تقـدر  احتياجات الجمهور المسـتهدف فيمـا كانـت نسـبة المبحـوثين الـذين يـرون
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وهــذا راجــع ربمــا  %15.79 وبــين الإنــاث بنســبة بــين الــذكور، % 26.32 وقــد ورد ذلــك بنســبة %26ب 
وخاصـــة الـــذكور، الـــذين عـــادة مـــا يكونـــون مســـافرين في الفـــترة إلى انشـــغال المبحـــوثين بأعمـــالهم اليوميـــة 

 الصباحية التي تبث فيها أغلب هذه البرامج.

للبرنـامج  الاسـتماع: يبين مدى متابعة المبحـوثين لبـرامج التوعيـة المروريـة أثنـاء 14الجدول رقم 

 وفق متغير السن.

  السن 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع سنة50أكثر من  )40-49( )30-39( )20-29(

 % ك % ك % ك % ك % ك

 27 27 56 14 06.25 01 27.27 09 11.53 03 كل البرنامج

 39 39 24 06 50 08 42.42 14 42.30 11 من البرنامج جزء

 34 34 20 05 43.75 07 30.30 10 46.15 12 بشكل متقطع

 100 100 100 25 100 16 100 33 100 26 المجموع

مــن المبحــوثين يســتمعون إلى جـــزء  % 39نســبة أن  ،)14( دول رقــمنلاحــظ مــن خــلال الجــ 
أما سـنة، )49و 40 ( من المبحوثين الـذين تـتراوح أعمـارهم بـين % 50من البرنامج، وهذا ما تؤكده نسبة 

وفي  % 42ســـنة كانـــت متقاربـــة بنســـبة  ) 39و 30(ســـنة،  )29و 20(  تـــتراوح أعمـــارهم بـــينالفئـــات الـــتي

 سنة. ) 50(تمثلها الفئة الأكثر من   % 24المرتبة الأخيرة نجد نسبة 

وربمـا لا إلى البرنـامج،  للاسـتماعوتفسر هذه النسب على أن المبحوثين لا يجـدون الوقـت الكـافي 

يجــدون في هـــذه الـــبرامج المعلومـــات الكافيـــة لتنميـــة الـــوعي المـــروري لـــديهم، وربمـــا لـــديهم وســـائل أخـــرى 

 المرورية. القضاياللحصول على المعلومات حول خطورة

برامج التوعية المرورية بشكل متقطـع بنسـبة يستمعون لالذين  المرتبة الثانية للمبحوثين فيما عادت

والفئـة  %46.15بنسـبة  سـنة ) 29و 20(ن تـتراوح أعمـارهم بـين وهذا ماتؤكده فئة المبحوثين الذي ،34%
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الفئـة وبالمقابـل نجـد  %30.30سـنة بنسـبة  39-30والفئـة مـابين  ،%43.75سنة بنسـبة  )49و 40(مابين 
 .%20سنة بنسبة  )50(الأكثر من 

 امج.للبر  الاستماعالقلق والتوتر عند وتفسر هذه النسب على أن المبحوثين يشعرون ب

البرنــامج،  ، بالنســبة للمبحـوثين الـذين يســتمعون إلى كـل%27 المرتبــة الأخـيرة بنسـبة فيمـا جـاءت

، وهـذا يفسـر  بةكـأعلى نسـ  جـاءتسـنة  والـتي  )50(المبحـوثين الأكثـر مـن  % 56وهذا ماتؤكـده نسـبة 

مــن الــوعي والشــعور بالمســؤولية، اتجــاه خطــورة   مثــل هــذه المرحلــة يكونــون علــى درجــةربمــا أن الأفــراد في

 هذه الحوادث على الأبناء والمجتمع ككل.

ـــة 15الجـــدول رقـــم  ـــرامج التوعي ـــداء الأفكـــار والمشـــاركة فـــي ب ـــين طريقـــة المبحـــوثين فـــي إب : يب

 حلية وفق متغير المستوى التعليمي.ية بإذاعة جيجل المالمرور 

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات    

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 21 21 4.65 02 36.84 07 32 08 33.34 3 25 1 عن طريق الهاتف نعم

البريـــــد عـــــن طريـــــق 

 الإلكتروني

/ / / / 01 04 / / 02 4.65 03 03 

 07 07 2.33 01 10.52 22 16 04 / / / / عن طريق الرسائل

 / / / / / / / / / / / / أخرى تذكر

 31 31 11.63 05 47.36 09 52 13 33.34 3 25 01 المجموع الجزئي      

 69 69 88.37 38 52.43 10 48 12 66.66 6 75 03 لا       

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 9 100 04 المجموع الكلي        
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الـــذي يبـــين مـــدى مشـــاركة المبحـــوثين في إبـــداء الأفكـــار  )،15( نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم
من المبحوثين لا يشاركون في البرامج وهـذا مـا تؤكـده  %69والمشاركة في برامج التوعية المرورية، أن نسبة 

نســــبة ثم تليهــــا  ،%75أمــــي بنســــبة التعليمــــي جــــامعي، بالمقابــــل نجــــد  وي المســــتوىذلــــ % 88.37نســــبة 

ثـــــانوي بنســـــبة ذوي المســـــتوى التعليمـــــي  وي المســـــتوى التعليمـــــي ابتـــــدائي، بالمقابـــــل نجـــــدلـــــذ % 66.66

 .%48في المرتبة الأخيرة متوسط بنسبة و  ،52.63%

رقـــم الهـــاتف  المبحـــوثينيملـــك تصـــال بالبرنـــامج، أو ربمـــا لاوتفســـر هـــذه النســـب ربمـــا بصـــعوبة الا

 الخاص بها. الإلكترونيلبريد الخاص بالإذاعة، أو ربما لا يملكون رقم ا

المبحــوثين الــذين يشــاركون في إبــداء الأفكــار، والمشــاركة في إثــراء  تمثــل % 31فيمــا جــاءت نســبة 

 وذلــك الهــاتفمج عــن طريــق أغلــب المبحــوثين يشــاركون في الــبرابــرامج التوعيــة المروريــة، حيــث نجــد أن 

المباشــر بمنشــط البرنــامج عــن طريــق هــذه الوســيلة،  الاتصــالوهــذا راجــع ربمــا إلى ســهولة  ،%21بنســبة 

وي مســــتوى متوســــط مــــن المبحــــوثين لــــذ % 36.84د أن نســــبة يوضــــحه الجــــدول، حيــــث نجــــ وهــــذا مــــا

ــــذ % 33.34نســــبة يشــــاركون بالهــــاتف، تليهــــا  ــــدائي، بالمقابــــلل المســــتوى  نجــــد وى مســــتوى تعليمــــي ابت

، %4.65نسبة ذوي المستوى جامعي في المرتبـة الأخـيرة ب  جاءتفيما  ،%32 نسبةب متوسطالتعليمي 

بالبرنــامج عـن طريــق الرسـائل القصـيرة، وهــذا مـا تؤكــده  الاتصـاليفضـلون  % 07نســبة  جـاءتفي حـين 

تمثـــل  % 2.33تليهـــا نســـبة  %10.52في حـــين جـــاءت نســـبة  ،%16فئـــة ذوي المســـتوى متوســـط بنســـبة 

 باقي الفئات منعدمة. جاءتذوي المستوى التعليمي جامعي، فيما 

د عـن طريــق البريــ فــراد الــذين يشـاركون في البرنــامجللأ % 03 في المرتبـة الأخــيرة نسـبة جــاءت فيمـا

لــــذوي  % 04 ونســــبةوي المســــتوى جــــامعي، للمبحــــوثين ذ % 4.65الإلكــــتروني، وهــــذا مــــا تمثلــــه نســــبة 

 .لم ترد أي نسبة في باقي الفئات متوسط، فيماالمستوى التعليمي 

ذوي المستوى التعليمي جامعي يملكون حسابا بريديا  وتفسر هذه النسب على أن أغلب الأفراد

 بالآخرين. للاتصالإضافة إلى تحكمهم في هذا النوع من التقنية 
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ة بالتوعيـة للبـرامج الخاصـ: يبـين طبيعـة اسـتماع جمهـور إذاعـة جيجـل المحليـة 16الجـدول رقـم 

 المرورية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير          

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 28 28 18.42 07 33.88 21 باهتمام كبير

 66 66 76.31 29 59.67 37 بشكل عادي

 06 06 5.27 02 6.45 04 دون اهتمام

 100 100 100 38 100 62 المجموع

من أفراد العينة، يسـتمعون بشـكل عـادي  % 66يتبين لنا أن نسبة  )،16( الجدول رقممن خلال 

والـتي تفـوق نسـبة الـذكور الـتي تقـدر  بـين الإنـاث %76.31بنسـبة  توعية المرورية، وقد ورد ذلكلبرامج ال

وهذا راجع إلى قلة وعـيهم بأهميـة هـذه الـبرامج، في تـذكيرهم بخطـورة حـوادث المـرور علـى ، %59.67ب 

حيـــاتهم ومـــا ينـــتج عنهـــا مـــن آثـــار نفســـية وجســـمانية وماديـــة، أو ربمـــا راجـــع إلى عـــدم وجـــود تجديـــد في 
ســة" دراواضــيع المطروحــة، وهــذا مــا توصــلت إليــه الحصــص التوعويــة المروريــة، والتغيــير في طريقــة تحليــل الم

 %49.29الــتي أثبتــت أن  1"،" الحمــلات الإعلاميــة الإذاعيــة الخاصــة بالتوعيــة المروريــة في الجزائــرتحــت عنــوان  "عبــير تبــاني

 ة المرورية بشكل عادي.من المبحوثين يستمعون للفواصل الإعلانية الخاصة بالتوعي

بــأ�م يســتمعون إلى الــبرامج  ،للمبحــوثين الــذين صــرحوا % 28المرتبــة الثانيــة بنســبة جــاءت فيمــا  

وذلـك راجـع  ،%18.42ونسـبة الإنـاث بنسـبة  ،%33.88باهتمام كبير وهذا ماتؤكده فئـة الـذكور بنسـبة 

إلى أن المبحوثين لديهم اهتمام مسبق بمواضيع التوعيـة المروريـة، إضـافة إلى حـاجتهم لمثـل هـذه المواضـيع 

 خاصة فئة الذكور التي تفوق نسبة الإناث.

 عبير تباني، مرجع سابق.  )1(
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بـأ�م يسـتمعون إلى بـرامج التوعيــة  للأفــراد الـذين صـرحوا %06المرتبـة الأخـيرة بنسـبة فيمـا عـادت 
وفئـة الإنـاث بنسـبة  % 64وهـذا مـا تؤكـده فئـة الـذكور بنسـبة  ،دون اهتمـامالمرورية بإذاعة جيجل المحلية 

  البرنامج.ويرجع هذا ربما إلى شعورهم بالملل والنفور اتجاه المواضيع المطروحة في، 5.27%

إذاعة جيجل المحليـة فـي معالجـة القضـايا المروريـة لـدى المجتمـع المحور الثالث: مدى إسهام 

 المحلي.

: يبـين إسـهام إذاعـة جيجـل المحليـة فـي نشـر قواعـد وآداب السـلامة المروريـة 17الجدول رقم 

 محلي وفق متغير المستوى التعليمي.لدى المجتمع ال

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 82 82 81.39 35 78.94 15 80 20 88.88 08 100 04 نعم

 18 18 18.60 08 21.05 04 20 05 11.11 01 / / لا

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 25 100 04 المجموع

يـــرون أن إذاعـــة جيجـــل المحليـــة،  ، أن أغلـــب أفـــراد العينـــة)17(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وهـذا مـا تؤكـده  % 82تساهم في نشر قواعد وآداب السلامة المرورية لدى المجتمع المحلي، وذلك بنسـبة 

وبالمقابــل نجــد جــامعي ، %88.88بنســبة  ابتــدائيمــن ذوي المســتوى أمــي، وبالمقابــل نجــد  % 100نســبة 

لــذوي  %78.94وفي المرتبــة الأخــيرة نجــد نســبة  ،%80وذوي المســتوى متوســط بنســبة ، %81.39بنســبة 

من المبحوثين صرحوا، بـأن بـرامج التوعيـة المروريـة  %18 في حين نجد أن نسبةالمستوى التعليمي ثانوي. 
سلامة المرورية، وهذا ما تؤكـده فئـة ذوي المقدمة بإذاعة جيجل المحلية لا تسهم في نشر قواعد وآداب ال

تليهــــا ذوي المســــتوى جــــامعي  ،%20 وبالمقابــــل نجــــد متوســــط بنســــبة، %21.05مســــتوى ثــــانوي بنســــبة 

 تمثل ذوي المستوى ابتدائي. % 11.11 أما نسبة، %18.60بنسبة 
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المحليـة، لهــا إسـهام كبـير في نشــر  ول نسـتنتج أن إذاعــة جيجـلومـن خـلال النتـائج الــواردة في الجـد
قواعــد وآداب الســلامة المروريــة، وهــذا يفســر أن الــبرامج الــتي تبثهــا الإذاعــة تحــاول دائمــا الحــرص علــى 

الإشــارات الموجـــودة علـــى  ان ســـلامتهم، مــن خـــلال تعــريفهم بمعـــانيتعلــيم النـــاس القواعــد الازمـــة لضــم

ئقين، إضــافة إلى تعلــيمهم قواعــد الســلامة في المركبــة الطريــق، والحــواجز الــتي لا يجــب أن يتجاوزهــا الســا

أثنـــاء عبـــور الطريـــق والتمهـــل في الســـير والركـــوب، إضـــافة إلى  أيضـــا القواعـــد الـــتي يجـــب التزامهـــا المشـــاة

ســواء بالنســبة تعلـيمهم قواعــد القيــادة الآمنــة، بهــدف تعــديل ســلوك الأفـراد وفــق مبــادئ التربيــة المروريــة، 

 المرور.شرطة و للسائقين أو المشاة أ
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 .المحلية في نشر قواعد وآداب السلامة المرورية لدى المجتمع المحلي وفق متغير المستوى التعليمي يبين الأفراد الذين أجابوا بلا تسهم إذاعة جيجل: 18جدول رقم 

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 2.77 01 / / / / 7.14 01 / / / / نقص المعلومات حول قواعد السلامة المرورية.

 8.33 03 / / 16.66 01 14.29 02 / / / / استخدام اللغة الأجنبية في تقديم البرامج.

عـــدم الإشــــهار لهـــا بشــــكل كـــافي مــــن طـــرف إذاعــــة 

 جيجل المحلية.

/ / 01 33.33 03 21.42 / / 02 15.39 06 16.66 

 27.77 10 23.07 03 50 03 21.42 03 33.33 01 / / عدم تقديم قراءة معمقة لقواعد السلامة المرورية.

 30.55 11 46.15 06 16.66 01 28.58 04 / / / / عدم بثها في أوقات مناسبة.

 8.33 03 7.69 01 16.66 01 7.14 01 / / / / عدم إشراك المواطن بشكل فعلي في البرامج.أخرى:

 2.77 01 / / / / / / 33.33 01 / / ضعف إقبال الجمهور المحلي عليها.أخرى: 

 2.77 01 7.79 01 / / / / / / / / للإذاعة  الاستماعلا توجد ثقافة أخرى:

 100 36 100 13 100 06 100 14 100 03 / / المجموع
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بـث بـرامج مـن المبحـوثين يـرون أن عـدم  %30.55، أن نسـبة )18(يتبين من خلال الجدول رقـم  
هــــو الســــبب الرئيســــي في عــــدم مســــاهمتها في نشــــر قواعــــد وآداب  في أوقــــات مناســــبة، لتوعيــــة المروريــــةا

 %28.58جــامعي، ونســبة  التعليمــي ســتوىالمذوي لــ % 46.15ريــة، وهــذا مــا تؤكــده نســبة الســلامة المرو 

 .%16.66من ذوي مستوى متوسط، بالمقابل نجد ثانوي بنسبة 

أن عــدم بثهـا في أوقــات مناســبة هــم الأفــراد  ويرجـع ذلــك ربمــا إلى أن معظــم الأفـراد الــذين يــرون،

 % 27.77نسـبة  بث الـبرامج لا يناسـبهم، فيمـا بلغـت، بأن توقيت )12الذين أجابوا في الجدول رقم ( 

ن عدم تقديم قراءة معمقة لقواعد السلامة المرورية، السبب في عدم مساهمتها بأ يرون للمبحوثين الذين

 50ثــانوي بنســبة في نشــر قواعــد وآداب الســلامة المروريــة، وهــذا مــا تؤكــده فئــة ذوي المســتوى التعليمــي 

المسـتوى جـامعي بالمقابـل نجـد  تمثل ذوي % 23.07تليها نسبة  ،%33.33بالمقابل نجد ابتدائي بنسبة %

 .%21.42متوسط بنسبة  ذوي المستوى التعليمي

لــذين أرجعــوا الســبب إلى عــدم الإشــهار لهــا بشــكل كــافي مــن طــرف إذاعــة جيجــل بالنســبة لأمــا 

بالمقابــل نجــد  ،%33.33بتــدائي بنسـبة وهـذا مــا تؤكـده فئــة ذوي المسـتوى ا ،%16.66المحليـة فقــدرت ب 

 .%15.39بنسبة   حين نجد ذوي المستوى جامعيفي ،%21.42مستوى متوسط بنسبة 
متسـاوية مـع  جـاءتأما بالنسبة للذين يرجعون السبب إلى استخدام اللغة الأجنبية في البرنـامج، 

في حــين نجــد أن بــاقي النســب توزعــت ، %8.33بنســبة عــدم إشــراك المــواطن بشــكل فعلــي في البرنــامج 

وضـعف  داب السلامة المرورية نقص المعلومات حول قواعد وآبالتساوي بين الذين يرجعون السبب إلى

مــن قبــل الجمهــور  وقــدرت  للإذاعــة الاســتماعإقبــال الجمهــور المحلــي علــى الــبرامج، عــدم وجــود ثقافــة 

 .%2.77بنسبة 
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: يبـين إســهام بـرامج التوعيــة المروريـة فــي تـذكير المبحــوثين بـاحترام قــوانين المــرور 19الجـدول رقــم

 متغير الجنس.وفق 

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمال

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 92 92 89.47 34 93.54 58 نعم

 08 08 10.52 04 6.46 04 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

، أن أغلب المبحوثين يرون أن برامج التوعية المروريـة )18(للجدول رقم  قراءتنانلاحظ من خلال 

ــــك بنســــبة  ــــك وقــــد ورد  ،%92تســــاهم في تــــذكيرهم بــــاحترام قــــوانين المــــرور وذل ــــذكور بنســــبة بــــين ذل ال

مســـموعية " بعنـــوان لينــدة وانـــيسوهـــذا مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة"  ،%89.47، وفئــة الإنـــاث بنســـبة 93.54%

مـن المبحـوثين صـرحوا بـأن الفواصـل  % 96.67"، حيـث أكـدت أن نسـبة ريالإذاعة ودورها في نشر الوعي المرو 
وذلك راجع إلى أن برامج التوعية المرورية التي تبثها  الإعلامية تساهم في تذكيرهم باحترام قوانين المرور،

المحلية تحاول دائما ترسيخ ثقافة احترام قوانين المرور لـدى الجمهـور، وإقنـاعهم بـأن احـترام  إذاعة جيجل

السبيل إلى ضمان سلامتهم، وتجنبهم التعرض للعقوبات، وذلك من خلال شـرح القـوانين  قوانين المرور

 وكيفية تطبيقها وما يترتب عليها من عقوبات جراء مخالفتها.

ام من المبحوثين يرون، أن هذه البرامج لا تساهم في تذكيرهم باحتر في حين جائت نسبة ضعيفة 

الإنـــاث بنســـبة وبـــين ، بـــين الـــذكور %6.46بنســـبة وقـــد ورد ذلـــك  %08بوقـــدر ذلـــك قـــوانين المـــرور، 

ــــك ،10.52% ــــبرامج، أو ربمــــا  وذل ــــادرا مــــا يتعرضــــون إلى هــــذه ال راجــــع ربمــــا إلى أن هــــؤلاء المبحــــوثين ن

احترام قـوانين المـرور، بـل تتنـاول مواضـيع التذكير بـالمواضيع التي تصادفهم في البرنامج لا تتناول موضوع 

 أخرى.
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: يبــين المعلومــات الجديــدة التــي أضــافتها بــرامج التوعيــة المروريــة بإذاعــة جيجــل 20الجــدول رقــم

 المحلية للمبحوثين، حول سبل تحقيق السلامة المرورية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

       

 

 

 نعم

 15 15 5.26 02 20.98 13 تفقد السيارة باستمرار

 20 20 21.05 08 19.35 12 معلومات عن مسافة الأمان

 20 20 23.68 09 17.74 11 معلومات حول التجاوز الممنوع

 29 29 36.84 14 24.19 15 معلومات حول رخصة السياقة بالتنقيط

أخـــــــرى 

 تذكر

 01 01 / / 1.61 01 معلومات عامة

 01 01 / / 1.61 01 أخد الحيطة والحذر عند قطع الطريق

 02 02 2.63 01 1.61 01 التذكير بمبدأ الأولوية

 01 01 2.63 01 / / معلومات عن المخالفات المرورية والجنح

 89 89 92.10 35 87.09 54 المجموع الجزئي

 11 11 7.89 03 12.90 08 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع الكلي

مـن المبحـوثين يـرون أن بـرامج التوعيـة المروريـة  % 89أن نسبة  )،20(يتبين من خلال الجدول رقم 

أضـــافت لهـــم معلومـــات جديـــدة حــول ســـبل تحقيـــق الســـلامة المروريـــة، وهـــذا مـــا بإذاعــة جيجـــل المحليـــة، 

وتتمثـــل هـــذه المعلومـــات حســـب  ،%87.09وفئـــة الـــذكور بنســـبة ، %92.10تؤكـــده فئـــة الإنـــاث بنســـبة 
وهــذا مــا تؤكــده  ،%29مــات حــول رخصــة الســياقة بــالتنقيط بنســبة إجابــة المبحــوثين، في اكتســاب معلو 

 .%24.19وفئة الذكور بنسبة ، %36.84لى نسبة عند الإناث والتي تقدر بأع
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 أن الأفـراد بحاجــة إلى المعرفـة أكثــر عـن القــانون الجديـد حــول رخصـة الســياقة وذلـك يفسـر علــى 
بــالتنقيط، وكيــف يــتم تطبيقهــا ومــا هــي النقــاط الإيجابيــة في رخصــة الســياقة بــالتنقيط، الــتي مــن شــأ�ا 

أضـــافت لهـــم بـــرامج متســـاوية بـــين المبحـــوثين، الـــتي  ت النســـب، بالمقابـــل جـــاءضـــبط المخـــالفين للقـــانون

ت يمـا جـاءف، %20فة الأمـان وذلـك بنسـبةالتوعية معلومات حول التجاوز الممنوع ومعلومات عـن مسـا

الســــيارة  عــــن تفقــــد بــــرامج التوعيــــة المروريــــة معلومــــات الــــذين أضــــافت لهــــمتمثــــل المبحــــوثين  %15نســــبة

 .للإناث % 5.26ونسبة  ،%20.98ب  وهذا ما تؤكده أعلى نسبة للذكور باستمرار،

 المروريــة، اجــة المبحــوثين وخاصــة الــذكور إلى معلومــات عــن وســائل الســلامةوذلــك يفســر إلى ح 

ولاســيما أن بعــض الدراسـات تشــير إلى أن نســبة ليســت بالبســيطة مــن  الـتي يجــب أن تكــون في المركبــة،

وبالتـــالي فـــإن صـــيانة الســـيارة  اء المتوقـــع مـــن الســـيارة لخلـــل فيهـــا،الحـــوادث تقـــع نتيجـــة للقصـــور في الأد

المعلومـات الـتي فيمـا يـرى بعـض المبحـوثين أن ، بشكل دوري له دور كبير في التقليل مـن حـوادث المـرور

، تتمثــل في معلومــات عامــة عــن وســائل الســلامة المروريــة إضــافة إلى المروريــة بــرامج التوعيــة لهــم أضــافتها

 .ةأخد الحيطة والحذر عند قطع الطريق، أيضا التذكير بمبدأ الأولوية ومعلومات عن المخالفات المروري

ج التوعيــــة المروريــــة لم تضــــف لهــــم بــــأن بـــرام ،صــــرحوا مــــن أفـــراد العينــــة %11قابـــل فــــإن نســــبة بالم
وفئـة ، %12.90معلومات جديدة حول سبل تحقيق السلامة المرورية، وهذا ما تؤكـده فئـة الـذكور بنسـبة 

 .%7.89الإناث بنسبة 

ـــين كيـــف يقـــيم 21الجـــدول رقـــم  ـــة بإذاعـــة جيجـــل  المبحـــوثين: يب ـــة المروري ـــرامج التوعي مســـتوى ب

 المحلية وفق متغير المستوى التعليمي.

  النسبة التكرار النسبة               التكرار

 %35 35 جيدة

 %57 57 متوسطة

 %08 08 ضعيفة

 %100 100 المجموع
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مـن المبحـوثين صـرحوا بـأن مسـتوى بـرامج  % 57، أن نسـبة )21( من خلال الجـدول رقـم نلاحظ
المهنيــة في تقــديم هــذه الــبرامج، إضــافة إلى  الاحترافيــةالمروريــة متوســط، وذلــك راجــع إلى نقــص   التوعيــة

تركيـز الـبرامج علـى تقــديم النصـائح والتوجيهـات للمســتمعين، بـدل مـن إعطــاء معلومـات علاجيـة تعــالج 

مــن المبحــوثين يــرون بــأن مســتوى بــرامج التوعيــة المروريــة  % 35بهــا مشــاكل المــرور، بالمقابــل نجــد نســبة 

 .لية جيدبإذاعة جيجل المح

مـن المبحـوثين لـديهم وجهـة نظــر  %92نجــد أن  ،% 57و% 35النسـبتين  بـالجمع بـينه لاحـظ أنـن

مـن المبحـوثين أن هـذه الـبرامج ذات مسـتوى  % 08إيجابية نحو البرامج التوعوية الإذاعية، في حـين رأى 

 ضعيف.

المحليــة، لا  قدمــة مــن قبــل إذاعــة جيجــلنســتنتج مــن خــلال الجــدول أن بــرامج التوعيــة المروريــة الم

في الــبرامج، وتحتــاج إلى زيــادة في حجــم  طروحــةتــزال بحاجــة إلى تطــوير وتحســين في مســتوى المواضــيع الم

المـروري، وحـتى يثـق المسـتمع بأهل التخصص في الجانب التوعوي  والاستعانةالمعلومات المتعلقة بالمرور، 

يــة للشــباب خصوصــا باعتبارهــا الفئــة بهــا بشــكل أكــبر وتصــبح ذات دور فعــال، في عمليــة التوعيــة المرور 

 ورا وتعرضا لحوادث المرور.الأكثر ته

 
 

 

 

 جیدة
35% 

 متوسطة
57% 

 ضعیفة
8% 

يبين كيف يقيم المبحوثين مستوى برامج ) 05(الشكل البياني رقم
 التوعية المرورية وفق متغيير المستوى التعليمي
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لبـرامج التوعيـة المروريـة  الاسـتماع: يبـين مـا الـذي يثيـر اهتمـام المبحـوثين عنـد 22الجدول رقم 

 وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

  الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 17 25 16.66 09 17.20 16 موضوع البرنامج

 48.30 71 50 27 47.31 44 النصائح والإرشادات التوعوية المرورية

 27.21 40 25.92 14 27.96 26 ذكر خسائر حوادث المرور

 6.80 10 7.41 04 6.45 06 الإستمالات الإقناعية التي يتضمنها البرنامج

استضـــــافها لرجـــــال الأمـــــن  أخرى تذكر

 لشرح أسباب المرور

01 1.08 / / 01 0.68 

 100 147 100 54 100 93 المجموع

إلى  الاســتماعأن الــذي يثــير اهتمــام المبحــوثين عنــد  )،22يتبــين مــن خــلال الجــدول رقــم (  

 % 48.30رشــادات التوعويـــة المروريـــة في البرنـــامج، وذلـــك بنســـبة لتوعيـــة المروريـــة، هـــو النصـــائح والابــرامج ا

ويرجـــع الســـبب إلى أن المجتمـــع  ،%50وفئـــة الإنـــاث بنســـبة  ،%47.31وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة الـــذكور بنســـبة 
 *1 بحاجة إلى مثل هذه النصائح والإرشادات التي تقدمها هذه البرامج.

النصــــائح الهامــــة خاصــــة  أو ربمــــا إلى اســــتخدام معــــد البرنــــامج لأســــلوب إرشــــاد مشــــوق، وذكــــر

تزايد في نسـب حـوادث ل الظوخاصة في  المرورللسائقين والمشاة، التي من شأ�ا تجنبهم لوقوع حوادث 

 المرور سنويا.

المرتبــة الثانيــة  ،نســبة الــذين يثــير اهتمــامهم ذكــر البرنــامج لخســائر حــوادث المــرورعــادت في حــين 

وتفســر  ،%25.92وفئــة الإنــاث بنســبة ، %27.96وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة  ،%27.21بنســبة  

 المجموع أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة. *
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حوثين في معرفة أنـواع الخسـائر، الـتي تخلفهـا حـوادث السـير بولايـة جيجـل، هذه النسبة ربما إلى رغبة المب
 .2018إضافة إلى معرفة الأرقام والإحصاءات عن حوادث السير مع دخول السنة الجديدة 

 %17.20بنســبة وقــد ورد ذلــك  ،%17 بنســبةبلغــت أمــا الــذين يثــير اهتمــامهم موضــوع البرنــامج 

وذلـــك راجـــع إلى أن المواضــــيع المعالجـــة في البرنـــامج تهــــم ، %16.66 الإنــــاث بنســـبةوبـــين ، بـــين الـــذكور

المبحــوثين، خاصــة المواضــيع المتعلقــة بالطرقــات ومشــاكلها، وطــرق التعامــل مــع المشــكلات المروريــة، أو 

 معلومات عن تجاوز منعرج بالنسبة للسائقين.

تمالات الإقناعيــة الــتي مــن المبحــوثين، يلفــت انتبــاههم للــبرامج، الإســ %6.80ة بالمقابــل نجــد نســب

حــين  في ،%7.41وفئــة الإنــاث بنســبة  ،%6.45وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة يتضــمنها البرنــامج، 

أضاف مبحوث من فئة الذكور أن الذي يثير اهتمامه لبرامج التوعية المرورية، استضـافتها لرجـال الأمـن 

ا إلى العنصــر البشـــري أو خلــل في المركبـــة أو المــرور، الـــتي غالبــا مـــا تعــود أســـبابهلشــرح أســباب حـــوادث 

 الطرقات. 
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 : يمثل الهدف من بث إذاعة جيجل المحلية لبرامج التوعية المرورية من وجهة نظر المبحوثين وفق متغير المستوى التعليمي.23الجدول رقم 
  يالمستوى التعليم 

 المتغير
 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

إعلام الجمهور( مشاة، ركاب، سائقين) 
 بقوانين المرور

4 26.66 6 17.14 14 17.72 13 25 28 19.31 65 19.93 

ترســيخ الســلوك المــروري لــدى مســتعملي 
 الطريق 

2 13.33 8 22.85 13 16.45 9 17.30 22 15.17 54 16.56 

 19.32 63 20.69 30 19.23 10 18.98 15 14.28 5 20 3 نشر التوعية المرورية
 5.82 19 4.82 7 5.76 03 5.06 4 11.43 4 6.66 1 التطرق إلى مواضيع الساعة

 13.80 45 11.72 17 11.53 06 18.98 15 14.28 5 13.33 2 معالجة مشاكل حوادث المرور
 14.11 46 17.24 25 9.61 05 15.18 12 8.57 3 6.66 1 وادث الحالتقليل من احتمالية وقوع 

 وضـــع مشـــاكل المـــرور أمـــام الـــرأي العـــام
 لمناقشتها وإيجاد حلول لها

2 13.33 4 11.43 06 7.59 06 11.53 15 10.34 33 10.12 

أخرى 
 تذكر

 0.31 01 0.69 01 / / / / / / / / نشر ثقافة السياقة المتحضرة

 100 326 100 145 100 52 100 79 100 35 100 15 المجموع
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، أن الهــدف مــن بــث إذاعــة جيجــل المحليــة لــبرامج التوعيــة )23( مــن خــلال الجــدول رقــم نلاحــظ
وهـذا مـا ، %19.93المرورية، هو إعـلام الجمهـور( مشـاة، ركـاب، سـائقين) بقـوانين المـرور، وذلـك بنسـبة 

ونســـبة  ،%25ثـــانوي بنســـبة  نجـــد بالنســـبة لفئـــة ذوي المســـتوى أمـــي، وبالمقابـــل % 26.66تؤكـــده نســـبة 

 *1.%17 بنسبةنسبة ذوي مستوى ابتدائي ومتوسط متقاربة  جاءتفي حين ، %19.31جامعي 

راجــع إلى أن أغلــب الحصــص المقدمــة يغلــب عليهــا طــابع التــذكير بقــوانين المــرور، وخاصــة  وذلــك

 الحصص التي تستضيف رجال الأمن وشرحهم قانون المرور للجمهور.

وتمثــل المبحــوثين الــذين ، %19.32المرتبــة الثانيــة متقاربــة مـع النســبة الأولى وذلــك ب  جــاءتفيمـا 

مج التوعية المرورية، هو نشر التوعية المرورية لدى المجتمع، وهـذا مـا يرون أن الهدف من بث الإذاعة لبرا

ذوي  تليهــــا نســــبة ،%20.29تؤكــــده أعلــــى نســــبة لــــذوي المســــتوى التعليمــــي جــــامعي والــــتي قــــدرت ب 

 .%14.28وابتدائي بنسبة  ،%19.23سبة وبالمقابل ثانوي بن ،%20ب  المستوى أمي

المحليـة بـأن الهـدف مـن بـث إذاعـة جيجـل  ،من المبحوثين صـرحوا %14.11نسبة  في حين عادت

لبرامج التوعية المرورية، هو التقليل من احتماليـة وقـوع حـوادث المـرور وهـذا مـا تؤكـده فئـة ذوي مسـتوى 

ســتوى الملــذوي % 9.61تليهــا نســبة  ،%15.18بالمقابــل نجــد متوســط بنســبة  ،%17.24جــامعي بنســبة 
نســبة  جــاءت، فيمـا ابتــدائيتمثــل ذوي المسـتوى التعليمــي % 8.57نســبة  جـاءتتعليمـي ثــانوي، فيمــا ال

 تمثل ذوي المستوى أمي. % 6.66

المحليـة  بـأن الهـدف مـن بـث إذاعـة جيجـل ،من المبحوثين صـرحوا %16.56نسبة  في حين عادت

لــبرامج التوعيــة المروريــة، يعــود إلى ترســيخ الســلوك المــروري الصــحيح لــدى مســتخدمي الطريــق، وهــذا مــا 

 ،%17.30بالمقابــــل نجــــد ثــــانوي بنســــبة  ،%22.85تؤكـــده فئــــة ذوي المســــتوى التعليمــــي ابتــــدائي بنســـبة 

، في وي مســـتوى جـــامعيلـــذ% 15.17تليهـــا نســـبة  ،%16.45بة ذوي مســـتوى متوســـط تقـــدر ب ونســـ

 .لفئة الأميين %13.33المرتبة الأخيرة بنسبة  جاءتحين 

برامج لـ هـاتمثـل الأفـراد الـذين يـرون بـأن هـدف إذاعـة جيجـل مـن بث ،%13.80نسـبة  فيما عـادت

ــــة، معالجــــة مشــــاكل حــــوادث المــــ وي المســــتوى لــــذ% 19.98رور، وهــــذا مــــا تؤكــــده نســــبة التوعيــــة المروري
 المجموع أكبر من حجم العينة الأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة.  *
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النســب متقاربــة بــين ذوي المســـتوى  جــاءتفيمـــا  ،%14.28بنســبة  ابتــدائيالتعليمــي متوســط بالمقابــل 
بالمقابل نجد ذوي المسـتوى التعليمـي  ،%11التعليمي جامعي والمستوى التعليمي ثانوي وذلك في حدود

 .%13.33أمي بنسبة 

 تمثـــل المبحـــوثين الـــذين يـــرون بـــأن الهـــدف مـــن بـــث إذاعـــة جيجـــل ،%10.12نســـبة  جـــاءتفيمـــا 

، تليهـا حلول لها وإيجاد المحلية لبرامج التوعية المرورية، هو وضع مشاكل المرور أمام الرأي العام لمناقشتها

تمثــل أفـراد العينــة الـذين صــرحوا، بـأن الهــدف مـن بــث بـرامج التوعيــة المروريـة هــو التطــرق  % 5.82نسـبة 

إلى مواضيع الساعة، إذ أصبحت اليوم حـوادث المـرور مـن القضـايا الحساسـة الـتي تتطلـب جهـودا كبـيرة 

مـــن مختلــــف فيئــــات المجتمــــع، مـــن أجــــل وضــــع حلــــول لهــــا، فيمـــا أضــــاف مبحــــوث مــــن ذوي المســــتوى 

 معي، بأن الهدف من بث برامج التوعية المرورية هو نشر ثقافة السياقة المتحضرة.التعليمي جا

أن لإذاعة جيجل المحلية، أهداف كثـيرة تسـعى إلى تحقيقهـا مـن نستنتج من خلال نتائج الجدول 

التعريــف بــالقوانين المروريــة ونشــر خــلال بثهــا لــبرامج التوعيــة المروريــة، وخاصــة الأهــداف الــتي تتعلــق ب 

 ، وكذا معالجة حوادث المرور.وعية المرورية، وترسيخ السلوك الصحيح لدى مستخدمي الطريقالت
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: يبين مدى مسـاهمة حصـص التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل المحليـة فـي تـدعيم 24الجدول رقم 

 الثقافة المرورية لدى المبحوثين وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير 

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 36 36 31.58 12 38.70 24 دائما

 54 54 60.52 23 50 31 أحيانا

 10 10 7.89 03 11.29 07 نادرا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

)، أن المبحــوثين يــرون بــأن حصــص التوعيــة المروريــة 24نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم (  

، وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة %54المحليــة، تســاهم في تــدعيم ثقــافتهم أحيانــا بنســبة  بإذاعــة جيجــل

دائمـا  يـتلاءموهذا راجع ربمـا إلى أن مـا يقـدم في هـذه الحصـص لا  ،% 60.52وفئة الإناث بنسبة  ،% 50

الجمهـور وثقافتـه، فتـدعيم  مع احتياجـات الجمهـور، ولا يتناسـب مـع أفكـار اتجاهـات وقناعـات وسـلوكات
الثقافة المرورية لا يقتصر فقط على الجانب التوعـوي لوسـائل الإعـلام، بـل تكـوين الثقافـة يبـدأ منـد الصـغر 

أو ربمــا جنــا الدراســية عــبر مراحلهــا الأولى، مــن خــلال توصــيل المعلومــات والقــوانين والــنظم المروريــة في مناه

الـــتي تبثهــــا بـــرامج التوعيـــة المروريـــة بإذاعـــة جيجـــل المحليـــة يكــــون يفســـر ارتفـــاع نســـبة أحيانـــا، أن المعـــارف 

مــن شــأ�ا زيــادة ثقــافتهم المروريــة، وهــذا مــا علــى معرفــة بهــا مســبقا، ولا تمــدهم بمعــارف جديــدة  المبحــوثين

، حيـث أثبتـت لمسـتمعيها" المروريـة تأثير الإذاعة الجهوية لعين الدفلى علـى الثقافـة" بعنوان" أحمد كبانتوصلت إليه دراسة" 

 1من المبحوثين أن حصص التوعية المرورية تساهم في تدعيم ثقافتهم المرورية. %80 نسبة

، %36المرتبة الثانية للأفراد الذين أجابوا بأن برامج التوعية المرورية تدعم ثقافتهم دائما بنسبة  جاءتفيما 

وذلـك راجــع %31.58وبـين الإنـاث بنسـبة ، بـين الـذكور %38.70بنسـبة وقـد ورد ذلـك وهـي نسـبة معتـبرة 

 أحمد كبان، مرجع سابق.  )1( 
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يسـتمعون إلى بـرامج التوعيـة المروريـة بصـفة يوميـة، مـا زاد مـن اكتسـابهم لثقافـة ربما إلى أن هـؤلاء المبحـوثين 
 مرورية جديدة.

وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة  ،%10بنســبة  بنادرنــافيمــا عــادت المرتبــة الأخــيرة للأفــراد الــذين أجــابوا 

 ل تعرضا لبرامج التوعية المرورية.، وذلك راجع إلى أ�م أق%7.89وفئة الإناث بنسبة ، 11.29%

: يبين وجهة نظر المبحوثين حول مـدى فعاليـة إذاعـة جيجـل المحليـة فـي معالجـة 25الجدول رقم 

 القضايا المرورية وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 تالاحتمالا

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 67 67 58.13 25 73.68 14 68 17 88.88 08 75 03 نعم

 33 33 41.86 18 26.32 05 32 08 11.11 01 25 01 لا

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 09 100 04 المجموع

مـــن المبحـــوثين يـــرون أن إذاعـــة جيجـــل  %67أن نســـبة  )،25(  مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم نلاحـــظ

تســـاهم بفعاليـــة في معالجـــة القضـــايا المروريـــة، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة ذوي المســـتوى ابتـــدائي بنســـبة  المحليـــة

لـذوي المسـتوى  %73.68نسـبة  جـاءتفيمـا  ،%75وبالمقابل نجد ذوي المسـتوى أمـي بنسـبة ، 88.88%

للمبحــوثين ذوي المســتوى جــامعي، ويفســر ذلــك علــى أن إذاعــة جيجــل  % 58.13ثــانوي تليهــا نســبة

تعـالج فيهـا المشـاكل المسـببة لحـوادث المـرور، كالتجـاوزات الخطـيرة والسـرعة المحلية تطرح قضـايا ومواضـيع 

الزائــدة واســتخدام الهــاتف النقــال أثنــاء القيــادة، أيضــا مخــاطر القيــادة تحــت تــأثير المخــدرات، إضــافة إلى 

سيارة في حالة التعب وأثناء سوء الأحـوال الجويـة، إضـافة إلى قضـايا تتعلـق بالمخالفـات المروريـة،  قيادة ال

كمــا تعــالج قضــايا متعلقــة بالمشــاة، مثــل عــدم اســتخدام الممــرات الخاصــة بــالراجلين ومخالفــة الإشــارات 

 الضوئية.
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اهم بفعاليــة في بــأن إذاعــة جيجــل المحليــة لا تســ ،مــن المبحــوثين صــرحوا %33نســبة  جــاءتفيمــا 
وفئـــة  ،%41.86التعليمـــي جـــامعي بنســـبة وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة ذوي المســـتوى معالجـــة القضـــايا المروريـــة، 

لــذوي المســتوى التعليمــي ثــانوي،  %26.32تليهــا نســبة  ،%32ذوي المســتوى التعليمــي متوســط بنســبة 

 المستوى التعليمي ابتدائي. لذوي %11.11فيما جاءت المرتبة الأخيرة بنسبة

يبـــين طــــرق إذاعــــة جيجـــل المحليــــة فـــي معالجــــة القضــــايا المروريـــة وفــــق متغيــــر  :26جـــدول رقــــم 

 المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

             

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

برامج تكثيف 

 التوعية المرورية

01 12.5 04 28.57 10 33.33 08 29.63 15 34.88 38 31.15 

الومضات 
 التحسيسية اليومية

01 12.5 02 14.28 03 10 06 22.22 07 16.28 19 15.57 

تنويع حملات 

 التوعية المرورية

01 12.5 01 7.43 04 13.33 02 7.41 04 9.30 12 9.83 

الخرجات الميدانية 

 التحسيسية 

01 12.5 01 7.43 05 16.66 04 14.81 08 18.60 19 15.57 

التنســــيق مــــع أمــــن 

 الولاية

04 50 06 42.85 08 26.66 07 25.92 09 20.93 34 27.86 

 100 122 100 43 100 27 100 30 100 14 100 08 المجموع
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مــــن المبحــــوثين صــــرحوا بــــأن إذاعــــة  %31.15أن نســــبة  )،26( نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم
جيجــل المحليــة تســاهم في معالجــة القضــايا المروريــة، مــن خــلال تكثيــف بــرامج التوعيــة المروريــة، وهــذا مــا 

لــــذوي المســــتوى  %33.33تليهـــا نســــبة  ،%34.88تؤكـــده فئــــة ذوي المســــتوى التعليمـــي جــــامعي بنســــبة 

، فيمـا %29التعليمي متوسـط، بالمقابـل نجـد ذوي المسـتوى التعليمـي ثـانوي وابتـدائي متقاربـة في حـدود 

 *1تمثل ذوي المستوى أمي. %12.5   نسبة  جاءت

للمبحــوثين الــذين صــرحوا بــأن إذاعــة جيجــل المحليــة  ،%27.86المرتبــة الثانيــة بنســبة  فيمــا عــادت

ذوي تســـاهم في معالجـــة القضـــايا المروريـــة، مـــن خـــلال التنســـيق مـــع أمـــن الولايـــة، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة 

لذوي المستوى التعليمـي ابتـدائي، فيمـا جائـت النسـبة  %42.85تليها نسبة  ،%50المستوى أمي بنسبة 

وتليهــا نســـبة  ،%26متقاربــة بــين المبحـــوثين ذوي المســتوى التعليمـــي متوســط وثـــانوي وذلــك في حـــدود 

 للمبحوثين ذوي المستوى التعليمي جامعي. 20.93%

وا بــأن إذاعــة جيجــل المحليــة متســاوية بــين مــن صــرح، %15.57المرتبــة الثالثــة بنســبة  فيمــا عــادت

تســـاهم في معالجــــة القضــــايا المروريـــة ، مــــن خــــلال الومضــــات التحسيســـية اليوميــــة والخرجــــات الميدانيــــة 

 التحسيسية التي تقوم بها في المدارس.
المحليــة  للمبحــوثين الــذين صــرحوا بــأن إذاعــة جيجــل ،%9.83فيمــا جائــت المرتبــة الأخــيرة بنســبة 

تســاهم في معالجــة القضــايا المروريــة، مــن خــلال تنويــع حمــلات التوعيــة المروريــة، وذلــك راجــع إلى نقــص 

هذا النوع من الحملات التي تقوم بها الإذاعـة المحليـة بولايـة جيجـل، وفي بعـض الأحيـان لا تكـون فعالـة 

 وغير مدروسة بدقة، وبالتالي لا تحقق النتائج المطلوبة.

اع نســـب الأفـــراد الـــذين اختـــاروا بـــرامج التوعيـــة المروريـــة، إلى أن الـــبرامج تركـــز علـــى ويفســـر ارتفـــ

المواضيع الأكثر انتشارا في المجتمع وتعالجها وتعطي الحلول التي تراها مناسبة بأساليب عديدة، في حـين 

 أن الومضات التحسيسية تركز على الأساليب الإقناعية أكثر.

 ا المروريـة المنتشـرة بولايـة جيجـلتحاول دائما معالجة القضـاي ،لمحليةومنه نستنتج أن إذاعة جيجل ا

 وتحاول معالجتها بمختلف الطرق والوسائل.
  المجموع أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة. *
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 المحور الرابع: الإشباعات المحققة من برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية .

توعويــة مروريــة : يبــين مــا إذا كــان ماتقدمــه إذاعــة جيجــل المحليــة مــن بــرامج 27الجــدول رقــم 

 يشبع رغبات المبحوثين وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 58 58 55.26 21 59.67 37 نعم

 09 09 7.89 03 9.67 06 قلة برامج التوعية المرورية لا

 15 15 18.42 07 12.90 08 سطحية المواضيع التوعوية المرورية 

 13 13 13.15 05 12.90 08 ؤثرةالإقناعية غير مالأساليب 

عــدم وجــود أســاليب الجــدب الفــني 

 في البرامج المعنية

03 4.83 02 5.26 05 05 

 / / / / / / أخرى تذكر

 42 42 44.73 17 40.32 25 المجموع الجزئي

 100 100 100 38 100 62 المجموع الكلي

من أفراد العينة صرحوا بأن ما تقدمه إذاعـة  %58أن نسبة  )،27( نلاحظ من خلال الجدول رقم

، %59.67جيجــل المحليــة مــن بــرامج توعويــة مروريــة، يشــبع رغبــاتهم وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة 

، وذلـك راجـع إلى أن الـبرامج الـتي يسـتمعون إليهـا قـد أفـادتهم وسـاعدتهم %55.26وفئة الإنـاث بنسـبة 

الـــوعي المـــروري، كانـــت لـــديهم الرغبـــة في معرفتهـــا، لـــذا يســـتوجب علـــى  في اكتســـاب معـــارف في مجـــال

 مع رغبات الجمهور واهتماماته. تتلاءمالإذاعة القيام بدراسات لمعرفة الموضوعات التي 
تقدمـه إذاعـة جيجـل المحليـة مـن  بـأن مـا ،تمثـل المبحـوثين الـذين صـرحوا %42نسـبة  جـاءتفيمـا 

وفئـة الـذكور بنسـبة  ، %44.73مرورية لا يشبع رغباتهم وهذا ما تؤكده فئة الإنـاث بنسـبة  برامج توعوية
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، ويرجـع السـبب حسـب رأي المبحـوثين إلى سـطحية المواضـيع التوعويـة المروريـة وذلـك بنسـبة % 40.32
بـين الـذكور، فيمـا أرجعـت نسـبة  %12.90بين الإنـاث، ونسـبة  %18.42وقد ورد ذلك بنسبة ، % 15

، % 12.90قناعيـة غـير مـؤثرة، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الـذكور بنسـبة السـبب إلى أن الأسـاليب الإ ،% 13

مـن المبحـوثين السـبب إلى قلـة بـرامج التوعيـة  %09فيمـا أرجعـت نسـبة ، % 13.15وفئـة الإنـاث بنسـبة 

بـرامج  عـدم إشـباعثين الـذين أرجعـوا سـبب للمبحـو  %05المرورية، وذلك من كلا الجنسين، تليهـا نسـبة 

 عدم وجود أساليب الجدب الفني في البرامج المعنية.رغباتهم، إلى  التوعية المرورية

ومنه نستنتج أن برامج التوعية المرورية لا تشبع رغبات الجمهور دائما، فهناك رغبات عديـدة ولا 

ر والإشـباعات فـإن رغبـات الجمهـو  الاسـتخداماتيمكن أن تلبيها بشكل كامل، وحسب أفكـار نظريـة 

عديـدة، ولا يلـبي الإعـلام إلا بعضـا منهـا، لأن الحاجـات الـتي تقـدمها وسـائل الإعـلام تشـكل جـزء مـن 

 نطاق أشمل من حاجات الإنسان، لوجود بدائل أخرى لإشباع تلك الحاجات.

ـــين مـــدى رضـــى28الجـــدول رقـــم ـــة بإذاعـــة جيجـــل  : يب ـــة المروري ـــرامج التوعي المبحـــوثين علـــى ب

 المستوى التعليمي.وفق متغير المحلية 

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 26 26 6.97 03 26.31 05 36 09 66.66 06 75 03 إلى حد كبير

 66 66 81.39 35 68.42 13 56 14 33.33 03 25 01 إلى حد ما

 08 08 11.62 05 5.26 01 08 02 / / / / غير راض

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 09 100 04 المجموع

أن المبحــوثين الــذين عــبروا عــن مــدى رضــاهم علــى محتــوى  )،28نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم(

لـذوي  %81.39وهـذا مـا تؤكـده نسـبة  %66إلى حد ما، وذلـك بنسـبة  برامج التوعية المرورية أجابوا ب

لـذوي  %56لـذوي المسـتوى ثـانوي، ثم تليهـا نسـبة  %68.42المستوى التعليمي جـامعي ، بالمقابـل نجـد 
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لذوي مسـتوى  %25فيما نجد نسبة ابتدائي،  لذوي المستوى %33.33مستوى متوسط، ثم تليها نسبة 
نشـر الـوعي الصـحي لـدى الطالـب دور الإذاعـة المحليـة في " بعنـوان" مالـك شـعبانيأمي، وهذا مـا توصـلت إليـه دراسـة" 

يبـان راضـين علـى الـبرامج المقدمـة في إذاعـة الز   من أفـراد المبحـوثين %50حيث أكدت أن نسبة  الجـامعي"

 من أفراد المبحوثين راضين نوعا ما على البرامج التي تقدمها إذاعة سيرتا. %59.57نوعا ما، ونسبة 

المبحـوثين علــى مسـتوى الــبرامج  ضــاكلمــا قـل ر ومـن هنــا نلاحـظ أنــه كلمـا زاد المســتوى التعليمـي  

أعلـى نسـبة الـتي عـادت إلى ذوي مسـتوى جـامعي، وهـذا يؤكـد أنـه كلمـا كـان المسـتوى  وهذا ما ورد في

 الثقافي عالي، كلما كان الفرد له قدرة نقدية وتحليل معمق لمستوى مضامين هذه البرامج.

المرتبـــة الثانيـــة للمبحـــوثين الـــذين عـــبروا عـــن مـــدى رضـــاهم علـــى محتـــوى بـــرامج  جـــاءتفي حـــين 

للمبحـوثين ذوي المسـتوى أمـي، بالمقابـل نجـد  %75إلى حد كبـير، وهـذا مـا تؤكـده نسـبة  التوعية المرورية

ـــــدائي بنســـــبة  ـــــانوي بنســـــبة  %36، ثم تليهـــــا نســـــبة  %66.66ابت ـــــذوي مســـــتوى متوســـــط، ثم تليهـــــا ث ل

ــــة الأخــــيرة وفي الم ، 26.31% المرتبــــة  جــــاءتلــــذوي المســــتوى التعليمــــي جــــامعي. في حــــين  %6.97رتب

   %08نسبة ب الأخير

للمبحوثين الغير راضين على محتـوى بـرامج التوعيـة المروريـة وهـذا مـا ورد عنـد الفئـة ذات المسـتوى 
 جـــاءت، فيمـــا  %5.26وثـــانوي بنســـبة  %08، بالمقابـــل نجـــد متوســـط بنســـبة  %11.62جـــامعي بنســـبة 

 باقي النسب منعدمة كما هو وارد في الجدول.

ـــــه كلمـــــا  ـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا في الجـــــدول، أن اد المســـــتوى التعليمـــــي ز نســـــتنتج مـــــن خـــــلال النت

 رضـــاالمســـتوى التعليمـــي زاد  انخفــضا مـــا قـــل رضــاهم علـــى محتـــوى بــرامج التوعيـــة، وكلمـــللمبحــوثين كل

 1المبحوثين على برامج التوعية المرورية.

 

 

 

 مالك شعباني، مرجع سابق.  )1(
~ 137 ~ 

 

                                                             



تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                    الثالث           الفصل  

: يبـــين طبيعـــة الحاجيـــات التـــي تلبيهـــا إذاعـــة جيجـــل المحليـــة للمبحـــوثين فـــي  29قـــمالجـــدول ر 

   مجال التوعية المرورية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

الحاجــــــــة إلى تعــــــــديل الســــــــلوك بمــــــــا  نعم

 يتوافق مع قوانين المرور

14 22.58 09 23.68 23 23 

 32 32 31.58 12 32.26 20 بقوانين المرور بالالتزامخلق شعور 

ــــة  الحاجــــة إلى تكــــوين المعرفــــة الكافي

 عن قوانين المرور

10 16.13 08 21.05 18 18 

 / / / / / / أخرى تذكر

 73 73 76.31 29 70.97 44 المجموع الجزئي

 27 27 23.68 09 19.03 18 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع الكلي

بأن إذاعة جيجل المحليـة  من أفراد العينة يرون %73أن نسبة  )،28( يتبين من خلال الجدول رقم

، وفئــة الــذكور  %76.31تلــبي احتياجــاتهم في مجــال التوعيــة المروريــة، وهــذا مــا تؤكــده فئــة الإنــاث بنســبة 
تحــــاول دائمــــا مراعــــاة حاجــــات الجمهــــور، إلى  ، وذلــــك راجــــع إلى أن إذاعــــة جيجــــل %70.91بنســــبة 

ة اليوميـة، أو مـن خـلال الـبرامج يالمعلومات حول المشكلة المرورية سواء مـن خـلال الومضـات التحسيسـ

التي تقدمها  أو الحملات التي تقوم بها، وحسب رأي المبحوثين أن إذاعة جيجـل المحليـة تلـبي حاجـاتهم 

ؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة ، وهـذا مـا ت %23انين المرور وذلك بنسـبة السلوك، بما يتوافق مع قو  إلى تعديل

تمثـــل الأفـــراد الـــذين صـــرحوا بـــأن،  %32نســـبة  جـــاءت، فيمـــا  %22.58الـــذكور بنســـبة  وفئـــة 23.68%

بقـوانين المـرور، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الـذكور  بـالالتزامإذاعة جيجل تلبي حاجاتهم المتمثلة في خلق شـعور 
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تمثـل الأفـراد الـذين صـرحوا  %18نسـبة  جـاءت، فيمـا  %31.58ئـة الإنـاث بنسـبة ، وف %32.26بنسبة 
بــأن الحاجــات الــتي تلبيهــا إذاعــة جيجــل المحليــة لهــم، تتمثــل في الحاجــة إلى تكــوين المعرفــة الكافيــة عــن 

، أمــا نســبة  %16.13، وفئــة الــذكور بنســبة  %21.05قــوانين المــرور وهــذا مــا تؤكــده فئــة الإنــاث بنســبة 

،  %27الأفراد الذين صرحوا بأن إذاعة جيجل المحلية لا تلبي حاجاتهم في مجال التوعيـة المروريـة قـدر ب

، وذلـــك راجـــع إلى أن  %23.68، وفئـــة الإنـــاث بنســـبة  %29.03وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة الـــذكور بنســـبة 

ات كافيـة عـن الحاجـات الـتي هـم المبحوثين لا يجدون في المواضيع الـتي تبثهـا إذاعـة جيجـل المحليـة معلومـ

 بحاجة إليها.

قـــد ويمكـــن أن نســـتنتج مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول، أن الـــبرامج الـــتي تبثهـــا إذاعـــة جيجـــل المحليـــة 

نجحت إلى حد ما في تلبية حاجيات المبحوثين وذلـك مـن خـلال تزويـدهم بمختلـف المعلومـات المتعلقـة 

 بقوانين المرور. بالالتزامور بالمشكلة المرورية، وقوانين المرور بهدف خلق شع

: يبـــين مــدى اســـتطاعة إذاعـــة جيجــل المحليـــة مـــن خــلال حمـــلات التوعيـــة  30الجــدول رقـــم

 المرورية تشكيل الوعي المروري لدى مستعملي الطريق وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 45 45 47.37 18 43.54 27 نعم

 55 55 52.63 20 56.45 35 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

أن إجابــات المبحــوثين تؤكــد عــدم قــدرة حمــلات التوعيــة  )،30( مــن خــلال الجــدول رقــم نلاحــظ

المروريـــة المقدمـــة مـــن قبـــل إذاعـــة جيجـــل المحليـــة، علـــى تشـــكيل الـــوعي المـــروري الكـــافي لـــدى مســـتعملي 

ــــك بنســــبة  ــــذكور بنســــبة  %55الطريــــق وذل ــــة ال ــــاث بنســــبة  %56.45، وهــــذا مــــا تؤكــــده فئ ــــة الإن ، وفئ

ســتهدف بدقــة ، وذلــك راجــع ربمــا إلى قلــة الحمــلات التوعويــة أو إلى عــدم دراســة الجمهــور الم 52.63%
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في الإذاعـة عــبر الطرقــات،  مــلات التوعويــةالحإضــافة إلى قلــة هـذا النــوع مـن  في تصـميم هــذه الحمـلات
فتشكيل الوعي المروري يحتاج إلى أساليب إقناعية مؤثرة وإلى تكرار الشعارات والملصـقات القـادرة علـى 

والفهـــم التلقـــائي لمجموعـــة مـــن  الانتبـــاهتامـــة، تعكـــس درجـــة مـــن درجـــات  يقظـــةجعـــل المســـتمعين علـــى 

 فكار أو تعينه على إدراك اتجاه القضايا المرورية.الأ

تمثـــل المبحـــوثين الــــذين يـــرون أن إذاعـــة جيجـــل المحليـــة اســــتطاعت أن  %45نســـبة  جـــاءتمـــا في

وفئـــة  ،%43.54تشـــكل الـــوعي المـــروري لـــدى مســـتعملي الطريـــق، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة الـــذكور بنســـبة 

 .%47.37الإناث بنسبة 

انـت ت، بـل كومـن خـلال النتـائج نلاحـظ أن لـيس هنـاك فـروق بـين الـذكور والإنـاث في الإجابـا

 .ويةمتقاربة في النسب المئ

لوحـدها غـير قـادرة علـى تشـكيل الـوعي  ومنه نستنتج من خلال نتائج الجدول أن الإذاعـة المحليـة

 المروري الكافي لمستعملي الطريق، فالوعي يتشكل لدى الإنسان منذ الصغر.

المحليـة بمـا يتوافـق  : يبـين ضـرورة زيـادة بـرامج التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل 31الجدول رقم

 مع احتياجات الجمهور وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 92 92 94.73 36 90.32 56 نعم

 08 08 5.27 02 9.68 06 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

أن أغلـــب المبحـــوثين أكـــدوا علـــى ضـــرورة زيـــادة بـــرامج  )،31( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم نلاحـــظ

وهـذا مـا  ،%92ذلـك بنسـبة بمـا يتوافـق مـع احتياجـات الجمهـور و التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل المحليـة، 

 وهـذا يؤكـد الضـرورة الملحـة إلى زيـادة، %90.32وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%94.73تؤكده فئة الإناث بنسبة 
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ولايــة ب في أعــداد حــوادث المــرور  في ظــل تفــاقم المشــكلة المروريــة، والزيــادة المطــردة هــذه الــبرامج التوعويــة
 %08نسـبة ضـعيفة تقـدر ب جـاءت جيجل وفي ظل زيادة عدد المستهترين بالأرواح البشـرية، في حـين 

تمثــل المبحـــوثين الــذين يـــرون أن لـــيس هنــاك ضـــرورة لزيــادة بـــرامج التوعيـــة المروريــة، وهـــذا مــا تؤكـــده فئـــة 

 .%5.27وفئة الإناث بنسبة ، %9.68الذكور بنسبة 

: يبــين مــا إذا كانــت هنــاك إجــراءات للتقليــل مــن حــوادث المــرور إلــى جانــب 32الجــدول رقــم

 التوعية المرورية وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الإحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 41 41 37.20 16 63.15 12 28 07 44.44 04 50 02 نعم

 59 59 62.79 27 36.84 07 72 18 55.55 05 50 02 لا

 100 100 100 43 100 19 100 25 100 09 100 04 المجموع

مـن المبحـوثين يتفقـون علـى أن لـيس هنـاك  %59أن نسـبة  )،32( من خلال الجدول رقمنلاحظ 

للتقليــل مــن حـوادث المــرور، إلى جانــب التوعيـة المروريــة، وهــذا مـا تؤكــده نســبة  متخـذةإجـراءات أخــرى 

 ،%62.79، بالمقابل نجد ذوي المستوى التعليمـي جـامعي بنسـبة لذوي المستوى التعليمي متوسط 72%

لـذوي المسـتوى أمـي،  %50دائي، بالمقابـل نجـد نسـبة لذوي المسـتوى التعليمـي ابتـ %55.55تليها نسبة 

 .لذوي المستوى ثانوي %36.84نسبة بالمرتبة الأخيرة  جاءتفيما 

وذلك راجع إلى أن التوعية المرورية عنصر أساسي في التقليل من حوادث المرور، فإذا كان العقـل 

البشــري دون وعــي، حــتى القــانون لا يســتطيع الســيطرة عليــة، فالتوعيــة المروريــة تبــدأ مــن القناعــة الذاتيــة 

لوعي المـروري يتحقـق عنـدما السير، بما يعود عليه وعلى الآخرين بالمنفعة، فا بآداب الالتزامللفرد بأهمية 

تمامــا للقيـــام بســلوكات مروريــة صــحيحة وفــق قناعتـــه، ولــيس خوفــا مــن العقوبـــات يصــبح الفــرد مقتنعــا 
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القانونيـــة جـــراء مخالفـــة هـــذه القـــوانين، إضـــافة إلى أن التوعيـــة تمثـــل الخطـــوة الأولى للوقايـــة مـــن الحـــوادث 
 المرور.

هنـاك إجـراءات أخـرى للتقليـل مـن حـوادث  بـأن ،مـن المبحـوثين صـرحوا %41نسبة جاءت فيما 

لـذوي المسـتوى الثـانوي، بالمقابـل نجـد  %63.15هذا ما تؤكـده نسـبة  المرور إلى جانب التوعية المرورية و

لـذوي المسـتوى التعليمـي ابتــدائي، بالمقابـل نجـد ذوي المســتوى  %44.44تليهـا نســبة  ،%50أمـي بنسـبة 

لــذوي المســتوى التعليمــي متوســط، وذلــك راجــع إلى أهميــة  %28تليهــا نســبة ، %37.20الجــامعي بنســبة 

تكامـــل الجهـــود في نشـــر التوعيـــة المروريـــة ســـواء عـــن طريـــق تطبيـــق القـــوانين أو عـــن طريـــق توعيـــة الأفـــراد 

   .بمختلف الوسائل

يبــين المبحــوثين الــذين أجــابوا ب"نعــم" هنــاك إجــراءات أخــرى للتقليــل مــن  :33الجــدول رقــم 

 وفق متغير المستوى التعليمي.ب التوعية المرورية حوادث المرور إلى جان

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 لمجموعا جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تشديد عقوبات 

 على السائقين
/ / 02 40 01 14.28 04 33.33 03 15.78 10 22.22 

تطبيق رخصة 

 السياقة بالتنقيط
/ / 01 20 01 14.28 02 16.66 01 5.26 05 11.11 

تطبيق القوانين 

العقوبات على و 

الجميع بما فيهم 

 رجال المرور

 

01 50 01 20 01 14.28 / / / / 03 6.67 

~ 142 ~ 
 



تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                    الثالث           الفصل  

إدراج التوعية 

رورية في مختلف الم
 قطاعات التربية 

 التعليمو 

/ / 01 20 / / 01 8.33 03 15.78 05 11.11 

إجراءات  إتخاد

قانونية على مستوى 

الطرقات بشكل 

 صارم

/ / / / / / / / 01 5.26 01 2.22 

الخروج ببرامج 

التوعية المرورية من 

الأستوديوهات إلى 

 الميدان

/ / / / 02 28.57 / / 05 26.31 07 15.55 

تفعيل آليات المراقبة 

و تزيد الطرق 

 بكمرات المراقبة

/ / / / / / / / 01 5.26 01 2.22 

التنشئة الصحيحة 

 للأبناء منذ الصغر
01 50 / / 01 14.28 01 8.33 01 5.26 04 8.89 

 4.44 02 5.26 01 / / 14.28 01 / / / / صيانة الطرقات

تنظيم خرجات 
ميدانية من قبل 

 المدني المجتمع

/ / / / / / 01 8.33 01 5.26 02 4.44 

 2.22 01 / / 8.33 01 / / / / / / لديهممنع الذين 
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قصور في النظر من 

 السياقة

وضع خطط و 
سياسات فعالة 

للنقل من قبل وزارة 

 النقل

/ / / / / / 01 8.33 / / 01 2.22 

إعادة تأهيل 

السائقين الذين 

مخالفات   لديهم

 كثيرة

/ / / / / / / / 01 5.26 01 2.22 

تطبيق قوانين 

جديدة قادرة على 

معالجة مشكل 

 حوادث المرور

/ / / / / / 01 8.33 01 5.26 02 4.44 

 100 45 100 19 100 12 100 07 100 05 100 02 المجموع

بــأن هنـــاك إجـــراءات  ،فـــراد المبحــوثين الـــذين أجـــابوا، أن أ)33( مـــن خـــلال الجــدول رقـــم نلاحــظ

لى جانــب التوعيــة المروريــة، والــتي تتمثــل في تشــديد العقوبــات علــى المــرور إأخــرى للتقليــل مــن حــوادث 

 ،%40وهــذا مــا تؤكـــده فئــة ذوي المســتوى التعليمــي ابتــدائي بنســـبة  ،%22.22الســائقين وذلــك بنســبة 
، %15.78جـامعي بنسـبة نجـد المسـتوى لذوي المستوى التعليمـي ثـانوي، بالمقابـل  % 33.33تليها نسبة 

كمــا   تـرد بـأن نسـبةذوي المســتوى أمـي فلـم  أمـا فئـة ،%14.28متوسـط بنسـبة  وذوي المسـتوى التعليمـي

هـــو وارد في الجـــدول، وذلـــك راجـــع أن الســـائقين عـــادة مـــا يكونـــون الســـبب في حـــوادث المـــرور بســـبب 

بالقواعـــد الضـــرورية  والـــتي عــادة مـــا تكـــون الســـبب في عـــدم  الالتــزاممخــالفتهم القـــوانين، وتخطـــي قواعـــد 
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يســهل عليــه خــرق القــوانين لــذا لابــد مــن تشــديد  توجيهــات مــن قبــل رجــال المــرور، ممــاوجــود الرقابــة وال
 بما يسمى اليوم بإرهاب الطرقات.العقوبات على السائقين والمخالفين للمرور، بهدف التقليل 

الخروج ببرامج التوعيـة المروريـة مـن الأسـتديوهات  نمن المبحوثين، أ %15.55صرحت نسبة فيما 

للتقليـــل مـــن حـــوادث المـــرور، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة ذوي المســـتوى  المتخـــذةمـــن الإجـــراءات  ،إلى الميـــدان

فيمـــا لم تســـجل  ،%26.31بالمقابـــل ذوي المســـتوى التعليمـــي جـــامعي بنســـبة ، %28.57متوســـط بنســـبة 

أي إجابة عند باقي الفئات كما هـو وارد في الجـدول، وتفسـر هـذه النسـبة إلى أهميـة الخـروج إلى الميـدان 

 قيام بحملات تحسيسة داخل المدارس لصالح الأطفال وفي الجامعات وعبر الطرقات.لل

نقيط، مـن النسب متساوية بين المبحوثين الذين يرون بأن تطبيق رخصة السياقة بـالت جاءتفيما 

التوعيـة المروريـة للتقليـل مـن حـوادث المـرور، وبـين مـن صـرحوا بـإدراج التوعيـة  إلى جانـب المتخـذةالأمور 

مــن  %8.89فيمــا صــرحت نســبة  ،%11.11وذلــك بنســبة  بيــة والتعلــيمالمروريــة في مختلــف قطاعــات التر 

 ،%50، وهـذا مـا تؤكـده فئـة ذوي المسـتوى أمـي بنسـبة رالمبحوثين بالتنشئة الصحيحة للأبناء منذ الصغ

وذوي المســتوى التعليمــي ثــانوي بنســبة  %14.28ســتوى التعليمــي متوســط بنســبة المنجــد ذوي  بالمقابــل

 لذوي المستوى التعليمي جامعي. %5.26تليها النسبة  ،8.33%
من المبحـوثين، بـأن تطبيـق القـانون والعقوبـات علـى الجميـع بمـا فـيهم  %6.67فيما صرحت نسبة 

لــذوي  %50للتقليــل مــن حــوادث المــرور، وهــذا مــا تؤكــده نســبة  المتخــذةرجــال المــرور، مــن الإجــراءات 

ــــدائي بنســــبة  ــــك راجــــع إلى أهم ،%14.28ومســــتوى متوســــط بنســــبة  ،%20المســــتوى أمــــي، وابت يــــة وذل

ن المواطن عند شـعوره بتطبيـق القـانون علـى الجميـع بـدون اسـتثناء فسـوف فإ المساواة في تطبيق القانون،

 يحترمه.

وتنظــــيم بــــأن إصـــلاح الطرقــــات  ،متســـاوية بــــين المبحــــوثين الـــذين صــــرحوات النســــب فيمـــا جــــاء

خرجــات ميدانيــة مــن قبــل المجتمــع المــدني و تطبيــق قــوانين جديــدة قــادرة علــى معالجــة مشــكل حــوادث 

النسـب  جـاءتكمـا   ،%4.44للتقليل مـن حـوادث المـرور و ذلـك بنسـبة  المتخذةمن الإجراءات  ،المرور

توى الطرقــات بشــكل صــارم و تفعيــل اتخــاذ إجــراءات قانونيــة علــى مســ متســاوية بــين مــن صــرحوا بــأن

ووضـع خطـط  ،السـياقة قصـور في النظـر مـن لـديهمتزويد الطرق بآليات وكمرات المراقبة و منـع الـذين و 
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مخالفــات   لــديهموسياسـات فعالــة للنقــل مــن قبــل وزارة النقــل، إضــافة إلى إعــادة تأهيــل الســائقين الــذين 
 .% 2.22ذلك بنسبة ليل من حوادث المرور و للتق المتخذةات من الإجراء ،كثيرة

إلـى بـرامج التوعيـة  الاسـتماع: يبـين الإشـباعات المحققـة للمبحـوثين مـن خـلال 34الجدول رقـم

 المرورية بإذاعة جيجل المحلية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 30.18 51 32.79 20 28.70 31 معلومات حول قوانين المرور الجديدةالحصول على 

 27.81 47 31.15 19 25.93 28 ازدياد الوعي المروري بخطورة حوادث المرور

 26.03 44 22.95 14 27.77 30 الإلمام بعناصر السلامة المرورية 

 15.97 27 13.11 08 17.59 19 سبل التعامل في حال وقوع حوادث المرور

 / / / / / /  أخرى تذكر

 100 169 100 61 100 108 المجموع

أن الإشــباعات الأكثــر تحققــا لــدى المبحــوثين تمثلــت في  )،34( مــن خــلال الجــدول رقــم نلاحــظ

وذلـــك راجـــع إلى أن  ،%30.18الحصـــول علـــى معلومـــات حـــول قـــوانين المـــرور الجديـــدة وقـــدرت بنســـبة 
أغلب برامج التوعية المرورية تركز على شرح القوانين الجديدة للجمهور، إضـافة إلى أن المبحـوثين يميلـون 

 منها وتتناسب مع حاجياتهم. الاستفادةإلى كل ما هو جديد من معلومات يمكن 

الــتي تحققــت لــديهم  للأفــراد الــذين يــرون بــأن الإشــباعات %27.81المرتبــة الثانيــة بنســبة  وجــاءت

وفئـة ، %25.93د الوعي المروري بخطورة حوادث المرور، وهذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة اتتمثل في ازدي

 .%31.15الإناث بنسبة 

بـأن الإشــباعات المحققــة تتمثـل في الإلمــام بعناصــر  ،في حـين وردت نســبة المبحـوثين الــذين صــرحوا

وفئـة الإنـاث بنســبة ، %27.77ذا مـا تؤكــده فئـة الـذكور بنســبة وهـ، %26.03التوعيـة المروريـة  وتقــدر ب 
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في اكتسـاب سـبل التعامـل  إشباعا تهـمللأفراد الذين تحققت  %15.97في حين وردت نسبة  ،22.95%
ــــاث بنســــبة وبــــين ، بــــين الــــذكور %17.59بنســــبة وقــــد ورد ذلــــك في حــــال وقــــوع حــــوادث المــــرور،  الإن

13.11%. 
بـرامج التوعيـة المروريـة حققـت حاجيـات فيمـا يخـص التوعيـة لـدى  من خلال الجـدول نسـتنتج أن 

 كلا الجنسين، وهو ما يساهم في زيادة الوعي المروري اتجاه المشكلة المرورية.

بإذاعــة جيجــل المحليـة علــى ســلوك المســتمعين المحـور الخــامس: تــأثير بــرامج التوعيـة المروريــة 

 في مجال التوعية المرورية.

التــأثير الإيجــابي لبــرامج التوعيــة المروريــة علــى ســلوك المبحــوثين بعــد  : يمثــل35الجــدول رقــم

 التعرض إليها وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 93 93 94.73 36 91.93 57 نعم

 07 07 05.26 02 8.07 05 لا

 100 100 100 38 100 62 المجموع

لـبرامج  الاسـتماعراد العينـة يتـأثرون إيجابـا بعـد أن أغلـب أفـ )،35( من خلال الجدول رقم نلاحظ

وفئــة الإنــاث بنســبة  ،%91.93وهــذا مــا تؤكــده فئــة الــذكور بنســبة  ،%93التوعيــة المروريــة وذلــك بنســبة 

قــوي في الــبرامج، والــتي تهــدف إلى خلــق أثــر  لمــؤثرة المســتخدمةالأســاليب اوذلــك راجــع إلى  ،91.93%

البرنــامج تقــديم لــدى أفــراد المجتمــع علــى اخــتلاف أعمــارهم، وعليــه فــإن اختيــار الأســلوب المناســب في 

 ضروري لتحقيق الأثر المروري من بث هذه البرامج.
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ذين لم تــؤثر بــرامج التوعيـة المروريــة علـى ســلوكهم إيجابــا، لـال للمبحــوثين % 07نسـبة عــادت فيمـا 
وذلـك راجـع إلى تعـودهم علـى ، %5.26وفئـة الإنـاث بنسـبة ، %8.07وهذا ما تؤكده فئة الـذكور بنسـبة 

 سلوكات معينة أو ربما على سلوكات سلبية.

ة حققــت وعيــة المروريــومنــه نســتنتج، مــن خــلال النســب المتحصــل عليهــا في الجــدول أن بــرامج الت

الســلوكات الســلبية  تغيــيربقــوانين المــرور، و  الالتــزامثير علــى المســتمعين، وإقنــاعهم بضــرورة نجاحــا في التــأ

 .نحو السلوك المروري الصحيح

بعـد التعـرض لبـرامج التوعيـة المروريـة وفـق متغيـر  المبحـوثين: يمثل كيف أصـبح 36الجدول رقم

 الجنس.

  الجنس 

 المتغير                 

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 38.32 64 41.37 24 36.69 40 أكثر احتراما لإشارات المرور

التنبيه إلى وضع حزام الأمـان أكثـر 

 من ذي قبل

24 22.01 11 18.96 35 20.95 

 23.95 40 10.34 06 31.19 34 تخفيف السرعة

 16.76 28 29.31 17 10.09 11 أكثر انتباها عند قطع الطريق

 / / / / / / أخرى تذكر

 100 167 100 58 100 109 المجموع

 من المبحوثين أصبحوا أكثر احتراما %38.32، أن نسبة )36(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وبـين  ،بـين الـذكور %36.69وقـد ورد ذلـك بنسـبة  ،بعد التعـرض لـبرامج التوعيـة المروريـة لإشارات المرور

بأهميـــة احـــترام إشـــارات وذلـــك راجـــع إلى وعـــي المبحـــوثين، ومـــدى نضـــجهم  ،%41.37الإنـــاث بنســـبة 

 تنظم حركة السير عبر الطرقات. المرور التي
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للأفـــراد الـــذين صـــرحوا، بـــأ�م بعـــد التعـــرض لـــبرامج  %23.95المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة عـــادت فيمـــا 
بــين الــذكور والــتي  %31.19 ســبةنوقــد ورد ذلــك ب، يارةالتوعيــة المروريــة أصــبحوا يخففــون مــن ســرعة الســ

وذلـــك راجـــع إلى أن الـــذكور يقـــودون الســـيارات أكثـــر مـــن  ،%10.34تفـــوق نســـبة الإنـــاث المقـــدرة ب 

 الإناث.

المرتبــة الثالثــة للأفــراد الــذين أصــبحوا أكثــر اهتمامــا إلى وضــع حــزام الأمــان، وذلــك  جــاءتفيمــا 

 *1.%18.96وفئة الإناث بنسبة  ،%22.01وهذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة ، %20.95بنسبة 

 المرتبة الأخيرة للأفراد الذين صرحوا، بأ�م أصبحوا أكثر انتباها عند قطع الطريق جاءتفيما 

 .%29.31وفئة الإناث بنسبة  ،%10.09وهذا ما تؤكده فئة الذكور بنسبة  ،%16.76وذلك بنسبة  

علــى ســلوك المســتمعين، وذلــك مــن خــلال ومنــه نســتنتج أن بــرامج التوعيــة المروريــة، تــؤثر إيجابــا 

، وتخفيــف الســرعة الزائــدة، والتنبــه إلى وضــع حــزام جعلهــم أكثــر احترامــا للإشــارات الضــوئية في الطريــق

 كثر من ذي قبل.الأمان أ

: يبــين الجوانـــب التــي تتــأثر أكثـــر بعــد اســتماع المبحـــوثين إلــى بــرامج التوعيـــة 37الجــدول رقــم

 ة وفق متغير الجنس.عة جيجل المحليالمرورية بإذا

  الجنس 

 المتغير            

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 17.65 24 21.81 12 14.81 12 الجانب الوجداني

 34.55 47 32.73 18 35.80 29 الجانب المعرفي

 47.79 65 45.45 25 49.38 40 الجانب السلوكي

 100 136 100 55 100 81 المجموع

 المجموع أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة.  *
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مــن المبحــوثين صــرحوا، بــأن الجانــب  % 47.79أن نســبة  )،37( مــن خــلال الجــدول رقــم نلاحــظ
وقــــد ورد ذلــــك بنســــبة إلى بــــرامج التوعيـــة المروريــــة  الاســــتماعالســـلوكي أكثــــر الجوانــــب الــــتي تتـــأثر بعــــد 

وذلـــك راجـــع إلى أهميـــة ترجمـــة الأفـــراد ثقـــافتهم  ،%45.45بـــين الـــذكور، وبـــين الإنـــاث بنســـبة  49.38%

تجنـب حــوادث السـير، إضـافة إلى أن بــرامج التوعيـة المروريــة المروريـة إلى سـلوك ســوي، يمكـن مـن خلالــه 

 تحاول التأثير في سلوك المستمعين، لجعله وفق مبادئ التربية المرورية السليمة.

أن الجانـب المعـرفي أكثـر الجوانـب الـتي تتـأثر بعـد أما المرتبة الثانية عـادت للأفـراد الـذين صـرحوا، بـ

وقـــد ورد ذلـــك بـــين الـــذكور بنســـبة  ،%34.55وقـــد ورد ذلـــك بنســـبة لـــبرامج التوعيـــة المروريـــة  الاســـتماع

 .%32.73وبين الإناث بنسبة  ،35.80%

وذلك يفسر بأن برامج التوعية المرورية تريد من المستمع أن يكون على دراية ومعرفـة كاملـة بكـل 

 ما يتعلق بالمرور، من خلال ماتقدمه له من معلومات تخدمه في هذا المجال، وتنمي معارفه.

إلى  لاسـتماعابعـد المرتبة الأخيرة للأفراد الذين صرحوا، بأن الجانـب الوجـداني الأكثـر تـأثرا  جاءتفيما 

بين الإناث وبـين الـذكور  %21.81وقد ورد ذلك بنسبة ، %17.65، وذلك بنسبة برامج التوعية المرورية

إلى هـــذه الـــبرامج، يتـــأثرون شـــعوريا مـــن  الاســـتماعوذلـــك يفســـر بـــأن المبحـــوثين عنـــد ، %14.81بنســـبة 
خلال الإحساس بضخامة المشكلة المرورية، إضافة إلى شعورهم بـالحزن والمسـؤولية بمـا تحصـده الحـوادث 

 من أرواح يوميا.

ومنه نستنتج أن لبرامج التوعية المرورية تأثيرا بالغا على الجانب السلوكي للأفراد، إضافة إلى التأثير علـى 

 .المعرفي والعاطفي للمستمعينالجانب 

: يبــين البرنــامج الــذي غيــر أكثــر ســلوك المســتمعين بعــد الاســتماع إليــه بإذاعــة  38الجــدول رقــم

 جيجل المحلية وفق متغير الجنس.
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أكثـــر الـــبرامج تغيـــيرا لســـلوك  "الســـلامة المروريـــة"أن برنـــامج  )،38( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم نلاحـــظ
وفئــــة الإنــــاث بنســــبة  ،%54.83وهــــذا مــــا تؤكــــده فئــــة الــــذكور بنســــبة  ،%50المســــتمعين وذلــــك بنســــبة 

وذلـــك راجـــع إلى الحجـــج العقليـــة والمنطقيـــة الـــتي يســـتخدمها مقـــدم البرنـــامج، وتركيـــزه علـــى  ،42.10%

الناتجـة عــن الجمهــور بالآثـار السـلبية النقـاط الهامـة والنصـائح المقدمـة في البرنــامج، الـتي تسـاهم في تنـوير 

القوانين، إضـافة إلى أن البرنـامج يقدمـه معلـم السـياقة علـى مسـتوى ولايـة جيجـل، ويقـدم عـدم التقيـد بـ

 فيه توصيات عامة لتأمين السلامة المرورية.

"، وهـذا مـا برنـامج تمهـل لـدينا سـؤالتمثـل المبحـوثين الـذين يـؤثر علـيهم أكثـر " %31نسـبة فيما وردت 
 .%20.97بة وفئة الذكور بنس ،%47.36 تؤكده فئة الإناث بنسبة

" يطـرح أسـئلة تتطلـب الإجابـة عليهـا تمهـل لـدينا سـؤالأن برنـامج"  وتفسر ارتفاع نسبة الإنـاث علـى

خاصة عن الدور الذي يمكن أن تلعبه المرأة في توعية أبنائهـا وتعلـيمهم معـاني الإشـارات المروريـة وكيفيـة 

 يـؤثر أكثـر علـى المبحـوثين، وهـذا مـا أوضـحه الجـدول رقـم الاسـتماعضافة إلى أن عامل ، إعبور الطريق

 " بكثرة.تمهل لدينا سؤالأن الإناث يستمعون إلى برنامج"  )09(

  الجنس 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 50 50 42.10 16 54.83 34 السلامة المرورية

 17 17 10.52 04 20.97 13 إشارة مرور

 31 31 47.36 18 20.97 13 تمهل لدينا سؤال

 02 02 / / 3.22 02 الشرطة في خدمتكم أخرى تذكر

 100 100 100 38 100 62 المجموع
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إليــه  الاســتماع"، أكثــر بعــد إشــارة مـرورتمثــل الأفـراد الــذين يــؤثر علــيهم برنـامج"  %17نســبة  جــاءتفيمـا 
بالمقابـل نجــد مبحوثـان مــن ، %10.52وفئــة الإنـاث بنســبة  ،%20.97وهـذا مـا تؤكــده فئـة الــذكور بنسـبة 

 أكثر من البرامج الأخرى. الشرطة في خدمتكم"فئة الذكور يؤثر عليهم برنامج" 

: يبــين قيــام المبحــوثين بســلوك معــين حثــه عليـه برنــامج مــروري أثنــاء ســماعه لــه وفــق 39الجـدول

 متغير السن.

  السن 

 المتغير       

 الاحتمالات

 المجموع سنة 50أكثر من  )40-49( )30-39( )20-29(

 % ك % ك % ك % ك % ك

 36 36 36 09 31.25 05 39.39 13 34.62 09 نعم

 64 64 64 16 68.75 11 60.60 20 65.38 17 لا

 100 100 100 25 100 16 100 33 100 26 المجموع

مـن المبحـوثين لا يقومـون بسـلوكات حثهـا  %64أن نسـبة  )،39( مـن خـلال الجـدول رقـم نلاحظ
بنســـبة  ســـنة )49-40( لـــه، وهـــذا مـــا تؤكـــده الفئـــة العمريـــة مـــا بـــين معليهـــا برنـــامج مـــروري أثنـــاء سمـــاعه

العمريــة   % 64سـنة، بالمقابـل نجـد نسـبة  )29-20( للفئـة العمريـة بــين  %65.38تليهـا نسـبة  ،68.75%

اع سنة، ويفسـر ارتفـ )39-30(للفئة العمرية ما بين  %60.60نسبة  جاءتسنة، فيما  )50(الأكثر من 

النســبة ربمــا إلى أن المبحــوثين لا يتــأثرون عنــد سمــاعهم لــبرامج التوعيــة المروريــة، أو الشــعور بالثقــة الزائــدة 

وشعورهم بعدم حـاجتهم إلى القيـام بسـلوكات  ئح والأوامر المقدمة في البرنامجبالنفس، فلا يتقبل النصا

دائمــا، إضــافة إلى عــدم قــدرة البرنــامج علــى دفــع المســتمعين للقيــام بالســلوك المرجــو مــنهم، يتقيــدون بهــا 

نـه لا فائـدة مـن مضـمون هـذه ئمـا يشـعر المسـتمعين بأإضافة إلى أن تقديم البرنامج بنفس الأسلوب، دا

تلقــين الــبرامج، وبالتــالي تتكــون لــديهم نظــرة ســلبية اتجاههــا، والــتي مــن شــا�ا أن تشــكل حــاجزا لــدى الم

 لها. الاستجابةبالفكرة أو  للاقتناع
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مــن المبحــوثين الــذين صــرحوا، بــأ�م يقومــون بســلوكات حــثهم عليهــا  %36وردت نســبة  في حــين
للفئـة  %36ونسـبة  ،%39.39سـنة بنسـبة  )39-30( برنامج مروري، وهذا ما تؤكده الفئة العمرية مابين 

ســنة. فيمــا بلغــت  )29 -20( ريــة بــين للفئــة العم %34.62ســنة، تليهــا نســبة  )50 ( العمريــة الأكثــر مــن

 كمرتبة أخيرة.  )49 -40( للفئة العمرية ما بين  % 31.25نسبة 

بهــا  يبــين بعــض الســلوكات التــي تحــث عليهــا بــرامج التوعيــة المروريــة والتــي قــام :40الجــدول 

 وفق متغير السن. المستمعون أثناء سماعهم لها

  السن 

 المتغير        

 الاحتمالات

 50مــــن أكثــــر )40-49( )30-39( )20-29(

 سنة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

تخفيـــف الســــرعة عنــــد 

 المنعرجات

04 36.36 03 20 03 50 03 27.27 13 30.23 

 4.65 02 / / / / / / 18.18 02 بمسافة الأمان الالتزام

 27.90 12 18.18 02 / / 46.66 07 27.27 03 إشارات المرور احترام

ـــــــــــى ممـــــــــــر  ـــــــــــور عل العب

 الراجلين

01 9.09 / / 01 16.66 / / 02 4.65 

 6.98 03 18.18 02 / / / / 9.09 07 وضع حزام الأمان

أخــــد الحيطــــة والحــــذر 

 عند قطع الطريق

/ / 01 6.66 / / / / 01 2.32 

 2.32 01 9.09 01 / / / / / / تطبيق الإرشادات

التجـــــــــــــــــاوز  احـــــــــــــــــترام

 الممنوع

/ / / / 01 16.66 / / 01 2.32 

~ 153 ~ 
 



تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                    الثالث           الفصل  

الحــــــــــذر عنــــــــــد ســــــــــوء 

 الأحوال الجوية

/ / / / 01 16.66 / / 01 2.32 

عــــــــــــــــــدم اســــــــــــــــــتخدام 
ـــــاء  الهـــــاتف النقـــــال أثن

 القيادة

/ / 02 13.33 / / 02 18.18 04 9.30 

 4.65 02 / / / / 13.33 02 / / التركيز أثناء القيادة

الحــــرص علــــى الأبنــــاء 

وتعلــــــــــــيمهم مبــــــــــــادئ 

 السلامة

/ / / / / / 01 9.09 01 2.38 

 100 43 100 11 100 06 100 15 100 11 المجموع

مــــن المبحـــوثين، يقومــــون بتخفيــــف  %30.23، أن نســـبة )40( نلاحـــظ مــــن خـــلال الجــــدول رقــــم

للفئـة العمريـة  %50السرعة عند المنعرجات أثنـاء سمـاعهم لـبرامج التوعيـة المروريـة، وهـذا مـا تؤكـده نسـبة 

 %27.27سـنة، تليهـا نســبة  )29-20( للفئــة العمريـة مـابين %36.36سـنة، تليهـا نسـبة  )49-40( مـابين

 سنة. )39-30( للفئة العمرية مابين %20نسبة  جاءتسنة، فيما  )50( للفئة العمرية الأكثر من

ــــة تخفيــــف الســــرعة في المنعرجــــات، وخاصــــة أن أغلــــب   ــــك راجــــع إلى وعــــي المبحــــوثين بأهمي وذل

دراسـة" ما توصلت إليه الحوادث حسب الدراسات والأبحاث سببها السرعة الزائدة أثناء القيادة، وهذا 

ن الســلوكات الــتي قــام بهــا الــتي أكـدت أ "،الحمــلات الإعلانيــة الخاصـة بالتوعيــة المروريـة في الجزائــربعنـوان"  عبـير تبــاني"

 )1(.%51.61تتمثل في تخفيف السرعة وذلك بنسبة  السائقين
من المبحوثين أ�م يقومون باحترام إشـارات المـرور أثنـاء حـثهم مـن  % 27.90فيما صرحت نسبة 

 -30( للفئــة العمريــة مــابين %46.66قبــل البرنــامج المــروري للقيــام بســلوك معــين، وهــذا مــا تؤكــده نســبة 

 عبير تباني، مرجع سابق.  )1(
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للفئـة العمريـة  %18.18هـا نسـبة تليسـنة،  )29 -20( للفئـة العمريـة بـين %27.27سنة، تليها نسـبة  )39
 سنة. )49 -40( سنة، ثم الفئة العمرية مابين %50الأكثر من 

وذلك راجع إلى أهمية احترام إشارات المرور في تفادي وقوع الحوادث المرورية، وخاصـة الإشـارات 

 غالبا ما تكون سبب في حدوث حوادث المرور.الضوئية الحمراء، والتي 

مـن المبحـوثين أن السـلوك الـذي يحـثهم عليـه البرنـامج المـروري ويقومـون  %9.30فيما أقـرت نسـبة 

للفئـة العمريـة الأكثـر   %18.18به هو عدم استخدام الهاتف النقـال أثنـاء القيـادة، وهـذا ماتؤكـده نسـبة 

سـنة، فيمـا لم تصـرح بـاقي الفئـات  )39 -30( مـابينلعمريـة للفئـة ا %13.33سنة، تليها نسبة  %50من 

 كما هو وارد في الجدول.  شيءالعمرية بأي 

عوا حـزام الأمـان جـراء حـثهم بـأ�م وضـ ،مـن المبحـوثين الـذين صـرحوا %6.98نسـبة  جـاءتفيمـا 

للفئــة العمريــة الأكثــر مــن  %18.18لــك مــن طــرف بــرامج التوعيـة المروريــة، وهــذا مــا تؤكــده نسـبة علـى ذ

ســنة، فيمــا لم تصــرح بــاقي الفئــات بــأي  )29 -20( للفئــة العمريــة بــين %9.09ســنة، تليهــا نســبة  50%

 كما هو وارد في الجدول.  شيء

بـــين المبحـــوثين الـــذين صـــرحوا، بـــأ�م التزمـــوا بمســـافة الأمـــان  متســـاوية %4.65كمـــا وردت نســـبة 
 والعبور على ممر الراجلين والتركيز أثناء القيادة.

متســاوية بــين المبحــوثين الــذين صــرحوا، بــأن الســلوك الــذي قــاموا بــه  %2.32نســبة  جــاءتكمــا 

جـاوز الممنــوع، إضــافة عنـد قطــع الطريـق، وتطبيــق الإرشـادات واحــترام التيتمثـل في أخــد الحيطـة والحــذر 

 إلى الحذر عند سوء الأحوال الجوية والحرص على الأبناء وتعليمهم مبادئ السلامة.

ونستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أكثر العوامل المعالجة من خلال برامج التوعية المروريـة، هـو 

جـع إلى أن هـذه العوامـل عامل السرعة أثنـاء القيـادة، إضـافة إلى عامـل احـترام إشـارات المـرور، وذلـك را

أكثـر تسـببا في حـوادث المـرور، لهـذا تركـز بـرامج التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل المحليـة علـى معالجـة هــذه 

 الظواهر السلبية في المجتمع.
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: يبين مدى التـزام المبحـوثين بتطبيـق النصـائح المروريـة المقدمـة مـن قبـل إذاعـة 41الجدول رقم

 المحلية أثناء استخدام الطريق وفق متغير مكان الإقامة. جيجل

  مكان الإقامة 

 المتغير           

 الاحتمالات

 المجموع ريف مدينة

 % ك % ك % ك

 33 33 34.88 15 31.57 18 دائما

 65 65 62.79 27 66.67 38 أحيانا

 02 02 2.32 01 1.75 01 أبدا

 100 100 100 43 100 57 المجموع

مـــن المبحـــوثين صـــرحوا، بـــأ�م يلتزمـــون  %65أن نســـبة  )،41( نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

، وهـذا مـا "أحيانـا"بتطبيق النصائح المرورية المقدمة من قبل إذاعة جيجل المحلية، أثناء استخدام الطريق 

أفـراد المبحـوثين الـذين يقطنـون في المدينـة، وفئـة المبحـوثين الـذين يقطنـون في  مـن، %66.67تؤكده نسـبة 

 .%62.79الريف بنسبة 
ــــتي يكــــون فيهــــا  ــــة النفســــية ال ــــك راجــــع إلى الحال الطريــــق، وإلى القناعــــات الذاتيــــة  مســــتعملووذل

الــتي يــتم  ضــافة إلى ضــعف الإســتمالات العقليــة والعاطفيــة،ين بأهميــة تطبيــق نظــام القــوانين، إللمســتمع

 عليها عند إعداد النصائح المرورية في برامج التوعية المرورية. الاعتماد

يلتزمــون بتطبيــق النصــائح المروريــة المقدمــة مــن قبــل  بــأ�ممــن المبحوثين، %33صــرحت نســبة فيمـا 

وفئـــة  ،%31.57إذاعــة جيجــل المحليـــة، وهــذا مـــا تؤكــده فئـــة المبحــوثين الـــذين يقطنــون في المدينـــة بنســبة 

وهذا راجع إلى إحسـاس المبحـوثين بالمسـؤولية اتجـاه ، %34.88المبحوثين الذين يقطنون في الريف بنسبة 

 لضمان سلامتهم أثناء استخدام الطريق. أهمية تطبيق النصائح المرورية
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ون أبــدا بتطبيــق للأفــراد الــذين لا يلتزمــ %02فيمــا جائــت المرتبــة الأخــيرة بنســبة ضــعيفة تقــدر ب 
وفئـة المبحـوثين  ،%2.32لـذين يقطنـون في الريـف بنسـبة وهـذا ماتؤكـده فئـة المبحـوثين ا ورية،النصائح المر 

 .%1.75الذين يقطنون في المدينة بنسبة 

ومنـــه نســـتنتج أنـــه لـــيس هنـــاك فـــرق في تطبيـــق القـــوانين والنصـــائح المروريـــة بـــين الفئتـــين، القاطنـــة 

  بالمدينة والقاطنة في الريف.

تــأثيرا علــى المبحــوثين الــذي يتضــمنه برنــامج التوعيــة : يبــين الأســلوب الأكثــر 42 الجــدول رقــم

 المرورية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير          

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 58 58 35.08 20 40.87 38 إرشادات مرورية

 20 20 17.54 10 10.75 10 التخويف أسلوب

 37 37 22.80 13 25.80 24 قانونية عقوبات

 35 35 24.56 14 22.58 21 نصائح دينية

 100 150 100 57 100 93 المجموع

بحـــوثين صـــرحوا، بـــأن الأســـلوب مـــن الم %58أن نســـبة ، )42( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــمنلاحـــظ 

ـــــؤثرالـــــذي  ـــــك الأســـــلوب المصـــــحوب  ي ـــــة هـــــو ذل ـــــة المروري ـــــرامج التوعي ـــــر ، والمســـــتخدم في ب فـــــيهم أكث

وذلـك ، %35.08بين الذكور، وبـين الإنـاث بنسـبة  %40.87وقد ورد ذلك بنسبة بالإرشادات المرورية، 

راجع إلى أن الأساليب الإرشادية تؤثر مباشرة في العواطف والمشاعر لدى المستمعين، فالإنسان بطبعـه 

يــل إلى أســلوب النصـــح، إضــافة إلى أن تكــرار نفـــس النصــائح بصـــيغ مختلفــة مــن قبـــل معــد البرنـــامج، يم

يجعــل مــن المســتمعين يقتنعــون أكثــر بتلــك النصــائح، والملاحــظ أن أســلوب النصــح والإرشــاد لــه صــدى 

 واسع وذلك لأنه يخاطب عقل الفرد بتوجيهه للقيام بالأسلوب الجيد.
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للأفـراد الـذين صـرحوا، بـأن الأسـلوب المسـتخدم في بـرامج  %37بنسـبة  المرتبـة الثانيـة فيما عـادت
وقـد ورد ذلـك بنسـبة  التوعية المرورية والذي يؤثر فيهم أكثر، هو الأسلوب المصحوب بعقوبات قانونيـة

الغرامــات أن الأفـراد يخــافون مـن وذلــك راجـع إلى  ،%22.80بـين الـذكور وبــين الإنـاث بنسـبة % 52.80

 مخالفة القوانين، إضافة إلى ما يترتب عليها من عقوبة السجن.المالية جراء 

بـــأن الأســـلوب الأكثـــر تـــأثيرا في  ،للأفـــراد الـــذين صـــرحوا %35نســـبة عـــادت المرتبـــة الثالثـــة بفيمـــا 

وفئـة  % 24.56مـا تؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة المستمعين، هو الأسلوب المصحوب بنصـائح دينيـة، وهـذا 

الديني للمبحوثين، حيـث يرو�ـا مهمـة لـذا هـم أكثـر  الانتماءك راجع إلى وذل، %22.58الذكور بنسبة 

كات السـلو  إتبـاعبشر ويحثنا دائمـا علـى تأثرا بها إذ لطالما كان ديننا الحنيف يبعث الطمأنينة في نفوس ال

 الصحيحة.

في صــرحوا، بــأن الأســلوب الأكثــر تــأثيرا  للأفــراد الــذين %20فيمــا جائــت المرتبــة الأخــيرة بنســبة 

وفئــة الــذكور بنســـبة  ،%17.54وهــذا مــا تؤكـــده فئــة الإنــاث بنســـبة  المســتمعين هــو أســلوب التخويـــف،
10.75%. 

ثرون أكثــر بأســلوب النصــح والإرشــاد، أكثــر مــن أســلوب التخويــف ومنــه نســتنتج أن الأفــراد يتــأ

اختيـار  والالتـزامزم التقليدي، لذا لابد عند إعداد مثل هذه البرامج التوعوية التي تحتـاج إلى نـوع مـن الحـ

 *1المطلوبة من هذه البرامج. الاستجابةالأسلوب المناسب في إعدادها، من أجل تحقيق 

 

 
 

 

 

 

 

 المجموع أكبر من حجم العينة تم اختيار أكثر من إجابة.  *
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: يبـــين أســـباب عـــدم احتـــرام قـــوانين المـــرور بحســـب مـــا تقدمـــه بـــرامج التوعيـــة 43الجـــدول رقـــم

 المرورية وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 32.19 75 34.4 32 38.29 18 28.7 16 17.39 04 41.66 05 مبالاةالاستهتار واللا

عـــدم الإلمـــام بقواعـــد وآداب 

 المرور

01 8.33 06 26.9 13 22.80 07 14.89 21 22.34 48 20.60 

المجتمــــع عــــدم مســــاهمة أفــــراد 

وعيــة المروريـــة والإبـــلاغ في الت

 عن المخالفين لقواعد المرور

04 33.33 05 21.73 10 17.54 10 21.27 15 15.95 44 18.88 

 18.88 44 20.21 19 21.27 10 17.54 10 17.39 04 8.33 01 التعود على مخالفة القوانين

إلى مخالفتهـــــــــــــــا  الاضـــــــــــــــطرار
 أحيانا

01 8.33 03 13.04 07 12.28 02 4.26 06 6.38 19 8.16 

ذكر
ى ت

خر
أ

 
ـــــــــوعي  ـــــــــة ال قل

بالآثـــــــــــــــــــــــــــــــــار 

الســـــلبية الــــــتي 

قـــد تنـــتج عـــن 

مخالفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 القوانين

/ / 01 4.34 01 1.75 / / 01 1.06 03 1.28 

 100 233 100 94 100 47 100 57 100 23 100 12 المجموع
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مــن المبحــوثين يرجعــون أســباب عــدم  % 32.19أن نســبة  )،43( نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم
 ،%41.66مبالاة، وهذا مـا تؤكـده فئـة ذوي المسـتوى أمـي بنسـبة لاوال الاستهتاراحترام قوانين المرور إلى 

، جــامعيلــذوي المســتوى  % 34.04، بعــدها نســبة *1لفئــة ذوي المســتوى ثــانوي % 38.29تليهــا نســبة 

 لذوي المستوى ابتدائي. % 17.39نسبة لذوي المستوى متوسط، وأخيرا  % 28.07ثم نسبة 

مبالاة والتهور، سواء مـن سـائقي اللاوتفسر هذه النسب على أن أغلب الحوادث تحدث بسبب 

بقــوانين وغيـاب الرقابـة القانونيـة علـى المسـتهترين  ات أو المشـاة،النقـل العـام أو الخـاص أو راكـبي الـدراج

صــرحوا، بــأن عــدم الإلمــام بقواعــد وآداب المــرور هــو  للأفــراد الــذين % 20.60المــرور، فيمــا وردت نســبة 

لفئـــة ذوي المســـتوى التعليمـــي  % 20.09الســـبب في عـــدم احـــترام قـــوانين المـــرور، وهـــذا مـــا تؤكـــده نســـبة 

ابتــدائي، فيمــا جائــت النســب متقاربــة بــين ذوي المســتوى التعليمــي متوســط وجــامعي، والــتي جائــت في 

لـــذوي المســـتوى  %8.33 لـــذوي المســـتوى ثـــانوي، ونســـبة  % 14.89بالمقابـــل نجـــد نســـبة  ،%20حـــدود 

أمــي، أيــن جائــت النســب متســاوية بــين مــن يرجــع الســبب، إلى عــدم مســاهمة أفــراد المجتمــع في التوعيــة 

 التعود على مخالفة القوانين. قواعد المرور، ومن يرجع السبب إلىالمرورية أو الإبلاغ عن المخالفين ل

 الاضــطرارللأفــراد الــذين صــرحوا، بــأن الســبب يعــود إلى  % 8.15وعــادت المرتبــة الأخــيرة بنســبة 
، %13.04لمخالفـــة القـــوانين في الحـــالات الطارئـــة، وهـــذا مـــا تؤكـــده فئـــة ذوي المســـتوى ابتـــدائي بنســـبة 

 ،%8.33تليهــــا نســــبة ذوي المســــتوى أمــــي بنســــبة  ،%12.28وبالمقابــــل ذوي المســــتوى متوســــط بنســــبة 

 .%4.26وثانوي بنسبة  ،%6.38ببالمقابل نجد نسبة جامعي تقدر 

فيما أرجع مبحوثان من ذوي المستوى التعليمي ابتدائي وجامعي، السبب إلى قلة الـوعي بالآثـار 

 السلبية التي قد تنتج عن مخالفة القوانين.

 

 

 

 المجموع أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة.  *
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قليــل مــن حــوادث مقدمــة لتحســين بــرامج التوعيــة المروريــة بإذاعــة جيجــل المحليــة للت اقتراحــات

 المرور.

ـــة  الاقتراحـــات: يبـــين 44الجـــدول رقـــم ـــرامج الإذاعي التـــي يراهـــا المبحـــوثين ناجعـــة لتحســـين الب

 المحلية المتعلقة بالتوعية المرورية وفق متغير الجنس.

  الجنس 

 المتغير                          

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 18.08 51 20.56 22 16.57 29 الساعي لبرامج التوعية المروريةزيادة الحجم 

 17.38 49 15.88 17 18.28 32 إقناعي بأسلوبتقديم البرنامج  

 12.06 34 09.35 10 13.71 24 بث البرامج بلغة واضحة وسهلة

نشـــــــر البرنـــــــامج أو مقـــــــاطع منـــــــه في مواقـــــــع 

 الاجتماعيالتواصل 

29 16.57 21 19.63 50 17.73 

 18.79 53 15.88 17 20.57 36 ربط التوعية المرورية بالقيم الدينية

 15.25 43 17.75 19 13.71 24 التنويع أكثر في مضمون البرنامج

أخــــــرى 

 تذكر

في  الاختصـــــاصبـــــذوي  الاســـــتعانة

 مجال التوعية المرورية.

01 0.75 01 0.93 02 0.71 

 100 282 100 107 100 175 المجموع

السـبل  أنجـعمـن المبحـوثين صـرحوا بـأن  %18.79، أن نسبة )44( من خلال الجدول رقم نلاحظ

لتحســين الــبرامج الإذاعيــة المتعلقــة بالتوعيــة المروريــة، هــي ربــط التوعيــة المروريــة بــالقيم الدينيــة، وهــذا مــا 

وذلــك راجــع إلى أهميــة ربــط التوعيــة  ،%15.88وفئــة الإنــاث بنسـبة ، %20.57تؤكـده فئــة الــذكور بنســبة 
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بالقيم التي يحثنا عليها الدين الإسلامي، من التحلي بالمسؤولية وعدم إلحاق الضرر بالآخرين، والتحلي 
 *1بالأخلاق والآداب التي من شأ�ا الحفاظ على تماسك المجتمع وضمان سلامة أفراده.

للأفــراد الـــذين صــرحوا، بــأن أنجــع الســبل هــو زيـــادة  % 18.08الثانيــة بنســبة  المرتبــة جــاءتفيمــا 

وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%20.56الحجم الساعي لبرامج التوعية المرورية وهـذا مـا تؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة 

غــــير كــــاف لتحقيــــق الــــوعي المطلــــوب، إذ أن أغلــــب  وذلـــك راجــــع إلى أن الحجــــم الســــاعي ،16.57%

 دقيقة. 40البرامج لا يزيد توقيتها عن 

نـامج للأفراد الـذين يـرون أن أنجـع السـبل هـي نشـر البر ، %17.73بنسبة المرتبة الثالثة  عادت فيما

وفئـة الـذكور  ،%19.63، وهذا ما تؤكده فئة الإناث بنسبة الاجتماعيفي مواقع التواصل  أو مقاطع منه

لواســع لــبرامج ا الانتشــارلتحقيــق  الاجتمــاعيوذلــك راجــع إلى أهميــة مواقــع التواصــل  ،%16.57بنســبة 

 والوصول إلى مختلف شرائح المجتمع، خاصة شريحة الشباب التي تفضل هذه الوسائل. المرورية التوعية

للأفـراد الــذين يـرون بــأن أنجــح السـبل لتحســين بــرامج  %17.73نســبة جائــت المرتبـة الرابعــة بفيمـا 

وفئـة  ،%18.28التوعية المرورية، هو تقديم البرنامج بأسلوب إقناعي، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الـذكور بنسـبة 

 وذلك راجع إلى أهمية الأساليب الإقناعية في البرامج.، %15.88الإناث بنسبة 
مبحوثين الذين يرون بأن التنويع أكثر في مضمون لل %15.25نسبة جائت المرتبة الخامسة بفيما 

وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%17.75البرامج، السبيل إلى تحسين مستواها، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة 

 وذلك يفسر إلى أن أغلب البرامج يغلب عليها طابع التكرار. % 13.71

الســبل لتحســين  يــرون بــأن أنجــعللمبحــوثين الــذين  % 12.06نســبة ب المرتبــة الأخــيرة فيمــا جائــت

وهـذا مـا تؤكـده فئـة  هـو بـث الـبرامج بلغـة سـهلة وواضـحة، برامج التوعيـة المروريـة بإذاعـة جيجـل المحليـة،

وهــــذا راجـــــع الى اهميـــــة اللغـــــة كعامـــــل جـــــذب  %9.35وفئـــــة الإنـــــاث بنســـــبة ، %13.71الــــذكور بنســـــبة 

 .للمستمعين

، أن لتطـــوير بـــرامج التوعيـــة المروريـــة يجـــب فيمـــا أجـــاب مبحوثـــان مـــن فئـــة الإنـــاث وفئـــة الـــذكور

 في مجال التوعية المرورية في البرنامج. الاختصاصبذوي  الاستعانة
 المجموع أكبر من حجم العينة تم اختيار أكثر من إجابة.  *
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: يبــين الأمــور التــي يجــب مراعاتهــا فــي بــث بــرامج التوعيــة المروريــة وفــق متغيــر 45الجــدول رقــم

 الجنس.

  الجنس 

 المتغير                          

 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 30.06 52 31.88 22 28.84 30 مراعاة أوقات البث

 28.32 49 28.98 20 27.88 29 توجيه البرامج للسائقين

 24.27 42 26.08 18 23.08 24 معالجة القضايا المرورية الحساسة

 16.76 29 11.59 08 20.19 21 مراعاة احتياجات الجمهور

عـــــن أســــــلوب  الابتعـــــاد أخرى تذكر

 التخويف التقليدي

/ / 01 1.44 01 0.57 

 100 173 100 69 100 104 المجموع

بـــأن مراعـــاة  مـــن المبحـــوثين صـــرحوا، %30.06ن نســـبة أ )،45( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم نلاحـــظ

مـن الأمــور الـتي يجـب مراعاتهـا في بــث بـرامج التوعيـة المروريـة، وهــذا مـا تؤكـده فئـة الإنــاث أوقـات البـث 

ـــــذكور بنســـــبة  ،%31.88بنســـــبة  ـــــة دراســـــة الوقـــــت المناســـــب  ،%28.84وفئـــــة ال ـــــك راجـــــع إلى أهمي وذل
من قبل المستمعين، مما يسمح للمسـتمعين المداومـة علـى متابعـة برامجهـا وعـدم التفـريط فيهـا،  للاستماع

 *1بها واحترامها، وبالتالي هي سياسة تكسب بها الإذاعة مستمعيها. الاهتمامأو التكاسل في 

المبحـــوثين الـــذين صـــرحوا، بـــأن توجيـــه الـــبرامج  تمثـــل % 28.32فيمـــا جائـــت المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة 

ا أثنـــاء بـــث الـــبرامج والالتـــزام بهـــللســـائقين مـــن الأمـــور الـــتي يجـــب علـــى إذاعـــة جيجـــل المحليـــة مراعاتهـــا 

وذلـك راجـع إلى ، %27.88وفئـة الـذكور بنسـبة  ،%28.98التوعويـة، وهـذا مـا تؤكـده فئـة الإنـاث بنسـبة 

 أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اختاروا أكثر من إجابة. المجموع  *
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باكتسـاب المعـارف، أهمية تزويد السائقين وتوجيه لهم النصائح والإرشادات والمعلومات التي تسـمح لهـم 
 .وتوسيع ثقافتهم المرورية

القضـايا المروريـة  مبحوثين الذين صـرحوا، بـأن معالجـةلل % 24.27ت المرتبة الثالثة بنسبة فيما ورد

بهـا أثنـاء بـث بـرامج التوعيـة المروريـة  والالتـزام من الأمور الـتي يجـب علـى إذاعـة جيجـل المحليـة ،الحساسة

وذلــك يفســر بمــدى أهميــة ، %23.08وفئــة الــذكور بنســبة  ،%26.08وهــذا مــا تؤكــده فئــة الإنــاث بنســبة 

 .بهدف معالجتها وإعطاء الحلول معالجة القضايا الأكثر انتشارا في المجتمع والتركيز عليها في البرامج،

تمثل المبحوثين الذين صرحوا، بـأن مراعـاة احتياجـات  %16.76المرتبة الأخيرة بنسبة  جاءتفيما 

 20.19وقـد ورد ذلـك بنسـبة المروريـة،  التوعيـةبرامج الالتزام بها أثناء بث الجمهور من الأمور التي يجب 

   .%11.59بين الذكور، وفئة الإناث بنسبة  %

بــث بــرامج التوعيــة المروريــة هــو  بــأن مــا يجــب مراعاتــه في ة مــن فئــة الإنــاث،بحوثــمفيمــا أضــافت 

عــــن أســــلوب التخويــــف التقليــــدي، واعتمــــاد أســــلوب النصــــح، لأن شــــباب اليــــوم بحاجــــة إلى  الابتعــــاد

 النصائح أكثر من ذي قبل.

 امج التوعيــة المروريــة الــتي تبثهــا،في محتــوى بــر  الالتــزامعلــى إذاعــة جيجــل المحليــة ومنــه نســتنتج أن 
تمع نحـو السـلوك ك يتطلب منها مراعاة أوقات البث وتوجيه أفراد المجومراعاة احتياجات الجمهور، وذل

 المروري السليم، وخاصة السائقين.
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قـــادرة علـــى الحـــد أو التقليـــل مـــن  المبحـــوثينالتـــي يراهـــا  الاقتراحـــات: يبـــين 46الجـــدول رقـــم

 حوادث المرور وفق متغير المستوى التعليمي.

  المستوى التعليمي 

 المتغير             

 الاحتمالات

 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي أمي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
تفعيـــــل دور رجـــــال المـــــرور 

 عبر الطرقات

02 12.5 02 08 11 15.49 10 17.54 23 15.13 48 14.95 

تفعيل دور وسائل الإعلام 

 في نشر الوعي المروري

02 12.5 06 24 14 19.72 11 19.29 34 22.36 67 20.87 

تفعيــــــــــل دور المؤسســــــــــات 

والمنظمات للقيام بحملات 

 التوعية المرورية 

04 25 06 24 13 18.30 11 19.29 20 13.16 54 16.82 

توعيــــــــــة كافــــــــــة المــــــــــواطنين 

 بمخاطر حوادث المرور

03 18.75 03 12 11 15.49 07 12.28 20 13.16 44 13.70 

ــــــــــــل دور الأســــــــــــرة في  تفعي

 توعية الأبناء

02 12.5 02 08 11 15.49 08 14.03 19 12.5 42 13.08 

ــــــى  ــــــات عل تشــــــديد العقوب
 المخالفين لقواعد المرور

03 18.75 06 24 09 12.67 10 17.54 24 15.79 52 16.19 

 

أخـــرى 
 تذكر

ــــــــق القــــــــانون  تطبي
 على الجميع

/ / / / 01 1.41 / / 03 1.97 04 1.25 

إشـــــراك المســـــاجد 
 في التوعية المرورية

/ / / / 01 1.41 / / 01 0.66 02 0.62 

 0.93 03 1.97 03 / / / / / / / / إصلاح الطرقات 

إعــــــادة النظــــــر في 

مـــــــــــــنح رخصـــــــــــــة 

/ / / / / / / / 02 1.31 02 0.62 
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 السياقة

تشــــــــديد الرقابـــــــــة 

علـــــــــــى مـــــــــــدارس 

 تعليم السياقة

/ / / / / / / / 02 1.31 02 0.62 

شــــــــــــرط  مراعـــــــــــاة

الســـلامة والأمـــان 
في الســـــــــــــــــــــيارات 

المســــــــــــــــــــــــــــــــــــتوردة 

 والمصنعة محليا

/ / / / / / / / 01 0.66 01 0.31 

 100 321 100 152 100 57 100 71 100 25 100 16 المجموع 

مــن المبحــوثين يــرون بــأن تفعيــل دور  %20.87أن نســبة  )،46( مــن خــلال الجــدول رقــمنلاحــظ 

 *1المروري أكثر الحلول  الناجعة للتقليل من حوادث المرور.وسائل الإعلام في نشر الوعي 

مــــن المبحـــــوثين الـــــذين صـــــرحوا، بـــــأن تفعيـــــل دور  % 16.82نســـــبة ب المرتبـــــة الثانيـــــة فيمــــا جائـــــت

مـن المبحـوثين يقـرون بـأن  %16.19تليهـا نسـبة  للقيـام بحمـلات التوعيـة المروريـة، المؤسسات والمنظمـات

تشــديد العقوبــات علــى المخــالفين لقــوانين المــرور مــن أكثــر الأمــور الناجعــة للتقليــل مــن حــوادث المــرور، 

وذلك راجع إلى أهمية تفعيل القوانين والرقابة ضـد المخـالفين، بمـا يحقـق الـردع المطلـوب وكـذلك تطبيقهـا 

للأفــراد الــذين صــرحوا، بــأن تفعيــل دور رجــال المــرور عــبر  %14.95نســبة  تليهــال وحــازم، بشــكل عــاد

الـذين أقـروا بـأن توعيـة   للأفراد %13.70الطرقات السبيل الأنجع للتقليل من حوادث المرور، تليها نسبة 
للأفـراد  % 13.08نسـبة  جـاءتكمـا   المرور، أنجـع الطـرق للتقليـل منهـا،كافة المواطنين بمخاطر حوادث 

عـدد مـن  المبحـوثينفيمـا أضـاف  ح سـبيل هـو تفعيـل دور الأسـرة في توعيـة الأبنـاء،الذين أقروا، بأن أنج

نجـح السـبل للتقليـل مـن حـوادث المـرور، مـن المبحـوثين أقـروا بـأن أ %1.25، حيث أن نسـبة الاقتراحات

للأفـراد الـذين صـرحوا بـأن مـن أنجـح السـبل أيضـا  %0.93هو تطبيـق القـانون علـى الجميـع، تليهـا نسـبة 

 المجموع أكبر من حجم العينة لأن المبحوثين اخناروا أكثر من إجابة.  *
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متقاربــة بــين مــن صــرحوا، بــأن  جــاءتالــتي  %0.62يعــود إلى إصــلاح الطرقــات، ضــف إلى ذلــك نســبة 
راك المســـاجد في التوعيـــة المروريـــة، وإعـــادة النظـــر في رخصـــة الســـياقة، وتشـــديد الرقابـــة علـــى مـــدارس إشـــ

 السياقة، كلها من أنجح السبل للتقليل من حوادث المرور.

للأفراد الذين أقروا، بأن مراعـاة شـرط السـلامة والأمـان  %0.31 فيما جائت المرتبة الأخيرة بنسبة

 من السبل الناجعة في مجال التوعية المرورية. ستوردة والمصنعة محليا، وهي الأخرىفي السيارات الم

ويفسـر ارتفـاع نســبة تفعيـل دور وســائل الإعـلام في نشـر الــوعي المـروري، إلى أهميــة هـذه الوســائل 

الواسع، والوصول إلى أبعد شرائح المجتمع، إضـافة إلى أن وسـائل الإعـلام في عصـرنا  الانتشارفي تحقيق 

 من المجتمع، وتؤثر فيه تأثيرا بالغا. يتجزأاليوم أصبحت جزءا لا 

ونسـتنتج مـن خـلال النتـائج المتحصـل عليهـا في الجــدول، أنـه لمعالجـة المشـكلة المروريـة يجـب تعــدد 

لأمـــن ورفـــع مســـتوى الســـلامة في المجتمـــع، وعلـــى الـــرغم مـــن اخـــتلاف الجهـــات المنوطـــة بهـــا، في تفعيـــل ا

م بــدوره علــى أكمــل مســؤولياتها بــين التربيــة والتوعيــة والردعيــة والضــبط والإرشــاد، إلا أن قيــام كــل مــنه

وجه وتفعيل ما من شأنه أن يؤدي إلى معالجة المشكلة المرورية، بهـدف التقليـل أو علـى الأقـل الحـد مـن 

 حوادث المرور.

 لنتائج العامة للدراسة.ا :اثاني

بعـد انتهائنـا مـن تفريـغ الجـداول وتحليـل النتـائج وتفسـيرها، توصـلنا إلى جملـة مـن النتـائج نوضـحها 

 في الآتي:

 نتائج خاصة بمدى إقبال المستمعين على برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية.

 من أفراد المبحوثين يستمعون إلى برامج إذاعة جيجل أحيانا. %54أثبتت نتائج الدراسة أن نسبة  -

من أفراد العينة يسـتمعون إلى بـرامج إذاعـة جيجـل المحليـة في  %51أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة  -
 الفترة الصباحية.

 من المبحوثين يستمعون إلى برامج التوعية المرورية أحيانا.  %62الدراسة أن نسبة  كدت نتائجأ -
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مـن مسـتمعي إذاعـة جيجـل المحليـة لـبرامج التوعيـة المروريـة  % 56الدراسـة أن نسـبة نتـائج توصـلت  -
 أن هذه البرامج تحظى باهتمامهم أحيانا.

المبحـوثين وذلـك  لـدىالدراسة إلى أن برنامج السـلامة المروريـة هـو الأكثـر اسـتماعا نتائج توصلت  -

 يفضلون برنامج تمهل لدينا سؤال. المبحوثينمن  %37، وأن %50بنسبة 

لـبرامج التوعيـة المروريـة أقـل مـن  الإسمـاعمن المبحوثين يقضـون أوقـاتهم في %  57أثبتت الدراسة أن  -

 ساعة.

لـبرامج التوعيـة المروريـة بإذاعــة  الاسـتماعمـن المسـتمعين يفضـلون  % 54أظهـرت نتـائج الدراسـة أن  -

 جيجل المحلية في المركبة.

لـبرامج التوعيـة المروريـة تتمثـل  الاستماعكشفت نتائج الدراسة أن الوسيلة المفضلة لأفراد العينة في  -

 .% 63في جهاز الراديو وذلك بنسبة 

مــن المبحـوثين يناسـبهم توقيــت بـث بــرامج التوعيـة المروريــة  % 74نتـائج الدراســة أن نسـبة توصـلت  -

 بإذاعة جيجل المحلية.

مـــن مســـتمعي بـــرامج التوعيـــة المروريـــة، يتـــابعون جـــزء مـــن  %39نتـــائج الدراســـة أن نســـبة  أظهـــرت -
 يستمعون إلى البرنامج بشكل متقطع. % 34له، ونسبة  الاستماعالبرنامج أثناء 

مــن المبحــوثين لا يشــاركون في إبــداء الأفكــار في بــرامج  %69توصــلت نتــائج الدراســة إلى أن نســبة  -

 من المبحوثين يشاركون في البرنامج عن طريق الهاتف النقال. % 21ة التوعية المرورية، ونسب

مـن المبحـوثين يسـتمعون إلى بـرامج التوعيـة المروريـة بإذاعـة  %66أوضحت نتائج الدراسـة أن نسـبة  -

 جيجل المحلية بشكل عادي.

 نتائج خاصة بإسهام إذاعة جيجل المحلية في معالجة القضايا المرورية لدى المجتمع الحلي.
من المبحوثين يرون بأن برامج التوعية المرورية الـتي تبثهـا إذاعـة  %82أثبتت نتائج الدراسة أن نسبة  -

 جيجل المحلية، تساهم في نشر قواعد وآداب السلامة المرورية.
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مـن المبحــوثين صـرحوا بــأن بـرامج التوعيــة المروريـة تســاهم، في  %92نتــائج الدراسـة أن نســبة  أثبتـت -
 باحترام قوانين المرور.تذكير المبحوثين 

مــن أفــراد العينــة، أضــافت لهــم بــرامج التوعيــة المروريــة بإذاعــة  %89توصــلت نتــائج الدراســة إلى أن  -

جيجل المحلية معلومات جديدة حول سبل تحقيق السلامة المرورية، وتتمثل هـذه المعلومـات في الحصـول 

 .%29رخصة السياقة بالتنقيط بنسبة على معلومات جديدة حول 

مــن المســتمعين يــرون بــأن تقيــيمهم لمســتوى بــرامج التوعيــة  %57نتــائج الدراســة أن نســبة توصــلت  -

 المرورية متوسط.

ــــد  %48.30كشــــفت نتــــائج الدراســــة أن نســــبة  - مــــن المبحــــوثين صــــرحوا بــــأن مــــايثير اهتمــــامهم عن

 المرورية المقدمة في البرنامج. لبرامج التوعية المرورية هي النصائح والإرشادات التوعوية الاستماع

مـــن أفـــراد العينـــة يقـــرون، بـــأن الهـــدف مـــن بـــث إذاعـــة  %19.93نتـــائج الدراســـة أن نســـبة  أظهـــرت -

جيجل المحلية لبرامج التوعيـة المروريـة هـو إعـلام الجمهـور( مشـاة، ركـاب، سـائقين) بقـوانين المـرور، تليهـا 

 هو نشر التوعية المرورية.من المبحوثين يقرون بأن الهدف من ذلك  %19.32نسبة 

مــن المبحــوثين يــرون بــأن بــرامج التوعيــة المروريــة تســاهم في تــدعيم % 54أظهـرت نتــائج الدراســة أن  -
 ثقافتهم المرورية أحيانا.

المحليـــة تســـاهم  ذاعـــة جيجـــلمـــن المبحـــوثين أقـــروا، بـــأن إ %67أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن نســـبة  -

 بفعالية في معالجة القضايا المرورية، من خلال تكثيف برامج التوعية المرورية وبالتنسيق مع أمن الولاية.

 .نتائج خاصة بالإشباعات المحققة من برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية
مـــن أفـــراد العينــة صـــرحوا، بـــأن مـــا تقدمـــه إذاعـــة جيجـــل  %58أن نســـبة نتـــائج الدراســـة أوضــحت  -

 المحلية من برامج توعوية مرورية يشبع رغباتهم.

بــرامج التوعيــة المروريـــة إلى مــن المبحـــوثين أ�ــم راضــون علــى  %66أثبتــت نتــائج الدراســة أن نســبة  -

 حدما.
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المحليـة تلـبي احتياجـاتهم  من المبحوثين يرون بأن إذاعـة جيجـل %73نتائج الدراسة أن نسبة  أثبتت -
 في مجال التوعية المرورية.

مــن المبحــوثين أقــروا، بــأن إذاعــة جيجــل المحليــة لم تســتطع  % 55كشــفت نتــائج الدراســة أن نســبة  -

 تشكيل الوعي المروري لدى مستخدمي الطريق، من خلال حملات التوعية المرورية.

مـن المسـتمعين يـرون، أن هنـاك ضـرورة لزيـادة بـرامج التوعيـة  % 92أكدت نتائج الدراسة أن نسـبة  -

 المرورية بإذاعة جيجل المحلية بما يتوافق مع احتياجات الجمهور.

 متخـذةأخـرى  من المبحوثين يرون أنه ليس هنـاك إجـراءات  %59نتائج الدراسة أن نسبة  أظهرت -

 للتقليل من حوادث المرور، إلى جانب التوعية المرورية.

ــــة  %30.18نتــــائج الدراســــة أن نســــبة أثبتــــت  - ــــبرامج التوعيــــة المروري مــــن مســــتمعي إذاعــــة جيجــــل ل

الحصـــول علــى معلومـــات حــول قـــوانين المـــرور صــرحوا، بـــأن الإشــباعات الـــتي تحققــت لـــديهم تتمثــل في 

 الجديدة.

نتــائج خاصــة بتــأثير بــرامج التوعيــة المروريــة علــى ســلوك المســتمعين بإذاعــة جيجــل المحليــة فــي 

 لتوعية المرورية.مجال ا
أثبتت نتائج الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين صرحوا، بأن برامج التوعيـة المروريـة تـؤثر إيجابـا علـى  -

 .%93سلوكهم بعد التعرض إليها، قدرت ب 

مـــن المبحـــوثين صـــرحوا، بـــأن الجانـــب الســـلوكي أكثـــر  % 47.79أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن نســـبة  -

 لبرامج التوعية المرورية. الاستماعالجوانب التي تتأثر بعد 

مــن المبحــوثين صــرحوا، بــأن البرنــامج الــذي غــير ســلوكهم  %50كشــفت نتــائج الدراســة أن نســبة  -

 إليه هو برنامج السلامة المرورية. الاستماعأكثر بعد 
من أفراد العينة صـرحوا، بـأ�م لم يسـبق لهـم القيـام بسـلوك  %64أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  -

 حثهم عليه برنامج مروري أثناء سماعهم له.
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مـن المبحـوثين يلتزمـون بتطبيـق النصـائح المروريـة المقدمـة مـن  % 65 نتائج الدراسة أن نسبةتوصلت  -
 قبل إذاعة جيجل المحلية أحيانا، أثناء استخدام الطريق.

مــن المبحــوثين صــرحوا، بــأن الأســلوب الأكثــر تــأثيرا علــيهم  %58أن نســبة نتــائج الدراســة  أكــدت -

 تمثل في أسلوب إرشادات مرورية. 

مـــن المبحــوثين أقــروا، بـــأن أســباب عـــدم احــترام قـــوانين  %32.18أكــدت نتــائج الدراســـة أن نســبة  -

 بالدرجة الأولى. واللامبالاة الاستهتارالمرور يعود إلى 

 .بالاقتراحاتنتائج خاصة 
مـــن المبحـــوثين صـــرحوا، بـــأن أنجـــع الطـــرق لتحســـين  %18.79أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن نســـبة  -

بــرامج التوعيــة المروريــة بإذاعــة جيجــل المحليــة، تتمثــل في ربــط التوعيــة المروريــة بــالقيم الدينيــة، تليهــا زيــادة 

منهــا في مواقــع  تليهــا نشــر الــبرامج أو مقــاطع ،%18.08الحجــم الســاعي لــبرامج التوعيــة المروريــة بنســبة 

 .%17.73بنسبة،  الاجتماعيالتواصل 

من المبحوثين يرون، بأن ما يجب مراعاته في بث برامج  %30.06كشفت نتائج الدراسة أن نسبة  -

 التوعية المرورية هو مراعاة أوقات البث.

مــــن المبحــــوثين صـــرحوا بــــأن أنجــــع الســـبل للتقليــــل مــــن  %20.87أثبتـــت نتــــائج الدراســــة أن نســـبة  -

 حوادث المرور، هو تفعيل دور وسائل الإعلام في نشر الوعي المروري.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. -ثالثا
، قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات واعتمادا وتساؤلاتهاانطلاقا من طبيعة الدراسة وإشكاليتها 

ت دراســتنا تحقــق مــن صــدق الفرضــيات بالإثبــات أو النفــي، وقــد قامــالســابقة، ســوف نعلــى النتــائج 

المتمثلـــة في مســـاهمة إذاعـــة جيجـــل المحليـــة في التوعيـــة المروريـــة لـــدى المجتمـــع المحلـــي، علـــى أســـاس فرضـــية 
 رئيسية وأربع فرضيات فرعية، وسيتم عرضها ومناقشتها على النحو الآتي:

 ء الفرضية الأولى.مناقشة نتائج الدراسة في ضو 

 إذاعة جيجل المحلية على برامج التوعية المرورية أحيانا". مستمعوتفيد الفرضية الأولى" يقبل 
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إذاعــة جيجــل المحليـــة  مســتمعومــن خــلال النتــائج المتعلقــة بــالمحور الأول توصــلنا إلى أنــه، يقبــل  
ويفســر ذلــك علـى أن أغلــب أفــراد العينــة لــيس  %62علـى بــرامج التوعيــة المروريــة أحيانـا، وذلــك بنســبة 

لديهم اهتمام كبير لمثل هذه البرامج، إضافة إلى انشـغالهم بـأمور أخـرى في الوقـت الـذي تبـث فيـه هـذه 

 البرامج.

كمــا أظهــرت نتــائج الدراســة أن بــرامج التوعيــة المروريــة تحظــى باهتمــام المبحــوثين أحيانــا، وذلــك 

ه الــــبرامج تفتقــــد إلى الحجــــج الإقناعيــــة، إضــــافة إلى ســــطحية ويفســــر ذلــــك علــــى أن هــــذ %56بنســــبة 

    لا تروق اهتمامهم. لدىالمواضيع المتناولة في هذه البرامج، كما أن الأشياء التي فيها مكررة ومملة 

إلى أن مســتمعي بــرامج التوعيـة المروريــة بإذاعــة جيجــل المحليــة عنــد  ،كمـا توصــلت نتــائج الدراســة

وذلـك راجـع لطبيعـة الإذاعـة إذ  ،%39تابعون جزء من البرنامج فقط وذلك بنسبة متابعتهم لها، فإ�م ي

 أن من مميزاتها إمكانية التعرض للبرامج الإذاعية، ومزاولة أعمال أخرى في الوقت نفسه.

المروريـة المقدمـة مـن  التوعيـةبـرامج الاسـتماع إلى أن المبحـوثين أثنـاء  ،كما أظهرت نتـائج الدراسـة

وهـذا راجـع  %66جل المحليـة، يتـابعون الـبرامج بشـكل عـادي دون اهتمـام، وذلـك بنسـبة قبل إذاعة جي

ربما إلى شعورهم بعدم حاجتهم لمثل هذه البرامج، إضافة إلى بساطة معلوماتهـا وعـدم جـديتها، وبالتـالي 
 لا تثير اهتمام المبحوثين.

بــرامج التوعيــة المروريــة، يقبلــون علــى  مســتمعووعليــه نســتنتج أن الفرضــية الأولى الــتي تفــترض أن 

 ثبثت صحتها. قدأحيانا، الاستماع

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية
" تسـاهم إذاعـة جيجـل المحليـة في معالجـة القضـايا المروريـة لـدى المجتمـع المحلـي تفيد الفرضية الثانية

 بشكل فعال".

ـــ يـــرون مـــن المبحـــوثين %67نســـبة  :نأ توصـــلنا إلىمـــن خـــلال النتـــائج المتعلقـــة بـــالمحور الأول  أن ب

إذاعـــة جيجـــل المحليـــة تســـاهم بفعاليـــة في معالجـــة القضـــايا المروريـــة، مـــن خـــلال تكثيـــف بـــرامج التوعيـــة 

ذاعــــة جيجـــل المحليــــة الخطـــير وأخطــــار الســـرعة الزائـــدة، فإالمروريـــة، الـــتي تعــــالج مواضـــيع حـــول التجــــاوز 
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ويـة المروريـة كوسـيلة، أكثـر مـن الوسـائل الأخـرى، فـالبرامج لهـا أهميـة في بطبيعتها تركز على الـبرامج التوع
عــرض القضــايا المروريــة الحساســة، بهــدف التخطــيط للتوعيــة المروريــة، كمــا تســتطيع القيــام بمهــام مروريــة 

 فورية من خلال البث المباشر.

السـلامة المروريـة  أن إذاعة جيجل المحلية تسـاهم في نشـر قواعـد وآدابكما بينت نتائج الدراسة  -

 في المجتمع المحلي، بهدف معالجة المشكلة المرورية.

الجـــة وعليـــة نســـتنتج أن الفرضـــية القائلـــة، بـــأن إذاعـــة جيجـــل المحليـــة تســـاهم بشـــكل فعـــال في مع

   صحتها.القضايا المرورية، قد  ثبثت 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة.
" تشــبع بــرامج التوعيــة المروريــة عــبر إذاعــة جيجــل المحليــة حاجيــات ورغبــات تفيــد الفرضــية الثالثــة

 الجمهور، من خلال الحصول على معلومات جديدة في مجال التوعية المرورية.

 :أن من خلال النتائج المتعلقة بالمحور الثالث توصلنا إلى

المحليــة مــن بــرامج توعويــة مروريــة  بــأن مــا تقدمــه إذاعــة جيجــل صــرحوا مــن المبحــوثين %58نســبة   -

بإذاعـة جيجـل المحليـة، تـولي أهميـة يشبع رغبات الجمهور، وهـذا مـا يؤكـد علـى أن بـرامج التوعيـة المروريـة 

 لرغبات الجمهور  من خلال الحرص على تزويدهم بمعلومات جديدة في مجال التوعية المرورية.

إذاعــة جيجــل المحليــة تلــبي احتياجــاتهم في مــن الأفــراد الــذين صــرحوا، بــأن  %73كمــا بينــت نســبة  -

بقــوانين  بــالالتزاممجــال التوعيــة المروريــة، والــتي تتمثــل حســب رأي المبحــوثين في الحاجــة إلى خلــق شــعور 
المرور، والحاجة إلى تكوين المعرفـة الكافيـة عـن قـوانين المـرور والحاجـة إلى تعـديل السـلوك، بمـا يتوافـق مـع 

 قوانين المرور.

إلى برامج التوعية المرورية، حقق لديهم إشـباعات  الاستماعمن المبحوثين أن  %30.18تؤكد نسبة  -

في مجال التوعيـة المروريـة، وذلـك مـن خـلال الحصـول علـى معلومـات حـول قـوانين المـرور الجديـدة، تليهـا 

 د الـــوعي المـــرورياتتمثـــل في ازديـــللمبحـــوثين الـــذين صـــرحوا، بـــأن الإشـــباعات المحققـــة  % 27.81نســـبة 

 بخطورة حوادث المرور.
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وعليه نستنتج من خلال النتائج الموضحة أعلاه، أن برامج التوعية المرورية المقدمة بإذاعة جيجـل 
المحلية، تشـبع رغبـات الجمهـور وتلـبي احتياجـاتهم، مـن خـلال الحصـول علـى معلومـات جديـدة في مجـال 

 التوعية المرورية، وهذا ما يؤكد على صحة الفرضية الثالثة.

 ناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الرابعة.م

" تــؤثر بــرامج التوعيــة المروريــة إيجابــا علــى ســلوك المســتمعين في مجــال التوعيــة تفيــد الفرضــية الرابعــة
 المرورية".

مـــن المبحـــوثين صـــرحوا بـــأن  % 93مـــن خـــلال النتـــائج المتعلقـــة بـــالمحور الرابـــع توصـــلنا إلى أن نســـبة  -

عين جعـل المسـتم المرورية، تؤثر إيجابا على سـلوكهم بعـد التعـرض إليهـا، وذلـك مـن خـلالبرامج التوعية 

وضع حزام الأمان، إضـافة إلى التخفيـف مـن السـرعة ومـن خـلال جعلهـم أكثر احتراما لإشارات المرور 

 أكثر انتباها عند قطع الطريق، والعبور في الأماكن المخصصة للراجلين.

مــن المبحــوثين صــرحوا، بــأن الجانــب الســلوكي أكثــر  % 47.79ن نســبة كمـا تؤكــد نتــائج الدراســة أ -

إلى برامج التوعية المرورية وهذا يفسر على أهمية السلوك المـروري الصـحيح  الاستماعالجوانب تأثرا، بعد 

 في التقليل من حوادث المرور.

ات مـــن المبحــوثين صـــرحوا، بأنــه لم يحـــدث وأن قــاموا بســـلوك % 64كمــا بينــت الدراســـة أن نســبة  -

مـن المبحـوثين الـذين ســبق وأن  %36نســبة  جـاءتحـثهم عليهـا برنـامج مـروري أثنــاء سمـاعهم لـه، فيمـا 

 قاموا بسلوك حثهم عليه برنامج مروري.
لمروريـة مـن المبحـوثين يلتزمـون أحيانـا، بتطبيـق النصـائح ا % 65كما بينـت نتـائج الدراسـة أن نسـبة  -

 مــن المبحــوثين الــذين يلتزمــون % 36المقدمــة بإذاعــة جيجــل المحليــة أثنــاء اســتخدام الطريــق، تليهــا نســبة 

بالنصـائح المروريـة  الالتـزامبتطبيق النصائح دائما، وهذا يعكس درجة من الوعي لدى المبحـوثين، بأهميـة 

 لضمان سلامتهم أثناء استخدام الطرق.

المصــحوبة بالنصــائح  أن المبحــوثين يتــأثرون إيجابــا بــبرامج التوعيــة المروريــة % 58كمــا أكــدت نســبة  -

 35، تليهـا نســبة والإرشـادات المروريـة، أكثـر مــن الـبرامج المروريـة المصـحوبة بأســلوب العقوبـات القانونيـة
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 يــــةالمبحـــوثين الـــذين يتــــأثرون إيجابـــا بـــالبرامج المصـــحوبة بالنصــــائح الدينيـــة، وهـــذا راجـــع إلى أهم مـــن %
 في إحداث الإقناع والتأثر الإيجابي.  الأساليب المستخدمة في البرنامج

وعليـــه نســـتنتج أن الفرضـــية الرابعـــة القائلـــة، بـــأن بـــرامج التوعيـــة المروريـــة تـــؤثر إيجابـــا علـــى ســـلوك 

 ت صحتها.تالمستمعين، في مجال التوعية المرورية، قد ثب

 آفاق الدراسة. -رابعا
كـــن إيجـــاز التوصـــيات والمقترحـــات في هـــذه الدراســـة علـــى عليهـــا يممـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل 

 النحو الآتي:

بالمشـــكلات المروريـــة، ووضـــعها كأولويـــة ضــــمن  الاهتمـــامإعطـــاء إذاعـــة جيجـــل المحليـــة المزيـــد مـــن  -

 أولويات الإذاعة.

بأهــــل  الاســـتعانةالمروريـــة، مــــع  التوعيــــةالعمـــل علـــى إيجــــاد إطـــارات متخصصــــة في إعـــداد الـــبرامج  -

 في مجال التوعية المرورية. الاختصاص

التعمــــق أكثــــر في تنـــــاول القضــــايا المتعلقـــــة بــــالمرور، وخاصـــــة قضــــايا الســـــرعة والمخالفــــات المروريـــــة  -

 والتجاوزات الخطيرة.

ة جيجــل المحليــة المروريــة وبثهــا بشــكل يــومي حيــث أن الــبرامج المروريــة بإذاعــ التوعيــةزيــادة الــبرامج  -

 تبث بصفة أسبوعية.

 بالأساليب الإقناعية في البرامج، من أجل إحداث الأثر المطلوب. الاهتمامضرورة  -
 بالتوعية المرورية.الإذاعات المحلية بالمواضيع والقضايا المتعلقة  اهتمامزيادة  -

 زيادة برامج التوعية المرورية في الإذاعة المحلية بما يتوافق مع احتياجات الجمهور. -

 بحملات التوعية المرورية لتوعية كافة المواطنين. تفعيل دور وسائل الإعلام للقيام -

إجـــراء المزيـــد مـــن البحـــوث والدراســـات النظريـــة والميدانيـــة في مجـــال التوعيـــة المروريـــة، للوقـــوف علـــى  -

 واقعها توعويا، وذلك بإرفاقها بالخطط العلاجية.
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توعيتهــــا ، في الوصــــول إلى شــــرائح المجتمــــع و الاجتمــــاعيمــــن شــــبكات التواصــــل  الاســــتفادةنبغــــي ي -
 بهدف ترسيخ السلوك المروري الصحيح.

 إشراك مؤسسات المجتمع المدني في نشر الثقافة المرورية. -

( الأســرة، المســجد، المدرســة)، في نشــر التوعيـــة الاجتماعيــةالتأكيــد علــى دور مؤسســات التنشــئة  -

 بقواعد وآداب السلامة المرورية. الالتزامالمرورية حول ضرورة 

تشـــديد الرقابـــة علـــى تطبيـــق قـــانون المـــرور الجديـــد( رخصـــة الســـياقة بـــالتنقيط) بفعاليـــة، لمـــا يضـــمن  -

 مدارس تعليم السياقة.

 إعادة النظر في التشريعات المتعلقة بالمرور. -

 معالجة الأسباب المتعلقة بشبكة الطرقات نفسها. -

عبية، للبحـــث في جـــدول إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات مـــن قبـــل المؤسســـات الوطنيـــة الرسميـــة والشـــ -

خطـــة عمليـــة ملموســـة علـــى الواقـــع( ولـــيس  وتنفيـــذالمشـــكلة، أســـبابها ومتغيراتهـــا ومحـــدداتها ونتائجهـــا، 

ورقيــة)، لوقــف نزيــف الــدماء علــى الطرقــات، ناهيــك عــن الخســائر الماديــة والنفســية والإعاقــات الدائمــة 

 وتداعياتها.
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تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                                    الثالث           الفصل  

  الفصل. خلاصة
التعليـق  الفصـل إلى تفريـغ البيانـات المتعلقـة باسـتمارة البحـث، ومـن تم بعد تطرقنا من خلال هذا

الفرضـــيات وكـــذا  يرها، مناقشـــة نتـــائج الدراســـة في ضـــوءالمتحصـــل عليهـــا وتحليلهـــا وتفســـعلـــى البيانـــات 

ذاعــة جيجــل المحليــة تســـاهم في الخلفيــات النظريــة المعتمــدة، توصــلنا إلى نتــائج عامـــة أكــدت علــى أن إ

أهميـة كبـيرة في معالجـة القضـايا  عطـيالمحلي بالقضايا والمشكلات المتعلقـة بحـوادث المـرور وت المجتمع توعية
الحساسة في المجتمع، بما يلبي احتياجات الجمهور ويشبع رغباته، كمـا أكـدت نتـائج الدراسـة أن لـبرامج 

 التوعية المرورية تأثير إيجابي على سلوك مستخدمي الطريق.
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 خاتمة

العوامـل التوعية المرورية من الأمور الـتي تتطلـب مشـاركة الجميـع فيهـا، بهـدف التخفيـف مـن  تعتبر

والظــــروف الــــتي تــــؤدي إلى وقــــوع حــــوادث المــــرور، وهــــي مســــؤولية الجميــــع مــــن أجــــل أمــــن أجــــود عــــبر 

، ألا وهـو التوعيـة المروريـة للإنسـان امهمـ الطرقات، وللحفاظ على الأرواح البشرية وهـذا يتطلـب عـاملا

تكــون مخطــط لهــا ســواء كــان ســائقا أو راجــلا أو رجــال المــرور أنفســهم، غــير أن هــذه التوعيــة لا بــد أن 

ونابعـة مــن تعـاليم الــدين الإسـلامي، باعتبارنــا مسـلمون، فالإســلام يعتمـد علــى غـرس الرقابــة الذاتيــة في 

 نفس المسلم، وهي الرقابة النابعة من داخل الإنسان والناتجة عن يقضة الضمير والخوف من االله.

يحتــاج إلى توجيــه وتوعيــة  وبمــا أن العنصــر البشــري غالبــا المتســبب في وقــوع حــوادث المــرور، فهــو

 دائمة للتحكم في سلوكياته، سواء أثناء استخدام الطريق أو أثناء قيادة المركبة.

لهــذا الســبب نجــد أن إذاعــة جيجــل المحليــة تبــدل مجهــودات، لأداء مهمتهــا علــى أكمــل وجــه في 

الإذاعــة المحليــة في خدمــة معالجــة الحــوادث المروريــة، الــتي يعــاني منهــا المجتمــع المحلــي، ومــن هنــا تــبرز أهميــة 

المجتمــع، فهــي تســعى دومــا إلى تقليــل الجهــد علــى المســتمع في بحثــه عــن المعلومــات حــول قــوانين المــرور 
في الحصــول علــى معلومــات  الجمهــور الجديـدة، ومعلومــات حــول المشــكلة المروريــة، إذ تحــاول تلبيـة رغبــة

 قضية المتعلقة بالمرور.تدعيمية بهدف توسيع ثقافته، وإيجاد حلول للمشكلة أو ال

  ةلتمــاس) المعلومــات، فــإن هنــاك عوامــل تــؤثر في اختيــار المســتقبل للرســالانظريــة طلــب(  بحســبو 

 تنويـع المعلومـات حـول مشـكلة معينـةكرغبة المتلقي في الحصـول علـى معلومـات تدعيميـة، والحاجـة إلى 

وامــل الــتي تــؤثر علــى الع وتــرى بــأن هنــاك مشــكلة أو قضــية تســتدعي طلــب الإنســان للمعلومــات، وأن

المعلومـات، تتمثــل في مـدى توفرهـا عـن القضــية أو المشـكلة المروريـة في وسـيلة الإعــلام،  عـنبحـث الفـرد 

 لهذا كان الدور الأساسي لإذاعة جيجل المحلية معالجة مشاكل ومتطلبات المجتمع اليومية.

عتمــاد علــى نتــائج الدراســة توصــلنا إلى جملــة مــن النتــائج، أن لإذاعــة جيجــل المحليــة أثــر جــد وبالا

إيجــابي في حيــاة أفــراد المجتمــع، وذلــك بتعــديل ســلوكهم نحــو الســلوك المرغــوب، كمــا اتضــح مــن خــلال 
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وجــداني سـلوكي والأن لإذاعـة جيجـل المحليـة تـأثير علـى المسـتمعين، في الجانـب ال ،النتـائج المتوصـل إليهـا
 ستماع إلى البرامج التوعوية المرورية.والمعرفي بعد الا

ن إذاعـــــة جيجـــــل المحليـــــة تلعـــــب دورا لا يمكـــــن ، إلى ألال نتـــــائج الدراســــةكمــــا توصـــــلنا مـــــن خـــــ

عنــــه في معالجـــة المواضــــيع المتعلقـــة بحــــوادث المـــرور، بمــــا يحقـــق رغبــــات واحتياجـــات الجمهــــور  الاســـتغناء

 ري بخطورة حوادث المرور.المعرفية، وزيادة وعيهم المرو 

تصـــال ال في عمليـــة الانظريـــة الإســـتخدامات والإشـــباعات، فـــإن الجمهـــور مشـــارك فعـــ بحســـبو 

واستخدامهم لوسائل الإعلام ( الإذاعة)، يحقق لهم أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم اتجاه المعارف، الـتي 

 يرغب في الحصول عليها حول القضية أو المشكلة المطروحة.

نخلـــص مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة الـــتي كانـــت بعنـــوان" مســـاهمة إذاعـــة جيجـــل المحليـــة في التوعيـــة 

المروريــة لــدى المجتمــع المحلــي"، إلى أن الإذاعــة تســاهم بفعاليــة في معالجــة القضــايا المروريــة داخــل المجتمــع 

هـــذا النـــوع مـــن  المحلـــي، مـــن خـــلال تـــذكير الجمهـــور بـــاحترام قـــوانين المـــرور، إلا أنـــه يمكننـــا القـــول بـــأن

إيجـاد حلـول  دف بهـة في هـذا الجانـب، مـن زوايـا أخـرى الدراسات مازال بحاجة إلى إجراء بحوث معمق

 قادرة على معالجة المشكلة المرورية من جذورها.
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2013.( 

 ).2010الاعداد،( المكتب الجامعي الحديث، شفيق محمد، البحث العلمي: الأسس،  -32

/ 06/ 25صــلوي عبـــد الحـــافظ عــواجي، بـــن مســـاعد المحيـــا أســامة، نظريـــات التـــأثير الإعلاميـــة،  -33

1433. 

 ).2008عبد االله مي، نظريات الاتصال،( بيروت: دار النهضة العربية،  -34

ــــات الإعــــلام والاتصــــال الحــــديث،( -35 ــــاح علــــي، نظري ــــد الفت ــــام للنشــــر  علــــي عب عمــــان: دار الأي

 ).2013والتوزيع، 

عليان ربحي مصطفى، غنيم عثمان محمد، أسـاليب البحـث العلمـي: الأسـس النظريـة والتطبيـق  -36

 ).2010،( عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 4العلمي، ط 
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فاضــلي إدريـــس، الـــوجيز في المنهجيــة والبحـــث العلمـــي،( الجزائــر: ديـــوان المطبوعـــات الجامعيـــة،  -37
2008.( 

قندلعي عامر ابراهيم، منهجية البحث العلمـي،( عمـان: دار اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع،  -38

2012.( 

كـافي مصــطفى يوســف، الــرأي العــام ونظريــات الاتصــال،( عمــان: دار الحامــد للنشــر والتوزيــع،  -39

2015.( 

الإســكندرية: دار مــبروك ابــراهيم الســعيد، البحــث العلمــي ودوره في التنميــة في العــالم الرقمي،( -40

 ).2015الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 

 ).2005محمد الحسن إحسان، مناهج البحث الاجتماعي،( عمان: دار وائل للنشر والتوزيع،  -41

محمـــد خـــاطر أحمـــد مصـــطفى، اســـتخدام المـــنهج في بحـــوث الخدمـــة الاجتماعية،(الإســـكندرية:  -42

 ).2008المكتب الجامعي الحديث، 

 ).2013ئ في الاتصال،( عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، مشارقة تيسير، مباد -43

ـــــر: ديـــــوان  -44 ـــــوم السياســـــية والإعـــــلام،( الجزائ ـــــة البحـــــث العلمـــــي في العل مصـــــباح عـــــامر، منهجي
 ).2010المطبوعات الجامعية، 

مصــــدلي محمــــد محمــــود، الاتصــــال الاجتمــــاعي في الخدمــــة الاجتماعية،(الإســــكندرية: المكتــــب  -45

 ).2005الجامعي الحديث، 

 والقاميس. ثانيا: المعاجم
 ).2014،(عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، معجم علم الاجتماعأبو أصبع عدنان،  -1

الســـــيد أحمـــــد الخليفـــــي طـــــارق، معجـــــم مصـــــطلحات الإعلام،(مصـــــر: دار المعرفـــــة الجامعيــــــة،  -2

2008.( 

عمــــان: دار أســـــامة للنشــــر والتوزيـــــع،  الفــــار محمـــــد جمــــال، معجـــــم المصــــطلحات الإعلاميـــــة،( -3

2014.( 
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، ( 2بـائي، ط بن هادية علي، البليش بلحسن، القاموس الجديـد للطـلاب، معجـم عـربي ألـف -4
 ).1991الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، 

بـــولمزاود الســـعيد، قـــاموس علـــم الاجتمـــاع،( جامعـــة قســـنطينة: مخـــبر علـــم الاجتمـــاع والاتصـــال  -5

 ).2013للبحث والترجمة، 

عبـــد االله مــــي، شــــفيق باحــــث عبــــد الكــــريم، المعجــــم في المفــــاهيم الحديثــــة للإعــــلام والاتصــــال،  -6

تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال، المشـــروع العـــربي لتوحيـــد المصـــطلحات،( بـــيروت: دار النهضـــة العربيـــة، 

2014.( 

لتوزيـع، غيث محمد عاطف، قاموس علم الاجتماع،(الإسكندرية: دار المعرفة الجامعيـة للنشـر وا -7

2006.( 

 ا: المجلات.ـــــــــثالث
العلـوم  مجلةالسيد مريم أحمد، "الرسالة الإعلامية للتوعية والسلامة المرورية في المناهج الأردنية"،  -1

 .2014، 4، العدد 15، مجلد الإنسانية

 .المؤتمراتو  رابعا: التقارير
، " دور التوعيــة المروريــة في الحــد مــن حــوادث أبــو علــوش منــير، البلاونــة ســهى، فــرح الجلامــدة -1

 ).2009،( الأردن: في المؤتمر الرابع للبحث العلميالأطفال"، ورقة مقدمة 

حـول  في دورة تدريبيـةأحمد شاهين حسـينة، " الأسـرة ودورهـا في التوعيـة المروريـة"، ورقـة مقدمـة  -2

 ).23/05/2007 ،19( عمان: تنمية مهارات رجال المرور في مجال التوعية المرورية،

 في حلقــــةالســـرحان عطـــا االله فهـــد، " اســــتراتيجيات التوعيـــة والســـلامة المروريــــة"، ورقـــة مقدمـــة  -3

 .)06،10/04/2013( الرياض: علمية حول دور مؤسسات المجتمع المدني ودورها في التوعية المرورية،
تدريبيــة  في دورةمــة الســهلى علــي ســعود،" دور الإعــلام في معالجــة المشــاكل المروريــة"، ورقــة مقد -4

 ).19/03/2008، 10،( الرياض: بعنوان تكامل العلاقات بين الأجهزة المرورية والأجهزة الإعلامية
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 في مــؤتمر التعلــيمبــن بوزيــد بوطــالبي الهــاشمي، " فعاليــات حمــلات التوعيــة المروريــة"، ورقــة مقدمــة  -5
 ).13/12/2006، 11ض: ،(جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياوالسلامة المرورية

مــؤتمر التعلــيم أوراق مقدمــة في بــن بوزيــد بوطــالبي الهــاشمي،" فعاليــات حمــلات التوعيــة المروريــة"،  -6

، مركـــــــز الدراســــــات والبحـــــــوث، قســــــم النــــــدوات واللقـــــــاءات العلميــــــة،( الريـــــــاض: المروريــــــة والســــــلامة

11/03/2006.( 

،( القـدس: حـول المجلـس الأعلـى للمـرورعبد الرحمان فاروق، " وزارة النقل والمواصلات"، تقرير  -7

2011.( 

 في نـــدوةعقبـــات أحمـــد مطهـــر، " دور وســـائل الإعـــلام في نشـــر التوعيـــة المروريـــة" ورقـــة مقدمـــة  -8

ـــــة ـــــة المروري ـــــة حـــــول واقـــــع الحمـــــلات التوعوي ـــــاض: علمي ـــــة، الري ـــــوم الأمني ـــــة للعل ـــــايف العربي ،( جامعـــــة ن

24/10/2007.( 

 في الملتقـــى الـــوطنيغــربي محمـــد الهــادي رحـــال، " ســـيكولوجية مســتعمل الطريـــق"، ورقـــة مقدمــة  -9

، 24،( جامعـــة الحـــاج لخضـــر، باتنـــة: الأول حــول حـــوادث المـــرور بـــين مســـتعملي الطريـــق وتنظــيم المـــرور

25/04/2013.( 
ادئ، ورقــة مـيرزا جاســم خليــل، " العلاقــة بـين الأجهــزة المروريــة ووســائل الإعـلام": الأســس والمبــ -10

، 10الريـاض: (،في دورة تدريبية حول تكامل العلاقات بـين الأجهـزة المروريـة والأجهـزة الإعلاميـةمقدمة 

19/03/2008( 

 الرسائل الجامعية. خامسا:
،  مـذكرة ماسـتر(زيد مليكة،" دور إذاعة الوادي في تنمية الـوعي الـديني للمـرأة الماكثـة بالبيـت"،  -1

 ).2015كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر للعلوم السياسية، 

قرين فاتن، بويدون سعاد، " اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة داخـل المؤسسـةالإعلامية"،  -2

 .)2016(مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، 
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لصـحراوي علـي، بـن عليـة هجـيرة، " الإرشـادات الإذاعيـة ودورهـا في غـرس عبد االله السـعيد، با -3
الوعي المروري"، (مذكرة ليسانس أكاديمي، كلية العلوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة قاصـدي مربـاح 

 ).2014 ورقلة،

الغامدي سعيد بن فالح، الغامدي محمد بن سعيد،" الثقافـة المروريـة وعلاقتهـا بحـوادث السـير"،  -4

 راسة استطلاعية بمحافظة جدة،( منشورة).د

وانــيس لينــدة، " مســموعية الإذاعــة ودورهــا في نشـــر الــوعي المــروري"، (مــذكرة ماســتر، جامعـــة  -5

 ).2015قاصدي مرباح، ورقلة"، 

كبـــان أحمـــد،" تـــأثير الإذاعـــة الجهويـــة لعـــين الـــدفلى علـــى الثقافـــة المروريـــة لمســـتمعيها"، (مـــذكرة  -6

 ).2015الاتصال، جامعة الجيلاني، بونعامة، ماستر في علوم الإعلام و 

ــــر"، (مــــذكرة  -7 ــــة المروريــــة في الجزائ ــــة الخاصــــة بالتوعي ــــاني عبــــير، " الحمــــلات الإعلاميــــة الإذاعي تب

 ).   2012ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، " دور الإعــلام في التوعيــة والوقايــة مــن حــوادث المــرور في الجزائــر"، (أطروحــة بــن عبــاس فتيحــة -8

 ).2012، 3دكتوراه في علم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
شعباني مالك، " دور الإذاعة المحليـة في نشـر الـوعي الصـحي لـدى الطالـب الجـامعي"، (مـذكرة  -9

 ).2006قسنطينة،  دكتوراه في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري،

ن بوكريطــــة أمــــال الهــــاشمي، " دور الإذاعــــة المحليــــة في تكــــوين وتعزيــــز الصــــورة الذهنيــــة للهويــــة بــــ -10

 ).2015الثقافية والحفاظ عليها"، (مذكرة ماستر، جامعة الجيلاني، بونعامة خميس مليانة، 

رة ماجســتير لخضـر طــاهري، " واقــع الإذاعــة المحليــة ومعالجتهــا للمشــكلات الاجتماعيــة"، (مــذك -11

 ).2012في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

لطيـــف لبـــنى، " دور بـــرامج إذاعـــة بســـكرة في تنميـــة المجتمـــع المحلـــي"، أطروحـــة دكتـــوراه في علـــم  -12

 .2012اجتماع التنمية، جامعة بسكرة، 

لبنى، " الإعلام المحلي وأبعاده التنموية في المجتمع"، (مذكرة ماجستير، جامعة وهـران،  سويقات -13

2010.( 
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دروازي مصطفى، " تفاعل المجتمع الرياضي مع الحصـص الحواريـة الرياضـية"، (مـذكرة ماجسـتير  -14
 ).2012، 3 في علم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

لتنميــــة المحليــــة"، (مــــذكرة ليســــانس، جامعــــة قاصــــدي أوكــــادي نســــيمة، " الإذاعــــة ودورهــــا في ا -15

 ).2012مرباح، ورقلة، 

بـــوهين ســــليمة، بــــوروس ســـلمى، " دور إذاعــــة جيجــــل في الـــترويج للســــياحة المحليــــة"، (مــــذكرة  -16

 ).2017جيجل،  -ماستر، جامعة محمد الصديق بن يحيى

الجتمـع المحلـي"، (مـذكرة عيوشي عبد السلام،" الإستراتجية الإتصالية للإذاعـة الجهويـة في تنميـة  -17

 ).2012، 3ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

مــذكرة ماســتر، جامعــة (ولــد قــادة أحــلام، " تــأثير الإذاعــة المحليــة علــى المــرأة الماكثــة في البيــت"،  -18

 ).2016د/مولاي الطاهر، سعيدة، 

توجهـــات الـــرأي العـــام"، (أطروحـــة بـــن عـــزة فاطمـــة الزهـــراء،" الإذاعـــة المحليـــة ودورهـــا في تحديـــد  -19

 ).2017تلمسان،  -دكتوراة في علم اجتماع الاتصال، جامعة أبي بكر بلقايد

شـــعبان اليمـــين، " الإعـــلام والتوعيـــة الأســـرية في المجتمـــع الجزائـــري"، (مـــذكرة ماجســـتير في علـــم  -20
 الاجتماع العائلي، جامعة الحاج لخضر، باتنة).
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 -جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحيى 

     الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

       قسم علوم الإعلام والاتصال 

 استمارة بحث حول:

  

 

 

 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة 

ال هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي في إطار تحضير مذكرة تخرج ماستر، في علم الإعلام والاتص
هذه الاستمارة، بعد قراءتها قراءة متأنية والإجابة عنها بكل دقة  لذا نرجو منكم المساعدة في ملئ

 وموضوعية.
 الطالبتين:                                                  إشراف الأستاذة: إعداد  

                      .د/ هند عزوز.                                                                                                   خالدة بوقريبة 
                    .صليحة لقريوي                                                                                                        

 ملاحظة:
 نعدكم أن بيانات هذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 
 ) في الخانة المناسبة.×الرجاء وضع العلامة(

 

 2018/ 2017السنة الجامعية: 

 

 مساهمة إذاعة جيجل المحلية في التوعية المرورية لدى المجتمع المحلي

مستمعي إذاعة جيجل علىدراسة ميدانية   
 

 



 

 الأول: البيانات الشخصية: المحور
 أنثى                            : ذكرالجنس .1
                   : السن .2
 المستوى التعليمي: . .3

 أمي                      إبتدائي                     متوسط
 ثانوي                    جامعي       

 مدينة                  : ريف                مكان الإقامة.4
 برامج التوعية المرورية.قبال مستمعي إذاعة جيجل المحلية على المحور الثاني: مدى إ

 ؟. هل تستمع لبرامج إذاعة جيجل المحلية5
      نادرا                                أحيانا                      دائما         

 ؟ما هي الفترات التي تستمع فيها لبرامج إذاعة جيجل المحلية. 6
 حسب الظروف                صباحا                       مساء                 ليلا     

 ؟ . هل تستمع لبرامج إذاعة جيجل المحلية الخاصة بالتوعية المرورية7
 دائما                             أحيانا                        نادرا            

 ؟برامج التوعية المرورية المقدمة بإذاعة جيجل المحلية باهتمامك تحضىهل . 8
 أحيانا                        نادرا                           ئما                     دا      

 ؟.هو البرنامج الأكثر استماعا لديك من بين هذه البرامج الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية ما. 9
 السلامة المرورية              إشارة مرور                تمهل لدينا سؤال

 ستماعك لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية؟هو الحجم الساعي الذي تقضيه في ا . ما10
 أقل من ساعة             ساعة              أكثر من ساعة             حسب الظروف 

 ؟.أين تستمع لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية. 11
 المنزل                              المركبة                       مقر العمل                    

 تذكر.........................................................................أخرى 
 ؟.ستماعك لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحليةما هي الوسيلة المفضلة لا.12

 جهاز الراديو            راديو الأنثرنث             الراديو الفضائي الهاتف النقال      
 

 



 

 ؟.توقيت بث برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية يناسبك لسماعها هل. 13
 نعم                               لا                                               

 :عندما تتابع برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية هل تستمع إلى. 14
 جزء من البرنامج                        بشكل متقطع       كل البرنامج             

 . هل تحرص على إبداء الأفكار والمشاركة في برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية؟.15
 نعم                                              لا         

 المشاركة التي تستخدمها؟ إذا كانت الإجابة ب"نعم"، ما طريقة   
  .عن طريق الهاتف -
 .عن طريق البريد الإلكتروني -
 .عن طريق الرسائل القصيرة -
 .......................................................تذكر........................أخرى 

 هل تستمع لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية؟.. 16
 باهتمام كبير                 بشكل عادي                  دون اهتمام  
 

المحور الثالث: مدى إسهام إذاعة جيجل المحلية في معالجة القضايا المرورية لدى المجتمع 
 المحلي.

هل ترى أن برامج التوعية المرورية التي تبثها إذاعة جيجل المحلية تسهم في نشر قواعد وآداب . 17
 مة المرورية لدى المجتمع المحلي؟.السلا

 نعم                                           لا                 
                                  إذا كانت الإجابة ب"لا" لماذا لا تسهم هذه البرامج في نشر قواعد وآداب السلامة المرورية؟  

       
 .السلامة المروريةنقص المعلومات حول قواعد  -
                     .ستخدام اللغة الأجنبية في تقديم البرامجا -
 .عدم الإشهار لها بشكل كاف من طرف إذاعة جيجل المحلية -
 .عدم تقديم قراءة معمقة لقواعد السلامة المرورية -
 عدم بثها في أوقات مناسبة. -

 



 

 ..........................................................................أخرى تذكر......
 ؟.هل تساهم برامج التوعية المرورية في تذكيرك باحترام قوانين المرور. 18

 نعم                                           لا                 
المحلية معلومات جديدة حول سبل تحقيق  هل أضافت لك برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل. 19

 السلامة المرورية؟. 
 نعم                                         لا                

 إذا كانت الإجابة بنعم، فيما تتمثل هذه المعلومات؟
 .تفقد السيارة باستمرار -
 معلومات عن مسافة الأمان. -
 الممنوع.معلومات حول التجاوز  -
  .معلومات حول رخصة السياقة بالتنقيط -
 ...................................أخري تذكر.......................................... -

 . كيف تقيم برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية؟.20
 ضعيفة     جيدة                               متوسطة                  

 ما الذي يثير اهتمامك عند الاستماع لبرامج التوعية المرورية في إذاعة جيجل المحلية؟.. 21
 .موضوع البرنامج -
 .النصائح والإرشادات التوعوية المرورية في البرنامج -
 .ذكر خسائر حوادث المرور -
  .الاستمالات الإقناعية التي يتضمنها البرنامج -
 تذكر................................................................................أخرى  -

 ؟.في رأيك ما هو الهدف من بث إذاعة جيجل المحلية لبرامج التوعية المرورية. 22
 يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                                            

 .إعلام الجمهور(مشاة، ركاب، سائقين) بقوانين المرور -
  .ترسيخ السلوك المروري لدى مستعملي الطريق -
  .نشر التوعية المرورية -
 .التطرق إلى مواضيع الساعة -

 



 

 .معالجة مشاكل حوادث المرور -
 .التقليل من احتمالية وقوع الحوادث المرورية -
 .لمناقشتها وإيجاد حلول لهاوضع مشاكل المرور أمام الرأي العام  -
                              أخرى تذكر................................................................................ -

 ؟.تساهم في تدعيم ثقافتك المرورية التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية هل ترى أن برامج. 23
 دائما                       أحيانا                       نادر         

 ؟.يةالمرور  القضايافي معالجة  تساهم بفعاليةهل تعتقد أن إذاعة جيجل المحلية . 24
 نعم                                                     لا         

 ابة ب" نعم" هل من خلال:إذا كانت الإج
 تكثيف برامج التوعية المرورية. -
 الومضات التحسيسية اليومية. -
 تنويع الحملات المرورية.  -
      الخرجات الميدانية التحسيسية. -
 .التنسيق مع أمن الولاية -
 أخرى تذكر........................................................................ -

 ققة من برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحليةالمحور الرابع: الإشباعات المح
 ؟.. هل ما تقدمه إذاعة جيجل المحلية من برامج توعوية مرورية يشبع رغباتك25

 نعم                                               لا               
 إذا كانت إجابتك ب "لا" هل السبب يعود إلى:

 المرورية.قلة برامج التوعية  -
  .سطحية المواضيع التوعوية المرورية -
 .الأساليب الإقناعية غير المؤثرة -
 .ب الفني في البرامج المعنيةعدم وجود أساليب الجذ -
أخرى تذكر................................................................................ -

  
 

 



 

 ؟.هل أنت راض على محتوى برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية. 26
 إلى حد ما                        غير راض                       إلى حد كبير

 ؟.. هل ترى أن إذاعة جيجل المحلية تلبي احتياجاتك في مجال التوعية المرورية27
 لا                     نعم                                

 .إذا كانت الإجابة ب"نعم" فيما تتمثل؟   
 إلى تعديل السلوك بما يتوافق مع قوانين المرور. الحاجة -
  .لتزام بقوانين المرورخلق شعور بالا -
 .الحاجة إلى تكوين المعرفة الكافية عن قوانين المرور  -
 .........................................................................أخرى تذكر... -  

ل حملات التوعية المرورية تشكيل الوعي ستطاعت إذاعة جيجل المحلية من خلارأيك هل ا . في28
 لدى مستخدمي الطريق؟. المروري

 نعم                                     لا                     
. هل ترى أن هناك ضرورة لزيادة برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية بما يتوافق مع 29

 احتياجات الجمهور؟.
 نعم                                      لا                   

هناك . إذا كانت التوعية المرورية هي إحدى الإجراءات المتخذة للتقليل من حوادث المرور فهل 30
 إجراءات أخرى في رأيك؟.

 نعم                                        لا                 
 ...................................إذا كانت الإجابة ب"نعم" ماهي هذه الإجراءات؟.....     

.......................................................................................... 
ستماع إلى برامج التوعية المرورية بإذاعة اعات التي تحققت لديك من خلال الاشبي الاما ه. 31

 جيجل المحلية؟.
 يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                                                       

  .الحصول على معلومات حول قوانين المرور الجديدة   -
 ازدياد الوعي المروري بخطورة حوادث المرور.    -
  .لمام بعناصر السلامة المروريةالا   -

 



 

 .سبل التعامل في حال وقوع حوادث المرور   -
 ...............................................................أخرى تذكر...............   -

المحور الخامس: تأثير برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية على  سلوك المستمعين 
 في مجال التوعية المرورية

 . هل تؤثر برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية إيجابا على سلوكك بعد التعرض إليها؟.32
 لا                                       نعم                   

 في حال الإجابة ب"نعم" هل تلاحظ أنك أصبحت:  
 أكثر احتراما لإشارات المرور. -
 .تنبه إلى وضع حزام الأمان أكثر من ذي قبل  -
  .تخفيف السرعة  -
 أكثر انتباها عند قطع الطريق. -
 ................................................................................أخرى تذكر -

 ما هي الجوانب التي تتأثر أكثر بعد استماعك إلى برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية؟.. 33
 الجانب الوجداني                     الجانب المعرفي                 الجانب السلوكي     
ستماع إليها بإذاعة أكثر بعد الا الآتية، ما هي الحصص التي غيرت سلوككمن بين الحصص . 34

 جيجل المحلية؟.
 السلامة المرورية                      إشارة مرور                     تمهل لدينا سؤال    
 .......أخرى تذكر......................................................................   

 ؟.هل حدث وأن قمت بسلوك معين حثك عليه برنامج مروري أثناء سماعك له . 35
 نعم                                         لا             

 إذا كانت الإجابة" بنعم"، أذكر بعض السلوكات التي قمت بها أثناء سماعك للبرنامج؟. 
....................................................................................... 

 ستخدام الطريق؟.ن قبل إذاعة جيجل المحلية أثناء ا. هل تلتزم بتطبيق النصائح المرورية المقدمة م36
 دائما                     أحيانا                          أبدا           

 التي تؤثر فيك أكثر، هل هي المصحوبة ب؟.ما هي برامج التوعية المرورية . 37
      .إرشادات مرورية -

 



 

 .سلوب التخويفأ   -
 .عقوبات قانونية   -
 .نصائح دينية   -

 حترام قوانين المرور؟. ة جيجل المحلية ما هي أسباب عدم ابحسب برامج التوعية المرورية بإذاع. 38
يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                                                      

    مبالاة.الاستهتار واللا -
  .لمام بقواعد وآداب المرورعدم الا   -
 .عدم مساهمة أفراد المجتمع في التوعية المرورية أو الإبلاغ عن مخالفين لقواعد المرور   -
 التعود على مخالفة القوانين. -
 نا.ضرار إلى مخالفتها أحياالا -
 أخرى تذكر........................................................................   -

اقتراحات مقدمة لتحسين  برامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل المحلية للتقليل من حوادث 
 المرور؟.

 المرورية؟.. في رأيك ماذا تقترح لتحسين البرامج الإذاعية المحلية المتعلقة بالتوعية 39
 يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                                           

 .زيادة الحجم الساعي لبرامج التوعية المرورية -
  .تقديم البرامج بأسلوب إقناعي -
 بث البرامج بلغة واضحة وسهلة -
 .نشر البرنامج أو مقاطع منه في مواقع التواصل الاجتماعي -
 .ربط التوعية المرورية بالقيم الدينية -
 .التنويع أكثر في مضمون البرامج -
 أخرى تذكر.................................................................... -

 ؟.الأمور التي يجب مراعاتها في بث برامج التوعية المرورية في رأيك ماهي .40
 يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                                 

 مراعاة أوقات البث. -
 توجيه برامج التوعية للسائقين. -

 



 

 معالجة القضايا المرورية الحساسة . -
 مراعاة احتياجات الجمهور. -
 ......................................................................أخرى تذكر... -

 ؟.قتراحاتك بشأن تقليل حوادث المرور عبر الطرقاتما هي ا .41
 يمكنك اختيار أكثر من إجابة.                                 

 تفعيل دور رجال المرور عبر الطرقات. -
 تفعيل دور وسائل الإعلام في نشر الوعي المروري. -
 مات للقيام بحملات التوعية المرورية.المؤسسات والمنظتفعيل دور  -
 توعية كافة المواطنين بمخاطر حوادث المرور. -
 تفعيل دور الأسرة في توعية الأبناء. -
 تشديد العقوبات على المخالفين لقواعد المرور.  -

 ..........................................................................أخرى  تذكر..
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 ص عنوان الجدول الرقم
 100 .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01
 101 .ب متغير السنيبين توزيع أفراد العينة حس 02
 102 .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 03
 103 .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة 04
 104 .يبين مدى استماع المبحوثين لبرامج إذاعة جيجل المحلية وفق متغير السن 05
يبين الفترات التي يستمع فيها أفراد المبحوثين لبرامج إذاعة جيجل المحلية وفق متغير  06

 .الجنس
105 

المحلية وفق متغير  يبين مدى استماع أفراد العينة لبرامج التوعية المرورية بإذاعة جيجل 07
 .المستوى التعليمي

106 

 107 .يبين البرامج الأكثر استماعا لدى أفراد العينة وفق متغير الجنس 08
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 ملخص الدراسة

 ملخص الدراسة

مســـاهمة إذاعـــة جيجـــل المحليـــة فـــي التوعيـــة المروريـــة لـــدى هـــذه الدراســـة بعنـــوان"  جـــاءت

 "المجتمع المحلي
وهـدفت هـذه الدراســة إلى إلقـاء الضــوء علـى موضــوع التوعيـة المروريــة، ومعرفـة الــدور الـذي تلعبــه 

المحليـــة في توعيـــة المجتمـــع المحلـــي بمـــدى خطـــورة حـــوادث المـــرور، وللإجابـــة علـــى إشـــكالية  إذاعـــة جيجـــل

رئيسي مفـاده" مامـدى مسـاهمة إذاعـة جيجـل المحليـة في التوعيـة المروريـة  تساؤلالدراسة التي تدور حول 

 لدى المجتمع المحلي".

 الفرعية نوضحها في الآتي: لاتالتسائجملة من  لالتسائويندرج تحت هذا 

 برامج التوعية المرورية؟.على قبال مستمعي إذاعة جيجل المحلية ما مدى إ -

 ما مدى إسهام إذاعة جيجل المحلية في معالجة القضايا المرورية لدى المجتمع المحلي؟. -

ر ويلـبي هل ما تقدمه إذاعة جيجل المحلية من برامج في مجال التوعية المرورية يشبع رغبات الجمهو  -
 حاجياتهم؟.

هـــل تـــؤثر بـــرامج التوعيـــة المروريـــة بإذاعـــة جيجـــل المحليـــة علـــى ســـلوك المســـتمعين في مجـــال التوعيـــة  -

 المرورية؟.

علــى مـــنهج التحليـــل الوصـــفي، الـــذي يعـــد  الاعتمـــادتم  التســـاؤلاتوبهــدف الإجابـــة علـــى هـــذه 

ية لجمع البيانـات المتعلقـة بالدراسـة، كأداة رئيس  الاستبيانمناسبا لطبيعة هذه الدراسة، واستخدمنا أداة 

 وقــد اعتمــدنا علــى أداة الملاحظــة كــأداة علــى خمســة محــاور، ةســؤال موزعــ 41 الاســتمارةوقــد تضــمنت 

الغـير عشـوائية،  القصـدية العينـة اخترنـاينة فقـد اأما طريقة المع مساعدة في تحليل وتفسير نتائج الدراسة،

 مفردة. 100وقد تم استطلاع آراء عينة من مستمعي إذاعة جيجل المحلية والمقدرة ب 

 وتفسيرها، توصلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: وتحليلهاوبعد جمع المعلومات 

 برامج التوعية المرورية  باهتمام المبحوثين أحيانا. تحضى -

 برامج التوعية المرورية أحيانا.إذاعة جيجل المحلية ل مستمعويستمع  -
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تســاهم إذاعــة جيجــل المحليــة بفعاليــة في معالجــة القضــايا المروريــة لــدى المجتمــع المحلــي، وذلــك مــن  -
 خلال معالجة القضايا الحساسة في المجتمع.

تهدف إذاعة جيجل المحلية من خلال برامج التوعية المرورية إلى نشر التوعية المروريـة لـدى المجتمـع  -

 ي.المحل

تشــبع بـــرامج التوعيـــة المروريـــة بإذاعـــة جيجـــل المحليــة رغبـــات الجمهـــور، وتلـــبي حاجيـــاتهم في مجـــال  -

 التوعية المرورية .

تــؤثر بــرامج التوعيــة المروريــة إيجابــا علــى ســلوك المســتمعين في مجــال التوعيــة المروريــة بعــد التعــرض  -

 إليها.

مـن تكامـل الجهـود الوطنيـة مـن حكومـات  توصلت الدراسة إلى أنـه لمعالجـة المشـكلة المروريـة لابـد -

 من أجل حل هذه المشكلة.   ومؤسسات،

 

 

 
 
 

 


	01
	تابع مذكرة مجمعة

