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 شكـر وتقديــر
 

 يقودنا شرؼ الوفاء وجميؿ النبؿ بعدما أتممنا ىذا العمؿ المتواضع
 "يونس لعوبيالدكتور "تقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذ المشرؼ، أف ن

لتفضمو قبوؿ الإشراؼ عمى ىذه المذكرة، وعمى ما بذلو مف جيد جييد 
 أكثر صبرا وتفيما، ولا نممؾ أف نقوؿ لؾ وتوجيو رشيد. وكؿ مرة نجده 

 جزاؾ الله خيرا وأبقاؾ منبع نور لمعمـ وطلببو.
كما نتقدـ بأسمى عبارات الشكر والتقدير لمدكتورة "سياـ بف يحي" صاحبة  

الفضؿ عمينا سائميف الله أف يبارؾ ليا في صحتيا ووقتيا وعمميا ويمدىا 
 اء الوقت والجيد والتوجيو. مف جزيؿ عطائو كما لـ تبخؿ عمينا مف عط

وعميا الاعتراؼ بالفضؿ وشكر مف كاف خير عوف وسند أستاذي ووالدي 
 الأستاذ "أحمد بوصباط" الذي وجيني أحسف توجيو.  

اعدة إقرارا واعترافا كما أوجو شكري إلى كؿ مف ساىـ في تقديـ يد المس
 بفضميـ

ؿ مناقشة وشكري موصوؿ لأعضاء لجنة المناقشة عمى تكرميـ بقبو 
 مذكرتي.
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 ممخص الدراسة
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة علبقة مواقع التواصؿ الاجتماعي بنشر الوعي السياحي     
ي لدى الطمبة الجامعييف، وقد حاولت الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي ومستوى ىذا الوع

 التالي:
 ما علبقة مواقع التواصؿ الاجتماعي بنشر الوعي السياحي؟ 

 كما تـ طرح التساؤليف الفرعييف التالييف:
 . ىؿ يعتمد الطمبة الجامعييف عمى موقع الفيسبوؾ في اكتساب المعمومات السياحية؟1
 تمد الطمبة الجامعييف عمى موقع الفيسبوؾ في اكتساب الاتجاىات السياحية؟. ىؿ يع2

وقد تـ تقسيـ الدراسة إلى بابيف، الأوؿ نظري يتضمف ثلبثة فصوؿ، والباب الثاني ميداني     
ويتضمف فصميف، وىذا بغرض التحقؽ مف فرضيات الدراسة حيث انطمقت الدراسة مف فرضية 

 رئيسية مفادىا:
واقع التواصؿ الاجتماعي دورا فعالا في نشر الوعي السياحي، انبثقت عنيا فرضيتيف تمعب م   

 جزئيتيف:
 كمما زادت المعمومات السياحية في الفيسبوؾ زاد لوعي السياحي. .1
 كمما زادت الاتجاىات السياحية في الفيسبوؾ زاد الوعي السياحي. .2

اسبو وأىداؼ الدراسة، وتـ اختبار وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لتن    
عينة قصدية مف مجتمع البحث الذي يتمثؿ في طمبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

مفردة، وتـ استخداـ الاستمارة كأداة رئيسية  50، قدرت بػ -جيجؿ –محمد الصديؽ بف يحي 
 لجمع البيانات.     

 ئج توصمنا إلى مجموعة مف النتائج أىميا:وبعد تحميؿ البيانات ومناقشة النتا    
 .تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات السياحية 
 .تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في عممية الترويج السياحي 
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 .تعطي مواقع التواصؿ الاجتماعي فرصا أكبر لجذب السياح 
  المدركة مف طرؼ السياح.تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الصورة السياحية 
 .مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ وسائؿ نشر الوعي السياحي 
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Résumé  
     Le but de cette étude était de déterminer le lien qui existe entre les sites de 

réseaux sociaux en sensibilisant les étudiants universitaires au tourisme et au 

niveau de sensibilisation à ce niveau, en tentant de répondre à la question 

principale suivante  :  

- Quel est le lien entre les sites de réseaux sociaux et la sensibilisation au tourisme? 

Les sous-questions suivantes ont également été soulevées : 

1. Les étudiants universitaires s'appuient-ils sur Facebook pour acquérir des 

informations touristiques ? 

2. Les étudiants universitaires s'appuient-ils sur Facebook pour connaître les 

tendances du tourisme ? 

    L’étude a été divisée en deux parties, la première partie, théorique contient trois 

chapitres ; la deuxième, sur terrain contient deux chapitres. Ceci a pour but de 

vérifier les hypothèses de l’étude selon lesquelles l’étude était fondée sur le 

principe suivant : 

    Les sites de réseaux sociaux jouent un rôle actif dans la diffusion de la 

sensibilisation au tourisme, donnant lieu à deux hypothèses partielles : 

1. Le nombre d'informations touristiques sur Facebook augmentait la prise de 

conscience touristique. 

2. Il y a de tendances touristiques sur Facebook, plus le tourisme est sensibilisé. 

    Dans cette étude, nous avons utilisé une approche descriptive des objectifs de 

l'étude : Un échantillon objectif de la population étudiée, représenté par des 

étudiants de la Faculté des sciences humaines et sociales de l'Université de 

Mohammed Sadik ben Yahia-Jijel, a été estimé à 50 items. Nous avons utilisé le 

questionnaire comme outil pour collecter des données. 

     Après avoir analysé les données et discuté des résultats, nous avons obtenu un 

certain nombre de résultats, dont les plus essentielles sont: 

- Les sites de réseaux sociaux sont une source d'informations touristiques. 

- Les sites de réseaux sociaux contribuent à la promotion du tourisme. 

- Les sites de réseaux sociaux offrent plus d'opportunités pour attirer les touristes. 

- Les sites de réseaux sociaux contribuent à l'amélioration de l'image touristique 

perçue par les touristes. 

- Les sites de réseaux sociaux sont le moyen le plus important de sensibiliser le 

tourisme. 
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 مقدمة
لقد كاف لظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي خلبؿ النصؼ الثاني مف القرف الماضي     

نتيجة لمتطورات المتلبحقة لتكنولوجيا الاتصالات وانتشار الأنترنت والتكنولوجية الرقمية الأثر 
لبـ التقميدية في إيصاؿ البالغ والدور الكبير في حياة الأفراد، حيث باتت شريكة لوسائؿ الإع

المعمومات بأسموب التأثير الوجداني، كما تساىـ في تشكيؿ قاعدة مف المعارؼ للؤفراد، رغـ 
أف فكرة إنشائيا كانت قائمة عمى تحقيؽ الاتصاؿ والتواصؿ بيف الأصدقاء والمعارؼ داخؿ 

لتواصؿ مؤسسة معينة، ثـ أصبحت فيما بعد مفتوحة لمجميع، فأصبح بإمكاف الأشخاص ا
فيما بينيـ عبر ىذا الكياف الافتراضي، ميما بعدت المسافة بينيـ وميما اختمفت ثقافتيـ 

 ومبادئيـ الاجتماعية دوف أي قيد.   
إف خاصية تقريب المسافات التي تتميز بيا مواقع التواصؿ الاجتماعي جعمت الطمبة     

في مختمؼ المجالات السياسية، الجامعييف يعتبرونو فضاء تعبيريا يمارسوف فيو نشاطاتيـ 
الاقتصادية، الاجتماعية وغيرىا، وعمى رأسيا المجاؿ السياحي، إذ تبادر بعض الجيات 
السياحية في الجزائر سواء كانت مؤسسات أو أفراد، بفتح صفحات ومجموعات عمى مواقع 

ف الأنشطة صؿ الاجتماعي وىدفيا واحد وىو نشر ثقافة السياحة، فيذه الأخيرة تعتبر ماالتو 
 الاقتصادية التي تتمتع بأىمية كبيرة في العالـ.

ويعد قطاع السياحة مف القطاعات التي تحظى بأىمية كبيرة في عصرنا الحالي، إذ تقوـ    
عمييا اقتصاديات معظـ الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد السواء، كما تمثؿ المحور الأساسي 

نموا، فأصبحت تعرؼ بأنيا الصناعة الأولى في  في أنشطة الخدمات وأحد أسرع القطاعات
العالـ، كما تعتبر السياحة جسر لتواصؿ الثقافات والمعارؼ بيف الشعوب والأمـ، إذ تعد 
مدخلب لمتبادؿ الثقافي والحضاري والعادات والتقاليد، لذلؾ تسعى مختمؼ دوؿ العالـ إلى 

 .   تحسيف صورتيا السياحية لجذب أكبر عدد ممكف مف السياح
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ويعتبر الوعي السياحي مف أىـ أدوات التنمية السياحية المتطورة، حيث يسيـ الوعي     
دراؾ للؤفراد بأىمية السياحة وبالخصوصية الثقافية  السياحي في خمؽ تنمية سياحية ووعي وا 
لممجتمع، وما تحممو مف مضاميف متعددة مرتبطة باليوية والانتماء، وىذه المفاىيـ تحتاج 

شئة قائمة عمى نقؿ وبث القيـ والعادات والتقاليد والمفاىيـ وكؿ ذي قيمة في ثقافة أو إلى تن
حضارة الوطف والتي تساىـ في الوصوؿ إلى حالة عالية مف الوعي السياحي الذي يصنع 

 السياحة. 
وفي ىذا الإطار تـ اختيارنا لموضوع "مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بنشر الوعي    

" كمحاولة منا لمعرفة العلبقة الموجودة بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( السياحي
نا بتقسيـ والوعي السياحي الذي يعتبر ركيزة التنمية السياحية في أي بمد، ومف أجؿ ذلؾ قم

 ىذه الدراسة إلى بابيف:
 : ويمثؿ الإطار النظري.الباب الأول
 : ويمثؿ الإطار الميداني.الباب الثاني

 النظري ثلبثة فصوؿ وىي كالتالي: الإطاروتضمف    
لمدراسة" وتطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة ثـ  : تحت عنواف "الإطار الموضوعيالفصل الأول

فرضيات الدراسة، فأسباب اختيار الموضوع وأىمية الدراسة وأىدافيا، ثـ استعرضنا الإطار 
ات السابقة المتعمقة بالفرضيات الجزئية المفاىيمي لمدراسة، كما تطرقنا فيو إلى الدراس

 والمقاربات النظرية المعتمدة.
: المعنوف بػ "مدخؿ عاـ إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي" وتضمف: لمحة الفصل الثاني

تاريخية عف مواقع التواصؿ الاجتماعي، خصائصيا، أىميتيا، أنواعيا ودوافع الاستخداـ، 
 لسمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي.وفي الأخير التأثيرات الإيجابية وا
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: الموسوـ بػ "مدخؿ عاـ إلى الوعي السياحي" وتضمف: أىمية الوعي الفصل الثالث
السياحي، أنواعو، أبعاده، العوامؿ المؤثرة فيو، الآثار السمبية لتدني الوعي السياحي، وفي 

 الأخير تطرقنا إلى أىمية الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحية.
 الميداني فتضمف فصميف. أما الإطار   

مجالات تطرقنا فيو إلى تحديد "الإجراءات المنيجية لمدراسة"، و  : يحمؿ عنوافالفصل الرابع
، عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات وأساليب تحميؿ البيانات الدراسة والمنيج المستخدـ

 الميدانية.
البيانات"، وتطرقنا فيو إلى مناقشة نتائج  : المعنوف بػ "عرض وتحميؿ وتفسيرالفصل الخامس

الدراسة في ضوء الفرضيات، ثـ في ضوء الدراسات السابقة وصولا إلى النتائج العامة 
لمدراسة، ثـ قدمنا بعض الاقتراحات والتوصيات، وقد أكممنا بحثنا بالتعرض إلى الخاتمة تمييا 

 فقائمة الملبحؽ التي اعتمدنا عمييا. ،قائمة المراجع



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  الباب الأول
ريــــار النظــالإط



 

 

 

  الفصل الأول

 لمدراسة  الإطار الموضوعي
 

 

 .إشكالية الدراسةأولا: 

 .فرضيات الدراسة ثانيــــا:

 .أسباب اختيار الموضوع ثالثـــــا:

 .الدراسةأهمية  رابعــــــا:

 .أهداف الدراسة خامسا:

 .مفاهيم الدراسة سادسا:

 .ت السابقةالدراسا سابعـــا:

 .المقاربات النظريةثامنـــــا: 
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 الإشكاليةأولا: 
شيد العالـ أواخر القرف العشريف تطورات وتغيرات متسارعة في مجاؿ تكنولوجيا     

الاتصاؿ والمعمومات جعمت مف العالـ قرية عالمية حسب تعبير "ماكموىاف"، حيث أتاحت 
مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ، فتعددت أشكالو ووسائمو  ىذه التكنولوجيا الحديثة فرصا وا 

وتأثيراتو عمى مختمؼ المجالات مما أذى ذلؾ إلى انييار الحواجز الجغرافية والزمنية، فكانت 
الأنترنت مف أىـ الوسائؿ الاتصالية اليامة في العصر الحديث، وأصبحت تحتؿ مكانة 

لتصبح حيزا ميما لمحصوؿ عمى  ،ادمحورية وتساىـ في تمبية الاحتياجات المتعددة للؤفر 
المعمومات، كما أنيا لا تتطمب تكمفة عالية وتوفر الوقت لمستخدمييا مف كافة أنحاء العالـ 

مما جعميا منصة جيدة للبتصاؿ بيف الأفراد، حيث لعبت بذلؾ دورا  ،لموصوؿ إلييا بسيولة
ات التواصؿ الاجتماعي ميما في نشر الثقافة وانفتاح الشعوب، وفي ىذا السياؽ تمثؿ شبك

الأكثر انتشارا عمى شبكة الأنترنت لما تممكو مف خصائص تميزىا عف باقي المواقع 
مما شجع زيادة مستخدمييا مف كافة أنحاء العالـ عمى الإقباؿ الشديد عمييا،  ،الإلكترونية

لـ تقني ومجتمع افتراضي، إذ تتيح لو سيولة الحصوؿ عمى احيث يعيش الفرد في ع
مومات في مختمؼ المياديف مع إمكانية تبادؿ الصور ومقاطع الفيديو ومشاركة الممفات المع

جراء المحادثات بالتواصؿ والتفاعؿ مع بعضيـ البعض.  وا 
ويتصدر موقع الفيسبوؾ شبكات التواصؿ الاجتماعي والذي لـ يعد يقتصر استخدامو     

زاد انتشاره بيف أفراد العالـ مف مما  ،عمى الكمبيوتر بؿ عف طريؽ اليواتؼ الذكية أيضا
خبار بسيولة كبيرة برزت أىميتو في صناعة مختمؼ الأصناؼ، ونظرا لسرعة نقؿ ونشر الأ

السياحة التي تعتبر مف أىـ القطاعات التي تحظى بأىمية كبيرة في عصرنا الحالي إذ 
ىمية ىذا أصبحت تعرؼ بأنيا الصناعة الأولى في العالـ، حيث عرفت العديد مف الدوؿ أ

القطاع فجعمتو أساسا لاقتصادىا الوطني لما يمعبو مف دور ىاـ في التنمية الاقتصادية 
وذلؾ لأنو يعد مصدرا مف مصادر الدخؿ بالعممة الصعبة وخمؽ فرص  ،والاجتماعية لمدولة

 عمؿ، بالإضافة إلى دوره في تنشيط الاستثمار وتطوير وتنمية المناطؽ السياحية.
اليا ىي صناعة تجارية وقطاع اقتصادي واعد متفاوت الأىمية مف بمد فالسياحة ح    
وىذا تبعا لحجـ الموارد السياحية التي تتوفر بيا والتكنولوجيا المسخرة لتأىيميا في  ،لآخر
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وجعميا مقصدا سياحيا مف خلبؿ تقديـ برامج سياحية بخدمات ذات نوعية عالية  ،المستقبؿ
مكثؼ مف شأنو جذب انتباه السياح لزيارة المواقع وزيادة فترة  ومنافذ توزيعية مناسبة وترويج

 إقامتيـ وتطوير المعرفة السياحية لدييـ.
وأماـ تزايد الوعي بأىمية السياحة في الانتعاش الاقتصادي وتعارؼ الثقافات فإننا نجد     

يا في تدعيـ الجزائر عممت عمى التخطيط لاستغلبؿ الموارد السياحية اليائمة التي تتوفر لدي
 القطاع الاقتصادي.

وتبرز أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في صناعة السياحة مف خلبؿ نشر الوعي     
مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات وتمبية احتياجاتيـ المعرفية  ،السياحي لدى الطمبة الجامعييف

ليذه المواقع وتغيير  باعتبارىا الفئة الأكثر استعمالا ،وتشكيؿ اتجاىات إيجابية نحو السياحة
الاتجاىات السمبية. ويشكؿ الوعي السياحي أىمية كبيرة في تحسيف صورة السياحة في 
المجتمع وذلؾ مف خلبؿ بناء مجتمع مثقؼ سياحيا وعمى دراية بأىمية الإنجازات والنجاحات 
 التي يحققيا القطاع السياحي، وما يقدمو مف فرص ومكاسب اقتصادية تنعكس في النياية

 عمى أفراد المجتمع.
 ومف ىذا المنطمؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:     
  التواصؿ الاجتماعي في نشر الوعي السياحي؟مواقع ما ىي علبقة 

 :     مف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤليف التالييفوينبثؽ     
 لسياحية؟ىؿ يعتمد الطمبة الجامعييف عمى موقع الفيسبوؾ في اكتساب المعمومات ا .0

 السياحية؟ ـىؿ يعتمد الطمبة الجامعيوف عمى موقع الفيسبوؾ في اكتساب اتجاىاتي .2

 :ثانيا: فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية: .0

 تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا فعالا في نشر الوعي السياحي.

 الفرضيات الفرعية:       .8

 لوعي السياحي.كمما زادت المعمومات السياحية في الفيسبوؾ زاد ا -أ 

 كمما زادت الاتجاىات السياحية في الفيسبوؾ زاد الوعي السياحي. -ب 
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 :ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
لكؿ باحث أسباب تحفزه عمى دراسة موضوع ما، قد تكوف ىذه الأسباب ذاتية كرغبة     

محفزة  الباحث في تجسيد فكرة ما أو أسباب يفرضيا الواقع الاجتماعي فتكوف بمثابة دوافع
 عمى اختيار مواضيع جديدة لمدراسة.

نما تندرج وراء اختياري      واختياري ليذا الموضوع لـ يكف عشوائيا أو بمحض الصدفة وا 
 ليذا الموضوع عدة أسباب ودوافع ذاتية وموضوعية أكاديمية يمكف حصرىا كالتالي:

 الأسباب الذاتية: .0
 ع.الاىتماـ الشخصي بالبحث والاستطلبع حوؿ الموضو  -أ 

شباع فضولي العممي مف  -ب  الميؿ إلى معرفة الكثير عف ىذا الموضوع والتعمؽ فيو وا 
 خلبؿ دراسة ىذا الموضوع.

 اىتمامي بالتكنولوجيا الحديثة واستخداماتيا خاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي. -ج 

الرغبة في معرفة سبب كثرة اىتماـ الطمبة بمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة  -د 
 الفيسبوؾ.

 اب الموضوعية:الأسب .8
قمة الدراسات العممية المتخصصة في ىذا الموضوع ومحاولة إثراء المكتبة بالمزيد مف  -أ 

 الدراسات حوؿ ىذا الموضوع.

 حداثة الموضوع إذ يرتبط موضوع الدراسة بالتكنولوجيا الحديثة وتأثيرىا. -ب 

 احي.التعرؼ عمى كيفية تعامؿ الطمبة الجامعييف مع الفيسبوؾ لاكتساب الوعي السي -ج 

السياحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف المواضيع التي لا تزاؿ غير واضحة  -د 
 المعالـ في بلبدنا كما أنيا تثير الكثير مف الأسئمة.

 :رابعا: أهمية الدراسة
تنبع أىمية ىذه الدراسة مف كونيا ظاىرة جديدة أبرزت نفسيا ضمف متطمبات العصر،     

ت واحتمت مكانة بارزة في حياة الأفراد في شتى بقاع العالـ. فمواقع التواصؿ الاجتماعي أخذ
وتكمف أىمية دراسة ىذا الموضوع في تسميط الضوء عمى واقع استخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي مف طرؼ الطمبة الجامعييف، وكيفية استفادتيـ منيا في اكتساب المعمومات 
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سياحي ودوره في تطوير السياحة حاضرا السياحية، بالإضافة إلى التعريؼ بأىمية الوعي ال
ومستقبلب وانعكاساتيا في تحييف المردودات الاقتصادية، وكذلؾ أىمية الطمبة أنفسيـ فيـ 
سيّاح المستقبؿ وعدتيا المستقبمية، كما أنيـ الفئة الأقدر عمى وضع الأمور في نصابيا 

 الصحيح.

 :خامسا: أهداف الدراسة
 في المجاؿ السياحي تي تمعبيا مواقع التواصؿ الاجتماعيالتأكد عمى الأىمية الكبرى ال .0

 وفي مقدمتيا الفيسبوؾ، وضرورة استخداميا لتنشيط السياحة في الجزائر.

( اتجاه الدور الذي يمعبو الفيسبوؾ في الجامعييف التعرؼ عمى آراء المبحوثيف )الطمبة .2
 تزويدىـ بالمعمومات السياحية.

صؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ عمى الطمبة الجامعييف إظيار أىـ تأثيرات مواقع التوا .2
 في المجاؿ السياحي.

 المساىمة في رفع الوعي السياحي ونشر الثقافة السياحية. .4

 :سادسا: مفاهيم الدراسة
 الموقع: .0
: ىو مكاف الوقوع، جمعو مواقع ومواقع اتصاؿ: مواضعو، ومواقع القطر: لغة - أ

 .1مساقطو

 تي تصؼ ىيئة أو شخصا وتعرؼ بيما.: مجموعة مف الصفات الاصطلاحا - ب
 التواصل: .8
 .2: اجتمع واتفؽلغة - أ

يعرؼ "دانياؿ لاغاش" التواصؿ بأنو "ما يؤثر بو شخص في شخص آخر  :اصطلاحا - ب
 .3ويتأثر بو"

                                                
 . 202، ص 0992، د ب، 7جبراف مسعود: الرائد معجـ لغوي عصري، دار العمـ لمملبييف، ط  1
 .211، ص 0989لمتربية والثقافة والعموـ، تونس، محي الديف صابر: المعجـ العربي الأساسي لاروس، المنطقة العربية  2
 . 0202، ص 2110، ترجمة وجيو أسعد، وزارة الثقافة، دمشؽ، 2نوربير سيلبمي وآخروف: المعجـ الموسوعي في عمـ النفي، ج  3
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ويعرفو الدكتور "عمر نصر الله" بأنو "علبقة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات     
ف ذلؾ بيف فرديف، دولتيف أو مجموعتيف مما يحقؽ المنفعة نشيط والذي ترتاح لو النفس ويكو 

 .1المتبادلة بيف الطرفيف"
"العلبقة التي تحدث بيف الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف أو بيف  وويعرؼ أيضا بأن    

مجموعة أنساؽ، وقد يتـ بشكؿ مباشر مف خلبؿ المقاء الشخصي بيف الأفراد والجماعات، أو 
طة الكممة المسموعة أو المطبوعة أو المرئية أو الإلكترونية أو غيرىا بشكؿ غير مباشر بواس

 .    2مف الوسائؿ والأنشطة الأخرى"
 التعريف الإجرائي: 

التواصؿ ىو ظاىرة اجتماعية تقوـ عمى علبقة تفاعمية بيف فرديف أو أكثر مبنية عمى    
بحيث  ،مشاعر مع الآخريفتبادؿ المعمومات ونقؿ الأفكار ومشاركة التجارب والمعارؼ وال

 يشعر المشارؾ أنو فاعؿ ومتفاعؿ اجتماعيا.
 الاجتماعي: .3
 .3: اجتمع يجتمع اجتماعا معناه: انضـ وتآلؼلغة - أ

 .4: يعني الوعي بالمشاعر واتجاىات الآخريف والسموؾ المتأثر بيذا الوعياصطلاحا - ب
 التواصل الاجتماعي: .4

والمعارؼ بيف الأفراد والجماعات وتفاعميـ  ىو نقؿ الأفكار والتجارب وتبادؿ الخبرات     
 5مع بعضيـ البعض

 مواقع التواصل الاجتماعي:  .5

تعرؼ "ىبة محمد خميفة" مواقع التواصؿ الاجتماعي بالقوؿ " ىي شبكة مواقع فعالة      
ف جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، كما تمكّ 

                                                
 .21، ص 2112، مصر، 0محمود حسف إسماعيؿ: مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، الدار العالمية، ط 1
آثاره ومعوقاتو، دراسة قرآنية موضوعية، الجامعة الإسلبمية، كمية  -ضوابطو-رجب العبد سكر: التواصؿ الاجتماعي :أنواعو ماجد 2

 .3، ص 2100أصوؿ الديف، غزة، 
 .211محي الديف صابر: مرجع سابؽ، ص  3
إبراىيـ جابر، دار المعرفة  عاطؼ غيث: قاموس عمـ الاجتماع الحديث: شرح لكؿ المصطمحات الاجتماعية، ترجمة:محمد  4

 .214، ص 2102الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
 .11، ص 0997، الجزائر، 7عمي بف ىادية وآخروف: القاموس الجديد لمطلبب، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ط  5
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الاتصاؿ ببعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات، وتمكنيـ أيضا مف  الأصدقاء القدامى مف
التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإمكانات التي توطّد العلبقة 

 .1الاجتماعية بينيـ"
أما "زاىر راضي"  فيعرفيا بأنيا "منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ      

و، ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء فييا بإنشاء حساب خاص ب
 . 2آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية

أنشأت بغرض  webويعرفيا سعد البطوطي في كتابو "التسويؽ السياحي بأنيا "مواقع ويب 
ىتمامات والبحث في تكويف صداقات جمع المستخدميف والأصدقاء، ومشاركة الأنشطة والا

واىتمامات جديدة، كما تقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف كمشاركة الممفات والمحادثة 
 . 3الفردية ومقاطع الفيديو والصور والتدويف"

مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مواقع ويب، تقدـ مجموعة مف الخدمات و     
والتدويف ومشاركة الممفات  وصورية والرسائؿ الخاصة والفيديلممستخدميف مثؿ المحادثة ال

 .4وغيرىا مف الخدمات
ح لممشترؾ فييا إنشاء موقع وىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية عبر الأنترنت تتي     

و، ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس خاص ب
 الاىتمامات واليوايات.

ىو مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الأنترنت ظيرت مع الجيؿ و     
الثاني لمويب الذي يتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب 

 .5مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء )بمد، جامعة، مدرسة، شركة ...إلخ(
 

                                                
 .087، ص 2100وزيع، القاىرة، عادؿ فتحي حسيف: وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيس بوؾ، العربي لمنشر والت 1
،  2112، 03راضي زاىر: استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، مجمة التربية، جامعة عماف الأىمية، العدد  2

 .22ص
 .82-82حسيف محمود الينيمي: العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، ص ص  3
 .241، ص 2103، عماف، 0مروة عصاـ صلبح: الإعلبـ الإلكتروني، دار الإعصار لمنشر والتوزيع، ط 4
 .27، ص 2102ليمى جرار: الفيسبوؾ والشباب العربي، مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، د ب،  5
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 التعريف الإجرائي:
 ،ىي مجموعة مف المواقع المترابطة عمى شبكة الأنترنتعي  مواقع التواصؿ الاجتما   

بيدؼ التعارؼ أو  ،والتي تتيح لمستخدمييا في أي وقت يشاؤوف وفي أي مكاف في العالـ
التواصؿ والتعبير عف الآراء وتبادؿ المعمومات والمعارؼ ومشاركة الروابط التي تحتوي عمى 

 والتعميؽ عمييا.محتوى معيف ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو 
 العلاقة:  .6

 .1وىي رابطة تربط بيف شخصيف أو شيئيف صمة ارتباط    
 النشر: .7
بسط، مدّ، وزّع، فرّؽ. نقوؿ نشر الثوب أي بسطو ومده، ونشر خبرا أي أذاعو لغة:  - أ

 . 2ونشر كتابا أي طبعو فأخرجو

ة ىو مجموعة العمميات التي يمر بيا الكتاب مف أوؿ صورتو المخطوطاصطلاحا:  - ب
 .3حتى يصؿ إلى يد القارئ

 الوعي: .8
وأوعاه: حفظو وفيمو وقبمو فيو واع، وفلبف أوعى مف  الوعي حفظ القمب الشيءلغة:  - أ

 .  4فلبف أي أحفظ وأفيـ

عي بأنو "اتجاه عقمي انعكاسي يمكف الفرد و يعرؼ "محمد عاطؼ غيث" ال اصطلاحا: - ب
ضوح والتعقيد، ويتضمف ذلؾ وعي مف الوعي بذاتو وبالبيئة المحيطة بدرجات متفاوتة مف الو 

دراكو بذاتو فرديا  الفرد بالوظائؼ العقمية والجسمية ووعيو بالأشياء وبالعالـ الخارجي وا 
 . 5وكعضو في الجماعة

                                                
 .201، ص 2104محمد جماؿ الفار: المعجـ الإعلبمي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف،  1

 .222نفس المرجع، ص  2
 .412، ص2112، القاىرة، 0محمد فريد محمود عزت: القاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلبمية، العربي لمنشر والتوزيع، ط  3
 .291، ص 0918، دار صادر، لبناف، 03ابف منظور، لساف العرب، مجمد  4

 .79محمد عاطؼ غيث: مرجع سابؽ، ص  5
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ويعرفو عمماء النفس "بأنو الانتباه وكوف الفرد واعيا معناه أنو حاضرا في العالـ أو أنو في    
 .1حالة الإغماء ولا اليموسة" حالة اليقظة فلب ىو نائـ ولا ىو في

ويعرؼ أيضا بأنو "مجموعة عمميات إدراؾ الفرد لذاتو ولمعامؿ الخارجي والاستجابة ليا،     
 . 2وىو ينعدـ إذا كاف الفرد نائما أو مخمورا أو في حالة إغماء"

 التعريف الإجرائي:
دراكو الأمور عمى  الوعي يعبر عف حالة اليقظة أو عف حالة عقؿ الإنساف عند اليقظة     وا 

 حيث يكوف عمى اتصاؿ مباشر مع كؿ الأحداث التي تدور حولو.  ،حقيقتيا
 السياحة: .9

 . 3وتفرجا واستجماما ،تنزىا ،مأخوذة مف المصدر ساح يسيح: طوافا في البلبدلغة:  - أ

 اصطلاحا: - ب
يدة يعرفيا "جوف ببرؼ ديمي" بأنيا "ظاىرة مف ظواىر عصرنا تنبثؽ مف الحاجة المتزا    

لى الشعور بالبيجة والمتعة مف الإقامة  لى تغيير اليواء والإحساس بجماؿ الطبيعة وا  لمراحة وا 
 في مناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة".

ويعرفيا كؿ مف "ىانزكر وكرافت" بأنيا "المجموع الكمي لمعلبقات والظواىر التي تنتج مف     
قامة دائمة أو ممارسة نوع مف العمؿ إقامة السائحيف طالما أف ىذه الإقامة لا تؤدي إلى إ

 .  4سواء كاف عملب دائما أو مؤقتا"
أما "ىونز يمير" رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العالمييف فيعرفيا بأنيا "مجموعة     

قامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكاف ما، بحيث  العلبقات والظواىر التي تترتب عمى سفر وا 
 مة ولا ترتبط بنشاط يحقؽ ربحا لمشخص الأجنبي".لا تتحوؿ إلى إقامة دائ

 

                                                
، 2100، د ب، 2عموـ الإنسانية، ترجمة جورج دكتورة ، مجد المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع، ط جاف فرانسوا دورتيو: معجـ ال 1

 . 0028ص 
، 2118الإسكندرية، ، 0، مؤسسة شباب الجامعة، ط: مفاىيـ وقضاياتيمور: الوعي السياحي والتنمية السياحيةمحمد داليا زكي  2

 .012ص
 .273جبراف مسعود: مرجع سابؽ، ص  3
 .21، ص 2111د فوزي مموخية: مدخؿ إلى عمـ السياحة، دار الفكر الجامعي، مصر، أحم 4
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و عرفيا "فوف شوليرف" بأنيا "مجموع العلبقات المتبادلة بيف الشخص الذي يوجد بصفة    
 .1مؤقتة في مكاف إقامتو وبيف الأشخاص الذيف يقيموف بيذا المكاف"

تماعية تقوـ عمى منظمة السياحة العالمية بأنيا " نشاط إنساني وظاىرة اجكما تعرفيا     
انتقاؿ الأفراد مف أماكف الإقامة الدائمة ليـ إلى مناطؽ أخرى خارج مجتمعاتيـ لفترة مؤقتة 

ساعة، ولا تزيد عف عاـ كامؿ لغرض مف أغراض السياحة المعروفة ماعدا  24لا تقؿ عف 
 .2الدراسة والعمؿ"

ؾ تستمزـ تنقلبت خاصة نيا "مجموعة نشاطات إنتاج واستيلبأما الاقتصادي فيعرفيا بأ    
حيث سبب الخروج ىو التسمية، الأعماؿ، الصحة، اجتماعات  ،بيا خارج مقر السكف اليومي

 .3مينية ورياضية"
وكؿ ما يتعمؽ  ،في حيف يعرفيا الاجتماعي بأنيا "اصطلبح يطمؽ عمى رحلبت الترفيو    

شباع حاجات السائح"  .  4بيا مف أنشطة وا 
 التعريف الإجرائي:

السياحة ىي ظاىرة اقتصادية إذ تعتبر صناعة تختص بتقديـ الخدمات وتساىـ في     
التنمية شأنيا شأف القطاعات الأخرى، وظاىرة ثقافية تتمثؿ في إشباع حاجات ورغبات 
الأفراد المتمثمة في الراحة والاستجماـ والاطلبع عمى الحضارات الأخرى، وظاىرة اجتماعية 

نتقاؿ الأفراد مف البمد الذي يقيموف فيو إلى بمد آخر لأي غرض مف جية أخرى تتمثؿ في  ا
غير اليجرة والعمؿ، كما تشمؿ مجموعة العلبقات التي تربط السائح إما بالمكاف الذي يزوره 
أو بالمواطنيف الذيف يسكنونو أو حتى بالعماؿ الذيف يستقبمونو ويتعامموف معو بكؿ ما تحتويو 

 مف قيـ ومبادئ.   
 
   

                                                
 .22- 20، ص ص 2112محمد منير حجاب: الإعلبـ السياحي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة ،  1
 .22نفس المرجع، ص  2
د وتسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية مونيا شاوي: دور الاتصاؿ في نشر الثقافة السياحية، مذكرة ماستر، تخصص اقتصا 3

 .29، ص 2102والتسيير، جامعة تاسوست، جيجؿ، 
 .24، ص 2117أحمد محمود مقابمة: صناعة السياحة، دار كنوز المعرفة العممية، الأردف،  4
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 ي السياحي:الوع.01
الوعي السياحي ىو إدراؾ الفرد وفيمو لمسياحة وأىميتيا الاقتصادية وتقديره لمتنمية    

السياحية، وىو جممة مف آداب السموؾ والتعامؿ مع السائح واحترامو وعدـ استغلبلو 
إنما ىو ضيؼ كريـ يختمؼ عنو في  ،والتضييؽ عميو أو النظر إليو عمى أنو مصدر لمربح

 .1لثقافةالسموؾ وا
والوعي السياحي أيضا ىو المحصمة النيائية لمعلبقات والنتائج التي تطرحيا عممية    

التفاعؿ بيف مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في السياحة، الفاعموف ىـ أطراؼ عديدة منيـ 
المؤسسات الرسمية والقطاع الخاص الذيف يسعوف إلى الوعي المجتمعي باعتباره أداة أساسية 

لتنمية بينما يبقى المجتمع ىو المتمقي والمستخدـ الأخير لنتائج التنمية في ىذا مف أدوات ا
 . 2القطاع

الوعي السياحي ىو إدراؾ الفرد لمقومات الجذب السياحي سواء طبيعية  التعريف الإجرائي:
أو بشرية وفيمو لخصائص النشاط السياحي وأنواع السياحة وتقييمو لفوائدىا الاقتصادية 

مشروعات التنمية السياحية واحترامو لمسائح وحسف معاممتو وحفاظو عمى الثروات وتقديره ل
 السياحية ومشاركتو الإيجابية في النشاط السياحي.    

 :سابعا: الدراسات السابقة
 8106 دراسة عبد الله عمي قويطن العجموني :الدراسة الأولى

الوعي السياحي لدى طمبة وىي دراسة بعنواف: تطور السياحة في الأردف: دراسة     
دراسة حالة جامعة أربد وجامعة جدار، وتمثمت مشكمة البحث  –الجامعات الخاصة الأردنية 

في التعرؼ عمى مدى الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات الأردنية حوؿ أىمية السياحة 
 وكيؼ يمكف تنمية ىذا الوعي لدييـ بحيث ينعكس عمى ،والمواقع السياحية في الأردف

 سموكيـ اتجاه السائح والمجتمع.
 وىدفت ىذه الدراسة إلى:   

 .التعرؼ عمى مفيوـ الوعي والوعي السياحي 

                                                
 .019، ص مرجع سابؽداليا محمد تيمور: زكي  1
علبـ ودوره في نشر الوعي السياحي، ممتقى التنمية السياحية وعلبقتيا بالتنمية سعد بوترعة: الترويج عبر وسائؿ الإو  خالد أونيسي 2

 .9-8، جامعة الطارؼ، ص  ص 2104ماي  1،3المحمية والمجتمعية بالجزائر، يومي 
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  التعرؼ عمى مدى توفر الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات الأردنية الخاصة
 وكيفية تنمية وعييـ بأىمية السياحة.

 الثقافة المحمية  زيادة الوعي السياحي لدى الطمبة مما سيدفعيـ إلى الحفاظ عمى
 واليوية الشخصية لممجتمع الأردني.

 أما الفرضيات فكانت كالتالي:   
  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف وسيمة التعرؼ عمى المواقع السياحية

 والمتغيرات الديموغرافية.

 .لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الوعي بأىمية السياحة والعوامؿ الديموغرافية 

  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الوعي بالآثار السمبية المحتممة لمسياحة
 والمتغيرات الديموغرافية.

 .لا تختمؼ الأىمية السياحية بدور الجيات المختمفة لنشر الوعي السياحي 

واعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وعمى الاستمارة كأداة لجمع    
 كانت نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا كالتالي: البيانات، و 

 ( لوسيمة التعرؼ عمى 1013عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المواقع السياحية تبعا لمجنس.

 ( لوسيمة التعرؼ عمى 1013عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المواقع السياحية لمجامعة.

 ( لوسيمة التعرؼ عمى 1013فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) عدـ وجود
 المواقع السياحية تبعا لمسنة الدراسية.

 ( لوسيمة التعرؼ عمى 1013عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المواقع السياحية تبعا لمكمية.

 ( لأىمية السياحة تبعا 1013لة )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
 لمجنس.

 ( لأىمية السي1013عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )حة تبعا ا
 لمجامعة.
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  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لأىمية السياحة تبعا
 لمسنة الدراسية.

  عا سطات الحسابية لأىمية السياحة تبعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتو 
 لمكمية.

  ( للآثار السمبية 1013)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 مسياحة تبعا لمجنس.المحتممة ل

  ( للآثار السمبية 1013)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 مسياحة تبعا لمجامعة.المحتممة ل

  مسياحة توسطات الحسابية للآثار السمبية لفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعدـ وجود
 تبعا لمسنة الدراسية.

 مسياحة توسطات الحسابية للآثار السمبية لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الم
 تبعا لمكمية.

 ( لدور الجامعات المختمفة لنشر1013وجود ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
 .1الوعي السياحي

أوجو التشابو بيف ىذه الدراسة والدراسة الحالية يتمثؿ في موضوع الوعي السياحي  تعقيب:
وكذا المنيج الوصفي التحميمي الذي اعتمد عميو، والاعتماد واستخداـ  ،لدى الطمبة الجامعييف

 نفس الإجراءات المنيجية لجمع المعمومات والبيانات.   
 .8105 عدالة العجال وكريمة جلاماسة در  :الدراسة الثانية

وىي دراسة بعنواف: دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنتجات السياحية،    
 وىي دراسة إحصائية تحميمية.

ىذه الدراسة إلى إبراز دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنتج السياحي  تىدف   
وقد تمحورت إشكالية  ،التسويؽ الإلكتروني السياحيكأداة تسويقية جديدة تعتبر امتدادات 

 الدراسة حوؿ السؤاؿ الرئيسي التالي:

                                                
مجمة  عبد الله عمي قويطف العجموني، تطور السياحة في الأردف: دراسة الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات الخاصة الأردنية، 1

 .2101، 03الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية، جامعة حائؿ، الأردف، العدد 
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 ج السياحي؟و ما ىو دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنت   
 وتفرعت عنو عدة تساؤلات.

 ما ىي أىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية تسويؽ المنتجات السياحية؟ .0

وف في الشبكات الاجتماعية دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في كيؼ يقيّـ المشترك .2
 تسويؽ المنتوج السياحي؟

ف في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وعمى الاستبياف عف وقد اعتمدت الباحثتا  
 طريؽ استبياف إلكتروني في كؿ مف الفيسبوؾ وتويتر. 

 فيما يمي:وانتيت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثمت   
 .التواجد المستمر لممشتركيف في شبكات التواصؿ الاجتماعي وتبادؿ المعمومات 

 .الشبكات الاجتماعية تعتبر مف أىـ أدوات التعريؼ بالوجيات السياحية 

  تبادؿ الصور والفيديوىات والمعمومات عف الرحلبت السياحية والتي تعتبر مف أقوى
 ة.السبؿ لانتقاؿ المعمومات بسيولة فعال

  شبكات التواصؿ الاجتماعي تعتبر مف أىـ الوسائؿ لنشر الوعي السياحي، وأنو معزز
بتجارب ومشاركات فعمية مف قبؿ المشاركيف، إضافة إلى انتقاء ثقافات عدد كبير جدا 

 .1مف الدوؿ مما يعزز الفكر السياحي ويساىـ في نشره

في متغير شبكات التواصؿ  أوجو التشابو بيف ىذه الدراسة والدراسة الحالية تعقيب:
الاجتماعي، بالإضافة إلى استخداـ المنيج الوصفي والنتائج المتحصؿ عمييا في ىذه 

 الدراسة والتي تساعد وتساىـ في بناء استمارة الدراسة الحالية.
 .8108/  8100دراسة حماني أمينة  :الدراسة الثالثة

التسويقية الإلكترونية في استقطاب وىي رسالة ماجستير والمعنونة بػ: أثر الدراسات    
 السياح، وىي دراسة تقييمية لمؤسسة الديواف الوطني الجزائري لمسياحة.

 تمحورت إشكالية الدراسة في الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي:    

                                                
عدالة العجاؿ وكريمة جلبـ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنتجات السياحية، مجمة الاستراتيجية والتنمية، كمية  1

 .2103العموـ الاقتصادية، جامعة مستغانـ، 
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  ما ىو أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية والاتصالات التسويقية في تأثيرىا عمى
 كي لمسياح؟السموؾ الاستيلب

وتحت إطار ىذا التساؤؿ الذي تمحورت حولو الإشكالية حاولت الباحثة أف تجيب عمى    
 مجموعة مف الأسئمة الفرعية وىي:

ىؿ توجد علبقة بيف الاتصالات الإلكترونية والاتصالات التسويقية في تأثيرىا عمى  .0
 السموؾ الاستيلبكي لمسياح؟

 كترونية في مراحؿ قرار الشراء لدى السياح؟كيؼ تؤثر الاتصالات التسويقية الإل  .2

فيما يظير أثر سياسات الاتصالات التسويقية الإلكترونية عمى السموؾ الاستيلبكي  .2
 لمسائح؟

 أما الفرضيات التي اعتمدت عمييا الباحثة في دراستيا فكانت كالتالي:   
 والاتصالات  توجد علبقة تكاممية بيف القنوات الإلكترونية التي تستخدميا المؤسسة

 التسويقية في تأثيرىا عمى السموؾ الاستيلبكي لمسائح.

 ضمف  ية عمى السموؾ الاستيلبكي لمسياحتؤثر سياسة الاتصالات التسويقية الإلكترون
 جوانب جذب الانتباه، إثارة الاىتماـ، خمؽ الرغبة والحث عمى الاستجابة.

 ر الشراء لدى السياح ضمف أبعاد تؤثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية في مراحؿ قرا
 البحث عف المعمومات، تقييـ البدائؿ.

  تولي مؤسسة الديواف الوطني الجزائري لمسياحة اىتماما بالاتصالات التسويقية
الإلكترونية لأف ظروؼ السوؽ التنافسية وانتشار الثقافة التكنولوجية لدى السياح 

 يفرضاف ذلؾ.

دراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت في نياية وقد اعتمدت الباحثة في ىذه ال   
 دراستيا إلى النتائج التالية:

  تتيح تكنولوجية المعمومات والاتصالات فرص ذىبية لتحسيف وتفعيؿ الاتصالات
التسويقية وتشخيصيا مف خلبؿ ما تتيحو مف قنوات اتصالية إلكترونية فعالة ومبتكرة 

عناصر المزيج الترويجي وزيادة الوعي بالأصناؼ والتي تسيـ بشكؿ كبير في تفعيؿ 
 والمنتجات وتحقيؽ الاستجابة المباشرة.
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  تتميز صناعة السياحة بضرورة التواصؿ بيف المجتمع المحمي والأسواؽ السياحية
العالمية، ومف أبرز وسائؿ الاتصاؿ ىي الترويج لمخدمات السياحية والتعاوف والتنسيؽ 

 مع المنظمات السياحية.

 تاج السائح المحمي أو الأجنبي لمحصوؿ عمى البيانات ومعمومات محددة ودقيقة عف يح
 الوجية التي ينوي زيارتيا، حيث يتحدد قراره عمى نوع المعمومات التي يحصؿ عمييا.

  يتجو السياح اليوـ نحو المجتمع الرقمي الذي يفرض عمى المؤسسات السياحية التغيير
واعد السوؽ السياحي العالمي الذي أصبح يرسـ معالميا في استراتيجيتيا لتتلبءـ مع ق

السائح الذي يعتبر المستفيد الأكبر مف ىذه التطورات في تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

  تعد الاتصالات التسويقية بمثابة الرابط بيف المؤسسة السياحية وجميورىا المستيدؼ مف
ية بمدى تكيفيا مع السياح، ونجاح ىذه السياح، ويرتبط مدى نجاح الاتصالات التسويق

الاتصالات لا يكتمؿ إلّا إذا اكتسى طابع الاتصاؿ والتواصؿ والتفاعؿ جرّاء الانتفاع 
 . 1بمزايا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والاعتماد عمى وسائميا

يدرساف ا موالدراسة الحالية في كوني"أمينة حماني"  دراسةتتمثؿ أوجو التشابو بيف  تعقيب:
موضوع السياحة والمنيج المستخدـ، والنتائج المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسة تساىـ في بناء 

 استمارة الدراسة الحالية.
 .8108/  8100الدراسة الرابعة: دراسة فتيحة كيحل 

وىي رسالة ماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ عف جامعة الحاج لخضر، باتنة    
ـ الجديد ونشر الوعي البيئي. دراسة في استخدامات مواقع التواصؿ والمعنونة بػ: الإعلب

 .-فيسبوؾ نموذجا–الاجتماعي 
 انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده:    
   كيؼ يؤدي استخداـ الفيسبوؾ كإحدى تطبيقات الإعلبـ الجديد إلى نشر الوعي البيئي

 لدى جميور المستخدميف الجزائرييف؟

                                                
ات التسويقية الإلكترونية في استقطاب السياح، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة وتسويؽ خدمات، جامعة أمينة حماني، أثر الدراس 1

 .2102، 2الجزائر 
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 ىي:و ؤلات فرعية منيا ما ىي خاصة بالاستخدامات وتفرعت عنو تسا   
ما أنماط وطرؽ استخداـ موقع الفيسبوؾ بما يؤدي إلى خمؽ الوعي البيئي لدى  .0

 جميور المستخدميف الجزائرييف؟

 ما ىي عادات تعرض المستخدميف الجزائرييف لموقع الفيسبوؾ؟ .2

ماية البيئة ونشر ما ىي دوافع استخداـ ىذا الموقع بالذات فيما يتعمؽ بموضوع ح .2
 الوعي البيئي؟

 وتساؤلات خاصة بالاشباعات ىي:   
ما ىي طبيعة الاشباعات المحققة لجميور المستخدميف الجزائرييف مف خلبؿ موقع  .0

 الفيسبوؾ؟ 

ما ىو الدور الذي يمعبو ىذا الموقع لترقية وترسيخ الوعي البيئي لدى جميور  .2
 المستخدميف الجزائرييف؟

الدراسة إلى الوقوؼ عمى مختمؼ الأطر والمداخؿ النظرية لفيـ الإعلبـ وقد ىدفت ىذه    
فيـ الجوانب المتعمقة بالتطورات في و  ،الجديد والسياقات التاريخية التي ظير وتبمور فييا

تكنولوجيا الاتصاؿ مف النواحي الاجتماعية لفيـ خصائص ىذا الإعلبـ الجديد وتطبيقاتو 
 لتي يمكنيا خمؽ الوعي البيئي .المختمفة وتحديد التطبيقات ا

أما مف الناحية الميدانية فتمخصت الأىداؼ في الوقوؼ عمى كيفيات وأنماط استخداـ    
والتعرؼ عمى اىتمامات  ،موقع الفيسبوؾ مف قبؿ جميور المستخدميف الجزائرييف

سبوؾ المستخدميف خاصة المتعمقة بقضايا البيئة ونشر ثقافة الوعي البيئي عبر موقع الفي
 لخدمة أغراض الإرشاد البيئي. 

ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، وقد توصمت الدراسة    
 إلى النتائج التالية:

أكدت الدراسة عمى صحة التساؤلات الفرعية وبشكؿ مباشر عمى صحة الإشكالية    
بمورة ونشر الوعي البيئي لدى جماىير الرئيسية، إذ توصمت إلى أف موقع الفيسبوؾ يسيـ في 

المستخدميف باعتباره واحد مف تطبيقات الإعلبـ الجديد، وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي 
أكثر المواقع استخداما لدى المبحوثيف حيث يأتي موقع الفيسبوؾ في مقدمة المواقع الأكثر 



  ل الأول                                                              الإطار المىضىعي  للدراسةالفص

 

22 

  

وثيف عبر ىذا الموقع ، كما يعد الحجـ الساعي الذي يقضيو المبح%44012رواجا بنسبة 
ليلب وخلبؿ الفترات المسائية وىي أكثر الأوقات  %31كبيرا يفوؽ الساعتيف وذلؾ بنسبة 

ولوجا ليذا الموقع، أما فيما يخص الاشباعات التي يسعى لبموغيا المبحوثيف في المجاؿ 
جاؿ ، وأف غالبية الاشباعات الإعلبمية المحققة لممبحوثيف في الم%10020البيئي بنسبة 

 . 1البيئي ىي الاطلبع عمى الأحداث البيئية في العالـ
إف أوجو التشابو بيف ىذه الدراسة والدراسة الحالية تتمثؿ في دراسة موضوع الفيسبوؾ  تعقيب:

كما يمكف الاستفادة مف طبيعة المنيج المستخدـ، وساعدتنا الإجراءات المنيجية والنتائج 
 ناء استمارة الدراسة الحالية.المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسة في ب

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
مف خلبؿ الاطلبع عمى النماذج السابقة الذكر مف الدراسات السابقة يتبيف أنو ىناؾ أوجو    

ذ  تشابو واختلبؼ بيف الدراسات، لا سيما مف حيث أدوات جمع البيانات والعينة والمجتمع، وا 
الدراسات السابقة فقد استفدت مف الدراسات السابقة في الكثير  تعتبر ىذه الدراسة إضافة إلى

 مف الأمور ساعدتني عمى إنجاز دراستي ىذه مف خلبؿ ما يمي:
 .حسف اختيار المنيج الملبئـ والعينة وبناء وتصميـ أداة الدراسة 

 ومحاولة الإلماـ بجميع جوانبو وبمورة مشكمة  ،الاطلبع الواسع عمى موضوع الدراسة
 وتحديد التساؤلات الفرعية وصياغة فروض الدراسة. ،سةالدرا

 .زيادة الفيـ لأبعاد وجوانب مشكمة الدراسة ومتغيراتو ومؤشراتو 

 .تحديد النظريات الملبئمة لمموضوع والعرض السميـ للئطار النظري 

 مناقشة النتائج وتفسيرىا وربطيا بما توصمت إليو الدراسة الحالية. 

 :يةالمقاربات النظر ثامنا: 
 :َظرَخ الاصتخذايبد والإشجبعبد .0

، وتعتبر نظرية الاستخدامات 0939"إلياىو كاتز" عاـ  نشأت ىذه النظرية عمى يد     
والإشباعات مف أىـ نظريات الاتصاؿ الحديث التي تفسر الدور الذي يمعبو الجميور في 

                                                
 .2102فتيحة كيحؿ: الإعلبـ الجديد ونشر الوعي البيئي، مذكرة ماجستير، تخصص إعلبـ واتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  1
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ف يشبعيا أو يولييا عممية الاتصاؿ ووسائؿ الإعلبـ، حيث تعتبر الحاجات التي يتوقع الفرد أ
 لو الآخريف لتحقيؽ التكيؼ مع البيئة.

وقد ظيرت ىذه النظرية لأوؿ مرة في كتاب "استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري"     
، وكانت الفكرة الأساسية لمكتاب تدور حوؿ 0974لمؤلفيو "إلياىو كاتز" و"جي جولمر" عاـ 

حتواىا مف جانب دوافع الفرد مف التعرض تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ وم
إلييا مف جانب آخر، وتقوؿ النظرية أف الاستخداـ لوسائؿ الإعلبـ موجو لتحقيؽ أىداؼ 
يحددىا الفرد، وىـ يقوموف باختيار وسائؿ إعلبمية معينة لإشباع احتياجاتيـ مثمما قاؿ 

لبـ "مراقبة البيئة، التوجو "مارؾ ليفد" أف ىناؾ خمسة أىداؼ مف استخداـ الناس لوسائؿ الإع
 المعرفي، عدـ الرضا، التوجو العاطفي، التسمية".

ويزعـ المنظروف ليذه النظرية أف لمجميور إرادة مف خلبليا يحدد أي الوسائؿ     
والمضاميف يريدىا وييتـ بيا، وقد ركزت ىذه النظرية عمى الأسباب الخاصة لاستخداـ 

ـ في فئات تشير إلى شدتو أو كثافتو، حيث تمت وسائؿ الإعلبـ مع تصنيؼ الاستخدا
صياغة ىذه الأسباب في عدة إطارات وكاف التعرض لوسائؿ الإعلبـ ىو الإطار العاـ 
لمعلبقة بيف تعرض الفرد لوسائؿ الإعلبـ ومحتواىا، ومدى ما يحققو ىذا التعرض مف إشباع 

 .1الإشباعاتيا وليذا أطمؽ عمييا الاستخدامات و تلمحاجات المتعددة وتمبي
 مسممات نظرية الاستخدامات والإشباعات: -أ 
  إف أعضاء الجميور الفاعميف في عممية الاتصاؿ واستخداـ وسائؿ الإعلبـ يحقؽ ليـ

 أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.

  الربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيمة إعلبـ محددة يرجع إلى
 دية. الجميور نفسو وتحدده الفروؽ الفر 

 .التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ ومضموف وسائؿ الاتصاؿ 

  يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو وبدوافعو واىتماماتو، فيو يستطيع أف
 يمد الباحثيف بصورة فعمية لاستخدامو لوسائؿ الإعلبـ.

                                                
 .232محمود حسف إسماعيؿ: مرجع سابؽ، ص  1
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 دامات الجميور لوسائؿ الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخ
 .1الاتصاؿ وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ التي تقدميا وسائؿ الاتصاؿ

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات: -ب
 .الكشؼ عف كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ 

 توضيح دوافع استخداـ لوسيمة معينة 

  التوصؿ إلييا.الفيـ العميؽ لعممية الاتصاؿ مف خلبؿ النتائج التي يتـ 

  الكشؼ عف الإشباعات المطموبة التي يسعى الفرد إلى تمبيتيا مف خلبؿ استخدامو
 لوسائؿ الاتصاؿ والإشباعات المختمفة مف وراء ىذا الاستخداـ.

  الكشؼ عف العلبقات المتبادلة بيف دوافع الاستخداـ وأنماط التعرض لوسائؿ الاتصاؿ
 والإشباعات الناتجة عف ذلؾ.

 ور المتغيرات الوسيطة مف حيث مدى تأثيرىا في كؿ مف استخدامات الوسائؿ معرفة د
شباعاتيا  .2وا 

تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراسة استخدام مواقع التواصل  -ج
 الاجتماعي:

نظرية الاستخدامات والإشباعات اليوـ في مواقع التواصؿ الاجتماعي ذو  يعتبر تطبيؽ    
ث وبعد أف تـ التوصؿ إلى أكثر العوامؿ لفتا بالنسبة لنظرية الاستخدامات أىمية بالغة، حي

عوامؿ  وآخروف"والتي ليا علبقة مع الشبكات الاجتماعية حيث وجد "بارؾ  ،والإشباعات
الاستخداـ والإشباع الرئيسية الخاصة بمواقع التواصؿ الاجتماعي ىي خمؽ صدقات، 

 "Castinو  Larose"في حيف وجد  ،المعمومات التسمية، التعريؼ بالذات، الحصوؿ عمى
 عوامؿ أخرى تتمثؿ في:  

تعتبر الاستخدامات والإشباعات الاجتماعية في الشبكات  الإشباعات الاجتماعية: .0
الاجتماعية مف أىـ الاستخدامات المتعمقة بتطبيؽ الاستخدامات والإشباعات، فأغمبية 

ؼ عمى أشخاص جدد وكذا الحفاظ عمى الأشخاص الذيف يستخدمونيا يميموف إلى التعر 

                                                
 .22-20، ص ص 2103عمي محمد خير المغربي: الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيري، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية،  1
 .023-024ليمى أحمد جرار: مرجع سابؽ، ص ص  2
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علبقاتيـ السابقة وخمؽ الشعور بالانتماء إلى المجتمع. ولقد كشفت العديد مف الدراسات 
التي ليا علبقة بالاستخدامات والإشباعات بأف مستخدمي الفيسبوؾ يستخدمونو لتحقيؽ 

التعرؼ عمى وذلؾ لمحفاظ عمى العلبقة القائمة و  ،إشباعات اجتماعية بالدرجة الأولى
 أصدقاء جدد.  

توصمت الدراسة التي قاـ بيا "بارؾ وآخروف" إلى أف عديد المنتميف  التعريف بالذات: .8
 إلى مجموعات فيسبوكية يستخدمونيا لتقديـ أنفسيـ وتطوير علبقاتيـ المينية وغيرىا. 

يمتمسوف  حسب "بارؾ وآخروف" فإف مستخدمي الفيسبوؾ الحصول عمى المعمومات:  .3
وؿ عمى المعمومات داخؿ وخارج الجامعة إلى جانب ذلؾ تعددت استخدامات الحص

الشبكات الاجتماعية، أيضا مف استخدامات معرفية كالنقاش والتعاوف وغيرىا، وكذا 
الاستخدامات الإعلبمية مثؿ إجراء استطلبعات الرأي وقياس الاتجاىات ومتابعة البث 

  الحي لممؤتمرات والندوات المباشرة. 
 نتقادات:الا 

 تمقت ىذه النظرية مجموعة مف الانتقادات أوردىا "ما كويؿ" في النقاط التالية:     
  تقوـ النظرية عمى افتراض أف استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلبـ استخداما متعمدا

 ومقصود ىادؼ والواقع يختمؼ في كثير مف الأحياف، فيناؾ استخدامات غير ىادفة.

 والإشباعات باستمرار مسألة قوة تأثير مضموف الاتصاؿ. تواجو فمسفة الاستخدامات 

  تتراوح باستمرار بيف جبرية الدوافع والحاجات الأساسية لممستخدـ بيف تطوعية
 المستخدـ التفاعمية مع الرسائؿ وىما حداف متناقضاف.

  تفترض بأف السموؾ اتجاه الوسيمة يعتمد عمى الاختيار الواعي والعقلبني إلّا أف
 عادة أفّ عادات الاستخداـ ىي الموجو لو. الملبحظ

  إف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بالمرونة مثؿ الدوافع، الإشباع، اليدؼ، وىذه
 المفاىيـ ليس ليا تعريفات محددة وبالتالي فمف الممكف أت تختمؼ النتائج.

 مؼ إف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بيف فيزيولوجية ونفسية واجتماعية وتخت
أىميتيا مف فرد لآخر، ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائؿ الإعلبـ 

 واختيار المحتوى.
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  تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائؼ وسائؿ
الاتصاؿ مف منظور فردي يستخدـ الرسائؿ الاتصالية، في حيف أف الرسالة الاتصالية 

يستخدـ الرسائؿ الاتصالية، في حيف أف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ  مف منظور فردي
 . 1وظائؼ لبعض الأفراد وتحقؽ اختلبلا وظيفيا لمبعض الآخر

  :َظرَخ انفجىح انًعرفُخ .8

المعيشية بيف مف يمكنيـ  ي الفجوة في المقاييسى الفجوة المعرفية: تعريف نظرية - أ
ومعالجتيا وبيف العاجزيف عف القياـ بكؿ  تكوينيالعثور عمى المعمومات أو المعرفة، ا

 ذلؾ.
تيتـ ىذه النظرية بالفجوة المعرفية المتزايدة بيف  محتوى نظرية الفجوة المعرفية: - ب

وذلؾ مف خلبؿ دراسة وسائؿ الإعلبـ وأجواء الاختبارات  ،المتعمميف وغير المتعمميف
ت مف القرف الماضي المعرفية عمى جميورىا، وقد اقترحت لأوؿ مرة في مطمع السبعينا

 مف طرؼ الأمريكييف "تيتشنور، دونييو، أوليف".

أف الأفراد لا يتساووف في اكتساب المعمومات حيث يتميز ذوو المراكز  ويعتقد ثلبثتيـ     
الاجتماعية والاقتصادية العميا بقدرات أفضؿ مف غيرىـ عمى الحصوؿ عمى المعمومات مما 

ذات مستوى تعميمي أفضؿ وىي التي تعرؼ أكثر  يؤدي إلى وجود مجموعتيف: مجموعة
حوؿ معظـ الأشياء، ومجموعة قميمة المعرفة بسبب تدني مستواىا التعميمي، فالأفراد ذوو 
المراكز الاجتماعية والاقتصادية المتدنية والمحدديف نسبيا بمستواىـ التعميمي، منعدمو أو 

ف أحداث الساعة وعف أىـ قميمو المعرفة حوؿ مسائؿ الشؤوف العامة ومنقطعوف ع
  . 2وعادة ما يكونوا غير ميتميف بضعفيـ المعرفي ،المكتشفات الجديدة

يفترض أصحاب ىذه النظرية أف الفجوة  الفرض الرئيسي لنظرية الفجوة المعرفية: -ج
المعرفية قد تتحوؿ إلى فجوة متزايدة بيف ذوي المراكز الاقتصادية والاجتماعية العميا وبيف 

راكز الدنيا، وأف محاولات تحسيف ظروؼ معيشة الأفراد معرفيا بواسطة وسائؿ ذوي الم

                                                
 .207-201، ص ص 2103، عماف، 0مصطفى يوسؼ كافي: الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، دار حامد لمنشر والتوزيع، ط  1
 .19، ص2101دليو: التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  فضيؿ 2
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الإعلبـ قد لا تتـ دائما وفؽ ما خطط لو، حيث قد تؤدي وسائؿ الإعلبـ إلى نتائج معاكسة 
 فتزيد مف فجوة التفاوت المعرفي بيف مختمؼ فئات المجتمع.

جتماعي والاقتصادي المنخفض لا ويؤكد تيتشنور وزملبئو أف الفئات ذات المستوى الا   
تظؿ فقيرة في المعمومات بوجو عاـ، ولكنيا تكتسب معمومات أقؿ نسبيا مف الفئات الأعمى 
في المستوى الاجتماعي والاقتصادي، وبذلؾ تقوـ فروض نظرية الفجوة المعرفية عمى أساس 

جميور لممعرفة أف العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية ىي المحدد الرئيسي لمدى اكتساب ال
والمعمومات والأخبار والشؤوف العامة، فتظير فجوة المعرفية بقوة في مجاؿ الاىتمامات 
العامة والأخبار العممية، بينما يضعؼ وجودىا في المجالات ذات الطبيعة الخاصة في 

 المجتمع مثؿ أخبار الرياضة وأسعار السوؽ.
 الفجوة المعرفية ىي:  مكانية حدوثويرى تيتشنور وزملبئو أف ىناؾ خمسة أسباب لإ    
 .تبايف الميارات الاتصالية بيف الطبقات وغالبا ما يكوف ىناؾ تبايف في التعميـ 

 .تبايف في قدرة المعمومات المخزنة أو ما يسمى بالخمفية المعرفية السابقة 

  أىمية التواصؿ الاجتماعي لدى الطبقات الأعمى وبالتالي تجدىـ يشاركوف غيرىـ ممف
تعرضوف إلى موضوعات الشؤوف العامة والأخبار العممية ويدخموف في نقاشات مع ي

 الغير.  

  تأثير آلية التعرض الانتقائي وكذلؾ الاىتماـ والتذكر، فقد لا يوجد فعلب لدى الطبقات
الأقؿ معمومات حوؿ الشؤوف العامة والأخبار العممية تتفؽ مع قيميـ واتجاىاتيـ وربما لا 

 بمعمومات معينة.ييتموف فعلب 

 1طبيعة وسائؿ الإعلبـ نفسو والذي نلبحظ اتجاىو أكثر إلى الطبقات الأعمى. 

 تطبيق نظرية الفجوة المعرفية عمى موضوع الدراسة: -د
إف الفئات ذوي المستوى الاقتصادي والاجتماعي المرتفع يكتسبوف معمومات سياحية     

الواسع لمواقع التواصؿ الاجتماعي الغنية بمعدلات كبيرة وسريعة نتيجة التعرض الكثيؼ و 
مكانية التعرض لمصادر أخرى متنوعة ومتعددة تسمح ليـ باكتساب  بالمعمومات السياحية، وا 

                                                
عبد الأمير مويت الفيصؿ ومحمد حسف العامري: تأثير التعرض للؤنترنت لدى طالبات جامعة بغداد، مجمة آداب الفراىيدي، جامعة  1

 . 433، ص 202، 07بغداد، العراؽ، العدد 
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وكذا الاىتماـ بمضوع السياحة، بالإضافة إلى الوضع  ،معمومات سياحية بدرجة كبيرة
عدىـ عمى تشكيؿ وعي الاقتصادي الجيد الذي يمكنيـ مف القياـ برحلبت سياحية، مما يسا

سياحي، عكس الفئات ذوي المستوى الاقتصادي والاجتماعي المنخفض والإمكانيات البسيطة 
التي تسمح ليا باكتساب معمومات ضئيمة مقارنة بالفئة الأولى، وبالتالي تشكؿ فجوة معرفية 

ة تدفؽ بيف الفئتيف. وبدلا مف تقمص ىذه الفجوة إلا أنيا تتجو نحو الزيادة نتيجة زياد
 المعمومات لدى الفئة الأولى مما يجعميا تممؾ معمومات سياحية كبيرة.  

 :َظرَخ انتًبس انًعهىيبد .3

صاحب ىذه النظرية ىو "دونييو وتبتوف". تركزت ىذه النظرية عمى سموؾ الفرد في      
بحثو عف المعمومات ومصادر الاتصاؿ المختمفة، وتحاوؿ التعرؼ عمى العوامؿ التي تؤثر 

 ي ىذا السموؾ.ف
ىذه النظرية تستيدؼ متمقي الاتصاؿ بدلا مف القائـ بالاتصاؿ، وىي تسعى إلى اختبار     

فرضية مفادىا أف التعرض الانتقائي للؤفراد يجعميـ يختاروف المعمومات التي تؤيد اتجاىاتيـ 
 الراىنة.

يار الفرد لمرسائؿ "دونييو وتبتوف" أف ىناؾ عوامؿ عديدة يمكف أف تؤثر عمى اخت ىوير     
 الاتصالية التي يتعرض إلييا وىي:

 إمكانية توظيؼ المعمومات لخدمة أىداؼ محددة. 

 .إشباع حاجات أساسية في موضوع معيف 

 .البحث عنيا لمجرد الترفيو والتسمية 

 .البحث عنيا بسبب الحاجة لمتنوع 

 البحث عنيا بسبب حاجات شخصية 

 فروض النظرية: -ب
 المعمومات وجود حوافز أو منبيات تؤدي إلى سعي الفرد  يفترض نموذج التماس

لمحصوؿ عمى معمومات لمواجية مشكمة ما أو مقارنتيا بما لديو مف قيـ ومعارؼ سابقة 
بيدؼ القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ الجديدة. وىناؾ عناصر أخرى ترتبط بالمواقؼ 
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ومحدوديتو، ومدى توافر  التي تؤثر عمى بحث الفرد عف المعمومات مثؿ: قيود الوقت
 معمومات سابقة عف الموضوع. 

  "فيما يتعمؽ بنوع المعمومات التي يبحث عنيا الفرد فقد يستخدـ ما اطمؽ عميو "دونييو
"استراتيجية البحث المجازؼ" التي تعتمد عمى مصادر معينة أو عمى عدة مصادر 

يتـ تصنيؼ ىذه أساسية أو اتباع كؿ ما يستطيع الفرد جمعو مف معمومات، ثـ 
 .1المعمومات وتحميميا وربطيا بالخبرة السابقة

 تطبيق نظرية التماس المعمومات:  -ج
بما أف النظرية تنطمؽ مف فرضية رئيسية وىي وجود حوافز أو منبيات تؤدي إلى سعي     

فإف مواقع التواصؿ الاجتماعي توصؿ  ،الفرد لمحصوؿ عمى المعمومات لمواجية أي مشكمة
ي معمومة يريد الفرد الحصوؿ عمييا وبسرعة فائقة، وذلؾ راجع إلى التطورات وتقدـ أ

والتغيرات التكنولوجية. فمواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ صفحاتيا عمى الأنترنت 
وخاصة موقع الفيسبوؾ تسعى إلى تقديـ إغراءات وحوافز تجعؿ الفرد يتجو إلييا مباشرة مف 

دراكاتو حوؿ الطريقة الجيدة لمسياحة، أجؿ الحصوؿ عمى معمومات سياح ية توسع معارفو وا 
 وكيفية الاستفادة منيا. ليذا فإف نظرية التماس المعمومات تساعدنا في فيـ موضوع الدراسة.  

 :َظرَخ الاعتًبد عهً وصبئم الإعلاو .4

 نشأة النظرية وتطورها: - أ
عمى يد "ساندرا  الإعلبـنظرية الاعتماد عمى وسائؿ لقد كانت البداية الأولى لبروز      

عندما قدموا ورقة بحثية بعنواف "منظور  0974روكيش" و"ممفيف ديفمر" وزملبئيما عاـ 
المعمومات" والتي طالبوا فييا بضرورة الانتقاؿ مف مفيوـ قوة الإقناع لوسائؿ الإعلبـ، ثـ إلى 

و عمى مصادر وجية النظر التي ترى قوة وسائؿ الإعلبـ كنظاـ معموماتي يعتمد في نشاط
المعمومات الأخرى التي تصنع النظاـ الإعلبمي القائـ في المجتمع، ليتـ فيما بعد ظيور 
مفيوـ الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ مف قبؿ "ساندرا روكيش وديفمر" في مؤلؼ بعنواف 
"نظريات وسائؿ الإعلبـ"، الذي حاولا مف خلبلو ملؤ الفراغ وسد الثغرات التي خمقيا نموذج 

ستخدامات والإشباعات الذي أىمؿ تأثير وسائؿ الإعلبـ وقوتيا في ذلؾ، ليذا فقد وضع الا

                                                
 .228-227، ص ص 0998مكاوي وليمى حسف السيد: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، حسف عماد  1



  ل الأول                                                              الإطار المىضىعي  للدراسةالفص

 

20 

  

"روكيش وديفمر" نموذجا لتوضيح العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والقوى الاجتماعية الأخرى، 
ويرياف أف المؤسسة الإعلبمية في نظاـ اجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى 

مع، وبالتالي يصعب فيـ طبيعة أدوار وسائؿ الإعلبـ وتأثيرىا ما لـ يتـ الموجودة في المجت
فيـ طبيعة الاعتماد المتبادؿ والترابط الوثيؽ بينيما وبيف الأنظمة الأخرى مف جية، وما لـ 

 . 1يتـ أيضا تحديد المجالات التي يعتمد فييا الجميور عمى ىذه المؤسسة مف جية أخرى
 :عمى وسائل الإعلام نظرية الاعتماد فرضيات -ب

 في النقاط التالية: نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـنوجز فرضيات     
  يتراوح تأثير وسائؿ الإعلبـ بيف القوة والضعؼ تبعا لمظروؼ المحيطة والخبرات الخاصة

 بالجميور.

 .نظاـ ونشاط وسائؿ الإعلبـ جزء أو صورة مجزأة لمنسؽ الاجتماعي لممجتمع 

 ائؿ الإعلبـ وتأثيرىا لا يحدث بمعزؿ عف تأثيرات النظاـ الاجتماعي الذي استخداـ وس
 ينتمي إليو الجميور ووسائؿ الإعلبـ. 

  حالات عدـ الاستقرار والأزمات التي تحدث في النظاـ الاجتماعي تزيد مف حاجة
 وبالتالي تزيد مف اعتماده عمى وسائؿ الإعلبـ لإشباع ىذه الحاجة. ،الجميور لممعمومات

  اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ يزداد كمما كاف النظاـ الإعلبمي قادرا عمى
 الاستجابة لاحتياجات النظاـ الاجتماعي والجميور.

  يختمؼ أعضاء الجميور في اعتمادىـ عمى وسائؿ الإعلبـ بيف الصفوة التي تعتمد عمى
 .  2حة لكؿ الجميورمصادر خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء والتي ليست متا

 عمى الدراسة: نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلامإسقاط  -ج
تنطمؽ مف فرض رئيسي مفاده أف الجميور  نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـبما أف      

يمجأ إلى وسائؿ الإعلبـ لتمبية حاجاتو في الحصوؿ عمى المعرفة، وتعتبر مواقع التواصؿ 
ئؿ الاتصاؿ التي ليا دور كبير في عممية نشر المعمومات والمعرفة الاجتماعي مف أىـ وسا

بيف الجميور وبالأخص موقع الفيسبوؾ، وذلؾ لسيولة استخدامو، فالفرد دائما يسعى 

                                                
 .214، ص 2114، القاىرة، 2محمد عبد الحميد: نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، عالـ الكتاب، ط  1
 .213المرجع السابؽ، ص  2
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لمحصوؿ عمى المعمومات السياحية الكافية والتي تساعدىـ عمى التعرؼ عمى المناطؽ 
ياـ برحلبت سياحية جيدة، كما تبيف ليـ السياحية الجيدة، كما تقدـ ليـ عروض مف أجؿ الق

أىمية دور السياحة في عممية التنمية مما تساىـ ىذه المعمومات في تشكؿ الوعي السياحي 
 للؤفراد، وىذا ما يجعمنا نعتمد عمى ىذه النظرية في فيـ موضوع الدراسة.       



 

 

 

 الفصل الثاني

 مدخل عام إلى مواقع التواصل الاجتماعي  
 

  يدتمه     
     

 أولا: لمحة تاريخية عن مواقع التواصل الاجتماعي.

 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا

 .أهمية مواقع التواصل الاجتماعي :ثالثا

 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي :رابعا

 .استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي :خامسا

 .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :دساسا

 : التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي.سابعا

خلاصخ انفصم     
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 تمهيد:

الأنترنت وسيمة اتصالية ذات أىمية كبيرة لما ليا مف دور في تحقيؽ التواصؿ بيف     
بدءا بموقع "ماي سبيس" والذي يعتبر مف أوائؿ  ،الأفراد عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

بكات الاجتماعية، ثـ نافسو في الصدارة الفيسبوؾ والذي أصبح الموقع الاجتماعي وأكبر الش
الأوؿ في العالـ، وقد أتاحت المواقع الاجتماعية لمتصفحييا إمكانية مشاركة الممفات 
والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وكذلؾ مكنت مستخدمييا مف إنشاء المدونات الإلكترونية 

جراء المحادثات الفوري رساؿ الرسائؿ، وتصدرت الشبكات الاجتماعية ىذه ثلبثة مواقع وا  ة وا 
رئيسية ىي: الفيسبوؾ، تويتر واليوتيوب. ونتيجة لتنامي وتطور ىذه المواقع الاجتماعية، فقد 
أقبؿ عمييا ما يزيد عف ثمثي مستخدمي شبكة الأنترنت مف أفراد، مؤسسات ومنظمات 

 فة.لاستخداـ ىذه المواقع لعدة أغراض مختم
وسنقوـ في ىذا الفصؿ باستعراض أىـ المحطات التاريخية لمواقع التواصؿ الاجتماعي     

وخصائصيا وأىميتيا، ثـ نقدـ أمثمة عف ىذه المواقع ودوافع استخداماتيا، وفي الأخير 
 سنتطرؽ إلى التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي. 
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 :ريخية عن مواقع التواصل الاجتماعيأولا: لمحة تا
 Johanيرجع ظيور مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى عالـ الاجتماع "جوف بارنز    

Barnes " فمواقع التواصؿ بشكميا التقميدي تتمثؿ في نوادي المراسمة العالمية 0934عاـ ،
خداـ الرسائؿ التي كانت تستخدـ في ربط علبقات بيف الأفراد مف مختمؼ الدوؿ باست

الاعتيادية المكتوبة، وساىـ ظيور شبكة الأنترنت في انتشار ظاىرة التواصؿ الاجتماعي 
وتطوير الممارسات المرتبطة بتشابكاتيا التي تسمي وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية عبر 

التي ترتكز عمى بناء علبقات اجتماعية بيف  Applicationsالأنترنت المبنية عمى تطبيقات 
مف ذوي الاىتمامات المشتركة أو النشاطات المشتركة، وتعتمد مواقع التواصؿ  البشر

، Profileبحيث يكوف لكؿ مستخدـ ممؼ شخصي  ،الاجتماعي الرقمية أساسا عمى التمثيؿ
وكذلؾ خدمات متعددة أخرى تسمح لممستخدميف مف تبادؿ القيـ والأفكار والنشاطات 

 .1ـ الشخصيةوالأحداث والاىتمامات في إطار شبكاتي
وعند الحديث عف ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الفضاء المعموماتي وتطورىا     

 تجدر الإشارة إلى مرحمتيف أساسيتيف:
 المرحمة الأولى:

يمكف وصؼ ىذه المرحمة بالمرحمة التأسيسية لمواقع التواصؿ الاجتماعية وىي المرحمة     
، وكاف أوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي Web 1التي ظيرت مع الجيؿ الأوؿ لمويب 

، تلبه 0994عاـ  The globe.comظيرت في الولايات المتحدة عمى شبكة الأنترنت ىو 
، بعد عاـ ركزت ىذه التجمعات Tripodفي العاـ نفسو وتلبىما موقع  Grocitiesموقع 

ة وتشارؾ عمى ربط لقاءات بيف الأفراد تسمح ليـ بالتفاعؿ مف خلبؿ غرؼ الدردش
 المعمومات والأفكار.

عاـ  classnotes.comومف أبرز المواقع التي تكونت في ىذه المرحمة ىي موقع    
وىذا الموقع الغرض منو الربط بيف زملبء الدراسة، بالإضافة إلى موقع  0993

sixdegrees.com  وىو الموقع الذي يمنح للؤفراد المتفاعميف في إطاره فرصة طرح حياتيـ

                                                
لطاىات: دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات عبد الكريـ عمي الديسي وزىير ياسيف ا 1

 .71، ص 2102، 0، العدد 41العربية، دراسة العموـ الإنسانية والاجتماعية، المجمد 
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دراج أصدقائيـ، وبدأت فكرة قوائـ الأصدقاء عاـ ولمح وأخفؽ ىذا  0998اتيـ العامة وا 
 Live، وشيدت ىذه المرحمة مواقع متعددة مف أشيرىا أيضا موقع 2111الموقع عاـ 

journal  وموقعcyworld 0999  الذي أنشئ في كوريا وموقعRyze  الذي تبمور اليدؼ
 .  1لأعماؿ لتسييؿ التعاملبت التجاريةمنو في تكويف شبكات اجتماعية لرجاؿ ا

 المرحمة الثانية:
تعتبر ىذه المرحمة بأنيا مرحمة اكتماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويمكف التأريخ ليا      

، والمقصود أنيا ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، وتمتد ىذه web2بالموجة الثانية لمويب 
ي عمى الإقباؿ المتزايد مع تزايد مستخدمي المرحمة مف تطور مواقع التواصؿ الاجتماع

 .2114و  2112الأنترنت عمى مستوى العالـ بيف عاـ 
وىو الموقع الأمريكي المشيور والذي فتح  My spaceونبدأ ىذه المرحمة بانطلبقة موقع     

، وبعد ذلؾ 2112آفاقا واسعا ليذا النوع مف المواقع وقد حقؽ نجاحا ىائلب منذ إنشائو عاـ 
 Facebookالى ظيور ىذه المواقع لكف العامة الفارقة كانت في ظيور موقع الفيسبوؾ تو 

تاحة الفرصة أماـ الأصدقاء  2114عاـ  الذي جاء ليمكنيـ مف تبادؿ المعمومات فيما بينيـ وا 
لموصوؿ إلى ممفاتيـ الشخصية حيث أصبح أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في فترة قصيرة 

  .2عمى مستوى العالـ
 :ثانيا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 يمكف تمخيص أبرز خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي فيما يمي:   
حيث تمغي الحواجز المكانية والجغرافية وتتحطـ فييا الحدود الدولية حيث  العالمية: .0

 يستطيع الفرد في الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب ببساطة وسيولة.

تبادؿ القائـ بالاتصاؿ والمتمقي الأدوار، وتكوف ممارسة العممية حيث يالتفاعمية:  .8
 الاتصالية ثنائية الاتجاه وتبادلية وليست في اتجاه أحادي بؿ ىناؾ حوار بيف الطرفيف.

حيث تتيح لكؿ شخص يمتمؾ أدوات بسيطة  أف يكوف ناشرا المشاركة والانتشار:  .3
 خريف.يرسؿ رسالتو للآ

                                                
 . 02-02، ص ص 2111، عماف، 0فيصؿ محمد عبد الغفار: شبكات التواصؿ الاجتماعي، الجنادرية لمنشر والتوزيع، ط  1
 .011، ص 2104، عماف، 0مناؿ ىلبؿ المزاىرة: تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط  2
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كف نقؿ الوسائؿ الجديدة بحيث تصاحب المتمقي والمرسؿ حيث يم الحركة والمرونة: .4
مثؿ الحاسب المتنقؿ والياتؼ الجواؿ والأجيزة الكفيمة بالاستفادة مف الشبكات 

 اللبسمكية.

حيث يتـ استخداـ كؿ وسائؿ الاتصاؿ مثؿ النصوص، الصوت،  اندماج الوسائط: .5
 ية الأبعاد. الصورة الثابتة والمتحركة والرسوـ البيانية ثنائية وثلبث

 والتفاعؿ معونظرا لأف المتمقي يقوـ بعمؿ فاعؿ في اختيار المحتوى الانتباه والتركيز:  .6
 فإنو يتميز بدرجة عالية مف الانتباه والتركيز.

حيث يسيؿ عمى المتمقي تخزيف وحفظ الرسائؿ الاتصالية التخزين والحفظ:  .7
 .1واسترجاعيا كجزء مف قدرات وخصائص الوسيمة بذاتيا

إف التسجيؿ في شبكات التواصؿ الاجتماعي مجاني، فعمى الصفحة  مة التكمفة:ق .8
 مكتوب مجاني ويبقى مجاني. ؾالرئيسية لمفيس بو 

أي تتوفر في مواقع التواصؿ الاجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص بإنشاء دعم التجمعات:  .9
 مجموعات تشترؾ بالاختصاص أو الانتماء الاجتماعي أو الديني ....

حيث تتيح إمكانية التفاعؿ مع العممية الاتصالية في الوقت المناسب منية: اللاتزا .01
 .2لمفرد دوف شرط تواجده في وقت إرساؿ الرسالة

 :أهمية مواقع التواصل الاجتماعيثالثا: 
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة نذكر منيا:    
ة أفكاره ومشاعره مع مف تمنح الإنساف الفرصة لمتعبير عف نفسو واىتماماتو ومشارك .0

 يشاطرونو الاىتماـ والأفكار.

تتيح إمكانية التواصؿ السريع  مع الأشخاص الذيف لا تسمح الفرصة بالتواصؿ معيـ  .2
 عمى أرض الواقع.

اىتماماتيـ تسمح للؤشخاص إمكانية مشاركة الآخريف في أي مكاف حوؿ العالـ  .2
 جدا في السابؽ لبعد المسافات.الخاصة وأفراحيـ وأحزانيـ الأمر الذي كاف صعبا 

                                                
 .22، ص 2118عباس مصطفى صادؽ: الإعلبـ الجديد. المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف،  1
 .83، ص مرجع سابؽ: حسيف محمود الينيمي 2
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تتيح إمكانية البحث عف العمؿ لمف يرغب في البحث عف عمؿ ضمف مجاؿ اىتمامو  .4
 وتخصصو.

تبحث الكثير مف الشركات والمؤسسات عف موظفيف مؤىميف عبر ىذه المواقع، حيث  .3
تتـ ىذه العممية بسرعة وبجيد قميؿ وقد خصصت مواقع بمجمميا لمثؿ ىذه الأغراض 

 ". Linkdinع لينكدف "كموق

تتيح لمفرد تطوير نفسو في مجاؿ عممو وفي مجاؿ تخصصو مف خلبؿ الانضماـ إلى  .1
 مجموعات خاصة في مجالو، والتي تحتوي أفراد لدييـ الكثير مف الخبرة ليستفيدوا منيـ. 

 تعتبر مكاف لتسويؽ المنتجات والسمع المختمفة لمعديد مف الشركات بشكؿ إلكتروني. .7

 التأثير عمى الرأي العاـ بشكؿ واضح ومف مختمؼ الجوانب.استطاعت  .8

 تشجع الأفراد خاصة الشباب عمى المشاركة في الأعماؿ الخيرية والحملبت التطوعية. .9

تؤدي مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا ميما في بمورة الوعي السياسي لدى الشباب  .01
تغيير أو تكويف ثقافتيـ عبر تزويدىـ بالمعمومات السياسية مما يقود إلى تدعيـ أو 

 .1السياسية

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعيرابعا: 
ىو أحد المواقع المصنفة ضمف شبكات التواصؿ الإعلبمية  :Linkdin نُُكذٌ  -0

الاجتماعية عمى شبكة الأنترنت، مؤسس الموقع ىو "جيؼ ويز" وىو إداري سابؽ بشركة 
ويستخدـ ىذا  2112اطو في ماي وبدأ نش 2112ياىو. تأسس الموقع في ديسمبر 

 2101نوفمبر  2الموقع أساسا لإقامة الشبكات المينية، وتشير الإحصائيات إلى أنو في 
 211مميوف مستخدـ موزعيف في أكثر مف  81بمغ عدد المسجميف في ىذا الموقع قرابة 

قبؿ أكثر دولة مف دوؿ العالـ، وتشير تقارير الموقع إلى أنو تتـ زيارة الموقع شيريا مف 
 . 2مميوف زائر مف باقي دوؿ العالـ 47مف 

                                                
عمى  2109مارس  09، تاريخ المشاىدة 17:11عمى الساعة  2107جواف  21قاؿ منشور مف طرؼ إحساف العقمة. آخر تحديث م 1

 www.mawdo3.com.07:11الساعة 

 .222عامر إبراىيـ قنديمجي: مرجع سابؽ، ص  2
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ىو موقع إلكتروني وأحد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يقدـ خدمات الشبكات  :يبٌ صجُش -2
الاجتماعية عمى الويب، تقدـ شبكة تفاعمية بيف الأصدقاء المسجميف في الخدمة 

الفيديو  بالإضافة إلى خدمات أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى ومقاطع
والمجموعات البريدية وممفات المواصفات الشخصية للؤعضاء المسجميف. أنشئ سنة 

عمى يد "توماس أندرسوف"، ويقع مقر الشركة في سانتا مونيكا في كاليفورنيا  2112
بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث تـ فيما بعد بيع الموقع لشركة نيوز كوربوريش في 

عمى  214لموقع أليسكا أنترنت يعد موقع ماي سبيس في الرتبة مدينة نيويورؾ. وطبقا 
عمى مستوى الولايات المتحدة الأمريكية، كما أنو فقد الكثير مف  044مستوى العالـ و

زواره منذ إنشائو نتيجة تطوير الموقع المنافس وصاحب الترتيب الأوؿ عالميا الفيسبوؾ، 
لتواصؿ الاجتماعي في الولايات المتحدة كما أف الموقع ىو صاحب أعمى زيارة لمواقع ا

2117و  2114الأمريكية في الفترة الممتدة بيف 
1  . 

 :انفبَضجىك -2

 لمحة تاريخية عن الفيسبوك: - أ
، مؤسسو ىو "مارؾ 2114الفيسبوؾ ىو موقع اجتماعي تـ إطلبقو في شير فيفري عاـ    

ارد بالاشتراؾ مع كلب مف زوكربيرج" والذي أسس ىذا الموقع حيف كاف طالبا في جامعة ىارف
"داستف موسكو فيتز" و"كريس ىيوز" المذيف تخصصا في دراسة عموـ الحاسوب وكانا رفيقي 
"زوكربيرج" في سكف الجامعة، وكانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر عمى طمبة 
ة جامعة ىارفارد ولكنيا امتدت بعد ذلؾ لتشمؿ الكميات الأخرى في مدينة بوسطف وجامع

بمغ عدد مشتركيو  2114، وفي ديسمبر 2114أيفي ليج وجامعة ستانفورد وذلؾ في مارس 
مميوف مشترؾ ثـ اتسعت دائرة الموقع لتشمؿ أي طالب جامعي، ثـ طمبة المدارس الثانوية 

ليبمغ  2111سبتمبر  21سنة فأكثر وذلؾ في  02وأخيرا لتشمؿ أي شخص يبمغ مف العمر 
 شترؾ.مميوف م 02عدد مشتركيو 

                                                
1 https//:arn.wikipedia.org/wiki.15/03/2019;20:15h 
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وتسمية الفيسبوؾ ترجع لدليؿ الصور الذي تقدمو الكميات والمدارس التمييدية وخاصة     
في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس والطمبة الجدد والذي يتضمف وصفا 

 . 1لأعضاء الحرـ الجامعي كوسيمة لمتعرؼ إلييـ ومف ىنا جاءت تسمية الموقع
ذه الطريقة شائعة لتعريؼ الأشخاص خصوصا في المدارس والمعاىد لقد أصبحت ى    

والجامعات الأجنبية لتعريفيـ ببعضيـ البعض وبأنشطتيـ، حيث يتصفح المنتسبوف إلى 
جامعة ىذه السجلبت والدفاتر لمعرفة المزيد عف الجماعة والطمبة المتواجديف. ويسمح ىذا 

والانضماـ إلييا مف نفس الموقع، وتتمحور الموقع لمستخدميو بتكويف عدة شبكات فرعية 
الشخصيات التي تنتمي إلييا عادة في دائرة فئة معينة مثؿ كونيـ مف مينة محددة أو منطقة 
جغرافية معينة أو كمية أو مدرسة معينة وغيرىا مف التجمعات والأماكف التي تساعد 

ينتموف أو يتواجدوف في المستخدـ عمى التعرؼ عمى المزيد مف الأصدقاء والأشخاص الذيف 
 . 2نفس فئة الشبكة

قدمت شركة "مايكروسوفت" عروضا إلى الفيسبوؾ بشراء  2117وفي شير سبتمبر     
أكتوبر  24مميوف دولار، وفي  311و 211مف أسيـ الشركة بقيمة تتراوح بيف  %3حوالي 
ر، وفي مميوف دولا 241بقيمة  %001أعمنت الشركة أنيا قامت بشراء حصة بمغت  2117
مميوف دولار في  11قاـ "لي كاشينج" وىو ممياردير مف ىونغ كونغ باستثمار  2117نوفمبر 

مميوف مشترؾ، وفي شير  021فاؽ عدد مشتركي الفيسبوؾ  2118الفيسبوؾ، وفي أفريؿ 
   2118أغسطس مف عاـ 

شراء التي أشارت مجمة "بزنس ويؾ" إلى عمميات بيع قاـ بيا الموظفوف وكذلؾ عمميات ال    
قامت بيا شركات رأس الماؿ المخاطر كانت ولا تزاؿ تنـ عف أسعار الأسيـ وىو ما جعؿ 

مميار دولار وىكذا استمر التطور  3و 2073القيمة الإجمالية لمشركة تتراوح ما بيف 
 الاستثماري لمفيسبوؾ.

 مميوف 811ليبمغ  2119مميوف مشترؾ سنة  211وقد فاؽ عدد أعضاء الفيسبوؾ    
، ىذا الرقـ قد وضعو في الصؼ الأوؿ كأشير واكبر شبكة تواصؿ 2100مشترؾ نياية عاـ 

                                                
 .287، ص 2119منادي إلى الأنترنت، دار الفكر العربي، د ب، محمد شرؼ: وسائؿ الإعلبـ مف ال 1
 .12، ص 2104، عماف، 0عمي خميؿ شقرة: الإعلبـ الجديد وشبكات التواصؿ الاجتماعي، دار أسامة لمنشر و التوزيع، ط  2
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، وتشير دراسة نشرت 2102اجتماعي عمى الأنترنت ليصؿ إلى مميار مستخدـ نياية عاـ 
" أف عدد super news.netعمى موقع "سوبر نيوز  2104في نياية يناير مف عاـ 
 . 1مف سكاف العالـ %00شترؾ وىو ما يعادؿ مميار م 003مستخدمي الفيسبوؾ بمغ 

،  %31ومف جانب آخر مثير فإف     مف مستخدمي الفيسبوؾ يدخموف الموقع كؿ يوـ
والظاىرة أنيا شبكة اجتماعية تجعؿ المستخدـ ليذه الشبكة يرتبط بيا بشكؿ متكرر ويزورىا 

رؾ وفقا مميار مشت 008 2107بشكؿ مستمر، حيث بمغ عدد مشتركي الفيسبوؾ عاـ 
مميار مشترؾ حسب  20091فقد بمغ  2108، أما سنة godgets nowلإحصائيات موقع 

linkedin.comالإحصائيات الصادرة عف موقع 
2 . 

 مفهوم الفيسبوك:  - ب
التواصؿ الاجتماعي الذي يتيح عبره للؤشخاص العادييف  الفيسبوؾ ىو موقع مف مواقع   

و يعزز مكانتو عبر أدوات الموقع لمتواصؿ مع والاعتبارييف "كالشركات" أف يبرز نفسو أ
 أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع.

وىو موقع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي الذي يتيح عبره للؤشخاص العادييف     
. وىو أيضا موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي يمكف الدخوؿ 3والاعتبارييف كالشركات الآخريف

محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا، فالمستخدموف  إليو مجانا وتديره شركة فيسبوؾ
بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة، وذلؾ مف 
أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ، كذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة إلى قائمة أصدقائيـ 

رساؿ الرسائؿ  .4وا 
ع الاجتماعية يسمح بتبادؿ الصور والمعمومات والأخبار والفيسبوؾ موقع مف المواق   

عف طريؽ إضافة الأصدقاء، وعف طريؽ خدمة إنشاء الصفحات والمجموعات  توالفيديوىا
 .5وخدمات أخرى كثيرة يتيحيا ىذا الموقع

                                                
 .288نفس المرجع، ص  1
التعريؼ بالمقومات السياحية الجزائرية، مذكرة ماستر،  نياد بوقنوف، مناؿ مخناشة، يمينة شوانة: دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في 2

 .14، ص 2107تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قالمة، 
 .24، ص 2102، عماف، 0خالد غساف، يوسؼ المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس، عماف، ط 3
 .212بؽ، ص فتحي حسيف عامر: مرجع سا 4

5 https//:sciencesway, inf, 14/03/2019, 11:36 
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: ىو أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى شبكة الأنترنت يتيح مشاركة التعريف الإجرائي
ؿ النصية ومقاطع الفيديو وتبادؿ المعمومات والمعارؼ بأسموب منظـ حتى لا الصور والرسائ

يواجو المستخدـ صعوبة في فيمو أو استخدامو كما يتيح التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف 
 المتواجديف عمى الشبكة.

 خصائص وسمات الفيسبوك: -جـ
 مف أىـ خصائص الفيسبوؾ ما يمي:    
  الممف الشخصيProfile:  الاشتراؾ بالموقع ننشئ ممفا شخصيا يحتوي عمى عند

معمومات شخصية، صور وأمور مختمفة، تحتوي عمى معمومات مفيدة مف أجؿ التواصؿ 
 مع الآخريف، كذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تعمف عف السمع. 

  إضافة صديقAdd Friend:  يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ ويبحث عف أي
  ة الفيسبوؾ بواسطة البريد الإلكتروني.فرد موجود عمى شبك

  إنشاء مجموعةGroups:  نستطيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية عمى
الأنترنت أف ننشئ مجتمعا إلكترونيا، يجتمع حوؿ قضية معينة بمختمؼ أبعادىا السياسية 

ئمة والاجتماعية، ونستطيع مف خلبليا جعؿ الاشتراؾ بيذه المجموعة حصريا بالعا
 . 1والأصدقاء أو عامة، ويشترؾ كؿ مف ىو ميتـ بموضوعيا

  لوحة الحائطWall:  ىي عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممؼ الشخصي لأي
 مستخدـ.

  النكزةPokes: لإثارة انتباه بعضيـ إلى بعض،  إرساؿ نكزة افتراضية يتاح لممستخدميف
   صدقاء لمترحيب بو.وىي عبارة عف إشعار يقوـ المستخدـ بإرسالو لأحد الأ

  الحالةStatu:  تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف
 أعماؿ في الوقت الحالي.

  الصورPhotos:  ىي الخاصية التي تمكّف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور
 مف الأجيزة الشخصية إلى المواقع وعرضيا.

                                                
 .00، ص 2102وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله: أثر الفيسبوؾ عمى المجتمع، المكتبة الوطنية لمنشر والتوزيع، السوداف،  1
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  التغذية الإخباريةNew Feed:  حيث تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع
المستخدميف، حيث يقوـ بتمييز بعض البيانات مثؿ المتغيرات التي تحدث في الممؼ 

 الشخصي، وكذلؾ الأحداث المترتبة وأعياد الميلبد الخاصة بأصدقاء المستخدـ.

  الهداياgifts: ير عمى ميزة تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية لأصدقائيـ تظ
 . 1الممؼ الشخصي لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدية

  السوقmarker place :  ىو المكاف أو الصفحة الافتراضية التي تتيح لممستخدميف
 مف نشر إعلبنات مبوبة مجانية.

  إنشاء صفحة عمى موقعface book:  تتيح لنا ترويج الأفكار والجرائد أو الحزب ويتيح
لإدارة وتصميـ الصفحة ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في كذلؾ الموقع أدوات 

التي تدفع كؿ  Facebook addsالمدونات، كما أنيا تتيح لأدوات ترويج الصفحة مع 
 مستخدـ أف يرى ىذا الإعلبف الموصؿ عبر شبكة الفيسبوؾ.

  التعميقاتFacebook notes:  خاصية تتعمؽ بالتدويف تتيح إضافة العلبمات والصور
المدونات مف المواقع الأخرى التي ي يمكف تضمينيا، وتمكف المستخدميف مف جمب الت

 .2تقدـ خدمات لمزبوف

 أضرار الفيسبوك: -د
 :الأشخاص مف وضع أي اسـ مستعار حيث يمكّف الفيسبوؾ  الأضرار الاجتماعية

يختارونو أو إضافة أسماء عائلبت بيدؼ تشويو صورة ىذه العائلبت عف طريؽ إضافة 
  ومات أو صور مختمفة مف الأفعاؿ المشينة الأخرى.معم

 :حيث تتيح ىذه الأضرار النفسية عف طريؽ قياـ بعض الأشخاص  الأضرار النفسية
باستفزاز الآخريف عف طريؽ نشر صور ليـ أو سرقة حساباتيـ ونشر بعض الافتراءات 

 وغيرىا مف الأعماؿ المشينة التي يمكف أف تؤذي الفرد. 

                                                
 .082، ص 2100الأردف، عبد الرزاؽ الدليمي: الإعلبـ الجديد والصحافة الإلكترونية، دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع،  1
 ،2110، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 00دىيمي زينب: مواقع التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ، مجمة العموـ الإنسانية، العدد  2
 .71ص  
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 فقد انتشرت عمى الفيسبوؾ العديد مف الصفحات  مى المراهقين:آثار سمبية ع
والمجموعات التي تحث عمى الرذائؿ والمحرمات سواء كاف ذلؾ فيما يتعمؽ بشرب الخمر 

 أو المخدرات أو الزنا وغيرىا.

 :الشباب يقضوف الكثير مف أوقاتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي دوف  تضييع الوقت
ي يمضونو عميو دوف عمؿ، فقد يشغؿ الشباب بعض التفاىات عمى الاكتراث لموقت الذ

 ذلؾ الموقع والتي تشغؿ عقوليـ وتأخذ مف وقتيـ.  

 :قاـ بعض المخربيف بعمؿ يمكف تسميتو بحرب بيف الأدياف عمى  الإساءة لمدين
   .1الفيسبوؾ وذلؾ عف طريؽ الإساءة لديف معيف أو تشويو صورتو بأي وسيمة تتاح لو

 :Youtube ىةانُىتُ -4

ويدع نشاط تحميؿ وتنزيؿ ومشاركة الأفلبـ بشكؿ ىو موقع إلكتروني يسمح اليوتيوب     
عاـ ومجاني، وىو يسمح بالتدرج في تحميؿ وعرض الأفلبـ القصيرة، مف أفلبـ عامة 

 .يستطيع الجميع مشاىدتيا إلى أفلبـ خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة مف مشاىدتيا
اليوتيوب مف قبؿ ثلبث موظفيف سابقيف في شركة "باي باؿ  وقعموقد تـ تأسيس    

Pay Pal وىـ الأمريكي  2113فيفري  04"  المتخصصة في التجارة الإلكترونية بتاريخ
"تشاد ىيرلي" والتايواني "ستيؼ تشيف" والبنغالي "جاود كريـ"، في مدينة شاف برونو، 

كر موسوعة ويكيبيديا أف أوؿ فيديو وستخدـ الموقع تقنية برنامج "أتش تي أـ أؿ" وتذ
2113أفريؿ  22وضع عمى اليوتيوب يحمؿ عنواف "أنا في حديقة الحيوانات" في 

2 . 
ومحتوى الموقع يتنوع بيف مقاطع الأفلبـ الأفلبـ والموسيقى، وكذلؾ الفيديو المنتج        

 2111بر مف قبؿ اليواة وغيرىا، وىو حاليا مزود بأكثر مف ألفي موظؼ، وفي أكتو 
مميار دولار أمريكي  0013التوصؿ لاتفاقية لشراء الموقع مقابؿ  googleأعمنت شركة 
web2مميار أورو ويعتبر الموقع مف مواقع  0020أي ما يعادؿ 

3 . 

                                                
 www.mawdo3.com: 09:28  عمى الساعة 2107جويمية  23مقاؿ منشور مف طرؼ ىبة طباع، آخر تحديث في  1

كات التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى الشباب العربي، مجمة دراسات نادية بف ورقمة: دور شب 2
 .12، جامعة الجمفة، الجزائر، ص 00وأبحاث، العدد 

 .472عماف، د س، ص ، 0، دار حامد لمنشر والتوزيع، ، طصالح العمي: ميارات التواصؿ الاجتماعي: أسس ومفاىيـ وقيـ 3
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لقد أصبح اليوتيوب اليوـ موقعا رئيسيا لمفنانيف والسياسييف واليواة عمى حد سواء،     
ج أفلبميـ وأغانييـ أو منتجاتيـ لمعامة ومجانا، بؿ حيث مقاطع الأفلبـ الخاصة بتروي

تطور اليوتيوب لتستخدمو الجامعات والحكومات لبث برامج التوعية أو الحصص 
الإلكترونية عبره. ويعتبر كذلؾ اليوتيوب مف أروع ابتكارات مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 وذلؾ بسبب مزاياه المتعددة.  
 : Twitter تىَتر -5

الأمريكية  obvionعندما أقدمت شركة  2111ع تواصؿ اجتماعي ظير عاـ تويتر موق    
عمى إجراء بحث تطويري لخدمة التدويف المصغر، ثـ أتاحت استخداـ ىذه الخدمة العامة 
لمناس في نفس العاـ ومف ثـ أخذ ىذا الموقع بالانتشار، وباعتباره خدمة حديثة في مجاؿ 

الشركة ذاتيا بفضؿ ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة التدوينات المصغرة، وبعد ذلؾ أقدمت 
، حيث تسمح لمستخدمييا بإرساؿ 1"تويت" الذي يعني التغريدة واتخذ مف العصفور رمزا لو

 حرفا لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ تويتر. 041تحديثات عف حالتيـ بحد أقصى 
بار العاجمة التي تتميز بأنيا تتصدر إف صغر التدوينات جعؿ الخدمة عممية لمغاية للؤخ    

الموقع فور حدوثيا، ومع تسجيؿ عدد كبير مف الإعلبمييف في ىذا الموقع أصبح لو أىمية 
 . 2إخبارية متزايدة خاصة لمباحثيف عف آخر التطورات في تغطية حدث معيف

  :الأَضتراغراو -6

ستانفورد "كيمي مف قبؿ خريجي جامعة  2101عاـ  ـتـ تأسيس تطبيؽ انستراغرا     
" و"مايؾ كريجر" في مدينة ساف فرانسيسكو مف ولاية كاليفورنيا، والترجمة الحرفية  سيستروـ
لكممة انستراغراـ تعني الكاميرا الفورية المرسمة، وىي مشتقة مف تركيب عبارة الكاميرا الفورية 

instant camira وكممة برقية ،télégramط الصور ، للئشارة إلى سرعة وسيولة التقا
 ونشرىا.

يسمح لممستخدميف بنشر ومشاركة الصور ومقاطع  والانستراغراـ ىو تطبيؽ مجاني     
الفيديو مع المتابعيف أو مع مجموعة مختارة مف الأصدقاء، والتعميؽ عمى المشاركات التي 

                                                
 .89-88، ص ص 2112، الإسكندرية، 0حمود: العولمة دراسة في المفيوـ والظاىرة والأبعاد، دار الجامعة، ط منصور ممدوح م 1

 .34، ص 2104رضواف بمخيري: المدخؿ إلى الإعلبـ الجديد المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر،  2



 الفصل الثاني                                              مدخل عام إلى مىاقع التىاصل الاجتماعي

 

41 

 

 apple iosينشرىا أصدقائيـ والإعجاب بيا، ويمكف تحميمو عمى الأجيزة ذات نظاـ تشغيؿ 
، ويمكف لأي شخص يبمغ windows phoneأو نظاـ تشغيؿ  androidنظاـ تشغيؿ  أو

عاـ فأكبر إنشاء حساب عف طريؽ تسجيؿ عنواف بريد إلكتروني وتحديد اسـ  02مف العمر 
 المستخدـ.

، ويعد انستراغراـ واحدا مف أكثر 2102وقد أصبح انستراغراـ ممموكا مف الفيسبوؾ عاـ     
مميوف مستخدـ مسجؿ حوؿ  811ة استخداما، وىو اليوـ يضـ أكثر مف الشبكات الاجتماعي
  .1مميوف شخص يستخدمونو بشكؿ يومي كجزء مف نظاـ حياتيـ 431العالـ وأكثر مف 

 : Whats App انىاتضبة -7

مف قبؿ الأمريكي "برياف أكتوف" والأكراني "جاف  2119في عاـ  whats appتأسس     
" وكلبىما مف الموظفيف ا لسابقيف في موقع "ياىو"، ويقع مقرىا في سانتاكلبرا بكاليفورنيا. كوـ

 lineو kako talkالرسائؿ الأسرية مثؿ  مع عدد مف خدمات whats appويتنافس 
، كما زادت 2102وتـ إرساؿ عشر مميارات رسالة يومية عمى الواتساب في  wechatو

أف سجلبتيـ  2102جواف  02ـ وأعمنت الواتساب عمى تويتر يو  2102بممياريف في أفريؿ 
 09مميار رسالة، وقامت شركة الفيسبوؾ بشراء الواتساب في  27اليومية الجديدة وصمت إلى 

 مميار دولار أمريكي. 09بمبمغ  2104فيفري 
والواتساب متاح لكؿ مف أي فوف و بلبؾ بيري وأندرويد وسميياف ويندوف فوف فقط،     

اتؼ ولذلؾ لا يحتاج المستخدـ لإضافة الأسماء في ويتزامف مع جيات الاتصاؿ في الي
 . 2سجؿ منفصؿ

 :خامسا: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي
شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي استخداما واسعا منذ بداية ظيورىا، ونجحت ىذه     

المواقع في كسب المزيد مف المستخدميف مف خلبؿ تنوع الخدمات التي تنتجيا، ويمكف أف 
 ندرج أىميا فيما يمي:

                                                
1 https//: orn.wikipedia.org/WIKI 25/03/2019, 11:10h 
2 https//: orn.wikipedia.org/WIKI 25/03/2019, 21:00h 
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مواقع التواصؿ الاجتماعي تشكؿ الفضاء الذي  حيث أصبحت الممارسات السياسية: -0
يقوـ فيو المستخدـ بالمشاركة السياسية عف طريؽ إبداء آرائو وتوجياتو ومختمؼ 

 الممارسات كعممية الاستفتاء حوؿ العديد مف القضايا عبر تمؾ المواقع.

لقد أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي تشكؿ المبنة  تكوين العديد من الأصدقاء: -8
الافتراضية التي يستطيع أف يكوّف مف خلبليا المستخدـ أصدقائو وفقا لممعايير التي 

 يختارىا.

مواقع التواصؿ الاجتماعي أصبحت تشكؿ المتنفس الذي  التسمية وممارسة الهوايات: -3
مختمؼ مواقع الألعاب والتسمية، يقوـ مف خلبلو المستخدـ بقضاء وقت الفراغ مف خلبؿ 

بالإضافة إلى تمؾ التي أصبحت تتيح لمفرد إمكانية اشتراكو المعبة مع أفراد آخريف 
مباشرة، ومف جية أخرى أصبحت تشكؿ البيئة التي يقوـ المستخدـ مف خلبليا بممارسة 

 مختمؼ ىواياتو واىتماماتو. 

دية تعتمد عمى مواقع التواصؿ أصبحت مختمؼ المؤسسات الاقتصا التسويق والإعلان: -4
الاجتماعي ذلؾ مف أجؿ الترويج والدعاية لمختمؼ منتجاتيا عف طريؽ الومضات 
 الإشيارية المتنوعة، كما أصبحت توفر المحيط الذي تقوـ مف خلبلو العمميات التسويقية. 

إف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليست مجرد مواقع لمتعرّؼ عمى  الجانب التعميمي: -5
أو لمتواصؿ معيـ أو معرفة ما يجري حولنا في العالـ، بؿ أيضا ىو أداة  اء جددأصدق

تعميمية مبيرة إذ تـ استخدامو بفعالية وىو رد ميـ لممعمومات، ويمكف للؤساتذة استخداميا 
خاصة في التعميـ الجامعي مف أجؿ تحسيف التواصؿ ودمج الطمبة في أنشطة فعالة 

  .1تختمؼ عف الأساليب التقميدية

 :سادسا: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي دوافع عديدة نذكر منيا:

                                                
أكرـ عيساوي: اعتماد الشباب الجزائري عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي في الحصوؿ عمى الأخبار، مذكرة ماستر، قسـ الإعلبـ  1

 . 31، ص 2101والاتصاؿ، جامعة تبسة، 
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  استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بغرض التواصؿ مع الأىؿ والأقارب إذ أف مواقع
التواصؿ الاجتماعي تحقؽ إشباع اجتماعي مف خلبؿ خمؽ جو اجتماعي وتواصؿ بيف 

 لبء.الزم

  ،تحقيؽ إشباع معرفي مف خلبؿ طرح أفكار جديدة والتزود بالمعمومات عف العالـ
 إضافة إلى أنيا تشبع الحاجات المعرفية لمطمبة في المواضيع مف خارج تخصصيـ.

 .تحقيؽ إشباع نفسي مف خلبؿ تجاوز الخجؿ لدى المنطوييف نفسيا 

 صداقات الواقعية والصداقات التعارؼ وتكويف صداقات حيث تجمع ىذه المواقع بيف ال
 الافتراضية بيف الجنسيف أو بيف أفراد الجنس الواحد مف مختمؼ الدوؿ.

  التسويؽ والبحث عف مختمؼ الوظائؼ إذ تعتبر ىذه المواقع أداة تسويقية فعالة
لانخفاض تكاليفيا وسيولة الاتصاؿ بيا داخؿ وخارج مقر العمؿ، كما تعمؿ عمى ربط 

 العمؿ. أصحاب العمؿ لطالبي

  عدـ الاندماج الاجتماعي مما يؤدي بالفرد إلى تكويف علبقات اجتماعية في العالـ
 .1الافتراضي

 سابعا: التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي:
 :إَجبثُبد يىاقع انتىاصم الاجتًبعٍ -0

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي إيجابيات نذكر منيا:
 ود الإغاثة الدولية لضحايا الزلزاؿ في نشر رسائؿ الاستغاثة، تقوـ بدور فعاؿ في جي

كما أنيا  وتساعد أيضا في تنمية ميارة التفكير العممي وتطوير التفكير الإبداعي،
تعمؿ عمى تييئة خدمة وضع المحاضرات الجامعية مف خلبؿ تجديد المواقع التعميمية 

ة بيف الطالب وأستاذه فأصبحت في مواقع التواصؿ الاجتماعي، كما أنو توطد العلبق
بذلؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي رجؿ المياـ الصعبة في ىذا الزماف، فكؿ ما 

                                                
طمبة الاجتماعييف نحو شبكات التواصؿ الاجتماعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة سييمة بوعمر: الاتجاىات النفسية الاجتماعية لم 1

 .03، ص 2104/2103ماجستير، تخصص عمـ النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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كاف مستحيلب أصبح بالإمكاف بمورتو مف خلبؿ المواقع الاجتماعية عمى أرض 
  .   1الواقع

  تسيـ في التقارب الثقافي والاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمعات، مما يتيح
راد التعرؼ عمى عادات وتقاليد الدوؿ المختمفة، بالإضافة إلى إحداث نوع مف للؤف

 .2التقارب الثقافي والحضاري يمكف أف يساعد عمى التطور في الدوؿ النامية والفقيرة

  فييا صفحات ىادفة مثؿ الدينية والاجتماعية والتي تحتوي عمى معمومات ومعارؼ
 في كؿ المجالات.

 ار التي تريدىا في أسرع وقت.الوصوؿ إلى كؿ الأخب 

 .إمكانية الترفيو عف النفس مف خلبؿ صفحات الترفيو والمسابقات 

 .تبادؿ المعمومات والأفكار والآراء والصور والفيديوىات المفيدة 

 .التواصؿ مع أي شخص مف جميع أنحاء العالـ 

 .التعرؼ عمى أصدقاء جدد مف داخؿ وخارج الوطف بطريقة سيمة 

  عف الرأي في الأحداث السائدة في العالـ أو في أي مجاؿ مف مجالات طريؽ لمتعبير
 .3الحياة

 :صهجُبد يىاقع انتىاصم الاجتًبعٍ -8
لقد تعرضت مواقع التواصؿ الاجتماعي لانتقادات كثيرة بعد تغمغميا في أوساط جميع    

الشرائح الاجتماعية، وسرعة انتشارىا بيف مختمؼ الفئات العمرية وبالأخص موقع 
  لفيسبوؾ، ومف سمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي ما يمي: ا

  تتيح مواقع التوصؿ الاجتماعي لممستخدميف الفرصة لمعرفة خصوصية الآخريف
والاطلبع عمى أسرارىـ، وتحركاتيـ وما يفعموف، وىو ما يسيـ في سيولة اختراؽ حياة 

اما في كثير مف المستخدميف والتدخؿ في شؤونيـ بالإضافة إلى فقداف الأماف تم

                                                
 .23، ص 2101رولا عبد الرحمف الجمؿ: الإعلبـ الجديد تكنولوجيا جديدة لعالـ جديد، مطبعة جامعة البحريف،  1
السديري: توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد خطر الشائعات، رسالة ماجستير،  تركي بف عبد العزيز 2

 .22، ص 2104جامعة نايؼ العربية، السعودية، 
 .010-011، لبناف، ص ص 2102مشطري مرسي: شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية، مجمة المستقبؿ العربي، جانفي  3
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التعاملبت والتي مف أىميا التحويلبت الإلكترونية والتعاملبت المالية عف طريؽ 
 .1الائتماف

  إضعاؼ العلبقات والميارات الاجتماعية بيف الأفراد جراء التواصؿ عبر مجتمع أو
مجتمعات افتراضية، وقد شمؿ ىذا الأمر العلبقات الأسرية، حيث تسبب في تدمير 

 . 2ة وتشتيت الأسر بالطلبؽ أو الخيانات أو الانعزاؿىذه العلبق

 يؤدي إلى العزلة الاجتماعية بسبب  كثر السمبيات الخطيرة لأنوالإدماف وىو مف أ
 الجموس لفترات طويمة أمامو.

 .توليد العجز عمى بناء علبقات اجتماعية طبيعية والتواصؿ مع الناس في الواقع 

 ف بعض الدوؿ لأغراض معينة وىذا ما قد سيولة الوصوؿ إلى بعض المعمومات ع
 يكسر حاجز الأمف والسرية ليـ.

  انتشار الفواحش والأخلبؽ غير السوية، فمف خلبليا يدخؿ الأبناء إلى المواقع
 الإباحية ويتصفحوف الصور والفيديوىات دوف رقيب.

  سيولة إدخاؿ المعمومات سواء كانت كاذبة أو حقيقية مما يسبب التلبعب
 ميف.بالمستخد

  استغلبلو في نشر الفتف والأخبار المظممة، بالإضافة إلى نشر إساءات لمديف
 الإسلبمي والعقيدة.

 .التسبب بالتعب لمعيف، فضلب عف إرىاؽ الجسد عموما بسبب إطالة استخدامو 

 .نشر أسرار البيوت والخصوصيات التي ينبغي الاحتفاظ بيا 

 لأعماؿ التي يمكف أف ينتفع بيا ضياع الساعات وىدر الأوقات وفوات كثير مف ا
 .3الفرد

 
 
 

                                                
 .82، ص 2100يا الاتصاؿ وشبكة المعمومات، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، محمد اليادي: تكنولوج 1
 .71عمي خميؿ شقرة: مرجع سابؽ، ص  2

 .24-22وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله: مرجع سابؽ، ص ص  3
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 :الفصل خلاصـة
لمواقع التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة بالنسبة للؤفراد والمؤسسات والمنظمات لأنيا     

دخمت في جميع مجالات حياة الإنساف، نظرا لما توفره ىذه المواقع الاجتماعية لمتصفحييا 
نشاء المدونات الإلكترونية مف إمكانية مشاركة الممفات والصور وتب ادؿ مقاطع الفيديو وا 

رساؿ الرسائؿ، ونتيجة لتنامي وتطور ىذه المواقع الاجتماعية،  جراء المحادثات الفورية وا  وا 
لاستخداميا في مجاؿ الأعماؿ  ،فقد أقبؿ عمييا عدد كبير مف مستخدمي شبكة الأنترنت

ركة والتعميؽ، مما يجعؿ الجية الناشرة لأىداؼ عديدة ومتنوعة نتيجة توفرىا عمى ميزة المشا
 تستفيد مف مختمؼ الآراء لتحسيف خدمتيا أو منتوجاتيا لزيادة الطمب عمييا. 

 



 

 

 لث الفصل الثا

  دخل عام إلى الوعي السياحيم
 
 

 تمهيد     

 .تعريف الوعي السياحيأولا: 

 .أهمية الوعي السياحي ثانيــــا:

 .أنواع الوعي السياحي ثالثـــــا:

 .أبعاد الوعي السياحي رابعــــــا:

 .العوامل المؤثرة في تشكيل الوعي السياحي خامسا:

 .الآثار السمبية لتدني الوعي السياحي سادسا:

 .أهمية الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحيةـــــا: سابع

 خلاصة الفصل       
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 :تمهيد
يوض وتنمية القطاع السياحي، حيث يشكؿ أىمية لنتبر الوعي السياحي ركيزة أساسية يع    

كبيرة في تحسيف الصورة السياحية في المجتمع، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ بناء مجتمع مثقؼ 
وما يقدمو ىذا القطاع مف مكاسب وفرص  ،سياحيا وعمى دراية بأىمية القطاع السياحي

ىذا الفصؿ إلقاء الضوء اقتصادية تنعكس في النياية عمى أفراد المجتمع. وعميو سنحاوؿ في 
عمى الوعي السياحي مف خلبؿ التطرؽ إلى تعريؼ وأنواعو وأبعاده، إضافة إلى العوامؿ المؤثرة 

 وفي الأخير نبيف أىمية الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحية.   ،في تشكيمو
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 :أولا: مفهوم الوعي السياحي
بكافة التصرفات والتي مف بينيا احتراـ السائح حيث أف الوعي السياحي ىو الوعي      

انطباعو يترسخ في ذىنو بمجرد أف تطأ قدماه البمد المضيؼ، فالوعي السياحي ليس الانفتاح 
نما الوعي السياحي ىو احتراـ  واستخداـ المصطمحات الغربية أو التقميد الأعمى أو التعصب وا 

 .1شرط ألّا يمسو العادات والتقاليد وأدياف البداف المضيفة اليوية الحضارية واحتراـ كافة الزائريف
والوعي السياحي ىو الإدراؾ القائـ عمى الإحساس والاىتماـ بالمواقع السياحية وأىميتيا      

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والبيئية والوقوؼ عمى المشكلبت التي تواجو 
 .2وجود الدافع القوي لممساىمة في تنميتيا في الدولةالسياحة والحركة السياحية مع 

والوعي السياحي ىو تقبؿ أفراد المجتمع لمسياحة والمجموعات السياحية عمى اختلبؼ      
 . 3دينيا وعاداتيا والتعامؿ بإيجابية معيـ

وىو مدى إدراؾ المواطف لأىمية السياحة في بمده وقيمتيا ودورىا عمى المستوى      
دي والاجتماعي والسياسي والثقافي والبيئي والاقتناع بضرورة المشاركة الإيجابية في الاقتصا

دفع عجمة التنمية السياحية مف خلبؿ احتراـ الآثار والمزارات السياحية في بمده والحفاظ عمييا 
واحتراـ السائحيف والتحمي بالسموكيات الإيجابية ورفض السموكيات السمبية لتكويف صورة ذىنية 

 .  4يبة بالخارج مع ممارسة النشاط السياحيط

 أهمية الوعي السياحي:ثانيا: 
يشكؿ الوعي السياحي أىمية كبيرة في تحسيف الصورة السياحية والتقميؿ مف الآثار السمبية     

التي ترافؽ صناعة السياحة، وىذا الوعي لا يتحقؽ إلّا إذا تظاىرت كافة الجيات المعنية 

                                                
بيا، مجمة جامعة فوزية الصادؽ وأحمد العموري: دور التخطيط السياحي الممنيج في نشر ثقافة التنمية السياحية بيف السكاف في لي 1

 .408، ص 2108، 22المدينة العالمية، ماليزيا، العدد 
، 1رفيؽ بودربالة: الوعي السياحي ودوره في تنمية القطاع السياحي الجزائري، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، الجزائر، العدد  2

 .213، ص2101
 .001، ص مرجع سابؽداليا محمد تيمور: زكي  3
ف محمد منجي وشيماء السيد السالـ: الاتجاىات الحديثة في السياحة ذو سياحة عربية غير نمطية، منشورات المنظمة العربية لمتنمية إيما 4

 .40، ص 2117الإدارية، 
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ة والمؤسسات التعميمية وأجيزة الدولة وكافة المؤسسات العامة والخاصة، والمتمثمة في الأسر 
 ويمكف بياف أىمية الوعي السياحي مف خلبؿ ما يمي:

 .الوعي السياحي يجعؿ المجتمع حاضف لمسياحة وراع لقيمتيا 

 .جعؿ السياحة ثقافة عامة لدى جميع الفئات السكانية 

 طالة مدة إقامتو وترؾ أثر ط يب يدفعو لمعودة مرة أخرى ودعوة الآخريف جذب السائح وا 
 لمزيارة.  

 .الحفاظ عمى مكونات المنتج السياحي سواء مف آثار أو موارد بيئية 

  تعزيز القناعات الإيجابية لدى المجتمع اتجاه السياحة باعتبارىا نشاط إنساني بمردود
 اقتصادي وبعد ثقافي.

 مادي والغير مادي.الحفاظ عمى الموروث الحضاري والثقافي لمبمد ال 

  توطيد العلبقات الإنسانية باعتبار أف لمسياحة دورا فعالا وميما في العلبقات الإنسانية
 لأنيا ظاىرة نابعة مف طبيعة الإنساف وفطرتو.

 .تعزيز قيـ التفاىـ والتآخي والسلبـ بيف الشعوب 

 1احتراـ عادات وتقاليد المجتمع والمحافظة عميو. 

 :لسياحيثالثا: أنواع الوعي ا
 يمكف تقسيـ الوعي السياحي إلى ما يمي:    

 :انىعٍ انضُبحٍ نذي انضكبٌ انًحهٍُُ  .0
لا يمكف لقطاع السياحة مف تحقيؽ الفوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الناتجة عف     

تطور السياحة عمى المجتمعات المحمية إذا تجاىؿ المخططوف وواضعوا السياسات السياحية 
 . 2المجتمع المحمي في التنمية السياحية إدماج
 :انىعٍ انخبص ثطجقخ انعبيهٍُ ثبنُشبط انضُبحٍ  .8
حيث يعرّؼ العامموف في النشاط السياحي عمى أنيـ القائموف عمى تقديـ خدمات متنوعة     

لمسياح وتعتبر ىذه الفئات أىـ عناصر المزيج التسويقي السياحي ويستقي ىذا العنصر أىمية 

                                                
 .217بودربالة: مرجع سابؽ، ص رفيؽ  1
 30عبد الله عمي قويطف: مرجع سابؽ، ص  2



  الفصل الثالث                                          مىاقع التىاصل الاجتماعي والىعي السياحي

 

31 

 

العامميف في النشاط السياحي عمى اتصاؿ مباشر مع السائح وبالتالي فإف السائح يتأثر مف كوف 
بشكؿ مباشر بدرة ىؤلاء العامميف عمى تحقيؽ احتياجاتيـ وأدائيـ الجيد واستقباليـ الجيد، فإذا 
كانوا عمى المستوى المطموب في أداء مياميـ فإف ذلؾ بالطبع سيؤثر عمى الحركة السياحية 

محاور أىميا الوصوؿ لأقصى درجة مف رضا السائح عمى المنتج السياحي، زيادة  مف عدة
 . 1احتمالية تكرار السائح لزيارتو بنسبة كبيرة  وزيادة معدؿ إنفاؽ السائح

 :انىعٍ انخبص ثفئخ انضُبح  .3
 ويمكف أف نقسـ ىذا النوع إلى قسميف:    

التي تختص بتييئة وتوعية  وىي المرحمة تهيئة السياح قبل دخول المجتمع المحمي: -أ 
السياح قبؿ دخوليـ لمموقع السياحي حيث يعتبر ىذا النوع مف التوعية مف أكثر أنواع 
التوعية السياحية حساسة، حيث يرتبط برد فعؿ السكاف المحمييف اتجاه النشاط السياحي 

لسياحية، بحيث تشكؿ ردة فعؿ السكاف المحمييف اتجاه السائح أكبر عائؽ في طريؽ التنمية ا
فقد تشكؿ في كثير مف الأحياف بعض التصرفات الناتجة عف السياح والتي تعكس بدورىا 
ثقافتيـ المحمية خرقا لعادات وتقاليد وقيـ ومبادئ المجتمع المضيؼ مما يؤدي إلى رفض 
ىذا المجتمع لرفض ىذا النوع مف النشاط بوسائؿ مختمفة مما يؤدي إلى ضرورة احتراـ ىذه 

يما اختمفت عف ثقافة السائح الأصمية، ونحف نعتقد بالفعؿ أف السياح يدركوف أف الثقافة م
ىناؾ عادات وتقاليد في المجتمعات المضيفة تختمؼ عف عاداتيـ وتقاليدىـ وأف مف واجبيـ 

 احتراـ العادات والتقاليد المحمية.

ضمف ىذا النوع وىي المرحمة التي تبدأ بدخوؿ السياح إلى الموقع السياحي، ويت الإرشاد: -ب 
رشادىـ إلى مواقع  مف التوعية إرشاد السياح إلى الأماكف السياحية التي يمكف ليـ زيارتيا وا 
الخدمات السياحية التي يمكف أف تعد ليـ ضمف البمد المضيؼ مف فنادؽ واستراحات 
وغيرىا، وذلؾ عف طريؽ تزويدىـ بالنشرات والكتيبات والخرائط الواضحة والصحيحة عف 

وكلبء السفر أو الشركات السياحية أو مكاتب السياحة الوطنية، إضافة إلى الموحات طريؽ 
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الإرشادية التي توضع في الطرقات لتتبع الطرؽ التي تؤدي بالسائح إلى الأماكف السياحية 
 .1وأماكف تمقي الخدمات السياحية المختمفة

 

 :رابعا: أبعاد الوعي السياحي
يجاد أفراد نشر الوعي السياحي بمثابة ت    ييئة المناخ لاستقباؿ النشاط السياحي والسائحيف وا 

شعارىـ بالترحيب الدائـ ويشمؿ الوعي السياحي عمى  قادريف عمى التعامؿ مع السائحيف وا 
 :2الأبعاد التالية

زيادة معرفة المواطنيف بأجزاء ومناطؽ بمدىـ وما تممكو مف مقومات جذب سياحية سواء   .0
والتعرؼ عمى التسييلبت السياحية وأنواع السياحة التي تمارس في  كانت طبيعية أـ بشرية

 الدولة والاشتراؾ في النشاط السياحي.

حة لمستقبؿ وطنيـ، فيناؾ معرفة المواطنيف بفوائد صناعة السياحة الاقتصادية وأىمية السيا .8
قطاعات كبيرة مف المواطنيف تستفاد بصورة مباشرة أو غير مباشرة مف خلبؿ مشاركتيا في 
السياحة بدءا مف المطاعـ والفنادؽ وشركات السياحة وانتياء بالمواطف العادي الذي يستفيد 

دمات والبنية بشكؿ غير مباشر مف خلبؿ زيادة الدخؿ القومي وبالتالي إمكانية تحسيف الخ
 الأساسية وزيادة المرتبات.

احتراـ السائح في كؿ التعاملبت معو والعلبقات الودية معو وتقديـ المعونة لو والحديث معو  .3
بمطؼ وفخر يجب لأف يكوف لأمة بيذا المجد وتسييؿ كؿ الإمكانيات لخدمة السائح منذ 

والنقؿ والإقامة والتسوؽ وصولو البلبد وحتى مغادرتو ليا، وذلؾ في نواحي الاتصالات 
والتحويلبت البنكية حتى زيارة المناطؽ السياحية وىنا يظير الدور الكبير للؤفراد في معاممة 

 السائح بشكؿ جيد وعدـ استغلبلو سواء بالمبالغة في الأسعار أو بشكؿ آخر.

لؾ تشجيع السياحة الداخمية بيف مستويات الشعب المختمفة وخاصة الأطفاؿ الشباب لأف ذ .4
يؤدي مف تمقاء نفسو إلى تأىيؿ المشاركة السياحية في سموكيـ السميـ اتجاه مقومات الجذب 

 السياحي والحفاظ عميو.
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حدى وسائؿ الاتصاؿ الثقافي بيف الأمـ  .5 التركيز عمى أف السياحة ظاىرة حضارية وا 
اوية والشعوب، ومصدر لمدخؿ القومي لا تتعارض مع قيـ المجتمع وتقاليده وأديانو السم

 مادامت تتـ في ضوء الضوابط والمعايير الأخلبقية التي حددتيا الدولة.

الأمانة قيمة أخلبقية يجب أف تعـ مف خلبؿ عدـ المغالاة في أسعار ما يباع لمسائح   .6
ويجب ألا يشعر السائح بأف ىناؾ تميزا ضده عمى وجو الخصوص في أسعار السمع أو 

درجة الاىتماـ بالسائحيف مف مختمؼ الجنسيات  الخدمات أو أسعار الإقامة أو حتى في
 فيجب أف يشعر السائح أنو في بمد متحضر يساوي بيف الناس جميعا.

 :خامسا: العوامل المؤثرة في تشكيل الوعي السياحي
بيف المواطنيف أمرا ضروريا لإيجاد قاعدة عريضة نستطيع  يعد انتشار الوعي السياحي    

لأجنبي أو الداخمي ، وىناؾ مجموعة مف العوامؿ تؤثر في تشكيؿ التعامؿ بنجاح مع السائح ا
 :1الوعي السياحي وىي

 :الأصرح .0

ليس ىناؾ مف شؾ أف للؤسرة دور ىاـ في إرشاد الأبناء إلى أىمية السياحة واحتراـ السائح 
والبعد عما يضايقو وكيفية التعامؿ معو والقياـ برحلبت سياحية مما يؤثر في تشكيؿ وعي 

 السياحي في سف صغيرة. الفرد 

 :انًذرصخ .8

مف ىنا تبدأ الخطوة الأولى نحو تشكيؿ الوعي السياحي عند الفرد في مراحؿ التعميـ 
المختمفة، ولذا فنحف في حاجة إلى نوع مف الكتيب المدرسية والمراجع العممية لمتعرؼ عمى 

ستكوف خمفية الصور السياحية لمبمد وىذه المعمومات التي يتـ تداوليا في سف مبكرة 
 لممشاركة في الأنشطة السياحية. 

 :انضُبحخ انذاخهُخ .3

إف التوسع في رحلبت السياحة الداخمية والتي تضـ أعداد كبيرة مف المواطنيف عمى مختمؼ 
 المستويات الاجتماعية يساعد عمى تشكيؿ الوعي السياحي عند الفرد. 
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 :انجُئخ انثقبفُخ .4

قامة الميرجانات والاحتفالات مما لاشؾ فيو أف الحفاظ عمى العادا ت والتقاليد المتوارثة وا 
ذات الصيغة التاريخية بالإضافة إلى بناء نماذج لمقرى التاريخية كالمتاحؼ دورا كبيرا في 

 خمؽ بيئة ثقافية تساعد عمى تشكيؿ الوعي السياحي.

 :       وصبئم الإعلاو .5

دور كبير في تشكيؿ الوعي مما لاشؾ فيو أف وسائؿ الإعلبـ اليوـ يقع عمى عاتقيا 
السياحي وتكويف العقمية السياحية لدى المواطنيف مف خلبؿ إعداد برامج ترفع مف مستوى 
الوعي السياحي وتعرفيـ بأىمية النشاط السياحي وقيمة حسف معاممة السائح وعرضيا بشكؿ 

 جذاب مشوؽ مما يجذب المشاىديف. 
 :سادسا: الآثار السمبية لتدني الوعي السياحي

 :1إف مف أىـ الآثار السمبية لتدني الوعي السياحي نذكر ما يمي   
  غياب الوعي السياحي يؤدي إلى اعتداء الإنساف عمى البيئة وبالتالي تموث المحيط وىذا

 يؤثر عمى صورة الوجية السياحية عمى ترقية السياحة.

 معاف النظر بالسائحيف يعد تعديا عمى خص وصياتيـ وشعورىـ التمفظ بالألفاظ الجارحة وا 
 بعدـ الارتياح.

 .استغلبؿ سائقي الأجرة لمسائح والمغالاة في الأجرة وعدـ إعطاء السعر الحقيقي 

  إلحاح أصحاب المحلبت عمى السائح لمدخوؿ وعرض سمعيـ مف ملببس وحمي وىدايا
 والمغالاة في الأسعار يعطي نظرة سيئة لمسائح والذي ينقميا لمسائحيف الأخريف في بمده.

  عدـ إلماـ المرشديف السياحييف بتاريخ المعالـ السياحية والأثرية وأماكف البعض منيا
 لحداثتيا يؤثر سمبا عمى صورة الوجية السياحية.

  عدـ وجود مرشديف سياحييف وتاريخييف ذوي كفاءات عممية أكاديمية يؤدي إلى استياء
 السياح لعدـ حصوليـ عمى المعمومات الكافية حوؿ المنطقة. 

  ىناؾ العديد مف المعتقدات والأفكار والأعراؼ تؤثر سمبا عمى صورة الوجية السياحية
 وبالتالي تعيؽ التنمية السياحية.
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 :سابعا: أهمية الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحية
يعد الوعي السياحي عنصرا ميما وعاملب مؤثرا في السياحة وتطورىا مف جية والسائح      

نفسيتو مف جية أخرى، وليذا فإف أغمب الدوؿ التي تمتمؾ حركة سياحية تعد برامج  والتأثير في
وىيكمية عمؿ في معاممة السائح الوطني والأجنبي خاصة لأف السائح الذي يزور منطقة معينة 
أو بمد معيف ينقؿ صورتو وتطمعاتو ومشاىداتو ومعاممة الناس لو إلى أفراد مجتمعو الأصمي، 

رة التي ينقميا جيدة ومعاممة الناس لو لائقة سيشجع الأخريف عمى الوفود إلى فإذا كانت الصو 
ذا كانت الصورة عكس ذلؾ فإف ىذا يؤثر عمى القدوـ إلى  المنطقة أو البمد الذي زاره السائح، وا 
تمؾ الدولة أو المدينة، ومف الناحية الإعلبمية والثقافية فالسياحة الداخمية تكمف أىميتيا لممواطف 

معرفة معالـ وطنو وتنمية إدراكو ورفع مستواه الثقافي والارتقاء بوعيو السياحي مما ينعكس  في
عمى حسف تفاىمو مع السياح الأجانب والمحافظة عمى المرافؽ السياحية والأثرية وأف 
التسييلبت التي تقدـ لمسائح ومعاممتو بشكؿ حسف سوؼ ينعكس في نقمو لممعمومات عف البمد 

لى أبناء شعبو مما يخمؽ منو وسيمة إعلبمية مجانية لمبمد والمدينة، لذا فإف الوعي الذي زاره إ
السياحي لدى سكاف المدينة أو البمد بصورة عامة ميـ جدا ويحبب أف يحمؿ عمى مجمؿ 
الجدية والارتقاء بو إذا ما أردنا حركة سياحية مف خلبليا نحصؿ عمى نتائج مقبولة في الجانب 

 تماعي والثقافي.الاقتصادي والاج
وىنا تؤثر التوعية السياحية عمى الحركة السياحية وتنشيطيا في البمد بصورة عامة ويجب      

غرس الوعي السياحي لدى جميع الطمبة في المراحؿ الدراسية ومستوياتيا، ولكي نبدأ بتنشيط 
طمبتيـ  ذلؾ عمينا أف ننشر الوعي في أذىاف طمبة الجامعات لغرسيا فيما بعد في أذىاف

وموظفييـ عمى حسب عممو في قطاعات الدولة ليصبح لدينا إمكانية مف الوعي السياحي عند 
الجميع لينعكس ذلؾ عمى الحركة السياحية ولنحقؽ بذلؾ ما ىو أفضؿ لاستمرارية قدوـ السياح 

 . 1إلينا
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 :خلاصخ انفصم

ه الوعي بكافة التصرفات دورا كبيرا في تنمية السياحة، باعتبار يمعب الوعي السياحي      
والإدراؾ القائـ عمى الإحساس والاىتماـ بالمواقع السياحية وأىميتيا الاقتصادية والاجتماعية 

لتحسيف الصورة السياحية والتقميؿ مف الآثار السمبية التي ترافؽ وىذا  ،والسياسية والثقافية والبيئية
كافة الجيات المعنية جيود رت ظافىذا الوعي لا يتحقؽ إلّا إذا تصناعة السياحة، ولكف 

والمتمثمة في الأسرة والمؤسسات التعميمية وأجيزة الدولة وكافة المؤسسات العامة والخاصة، نظرا 
تؤثر التوعية السياحية عمى الحركة  لأىمية الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحية، حيث

وغرس الوعي الاىتماـ بالتعميـ السياحي وعمى الدولة السياحية وتنشيطيا في البمد بصورة عامة، 
السياحي لدى جميع الطمبة في جميع المراحؿ الدراسية بدءا بالمرحمة الابتدائية، المتوسط 
فالثانوي، وعمييا الاىتماـ أكثر بنشر الوعي في أذىاف طمبة الجامعات لغرسيا فيما بعد في 

لنحقؽ ما ىو أفضؿ لجذب  ،أذىاف طمبتيـ وموظفييـ لينعكس ذلؾ عمى الحركة السياحية
 السياحة الدولية، وخمؽ مجتمع حاضف لمسياحة وليس طارد ليا.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الباب الثاني
الإطار الميداني 
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 .عينة الدراسة رابعــــــا:

 .أساليب التحميل خامسا:

 خلاصة الفصل      
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 تمهيد
التي كتبت مى موضوع الدراسة ومعظـ الدراسات بعد عرض الثرات النظري والاطلبع ع    

حمقة الوصؿ بيف الجانب والتي تعتبر لجزئية والفرضيات احولو، واستنادا إلى الفرضية العامة 
الميداني. وعميو سنحاوؿ في ىذا الفصؿ المعنوف بالإجراءات المنيجية لمدراسة  النظري والجانب

 أف نحدد ما يمي: 
 ،المستخدـ، والمنيج المجاؿ الزمني(و  المجاؿ البشري، )المجاؿ المكانيمجالات الدراسة     

عينة مف طمبة كمية العموـ الإنسانية والمتمثمة في البحث  ةعينفي ىذا الفصؿ  كما سنحدد
التحميؿ المستخدمة في ساليب والأ،  -جيجؿ –والاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي 

 كالأسموب الكيفي و الكمي حتى تكوف النتائج المتوصؿ إلييا ذات مصداقية.
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 .الزمني( المجال –المجال البشري  – )المجال المكاني مجالات الدراسةأولا: 
كونو يساعد  ،يعد تحديد مجاؿ الدراسة خطوة أساسية في البناء المنيجي لكؿ دراسة عممية    

عمى قياس مدى تحقؽ المعارؼ النظرية في الميداف، ويقصد بمجاؿ الدراسة النطاؽ الجغرافي 
 ميداف دراستي يوضح كمايمي: الزمني الذي أجريت فيو الدراسة. ووفقا لذلؾ فإفو والبشري 

ويقصد بو المكاف الذي تتـ فيو الدراسة، وبما أف موضوعي  )المكاني(: انًجبل انجغرافٍ -0
يتناوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بنشر الوعي السياحي مف وجية نظر الطمبة 

تاسوست الجامعييف، فقد تـ تحديد مجاؿ إجراء ىذه الدراسة عمى مستوى القطب الجامعي 
، وبالضبط عمى طمبة كمية العموـ -جيجؿ –التابع لجامعة محمد الصديؽ بف يحي 

 الإنسانية والاجتماعية.

وحسب طبيعة موضوع بحثنا فإف ويقصد بو تحديد أفراد مجتمع البحث،  :انًجبل انجشرٌ -8
طمبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد ىو  المجاؿ البشري في دراستنا

الذيف تـ الاتصاؿ بيـ وملؤ استمارة  ، القطب الجامعي تاسوست-جيجؿ –الصديؽ بف يحي 
 . استبياف معيـ وجمع المعمومات اللبزمة

ويقصد بالمجاؿ الزمني الفترة الزمنية المستغرقة لإنجاز الدراسة، وقد قسمت  :انًجبل انزيٍُ -3
 ىذه الفترة إلى مرحمتيف:

جانب النظري والذي تضمف جمع المعمومات وكانت مخصصة لم المرحمة الأولى: - أ
والمعطيات حوؿ موضوع الدراسة، وقد استغرقت ىذه المدة ثلبثة أشير )فيفري، مارس 

 وقد أخذ ىذا الجزء الوقت الأكبر مف الدراسة. ،وأفريؿ(

، حيث قمنا بتصميـ الاستمارة وعرضيا كانت مخصصة لمجانب الميدانيالمرحمة الثانية:  - ب
الأساتذة المحكميف، وبعد تحكيميا قمت بتعديميا وتوزيعيا عمى عمى مجموعة مف 

فالخروج  ،المبحوثيف، بعد ذلؾ تـ تفريغ البيانات وتحميميا ثـ استخلبص النتائج ومناقشتيا
 بنتائج عامة لمدراسة.

  :منهج الدراسةثانيــــا: 
ا ومحاولة دراسة عمى منيج يتـ وفقو دراسة المشكمة وتحديد أبعادى كؿ بحث عممي يعتمد    

وذلؾ وفؽ أدوات معينة قصد الوصوؿ إلى نتائج عمى ضوئيا  ،أسبابيا ومعرفة كؿ جوانبيا
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يمكف تفسير أو معالجة ىذه المشكمة، وعميو فإف دراستنا حتى تكوف عممية وموضوعية يجب أف 
 تحتوي ىي أيضا عمى منيج عممي تسير وفقو.

نوعية المنيج الذي سيستخدـ في الدراسة أو البحث، وطبيعة المشكمة دائما ىي التي تحدد      
" أنو "يساعد عمى الفيـ بالمعنى الواسع ، ليس عمى الوصوؿ فمعرفة المنيج كما يقوؿ "كابلبف

 .1إلى نتائج البحث العممي ولكف لضرورة البحث في حد ذاتو"
د الفعمية حتى ويقصد بالمنيج "الطريقة المؤدية إلى الكشؼ عف الحقيقة بواسطة القواع    

 2نصؿ إلى نتيجة معمومة"
ويشير المنيج إلى تمؾ "المبادئ والقواعد والإرشادات التي يجب عمى الباحث إتباعيا مف     

الجوىرية والضرورية التي تخضع ليا الظواىر بغية الكشؼ عف العلبقات العامة و ألفو إلى يائو 
 .3موضوع الدراسة"

لنشاطو البحثي إلى تنظيـ دقيؽ في شكؿ خطوات  كما يعرؼ بأنو "إخضاع الباحث    
 .4معمومة، يحدد فيو مساره البحثي مف حيث نقطة الانطلبؽ وخط السير ونقطة الوصوؿ"

ويعرؼ أيضا بأنو " عبارة عف جممة مف الخطوات المنظمة التي يجب عمى الباحث اتباعيا     
وصوؿ إلى تنظيـ دقيؽ في شكؿ في إطار تطبيؽ الالتزاـ بتطبيؽ قواعد معينة تمكنو مف ال

خطوات معمومة يحدد فييا مساره البحثي مف حيث نقطة الانطلبؽ والسير ونقطة الوصوؿ مما 
 .5جعؿ العديد مف الباحثيف يشبّيوف المنيج بالطريؽ الواضح المحدد المراحؿ"

لػذي يصػؼ عمػى المػنيج الوصػفي ا الحاليػةفػي دراسػتنا استنادا إلى مػا تقػدـ فإننػا اعتمػدنا و     
لأنػػػو يسػػػمح  الظػػػاىرة موضػػػوع الدراسػػػة، وىػػػو المػػػنيج الملبئػػػـ حسػػػب تصػػػورنا لدراسػػػتنا الحاليػػػة

باستخداـ العديد مف أدوات البحث والتي يمكف مف خلبليا الحصوؿ عمى إجابات عف تسػاؤلات 
إضػػػافة إلػػػى كػػػوف ىػػػذا المػػػنيج لا يكتفػػػي بمجػػػرد الوصػػػؼ بػػػؿ يتعػػػداه إلػػػى التحميػػػؿ  ،دراسػػػةال

                                                
 ،2114لبطنية و حساف الجيلبلي، منيجية العموـ الاجتماعية، شركة دار اليدى لمطباعة و النشر و التوزيع، عيف مميمة، بمقاسـ س 1
 .21ص  

 .91، ص 2117كامؿ محمد المغربي: أساليب البحث العممي في العموـ الإنسانية والاجتماعية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  2

 .23لبلي، مرجع سابؽ، ص يساف الجبمقاسـ سلبطنية وح3
 .289، ص 2112، الجزائر، 0أحمد بف مرسمي: أسس البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، ط 4
 . 9، ص 0999محمد الديف مختار: الاتجاىات النظرية والاستطلبعية في منيجية العموـ الاجتماعية، دار المنشورات الجامعية، باتنة،  5
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" المػنيج الػذي يعمػؿ عمػى رصػد ومتابعػة دقيقػة لظػاىرة أو و يتميز ىذا المػنيج بأنػو  والتفسير،
حػدث معػيف بطريقػة كميػػة أو نوعيػة فػي فتػػرة زمنيػة أو عػدة فتػرات مػػف أجػؿ معرفػة الظػػاىرة أو 
الحػػدث مػػف حيػػث المحتػػوى والوصػػوؿ إلػػى نتػػائج أو تعميمػػات تسػػاعد الباحػػث عمػػى فيػػـ الواقػػع 

 .1وتصوره"
المػػنيج الوصػػفي عمػػى أنػػو: " طريقػػة لوصػػؼ  "قاسػػـ سػػلبطنية وحسػػاف الجيلبلػػيبم"ويعػػرؼ    

الظػػاىرة المدروسػػة وتصػػويرىا كميػػا عػػف طريػػؽ جمػػع معمومػػات مقننػػة عػػف المشػػكمة وتصػػنيفيا، 
خضاعيا لمدراسة الدقيقػة غير أف المنيج الوصفي لا يقتصر عمى الوصػؼ الػدقيؽ  وتحميميا، وا 

مر تحميؿ بياناتيا واستخراج الاستنتاجات ومقارنة المعطيات بؿ ويتطمب الأ ،لمظاىرة المدروسة
 .2بما يمكف مف التوصؿ إلى نتائج يمكف تعميميا"

كمػػػا يعػػػػرّؼ المػػػػنيج الوصػػػفي بأنػػػػو " مػػػػنيج عممػػػي يقػػػػوـ أساسػػػػا عمػػػى وصػػػػؼ الظػػػػاىرة أو    
الموضػػوع محػػؿ البحػػث أو الدراسػػة عمػػى أف تكػػوف عمميػػة الوصػػؼ تعنػػي بالضػػرورة تتبػػع ىػػذا 

 .3ضوع ومحاولة الوقوؼ عمى أدؽ جزئياتو وتفاصيمو والتعبير عنيا تعبيرا كيفيا وكميا"المو 
 :أدوات جمع البياناتثالثـــــا: 

تعتمد البحوث الوصفية في جمع بياناتيا عمى أدوات منيجية متنوعة، فكؿ باحث يستطيع     
 ية مف جميع جوانبيا.استخداـ عدد مف الأدوات وذلؾ ليتمكف مف دراسة الظاىرة بطريقة عمم

مجموعة مف الوسائؿ التي يستخدميا الباحث لمحصوؿ عمى ىي أدوات جمع البيانات و      
المعمومات والبيانات التي تخدـ موضوع البحث أو الدراسة، لذلؾ فإف استخداميا لا يتـ بطريقة 

 اعتباطية بقدر ما يتـ وفؽ خطط مدروسة بدقة مف طرؼ الباحث.
نيا ملبئمة لجمع البيانات حوؿ الاستمارة لأعتماد في جمع البيانات عمى ولقد تـ الا     

 موضوع الدراسة الحالية.
 : الاصتًبرح -0

كاختصار وربح  ،يستخدـ الباحثوف الاستمارة كثيرا نتيجة لمعديد مف المزايا التي تتميز بيا     
 ائية.الوقت والجيد والتكمفة، وأيضا سيولة معالجة بياناتيا بالطرؽ الإحص

                                                
 .73، ص 2101، الأردف، 0إبراىيـ بف عبد العزيز الدعياج: مناىج البحث العممي، دار الصفا لمنشر والتوزيع، ط 1
 .018-017حساف الجيلبلي، مرجع سابؽ، ص ص ،بمقاسـ سلبطنية 2
 .12ص  ،2111، الجزائر، 0أحمد عياد: مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعي، ديواف المطبوعات الجامعية، ط 3
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وتعرؼ بأنيا "مجموعة مف الأسئمة المرتبطة حوؿ موضوع معيف ترسؿ للؤشخاص      
المعنييف عف طريؽ البريد أو يدا ليد مف أجؿ الحصوؿ عمى أجوبة للؤسئمة الواردة بيا 

 . 1وبواسطتيا يمكف التوصؿ إلى حقائؽ جديدة أو التأكد مف معمومة معروفة لكف ليست مدعمة"
ستمارة أيضا بأنيا " مجموعة أسئمة توجو إلى المبحوثيف مف أجؿ الحصوؿ عمى وتعرؼ الا     

 .2معمومات حوؿ الموضوع أو مشكمة أو موقؼ"
كما تعرؼ الاستمارة بأنيا "نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة توجو للؤفراد مف أجؿ       

كف التوصؿ وبواسطتيا يم ،الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ موضوع أو مشكمة أو موقؼ معيف
 3إلى حقائؽ جديدة عف الموضوع".

نجاح الاستمارة في الوصوؿ إلى البيانات والمعمومات التي تخدـ البحث مرىوف بمدى و     
 التزاـ الباحث بجممة القواعد المنيجية التي يجب أخدىا بعيف الاعتبار و بشكؿ دقيؽ.

نونة الموضوعات الفرعية للبستمارة وليذا حاولنا أف نمتزـ بمجموعة مف القواعد المنيجية كع    
وتدرجيا بما ينسجـ دائما  ،ومراعاة الارتباط المنطقي بيف الأسئمة ،وصياغتيا بأسموب مفيوـ
 .وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة التي نريد الوصوؿ إلييا ،والجانب النظري لمدراسة

ثة أجزاء: البيانات لا قسمت إلى ثلباسؤ  13وقد استخدمنا في بحثنا استمارة اشتممت عمى     
 المطروحة وىي كما يمي: تالشخصية ومحوريف حسب التساؤلا

 وقد تـ تخصيص ليا أربعة أسئمة.البيانات الشخصية : 
  يتعمؽ بمدى مساىمة الفيسبوؾ في تقديـ معمومات سياحية وذلؾ حسب رأي ولالمحور الأ :

 سؤلا. 31الطالب الجامعي، ويحتوي ىذا المحور عمى 
 يتعمؽ بمدى اعتماد الطمبة الجامعييف عمى الفيسبوؾ في اكتساب اتجاىاتيـ يانالمحور الث :

 سؤلا. 31السياحية، ويحتوي ىذا المحور عمى 

 

                                                
 . 244، ص 2102موريس أنجرس: منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ترجمة: بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة،  1
 .042، ص 2102خالد حامد: منيجية البحث في العموـ الاجتماعية والإنسانية، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر،  2
 .70، ص 0993، مصر، 0بحث الاجتماعي، دار غريب، طأساليب وأدوات ال :طمعت إبراىيـ لطفي 3
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عددىـ عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف و يا عرضؽ مف صدؽ الاستمارة تـ متحقول    
عديد مف الأطروحات ؼ عمى ال، الذيف ليـ خبرة في ميداف إعداد البحوث والإشراخمسة أساتذة

 وقد تضمف طمب التحكيـ النقاط التالية:، في ميداف عمـ الاجتماع 
 وضوح صياغة السؤاؿ ومدى ملبءمتو مع المحور. 

 لؤسئمة.التعديلبت المقترحة ل. 

 .ملبحظات عامة 

، وىو ما مكننا مف إعادة النظر في مف الأخطاء وحسف اختيار الأسئمة وكؿ ىذا لمتقميؿ     
عادة ئمة بإدخاؿ بعض التعديلبت بعض الأس صياغتيا وتوضيحيا أكثر حتى تكوف منسجمة وا 

، وكذا إضافة أسئمة أخرى وذلؾ بناءا عمى ومتناسقة مع بعضيا البعض بصورة أفضؿ
 ومف بيف ىذه التعديلبت نذكر الآتي: .ملبحظاتيـ

عي حيث كاف المتعمؽ بالطور الجام 2: تـ تعديؿ السؤاؿ رقـ بالنسبة لمبيانات الشخصية -أ 
 يحتوي عمى اختياريف )ليسانس، ماستر( وتـ إضافة اختيار ثالث وىو دكتوراه. 

: والمتعمؽ باعتماد الطمبة الجامعييف عمى الفيسبوؾ في الحصوؿ ولبالنسبة لممحور الأ  -ب 
 عمى المعمومات السياحية.

 ضو تـ حذؼ سؤاؿ مفاده: ىؿ يعتبر الفيسبوؾ مصدرا لممعمومات السياحية؟ وتـ تعوي
(: ما طبيعة المعمومات المقدمة في الفيسبوؾ حوؿ 01بالسؤاؿ التالي )السؤاؿ رقـ 

 الجانب السياحي؟ 

  مف: ىؿ أثرت عميؾ الإعلبنات السياحية التي تظير  01تـ تغيير صياغة السؤاؿ رقـ
 عمى الفيسبوؾ؟ إلى: ىؿ جذبتؾ الإعلبنات السياحية التي تظير عمى الفيسبوؾ؟.

باعتماد الطمبة الجامعييف عمى الفيسبوؾ في اكتساب  : والمتعمؽر الثانيبالنسبة لممحو   -ج 
 اتجاىاتيـ السياحية.

  21: كيؼ ترى تأثير الفيسبوؾ عمى السياحة؟ والسؤاؿ رقـ  23تمت حذؼ السؤاؿ رقـ :
 ىؿ ساىـ الفيسبوؾ في زيادة الوعي السياحي عند الشباب؟.

                                                
 .د. بف يحي سياـ، د. بوخالفة رفيقة، د. شييب عادؿ، أ. شرباؿ سعد، د. بوالدرميف عبد الفتاح 



  ية للدراسةالفصل الرابع                                                           الإجراءات المنهج

 

71 

 

  ما نوع السياحة التي تفضميا وتدفعؾ  :20رقـ  خمسة أسئمة وىي: السؤاؿوتـ إضافة
 للئقباؿ عمييا عبر موقع الفيسبوؾ؟

 السياحة الجبمية                السياحية التراثية
 السياحة الشاطئية             السياحة الصحراوية

 
 ما ىي أسباب استخدامؾ لمفيسبوؾ في الموضوعات السياحية في: 21السؤاؿ رقـ    

 الجزائر؟                   
 البحث عف صفحات خاصة بالسياحة في الجزائر. 
 نشر ثقافة السياحة في الجزائر. 
 تبادؿ المعمومات حوؿ السياحة في الجزائر 
 أخرى تذكر .............................................. 

 ىؿ تشارؾ في نشاطات سياحية وجدتيا عمى صفحات الفيسبوؾ؟ :28السؤاؿ رقـ 
 لا                    نعـ                 

 ىؿ تساىـ بالتعريؼ بالمناطؽ السياحية الموجودة في ولايتؾ عبر صفحات :29السؤاؿ رقـ 
 نعـ               لا   الفيسبوؾ؟                

 ىؿ تنتقد السموكيات المضرة بالسياحة في ولايتؾ عبر صفحات :30لسؤاؿ رقـ ا
 لا                 نعـ  الفيسبوؾ؟                 

 : ما ىو تقييمؾ لدور الفيسبوؾ في التعريؼ بالسياحة الجزائرية؟20السؤاؿ رقـ 

والجدوؿ  قمنا بتطبيقيا عمى عينة الدراسة. ،وبعد تعديؿ الاستمارة في صورتيا النيائية    
 أسئمة الاستمارة قبؿ وبعد التحكيـ.عدد التالي يبيف 
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 قبؿ وبعد التحكيـ. الاستمارة: يبيف عدد محاور وأسئمة 10رقـ  جدوؿ
 بعد التحكيم قبل التحكيم الاستمارة

 14 14 البيانات الشخصية
اعتماد الطمبة الجامعييف عمى الفيسبوؾ  :المحور الأول

 في الحصوؿ عمى المعمومات السياحية.
04 04 

يسبوؾ اعتماد الطمبة الجامعييف عمى الف :المحور الثاني
 .في اكتساب اتجاىاتيـ السياحية

18 02 

 20 21 المجموع
 :عينة الدراسةرابعــــــا: 

لأنو مف الصعب في الكثير  ،تعد العينة مف أىـ الخطوات الأساسية في البحث الاجتماعي    
مف ىذه البحوث القياـ بدراسة شاممة لجميع المفردات التي تدخؿ في البحث، لذا يجد الباحث 

ويحاوؿ تعميـ  ،في الكثير مف الأحياء مضطرا إلى الاكتفاء بعدد محدد مف المفردات نفسو
 وىو ما يعرؼ في البحوث الاجتماعية بالعينة. ،صفاتيا عمى المجتمع الكمي

والعينة ىي " عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي سوؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيا     
بيانات الأولية المطموبة، ويشترط في ىذا العدد أف يكوف ممثلب ويسجؿ مف خلبؿ ىذا التعامؿ ال

 .1لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصؼ مف خلبليا المجتمع الكمي"
وتعرؼ أيضا بأنيا "مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية، وىي ممثمة لممجتمع     

معيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي لتجرى عمييا الدراسة، فالعينة إذف ىي جزء 
 .2تجرى عمييا الدراسة ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو"

                                                
 .82، ص 0982محمد زياف محمد: منيج البحث العممي وتقنياتو، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .217، ص 2117، الجزائر، 2نيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية، دار اليدى، طرشيد زرواتي: تدريبات عمى م 2
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مفردة حيث  31واعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية، وقد اخترنا عينة تتكوف مف      
عموـ الإنسانية كمية ال عمى عينة مف طمبة 2109تمت عممية توزيع الاستمارة في شير ماي 

 جيجؿ، القطب الجامعي تاسوست. –جامعة محمد الصديؽ بف يحي ب والاجتماعية
 .أساليب التحميلخامسا: 

بعد أف يتـ جمع البيانات وتفريغيا وترتيبيا وتصنيفيا تعتمد الدراسة عمى أسموبيف لمتحميؿ    
 ىما: التحميؿ الكمي والتحميؿ الكيفي.

داف إلى ويؿ البيانات والإجابات التي تحصمنا عمييا مف الميتحفيو يتـ   الأسموب الكمي: .1
وذلؾ  ،ونسب مئوية يتـ ترتيبيا في جداوؿ حسب محاور البحث أرقاـ عددية وتكرارات

يتـ استخداـ النسب المئوية لتمثيؿ أفراد  حيث ،لمعالجة الإحصائيةالاعتماد عمى أدوات با
 ،التي تحصمنا عمييا بمغة كمية في جداوؿمجتمع البحث وخصائصيا والتعبير عف البيانات 

وتحويميا إلى أرقاـ و تكرارات ونسب مئوية، وذلؾ لكي تسيؿ عمينا عممية تحميؿ المتغيرات 
 .و تفسيرىا

تحميؿ وتفسير كؿ البيانات والمعطيات الواردة في الجداوؿ مف خلبلو يتـ  الأسموب الكيفي: .2
لعلبقات بينيا، ومحاولة ربطيا بالإطار النظري وفيميا بأبعادىا، وربطيا بالواقع واكتشاؼ ا
 .وافؽ صدؽ فرضيات الدراسة ميدانيالموضوع الدراسة لمعرفة مدى صدقيا بما ي
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 :خلاصة الفصل
المنيج المستخدـ المناسب لموضوع  كما تناولنالات الدراسة، لقد تناولنا في ىذا الفصؿ مجا    
ت المستخدمة التي ساعدتنا عمى جمع البيانات مف الميداف إلى الأدوا تطرقناالدراسة، كما ىذه 

الوعي السياحي لدى الطمبة  وعلبقتيا بنشرموضوع مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ 
الطمبة الجامعييف  والمتمثمة في عينة مفالبحث  عينةكما تـ في ىذا الفصؿ تحديد  ،الجامعييف

 -جيجؿ –ماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي كمية العموـ الإنسانية والاجتالذيف يدرسوف في 
المستخدمة في التحميؿ ساليب وفي الأخير تمت الإشارة إلى الأ، القطب الجامعي بتاسوست

معبرة عف حقيقة   الكمي حتى تكوف النتائج المتوصؿ إلييا ذات مصداقيةكالأسموب الكيفي و 
 موضوع الدراسة.



 

 

  خامسالفصل ال

 اتعرض وتحميل وتفسير البيان
 
 

 تمهيد     
 تحميل البيانات.أولا: 

 .مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات ثانيــــا:
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة. ثالثـــــا:
 .: النتائج العامة لمدراسةرابعــــا
 .التوصيات والاقتراحات :خامسا
 الخاتمة      
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 :تمهيد
ي لمدراسة، وبعد تحديدنا الإجراءات المنيجية لمدراسة مف منيج بعد عرضنا لمجانب النظر      

وأدوات جمع البيانات وعينة الدراسة، وأساليب تحميؿ المعطيات، نأتي في فصمنا ىذا إلى دراسة 
البيانات المجمعة مف ميداف الدراسة، وبعد تفريغيا في جداوؿ نقوـ بتحميميا وتفسيرىا واستنتاج 

 النتائج. 
في ىذا الفصؿ أيضا توضيح مدى صدؽ الفرضيات التي اعتمدتيا ىذه الدراسة  وسنحاوؿ    

وفي الأخير يتـ عرض بعض التوصيات رنتيا مع نتائج الدراسات السابقة، ومناقشة نتائجيا ومقا
 الوعي السياحي.نشر والاقتراحات حوؿ موضوع دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في 
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 .ناتتحميل البياأولا: 
 :انجُبَبد انشخصُخ .0

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.12الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الجنس
 28 14 ذكر
 72 36 أنثى

 % 100 50 المجموع
تبيف لنا بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة كانوا مف الإناث حيث بمغ عددىـ     
انخفضت نسبة أفراد عينة الدراسة مف جنس ذكر نسبيا بنسبة  بالمقابؿ،  %72فردا بنسبة  21
28%. 
وبالنظر إلى الإحصائيات المدرجة في ىذا الجدوؿ نستنتج أف عدد الإناث المسجميف في     

الجامعة أكثر مف عدد الذكور، ويرجع ىذا التبايف إلى كوف معظـ الذكور لا يرغبوف في إكماؿ 
تفرغيـ إلى عالـ الشغؿ أو فشميـ الدراسي أو قد يعود إلى  مشوارىـ الدراسي بالجامعة بسبب

الفقر وضعؼ الدخؿ المعيشي للؤسرة والذي يفرض عميو ترؾ مقاعد الدراسة والتوجو إلى 
  العمؿ.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر.12الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الفئة العمرية

 [18 – 21 ] 02 04 
 [22 – 24 ] 20 40 

 56 28  24أكثر 
 % 100 50 المجموع
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سنة حيث  24يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف الفئة السائدة أكثر ىي الفئة العمرية لأكثر مف     
مف مجموع أفراد عينة الدراسة، وىذا راجع إلى كوف أغمبية  %31فردا بنسبة  28بمغ عددىـ 

شيادة الميسانس مباشرة، بينما بمغ الطمبة يفضموف إكماؿ الدراسات العميا بعد الحصوؿ عمى 
، %41فردا بنسبة قدرىا  21سنة  [ 24إلى  22مف ]عدد أفراد الفئة الثانية أي الفئة العمرية 

بنسبة  12سنة ىي الأخيرة وقد بمغ عدد أفرادىا  [ 20إلى  08مف ]في حيف نجد الفئة العمرية 
جامعييف المسجميف في الجامعة والسف ، وىذه النتائج تتماشى مع أعمار الطمبة ال%  4تقدر بػ 

  التي يزاوؿ فييا دراستيـ الجامعية.
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الطور الجامعي.14الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الطور الجامعي
 32 16 ليسانس
 50 25 ماستر
 18 09 دكتوراه
 %100 50 المجموع

وؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف طمبة الماستر تبيف البيانات الإحصائية ليذا الجد     
وفي المرتبة الثالثة طمبة الدكتوراه ،  %22ثـ تمييا نسبة طمبة الميسانس بنسبة  ،%31بنسبة 
 .%08بنسبة 
واستنادا إلى البيانات الكمية الواردة في ىذا الجدوؿ يمكف أف نستنتج مدى اىتماـ الطمبة     

كونيـ شريحة ميمة في  ،وياتيـ وتخصصاتيـ بموضوع السياحةالجامعييف بمختمؼ مست
المجتمع باعتبارىـ سياح المستقبؿ أو عامميف في القطاع السياحي أو مواطنيف محمييف 

 مور في نصابيا.  وبمقدورىـ وضع الأ
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص الجامعي.13الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 24 12 مـ الاجتماعع
 08 04 عمـ النفس التربوي
 12 06 إعلبـ واتصاؿ

 16 08 عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ
 32 16 عمـ اجتماع الاتصاؿ

 08 04 عموـ التربية
 %100 50 المجموع

وكانت لتخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ  %22يبيف لنا الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة ىي     
فرد لتخصص عمـ الاجتماع، ونلبحظ تقارب  02الممثمة بػ  %24ييا نسبة فرد، تم 01ممثمة بػ 

بيف نسبتي تخصص عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ وتخصص إعلبـ واتصاؿ حيث كانت النسب 
( أفراد، وأخيرا نلبحظ 11الممثمة بستة ) %02( و18) دالممثمة بػثمانية أفرا %01عمى الترتيب 

والممثمة بأربعة  %18التربوي وعموـ التربية والمقدرة بػ  تساوي بيف نسبتي تخصص عمـ النفس
 (.14أفراد )
واستنادا إلى البيانات الكمية الواردة في ىذا الجدوؿ يمكف أف نستنتج أف التخصص     

الجامعي لأفراد عينة الدراسة يمعب دورا ميما في تحديد التوجيات الفكرية مف جية، ومف جية 
ي والميني، وىذا ما تفسره أرقاـ الجدوؿ أعلبه، فأعمى نسبة نجدىا أخرى يحدد مساره الأكاديم

ضمف تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ وىذا التخصص ييتـ بدراسة مجاؿ السياحة ومفاىيميا 
 اوأبعادىا، وكذا الاىتماـ بالإعلبـ الجديد وخاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي التي برزت أىميتي

 سياحة. في التسويؽ  والترويج في قطاع ال
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انًحىر الأول: اعتًبد انطهجخ انجبيعٍُُ عهً انفُضجىك فٍ انحصىل عهً انًعهىيبد  .8

 .انضُبحُخ
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة ممكية الفيسبوؾ.  :11الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 04 02 أقؿ مف سنة

 44 22 سنوات 4مف سنة إلى 
 52 26 سنوات 4أكثر مف 
 %100 50 مجموعال

يوضح الجدوؿ أعلبه مدة ممكية أفرا د عينة الدراسة لحساب عمى الفيسبوؾ، حيث نلبحظ     
أف أغمبيتيـ تعود ممكيتيـ لمفيسبوؾ مف سنة إلى أربع سنوات وأكثر مف أربع سنوات بنسب 

لفيسبوؾ نسبة أفراد عينة الدراسة الذيف يممكوف ا وفي المرتبة الأخيرة،  %32و  %44متقاربة 
 .%14منذ أقؿ مف سنتيف بنسبة 

إذا تأممنا المعطيات الواردة في الجدوؿ فإننا نستنتج مدى أىمية الفيسبوؾ لدى الطمبة     
شباع حاجاتيـ المعرفية، وما  الجامعييف، بحيث يزودىـ بكؿ المعمومات التي يحتاجونيا وا 

جيدة للبتصاؿ بيف الأفراد  يلبحظ في واقعنا الحالي ىو تزايد استخداـ الفيسبوؾ كمنصة
ليذا نجدىـ يستخدمونو لفترات طويمة وىذا ما  ،والحصوؿ عمى المعمومات والأخبار والترفيو

 . 18سيبينو لنا الجدوؿ رقـ 
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 لتصفح الفيسبوؾ. العينة حسب الفترة المفضمة : يوضح توزيع أفراد17الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 00 00 صباحا
 04  02 ظيرا
 28 14 ليلب

 68 34 حسب الظروؼ
 %100 50 المجموع

الفترة المفضمة لأفراد عينة الدراسة لتصفح الفيسبوؾ، حيث نلبحظ  17يبيف لنا الجدوؿ رقـ     
والبالغ  %18أف أغمب أفراد عينة الدراسة كانت إجابتيـ حسب الظروؼ والتي قدرت نسبتيـ بػ 

 %28ذلؾ يرجع إلى الانشغالات والدراسة، تمييا الفترة الميمية بنسبة والسبب في  فرد 24عددىـ 
فرد كوف أغمبيـ مف المقيميف بالإقامة الجامعية فنجدىـ ليلب يحاولوف الاتصاؿ  04الممثمة بػ 

بالزملبء والأىؿ لمحصوؿ عمى الأخبار الجديدة أو التزود بكؿ المعمومات والمعارؼ التي 
الممثمة بفرديف والذيف يفضموف استخداـ  %14يـ، وأخيرا نسبة يحتاجونيا في إنجاز بحوث

الفيسبوؾ ظيرا وىذا لتتبع الأخبار أو التواصؿ، في حيف الفترة الصباحية لا يفضميا الطمبة أفراد 
 العينة وكانت النسبة معدومة. 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المدة التي يقضونيا في تصفح الفيسبوؾ.18الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 28 14 أقؿ مف ساعة

 32 16 مف ساعة إلى ساعتيف
 40 20 أكثر مف ساعتيف

 %100 50 المجموع
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تشير البيانات الواردة في ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يقضوف أكثر مف     
راد عينة الدراسة الذيف ثـ تمييا نسبة أف ،%41ساعتيف في تصفح الفيسبوؾ بنسبة تقدر بػ 

عمى  %28و  %22يستخدموف الفيسبوؾ مف ساعة إلى ساعتيف وأقؿ مف ساعة بنسب متقاربة 
 الترتيب.

وفي تحميمنا لمنسب المسجمة نستنتج مف الجدوؿ استخداـ أفراد عينة الدراسة لمفيسبوؾ     
ورصيدىـ المعرفي في  لفترات زمنية طويمة لتحقيؽ إشباعات متعددة ومتنوعة، وزيادة ثقافتيـ

 مختمؼ المجالات الاجتماعية، الاقتصادية، السياحية وغيرىا.
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المواضيع التي ييتموف بيا عند تصفح 19الجدوؿ رقـ 

 الفيسبوؾ
 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 24 12 الاجتماعية 
 08 04 الاقتصادية
 20 10 الإخبارية
 48 24 السياحية
 %100 50 المجموع

تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يفضموف الاطلبع عمى المواضيع     
، فالإخبارية بنسبة  %24ثـ تمييا المواضيع الاجتماعية بنسبة ،  %48السياحية بنسبة بمغت 

الاقتصادية حيث ، بينما تنخفض نسبة عينة الدراسة التي تفضؿ الاطلبع عمى المواضيع 21%
 فقط.  %8لـ تتجاوز 

وتدؿ ىذه النتائج عمى مدى اىتماـ عينة الدراسة بالاطلبع غمى المواضيع السياحية،     
ومحاولة البحث عف الأخبار والمعمومات المختمفة حوليا لزيادة معرفتيـ بيا، وىذا مؤشر ىاـ 

 يدؿ عمى مستوى الوعي السياحي عندىـ.
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 وزيع أفراد العينة حسب درجة اىتماميـ بالجانب السياحي: يوضح ت01الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 60 30 عالية

 32 16 متوسطة
 08 04 متدنية
 %100 50 المجموع

تشير البيانات الواردة في ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ييتموف بالمواضيع     
، ثـ تمييا نسبة الذيف ييتموف بيا بدرجة متوسطة %11 السياحية بدرجة عالية بنسبة بمغت

، بينما انخفضت نسبة أفراد عينة الدراسة الذيف درجة اىتماميـ بالمواضيع %22بنسبة 
 .%8السياحية متدنية حيث لـ تتجاوز 

وفي تحميمنا لمنسب المسجمة نستنتج أنيا تدؿ عمى الاىتماـ المتزايد بالسياحة في الوقت     
نظرا لأنيا تمعب دورا فعالا في اقتصاد الدولة، وكمما زاد الوعي السياحي عند أفراد الراىف، 

العينة زاد اىتماميـ ورغبتيـ اقتحاـ مجاؿ السياحة الذي يعتبر مجالا نشطا، كما تعتبر السياحة 
مف أىـ القطاعات الحيوية التي تساىـ في زيادة الدخؿ القومي والتقميؿ مف البطالة، والمساىمة 
في التعريؼ بالحضارات والثقافات العالمية وتحسيف العلبقات بيف الدوؿ وتعزيز روابط 

 وبالتالي جمب السياح وكذا رؤوس الأمواؿ والاستثمارات الأجنبية.     ،الصداقة
 يوضح طبيعة المعمومات المقدمة في الفيسبوؾ حوؿ المواضيع السياحية.  :00الجدوؿ رقـ 

 %بة النس التكرار الاحتمالات
 32 16 تعريفية
 60 30 ترويجية
 08 04 إشيارية
 %100 50 المجموع
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تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف طبيعة معظـ المعمومات المقدمة حوؿ السياحة ىي ترويجية     
، ثـ تمييا %11بنسبة قدرت بػ  الدراسة عينةوىذا ما عبر عنو أغمبية أفراد  ،بالدرجة الأولى

، بينما انخفضت نسبة المعمومات ذات طبيعة %24تعريفية بنسبة المعمومات ذات طبيعة 
 . %8إشيارية حيث لـ تتجاوز نسبة 

وتدؿ ىذه النتائج عمى أف الفيسبوؾ يقدـ معمومات ترويجية بشكؿ كبير مف خلبؿ الترويج     
 والمرافؽ الموجودة، كما أنيا تعرض إغراءات وامتيازات لمختمؼ المناطؽ والأماكف السياحية

 تيدؼ مف خلبليا استقطاب السياح لزيارة المنطقة.
 : يوضح رأي أفراد العينة في المعمومات السياحية المقدمة في الفيسبوؾ.02الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 04 2 كافية
 68 34 نوعا ما
 28 14 غير كافية
 %100 50 المجموع

دراسة في المعمومات السياحية المقدمة في الفيسبوؾ، يبيف الجدوؿ أعلبه رأي أفراد عينة ال    
منيـ بأف ىذه المعمومات ىي معمومات كافية نوعا ما بالدرجة الأولى، بينما % 18حيث صرح 

المعمومات المقدمة غير كافية، وانخفضت نسبة أفراد عينة الدراسة الذيف  %28اعتبر ما نسبتو 
تطمبات الطمبة الجامعييف حيث لـ تتجاوز نسبة يروف بأنيا معمومات كافية وتمبي حاجات وم

12%. 
وفي تحميمنا لمنسب مف الجدوؿ نستنتج أف المعمومات السياحية المقدمة غير كافية نوعا ما     

وبالتالي تحتاج عينة الدراسة لمعمومات أكثر حوؿ المواضيع السياحية لإزالة الغموض والمبس 
لأف نقص المعمومات السياحية يؤدي إلى انتشار والإجابة عمى كؿ التساؤلات المطروحة، 

 الإشاعات مما يؤثر عمى النشاط السياحي.   
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 يوضح كيفية مساىمة الفيسبوؾ في الترويج السياحي. :02الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 44 22 عف طريؽ الصور
 12 06 عف طريؽ الرّبورتاج
 44 22 عف طريؽ الفيديوىات

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف الفيسبوؾ يساىـ في الترويج السياحي عف طريؽ الصور وعف     

، ثـ تمييا نسبة المساىمة في الترويج السياحي %44طريؽ الفيديوىات بنسب متساوية قدرت بػ 
 .%02عف طريؽ الرّبورتاج بنسبة بمغت 

ديو مف أبرز الوسائؿ الاتصالية لمترويج عبر وتدؿ ىذه النتائج عمى أف تقنية الصورة والفي    
الفيسبوؾ، فالصورة تعبر عمى كؿ شيء، فمضمونيا الإعلبمي والترويجي واضح ومباشر 
وأىميتيا الترويجية تكمف في وضوح الشكؿ والموف فالرؤية أساس الإقناع، أما بالنسبة لمفيديو 

ة، والمعروؼ أف الصوت يضيؼ فأىميتو الترويجية تكمف في كونو يجمع بيف الصوت والصور 
مزيدا مف الواقعية عمى الصورة ويعمؽ مف تأثيرىا، حيث يشعر المشاىد فييا بنوع مف المشاركة 
والاقتراب الشخصي وبالتالي يكوف أكثر اقتناعا، وتعتبر مف أقوى السبؿ لانتقاؿ المعمومات 

    بسيولة.
 ومات السياحية المعروضة في الفيسبوؾيوضح مدى ثقة أفراد العينة في المعم :04الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 52 26 نعـ
 48 24 لا

 %100 50 المجموع
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تشير البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يثقوف في     
بؿ انخفضت نسبة ، بالمقا%32المعمومات السياحية المعروضة في الفيسبوؾ بشكؿ كبير بنسبة 

أفراد عينة الدراسة الذيف لا يثقوف في المعمومات السياحية المعروضة في الفيسبوؾ وقدرت بػ 
48% . 
وفي تحميمنا لمبيانات الواردة في ىذا الجدوؿ نستنتج أف ىذه الثقة ترتبط أساسا بمصداقية     

جامعي في التمييز بيف الجيات الناشرة ليذه المعمومات، وىذا ما يبيف مدى وعي الطالب ال
المعمومات التي تتوفر عمى أسباب كافية تجعمو يمنحيا ثقتو مف خلبؿ إغرائو بطريقة جذابة مف 
شأنيا أف تجعمو يطمب المزيد فيما يتعمؽ بيذه المنفعة السياحية ويعاود الطمب عمييا مرارا 

 وتكرارا. 
 تروج لمرحلبت السياحة.  يوضح مصادفة أفراد العينة للئعلبنات التي :03الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 32 16 دائما
 64 32 أحيانا
 04 02 أبدا

 %100 50 المجموع
يبيف الجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة تصادفيـ إعلبنات تروج لمرحلبت السياحية     

فرد  01الممثمة بػ  %22 فرد، تمييا نسبة 22وىي أعمى نسبة ممثمة بػ  %14أحيانا بنسبة 
والذيف أكدوا أف ىذه الإعلبنات تصادفيـ بشكؿ دائـ، وأخيرا الذيف لا تصادفيـ ىذه الإعلبنات 

 .%4إطلبقا بنسبة 
 ،وتدؿ ىذه النتائج عمى الدور الميـ للئعلبف السياحي في المساعدة عمى تطوير السياحة    

مؼ الدوؿ، ويتمتع الإعلبف السياحي وذلؾ باستخدامو عناصر جذب تستقطب السياح مف مخت
بأىمية كبيرة لقدرتو عمى انتباه الراغبيف والميتميف بالسياحة وحثيـ عمى زيارة المناطؽ والدوؿ 



  الفصل الخامس                                                          عرض وتحليل وتفسير البيانات

 

81 

 

التي يروج ليا، ففي ظؿ التضخـ العالمي لأعداد السياح أصبحت الدعاية والترويج حاجة ماسة 
 تماعي عامة والفيسبوؾ خاصة.وىذا ما يمكف أف تقوـ بو مواقع التواصؿ الاج ،وممحة

 : يوضح تعامؿ أفراد العينة مع الإعلبنات التي تروج لمرحلبت السياحية01الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 12 06 التفاعؿ معيا

 60 30 التفاعؿ مع جزء منيا
 28 14 لا أىتـ بيا
 %100 50 المجموع

مف أفراد عينة الدراسة يتفاعموف  %11جدوؿ أعلبه أف تشير البيانات الكمية الواردة في ال    
الممثمة بػ  %28مع جزء مف الإعلبنات التي تروج لمرحلبت السياحية في الفيسبوؾ، تمييا نسبة 

فرد الذيف أقروا أنيـ لا يتفاعموف معيا ولا ييتموف بيا عمى الإطلبؽ، في حيف نجد نسبة  04
 ـ مع ىذه الإعلبنات.أكدوا تفاعمي أفراد 11الممثمة بػ  02%
وفي تحميمنا لمبيانات الواردة في ىذا الجدوؿ نستنتج أف الرسالة الإعلبنية واضحة وقامت     

بتمبية التوقعات المختمفة لمزائريف، حيث تقوـ بتحفيزىـ ودعوتيـ لمسفر بحثا عف المتعة وحب 
وقصد  يب غير مألوؼارة وحب معرفة كؿ غر المعرفة والاستطلبع والراحة، أو البحث عف الإث

وبالتالي تدفعو بطريقة غير مباشرة لمتفاعؿ مع  ،المصحات العلبجية ومنتجعات الاستشفاء
 الإعلبنات السياحية واقتناء الخدمات المعروضة.
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 : يوضح جاذبية الإعلبنات السياحية عمى الفيسبوؾ لأفراد العينة.07الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 نعـ
 %44 22 البحث عف معمومات أكثر حوؿ العرض السياحي

 %08 04 إعلبـ أصدقائؾ بمزايا العرض
 %12 06 الاستجابة لمعرض وتجربة الخدمة السياحية

 %64 32 المجموع
 %36 18 لا    

 %100 50 المجموع
ات السياحية تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أعمى نسبة لأفراد عينة الدراسة أكدوا أف الإعلبن    

، ويتمثؿ ىذا الجذب في البحث عف %14المعروضة في الفيسبوؾ تجذبيـ وىذا بنسبة 
، والاستجابة لمعرض وتجربة الخدمة  %44معمومات أكثر حوؿ العرض السياحي بنسبة بػ 

، أـ الذيف %02، إضافة إلى إعلبـ الأصدقاء بمزايا العرض بنسبة %02السياحية بنسبة 
 .   %21نات السياحية لا تجذبيـ فقدرت نسبتيـ بػ أجابوا بأف الإعلب

وتدؿ ىذه النتائج عمى أف الإعلبنات السياحية تؤثر في سموؾ السائح )الزبوف( بغرض     
إحداث السموؾ المرغوب فيو، وتغيير ميولو واتجاىاتو عف طريؽ تزويده بالمعمومات الضرورية، 

بمستوى الخدمة والتسييلبت المقدمة والإغراءات  الكافية، الصادقة والواقعية لكسب ثقة السائح
مف طرؼ شركات الطيراف والموانئ والوصؼ الدقيؽ لمطرؽ وحالة الطقس، إضافة إلى تزويده 

 بالبرامج السياحية لممواقع التي ستتـ زيارتيا، وىو بذلؾ يستقطب أكبر عدد ممكف مف السياح.
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 لمصفحات السياحية عمى الفيسبوؾ.: يوضح متابعة أفراد العينة 08الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 68 34 نعـ
 32 16 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة يتابعوف الصفحات السياحية عمى الفيسبوؾ     

السياحية ، في حيف بمغت نسبة الذيف لا يتابعوف الصفاحات  %18بشكؿ كبير بنسبة بمغت 
 .%22عمى الفيسبوؾ 

وتدؿ ىذه النتائج أف الصفحات السياحية أصبحت تعتبر بمثابة مفتاح ودليؿ السياحي سيؿ     
الاستعماؿ، ويقدـ معمومات سياحية متنوعة ومجانية تساعد السائح عمى اختيار وجيتو السياحية 

 بسيولة.
 عمومات السياحية.: يوضح مدى استفادة أفراد العينة مف الم09الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 84 42 نعـ
 16 08 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة استفادوا مف المعمومات السياحية     

، بالمقابؿ نلبحظ انخفاض نسبة أفراد %84المعروضة عمى الفيسبوؾ بشكؿ كبير بنسبة بمغت 
 .%01بنسبة  يايف عبروا بأنيـ لـ يستفيدوا منالعينة الذ

وتدؿ ىذه النتائج أف المعمومات السياحية المعروضة في الفيسبوؾ قامت بتمبية احتياجاتيـ     
مف خلبؿ تزويدىـ بمعمومات حوؿ المرافؽ والأماكف المراد زيارتيا، بحيث لا يجد السائح أي 

يا، بالإضافة إلى اكتساب خمفية معرفية حوؿ عراقيؿ أو صعوبات في الوصوؿ إلييا والتمتع ب
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وتطوره، وتعرفيـ بأىمية السياحة  السياحة وأىميتيا، وبالتالي تشكّؿ الوعي السياحي لدييـ
 اقتصاديا وكيفية التعامؿ والاىتماـ بالسائح وخدمتو.   

 .ُخانًحىر انثبٍَ: اعتًبد انطهجخ انجبيعٍُُ عهً انفُضجىك فٍ اكتضبة اتجبهبتهى انضُبح .3
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مساىمة الفيسبوؾ في التحفيز عمى  الاىتماـ 21الجدوؿ رقـ 

 بالجانب السياحي.
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 80 40 نعـ
 20 10 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة يؤكدوف مساىمة الفيسبوؾ في تحفيزىـ     

، بالمقابؿ انخفضت نسبة عينة الدراسة %81عمى الاىتماـ بالسياحة بشكؿ كبير بنسبة بمغت 
 .%21التي لـ يساىـ الفيسبوؾ في تحفيزىا عمى الاىتماـ بالسياحة بنسبة 

وتدؿ ىذه النتائج عمى أف الفيسبوؾ ساىـ بشكؿ كبير في تحفيز أغمب الطمبة الجامعييف     
صفحات السياحية ـ والانجذاب لمجانب السياحي، وذلؾ مف خلبؿ الأفراد العينة عمى الاىتما

فيو، وبكؿ ما تعرض مف معمومات عف السياحة التي تساىـ في إدراكيـ ورفع  المتنوعة الموجود
مستواىـ الثقافي والارتقاء بوعييـ السياحي، وكذا العروض السياحية المغرية والمميزة 

 والتسييلبت المقدمة.
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وتدفعيـ للئقباؿ عمييا العينة حسب نوع السياحة المفضمة  يوضح توزيع أفراد :20ـ الجدوؿ رق
 عبر الفيسبوؾ. 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 12 06 السياحة التراثية
 32 16 السياحة الجبمية

 12 06 السياحة الصحراوية
 44 22 السياحة الشاطئية

 %100 50 المجموع
دوؿ السياحة التي يفضميا أفراد عينة الدراسة وتبرز المعطيات أف توضح بيانات ىذا الج    

فرد، وىذا راجع حسب  22والممثمة بػ %44السياحية الشاطئية تأتي في المرتبة الأولى بنسبة 
رأي المبحوثيف أف أغمب العطؿ تكوف في فصؿ الصيؼ وخاصة أف الجزائر تتمتع بشريط 

ستثمارات السياحية بالقرب مف السواحؿ، ثـ تمييا ساحمي معتبر، إضافة إلى تمركز أغمب الا
ويعود ذلؾ لممناظر الطبيعية الخلببة والتزلج عمى الثمج، وتأتي  %22السياحة الجبمية بنسب 

، حيث تتمتع %02السياحة الصحراوية والتراثية في المرتبة الثالثة بنسبة متساوية تقدر بػ
 .  والآثار كاليقار والطاسيمي مثلببيعية وثقافية كالواحات بمقومات تاريخية وط
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب أسباب استخداميـ الفيسبوؾ حوؿ 22الجدوؿ رقـ 
 الموضوعات السياحية

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 16 08 البحث عف صفحات خاصة بالسياحة في الجزائر

 56 28 نشر ثقافة السياحة في الجزائر
 28 14 ات حوؿ السياحة في الجزائرتبادؿ المعموم

 %100 50 المجموع
أف أغمبية عينة الدراسة يستخدموف الفيسبوؾ مف  22تبيف البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ     

منيـ يستخدموف الفيسبوؾ مف  %28، وأف %31أجؿ نشر ثقافة السياحة في الجزائر بنسبة 
سبة عينة الدراسة التي تستخدـ الفيسبوؾ مف أجؿ تبادؿ المعمومات حوؿ السياحة، في حيف ن

 .%18أجؿ البحث عف صفحات خاصة بالسياحة في الجزائر تقدر بػ
وفي قراءتنا وتحميمنا لمجدوؿ واستنادا إلى البيانات التي تحصمنا عمييا مف الميداف نلبحظ     

وتبادؿ المعمومات  أف الطمبة الجامعييف يستخدموف الفيسبوؾ لنشر الثقافة السياحية في الجزائر
 02بشكؿ كبير، وذلؾ مف خلبؿ نشر الصور والفيديوىات وىو ما أشرنا إليو في الجدوؿ رقـ 

وىذا لمتعريؼ بالمعالـ السياحية ونشر ثقافة التعامؿ مع السائح، مما يؤدي إلى تشكيؿ وعي 
حداث إنماء في القطاع السياحي وتنشيط الحركة السياحية التي تس اىـ في زيادة سياحي لدييـ وا 

 الناتج المحمي الإجمالي عف طريؽ المداخيؿ السياحية.
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب رأييـ في دور الفيسبوؾ في التعريؼ بالمعالـ 22الجدوؿ رقـ 
 السياحية في الجزائر.
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 72 36 نعـ
 28 14 لا

 %100 50 المجموع
لجدوؿ أعلبه أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف أف لمفيسبوؾ دورا فعالا في تبيف بيانات ا   

، بالمقابؿ انخفضت نسبة أفراد العينة الذيف %72التعريؼ بالمعالـ السياحية بشكؿ كبير بنسبة 
 . %28يعتقدوف أف الفيسبوؾ ليس لو دور في التعريؼ بالمعالـ السياحية بنسبة قدرت بػ 

وتحميمنا لمبيانات الميدانية التي وردت في الجدوؿ نستنتج أف لمفيسبوؾ دور ميـ  وفي قراءتنا    
في التعريؼ بالمعالـ السياحية، حيث يشبع حاجات الأفراد المحبّوف للبطلبع واكتشاؼ ما 
يجيمونو لاسيما وأف الجزائر مف الدوؿ التي توجد بيا أنواع عديدة مف السياحة )طبيعية، 

لفيسبوؾ الاطلبع عمى ىذه الأنواع نية ...(، مما يفسح المجاؿ لمتصفح اة، ديمعدنية، أثري
ومعرفتيا والتعرؼ عمى مختمؼ الإمكانيات والوسائؿ المتوفرة لمقياـ بالرحلبت السياحية لتمؾ 

 المناطؽ. 
 : يوضح تشجيع الفيسبوؾ لأفراد العينة لزيارة المعالـ السياحية.24الجدوؿ رقـ 

 %لنسبة ا التكرار الاحتمالات
 72 36 نعـ
 28 14 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة يؤكدوف أف الفيسبوؾ ساىـ في        

، بالمقابؿ انخفضت نسبة %72تشجيعيـ عمى زيارة معالـ سياحية بشكؿ كبير بنسبة بمغت 
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مى زيارة المعالـ السياحية بنسبة قدرت العينة التي تعتقد أف الفيسبوؾ لـ يساىـ في تشجيعيا ع
 . %28بػ

وتدؿ ىذه النتائج التي وردت في الجدوؿ أعلبه أف لمفيسبوؾ دور فعاؿ في تشجيع الأفراد     
ؼ بيذه مف خلبؿ ما يعرضو مف صور وفيديوىات التي تعرّ ، عمى زيارة المعالـ السياحية

، زد عمى ذلؾ طريقة 22و  02في الجدوليف إليو  الإشارةوىذا ما سبؽ لنا  ،المعالـ وتروج ليا
بنائيا والعروض المغرية والتسييلبت المنافسة المتمثمة في تخفيض التكاليؼ، إضافة إلى 
تسييلبت في منح تأشيرات العبور والإقامة وتوفير مرشديف سياحييف مما يدفع بالفرد إلى زيارة 

 ىذه المعالـ والاستمتاع بيا. 
لسياحة عمى ينة في انتقاء سموكيات إيجابية تتعمؽ باساىمة أفراد الع: يوضح م23الجدوؿ رقـ 
 الفيسبوؾ. 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 80 40 نعـ
 20 10 لا

 %100 50 المجموع
انتقاء  فيتبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف مساىمتيـ        

، في حيف نلبحظ انخفاض نسبة أفراد عينة %81بنسبة بمغت  لسياحةسموكات إيجابية تتعمؽ با
 . %21الدراسة الذيف لا يساىموف في انتقاء سموكات إيجابية بنسبة قدرت بػ

وتدؿ ىذه النتائج التي وردت في الجدوؿ أعلبه أف الطمبة الجامعييف يساىموف في انتقاء     
جية، ومف جية أخرى لإعطاء صورة  مسياحة لأنو سموؾ حضاري مفإيجابية ومفيدة ل سموكيات

إيجابية عف السياحة في بمدىـ، وىذا دليؿ عمى وعييـ السياحي، ومدى إدراكيـ لأىمية السياحة 
 وقيمتيا ودورىا عمى المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وبالتالي تحقيؽ التنمية السياحية. 
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 وكات أفراد العينة نحو السياحة.: يوضح تأثير الفيسبوؾ في تغيير سم21الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 64 32 نعـ
 36 18 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة يؤكدوف تأثير الفيسبوؾ في تغيير     

سبوؾ في ، بينما نسبة عينة الدراسة التي لـ يؤثر الفي%14سموكياتيـ بشكؿ كبير بنسبة بمغت 
 .%21تغيير سموكياتيـ قدرت بػ 

ة يالسياح عف المواضيعوتدؿ ىذه النتائج عمى أف ما يجده الطمبة الجامعييف مف معمومات     
في الفيسبوؾ ساىمت في زيادة معموماتيـ ومياراتيـ حوؿ المجاؿ السياحي، وكذلؾ التعرؼ 

تنمية الوعي السياحي لأفراد عمى الاتجاىات الإيجابية ليـ نحو السياحة مما يساعد عمى 
 المجتمع.     
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب معاممة أىالي المناطؽ السياحية.27الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 20 10 حسنة
 72 36 مقبولة
 04 02 سيئة

 %100 50 المجموع
أف معاممة أىالي المناطؽ  الدراسة يعتقدوف أغمبية عينة تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف    

، ثـ تمييا نسبة عينة الدراسة التي أكدت عمى أف معاممة أىالي %72السياحية مقبولة بنسبة 
، بينما انخفضت نسبة العينة التي تعتقد أف معاممة أىالي %21المناطؽ السياحية حسنة بنسبة 

 .%14بنسبة بؿ المناطؽ السياحية سيئة 
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رتفاع مستوى الوعي السياحي للؤفراد وأىالي المناطؽ السياحية، وتدؿ ىذه النتائج عمى ا    
إضافة إلى معرفتيـ بأىمية السياحة وضرورة معاممة السائح بطريقة جيدة ولائقة، وىذا ما يشكؿ 
صورة ذىنية إيجابية عف المنطقة وأىميا، وكؿ ىذا ينعكس إيجابيا عمى السياحة ويساعد ذلؾ 

 ف خلبؿ الأنشطة السموكية الإيجابية اتجاه السياح.في تحقيؽ التنمية السياحية م
 : يوضح رأي أفراد العينة في مدى خدمة الفيسبوؾ لمقطاع السياحي.28الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 44 22 يخدـ

 56 28 يخدـ نوعا ما
 00 00 لا يخدـ

 %100 50 المجموع
الدراسة يعتقدوف أف الفيسبوؾ يخدـ بشكؿ نسبي تبيف بينات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة     

، ثـ تمييا نسبة عينة الدراسة التي أكدت أف الفيسبوؾ يخدـ قطاع %31القطاع السياحي بنسبة 
، في حيف انعدمت نسبة عينة الدراسة التي تعتقد أف الفيسبوؾ لا يخدـ %44السياحة بنسبة 
 القطاع السياحي.

ع مستوى وعي الطمبة الجامعييف بأىمية ومساىمة الفيسبوؾ في عمى ارتفاوتدؿ ىذه النتائج     
الترويج السياحي، حيث يرى جؿ الطمبة الجامعييف أف الفيسبوؾ بمثابة حمقة الوصؿ التي تربط 
بيف السائح ووجيتو السياحية، إذ يمكنو مف التعرؼ عمى مختمؼ المناطؽ السياحية مف خلبؿ 

وفيديوىات عف المناطؽ والأنشطة السياحية،  ما ينشر عبر صفحات الفيسبوؾ مف صور
فتتشكؿ لديو خمفية معرفية عف مختمؼ المناطؽ السياحية والأنواع السياحية الموجودة بيا 

 والامتيازات المقدمة.
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 : يوضح مشاركة أفراد العينة في النشاطات السياحية.29الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 32 16 نعـ
 68 34 لا

 %100 50 المجموع
تشير البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة لا يشاركوف في     

مف أفراد عينة الدراسة  %22، بالمقابؿ نجد ما نسبتو %18النشاطات السياحية بنسبة بمغت 
 يشاركوف في مختمؼ النشاطات السياحية.

ي ىذا الجدوؿ نستنتج أف أغمب أفراد عينة الدراسة غير وفي تحميمنا لمبيانات الواردة ف   
نشطيف في القطاع السياحي، نتيجة الظروؼ الاقتصادية التي يعيشيا الطالب الجامعي والتي لا 

 تسمح لو بالمشاركة بصورة فعالة، إضافة إلى كونو غير متخصص في ىذا القطاع.  
ريؼ بالمناطؽ السياحية في ولايتيـ عمى يوضح مساىمة أفراد العينة في التع :21الجدوؿ رقـ 
 الفيسبوؾ.

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 64 32 نعـ
 36 18 لا

 %100 50 المجموع
تبيف بينات ىذا الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة يساىموف في التعريؼ بالمناطؽ السياحية     

نسبة عينة الدراسة التي لا  ، بالمقابؿ انخفضت%14ولايتيـ بشكؿ كبير بنسبة  الموجودة في
 . %21المناطؽ بنسبة يذه تساىـ في التعريؼ ب

السياحة وسعييـ لإبراز  وتدؿ ىذه النتائج عمى ارتفاع مستوى وعي الطمبة الجامعييف بأىمية    
جماؿ ىذه المناطؽ لممتصفحيف مف أجؿ جذب أكبر عدد ممكف مف السياح، وبالتالي تنشيط 
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رارىا وجذب رؤوس الأمواؿ والاستثمارات والتي تساىـ بشكؿ كبير في الحركة السياحية واستم
 تنمية المنطقة بصفة خاصة واقتصاد البلبد بصفة عامة. 

 : يوضح انتقاد أفراد العينة لمسموكيات المضرة بالسياحة.20الجدوؿ رقـ 
 %النسبة  التكرار الاحتمالات

 76 38 نعـ
 24 12 لا

 %100 50 المجموع
يف بينات الجدوؿ أعلبه أف أغمبية عينة الدراسة ينتقدوف السموكات المضرة بالسياحة تب       

، بينما نسبة عينة الدراسة التي لا تنتقد ىذه السموكات قدرت بنسبة %71في ولايتيـ بنسبة 
24%. 

وتدؿ ىذه النتائج عمى الوعي السياحي الكبير الذي يممكو أفراد عينة الدراسة مف طمبة     
يف، وبأف مثؿ ىذه السموكات تؤثر بشكؿ كبير وبصورة سمبية عمى تطور السياحة جامعي

 وازدىارىا في ولايتيـ.  
 : يوضح تقييـ أفراد العينة دور الفيسبوؾ في التعريؼ بالسياحة في الجزائر.22الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات
 72 36 دور فعاؿ في التعريؼ بالسياحة

 20 10 غير كافية لمتعريؼ بالسياحةوسيمة تواصؿ 
 08 04 دور سمبي

 %100 50 المجموع
أفراد العينة يؤكدوف أف لمفيسبوؾ دور فعاؿ في مف  %72تبيف بيانات ىذا الجدوؿ أف     

منيـ يعتبروف الفيسبوؾ وسيمة غير كافية  %21التعريؼ بالسياحة في الجزائر، في حيف 
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فترى أف دور الفيسبوؾ  %18أفراد بنسبة  14متبقية والمقدرة بػ لمتعريؼ بالسياحة، أما الفئة ال
  في التعريؼ بالسياحة في الجزائر دور سمبي.

وىذا عف  ،وتدؿ ىذه النتائج أف الفيسبوؾ لو دور ىاـ جدا وفعاؿ في التعريؼ بالسياحة    
د بمعمومات وتزويد الأفرابالصور ومقاط الفيديو طريؽ اكتشاؼ مناطؽ سياحية والترويج ليا 

عف السياحة كمجاؿ، بالإضافة إلى دفعيـ للبىتماـ بالتراث السياحي المتنوع مما يزيد في إثراء 
الميداف السياحي وتشجيع المستثمريف والمتدخميف في القطاع، وىذا ما يساعد عمى زيادة الفوائد 

   الاقتصادية واستمرارية التنمية السياحية ومواصمة التقدـ في ىذا المجاؿ. 
 .مناقشة النتائج في ضوء الفرضياتثانيــــا: 

 :يُبقشخ انُتبئج فٍ ضىء انفرضُخ انجزئُخ الأونً  .0

 والتي مفادىا "كمما زادت المعمومات السياحية عمى الفيسبوؾ زاد الوعي السياحي". 
 مف خلبؿ مناقشتنا لمؤشرات ىذه الفرضية توصمنا إلى النتائج التالية:

 32%  ا أنيـ يممكوف الفيسبوؾ منذ أكثر مف أربع سنوات.مف المبحوثيف أكدو 

 18% .مف المبحوثيف أقروا أف الوقت المفضؿ لاستخداـ الفيسبوؾ حسب ظروفيـ 

 41%  ساعتيف. لأكثر مفمف المبحوثيف أكدوا أنيـ يستخدموف الفيسبوؾ 

 48% .مف المبحوثيف أكدوا أف المواضيع السياحية ىي التي تستيوييـ عبر الفيسبوؾ 

 11% .مف المبحوثيف أكدوا أنيـ ييتموف بالمواضيع السياحية بدرجة عالية 

 11%  مف المبحوثيف أكدوا أف المعمومات المقدمة في الفيسبوؾ حوؿ المواضيع السياحية
 ىي معمومات ترويجية.

 18% .مف المبحوثيف أقروا أف المعمومات السياحية المقدمة عمى الفيسبوؾ كافية نسبيا 

 44% يف أكدوا أف الفيسبوؾ يساىـ في الترويج السياحي عف طريؽ الصور مف المبحوث
 والفيديوىات.

 32% .مف المبحوثيف أكدوا أنيـ يثقوف في المعمومات السياحية المعروضة عمى الفيسبوؾ 
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 14% عمى  تيـ أحيانا لإعلبنات تروج لمرحلبت السياحيةمف المبحوثيف أكدوا مصادف
 صفحات الفيسبوؾ.

 11% يف أكدوا أنيـ يتفاعموف مع جزء مف الإعلبنات التي تروج لمرحلبت مف المبحوث
 السياحية. 

 14%  أف ىذا منيـ  %44، حيث أكر مف المبحوثيف أكدوا أف الإعلبنات السياحية تجذبيـ
 الجذب يتمثؿ في البحث عف معمومات أكثر حوؿ العرض السياحي.

 18% ية عمى الفيسبوؾ.مف المبحوثيف أكدوا أنيـ يتابعوف الصفحات السياح 

 84% المعروضة عمى الفيسبوؾ. مف المبحوثيف أكدوا استفادتيـ مف المعمومات السياحية 

أنو كمما زادت  نستنتجإذف مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف تحميؿ الجداوؿ     
وبذلؾ يمكف القوؿ أف الفرضية الأولى قد تحققت  ،المعمومات السياحية زاد الوعي السياحي

 حد ما. إلى

 يُبقشخ انُتبئج فٍ ضىء انفرضُخ انجزئُخ انثبَُخ:

 والتي مفادىا "كمما زادت الاتجاىات السياحية في الفيسبوؾ زاد الوعي السياحي".
 مف خلبؿ مناقشتنا لمؤشرات ىذه الفرضية توصمنا إلى النتائج التالية:

 81% اـ بالسياحة.مف المبحوثيف أكدوا أف الفيسبوؾ ساىـ في تحفيزىـ عمى الاىتم 

 44% .مف المبحوثيف أكدوا أف السياحة الشاطئية ىي الأكثر رواجا عبر الفيسبوؾ 

 31%  مف المبحوثيف أكدوا أف نشر الثقافة السياحية ىي السبب الرئيسي لاستخداميـ
 الفيسبوؾ في الموضوعات السياحية.

 72%  ـ السياحية في مفيسبوؾ في التعريؼ بالمعالالفعاؿ لدور المف المبحوثيف أكدوا
 الجزائر. 

 72% .مف المبحوثيف أكدوا مساىمة الفيسبوؾ في تشجيعيـ عمى زيارة المعالـ السياحية 
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 81%  مف المبحوثيف أكدوا مساىمتيـ في انتقاء سموكيات إيجابية تتعمؽ بالسياحة عبر
 صفحاتيـ عمى الفيسبوؾ.

 14% ـ نحو السياحة.مف المبحوثيف أكدوا تأثير الفيسبوؾ في تغيير سموكياتي 

 72% أف معاممة أىالي المناطؽ السياحية ىي معاممة مقبولة.وا قر مف المبحوثيف أ 

 31%  أكدوا أنو  %44، وأف الفيسبوؾ يخدـ نسبيا القطاع السياحيمف المبحوثيف أكدوا
 يخدـ القطاع السياحي.

 18% .مف المبحوثيف أكدوا عدـ مشاركتيـ في النشاطات السياحية 

 14% مساىمتيـ في التعريؼ بالمناطؽ السياحية الموجودة في ولايتيـ  حوثيف أكدوامف المب
  عبر صفحات الفيسبوؾ.

 71% السياحة في ولايتيـ عبر انتقادىـ لمسموكيات التي تضر  مف المبحوثيف أكدوا
  صفحات الفيسبوؾ. 

 72% الدور الفعاؿ لمفيسبوؾ في التعريؼ بالسياحة. مف المبحوثيف أكدوا 

في الختاـ واستنادا إلى النسب المئوية المعتبرة التي حصمنا عمييا يمكف القوؿ أنو كمما  إذف    
 وبذلؾ فالفرضية الجزئية الثانية صادقة. ،زادت الاتجاىات السياحية زاد الوعي السياحي

 .نتائج الدراسة في ضوء الدراسة السابقةثالثـــــا: 
قع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بنشر الوعي اختمفت الدراسات التي تناولت موضوع موا    

السياحي، فيناؾ مف ركز عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنتجات 
في مبة الجامعة، ومنيـ مف اىتـ بدورىا السياحية، وىناؾ مف ركز عمى الوعي السياحي لدى ط

 استقطاب السياح. 
لاجتماعي )الفيسبوؾ نموذجا( وعلبقتيا بنشر ودراستنا الحالية اىتمت بمواقع التواصؿ ا    

بنشر وزيادة زيادة المعمومات السياحية في الفيسبوؾ الوعي السياحي بالتركيز عمى علبقة 
زيادة الاتجاىات السياحية في الفيسبوؾ وعلبقتيا بزيادة ونشر الوعي الوعي السياحي، و 
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تنا الحالية في ضوء الدراسات النتائج التي توصمت إلييا دراس مناقشةسنحاوؿ و  السياحي.
 السابقة التي تناولت متغيرات موضوعنا في بيئة وزمف مختمفيف وكانت النتائج كالتالي:

أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في الترويج السياحي عف طريؽ الصور والفيديوىات  .0
دور شبكات " جلبـ الموسومة بػكريمة راسة الباحثتيف عدالة لعجاؿ و مع د وىو ما يتوافؽ

أف تبادؿ الصور  " التي توصمت إلىالتواصؿ الاجتماعي في تسويؽ المنتجات السياحية
نتقاؿ المعمومات بسيولة والفيديوىات والمعمومات السياحية تعتبر مف أقوى السبؿ لا

وفعالية، كما يتوافؽ مع دراسة أمينة حماني والموسومة بػ "أثر الدراسات التسويقية 
أف سياسة الاتصالات التسويقية الإلكترونية  أثبتتاستقطاب السياح" التي الإلكترونية في 

تؤثر عمى السموؾ الاستيلبكي لمسياح ضمف جوانب جذب الانتباه، إثارة الاىتماـ وخمؽ 
 الرغبة والبحث عف الاستجابة.

 مع دراسةما يتوافؽ أف نشر الثقافة السياحية ىي السبب الرئيسي لاستخداـ الفيسبوؾ وىذا  .2
ف مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر المواقع استخداما لدى فتيحة كيحؿ، حيث أثبتت أ

المبحوثيف، حيث يأتي موقع الفيسبوؾ في مقدمة المواقع الأكثر رواجا وولوجا وذلؾ بصفة 
منتظمة، كما يعد الحجـ الساعي الذي يقضيو المبحوثيف عبر ىذا الموقع كبيرا يفوؽ 

مع ما توصمت إليو دراسة الباحثتيف عدالة لعجاؿ وكريمة  يتعارضالساعتيف، في حيف 
جلبـ حيث أثبتت نتائج دراستيما أف التواجد المستمر لممشتركيف في شبكات التواصؿ 

 الاجتماعي لمتواصؿ فقط. 

لسياحي لدى المستخدميف وىذا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في رفع ونشر الوعي ا .2
تيف عدالة لعجاؿ وكريمة جلبـ حيث أثبتت نتائج دراستيما أف الباحث مع دراسة  يتفؽ ما

شبكات التواصؿ الاجتماعي تعتبر مف أىـ الوسائؿ لنشر الوعي السياحي، وأنو معزز 
كما يتفؽ مع دراسة أمينة حماني التي بتجارب ومشاركات فعمية مف قبؿ المشاركيف، 

شكؿ كبير في زيادة الوعي توصمت إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تسيـ ب
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دراسة الباحث عبد الله عمي قويطني الموسومة بػ  في حيف نجدىا لا تتوافؽ معالسياحي، 
"تطور السياحة في الأردف: دراسة الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات الخاصة الأردنية"، 
ي حيث أثبتت نتائجيا أف المناىج والمقررات الجامعية ىي مف تساىـ في نشر الوع

 السياحي.

توصمت دراستنا ىذه إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد مصدر لممعمومات السياحية  .4
وىو ما يتوافؽ مع نتائج دراسة أمينة حماني المعنونة "أثر الدراسات التسويقية الإلكترونية 
في استقطاب السياح"، والتي أكدت نتائجيا أف فئة كبيرة مف السياح تتجو لاستخداـ 

ت الإلكترونية نظرا لمسيولة التي توفرىا في الوصوؿ إلى المعمومات السياحية مما القنوا
 يساعد عمى التخطيط لقضاء إجازتيـ. 

 .: النتائج العامة لمدراسةرابعا
لمعرفة النتائج العامة التي توصمت إلييا الدراسة كاف عمينا أف نقدـ النتائج التي توصمت     

عد أف تـ اختبارىما وتجريبيا ميدانيا، واستنادا إلى ذلؾ يمكف أف إلييا الفرضيتاف الجزئيتاف ب
 نستخمص ىذه النتائج فيما يمي:

 .تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( كمصدر ميـ لممعمومات السياحية 

 .تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في عممية الترويج السياحي 

  مواقع التواصؿ الاجتماعي.تمقى السياحة الشاطئية رواجا وتفاعلب عبر 

 .تعطي مواقع التواصؿ الاجتماعي فرص أكبر لجذب السياح الأجانب إلى الجزائر 

  تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الصورة السياحية المدركة مف طرؼ
 السياح.

 .تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا ميما في الترويج لمخدمات السياحية 

 تواصؿ الاجتماعي مف أىـ الوسائؿ لنشر الوعي السياحي وأنو معزز تعتبر مواقع ال
 بتجارب ومشاركات فعمية مف قبؿ المشاركيف. 
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 .التوصيات والاقتراحات: خامسا
استنادا إلى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ارتأينا أف نقدـ بعض الاقتراحات والتوصيات    

بالقطاع السياحي وتحقيؽ التنمية الشاممة مف  والتي نتمنى أف تجد صداىا، وذلؾ لمنيوض
خلبليا، وىذا لا يكوف إلا مف خلبؿ الاىتماـ بمواقع التواصؿ الاجتماعي نظرا لفعاليتيا في نشر 

 الوعي السياحي وخدمة القطاع السياحي، وتتمثؿ ىذه التوصيات والاقتراحات فيما يمي:
لاجتماع الأكثر انتشارا وفعالية لنشر استغلبؿ الفيسبوؾ في مجاؿ السياحة لأنو الموقع ا .0

 الوعي السياحي وتنشيط الحركة السياحية. 

التعمؽ أكثر في مناقشة وطرح القضايا السياحية مف طرؼ مختمؼ الجمعيات السياحية  .2
 .المختمفة وكالات السياحة والفنادؽ وغيرىا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

آراء المختصيف والخبراء السياحييف لإضفاء مزيد تدعيـ المعمومات والمعطيات السياحية ب  .2
حداث التأثير المنشود لدى الجماىير لاسيما السياح والميتميف بالسياحة.  مف المصداقية وا 

محاولة الاستفادة مف فئة الطمبة الجامعييف باعتبارىـ مستخدميف لمواقع التواصؿ الاجتماعي  .4
د عمييـ كعنصر فعاؿ لنشر الوعي السياحي وأكثرىـ وعيا نظرا لمستواىـ العممي، والاعتما

 والترويج لمسياحة.

وضع آليات تتضمف التوجو إلى التعميـ السياحي بشكؿ يضمف لمطالب فرصة لمتدريب،  .3
وزرع الرغبة لديو لمعمؿ في المؤسسات السياحية في المستقبؿ بمغريات مادية ومعنوية إذا 

 ما أردنا الارتقاء بالحركة السياحية.

مؤسسات والشركات عمالا وموظفيف وتكوينيـ في ىذا المجاؿ للبحترافية وحسف تجنيد ال .1
 استغلبؿ ىذه المواقع. 

تكويف موارد بشرية مؤىمة لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ النيوض بالقطاع  .7
 السياحي.

 تشجيع البحث العممي في مجاؿ السياحة مف طرؼ الجامعات. .8
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 الخاتمة      
 واقع التواصؿ الاجتماعي دورا فعالا في عصرنا الحالي، وىذا لما تقدمو مف خدماتتمعب م    

وتبادؿ لممعارؼ والتواصؿ بيف الأفراد، حتى أنيا أصبحت تساىـ بشكؿ كبير في نشر وتنمية 
الوعي السياحي، نظرا لممكانة المتميزة لمسياحة في اقتصاديات أغمب الدوؿ خاصة المتقدمة 

دات المالية الكبيرة، إضافة إلى نشر ثقافات تمؾ الدوؿ، وىذا مف خلبؿ الترويج منيا نتيجة العائ
 .   عبر مختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا بشتى الصور والفيديوىات وغيرىا

وقد حاولنا في ىذه الدراسة معرفة دور ىذه المواقع خاصة الفيسبوؾ في نشر الوعي     
يث يتضح جميا مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا أف مواقع السياحي لدى الطمبة الجامعييف، ح

التواصؿ الاجتماعي تعد كأىـ مصدر لممعمومات السياحية، كما تساىـ في عممية الترويج 
تعمؿ عمى تحسيف الصورة السياحية المدركة ح، كما السياحي، وتعطي فرص أكبر لجذب السيا

 مف طرؼ السياح والترويج لمخدمات السياحية.
وختاما لما سبؽ نأمؿ أف تكوف ىذه الدراسة ىي بداية لعرض وجيات نظر أخرى أكثر     

شمولية تغني البحث العممي مف جية، وتثري عمـ اجتماع الاتصاؿ بدراسات أكثر توسعا وتعمقا 
 مف جية أخرى.  
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 خاص بالاستمارة 02ممحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي

 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية.

 ع.قسم عمم الاجتما
 

 استبيان بحث ميداني بعنوان

 
 
 

 
 

 

 

 تصاؿلااماع عمـ اجت فيمذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر 
 :تحت إشراف:                                                 ةمن إعداد الطالب

 لعوبي يونسد :                                                     صباط ريمــةبو 
 

 :ملاحظة
 معمومات ىذه الاستمارة تبقى سرية وتستخدـ فقط لأغراض البحث العممي. -

 ( أماـ الإجابة المختارة.×ضع العلبمة ) -

 شكرا عمى تعاونكـ                                                      
 
 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بنشر الوعي السياحي
 الفيسبوك نموذجا

دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 
 -جيجل  –محمد الصديق بن يحي 

 

 8132/  8132ة ـــــة الجامعيــــالسن
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 الجنس:     ذكر            أنثى -1
 [21 - 18]مف  -السف:     -2

 [24 - 22]مف  -
 24أكثر مف  -

 دكتوراه -             ماستر -            ليسانس -الطور الجامعي:  -3
 التخصص .......................... -4

 : اعتماد الطمبة الجامعيين عمى الفيسبوك في الحصول عمى المعمومات السياحية.ولالمحور الأ 
 منذ متى وأنت تمتمؾ حسابا عمى الفيسبوؾ؟ -5

 أقؿ مف سنة -
 سنوات 4مف سنة إلى  -
 سنوات 4أكثر مف  -

 صفح الفيسبوؾ؟ما ىي الفترة المفضمة لديؾ لت -6
 صباحا -
 ظيرا -
 ليلب  -
 حسب الظروؼ -

 ما ىي المدة التي تقضييا في تصفح الفيسبوؾ؟ -7
 ساعة 1أقؿ مف  -
 مف ساعة إلى ساعتيف -
 أكثر مف ساعتيف -

 ما ىي المواضيع التي تيتـ بيا عند تصفحؾ لمفيسبوؾ؟ -8
 الاجتماعية -
 الاقتصادية -
 الإخبارية  -
 السياحية -

 ما درجة اىتمامؾ بالجانب السياحي؟ -9
 متدنية -متوسطة             -عالية                -
 
  

 

 شكـــــر وتقديــــــر
عمػى أنػو أعاننػا ووفقنػا إلػى إتمػاـ ىػذا البحػث ونحمػده تعػالى حمػدا  نشكر الله عز وجؿ

كثيػػػرا طيبػػػا مباركػػػا. وعمػػػلب بقولػػػو عػػػز وجػػػؿ " ولا تنسػػػوا الفضػػػؿ بيػػػنكـ" واقتػػػداء بقػػػوؿ 
 الرسوؿ )ص(: " لا يشكر الله مف لا يشكر الناس"

دـ بالشػػكر الجزيػػؿ إلػػى الأسػػتاذ المشػػرؼ، الأسػػتاذ الػػدكتور )الطػػاىر بمعيػػور( الػػذي نتقػػ
 أشرؼ عمى ىذه الأطروحة، وكاف لتوجيياتو القيمة الأثر الكبير في إنجازىا. 

كمػا أوجػو شػكري إلػى كػؿ مػف سػػاىـ فػي تقػديـ يػد المسػاعدة إقػرارا واعترافػا بفضػػميـ    
 وىـ:
 ف ولايات جيجؿ، بجاية وسطيؼ.مدراء النشاط الاجتماعي بكؿ م -
 بعض قضاة الأحداث. -
دماج الأحداث لممراكز الثلبثة. -  مدراء مراكز إعادة التربية وا 
 (SOEMOرؤساء مصالح التربية والملبحظة في الوسط المفتوح ) -
بعػػػػػض المػػػػػربيف والأخصػػػػػائييف النفسػػػػػانييف والاجتمػػػػػاعييف العػػػػػامميف بيػػػػػذه المراكػػػػػز  -

 التطبيؽ الميداني لمدراسة. لتعاونيـ معنا أثناء
 جامعة جيجؿ. -جميع الأصدقاء والأساتذة الزملبء بقسـ عمـ الاجتماع  -
وشػػػكري موصػػػوؿ للؤسػػػاتذة الأفاضػػػؿ أعضػػػاء لجنػػػة المناقشػػػة عمػػػى تكػػػرميـ بقبػػػوؿ   

 مناقشة رسالتي.  
 الباحث 
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 ما طبيعة المعمومات المقدمة في الفيسبوؾ حوؿ الجانب السياحي؟ -10
 تعريفية  -
 ترويجية -
 إشيارية -
 ...أخرى تذكر .............................................................. -

 ىؿ المعمومات السياحية المقدمة في الفيسبوؾ  حسب رأيؾ؟ -11
 كافية  -
 نوعا ما                         -
 غير كافية -

 كيؼ يساىـ الفيسبوؾ في الترويج السياحي؟ -12
 عف طريؽ صور  -
 عف طريؽ روبورتاجات -
 عف طريؽ فيديوىات  -
 ...............................طريؽ آخر يذكر ........................... -

 ىؿ تثؽ في المعمومات السياحية المعروضة في الفيسبوؾ؟ -13
 لا -نعـ                   -

 ىؿ تصادفؾ إعلبنات ليا علبقة بالترويج لمرحلبت السياحية؟ -14
 دائما  -
 أحيانا  -
 أبدا -

 كيؼ تتعامؿ مع ىذه الإعلبنات؟ -15
 التفاعؿ معيا -
 جزء منيا  التفاعؿ مع  -
 لا أىتـ بيا -

 ىؿ جذبتؾ الإعلبنات السياحية التي تظير عمى الفيسبوؾ؟ -16
 لا -نعـ                   -

 إذا كانت إجابتؾ بػ )نعـ( يتمثؿ ىذا الجذب في: -
 البحث عف معمومات أكثر حوؿ العرض السياحي  -
 إعلبـ أصدقائؾ بمزايا ىذا العرض -
 بة الخدمة السياحية الاستجابة لمعرض وتجر  -
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 ىؿ أنت متابعا لإحدى الصفحات السياحية عمى الفيسبوؾ؟ -17

 لا -نعـ                    -
 ىؿ تستفيد بما يقدمو الفيسبوؾ مف معمومات سياحية؟ -18

 لا -نعـ                   -
 ياحية.: اعتماد الطمبة الجامعيين عمى الفيسبوك في اكتساب اتجاهاتهم السالمحور الثاني

 ىؿ ساىـ الفيسبوؾ في تحفيزؾ عمى الاىتماـ بالجانب السياحي؟ -19
 لا -نعـ                   -

 ما نوع السياحة التي تفضميا وتدفعؾ للئقباؿ عمييا عبر موقع الفيسبوؾ؟ -20
 السياحية التراثية.  -
 السياحة الجبمية.  -
 السياحة الصحراوية.  -
 السياحة الشاطئية.  -

 تخدامؾ لمفيسبوؾ في الموضوعات السياحية في الجزائر؟ما ىي أسباب اس -21
 البحث عف صفحات خاصة بالسياحة في الجزائر.  -
 نشر ثقافة السياحة في الجزائر.  -
 تبادؿ المعمومات حوؿ السياحة في الجزائر  -
 أخرى تذكر ..............................................  -

 تعريؼ بالمعالـ السياحية في الجزائر؟ىؿ كاف لمفيسبوؾ دورا فعالا في ال -22
 لا -نعـ                   -

 ىؿ ساىـ الفيسبوؾ في تشجيعؾ لزيارة ىاتو المعالـ السياحية؟ -23
 لا -نعـ                   -

 لسياحة عبر صفحتؾ؟ساىـ في انتقاء سموكيات إيجابية تتعمؽ باىؿ ت -24
 لا -نعـ                   -

 يسبوؾ في تغيير بعض سموكياتؾ نحو السياحة؟ىؿ أثر الف -25
 لا -نعـ                   -

 كيؼ تجد معاممة أىالي المناطؽ السياحية؟ -26
 حسنة -
 مقبولة -
 سيئة -
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 ىؿ يخدـ الفيسبوؾ القطاع السياحي؟ -27

 يخدـ  -
 يخدـ نوعا ما -
 لا يخدـ -

 ىؿ تشارؾ في نشاطات سياحية وجدتيا عمى صفحات الفيسبوؾ؟ -28
 لا -نعـ                  -

 ىؿ تساىـ بالتعريؼ بالمناطؽ السياحية الموجودة في ولايتؾ عبر صفحات الفيسبوؾ؟ -29
 لا -نعـ                  -

 ىؿ تنتقد السموكيات المضرة بالسياحة في ولايتؾ عبر صفحات الفيسبوؾ؟ -30
 لا -نعـ                  -

 ي التعريؼ بالسياحة في الجزائر؟ما ىو تقييمؾ لدور الفيسبوؾ ف -31
- .............................................................................. 

 


