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ثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق أ
 لدى المراهقين

 -جیجل -دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ ثانویة هلال عبد االله بلغیموز



 



 الشكر

 بسم االله الرحمان الرحيم 

 " قالو سبحانك لا علم لنا الا ما علمتنا انك انت العليم الحكيم"

نحمد االله ونشكره اذ أنعم علينا بنعمته وأكرمنا بفضله وعطائه بأن وفقنا وأمدنا بالقوة وألهمنا هبة 
درب طلب العلم والمعرفة ونبراس يحمله  الصبر لإنجاز هذا العمل المتواضع. نتمنى أن يكون منارة في

 ويواصل مسيرته غيرنا بإذن االله.

 الذي أفادنا  " أ.د. سمير لعرج"نتقدم بالشكر والامتنان والتقدير لأستاذنا المشرف 

 وكان لنا خير موجه وناصح.

 بتوجيهاتهمكما نتوجه بخالص الشكر الى جميع أساتذة قسم الاعلام والاتصال الذين ساعدونا 

 لتلاميذ ثانويةوأخيرا لا ننسى أن نتقدم بالشكر الجزيل  "د. هند عزوز".ونخص بالذكر  وراشداتهم

 "هلال عبد االله " 

من االله انم يجعل هدا العمل خالصا  ونرجوبعيد ولو بكلمة طيبة،  ولكل من ساعدنا من قريب أو

 لوجهه الكريم

 

 

 

 

 عائدة فريطس                            أسماء بن مريم  

 



 ملخص الدراسة :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق 

  -جيجل  –وذلك بالتطبيق على عينة من مراهقي ثانوية "هلال عبد االله" بلغيموز ، لدى المراهقين

وتم الاعتماد على أداة ومن أجل تحقيق هذا الهدف فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي في بحثنا 

، قسمت إلى خمسة محاور المحور الأول  يانات من المبحوثين أفراد العينةالاستبيان من أجل جمع الب

المحور و المحور الثاني عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي  ،البيانات الشخصية

أما المحور  ، كات التواصل الاجتماعيالثالث خاص بالاشباعات المحققة من استخدام المراهقين لشب

الرابع فخصص للمضامين الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدامهم لشبكات التواصل 
الأخير للآثار الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل و فيما خصص المحور الخامس ، الاجتماعي

 مفردة من المراهقين . 124ينة دراستنا من وقد تكونت ع ، المراهقين مع شبكات التواصل الاجتماعي

 وقد توصلنا في دراستنا إلى مجموعة من النتائج أهمها :

لقد أثبتت الدراسة أن جميع أفراد عينة الدراسة يمتلكون حسابات على شبكات التواصل الاجتماعي 
الاشباعات كما كشفت نتائج الدراسة أن ،  لآخرأن فترات التصفح لديهم تختلف من مبحوث و 

كشفت الدراسة و ، عل المراهقين يتخلون عن أخلاقهمالمحققة من شبكات التواصل الاجتماعي لم تج

أيضا أن أكثر المضامين الأخلاقية التي يطلع عليها معظم أفراد عينة الدراسة في شبكات التواصل 

تحتوي على نماذج الاجتماعي حسب متغير الجنس هي منشورات دينية، وأن المضامين الأخلاقية هذه 

كما أسفرت نتائج الدراسة أن الحجم الساعي له علاقة بالتأثير على أخلاق المراهقين أفراد ،  للأخلاق

 سلبي. العينة بشكل
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Abstract: 

The purpose of the research was to identify the effects of using social networks 
on the moral values of teenagers, by applying this research on a spice men 
of"HillalAbd Allah" , Belghimouz, jijel .to achieve this goal we based our 
research on the descriptive methed using questionnaire tool to the gather 
statements from respadents.the tool was divided into five sections , the first 
section was about personal data , the second about the teenagers habits of using 
social networks , the third about the achieved satisfaction  from the use of social 
networks , as for the fourth section , it was dedicated to the ethical content 
teenagers seek from using social networks , the fifth and final section was 
dedicated to the effects on the moral pattern that results from the way teenagers 
use , social networks . The specimen of our research comprised 124 individuals 
of teenagers. 

In the research we arrived to some results, the most important ones were the 
following , The research proved that individuals from the   specimen have 
accounts on social networks, andthe period of using them differ from one 
respondent to another, The results also revealed that the achieved satisfaction 
did not make the teenagers give up their ethics, The research also showed that 
most of the ethical contents that most of the respondents seek for in social 
networks according to gender variable are religions publication, and these 
ethical contents comprise ethics modals, The results also revealed that the usage 
time has a role in effecting the ethics of the respondent teenagers.  
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 مقدمـــــة
 

 مقدمة: 

في زمن أصبح أحدثت التطورات التكنولوجيا الحديثة نقلة نوعية وثورة حقيقة في عالم الاتصال 

تطل علينا وسائل  ،فيه التنبؤ بما يحدث في المستقبل يكتسي شيء من الصعوبة إذا لم نقل مستحيل

تغيرات عميقة في أحدثت و المذهلة التي فتحت آفاق جديدة و تطوراتها الهائلة و الاتصال بتقنياتها 

هذه التغيرات  آثاربدأت و  الاجتماعيةو ، الفكرية لات الحياة الإنسانية، الثقافيةمختلف جوانب ومجا

المستوى العالمي  ليس على المستوى المحلي فقط بل تعدى ذلك إلى، الأفرادو على مستوى الجماعات 

وقد ساعد في كل  ،الاجتماعيةالبنى و مباشرة على مختلف التنظيمات و محدثة بذلك تأثيرات جديدة 

سهل  ، حيث أنشأت مجتمع معلوماتيبشكل كبير ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعيو ذلك 
والتي  ،قت قصيرفي و و المهارات الذاتية دون عناء توفير و التعليم و الحصول على الخدمات الاجتماعية 

 .بين أفراد المجتمعخبار الأو تبادل المعلومات و التعارف و أصبحت وسيلة اجتماعية للتواصل 

انتشار استخدامها بشكل واسع أحدث  معو يمكن القول أن شبكات التواصل الاجتماعي 

الجماعات بل تعدى ذلك إلى حد التأثير في و طفرة نوعية ليس فقط في مجال الاتصال بين الأفراد 

 خاصة المراهقين.و فئات المجتمع  منظومة الأخلاق لدى مختلف

جاءت هذه الدراسة لرصد أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة من هذا المنطلق و 

وقد اشتملت  ،الأخلاق لدى المراهقين على عينة من تلاميذ ثانوية "هلال عبد االله" بولاية جيجل

خاتمة و التطبيقي و النظري و ثلاث فصول وهي كالتالي الفصل المنهجي و هذه الدراسة على مقدمة 

 . ملاحقو ونتائج الدراسة 

أهمية و تساؤلاتها، أسباب اختيار الموضوع و إشكالية الدراسة  الفصل المنهجيحيث تضمن 
التي و ثم الدراسات السابقة إضافة إلى الإجراءات المنهجية للدراسة تحديد المفاهيم  الدراسة،أهداف و 

ثم المدخل النظري ، إلى مجالات الدراسةإضافة  ،ومجتمع الدراسة والعينةتضمنت منهج الدراسة 

 الاشباعات.و للدراسة والمتمثل في مدخل الاستخدامات 

 ن 
 



 مقدمـــــة
 

 :أجزاء ثلاثة حيث تضمن الفصل النظري للدراسةثم جاء 

والتطور، خصائصها الذي ضم النشأة و  تطبيقاتهاو شبكات التواصل الاجتماعي استخداماتها  أولا:
 عنها.نماذج و دوافع استخدامها إضافة إلى أنواعها  أهميتها،

الذي ضم مدخل عام في منظومة الأخلاق، خصائص النظام الأخلاقي و منظومة الأخلاق  ثانيا:
نماذج عن و مبادئه، أهميتها وفوائدها، النظريات المفسرة للقيم الأخلاقية أسباب تغير حسن الخلق و 

 القين الأخلاقية في الإسلام.

شبكات التواصل الاجتماعي وجاء فيه تحديد مرحلة المراهقة خصائصها وحاجاتها و المراهق  ثالثا:
 .لاقي والجريمة في مرحلة المراهقةإضافة إلى التطور الأخ ،أبرز مشاكلهاو أشكالها 

المحور الثاني ، " المحور الأول  البيانات الشخصيةللدراسة فقد ضم خمس محاور الفصل التطبيقيأما 

المحور الثالث خاص بالاشباعات المحققة و عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي 
أما المحور الرابع فخصص للمضامين الأخلاقية  ،من استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي

فيما خصص المحور  ،التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي

الأخير للآثار الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل المراهقين مع شبكات التواصل و الخامس 

عرضنا من خلاله النتائج الأولية للدراسة بعد أن قمنا بتفريغ البيانات في جداول ثم  ،الاجتماعي"

ت تحليلية حول هذه الجداول بتقديم قراءا بعد ذلك قمنا ،النسب الأوليةو بتحديد مختلف التكرارات 

 مناقشتها.و لنصل في الأخير إلى النتائج النهائية للدراسة 
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 :أولا:إشكالية الدراسة

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -1
تشـــهد تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال عـــبر العـــالم تطـــورات هائلـــة، نظـــرا للتقـــدم الواســـع والســـريع 

 الحاصل على مستوى تقنياتها ،مما سـاعد في تقريـب المسـافات الزمانيـة والمكانيـة بـين أجـزاء العالم،بحيـث

تصــال وفــتح مجــال غــيرت العديــد مــن المفــاهيم والأدوار باعتبارهــا نقلــة نوعيــة وثــورة حقيقيــة في عــالم الا

شاســـع للتواصـــل والتعـــارف بـــين مختلـــف الأفـــراد،رغم وجـــود تفـــاوت واضـــح في الثقافـــات بـــين البلـــدان 

 المتقدمة والمتخلفة.

ويتم هذا التواصل عن طريق وسائط اتصالية متنوعة والتي ساهمت بشكل كبير في تفعيل العمليـة 

اعتمـاد الأفـراد علـى الانترنـت وتطـور المواقـع ،خاصة مطلـع العصـر الـراهن مـع تنـامي الاتصالية وتطويرها

وتعدد الاستخدامات، فمن التصفح للبريـد الالكـتروني إلى المنتـديات وغـرف الدردشـة والرسـائل النصـية 
 -شـــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي-الاجتماعية.وهــــذا المصــــطلحوالفوريـــة والمــــدونات وصــــولا إلى المواقـــع 

لتي ظهرت مـع الجيـل الثـاني للويـب وأتاحـت التواصـل مـع مجتمـع أطلق على مجموعة المواقع الالكترونية ا

قليــدي بقـــدر مــا يتفاعـــل مــع الإعـــلام افتراضــي،فقد ظهــر جيـــل جديــد لم يعـــد يتفاعــل مـــع الإعــلام الت

الالكتروني حتى سمي بجيـل الانترنـت فقـد مكنـت هـذه المواقـع الأفـراد مـن النشـر والكتابـة والمحادثـة،ولعل  

تر، يوتيوب وغيرهـا...إذ أتاحـت للجمهـور فرصـة تبـادل مقـاطع الفيـديو والصـور توي أشهرها الفيسبوك،

التواصـل وإجراء المحادثات الفورية والتواصل والتفاعل المباشـر فيمـا بينهم،حيـث صـارت مـن أهـم آليـات 

وتبـادل الآراء والأفكــار بــين المــراهقين والشـباب وبقيــة أفــراد المجتمــع الواحـد،وحتى مختلــف شــعوب العــالم 

على الصعيد الشخصـي والثقـافي والعلمـي،إذ تكمـن أهميتهـا في الإطـلاع غلـى ثقافـات العـالم ومـا يـدور 

فيـــه مـــن أحـــداث و اختراعـــات واكتشـــاف وســـاهمت بشـــكل كبـــير في خلـــق تســـهيلات لعمليـــة التبـــادل 

 الثقافي.

وأن ومما لا شك فيه أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت جزء لا يتجزأ من حياتنا اليوميـة 
 هذا العالم الافتراضي له تأثير كبير على جميع شرائح المجتمع.
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من هذا المنطلق نفترض أن التكنولوجيا والأفكار التي وفدت ضـمن عمليـات التقـدم هـذه كانـت 

في الواقــع قنــاة لنقــل أنمــاط ذهنيــة وســلوكية مغــايرة للســياق الثقــافي في المجتمــع الجزائــري وأحــدثت بــذلك 

لاقــات والتفــاعلات الاجتماعيــة وأثــرت علــى النســيج الاجتمــاعي والثقــافي للمجتمــع قفــزة نوعيــة في الع
بشكل عام والنسق القيمي الأخلاقي بشكل خـاص،وعلى البنيـات الثقافيـة والسـلوكيات علـى مسـتوى 

أفراد المجتمـع بصـفة عامـة والمـراهقين الجزائـريين بشـكل خاص،باعتبـار أن هـذه الشـبكات الأكثـر شـعبية 

 حضارية متعددة.دورا مهما في ترسيخ ثقافات ومكونات فهي تلعب 

ومــن جهــة أخــرى نعتقــد أن شــبكات التواصـــل الاجتمــاعي احتلــت مســاحة واضــحة مــن وقـــت 

وفكـــر واهتمـــام ووجـــدان وعقـــول المراهقين،دونمـــا اعتبـــار للفـــوارق الدينيـــة والعرقيـــة والجنســـية والسياســـية 

التـأثير في منظومـة الأخـلاق الـتي تكـون سـلوك الأفـراد والاقتصادية في ظل غيـاب الرقابـة،إذ سـاهمت في 

والمــراهقين خاصــة،وقد يكــون لهــا تــأثير مضــاعف علــى هــذه الفئــة نظــرا لكــو�م يتميــزون بحــب المغــامرة 

واكتشاف الجديد،حيث كشفت الدراسات الخاصة بالمتغيرات النفسية والاجتماعية عـن وجـود اغـتراب 

اســتخدامها، ومـا نـتج عــن ذلـك مــن م القـدرة علــى ترشـيد نفسـي و خلـل أخلاقــي وقيمـي مخيــف، وعـد

ظهــــور للعديــــد مــــن الســــلوكيات الســــلبية الــــتي تتعــــارض مــــع الأخــــلاق بــــدءا بالانبهــــار بــــالتطور التقــــني 

والتجاوب معه دون وجود رصيد قيمي وسلوكي يضبطه مرورا بالميل المتنامي لـدى كثـير مـن الأفـراد نحـو 

 سلوكيات تتناقض وقيم المجتمع.اللامبالاة بما يقترفه البعض من 

ومــع انتشــار اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والإقبــال عليهــا بشــكل رهيــب نعتقــد أ�ــا 

حيــث تجعلهــم  تخــدم كــل مــا يــروق للمــراهقين لاتســامها بالفوريــة والتفاعليــة وتعــدد الوســائط والتحــديث

 مما أصبح أمر يثير المخاوف.مهم الواسع والمفتوح لهذه الشبكات ستخداأسياد أنفسهم نتيجة لا

 ومن هنا تتحدد المشكلة البحثية لدراستنا من خلال التساؤل التالي:

 ما هو أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق لدى المراهقين؟
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 وللتفصيل أكثر في هذا التساؤل نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 لشبكات التواصل الاجتماعي؟ ما هي عادات استخدام المراهقين -

 ما هي الإشباعات المحققة من استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -

مـــــا هـــــي المضـــــامين الأخلاقيـــــة الـــــتي يلتمســـــها المراهقـــــون مـــــن خـــــلال اســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل  -

 الاجتماعي؟

 لشــــبكات التواصـــــل مــــا هــــي الآثــــار الناتجـــــة في النســــق الأخلاقــــي مــــن خـــــلال اســــتخدام المــــراهقين -

 الاجتماعي؟

 :اختيار الموضوع أسباب -2
 ومن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع ما يلي:

 :أسباب ذاتية 
 الميل الشديد إلى البحث عن كل ماله علاقة بشبكات التواصل الاجتماعي.-

 اعتبار هذا الموضوع مشكلة تستحق الدراسة.-

 السعي لإثراء المكتبة بدراسة تتناول موضوع جديد في علوم الإعلام والاتصال.-

 :أسباب موضوعية 
 قيمة الموضوع من الناحية الأخلاقية.-

 ،باعتباره ظاهرة ملموسة للدراسة.والبحث فيه منهجيا ومعرفياقابلية الموضوع للدراسة -

ين مختلف الفئات في الجزائر لاسيما فئـة انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير ب-

 المراهقين.

تناولنـــاه وهــــو أثـــر اســــتخدام شــــبكات  تتمثـــل أهميــــة دراســــتنا في الموضـــوع الــــذيأهميـــة الدراســــة: -3
 التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق لدى المراهقين في الآتي:
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منظومــة الأخــلاق لــدى تخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي و ط الضــوء علــى العلاقــة بــين اســيتســل-

 المراهقين

ســلبا أو إيجابــا  اســة أي متغــيرات قــد تــؤثر علــيهم ســواءاأهميــة فئــة المــراهقين داخــل المجتمــع وضــرورة در -
 نفجار الثقافي والإعلامي.ة تغير النسق الأخلاقي في عصر الاخاصة مع إمكاني

 .لى مدى ثباتها وتغيرهاضرورة إخضاع أخلاق المراهقين للملاحظة البحثية المستمرة للوقوف ع-

 تعتبر الدراسة من الدراسات والبحوث التي تعنى بموضوعات العصر.-

مـن مما لان لاشك فيه أن لكـل دراسـة بحثيـة أهـداف تسـعى إلى تحقيقهـا وذلـك أهداف الدراسة: -4
 وتكمن أهداف دراستنا الحالية في الآتي ذكره: ،أجل إعطاء قيمة علمية للموضوع

 عادات وأنماط استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي.التعرف على -

 قياس استخدامات المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي.-

 التعرف على الإشباعات المحققة من وراء استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي.-

 ت التواصل الاجتماعي.رصد الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام المراهقين لشبكا-

 تحديد مفاهيم الدراسة: -5
ســنقوم فيمــا يلــي باســتعراض وتوضــيح أهــم مفــاهيم الدراســة في ضــوء اعتمــاد ســياقها في دراســتنا 

 الحالية ،نذكر المفاهيم التالية:

 الأثر: -1

 لغة:
الشيء ظهر عليه الأثر وبالشيء  ترك فيه أثر،تأثرالأثر في اللغة كما ورد في معجم الوسيط "أثر فيه  -

 1تتبع أثره.

 2أما في معجم لسان العرب فالأثر بمعنى بقية الشيء ومعه أثار وأثور. -

 .5، ص:2004، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 1معجم الوسيط: مجمع اللغة العربية بالقاهرة، ط1
 .38، ص:2003معجم لسان العرب: لابن منظور، دار مادر، الجزء الأول،  2
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أما معجم غريـب القـرآن للأصـفهاني:فالأثر:أثر الشـيء حصـول مـا يـدل علـى وجوده،يقـال أثـر وأثـر  -

 1في الأرض". والجمع الآثار، قال تعالى:"وقفينا على آثارهم برسلنا.وآثارا

 اصطلاحا:
بأ�ا تلك العلاقات التفاعلية بـين أفـراد الجمهـور ووسـائل الإعـلام، وتتميـز  عرفه السعيد بومعيزة:

الجمهور الـذي تتوجـه هذه العلاقات من جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص 

لتـأثير علـيهم لكـي يغـيروا شـيئا مـا علـى إليه بهـدف اسـتمالتهم لكـي يتعرضـوا لمحتوياتهـا،وليس بالضـرورة ا

ومـن جانـب أفـراد الجمهـور فهـم يسـتعملون وسـائل الإعـلام  الوجـداني أو السـلوكي، وأ المعـرفي المسـتوى
ويتعرضـــون لمحتوياتهـــا لأســـباب مختلفـــة بـــاختلاف ســـياقاتهم الاجتماعيـــة والنفســـية والاقتصـــادية والثقافيـــة 

المحتويـــات ومـــا تمثلـــه بالنســـبة إلـــيهم ومـــدى قـــدرتها علـــى إشـــباع وهـــذا وفقـــا للقيمـــة الـــتي تحملهـــا هـــذه 

 2حاجاتهم المختلفة.

في الإعــــلام ترجــــع إلى أي نتــــائج يمكــــن أن تــــنجم عــــن عمــــل وســــائل الاتصــــال  كمــــا أن كلمــــة أثــــر -

 3.المقصودة في ذلك النتائج المقصودة أو غير الجماهيري سواء

سـد بصـفة تدريجيـة عـبر الـزمن وهـو الأمـر الـذي ويمكن أن يكون الأثـر آنيـا كمـا يمكـن لـه أن يتج

 يصعب مهمة 

 4الباحث في قياس ذلك.

والأثــر حســب دراســتنا هــو قيــاس مــدى تــأثير المواقــع الاجتماعيــة علــى المــراهقين مــن وراء امــتلاكهم  -

 لحسابات شخصية عبرها وتعرضهم لمتخلف مضامينها.

 

على الساعة  03/03/2018تاريخ الزيارة في  .Islamic.Book.ws. 2010معجم غريب القرآن: للراغب الأصفهاني، متاح على موقع:  1
15:00h. 

أطروحة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر  السعيد بومعيزة: أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، 2
 .30-29، ص: 2005/2006

 .152، ص:1998سامية محمد جابر: الاتصال الجماهيري والمجتمع الحديث النظرية والتطبيق، دار المعارف الجامعية، القاهرة، 3
-1992، 1، أنماط الاستهلاك في المجتمع الريفي الوسيطي، مجلة علمية بحوث، العددعبد الرحمن عزي: أثر الوسائل السمعية البصرية على نظام القيم 4

 .40،41، ص:1993
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 الاستخدام: -2

 :اسْتَخْدمَ مصدر  استخدام (اسم ): لغة. 
 خادمة أو خادما. اتخاذهااستخدام المرأة أو الرجل =  -

 :استعمالها.استخدام آلة -

 استغلالها. استخدام كل الإمكانات: -

 استخدام(اسم):استخدم =مصدر استَخدَم. *

 عمل يأجر. استخدم،توظيف:(في قاموس المعجم الوسيط، اللغة العربية المعاصرة، *

تصريح:اســــتخدام بطاقــــة ائتمانيــــة مــــن قبــــل شــــخص عــــبر حاملها.المعتمــــدة وتعــــني اســــتخدام بــــدون  *

 un authorized use.1بالانجليزية

 :لهم فيه عبارتان: اصطلاحا 
ؤتى بضميره مرادا به المعـنى ،ثم يعنيان فأكثر مرادا به أحد معانيهأن يؤتى بلفظ له م :العبارة الأولى *

 .الآخر

بلفـــظ مشــترك بـــين معنيــين، ثم بلفظـــين يخــدم كـــل واحــد منهـــا معــنى، وهـــذه أن يــؤتى  العبــارة الثانيـــة: *
 2طريقة بدر الدين ابن مالك في (المصباح).

إلى أن مفهــوم الاســتخدام يــؤدي إلى معــنى مــاذا يفعــل النــاس  ويشــير الــدكتور عبــد الوهــاب بوخنوفــة، -

 .حقيقة بالأدوات أو الأشياء التقنية؟

أولا الوصول إلى تكنولوجيـا مـا بمعـنى أن تكـون متـوفرة فيزيائيـا (ماديـا) الاستخدام يقتضي ن مفهوم إ -

 3حتى نستطيع الحديث عن الاستخدام ضرورة أن يتم تبني هذه التكنولوجيا.

 .23:20h، التوقيت02/01/2018تاريخ الزيارة  https://www .almaany.com: متاح عبر موقع:-عربي عربي-معجم المعاني الجامع 1
 .23:30h، التوقيت 02/01/2018، تمت الزيارة يوم :www.hadith.net متاح على موقع2
صال جامعة نور الدين هادف: التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال الاستخدامات والاشباعات، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والات 3

 .23، ص:2007/2008الجزائر، 
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وبسـيط المعـنى غـير ذي حاجـة إلى ويبدو مفهوم الاستخدام مـن خـلال النظـرة العامـة مفهومـا واضـحا -

محاولـة تسـتهدف ضـبط المعـاني والـدلالات النظريـة والتطبيقيـة غـير أن أيـة  جهد أو نشاط يتوفى ضـبطه،

له تصطدم بمفهوم غامض ومتنوع، (يحتمل الكثير مـن الـدلالات النظريـة والتطبيقيـة) يحتمـل الكثـير مـن 
 الدلالات المختلفة باختلاف ما هو اجتماعي وما هو تقني.

 شبكات التواصل الاجتماعي: -3

 :لغة
 الرازي بأ�ا مشتقة من:الخلط والتداخل،واشتبك الظلام اختلط.كما أشار إليها -

أمـــا التواصـــل فيعـــرف في اللغـــة كمـــا أشـــار إليـــه الفيـــومي بقوله:"وصـــلت الشـــيء بغـــيره وصـــلا فاتصـــل -

 1بهوالوصل ضد الهجر، وبينهما تواصل أي اتصال مستمر لا ينقطع.

 اصطلاحا:

الانترنـت ظـاهرة مـع الجيـل الثـاني للويـب هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شـبكة 

تتــــيح التواصـــل بــــين الأفـــراد في بيئــــة مجتمـــع افتراضــــي يجمعهـــم حســــب  0،2أو مـــا يعـــرف باســــم ويـــب 

شــركة ...الخ)،كــل هــذا يــتم عــن طريــق  جامعــة، مدرســة، مجموعــات اهتمــام أو شــبكات انتمــاء (بلــد،
رفــة ى الملفـات الشخصــية للآخـرين ومعخـدمات التواصــل المباشـر مثــل: إرسـال الرســائل أو الإطـلاع علــ

 2تيحو للعرض.اأخبارهم ومعلوماتهم التي 

) "هــي أدوات تـــدعم العلاقــات الاجتماعيـــة بــين الأفــراد مـــن خــلال شـــبكة Andursonوعرفهــا(

ــــــت مثل:منتــــــديات الحــــــوار، وتبــــــادل الملفــــــات الشــــــات،المدونات، وخلاصــــــات المواقــــــع والعــــــالم  الانترن

الجامعة "تويتر نموذجا"، جامعة الملك سعود، كلية الملك خالد فهد بن علي طيار: شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب  1
 .201العسكرية، ص

 .200 ، ص:2015، دار الأعصار العلمي للنشر، الأردن، عمان، 1ماهر عودة الشمايلة وآخرون: الإعلام الرقمي الجديد، ط 2
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مـع الافتراضي، وهذه جميعا مواقع تعمل معـا علـى إبقـاء تحكـم الأفـراد في وقـتهم ونشـاطهم، وعلاقـاتهم 

 1بعض.

وتعـرف بأ�ــا مواقـع الكترونيــة علـى الشــبكة العنكبوتيــة تبرمجهـا شــركات كـبرى لجمــع المســتخدمين 
مامـــات والأصدقاءولمشـــاركة الأنشـــطة والاهتمامـــات وللبحـــث عـــن تكـــوين صـــداقات والبحـــث عـــن اهت

 وأنشطة لدى أشخاص آخرين.

ومعظـــم الشـــبكات الاجتماعيـــة الموجـــودة حاليـــا هـــي عبـــارة عـــن مواقـــع ويـــب تقـــدم مجموعـــة مـــن 

 الخدمات للمستخدمين 

مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الالكتروني والفيديو والتـدوين ومشـاركة الملفـات وغيرهـا مـن 

 2الخدمات.

 لشبكات التواصل الاجتماعي:*التعريف الإجرائي 
المواقــــع الإلكترونيــــة المتــــوفرة علــــى شــــبكة الانترنــــت مــــن تــــويتر ويوتيــــوب هــــي عبــــارة عــــن مختلــــف 

وفيســبوك تتــاح الفرصــة مــن خلالهــا للأفــراد للتعــارف والتواصــل في بيئــة افتراضــية ســواء كــانوا  وانســتغرام

كــــون ذلــــك التعــــارف عــــن طريــــق إجــــراء أصــــدقاء متعــــارفين في الواقــــع أو غــــير متعــــارفين فيمــــا بيــــنهم وي

غيرهــا مــن الخــدمات المتــوفرة عــبر و محادثــات فوريــة ورســائل خاصــة أو فيــديوهات أو البريــد الالكــتروني أ

 الوسائط المتعددة.

 الأخلاق: - 4
 3في اللغة العربية:يعني الخلق السجية والطبع.* 

 4والسجية.والخلق كما جاء في لسان العرب لابن منظور هو الدين والطبع -

، الدار المنهجية للنشر والتوزيع 1الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية، طجبريل بن حسن العريشي، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري: الشبكات 1
 .22، ص:2015عمان 

 .246، ص: 2015، دار الأعصار العلمي للنشر، 1مروى عصام صلاح: الإعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل، ط 2
لملتقى الوطني الأول حول الإعلام الجديد والمجتمع، جامعة جيجل سمير لعرج: الإعلام الجديد والأخلاق"اليوتيوب نموذجا"، مداخلة ألقيت با 3

 . 1، ص:2013ديسمبر09/10يومي
 .31، ص:2012ناجي التركيتي: فلسفة الأخلاق عند مفكري الإسلام، دار دجلة للنشر، عمان،  4
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ل إن الخلــــق مجموعــــة مــــن المبــــادئ والقــــيم والقواعــــد العامــــة لتوجيــــه الســــلوك البشــــري داخــــ:اصــــطلاحا
،نحو تحقيق ما يعتقد أنه الخير وتجنب ما ينظر إليه أنه يجسد الشر. وغاية الأخلاق هي في �اية المجتمع

علـى الحفـاظ علـى قـدر مـن  يسـاعدوإعطـاء الحيـاة البشـرية معـنى  البشـر، المطاف تحسـين العلاقـات بـين

 1التماسك الاجتماعي بالرغم من وجود الفوارق والتناقضات داخل المجتمعات البشرية وبينها.

يقـوم علــى  وقـد جــاء تعريـف الأخــلاق في المعجـم الفلســفي بأ�ـا: شــكل مـن أشــكال وعـي الإنســان،-

ق جانبــا نفســيا باطنيــا الحيــاة الاجتماعيــة وأن للأخــلامجــالات ط وتنظــيم ســلوك الإنســان في كافــة ضــب

 2وجانبا سلوكيا ظاهريا.

 3ويرى الأستاذ "مدني صالح "أن الأخلاق هي مجموعة الانفعالات والعواطف والعادات. -

فـالخلق عبـارة عـن هيئـة في الـنفس  ... :غزالي"في "إحياء علوم الـدين"يقولال ونجد تعريف "أبو حامد -

فــإن كانــت الهيئـــة تصــدر عنهــا الأفعـــال  تصــدر الأفعــال بســـهولة ويســر مــن غـــير حاجــة، راســخة،عنها

الجميلــة المحمــودة عقــلا وشــرعا سميــت تلــك الهيئــة خلقــا حســنا،وإن كــان الصــادر عنهــا الأفعــال القبيحــة 

 4الهيئة التي هي المصدر خلقا سيئا.سميت 

لمبــادئ والمعـايير والقواعــد العامـة تحكــم هـي مجموعــة القـيم وا التعريـف الإجرائــي لمنظومـة الأخــلاق: *
وتضبط سلوك الأفراد واتجاهاتهم وفقا لما يتماشى مع عقيدة وعرف المجتمـع الأصـلي. وفي دراسـتنا هـذه 

يتبين أن منظومـة الأخـلاق مـن أهـم الضـوابط الـتي يجـب أن يحترمهـا المراهـق ويتحلـى بهـا أثنـاء معاملاتـه 

 التواصل الاجتماعي.الاتصالية اليومية خاصة عبر مواقع 

 

 

 .49، ص:2014، دار يافا العلمية للنشر، الأردن، عمان، 1الإعلام، ط عبد العزيز الشريف: أخلاقيات 1
، 2014، 27حجام علي: أخلاقيات الممارسة المهنية في الصحافة الجزائرية من الالتزام بنقل الحقائق إلى الإحتراف في صناعتها، مجلة الحكمة، العدد 2

 .8ص:
 .381، ص:2015التأسيس إلى اختراق الممارسة السياسية، ابن النديم للنشر والتوزيع، الجزائر،عامر عبد زيد الوايلي: النظرية الأخلاقية من سؤال  3
 .53أبو حامد الغزالي: إحياء علوم الدين، دار المعرفة، الجزء الثالث، لبنان، ص: 4
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 المراهقة: -5

 :لغة
 مصدر راَهَقَ.-

راَهَقَة:الفترة من بلوغ الحلم إلى سن الرشد.-
ُ
 الم

ســن المراهقــة: مرحلــة مــن مراحــل عمــر الإنســان، تبــدأ عنــد البلــوغ وتســتمر بضــع ســنوات لا تتجــاوز -

 1الثامنة عشرة من العُمر إلا في حالات.

 اصطلاحا: 
الثامنـة عشـرة أو حـتى  من فترة النضوج الجنسي (عند الفتى والفتاة) حـتى سـنالمراهقة مرحلة تمتد 

 ،كما يراها بعض علماء النفس.سن العشرين

، أو بالانزوائيــة والســكينة بحســب البيئــة العائليــة نفعاليــة والــرفض والحيويــةوتتميــز هــذه المرحلــة بالا

 2والتربية والاجتماعية والمدرسة التي يتأقلم فيها المراهقة.

وفي تعريــف آخــر المراهقــة هــي: مرحلــة حساســة وحاسمــة في حيــاة الفــرد،إذ أثناءهــا يبــدأ التحــول 

الفزيولــوجي والســيكولوجي مــن مرحلــة الطفولــة إلى مرحلــة الرشــد،كما يعــاني خلالهــا الفــرد العديــد مــن 
 3المشكلات التوافقية تستدعي الراشدين الانتباه إليها ومساعدة المراهق على تجاوزها.

 الدراسات السابقة: -6

يستوجب على أي باحث اجتماعي أن يتناول في دراسة بعض مـن الدراسـات السـابقة والـتي لهـا 
علاقـة مباشــرة بموضــوع دراســته، فمــن خــلال هــذا نــرى أن هنــاك عــدة دراســات تطرقــت لأثــر اســتخدام 

لنتـائج شبكات التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم وشخصـية المـراهقين والشـباب والـتي خلصـت 

 فيد دراستنا الحالية وفيما يلي سنستعرض بإيجاز بعض هذه الدراسات:مهمة قد ت

 .19:30h، التوقيت 15/03/2018، تاريخ الزيارة .https://www .almaany.com: متاح الموقع-عربي عربي-معجم المعاني الجامع  1
 .471جرجس ميشال جرجس: معجم مصطلحات التربية والتعليم، دار النهضة العربية، لبنان، بيروت، ص: 2
 2003، دار الأمة للطباعة والنشر، الجزائر، برج الكيفان، 1مصباح عامر: التنشئة الاجتماعية والسلوك الانحرافي لتلميذ المدرسة الثانوية، ط 3

 .174ص:
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 الدراسات العربية -

 : الأولى لدراسةا
ه الدراسة حول محاولة:"معرفـة شكالية الباحث في هذتمحورت إدراسة فهد بن علي الطيار: لقد 

ثيرهـا علـى القـيم الاجتماعيـة عي" "تـويتر" مـع بيـان تأثـار السـلبية والايجابيـة لشـبكة التواصـل الاجتمـاالآ

ئيسـي التـالي: مـا أثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي "التـويتر جابـة علـى التسـاؤل الر الإوذلك من خـلال 

 1.نموذجا" على القيم لدى طلاب الجامعة؟

 ومن خلال تساؤل الدراسة الرئيسي تتم صياغة التساؤلات الفرعية للدراسة على النحو التالي: 

 ة المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي؟ثار السلبيما الآ -1

 خدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي؟ ما الآثار الإيجابية المترتبة على است -2

 ل الاجتماعي في تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة؟ ما أثر شبكات التواص -3
شبكات التواصل الاجتماعي "التويتر نموذجا" على قيم لدى وكان هدف الدراسة الرئيسي: بيان أثر -

 طلاب الجامعة.

اعتمد الباحـث في دراسـته هـذه علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي. وقـد تم اختيـار عينـة دراسـته بطريقـة  -

عمل الباحــث اســتمارة ، واســتعشــوائية مــن مجتمــع متكــون مــن طــلاب جامعــة "لملــك ســعود بالريــاض"

 المعلومات.جمع  استبيان كأداة

 :من أهم النتائج التي كشفت عنها هذه الدراسة نذكر ما يليو  -

اء جـر نظـر الطـلاب تمثلـت في الـتمكن مـن إ ثار السـلبية مـن وجهـةأشارت النتائج إلى أن ترتيب الآ -1

أدت إلى خــر، الإهمــال في الشــعائر الدينيــة مثــل: تــأخير الصــلات، علاقــات غــير شــرعية مــع الجــنس الآ

الملك  فهد بن علي الطيار: شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة "تويتر نموذجا"، دراسة تطبيقية على طلاب جامعة 1
 ٪20. شبكات  file:///c:/Users/asus/ Desktop/:pdfالمتاحة على،  ،h 12.00 9/01/2018، تاريخ الزيارة في سعود

 .٪206الاجتماعي ٪20التواصل
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الواقع،وخلــــق مشــــاكل مــــع  هــــةعزلــــت وضــــعف التفاعــــل مــــع المجتمع،تســــاعد علــــى الهــــروب مــــن مواج

 الوالدين.

ثــار الإيجابيــة مــن وجهــة نظــر الطــلاب تمثلــت في الإطــلاع علــى أشــارت النتــائج إلى أن ترتيــب الآ -2
بحريـة  جديـدة مـن خـلال شـبكات التواصـل الاجتمـاعي،التعبير أمورأخبار البلد الذي نعيش فيه، تعلم 

راء،مكنتــه مــن التعبــير بحريــة وتخطــي حــاجز الخجــل، ترســيخ القــيم والمبــادئ والأخــلاق والقــدوة عــن الآ

ــــادة الــــوعي الــــديني،تعريف الأأســــهمت خــــدمات شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي الحســــنة،  اد فــــر في زي

 جتماعي بثقافتنا.المشتركين في شبكات التواصل الا

جتماعيــة لــدى م الاالقــي جتمــاعي في تغيــيرشــبكات التواصــل الا  أن ترتيــب أثــرأشـارت النتــائج إلى -3

 طلاب الجامعة من وجهة نظرهم تمثلت في:

مــاعي القــدرة علــى مخاطبــة الجــنس الآخــر بجــرأة ســتخدام طالــب لشــبكات التواصــل الاجتيعــزز ا -

طـول الوقـت  مـن سـرةدامها إلى تكوين قيم جديدة تتناقض وقيم الأسرة، تشـكو الأستخأدى ا

ر علــــى زيــــارة الشــــخص لأصــــدقائه ، تــــؤثســــتخدام شــــبكات التواصــــلقضــــيه مشــــغولا باذي يالــــ

 .عله يميل لتقليد الحيات الغربيةزملائه، استخدام الطالب لها تج

 :التعقيب على الدراسة 
من خلال هذه الدراسة نلحظ أ�ا تلاقت مع دراستنا في أ�ا أجرت بحث ميـداني عملـي إضـافة 

 بطريقــة عشــوائية بســيطة واعتمــاد اســتمارة اســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات وقــد إلى طريقــة اختيــار العيينــة

 تعارضـــت مـــع دراســـتنا في المـــنهج والـــذي اعتمـــد الباحـــث في هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي

ومجتمع الدراسة وهم طلاب الجامعة لكن اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والمراهقين كمجتمـع 
 البحث.

 لمام بالموضوع.أفادتنا هذه الدراسة باعتمادها كمرجع علمي من أجل الإ وقد

 أ�ا ركزت على تأثيرات اليوتيوب وأهمل تأثيرات باقي الشبكات.والمعاب على هذه الدراسة 
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 "لأحمد يونس محمد حمودة"، تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول التساؤل التالي::الدراسة الثانية
 التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية؟ ما هو دور شبكات-

 وتندرج تحته تساؤلات فرعية وهي:

التواصــل  1مــا مــدى اســتخدام الشــباب الفلســطيني لشــبكات التواصــل الاجتماعي،ومــا هــي شــبكات-

 الاجتماعي الأبرز التي يستخدمها الشباب الفلسطيني؟

 شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطين؟ ما القضايا المجتمعية المثارة عبر-
 ما مدى الاستفادة التي يحققها الشباب الفلسطيني من شبكات التواصل الاجتماعي؟-

مــــا هــــي الخــــدمات الــــتي يقبــــل عليهــــا الشــــباب الفلســــطيني بصــــفة مســــتمرة علــــى شــــبكات التواصــــل -

 الاجتماعي؟

الاجتماعي في اكتسـاب الشـباب الفلسـطيني مهـارات التفاعـل والمشـاركة في ما دور شبكات التواصل -

 القضايا المجتمعية؟

الفلســـطيني أن اســـتخدام مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي يـــدفعهم إلى أي حـــد يـــرى الشـــباب -

 للتفكير في طرق حديثة لمشاركة فاعلة في قضايا المجتمع؟

 هو: الفرض الرئيسي للدراسة
يـؤثر معـدل التعـرض لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى مـدى المشـاركة في القضـايا المجتمعيــة في 

 الدخل. التعليم، إطار متغيرات النوع،

راســــته علــــى مــــنهج المســــح الاجتمــــاعي والــــذي يســــاعد علــــى وصــــف دواعتمــــد في الباحــــث في 

مـن الظـواهر وتقـديم صـورة  الظاهرة المدروسة والحصول على بيانات ومعلومـات عـن الظـاهرة أو مجموعـة

 واقعية عنها.

ة أحمد يونس محمد حمودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية، دراسة مقدمة لنيل درج 1
 .2013الماجستير من قسم البحوث والدراسات الإعلامية، ديسمبر 
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احــث كــأداة لجمــع البيانــات والهــدف منهــا الحصــول علــى معلومــات علميــة مقننــة مــن واعتمــد الب

الشخصــــــية والاستقصــــــاء  وتم تطبيقــــــه بالاستقصــــــاء بالمقابلــــــة ،المبحــــــوثين في إطــــــار موضــــــوع الدراســــــة

 الإلكتروني لجمع بعض البيانات المتعلقة بالمبحوثين.
ســنة إلى أقــل 18مجتمــع الدراســة الميدانيــة في جميــع الشــباب الفلســطيني مــن المرحلــة العمريــة  وتمثــل

 الحصصية غير الاحتمالية. سنة من ذكور وإناث،واختار الباحث العيينة بالطريقة العيينة35من

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة نذكر ما يلي:

نســـبة مــــن  المبحـــوثين يســـتخدمون الشـــبكات الاجتماعيـــة إذ جـــاءتكشـــفت الدراســـة أن جميـــع  -1

كمـــا أن المبحـــوثين   بالمائـــة3,9وبلغـــت الـــذين يســـتخدمو�ا أحيانـــا بنســـبة  بالمائـــة96,1يســـتخدمو�ا دائـــم

بالمئــة 82,2بالمئــة،إذ جــاءت نســبة مــن أجــابوا بــنعم 99,3المجتمعيــة بنســبة كبــيرة بلغــت يتــابعون القضــايا 

 بعدم المتابعة. ابالمئة أجابو 0,7في حين ئة المب17,1وأحيانا نسبة 

من أكثر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي اسـتخداما و تفـاعلا  بينت الدراسة أن شبكة (الفيسبوك) -2

يتبعهـــا  ،(ســـكايب والماســـنجر)وفقـــا لوجهـــة نظـــر المبحـــوثين إذ جـــاءت في المرتبـــة الأولى، ثم المحادثـــات 

يليهــا المنتــديات  بــلاس) يتبعهــا التــدوين المصــغر مثــل (تــويتر)، ثم (جوجــل مشــاركة الفيــديو (اليوتيــوب)،

 خيرا موقع الصور (الفليكر).وأ ثم المدونات،

أوضــحت الدراســة أن المحادثــة الكتابيــة عــن طريــق الدردشــة والتعليقــات مــن أكثــر أســاليب وأدوات  -
يليهـا  ل الاجتمـاعي،الاتصال التي يسـتخدمها المبحـوثين في التواصـل مـع الآخـرين عـبر شـبكات التواصـ

يليهـا الاتصـال بالصـوت فقـط وأخـيرا بالصـورة  إرسـال الرسـائل السـريعة ثم الاتصـال بالصـوت والصـورة،

 فقط.

المبحــوثين عنــد اســتلامهم منشــورات تــدعوهم للمشــاركة  هذالدراســة إلى أن الإجــراء الــذي يتخــبينــت -

بالمئـــة 1,5وعـــدم الاهتمـــام بنســـبة  ،بالمئـــة34بالمئـــة والإطـــلاع فقـــط بنســـبة 63,9بفعاليـــة جـــاءت بنســـبة 

 بالمئة.0,5وأخيرا الحذف والحظر بنسبة 
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أشــارت الدراســة أيضــا إلى ارتفــاع متوســط اســتخدام المبحــوثين لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى  -

ــــة مــــن المبحــــوثين يســــتخدمون 58,8شــــبكة الانترنــــت إذ جــــاءت نســــبة  التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن بالمئ

يليهــا اســتخدام  بالمئــة،36,6مــن يســتخدمو�ا مــن ســاعة إلى أقـل مــن ســاعتين بنســبة  سـاعتين فــأكثر،ثم
 كما أن المبحوثين يستخدموا شبكات التواصل الاجتماعي على شـبكةبالمئة  4,6 لأقل من ساعة بنسبة

والذين يستخدمو�ا منذ سنتين إلى أقـل مـن أربـع سـنوات  بالمئة،57,3الانترنت منذ أربع سنوات بنسبة 

 بالمئة.12,2بالمئة والذين يستخدمو�ا منذ أقل من سنتين بلغت نسبتهم 30,5بلغت نسبتهم 

صــــل بينــــت الدراســــة أن المبحــــوثين يثقــــون بدرجــــة متوســــطة بالمعلومــــات الــــتي تقــــدمها شــــبكات التوا -

بالمئــة 20,2ن بدرجــة قليلــة وكبــيرة بــنفس المســتوى بنســبة بالمئــة ويثقــو 60,5الاجتمــاعي إذ جــاءت بنســبة 

ن المبحــــوثين يعتــــبرون المعلومــــات المقدمــــة عــــبر شــــبكات المئــــة للــــذين لا يثقــــون بهــــا، كمــــا أب1,2ونســــبة 

بالمئـة 5,6يليهـا مسـلية بنسـبة بالمئـة 36,6بالمئـة، ثم منوعـة بنسـبة 55,4التواصل الاجتماعي هادفة بنسـبة 

 بالمئة.2,4خيرا حديثة بنسبة وأ

أشارت الدراسة إلى أن المبحوثين يسجلون إعجابهم بالمنشورات على شـبكات التواصـل الاجتمـاعي  -

ويخــبرون بهــا  المئــة،ب22بالمئـة وتمريرهــا للآخــرين بنسـبة 25والتعليــق علـى المنشــورات بنســبة بالمئــة،38بنسـبة 

 بالمئة.5منها ولا يشاركون فيها بنسبةوأخيرا يستفيدون  بالمئة،10معارفهم خارج نطاق الانترنت بنسبة 

ــــــر تفضــــــيلا - ــــــابعون بكثافــــــة المــــــواد حســــــب ترتيبهــــــا مــــــن الأكث أوضــــــحت الدراســــــة أن المبحــــــوثين يت
التســلية والترفيــه  الصــور الدينيــة، الشــباب، والإخباريــة التعليميــة، السياســية الثقافيــة، وهي(الاجتماعيــة،

 الصحة، الكاريكاتير، الاقتصادية).

اسـة علـى أن اللغـة العربيـة هـي اللغـة الأكثـر تفضـيلا واسـتخداما علـى شـبكات التواصـل أكدت الدر  -

،يليهــا بالمئــة 17,1بالمئــة ثم اللغــة الانجليزيــة بنســبة81,7الاجتمــاعي مــن قبــل المبحــوثين إذ جــاءت بنســبة 

 بالمئة.1,2وأخيرا اللغتين معا بنسبة 10اسم مستعار بنسبة
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 :التعقيب على الدراسة 

توافقــت هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في المــنهج المعتمــد أمــا جانــب التعــارض فقــد كـــان في 

ريقـة فقـد تمثـل مجتمـع هـذه الدراسـة في الشـباب وتمـت المعاينـة بط ،المجتمع المدروس وطرقة اختيـار العيينـة

لى إضــافة إة جمـع البيانـات فقــد اعتمـد الباحـث المقابلــة الشخصـي حصصـية إضـافة إلى اخــتلاف في أداة

عاينــة العشــوائية مــا اعتمــدنا في دراســتنا المجتمــع المــراهقين وطريقــة الم الاستقصــاء الالكــتروني علــى عكــس

 داة المعتمدة في جمع البيانات في الاستمارة.البسيطة أما الأ

والمعـــاب علـــى هـــذه الدراســـة أ�ـــا اعتمـــدت طريقـــة الاستقصـــاء الالكـــتروني قـــد لا تكـــون هنـــاك 
 نتائج تحليل المعلومات التي يجمعها.مصداقية في 

 "للدكتورة رباب رأفت الجمال" :الدراسة الثالثة

تحددت المشكلة البحثية للدراسة في التعـرف علـى حـدود و طبيعـة تـأثير المواقـع الاجتماعيـة علـى 
 1النسق القيمي الأخلاقي للشباب السعودي.

الإعـلام الجديـد (شـبكات التواصـل وكان هدف الدراسة الرئيسـي هـو التعـرف علـى تـأثير وسـائل 

لوضـع دف الوصـول ق القيمـي والأخلاقـي لـدى الشـباب بهـالاجتماعي عبر شـبكة الانترنـت)على النسـ

 آلية لتعزيز القيم الأخلاقية وانبثق من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

رصـد وتوصــيف وتحليــل وتقيــيم علاقــة الشــباب بوسـائل الإعــلام الحديثــة في الوقــت الــراهن مــن خــلال -

ظــى باهتمــام نــوع المشــاركة،نوع المضــامين الــتي تح ،الاســتخدام لوســائط الإعــلام الجديــدتحديــد (كثافــة 

 للمضمون المقدم). الشباب، درجة التبني

 جامعة المالكرباب رأفت محمد الجمال: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي للشباب السعودي دراسة ميدانية، 1
 ، المملكة العربية السعودية.عبد العزيز

-file:///c:/Users/asus/ Desktop/athr- estikhdam-shbakatالمتاح على  h9.00 2018/ 01/ 9وتاريخ الزيارة في 
attwasol.pdf. 
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ودرجـة  ،جـزء مـن الشـباب العـربي والإسـلاميدي كتحديد ترتيب النسق القيمي لدى الشباب السعو  -

 .تبني الشباب للقيم الأخلاقية والدينية في الوقت الراهن

فتراضــي الـذي تقدمــه وسـائل الإعــلام مــع الواقـع الا الكشـف عـن أســلوب تعامـل الشــباب السـعودي -
 الجديد خاصة شبكة الانترنت.

خلاقيـــة وعلاقــة ذلـــك بكثافـــة أحـــول أســـباب انتشــار الســـلوكيات اللا رصــد آراء واتجاهـــات الشــباب -

 التعرض لوسائل الإعلام الجديد في المملكة العربية السعودية خاصة والدول العربية والإسلامية عامة.

 هذه الأهداف قامت الباحثة بصياغة الفروض التالية: ولتحقيق

صـــل الاجتمــــاعي بـــاختلاف المتغــــيرات يختلـــف معـــدل اســــتخدام الشـــباب الســــعودي لشـــبكات التوا -

 الديموغرافية  (النوع،العمر،التعليم،المستوى الاجتماعي والاقتصادي).

توجد علاقة دالة إحصـائيا بـين قـوة عناصـر النسـق القيمـي الأخلاقـي لـدى الشـباب السـعودي وبـين  -

 المتغيرات الديموغرافية.

هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين كثافــــة اســــتخدام الشــــباب الســــعودي لشــــبكات التواصــــل  -

ـــــة  ـــــأثيرات الناتجـــــة في النســـــق القيمـــــي الأخلاقـــــي علـــــى كافـــــة المســـــتويات (المعرفي ـــــين الت الاجتمـــــاعي وب

 الوجدانية،السلوكية).

لال اســتخدام وللإجابــة عــن فــروض الدراســة وتســاؤلاتها،لجأت الباحثــة إلى عمليــة المســح مــن خــ
عيينــة عشــوائية متعــددة المراحــل ممثلــة مــن الشــباب الســعودي،ومن بــين أدوات البحــث الــتي اســتعملتها 

 الاستمارة.

 ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة ما يلي:

بالمئــــة أ�ــــم 100ارتفــــع معــــدل اســــتخدام الشــــباب لشــــبكة الانترنــــت أكــــدت العينــــة بأكملهــــا بنســــبة -

 الانترنت.يستخدمون 
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بالمئــة أ�ــم يســتخدمون 86,33وحــول شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أكــد معظــم أفــراد العينــة بنســبة  -

شــبكات التواصــل الاجتمـــاعي عــبر الانترنــت بانتظـــام، ولاشــك أ�ــا بـــذلك اســتطاعت أن تخلــق مجـــالا 

 عاما أحدث تأثيرا على النسق القيمي الأخلاقي.
 ق القيمي للشباب يتسم بالثبات إلى حد ما.انتهت الدراسة إلى أن مقياس النس -

فيما يختص بالقيم الأخلاقية أثبتت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي اسـتطاعت أن تخلـق مجـالا  -

 عاما أحدث للشباب تأثيرات على النسق القيمي الأخلاقي لديهم.

ي زادت التـــأثيرات أكـــدت الدراســـة أنـــه كلمـــا زاد اســـتخدام الشـــباب لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاع -

بــين كثافــة  0,001مســتوى رتباطيــة دالــة عنــد حيث ثبــت وجــود علاقــة االمعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية،

 استخدام الشباب السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي والتأثيرات.

 :التعقيب على الدراسة 
واختلفـــت مـــع  .وأ�ـــا دراســـة ميدانيـــة تتوافـــق هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا في أداة جمـــع البيانـــات ،

أما دراستنا  ،-الشباب-، ومجتمع الدراسة -العشوائية متعددة المراحل-دراستنا في طريقة اختيار العيينة

 اعتمدت على العينة العشوائية البسيطة والمجتمع تمثل في المراهقين.

 تم الاستفادة من هده الدراسة باعتمادها كمرجع علمي في دراستنا هذه من أجل إثراء مضمو�ا. وقد

 الدراسات الجزائرية:-

 "للدكتور ساسي سفيان"الدراسة الرابعة:

تمثلت مشكلة الدراسة في:ما استخدامات الشـباب الجزائـري لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي ومـا 

 1ة؟تأثيرها على علاقاتهم الاجتماعي

 وينبثق عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

، 2014، 2، السداسي27ساسي سفيان: الشباب واستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة ميدانية لمنطقة الطارف، مجلة الحكمة، العدد 1
 .100/123ص: 
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مــــا عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام الشــــباب الجزائــــري لشــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي من:حيــــث مــــدى -

الاســتخدام،أكثر الشــبكات اســتخداما،عدد ســاعات ومــرات الاســتخدام اليــومي والأســبوعي وأمــاكن 

 الاستخدام؟
 التي يحققها الشباب الجزائري من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ الاشباعات/ما الحاجات -

مـا هــي الآثـار الناتجــة عــن اسـتخدام الشــباب الجزائـري لشــبكات التواصــل الاجتمـاعي في إعــادة بنــاء  -

 منظومة علاقاتهم الاجتماعية؟

 مجتمع الدراسة وعينتها:

مـردين علـى مقـاهي الانترنـت والمؤسسـات يتكون مجتمع هذه الدراسة من شباب منطقـة الطـارف المت -

 الثقافية العمومية على اختلاف أشكالها وأنواعها.

 تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العمدية. -

والمــنهج المعتمـــد هـــو مـــنهج المســـح  أداة الدراســة الـــتي اعتمـــد عليهـــا الباحــث هـــي اســـتمارة اســـتبيان، -

 الاجتماعي.

 أهم نتائج هذه الدراسة:

مــن أهــم مــا كشــفت عنــه نتــائج الدراســة أن أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علـــى 

بمفرده ،في حين يتناقص هذا الأثـر في  العلاقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام الشباب للانترنت
 حال قضاء الشباب وقتهم أمام شبكات التواصل الاجتماعي بمشاركة الآخرين.

رتفـــع أثـــر ازاد عـــدد ســـاعات اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  وتبـــين كـــذلك أنـــه كلمـــا

 استخدامها على العلاقات الاجتماعية.

لمـا لــه مــن شـهرة عالميــة وأن أكثــر  المسـتخدمة هــي الفيســبوكوأوضـحت النتــائج بـأن أكثــر المواقــع 

اســـتخداماته تـــتم داخـــل الجامعـــة بالنســـبة للجـــامعيين ،و أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أيضـــا أن لاســـتخدام 

شبكات التواصـل الاجتمـاعي أثـر أكـبر علـى العلاقـات الاجتماعيـة لـدى الـذكور مـن علـى الإنـاث أمـا 
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لشـباب الجـامعي منـه لـدى الشـباب ذوي حسب المستوى الدراسي فقد تبين أن هذا الأثر أكـبر لـدى ا

 مستوى تعليمي أقل.

وبينـت الدراسـة أنــه كلمـا ارتفــع المسـتوى الدراســي لـدى الشــباب انخفـض أثــر اسـتخدام شــبكات 
التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية،وكذلك الحال بالنسبة للتوزيـع العمـري حيـث أنـه كلمـا 

 التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية. ازداد العمر انخفض أثر استخدام شبكات

أن اســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي كأســـــلوب اتصـــــال وأخـــــيرا، خلـــــص الباحـــــث إلى 

وتواصل أصبحت تغطي كافة شرائح شباب المجتمع الجزائري، وأن هذه التكنولوجيـا الماديـة قـد أضـافت 

يـــة والثقافيـــة علـــى مســـتوى الشـــباب جتماعايجابيـــات كثـــيرة كـــان لهـــا انعكاســـات معنويـــة في الجوانـــب الا

 الأسرة والمجتمع كما أوضحتها نتائج الدراسة.و 

 التعقيب على الدراسة: 

لأداة المسـتعملة لاحظنا من خلال إطلاعنا على هذه الدراسـة أ�ـا تتفـق مـع دراسـتنا في المـنهج وا

الدراســـة هـــذه مـــن  مـــع دراســـتنا في مجتمـــع الدراســـة حيـــث تكـــون مجتمـــع، واختلفـــت في جمـــع البيانـــات

الشــباب أمــا في دراســتنا فتمثــل مجتمــع الدراســة في المــراهقين وفيمــا يخــص طريقــة اختيــار العينــة فقـــد تم 

 بطريقة العينة العمدية أما في دراستنا فقد اعتمدنا العشوائية البسيطة.

ي أو وقد استفدنا مـن هـذه الدراسـة مـن ناحيـة الإلمـام بجوانـب الموضـوع سـواء مـن الجانـب المنهجـ

 النظري أو التطبيقي إضافة إلى اعتمادها كمرجع علمي لإثراء موضوع دراستنا.

والمعــاب علــى هــذه الدراســة أ�ــا ركــزت اهتمامهــا علــى فئــة الشــباب المتمدرســين فقــط وتــأثيرات 

 شبكات التواصل عليهم من وراء تعرضه لها.

 "لبوزيدي حفيظة"الدراسة الخامسة: 

 وتتمحور إشكالية هذه الدراسة حول سؤال رئيسي كالآتي:
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ما هو أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة على الممارسـات الاتصـالية لـدى الشـباب المـراهقين -

 1المتمدرسين؟

وقــد حاولــت الباحثــة مــن خــلال دراســتها هــذه الإجابــة علــى عــدة تســاؤلات فرعيــة والمتمثلــة في 
 الآتي:

علاقة المراهق بأسرته في ظل استخدام هذا الأخـير لتكنولوجيـا الاتصـال والمعلومـات  كيف أصبحت -

 الحديثة؟

هــــل بقيــــت العلاقــــة الاجتماعيــــة في محــــيط المراهــــق قائمــــة علــــى مقوماتهــــا التقليديــــة في ظــــل انتشــــار  -

 تكنولوجيا الاتصال و المعلومات الحديثة؟

 ومات الحديثة على لغة التواصل للمراهق الجزائري ؟ما هو أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعل -

هل الشباب المراهق عبارة عن مستخدم سلبي أو مسـتخدم نشـط لتكنولوجيـا الاتصـال و المعلومـات  -

 الحديثة؟

مــا هــي علاقـــة المتغــيرات الديموغرافيــة بالممارســـات الاتصــالية لــدى الشـــباب المراهــق الجزائــري في ظـــل -

 علومات الحديثة؟تكنولوجيا الاتصال والم

هـــل يـــؤثر البعـــد الثقـــافي في الممارســـات الاتصـــالية لـــدى الشـــباب المراهـــق الجزائـــري في ظـــل اســـتعماله  -

 لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة؟

مــا هــو البعـــد الســائد في اســـتعمال المراهــق الجزائــري لتكنولوجيـــا الاتصــال والمعلومـــات الحديثــة البعـــد  -

 المحلي أو العالمي؟

 وقد كان لهذه الدراسة عدة أهداف و تمثلت في الآتي:

اهق المتمدرس الجزائري، أطروحة دكتوراه في بوزيدي حفيظة: أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة على الممارسات الاتصالية لدى الشباب المر  1
 .2016/2017علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
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كشــــفت طبيعــــة العلاقــــة الــــتي تــــربط المراهــــق بتكنولوجيــــا الاتصــــال الحديثــــة ومحاولــــة فهــــم أشــــكال   -1

وذلـــك مـــن خـــلال ممارســـاته ،تفاعلاتهـــا مـــع ســـياقات مختلفـــة ( اجتمـــاعي ،ثقـــافي ،تكنولـــوجي ومعرفي)

 تصال والمعلومات الحديثة.الاتصالية المختلفة في ظل تكنولوجيا الا
الوصـــــول إلى تشــــــخيص علمـــــي لأثــــــر اســــــتخدام هـــــذه التكنولوجيــــــات الاتصـــــالية الحديثــــــة علــــــى  -2

 الممارسات الاتصالية للمراهق ( العلاقات الاجتماعية و الاتصال الشخصي ...)

 التكنولوجيا.معرفة الأسباب الحقيقية التي تدفع المراهق الجزائري إلى استخدام هذه  -3

التعــــرف عــــن الممارســــات الاتصــــالية الجديــــدة الــــتي أفرزهــــا اســــتخدام المراهــــق لتكنولوجيــــا الإعــــلام  -4

 والاتصال الحديثة.

 وقد طرحت الباحثة مجموعة من الفرضيات وهذا بتحديدها لمحاور هي:

 محور السياق الاتصالي والتكنولوجي للمبحوثين. -

 .محور تمثلات الانترنت من طرف أفراد العينة -

 محور عادات وأنماط استعمال الانترنت من طرف أفراد العينة. -

 استعمال الانترنت.محور دوافع  -

 محور عادات استعمال الهاتف النقال. -

 محور تمثلات الهاتف النقال من طرف أفراد العينة. -
 محور استعمالات الهاتف النقال. -

 الممارسات الاتصالية للمراهق المتمدرس الجزائري.محور أثر استعمال الانترنت والهاتف النقال على  -

ن أبــرز المنــاهج المســتخدمة واعتمــدت الباحثــة في دراســتها علــى مــنهج المســح الوصــفي باعتبــاره مــ

واعتمـدت في اختيـار  يان كأداة لجمع البيانات،في مجال الدراسات الإعلامية ،واستعملت استمارة استب

علـى العينـة الغـير الاحتماليـة أو الاعتباطيـة والـتي  -فئـة المـراهقين-عينة من المجتمع الذي قامت بدراسـته

 تعرف بأسماء متعددة مثل العينة العرضية أو العمدية أو القصدية.

 ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي:
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خـارج أوقـات الدراسـة علـى علاقـة ترابطيـة بـالمردود الدراسـي  أظهرت الدراسة أن الانشغال بالانترنت-

لمــا تحســن المــردود الدراســي زادت بنســبة الانشــغال بالانترنــت خــارج أوقــات الدراســة والعكــس بحيـث ك

 صحيح.

خلصت من خلال هذه الدراسة إلى أن الانترنت هي الممارسة الاتصالية الأولى وبكل جدارة خـارج  -

سـبقت الإشـارة طبيعـي إذ أن الانترنـت كمـا  وهـذا أمـر الدراسـةأوقات الدراسـة في يوميـات المراهـق قيـد 

 تعرف انتشار كبير في أوساط المراهق المتمدرس.

بخصوص تمثلات المراهقين للانترنت ،أظهرت الدراسة أن أغلب المراهقين يتصـورون الانترنـت مصـدر -

معلومات،كمـــا أن نســـبة معتـــبرة مـــن المـــراهقين يتصـــورو�ا وســـيلة للترفيـــه ووســـيلة للاتصـــال الاجتمـــاعي 

 النتائج المتعلقة باستخدامات الانترنت من طرف المراهق المتمدرس. وهذا ما يسفر العديد من

بخصــوص دوافــع المــراهقين لاســتخدام الانترنــت فقــد احتلــت الــدوافع العلميــة الصــدارة يليهــا دافــع أمــا -

 البحث عن الجديد و التواصل مع الأهل والأصدقاء.

بوك هـو الشـبكة الاجتماعيـة رقـم أما فيما يخص شبكات التواصل فقد خلصت الباحثة إلى أن الفيس-

واحـــد في اهتمامـــات المـــراهقين مـــن حيـــث الزيـــارة والإنتـــاج وبنســـب مرتفعـــة بـــل أكثـــر مـــن ذلـــك تكـــاد 

مقابــل انخفـــاض  فيهــا مــن طــرف المــراهقين علــى الفيســبوك،تنحصــر زيــارة المواقــع الاجتماعيــة والإنتــاج 

 والتويتر.  واضح بباقي الشبكات مثل اليوتيوب

سة كذلك أن استعمال الانترنت أدى إلى تـرك آثـار واضـحة علـى المـراهقين المسـتعملين كشفت الدرا-

إلى 19لهــا تــتراوح بــين العزلــة عــن بــاقي أفــراد الأســرة والإدمــان عــن الانترنــت، كمــا أن الفئــة العمريــة مــن 

 سنة هي الفئة الأكثر تعرضا للعزلة عن باقي أفراد الأسرة.22

 :التعقيب على الدراسة 
تتوافـــــــــق هـــــــــذه الدراســـــــــة مـــــــــع دراســـــــــتنا في المـــــــــنهج وأداة جمـــــــــع البيانـــــــــات إضـــــــــافة إلى مجتمـــــــــع 

الدراســة.واختلفت مــع دراســتنا في طريقــة اختيــار العينــة وذلــك باعتمادهــا علــى العينــة باعتمادهــا علــى 
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.وقد اعتمـدت كمرجـع علمـي أمـا في دراسـتنا فقـد اعتمـدنا العينـة العشـوائية -القصدية-العمدية  العينة

 لإثراء مضمون دراستنا.

والمعاب على هذه الدراسة أ�ا ركزت على التأثيرات التي تحدث على الممارسات الاتصـالية لـدى 
م وأهملــــــت التــــــأثيرات الأخــــــرى لهــــــذه التكنولوجيــــــا وراء اســــــتخدامهم لتكنولوجيــــــا الإلمــــــا المـــــراهقين مــــــن

 .-كالتأثيرات الأخلاقية والقيمية_

 محمد آمين ". "لعبوبالدراسة السادسة: 

ــــريتتمحــــور إشــــكالية هــــذه الدراســــة حــــول الت  الشــــبكات ينســــاؤل التــــالي:كيف يســــتخدم الجزائ
 1الاجتماعية في إنتاج وإعادة إنتاج ونشر المضامين الإعلامية والثقافية؟

وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات وهي كالتالي:ما هو نوع المضامين التي يميـل 

 بكات الاجتماعية إلى توليدها وتلقيها ونشرها ؟مستخدمو الش

الشــــبكات الاجتماعيــــة إلى نشــــرها علــــى  واضــــيع المضــــامين الــــتي يقــــوم مســــتخدمومــــا هــــو شــــكل وم-

 الشبكات الاجتماعية؟

ـــــة إلى إمـــــا هـــــي الحاجـــــات الـــــتي يســـــعى مســـــتعملو الشـــــبكات الاجتم- ـــــق هـــــذا اعي شـــــباعها عـــــن طري

 الاستخدام؟

هو إظهار مدى فعاليـة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة في مجـال والهدف الرئيسي من هذه الدراسة 

إنتـــاج المضـــامين ونشرها،إضـــافة إلى تحديـــد دوافـــع اســـتخدام الشـــبكات الاجتماعيـــة مـــن طـــرف مختلـــف 

 فئات المجتمع العمرية والاجتماعية.

لتحليلي، وتمثل مجتمع البحث تمثـل واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي وكذا المنهج ا
في "مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة في الجزائــر" والــذي ينحصــر عــددهم في آخــر الإحصــاءات بمــا 

العينـــة المســـتخدم في هـــذه الدراســـة فهـــي العينـــة  ملايـــين " مســـتخدم مـــن الجنســـين،أما نـــوع4يتجـــاوز "

، 1، طمحمد أمين عبوب: استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية في إنتاج المضامين الإعلامية والثقافية، وسائط الاتصال والاستعمال والاستخدام 1
 .2015جامعة الجزائر، 
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 اسـتعملت أثنـاء جمـع البيانـات في هـذه الصدفية لأ�ا تخدم طبيعة الدراسة،أما أهـم أدوات البحـث الـتي

 الدراسة هي الملاحظة الالكتروني بالمشاركة والاستبيان الالكتروني.

، أن المجتمعــات الافتراضــية هــي أكثــر المواقــع ائج الــتي خلصــت إليهــا هــذه الدراســةومــن أهــم النتــ
 علاميا جديدا.ية العالمية وذلك كو�ا مكانا اجتماعا إولوجا وشعبية على الشبكة الالكترون

تعتـــبر المعلومـــات الخاصـــة والشخصـــية لمســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعيـــة كنـــزا بيـــد مســـيري هـــذا 

النــوع مــن المواقــع، حيــث أن الشــركات المنتجــة لمــواد الاســتهلاك العــام والخــدمات والمتعاملــة مباشــرة مــع 

لتســـويق منتجاتهـــا وخـــدماتها  المســـتهلكين تقـــوم بشـــراء واســـتثمار هـــذا النـــوع مـــن المعلومات،واســـتعمالها

وتطـــوير رســـائلها الإعلانيـــة وتركيزهـــا بصـــيغة موجهـــة لفئـــات عمريـــة وثقافيـــة وعلميـــة واجتماعيـــة محـــددة 

 لتطبيق تأثير فعال ومباشر،قصد تغيير السلوك الاستهلاكي لهذه الفئات.

ة المجتمعــــات الافتراضــــية مجــــال إعلامــــي مهــــم ومنفــــذ فعــــال ومســــتحدث لكافــــة الفئــــات العمريــــ

الاهتمامــــــات أو مكــــــان يمكــــــن مــــــن خلالــــــه التواصــــــل مــــــع الآخــــــر وتقاســــــم  والاجتماعيــــــة،فهي بيئــــــة

 المشتركة،وتبادل المواد الإعلامية بمنتهى السيولة واليسر.

الإنتـــاج الهائـــل للمحتويـــات الـــتي يولـــدها المســـتخدمون عـــن حيـــاتهم اليوميـــة والأحـــداث العرضـــية 

ارية،ما سيوصل البشرية إلى أرشفة الحياة وخلق نوع مـن الـذاكرة سيولد كما من الموارد الإعلامية والإخب

 الجماعية الالكترونية.

 :التعقيب على الدراسة 

تجلت الملاحظات مـن خـلال إطلاعنـا علـى هـذه الدراسـة بالمقارنـة مـع دراسـتنا أ�مـا تتوافقـان في 

 .المعتمد والمنهج متغير "مواقع الشبكات الاجتماعية "،
وتختلفـان في النقــاط التاليـة أداة جمــع البيانـات وقــد اعتمـد الباحــث هنـا الاســتبيان الالكــتروني وفي 

كــأداة مســاعدة، أمــا فيمــا يخــص مجتمــع هــذه الدراســة دراســتنا اعتمــدنا علــى اســتمارة اســتبيان والمقابلــة  

أمــا لصــدفية. واعتمــد العينــة ا،جتماعيةوعينتهــا فقــد ركــز الباحــث علــى جميــع مســتخدمي الشــبكات الا

 مجتمع دراستنا فتمثل في المراهقين والعينة فهي العشوائية البسيطة.

 
26 



 لإطار المنهجي للدراسةاول                                                       الفصل الأ    
 

والمعــــاب علــــى هــــذه الدراســــة أن نتائجهــــا لا تتســــم بالمصــــداقية والدقــــة التامــــة لاعتمادهــــا علــــى 

 الاستبيان الالكتروني.

 الدراسة السابعة:

معرفــة أثــر وســائل الإعــلام علــى القــيم والســلوكيات  تتمحــور إشــكالية هــذه الدراســة حول:محاولــة

وللإجابـــة علـــى هـــذه الإشـــكالية طـــرح الباحـــث مجموعـــة مـــن 1لـــدى الشـــباب الجزائـــري بمنطقـــة البليـــدة،

 الفرضيات وهذا بتحديده لمحاور هي:

 محور عادات الاستعمال. -1
 محور أثر وسائل الإعلام على القيم. -2

 محور أثر وسائل الإعلام على السلوكيات. -3

 محور ارتباط الشباب بالقيم أو الابتعاد عنها ومدى تجاوزهم لبعض السلوكيات. -4

أن وســــائل الإعــــلام لا تســــاعد علــــى ارتبــــاط الشــــباب بــــالقيم نظــــرا لكــــون مضــــامين هــــذه  -5

الوســائل الإعلاميــة تميــل أكثــر إلى الترفيــه والاســتهلاك والخطــاب السياســي باســتثناء بعــض 

 تعليمية.الوثائقيات والبرامج الدينية وال

 إن وسائل الإعلام تساعد الشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبية. -6

أن ارتباط الشباب بالقيم أو الابتعاد عنها ومدى تجاوزهم لبعض السلوكيات يتوقفان على  -7

 ثقافية  والاقتصادية.-خصائصهم الديموغرافية والسوسيو

 نة دراسته بطريقة العينة الحصصية.وقد اختار الباحث عيي

 واعتمد على استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات عن مجتمع دراسته.
 كشف هذه الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها،ما يلي:

بالمئـة مـن 55,42بالمئة وهذا يفسـر أساسـا بكـون 52,5إن أغلب المبحوثين يستعملون الانترنت بنسبة -

ــــة هــــم مــــن المــــوظفين،  ــــة الــــ26,26والعين ــــاتهم الماديــــة بــــذلك أو أ�ــــم بالمئ ذين ربمــــا تســــمح لهــــم إمكاني

جامعة الجزائر  ،بومعيزة: أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، أطروحة دكتورة دولة في علوم الإعلام والاتصالالسعيد  1
2005/2006. 
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بالمئــــة الـــذين تفــــرض الدراســــة علـــيهم القيــــام باســــتعمال 29,16يســـتعملو�ا في أمــــاكن عملهـــم والطلبــــة 

الانترنت من أجل البحث العلمي أو أن لديهم القدرات اللغوية وغيرهـا لاسـتعمالها مـن أجـل الدردشـة 

 والبريد الالكتروني.  
أمــــا فيمـــــا يتعلـــــق بــــالغرض مـــــن اســـــتعمال الانترنــــت كمؤشـــــر يســـــاعد في تحليــــل العلاقـــــة بـــــين القـــــيم -

يتضــح أن أغلبيــة الــذكور يســتعملون الانترنــت لغــرض  42والســلوكيات ومــن خــلال قــراءة الجــدول رقــم 

ــــــد الالكــــــتروني 70,5الدردشــــــة  ــــــة والبري ــــــة ثم البحــــــث العلمــــــي 61,5بالمئ ــــــة،45,9بالمئ ــــــاث  بالمئ أمــــــا الإن

بالمئـــة ثم 56,9بالمئـــة وبنســبة أقـــل البحــث العلمـــي 60,4يســتعملون الانترنـــت مــن أجـــل الدردشــة بنســـبةف

 بالمئة.53البريد الالكتروني بنسبة 

كوسـيلة إعلاميــة وعلــى خـلاف التكنولوجيــا والوسـائل الإعلاميــة التقليديــة لانترنـت كتكنولوجيــا و إن ا -

والطلبــة بصــورة خاصــة. وهــي تناســب ســنهم ومــا تبقــى مــن اهتمامــات الشــباب والأطفــال بصــفة عامــة 

يتميز به من خصائص كالفضول وحب الجديد والتفاعل في مجهولية تامـة وتغيـير الهويـات الشـيء الـذي 

لا يســتطيع الشــباب القيــام بـــه في الحيــاة الحقيقيــة، وكـــذلك خصــائص الانترنــت ومـــا تــوفره مــن فـــروض 

 التسلية.

الشــباب يعتقــدون أن اســتعمالهم لوســائل الإعــلام والتعــرض لمحتوياتهــا ســاعدهم  إن أغلبيــة المبحــوثين -

علــى الارتبــاط أكثــر بــالقيم، وهــذا ينفــي فرضــية الدراســة الــتي تقــول بــأن وســائل الإعــلام لا تقــوم بنشــر 
 القيم ولا بتعزيزها لدى الشباب.

مؤسســـــات التنشـــــئة  أن دور وســــائل الإعـــــلام في تعزيــــز القـــــيم لــــدى الشـــــباب يبقــــى مكمـــــلا لــــدور -

الاجتماعيــة كالأســرة والمدرســة والجماعــات الأوليــة والمســجد، وكلمــا كــان دور هــذه المؤسســات قويــا إلا 

 وقل شأن وسائل الإعلام في تعزيز القيم، وبصفة خاصة قيم الأبعاد النفسية والاجتماعية والدينية.

لـبعض، وإنمــا تقــوم بـدور مكمــل لــدور إن وسـائل الإعــلام لا تقـوم بتغيــير قــيم الشـباب مثلمــا يعتقــده ا-

ــــه، كلمــــا كــــان  ــــة كالأســــرة والمدرســــة والجماعــــات الأوليــــة و المســــجد وأن مؤسســــات التنشــــئة الاجتماعي
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الشــباب مســـتوعبا للتوجيهــات القيميـــة الموجـــودة في البيئــة الاجتماعيـــة والأنـــا عنــدهم مكـــتملا والـــذات 

 الإعلام لتعزيز قيمهم.الاجتماعية محققة لديهم، إلا وقل لجوؤهم إلى وسائل 

 :التعقيب على الدراسة 
نلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة أ�ـــا تتوافـــق مـــع دراســـتنا بأ�ـــا تعتـــبر بحـــث ميـــداني في دراســـة 

 أساســية لجمــع البيانــات هــذا مــن جهــةالجمهــور إضــافة لاعتمــاد الباحــث علــى اســتمارة اســتبيان كــأداة 

ومـن أخـرى فقـد تعارضـت مــع دراسـتنا في طريقـة اختيـار العينـة باعتمــاد الباحـث علـى العينـة الحصصــية 

إضـــافة إلى مجتمـــع الدراســـة والـــذي تمثـــل في فئـــة الشـــباب،لكن في دراســـتنا اعتمـــدنا في اختيارنـــا للعينـــة 
مــن هــذه الدراســة  بالعشــوائية البســيطة وتم التركيــز علــى فئــة المــراهقين كمجتمــع للدراســة، وقــد اســتفدنا

 باعتمادها كمرجع علمي للإلمام بموضوع دراستنا.

 ثانيا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 منهج الدراسة: -1

 لكي نستطيع تحديد مفهوم منهج البحث لابد من إعطاء تعريف شامل وعام لهذا المصطلح.

وذلــك عــن طريــق جملــة فــالمنهج هــو الطريــق المــؤدي إلى الكشــف عــن الحقيقــة في العلــوم المختلفــة 
ــــة  ــــد عملياتــــه حــــتى يصــــل إلى نتيجــــة مقبول مــــن القواعــــد العامــــة الــــتي تســــيطر علــــى يســــر العقــــل وتحدي

 1ومعلومة.

 المنهج الوصفي:-

أحــد أشــكال التحليــل والتفســير العلمــي المــنظم لوصــف ظــاهرة أو مشــكلة محــددة وتصــويرها   هــو

كميا عن طريق جميع بيانات ومعلومات مقننـة عـن الظـاهرة أو المشـكلة وتصـنيفها وتحليلهـا وإخضـاعها 

 2للدراسة الدقيقة.

 .40عامر قنديلجي: المرجع السابق،ص:1
 .179حسين محمد جواد الجبوري: المرجع السابق،ص:2
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يــــد وتهـــدف البحــــوث في هــــذا المـــنهج إلى وصــــف واقــــع المشــــكلات والظـــواهر كمــــا هــــي، أو تحد

الصورة التي يجب أن تكون عليها هذه الظواهر في ظـل معـايير محـددة مـع تقـديم توصـيات أو اقتراحـات 

 1من شأ�ا تعديل الواقع للوصول إلى ما يجب أن تكون عليه هذه الظواهر.

 :خطوات البحث الوصفي 

مجـــال المشـــكلة و موضـــوعها مـــن جميـــع جوانبـــه بتفكـــير مركـــز وعنايـــة تامـــة وذلـــك مـــن أجـــل  تفحـــص -

 التأكد بأن الإحساس بوجود المشكلة لم يكن مجرد وهم.

 تحديد المشكلة تحديدا دقيقا. -

 وضع الافتراضات المتعلقة بالمشكلة. -

 اختيار وتحديد طرق جمع البيانات والمعلومات. -

وضوع المشكلة وجمع البيانات وتصنيفها وتنسيقها في تنظيم معـين بنـاءا علـى أوجـه الدراسة المبدئية لم -

 الشبه والخلاف، ومبينا العلاقات القائمة بينها مع وصف للظواهر دون التعرض إلى أسباب.

 وصف النتائج وتلخيصها و تصنيفها ثم التوصل إلى التعميم. -

 لعلاقة بين النتائج والفروض.تحليل العمليات ثم تفسيرها علميا من خلال ا -

 2كتابة التقرير البحثي بلغة واضحة وسليمة ومفهومة وعلى مستوى القارئ المقصود.  -

وتتخـــذ الدراســـات الوصــــفية أشـــكالا وأنماطــــا متعـــددة، وتتنــــوع مـــن حيــــث أداة جمـــع المعلومــــات 

العلاقـــات بـــين وفي تنظـــيم  والبيانـــات المســـتخدمة ومســـتوى تعمقهـــا فيـــه ،وفي طريقـــة وصـــف الظـــاهرة،

 3وفي دراسة أثر العوامل فيها. ،متغيرات

 

 .227،ص:2015بحث العلمي مؤسسة الوراق للنشر ،عمان،طرق ومناهج ال محمد عبد العال النعيمي وآخرون:1
 .95،96،ص:2007،الثقافة للنشر ،عمان ،1:أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية،ط كامل محمد المغربي2
 .49حسين محمد جواد الجبوري :المرجع السابق،ص:3
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 :وطريقة اختيار العينة مجتمع الدراسة -2

 مجتمع الدراسة: -

يعــرف مجتمــع البحــث بأنــه جميــع الوحــدات الــتي يرغــب الباحــث في دراســتها والــتي تتميــز بخصــائص  -

 2ويقصد به أيضا كل العناصر البحثية المراد دراستها. 1معينة،

ونظرا لعدم إمكانية إجراء الدراسة على جميع أفراد المجتمع الأصلي وتماشيا مع المدة الزمنية، اعتمـدنا  -

في دراســتنا هــذه علــى طريقــة العينـــة والــتي تعــرف بأ�ــا مجموعــة الوحـــدات المختــارة مــن مجتمــع الدراســـة 

 3وذلك لتوفير البيانات التي تستخدم لدراسة خصائص المجتمع.

 ."-ولاية جيجل–"ومن خلال هذا فإن مجتمع دراستنا هذه هو تلاميذ ثانوية هلال عبد االله ببلغيموز

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها: -

بعــد الحصــول علــى عينــة جيــدة و كافيــة لتمثيــل المجتمــع الأصــلي ،يمكــن للباحــث أن يختــار النــوع 

 التي اعتمد�ا في دراستنا:وفيما يلي نستعرض العينة 4الذي يراه مناسبا لدراسته،

يعــرف محمــد عبــد الحميــد العينــة بأ�ــا عبــارة عــن عــدد محــدود مــن المفــردات الــتي ســوف يتعامــل 

 5الباحث معها منهجيا.

ويعرفها الدكتور علي غريبي:بأ�ا تلك العينة التي تقوم على اختيار عـدد مـن الوحـدات (وحـدات 

 6يار بين كل الوحدات بالتساوي.التحليل أو المفردات) شريطة تكافؤ فرص الاخت

 "ومن خلال هذا فإن العينة المعتمدة في بحثنا هي العينة العشوائية البسيطة ".

 .240،ص:2009في الدراسات الإعلامية،الدار المصرية اللبنانية،القاهرة ، :مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية شيماء ذو الفقار1
 .160،ص:2007،دار الميسرة للنشر و التوزيع،1منذر الضامن:أساسيات البحث العلمي ،ط2
 . 24،ص:2005،دار وائل للنشر، عمان، 1أحمد حسين الرفاعي:مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية واقتصادية،ط3
 .65،ص: 2011،ديوان المطبوعات الجامعية،بن عكنون،الجزائر،6عمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات: مناهج البحث وطرق إعداد البحوث ،ط4
 .95،ص: 2009:تحليل المحتوى في بحوث الإعلام ،دار الشروق للنشر،بيروت، محمد عبد الحميد5
 .132،ص:2009،الفائز للنشر،قسنطينة،الجزائر،:تحليل المحتوى في كتابة الرسائل الجامعية علي غربي6
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" هـي ليســت طريقـة ارتجاليــة بـل هــي طريقــة  Simple RandomSampleوالعينـة العشــوائية البسـيطة "

 1منظمة.

العينة ،وبذلك تعطى فـرص  حيث يتم اختيار الوحدات أو المفردات عشوائيا من بين قوائم إطار
متســاوية لجميـــع المفــردات في الاختيـــار،وتتيح للباحــث تقـــدير الخطــاء النـــاتج عــن العشـــوائية باســـتخدام 

قوانين الاحتمـالات ويراعـى زيـادة حجـم العينـة عنـد الاختيـار العشـوائي كلمـا اسـتهدف الباحـث تمثـيلا 

 2تمثل في خطاء الصدفة.أكبر للمجتمع ،بجانب الحد من الأخطاء العشوائية التي ت

 :لبسيطة بإحدى الطريقتين الآتيتينويتم اختيار العينة العشوائية ا

 إما القرعة: أي ترقيم الأسماء ووضعها في صندوق أو كيس، ثم سحب العدد المطلوب منها. -

سلسلة من لأرقام الأفقية والعمودية المدرجـة في جـداول محـددة ثم  وإما جداول الأرقام العشوائية،وهي-

يقـــوم الباحـــث بتحديـــد طريقـــة لمـــروره علـــى الأرقـــام في خـــط مائـــل أو مســـتقيم، ثم يقـــوم بتـــأثير الأرقـــام 

 3المختارة التي يمر عليها الخط الذي اختاره من الجدول ثم يقوم باحتساب العدد المطلوب منها.

 ينة:طريقة اختيار الع -

لقد اعتمدنا في دراستنا على طريقة العينة العشوائية البسيطة ،نظرا لأن المجتمع معلوم وتوفر 

القوائم لدينا ،فقد قمنا باختيار عينة دراستنا عن طريق الجداول، وبما أن مجتمع الدراسة مكون من 
 ة عشوائية.مفردة وتم الاختيار بطريق124أي ما يعادل  ٪ 23مفردة فقد قمنا ب اختيار 537

 

 

 

 .130،ص: 2013،دار الصادق الثقافية،1حسين محمد جواد الجبوري:منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية ،ط1
 .103،ص: 2017،دار أسامة للنشر ،الأردن ،عمان ،1محمد الفاتح حمدي :منهجية البحث في علوم الإعلام والاتصال ،ط2
 . 186،ص: 2007عامر قنديلجي:البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية ،دار البازوري للنشر ،الأردن ،عمان ،3
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 أدوات جمع البيانات وتحليلها: -3

 :أدوات جمع البيانات -

"من أجل انجاز الدراسة وتحقيق أهـدافها اعتمـدنا في دراسـتنا الحاليـة علـى أداة منهجيـة مـن أجـل 

الحصـــول علـــى معلومـــات وبيانـــات وتحليلهـــا والاســـتفادة مـــن نتائجهـــا، وتتمثـــل هـــذه الأداة في اِســـتمارة 

 اِستبيان".

وتعـــرف اِســــتمارةِ اســــتبيان بأ�ـــا الــــدليل أو المرشــــد الـــذي يوجــــه المقابلــــة الـــتي تقــــع بــــين الباحــــث 

والمبحــوث بعــد أن يرســم مســاراتها ويحــدد موضــوعاتها ويشــخص طبيعــة المعلومــات الــتي يطلبهــا الباحــث 

حـــة مـــن المبحـــوث، وتحمـــل الاِســـتمارة الاِســـتبيانية مـــادة علـــى شـــكل مجموعـــة مـــن الأســـئلة بعضـــها مفتو 

ن) والـــــــبعض الآخـــــــر يتعلـــــــق بـــــــالآراء وبعضـــــــها مغلقـــــــة وبعضـــــــها يتعلـــــــق بالحقـــــــائق (عمر،جنس،ســـــــك

فهو إذا أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طـرق اسـتمارة يجـري تعبئتهـا مـن 1المواقف.و 
 2قبل المستجيب.

بذاته كلما كان اختيار هذه وهي الوسيلة التي يحاول الباحث بها الوصول إلى نتائج بحثه وليس غاية  -

 3الوسيلة ملائما لطبيعة البحث ومشكلته وأهدافه كانت نتائج البحث متسمة بالموضوعية والدقة.

ــــــات اســــــتخداما و شــــــيوعا في البحــــــوث  - ــــــر أدوات جمــــــع البيان ــــــة مــــــن أكث وتعتــــــبر الاســــــتمارة البحثي

بالنسـبة لاختصـار الجهـد والتكلفــة الاجتماعيـة، ويرجـع ذلـك إلى الميـزات الـتي تحققهـا هـذه الأداة،سـواء 

 4سهولة معالجة بياناتها إحصائيا.

ويجـــب علـــى الباحـــث أن يراعـــي أثنـــاء صـــياغته وبنائـــه للاســـتبيان عـــددا مـــن القواعـــد والمعـــايير تتعلـــق  -

 5بصياغة أسئلة الاستبيان، وترتيبها وتبويبها.

 .21-20،ص:  2014محمد جمال الفار:معجم المصطلحات الإعلامية، درا أسامة للنشر، الأردن، عمان،1
 .71،ص:2002،دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن،عمان،3ط:أساليب البحث العلمي ، فوزي غرايبة وآخرون2
 .49،ص حسين محمد جواد الجبوري: المرجع السابق3
 .39،ص: 2008،جسور للنشر والتوزيع،1حامد خالد:منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية، ط4
 .109،ص:2012الفكر ناشرون و موزعون، ،دار14:البحث العلمي مفهومه و أدواته و أساليبه،ط  ذوقان عبيدات وآخرون5
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لمعلومات من المبحوثين أفراد العينة قد استخدمنا أداة الاستبيان في دراستنا، لأ�ا تساعد في جمع او 

 آراء في إطار البيانات الموضوعة بهدف إجراء الدراسة.وتقديم حقائق و  مقننة،و  بطريقة منهجية

 حيث تكونت استمارة الاستبيان في دراستنا هذه من خمسة محاور هي: 

 تضمن البيانات الشخصية المحور الأول و 

 لمراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي تضمن عادات استخدام االمحور الثاني و 

 تضمن الاشباعات المحققة من استخدام المراهقون لشبكات التواصل الاجتماعي المحور الثالث و 

تضمن المضامين الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدام شبكات التواصل المحور الرابع و 
 الاجتماعي 

ة في النسق الأخلاقي عن تعامل المراهقين مع شبكات التواصل تضمن الآثار الناتجو المحور الخامس 

 الاجتماعي.

و لتحكيم الاستمارة بعد الانتهاء منها في شكلها النهائي عرضت على مجموعة من الأساتذة في مجال 
 :وهمالتخصص بجامعة محمد الصديق بن يحيى القطب الجامعي تاسوست بجامعة جيجل 

 د. رضا بوغرزة –أ. أمين جنيح  –محمد الفاتح  د. حمدي –د. هند عزوز  -

وبعد تحكيمها من طرف هؤلاء  ،و هذا لمعرفة مدى ملائمة الاستمارة مع إشكالية الدراسة وتساؤلاتها

 ،و قمنا بوضعها في صورتها النهائية ،الأساتذة قمنا بتصحيحها حسب الملاحظات الواردة من طرفهم
 وزيعها على تلاميذ ثانوية "هلال عبد االله" بولاية جيجل .تاستمارة و  124بعد ذلك قمنا بطبع 

 حدود الدراسة: -4

 :الحدود المكانية للدراسة -

 جيجل. -بلغيموز –قمنا بإجراء الدراسة الميدانية لبحثنا بثانوية هلال عبد االله 
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 التعريف بالثانوية:

 الاسم: ثانوية هلال عبد االله.

 جيجل. -العنصر -مقرها: بلغيموز

 م.10/09/1997، بتاريخ1453/97قرار إنشاءها: رقم:

 م.01/10/1997تاريخ فتح المؤسسة: 

 تلميذ. 500/1300طاقة الاستيعاب: 

 /البريد الإلكتروني: 

 034، 46، 33، 83الفاكس:

 034، 46، 32، 01الهاتف:

 توزيع مرافق المؤسسة:

 يائية.مخابر من بينها مخزن العلوم الطبيعية والفيز 7الطابق الأرضي: 

 حجرات.9الطابق الأول: 

 حجرات +حجرة صغيرة. 9الطابق الثاني: 

 حجرات +حجرة صغيرة.9الطابق الثالث: 

 .8+دورة المياه ذكور وأخرى للإناث +المطعم + المراقد2الساحات 

 الجناح الإداري:-

 ة .مكاتب إدارية، قاعة واحدة للأساتذة،قاعة أرشيف، قاعة السحب، مخزن، مكتب12يتكون من 

 إضافة إلى الحدائق والسكنات الوظيفية، محول الكهربائي، خزان الماء الرئيسي والحجابة.
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 المجال الزماني للدراسة:
حيث في شهر ديسمبر قمنا بجمع  ،2017/ 2018أنجزت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية        

شرعنا في الجانب المنهجي في شهر جانفي حيث  وقد،المعلومات حول موضوع الدراسةو المراجع 

الجانب و  ،فيفري 21تم استرجاعه في و  2018-02-14صحح من طرف الأستاذ المشرف بتاريخ 

وقد تم  2018مارس  8النظري للدراسة من أواخر شهر فيفيري حيث صحح من طرف الأستاذ في 

ثم انتقلنا إلى الجانب التطبيقي  ،أفريلالنظري بذلك في بداية شهر و الانتهاء من الجانب المنهجي 

للدراسة حيث قمنا بتصميم استمارة الاستبيان ثم حكمت من طرف مجموعة من الأساتذة في مجال 
وقمنا بتوزيعها على تلاميذ ثانوية "هلال عبد االله" بولاية جيجل التي وزعت عليهم في  ،التخصص

 .2018أفريل  15

ثم تحليل معطيات الجداول ،وقمنا بعملية الإحصاء ،جداول في الأخير تم تفريغ البيانات فيو 

 .بذلك أ�ينا الدراسة في شهر مايو  ،استخلاص النتائجو 

التطبيقي من شهر ديسمبر إلى شهر و النظري و المنهجي  ،إذ امتدت دراستنا هذه بفصولها الثلاثة

 ماي. 

 النظرية المفسرة للدراسة:ثالثا: 

 :والاشباعاتنظرية الاستخدامات  -1
في ظـــل التـــأثيرات الإعلاميـــة الحادثـــة في عالمنـــا اليـــوم ومـــع التطـــور التكنولـــوجي المســـتمرة في مجـــال 

أهمهـــــا نظريـــــات التـــــأثير  اعتمـــــدت الدراســـــات البحثيـــــة علـــــى عـــــدة نظريـــــات مـــــن الإعـــــلام والاتصـــــال،

راســتنا الحــالي الــتي .ومن بــين هــذه النظريــة الاســتخدامات والاشــباعات الــتي تم اعتمادهــا في دالانتقــائي

تفســـر بشـــكل واضـــح العلاقـــة الموجـــودة بـــين وســـائل الإعـــلام وجمهورهـــا وذلـــك مـــن أجـــل فهـــم ســـلوك 

 تعرضه لمختلف المضامين الإعلامية.الجمهور والتأثيرات الحاصلة له من وراء 
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 وســــــــــــتاتونو ومثــــــــــــل هــــــــــــذه الدراســــــــــــات ظهــــــــــــرت في الأربعينيــــــــــــات في أعمــــــــــــال "لزرســــــــــــفيلدو

ن وفريدســـــــو  rileys  " وفي الخمســـــــينيات في أعمـــــــال ريليـــــــزLazarsfild ، Statonberlsonبيرلســـــــون"

Freidson  ومـــــاك كـــــوبيMac cody م وفي الســـــتينيات في أعمـــــال شـــــراShramm  ـــــل   Lyleولاي
 1"وباركر.

الاجتمــاعي عواقــب الفــروق الفرديــة والتبــاين  فخــلال الأربعينيــات مــن القــرن العشــرين،أدى إدراك

بدايــة منظــور جديــد للعلاقــات بــين الجمــاهير ووســائل علــى إدراك الســلوك المــرتبط بوســائل الإعــلام إلى 

 2والإعلام.

وقـــد ظهـــرت هـــذه النظريـــة لأول مـــرة بطريقـــة كاملـــة في كتـــاب "اســـتخدام وســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري 

ب حــول فكــرة أساســية ار هــذا الكتــاود، مKlihukatz and Blumlerjay 1974 روبلــومل "لكــاتز

مفادهـا "تصــور الوظـائف الــتي تقــوم بهـا وســائل الإعــلام ومحتواهـا مــن جانــب،ودوافع الفـرد مــن التعــرض 

 3إليها من جانب آخر.

مجموعـــة مـــن المفـــاهيم والشـــواهد الـــتي تؤكـــد علـــى أن  ويقـــدم أنمـــوذج الاســـتخدامات والاشـــباعات     

 أسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام، أكثر قوة من التغيرات الاجتماعية و السكانية والشخصية.

يتنـوع هـذا خصصات التي تتقاسـم مجـال الاتصـال، هو مفهوم تلتقي في الاهتمام به الت:الاستخدام-1
 ستخدامه.المفهوم حسب السياقات التي يتم فيها ا

هــي افتقــار الفــرد أو شــعوره بــنقص شــيء مــا ،يحقــق تواجــده حالــة مــن الرضــا والإشـــباع الحاجــة: -2
 والحاجة قد تكون فيسيولوجية أو نفسية.

إلى اسـتجابة فهـو حالـة فيسـيولوجية أو نفسـية توجـه الفـرد إلى القيـام بسـلوك معـين يقـوي الدافع : -3
يرضي حاجة ما، كما يعرف الدافع بأنه ذلك العامل أو قوة الدفع الـتي تثـير السـلوك وتوصـله  مثيرها،أو

 .279، ص:2006، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، 1مي العبد االله: نظريات الاتصال، ط 1
 .214، ص:2015، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، 1مصطفى يوسف كافي: الرأي العام ونظريات الاتصال، ط2
ــــات)، طفضــــة عباســــي بصــــلي، محمــــد الفــــاتح حمــــدي، مــــدخل  3  2017، دار أســــامة للنشــــر، الأردن ،1لعلــــوم الاتصــــال والإعــــلام (النمــــاذج والنظري

 .338ص:
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وتســهم في توجيهــه إلى غايــات و أهــداف معينــة. وتهــتم نظريــات الــدوافع بالوصــول إلى إجابــات حــول 

 1مسببات السلوك الإنساني انطلاقا من فهم الطبيعة الإنسانية.

-الدوافع -في أطروحته للدكتورة إلى مفاهيم أخرى هي:الأدوار وقد أشار الدكتور سعيد بومعيزة
 2عاقبة.-عمليات نفسية–محتوى  -السياق -التعرض العالي

 انطلقت نظرية الاستخدامات والاشباعات من العناصر التالية:

يســــتخدم وســــائل  جمهــــور نشــــط:"حيث يعتــــبر المتلقــــي هــــو محــــور التركيــــز في العمليــــة الاتصــــالية،وهو-

 3.الاتصال كاستجابة منه لتحقيق حاجات يسعى إليها"

 الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الإعلام.-

 دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام.-

 التوقعات من وسائل الإعلام.-

 4اشباعات وسائل الإعلام.-

 على عدد الفروض أهمها: وتقوم نظرية الاستخدامات والاشباعات

 الجمهور المتلقي يستخدم المعروض الإعلامي بما يحقق اشباعات لاحتياجاته. -1

وبالتـــالي تمكينـــه أيضـــا مـــن اختيـــار  يجــب تمكـــين الجمهـــور النشـــيط مـــن تحديـــد دوافعـــه واحتياجاتـــه، -2

 الوسيلة الإعلامية التي تحقق له ذلك.
اســتخدامات المتلقــين للوســيلة الإعلاميــة تعطــي دلالــة واضــحة علــى المســتوى الثقــافي للمجتمــع  إن -3

 هؤلاء المتلقون.الذي يعيش فيه 

أن اســتخدام الجمهــور النشــيط لوســيلة إعلاميــة معينــة يعــبر عــن إدارتــه لإمكانيــة هــذه الوســيلة في  -4

 تلبية احتياجاته.

 .338/339فضة عباسي ومحمد الفاتح حمدي، نفس المرجع السابق، ص: 1
 .60لسعيد بو معيزة: أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب،مرجع سابق، ص: 2
 .131، ص:2011، الشركة العربية المتحدة للتسويق والواردات، القاهرة، مصر، 1و عرجة: الاتصال والعلاقات العامة، طصالح أبو أصبع وتيسير أب 3
 .88:، ص2010بسام عبد الرحمن المشابقة: نظريات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  4
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تياجاتــه مــن خــلال وســائل وقنــوات اتصــالية أخــرى مــن يتجــه الجمهــور النشــيط إلى إكمــال بنيــة اح -4

الأنديـــة والســـينما والملتقيـــات الثقافيــــة عنـــد إحساســـه بقصـــور وســــائل الاتصـــال المتاحـــة عـــن تلبيــــة 

 1احتياجاته.

 ومن أهم نماذج هذه النظرية:

 :هنموذج كاتز وزملائ -1
ــــة للجمهــــور  ــــتي تحــــدد العلاقــــة بــــين المتلقــــين والوســــيلة يــــرى كــــاتز أن المواقــــف الاجتماعي هــــي ال

علــى المتلقــي يدفعــه إلى الاتصــالية القــادرة علــى تلبيــة احتياجــاتهم والصــراع الاجتمــاعي يشــكل ضــغطا 

 2البحث عن وسيلة الإعلام التي تلبي احتياجاته.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

تمثيل لنموذج كاتز للاستخدامات والاشباعات 3.  

 

 124الفلاح للنشر، ص:، مكتبة 1ليلى أحمد جرار: الفيسبوك والشباب العربي، ط 1
 . 22، ص:2015، دار التعليم الجامعي للنشر، الإسكندرية، 1علي محمد خير المغربي: الإعلام والاتصال الجماهيري، ط 2
 
 .174:، ص2014، دار ومكتبة الكندي للنشر، عمان، الأردن، 1برهان شاوي: مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياته، ط3

عوامل 

نفسية 

 

دوافع وحاجات 

 وتوقعات جديدة

ممارسة أنشطة 

 أخرى

 وسائل الإعلام

حاجات 

 نفسية

توقعات 

 من
 مصادر أخرى

التعرض 

 لوسائل الإعلام

اشباعات لبعض الحاجات وعدم 

 إشباع الحاجات الأخرى
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 نموذج ويندال: -2
يتنـــاول وينـــدال في نموذجـــه العلاقـــة بـــين كـــل مـــن الاســـتخدامات والاشـــباعات والعلاقـــة الرابطـــة 

المتلقــي يرســم مســبقا توقعــات لمــا يمكــن أن يحققــه (مضــمون) الوســيلة بينهمــا،ويرى في نموذجــه هــذا أن 

 الإعلامية المستهدفة بعد إجراء مفاضلة بين هذه الوسيلة المختارة والوسائل الأخرى.

 نموذج روز نجرين: -3
يتنـــاول النمـــوذج مجموعـــة العوامـــل الـــتي يتشـــكل منهـــا مـــدخل الاســـتخدامات والاشـــباعات وهـــي 

الحاجــات الاجتماعيــة والبيولوجيــة والنفســية الموجــودة لــدى الإنســان حيــث تتفاعــل هــذه الحاجــات مــع 

ى في مضــمو�ا حــلا الإطــار المجتمعــي وخصــائص الفرد،وهنــا يلجــأ الفــرد إلى الوســيلة الإعلاميــة الــتي يــر 

 1لحاجاته. وإشباعالمشكلاته 

 وتهدف النظرية من خلال الفروض السابقة الذكر إلى:
 الكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام.-

 الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة.-

 الفهم العميق لعملية الاتصال من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها.-

عـــن "الإشـــباعات المطلوبـــة "الـــتي يســـعى الفـــرد إلى تلبيتهـــا مـــن خـــلال اســـتخدامه الوســـائل الكشـــف -

 .الاتصال والإشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام

ـــــــة بـــــــين "دوافـــــــع الاســـــــتخدام"وأنماط- التعرض"لوســـــــائل الاتصـــــــال  الكشـــــــف عـــــــن العلاقـــــــات المتبادل

 والإشباعات الناتجة عن ذلك.

 2لوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل وإشباعاتها.معرفة دور المتغيرات ا-

 .23علي محمد خير المغربي: الإعلام والاتصال الجماهيري، مرجع سبق ذكره، ص : 1
 .  146/147، ص:2011، دار الميسرة للنشر، 1كامل خورشيد مراد: الاتصال الجماهيري والإعلام، التطور، الخصائص، النظريات،ط  2
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وقـد شــن بعـض البــاحثين والمنظــرين الإعلاميـين هجومــا علـى هــذه النظريــة مـن منطلقــات مزعومــة 

بقـــدرة النظريـــة بـــأن لهـــا قـــدرة علـــى إدارة الجمهـــور والـــرأي العـــام مـــن بـــاب الوســـائل والمضـــامين الـــتي يـــتم 

 يلي: ما ز هذه الانتقادات التي وجهت لنظرية الاستخدامات والاشباعاتاختيارها، ومن أبر 
 -openEndedأ�ا تشـابهت في اسـتخدام نفـس المـنهج الـذي يعتمـد علـى الأسـئلة المفتوحـة للبـاحثين-

wa. حول الاشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام 

من الجمهـور في فئـات مصـنفة  الإشباعاشتركت في استخدام النهج الكيفي في محاولتها لجمع بيانات -

 يتأجل توزيعها تكراريا وتدريجيا تبعا لكثافتها.

ــــتي يــــتم إقرارهــــا وبــــين الأصــــول - لم تحــــاول هــــذه الدراســــات أن تكتشــــف الــــروابط بــــين الاشــــباعات ال

 1.إشباعهاالاجتماعية والنفسية للحاجات التي يتم 

 تطبيق نظرية استخدامات الإشباعات على الدراسة: -2

مفهــوم الاســتخدام مــن زاويــة التعــرض لشــبكات  مــن هــذه النظريــة في دراســتنا بتوظيــفاســتفدنا 

التواصل،بمعنى أكثر الشبكات الـتي يتعـرض لهـا أفـراد العينة،وكـذلك المحتـوى المسـتعمل فيهـا الـذي يمكـن 

يضــا الكــم ،وأعرفيــة والســلوكية وحــتى الوجدانيةأن تكـون لــه عواقــب وتــأثيرات علــى مختلــف المسـتويات الم

المستخدم لهـذه الشـبكات المعـبر عنـه بالوقـت الـذي يقضـيه أفـراد العينـة المتمثـل في المـراهقين في التعـرض 

 .لها

بهــذا نعتقــد أنــه ســـوف نتعــرف عمــا إذا كـــان اســتعمال هــذه الشــبكات لـــه علاقــة بمــدى ارتبـــاط 

 بالأخلاق سواء بالابتعاد عنها أو الحفاظ عليها.المراهقين 

 .86بسام عبد الرحمن المشابقة: نظريات الإعلام، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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 أولا: شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتها وتطبيقاتها

 تمهيد.

 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي. -1

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي. -2

 أهمية وفوائد شبكات التواصل الاجتماعي. -3

 شبكات التواصل الاجتماعي.دوافع استخدام  -4

 تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي. -5

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي. -6
 نماذج عن شبكات التواصل الاجتماعي. -7

   Facebook فايسبوك 7-1

  Twitter تويتر 7-2

  Youtube يوتيوب 7-3

 Instagrameأنستغرام  7-4

  Google جوجل 5-7

 My space ماي سبايس 6-7

  Snap chat سناب شات 7-7

 شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر. -8

 خلاصة الفصل.

 



 الإطار النظري للدراسة                                             الفصل الثاني       
 

 تمهيد:

أدى التقــدم الهائــل في تكنولوجيــا الاتصــال نوعــا مــن التواصــل الاجتمــاعي بــين الأفــراد في فضــاء 

الاجتماعيــــة وأشــــكال تفــــاعلهم  الأفــــرادتغيــــير في علاقــــات  إحــــداثعمــــل علــــى  الكــــتروني افتراضــــي،

وأسـاليب تواصـلهم وسمـي هــذا النـوع مـن التواصــل بشـبكات التواصـل الاجتمــاعي الـتي قربـت المســافات 

 بين الأفراد وألغت الحدود وزاوجت بين الثقافات.

أنواعهــا  وفي هــذا الصــدد ســنعرض في هــذا الفصــل نشــأة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتطورهــا

 وتأثيراتها. خصائصها
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 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي: -1

بــــــــــدأت مجموعــــــــــة مــــــــــن الشــــــــــبكات الاجتماعيــــــــــة في الظهــــــــــور في أواخــــــــــر التســــــــــعينات مثــــــــــل 

classnates .com  م لــــربط زمــــلاء الدراســــة وموقــــع 1995عــــامsix degrees.com  م 1997عــــام

الملفــات الشخصــية  1 تلــك المواقــعوظهــرت في الــروابط المباشــرة بــين الأشــخاص، وركــز ذلــك الموقــع علــى

وبــالرغم مــن تــوفير تلــك المواقــع  الخطيــة لمجموعــة مــن الأصــدقاء.الرســائل  إرســالللمســتخدمين وخدمــة 

تلــك المواقــع لم تســتطع أن تــوفر  إلا أنوالخــدمات المشــابهة لمــا توجــد في الشــبكات الاجتماعيــة الحاليــة 

  .إغلاقهاالربح لمالكيها وتم 

التطبيقـــات علـــى الويـــب (مـــدونات، مواقـــع المشـــاركة، الوســـائط المتعـــددة يشـــير إلى مجموعـــة مـــن و 

وغيرهـــا...) اهتمـــت بتطـــوير التجمعـــات الافتراضـــية مركـــزة علـــى درجـــة كبـــيرة مـــن التفاعـــل والانـــدماج 

والتعاون، ولقد ارتبطت هذه المرحلـة بشـكل أساسـي بتطـور خـدمات شـبكة الانترنيـت، و تعتـبر مرحلـة 

وهــو  -مــاي ســبايس–اعيــة، و يمكــن أن نــؤرخ لهــذه المرحلــة بانطلاقــة موقــع اكتمــال الشــبكات الاجتم

  2الموقع الأمريكي المشهور، ثم موقع الفيسبوك.

تشــهد المرحلــة الثانيــة مــن و ، يمكــن أن نقــول أن هــذه هــي بمثابــة المرحلــة الأولى لنشــأة شــبكات التواصــل
المســــتخدمين لمواقـــع الشــــبكات العالميــــة، تطـــور الشــــبكات الاجتماعيــــة علـــى الإقبــــال المتزايــــد مـــن قبــــل 

 ويتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي الانترنيت على مستوى العالم.

حيــث ظهــرت بعــد المحــاولات الأخــرى إلا أن المــيلاد الفعلــي للشــبكات الاجتماعيــة كمــا نعرفهــا 

الــذي حقــق نجاحــا دفــع  "friendester، حيــث ظهــر موقــع "فرنــدر 2002اليــوم كــان مــع بدايــة عــام 

، لكــن لم يــتم التوافــق علــى شــروط الاســتحواذ، و في النصــف 2003"غوغــل" إلى محاولــة شــرائه ســنة 

كمنصـة للتــدوين ثم   « skyrock »الثـاني مـن نفــس العـام ظهـر في فرنســا موقـع "سـكا يــروك" تحقيـق 

ك " تحقيـــق ي رو ، و قـــد اســـتطاع موقـــع "ســـكا2007ســنة تحــول بشـــكل كامـــل إلى شـــبكة اجتماعيـــة 

 200، ص:2015، دار الأعصار العلمي للنشر، الأردن 1ماهر عودة الشمايلة وآخرون: الإعلام الرقمي  الجديد، ط 1
، متاح على 2003جامعة عمان،  ،15مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، العدد زاهر رامي: استخدام  2

bohotti.blogspot.com  ،17:00في  5/4/2018الزيارة في  تاريخ. 
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إلى المركـــز الســـابع في ترتيـــب المواقـــع الاجتماعيـــة وفقـــا لعـــدد  2008انتشـــار واســـع ليصـــل في جـــانفي  

 1المشتركين.

ظهر موقع "ماي سبايس " الأمريكـي الشـهير الـذي تفـوق علـى "غوغـل" في  2005ومع بداية 

اعيــة و أكبرهــا عـدد مشــاهدات صــفحاته، و يعتــبر موقــع "مــاي سـبايس"  مــن أوائــل الشــبكات الاجتم

الـــذي كـــان قـــد بـــدأ في الانتشـــار و " facebookعلـــى مســـتوى العـــالم ومعـــه منافســـه الشـــهير "فيســـبوك 

بإتاحة تكـوين تطبيقـات للمطـورين، وهـذا  2007المتوازي مع "ماي سبايس"، حتى قام "فيسبوك" في 

التفوق علــى أدى إلى زيــادة إعــداد مســتخدمي "فيســبوك" بشــكل كبــير، وعلــى مســتوى العــالم، ونجــح بــ

"  twitterأيضـــــــا ظهـــــــرت عـــــــدة مواقـــــــع أخـــــــرى " 2008ه اللـــــــذوذ "مـــــــاي ســـــــبايس " عـــــــام منافســـــــ

"youtube2ور ."، لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع و التط  

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:-2
بقيـــــة تتمتـــــع شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي بعـــــدد مـــــن الخصـــــائص الـــــتي جعلتهـــــا تتميـــــز عـــــب 

التطبيقـات و المواقـع في شــبكة الانترنـت، ورغــم تنـوع هــذه الخصـائص مــن نـوع إلى أخــر إلا أ�ـا تشــترك 

 في عدد كبير من الخصائص نذكرها كالتالي:

ومن خلال الملفـات الشخصـية : Profil Pageالملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية 

ــــــاريخ المــــــيلاد         يمــــــك التعــــــرف إلى اســــــم الشــــــخص، ومعرفــــــة المعلومــــــات الأساســــــية عنــــــه كــــــالجنس، وت

 3والاهتمامات، والصور الشخصية، بالإضافة إلى غيرها من المعلومات. والبلد،

 4المهتمين.حيث تشجع المساهمات والتطبيقات من الأشخاص  المشاركة:

  .زاهر رامي: المرجع السابق 1
  . 201ماهر عودة الشمايلة وآخرون: المرجع السابق، ص : 2
 أسامة غازي المدني: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية، جامعة أم القرى، السعودية 3
  .399 ص: ،2014/2015 
  .7إبراهيم أحمد الدوري: شبكات التواصل الاجتماعي، المنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر، ص : 4
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أن شــبكات التواصـل الاجتمــاعي ســاعدت علـى الانفتــاح والعالميـة لســهولة تواصــل  إذالانفتـاح: 
 1.الأفراد مع غيرهم متخطية جميع الحواجز، والقيام بتبادل المعلومات والآراء ...الخ

حيــث تتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ووســائل الإعــلام الاجتمــاعي عــن التقليديــة المحادثــة: 

في اتجــــاهين، أي المشــــاركة والتفاعــــل مــــع الحــــدث أو الخــــبر أو المعلومــــة  مــــن خــــلال إتاحتهــــا للمحادثــــة

 المعروضة.

وهـــم بمثابـــة الأشـــخاص الـــذين يتعـــرف علـــيهم الشـــخص لغـــرض معـــين  العلاقـــات:الأصـــدقاء/ 

حيث تطلق المواقع الاجتماعية مسمى "صديق" على الشخص المضـاف لقائمـة الأصـدقاء بينمـا تطلـق 

علـى الشـخص   contecteبعض المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى " اتصـال " أو "علاقـة " 
 المضاف للقائمة.

تتــيح هــذه الخاصــية إمكانيــة إرســال الرســائل مباشــرة للشــخص ســواء كــان في إرســال الرســائل: 

 2قائمة الأصدقاء أم لم يكن.

تتــيح هــذه الخدمــة للمســتخدمين إنشــاء عــدد لا �ــائي مــن الألبومــات ورفــع ألبومــات الصــور: 

 وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها و تحويلها أيضا. ،مئات الصور

حيــث  ،فــرص تكــوين مجموعــة الاهتمــام الاجتماعيــةتتــيح الشــبكات المجتمــع/ المجموعــات: 
ويـــوفر موقـــع الشـــبكات لمؤســـس المجموعـــة أو  ،محـــددة أهـــدافمعـــين أو  بهـــدفمجموعـــة  إنشـــاءيمكـــن 

فرصــة التنســيق بــين  كمــا تتــيح  ،المنتســبين والمهتمــين بهــا مســاحة مــن الحريــة أشــبه بمنتــدى حــوار مصــغر

ودعــــوة الأعضـــاء لتلـــك المجموعــــات  Eventsالاجتماعـــات مـــن خــــلال مـــا يعـــرف باســـم الأعضـــاء في 

 3ومعرفة عدد الحاضرين وأعداد غيرا لحاضرين.

  .7د الدوري: المرجع السابق، ص:إبراهيم أحم 1
لملك محمد محمد عبد المنعم وآخرون: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة، جامعة ا 2

 .290 - 289فيصل، ص:
 .2012 يا، المركز العربي لأبحاث الفضاء الاكتروني، مارسوليد رشاد زكي: نظرية الشبكات الاجتماعية من الايديولوجيا إلى الميثودولوج 3
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وتم اســتخدامها علـى المسـتوى التجــاري  Faceboock: ابتـدع هــذه الفكـرة موقـع الصـفحات
حيــث تســمح هــذه الخدمــة بإنشــاء حمــلات إعلانيــة موجهــة تتــيح لأصــحابها المنتجــات  ،بشــكل فعــال

ويقــوم موقــع الفــيس بــوك باســتقطاع  ،التجاريــة فرصــة عــرض الســلع أو المنتجــات للفئــات الــتي يحــددو�ا

 1من قبل المستخدم. إليهامبلغ مع كل نقرة يتم التوصل 

ها الــبعض عــبر الوصــلات والــروابط الــتي عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة مترابطــة مــع بعضــالتــرابط: 
 2توفرها.

 شبكات التواصل الاجتماعي: وفوائد أهمية  -3

 أهمية شبكات التواصل الاجتماعي: 3-1
تلعــب شــبكات التواصــل الاجتمــاعي دورا مهمــا في الكثــير مــن الأمــور إذ تمــنح الإنســان الفرصــة 

    للتعبـــــير عـــــن نفســـــه واهتماماتـــــه ومشـــــاركة أفكـــــاره ومشـــــاعره مـــــع مـــــن يشـــــاطرونه الاهتمـــــام والأفكـــــار 

نفســـها، حيــــث أن الإنســـان اجتمــــاعي بطبعـــه ولا يمكنــــه العـــيش بمعــــزل عـــن البشــــرية، وتتـــيح إمكانيــــة 
واصـل السـريع مـع الأشـخاص الـذين لا تسـمح الفرصــة بالتواصـل معهـم علـى أرض الواقـع سـواء كــان الت

 ذلك لضيق الوقت أو لأسباب طارئة.

ولا يخفـــى علـــى أحـــد مـــدى أهميـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي الحاليـــة واعتمادهـــا علـــى تلقـــي "

الاجتمــاعي مــع بعضــهم الــبعض ضــمن المعلومــات مــن قبــل المســتخدمين وثقــافتهم الشــعبية في التواصــل 

 3سياق الأحداث لذا سميت بالشبكات الاجتماعية.

عـبر شـبكاتها المتنوعـة  الآخـرينشبكات التواصل الاجتماعي في سرعة التواصل مـع وتكمن أهمية 

طبيعــة عــرض المعلومــة ســواء مــن خــلال  إلى بالإضــافةسـواء أكانــت تــويتر أو الفــيس بــوك أو سنابشــات 

، الفيديو، أو أي وسيلة أخرى من وسائل الوسـائط المتعـددة وهـذا مـا نمـى شـعبيتها في الصورة، الصوت

  .وليد رشاد زكي: المرجع السابق 1
  .7إبراهيم أحمد الدوري: شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سابق، ص : 2
متاح على ، 2017جامعة البحرين،  هديل العبيدي، يوسف حراث: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الأداء الأكاديمي للطلبة، 3

alwatannews.net  23/03/2018تاريخ الزيارة  ،h13:15. 
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الأخـــيرة حيـــث اســـتطاعت التـــأثير علـــى فئـــات متنوعـــة مـــن مســـتخدميها واســـتطاعت أن تغطـــي  الآونـــة

  1، الاقتصادية أو أي مجالات أخرى.أحداثا كثيرة سواء في المجالات الاجتماعية ، التعليمية السياسية

 فوائد شبكات التواصل الاجتماعي: 2-3
لكــن بوســع المســتخدم أن يحصــل علــى  بحــث،لا شــك في أن مالــك هــذه الشــبكات هــو تجــاري 

 منها:الكثير من الفوائد من خلال استخدامه لهذه الشبكات و 

 يبحـثالتعارف على أشخاص يقدمون المساعدة في الحياة العامـة، مثـال أن يلتقـي شـخص  أمكانية -

، كلقاء مبرمج مثلا بأحد المدراء في شركات البرمجة، وربما تجد شريكا لـك في عملـك  عن عمل بوظيفة

 أو أفكارك.

مـــن خـــلال اســـتخدام  التجـــاري، للإعـــلاناســـتخدام هـــذه المواقـــع بشـــكل قـــانوني كمركـــز  بالإمكـــان -

تعتبر هذه الفائدة كبـيرة للغايـة لأ�ـا . و " التي تتوفر في معظم الشبكات pageخاصية "الصفحات " " 

مجانيــة وتــوفر لــك فرصـــة للانتشــار في كافــة المنــاطق الـــتي تغطيهــا الشــبكة والــتي عـــادة مــا تكــون واســـعة 

 الانتشار.

اكتساب المعـارف الجـدد والمتنـوعين، فكافـة الشـبكات تتـيح للمسـتخدم نشـر مقـالات خاصـة بـه أو  -
بهــذا المســتخدم تســتطيع الاطــلاع عليهــا. هــذا يجعلــك علــى  مواقــع الكترونيــة مختلفــة، وبصــفتك مــرتبط

 اطلاع دائم ومنوع باهتمامات الأفراد الذين تربطهم بك علاقة معينة داخل الشبكة.

معـــرفتهم  اد يتفجـــرون في الشـــبكات معلنـــين عـــنمنـــبر جديـــد للتعبـــير عـــن الـــذات، فكثـــير مـــن الأفـــر   -

 2.من المعجبين بها وهو ما يزيد ثقة الفرد بنفسهالتي عادة ما تجد الكثيرين  وانتماءاتهم وأرائهم

 

 

 .يوسف حراث: المرجع السابق هديل العبيدي، 1
 ، ص:2015دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  ،1سلمان بكر بن كران: الاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، ط 2

163- 164.          
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 الاجتماعي:دوافع استخدام شبكات التواصل -4
الافتراضــي وينشــأ حســابا واحــدا لــه  إلىتوجــد عــدة دوافــع تجعــل الفــرد ينتقــل مــن العــالم الــواقعي 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، ومــن بــين أهــم العوامــل الــتي تــدفع بمختلــف الأفــراد  إحــدىعلــى الأقــل في 

 وخصوصا الشباب للاشتراك في هذه المواقع ما يلي :

تشــكل الأســرة الــدرع الــواقي للفــرد حيــث تــوفر لــه الأمــن والحمايــة  المشــاكل الأســرية: 1 – 4
ينـتج لديــه نــوع مــن الاضــطراب ئــة المتكاملــة والاسـتقرار والمرجعيــة، ولكــن في حالــة افتقـاد الفــرد لهــذه البي

الاجتمـــاعي الـــذي يجعلـــه يبحـــث عـــن البـــديل لتعـــويض الحرمـــان الـــذي قـــد يظهـــر مـــثلا في غيـــاب دور 

 أو التفكك الأسري.  الوالدين أو أحدهما بسبب مشاغل الحياة

الوقـــت أو حســـن اســـتغلاله بالشـــكل  إدارةيعـــد الفـــراغ الـــذي ينـــتج عـــن ســـوء الفـــراغ:  2 – 4
الســليم الــذي يجعــل الفــرد لا يحــس بقيمتــه و يبحــث عــن ســبيل يشــغل هــذا الوقــت مــن بينهــا شــبكات 

ـــــة الـــــتي تنتجـــــه شـــــبكة الفيســـــبوك مـــــثلا  ـــــث أن عـــــدد التطبيقـــــات اللامتناهي التواصـــــل الاجتمـــــاعي حي

ل الفيسـبوك خاصـة وشـبكات لمستخدميها ومشاركة كل مجموعة أصدقاء بالصور والملفات الصوتية يجعـ

التواصل الاجتماعي عامة أحد الوسائل لملئ الفراغ وبالتالي يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند 

  1البعض منهم.

 الانـدماجالمهـني الـذي يـؤذي لـدعم  الانـدماجتعـبر عـن عمليـة الانقطـاع وعـدم البطالة:  3 – 4
الاجتمـاعي وهـي مـن أهـم المشـاكل الـتي يعـاني منهـا الفـرد والـتي  الإقصاء إلىالاجتماعي والنفسي ومنه 

اك ن كانـت هـذه الحلـول افتراضـية فهنـإتدفعه لخلق حلول للخروج من هذه الوضعية التي يعيشها حتى و 

شخصا ناقما على المجتمع الذي يعيش فيه باعتباره لم يوفر لـه فرصـة يتها استمرار البطالة و  من تجعل منه

 2. عن قدراتهللعمل و التعبير

 https://books.google.dz  متاح على، 86- 85ص: ،2018علي حجازي إبراهيم: التكامل بين الإعلام التقليدي والجديد،  1
30/03/2018، h 16:00   .  

 http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc ،ة في الوطن العربي أسباب وتحدياتالوافي الطيب وبهلول لطيفة: البطال 2
30/03/2018، h 18:00 . 
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 من أجل الاحتيال والنصب. واديولوجياته كربط علاقات مع أشخاص افتراضيين 

والتقنيـات  تشكل شبكات التواصل الاجتماعي عالما افتراضيا مليئـا بالأفكـار الفضول: 4 – 4
 الشخصــــيةالفــــرد لتجريبهــــا واســــتعمالها ســــواء في حياتــــه العلميــــة أو العمليــــة أو  تســــتويالمتجــــددة الــــتي 

مــا تــوفرت ثنائيــة الجــذب والفضــول تحقــق  إذافشـبكات التواصــل الاجتمــاعي تقــوم علــى فكــرة الجــذب و 

 الأمر.

ســهلت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تكــوين الصــداقات  صــداقات:التعــارف وتكــوين  5 – 4
حيــث تجمـــع هـــذه الشـــبكات بـــين الصـــداقات الواقعيــة والصـــداقات الافتراضـــية فهـــي تـــوفر فرصـــة لـــربط 

أو بــين أفــراد الجــنس علاقــات مــع أفــراد مــن نفــس المجتمــع أو مــن مجتمعــات أخــرى مختلفــة بــين الجنســين 

 1الواحد.

في الواقــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لم تعــد لمجــرد  التســويق أو البحــث عــن وظــائف: 6 - 4
التعارف بـل أصـبحت أداة تسـويقية قويـة وفعالـة للغايـة لأصـحاب الأعمـال، كو�ـا منخفضـة التكـاليف 

والاشـتراك  إليهـاسـهولة الانضـمام  إلى بالإضـافةوتضمن سهولة الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل، 

 بها. 

والاهتمامـات  وتصـنيف المشـتركين حسـب العمـر والجـنس التطـوير،و  كما تتمتع بقابليـة التصـميم

بـالعملاء وأيضـا ربـط أصـحاب العمـل بطـالبي العمـل وانتشـار المعلومـة  ربـط الأعمـالوالهوايـات وسـهولة 

 استثمارها.و 

مـــن التواصـــل مـــع المســـتهلكين ومـــع الكفـــاءات كمـــا أ�ـــا فتجربـــة التســـويق عـــبر الشـــبكات تزيـــد 

ئل للبحــث عــن وظــائف وفــرص التطــوير الــوظيفي وتبــادل الخــبرات والكفــاءات  أصــبحت مــن بــين الوســا

 2لينكدان.كما هو الحال في شبكة 

 .157 ص: ،2012 ، يناير،395مشري مرسي: شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العربي  لبنان، العدد  1
 .87علي حجازي إبراهيم: المرجع السابق، ص: 2

 
51 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة                                             الفصل الثاني       
 

الكبــــير للاشــــتراك في شــــبكات  للإقبــــالفمــــن خــــلال عــــرض لأهــــم العوامــــل الــــتي تــــدفع بــــالأفراد 

التواصل الاجتماعي نجـد أن هنـاك مـن يسـتخدمها بـدافع الـتعلم وتوسـيع المعـارف والمهـارات الشخصـية 

 1بحرية والتنفس عن الذات. الآراءوالحياتية، مناقشة قضايا المجتمع، التعبير عن 

 التأثيرات الايجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي: -5

 تأثيرات الايجابية: ال 1 – 5

بـــلا أدنى شـــك أن تكنولوجيـــا شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي أضـــفت بعـــدا ايجابيـــا جديـــدا علـــى 

لتغيرات ثقافيـة واجتماعيـة وسياسـية واقتصـادية في حيـاة مجتمعـات  إحداثهاحياة الملايين من البشر من 

 الايجابية ما يلي:  الآثاربأكملها، ومن أهم هذه 

حيث وجد الملايين من أبناء الشعوب الأجنبية والعربية بشـكل خـاص في نافذة مطلة على العالم:  -
 الشبكات الاجتماعية نافذة حرة للاطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره.

فمن لا يملك فرصة لخلق كيان مستقل في المجتمع يعبر به عن ذاته، فانه عنـد  فرصة لتعزيز الذات: -
قـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وتعبئـــة البيانـــات الشخصـــية، يصـــبح لـــك كيـــان مســـتقل وعلـــى التســـجيل بموا

 الصعيد العالمي.

التواصــل مــع الغــير، ســواء أكــان ذلــك الغــير مختلــف عنــك في الــدين  إن: الآخــرأكثــر انفتاحــا علــى  -
ويـة مختلفـة والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد واللون والمظهر والميول، فانـك قـد اكتسـبت صـديقا ذا ه

 2.أخرىالأميال في قارة  آلافعنك وقد يكون بالغرفة التي بجانبك أو على بعد 

مــن أهــم خصــائص التواصــل الاجتمــاعي ســهولة التعــديل علــى  إن :الآخــرمنبــر للــرأي و الــرأي   -

المحتوى الذي يعبر عـن فكـرك ومعتقـداتك، والـتي قـد تتعـارض مـع الغـير  إضافةصفحاتها، وكذلك حرية 

 .87علي حجازي ابراهيم: مرجع سابق، ص: 1
2

متاح على  2016 الشامل موسوعة البحوث المواضيع المدرسية، التأثيرات الايجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي، 
bohotti.blogspot.com، 4/3/2018الزيارة في  تاريخ،h 17:46. 
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التواصـــل الاجتمـــاعي أداة قويـــة للتعبـــير عـــن الميـــول فالمجـــال مفتـــوح أمـــام حريـــة التعبـــير ممـــا جعـــل مواقـــع 

 1والاتجاهات والتوجهات الشخصية تجاه قضايا الأمة المصيرية. 

فقد تعـزز شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن ظـاهرة العولمـة الثقافيـة  التقليل من صراع الحضارات: -
والحضـــارية، وذلـــك مـــن خـــلال ثقافـــة التواصـــل  ذاتـــه تعمـــل علـــى جســـر الهـــوة الثقافيـــة الآنولكنهـــا في 

 الإعــلامالمشـتركة بــين مســتعملي تلــك المواقـع وكــذلك تبيــان وتوضــيح الهمــوم العربيـة للغــرب بــدون زيــف 

يد الأشـخاص ونفاق السياسة، مما يقضي في النهاية على تقـارب فكـري، علـى صـعيد فكـري علـى صـع

 والدول.في الجماعات 

فـــاليوم مــع تطـــور تكنولوجيـــا التواصـــل فانــه أصـــبح أيســـر علـــى تزيــد مـــن تقـــارب العائلـــة الواحـــدة:  -
أرخــص مـــن  أ�ــا، خاصــة و بعض عــبر مواقــع التواصــل الاجتمـــاعيالعــائلات متابعــة أخبــار بعضــهم الـــ

 .من وسائل الاتصال المختلفة الأخرىنظيرتها 

مــن خــلال هــذه المواقــع أن  بإمكانــكحيــث  روابــط الصــداقة القديمــة: لإعــادةتقــدم فرصــة رائعــة  -
 تباعـد المسـافات أو مشـاغل الحيـاة تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت أخبـارهم بسـبب

بسـبب التبـني أو الاختطــاف  أمـاقـد سـاعدت هـذه المواقـع في بعـض الحـالات عــائلات فقـدت أبناءهـا و 

 2أو الهجرة السرية، فيتم العثور على الأبناء.

 التأثيرات السلبية:  2 – 5
ايجابية لشبكات التواصل الاجتماعي فانه لها أثـار سـلبية أيضـا فهـي سـلاح ذو  آثارمثلما يوجد 

 يلي: السلبية ما الآثارحدين، ومن تلك 

لة التواصل عبر المواقع فان ذلك سيقلل من زمن فمع سهو يقلل من مهارات التواصل الشخصي:  -
التفاعــل علــى الصــعيد الشخصــي للأفــراد والجماعــات المســتخدمة لهــذه المواقــع، وكمــا هــو معــروف فــان 

  .موسوعة البحوث المواضيع المدرسية، المرجع السابقالشامل  1
 .47ص: ،2011 مكتبة الإعلام المجتمع، بغداد، ،1ط موسى جواد الموسوي وآخرون: الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفة، 2
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، في الحيـاة الطبيعيـة لا تسـتطيع أن الالكترونيمهارات التواصل الشخصي تختلف عن مهارات التواصل 

 1.دائرة تواصلك بكبسة زر لغيه منتخلق محادثة شخص ما فورا وأن ت

حيــث أ�ــا مــع خــدماتها الترفيهيــة الــتي توفرهــا للمشــتركين قــد تكــون جذابــة جــدا  الوقــت: إضــاعة -
 الوقت.لدرجة تنسى معها 

يجعلهـا  المتقاعـدين،تخدامها خاصـة مـن قبـل ربـات البيـوت و سـا إن التواصـل:الإدمان علـى مواقـع  -
وهـو مـا يجعـل تـرك هـذا النشـاط أو  اليومية،أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد  –الفراغ  بسبب –

 الطويل.استبداله أمرا صعبا للغاية وأ�ا تعد مثالية من ناحية الترفيه لملء وقت الفراغ 

 .قلة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لغير الترفيه من قبل مجتمعاتنا العربية -

حيــث أن العولمــة الثقافيــة العربيــة واســتبدالها بالهويــة العالميــة لمواقــع التواصــل: ضــياع الهويــة  -

 هي من الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكثيرين. الثقافية 

فجميع الأشـخاص الـذين تعـرفهم  الأحيان:الصداقات قد تكون مبالغا فيها أو طاغية في بعض  -
عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي نضــيفهم كأصــدقاء وهــو لقــب غــير دقيــق، لأن الصــداقة تتشــكل مــع 

 2الزمن وليس فورا، ففيه نوع من النفاق.

أضــحى اســتخدام مــزيج مــن الحــروف اللغــة العربيــة الفصــحى لصــالح العاميــة: تراجــع اســتخدام  -
العربيـــة الفصـــحى خاصـــة علـــى شـــبكات التعـــارف والمحادثـــة فتحولـــت والأرقـــام اللاتينيـــة بـــدل الحـــروف 

مـــا أكدتـــه دراســـة علـــي " وهـــذا  3" والعـــين "  7وأرقـــام باتـــت الحـــاء "  حــروف اللغـــة العربيـــة إلى رمـــوز 

 3.صلاح محمود بعنوان " ثقافة الشباب العربي"

 .20ص: ،2011 ،المكتبة الوطنية للنشر، الخرطوم ،1وائل مبارك خضر فضل االله: أثر الفيسبوك على المجتمع، ط 1
جريدة الشرق الأوسط، العدد  محمد معجم: الانترنيت والتكنولوجيا الحديثة تكشفان انعزال الشباب عالم افتراضي يتصل بالواقع وينفصل عنه، 2

 .12ه ص:1432محرم  8 ــالموافق ل 2010ديسمبر10، 11704
 الحريةعادل عبد الصادق: استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الأمن و  3

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?serial=85883§eid$501.15/03/2018 , 23:15h.  
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ـــــة المصـــــدر الحقيقـــــي خلـــــف مســـــتخدمي شـــــبكات التواصـــــل  الشخصـــــيات:انتحـــــال  - تبقـــــى مجهول
الاجتمـــاعي دافعـــا أحيانـــا إلى مســـتخدميها في الابتــــزاز وانتحـــال الشخصـــية ونشـــر المعلومـــات المضــــللة 

 1الاختطاف.أو في الجريمة كالدعارة أو السرقة أو  السمعة،وتشويه 

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:  -6

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، نصنفها كالأتي:يوجد العديد من 

مـن الأمثلـة علـى هـذا النـوع مـن التواصـل  المعلومـات،و تبادل  إيجاديختص بالاتصالات و  الأول:النوع 

  .الاجتماعي

هـــذا موقـــع مثـــال المدونـــة الشخصـــية، كمـــا يوجـــد العديـــد مـــن أنـــواع المـــدونات : Blogsالمـــدونات  -
 فيختص بأمور شخصية ويومية. الآخربعضها يختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعها، أما 

ولينكـدان وهـي  لعل من أشهر هذه المواقع هـو موقـع فيسـبوك الاجتماعي:مواقع الترابط الشبكي  -
كمــا يمكــن   الفعاليــات،مــن التواصــل المباشــر ببعضــهم ومشــاركة الاهتمامــات و  مواقــع تمكــن المســتخدمين

 2الدراسة.استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء 

هــذه النوعيــة مــن المواقــع لتنظــيم الفعاليــات والــتحكم بعــدد الأشــخاص : Eventمواقــع الفعاليــات  -
لتحديـد موقــع  LBSاقـع الجغرافيــة المـدعوين، كمـا تمكــن هـذه المواقـع المســتخدم مـن خــدمات تحديـد المو 

التحــديث التلقــائي، فــيمكن الــداعي للفعاليــة تغيــير  إمكانيــةالتجمــع. ممــا يميــز هــذه المواقــع الالكترونيــة 

المواقـــع والزمـــان وبالتـــالي ســـيعرف كـــل المـــدعوين بهـــذا التغيـــير مباشـــرة دون الحاجـــة لإبلاغهـــم كـــل علـــى 

 حدى. 

مـن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والــتي تعــرف بمواقـع التعــاون و بنــاء فــرق العمــل. الــويكي  النــوع الثــاني:
wiki   وهي مواقع تمكـن العديـد مـن النـاس مـن الاشـتراك في تكـوين معلومـات مترابطـة بشـكل منطقـي

 .12ص: محمد عجم: الانترنيت والتكنولوجيا الحديثة تكشفان انعزال الشباب عالم افتراضي يتصل بالواقع وينفصل عنه، المرجع السابق، 1
    .3الجامعة الإسلامية،ص: علي محمد بن فتح محمد: مواقع التواصل الاجتماعي وأثارها الأخلاقية والقيمية، ماجستير قسم الدعوة والثقافة الإسلامية، 2
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عــن طريــق روابــط الكترونيــة، مــن أفضــل الأمثلــة موقــع ويكيبيــديا الموســوعة العلميــة والــتي بنيــت مــن قبــل 

 لمستخدمين عن طريق مشاركة المعلومات. ا

مــــن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي هــــي مواقــــع الوســــائط المتعــــددة، وســــائط التصــــوير  النــــوع الثالــــث:
يمكنـك الاشـتراك في العديـد مـن مواقـع تخـزين وبـث الفيـديو باسـتخدام هـذه   photo Sharingوالفـن

النوعية من المواقع يمكنك مشاركة الآخرين المقاطع الصوتية والموسـيقى، كمـا يمكـن الموسـيقيين مـن نشـر 

، كمــا يمكــن تمــنحهم فرصــة استكشــافها مــن قبــل إبــداعاتهم الموســيقية والتعــرف علــى رأي الجمهــور فيهــا

 الفني. نتاجشركات الإ

   استعراضــــات الســــلع Reviews and opinions هــــي مواقــــع الــــرأي والاســــتعراض النــــوع الرابــــع:
Product Reviews . 

ــــة الاجتماعيــــة مواقــــع العــــوالم  النــــوع الخــــامس: مــــن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي هــــي المواقــــع الترفيهي
 Virtual Worlds.1الافتراضية 

 الاجتماعي:نماذج عن شبكات التواصل  -7

 الفيسيوك : 1 – 7

إلى دفــــتر ورقــــي يحمــــل صــــور أو يشــــير كمــــا معــــروف في أوروبــــا    Facbookمصــــطلح الفيســــبوك       
وتعتـبر هـذه الطريقـة شـائعة  ، من هنا جاءت تسـمية الموقـعمعلومات الأفراد في جامعة معينة أو مجموعة

يتصـفح المنتسـبون في الجامعـة هـذه لتعريف الأشخاص خصوصا في الجماعات الأجنبية ببعضهم حيث 

 الدفاتر لمعرفة المزيد على الطلبة المتواجدين في نفس الكلية.

فيس بوك موقـع ويـب للتواصـل الاجتمـاعي يمكـن الـدخول إليـه مجانـا و تـديره شـركة "فـيس بـوك" 

ا الانضـــمام إلى الشـــبكات الـــتي تنظمهـــ محـــدودة المســـؤولية كملكيـــة خاصـــة لهـــا فالمســـتخدمون بإمكـــا�م

 .3:ص علي محمد بن فتح محمد: مواقع التواصل الاجتماعي وأثارها الأخلاقية والقيمية، المرجع السابق، 1
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أو الإقلــيم وذلــك مــن أجــل الاتصــال بــالآخرين والتفاعــل معهــم كــذلك  المدينــة أو جهــة لعمــل المدرســة

 1يمكن المستخدمين من إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم.

شـبكة اجتماعيــة اســتأثرت بقبـول وتجــاوب كبــير مـن النــاس خصوصــا مـن الشــباب في جميــع أنحــاء 

، في جامعـــة 2004العـــالم وهـــي لا تتعـــدى حـــدود مدونـــة شخصـــية في بدايـــة نشـــأتها في شـــباط عـــام 

"هارفارد " في الولايات المتحدة الأمريكيـة، مـن قبـل طالـب متعثـر في الدراسـة يـدعى (مـارك زوكـربيرج ) 

زوكـــربيرج الطالـــب ت مدونتـــه الفـــيس بـــوك محصـــورة في بـــدايتها في نطـــاق الجامعـــة وبحـــدود أصـــدقاء وكانــ
المهووس في برمجة الكمبيوتر، ولم يخطر بباله هو وصديقين له إن هذه المدونة ستجتاح العـالم الافتراضـي 

تحــــدة بفــــترة زمنيــــة قصــــيرة جــــدا، فتخطــــت شــــهرتها حــــدود الجامعــــة وانتشــــرت في مــــدارس الولايــــات الم

في زيـادة مسـتمرة، والـتي قـال  ى أعداد مـن الـزوار ولـو أ�ـا كانـتالأمريكية المختلفة، وظلت مقتصرة عل

العــام، الــذي تفكــر  أضــحى كــل منــا يــتكلم عــن الفــيس بــوك (مــارك زوكــربيرج )." لقــدمؤسســها عنهــا 

ل تنفيـذ ذلــك الجامعـة في إنشـائه، أظــن أنـه مــن السـخف أن يسـتغرق الأمــر مـن الجامعــة سـنتين مـن أجــ

 2.وجدت أن بإمكاني تنفيذه أفضل منهم و في أسبوع واحد "

إلا أن هــذه المدونــة لم تحقــق تميــزا علــى المواقــع الاجتماعيــة الأخــرى الــتي ســبقتها مثــل موقــع مــاي 

حيــث حقــق القــائمون علــى المواقــع إمكانيــات جديــدة لهــذه الشــبكة  2007ســبيس وغــيره، حــتى عــام 

   3الفيس بوك. رين مما زادت هذه الخاصية من شهرة موقعومنها إتاحة فرصة للمطو 

ن لهـم كتابـة يوميـاتهم صـفحاتهم الشخصـية بحيـث يمكـ إنشـاءيتيح موقع فيس بوك للمستخدمين 

، وفيــديوهاتهم عليهــا وكــذا الــروابط الــتي يــودون مشــاركتها عــبر الموقــع حيــث تنشــر أخبــار ونشــر صــورهم

تويتر) تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور  الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي (الفيسبوك، ليلى حسين: اتجاهات 1
 .44 - 43ص: ،2015 2014مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  المتلقين،

ة ماجستير في الإعلام والاتصال، مجلس كلية الآداب رسال محمد المنصور: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة، 2
 .73 - 72ص:  ،2012والتربية، الأكاديمية العربية في الدنمارك، 

 .73 ص: محمد المنصور: المرجع السابق، 3
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المستخدم وأصدقائه ونشاطاتهم على الحائط الذي يمكن التحكم فيما ينشر عبره ومـدى خصوصـية أو 

 1محتوياته للغير. إتاحة

 مميزات الفيس بوك: 7-1-1

عند الاشـتراك في الموقـع علـى المسـتخدم أن ينشـئ ملـف شخصـي : Profileالملف الشخصي 

 . التواصل مع الآخرينيحتوي على معلوماته الشخصية ، صوره... تساعده في 

بها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق و أن يبحـث عـن أي : Add Friend إضافة صديق 

 فرد موجود على شبكة الفيس بوك. 

تمكـــن المســتخدم مـــن إنشــاء مجتمعـــا الكترونيـــا يجتمــع حـــول قضـــية : Groupsإنشــاء مجموعـــة 
ـــــة أو معينـــــة سياســـــية أو اجتماعيـــــة أو ... ويســـــتطيع جعـــــل الاشـــــتراك  بهـــــذه المجموعـــــة حصـــــريا (العائل

 الأصدقاء) أو عام يشترك بها من هو مهتم بموضوعها.

هي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملـف الشخصـي لأي مسـتخدم : Wallلوحة الحائط 
 2.بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

ين مـــن تحميـــل الألبومـــات و الصـــور مـــن هـــي الخاصـــية الـــتي تمكـــن المســـتخدم: Photosالصـــور 
 الأجهزة الشخصية إلى الموقع و عرضها .

التي تظهر على الصـفحة الرئيسـية لجميـع المسـتخدمين حيـث : News Feedالتغذية الإخبارية 
تقــوم بتمييــز بعــض البيانــات مثــل التغــيرات الــتي تحــدث في الملــف الشخصــي وكــذلك الأحــداث المرتقبــة 

   3الخاصة بأصدقاء المستخدم.وأعياد الميلاد 

 

 
جامعة الدول  أحمد يونس محمد حمودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية، رسالة ماجستير، 1

 .66 ، ص:2013 العربية، القاهرة،
 .46 -45ص: ليلى حسين: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، مرجع سابق، 2
 .46ليلى حسين : اتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي ،مرجع سابق،ص: 3
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 من هم مستخدمي الفيس بوك؟: 7-1-2
(من هم مستخدمي الفيس بوك)؟، من هم مرتادي هذه الشـبكة المثـيرة للجـدل (الفـيس بـوك)؟ 

تكــون هــذه الأســئلة هــي الــتي دفعــت بالكاتبــة الألمانيــة "ايلينــا إلى أي صــنف مــن الــزوار ينتمــون؟، وقــد 

الكوطيط"، إلى أن يتوقفا أمام نموذج من زوار الفيس بوك والمشتركين فيه، وأن زنغر " والكاتب "خالد 

 يعتبرا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالية:

ضــــمن هــــذا النمــــوذج يــــرى الكاتبــــان أن الكثــــيرين ممــــن يســــجلون النمــــوذج الأول: المتخفــــي/ 
 يقــدمون أيــة معلومــات شخصــية أنفســهم لا يفهمــون مبــدأ التواصــل والتشــابك، فيخفــون صــورتهم ولا

 .عنهم للأصدقاء الذين يدعو�م

(لم نلتقي منذ وقت طويـل)، بهـذا يتحـدث الكاتبـان عـن هـذا رفيق المدرسة/  الثاني:النموذج 
النموذج من الأشخاص فيوضحان: "هذه الرسالة يتلقاهـا المـرء مـن أشـخاص فقـدت أثـارهم منـذ وقـت 

ام المدرســة. رســالة تثــير فضــولا كبــيرا عمــا أصــبحت عليــه أحــوال طويــل، وغالبــا مــا يكونــوا زمــلاء مــن أيــ

 1الآخر.

هــم أصــدقاء غــي مــريحين، ويتوقــف النمــوذج الثالــث: الخطيــب الســابق أو الخطيبــة الســابقة/ 
الكاتبان عند هذا النوع من الأصدقاء، الذين يتجسسون على صفحات المشتركين في الفيس بوك وقد 

المريحـة لصـاحب الصـفحة، كـون أ�ـم يحـاولون التـأثير علـى علاقاتـه الجديــدة يثـيرون بعـض المشـاكل غـير 

 2وخلق المشاكل في علاقته مع أصدقائه الجدد.

لا شك أن الكثير من الآباء والأمهات لا يعرفون عن الفيس بـوك مـا النموذج الرابع: الأبوين/ 
رصـهم علـى أولادهـم يـدفعهم يكفي إضافة لأ�م  لا يرغبون في خوض هذه التجربـة الجديـدة، لكـن ح

ــــان ــــاء والبنــــات بهــــذا التواصــــل الاجتمــــاعي     في الكثــــير مــــن الأحي إلى التطفــــل علــــى اهتمامــــات الأبن

والدخول إلى صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم، الذين يقومـون بتشـكيل مجـاميع مـن الأصـدقاء تحـد مـن 

 الإسكندريةمكتبة الوفاء القانونية، ، 1ط محي الدين إسماعيل محمد الديهي: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقين، 1
 .463 - 462 ص: ،2015

 .463 ص: مد الديهي: تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقين المرجع السابق،محي الدين إسماعيل مح 2
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، ( دعونــا نقصــي الآبــاء مــن بــاءتــدخلات الآبــاء في شــؤؤ�م، ومــن هــذه المجموعــات الــتي يشــكلو�ا الآ

 الفيس البوك). 

يتسم هذا النمـوذج بطـابع أكثـر مـا يقـال عنـه تجسسـي _ نرجسـي النموذج الخامس: المدير/ 
فالمـدير يفـتح صـفحته شخصـية لـه علـى الفـيس بـوك، ويـدعو العـاملين عنـده بالتسـجيل في الفـيس بــوك 

عتبـــاره يـــتحكم فـــيهم حـــتى وهـــم في عـــالم . ومـــن هنـــا يحقـــق نرجســـيته باوالـــدخول إلى صـــفحته الخاصـــة

 افتراضي، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى يصبحون تحت أنظاره ويراقب تحركاتهم وسلوكهم. 

نـــه "لا داعـــي لمكالمـــة القريـــب أيـــرى الكاتبـــان في هـــذا النمـــوذج النمـــوذج الســـادس: القريـــب/ 
 فالخبر يمكن قراءته على الفيس بوك. البعيد، لمعرفة كيف حاله، 

يخلـــص الكاتبـــان إلى أن الأصـــدقاء الحقيقيـــون هـــم النمـــوذج الســـابع: الأصـــدقاء الحقيقيـــون/ 
 1أصدقاء بصرف النظر أن أضيفوا إلى العالم الافتراضي أولا.

 أضرار الفيس بوك: 7-1-3
يعـــد الفـــيس بـــوك واحـــد مـــن أكـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة، وقـــد 

شـعبية كبـيرة في كافـة أرجـاء العـالم وأنضـر إليـه الأشـخاص علـى اخـتلاف أعمـارهم أكتسب هذا الموقـع 

وأجناسهم وجنسياتهم نظرا لما وجـدوا فيـه مـن فوائـد ومقـدرة رائعـة للتواصـل بـين البلـدان المختلفـة. لكـن 

فـــة رغــم الفوائـــد المختلفــة الـــتي يوفرهــا الفـــيس بــوك إلا أن  لـــه أضــرار كبـــيرة علــى الفئـــات العمريــة المختل

 نلخصها فيما يلي:

حيث يمكن الفـيس بـوك الأشـخاص مـن وضـع أي اسـم مسـتعار يختارونـه الأضرار الاجتماعية: 
أو إضــافة أسمــاء عــائلات بهــدف تســوية صــورة هــذه العائلــة عــن طريــق إضــافة معلومــات أو صــور مخلــة 

 2بالأدب والأخلاق وغيرها من الأفعال المشينة الأخرى.

   .170- 169، ص:2015، الإسكندرية دار التعليم الجامعي، علاء الدين محمد عفيفي: الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، 1
الجامعة لموقع التواصل الاجتماعي " الفيسبوك " مذكرة �اية ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  أسماء حميدة، مامة قريطي: استخدام طالبات 2

 .36 ص: ،2015/ 2014
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بحيــث يكــون للشــخص الكثــير مــن الأصــدقاء لكــن لا  1رف أحــدا" "لــدي ألــف صــديق، لكــن لا أعــ

 فهذا يعتبر من سلبيات الفيس بوك.  يعرف ألا القليل منهم.

حيث تنتج هذه الأضـرار النفسـية عـن طريـق قيـام بعـض الأشـخاص باسـتفزاز الأضرار النفسية: 
الآخرين عن طريق نشر صور لهم أو سرقة حساباتهم ونشر بعض الافتراءات على ألسنتهم وغيرهـا مـن 

 الأعمال المشينة التي يمكن أن تؤدي الفرد. 

فحات والمجموعـات فقد انتشرت علـى الفـيس بـوك العديـد مـن الصـ أثار سلبية على المراهقين:
  الخمر أو المخدرات أو الزنا ....التي تحث على الرذائل والمحرمات سواء كان ذلك فيما يتعلق شرب 

بأن الشباب يقضون الكثير من الوقت على مواقـع التواصـل هـذا دون الاكـتراث تضييع الوقت: 
غل الشـباب بعـض التفـا عليه دون عمل أي توازن بين الضروريات وغيرها فقد يشللوقت الذي يمضونه 

 من وقتهم.  تأخذهات على ذلك الموقع والتي تشغل عقولهم و 

وربما يمكـن اعتبـار هـذه الطامـة الكـبرى، فقـد قـام بعـض المحـربين بعمـل مـا يمكـن الإساءة للدين: 
لـدين معـني أو تشـويه صـورته بـأي وسـيلة بحرب بين الأديان على الفايسـبوك وذلـك عـن طريـق الإسـاءة 

 2تتاح له.

 التي يحث موقع التواصل الفيس بوك عليها. هذه مجموعة من الأضرار والآثار السلبية 

 :تويتر 2 -7

نه "إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبـت دورا كبـيرا إ        

سمـه مـن مصـطلح في الأحداث السياسية في العديد من البلدان وخاصة الشرق الأوسط، و اخـذ تـويتر ا

هـو خدمـة مصـغرة تسـمح للمغـردين إرسـال و  "تويت" الذي يعني "التغريد" واتخـذ مـن العصـفورة رمـزا لـه

حرفـــا للرســـالة الواحـــدة، ويجـــوز للمـــرء أن يســـميها نصـــا مكثفـــا  140رســـائل نصـــية قصـــيرة لا تتعـــدى 

أو  التغريــداتلتفاصــيل كثــيرة، ويمكــن لمــن لديــه حســاب في موقــع تــويتر أن يتبــادل مــع أصــدقائه تلــك 

1  Manuels Payat: Jaime pas facebook, France, 2012, p 11. 
 .37 ،36سابق، صالرجع المأسماء حميدة، مامة قريطي:  2
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حالــة دخــولهم علــى صــفحة المســتخدم التــويترات مــن خــلال ظهورهــا علــى صــفحاتهم الشخصــية أو في 

صاحب الرسالة، وتتيح شبكة تويتر خدمـة التـدوين المصـغرة، وإمكانيـة والـردود والتحـديثات عـبر البريـد 

     SMS » ."1 »عبر الرسائل النصية  « RSS »الالكتروني  كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة 

م عنــدما أقــدمت شــركة  2006عــام  كانــت بــدايات مــيلاد هــذه الخدمــة المصــغرة (تــويتر) أوائــل

Obvious  الأمريكية على إجراء بحث تطويري لخدمـة التـدوين المصـغرة، ثم أتاحـت الشـركة المعنيـة ذاتهـا

أخـــد هـــذا الموقـــع بالانتشـــار اســـتخدام هـــذه الخدمـــة لعامـــة النـــاس في أكتـــوبر مـــن نفـــس العـــام، ومـــن ثم 

عد ذلك أقـدمت الشـركة ذاتهـا بفضـل هـذه الخدمـة باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة، ب

. 2007المصـغرة عــن الشـركة الأم، واســتحدثت لهـا اسمــا خاصـا يطلــق عليـه تــويتر وذلـك في أبريــل عــام 

فان جوجل يقوم بعرض نتائج بحث فورية في محرك بحـث جوجـل لمـدخلات  2009وبدءا من ديسمبر 

 2المستخدمين الجديدة في تويتر.

 وعيوب تويتر:مميزات  7-2-1

 أن لشبكة تويتر مجموعة من المميزات والعيوب الواضحة نذكر منها:

 مميزات تويتر:

يســــهل تــــويتر عمليــــة نشــــر أفكــــار المســــتخدم والأخبــــار المختلفــــة بشــــكل ســــريع حيــــث بمجــــرد قيــــام  -

  .المستخدم بإنشاء حساب على تويتر يقوم بنشر يقوم بتسجيل الدخول وتدوين كل ما يجول في ذهنه

يعــد موقــع تــويتر أكثــر احترافيــة واختصــاص عــن غــيره مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث يمكــن  -
للمستخدم  نشر أخبار وأفكار وتعليقـات في شـتى المجـالات وأيضـا البحـث عمـا يهمـه مـن موضـوعات 

 تمس أفكاره بطريقة سهلة وبسيطة .

 غزال مريم ن شعوبي نور الهدى: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين، مذكرة مقدمة لاستكمال 1
 23، ص:2014/ 2013متطلبات شهادة الليسانس أكديمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 141 -140ص: ،2015ع، القاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزي1الجديد ، ط الإعلامرضا أمين:  2
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للمسـتخدم الوصـول لأخبـار أي شخصـية أو أي ويتميز تويتر أيضا بسهولة استخدامه حيـث يمكـن  -

لهــذه الصــفحة  Followثم الضــغط علــى زر تتبــع  Searchمكـان في العــالم مــن خــلال خاصــية البحـث 

 1ومن خلال ذلك يمكن للمستخدم متابعة التحديثات على الصفحة التي قام بتتبعها.

 Protect myبط خاصـية يتميـز تـويتر أيضـا بنظـام حمايـة للمسـتخدم وذلـك مـن خـلال قائمـة الضـ -

Tweets ويمكـــن  ،حمايــة تغريــداتي ومنهـــا يقــوم المســـتخدم بحمايــة تحديثاتــه مـــن جميــع مســـتخدمي تــويتر

 للمستخدمين إرسال طلب متابعة للصفحة وهنا تأتي حرية المستخدم في الموافقة أو الرفض. 

فـان تـويتر هـو   ،جـداتويتر منصة ضخمة. حتى لو كانـت مـن الأعمـال الصـغيرة المتخصصـة والفريـدة  -

 2كبير بما يكفي كي يمكنك من أن تجد جمهور لتخصص عملك.

يتــيح أيضــا إقامــة و تســتطيع مــن خلالــه الحصــول علــى الاستشــارة والاســتفادة مــن تجــارب الأصــدقاء  -

مـع أنــاس مشـهورين في مختلــف المجـالات وخاصــة تلـك الــتي علاقـات صـداقة جديــدة و إجـراء حــوارات  
 3تهمك. 

 عيوب تويتر:

 من عيوب تويتر وجود إعلانات مزعجة تظهر على صفحة المستخدم. -
 تويتر أساسه نصي. ،تويتر ليس مثالي للمحتوى المرئي -

التعبــير عــن حرفــا. إذا كــان  لــديك صــعوبة في  140كمـا ذكــر ســابقا فــان كــل تغريــده تقتصــر علــى  -

 4سوف يشكل تويتر تحديا لك.  ،الأفكار الخاصة بك في بضع كلمات

 

 تاريخ https://www.ts3a.comمتاح على ، 2014 25ايجابيات وسلبيات تويتر، يناير  twitterمصطفى فتحي: مراجعة عن تويتر  1
  .17:57، 19/3/2018الزيارة في 

  .سابقالرجع المايجابيات وسلبيات تويتر،  twitterمصطفى فتحي: مراجعة عن تويتر  2
 .176علاء الدين محمد عفيفي: الإعلام و شبكات التواصل الاجتماعي العالمية، مرجع سابق، ص: 3
 .سابقالرجع الم مصطفى فتحي: 4
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الــترويج الســريع للشــائعات، والادعــاءات الكاذبــة بانتحــال شخصــيات وهميــة، وقــد يحتــوي تــويتر في  -

بعـض الأحيــان علــى صــور خاصــة لا تليــق بالــذوق العــام، كمــا وأن الــبعض يلجــأ في اســتخدام تــويتر في 

 1وغير مفيدة.أمور ضارة 

 يوتيوب :  3 -7

التقطــوا مقــاطع فيــديو عنــدما كــان ثــلاث أصــدقاء في حفلــة و نشــأة فكــرة تأســيس " اليوتيــوب "،       

، لأنـــه لم يكـــن يقبـــل الملفـــات أرادوا أن ينشـــروها بـــين زملائهـــم ، فلـــم يســـتطيعوا إرســـالها عـــبر الايميـــل  

 .الكبيرة، من هنا بدأت تتبلور فكرة تأسيس موقع لإرفاق أفلام الفيديو على شبكة الانترنت 

حــول موقـــع يوتيــوب مـــا إذا كــان الموقـــع شــبكة اجتماعيـــة أو لا، حيــث تميـــل وقــد اختلفـــت الآراء      

، غـير أن تصـنيفه كنـوع مـن مواقـع   Videon Sharingموقع مشاركة الفيـديو بعض الآراء إلى اعتباره  

نتحــدث عنــه كــأهم هــذه الشــبكات الاجتماعيــة نظــرا في اشــتراكه معهــا في عــدد مــن الخصــائص جعلنــا 

اسـتقبال التعليقـات عليهـا تنشـرها وم بها في مجـال نشـر الفيـديوهات و المواقع، نظرا للأهمية الكبيرة التي يق

 2بشكل واسع .

بواسطة ثلاثة موظفين هم الأمريكي  2005فيفري  14تأسس " اليوتيوب "كموقع مستقل في       
  Pay Pal" تشـادهيرلي " و " التيـواني " تشــين " و البرتغـالي " جـاود كــريم " الـذين يعملـون في شــركة 

علــى درجــة مــا يبــدوا أن " جــاود كــريم " تــرك رفقــاءه للحصــول ، و المتخصصــة في التجــارة الالكترونيــة  

علميـــة مـــن كليـــة " ســـتانفورد "  ليصـــبح الفضـــل الحقيقـــي في ظهـــور اليوتيـــوب الـــذي نـــراه اليـــوم للثنـــائي 

  3الآخر ، اللذان نجحا في تكوين أحد الكيانات في عالم الويب في الوقت الحالي .

 

 .176علاء الدين محمد عفيفي: الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، مرجع سابق، ص: 1
تر ،جامعة العربي قواسمية حنان : مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في زيادة العزلة عند الطلبة الجامعيين الجزائريين ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماس  2

 35 -34،ص: 2016التبسي ، تبسة ، 
عية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيسثر في علوم الإعلام مريم نريمان نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتما  3

 .2012والإتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 مميزات اليوتيوب : 7-3-1

ي ، وذلـــك بســـبب مزايـــاه المتعـــددة الاجتمـــاعيعتـــبر اليوتيـــوب مـــن أروع ابتكـــارات مواقـــع التواصـــل      

 أهمها :و 

 فأنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل و تنزيل ما تشاء مجاني :عام و 

مقابــل التســجيل في الموقــع فقــط. كــل ذلــك مجانــا تعليميــة أو ترويجيــة، و وتحتــاج مــن الأفــلام ســواء كانــت 
حقــوق نشــر خاصــة بــدون إذن أو أفــلام عليــك أن تلتــزم بشــروط التحميــل كــأن لا تحمــل أفلامــا لهــا و 

 1إباحية .

مـن خلالـه تحميـل فـالموقع يـوفر مجانـا خادمـا ذا مسـاحة غـير محـدودة تسـتطيع داعم لتحميل الأفـلام : 
 الأفلام من جميع الأنواع .

فــلام مقارنــة تنزيــل الأو فــالموقع ســهل الاســتعمال بالنســبة لتحميــل  العامــة:ســهل الاســتعمال مــن قبــل 

 يوفر أدوات داعمة لذلك .المواقع و بغيره من 

مباشـرة مـن حيـا و ، فانـك تسـتطيع مشـاهدة بثـه فبمجـرد ضـغطك علـى وصـل الفـيلم المشاهدة:سهل 

 . Real Playerبرنامج موسيقي مثل إن أردت من خلال الموقع  بل تستطيع أن تحتفظ به و 

أو الحـدث عنوان الفيلم فالموقع يوفر محرك بحث خاص به و يمكنك من أن تبحث عن : سهل البحث
 مشاهدته.و من ثم 

علــى فأنــت تســتطيع أن تجعــل مشــاهدته حصــرا فــالموقع يســمح بتحديــد مــن يشــاهد الفــيلم ،  الرقابــة:
 .كل ذلك يظهر بمحركات البحث كجوجلو  ، أو للعامة مجموعة خاصة من المشتركين

شـرحها للمهتمـين و هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصـة فأفلام يوتيوب المجانية  أداة رائعة للترويج :
ره فهـو لا يكلفـك شـيئا مثــل الحمـلات الترويجيـة التقليديـة وبالوقــت نفسـه يسـتطيع العـالم بأســفي العامـة 

 .أفرادا كانوا أم شركاتهو مناسب للجميع . و مشاهدته مجانا من خلال الموقع

 44ص: 2013، دار النفائس للنشر ، الأردن ، 1: ثورة الشبكات الاجتماعية ، طخالد غسان يوسف المقدادي  1
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بـل مجـرد الضـغط علـى  الميزة أن تنزل الفيلم حتى تشاهدهلا تحتاج بواسطة هذه : ميزة البحث المباشر
مــن أي جهــاز حاســوب أو هــاتف محمــول إن كــان يــدعم تقنيــة ســتتمكن مــن مشــاهدته و وصــلة الفــيلم 

 1بث ذلك النوع من الأفلام .

 شروط خدمة موقع يوتيوب : 7-3-2

 : ستخدم احترامها نذكرها في ما يليلموقع يوتيوب شروط يجب على الم

 .شر محفوظة من دون إذن صاحب العمليكون للأفلام حقوق نألا  -

 . لا يسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحية -

الإعلانــات ضــحة أو يء لشخصــيات معينــة أو الأفــلام الفبنشــر الأفــلام الــتي تســ لا يســمح الموقــع  -

 التجارية.

 الإجرام . وقع بنشر الأفلام التي تشجع علىلا يسمح الم -

 .جيجابايت 1024جيجابايت  1لا تزيد عن دقائق و  10للموقع لا تقل عن وعة الملفات المرف -

 الفيديو.يسمح بعدة أنواع من الملفات، وتختلف من حيث الصوت و  الموقع -

في كثــير مـــن البلــدان بســـبب مــا تضـــمنه الموقــع مـــن مخالفــة للنظـــام  You Tubeنــع موقــع تم م -

 2 البلدان.ما تضمنه من فضائح أو إساءة لشخصيات مهمة أو الحكومات في هذه و الأخلاقي 

 الانستغرام :  7-4

هــو برنــامج يعمــل علــى الهواتــف الذكيــة يســتخدم لمشــاركة الصــور عــبر البرنــامج ومواقــع التواصــل        

أنــه يتــيح لنــا  ومــا يميــزه )  Facebook, Twitter, Flickr, Tumblr, Foursquare الاجتمــاعي (

لتنشـــر فيــه صـــورك  هــاش تــاقعــالم احــتراف الكمبيـــوتر وتخصــص لكــل مناســـبة  خاصــية الهاشــتاع مـــثلا

إضـــافة التعـــديل علـــى الصـــور و  إمكانيـــة إلىويراهـــا أحبابـــك أو المهتمـــين في نفـــس التخصـــص بالإضـــافة 

 44سابق ، ص:الرجع المخالد غسان يوسف المقدادي :   1
 195، ص: 2011، دار وائل للنشر ،الأردن   1محمد الدليمي : الاعلام الجديد و الصحافة الالكترونية ، طعبد الرزاق   2

 
66 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة                                             الفصل الثاني       
 

الخـبراء في عــالم و  ،ئينتـأثيرات عليهـا عــن طريـق أدوات مختلفــة لمعالجـة الصـور, الفلاتــر المخصصـة للمبتــد

                                 1. إضافة بعض التأثيراتة الصور و الجمع

بهــدف  Ipad Iphone، أبــلبشــكل خــاص لأجهــزة ، م 2010تطــوير هــذا التطبيــق في عــام بــدأ 

مباشــرة لمشــاركة الصــور الموجــودة علــى الأجهــزة مــع قائمــة الأصــدقاء الخاصــة علــى مواقــع تقــديم طريقــة 

 التواصل الاجتماعية المختلفة .

حيــث لقــى هــذا التطبيــق رواجــا بــدأ بتطــوير نســخة أخــرى منــه للعمــل علــى الأجهــزة الــتي تــدار و 

إذ لاقـــى شـــعبية كبـــيرة حـــتى أن أكثـــر مـــن مليـــون مشـــترك قـــام باســـتخدام نظـــام التشـــغيل ( أندرويـــد ) 

 ساعة فقط من طرحه . 12بتحميل هذا التطبيق على جهازه خلال  

الذين يتبادلون الصور من خلال حساباتهم عليـه الآن أكثـر عدد المشتركين في هذا الموقع و يبلغ و 

 ، يحملـون ويشـاركون مئـات الملايـينعـامين فقـط مـن بـدء اسـتخدام الموقـعمليـون مشـترك خـلال  30من 
 .من الصور على حساباتهم الشخصية

ركة الانســتجرام بموظفيهــا الثلاثــة عشــر مقابــل مليــار دولار وقــد قامــت شــركة فــيس بــوك بشــراء شــ

 .ضم الشركات الناجحة إلى مجموعتهاأمريكي لتنسيق شركة جوجل في 

 2ووفقا لتصنيف ترتيب المواقع عالميا فان موقع انستجرام يأتي في المركز السابع والخمسين .

 جوجل أو جوجل بلس : 7-5

يونيــو  28قهــا رسميــا يــوم تم إطلابواســطة شــركة ( جوجــل )، و نشــائها ، تم إهــي شــبكة اجتماعيــة

، بسـبب وجـود الخدمـة في الطـور ل مسـموحا إلا بواسـطة الـدعوات فقـطلكن لم يكن التسـجيو   2011

 التجريبي .

 . 2013ديسمبر  10عباس سبتي : دراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي على طلبة المدارس و الجامعات سلبيات حلول مقترحات ،   1
  .122- 121:رضا أمين : الإعلام الجديد ، مرجع سابق ، ص  2
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للتسـجيل فمـا فـوق  18فتح ( جوجل بلس ) لأي شخص من سـن  2011ديسمبر  20في يوم و 

 دون الحاجة لأي دعوة من أي شخص آخر .

، مكالمــات الفيـــديو Circlesجوجــل بلــس نشــأ مـــن خــلال طــرح خــدمات جديـــدة مثــل : الــدوائر     

Hangouts الاهتمامات ،Sparks  و المحادثات الجماعيـةHuddles دمـج بعـض خـدمات جوجـل  مـع

جوجــل بلــس و  Googel Profileوالملــف  الشخصــي  Google Buzz: صــدى جوجــل القديمــة مثــل

ي تكـون منافسـا ، لكـتطوير شبكتها الاجتماعية الجديـدة. تعتزم جوجل 2011تم إطلاقها في مايو التي 

، حيث سبق لها تقديم بعض الخـدمات ولكنهـا ، أكبر شبكة اجتماعية في العالمشرسا ضد الفيس بوك

 1إي جوجل .لم تستمر مثل: جوجل ويف وصدى جوجل و 

 :  My sPaceماي سبيس  7-6

ر كـل مـا يتعلـق بشخصـية المسـتخدم حيـث يمكـن نشـ 2003، أنشئ سـنة اجتماعيتواصل موقع 

، كمــا يحتــوي علــى التواصــل مــع الأصــدقاءتــرك رســائل و مــدونات أو ويتــيح إرســال تعليقــات شخصــية و 

 2.نظام بريد الكترونيبحث داخلي و  محرك

ماي سبيس موقع الكتروني لشبكة اجتماعيـة تسـمح للمسـتخدمين بإنشـاء شـبكات للأصـدقاء و 
في مقــدور شخصــية والانضــمام إلى مجموعــات  وتقاســم الصــور وأشــرطة الفيــديو. و والاحتفــاظ بمدونــة 

باســتعمال لغــة تأشــير الــنص  فــق خيــاراتهم الخاصــةي شــبكة مــاي ســبيس تكييــف صــفحاتهم و مســتخدم

 3لا تقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى .ل خدمة متميزة ، مما يمثالفائق

" النشــرة " الــتي تتــيح للمســتخدمين نشــر الرســائل بشــكل  الأخــرىتشــمل ميــزات مــاي ســبيس 

، إضــافة إلى " أخبــار قائمــة الأصــدقاء مــن الاطــلاع عليهــايمكــن جميــع المســتخدمين الموجــودين ضــمن 

 طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت رشا أديب محمد عوض : أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة  1
 .25 ،24،ص 2014/ 2013جامعة القدس المفتوحة ، 

 .240، ص: 2014، دار النهضة العربية ، بيروت  1مي العبد االله : المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام و الاتصال ، ط  2
 .213ماهر عودة الشمايلة و آخرون : الإعلام الرقمي الجديد ، مرجع سابق ، ص:  3
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تعليمــات يقــدمها المســتخدمون و يــتم التصــويت عليهــا  " RSS الــتي تعــرض بتقنيــة " مــاي ســبيس "

 وتصنيفها استنادا إلى درجة شعبيتها.

عمليــة ) سـنة و 15لي كـل شـخص جـاوز عمـره ( متـاحنتسـاب إلى شـبكة مـاي سـبيس مجـاني و الا

لكـتروني : البريـد الاطلب أكثر من ملئ بعض الخانـات مثـلفتح حساب خاص في الشبكة سهلة ولا تت

 1.الولادةتاريخ والاسم و 

الشــبكة العنكبوتيــة ا هــو ســادس أكثــر مواقــع الانترنــت و يــرى الــبعض أن موقــع مــاي ســبيس هــذ

. مــن ويــب المكتوبــة بأيــة لغــة في العــالم، شــعبيةكــذلك يعتبرونــه ســادس أكثــر مواقــع الو  شــعبية في العــالم.

ارتفعــت شــعبية ت المتحــدة. جانــب آخــر فانــه يعــد ثالــث أكثــر المواقــع شــعبية علــى الإطــلاق في الولايــا

) تقريبــا مــن عــدد الزيــارات %80حــاز علــى (بر مــن المواقــع المشــابهة الأخــرى و تــدريجيا بنســبة أكــ الموقــع 

همــا مــن الثقافــة الشــعبية حــتى صــار يمثــل جــزءا مالشــبكات الاجتماعيــة علــى الانترنــت لمواقــع المحســوبة 
 2، خاصة في البلاد الناطقة بالانجليزية .المعاصرة

 : Snap chatالسنا بشات  7-7

هـــو مـــن أول ، و ل الاجتمـــاعي في الوقـــت الحاضـــرالســـنا بشـــات هـــو أحـــد أهـــم تطبيقـــات التواصـــ      
"ايفيــان شــبيغل"  مــن قبــل مجموعــة مــن المطــورين المشــهورين مثــل  2011التطبيقــات الــتي صــدرت عــام 

و أخـد بـالتطور لـذلك عـرض علـى المطـورين للسـنا بشـات ، لاقى التطبيق نجاحـا كبـيرا و"روبرت مورفي"

مليار دولار أمريكي لكن الرئيس التنفيـذي للموقـع" ايفيـان شـبيغل  4بيع التطبيق لشركة جوجل مقابل 

، قـائلا بـأن مليـار دولار 3الفيسـبوك مقابـل  إدارة" رفض هذا العرض كما أنه رفض العـرض المقـدم مـن 

 إقبـــــالزيـــــادة يجـــــة التطـــــور الـــــذي يشـــــهده التطبيـــــق و تلـــــك المبـــــالغ نتقيمـــــة التطبيـــــق ســـــترتفع وتتجـــــاوز 

 3.المستخدمين عليه

 .214- 213سابق ، ص:الرجع المماهر عودة الشمايلة وآخرون :   1
 .329 ،ص: 2015، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، 1هيم قنديلجي : الإعلام الالكتروني ، طعامر إبرا  2
 .h17:35، 3/3/2018في  تاريخ الزيارة  Weziwezi.comمتاح على موقع   3

 
69 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة                                             الفصل الثاني       
 

المحمولـــة "ســـنا بشـــات " هـــو  للأجهـــزةأظهـــرت دراســـة حديثـــة أن تطبيـــق التواصـــل الاجتمـــاعي         

"فيسـبوك  متفوقا على خدمات أكثر شهرة مثل الخيار الأول لدى طلاب الجامعات من الألفية الثالثة،

 . انستجرام " أو " لينكدان" " أو "

بذكر أن تطبيق " سنا بشات " يتميز عـن غـيره مـن تطبيقـات التواصـل الاجتمـاعي بـأن الرسـائل 

المحادثـات بالنسـبة  أكـبر الخصوصـية وحمايـة هـو مـا يضـمن قـدراو المتبادلة تحذف بعد وصولها بثوان قليلة 

 1للمستخدمين.

 شات: بمميزات سنا 7-7-1

 مميزات سنا بشات ما يلي : من أهم خصائص و 

 سرعة.الرسائل النصية بسهولة و الصوت و مقاطع الفيديو و  إرسال -

 لفيديو المصورة مع جهات الاتصال.مشاركة مقاطع ا إمكانية -

 .ات على الفيديو الذي تمت مشاركتهالتعليق إضافة إمكانية -

 .الصور إلىالنصوص  إضافة إمكانية -

 .المحادثة القدرة على استخدام الملصقات في -
 2الصور المتبادلة .يحتوي على مؤثرات للفيديو و  -

 عيوب السناب شات: 7-7-2

ســنا بشــات الــذي تــتلخص مــن ضــمنها اليســتخدم للتواصــل الاجتمــاعي عيــوب و لكــل برنــامج 
 :يلي عيوبه في ما

 سهولة الحصول على المعلومات الشخصية . -

 التطبيق.سهولة الحصول على المحادثات أو الصور الموجودة على  -

،متاح على 2017مارس  19ى المراهقين، صحيفة الرأي اليوم، ب شات تطبيق التواصل الاجتماعي الأول لدسنا  1
https://www.raialyoum.com 17:00، 3/3/2018الزيارة في  تاريخ. 

2  Weziwezi.com  الموقع السابق ،.  
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 1إرسالها.تتم حذف الدردشة بعد فترة قصيرة من  -

 شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر:  -8

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسائل ووسـائط الكترونيـة موجـودة علـى شـبكة الانترنـت تتـيح         

نــافع والخــبرات في مــا لمســتخدميها فضــاء عامــا للتواصــل يمكــن الأفــراد والمجتمعــات مــن خلالــه تبــادل الم

الاجتمــاعي  يعتــبر المجتمــع الجزائــري مــن المجتمعــات المتــأخرة نســبيا في اســتخدام وســائل التواصــلبينهــا. و 

، وقــد  ع الجزائــري منــذ أواخــر التســعينياتالاســتخدام الفعلــي لهــا في أوســاط المجتمــحيــث بــدأ الانتشــار و 

العلميــة أو بالنســـبة خبراتــه المعرفيــة و ســواء بالنســبة للفــرد في ثقافتــه و  ايجابيــة أثــاركــان لهــذا الاســتخدام 

فراد في تحقيق التواصل العلمي والمعرفي والثقافي والاجتماعي في ما بيـنهم، مـن خـلال تبـادل الخـبرات للأ

تــه اليوميــة وفي علاقافي حســانه  الإنســانالنقــاش حــول الكثــير مــن القضــايا الــتي تهــم والمحادثــة والمتابعــة و 

جانــب الايجابيــات الــتي تتيحهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــان لهــا بالمقابــل  إلىلكــن الاجتماعيــة. و 

. وأكثرهـــا انتشـــارا ظـــاهرة الانعـــزال علـــى الفـــرد والمجتمـــع علـــى الســـواء الكثـــير مـــن الســـلبيات الـــتي تـــأثر

أديــــــة أدوارهــــــم الاجتمــــــاعي للأفــــــراد ، وارتبــــــاطهم بــــــالمجتمع الافتراضــــــي ممــــــل يفقــــــدهم القــــــدرة علــــــى ت

 2.لياتهم الاجتماعيةو مسؤ و 

المهمـة ، العديـد مـن الانعكاسـات الاجتماعيـة الجديـدة الإعلاميةالوسائط كان لثورة الفايسبوك و 

الـذي  بيري "" هشام زو لشاب المبدع ابن مدينة الحضنة لعل أبرزها ما قام به اعلى المجتمع الجزائري ، و 

ي جـودة كبير فايسبوك جزائري خـالص بمواصـفات و خصـائص تقنيـة تضـاه  بإبداعاستطاع أن يصمم و 

، وتحــــدث زوبـــــيري علــــى أن موقــــع التواصـــــل +nessأطلـــــق عليــــه اســــم خــــدمات الفايســــبوك الحــــالي  

 20رقـم  إلىأن اسـتطاع أن يصـل  إلىسـنوات مـن العمـل الجـاد،  3الاجتماعي هـذا كـان ثمـرة أكثـر مـن 

أكـد تجريبيـا فقـط عـام واحـد ، و  إطلاقـهوهـذا بعـدما لم يمـض علـى ، زائر ألاف 10 ألف مشترك ، ورقم

1  Weziwezi.com  موقع سبق ذكره ،.   
 : أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري المعاصر ، متاح على  لكحل فيصل  2

http://hdl.handle.net/123456789/970  4/4/2018تمت الزيارة في ،h18:00. 
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، حيث يقتصر حاليـا اللغة العربية بإدخالتحسينات جديدة متعلقة  إضافةزوبيري أنه يعمل حاليا على 

 2012.1كان هذا في عام   .اللغة الفرنسية و الانجليزية فقطعلى 

أطلــق مجموعــة مــن الشـباب موقعــا اجتماعيــا جديــدا يحمـل اســم " فــايس ألجيريــا "  2013في عـام 

 لينافسوا به موقع التواصل الاجتماعي الأكثر شعبية الفايسبوك .

كــان مؤسســو موقــع التواصــل الاجتمــاعي الجزائــري " فــايس ألجيريــا " أعلنــوا عــن تــأخير انطــلاق و 

 الشـبابويليـة المصـادف لعيـدي الاسـتقلال و الخـامس ج، بدل مـن إلى التاسع من جويليةالعمل بالموقع 

 2.ع منافسا لفيسبوك بتطبيقات جديدةلأسباب تقنية سيتم تجاوزها لجعل الموق

فر مميـزات تنـافس تلـك الـتي يتـو زائـري مائـة بالمائـة يحمـل خصـائص و موقع التواصل الاجتمـاعي الج

عليــه تقنيــون وفنيــون  يشــرف الجزائــر، . ويعــد أول تجربــة فيعليهــا موقــع التواصــل الاجتمــاعي فايســبوك

ــــون و  يســــمح لجميــــع الجزائــــريين  الاجتمــــاعي حيــــثموجــــه لمواكبــــة التطــــور في وســــائل الاتصــــال جزائري
 أقربــائهم.تواصــل دائــم مــع أصــدقائهم و مــن أجــل مــد جســر  الــبعض،بالتواصــل الافتراضــي مــع بعضــهم 

، مـع معلومـات، صـور أو فيـديو ح حساب ( بصيغة خاصة أو مفتوحـة )، نشـريتمكن المشترك من فتو 

المســـــتعملين علـــــى اطـــــلاع ، فيمـــــا يبقـــــى جميـــــع تها مـــــع الأصـــــدقاء أو مـــــع المجموعـــــاتإمكانيـــــة مشـــــارك

 الأسئلة التي يطرحها جميع من يتواصلون معهم .، الصور و الفيديو الآراء و بالمعلومات

المسـتهلك ممـا يسـمح سين ،علاقة تفاعلية بـين المنـتج و ، حسب المؤسيخلق " فايس ألجيريا " كما

الحصـــول علـــى رجــع صـــدى مـــن مختلـــف طــلاع علـــى ردود فعـــل المســتهلكين و للعلامــة التجاريـــة مـــن الا

متاح على  3/4/2014، نشر في ع جزايرس، موقأول موقع تواصل اجتماعي جزائري ness+: ر. فريد 1
http://www.djazairess.com/akhbrelyoum/52015 ،في  4/4/2018الزيارة في  تاريخh18:15.  

متاح على  19/07/2013، موقع جريدة الخبر الالكترونية ،"فايس ألجيريا" لمنافسة فايسبوك : اطلاق موقع ف.زبير  2
https://www.elkhabar.com/ar/autres/%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88

%D9%83%: 345196 .html . ،في  4/4/2018الزيارة في  تاريخh18:45. 
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، يسـهل عمليـة التواصـل وبالتـالي المشـاركة في نموهـا ساهم يوميا في تحسين صورة الشركةالمستخدمين، وي

 1وتطورها .

ـــــا " و  تم إطـــــلاق موقـــــع 2014مـــــاي  25 فيو  ـــــري هـــــو التواصـــــل الاجتمـــــاعي " حومتن موقـــــع جزائ

. ينقســـم الموقـــع الاجتمـــاعي إلى عـــدة أقســـام منهـــا " للتواصـــل والتعـــارف وتقاســـم الأفكـــار بـــين العـــرب

الفيــــديوهات " و " الصــــور " و " التعليقــــات " كمــــا هــــو معــــروف في الشــــبكات الاجتماعيــــة الأخــــرى 

كنـــك كـــذالك كتابـــة كمـــا يم  نـــب " منتـــدى " في الموقـــع،" إلى جا أســـئلةضـــافة إلى " استفســـارات و بالإ

لدردشـة الجماعيـة غـرف ليتضمن الموقـع أيضـا " الدردشـة " و ، كما تدويناتك فيه ونشر إعلاناتك أيضا

 2، الموقع مليء بالخصائص الكثيرة ، كما أنه قيد التطوير إلى الأحسن .تطبيقات ألعابو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .ف.زبير: الموقع السابق 1
د عيادي منير : اعتماد الصحفيين الجزائريين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للأخبار،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، جامعة محم 2

  .63،ص: 2015/2014بوضياف ، المسيلة ، 
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 خلاصة: 

للطفرة الرقمية التي جسدتها شبكات التواصل الاجتماعي  نلاحظ أ�ا من خلال استعراضنا 
ت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد حيث أن حبأصتستولي على جميع مناحي الحياة و  أصبحت

احها وتوسع مميزات ساهمت في نجذلك لما تمتلكه من خصائص و يين و مستخدموها يعدون بالملا

تر، وقد اعتبرت وسائط جديدة نستطيع من خلالها أن نستعملها في نشر تويانتشارها كالفيسبوك و 

دة منها وتفعيلها القيم و الأخلاق تماما كما تفعل مؤسسات التنشئة الاجتماعية و عليه يجب الاستفا

 توجيه مستخدمها عموما والمراهق خاصة نحو الاستخدام الأمثل .بشكل ايجابي، و 
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 : منظومة الأخلاقثانيا

 تمهيد:

 مدخل عام في منظومة الأخلاق. -1

 خصائص النظام الأخلاقي ومبادئه. -2

 .مبادئ القيم الأخلاقية -3
 أهمية وفوائد النظام الأخلاقي. -4

 النظريات المفسرة للقيم الأخلاقية.  -5

 أسباب تغير حسن الخلق.  -6

نماذج عن القيم الأخلاقية في الإسلام (الأمانة،   -7

العفة، الحياء، الصدق والإخلاص، غض البصر، المراقبة، حفظ 

 الأسرار وكتما�ا، الضمير، الخير والشر، تجنب النفاق).
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 الإطار النظري للدراسة                                                                    انيالفصل الث   
 

 تمهيد:

إن المنظومة الأخلاقية التي تنتشر بين الأفراد هي أساس بناء أي مجتمع صالح وازدهاره 

فالأخلاق في الإسلام هي عبارة عن ضوابط تحكم حسن سير النظام الاجتماعي فلكل فرد مسلم 

لأسرة أو المؤسسات التعليمية أو المسجد باعتبار هذه حق في التشبع بهذه الأخلاق سواء من ا

مراهقين  المؤسسات هي المسئول الأول على زرع وترسيخ القيم الحسنة لدى النشأ من أطفال،

فكلما  المراهقة، باعتبار هذه الفترات هي أساس تكوين وبناء شخصية الفرد ونخص بالذكر وشباب،

الحسنة واجتهد في تطبيقها والعمل بها عاد ذلك بالإيجاب على اكتسب الأخلاق الإسلامية الحميدة 
وقلت نسب الانحراف الأخلاقي والتطرف الديني من جهة  النظام الاجتماعي السائد من جهة،

فالقيم الأخلاقية في الإسلام مستنبطة من الكتاب والسنة هذا ما جعلها ثابتة لا تتغير على  أخرى.

صلوا إلى خلل وانحلال في أخلاقهم جراء ما مس دياناتهم من عكس غير المسلمين الذين قد و 

وبذلك عن اطلاعنا عن الأخلاق في مختلف المجتمعات لا يمكننا أن نجد أحكم ولا أرشد من  تحريف.

في مختلف مجالات  منظومة الأخلاق الإسلامية والتي يمكن اعتمادها كمسار محكم للارتقاء بالمجتمع

 الحياة.

هذه وبالضبط في مضمون هذا الفصل سوف تكون لنا وقفة نتناول فيها أهم وخلال دراستنا 

إضافة إلى أهمية الأخلاق وأبرز فوائدها وأهم النظريات  -النظام الأخلاقي-خصائص هذا النظام 

 وحياء ...إلخ. وسنتطرق أيضا إلى نماذج عن الأخلاق في الإسلام من أمانة وعفة المفسرة لها،
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 في منظومة الأخلاق:مدخل عام  -1

مما لا شك فيه أن منظومة الأخلاق ليست وليدة الحاضر فتواجدها بين البشر منذ العصور 

 شباب فالرشد...) مراهقة، (طفولة، الأولى، فهي تعتبر صفة تكتسبها الروح البشرية عبر مراحل نموها

ة من مذهب أفلاطون فعن التطور الأخلاقي في العصور الوسطى المسيحية نذكر أ�ا كانت قريب

 المثالي.

فالسعادة  ومن أجل اله، "يرى أوغسطين أن الحياة السعيدة والغاية الأخلاقية هي النعيم في االله،

فكما أن االله مصدر الحقيقة والمعرفة فهو كذلك  والحقيقة شيئان مترادفان لأن مصدرهما واحد هو االله،
  مصدر الأخلاق.

وهي  ترجع كلها إلى فضيلة عليا واحدة، -نظر أوغسطينمن وجهة -والفضائل الأخلاقية 

"حب االله" والفضائل الأخرى مثل الحزم والعفة والشجاعة والعدالة، فقد أرجعها أيضا  فضيلة الحب

 1."إلى الفضيلة الرئيسية وهي حب االله

 فلسفة القدماء الأخلاقية فالعقل "ومن خصائص الأخلاق المسيحية فقد ساد الاتجاه العقلي،

وقد تميز به الإنسان  وهو الباعث الذي يحفرنا على أفعالنا الإدارية، هو الذي يحدد الغاية من حياتنا،

ومن أجل هذا وجب العزوف عن نداء الشهوة والحرص على الطاعة  دون غيره من الكائنات الحية،

لأييقورية بل غلا وتمثلت هذه النزعة في تفكير سقراط وأفلاطون وأرسطو والرواقية وا أو أمر العقل،

 2بعض هؤلاء في تحفيز الجسم و شهواته".

والنية  وجعلت القلب بديلا للعقل، وقد انتهجت الشريعة المسيحية طريقة التسامح والعفو،

 :يلة يقول سيدنا عيسى عليه السلاموالخير أساس الأخلاق و الفض الطيبة بديلا للعدل الظاهري،
 .3واعملوا الخير لمن يبغضكم،وصلوا لمن يسيئكم أو يغدر بكم" يلعنكم،وباركوا من  "أحبوا أعداءكم،

 .111-110 ص: ،2008 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، القيم الأخلاقية، فايزة أنور شكري: 1
  .153-152والتوزيع، القاهرة، ص: دار الثقافة للنشر ،1فلسفة الأخلاق نشأتها وتطورها، ط توفيق الطويل: 2
 .85ص: ،2008مؤسسة شباب الجامعة،  الأخلاق دراسة في علم الاجتماع الأخلاقي، الحميد أحمد رشوان:حسين عبد  3
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فقد ارتبطت اليهودية التمودية بالربا والبغاء في أوروبا، وارتبطت  :اليهودية"أما عن الأخلاق في 

وهي الصورة التي خلدها شكسبير في شخصية شلوك في  صورة اليهودي بشخصية المرابي عبر التاريخ،

البندقية" ،وكانوا اليهود يتقاضون فوائد باهظة.حيث تفشت بين اليهود الإباحة  "مسرحية تاجر
نا على مصراعيه وأعلنت الماسونية أن الأسرة ليست من طبيعة وفتح باب الز  ،والرذيلة في العالم

 ."1وأن على الأبناء أن ينبذوا سلطة الوالدين وأن عري الجسم حرية له و صحة وسعادة، المجتمع،

فكانت الألاق في الجاهلية على حد قول حسين عبد الحميد  الأخلاق عند المسلمين:وعن 

فعلى الرغم من أن البدوي لا ، والإخلاص "من مثل العرب في الجاهلية الوفاء بالعهد، أحمد رشوان

 إلا أن هناك إخلاصا كبيرا في الحفاظ على الود". يتردد في الإغارة وسلب ممتلكات القبائل الأخرى،

أ�ا نابعة من القرآن الكريم  فإن الأخلاق عند المسلمين وما تميزت به الأخلاق الإسلامية،منه و 

وقد 2فقد كان مثلا أعلى لها وعمل على سير أمته عليها، والسنة النبوية الشريفة والإجماع والقياس،

). ومن 3لقلم الآية :لعلى خلقٍ عظيم"(ا أثنى االله تعالى على الأخلاق الإسلامية بقوله تعالى:"وإِنكَ 

 حديثه صل االله عليه وسلم:"إنما بعُِثْتُ لأًتمم مكارم الأخلاق".

 ا المصطفى عليه الصلاة والسلام ما يلي:"ومن أطهر ما تخلق به

 حسن الجوار إفشاء السلام والابتداء به، بذل المعروف، لين الجانب، كرم الضيافة، حسن المعاشرة،

 العفو عن الناس تشييع جنازة المسلم،كاظم للغيظ، عيادة المرض، السماحة، الإصلاح بين الناس،
والشح والجفاء والمكر والخديعة والنميمة وقطيعة الأرحام والتكبر والفجور اجتناب الغيبة والكذب 

هذه بعض أخلاق  والاحتيال والاستطالة والبذخ والفحش والحقد والحسد والبغي والعدوان والظلم.

المشهور بها بين أهله الصادق ريم صل االله عليه وسلم والذي كانت من أكثر صفاته رسولنا الك

 3وأن نقتدي به في سلوكه وأفعاله. وبهذا علينا نحن كمسلمين أن نتخلق بأخلاقه، الأمين،

 

 .82ص: ،2002 ، الإسكندرية،المكتب العربي الحديث الأخلاقي، حسين عبد الحميد أحمد رشوان: علم الاجتماع 1
 .97ص: ،المرجع السابقحسين عبد الحميد أحمد رشوان: الأخلاق دراسة في علم الاجتماع الأخلاقي:  2
 .100ص: ،المرجع السابق حسين عبد الحميد أحمد رشوان: 3
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المعاصر فنجد أهم من تطرق إلى منظومة الأخلاق لفكر الحديث و أما عن الأخلاق في ا

 الأخلاق إلى نوعين:"ديكارت"الذي قسم 

وهما غير متعارضين فكلاهما تستهدف تحقيق حياة سعيدة  أخلاق مؤقتة وأخلاق �ائية،
والأخلاق النهائية في تصور ديكارت تحقق السعادة أكبر من السعادة التي تحققها الأخلاق  للإنسان،

 المؤقتة... لذلك فهو يقسم الخيرات إلى نوعين:

 ونحن المسؤولين عنها مسؤولية أخلاقية. ا تحقيقها،الخيرات التي في مقدورن -1

 1الخيرات التي ليست في مقدورنا تحقيقها والتي لسنا مسؤولين عنها. -2

أثر بالغ الأهمية في أتباعه وفي مقدمة هؤلاء  -الفلسفة العقلية-ولقد كان لفلسفة ديكارت 

أو طريق الوصول  الكمال البشري،الذي قال:" إن الهدف الرئيسي الأخلاقي هو اكتشاف  "اسينوزا"

إلى هذا الكمال،كما كان يهدف أيضا بصفة رئيسية إلى شرح الصعوبات الأساسية التي تمنع معظم 

ذا ما أرادوا التغلب وعرض الطريقة التي ينبغي عليهم السير فيه إ الناس من الوصول إلى هذا الكمال،

 2.شريوبات التي تمنعهم من بلوغ الكمال البعلى هذه الصع

 خصائص النظام الأخلاقي: - 2
للنظام الأخلاقي الإسلامي عدة خصائص تميزه عن غيره من الديانات السماوية المنزلة ويمكن 

 إجمالها في الآتي:

 :الصبغة الربانية لهذا النظام -1
من  وهذه الميزة أعطتها أسس التقبل والالتزام تميزت النظم الإسلامية جميعها كو�ا ربانية التلقي،

 ومن هذه الأسس: قبل أبناء الأمة،

 .148ص: ،المرجع السابقالأخلاق دراسة في علم الاجتماع الأخلاقي، حسين عبد الحميد أحمد رشوان: 1
 .124ص: المرجع السابق، فايزة أنور شكري: 2
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في أصولها -إن إبتناء الأنظمة الإسلامية عموما على الوحي كتابا وسنة، يجعل منها أنظمة مبرأة  -

غَةً  "كالظلم والخطأ والهوى، قال تعالى:  من النقائص، -وقواعدها غَةَ اللَّهِ وَمَنْ أَحْسَنُ مِنْ اللَّهِ صِبـْ صِبـْ

 .138البقرة الآية  " عَابِدُونَ وَنَحْنُ لَهُ 
بل تراعيها وترضيها بالقدر  ملائمة لها،لا تصادمها ولا تستأصلها، تتوافق مع الفطرة الإنسانية، -

 الذي يحقق السعادة الإنسانية.

 صفة العموم والتكامل: -2

لتصرفاته كونه وتنظيمه  فالصفة العامة لهذا النظام تتجلى في معالجته لعلاقات الإنسان جميعها،
 وعلاقته بالآخرين. كعلاقته بربه وعلاقته بنفسه محكوما بعلاقات لا ينفك عنها ومنها:

 ثنائية الجزاء: -3

التي تدخل  وجود جزاء دنيوي وجزاء أخروي على مخالفة قوانين الشريعة، نقصد بثنائية الجزاء:
 1والبعد الروحي في الجزاء".في بناء أنظمة الإسلام للحياة "وهي تجمع بين الجانب المادي 

 الثبات وعدم النسخ: -4

من المعلوم أن الأحكام في الشريعة الإسلامية بشكل عام تنقسم على ثلاثة أقسام: أحكام 
 أحكام فقهية ،أحكام أخلاقية سلوكية. اعتقادية،

   2ومن خصائص الأخلاق الإسلامية أ�ا ثابتة في مبادئها وحقائقها وحدودها.

 الاعتدال والتوازن: -5
لقد وصف االله تعالى هذه الأمة من بين سائر الأمم بالوسطية أو الاعتدال وبذلك أصبحت 

وكََذَلِكَ جَعَلْنَاكُمْ أُمَّةً وَسَطاً لِتَكُونوُا شُهَدَاءَ عَلَى النَّاسِ وَيَكُونَ  قال تعالى :" شاهدة على الناس جميعا،

دار  ،1ط دراسة تأصيلية وتحليلية لأخلاقيات الإعلام في مواثيق الشرق الإسلامية،-المسؤولية الأخلاقية في الإعلام الإسلامي طه أحمد الزيدي: 1
 .34-33-28 ص: ،2013 النفائس للنشر،

2 Portal, bu, edu. Sa » get-File : /02/03/2018 15 :27h. 
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ن الاعتدال والوسطية من السمات الملازمة لجميع أحكام . فكا143البقرة " الرَّسُولُ عَلَيْكُمْ شَهِيداً 

 1الشريعة وأنظمتها.

 2والإسلام يدعو إلى التحلي بالأخلاق الزكية يغدِ الروح والقلب ولا يطغى على الجسد.

 :الإيجابية الأخلاقية -6

وإنما تتعداه إلى  عنده،لكنها لا تتوقف  القيم الأخلاقية الإسلامية وإن كانت تبنى على الخير،

وإنما من هو صالح في نفسه مصلح لغيره  محاربة الشر ،فليس الصالح من هو صالح في نفسه فقط،

وإنما عليه  وليس كريم الأخلاق من يقف موقفا سلبيا اتجاه الظلم وإن كان يتخلق بأطيب الأخلاق،
موقفا إيجابيا بأن يعلن إنكاره للظلم بل يسعى إلى إزالته وتغييره بما يملك من قدرات، يقول  يتخذأن 

فإن  من رأى منكم منكرا فليغيره بيده فإن لم يستطع فليغيره بلسانه،" النبي صل االله عليه وسلم:

  3".وذلك أضعف الإيمان لم يستطع فليغيره بقلبه،

 زان هما:ويوجد للنظام الأخلاقي طابعان ممي

 إذ أنه يجب أن يتبع الإنسان في هذه الحياة رغبة االله في خلقه طابع إلهي من حيث أنه مراد، -1

 ولذلك جاء الوحي بصورة هذا النظام.
طابع إنساني من حيث إن هذا النظام عام في بعض نواحيه يتضمن المبادئ العامة وللإنسان دوره  -2

لذا تعد  طبيعة مظاهر السلوك الإنساني المعبرة عن القيم، في تحديد واجباته الخاصة والتعرف على

 4حيث يقول الرسول صل االله عليه وسلم "البرِ حسن الخلق". الإسلام،  الأخلاق روح

 

 

 

 .37ص: ،المرجع السابق الزيدي:طه أحمد  1
2 https://Forum,Sedty.com/02/03/2018, 16:42h. 

 .39-38ص: ،المرجع السابق طه أحمد الزيدي: 3
 .14-13ص: ،2007 دار التقوى للنشر، ،1ط ،1الجزء ،أخلاق الرسول صل االله عليه وسلم موسوعة من محمود المصري: 4
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 مبادئ القيم الأخلاقية: -3
تقوم القيم الأخلاقية الإسلامية على عدة مبادئ ضرورية ومهمة تساعد على سرعة انتشارها 

استخلاصها وهي   وقد اجتهد الكثير من الباحثين في ،بها داخل المجتمع المسلمل العمل من أج

 كالتالي:

المبدأ الأول: الإيمان بأن الأخلاق من أهم المعاني في هذه الحياة تأتي مرتبتها بعد الإيمان باالله  -

 وملائكته وكتبه ورسله وباليوم الآخر وبقضاء االله وقدره.

 أن الخلق عادة أو اتجاه راسخ في النفس تصدر عنه الأفعال بسهولة ويسرالمبدأ الثاني: الإيمان ب -
 وبأنه عامل يؤثر في سلوك الإنسان وفي مقدرته على تكييف نفسه للبيئة التي يعيش فيها.

المبدأ الثالث: الإيمان بأن الأخلاق الإسلامية المستمدة من شريعة الإسلام الخالدة و التي تدل  -

الإسلامي و تعاليمه واجتهادات وممارسات الصالحين من علمائه والأخيار من عليها نصوص الدين 

أتباعه ،هي أخلاق إسلامية سامية تتماشى مع الفطرة والعقول السليمة وتلبي حاجات الفرد الصالح 

 علاقات الإنسان بغيره.والمجتمع الفاضل في كل زمان ومكان وتنظم كافة 

الغاية القصوى للدين والأخلاق هي تحقيق سعادة الدارين والكمال المبدأ الرابع :الإيمان بأن  -

 النفسي للفرد ،وتحقيق التقدم والسعادة للمجتمع.

الإيمان بأن الدين الإسلامي هو أهم مصادر الأخلاق الإسلامية وأهم العوامل  المبدأ الخامس: -

 1ي المميز لها.المؤثرة في نمو هذه الأخلاق وفي تشكيلها وإعطائها الطابع الإسلام

 :وفوائده  أهمية النظام الأخلاقي -4

 أهمية النظام الأخلاقي: 4-1
"تكتسي الأخلاق في المجتمع المسلم أهمية بالغة نظرا لما تتركه من آثار ايجابية على المسلمين إذا 

 تمسكوا بها واجتهدوا في تطبيقها وتكمن أهميتها في التالي":

 متاح على موقع:، 2010-يناير-27الأربعاء  الخلقية،بحث في مفهوم القيم  أروى الفقيه: 1
aljawharah.blogspot .com/01/03/2018/23 :20H.   
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جميع الأخلاق الواردة في السنة والقرآن هي صفات خالدة باقية ما بقت الخلود والاستمرارية: فإن  -

حيث هيأ لها من  فاالله تعالى حفظ كتابه من التحريف والتزييف وحفظ سنة نبيه، تلك النصوص،

نقلوها مما يدخل فيها من شوائب عبر السنين فإن تلك الأخلاق المستمدة منها ستبقى خالدة 
 راسخة.

فإن منظومة الأخلاق الإسلامية ربانية المصدر وهي بذلك تتصف بالصدق والدقة  الصدق والدقة: -

حيث إن جميع ما جاء به ينطبق عليه هاتين الصفتين ،وبما أن الأخلاق جزء مما جاء به الوحي فهما 

نَا الذِّكْرَ إِنَّا نَحْنُ نَـزَّلْ قال تعالى:" يتميزان ويتصفان بهاتين الصفيتين اللتين لا تنفكان عنهما مطلقان،

 .9سورة الحجر  "وَإِنَّا لَهُ لَحَافِظُونَ 

فإن الشريعة الإسلامية إنما جاءت لتصحح الأخلاق التي كانت سائدة في  الشمول والتكامل: -

فكانت  ،وتدعو وتجمع ما لم يكن موجودا في تلك المرحلة المجتمع الجاهلي وتضبطها بضابط التدين،

إنما بعثت في ذلك :" -عليه الصلاة والسلام-متكاملة قال الرسول الأخلاق الإسلامية شاملة 

 ".لأتمم مكارم الأخلاق
التوافق العقلي الفطري: فإن جميع ما جاء في الشريعة من الأخلاق والفضائل إنما جاء بحسب ما  -

عقل وهي تتناسب مع جميع الأمكنة والأزمنة، ولا تناقض ال يوافق العقل البشري والفطرة السليمة،

 1 والمنطق والأعراف والعادات مطلقا.

الأخلاق الإسلامية مرتبطة بالجانب العلمي: فإن المنظومة الأخلاقية في الإسلام ترتبط ارتباطا وثيقا  -

بالجانب العلمي في حياة المسلم حيث المسلم حيث إن جميع التكاليف قد دعت بمفردها ومجملها إلى 

ما دعت إليه لم يجر تطبيق  فلا يكون تطبيق العبادة كاملا ما ب،مجموعة من القيم والأخلاق والآدا

"أكمل المؤمنين إيمانا  في الصحيح -عليه الصلاة والسلام-من فضائل وأخلاق، يقول المصطفى 

  2أحسنهم أخلاقا".

 

 .mawdoo3 .com3» .25/02/2018.20 :00H  طلال مشعل: مقال بعنوان، أهمية الأخلاق في بناء المجتمع. متاح على موقع: 1
 المرجع السابق. طلال مشعل: 2
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 :النظام الأخلاقيفوائد  4-2 
-"تتعدد فوائد الأخلاق التي تنتشر داخل المجتمع المسلم وذلك إذا اجتهدوا في العمل بها 

 والحفاظ عليها وعملوا على نشرها ومن بين أهم هذه الفوائد نذكر ما يلي": -الأخلاق

 نشر الأمن والأمان بين الأفراد والمجتمع. -

 وجود الألفة و المحبة بين الناس. -

 فالمسلمون أمة واحدة يعطف غنيهم على فقيرهم. تكافل الاجتماعي بين المجتمع،سيادة التعاون وال -

والبشرية فالمؤمن مثل الغيث أينما ورفع معاناته وتقديم ما يفيد للأمة  ،تمعالمساهمة في خدمة المج -
 حل نفع.

وقواعده دون مشتملا على أسسه  وتفعيل الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، الايجابية في المجتمع، -

 تنفير الناس أو تغييب للشريعة وتعاليمها.

 بدل الخير للناس بحب وسعادة غامرة وتفعيل الإنتاج ،وثقافة البدل والعطاء بين المجتمع.-

"والعافين عن الناس". ونحو مجتمع راق تسوده  تحت شعار: بث روح التسامح ونشرها بين الناس، -

 1الألفة والمحبة.

 المفسرة للقيم الأخلاقية:النظريات  -5
لقد تعددت النظريات المفسرة للقيم الأخلاقية بتعدد روادها واتجاهاتهم الفكرية وكذلك لأهمية 

 المنظومة القيمية الأخلاقية للفرد والمجتمع ومن أهمها:

 النظرية المثالية: 5-1

فالإنسان في هذه  تنظر إلى القيم من ناحية الإنسان أو الفاعل الذي يقيم،وهذه النظريات 

شاعر بالدور الذي عليه أن يقوم به خلق القيم وإبداعها أو المساهمة  النظريات هو كائن مستقل،

أما فاعليته فعلينا أن ننظر إليها نظرة مستقلة أيضا، إذ أنه كائن ذو عقل يحكم به على الأفعال  فيها،

 متاح على موقع: .03/06/2013بتاريخ: الأخلاق وأهميتها وفوائدها، مقال بعنوان، الأنسي:عبد السلام حمود غالب  1
www.maqalaty.com.25/02/2018/19 :45h.    
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وعلى هذا النحو تصوره "إمانويل   حها.وعلى الأشياء من ناحية جمالها وقب من ناحية الخير أو الشر،

على العقل ومقولاته فمصدر الحق والخير والجمال عند كانط قائم  Kant)1804-1724("كانط

والشعور بالجمال عند كانط لا يتوقف عل الإحساس  الأولية، والأمر شبيه بهذا في فلسفة الجمالية،
ملكتنا العاقلة وقائم في الحكم الذي  بل شعور أولي صادر عن بالسرور أو على الإثارة الحسية،

يصدره الإنسان على العمل الفني مراعيا أن يكون صادرا عن ملكة الحكم العقلي لا عن أي إحساس 

  1فردي.

 النظرية الواقعية: 5-2
أصحاب هذه النظرية يريدون أن يجعلوا للقيم وجودا مستقلا عن فاعلية الإنسان الذهنية أو 

ب إليه ذه أ�م لا يسلمون للمثاليين بأن الأنساق خالق للقيم،كما يعارضون ماومعنى هذا  السلوكية،

بمعنى أ�م  في نظرهم إلى القيم على أ�ا وقائع طبيعية أو سيكلوجية اجتماعية السيون الماديون

القيم على  يعارضون أن تكون القيم جزءا من الوجود المادي أو على غراره ،ولكنهم ينظرون إلى

  ومعنى هذا أنه إلى جانب الكيفات الأساسية. اعتبار أ�ا كيفيات ثالثة.

وإلى جان الكيفيات الثانية أو الثانوية التي قالوا  أو الأولية التي قال الفلاسفة أ�ا موجودة في المادة،

الثالثة وهي القيم التي توحد هذه الميفيات  أ�ا صفات ذاتية تمثل أحوالا ذاتية ولا وجود لها في المادة،

 2 بل هي وسط بينهما. لا نستطيع أن نقول عنها أ�ا في المادة ولا في الذات،

 النظرية الإسلامية: 5-3
مع مطلع السبعينات من القرن الماضي بدأت بعض الأصوات الفكرية والدينية العربية 

المجال الإعلامي السمعي والسمعي للطروحات الإسلامية في والإسلامية تنادي بضرورة إيجاد مكان 

 ة فيما كان يسمى بالإعلام الدينيالبصري فظهرت بعض المحاولات الإعلامية الإذاعية والتلفزيوني

وقد بدأت التأليف والكتابات تظهر  لتتحول بعد ذلك إلى تعقيدات نظرية وتطبيقية في المجال العلمي،

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم  علاقة القيم الأخلاقية بظاهرة الغش في الامتحانات لدى الطالب الجامعي، هايف فوزية: لحمر وسام، 1
 .48-47ص: ،2016/2017 قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، تربية، تخصص، الاجتماع،

 .43-42ص: ،مرجع سبق ذكره القيم الأخلاقية، فايزة أنور شكري: 2
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زة وإبراهيم إمام ومحي الدين عبد الحليم ومحمد علي مع الجيل الأول من أمثال المرحوم عبد اللطيف حم

وتطورت النظرية الإعلامية الإسلامية لتجد تطبيقاتها في تنوع الوسائل  العويني وعبد الوهاب كحيل...

والأساليب الإعلامية حتى دخلت بقوة عالم الفضائيات وأ�ت التبعية الإعلامية للأخر ،وهي نظرية 
والمخلصة لخدمة الإسلام وقضاياه  لو وجدت التمويل والعناصر الكفءجديرة بأن تنافس الآخر 

 1العادلة.

 أسباب تغير حسن الخلق: -6

تتأثر أخلاق الفرد وقد يكون لتغير الظروف الاجتماعية المحيطة به الدور الكبير في ذلك وخاصة 
الأسباب التي تغير من ومن أكثر  إذا كانت قوة إيمانه وصبره ضعيفة ويصعب عليه التحكم فيها،

 يلي: خلقه نذكر ما

 إما من لؤم طبع وإما من ضيق صدر. وعلى الخلطاء تنكرا، والتي تحدث في الأخلاق تغيرا، الولاية:

 أو لقلة صبر. فقد يسوء به الخلق،ويضيق به الصدر،إما لشدة أسف، العزل:

 فقد تتغير به أخلاق للئيم بطرا وتسوء طرائقه أشرا. الغنى:

 فقد يتغير به الخلق إما أنقة وذل الاستكانة أو أسفا على فائت الغنى. الفقر:

الهم   :فلا تتبع الاحتمال ولا تقوى على صبر، وقد قيل التي تدهل اللب وتشعل القلب، الهموم:
 كالسم.

معها التي يتغير بها الطبع ما يتغير بها الجسم، فلا تبقى الأخلاق على الاعتدال ولا يقدر  الأمراض:
 على احتمال.

 .47ص: ،2014 مصر، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ،1ط مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، أحمد عيساوي: 1
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فكما  لتأثيره في آلة الجسد كذلك يكون تأثيره في أخلاق النفس، علو السن وحدوث الهرم:
يضعف الجسد عن احتمال ما كان يطيقه من أثقال فكذلك تعجز النفس عن أثقال ما كانت تصبر 

 1عليه من مخالفة الوفاق وضيق المشاق.

 نماذج عن القيم الأخلاقية: -7
وذلك من أجل  ،الأخلاق الإسلامية التي حث االله تعالى المسلم أن يتحلى ويعمل بها"تتنوع 

وازدهاره، ومن بين الأخلاق الإسلامية التي جاءت في  ضمان الاستقرار في النظام الاجتماعي السائد

 الكتاب والسنة وكان للفقهاء والعلماء المسلمين عدة تفسيرات لها نذكر ما يلي:

 خلق الأمانة:  -
وانتشار  الأمانة بوجه عام هي تحمل المسؤولية في كل عمل يؤدية المسلم في علاقته باالله وبالناس

 خلق الأمانة في نفوس المواطنين من الأخلاق الاجتماعية التي تدل على سمو المجتمع وتماسك بنيانه.

لْعَدْلِ إِنَّ إِنَّ اللَّهَ يأَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأَمَاناَتِ إِلَى أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَـيْنَ النَّاسِ أَنْ تَحْكُمُوا باِ قال تعالى:"

 ).58(النساء، الآية ". اللَّهَ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بِهِ إِنَّ اللَّهَ كَانَ سَمِيعاً بَصِيراً 

فإ�ا تبعث على الشكوى والقلق وازدياد  والتي انتشرت بين الناس،والأمانة عكس الخيانة، 
 ولا أب ولده. ولا زوج زوجته، الخصومات والجرائم، فلا يِؤمن صديق صديقه،

والأمانة شاملة للقيام بجميع التكاليف والالتزامات الاجتماعية والأخلاقية فهي موجودة في دائرة 

  2دائرة المجتمع والناس جميعا وفي دائرة البيئة الطبيعية.العقل والجسم، وفي مجال الأسرة، وفي 

والأمانة عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة للمراهقين هو أن يكون المراهق مسؤول عن كل *
وأن يلتزم بالأخلاق التي تنتشر في  أو أي مضمون يطلع عليه، مضمون ينشره عبر هذه المواقع،

 ومجتمعه وقبل كل هذا أمام خالقه.مجتمعه ويتمسك بها أمام ذاته 

 

 .42-41ص: ،2007 دار التقوى للنشر، ،1ط ،1الجزء من أخلاق الرسول صل االله عليه وسلم، محمود المصري: 1
 .112-111ص: ،المرجع السابق علم الاجتماع الأخلاقي، عبد الحميد أحمد رشوان:حسين  2

 
87 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة                                                                    انيالفصل الث   
 

 خلق الحياء: -
إن خلق الحياء من أعظم الأخلاق التي ينبغي أن يتحلى بها كل مسلم فقد روى عن زيد بن 

 1"إن لكل دين خلقا وخلق الإسلام الحياء. طلحة عن الرسول صل االله عيه وسلم أنه قال:

 أنواع الحياء:
 .لما فر هاربا في الجنة السلامفمنه حياء آدم عليه  :حياء الجنابة

 كحياء الملائكة الذين يسبحون الليل والنهار لا يفترون. :حياء التقصير

 وهو حياء المعرفة على حسب معرفة العبد بربه يكون حياؤه منه. :حياء الإجلال

الجلوس إلى وليمة زينب وطولوا : كحياء النبي صل االله عليه وسلم من القوم الذين دعاهم حياء الكرم

 عنده، فقام واستحيا أن يقول لهم: انصرفوا.

كحياء علي بن أبي طالب أن رسول االله صل االله عليه وسلم عن المدى لمكان ابنته  حياء الحشمة:
 منه.

 كحياء العبد من ربه عز وجل حيث يسأله حوائجه. حياء الاستحقار واستصغار النفس:

 هو حياء المحب من محبوبه. حياء المحبة:

 هو حياء ممتزج من محبة وخوف ومشاهدة عدم صلاح عبوديته لمعبوده. ء العبودية:حيا

 دون قدرها. هو فحياء النفس العظيمة الكبيرة إذا صدر منها ما حياء الشرف والعزة:

فهو حياء النفوس الشريفة العزيزة الرفيعة من رضاها  وأما حياء المرء من نفسه: حياء المرء من نفسه:

  2وقناعتها بالدون. بالنقص،لنفسها 

 .526ص: المرجع السابق، محمود المصري: 1
 .530ص: المرجع السابق، المصري:محمود  2
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وبالنسبة للالتزام بخلق الحياء عند استخدام المراهق لشبكات التواصل الاجتماعي فيجب عليه 

يوهات أن ينتقي ما يشاهد أو ما يقرأ وأن ينتبه لما ينشر عبر هذه المواقع من صور مخلة للحياء وفيد

 وجل.وكلام فاحش وذلك على الأقل يكون استحياءا من االله عزّ 

 خلق الصدق: -

وضرورة من ضرورات الاجتماع وقد االله السماوات والأرض  ،الصدق أساس الفضائل النفسية

ولا يعملوا إلا بالحق، ولذلك كان الزعيم الصادق أنجح  ،ب من الناس ألا يقولوا إلا بالحقبالحق، وطل

ولعل أصدق ميزان لرقي  الزعماء، وأكثرهم أتباعا، والتاجر الصادق أكثر التجار زبائن وأكثرهم ربحا.
التوبة "ادِقِينَ ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّـقُوا اللَّهَ وكَُونوُا مَعَ الصَّ  الأمم هو صدق أفراد الأمة، يقول االله تعالى:"

119.1 

عند زيارتهم لمواقع  ومن خلال هذا الخلق يستوجب على المراهق خاصة باقي الفئات بصفة عامة،

م تصديقهم لأخبار يجهلون مصدرها فهي تعتبر شائعات هذا من جهة ومن التواصل الاجتماعي عد

معه عبر هذه المواقع  ناحية أخرى يجب على الفرد التحلي بالصدق أثناء محادث الأخر والتعامل

قال رسول االله عليه  خاصة إلى إذا كان غير معروف له في الواقع وتجنب الكذب عليه وسؤ الظن به،

 الصلاة والسلام "إياكم والظن فإن الظن أكذب الحديث".رواه البخاري.

 خلق المراقبة: -
انتصاب لمراعاة الشيء ومن راقب مراقبة وهو مأخوذ من مادة رقب التي تدل على  مصدر قولهم: -

 الرقيب وهو الحافظ. ذلك:

 المراقبة اصطلاحا: -

 قال ابن القيم: المراقبة دوام علم العبد و تيقنه باطلاع الحق سبحانه وتعالى على ظاهره وباطنه.

 المراقبة وأثرها في حياة الفرد والأمة: -

 .108ص: ،المرجع السابقعلم الاجتماع الأخلاقي، عبد الحميد أحمد رشوان:حسين  1
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ة، وتجعل من الإنسان نموذجا فريدا يندر إن مراقبة االله تحيي القلوب والموات، وتوقظ الضمائر النائم

وجوه بين سائر البشر، فهو لا يخطو خطوة ولا يضعها إلا وهو يسأل نفسه هل هذا العمل يرضي االله 

وهذه الأمثلة تدل على أن الرقابة تجعل المجتمع المسلم  -أم لا؟ فتجد أن سكانته وحركاته كلها الله
  1مجتمع خير وتسوده المحبة و الإخاء.

*إن تعرض الفرد لهذه المواقع الاجتماعية قد يغير من أخلاقه إلى الأسوأ إذا لم تكن هناك رقابة من 

طرف الأولياء أو المسؤولين عن تشغيل هذه المواقع داخل المجتمع، وذلك بسبب انتشار الفيديوهات 

   والصور الفاحشة والغير متخلقة .

عن  حسبانه أنه إذا غابت رقابة أوليائه أو المسؤولينضف إلى ذلك يستوجب على الفرد أن يضع في 

 فإن االله يراه وسيغضب عليه ويحاسبه على ذلك. تشغيل هذه المواقع له،

 خلق الخير والشر: -
الخير اسم تفضيل، كقولنا الحياة خير من الموت، كما أنه يدل على الحسن لذاته وعلى ما فيه نفع  -

والخير هو  لأن الخير يعني في بعض معانيه الكمال. ضد الشر:أو سعادة، وهو بشكل عام   أو لذة

خلق حسن وحبوب ينبغي على كل فرد صالح أن يتميز به وأن يتعامل به مع غيره وذلك من أجل  

 كسب ثقتهم وحسن معاملاتهم.

، أي أكثرهم سوء أو وهو شر الناس ،، يقال "رجل شر" أي ذو شأما الشر، فهو السوء، والفساد -

 على سبيل المثال إذ قال "واعلم أن الشر على وجوه: -كما رأى ابن سينا-فسادا. والشر أنواع 

فيقال شر لمثل النقص الذي هو الجهل والضعف والتشويه في الخلق". والشر هو خلق مذموم وقبيح 

 ده.يولد البغضاء والضغينة ويكون سبب رئيسي في تشتت المجتمع وتباعد أفرا
  2والخير والشر مقولتان تعبران عن التقدير الأخلاقي للظواهر الاجتماعية و السلوك الإنساني.

 .263-234ص: ،المرجع السابق محمود المصري: 1
 .203ص: ،1998 الإسكندرية، درا الوفاء لدنيا الطباعة، ،1ط الأحكام التقويمية في الجمال والأخلاق، رمضان الصباغ: 2

 
90 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة                                                                    انيالفصل الث   
 

ومن خلال هذا على المراهق المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي أن يستغلها في نشر الخير 

ويكتسب  ويتعامل مع الآخرين النشطين عبر هذه المواقع بهذا للخلق الحسن حتى يبقي محبوبا بينهم

وأن يتجنب إلحاق الأذى بالآخر عن طرق التواصل بسوء معهم والعمل  ثقتهم وحسن تواصلهم معه،
 على إفساد أخلاقهم ونشر الضغينة وبينهم.

 خلق حفظ الأسرار وكتمانها: -

 :-أي من الأخلاق المحمودة-قال الجاحظ:ومنها 

 فإن إخراج السر من فضول الكلام.أداء الأمانة كتمان السر وهذا الخلق مركب من الوقار و 
"من غسل مسلما فكتم عليه غفر له  عن أبي رافع رضيه االله عنه: قال رسول االله صل اله عليه وسلم:

االله أربعين مرة، ومن حفر له فأجنه أجرى عليه كأجر مسكن أسكنه إياه إلى يوم القيامة، ومن كفنه  

 .كساه االله يوم القيامة من سندس وإستبرق الجنة"

 وتوجد ثلاثة أنواع للأسرار وهي:

فإنه يحرم أن يفشي الزوج سر ما أمر الشرع بكتمانه مثل ما يجري بين الزوجين حال الجماع  -1

 زوجته وحتى لو لم تطلب منه كتمتن سرها، ويحرم على الزوجة إفشاء سر زوجها.

  بعد القطيعة.ما طلب صاحبه كتمانه: فلا يجوز لك إفشاء سر الآخر ولا كشفه ولو  - 2

: مثل كأن يذهب الرجل إلى مفتي فيحكي له أدق أسرار اطلع عليه بسبب العمل أو المهنة ما - 3

 1حياته فيقوم ذلك المفتي فيفشي تلك الأسرار.

ولهذا يجب على المراهق أن يلتزم بهذا الخلق ولا يفشي أو يشهر بالأسرار التي أمنه أصدقائه 

 لافتراضيين والذين يتواصل معهم عبر شبكات التواصل الاجتماعيوأهله عليها وخاصة أصدقائه ا
اقعيين أو ولكن إذا قام بعكس ذلك يكون قد أغضب االله تعالى منه وخسر ثقة أقرانه سواء الو 

 .الافتراضيين وحتى أهله

 

 .947-946ص ،2007 دار التقوى للنشر والتوزيع، ،2، الجزء1االله عليه وسلم، طمن أخلاق الرسول صل  محمود المصري: 1
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 خلق تجنب النفاق: -
رْكِ الأَسْفَلِ مِنْ النَّارِ وَلَنْ تَجِدَ لَهُمْ نَصِيراً  " يقول االله تعالى:  .145".النساء الآية :إِنَّ الْمُنَافِقِينَ فِي الدَّ

 1اتبع القواعد الآتية: إذاويباعد المرء بينه وبين النفاق 

 الالتزام بالصدق، ترك الطمع، التحلي بالتواضع، تخير الأصدقاء،عزة النفس، الإيمان بالقضاء والقدر. 

ومن خلال هذا يستوجب على الأفراد وخاصة النشطين على مواقع التواصل الاجتماعي أن 

 يتجنبوا الكذب والتكبر على غيرهم ممن يتواصلون معهم والتعامل معهم بصدق وتواضع...الخ.

 خلق الضمير: -
كما أن الضمير هو   والجمع ضمائر الضمير بالمعنى اللغوي في العربية هو "السرد داخل الحاضر":

 الشيء الذي تضمره في قلبك. وأضمرت الشيء أخفيته.

ويعرف معجم لالاند الضمير الأخلاقي :هو خاصية العقل في إصدار أحكام معيارية تلقائية 
  2لبعض الأفعال الفردية المعينة. ومباشرة على القيمة الأخلاقية

فيجب إذا على الأفراد وخاصة المراهقين أن يتواصلون بضمير ويتبنون هذا الخلق لاسيما في 

أثناء تعاملاتهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي سواء من حيث النشر، المشاهدة أو التفاعل والعمل 

 على إرضاء ضمائرهم ومراعاة ضمائر غيرهم.  

 البصر:خلق غض  -
والمراد به غض البصر عن محارم االله تعالى وقبل ذلك هو  خلق غض البصر هو خلق إسلامي،

قال  -سورة النور-طاعة الله سبحانه وتعالى الذي أمرنا بغض البصر بآية صريحة في القرآن الكريم من 

بما يصنعون أزكى لهم إن االله خير "قل للمؤمنين يغضوا من أبصارهم ويحفظوا فروجهم ذلك  تعالى:

 30،31.3وقل للمؤمنات يغضضن من أبصارهن ويحفظن فروجهن."النور، الآيتين:

 .116-114ص: ،المرجع السابقعلم الاجتماع الأخلاقي،  حسن عبد الحميد أحمد رشوان: 1
 .211ص: ،المرجع السابق رمضان الصباغ: 2
 /www .shbiba.com » article:متاح على الموقع ،2015-06-29نشرت في مجلة الشبيبة، خلق غض البصر، سالم بن جمعة الهاشمي:3

02-04-2018،21:17. 
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وغض البصر عبر شبكات التواصل الاجتماعي يكشف مضمون بعض الفيديوهات بإتباع مقاربة "

عبر شبكات ينطبق على من يتعرض للمضامين اللاأخلاقية  -وغياب خلق غض البصر -سيميولوجية

 1ي."التواصل الاجتماع

 خلق العفة: -

 الابتعاد عن الشيء والكف عنه. :لغة

" حصول حالة للنفس تمتنع بها عن غلبة الشهوة عليها فتكف عن محارم االله قولا كان أو  صطلاح:ا
 فعلا".

 أنواع العفة: 
لَحَ مَنْ تَـزكََّى ( " عفة النفس:والتي تحصل بتزكيتها وتطهيرها من الرذائل.قال تعالى: - ) وَذكََرَ 14قَدْ أفَـْ

 .15-14" سورة الأعلى الآيتين،اسْمَ ربَِّهِ فَصَلَّى 

 عفة الجوارح: وتحصل بتسخيرها فيما يرضيه سبحانه، ووقايتها مما يغضبه. -

 عفة البطن: وتحصل بحفظها من الحرام....كما في الحديث "استحيوا من االله حق حياء". -

 ومن مظاهر العفة:
الكسب الحلال، صون كرامة الفرد والأسرة والمجتمع، تجنب الفواحش  الحياء، الصدق وتجنب الغش،

  2ما ظهر منها وما بطن، عدم الانسياق وراء الغرائز والشهوات.

وانتقاء  "خلق العفة يرتبط بالأخلاق الأخرى، ويمكن الحديث هنا عن العفة من خلال ربطها بالحياء،

 .3يعني انتقاء العفة" الحياء،

داخلة ألقيت بالمتلقى الوطني الأول حول الجديد والمجتمع، جامعة جيجل، يومي  سمير لعرج الإعلام الجديد والأخلاق "اليوتيوب نموذجا"، 1
 .1981، ، دار الرائد العربي1، ج1. نقلا عن أحمد شرباصي، ط8ص: ،2013ديسمبر09/10

متاح على  درس العفة ودولاها في محاربة الفواحش وحفظ الصحة، منار التربية الإسلامية: 2
  .www.startimes.com/ ?t=26223919:موقع

 2018/22:30h-04-02تاريخ الزيارة 
 .8ص: ،المرجع السابقسمير لعرج:  3
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لتزام به أثناء التواصل عبر شبكات التواصل سالفا في الحياء والافمن خلال هذا كما ذكرنا 

يجب الالتزام به أيضا بخلق العفة بالامتناع عن التواصل مع الآخر  الاجتماعي وعدو الإخلال به

أو الإطلاع على الفواحش والفيديوهات والصور المخلة بالحياء أو نشرها أو  بالكذب والغش،
  لتفاعل معها.ا

إضافة لما تم ذكره سوف نذكر ما جاءت في   وتتعدد الأخلاق المتواجدة في كتاب االله تعالى،

 كتاب الشرباصي هي كالتالي:

الطمأنينة، الثبات، السكينة، الشكر، الرحمة، الاعتبار  الوضى، التواضع، العزة، العدل، العفو، الاثار،

 التفكر التقوى، الحمد، التدبر، الاستقامة، الخشوع الله، الحلم، الخوف من االله، العبودية الله، التذكر،

المسابقة إلى  التوسط، الإعراض عن اللغو، الإحسان، التوبة، كظم الغيظ، الحذر، المحبة، الإنابة، البر،

لوم النفس، القنوت، الإخلاص، الوفاء، التوكل، الرجاء، الإخبات، القوة، الفتوة  التحنف، الخيرات،

طيب الكلام، الدفع  الحكمة، الأمور، خفض الجناح، الخشية، التطهر، المصاحبة بالمعروف،تبين 

الأمر بالمعروف، النهي عن  إلى الخير،الشهادة، الستر، التعوذ، المجاهدة، اليقين، الدعوة  بالحسنى،

، الفرح بفضل الصفح، الاعتصام باالله المنكر، التفويض، التسليم، الكرامة، العزيمة، الإرادة، الإشفاق،

الاستجابة، الغنى باالله، الثقة باالله  االله، سلامة القلب، المعرفة، التقدير،المودة، الافتقار إلى االله،

التواصي بالخير، الصلاح والإصلاح، الوجل، تطلب الأسوة، التياسر، الاحتساب، ابتغاء وجه االله 
القصد، كف الأذى، التأويب  لام، التعاون،إقامة الوجه الله، القسط، النصيحة، الإتباع، الهجرة، الإس

التبصر، التنفل، الدعاء، الحفظ والمحافظة، روح السلام، التمتع بالطيبات، الإعداد  الطاعة،

التنافس في الخير، الشوق إلى لقاء االله، الفرار من  والاستعداد، التحدث بنعمة االله، تعظيم شعائر االله،

 اس العذر للناس، الأدب، الاستئذان، مقاومة الهوى، الرعاية، الغربة.االله، الغيرة، النظر، الصفاء، التم

  1والعمل بمضمون هذه الأخلاق، هو الذي يكسب الإنسان صفة الخلق الحسن.

 

 .3ص: ،المرجع السابق سمير لعرج: 1
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تم التطرق له في هذا الفصل، نخلص إلى أن الأخلاق السائدة في المجتمع المسلم 

تهدف بمجملها إلى نشر وتعميم خصال حميدة كالأمن والطمأنينة، والتفاهم والثقة بين أفراده، فإذا تم 

"  ولومتطورة حيث يقتطبيق كل ما تكونت منه هذه المنظومة من أخلاق، كان هناك أمة صالحة 

 في الأخلاق  أحمد شوقي"

 "وإنما الأمم ما  بقيت  * * *  فإن هم ذهبت أخلاقهم ذهبوا".

 ويقول أيضا: 
 "وإذا أصيب القوم في أخلاقهم  * * *  فأقم عليهم مأتما و عويلا".    

       عن الأخلاق "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق".ويقول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام 
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 :تمهيد
 أويمر الفرد في حياته بمراحل عمرية تتميز كل فترة عن سابقتها بسمات تمس التركيبة النفسية 

المراحل مرحلة المراهقة والتي تعتبر فترة انتقالية بالنسبة لنمو الفرد  هالجسمية للشخص ومن اخطر هذ

يفهمها  أنجل أالرشد فخلال هذه الفترة يكون المراهق في صراع مع نفسه من  إلىمن الطفولة 

 الأولياءيستوجب على  أخرىعلى شخصيته هذا من جهة ومن جهة  تطرأمع التغيرات التي  يتأقلمو 

على الوقوع في  إجبارهمجل تجنب أومسايرتهم ومعرفة حاجاتهم وذلك من  لادالأو فهم ما يمر به 

انحرافات قد يرتكبو�ا دون وعي منهم فتعود بالسلب على المراهق ذاته وعلى أوليائهم وقد تمس حتى  
المنظومة الاجتماعية عامة والمنظومة الأخلاقية بصفة خاصة في ظل انتشار التطورات التكنولوجية في 

وهنا قد يصب على المراهق التحكم في نفسه من  المجالات وفي مجال الاتصال على وجه خاص، جميع

أنه يصعب على  إلى إضافةخلال عدم قدرته على التمييز وانتقاء المضامين التي تخدمه من عدمها 

 الأولياء مراقبتهم بشكل دائم ومستمر.

 إضافةنها المراهق وأهم احتياجاته ومن خلال هذا الفصل سنستعرض أهم المشاكل التي يعاني م

وسلبيات شبكات التواصل  لايجابيات إشارةوستكون هناك  أهم النظريات المفسرة لمرحلة المراهقة، إلى

 الاجتماعية على  المراهق.
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I. مرحلة المراهقة 

 تحديد مرحلة المراهقة: .1
إلى أخرى وحسب الجنس تختلف بداية و�اية مرحلة المراهقة من فرد إلى آخر ومن سلالة 

"جوزيف سترون ": أن المراهقة تبدأ بمظاهر البلوغ وبدايتها ليست دائما واضحة و�ايتها تأتي  ويقول

 1مع تمام النضج الاجتماعي.

وفيها يجنب الأولاد الاستثارات الجنسية لما لهذه هي مرحلة الانتقال من الطفولة إلى الرشد 

 حيث يمر المراهق في نموه بمراحل. 2د.المرحلة من أهمية في حياة الأولا

 قسم العلماء المراهقة إلى مراحل فرعية أهمها:

 :Preadolescence  مرحلة ما قبل المراهقة 1 –1
سنة) تقريبا وتكون بمثابة تمهيد  12 – 10تقع هذه المرحلة بين سن العاشرة و الثانية عشر ( 

كما تسمى بمرحلة التحفيز والمقاومة حيث تبدو مقاومة إلى المرحلة التالية من النمو  للفرد للانتقال 

نفسية تبذلها النفس ضد تحفيز الميول الجنسية، حيث في هذه المرحلة هناك تحفيز للدوافع الجنسية 

وهذا ناتج للتغيرات البيولوجية الظاهرة والتي تقابلها مقاومة من طرف الذات. ومن علامات هذه 
بجنسيته ونفور الفتى من الفتاة والابتعاد عنها وكذا تجنب الفتاة الفتى المقاومة زيادة حساسية الفرد 

يشعر أصبح ، غضاضة في اللعب مع الفتاة في بيتهرحلة السابقة لا يجد فالطفل الذي كان في الم

يخشى تهكم أقرانه ورفاقه إذا ما شاهدوه يلعب مع الفتيات حتى لا يتهم بأن خشونة و بالحرج الشديد 

ه وكذلك الحال عند الفتاة التي يتزايد إحساسها ونفورها من الفتيان لتفوقهم الرجال تنقص

 3خشونتهم.و 

 

علي محمد بن شبرة: التطبيع الاجتماعي لدى المراهق من خلال ممارسة النشاط البدني، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، جامعة حسيبة بن بو  1
 .109، ص:2017الشلف، 

 .162، ص:2015، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، 1عصام نور: الأسس النفسية للنمو، ط 2
وهران أمينة صافة: أثار استعمال التكنولوجيا الحديثة على أفراد الأسرة الجزائرية، أطروحة لنيل شهادة دكتورة في علم النفس الأسري، جامعة  3

 . 108، ص: 2015/2016

 
98 

                                                             



 الإطار النظري للدراسة       الفصل الثاني:                                                                   
 

 :Early Adolescenceمرحلة المراهقة المبكرة  - 2 – 1

هي الفترة التي تلي المرحلة السابقة وتمتد أحيانا حتى سن السادسة عشر وتسمى هذه المرحلة 

هذه السن يصدر عن المراهق أشكال من السلوكات تكشف عن الغربة والارتباك " لأنه في     "سن 

حين لا يكون قد تهيأ لها مدى ما يعانيه من ارتباك وحساسية زائدة حين تزداد طفرة النضج الجنسي و 

  من الغرض ما يجعله يتكيف مع

 1مقتضياته الثقافية العامة التي يعيشها.

 : Lateadolescence مرحلة المراهقة المتأخرة 3 – 1

سنة ) في هذه المرحلة يحاول المراهق أن يتخلص من صراعاته أن يتجه محاولا  21إلى  17من ( 

فيه و يتلاءم مع تلك المشاعر الجديدة وظروف البيئة ليحدد أن يكيف نفسه مع المجتمع الذي يعيش 

تحت لواء  موقفه من هؤلاء الناضجين محاولا التعود على ضبط النفس والابتعاد عن العزلة والانطواء
الجماعة، فيتخلى عن نزعاته الفردية. ولكن في هذه المرحلة تتبلور مشكلته في تحديد موقعه بين عالم 

 2إليه.يسعى الذي والعمل الكبار وتحدد اتجاهاته 

 المراهقة:خصائص و حاجات مرحلة  - 2

 خصائص مرحلة المراهقة: 1 – 2

المراهق أثناء انتقاله من عالم الطفولة إلى  تتميز مرحلة المراهقة بمجموعة من الخصائص تنتاب

 عالم النضج، نذكر أهمها في ما يلي:
 

 

 

الح الدين بلقرقيد: دوافع اختيار ممارسة كرة القدم عند المراهقين وعلاقتها بمستقبلهم المهني، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل عبد الحفيظ حديبي، ص 1 
 .21، ص:2015-2014شهادة الماستر في علوم تقنيات النشاطات البدنية الرياضية، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، 

 .108ص: المرجع السابق ،أمينة صافة:  2
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 الخصائص الجسمية: 1 – 1 – 2
أهم خاصية تبدو على جسم المراهق هي زيادة حجم الجسم وزيادة في الطول بشكل ملفت 

 1جنسية لدى الطرفين.للانتباه، كما يتغير صوت المراهق الذكر وتظهر له الشوارب، كما تظهر رغبة 

 الخصائص النفسية: 2 – 1 – 2

مجموعة من التغيرات  -لدى المراهق بصفة عامة-تحدث التحولات العضوية والفسيولوجية 

بسبب  ،النفسية الشعورية واللاشعورية، كالإحساس بنوع من الشعور الغامض  والمضطرب واللامتوازن

مما يؤثر ذلك في  ،زيولوجيا وعضويايكذلك بتغير ذاته فيقيا، والشعور  عدم فهم تلك التغيرات فهما حق

مما يولد  ،نفسيته إيجابا أو سلبا، ناهيك عن الاضطراب الذي تحدثه أثناء إدراك المراهق لذاته وجسده

 2لديه، في كثير من الأحيان، حالات التوتر والصراع والانقباض والتهيج الانفعالي، والشعور بالنقص.

 الانفعالية: الخصائص  3 – 1 – 2
إن انفعالات المراهق تختلف في نواح كثيرة عن انفعالات الطفل وكذلك الشاب ويشمل هذا 

 الاختلاف النواحي الآتية:

تمتاز الفترة الأولى من مرحلة المراهقة بأ�ا فترة انفعالات عنيفة إذ نجد المراهق في هذه السنوات يثور  -
 لأتفه الأسباب، شأنه شأن الأطفال الصغار. 

لا  أغضبوهناك ميزة أخرى تتصل بانفعالات المراهق في أوائل مرحلة المراهقة، وهي أنه إذا أثير أو  -

 عض و يرفس ويدفع الأشياء ...ييصرخ و فهو  الانفعالية:يستطيع التحكم في المظاهر الخارجية لحالته 

 الانفعالي،فانه يقوم بحركات لا تدل على الاتزان  بالفرح،الظاهرة نفسها تبدوا عليه عندما يشعر و 

 ف على ساق واحدة...ستيرية، أو أن يقحيث نجده أثناء حالة سروره يشد رباط الرقبة في حركات ه

النفسية نتيجة لما لا يلاقونه من يتعرض بعض المراهقين لحالات من اليأس والقنوط والحزن والآلام  -

 بسبب تقاليد المجتمع التي تحول بينهم و بين تحقيق أمانيهم. )(Frustration إحباط

 .174، ص:2003، دار الأمة للنشر  الجزائر، 1مصباح عامر: التنشئة الاجتماعية والسلوك ألانحرافي لتلميذ المدرسة الثانوية، ط 1
تاريخ الزيارة   www. Alukah. Net PDF، متاح على 40جميل حمداوي: المراهقة وخصائصها ومشاكلها وحلولها، شبكة الألوكة، ص 2

01/04/2018  h 22:00. 
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المظاهر الآتية: الاعتداد بالنفس  تأخذتكوين بعض العواطف الشخصية، عواطف نحو الذات  -

 1والعناية بالملبس وبطريقة الكلام.

 الخصائص الاجتماعية: 4 – 1 – 2

 حيث يتميز هذا السلوك الاجتماعي للمراهق بجملة من الخصائص يمكن إجمالها في ما يلي:

مسايرة الاندماج في جماعات من نفس السن ويعملون على و اختيار الأصدقاء  يميل المراهقون إلى -

 جماعات الرفاق في سلوكاتهم واهتماماتهم قصد إشباع حاجاتهم.

التأكيد على الذات والبحث عن المركز الاجتماعي في المجتمع والبحث عن تحقيق الزعامة وحب  -
 الاعتراف الاجتماعي بشخصيته.الظهور قصد جلب الأنظار إليه وتحقيق 

ج وتكوين أسرة والبحث عن رفيقة الحياة وهذا يؤدي الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والرغبة في الزوا  -

 2إلى الانخراط مع الجنس الآخر.

 3ميل نحو نقد الآخر وحب الزعامة الاجتماعية أو الذهنية أو الرياضية. -

ة الأدوار الملقاة على ــــارة المجتمع و طبيعــــتعتمد على المجتمع فهي تطول وتقصر، وذاك حسب حض -

تحول إلى طاقة بناءة بسبب  الإسلاموعلى سبيل المثال المراهق في  ،بيئتههق ابن فالمرا الفرد،ق ــعات

 4التربية العقدية والسلوكيات السليمة.

ويتبع ذلك بالعمل  الرغبة في تحقيق الاستقلالية الاجتماعية عن الأسرة واتخاذ نمط حياة خاص به -

 وتوفير المال.على تحقيق الاستقلال الاقتصادي والاعتماد على النفس 

سواء تمثلت السلطة في أبسط صورها ( الأسرة ) أو كانت السلطة العامة  السلطة،مقاومة  -

 للمجتمع أو المدرسة ويظهر ذلك في الغضب والتهديد والهروب من المنزل.

 .46، ص:2012صالح حسن أحمد الداهري: سيكولوجية المراهقة ومشكلاتها، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع الأردن،  1
 .174المرجع السابق ، ص:مصباح عامر:  2
 .2015، دار الجوهرة للنشر، مصر، 1طارق عبد الرؤوف عامر: الشباب واستثمار وقت الفراغ، ط 3

 192ص:
 2012، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، 1مي: أساسيات علم نفس الطفولة والمراهقة نظريات حديثة ومعاصرة، طسعيد رشيد الأعظ4

 .59ص
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اتساع دائرة العلاقات الاجتماعية للمراهقين، والعمل على ربط حياتهم بجملة من العلاقات التي  -

 1.، وهذا ما يؤدي إلى اتساع دائرة التفاعل الاجتماعي لدى المراهقينالحرية و إبراز الذات توفر لهم

 حاجات مرحلة المراهقة:  2 – 2
يلاحظ مجموعة من المتغيرات التي تتصاحب مع المتغيرات التي تحدث مع البلوغ وهي التي 

إلا أ�ا تختلف عنها  الراشدين،تشكل حاجات المراهقين التي تبدوا في ظاهرها قريبة من حاجات 

مهما سعى المراهق لإشباع حاجاته فانه يجد  ، وأبرز ما يميز حاجات المراهقين أنهبشكل واضح

حاجاته الموزعة ما بين حاجات اجتماعية صعوبة في تحقيقها فمن الضروري جدا معرفة وتفهم 
 2و غيرها.ونفسية...

 قسمين هما: ي خارجي ويقسم الحاجات إلىهناك حاجات تنشأ عن استجابة دافع داخل بيئ

 حاجات منشؤها فيسيولوجي. - أ

 حاجات منشؤها سيكولوجي. - ب

الأولى تنشأ وتتوقف بواسطة حالات جسمية دورية مميزة، بينما الثانية ليست لها أعضاء 

سائدة جسمية يمكن للشخص تحديدها، ومن هنا سميت سيكولوجية المنشأ وتلازمها توترات 

معينة أو على أوهام  انفعال، وتعتمد على التوترات اعتمادا وثيقا على ظروف خارجيةبصاحبها أولا 

ص ــــوجية المنشأ تختـــات الفسيولــأن نقول إن الحاج يمكنتصور هذه الظروف. وبعبارة أبسط 

 ص ــــأ تختــــ، وأن الحاجات السيكولوجية المنشبالاشباعات الحسية

 يلي:وهي كما بالاشباعات النفسية، 

 أي أن يمتلك الشخص أشياء وممتلكات. الحاجة للتملك:

 أن يجمع أو يصلح أو ينظف الأشياء ليحفظها. الحاجة للصيانة:

 أن ينظم ويرتب الأشياء أن يبدو منظما ونظيفا وأن يكون مواظبا.: الحاجة للنظام

 .183، ص:المرجع السابق مصباح عامر: 1
الزيارة  تاريخ www.almenber.orgإصدارات معهد الإمام الباقر، متاح على  -الجزء الأول-خصائص وحاجات في علم نفس النمو المراهقة  2

 .h 16:16، 28/03/2018في 
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ونعني أن يحتفظ الشخص بالأشياء في حيازته  الحاجة لاستبقاء الأشياء أو الاحتفاظ بملكيتها:
 وأن يكون حريصا أو بخيلا.

أي حاجة الشخص لأن يخطط ويبني حاجات خاصة بأفعال تعبر عن الطموح أو  للبناء:الحاجات 
 1والرغبة في التحصيل والمكانة.إرادة القوة 

ماعية للأفراد فان ومهما يكن من اختلاف بين العلماء والباحثين حول الحاجات النفسية الاجت

 تتركز حاجاتهم الاجتماعية حول:المراهقين تكاد 

وهذا ما يظهر من حرصهم على الاستقلال عن الأسرة والثورة على  :الحاجة إلى الاستقلال
 السلطة.

 مسايرتهاويتحدد ذلك من خلال البحث عن جماعة الرفاق والاندماج فيها و  :الانتماءالحاجة إلى 
 السلوكي.واتخاذ مرجع أساسيا في التقييم 

والتي تبرز بشكل واضح في حب الظهور والبحث عن المؤيدين والمحبين  :الحاجة إلى تأكيد الذات
 والقيام بالمغامرات والأعمال الكبيرة .

 2وذلك من خلال الاحتماء بجماعة الرفاق أو ممارسة الرياضة القتالية. :الحاجة إلى الأمن

وعلى وجه الخصوص الحاجات الجنسية التي تظفر في شكل ميل المراهق إلى  :البيولوجيةالحاجات 

 3الجنس الآخر، وإقامة علاقة ودية، والتفكير في الزواج .

 : و أبرز مشاكلها أشكال مرحلة المراهقة – 3

الواقع أنه ليس هناك نوع واحد من المراهقة فلكل فرد نوع خاص به حسب الظروف الجسمية 

 والنفسية والاجتماعية وغيرها المحيطة به، لهذا فلمرحلة المراهقة عدة أشكال منها: 
 

 03/2007/ 2إبراهيم بن حسن الخضير: المراهقون حاجاتهم النفسية قد لا يتهيأ لهم إشباعها من تلقاء أنفسهم ، مقال في جريدة الرياض، الجمعة 1
 .h 16:42،28/03/2018الزيارة في  تاريخ ،iyadh.comwww.alr، متاح على 14130العدد 

 .197-196مصباح عامر: التنشئة الاجتماعية والانحراف الاجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .197، ص:المرجع السابقعامر مصباح: 3
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  المتكيفة:المراهقة  1 – 3
المتزن وتكامل الاتجاهات  الإشباعالاستقرار، و  إلىمن سماتها الاعتدال والهدوء النسبي والميل 

الحادة والتوافق مع الوالدين والأسرة والاتزان العاطفي، والخلو من العنف والتوترات الانفعالية 

وتوافر الخبرات في حياة المراهق، والاعتدال في والمدرسين، والتوافق الاجتماعي والرضا النفسي 

 نية.الديالخيالات وأحلام اليقظة وعدم المعانات من الشكوك 

فمن العوامل المؤثرة فيها المعاملة الأسرية السمحة التي تتسم بالحرية والفهم واحترام رغبات 

وشعور المراهق بتقدير والديه  مشكلاته،المراهق وتوفير جو الثقة بين الوالدين والمراهق في مناقشة 
 1اعتزازهما به.و 

 المراهقة الانسحابية المنطوية:  2 – 3

من سماتها الانطواء والاكتئاب والعزلة والسلبية والتردد والخجل والشعور بالنقص، ونقص 
وكتابة المذكرات التي يدور معظمها حول المحاولات الخارجية والاقتصار على أنواع النشاط الانطوائي 

والثورة  الاتصالات والنقد والتفكير المتمركز حول الذات ومشكلات الحياة ونقد النظم الاجتماعية

على تربية الوالدين ومحاولة النجاح الدراسي والاستغراق في أحلام اليقظة التي تدور حول موضوعات 

النزعة الدينية المتطرفة بحثا و الحاجات غير المشبعة، والإسراف في الجنسية الذاتية والاتجاه إلى الحرمان 

 2عن الراحة النفسية والخلاص من مشاعر الذنب.

ومن العوامل المؤثرة فيها عدم مناسبة الجو النفسي في الأسرة والأخطاء الأسرية التي منها 

التسلط وسيطرة الوالدين والحماية الزائدة وما يصاحب ذلك من إنكار لشخصية المراهق وتركز قيم 

السيئ فيما الأسرة حول النجاح الدراسي مما يثير قلق الأسرة وقلق المراهق وجهل الوالدين وتوجيههما 

الخاص في الأسرة وتربيته بين إخوته كأن يكون الولد الأكبر أو الأصغر أو الوحيد يتعلق بوضع المراهق 

الاجتماعي، وعدم ممارسة النشاط -وضعف المستوى الاقتصادي وما لكل من أوضاع خاصة 

الزيارة  تاريخ،  www.grenc.com، متاح على12/02/2012الزبير بن عون: المراهقة ماهيتها مظاهرها، خصائصها مشكلاتها،  1
28/03/2018 ،15:57h. 

 .103، ص: المرجع السابقمحمد بن شبرة:  2
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تكون الجسمي وسوء الرياضي، والرجعية والمغالاة في اتجاهات الأسرة والفشل الدراسي والتخلف في ال

وتحمل المسؤولية والجذب العاطفي التام وانعدام التوجيه التقدير  الحالة الصحية وعدم إشباع الحاجة إلى

 1المناسب.

     العدوانية:المراهقة  3 – 3

وتمثل هذا النوع من المراهقة ما يتسم به بعض المراهقين من تمرد وعدوان موجه ضد الأسرة 

واجباته المدرسية بشكل   يهملو  من أشكال السلطة بل أحيانا ضد الذات، والمدرسة بل لأي شكل

كبير. ويقوم المراهق بأعمال تخريبية، وبمحاولات انتقامية واختراع قصص مغامرات، التي يحاول فيها 
 قوته. إظهار

، أو أن أحدا وقد يرجع ذلك إلى إحساس المراهق بالظلم وإهمال الآخرين له (وخاصة الأسرة)

كثرة لهتم به، كما أن لأساليب التربية الأسرية الضاغطة القائمة على النبذ والحرمان والقسوة، و لا ي

 2دورا كبيرا في هذا النوع من المراهقين العدوانية.الاحباطات (شعور المراهق بالفشل) 

 المراهقة المنحرفة :  4 – 3
من سماتها الانحلال الخلقي التام والا�يار النفسي الشامل والجناح والسلوك المضاد للمجتمع     

بلوغ الذروة في سوء التوافق والبعد عن الاستهتار، و والانحرافات الجنسية وسوء الأخلاق والفوضى و 

 السلوك.المعايير في 

صدمات العاطفية وانعدام الرقابة الأسرية أو ومن العوامل المؤثرة فيها المرور بخبرات شاذة ومريرة وال

أو ضعفها والقسوة الشديدة في معاملة المراهق في الأسرة وتجاهل رغباته وحاجات نموه و تخاذلها  

التدليل الزائد من ناحية أخرى، الصحبة المنحرفة والنقص الجسمي أو الضعف البدني والشعور 

 .103، ص: المرجع السابقمحمد بن شبرة:  1
الزيارة  تاريخ الزيارة، www.uobaylon.edu.iq ضياء عويد حربي العرنوسي: أشكال المراهقة، شبكة جامعة بابل، متاح على 2

28/03/2018 ،h16:00. 
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الاقتصادية للأسرة و العوامل العصبية الاستعدادية أو الاختلال الحالة بالنقص والفشل الدراسي وسوء 

 1في التكوين الغددي.

  2:راهقة سوية تخلو من المشكلات والصعوباتم : 5 – 3

بمعنى أن المراهق يمكن أن تمر عليه مرحلة المراهقة بدون أي تغيرات تطرأ على حالته النفسية 

 والعقلية وحتى الاجتماعية.

 الاتجاهات المفسرة لمرحلة المراهقة:  – 4

 الاتجاه البيولوجي:  1 – 4

إذا اعتبرنا علم النفس المراهقة فرعا من فروع علم النفس برز كقطاع مستقل على يد العالم        

فان الدراسات والاتجاهات  المختلفة التي ظهرت  1882حوالي سنة ستانلي هول النفساني الأمريكي 
بنمو الكائن البشري بشكل عام، وهي تؤلف جزءا  عتبرا هي حلقة من الحلقات المتصلةفيما بعد، ت

 نفسيا أو اجتماعيا. من تكوين الفرد، سواء كان بيولوجيا أو

مركزة ستانلي هول وجيزال الدراسات البيولوجية للمراهقة في أمريكا مع العالمين وقد انطلقت 
جانب الملاحظات الطبية معتبرة أن الحياة النفسية عند  على عمليات النمو الجسمية والجنسية، إلى

 المراهقين يحددها النمو البيولوجي.

والتغيرات الخارجية والداخلية التي تحدث في مرحلة المراهقة لها تأثير عميق في تحديد شخصية 

 أن بداية المراهقة هي ظهور العلامات الأولى لأزمة البلوغ أي: هول المراهق. ويعتبر 

خصوصا عند الذكور الذين يشعرون الازدياد المفاجئ في أبعاد الجسم (من حيث الطول والوزن)  :أولا
 أ�م أصبحوا راشدين.

 

 .104ص:  المرجع السابق،محمد بن شبرة:  1
 .181ص:  2005، دار وائل للنشر، عمان، 1عبد االله زاهي الرشدان: التربية والتنشئة الاجتماعية، ط 2
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 1نسية الثانوية بعد استكمال الخصائص الجنسية الأولية.ظهور الخصائص الج ثانيا:
وتطوره مشيرا بذلك للتغيرات  اعتبر المراهقة ولادة ثانية أو ميلاد جديد في حياة الإنسان

  2وإلى استيقاظ بعض الدوافع الكامنة في عضويته. العضوية التي تنتابه خلال هذه الفترة.

فيؤكد على أهمية النضج البيولوجي في النمو، ويتكلم عن سمات النضج وأ�ا تزداد جيزال أما 

عددا جيزال سنة، يميز  16 -10ففيما يختص بمرحلة المراهقة من سن  في كل مرحلة من مراحل النمو،
 من السمات التي تتمحور حول:

النظام الحركي أو النمو العضوي والاهتمامات الجنسية، والصحة الجسدية التي تشتمل على 

ت والميول ثم الانفعالات أو الغضب و المخاوف، ثم الأنا النامي أو تقدير الذاالتغذية والنوم والنظافة 

والأتراب من الجنس الواحد أو والمستقبل، ثم تأتي العلاقات الاجتماعية (العلاقات بالوالدين والأخوة 

ثم الحس الأخلاقي ( مفاهيم ) ...القراءة  الرياضة  ثم النشاطات والاهتمامات  (الحفلات، الآخر)

 3...). الإلوهيةالخير والشر والعدل ) وأخيرا الحس الفلسفي (مفاهيم الزمان والمكان، الموت، 

  التحليلي:الاتجاه  2 – 4

يخاف  فرويدلكن ، أحد العلماء القدامى الذين أيدوا آراء ستانلي هول واتبعوا أثرهفرويد يعتبر 
هول الذي يرى أن الغريزة  الجنسية تظهر لأول مرة عندما يصل الطفل إلى سن البلوغ، حيث ينص  

فرويد على أن ذلك غير صحيح من الناحية البيولوجية. ويشير في هذا الصدد إلى أن الحياة الجنسية 

 eg داد قوة الأناخلال مرحلة الطفولة عادة ما تقتصر المتعة العضوية أما في مرحلة المراهقة فتز 

ويصبح للمبادئ و القيم الخلقية السائدة في  Super – Eg و الأنا الأعلى Id وتتوسط بين الهوا 

اعي، جامعة الشيماء قوادري، إيمان بوخدنة: الحرمان العاطفي وعلاقته بظهور السلوك العدواني عند المراهقين مذكرة ماستر تخصص علم النفس الاجتم 1
 .108، ص: 2016 -2015، قالمة، 1945ماي  8
،  ppt /files cdt monadil webnode fz، متاح على2009-2008عبد العزيز الفادي وآخرون: المراهقة، المدرسة العليا للأساتذة،  2

 .h19:10، 23/2/2018الزيارة  تاريخ 
 .109الشيماء قوادري، إيمان بوخدنة: المرجع السابق، ص: 3
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الأمر الذي يمكنه من فرض المجتمع أهمية بالغة عند المراهق بحيث يتقوى خلالها مفهوم الذات لديه 

 1بعض القيود على اندفاعات الهوا.

الاستقلال  إلىأما مصدر صراعات المراهق وتوتره و مشاكله فيرى فرويد بأ�ا تكن في الحاجة 
ذلك من قلق وتوتر عند  إليهعن سيطرة الوالدين انفعاليا واجتماعيا واقتصاديا وما يمكن أن يؤدي 

 2لمناسبة لتحقيق حاجاته ومطالبه.عدم توفر الظروف ا

 مرحلة المراهقة: والجريمة في  التطور الأخلاقي – 5

اركسون " و"كولبرج " لاقي قدمها كل من "بياجيه "و" الأفكار ذات العلاقة بالنمو الأخ إن
في سياق النظريات التي تحدثت عن المراهق العادي والمراهق غير العادي وقدمت  ان"غو" غالي

 العادي:من المؤشرات الدالة على النمو الأخلاقي للمراهق  مؤشرات دالة على كل منهما.

 اهتمامات وسواسية حول مظهر الجسم. −

 الاستقلالية.الخوف من أن يتخلى عنه الأهل والذي يعبر عنه بتوكيد  −

 الرغبة الجنسية والاستعراض. −

 الرغبة في التشابه مع الآخرين من ثقافات مختلفة. −

 ذاتي.الحاجة إلى الهوية الذاتية أو التميز بمفهوم  −

 التفوق.رغبة وسواسية في النجاح و  −

 التعبيرات المتطرفة والتي يعبر عنه بالحساسية نحو النقد. −

 المثابرة على الحكمة باعتبارها معبرة عن الفطنة. −

 فهي:أما المؤشرات الدالة على النمو الأخلاقي للمراهق غير العادي  −

 النزوات أكثر مما تسيره الغاية و المكاسب.يسيره الهوى و  −

 .الآخرينإخلاصا للمراهقين لا يبدي  −

 .40 ص: ،2014، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1عبد الكريم عطا كريم: لضغوط النفسية لدى المراهقين و مفهوم ذاته، ط 1
 .40 ص: عبد الكريم عطا كريم: المرجع السابق، 2
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 والهزل مفقود لديه. كلامه خالي من المشاعر، ولغته غريبة، −

 الغرور و يعبر عنه بأنه الأول في كل شيء. −

 الكذب المرضي بدون أي سبب. −

 P27F1.بالرغم من أنه يبدو جذابا وساحرا فهو غبر قادر على بناء علاقات حميمية −

يعتقد بياجيه أن الجانحين من المراهقين يمكن أن يستكشفوا في �اية مرحلة العمليات العيانية وبداية 

بيضاء أو سوداء، صحا أو خطا مرحلة العمليات المجردة. في هذه المرحلة يرى المراهق الأشياء 

فهو يهتم فقط بتصنيف الأشياء على بعدين  Dualistic Moralityأخلاقية باختصار لديه ثنائية 

 2متناقضين.

فيرى أن الجناح يظهر في منتصف أزمة الهوية، الذكور الجانحون يخبرون الهوية بدون اريكسون أما 

ألفة، أما الإناث فيخبرن الألفة بدون هوية، يفشل الجانحون ذكورا أو إناثا في تطوير فضيلة الإخلاص 

 .Self Worthوفضيلة قيمة الذات 

ويرى كولبرج أنه يجب الوصول إلى المستوى ما بعد التقليدي خلال مرحلة المراهقة وهذا هو 

مستوى المبادئ المقبولة ذاتيا، ويتكون هذا المستوى من مرحلتين، في المرحلة الأولى يعتقد الفرد بضرورة 

التغييرات والتعديلات المناسبة في من أجل التمكن من إجراء وجود مرونة في المعتقدات الأخلاقية 

عندما يكون ذلك في مصلحة أعضاء الجماعة، وفي المحلة الثانية يتوافق الأفراد مع  المعايير الأخلاقية 

أو شجب الذات لتجنب إدانة   Internalized Idealsكل من المعايير الاجتماعية والمثل المدونة 

في هذه المرحلة تستند الأحكام الأخلاقية على احترام أكثر من رغبتهم في تجنب النقد الاجتماعي، و 

  الآخرين أكثر من اعتمادها على الرغبات الشخصية.

 295-294 ،ص:2014 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان،3محمد عودة الريماوي: علم نفس النمو الطفولة والمراهقة، ط 1
 295ص: المرجع السابق، محمد عودة الريماوي: 2
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، ورأت أن هذه الفروق تتمثل الإناثفقد ركزت على الفروق الفردية بين الذكور و أما غاليغان 

الأولاد ،  Etihcs of caringالرعايةوأخلاقية  Ethics of Justiceفي الفروق بين أخلاقية العدالة 

 يلعبون ليكونوا رابحين أو خاسرين بينما البنات يلعبن للتمتع باللعبة فقط.
 . Restorative Justiceإن نظرية غاليغان هي نقد أنثوي للعدالة أو العدالة المفقودة 

II. :تأثيرات شبكة التواصل الاجتماعي على المراهق 

 ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي على المراهق:  -1
في ظل ندرة الدراسات والبحوث العربية المتعلقة بالمراهقين وعلاقتهم المباشرة بوسائل التواصل        

الدراسات و البحوث الغربية علنا نجد فيها من يتحدث عن هذه  إلىالحديثة، كان لا بد من اللجوء 

بالبحث والتنقيب عن الوسائل والأدوات التي  إلااقعا لا مناص ولا حياد عنه الظاهرة التي باتت أمرا و 

المراهق وتجعله أكثر اتزانا في التعامل مع هكذا وسائل ث تخدم يتفيد هذه الممارسة وتجعلها مقننة بح
 1باتت تتغلغل في ذهن الجيل الحالي لدرجة الهوس والشغف الغير مسؤؤل.

فمن ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي على حد ما جاء في دراسة " روزين " بناءا على 

دقيقة، من أهم الأشياء الايجابية التي  15مراهق، ومراقبة آخرين لمدة  1000إجراء استبيان شمل 

"التعاطف الافتراضي" الموجودة بين مستخدمي الفيسبوك، حيث يشارك   رصدتها الدراسة هي ظاهرة 

ل منهم الأخر الأفراح والأحزان، ويتبادلون الكلمات الرقيقة، مما يسهم في تحسين الحالة المزاجية ك

 لهم.

يمكن أن ينتقل إلى حياة الإنسان الواقعية  -على حد زعم " روزين "-التعاطف الافتراضي 
 2بحيث يتعلم كيفية التعامل مع الناس واكتساب صداقات جديدة في حياته اليومية.

 منافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للمراهقين ما يلي: ومن 

 تاريخ ،Note-mag .com /archives/7314مروة الناعبية: تقييد استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي، مجلة نوت، متاح على  1
 .h 15:00 في 16/3/2018الزيارة 

 تاريخ ، https://itwadi.com/node/1908، متاح على 8/8/2011محمد فارس: أثر الشبكات الاجتماعية على المراهقين، نشر في  2
 .h 16:00في 21/3/2018الزيارة في 
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 فيها.الشعور بالتواصل والانتماء نتيجة للعلاقات الاجتماعية التي ينخرطون  −

 اكتساب مهارات وخبرات استخدام الحاسوب والانترنت. −

 التطور الأكاديمي نتيجة لمتابعة الحسابات الأكاديمية. −

 الاجتماعية والسياسية التي تحدث حوله.التعرف على القضايا  −

P31Fرفع مستوى الثقة بالنفس نتيجة للعلاقات القوية التي يتبنو�ا في هذه المواقع. −

1 

 سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي على المراهقين:  -2
يشعر المراهقون على مدار الساعة بضرورة المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك       

ساعات نوم أقل لديهم. كما أن احتمال إصابتهم بالاكتئاب والقلق يزداد  إلىوتويتر، ما قد يؤدي 

 470وفقا لبحث جديد أجرته جامعة غلاسغو الاسكوتلندية، استفتى فيها الباحثون البريطانيون نحو 
مراهقا، للتعرف إلى تأثير مشاركتهم على مدار الساعة يوميا في مواقع التواصل الاجتماعي، في 

علم النفس في الجامعة، "هيذير   أستاذةالمشرفات على الدراسة ، إحدىوقالت صحتهم النفسية 

 كليلاند وودز "، انه يمكن المراهقة أن تشكل مرحلة فيها زيادة في ضعف الشخص أمام الاكتئاب

 ذلك أيضا جودة النوم السيئة. إلىوالقلق، وقد يؤدي 

أهمية نفسية لمشاركتهم  أعطوافكلما ازداد استخدام المراهقين مواقع التواصل الاجتماعي وكلما 

 2في هذه المواقع، يزداد خطر معاناتهم خللا في نظام نومهم، وقلة في الثقة بالنفس، واكتئابا وقلقا.

 راها "روزين" السلبيات التالية:وقد رصدت الدراسة التي أج

 ازدياد الأنانية عند المراهقين الذين غالبا ما يستخدمون الشبكات الاجتماعية. −

ميول عدوانية، ومشاكل في النوم، وقلق، واكتئاب عند المراهقين الذين و اضطرابات نفسية،  −
 لديهم حضور قوي على الشبكات الاجتماعية ومدمني ألعاب الفيديو والانترنت.

 التغيب عن المدرسة، وانخفاض مستوى التحصيل. −

  .مروة الناعبية: المرجع السابق 1
متاح على موقع ، 2015وجود المراهقين الدائم في مواقع التواصل يهدد صحتهم النفسية: جريدة النهار، سبتمبر  2

https://www.annahar.com/article ، في  16/3/2018الزيارة  تاريخh15:20. 
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P33Fضعف القدرة على التركيز. −

1 

إن الإفراط في استخدام هذه الوسائل وغياب الرقابة الأبوية وغياب الوعي الكافي بالأمن 
 المعلوماتي قد يعرض  المراهقين للمخاطر التالية:

 الابتزاز الالكتروني. −

 الأشخاص الخطأ للتواصل في أرض الواقع. الإيذاء الجسدي في حال تطور العلاقات مع −

P34Fنشر معلومات قد تؤثر على الوظيفة المستقبلية. −

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المرجع السابقمحمد فارس:  1
 .المرجع السابقمروة الناعبية:  2
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 الإطار النظري للدراسة       الفصل الثاني:                                                                   
 

 خلاصة:

مؤسسات التنشئة فصل تبين أنه يجب على الأولياء و من خلال ما عرضناه في هذا ال           

تماع إليه وذلك من أجل  الاس للمراهق وإشراكه في النشاطات و الاجتماعية خاصة إعطاء اهتمام أكبر
، فذلك سيساعد على استيعابه للنصائح والإرشادات المقدمة له خاصة في طريقة تواصله كسب ثقته

لأن ذلك الاهتمام  ،ضيا عبر شبكات التواصل الاجتماعيمع الآخر سواء في الواقع المعاش أو افترا

إذ أنه حتى  فاءة إمكانياته الشخصيةكقيمته و يبين له المكانة التي يحضا بها داخل مجتمعه ويثبت له 

عند تعرضه لمختلف التأثيرات السلبية منها أو الايجابية من خلال استخدامه لشبكات التواصل 

الاجتماعي فان قيمه وأخلاقه التي تربى عليها لا تتأثر لأن مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

 ساعدت على عدم حدوث ذلك.
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الإطار  

تطبيقيال  

  



 الفصل الثالث:                                                                الإطار التطبیقي للدراسة
 
 

 الإطار التطبيقي للدراسة    

 أولا: تحليل البيانات الميدانية

 المحور الأول: البيانات الشخصية -1

التواصل  : عادات استخدام المراهقين لشبكاتالمحور الثاني -2

 الاجتماعي

ققة من استخدام المراهقين المح اتشباعالإالمحور الثالث:  -3

 التواصل الاجتماعي لشبكات

المضامين الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من المحور الرابع:  -4

خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي خلاصة 

 الفصل.

المحور الخامس: التأثيرات الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل  -5

 المراهقين مع شبكات التواصل الاجتماعي 

 ثانيا: نتائج الدراسة.
 



الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 تمهيد:

 المستوى التعليمي.أفراد عينة الدراسة حسب الجنس و  يتناول هذا المحور توزيع       

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1الجدول رقم 

 

            

 

 

 

 

الذكور حيث بلغت  نسبةأكثر من  الإناث) أن نسبة 1تبين من خلال الجدول أعلاه رقم (

هذا يعكس في معظم الأحيان صورة و  %48,38أما نسبة الذكور فقد بلغت % 51,62 الإناثنسبة 

 .ن متوقعا بالنسبة لأفراد العينة في كل قطاعاته لذلك هذا كاو المجتمع الجزائري بكل مؤسساته 

 

 

 

 

 

                                        التكرار والنسبة            

 الجنس

 % النسبة التكرار

 % 48,38 60 ذكر

 % 51,62 64 أنثى

 % 100 124 المجموع
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح المستوى التعليمي :  02الجدول رقم 

 النسبة التكرار و      

 المستوى 

 التعليمي

 

 التكرار

 

 %النسبة 

 27,42% 34 ثانوي أولىسنة 

 % 16,13 20 سنة ثانية ثانوي

 %56,45 70 سنة ثالثة ثانوي

 % 100 124 المجموع

) أن أغلبية أفراد العينة من المتمدرسين في 2يظهر جليا من خلال النتائج المبينة في الجدول (

  %27,42يليها المتمدرسين في السنة الأولى ثانوي بنسبة  %56,45السنة الثالثة ثانوي بنسبة بلغت 

 .كأقل نسبة  %16,13ثم المتمدرسين في السنة الثانية ثانوي بنسبة 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 :خلاصة المحور

تبين من خلال بيانات المحور الأول أن مجتمع الدراسة يتكون أغلبيته من الإناث حيث،فاقت  

 نسبتهم نسبة الذكور ،إضافة إلى أغلبية المبحوثين متمدرسون في السنة الثالثة ثانوي.
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي  الثاني:المحور 

 تمهيد:

، من البحث لشبكات التواصل الاجتماعي يتناول هذا المحور عادات استخدام أفراد عينة        

 منذ متى كان امتلاكها ويتناول هذا المحور أيضا الحجممثلا الحسابات عبر هذه الشبكات و حيث 

الفترات والأماكن المفضلة للاستخدام كما سنتعرف مع من ات و الساعي لاستخدام هذه الحساب

 .فضل المبحوث استخدام هذه الشبكاتي
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

حسابات على شبكات التواصل الاجتماعي طبقا لمتغير  ويبين امتلاك حساب أ:  03الجدول رقم 
 الجنس 

 الجنس      

 الإجابة 

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %100 124 %100 64 %100 60 نعم

 - - - - - - لا

 100% 124 %100 64 %100 60 المجموع

حسابات  و) نلاحظ أن جميع أفراد العينة يمتلكون حساب أ3من خلال الجدول أعلاه (          

  %100على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

هذا ما بينته النتائج الجزئية حسب متغير الجنس بحيث بلغت نسبة امتلاك الذكور لحساب وحسابات و 

، من خلال المعطيات  %100، ونفس النسبة لدى الإناث  %100على الشبكات الاجتماعية 

حسابات على شبكات التواصل  والمذكورة اتضح أنه لا يوجد فرق بين الجنسين في امتلاك حساب أ

أيضا نخلص الإعلام والاتصال الحديثة  و  اعي ويرجع ذلك إلى التعايش الجيد مع تكنولوجياتالاجتم
 أن المراهقين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كثيف . إلى
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 الحسابات التي يمتلكها أفراد العينة  ويوضح الحساب أ: 04الجدول رقم 

 التكرار والنسبة    

 الحساب

 %النسبة التكرار

 %27,07 118 الفيسبوك

 %9,17 40 تويتر

 %14,91 65 يوتيوب

 %15,14 66 انستغرام

 %8,71 38 سنابشات

 %14,23 62 فايبر

 %8,71 38 واتس اب

 %2,06 9 أخرى تذكر

 %100 *436 المجموع

يستخدمها أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي  إلى) 4تشير بيانات  الجدول السابق (           

وذلك  %27,07قد احتل الفيسبوك الصدارة من حيث الامتلاك بنسبة المراهقون عينة الدراسة، و 

سهولة استخدامه   إلى إضافةالشعبية الكبيرة التي يمتلكها هذا الحساب أوساط المراهقين  إلىراجع 
يليه تويتر و  %15,23 ثم الفايبر بنسبة %14,91يليه يوتيوب بنسبة  %15,14يليه انستغرام بنسبة 

، أما أخرى تذكر فقد قدرت  %8,71واتس  اب بنفس النسبة و سنا بشات  وأخيرا %9,17بنسبة 

 .انتشارها وسط عينة الدراسةغرام وذلك يعود لعدم شعبيتها و تليو  وونذكر منها ايم %2,06نسبتها ب

.إجابةالمجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من   *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

التي أكدت أن حساب الفيسبوك يأتي و مع العديد من الدراسات العربية تتفق نتائج الدراسة السابقة 

حيث بينت أن شبكة الفيسبوك من أكثر  "محمد يونس محمد حمودة"في الصدارة منها دراسة 

دراسة  إلى إضافةتفاعلا وفقا لوجهة نظر المبحوثين ، ات التواصل الاجتماعي استخداما و شبك

الفيسبوك لما فيه من شهرة  ة هيالجزائرية التي بينت أن أكثر المواقع المستخدم"ساسي سفيان "

 .وعالمية

 يوضح مدة استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي :  05الجدول رقم 

 النسبة و التكرار             

 السنة    

 %النسبة  التكرار

 %10,48 13 أقل من سنة

 %31,45 39 من سنة الى ثلاث سنوات

 %58,07 72 أكثر من ثلاث سنوات

 %100 124 المجموع

مستخدم من أفراد العينة تجاوزت  سنوات  72) نلاحظ أن 5من خلال الجدول أعلاه (           

وهذا ما يؤكد  %58,07اشتراكهم في شبكات التواصل الاجتماعي أكثر من ثلاث سنوات أي بنسبة 
من سنة ن الشبكات يستخدمو  %31,45أن المراهقون يهتمون بشبكات التواصل الاجتماعي وبنسبة 

 . %10,48، ثم أخيرا جاءت نسبة أقل من سنة مقدرة ب إلى ثلاث سنوات

ميل المراهقون إليها وأيضا و ما يفسر أن هذا يعود إلى الاهتمام الكبير بمختلف الشبكات الاجتماعية 

 أخرى.نخلص أن المراهقون أفراد عينة الدراسة في تزايد مستمر لاستخدام هذه الشبكات من سنة إلى 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة في شبكات التواصل الاجتماعي  :06جدول رقم ال

الساعات                                                      

 الحجم الساعي

 %النسبة التكرار

 %11,29 14 أقل من ساعة 

 %33,87 42 ساعتين  إلىمن ساعة 

 %54,83 68 أربع ساعات  إلىمن ساعتين 

 %100 124 المجموع 

تكشف معطيات الجدول عن كثافة استخدام العينة لشبكات التواصل الاجتماعي يوميا            

من حيث عدد الساعات التي تقضيها فيها، فقد احتلت الفئة من ساعتين إلى أربع ساعات المركز 

جاءت الفئة أقل من ساعة و % 33,87ساعتين بنسبة  إلىتليها فئة من ساعة % 54,83 بنسبةو الأول 
  .وهذا يؤكد ارتفاع عدد ساعات الاستخدام التي يقضيها أفراد العينة  %11,29في المركز الأخير بنسبة 

حيث تتفق النتائج السابقة مع دراسة أحمد يونس محمد حمودة التي بينت ارتفاع متوسط استخدام 

تواصل ن المبحوثين يستخدمون شبكات الم %58,8جاءت نسبة  إذشبكات التواصل الاجتماعي 

 .الاجتماعي من ساعتين فأكثر
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح فترات تصفح أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي : 07الجدول رقم 

 النسبة و التكرار            

 الفترة      

 

 التكرار

 

 %النسبة

 %14,56 44 صباحا

 %21,19 64 في الظهيرة

 %28,15 85 في المساء

 %36,10 109 ليلا

 %100 *302 المجموع

) أن أغلب أفراد العينة يفضلون فترة الليل لتصفح شبكات 7يوضح الجدول أعلاه (            

حسب ما تبينه بيانات الجدول ثم فترة الظهيرة بنسبة  %36,10ذلك بنسبة و التواصل الاجتماعي 

 . %14,56في المرتبة الأخيرة فترة الصباح بنسبة قدرت و  21,19%

تعتبر في و من خلال هذه القراءة للجدول نخلص أن في الفترة الليلية يكون المراهق متفرغ من انشغالاته 
 الاجتماعي.الدردشة عبر شبكات التواصل و نفس الوقت الفترة المناسبة للتفاعل 

 

 

 

 

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.   *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح الفترة المفضلة لاستخدام شبكات التواصل لأفراد العينة :  08الجدول رقم 

 النسبةو التكرار         

 الفترة    

 

 التكرار

 

 %النسبة 

 %5,64 7 صباحا

 %5,64 7 في الظهيرة

 %20,17 25 في المساء

 %68,55 85 ليلا

 %100 124 المجموع

أن أفضل فترة عند معظم عينة الدراسة لاستخدام شبكات  إلى) 8تشير معطيات الجدول (           

ذلك يعود للراحة التي يجدها هؤلاء أثناء استخدامهم و  %68,55التواصل الاجتماعي هي ليلا بنسبة 

لشبكات التواصل الاجتماعي في هذه الفترة ،حيث أن الفترة الليلة هي أكثر وقت يتفرغ فيه أغلبية 

ضف إلى ذلك أن هذه الشبكات تتيح فرصة اختيار الوقت  للولوج لهذه الشبكات  المبحوثين

 المناسب للاستخدام عكس بقية الوسائل الإعلامية .

،وهذا ما  %5,64المقدرة بو  الظهيرة بنفس النسبة و فترة الصباح و  %20,17تليها فترة المساء بنسبة 

         ت التواصل الاجتماعي في هذه الفتراتيفسر أن بعض أفراد العينة يفضلون الإبحار في شبكا

 وقد تكون تلك الفترات هي الأنسب باعتبارها وقت فراغ للبعض . الصباح )و ( المساء،الظهيرة 

 هذا الترتيب يبدوا منطقيا وفقا لايجا بات المبحوثين أفراد العينة .
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح مكان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي : 09الجدول رقم 

  النسبة و تكرار ال           

 المكان         

 

 التكرار

 

 %النسبة 

 %70,97 88 في المنزل

 %10,49 13 داخل المؤسسة

 %16,13 20 في الأماكن العامة

 %2,41 3 وسائل النقل

 %100 124 المجموع

 %70,97التي تبلغ نسبتهم و ) أن معظم أفراد العينة المدروسة 9تبين نتائج الجدول أعلاه (          

في الأماكن العامة  %16,13يفضلون استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المنزل ،تليها نسبة 

 .%2,41أخيرا في وسائل النقل بنسبة و  %10,49ثم داخل المؤسسة بنسبة 

ائر في يمكن تفسير هذه النتائج هذه النتائج بالتطور الكبير الذي عرفته شبكة الانترنت في الجز 
التطور الكبير الذي عرفته و السنوات الأخيرة حيث أصبحت الانترنت متوفرة في جل المنازل الجزائرية،

أجهزة الهاتف النقال هذا من جهة ،ومن جهة أخرى فقد أتاحت شركات الاتصال الاشتراكات 

ي مما سهل المجانية لمختلف زبائنها من أهمها العروض المجانية لتصفح شبكات التواصل الاجتماع

لانترنت بمقابل كذلك إمكانية الاشتراك في او تصفح واستخدام هذه الشبكات في مختلف الأماكن ،

 .مادي بسيط للغاية
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح مع من يفضل أفراد العينة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي : 10الجدول رقم 

 التكرار والنسبة          

 الخيارات    

 

 التكرار

 

 %النسبة 

 %37,10 46 بمفردك

 %35,49 44 مع الأصدقاء

 %1,61 2 مع العائلة

 %25,80 32 بدون تحديد

 %100 124 المجموع

يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي  %37,10) أن بنسبة 10يبين الجدول رقم (             

د ،فيما بدون تحدي %25,80مع أصدقائهم وبنسبة  %35,49بمفردهم ، وبنسبة مقاربة لها مقدرة ب

 .%1,61جاءت المرتبة الأخيرة مع العائلة بنسبة 

هذا ما يفسر أن معظم أفراد العينة من المراهقون يفضلون الاطلاع على حساباتهم الشخصية بمفردهم 

مع أصدقائهم ممن يثقون بهم وعدم ترك الفرصة للآخرين ممن يحيطون بهم الاطلاع على  وأ

ما يعرف بالعالم الافتراضي  ويحتفظون بها في الشبكات الاجتماعية أو خصوصياتهم التي يمتلكو�ا 

الانفتاح الذي يحظى به المراهق الجزائري خاصة في ظل اكتسابه و ،وهذا تصرف منطقي نظرا للحرية 

 هارات استخدام التكنولوجيات الحديثة .لم

يمكن تفسير الانخفاض البارز في استخدام المراهقين أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي مع و 

ذلك يدفع المراهقين أفراد العينة إلى فتح و العائلة إلى الخوف من ردة فعل العائلة عند معرفتها بالأمر 

 حساب بسرية.
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 المحور:خلاصة 

تبين من خلال محور عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي أن كل          

أكثر الشبكات  والمبحوثين عينة الدراسة يمتلكون حسابات عبر هذه الشبكات وأن الفيسبوك ه

تداولا من طرف أفراد العينة ، وأن معظم المبحوثين يمتلكون الحسابات عبر هذه الشبكات منذ أكثر 

لأفراد ، وأن أفضل الفترات بالنسبة دمو�ا من ساعتين إلى أربع ساعاتأ�م يستخو ن ثلاث سنوات م

، إضافة إلى أن أغلبهم يفضلون استخدام المنزل والمكان المفضل للاستخدام هو العينة الفترة الليلية 

 .مع أصدقائهم  وأحساباتهم بمفردهم 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 المحور الثالث : الاشباعات المحققة من استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي 

 تمهيد:

سنتناول في هذا المحور الاشباعات المحققة للمراهقين عند استخدامهم لشبكات التواصل        

مي الاجتماعي ،سنتعرف على المساعدات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي في المجال العل

الترفيهي ،ومعرفة طبيعة الاشباعات التي تحققها هذه الشبكات للمبحوثين وهل هذه و الاجتماعي و 

 الاشباعات جعلتهم يتخلون عن أخلاقهم .
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح إذا كان أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل في المجال العلمي : 11الجدول رقم 

  التكرار والنسبة      

  الإجابة

 التكرار

 

 %النسبة 

 

 %93,55 116 نعم

 %06,45 08 لا

 %100 124 المجموع

أي أن من أفراد عينة الدراسة أجابوا بنعم %93,55أن  )11(نرى من خلال الجدول رقم             
شبكات التواصل الاجتماعي تساعدهم في المجال العلمي خاصة مع تعدد هذه الشبكات وشيوع 

هي تعتبر نسبة محتشمة مقارنة و كانت إجابتهم بلا   %6,45بنسبة و المراهقين ،استخدامها خاصة بين 

 بنسبة الذين أجابوا بنعم .

بالتالي و يمكن تفسير هذا إلى أن المراهقين يعتمدون على الشبكات الاجتماعية كمدعم علمي لهم 

كوادر يساعدون و التواصل مع أفراد و يشبع حاجاتهم العلمية خاصة لتميزها بالسرعة في توفير المعلومة 

 في الحصول على المعلومة في ويسهلون اكتسابها .
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 يوضح الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي في المجال العلمي  :12الجدول رقم 

 النسبة و التكرار                      

 الاشباعات      

 %النسبة  التكرار

 %11 24 التواصل مع الأساتذة في إطار علمي 

 %40,83 89 الحصول على الدروس من الأصدقاء والزملاء 

 %25,69 56 تحميل كتب في مجال التخصص المدروس 

 %22,48 49 تحميل كتب في المجالات المعرفية الأخرى 

 %100 *218 المجموع 

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجال 12يظهر من خلال الجدول أعلاه (          

الزملاء بنسبة و العلمي يتمثل حسب أغلبية عينة الدراسة في الحصول على الدروس من الأصدقاء 

ثم تحميل كتب في المجالات  %25,69، تليها تحميل كتب في مجال التخصص المدروس بنسبة 40,83%
يرجع هذا  %11تواصل مع الأساتذة في إطار علمي بنسبة ،فأخيرا ال %22,48المعرفية الأخرى بنسبة 

تبادل المعلومة و التفاوت في النسب إلى أن المراهقين يفضلون الحصول على الدروس من أصدقائهم 

القدرات العلمية بحيث يكون للشبكات الاجتماعية الإسهام و معهم باعتبار أن لهم نفس المستوى 

 ن جهة .الكبير في سرعة هذا التبادل ،هذا م

إمكانية التعدد في و من جهة أخرى فان التنوع في الاستخدامات يدل على مرونة التقنية و 

استخداماتها خاصة لدى أفراد العينة من المراهقين كسرعة تحميل كتب في مجال التخصص المدروس 

 .ف من أجل الاستفادة منها إضافة إلى تحميل كتب في المجالات المعرفية الأخرى من أجل التثق

  *المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة. 

 
130 

                                                             



الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

التواصل مع الأساتذة في إطار علمي فيعود ذلك إلى  إشباعأما بخصوص النسبة المتدنية التي مثلت 

 .الاجتماعيةالأستاذ عبر شبكات التواصل و قلت التواصل بين التلميذ 

في شبكات التواصل الاجتماعي  في المجال العلمي يوضح الاشباعات  المحققة:  13الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس 

 الجنس             
 الاشباعات

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %11 24 14,56% 16 %7,40 8 علمي إطارالتواصل مع الأساتذة في 

الحصول على الدروس من الأصدقاء 
 الزملاءو 

44 

 

40,75% 

 

45 

 

40,90% 

 

89 

 

%40,83 

 

تحميل كتب في مجال التخصص 

 المدروس

44 

 

27,78% 

 

26 

 

23,64% 

 

56 

 

25,68% 

 

تحميل كتب في المجالات المعرفية 

 الأخرى 

26 24,07% 23 20,90% 49 22,48% 

 %100 *218 %100 110 %100 108 المجموع 

) من خلال النتائج الجزئية المبينة أن استخدام شبكات 13تشير معطيات الجدول رقم (            

التواصل الاجتماعي في المجال العلمي يساعد عينة الدراسة من الذكور والإناث بالدرجة الأولى في 

عند  %40,90وعند الذكور  %40,75 الزملاء وذلك بنسبةو الحصول على الدروس من الأصدقاء 

الإناث بنسبة و  %27,78تخصص المدروس عند الذكور بنسبة الإناث ، يليها تحميل كتب في مجال ال

عند الإناث و  %24,07ثم تحميل كتب في المجالات المعرفية الأخرى عند الذكور بنسبة  23,64%

  *المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة. 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 إذعلمي بتفاوت في نسبة الجنسين  إطارفي  الأساتذةالتواصل مع  إشباع، فيما جاء  %20,90بنسبة 

لهم تواصل  الإناث، ما يفسر أن جنس  %7,40كور بنسبة عند الذ و  %14,56ب الإناثقدرت عند 

حرصا من الذكور في التواصل معهم  أكثرو أكثر مع الأساتذة عبر شبكات التواصل في المجال العلمي 

 زيادة معرفية أكثر .  و من أجل فهم 

من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول نلاحظ أنه لا توجد فروق كبيرة بين الجنسين في مجال 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجال العلمي. أن هذه الشبكات ساعدت المراهقين من 

 ي .الحصول عليها في المجال العلمو   لتحقيقهاأفراد العينة في الكثير من الاشباعات التي يسعون 

في المجال  يساعد شبكات التواصل الاجتماعياستخدام يوضح إذا كان : 14الجدول رقم 
 الاجتماعي 

 النسبة و  التكرار          

  الإجابة

 

 التكرار

 

 %النسبة 

 %93,55 116 نعم 

 %6,45 8 لا 

 %100 124 المجموع

الدراسة أجابوا نعم بأن استخدام ) أن معظم أفراد عينة 14تفسر لنا نتائج الجدول رقم (           

،فيما  %93,55ل الاجتماعي يساعد في المجال الاجتماعي حيث قدرت النسبة بشبكات التواص

 . %6,45قدرت كانت الإجابة بلا بنسبة قليلة 

من خلال هذه النتائج يتضح لنا أن اندماج المستخدمين في المجتمع الافتراضي التي تتيحه شبكات 

عي عامة أصبح بدرجة كبيرة يساعد أفراد العينة من المراهقين في المجال الاجتماعي التواصل الاجتما
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

تكوين صداقات جديدة ، إضافة إلى و الأصدقاء و فقد سهلت هذه الشبكات التواصل مع الأهل 

 التفاعل فيما بينهم .

اندماجا في المجتمع الذي يعيش فيه بحيث و يمكن لهذه الشبكات أيضا أن تجعل الفرد أكثر انفتاحا و 

إذا ما قورنت نتائج الدراسة مع و تجعله يتفاعل حقيقة في الواقع كما يتفاعل في العالم الافتراضي ، 

الدراسات العربية فان دراسة "أحمد يونس محمد حمودة" تبين أن الإجراء التي يتخذه المبحوثين عند 

  القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي .استلامهم منشورات تدعوهم للمشاركة في

يوضح الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاجتماعي : 15الجدول رقم 
 بالنسبة لأفراد العينة

 النسبة و التكرار              

 الاشباعات 

 %النسبة  التكرار

 %33,07 81 التواصل مع الزملاء في المؤسسة

 %33,88 83 الأقاربو التواصل مع الأهل 

 %20,40 50 إحياء صداقات قديمة 

 %12,65 31 التواصل مع الجنس الآخر لأغراض عاطفية 

 %100 *245 المجموع

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجال 14يكشف الجدول رقم (             

التواصل مع و الاجتماعي يتمثل حسب معظم أفراد عينة الدراسة في التواصل مع الأهل والأقارب ، 

  %33,07و %33,88ذلك حسب ما بينه الجدول بنسبتين متقاربتين كالتالي و الزملاء في المؤسسة 

ثم التواصل مع الجنس الآخر لأغراض عاطفية ،%20,40ع إحياء صداقات قديمة بنسبة يليهم إشبا 

 .% 12,65بأقل نسبة 

  *المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة. 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

ما يمكننا استنتاجه من نتائج هذا الجدول أن الإشباع الرئيسي للمراهقين أفراد العينة من خلال 

الأقارب  و التواصل مع الأهل  واستخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاجتماعي ه

الأقارب إما و كذلك التواصل مع الزملاء في المؤسسة وهذا أمر طبيعي فتواصل أفراد العينة مع الأهل و 

في المؤسسة فذلك من أجل الدردشة معهم ، أما فيما يخص التواصل مع الزملاء لبعد المسافات بينهم

 الدروس.و تبادل المعلومات و 

الذي بينته نتائج الجدول كأقل نسبة و أما فيما يتعلق بالتواصل مع الجنس الآخر للأغراض عاطفية 

من جهة أخرى أن هذه و فهذا أمر منطقي باعتبار أن المجتمع الجيجلي مجتمع محافظ هذا من جهة 

 الأقلية من أفراد العينة لا تولي أهمية لمثل هذه العلاقات .

من شبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاجتماعي باعات المحققة يوضح الاش: 16الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس 

 الجنس                      

 الاشباعات      

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %33,06 81 %33,06 39 %33,08 42 التواصل مع الزملاء في المؤسسة 

 %33,88 83 %38,14 45 %29,92 38 الأقاربو التواصل مع الأهل 

 %20,40 50 %20,33 24 %17,22 26 إحياء صداقات قديمة 

التواصل مع الجنس الآخر لأغراض 

 عاطفية 

21 16,54% 10 8,47% 31 12,66% 

 %100 *245 %100 118 %100 127 المجموع 

  *المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة. 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عند عينة 16 تشير معطيات الجدول أعلاه(           

الأقارب بنسبة و الدراسة في المجال الاجتماعي برزت عند جنس الإناث في التواصل مع الأهل 

،يأتي في المرتبة الثانية عند جنس  %33,08فيما نال هذا الإشباع عند جنس الذكور بنسبة  38,14%

 إذبنفس النسبة تقريبا عند جنس الذكور و  %33,06نسبة الإناث التواصل مع الزملاء في المؤسسة ب

بنسبة و عند الإناث  %20,33، فيما قدرت إحياء صداقات قديمة بنسبة  %33,08قدرت النسبة ب

الآخر لأغراض عاطفية تفاوتت النسبة لدى الجنسين  ، أما التواصل مع الجنسعند الذكور 17,22%

الرغبة في التنفيس العاطفي لدى الجنسين عبر شبكات التواصل الاجتماعي  إلىيرجع هذا منطقيا و 

 لصعوبته في الواقع باعتبار المجتمع محافظ .

من خلال هذه القراءة للجدول نجد ما يفسر لنا أن استخدام شبكات التواصل عند عينة الدراسة 

 .المحققةسيطة في نوعية الاشباعات حسب متغير الجنس يدل على وجود فروقات ب

 يوضح إذا كان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يساعد في المجال الترفيهي: 17الجدول رقم 

 التكرار والنسبة       

 الإجابة

 %النسبة التكرار

 %95,17 118 نعم 

 %4,83 6 لا 

 %100 124 المجموع 

استخدام  إنأجابوا بنعم  %95,17أن بنسبة  إلى) 17تشير معطيات الجدول أعلاه (             

شبكات التواصل الاجتماعي يساعد في مجال الترفيه وذلك ما يفسر لنا أن معظم أفراد عينة الدراسة 

حاجاتهم النفسية عند استخدام هذه الشبكات ، وذلك بالترفيه عن النفس و يشبعون رغباتهم 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

الترويح عن و ا يشعر الفرد بالفرح بمشاركة المنشورات مع الأصدقاء والتعليق عليها والتفاعل معها ،ممو 

 نفسه .

لدراسة لا ذلك ما يفسر لنا أن هذه النسبة من أفراد عينة او  %4,83فيما قدت نسبة الذين أجابوا بلا 

 الترفيه .يساعد على  شيءيجدون أي 

 يوضح الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي في المجال الترفيهي : 18الجدول رقم 

 النسبة و التكرار                    

 الاشباعات        

 %النسبة  التكرار

 %24,25 57 المشاركة في الألعاب الالكترونية الجماعية 

 %32,35 76 مضحكة  ومشاهدة مقاطع فيدي

 %22,55 53 في المجال الرياضي  ومشاهدة مقاطع فيدي

 %20,85 49 التعليقات الساخرة على المضامين المنشورة 

 %100 *235 المجموع 

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 18نرى من خلال النتائج المبينة في الجدول (           

مضحكة بنسبة  وفي المجال الترفيهي حسب معظم أفراد الدراسة يكون من أجل مشاهدة مقاطع فيدي

التخفيف من الطاقات السلبية و كسر الروتين اليومي و هذا للترويح عن النفس و  %32,35قدرت ب

، المشاركة في الألعاب فيما بينهاالتي تواجهه في حياته اليومية ، تليها باقي الاشباعات بنسب متقاربة  

 %22,55في المجال الرياضي بنسبة  وتليها مشاهدة مقاطع فيدي %24,25الالكترونية الجماعية بنسبة 

، من خلال هذه النتائج نخلص إلى أن  %20,85على المضامين الساخرة بنسبة ثم التعليقات الساخرة 

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

من وراء استخدامهم لشبكات السبب يعود للارتياح الذي يجده أفراد عينة الدراسة من المراهقين 

، إضافة إلى وجود حرية كبيرة في التعبير عن آرائهم من خلال صل الاجتماعي في المجال الترفيهيالتوا

تعليقاتهم على المنشورات التي يصادفو�ا بطريقة هزلية .وأيضا إعطاء فرصة لمستخدمي هذه الشبكات 

ذلك من أجل مشاركة لحظات و المضحكة مع الأصدقاء  ولمشاركة المنشورات المسلية ومقاطع الفيدي

اهقين الترفيه مع الأصدقاء ما يدل على أن شبكات التواصل الاجتماعي تحقق اشباعات لدى المر 

 الدراسة. عينةأفراد 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

يوضح الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الترفيه : 19الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس 

                                      

 الجنس    

 الاشباعات       

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

المشاركة في الألعاب 

 الالكترونية الجماعية

36 27,27% 21 20,39% 57 %

24,25 

 ومشاهدة مقاطع الفيدي

 المضحكة

34 25,76% 42 40,77% 76 32,34% 

في  ومشاهدة مقاطع فيدي

 المجال الرياضي

40 30,30% 13 12,63% 53 22,55

% 

التعليقات الساخرة على 

 المضامين المنشورة

22 16,66% 27 26,21% 49 20,86
% 

 %100 235*  %100 103 %100 132 المجموع 

 

البارز من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  الإشباع) أن 19تشير معطيات الجدول رقم (

فيما  %40,77ذلك بنسبة و المضحكة  ومشاهدة مقاطع الفيدي وه الإناثفي مجال الترفيه عند جنس 

الأبرز عند جنس الذكور مشاهدة  الإشباعفيما كان  %25,76قدرت النسبة عند جنس الذكور ب

بنسبة  الإناثقد قدرت عند جنس و  %30,30ذلك بمسبة و في المجال الرياضي  ومقاطع فيدي

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 %27,27المشاركة في الألعاب الالكترونية الجماعية فقدر عند الذكور بنسبة  إشباعفقط أما  12,63%

بنسبة و تكرار  27ى المضامين المنشورة بواقع ، ثم التعليقات الساخرة عل %20,39بنسبة  الإناثعند و 

 عند الذكور. %16,66بنسبة و  22بواقع و  الإناثعند  26,21%

المحقق  الإشباعمن خلال هذه القراءة للجدول نستنتج أنه لا توجد فروقات كبيرة بين الجنسين في نوع 

عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الترفيه وأن شبكات التواصل تساعد الجنسين من 
للمراهقين عينة تقدمه من خدمات ترفيهية لحصول على  الترفيه من خلال ما في ا الإناثو الذكور 

 الدراسة.

 يوضح مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق الاشباعات : 20الجدول رقم 

 التكرار والنسبة        

 الإجابة 

 %النسبة  التكرار

 %26,61 23 كثيرا

 %58,07 72 قليلا

 %15,32 19 أبدا

 %100 124 المجموع

) يتضح لنا أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت 20من خلال الجدول الموضح أعلاه (          

 %58,07قليلا في تحقيق الاشباعات لدى معظم أفراد عينة الدراسة حيث قدرت نسبة الإجابة بقليل 

 . %15,32ثم الإجابة أبدا بنسبة  %26,61، تليها الإجابة بكثير بنسبة بحيث احتلت المركز الأول

عينة الدراسة هذا ما يفسر أن مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق اشباعات لدى أفراد 

 ءت به معطيات الجدول.من المراهقين على الأغلب ليست مساهمة كبيرة نظرا لما جا
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احتوائه على جميع و بالرغم من انتشار شبكات التواصل الاجتماعي الواسع و يبين لنا أنه  هذا ماو 

أ�ا لا  إذحاجات المراهقين ، و شتى أنواع الترفيه عن النفس لا تشبع رغبات و المعلومات و الأخبار 

نظرا للمرحلة الحساسة التي يمر بها المبحوثين من هذا يبدوا أمر طبيعي و رغباته كثيرا و تشبع حاجاته 

اكتساب المزيد و موجود بل يطمحون للحصول  وأفراد عينة الدراسة حيث بطبعهم لا يكتفون بما ه

 .لوجيات الإعلام والاتصال الحديثةالأمر نفسه ينطبق  فيما يتعلق بتكنو و الجديد ، و 
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 يوضح طبيعة الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي : 21الجدول رقم 

 التكرار والنسبة    

 الاشباعات 

 %النسبة  التكرار

 %16,62 70 معرفية

 %7,6 32 عاطفية

 %12,35 52 تربوية

 %13,07 55 إخبارية

 %13,78 58 رياضية

 %15,68 66 دينية

 %20,80 88 ثقافية

 %100 *421 المجموع

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي قد أحدث 21تشير معطيات الجدول أعلاه (            

ذلك و الجدول أن نسبة الاشباعات الثقافية هي الأعلى يلاحظ من خلال و العديد من الاشباعات ن 

هذا ما يفسر أ�ا ساعدت على زيادة وعي  %16,62تليها الاشباعات المعرفية بنسبة  %20,90بنسبة 
إشباع و أ�ا تعتبر من أهم مصادر المعلومات و المستجدات ، و التعرف على الأخبار كذلك و بالأحداث 

 التفاعل مع الآخرين من أجل الحصول عليها.و ك من خلال التواصل ذلو الحاجات الثقافية والمعرفية 

ما يفسر احتواء هذه الشبكات على  %15,68فيما جاءت الاشباعات الدينية في المرتبة الثالثة بنسبة 

التربوية و منشورات دينية تنال اهتمام هذه النسبة من عينة الدراسة ،فيما جاءت الاشباعات الرياضية 

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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تليها الاشباعات  %13,07بنسبة  الإخباريةثم الاشباعات   %12,35و %13,78بنسبتين متقاربتين 

، مما نخلص أن بعض المراهقين يفضلون الاشباعات الرياضية  %7,6العاطفية في المركز الأخير بنسبة 

ما بالنسبة المتدنية الإخبارية بحيث يجدوها أكثر تفاعلية .أو المواضيع التربوية و خاصة المراهقون الذكور 

التي حصلت عليها الاشباعات العاطفية فهي تفسر لنا أن قلة من هم يشبعون رغباتهم العاطفية عبر 

شبكات التواصل الاجتماعي ،وأن أغلب أفراد عينة الدراسة لا يفضلون الولوج في علاقات عاطفية 

 .خلاقهمأو أيضا أ�ا تتنافى و م عبر هذه الشبكات إذ أ�ا لا تشبع رغباته

يوضح إذا ما كانت الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي جعلت : 22الجدول رقم 

 أفراد عينة الدراسة يتخلون عن أخلاقهم 

 النسبةو التكرار               

  الإجابة    

 %النسبة  التكرار

 %5,65 7 نعم

 %13,70 17 نوعا ما

 %80,65 100 لا

 %100 124 المجموع

من أفراد عينة الدراسة لم تدفعهم الاشباعات  %80,65) نرى أن 22من خلال الجدول (            
المحققة لهم من شبكات التواصل الاجتماعي للتخلي عن أخلاقهم ، وهي نسبة مرتفعة وهذا ما يدل 

تعاليم دينهم رغم انتشار و على الوعي الأخلاقي الذي يتمتع به أفراد العينة وتمسكهم بأخلاقهم 

الاتصال الحديثة فذلك لم يؤثر عليهم ولا على درجة تمسكهم بعقيدتهم و  الإعلاماتساع تكنولوجيا و 

أن أغلبية المبحوثين في دراسته يعتقدون  أثبتتلتي و وهذا ما تؤكده دراسة "السعيد بومعيزة"  الإسلامية

 ساعدهم على الارتباط أكثر بالقيم . التعرض لمحتوياتهاو أن استعمالهم لوسائل الإعلام 
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أي قد تكوم هناك تأثيرات من الاشباعات  %13,70لتأتي الإجابة بنوعا ما في المرتبة الثانية بنسبة 

المحققة على المبحوث من شبكات التواصل الاجتماعي إذ يمكن القول أن هناك تأثير لكن غير فعال 

هذا قد و  %5,65لأخيرة الإجابة بنعم بنسبة قدرت ، ثم في المرتبة اسلوك المبحوث و على أخلاق 

هذه نتيجة و الأخلاقي لدى هذه النسبة من المراهقين عينة الدراسة ، و يرجع إلى نقص الوعي الديني 

منطقية نظرا لوجود انحلال أخلاقي يمس مختلف فئات المجتمع خاصة ضعيفي الشخصية ممن يمرون 

 بمرحلة مراهقة صعبة وحساسة جدا .
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 المحور:خلاصة 

تبين من خلال هذا المحور أن معظم عينة الدراسة يستفيدون بنسبة كبيرة من شبكات              

الترفيهي خاصة من أجل الحصول على الدروس من الأصدقاء و الاجتماعي و التواصل في المجال العلمي 

، رغم هذا فان المبحوثين مضحكة  ومشاهدة مقاطع فيدي والتواصل مع الأهل والأقارب أ والزملاء أو 

من غير راضين كل الرضا عن الاشباعات المحققة لهم من هذه الشبكات ،بل يأملون للمزيد 

اعات المحققة لهم معظمهم اتفقوا على أ�م لا يتخلون عن أخلاقهم بسبب هذه الاشبو الاشباعات 

 .من هذه الشبكات
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الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدام شبكات التواصل المضامين المحور الرابع:
 الاجتماعي.

 تمهيد:

يتناول المحور الرابع المضامين الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي ،فسنحاول التعرف على ما إذا كان المبحوثين يتحلون بأخلاقهم أثناء مشاهدتهم 

بعد هذا محاولة معرفة طبيعة و وسبب تحليهم بها ، ،ضامين المنشورة عبر هذه الشبكاتلمحتوى الم

المضامين المنشورة عبر هذه الشبكات وهل استفادوا أفراد عينة الدراسة منها،إضافة إلى معرفة مدى 

ورة عبر المنشتأكد المبحوثين من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق وما نوع هذه المضامين الأخلاقية 
 ومعرفة ما إذا كانت تحتوى هذه المضامين على نماذج للأخلاق. ،شبكات التواصل الاجتماعي
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يوضح هل أفراد العينة يتحلون بأخلاقهم أثناء مشاهدتهم لمحتوى المضامين  :)23الجدول( رقم
 الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس:

                                                                                                                                               

من أفراد العينة يتحلون بأخلاقهم أثناء  %89,51) أن 23نرى من خلال معطيات الجدول (

مشاهدتهم لمحتوى المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، فيما قدرت نسبة 

حسب متغير الجنس نرى أن ومن خلال النتائج الجزئية  %10,49الذين لا يتحلون بأخلاقهم ب 

نسبة الإناث الذين يتحلون بأخلاقهم أثناء مشاهدتهم لمحتوى المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل 

 .% 81,67فيما قدرت نسبة الذكور ب ،% 96,88أكثر من نسبة الذكور والتي قدرت ب 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة محتشمة من الذكور لا يتحلون بأخلاقهم أثناء مشاهدتهم لمحتوى 

المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وذلك حسب النسبة التي أظهرتها معطيات 

                                        .                              %3,12بفيما قدرت نسبة الإناث ،% 18,33المقدرة بو الجدول 

من خلال هذه النتائج نرى أن أغلبية المبحوثين من المراهقين الذكور والإناث لا يتخلون عن أخلاقهم 

التعرض لمحتوياتها،على العكس فقد ساعدهم على الارتباط و أثناء مشاهدتهم لمحتوى المضامين المنشورة 

ثىأن المجموع  الجنس ذكر 

 

 الإجابة
 ت % ت % ت %

 نعم 49 67, %81 62 %96,88 111 %89,51

 لا 11 33, %18 02 %3,12 13 %10,49

 المجموع 60 %100 64 %100 124 %100

 
146 



الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

الأخلاقية الموجودة في البيئة و تيعابهم للتوجيهات القيمية أكثر بأخلاقهم وذلك راجع إلى اس

 الاجتماعية التي يعيشون فيها.

الإناث تبين تخليهم عن و كما كشفت معطيات الجدول على وجود نسبة للمبحوثين من الذكور 

أخلاقهم عند مشاهدتهم للمضامين المنشورة منطقيا وراجع للانحلال الأخلاقي لدى بعض المراهقين 

غياب التام للأسرة، نظرا لعدم تلقيهم التوجيهات الأخلاقية منها وغياب من يحثهم على التحلي الو 
 بمكارم الأخلاق داخل أسرهم.

يوضح الأسباب التي تجعل المراهق يتحلى بأخلاقه أثناء مشاهدته لمحتوى  ):24الجدول رقم( 
 المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس: 

 الجنس    

 الأسباب

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %16,97 19 %17,74 11 %16 08 قوة إيمانك

تمسكك 

 بأخلاقك

10 20% 16 25,80% 26 23,21% 

خشيتك من 

 االله

32 64% 35 56,46% 67 59,82% 

 %100 112 %100 62 %100 50 المجموع

) أن من الأسباب التي تجعل المراهق يتحلى بأخلاقه أثناء مشاهدته 24تظهر نتائج الجدول رقم (

،تليها   % 59,82لمحتوى المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي الخشية من االله بنسبة 

 .% 16,97،ثم قوة الإيمان ب  % 23,21التمسك بالأخلاق بنسبة 
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وبتحليل النتائج الجزئية حسب متغير الجنس تظهر نتائج الجدول أن سبب التحلي بالأخلاق لدى 

أفراد عينة الدراسة الخشية من االله والتي احتلت أكبر نسبة عند الذكور أكثر من الإناث حيث قدرت 

إذن المراهقون الذكور أكثر خشية من االله من المراهقون  عند الإناث، %56,46مقابل % 64ب 

عند الإناث بسبب % 25,80الإناث عند مشاهدتهم للمضامين المنشورة عبر الشبكات ،تعليه نسبة 

وجاء سبب قوة إيما�م بنسب متقاربة عند   %20المقدرة بو تمسكهم بأخلاقهم تفوق نسبة الذكور 

 عند الذكور. %16وعند الإناث  %17,74درة ب كلا الجنسين والمق

يوضح توزيع طبيعة المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل ):25الجدول رقم (

 الاجتماعي حسب متغير الجنس:

 الجنس             

 المضامين الأخلاقية

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %50 76 %48,62 35 %51,25 41 توجيهية إرشادية

 %27,63 42 %29,17 21 %26,25 21 تحفيزية لتبني الأخلاق

 %19,07 29 %19,44 14 %18,75 15 ترغيبية لتبني الأخلاق

 %03,30 05 %02,77 02 %03,75 03 أخرى تذكر

 %100 *152 %100 72 %100 80 المجموع

)المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي المفضلة لدى 25يبين الجدول رقم( 

 أفادت غيرهم بها.و المبحوثين ،فقد أتاحت هذه الشبكات منشورات يمكن الاستفادة من محتواها 

فقد أظهرت النتائج التي جاء بها الجدول أعلاه إلى أن المضامين التوجيهية الإرشادية هي أكثر 

،تليها المضامين  % 50يصادفها أفراد عينة الدراسة في الشبكات الاجتماعية بنسبة المضامين الذي 

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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ثم   %19,07تليها المضامين الترغيبية لتبني الأخلاق ب ،%27,63التحفيزية لتبني الأخلاق بنسبة 

هذا حسب ما جاءت به النتائج ،% 03,30جاءت مضامين تم ذكرها من طرف أفراد العينة بنسبة 

 الكلية .

ومن خلال النتائج الجزئية حسب متغير الجنس نرى أن المضامين الأخلاقية الإرشادية هي أكثر 

وعند  %51,25إناث) ،إذ قدرت النسبة عند الذكور بو المضامين تداولا عند كل من الجنسين (ذكور 
،تليها المضامين التحفيزية لتبني الأخلاق عند الإناث بنسبة أكبر من نسبة % 48,62الإناث ب 

على التوالي ،ثم المضامين الترغيبية لتبني الأخلاق بنسب  % 26,25و  %29,17الذكور والمقدرة ب 

عند الذكور ،لتأتي  %18,75وعند الإناث  %19,44متقاربة عند كلا الجنسين والتي قدرت ب 

لدى الذكور  %03,75كرها من قبل عينة الدراسة كآخر نسبة وقد قدرة ب مضامين أخرى تم ذ 

 لدى الإناث.% 2,77و

ويكمن تفسير ارتفاع نسبة وجود المضامين التوجيهية الإرشادية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 توجيههم إلىو شيوخ عبرها،حيث يستخدمون هذه الشبكات في إرشاد الأفراد و بالنشاط الدائم لأئمة 

العمل بها ،فهذه الشيكات تعتبر وسيط و الأخلاق الإسلامية الحميدة و اكتساب السلوك الحسن 
خاصة أفراد عينة الدراسة باعتبارهم أكثر الفئات و أفراد المجتمع ككل و الموجهين و أساسي بين المرشدين 

آني كو�م و جديد  واهتماما بهذه التكنولوجيات الاتصالية الحديثة نظرا لاهتمامهم بكل ما هو نشاطا 

 نشؤ في عصر السرعة.
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يوضح هل استفاد أفراد عينة الدراسة من المضامين الأخلاقية المنشورة عبر ):26الجدول (رقم
 شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس:

 الجنس       

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %91,93 114 %93,75 60 90 54 نعم

 %8,07 10 %06,25 04 10 06 لا

 %100 124 %100 64 100 60 المجموع

 

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد عينة الدراسة استفادوا من المضامين الأخلاقية 

المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس فقد بينت نتائج المجموع العام أن 

المبحوثين أجابوا بلا ، وهذا ما يفسر أن المضامين الأخلاقية من % 8,07وأجابوا بنعم % 91,93

 المتوفرة عبر شبكات التواصل قد أفادت أفراد العينة المدروسة من الناحية الأخلاقية .

)أن نسبة استفادة الإناث من المضامين 26أما فيما يخص النتائج الجزئية للجدول (رقم 
، فاقت نسبة استفادة %93,75المقدرة ب و لاجتماعي الأخلاقية المتوفرة عبر شبكات التواصل ا

عند الإناث كأقل و عند الذكور  %10،فيما قدرة نسبة الإجابة ب لا ب % 90التي قدرت بو الذكور 

 .% 06,25نسبة والتي قدرت ب 

ه النتائج تفسر بأن المضامين الأخلاقية المنشورة عبر الشبكات الاجتماعية تحظى بأهمية ذفه

اهتمام كبير عند المبحوثين أفراد عينة الدراسة باعتبارها تدعم أخلاقهم بشكل إيجابي وتزودهم و 

 لم يطلعوا عليها من قبل.و بمعلومات قد يجهلو�ا 
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كذلك نلاحظ من خلال الجدول أن فئة الإناث هي أكثر استفادة من المضامين الأخلاقية 

يرجع إلى أن الإناث هن أكثر اهتماما بهذه  المنشورة عبر شبكات التواصل من الذكور وذلك قد

 الأكثر اطلاعا عليها.و المضامين من الذكور 

يوضح أكثر المضامين الأخلاقية التي استفاد منها أفراد عينة الدراسة والمنشورة ):27الجدول (رقم 
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس:

 الجنس        

 المضامين

 عالمجمو  أنثى ذكر

 % ت  ت % ت

 %14,90 31 %16,98 18 %12,74 13 قراءة وحفظ القرآن

 %21,63 45 %20,75 22 %22,54 23 الأمانة في التعامل

 %26,45 55 %22,65 24 %30,40 31 كتم أسرار الأصدقاء

 %36,53 76 %38,68 41 %34,32 35 نشر القيم الأخلاقية

 %0,49 01 %0,94 01 - - أخرى تذكر

 %100 *208 %100 106 %100 102 المجموع

 

)أن أكثر المضامين الأخلاقية التي يستفيد منها أفراد عينة 27يتضح لنا من خلال بيانات الجدول (

بحثنا من شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس ،حيث نلاحظ من خلال النتائج العامة 

إلى نشر القيم الأخلاقية هي أكثر المضامين التي يستفيد منها المراهق بنسبة  وأن المضامين التي تدع

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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،فقراءة  %21,63،ثم الأمانة في التعامل بنسبة  %26,45، تليها كتم أسرار الأصدقاء بنسبة % 36,35

. وهذا ما يفسر أن المبحوثين وجدوا مبتغاهم  في المضامين % 14,90وحفظ القرآن بنسبة قدرة ب 

إلى نشر القيم الأخلاقية وذلك قد يساهم على استمرارهم في متابعتها ،أما فيما يخص  ودعالتي ت

من الإناث يستفيدون أكثر من  %38,68النتائج الجزئية التي جاءت في الجدول أعلاه فنلاحظ أن 

المقدرة و المضامين التي تدعوا إلى نشر القيم الأخلاقية، مقارنة بالنسبة المسجلة عند الذكور 

     %22,65كتم أسرار الأصدقاء وهي نسبة تخص الذكور ،مقابل  %30,40،تليها %34,32ب

 ـللذكور لكن عند الإناث فقد قدرة ب %22,54للإناث ،ثم الأمانة في التعامل بنسبة قدرة ب 

 %0,94أخيرا و للذكور  %12,74عند الإناث و %16,98تليها قراءة وحفظ القرآن ب  ،20,75%

 تذكر عند الإناث. كانت نسبة لأخرى

وهذا يفسر بأن المبحوثين قد استفادوا من المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل خاصة 

المضامين التي دعمت قيمهم الأخلاقية بالدرجة الأولى ،هذا ما يؤكد الاهتمام الكبير الذي يولونه 

التواصل ،إضافة إلى يطلعون عليها عبر مختلف شبكات و أفراد عينة البحث لمثل هكذا منشورات 

تعلمهم كيفية الحفاظ على أسرار أصدقائهم وكتما�ا وذلك لما يطلعون عليه من معلومات تخدمهم في 

اقتدائهم بمرشدين وشيوخ يدعو�م إلى الحفاظ على أسرار غيرهم ممن يثقون بهم وعدم و هذا الأمر ،

بتنوع ثقافاتها و مع الشخصيات ، التشهير بهم ،ضف إلى ذلك معرفتهم لمهارات الأمانة في التعامل

اتجاهاتها ،أما فيما يخص انخفاض نسبة قراءة وحفظ القرآن فقد يرجع سبب ذلك إلى تفضيل أفراد و 
ليس من النسخة الالكترونية حتى يكون هناك و حفظه من النسخة الورقية و عينة الدراسة قراءته 

إشعارات قد تصلهم في أي  وات أمنشور  ويتجنبون أي انشغال عند قراءته سواء بصور أو خشوع 

 قصدهم. وتظهر أمامهم فجأة وذلك قد يكون دون إرادتهم أ ولحظة أ
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يوضح هل أفراد عينة الدراسة متأكدين من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق في ):28الجدول (رقم
 شبكات التواصل الاجتماعي :

 النسبةو التكرار           

 الإجابة

 %النسبة التكرار

 %34,67 43 نعم

 %65,33 81 لا

 %100 124 المجموع

 

)إجابة المبحوثين حول مدى تأكدهم من مصداقية ما ينشر عن 28يوضح الجدول (رقم 

الأخلاق عبر شبكات التواصل ،فقد أظهرت نتائج الدراسة الموضحة في الجدول أعلاه أن معظم 

شبكات التواصل الاجتماعي فقد قدرت المبحوثين غير راضين عن ما ينشر فيما يخص الأخلاق عبر 

مفردة وهذا يمثل أكثر من نصف أفراد العينة أما من عن  81ما يعادل  %65,33لا  ـنسبة إجابتهم ب

هذا ما يفسر عدم الثقة التامة لأفراد عينة الدراسة و ،% 34,67رضاهم بالمنشورات فقد بلغت نسبتهم 

من المنشورات الأخلاقية المتوفرة في شبكات التواصل باختلافها ، وعدم اتخاذها كمصدر أولي 

 أساسي للعمل بما جاء في محتواها.و 

وهذا قد يفسر بأن هناك رواد لمواقع التواصل الاجتماعي ينشرون مواضيع عن الأخلاق 

قد تكون نواياهم و ار لهذه المواقع بها، وبصحتها رغم عدم تأكدهم من مصداقيتها أيوهمون الزو و 

 استغلالها لأغراض أوجهات خفية، من أجل استمالت المبحوثين لدعمهم. 
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يوضح سبب عدم تأكد المبحوثين من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق عبر :)29(الجدول رقم 
 س:شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجن

 الجنس      

 الأسباب

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

عدم التأكد من 

 مصدرها

22 61,12% 18 40% 40 49,39% 

عدم احتوائها على 

نصوص قرآنية 

 وأحاديث نبوية

05 13,88% 09 20% 14 17,28% 

قد تكون كاذبة   

 مزورةو 

09 25% 18 40% 27 33,33% 

 %100 81 %100 45 %100 36 المجموع

  

عدم ثقتهم من بعض ما ينشر عن المضامين و يبين الجدول أعلاه أسباب عدم تأكد المبحوثين     

الأخلاقية عبر شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس ، فمن خلال النتائج التي جاء بها 

من أفراد عينة البحث أجابوا بعدم تأكدهم  %49,39) يتضح من المجموع العام أن  29الجدول (رقم 
  %33,33من مصدر ما ينشر عن الأخلاق في المواقع الاجتماعية تليها قد تكون كاذبة ومزورة بنسبة 

. فمن خلال النتائج  %17,28أحاديث نبوية بنسبة قدرة ب و ثم عدم احتوائها على نصوص قرآنية 

المبحوثين من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق عبر  العامة للجدول فإن السبب الرئيسي لعدم تأكد

عدم تأكدهم من مصدر هذه المنشورات والتي جاءت كأعلى  وشبكات التواصل الاجتماعي ه

 نسبة.
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أرجعوا عدم تأكدهم من ما  %61,12وقد تبين من خلال الجدول أعلاه فيما يخص النتائج الجزئية أن 

للإناث  %40إلى سبب عدم التأكد من مصدرها ، مقابل ينشر عن الأخلاق عبر المواقع الاجتماعية 

عند الذكور ، ثم سبب عدم احتوائها %25مزورة مقابل و ويليها عن الإناث سبب قد تكون كاذبة 

 أحاديث نبوية شريفة.و على نصوص قرآنية 

الوعي و ويمكن تفسير اختيار المبحوثين لعدم التأكد من مصدرها كسبب رئيسي لتفطن المبحوثين 
كبير الذي يتميزون به أثناء تعرضهم لمضامين شبكات التواصل،إضافة لعدم ثقته ببعض ممن ينشرون ال

مزورة ،أما أقل نسبة عند و تلك المضامين لهذا وقع اختيار عينة الدراسة على سبب قد تكون كاذبة 

خصصت لسبب عدم احتوائها على نصوص و للذكور  %13,88مقابل % 20الإناث فقد قدرة ب 

أحاديث نبوية ،وقد يرجع ذلك أن المبحوثين يجدون معظم المنشورات الأخلاقية تتضمن و قرآنية 

 أحاديث نبوية وآيات قرآنية لكن غير موظفة في محلها.  
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شبكات التواصل يوضح طبيعة المضامين التي يطلع عليها أفراد عينة الدراسة في ):30 الجدول( رقم
 الاجتماعي حسب متغير الجنس:

 الجنس        

 المضامين

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %35,20 82 %35,54 43 %34,82 39 منشورات دينية

إرشادية  ومقاطع فيدي

 لأئمة

29 25,90% 18 14,88% 47 20,18% 

 %10,30 24 %12,39 15 %8,03 09 الأناشيد الدينية

المسلسلات مشاهدة 
 التاريخية الدينية

20 17,58% 23 19% 43 18,45% 

 %15,87 37 %18,19 22 %13,39 15 فتاوى دينية

 %100 *233 %100 121 %100 112 المجموع

 

) طبيعة المضامين الأخلاقية التي يفضل المبحوثين 30يتبين من خلال نتائج الجدول (رقم 

من المبحوثين  %35,20الإطلاع عليها حسب متغير الجنس،فقد خلصنا من النتائج العامة أن 

يتميزون أيضا بالملل و جديد  ويطلعون على منشورات دينية متنوعة ،كو�م فئة تحب التنوع وكل ما ه

  إذا طالت مدة عرضه وفي سياق واحد أإذا داوموا على الاطلاع على مضامين تصب 

إرشادية لأئمة، ثم مشاهدة المسلسلات   وممن يفضلون الاطلاع على مقاطع فيدي %20,18تليها

المجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة.  *  
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 %15,87،تليها المضامين التي تحتوي على فتاوى دينية بنسبة %18,45التاريخية الدينية بنسبة 

 . %10,30فالأناشيد الدينية ب

هي و من الإناث فضلوا المنشورات الدينية % 35,54أما فيما يخص النتائج الجزئية للجدول أعلاه فإن 

للذكور ونلحظ هنا أن النسبتين متقاربتين بالنسبة  %34,82 تعتبر أكثر المضامين مشاهدة مقابل

سبة للإناث بالنسبة للذكور ،لكن بالن% 25,90إرشادية لأئمة بنسبة  وللجنسين،تليهما مقاطع فيدي
 %18,19للذكور،تليها % 17,85فقد جاءت ثاني نسبة مشاهدة المسلسلات التاريخية الدينية مقابل 

إرشادية للأئمة  وللذكور ،تليها عند الإناث مقاطع فيدي %13,39 فتاوى دينية بالنسبة للإناث مقابل

 للذكور. %8,03للأناشيد الدينية بالنسبة للإناث مقابل% 12,39،ثم % 14,88بنسبة 

مواعظ وقصص و ويمكن تفسير تفضيل كلا الجنسين للمنشورات الدينية والتي تتضمن أقوال وحكم 

مظاهرها في و ضف إلى ذلك حبهم للإطلاع على الحياة  إسلامية لكون المبحوثين قد يقتدون بها،

 مجموعات موضوعيةو بكل تفاصيلها ،وذلك من خلال صفحات و عصر الرسول صل االله عليه وسلم 

نأخذ على سبيل المثال صفحة المرشد المصري ''عمر خالد'' الذي يقوم بنشر دائم و ، موثوقةو مشهورة 

الصحابة و سلم و للقصص النبوية بأدق تفاصيلها ،إضافة إلى أنه يصف حياة الرسول صل االله عليه 
ما فيما اكتساب السلوك الأخلاقي الحسن ، أو الكرام ، وذلك من أجل دفع المشاهد للإقتداء بهم 

إرشادية ذلك يؤكد إعجابهم بأئمة قد يتعسر لهم  ويخص تفضيل الذكور كمقترح ثاني لمقاطع فيدي

الوصول إليهم فيتابعو�م من خلال شبكات التواصل ،على عكس الإناث فهن يفضلن مشاهدة 

الدينية المسلسلات التاريخية الدينية ، وذلك قد يرجع لحب الإناث لمشاهدة المسلسلات باختلافها و 

أما  ،خر على طول مدة مثل هكذا مسلسلاتمن بينها وقد يكون لهم صبر أكثر من الجنسين الآ

عدم اهتمامهم الكبير بها فذلك قد يكون بسبب عدم وجود ما يبحثون و فيما يخص الأناشيد الدينية 

 الأخلاقية في مضمو�ا.  و عنه من الناحية الدينية 
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المبحوثين في احتواء المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل يوضح رأي ):31الجدول (رقم 
 الاجتماعي على نماذج للأخلاق حسب متغير الجنس:

 الجنس      

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %80,46 100 %75 48 %86,67 52 نعم

 %19,36 24 %25 16 %13,33 08 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه رأي المبحوثين في مدى احتواء المضامين المنشورة عبر شبكات  يتضح

التواصل على نماذج للأخلاق حسب متغير الجنس ،فقد تبين من خلال النتائج العامة للجدول 

أي أن المضامين المنشورة عبر  %80,64)أن معظم المبحوثين أجابوا ب "نعم" نسبة قدرة ب 31رقم(

ممن أجابوا ب"لا" أي أن  %19,36واصل الاجتماعي تحتوي على نماذج للأخلاق ،مقابل شبكات الت

المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل لا تحتوي على الأخلاق ،وهذا يفسر أنه توجد مضامين 
هناك نسبة لا بأس بها من المبحوثين يطلعون عليها و متنوعة في شبكات التواصل تتضمن أخلاق 

 يتابعو�ا.و 

من الذكور أجابوا  %86,67) أن 31أما فيما يتعلق بالنتائج الجزئية التي جاء بها الجدول (رقم 

عند الإناث  %75"نعم" أي أنه توجد هناك نماذج للأخلاق في بعض المنشورات الإلكترونية مقابل ـب

 من الذكور. %13,33هي نسبة إجابة المبحوثين من الإناث ب "لا" مقابل % 25فيما كانت 

ويمكن تفسير هذه النتائج بأن معظم المبحوثين التمسوا بعض من النماذج الأخلاقية فيما ينشر 

واهتمام  هذا قد يرجع إلى التزام الناشر بأخلاقه وعدم تخليه عنها هذا من جهةو عبر شبكات التواصل 
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 وأخلاقية أالمبحوثين أكثر بالمضامين التي تحتوي على الأخلاق وعدم اهتمامهم بالمضامين الغير 

الانحطاط الأخلاقي الذي قد يصيبهم من وراء متابعتهم لها من و إدراكهم للضرر و البحث في محتوياتها 

محاولتهم الدائمة و هذا يدل على الوعي الأخلاقي الذي يتميز به أفراد عينة الدراسة و جهة أخرى، 

التي قد تحاول التكنولوجيا الإغرائية و للحفاظ على أخلاقهم وتمسكهم بها رغم الأثيرات المتنوعة 

 الحديثة فرضها على هذه الفئة بالذات. 
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يوضح قياس اتجاه المراهقون نحو التماس الأخلاق عبر شبكات التواصل ): 32الجدول رقم (
 الاجتماعي 

 المتغير   

 

 الأخلاق

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %100 124 %16,94 21 %15,32 19 %18,14 23 %23,39 29 %25,81 32 الصدق

 %100 124 %19,36 24 %15,32 19 %23,39 29 %23,38 29 %18,55 23 الأمانة

غض 

 البصر

18 14,52% 16 12,91% 30 24,19% 28 22,38% 32 25,80% 124 100% 

 %100 124 %25,80 32 %14,51 18 %16,94 21 %20,16 25 %22,59 28 الحياء

كتم 

وحفظ 

 الأسرار

24 19,35% 26 20,97% 39 31,46% 17 13,71% 18 14,51% 124 100% 

 %100 124 %12,91 16 %13,71 17 %26,61 33 %28,22 35 %18,55 23 العفة

 %100 124 %14,52 18 %8,88 11 %28,22 35 %28,22 35 %20,16 25 الضمير

الخير 

 والشر

21 16,94% 34 27,41% 42 33,88% 8 6,45% 19 15,32% 124 100% 

 %100 124 %19,35 24 %15,32 19 %36,29 45 %20,16 25 %8,88 11 الرقابة
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 %100 124 %16,94 21 %9,68 12 %27,42 34 %25,80 32 %20,16 25 الإخلاص

 %100 124 %27,41 34 %8,88 11 %23,38 29 %13,71 17 %26,62 33 النفاق

 

) نلاحظ أن التماس خلق الصدق  بين أفراد العينة  32خلال معطيات الجدول أعلاه (من 

محايدون و خلق الأمانة محايدون  %18,14موافقون و  %23,89و  %25,81بمواقف بشدة بنسبة 

أما خلق غض البصر  %19,36فيما جاءت غير موافق بشدة  %23,38و موافق بنسبة  23,39%

مما يفسر أن غض البصر أثناء استخدام شبكات التواصل  %25,80سبة فكانت غير موافق بشدة بن

الاجتماعي كما تبين أن نسبة من أفراد العينة التي بينتها معطيات الجدول أنه بأغلبية الأفراد لا 

للمحايدين   %24,19يلتمس خلق غض البصر في شبكات التواصل الاجتماعي فيما قدرت نسبته 

 لغير موافقين. %22,38و 

غير موافقين بشدة التماسه في شبكات التواصل الاجتماعي % 25,80ما خلق الحياء فبنسبة أ

منقسمون بين التماس خلق الحياء موافقون بشدة ما يدل على أن معظم أفراد العينة  %22,59و

 موافقون. %20,16عدمه في شبكات التواصل الاجتماعي ، فيما نسبة الموافقون و 

  %20,97و  %31,46أما خلق كتم و حفظ الأسرار جاءت نسبة المحايدون في الصدارة إذ قدرت ب 
  %26,61كموافق و   %28,22كموافق بشدة ، و خلق العفة جاءت نسبته   %19,35كموافقين و 

سه في موافقون على التما %28,22كموافق بشدة، أما خلق الضمير فبنسبة   %18,55كمحايدين ثم 

موافقون بشدة على  %20,16بنفس النسبة نجد محايدون و بنسبة صل الاجتماعي و شبكات التوا

وجوده في شبكات التواصل من خلال هذه القراءة لمعطيات الجدول في خلق الضمير نخلص إلا أن 

قد كان ضمير افتراضي في المعتقد، و   في شبكات التواصل الاجتماعي نلتمس الضمير حتى و لو

كموافق   %16,94كموافق ، و   %27,41ايدين في خلق الخير و الشر و كمح  %33,88جاءت نسبة 
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الشر  و بشدة ما يفسر أن شبكات التواصل الاجتماعي حتى و أ�ا عالم افتراضي تحتوي على الخير 

 كما حد الحال في الواقع .      

لغير الموافقون بشدة ما يدل على  %19,35كمحايدين و   %36,29خلق الرقابة فقد جاءت نسبة و  

 أن هناك تفاوت بين النسب في ايجا بات المبحوثين لخلق الرقابة في شبكات التواصل الاجتماعي .

 %25,80كمحايدين و   %27,42هو الإخلاص حيث جاءت نسبة الخلق ما قبل الأخير و  لنصل إلى

لغير موافقون  %27,41جاء بنسبة  لموافقون بشدة ،و أخيرا خلق النفاق الذي %20,16لموافقون و 

ما يفسر أن هناك تناقض  %23,38كموافقين بشدة فيما قدرت نسبة المحايدون ب  %26,62بشدة و 

شبكات التواصل الاجتماعي بين أفراد العينة أو يمكن القول عدم اتفاق على التماس خلق النفاق في 

 .من عدمه

ن هناك تفاوت ظاهر بين النسب المفسرة لالتماس من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول نخلص أ

ن بشدة وجودها أو الأخلاق المذكورة في الجدول أعلاه حيث هناك أخلاق ، أفراد العينة موافقو 

هناك أخلاق أفراد العينة محايدون لا يجزمون وجودها من عدمه في شبكات موافقون فحسب و 

دة التماسها أو غير موافقون غير موافقون بش التواصل الاجتماعي إضافة إلى أخلاق أفراد العينة

 .فحسب
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 :لاصة المحورخ

يتبين من خلال نتائج هذا المحور أن معظم أفراد العينة يتحلون بأخلاقهم أثناء إطلاعهم على 

خشيتهم من االله، إضافة  ومنشورات عبر هذه الشبكات، والسبب الرئيسي الذي يدفعهم إلى ذلك ه

أكثرها إفادة هي المنشورات التي تدعوا إلى و إلى أن أغلبية المبحوثين يستفيدون من المضامين الأخلاقية 

نشر القيم الأخلاقية ،أيضا خلصنا إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة غير متأكدين من مصداقية ما 

عدم تأكدهم من مصدرها،إضافة  وذلك هأهم سبب في و ينشر عن الأخلاق عبر شبكات التواصل 

 إلى إجماعهم بأن معظم المضامين الأخلاقية التي يطلعون عليها هي التي تحتوي على نماذج للأخلاق.      
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شبكات التواصل  مع الآثار الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل المراهقينالمحور الخامس: 
 الاجتماعي.    

 تمهيد:

في هذا المحور التأثيرات الناتجة في النسق الأخلاقي من وراء تعامل المراهق مع شبكات سنتناول 

التواصل الاجتماعي ،وذلك بمحاولة معرفة إذا كان المبحوثين يتمسكون بأخلاقهم عند استخدامهم 

فيديوهات غير لائقة ،وكيف كانوا يتعاملون معها  ولشبكات التواصل وإن كانت تصادفهم صور أ

فة ما إذا كانت شبكات التواصل الاجتماعي تؤدي إلى إهمالهم للشعائر الدينية، إضافة إلى معرفة معر و 

ما السلوكيات التي اكتسبها المبحوثين من الموضوعات المنشورة عبر شبكات التواصل من الناحية 
ومن  ترسيخ الأخلاق لديهمو م الديني معرفة إن أسهمت هذه الشبكات في زيادة وعيهو الأخلاقية 

جهة أخرى معرفة ما إذا كان المبحوثين يؤيدون التحرر بالعلاقات بين الجنسين عبر شبكات التواصل 

 ايجابي. ووالتعرف على ما إذا كان تأثير شبكات التواصل الاجتماعي سلبي أ
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يوضح مدى تمسك المبحوثين بأخلاقهم عند استخدامهم لشبكات التواصل ):33الجدول (رقم
 حسب متغير الجنس: عيالاجتما

 الجنس       

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %87,91 109 %95,32 61 %80 48 نعم

 %12,09 15 %04,68 03 %20 12 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

 

ند استخدامهم ععظم المبحوثين يتمسكون بأخلاقهم ) أن م33يتضح من بيانات الجدول (رقم       
للمبحوثين الذين أجابوا  %12,09و ،% 87,91لشبكات التواصل الاجتماعي وبنسبة قدرت ب 

 ب"لا".

على اختلاف جنسهم (ذكر و ومن خلال النتائج الجزئية حسب متغير الجنس أن معظم المبحوثين 

تماعية لكن أنثى) يتحلون بأخلاقهم أثناء اطلاعهم على المنشورات الموجودة في الشبكات الاجو 

مقابل % 95,32نسبة تمسك الإناث بأخلاقهم فاقت نسبة الذكور، فقد قدرت نسبة الإناث ب 

عند الذكور ممن لا يتمسكون بأخلاقهم أثناء تعرضهم لمنشورات  %20نسبة الذكور ، تليها  80%

من لا يتمسكون % 04,68شبكات التواصل مقابل نسبة محتشمة عند الإناث والتي قدرت ب 

 لاقهم .بأخ

ويمكن إرجاع نتائج إجابة المبحوثين من خلال الجدول أن الإناث أكثر تمسك بأخلاقهم من الذكور 

ومن تحفظا من الذكور ، و عند استخدامهم لشبكات التواصل، وهذا ما يفسر أن الإناث أكثر التزاما 

جهة أخرى نستنتج من نتائج الجدول أعلاه أن الفرد ابن بيئته ،أي رغم كل الإغراءات  والتأثيرات 
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التي تفرضها شبكات التواصل الاجتماعي على المراهق في الوقت الراهن إلا أنه يبقى متمسك 

المبحوثين الذين  أكبر مثال على هذا إجابةو بأخلاقه التي كبر عليها واكتسبها من الأفراد المحيطين به 

 يؤكدون بنسب تمسكهم بأخلاقهم التي كبروا عليها داخل المجتمع الجيجلي المحافظ.

مع من يفضلون استخدام شبكات و يوضح علاقة تمسك المبحوثين بالأخلاق ):34الجدول(رقم 
 التواصل الاجتماعي:

 التكرار والنسبة     

 الخيارات

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %38,71 48 %33,34 %05 39,45 %43 بمفردك

 %33,88 42 %6,66 %01 37,62 %41 مع الأصدقاء

 %01,61 02 - - 01,83 %02 مع العائلة

 %25,80 32 %60 %09 21,1 %23 بدون تحديد

 %100 124 %100 %15 100 %109 المجموع

 

) والذي يوضح العلاقة بين تمسك المبحوثين بأخلاقهم أثناء 34تبين نتائج الجدول (رقم          
مع من يفضلون استخدامها ،حيث أن أكبر نسبة كانت و استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

من المجموع الكلي ،ومن خلال النتائج الجزئية المبينة في الجدول  %38,71لعبارة بمفرك إذ قدرت ب 

وا ب"نعم" يبحرون عبر شبكات التواصل الاجتماعي بمفردهم من أجاب% 39,45أعلاه يتضح أن 

وتأتي في المرتبة الثانية عبارة مع الأصدقاء بنسبة  ، %33,34فيما قدرت نسبة الذين أجابوا ب "لا" 

 % 6,66وأجابوا ب"نعم" % 37,62ومن خلال النتائج الجزئية تبين أن ام،في المجموع الع% 33,88
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ومن خلال النتائج الجزئية تبين % 25,80أجابوا ب لا ، ثم في المرتبة الثالثة عبارة بدون تحديد بنسبة 

المرتبة الأخيرة جاءت عبارة مع العائلة بنسبة  فيأجابوا ب "نعم"، %21,1وأجابوا ب "لا"  %60أن 

الإجابة ب"لا" أجابوا ب "نعم" فيما جاءت  %1,83ومن خلال النتائج الجزئية تبين أن  1,61%

 منعدمة.

ومن خلال القراءة التحليلية للجدول نخلص لأن أفراد عينة الدراسة يتمسكون بأخلاقهم عند         
مع أصدقائهم ، لكن  واطلاعهم على المنشورات الموجودة عبر شبكات التواصل سواء بمفردهم أ

عندما يحتكون بجماعات أخرى  غير محددة قد تكون غير متخلقة فذلك قد يؤثر عليهم بالتخلي عن 

أخلاقهم ،وهذا ما يفسر أن الأثر التي تتركه تصرفات أفراد المجتمع ومع اختلاف أطباعهم 

إغراءاتها و مينها شخصياتهم أكبر من الأثر الذي تتركه شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف مضاو 

على أفراد عينة الدراسة من المبحوثين هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن المراهقين من أفراد عينة 

سلوكياتهم وإن كانوا ليسوا من معارفهم ،فلا يفرقون بين و الدراسة يقلدون غيرهم في معظم تصرفاتهم 

ا في الإطلاع على المنشورات خصوصو السلوك الحسن والسلوك الرديء الصادر من أفراد مجتمعهم  

الغير أخلاقية المتوفرة عبر شبكات التواصل ،خاصة بما أن هذه الفئة بالذات تحب الاحتكاك بالآخر 

جدب  والإطلاع على كل جديد فالغرض الأساسي بالنسبة لمعظم أفراد العينة هو والاكتشاف 

 إثبات الذات .و الأنظار 
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فيديوهات غير لائقة  وبحوثين ما إذا كانت تصادفهم صور أيوضح إجابة الم):35الجدول (رقم 
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي:

 النسبة و التكرار       

 الإجابة

 %النسبة التكرار

 %87,1 108 نعم

 %12,90 16 لا

 %100 124 المجموع

 

من المبحوثين أجزموا بمصادفتهم لصور  %87,1)، أن 35تظهر لنا نتائج الجدول (رقم 

هذه نسبة عالية مقارنة و فيديوهات غير لائقة أثناء إبحارهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي و 

ونستنتج أن شبكات فيديوهات غير لائقة تصادفهم،و ر بالمبحوثين الذين قالوا أن ليس هناك صو 

 من المنشورات الغير لائقة من صور وفيديوهات مخلة والتواصل الاجتماعي باختلاف أنواعها لا تخل

بالحياء ،ضف إلى ذلك فإن هذه النتائج تؤكد غياب الرقابة الالكترونية من قبل المختصين في المجال 

صفحات ، والتي تعمل على نشر و الذي يستوجب عليهم أن يقوموا بحجب مثل هكذا مواقع 

 تعاليم ديننا. و ثقافتنا و المضامين التي تتعارض 
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يوضح ردة فعل المبحوثين اتجاه الفيديوهات والصور الغير لائقة التي تصادفهم ):36الجدول (رقم
 أثناء إبحارهم في شبكات التواصل الاجتماعي:

 النسبة و التكرار      

 الخيارات

 %النسبة التكرار

 %83,33 90 تقوم بتجنبها

 %05,56 06 تركز معها

 %11,11 12 إعادة النظر إليها

 %100 108 المجموع

 

) ردة فعل المبحوثين اتجاه الفيديوهات والصور الغير لائقة التي 36أوضحت بيانات الجدول (رقم    

تصادفهم في شبكات التواصل الاجتماعي حيث أجاب معظم المبحوثين بأ�م يتجنبون مثل هكذا 

من المبحوثين الذين % 5,56ممن يعيدون النظر إليها ،ثم  %11,11تليها  %83,33منشورات بنسبة 

 كانت لصالح من يقومون أجابوا بأ�م يركزون معها وهي نسبة ضعيفة مقارنة بأعلى نسبة التي

  .بتجنبها

ومن خلال ما سبق ذكره يمكن أن نخلص إلى أن أغلبية المبحوثين يقومون بتجنب المضامين الغير 

 اللائقة .

ويرجع سبب تجنب أفراد عينة الدراسة لمثل هذه المنشورات لتأكدهم من الضرر الأخلاقي 

تقويتها لأخلاقهم فهي لا و السلوكي الذي يعود على نفسيتهم إضافة إلى تيقنهم من عدم دعمها و 

 تولد إلا الأفكار الهادمة لأخلاق الفرد وتربيته.
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الاجتماعي أدى إلى إهمال الشعائر الدينية  يوضح هل استخدام شبكات التواصل):37الجدول(رقم 
 مثل تأخر الصلاة لدى المبحوثين حسب متغير الجنس:

 الجنس       

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %47 59 %53,13 34 %41,67 25 أوافق

 %26 33 %20,31 13 %33,33 20 أعارض

 %25 32 %26,56 17 %25 15 محايد

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

 

من أفراد عينة الدراسة موافقون على أن استخدام % 47,59) ،أن 37تبين لنا نتائج الجدول(رقم    

شبكات التواصل الاجتماعي أدى إلى إهمال الشعائر الدينية مثل تأخر الصلاة ،يليه المعارضون بنسبة 

هذا ما يثبت أن أغلبية المبحوثين موافقون على استخدامهم و  %25,80ثم المحايدون بنسبة  26,61%

 هذا وفقا للمجموع العام .و لهذه الشبكات يؤدي إلى إهمال في الشعائر الدينية 

من الإناث يهملون شعائرهم  %53,13أما بالنسبة للنتائج الجزئية حسب متغير الجنس نلاحظ أن 

ممن يعارضون أن تكون شبكات التواصل % 33,33عند الذكور ،تليها نسبة  %41,67الدينية مقابل 

من  %26,56عند الإناث ثم %20,31الاجتماعي سبب في إهمال شعائرهم الدينية عند الذكور مقابل 

 عند الذكور.% 25الإناث كان موقفهم محايد مقابل 

رهم ويمكن تفسير النتائج التي جاءت في الجدول أعلاه أن الإناث هي الفئة الأكثر إهمال لشعائ
ويكون تأثيرها أقل  ،تتركه شبكات التواصل على الإناث الدينية من الذكور هذا ما يؤكد التأثير الذي
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وهذا قد يرجع لكون شبكات التواصل الاجتماعي هي المتنفس الرئيسي الذي يلجأ له  ،على الذكور

بكات على الإناث الإناث ،وقد أكدت النتائج أن هناك اختلاف بين التأثيرات التي تحدثها هذه الش

على الذكور هذا من جهة ، ومن جهة أخرى يتضح لنا أن المبحوثين على دراية تامة بأن شبكات و 

 التواصل سبب رئيسي في دفعهم لإهمال الشعائر الدينية كتأخر وقت الصلاة. 

تأثيره في و يوضح علاقة الحجم الساعي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ):38الجدول (رقم 
 إهمال الشعائر الدينية : 

 الإجابة   

 الحجم الساعي

 المجموع أعارض محايد أوافق

 % ت % ت % ت % ت

 %13,71 17 %19,35 06 %6,06 02 %15 09 أقل من ساعة

من ساعة إلى 
 ساعتين

16 26,66% 13 39,39% 11 35,48% 40 32,26% 

من ساعتين إلى 

 أربع ساعات

35 58,34% 18 54,55% 14 45,17% 67 54,03% 

 %100 124 %100 31 %100 33 %100 60 المجموع

 

) أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من 38يتضح من خلال معطيات الجدول (رقم     

جاءت في المرتبة الأولى، وحسب ما تبينه النتائج الجزئية أن % 54,03ساعتين إلى أربع ساعات بنسبة 

 % 54,55، يؤدي إلى إهمال الشعائر الدينية أن استخدام هذه الشبكاتموافقون على % 58,34

معارضون ، فيما جاءت المرتبة الثانية من ساعة إلى ساعتين بنسبة  %45,17وايدون مح 

 % 26,66ومعارضون % 35,48أن و محايدون  %39,39فقد بينت النتائج الجزئية أن   32,26%
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حيث بينت النتائج الجزئية أن % 13,71من ساعة بنسبة موافقون وجاءت المرتبة الأخيرة ل أقل 

 محايدون. %06,06موافقون ثم  %15معارضون ،و % 19,35

من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول أعلاه نخلص إلى أن رغم ارتفاع معدل ساعات 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف المبحوثين عينة الدراسة إلا أن إجابتهم قد اختلفت 

هذا ما يؤكد أن طول فترة و محايدون ومعارضون و فيما يخص إهمالهم للشعائر الدينية مابين موافقون 
السبب الرئيسي في إهمال الأفراد  ومضامينها ليس هو التعرض لشبكات التواصل و ستخدام الا

لشعائرهم الدينية كتأخر الصلاة مثلا، فقد يعود ذلك أيضا إلى القناعة الدينية للمبحوث ومدى 

انه بقوة إيمو نخص بالذكر الصلاة، فتمسك المبحوث بعقيدته و التزامه بمواقيت شعائره الدينية و احترامه 

المحافظة على أوقات العبادة خاصة عند و الحرص و لا يدفعه أن ينشغل عن تأدية واجباته الدينية 

 استخدامه لشبكات التواصل الاجتماعي.
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يوضح ماذا استفاد المبحوثين من الموضوعات المنشورة عبر شبكات التواصل ):39الجدول (رقم
 الاجتماعي من الناحية الأخلاقية:

 النسبة و التكرار          

 الإجابة

 النسبة التكرار

 %26,09 42 دعمت أخلاقك

توجهك إلى اكتساب سلوك 

 حسن

26 16,15% 

ترشدك إلى تصحيح بعض 

 أفكارك

93 57,76% 

 - - أخرى تذكر

 %100 *161 المجموع

 

) كيف أفادت الموضوعات المنشورة عبر شبكات التواصل 39(قميتضح من خلال نتائج الجدول ر     

 %57,76الاجتماعي والمبحوثين من أفراد العينة من الناحية الأخلاقية،فقد جاءت بيانات الجدول ب 

أن ما ينشر في % 26,09من المبحوثين أجابوا بأ�ا ترشدهم إلى تصحيح بعض أفكارهم ، تليها 
م (أي أخلاق المبحوثين) ،ثم توجههم إلى اكتساب سلوك شبكات التواصل من أخلاق دعم أخلاقه

 .%16,15حسن ب نسبة قدرت 

فمن خلال ما تم التوصل إليه ورغم منح الفرصة للمبحوثين للاختيار أكثر من إجابة من جهة 

،وإضافة استفادات أخرى لم نذكرها إلا أن النسبة الأكبر كانت من نصيب أن الموضوعات ترشد 

إجابةالمجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من   *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

هم لتصحيح بعض أفكارهم من الناحية الأخلاقية ،ويمكن تفسير هذا أن أفراد عينة تدعو و المبحوثين 

الدراسة قد وجدوا في هذه المواقع ما يرشدهم إلى تصحيح بعض الأفكار التي كانوا يتبنوها لكن لا 

ا يدركون التأثيرات التي تتركها فقد تكون خفية،ولها أثر سلبي لكن المبحوثين تمكنوا من الانتباه له

والتفطن لآثارها بفضل الإرشادات التي اكتسبوها من بعض المضامين المنشورة فيما يخص الأخلاق 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي . 

استغلوها كوسيط و ومن خلال هذا نخلص إلى أن المبحوثين قد لجؤا لشبكات التواصل الاجتماعي 

الاستفادة من و التفاعل معهم و استشارتهم  المعروفين ،من أجلو بين بعض المرشدين الموثوقين و بينهم 

 إرشاداتهم ونصائحهم خاصة فيما يخص الجانب الأخلاقي .
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الاستفادة من الموضوعات و يوضح العلاقة بين عدد سنوات الاستخدام ):40الجدول (رقم 
 الأخلاقية الموجودة في شبكات التواصل الاجتماعي:

 السنة   

 

 المقترحات

من سنة إلى ثلاث  أقل من سنة

 سنوات

أكثر من ثلاث 

 سنوات

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت

دعمت 

 أخلاقك

05 31,25% 08 17,02% 25 25,25% 38 23,46% 

توجهك إلى 

اكتساب سلوك 

 حسن

03 18,75% 07 14,89% 18 18,18% 28 17,28% 

ترشدك إلى 

تصحيح بعض 

 أفكارك

08 50% 32 68,09% 56 56,57% 96 59,26% 

 %100 *162 %100 99 %100 47 %100 16 المجموع

 

هي نسبة مقترح ترشدك إلى تصحيح % 56,26) أن40يتضح من خلال بيانات الجدول (رقم
يستخدمون شبكات التواصل من سنة إلى ثلاث % 68,09بعض أفكارك فيما بينت النتائج الجزئية أن 

لأقل من سنة ،لتأتي عبارة دعمت أخلاقك  %50أكثر من ثلاث سنوات ثم  %56,57سنوات ،تليها 

يستخدمون  %31,25من المجموع العام ،لتبين النتائج الجزئية أن  %23,46في المرتبة الثانية بنسبة 

من سنة إلى ثلاث  %17,02لأكثر من ثلاث سنوات ثم  %25,25وشبكات التواصل أقل من سنة 

إجابةالمجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من    *  
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من المجموع العام  %17,28سن بنسبة وجاءت كمقترح أخير توجهك إلى اكتساب سلوك ح ،سنوات

لأكثر من % 18,18ويستخدمون شبكات التواصل أقل من سنة  %18,75لتبين النتائج الجزئية أن 

 من سنة إلى ثلاث سنوات. %14,89ثلاث سنوات ثم 

طول سنوات الاستخدام و فمن خلال هذه القراءة التحليلية للجدول نخلص إلى أن اختلاف     

المبحوثين الذين أجابوا بأ�م قد استفادوا من الموضوعات المنشورة عبر شبكات التواصل لأغلب 
هذا قد يرجع و الاجتماعي من الناحية الأخلاقية،وذلك بأنه ترشدهم إلى تصحيح بعض أفكارهم ،

 ترك الأفكار المغلوطة التي كانوا يتبنو�ا،من خلال ماو إلى أن المبحوثين تمكنوا من دعم أفكارهم 

 يتعرضون له من مواضيع أخلاقية إرشادية هادفة منشورة عبر هذه الشبكات باختلافها وتنوعها. 

يوضح إسهام خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الديني ):41الجدول (رقم
 حسب متغير الجنس:

 الجنس        

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %75 93 %68 44 %81,67 49 نعم

 %25 31 %31,25 20 %18,33 11 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

    

) أن شبكات التواصل الاجتماعي أسهمت في زيادة الوعي 41تشير معطيات الجدول (رقم      

، فيما قدرت نسبة المبحوثين الذين أجابوا ب"لا"تسهم في زيادة الوعي الديني % 75الديني بنسبة 
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هذا طبقا للمجموع الكلي لإجابة عينة الدراسة. ما يفسر أن معظم عينة الدراسة  ،% 25لديهم ب

 وجدوا في خدمات شبكات التواصل الاجتماعي ما يسهم في زيادة الوعي الديني لديهم.

عند جنس الذكور أجابوا ب "نعم"  %81,67أما فيما يتعلق بالنتائج الجزئية حسب متغير الجنس فإن 

عند جنس الإناث هذا ما يفسر أن استخدام % 68,75ة الوعي الديني لديهم مقابل تسهم في زياد

قد قدرت نسبة الإجابة و شبكات التواصل يعزز القدرة على زيادة الوعي الديني لدى الجنسين ،
عند الإناث ،ويرجع هذا إلى أن بعض من % 31,25مقابل  %18,33ب"لا" عند جنس الذكور ب

دراسة لم يجدوا ماساهم في زيادة الوعي الديني لديهم عند استخدامهم لشبكات المراهقين أفراد عين ال

التواصل الاجتماعي ،وأن الخدمات المقدمة لديهم عبر هذه الشبكات ليست وسيلة فعالة لزيادة 

الوعي الديني حسب رأييهم.وهذا ما قد يفُسر أن الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي 

إن كانت نسبة قليلة ،من و ا لا تروق لكل المشتركين فيها من أفراد عينة الدراسة حتى ورغم اختلافه

ناحية أخرى أن التأثيرات التي تحدثها هذه الشبكات قد لا يكون لها رجع صدى من قبل الزائرين لها 

 بالسلب. وسواء بالإيجاب أ

ترسيخ الأخلاق والقدوة يوضح إسهام خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في ):42الجدول(رقم 
 الحسنة لدى المبحوثين حسب متغير الجنس :

 الجنس      

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %75 93 %70,32 45 %80 48 نعم

 %25 31 %29,68 19 %20 12 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع
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من أفراد عينة الدراسة أجابوا ب "نعم" تسهم  %75) أن 42تشير معطيات الجدول (رقم      

القدوة الحسنة لديهم،فيما قدرت نسبة و خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ الأخلاق 

الذين أجابوا ب"لا"تسهم خدمات شبكات التواصل في ترسيخ الأخلاق والقدوة الحسنة لديهم 

 ،هذا حسب نتائج المجموع العام .%25ب

ئج الجزئية للجدول أعلاه حسب متغير الجنس نلاحظ أن معظم أفراد عينة الدراسة ومن خلال النتا
من المراهقين ذكور وإناث أجابوا ب"نعم" تسهم خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ 

قد قدرت نسبة و عند الإناث ،% 70,32عند الذكور و %80ذلك بنسبة و القدوة الحسنة و الأخلاق 

.هذا ما يفسر أن معظم  %29,68وعند الإناث بنسبة % 20عند الذكور بنسبة الذين أجابوا ب"لا"

القدوة و أفراد عينة الدراسة ساهمت لديهم خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ الأخلاق 

الحسنة وهذا منطقيا يرجع إلى أن شبكات التواصل تحتوى على منشورات هادفة تسعى من وراءها إلى 

الحث على الحفاظ عليها ،إضافة إلى وجود من يعُتبرون قدوة حسنة من الذين  و ترسيخ الأخلاق 

محاولة زيادة المشاركة للمستخدمين بالمنشورات و يساهمون في نشر مكارم الأخلاق عبر هذه الشبكات 

الأخلاقية الهادفة في مثل هذه الخدمات من أجل العمل على توسيع انتشارها باعتبار هذه الشبكات 

فتوحا لتبادل الآراء ، أما بالنسبة للأقلية التي أجابت ب "لا" فيمكن تفسير هذا بأن شبكات مجالا م

التواصل الاجتماعي لم تسهم في ترسيخ الأخلاق لديهم بل دنستها ،ولم يجدوا أي قدوة حسنة 

 يقتدوا بها من خلال هذه الشبكات.
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التحرر بالعلاقات بين الجنسين عبر يوضح هل أفراد عينة الدراسة يؤيدون ):43الجدول (رقم
 شبكات التواصل الاجتماعي.

 النسبة و التكرار         

 الإجابة

 النسبة التكرار

 %20,97 26 أوافق

 %32,26 40 محايد

 %46,77 58 أعارض

 %100 124 المجموع

 

) أن أفراد عينة الدراسة الذين عارضوا التحرر بالعلاقة بين الجنسين عبر 43يبين الجدول(رقم       

وهذا ما يفسر تمسكهم بالهوية  %46,77شبكات التواصل الاجتماعي فقد فقدرت نسبتهم ب 

دلالة أيضا على أخلاقهم العالية و الإسلامية التي تحرم الاختلاط بين الجنسين لأ�ا تعتبر من المحرمات 

 رمها .تمسكهم بمكاو 

في نفس الوقت لا و أي أ�م لا يوافقون عليها % 32,26فيما قدرت نسبة الذين أجابوا محايد ب

يعارضون على مثل هكذا علاقات،وقدر قدرت نسبة الذين وافقوا على التحرر بالعلاقة بين الجنسين 

ما يدل على أن شبكات التواصل الاجتماعي عززت الرذيلة لدى هذه الفئة وفتحت  %20,97ب 

 المجال أمامهم في التحرر في مثل هذه العلاقات.
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من أفراد % 95)، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن 2003تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الشويقي (

أنماط سلوكية جديد ،أن الأنماط السلوكية عينة الدراسة يرون أن الانترنت له دور فعال في تنميه 

 المكتسبة تتنافى مع القيم الخلقية الإسلامية.

يوضح هل أفراد عينة الدراسة يؤيدون التحرر بالعلاقات بين الجنسين عبر  ):44الجدول (رقم 
 شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس 

 الجنس       

 الإجابة

 أنثى ذكر

 % ت % ت

 %15,62 10 %28,33 17 أوافق

 %25 16 %41,67 25 محايد

 %59,38 38 %30 18 أعارض

 %100 64 %100 60 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جنس الإناث يعارضون التحرر بالعلاقات بين الجنسين        

فيما قدرت نسبة المعارضة عند جنس الذكور  %59.38عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
، أما عن أفراد العينة المحايدون من الجنسين فقد قدرت عند جنس % 30بنسبة معتبرة أيضا قدرت ب 

وبالنسبة للذين أجابوا ب أوافق على التحرر % 25وعند الإناث بنسبة % 41.67الذكور بنسبة 

عند % 15,62تكرار ، و17بواقع  % 28,33لذكور ببالعلاقات بين الجنسين فقد تمثلت النسبة عند ا

 تكرارات . 10الإناث بواقع 
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) نستنتج إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي 44من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول رقم(      

ما يعتبر أمرا طبيعيا كو�م  وهو ، وليسوا مرتبطين بإجابة واحدةجعلت أفراد عينة الدراسة منقسمين 

وجدوا الحرية الكاملة داخل هذا المجتمع الافتراضي لشبكات التواصل ،إضافة إلى البوابات الاتصالية 

توفرُها أيضا على محتويات بمختلف الصيغ و التي يمكن أن توفرها هذه الشبكات مع مختلف الأجناس 

 والمعارضة أ وفيحدث له تشويش إما الموافقة أ ،وهنا يجد المراهق نفسه فريسة تأثير هذه الشبكات ،

 تفضيله أن يبقى محايد.

يوضح هل أفراد عينة الدراسة يؤيدون العلاقة العاطفية مع الجنس الأخر من ):45الجدول (رقم 

 خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة و التكرار 

 الإجابة

 النسبة التكرار

 %17,74 22 موافق

 %26,61 33 محايد

 %55,65 69 أعارض

 %100 124 المجموع

 

)أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يعارضون أن تكون لهم علاقة 45تشير معطيات الجدول (رقم 

، هذا ما يفسر رفض هذه الفئة من % 55,65عاطفية مع الجنس الأخر وذلك بنسبة قدرت ب 

ما يفسر % 26,61فيما قدرت نسبة المحايدين بدلالة على تحفظهم ، و المراهقين لهذا المفهوم السلبي 

وقد  ،لاو يهمهم إذا كانت هناك علاقة أبتفسير أكثر منطقية لا  وعدم إبداء رأيهم في هذا الموضوع أ
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وهذا ما يفسر تقليدهم  %17,74قدرت نسبة أفراد العينة الذين وافقوا على العلاقة العاطفية ب 

الغربي ، لأننا نحن كمجتمع جزائري عربي مسلم مثل هذه  الأعمى للغرب وإعجابهم بحياة المجتمع 

 العلاقات محرمة ولا تجوز إلا في الحلال.

ومن خلال تحليل معطيات الجدول أعلاه فقد تم التوصل إلى النتائج تكشف أن شبكات 

بتعبي أخر فقد قسمت المجتمع  وأ ،إلى خلق مجتمعات داخل مجتمع واحدالتواصل الاجتماعي أدت 
مجتمع مقلد و  )ةالإمعمجتمع ليس له رأي ( أي جماعة و دة جماعات وهي كالتالي مجتمع محافظ إلى ع

 للغير سيطر عليه نمط الثقافة الغربية.

يوضح هل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يدفع أفراد العينة إلى مشاهدة :  )46(الجدول رقم
 الصور الايباحية التي تنشر عبرها و الأفلام الجنسية 

 التكرار والنسبة        

 الإجابة    

 %النسبة التكرار

 %8,87 11 نعم

 %91,13 113 لا

 %100 124 المجموع

) إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة ضد فكرة أن استخدام 46تشير معطيات الجدول رقم(          

، حيث قدرت الايباحيةلأفلام الجنسية والصور شبكات التواصل الاجتماعي يدفعهم إلى مشاهدة ا

المعرفة و ما يفسر أ�م يستخدمون شبكات التواصل لأغراض الترفيه  %91,13نسبة من أجابوا بلا 

واكتشاف الجديد وغير ذلك من ايجابيات استخدامها ، وأن استخدام هذه الشبكات لم يؤدي إلى 

أن ضميرهم الأخلاقي يبقى حيا عند استخدامهم لها وهم و تغييرها و انحلال الأخلاق لديهم 
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التنفيس عن الانفعالات المكبوتة وتنمية المهارات و يستخدمو�ا أيضا من أجل التعبير عن المشاعر 

 تعزيز الذات لديهم لا غير .و المختلفة 

لعينة التي تمثل أفراد او  %8,87كما أشارت معطيات الجدول أيضا إلى نسبة أخرى مقدرة ب     

الصور و الذين أجابوا بنعم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يدفع إلى مشاهدة الأفلام الجنسية 

توجيهات الأسرة و غياب تام لنصائح و الديني لديهم و هذا ما يفسر غياب الوعي الأخلاقي و الايباحية 
التأثيرات التي تنتج أثناء يمكن القول أن هذا راجع إلى  والسهر على سير أبنائها الطريق المستقيم . أو 

هذه الفترة (المراهقة) التي في بعض الأحيان تؤدي إلى الانحراف التام للمراهق كما يحدث مع هذه 

النسبة من العينة ، وأيضا هذا ما يؤكد أن هناك مخاطر أخلاقية سلبية إلى حد كبير عند استخدام 

 هذه الشبكات كوسيلة للايباحية .
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

الصور الايباحية عند استخدام و يوضح سبب عدم مشاهدة الأفلام الجنسية : ) 47 (الجدول رقم
 شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة لأفراد العينة الذين أجابوا بلا 

 النسبة و التكرار          

 الخيارات 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 %30,09 34 التمسك بالأخلاق

 %12,39 14 التمسك بتربيتك

 %13,28 15 برؤيتهالا ترغب 

 %15,04 17 ليست من اهتماماتك

 %29,20 33 الرقابة الإلهية

 %100 113 المجموع

        

سبب عدم مشاهدتهم الأفلام الجنسية  %30,09) أن بنسبة 47يوضح الجدول أعلاه رقم (     

، وما يفسر أن استخدامهم لشبكات التمسك بالأخلاق والصور الإيباحية بالدرجة الأولى هو 
  %29,20التواصل الاجتماعي لم يؤثر على أخلاقهم ، فيما جاءت المرتبة الثانية الرقابة الإلهية بنسبة 

 %15,04قد نال سبب ليست من اهتماماتي نسبة و الوقوع في ذنب كبير ، و ما يفسر الخوف من االله 

، وجاء في المرتبة الأخيرة التمسك بالتربية بنسبة قدرت  %13,28يليه سبب لا يرغبون برؤيتها بنسبة 

 . %12.39ب

من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول نستنتج أن استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل       

الحياء و العفة و تتضمن أبعادا تتصل بالأمانة و الاجتماعي يرتبط بمجموعة من المبادئ التوجيهية 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

يحث عليهم ديننا الحنيف وأيضا تمتع أفراد العينة بالضمير الافتراضي إن صح  الإخلاص، أخلاقو 

 التعبير.

يوضح هل أخلاق أفراد عينة الدراسة تعيق حريتهم أثناء استخدامهم لشبكات : )48(الجدول رقم 
 التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس 

 الجنس

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %49,12 56 %43,75 28 %46,67 28 نعم

 %50,88 68 %56,25 36 %53,33 32 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

) أن أخلاق أفراد عينة الدراسة لا تعيق حريتهم أثناء 48تشير معطيات الجدول رقم (            

حسب ما يبينه الجدول ، فيما قدرت  %50,88استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

وهذا ما يدل على أن نصف أفراد العينة الأخلاق لا   %49,12نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم 

 تعيق حريتهم أثناء استخدامهم للشبكات .

والذكور بنسبة  %56,25في النتائج الجزئية حسب متغير الجنس نلاحظ أن الإناث بنسبة و      

بلا أخلاقهم لا تعيق حريتهم عند استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي ما  أجابوا 53,33%

يفسر رفضهم أن تكون الأخلاق عائق للحرية،وهي وهي نفس النتائج التي توصلت إليها "رباب 

رأفت محمد الجمال"في دراستها فيما يخص القيم الدينية ، أكدت العينة على رفض العبارات السلبية 

 بالقيم الدينية يعوق حريتي) .منها (التمسك و 

ما  %43,75عند الإناث بو  %46,67فيما كانت نسبة الذين أجابوا بنعم عند جنس الذكور     
يفسر أن هؤلاء الأفراد من عينة الدراسة يقرون بأن الأخلاق تعيق حريتهم أثناء استخدام شبكات 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

الانحلال الأخلاقي ، لأن هذه النسبة و التواصل ، ما يدل على وجود صلة بين استخدام الشبكات 

 من العينة تخاف أن يحدث تأثير سلبي على أخلاقها بحيث أ�ا تلج هذه الشبكات بحذر.

يوضح لماذا الأخلاق لا تعيق حرية أفراد العينة الذين أجابوا بلا عند :  )49(الجدول رقم 
 استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

 النسبة و ر التكرا                 

 الخيارات     

 %النسبة  التكرار

الالتزام الأخلاقي لا يتعارض مع التقدم والحياة 

 الحديثة 

39 57,36% 

هناك أشياء في الحياة أكثر من التمسك 

 بالأخلاق 

20 29,41% 

 %13,23 9 أداء الواجب الأخلاقي غير مشروط

 %100 68 المجموع

           

) أن الأخلاق لا تعيق حرية أفراد العينة عند استخدامهم 49تشير معطيات الجدول رقم (         

ذلك و الحياة الحديثة و لشبكات التواصل الاجتماعي لأن الالتزام الأخلاقي لا يتعارض مع التقدم 

وهذا ما  %29,41يليه أن هناك أشياء في الحياة أكثر من التمسك بالأخلاق بنسبة  %57,36بنسبة 

يفسر أن تأثير الشبكات الاجتماعية قد امتد إلى تبني أفكار أخلاقية جديدة وفق التطور التكنولوجي 

ألمعلوماتي الذي نشهده ، أما بالنسبة للذين أجابوا أن أداء الواجب الأخلاقي غير مشروط إذ قدرت و 

 يعتبر خطر على منظومة الأخلاق لدى المراهقين . ; %13,23النسبة ب

 
186 



الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

يوضح هل شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل سلبي على الأخلاق : ) 50( الجدول رقم
 حسب متغير الجنس 

 الجنس           

 الإجابة 

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %15,32 19 %9,73 6 %21,66 13 نعم

 %84,68 105 %90,63 58 %78,34 47 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

 

أجابوا بلا تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي على  %84,68) أن نسبة 50يبين الجدول رقم (        

الأخلاق بشكل سلبي ، فيما قدرت نسبة الذين أجابوا بنعم تؤثر بشكل سلبي على الأخلاق 

 حسب ما أظهرته النتائج العامة للجدول . %15,32ب

من جنس  %90,63سب متغير الجنس أن نسبة أما من خلال ما أظهرته النتائج الجزئية ح       

قد قابلها عند و الإناث أجابوا بلا شبكات التواصل الاجتماعي لا تؤثر على الأخلاق بشكل سلبي ، 
هذا ما يفسر أن شبكات التواصل عند معظم المراهقين من العينة لم و ،  %78,34جنس الذكور بنسبة 

لذين أجابوا بنعم تؤثر بشكل سلبي على الأخلاق تؤثر على أخلاقهم ، فيما قدرت نسبة الذكور ا

أدت إلى و عند الإناث ما يدل على أ�ا أثرت على أخلاقهم بشكل سلبي  %9,37و  21,66%

تبني أخلاق غربية لا تمت بصلة للمجتمع المسلم ، وهي نفس النتيجة التي توصل و تركها  وتغييرها أ

من أفراد الدراسة يرون  %95 توصلت نتائج الدراسة أنإليها "فهد بن علي طيار" في دراسته ، حيث 

افى مع أن الأنماط السلوكية المكتسبة تتنو أن الانترنت له دور فعال في تنمية أنماط سلوكية جديدة 

 القيم الخلقية الإسلامية 
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

يوضح لماذا شبكات التواصل الاجتماعي لا تؤثر بشكل سلبي على أخلاقهم : )51(الجدول رقم
 بالنسبة لأفراد العينة الذين أجابوا بلا 

 النسبة و التكرار                  

 الخيارات       

 %النسبة التكرار

 %50,95 80 تمسكك بدينكو وعيك 

 %19,75 31 تجنبك للمضامين الغير أخلاقية

 %29,30 46 ينشر عبر هذه الشبكات عدم ثقتك بكل ما

 - - أخرى تذكر

 %100 *157 المجموع

تمسكهم و من أفراد العينة أن وعيهم  %50,95) أن نسبة 51تشير معطيات الجدول رقم (          

الذي جعل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لا تؤثر بشكل سلبي على أخلاقهم  وبدينهم ه
، ثم في الأخير تجنبهم  %29,30ذلك بنسبة و يليه عدم ثقتهم بكل ما ينشر عبر هذه الشبكات 

هذا ما يفسر أن رغم الآثار السلبية التي و ،  %19,75قد قدرت النسبة بو للمضامين الغير أخلاقية 

بكات التواصل الاجتماعي إلا أن معظم  أفراد العينة من المراهقين يتمسكون تحتوي عليها ش

 يحافظون عليها وذلك بما بينه الجدول أعلاه .و بأخلاقهم 

يوضح العلاقة بين عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في شبكات التواصل : )52(الجدول رقم
 التأثير على الأخلاق بشكل سلبي و الاجتماعي 

إجابةالمجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من    *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 النسبة و التكرار         

 الحجم الساعي

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %12,09 15 %11,21 12 %17,65 03 أقل من ساعة

 %33,07 41 %35,51 03 %17,65 03 من ساعة إلى ساعتين

 %54,84 68 %53,28 57 %64,70 11 من ساعتين إلى أربع ساعات

 %100 124 %100 107 %100 17 المجموع

     

)أن الحجم الساعي من ساعتين إلى أربع ساعات نال أكبر 52تشير معطيات الجدول رقم (        

أجابوا نعم شبكات التواصل الاجتماعي  %64,70، فيما بينت النتائج الجزئية أن  %54,84نسبة ب

جاءت من ساعة إلى ساعتين و ،  %53,28قد قدرت الإجابة بلا و تؤثر على الأخلاق بشكل سلبي ، 

، ثم جاءت أجابوا بنعم %17,65وأجابوا بلا  %35,51إذ بينت النتائج الجزئية أن  %33,07بنسبة 

أجابوا نعم  %17,65حيث بينت النتائج الجزئية أن  %12,09أقل من ساعة في المرتبة الأخيرة بنسبة 
 أجابوا بلا . %11,21و

للجدول نخلص إلى أنه برغم اختلاف عدد الساعات التي  من خلال هذه القراءة التحليلية     

ذلك يؤثر على الأخلاق  يقضيها المبحوثين من أفراد العينة في شبكات التواصل الاجتماعي فان

، وأنه كلما زاد عدد الساعات عبر هذه الشبكات زاد التأثير السلبي على أخلاق بشكل سلبي

 المراهقين أفراد العينة .
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

يوضح هل شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر على الأخلاق بشكل ايجابي :  )53(الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس 

 الجنس       

 الإجابة 

 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت

 %74,20 92 %81,25 52 %66,67 40 نعم

 %25,80 32 %18,75 12 %33,33 20 لا

 %100 124 %100 64 %100 60 المجموع

       

أجابوا بنعم تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي على  %74,20) أن 53تشير معطيات الجدول (      

حسب ما بينه المجموع العام % 25,80الأخلاق بشكل ايجابي فيما قدرت نسبة الذين أجابوا بلا 

 للجدول ما يفسر أن شبكات التواصل فيها ما يساعد على نشر القيم الأخلاقية .

نتائج الجزئية حسب متغير الجنس فنلاحظ أن نسبة الإناث الذين أجابوا بنعم شبكات أما بالنسبة لل

، فيما كانت  %66,67وعند الذكور بنسبة  %81,25التواصل تؤثر على الأخلاق بشكل ايجابي 

 . %18,75وعند الإناث بنسبة  %33,33الإجابة بلا عند جنس الذكور بنسبة 

ليلية للجدول نجد أن شبكات التواصل الاجتماعي تحتوي على من خلال هذه القراءة التح        

آثار ايجابية ساعدت على ترسيخ الأخلاق لدى المراهقين أفراد عينة الدراسة، كما يمكن تفسير إجابة 

 .م لم يجدوا فيها ما يعزز أخلاقهمأفراد العينة الذين أجابوا بلا بأ�
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يوضح لماذا شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل ايجابي على  أخلاق أفراد : )54 (الجدول رقم
 العينة الذين أجابوا بنعم 

 النسبةو التكرار 

 الخيارات     

 %النسبة  التكرار

 %38,82 59 تطلع على مواضيع أخلاقية إسلامية كنت تجهلها

 %34,21 52 نشر معلومات دينيةو تساعد في التوعية الأخلاقية 

 %26,97 41 تساعد في التواصل مع مرشدين تعرفهم

 - - أخرى تذكر

 %100 *152 المجموع

      

) سبب التأثير الايجابي على أخلاق المراهقين عند استخدامهم 54تبين معطيات الجدول أعلاه (      

لشبكات التواصل الاجتماعي حيث بلغت نسبة الذين أجابوا لأ�م يطلعون على مواضيع أخلاقية 

نشر معلومات دينية بنسبة و يليه تساعد في التوعية الأخلاقية   %38,82إسلامية كانوا يجهلو�ا 
، فيما لم تكن هناك أي % 26,97ل مع مرشدين تعرفهم بنسبة ، ثم تساهم في التواص 34,21%

ما يدل على أن شبكات التواصل تحتوي على منشورات أخلاقية لها أن تدعم ت ،ر أسباب أخرى ذك

 تعززها وتحث على التمسك بها أكثر.و أخلاق المراهقين 

إجابةالمجموع أكثر من أفراد العينة لأن السؤال يحتمل أكثر من    *  
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الإطار التطبیقي للدراسة                                                   الفصل الثالث:              
 

 

يوضح العلاقة بين عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في شبكات التواصل :  )55(الجدول رقم 
 التأثير على الأخلاق بشكل ايجابي و الاجتماعي 

 التكرار والنسبة        

 الحجم الساعي

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %12,09 15 %24,24 08 %07,70 07 أقل من ساعة

 %34,68 43 %21,21 07 %39,56 36 من ساعة إلى ساعتين

 %53,23 66 %54,55 18 %52,74 48 من ساعتين إلى أربع ساعات

 %100 124 %100 33 %100 91 المجموع

) أن الحجم الساعي من ساعتين إلى أربع ساعات نال 55تشير معطيات الجدول أعلاه(          

أجابوا بلا بمعنى أن  %54,55كأكبر نسبة ،وحسب ما بينته النتائج الجزئية أن   %53,23نسبة 

أجابوا بنعم ، فيما جاء الحجم  %52,74شبكات التواصل لا تؤثر بشكل ايجابي على الأخلاق و
أجابوا بنعم % 39,56حيث بينت النتائج الجزئية أن  %34,68الساعي من ساعة إلى ساعتين بنسبة 

 % 12,09أجابوا بلا فيما جاءت المرتبة الأخيرة للحجم الساعي أقل من ساعة بنسبة   %21,21و

 بنعم . %07,70وأجابوا بلا  %24,24حيث بينت النتائج الجزئية أن 

من خلال هذه القراءة التحليلية للجدول نخلص إلى أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي       

خلاق بشكل ايجابي أنه كلما زاد وقت الاستخدام زاد الإدمان لأطول وقت ممكن لا يؤثر على الأ

 على هذه الشبكات وزاد ضياع الوقت في هذا العالم الافتراضي أكثر من قضاء الوقت في الواقع .
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 خلاصة المحور:

هقين مع شبكات أسفرت بيانات المحور الخامس الآثار الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل المرا

أن معظم المبحوثين يتمسكون بأخلاقهم عند استخدامهم لهذه الشبكات و  ،الاجتماعيالتواصل 

أ�م قد استفادوا من و صور غير لائقة لكن يقومون بتجنبها و ،إضافة إلى أ�م يصادفون فيديوهات 

أن هذه الشبكات ساعدت في زيادة الوعي و  الموضوعات التي ترشدهم إلى تصحيح بعض أفكارهم،

القدوة الحسنة من جهة وأ�م يعارضون و ،إضافة إلى مساهمتها في ترسيخ الأخلاق  الديني لديهم

التحرر بالعلاقات الجنسية بين الجنسين عبر شبكات التواصل من جهة أخرى، وأكد معظم المبحوثين 

 من أفراد العينة أن شبكات التواصل تؤثر عليهم بشكل إيجابي.
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 النتائج العامة للدراسة
 

 النتائج العامة للدراسة:

من خلال عرض ومناقشة البيانات الموضحة في الجداول المتعلقة بالدراسة ، ومن خلال ذكر 

استنتاجات أولية خاصة بكل محور من محاور الاستمارة حول أثر استخدام شبكات التواصل 

ياغة مجموعة من النتائج العامة لهذه الدراسة صة الأخلاق لدى المراهق تمكنا من الاجتماعي في منظوم

 هي ك الآتي:و 

 :اصة بالمبحوثين فقد تبين لنا أنبالنسبة للبيانات الشخصية الخ

مقابل  %51,62نسبة الإناث في عينة دراستنا تفوق نسبة الذكور حيث بلغت نسبة الإناث  -

 للذكور. 48,38%

كما بينت نتائج الدراسة أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من المبحوثين متمدرسين في السنة  -
 .% 56.45بنسبة قدرت ب و الثالثة ثانوي 

 :نتائج عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي

صل حسابات على شبكات التوا وبينت الدراسة أن جميع أفراد العينة يمتلكون حساب أ -

 .%100الاجتماعي وذلك بنسبة 

بينت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يمتلكون أكثر من حساب على شبكات التواصل  -
يليه الإنستغرام بنسبة  %27,07الاجتماعي ، وقد جاء حساب الفيسبوك في المقدمة بنسبة 

 ،فيما جاءت بقية الحسابات بنسب متقاربة فيما بينها. 15,14%

ن أغلبية المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ أكثر من أثبتت الدراسة أ -

مما يؤكد خبرة أفراد عينة الدراسة في استخدام هذه  % 58,07ثلاث سنوات بنسبة قدرت ب

 الشبكات.
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كشفت نتائج الدراسة أن الحجم الساعي لاستخدام أفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل  -

من  %54,83ا جاءت به إجاباتهم ،حيث أن الاجتماعي عالي ،وذلك حسب م

المبحوثين(أكثر من نصف عينة الدراسة) يستخدمون هذه الشبكات من ساعتين إلى أربع 

 ساعات . 

بينت نتائج الدراسة أن فترات تصفح أفراد عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي  -
 تختلف من مبحوث لآخر.

لتصفح شبكات التواصل حسب أفراد العينة هي القترة  بينت نتائج الدراسة أن الفترة المفضلة -

 . %68,55الليلية بنسبة قدرت ب

بينت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة يفضلون استخدام شبكات التواصل في المنزل وذلك  -

 .%70,97بنسبة قدرت ب 

ماعي بينت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة يفضلون استخدام شبكات التواصل الاجت -

 .%35,49،تليها مع الأصدقاء بنسبة%37,10بمفردهم بنسبة 

 نتائج محور الإشباعات المحققة من استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي:

كشفت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في  -

،بحيث أن المراهقات الإناث تساعدهم أكثر من المراهقون  %93,55المجال العلمي بنسبة

 الذكور حسب ما جاء في نتائج استخدام الشبكات في المجال العلمي حسب متغير الجنس.

بينت نتائج الدراسة أن أهم الاشباعات التي يحققها المراهقون من شبكات التواصل  -

وتحميل   %40,83بنسبة بلغت  الزملاءو الاجتماعي هي الحصول على الدروس من الأصدقاء 
 . %25,69كتب في مجال التخصص المدروس بنسبة بلغت 

كشفت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في المجال  -

،بحيث أ�ا تساعد إناث أكثر من ذكور عينة الدراسة في هذا  %93,55الاجتماعي بنسبة 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاجتماعي  المجال، حسب ما جاء في نتائج

 حسب متغير الجنس.

بينت نتائج الدراسة أن أهم الاشباعات التي يحققها المراهقون من شبكات التواصل  -

    %33,88الاجتماعي في المجال الاجتماعي هي التواصل مع الأهل والأقارب بنسبة بلغت 

 .%33,07التواصل مع الزملاء في المؤسسة بنسبة و 

كما كشفت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في المجال  -

ذلك و ،بحيث أ�ا تساعد إناث أكثر من ذكور من عينة البحث ، %95,17الترفيهي بنسبة 

 لترفيهي حسب متغير الجنس. حسب نتائج استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجال ا

بينت نتائج الدراسة أيضا أن أهم الاشباعات التي يحققها المراهقون عينة البحث من شبكات  -

 %32,35مضحكة بنسبة  والتواصل الاجتماعي ،في المجال الترفيهي هي مشاهدة مقاطع فيدي

 .%24,25 والمشاركة في الألعاب الالكترونية الجماعية بنسبة

لدراسة أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في تحقيق القليل من كشفت نتائج ا -

 .%58,07الاشباعات حسب ما ذكره أفراد العينة بنسبة قدرت ب

كشفت نتائج الدراسة أن طبيعة الاشباعات المحققة من خلال استخدام شبكات التواصل  -
 .%15,68ثم دينية  ، %16,62معرفية بنسبة  ، %20,90الاجتماعي ثقافية بنسبة قدرت ب 

كشفت نتائج الدراسة أن الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي لم تجعل  -

 . %80,65المراهقين يتخلون عن أخلاقهم بنسبة 
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نتائج محور المضامين الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي:

أوضحت لنا نتائج الدراسة أن معظم أفراد عينة الدراسة لا يتخلون عن أخلاقهم أثناء  -

مشاهدتهم لمحتوى المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت 

89,51%. 

كشفت نتائج الدراسة أن أهم الأسباب التي تجعل المراهقون يتحلون بأخلاقهم أثناء  -

الخشية من االله  ومين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي همشاهدتهم لمحتوى المضا
 .%59,82بنسبة قدرت ب

كما بينت نتائج الدراسة أن أكثر المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل هي  -

 .%50توجيهية إرشادية بنسبة 

المنشورة عبرة  بينت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة استفادوا من المضامين الأخلاقية -

 .%91,93 شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

كما بينت نتائج الدراسة أن أكثر المضامين الأخلاقية التي استفادوا منها هي نشر القيم  -

 .  % 36,53الأخلاقية بنسبة

كشفت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة غير متأكدين من مصداقية ما ينشر عن  -
 .%65,33تواصل الاجتماعي بنسبة الأخلاق في شبكات ال

بينت نتائج الدراسة أن أهم سبب لعدم تأكدهم من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق في  -

 .%49,39عدم التأكد من مصادرها بنسبة  وشبكات التواصل الاجتماعي ه

بينت نتائج الدراسة أن أكثر المضامين التي يطلع عليها معظم أفراد عينة الدراسة في شبكات  -

 .%35,20المنشورات الدينية بنسبة الإناث،و واصل الاجتماعي حسب المراهقون الذكور الت
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كشفت نتائج الدراسة أن المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي تحتوي على  -

 .%80,64نماذج للأخلاق بنسبة 

كشفت نتائج الدراسة أن هناك تفاوت في النسب لإلتماس عينة الدراسة للأخلاق في  -

 شبكات التواصل الاجتماعي.

هقين مع شبكات التواصل نتائج محور الآثار الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل المرا

 :الاجتماعي

بينت نتائج الدراسة أن المبحوثين من أفراد العينة يتمسكون بأخلاقهم عند استخدامهم  -

 .%87,91لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب

مع من يفضلون و كما بينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين تمسك المبحوثين بالأخلاق  -

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

كشفت نتائج الدراسة أن المبحوثين تصادفهم صور وفيديوهات غير لائقة أثناء استخدامهم  -

 .%87,10لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت 

الصور الغير و وكشفت نتائج الدراسة أيضا عن ردة فعل المبحوثين اتجاه هذه الفيديوهات  -

 .%83,33لائقة حيث يقومون بتجنبها بنسبة قدرت ب 

بينت نتائج الدراسة أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى الإهمال في الشعائر  -

 .%47,59الدينية مثل تأخر الصلاة لدى المبحوثين بنسبة 

بينت نتائج الدراسة أن علاقة الحجم الساعي باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لديه  -

 تأثير في إهمال الشعائر الدينية لدى المبحوثين .

كما بينت نتائج الدراسة أن معظم أفراد عينة الدراسة يستفيدوا من الموضوعات المنشورة عبر  -
 شبكات التواصل الاجتماعي .
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اسة أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لسنوات له علاقة باستفادة بينت نتائج الدر  -

 المبحوثين من الموضوعات الأخلاقية المنشورة عبرها.

بينت نتائج الدراسة أن خدمات شبكات التواصل الاجتماعي أسهمت في ترسيخ الأخلاق  -

 .%75القدوة الحسنة للمبحوثين بنسبة و 

نة لا يؤيدون التحرر بالعلاقة بين الجنسين عبر شبكات بينت نتائج الدراسة أن أفراد العي -
،وبينت النتائج أن الإناث يعارضون التحرر  %46,77التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب 

  %53,38 في مثل هذه العلاقات عبر شبكات التواصل أكثر من الذكور بنسبة قدرت ب

 هذا ما جاءت به النتائج حسب متغير الجنس.

كما بينت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة لا يؤيدون أن تكون لهم علاقة عاطفية مع  -

 .%55,65الجنس الآخر عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

بينت نتائج الدراسة أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لا يدفع المراهقين إلى مشاهدة  -

 تنشر عبر هذه الشبكات.الصور الإباحية التي و الأفلام الجنسية 

كما بينت نتائج الدراسة أن أخلاق بعض من أفراد عينة الدراسة لا تعيق حريتهم أثناء  -
 .%50,88استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

بينت نتائج الدراسة أن الأخلاق لا تعيق حرية بعض من أفراد العينة عند استخدامهم  -

الحياة و م يرون أن الالتزام الأخلاقي لا يتعارض مع التقدم لشبكات التواصل الاجتماعي لأ�

 الحديثة.

بينت نتائج الدراسة أن شبكات التواصل الاجتماعي لا تؤثر بشكل سلبي على أخلاق  -

 .%84,68معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة 

وبينت نتائج الدراسة أيضا أن شبكات التواصل الاجتماعي لا تؤثر بشكل سلبي على  -
 المراهقين لتمسكهم بدينهم وعدم ثقتهم بكل ما ينشر عبر هذه الشبكات. أخلاق
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 بينت نتائج الدراسة أن الحجم الساعي له علاقة بالتأثير على أخلاق المراهقين بشكل سلبي.  -

كما بينت نتائج الدراسة أن شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل إيجابي على أخلاق  -

،وذلك لإطلاعهم على مواضيع أخلاقية إسلامية %74,20سبة المراهقين من أفراد العينة بن

 نشر معلومات دينية.و ومساهمة هذه الشبكات في التوعية الأخلاقية 

وبينت نتائج الدراسة أن الحجم الساعي الكبير الذي يقضيه أفراد عينة الدراسة في استخدام  -
 شبكات التواصل الاجتماعي لا يؤثر بشكل إيجابي على أخلاقهم.
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 ة:ــــــخاتم

في ضوء ما انتهت إليه الدراسة والتي حاولنا من خلالها استطلاع أثر استخدام شبكات 

 .في منظومة الأخلاق لدى المراهقينالتواصل الاجتماعي 

فئات ا عل مختلف طبقات و وأثر استخدامهنقول أن الحديث عن شبكات التواصل الاجتماعي 
بات  قد ،كثر الفئات تعرضا لهذه الشبكات، ونخص بالذكر فئة المراهقين باعتبارها من بين أالمجتمع

 لعلمية وحتى الأخلاقية . ،االاجتماعية ،في مختلف المجالات سواء الثقافيةحياته  يمس

ثه شبكات التواصل التأثير التي تحدفقد حاولنا من خلال دراستنا هذه التعرف على حقيقة 

بدءا  خاصة من الناحية الأخلاقية التربوية ،وذلك الاجتماعي على المراهقين وعلى سلوكياتهم

، وأهم الاشباعات المحققة لهم من هذه الشبكات ثم التعرف على بالكشف عن عادات الاستخدام

،وصولا إلى فهم طبيعة الآثار الناتجة على ية المضامين الأخلاقية المنشورة التي يلتمسها المراهق نوع

 أخلاقهم من وراء استخدامهم لهذه الشبكات .

وقد خلصت الدراسة إلى أن هذه الشبكات تمكنت وبمختلف خدماتها أن تحظى باهتمام كبير 

على المستوى العلمي اشباعات من قبل المراهقين ،وتشغل معظم أوقاتهم إضافة إلى تحقيقها عدة 

رورة أن استخدام شبكات التواصل من طرف فئة لكن هذا لا يعني بالض ،الترفيهيو  والاجتماعي

المبحوثين يحقق الاشباعات لديهم بشكل كبير لدرجة رضاهم التام به فهذا ما أكده معظم المبحوثين 

 في دراستنا.

وكشفت الدراسة أيضا أن الاشباعات التي حققتها هذه الشبكات للمراهق الجزائري من خلال 

عينة البحث المختارة لم تجعلهم يتخلون عن أخلاقهم أثناء تعرضهم لمحتوى المضامين المنشورة عبرها 

، ومن جهة أخرى فإن معظم المبحوثين قد شيتهم من االله تعالى هذا من جهةوذلك يرجع أساسا لخ

هذا لا ق و كات التواصل على نماذج للأخلاأجزموا على احتواء المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شب

تأكدهم من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق عبر الشبكات وذلك يعود لعدم تأكدهم من يعني 
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مصدرها ،وهذا دفع أغلبية أفراد العينة إلى التمسك أكثر بأخلاقهم عند استخدامهم لهذه الشبكات 

ق المراهق و ذلك بتجنب المنشورات غير اللائقة ، لهذا فقد كان تأثير شبكات التواصل  على أخلا

بشكل إيجابي ، وذلك لما وفرته لهم من مواضيع أخلاقية تربوية ،إضافة إلى مساهمتها في التوعية 

الأخلاقية الكبيرة التي تحدثها لمعظم المبحوثين من خلال إطلاعهم على مجموعة من المعلومات 

يع كل المبحوثين نظرا من السلبيات اتجاه جمالدينية، لكن لا يمكن الجزم بأن شبكات التواصل تخلوا 

لانشغال بعض المبحوثين بها لوقت كبير فذلك دفعهم إلى إهمال تأدية بعض من شعائرهم الدينية  

 كتأخر وقت الصلاة.

وفي الأخير يمكننا القول أن التطور الكبير في تكنولوجيا الإعلام التي و صلت إليه اليوم ، واكتساحها 

ا تكون سلاح ذو حدين فرغم ما تقدمهم لبعض الأفراد من لجميع مناحي الحياة الإنسانية جعلته

متجاوزة بذلك عنصري الزمان والمكان و إرشادية بحث و معالجة خدمات معلوماتية اتصالية من 

أخلاقية ، إلا أ�ا توهم البعض الآخر بأفكار وسلوكيات عير واقعية و تجعلهم بذلك يعيشون في عالم 

 افتراضي مزيف.

، وذلك من أجل توضيح الآثار التي حلقات البحث المتتابعة في المجاله إحدى وتعد دراستنا هذ
اعتمادهم عليها في د و ذلك من وراء استخدامهم لها و تتركها شبكات التواصل الاجتماعي في الأفرا

   مختلف مناحي حياتهم اليومية.
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ملاحقال  



 -جيجل –ىق بن يحيـــد الصديـــــة محمـــجامع
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 الإعلام و الاتصال قسم 
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 
 استمارة استبيان مقدمة في إطار الحصول على شهادة الماستر في

 الاتصال والعلاقات العامة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر استخدام  بعنوان:في إطار بحوث الدراسات الجامعية نضع بين أيديكم استمارة استبيان ملاحظة: 
نرجو منكم الإجابة عن كل  المراهقين،شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة الأخلاق لدى 

 المناسب.في المكان  )×(الأسئلة بصدق وموضوعية بوضع علامة 
نعدكم أن تحظى معلوماتكم هذه بالسرية التامة وأن لا تستخدم إلا من أجل أغراض البحث العلمي. 

 اهمتكم وتعاونكم معنا.على مس نشكركم مسبقا
 

 :ف الأستاذإشرا                                                                             إعداد الطالبتان:
 د سمير لعرج  أ                              أسماء بن مريم                                                     

 عائدة فريطس
 2018/2017السنة الجامعية: 

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة 
 الأخلاق لدى المراهقین

 موزیدراسة میدانیة على عینة من تلامیذ ثانویة هلال عبد االله بلغ

 -جیجل-



 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 أنثى              الجنس:           ذكر  .1

 المستوى الدراسي: سنة أولى ثانوي . 2

 سنة ثانية ثانوي                         

 سنة ثالثة ثانوي                        

 الثاني: عادات استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي  المحور

 على شبكات التواصل الاجتماعي: ا أو حساباتهل تمتلك حساب. 3

 لا            نعم              

( يمكنك اختيار أكثر من  :االذي تملكه أو الحسابات إذا كانت الإجابة بنعم ما هو الحساب .4
 إجابة)

 انستغرام يوتيوب                    تويتر الفيسبوك

 واتساب                         فايبر                       سنا بشات 

 أخرى تذكر ...............................................................................

 أنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي: منذ متى و . 5

 سنة                      أقل من

 من سنة إلى ثلاث سنوات   

 أكثر من ثلاث سنوات



 عدد الساعات التي تقضيها في شبكات التواصل الاجتماعي:. 6

 أقل من ساعة 

 ساعتينمن ساعة إلى 

 من ساعتين إلى أربع ساعات

 )إجابة(يمكن اختيار أكثر من : لشبكات التواصل الاجتماعي تصفحك فترات ما هي. 7
 في الظهيرة                  في المساء                     ليلا     صباحا

 ما هي الفترة المفضلة لديك:. 8

 صباحا                   في الظهيرة                 في المساء                     ليلا

 تفضل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:  أين. 9

 في الأماكن العامة                     داخل المؤسسة                           في المنزل 

 وسائل النقل 

 مع من تفضل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :. 10

 مع أصدقائك                مع العائلة               بدون تحديد                 بمفردك

 المحور الثالث : الاشباعات المحققة من استخدام المراهقين لشبكات التواصل الاجتماعي 

 هل يساعدك استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي في المجال العلمي :. 11

 نعم                                           لا            

 

 

 



 (يمكن اختيار أكثر من إجابة)في: يتمثل ذلك إذا كانت الإجابة نعم .12

 التواصل مع الأساتذة في إطار علمي 
 الحصول على الدروس من الأصدقاء و الزملاء 

 تحميل كتب في مجال التخصص المدروس 

 كتب في المجالات المعرفية الأخرى   تحميل

 هل يساعدك استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاجتماعي:. 13

 نعم                                             لا          

 (يمكن اختيار أكثر من إجابة) نعم يتمثل ذلك في: الإجابةكانت   إذا. 14

 التواصل مع الزملاء في المؤسسة 

 التواصل مع الأهل و الأقارب 

 إحياء صداقات قديمة 

 التواصل مع الجنس الآخر لأغراض عاطفية 

 هل تساعدك شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الترفيه: .15

 نعم                                                لا         

 (يمكن اختيار أكثر من إجابة) كانت الإجابة نعم تمثل ذلك في:  إذا. 16
 المشاركة في الألعاب الالكترونية الجماعية 

 مشاهدة مقاطع الفيديو المضحكة 
 مشاهد مقاطع فيديو في المجال الرياضي 

 التعليقات الساخرة على المضامين المنشورة 



 هل ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق نوع من الاشباعات لديك:. 17

 كثيرا                             قليلا                          أبدا 

 ما طبيعة الاشباعات المحققة من شبكات التواصل الاجتماعي (يمكنك اختيار أكثر من إجابة). 18

 عاطفية                       تربوية                     إخبارية                    معرفية

 رياضية                  دينية                         ثقافية 

 هل الاشباعات التي حققتها لك شبكات التواصل الاجتماعي جعلتك تتخلى على أخلاقك:. 19

 نوعا ما                                لا                            نعم      

الأخلاقية التي يلتمسها المراهقون من خلال استخدام شبكات المضامين المحور الرابع: 

 التواصل الاجتماعي

هل تتحلى بأخلاقك أثناء مشاهدتك لمحتوى المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل . 20
  الاجتماعي :

 لا               نعم                                              

 (يمكنك اختيار أكثر من إجابة): إذا كانت الإجابة بنعم ذلك بسبب. 21

 خشيتك من االله                     سكك بأخلاقك تم               قوة إيمانك

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي:ما طبيعة المضامين الأخلاقية المنشورة  .22

 توجيهية إرشادية                                   تحفيزية لتبني الأخلاق 

 ترغيبة لتبني الأخلاق 



أخرى تذكر 

....................................................................................... 

 هل استفدت من المضامين الأخلاقية المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي:  .23

 نعم                                                            لا      

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثلت هذه المضامين: . 24

 قراءة و حفظ القران                الأمانة في التعامل                 كتم أسرار الأصدقاء 

 نشر القيم الأخلاقية

أخرى تذكر 

........................................................................................ 

 أنت متأكد من مصداقية ما ينشر عن الأخلاق في شبكات التواصل الاجتماعي: هل. 25

 نعم                                                                           لا    

 إذا كانت الإجابة بلا ما سبب ذلك: . 26

 قرآنية و أحاديث نبوية  عدم احتوائها على نصوص      عدم التأكد من مصادرها             

 قد تكون كاذبة و مزورة

ما المضامين الأخلاقية التي تطلع عليها في شبكات التواصل الاجتماعي: (يمكنك اختيار أكثر . 27
 من إجابة)

 مقاطع فيديو إرشادية للأئمة                                          منشورات دينية 

 مشاهدة المسلسلات التاريخية الدينية            الدينية                               الأناشيد

 فتاوى دينية 



في رأيك هل المضامين المنشورة عبر شبكات التواصل الاجتماعي تحتوي على نماذج الأخلاق . 28
 الإسلامية: 

 لا              نعم                                                       

 الاجتماعي: هل تلتمس الأخلاق الآتية فيما ينشر عبر شبكات التواصل. 29

 

 

 المتغير                    

                                       الأخلاق

 موافق

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

 غير موافق

 بشدة

      الصدق 

      الأمانة 

      غض البصر 

      الحياء

      كتم و حفظ الأسرار

      العفة

      الضمير 

      الخير والشر

      الرقابة 

      الإخلاص

      النفاق



المحور الخامس: التأثيرات الناتجة في النسق الأخلاقي عن تعامل المراهقين مع شبكات 

 التواصل الاجتماعي 

 :لشبكات التواصل الاجتماعي هل تتمسك بأخلاقك عند استخدامك. 30

 نعم                                                                  لا      

 هل تصادفك صور أو فيديوهات غير لائقة عبر شبكات التواصل الاجتماعي:. 31

 نعم                                                                 لا      

 إذا كانت الإجابة بنعم: . 32

 تقوم بتجنبها 

 تركز معها 

 إعادة النظر إليها 

 هل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أدى إلى إهمال الشعائر الدينية مثل تأخر الصلاة : . 33

 أوافق                               أعارض                                 محايد 

 ماذا استفدت من موضوعات شبكات التواصل الاجتماعي من الناحية الأخلاقية : . 34

 دعمت أخلاقك                                توجهك إلى اكتساب سلوك حسن

 ترشدك إلى تصحيح بعض أفكارك

 ...........................أخرى تذكر...................................................

 



 هل أسهمت خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الديني لديك:. 35

 نعم                                                          لا   

هل أسهمت خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ الأخلاق و القدوة الحسنة  .36
 لديك:

 نعم                                                          لا   

 هل تؤيد التحرر بالعلاقات بين الجنسين عبر شبكات التواصل الاجتماعي:.37

 أعارض             أوافق                           محايد                              

عاطفية مع الجنس الآخر من خلال استخدام شبكات التواصل هل تؤيد أن تكون لك علاقة . 38

  :الاجتماعي

 أعارض                   محايد                                                  أوافق 

هل استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي يدفعك إلى مشاهدة الأفلام الجنسية والصور . 39
 التي تنشر عبرها:  الايباحية

 نعم                                                                        لا      

(يمكنك اختيار أكثر من  إذا كانت الإجابة ب لا ما هو السبب الذي يجنبك مشاهدتها:. 40
 إجابة)

 التمسك بتربيتك                    التمسك بالأخلاق                               

 ليست من اهتماماتك                لا ترغب برؤيتها                                     

         الإلهيةالرقابة 



 الاجتماعي:هل أخلاقك تعيق حريتك أثناء استخدامك لشبكات التواصل . 41

 نعم                                                                 لا      

 :إذا كانت الإجابة ب لا لأن. 42

 الالتزام الأخلاقي يتعارض مع التقدم والحياة الحديثة 

 هناك أشياء في الحياة أكثر من التمسك بالأخلاق 

 أداء الواجب الأخلاقي غير مشروط 

 هل تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي على أخلاقك بشكل سلبي: . 43

 نعم                                                            لا       

 :كانت الإجابة ب لا ذلك يعود إلى  إذا. 44

 وعيك و تمسكك بدينك                       تجنبك للمضامين الغير أخلاقية     

 عدم ثقتك بكل ما ينشر عبر هذه الشبكات    

أخرى تذكر 

.................................................................................... 

 هل تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي على أخلاقك بشكل ايجابي:. 45

 نعم                                                         لا      

 

 



 إذا كانت الإجابة ب نعم ذلك يعود إلى:. 46

 تطلع على مواضيع أخلاقية إسلامية كنت تجهلها 

 تساهم في التوعية الأخلاقية و نشر معلومات دينية 

 تساعد في التواصل مع مرشدين تعرفهم 

أخرى تذكر 
....................................................................................... 
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