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:ملخص الدراسة   

المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة  انتشارهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة 

نظر الأساتذة ، وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ولتحقیق أهداف الدراسة 

بندا ، حیث تم اختیار عینة عرضیة ) 28(مكونة من أربعة محاور ضمت  استبانهاعتمدت الباحثة على 

كما استخدمت الباحثة البرنامج ) جیجل(أستاذ وأستاذة من ثانویات بلدیة المیلیة ) 80(مكونة من 

  .لتحلیل نتائج هذه الدراسة  SPSS الإحصائي

  :النتائج التالیة  إلىوقد توصلت الدراسة 

  .فیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةالمشكلات الص انتشارـــ 

  .الأساتذة نظرمشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة  انتشارـــ 

  .مشكلة الغیاب والتأخر الصباحي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة انتشارـــ 

  .مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة انتشارـــ 

  .مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة انتشارـــ 

Study SUmmary: 

Closs problems of student secondry education from the point of view of the 

teachers . 

The study aimed to identify the degree of closs prevalence of closs problems 

among secondry school students from the point of view of the teachers and the 

researcher used the analytical descriptive method in the study .and to achieve the 

objectives of the study the resorcher relied on a questionnaire consisting of 

4axer in which  28 itents .a somple of 80 teachers from the municipalty of 

almilia was selected. Also the researcher used the SPSS program to analyse the 

reselts of this study. 

_The study found the found the following result : 

-The prevqlence of closs proble;s q;ong secondry .school student fro; the teqcher 

s point of view. 



-The spreqd of the problems of aggression among student of secondry education 

fom the point of view of teachers. 

-The prevalence of the problem of absence and delay among secondry secondry 

school students from the point of view of teachers. 

-The prevalence of the problem of non .verbal classroom talk during the cource 

of secondry school students view from the teachers point of view. 

-Spread theproblem of cheating among students of secondry education from the 

point of view of teachers. 

KEY WORDS :   

 Closs problems.secondry education. 
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 مقـــدمـــــة
 

  أ 

  مقدمة

یعتبر موضوع الضبط الصفي من أهم الموضوعات التربویة التي حظیت باهتمام التربویین في 

تعرقل من سیر  ي تعتبرها من أكثر التحدیات التيفي ظل انتشار المشكلات الصفیة والت خیرةالسنوات الأ

النظام التربوي عامة وغرفة الصف  هددمشكلات متعددة ت خصوصا وأنها التعلیمةالعملیة التعلیمیة 

حیث یظهر الكثیر من تلامیذ المدارس وخاصة المرحلة التعلیم الثانویة أنماطا مختلفة من خاصة، 

واندماج هؤلاء التلامیذ في المؤسسات أن تؤثر على تكیف غیر المرغوبة فیها  والتي من شأنها  السلوكیات

  .التربویة

الثانوي یمثل العنصر الفعال في ضبط التفاعلات الصفیة داخل المؤسسات التربویة  الأستاذولأن 

في الصفوف الدراسیة،  الانضباطخصوصا ما تعلق بظهور أنماط متباینة من المشكلات الصفیة وعدم 

وفي نفس الوقت هذه  الثانویة،لتلامیذ في المؤسسات لكادیمي تؤثر على المسار الأ أنوالتي من شأنها 

 إلىوبالتالي فهم یحتاجون  المستقبلیةالمرحلة من التعلیم جد حساسة ومن خلالها یبین التلامیذ ملامحهم 

جهدا للحد من الممارسات  یبذلواأن   الأساتذةالتلامیذ وتوعیتهم، لذلك على  لإرشادنصائح و  توجیهات

  .والتغلب علیها مرغوبة ومحاولة التقلیل صفیة غیرال

، جدا المهمة الأدوارفي العملیة التعلیمیة التعلیمة من  الأستاذالدور الذي یقوم به  أنومما لا شك 

صله والتي لها التدخل الفوري للأستاذ في المواقف الصفیة  من خلالالتلامیذ وقدوة لهم  أنظارمحط  ولأنه

كما أن غیاب التفاعل السلیم لدى الأستاذ وضعف المهارات التدریسیة أثناء ، الصفي بتعدیل السلوك

عرض المادة التعلمیة وقلة الكفاءة في إدارة الصف یعتبر في الغالب مصدرا من مصادر بروز وشیوع 

  .التربویة  الأوساطالمشكلات الصفیة في 



 مقـــدمـــــة
 

  ب 

الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي وانطلاقا مما تقدم جاءت هذه الدراسة للتعرف على ابرز المشكلات 

على قسمت الى جانبین نظري ومیداني من وجهه نظر الأساتذة وذلك من خلال خمسة فصول مبنیة 

  :النحو التالي

 إلیهاالتي تسعى  الأهدافهم ، وأالإشكالیةالعام للدراسة والذي تمحور في طرح  الإطارجاء 

الدراسة ، كذا أهمیتها، مرورا بعرض الدراسات السابقة وأهم الفرضیات التي تسعى الدراسة الحالیة للإجابة 

  .علیها

 أهموقد تمحور الفصل الثاني حول المشكلات الصفیة  من جانب تعریفها، أسبابها ، كذا 

 لصفیة شیوعا كالعدوانللتعامل معها، مرورا بدور المعلم في معالجتها، وأكثر المشكلات ا الأسالیب

وذلك من جانب التعاریف، أهم المظاهر ، وكذا  الغیاب، التأخر الصباحي، التحدث الصفي، الغش

  .المقترحة لعلاجها والتقلیل منها أهم الحلول إلىوصولا  الأسباب،

، ممیزاته أهدافهبینما تضمن الفصل الثالث التعلیم الثانوي من حیث تعریفه، أهمیته، مهامه، 

  .التعلیم المقترح للتعلیم الثانوي، كم تطرقنا إلى تطوره في الجزائر

   :أساسین كما یلي في حین تضمن الفصل الثاني فصلین

جمع  أدواتالمنهجیة والمتمثلة في المنهج المستخدم وكذا  الإجراءاتول حالرابع  الفصل تمحور

  . البیانات إضافة مجالات الدراسة الزمانیة والمكانیة والبشریة

في حین تطرقنا في الفصل الخامس إلى عرض وتحلیل وتفسیر البیانات ثم وضحنا النتائج 

  .حاتمع وضع مجموعة من الاقتراالمتوصل إلیها 
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  :الإشكالیة .1

إن ما تشهده المنظومة التربویة من تغیرات جذریة أدى بالقائمین علیها إلى البحث والاهتمام في        

تجلیاتها والغوص في معطیاتها في سبیل التكفل في مشكلاتها وتعزیز أهدافها، ولأن توفیر المناخ الصفي 

والتلامیذ بوجه الخصوص جعل  القائم على التفاعلات السلیمة بین كل الفاعلین في المنظومة التربویة

منها مطلبا أساسیا تسعى كل مؤسسة تربویة لتأصیله في جل فلسفتها رسالة سامیة في كل ممارساتها، 

فإذا خلت غرفة الصف من الانضباط وغابت العلاقات الإنسانیة أصبحت مصدرا للتوتر والانزعاج "

  .  )5، 2012لعشیشي أمال، (".للأساتذة والتلامیذ على حد سواء

توفیر النظام الصفي أحد المشكلات التي تواجه الفاعلین في المؤسسات التربویة، حیث تعد "ویعتبر       

  ).133، 2012مخامرة،".(إدارة الصف بشكل فعال وناجح مصدر اهتمام وقلق المدرسة وجمیع الأساتذة

تعلق بمشكلة العدوان وقد یتفاوت بعض الأساتذة في درجة اهتمامهم بالمشكلات الصفیة خصوصا ما 

والذي یعرف على أنه سلوك یهدف إلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروهة من خلال القوة الجسدیة أو 

، ناهیك عن مشكلة الغیاب والتأخر، ومشكلة )116، 2014حسن العمایرة، .(اللفظیة عن الآخرین

الصف، والغش الذي یعرف على  التحدث الصفي والذي یعرف بأنه الكلام الجانبي بین التلامید في غرفة

،حیث یكاد ) 2015،8محمد حسین، . (أحد أشكال السلوك المنحرف وهو یتناقض مع القیم التربویة"أنه 

لا یخلو أي صف من تلك المشكلات التي  تؤرق كاهل الأساتذة بوجه الخصوص وهذا ما أكدته دراسة 

، "عبد اللاوي"،) 2010"( عبد الرزاق"، )2015(،"منیر الجیجلي)". "2012(مخامرة ،"

) 2011(ویلسون ) 2009(عطوان، حسن ، البهبهاتي ) 2005(الطیار ).2007(، " البطوش"،)2012(

وعلیه تتعدد المشكلات الصفیة وتتباین بإختلاف المراحل التعلیمیة وقد تبرز حدتها مع صفوف ....

یمي للتلمیذ وكذا البناء النفسي المرحلة الثانویة باعتبارها تواكب مرحلة حساسة من المسار التعل
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أمام جملة  الاستقلالیةوالإجتماعي له خصوصا وأن شخصیة التلمیذ في هذه المرحلة تسعى للبحث عن 

التي قد  والاجتماعیةناهیك عن بعض الممارسات الأسریة  من الضغوطات والنماذج التربویة غیر الهادفة،

  . الفصول الدراسیة  تدفع بالتلمیذ للوقوع أو ارتكاب مشكلات داخل

سلوك تصرفات غیر مرغوب فیها نتیجة لعدم  إلىالأستاذ ذو الخبرة القلیلة قد یدفع بعض التلامیذ وعلیه ف

وبالمقابل قد یكون التلمیذ نفسه أحد أهم أسباب  لأستاذ وعدم اهتمامهم بالمادة الدراسیة،عن ارضاهم 

الرقابة التربویة ، كذلك قلة التعاون بین الأسرة حدوث هذه السلوكات والمشكلات الصفیة في ظل غیاب 

والمدرسة ووجود ثغرة بین التلامیذ والمناهج الدراسیة ،وعلیه أصبح من الضروري الإحاطة بموضوع 

  .المشكلات الصفیة في الأوساط التربویة بغض النظر عن العوامل المسببة لها

  :الرئیسي التالي  التساؤلتقدم یمكن تحدید مشكلة الدراسة في  وفي ضوء ما

  .هل تنتشر المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة ؟-

  :وتنبثق تحته التساؤلات الفرعیة التالیة

  .هل تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة؟ _

  .لیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة؟هل تنتشر مشكلة الغیاب والتأخر لدى تلامیذ التع _

  .هل تنتشر مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة؟ _

  .هل تنتشر مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة؟_
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  :فرضیات الدراسة.2

  :الفرضیة العامة

  .لتعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذةتنتشر المشكلات الصفیة لدى تلامیذ ا

  :الفرضیات الجزئیة_

  .تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة .1

  .تنتشر مشكلة التأخر الصباحي والغیاب لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة .2

  .الثانوي من وجهة نظر الأساتذة تنتشر مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التعلیم  .3

  .تنتشر مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة  .4

  أهـــداف الــدراسة.3

التعرف على درجة انتشار المشكلات الصفیة في المدارس الثانویة ببلدیة المیلیة من وجهة نظر  -

 .الأساتذة

من وجهة  ببلدیة المیلیة لتلامیذ التعلیم الثانويالتعرف على درجة انتشار مشكلة العدوان لدى  -

 .نظر الأساتذة

من ببلدیة المیلیة التعرف على درجة انتشار مشكلة الغیاب و التأخر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي  -

 .وجهة نظر الأساتذة

من وجهة نظر  ببلدیة المیلیة التعرف على درجة انتشار مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي -

 .الأساتذة
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ببلدیة التعرف على درجة انتشار مشكلة التحدث الصفي غیر المناسب لدى تلامیذ التعلیم الثانوي  -

 .من وجهة نظر الأساتذةالمیلیة 

 .إلى ضرورة التدخل في بدایة المشكلة حتى لا تتفاقم التعلیم الثانوي لفت انتباه أساتذة -

  :أهمیة الدراسة .4    

تتجلى أهمیة البحوث العلمیة في اقتحامها لقضایا المجتمع رصدا وتفسیرا، كما تتبلور أهمیة علم          

  :النفس في التصدي للمشكلات النفسیة والاجتماعیة، أما دراستنا فتظهر أهمیتها في النقاط التالیة

  أنها تتسع لتغطي مجالات أن مرحلة التعلیم الثانوي عند استعراضنا للمطالب النمائیة لها، یتبین

 .وجوانب هامة في تكوین شخصیة التلمیذ سواء من تعلم المهارات إلى تكوین اتجاه عام نحو نفسه

  أن السلوك العدواني یعتبر مجالا خصبا، یعكس السلوكات الانفعالیة التي تصدر عن الأفراد في

 .مختلف المواقف نتیجة لما یشعرون به

  التربیة والتعلیم في الكشف عن هذه السلوكات والأسباب الكامنة خلفها، مساعدة القائمین على

 .بهدف إیجاد متنفس طبیعي لهذه المشكلات

  إن المشكلات الصفیة في المرحلة الثانویة من أكثر المشكلات التي لا تزال تثقل كاهل الفاعلین

متعلقة بالجوانب الامل سواء في النظام التربوي والأساتذة بوجه الخصوص، والتي تعكس جملة من العو 

 .الشخصیة للتلامیذ أو بالغرفة الصفیة ككل

  أن مشكلة الغیاب تعكس في بعض الأحیان هروب التلامیذ من المدرسة نتیجة تعرضهم لمشاكل

 .أسریة تجعلهم یفتعلون مشاكل في غرفة الصف ورغبة منهم نسیان ما یقلقهم

 ة لبعض التلامیذ والتي تظهر في عدم تركیزهم مع أن مشكلة التحدث الصفي تعكس الحالة النفسی

 .شرح الأستاذ، رغبة منهم في التنفیس عن ضغوطاتهم النفسیة



  للدراســـة العـــــــام الإطـــار                                                              : الأول الفصل

 

 
8 

  :الدراسات السابقة.5

تعتبر الدراسات السابقة من أهم الخطوات التي یبني علیها الباحث دراسته على التعرف والإحاطة 

  :ته ومن أهم الدراسات التي تطرقنا إلیهابمختلف المواضیع المشابهة أو المقاربة لموضوع دراس

  الدراسات العربیة-1

  بعنوان المشكلات النفسیة و التعلیمیة الشائعة لدى طلاب : 1992دراسة سلیمان عمر الخراشي

       المرحلتین الثانویة و المتوسطة بمدینة الریاض، حیث هدفت الدراسة لتحدید المشكلات النفسیة 

     والتعلیمیة التي یعاني منها طلاب المرحلتین المتوسطة و الثانویة في مجالات الحیاة المختلفة، 

ومعرفة نسبة انتشارها، و تحدید الفروق بین طلاب المرحلتین في المشكلات النفسیة و التعلیمیة، وقد 

ب المرحلتین استخدم الباحث الاستمارة كأداة للبحث، وقد تكون مجتمع البحث من جمیع طلا

طالبا،  1500المتوسطة و الثانویة بمدینة الریاض و قد تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة و بلغت 

مدارس متوسطة من كل مركز من ) 3(و ثلاث  مدارس ثانویة) 3(الباحث ثلاث  وقد اختار

  :س مراكز، حیث توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ما یلي00خم

أن هناك حاجة ماسة لدى الطلاب لمناقشة مشكلاتهم مع الآخرین حیث أنهم یواجهون صعبات  -

ومشكلات لا یستطیعون التغلب علیها بأنفسهم، لذلك فهم یحتاجون إلى من یستمع إلى مشكلاتهم 

 .لیساعدهم في حلها أو التخفیف من آثارها

یا من المربین و الأولیاء وغیرهم من أن المشكلات النفسیة التي توصل إلیها الباحث تستوجب وع -

الذین یعملون في میدان التعلیم، هذا مما یدعو لضرورة إنشاء للإرشاد النفسي تساهم مساهمة 

 .  سلیم لفعالة في بناء السلوك الفردي و الاجتماعي للطلاب، فتحقق لهم بذلك فرصة النمو بشك
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تتناول الشكوى من المدرسین و المواد الدراسیة  %15أن المشكلات التعلیمیة الشائعة التي نالت  -

 ).  2009بن مبارك الدوسري . ( و الامتحانات، و وسائل المذاكرة، و النظام المدرسي

  بعنوان السلوك العدواني وعلاقته بتقدیر الذات و توكیدها لدى طلبة المرحلة  :2005دراسة الطیار

معرفة العلاقة بین درجة السلوك العدواني و درجة كل الثانویة بمحافظة غزة، حیث هدفت الدراسة إلى 

، و تكونت عینة الدراسة من )الجنس، التخصص و حجم الأسرة(من تقدیر الذات، تبعا لمتغیرات 

أربع  مدارس ذكور و أربع مدارس (طالب و طالبة من المدارس الثانویة في محافظة غزة  400

استخدم الباحث مقیاس السلوك العدواني، و مقیاس سنة و  19و  15تتراوح أعمارهم ما بین ) إناث

تقدیر الذات و مقیاس توكید الذات، لجمع بیانات الدراسة، وكانت أهم النتائج المتوصل إلیها وصول 

 %14,23لدى أفراد العینة الكلیة و بالنسبة للجنسین كانت  %13نسبة شیوع السلوك العدواني إلى 

للإناث، وتعتبر نسبة متدنیة، وبلغت نسبة شیوع العدوان على بالنسبة  %11,82بالنسبة للذكور و 

و بلغت نسبة شیوع العدوان  %14,23و نسبة شیوع العدوان على الآخرین بلغت  %15,95الذات 

 ). 2012عبد القادر الصالح . ( %9,8على الممتلكات 

مرحلة التعلیم المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ '': مصر/ 2007الحسن  أمل مل مأمون دراسة - 1

، هدفت الدراسة ''الأساسي وعلاقتها بالتحصیل الدراسي وبعض المتغیرات الأخرى بولایة الخرطوم

إلى الكشف عن العلاقة بین المشكلات السلوكیة والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم 

میذ مرحلة الأساسي، حیث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي على عینة من التلا

من ) 167(من الذكور و ) 233(تلمیذ وتلمیذة، ) 400(التعلیم الأساسي بولایة الخرطوم قدرت بـ 

بطریقة عشوائیة، واعتمدت مقیاس المشكلات السلوكیة كأداة للدراسة، وقد توصلت  االإناث اختیرو 

 :الدراسة للنتائج التالیة
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تنخفض على جمیع الأبعاد ما عدا بعض إن المشكلات السلوكیة لتلامیذ مرحلة الأساس  -

  .مشكلات النشاط الزائد

 . توجد علاقة تبین المشكلات السلوكیة والتحصیل الدراسي ما عدا مشكلات السلك لا توجد علاقة -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة تعزى للنوع ما عدا في السلوك  -

 .ذكور والإناث لصالح الإناثالسایكوباتي حیث توجد فروق بین ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة تغرى للعمر لصالح الفئة العمریة الأولى  -

 ).2007الحسن،(.سنوات) 6-8(

درجة انتشار المشكلات السلوكیة لدى طلبة المرحلة '': ، فلسطین2007، دراسة البطوش - 2

بجامعة مؤتة، تكونت عینة '' ة من وجهة نظر معلمیهمالأساسیة الدنیا في لواء الأغوار الجنوبی

طالبة ثم اختارهم بالطریقة ) 306(طالبا و ) 316(طالبا وطالبة منهم ) 622(الدراسة من 

فقرة  50العشوائیة الطبقة العنقودیة، ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطویر أداة مكونة من 

طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا، ولقد خلصت الدراسة للنتائج لقیاس انتشار المشكلات السلوكیة لدى 

 :التالیة

إن ترتیب درجة انتشار المشكلات السلوكیة لدى أفراد عینة الدراسة حسب أعلى المتوسطات  -

تشتت الانتباه، النشاط الزائد، الاعتمادیة الزائدة، التمرد : الحاسبیة كان على النحو التالي

 .الذات، وأخیرا السرقةوالعصبیات، تدني مفهوم 

: أشارت نتائج التباین المتعدد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة للمشكلات السلوكیة التالیة -

النشاط الزائد، التمرد والعصیان، الانسحاب الاجتماعي، تشتت الانتباه، القلق، العدوان، وكانت 

لة تدني مفهوم الذات، وكما الفروق لصالح الذكور، في حین كانت الفروق لصالح الإناث في مشك
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ظهر أن هناك فروقا لصالح الصف الثاني في مجال مشكلة الكذب، وفروقا لصالح الصف الثالث 

لمجال مشكلة تدني مفهوم الذات، وفروقا لصالح الصف الأول في مجال مشكلة القلق  كما 

اب الاجتماعي، ظهرت فروق في التفاعلات الثنائیة لمجال مشكلات التمرد والعصیان، والانسح

القلق، العدوان، ولصالح الصف الثالث الذكور، أما مشكلة تدني مفهوم الذات فقد كانت لصالح 

 .)200 7،البطوش(.الصف الأول الإناث

  كانت الدراسة بعنوان  :2009دراسة أسعد حسین عطوان و حسن محمود حماد و البهبهاتي سعید

أسباب انقطاع طلبة الصف الثاني عشر في محافظات قطاع غزة عن الذهاب إلى مدارسهم في " 

منتصف الفصل الدراسي الثاني و سبل حلها، حیث هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب انقطاع 

الدراسي وقد  عن الذهاب إلى مدارسهم قرب نهایة العام) التوجیهي(طلبة  الصف الثاني عشر 

استخدم الباحثون في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، و لتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحث 

على استبانة لجمع المعطیات، و هذه الاستبانة كانت مكونة من ست مجالات ضمت واحد و أربعون 

حافظات غزة، وقد طالب و طالبة من بعض م 213فترة، حیث تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من 

لتحلیل نتائج هذه الدراسة، و توصلت الدراسة النتائج  (SPSS)استخدم الباحثون البرنامج الاحصائي 

 :التالیة

ترجع إلى المجتمع المرتبة الأولى في حین احتل المجال  احتل المجال السادس المتعلق بأسباب -

 .الرابع المتعلق بولي الأمر و الأسرة المرتبة الأخیرة

ت الدراسة فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الطلاب، و كذلك فروق وجد -

 معنویة في متغیر الاختصاص لصالح العلمي و لمتغیر المنطقة التعلیمیة لصالح الوسط و غزة
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المشكلات السلوكیة لدى الأطفال المحرومین من '') غزة(، فلسطین 2009 :دراسة إسماعیل - 3

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المشكلات السلوكیة وأكثرها شیوعا لدى  ،''بیئتهم الأسریة

أطفال مؤسسات الإیواء والأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة، وأیضا التعرف على مدى 

اختلاف تلك المشكلات لدى المحرومین باختلاف متغیر فترة الفقدان، ونوعه، وعمر الطفل أثناء 

ع الرعایة المؤسسات، والمستوى الدراسي، وقد استخدم الباحث المنهج الفقدان، والجنس، ونو 

طفل وطفلة من مؤسسات الإیواء في قطاع غزة ) 133(الوصفي التحلیلي، ویلغت عینة الدراسة 

سنة، كما استخدم الباحث مجموعة من الأدوات وهي مقیاس  16 -10وأعمارهم ما بین 

من إعداد الدكتور : العزیز ثابت واختیار العصاب ترجمة الدكتور عبد: التحدیات والصعوبات

ومن أهم الأسالیب (اعداد ماریا كوفاكس  cdiأحمد عبد الخالق، ومقیاس الاكتئاب لدى الأطفال 

التي استخدمها الباحث التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن 

) لعینتین مستقلتین وتحلیل التباین أحادي الاتجاه'' ت'' النسبي ومعامل ارتباط بیرسون واختبار

 :وخرجت الدراسة إلى نتائج أهمها

توصلت الدراسة إلى أن أكثر المشكلات التي یعاني منها المحرومین من بیئته الأسریة هي  -

السلوك السیئ العصاب، الاكتئاب، الأعراض العاطفیة بالدرجة الأولى ومشكلات الأصدقاء بزیادة 

 .2ركة بالدرجة الح

وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في زیادة الحركة لصالح الإناث من  -

 .وجهة نظر الأمهات البدیلات ومختصین رعایة الطفل

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین من وجهة نظر الطفل في الاكتئاب والعصاب  -

 .لصالح الذكور
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دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر نوع الرعایة لصالح مؤسسات الفصل بین  أن هناك فروق ذات -

الجنسین، حیث أظهرت النتائج أن الأسرة البدیلة أقل من المشكلات السلوكیة وخاصة الأغراض 

 . السلوكیة والعاطفیة

وأیضا أظهرت النتائج أن الأطفال ضعیفي التحصیل لدیهم مشكلات مع أقرانهم حسب رأي الأم  -

 .على حد السواء، واكتئاب ومشكلات عامة أكثر من مرتفعي التحصیلوالطفل 

وأیضا أظهرت النتائج أن الأطفال الذین حرموا من الآباء بالطلاق لدیهم مشكلات كثیرة مع  -

أقرانهم حسب راي الأم والطفل على حد السواء، بینما حقق الأطفال فاقدي آبائهم بالموت درجة 

 ). 2009إسماعیل، (. اصة مع أقرانهمأقل في المشكلات السلوكیة وخ

المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بعد حرب غزة وعلاقتها ببعض '' ، غزة 2009 دراسة أشرف، - 4

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى انتشار المشكلات السلوكیة لدى ''المتغیرات

وخصوصا ) السلوك العدواني، تشتت الانتباه والحركة الزائدة، الخوف، التبول اللاإرادي(الأطفال 

الجنس، مكان السكن، استشهاد : متغیرات هي) 6(على غزة، في ضوء ستة  بعد الحرب الهمجیة

أحد الوالدین، والمستوى التعلیمي للوالدین، حجم الإصابة الجسدیة، وهدم المنزل، اعتمد الباحث 

 .فقرة لقیاس مستوى المشكلات السلوكیة لدى الأطفال) 75(من مكونة نه ااستب

طالبا وطالبة من ) 1124(نة عشوائیة عنقودیة بلغت كما تم توزیع هذه الاستبانة على عی

المدارس الابتدائیة التابعة لوكالة الغوث الدولیة بمناطقها التعلیمیة الخمس، وقد خلصت الدراسة 

  :إلى النتائج التالیة

السلوك العدواني، تشتت الانتباه والحركة الزائدة، الخوف، التبول (توجد مشكلات سلوكیة  -

 .الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد حرب غزةلدى ) اللاإرادي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد  -

 .ى بمتغیر الجنس لصالح الذكورتعز حرب غزة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد  -

 .ى لمتغیر مكان السكن لصالح سكان الشمالعز تحرب غزة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد  -

 .لمتغیر استشهاد أحد الوالدینتعزى حرب غزة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد  -

 .ى لمتغیر المستوى التعلیمي للوالدین لصالح الأمیینعز غزة تحرب 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمدارس وكالة الغوث بعد  -

 .ى لمتغیر هدم المنزل لصالح الهدم الجزئيتعز حرب غزة 

ارس وكالة الغوث بعد توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المشكلات السلوكیة لدى الأطفال بمد -

 .)2009، أشرف.(غزة تغرى لمتغیر الإصابة الجسدیة لصالح الإصابة المتوسطة

التحلیل العاملي لبیان العامل المؤثرة "كانت هذه الدراسة تحت عنوان  :2010دراسة عبد الرزاق  -

واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي معتمدا على طریقة التحلیل العاملي " في زیادة الغش

 –ونتائج استبیان احصائي، واعتمدت الدراسة على نتائج الاستبیان لطلبة معهد التكنولوجیا 

( طالبا  1801من مجموع طلبة معهد الصباحي أو ما یعادل  %32,3بغداد، وشملت الدراسة 

یزداد استخدام الغش : ، و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها)ذكور 1299إناث و  502

سنة هي الفئة الأكثر استخداما  24إلى  20عند فئات معینة منها الفئة العمریة حیث الفئة من 

الذكور أكثر من الاناث و كذلك فئة الطلبة ذوي المستوى  للغش و كذلك تتفشى ظاهرة الغش لدى



  للدراســـة العـــــــام الإطـــار                                                              : الأول الفصل

 

 
15 

المعاشي المرتفع، و أن سبب استخدام الغش یعود إلى عدة أسباب منها عدم الرغبة في المادة، 

عدم وجود وقت كافي للتحضیر الجید للامتحانات وكذلك نوع أسئلة الامتحان، وتوصلت الدراسة 

من مستخدمي  %70في الدروس النظریة، و أن  من حالات الغش تكون %90كذلك إلى أن 

 . الغش ینجحون بهذه الطریقة

لمشكلات التربویة لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة الطائف '' : 2012أشرف دراسة عائض - 5

الدراسة إلى التعرف على درجة انتشار بعض ''، هدفت  ''من وجهة نظر المرشدین الطلابیین

المنهج الوصفي،  الباحث المرحلة الثانویة، وأهم أسبابها، اعتمد المشكلات التربویة لدى طلاب

مرشدا ) 85(الدراسة، والذین بلغ عددهم  تمعوقام الباحث بإعداد استبانة ثم تطبیقها على مج

 :طلابیا في المدارس الحكومیة والأهلیة بمحافظة الطائف، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

مشكلة الغیاب الجماعي أكثر من الطلاب : انتشارا في الجانب التعلیميأكثر المشكلات التربویة  -

 .، وبدرجة تقدیر كبیرة)4.17(قبل اختبارات نهایة الفصل الدراسي بمتوسط حسابي بلغ 

مشكلة الاستخدام السیئ لوسائل التقنیة : أكثر المشكلات التربویة انتشارا في الجانب الأخلاقي -

 .، وبدرجة تقدیر كبیرة)3.67(بمتوسط حسابي بلغ ) النقال الأنترنت، الهاتف: (الحدیثة

مشكلة عدم استثمار وقت الفراغ بمتوسط : أكثر المشكلات التربویة انتشارا في الجانب الاجتماعي -

 .، وبدرجة تقدیر عالیة كبیرة)3.8(حسابي بلغ 

) 3.8(بلغ قلة حرص الطالب بمتوسط حسابي : من أهم الأسباب لمشكلة ضعف الدافعیة للتعلم -

 .وبدرجة تقدیر كبیرة

شعور الطالب بعدم أهمیة الذهاب للمدرسة : من أهم الأسباب لمشكلة الغیاب الجماعي للطلاب -

 .وبدرجة تقدیر كبیرة) 4.1(في هذه الفترة بمتوسط حسابي بلغ 
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من أهم الأسباب لمشكلة الاستخدام السیئ لوسائل التقنیة الحدیثة، الصحیة السیئة بمتوسط  -

 .وبدرجة تقدیر كبیرة جدا) 4.2(حسابي 

قصور دور الأسرة في تحقیق : الأخلاقیةالغیر من أهم الأسباب لمشكلة التحرشات السلوكیة  -

 .وبدرجة كبیرة جدا) 4.3(أنبائها بأبعاد هذه المشكلة بمتوسط حسابي بلغ 

الب بمتوسط ضعف دور الأسرة في متابعة الط: من أهم الأسباب لمشكلة مصاحبة رفقاء السوء -

 .وبدرجة كبیرة جدا) 4.1(حسابي بلغ 

ضعف تقدیر الطالب لقیمة الوقت بمتوسط : من أهم أسباب لمشكلة عدم استثمار وقت الفراغ -

  ).2012أشرف،( وبدرجة تقدیر كبیرة جدا) 4.3(حسابي بلغ 

أطفال السنوات المشكلات النفسیة والسلوكیة لدى '' : ، الجزائر2012سعدیة،  عبد اللاوي دراسة6-

، هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین ''الثلاثة الأولى ابتدائي وعلاقتها بالتحصیل الدراسي

المشكلات النفسیة والسلوكیة والتحصیل الدراسي لدى أطفال السنوات الثلاثة الاولى ابتدائي، كما 

السلوكیة تبعا لمتغیر هدفت أیضا إلى معرفة الفروق في متوسط درجات كل من المشكلات النفسیة 

، حیث تكونت عینة البحث من تلامیذ السنة الأولى والثانیة والثالثة ابتدائي، البالغ عددهم  الجنس

تلمیذ، یدرسون في المناطق الریفیة بدائرة تیزي وزو، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، ) 300(

خصیة لمشكلات الأطفال المقنن على البیئة واعتمدت مقیاسا واحدا إلا وهو مقیاس قائمة المقابلة الش

 : ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة)1998محمد السید عبد الرحمن (المصریة 

  لدى أطفال ) القلق، توارث الغضب(توجد علاقة عكسیة ضعیفة جدا بین المشكلات النفسیة

 .فیة بدائرة واضیة تیزي وزوالسنوات الثلاثة الأولى ابتدائي وتحصیلهم الدراسي في المناطق الری
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  المشكلات المنزلیة مشكلات العلاقة (توجد علاقة عكسیة ضعیفة جدا بین المشكلات السلوكیة

لدى أطفال السنوات ) مع الرفاف، مشكلات سلوكیة، الأزمات العصبیة، مشكلات مدرسیة

 .ة بتیزي وزوالثلاثة الأولى ابتدائي وتحصیلهم الدراسي في المناطق الریفیة بدائرة واضی

  القلق توارث (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في المشكلات النفسیة

لدى أطفال السنوات الثلاثة الأولى ابتدائي في المناطق الریفیة بدائرة واضیة بتیزي ) الغضب

 .وزو

 ة والمشكلات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في المشكلات السلوكی

) المنزلیة، مشكلات العلاقة مع الرفاق، مشكلات سلوكیة، الأزمات العصبیة، مشكلات مدرسیة

لدى أطفال السنوات الثلاثة الأولى ابتدائي في المناطق الریفیة بدائرة واضیة بتیزي 

 .)2012سعدیة،(.وزو

 مشكلة الغش في الامتحانات بالمدارس"وهي دراسة بعنوان : 2015 حجیليدراسة زیاد منیر ال" ،

حیث هدفت الدراسة للتعرف على المقصود بالغش وحكمه في الشریعة الاسلامیة، و أهم العوامل التي 

تؤدي إلى الغش، و التعرف على آثار الغش على الفرد و المجتمع، تقدیم رؤیة موضوعیة للتغلب 

إلى تفشي ظاهرة الغش بین تلامیذ المدارس في ضوء نتائج الدراسة، على أهم العوامل التي تؤدي 

واعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي في جمع المعلومات و البیانات و تحلیلها، و توصل 

التوصل إلى معرفة المقصود : الباحث من خلال الدراسة إلى الكثیر من النتائج و الاستنتاجات أهمها

، و أهم العوامل التي تؤدي إلى الغش، و معرفة أهم الوسائل الإسلامیةالشریعة  بالغش و حكمه في

والأدوات التي تساعد على تفشي ظاهرة الغش و انتشارها لدى طلاب المدارس، و معرفة أهم آثار 

 ).  2015الحجیلي، . (الغش على العملیة التربویة
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 :راسات الأجنبیةدال-2

 لدراسة تیرنالي ایتا )Turnali Etal (2000 :هدفت الدراسة إلى إیجاد العلاقة بین توجهات  و

المعلمین في إدارة الصف و الممارسات السلوكیة، و تكونت العینة من معلمین و طلبة جامعة تركیا، 

تم تقسیم المعلمین إلى مجموعتین احداهما ذات نمط تسلطي في إدارة الصف و الأخرى ذات نمط 

عبارة تشكل سبعة محاور منها  32راسة من استبانة اشتملت على دیمقراطي، و تكونت أداة الد

الناحیة العاطفیة، الدافعیة، تقدیم التعلیمات، الضبط الصفي، تقدیم التغذیة الراجعة و التقویم، وتم 

توزیع استبانة أخرى على المعلمین ترتبط بنودها بكیفیة إدارة الصف، و استخدمت بطاقة الملاحظة 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین ذوي النمط  لأداء المعلمین،

محور  ماعداالتسلطي و ذوي النمط الدیمقراطي في جمیع بنود الاستبیان لصالح النمط الدیمقراطي 

 ).23 2012لعشیشي أمال (. الدافعیة

 دراسة یونغ ایتال Young Etal  2001 : هدفت هذه الدراسة إلى دراسة القدرة على ضبط إدارة

الصف في المرحلتین الاعدادیة و الثانویة و إدارة الطلبة و المعلمین واستخدمت الدراسة بطاقة 

ملاحظة أداء العینة في إدارة الصف و أظهرت الدراسة أن أفراد العینة من الذكور أكثر استخداما 

یستخدم المعلمون الأسلوب الدیمقراطي أثناء التفاعل مع طلبة  للنمط الاستبدادي من الإناث، و

. المرحلة الثانویة، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة من حیث الخبرة و التخصص

 .)23، 2012لعشیشي أمال، (

  و مانسیل تاجادراسة ویلسون و بWilson and Petaja and Mancil 2011 : و هي دراسة

مهارة الانتباه و التحصیل الدراسي عند الأطفال ذوي السلوك العدواني وهدفت الدراسة إلى " بعنوان

فحص مجموعة مختلفة من مهارات الانتباه و دور هذه المهارات في التأثیر على التحصیل الأكادیمي 
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وكیات عند الأطفال الذین توجد لدیهم سلوكیات عدوانیة أو هم في مرحلة الخطورة لوجود هذه السل

من الاناث لتلامیذ  %46و الاناث بنسبة  %54حیث كانت عینة الدراسة مكونة من الذكور بنسبة 

ریاض الاطفال و الصف الأول الأساسي من الذین لوحظ علیم وجود سلوك عدواني وقد كانت أداة 

الدراسة عبارة عن سوسیومیتري للأفراد، أما درجة الانتباه فقد تم حسابها عن طریق واجب عبارة عن 

تائج الدراسة إلى وجود علاقة لعبة أطفال فضائیة مع تقریر من المعلمین و الأولیاء، وقد أشارت ن

مابین وجود سلوك عدواني بین الأطفال و بین درجة الانتباه لدیهم مما أثر على التحصیل الدراسي 

عندهم، وأشارت النتائج أیضا إلى وجود أطفال تحت الخطر بالنسبة للانتباه ذو دلالة احصائیة یمكن 

   ).2012ر الصالح عبد القاد.(أن یكون عاملا تنبؤیا لتحصیلهم الدراسي

  :التعقیب على الدراسات السابقة.6

  . وهنا لابد من عرض نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف بین دراستنا الحالیة والدراسات السابقة

  :تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة فیما یلي :نقاط الاتفاق 

، )"2009(أشرف"، "وميالمنج" ،)2007("البطوش"تتشابه الدراسة الحالیة مع دراسة  -

، حول هدف الدراسة، حیث أن كل هده الدراسات تهدف الى التعرف على درجة )"1992(الخراشي"

  .انتشار المشكلات الصفیة

، ودراسة )"2011(وبتاجا ومانسیل "، "ویلسون"، "الطیار"تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة  -

رف على درجة انتشار مشكلة العدوان في حول هدف من أهداف الدراسة وهو التع)" 2009(أشرف"

  .المؤسسات التعلیمیة
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، )"1992( الخراشي"، )"2010(عبد الرزاق"، )"2014(المنجومي"تتفق الراسة الحالیة مع دراسة  -

  ".، حول اداة الدراسة وهي الاستبیان)"2009(البهبهاتي "، "حماد"، "عطوان"، ) "2007(البطوش ،"

)" 2014(المنجومي"، )"2007( البطوش"، )"1992(، الخراشي"الطیار"مع دراسة تتفق الدراسة الحالیة  -

  .حول المرحلة التعلیمیة وهي مرحلة التعلیم الثانوي

  .، عبد الرزاق فیما تعلق بدرجة انتشار الغش)"2015( الحجیلي"اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة  -

فیما ) 2012( ،ودراسة أشرف)"2009(البهبهاتي"، "حماد"، "عطوان"اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة  -

  .تعلق بمشكلة الغیاب

   .كل من هده الدراسات تهدف لتسلیط الضوء على المؤسسات التربویة وما یشوبها من مشكلات -

  :نقاط الاختلاف

  :تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة فیما یلي

)" 2011(ویلسون"، )"2000(ثورنالي" ،)" 2001(یونغ"تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة  -

  .حول الآداة المستخدمة)" 2009(اسماعیل"، )2005(ر"الطیا"

حول المنهج المعتمد، هده الأخیرة اختارت المنهج الوصفي " أشرف"اختلفت الدراسة الحالیة عن دراسة  -

تمد المنهج التجریبي بینما الذي اع)" 2011(ویلسون وبتاجا ومانسیل" الارتباطي، كما تختلف عن دراسة 

  .الدراسة الحالیة اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي
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اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة حول اختیار المرحلة التعلیمیة المناسبة للدراسة ففي هذه _

الدراسة تم الإعتماد على المرحلة الثانویة في حین الدراسات السابقة ركزت على المرحلتین الابتدائیة 

 .  والأساسیة

  :اجرائیا مصطلحات الدراسة.7

  :المشكلات الصفیة

مجموعة من المشكلات التي تحدث داخل غرفة الصف، یتسبب فیها التلمیذ، وقد یتسبب فیها هي 

المعلم أیضا، وقد تكون سلوكیة، نفسیة، تربویة، اجتماعیة، والتي قد تمس بعض النواحي الشخصیة 

التلمیذ للمتعلم وكذا العلاقات الاجتماعیة مع أقرانه في الفصل الدراسي، وهي الدرجة التي یحصل علیها 

  .في مقیاس المشكلات الصفیة في التعلیم الثانوي المستخدم في هذه الدراسة

 التعلیم الثانوي:  

سنة، وهي المرحلة التي 18سنة حتى  15هي المرحلة التعلیمیة التي تضم الطلاب من عمر

  .أن مستقبلهتساعد المتعلم على معرفة قدراته واستعداداته، كما تساعده على اتخاذ قراراته النهائیة بش
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  :    تمهید

ة داخل غرفتاذ النمط القیادي للأسو  إن نجاح العملیة التعلیمیة یعتمد على الضبط الصفي الجید  

فما هي المشكلات أو عدمها  وجود مشكلات صفیة في الفصل الدراسي  الأمر الذي یحدد ،الصف

أسبابها، أسالیب ملاحظتها، أسالیب التعامل معها، ودور المعلم في معالجتها ،مع الصفیة، وماهي 

وما .الغش، العدوان، التأخر، الغیاب، التحدث الصفي  من جانبالتطرق إلى بعض المشكلات الصفیة 

 .الحلول المقترحة لعلاجهاهي أهم 

 : مفهوم المشكلة .1

وجود هذا العائق و  عائق یواجه الفرد وتمنعه من تحقیق التوافق أو تحقیق أهدافه،تعبر المشكلة عن  "

طرق مختلفة للتخلص من و  الحیرة مما یدفع الفرد إلى البحث عن آلیاتو  یعمل على خلق حالة من التوتر

ات والمنهجیات العلمیة البرمجیو  هذه الحالة أو من خلال استخدام إستراتیجیات عملیة تركز على التفكیر

  ) 288،2014عبد الرحیم صالح،."(في حل المشكلة

  : تعریف المشكلات الصفیة .2

بأنھا الأفعال والتصرفات غیر المقبولة إجتماعیا التي تصدر عن ) 24، 2010، طعیمة( عرفها -

القطعاني دارین (السوي التلمیذ أثناء تفاعلھ مع الأفراد داخل الصف ولا تتماشى مع معاییر السلوك 

،2015.( 

بالتلمیذ  طنھا مجموعة من الظروف غیر المواتیة التي تحیأب )4، 2010(  المیوطي عرفها بینما -

 .الفصل الدراسي وتسبب لھ الضیق والتوتر ةداخل بیئ
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  :أسباب المشكلات الصفیة .3

  :كما یلي )2012العمایرة،(تتعدد أسباب المشكلات الصفیة  وقد لخصها 

  وینتج ذالك عن شعور الطالب بالجمود في الأنشطة الصفیة، مما یجعلهم یقعون : والضجرالملل

  .الضجرو  في الملل

 إن سرعة سیر المعلم في إعطائه للمواد التعلیمیة دون إعطائه للراحة للطلاب : التوترو  الإحباط

 قلة حیویتهاو  ةكذلك رتابة النشاطات التعلیمیو  التوترو  الأخرى تسبب لهم الإحباطو  بین الفترة

  .توترو  صعوبتها یجعلان التلمیذ في حالة إحباطو 

 فالطالب الذي یعجز فیه تحقیق النجاح في تحصیله الدراسي : میل الطلاب إلى جذب الانتباه

  .المزعجو  الطلاب الآخرین عن طریق سلوكه السيءو  یسعى نحو جذب انتباه المعلم

     ) 2012،58،57حسن العمایرة،(

فیرى أن هناك أشكالا مختلفة من مشكلات الطلبة التي تواجه ) 126، 2014،125 1االله،دخل ( أما  

تختلف أسباب هذه المشكلات تبعا لأنواعها، ومن حصة لأخرى نتیجة عدة و  المعلم في غرفة الصف،

 عوامل منها ما یعزى إلى طبعة التلامیذ أنفسهم أو إلى البیئة المحیطة بهم أو إلى أسلوب الأستاذ في

قد قسم أسباب المشكلات الصفیة بشكل عام إلى فئتین و  معالجتها عند حدوثها،و  تجنب هذه المشكلات

وسائل و  المجتمعو  فئة الأسباب الغیر مدرسیة ذات العلاقة بالأسرةو  فئة الأسباب المدرسیة: رئیسیتین هما 

  .غیرها من التغیرات المتسارعة في المجتمعو  الإعلام

التعلیمیة التعلمیة ذات الصلة  ملیةتتعلق هذه الأسباب بمدخلات الع: رسیةفئة الأسباب المد - أ

  :أسالیب التدریس منهاو  المناهجو  التلامیذو  بالأساتذة والإداریین
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 فالخصائص السلبیة للأستاذ تعتبر من الأسباب الرئیسیة : أسباب متعلقة بخصائص الأستاذ

خبرته التربویة لها تأثیر كبیر في و  كفایته العلمیةو  شخصیتهأن و  المدرسیة كماو  لحدوث المشكلات الصفیة

  :.تتمثل هذه الخصائص في و  حدوث أو منع حدوث هذه المشكلات

  ). 2014،127أیوب دخل االله،. (لا یجبر الطلبة على القیام بأعمال یحددها بنفسه دائما -

  .القیادة المتسلطة جدا-

  .غیر الحكیمةو  القیادة غیر الراشدة -

  .انعدام التخطیط -

  .الفردیة ئحساسیة الأستاذ الشخصیة و  -

  ) 2007،273عطا االله المعایطة،.(ردود فعل الأستاذ الزائدة للمحافظة على كرامته -

التواصل مع التلامیذ یؤدي و  مهارته في حل المشكلاتو  إن شخصیة الأستاذ وأسلوبه في التدریس  

  التسبب في وقوع مشكلات داخل غرفة الصفمفصلیا في التسبب أو عدم و  دورا حاسما

  )126،ص2014أیوب دخل االله،(

 نجاح أو فشل العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف یعتمد إلى ف  : أسباب متعلقة بتعلم التلامیذ

ففي حال كانت هذه الاستجابات إیجابیة فإنها . اندفاعهم للتعلمو  حد بعید على مدى استجابة التلامیذ

أما إذا كانت . عدا على إیجاد بیئة تعلیمیة فعالة محفزة على التعلم بعیدا عن المشكلاتتشكل عاملا مسا

الاستجابة سلبیة فإنها ستكون عاملا معرقلا لحسن سیر العملیة التعلیمیة وسببا في حدوث المشكلات 
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الصفیة  بعض المشكلات ظهورتتسبب في و  ومن أمثلة الممارسات التي تؤثر على سیر العملیة التدریسیة

  :وهي كما یلي

  عدم تحضیره للدروس الیومیة -

  .عدم الانتباه أثناء الشرح -

  .أدوات الكتابةو  عدم إحضار الكتب -

  .التغیب المتكرر عن المدرسة دون سبب مشروع -

  .انشغاله بأمور بعیدة عن الدرسو  سرحان الطالب -

لكن المعلم الفعال یستطیع أن .الأمورأولیاء و  وعموما فمثل هذه المشكلات یتضایق منها الأستاذ  

شغال .قد یمنع حدوثها قبل أن تقعو  یضع حلولا للتخفیف من حدتها و ذالك بتوفیر بیئة صفیة مناسبة وإ

  .یرفع مستوى تحصیلهمو  یحفزهم على التعلمو  الطلاب بما یفیدهم

 لسلوكات التي هناك بعض التلامیذ یعمدون إلى القیام ببعض ا: أسباب متعلقة بسلوك التلامیذ

بالتالي قد تؤدي إلى عدم و  التي تؤثر على سیر الدرسو  تتسم باللامبالاة أو العنف أو المشاكسة أو الغش

نجاز المهام الصفیة الموكلة إلیهمو  قدرة التلامیذ على متابعة   : من أمثلة هذه السلوكات ما یأتيو  إ

 الشرب، العدوان بأشكاله اللفظيو  كلالتكلم داخل الصف دون إذن المعلم، الضحك بصوت عال، الأ -

  .التخریب، الكذب، السرقة،الغش في الامتحانات الیدوي،و 

وعلیه فالأستاذ الناجح هو الذي ینتبه لهذه السلوكات وینجح في تحویلها من ممارسات سلبیة إلى   

تحفزهم على القیام بنشاطات بدیلة و  ذالك من خلال توفیر البیئة التي تساعد التلامیذو  ممارسات إیجابیة



لمشكلات الصفیةا                                                               :الفصل الثاني  
 

 
27 

 وقد لا یستطیع الأستاذ وحده حل هذه المشكلات، عندها لابد من التعاون مع إدارة المدرسة. محببة لهم 

أولیاء الأمور غیر أن القاعدة العامة تشیر إلى أن الأساتذة الأكفاء في تدریسهم یواجهون مشاكل أقل من و 

  )130،129،128، 2014الله أیوب،دخل ا( .غیرهمو  النوعو  حیث العدد

 من المعلوم أن الإدارة المدرسیة الناجحة هي تلك القادرة على : أسباب متعلقة بالإدارة المدرسیة

بلا شك أن مثل و  التلامیذ على جد سواء أنهم بأمانو  تأمین بیئة مدرسیة دیمقراطیة یشعر فیها الأساتذة

قادرة في الوقت نفسه على و  خارجهو  داخل الصف هذه قادرة على مساعدة الأستاذ على حل مشكلاته

حل مشكلاتهم بالوسائل المجدیة لكل مشكلة بعیدا عن العقاب البدني لأن هناك وسائل و  مساعدة التلامیذ

  .استخدام الحوافز سواء المادیة أو المعنویة منهاو  الإرشادو  أجدى وأنفع من ذالك من خلال التوجیه

أولیاء الأمور فإن ذالك و  التلامیذو  العاملینو  یة عن واجباتها تجاه الأساتذةوعندما تتخلى الإدارة المدرس

خارجه وسیترتب علیه العدید من المشكلات التي قد تلام و  ینعكس سلبا على أداء المعلم داخل الصف

  :إدارة المدرسة علیها وذلك للأسباب التالیة

  .عدم وضوح التعلیمات المدرسیة -

  .بفعالیة في نشاطات المدرسةعدم مشاركة الأهل  -

  .عدم وجود برامج وقائیة تحد من المشكلات قبل وقوعها -

  .عدم الاستماع إلى شكاوي الطلبة أو الالتقاء بهم من وقت لآخر -

  .عدم إشراك الطلبة في القرارات ذات الصلة بشكل مباشر -

  .كون الإدارة المدرسیة متساهلة جدا أو كونها متعسفة جدا -
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تعلیماتها سببا رئیسیا في حصول بعض المشاكل و  قوانینهاو  لیس غریبا أن تكون الإدارة المدرسیةوهذا 

- 130،2014دخل االله أیوب،(.التعلیمات التي تسنهاو  رفض الأنظمةو  الصفیة، مما قد یؤدي بالطلبة إلى تحدي

130(  

  :فئة الأسباب غیر المدرسیة -ب

ات لأعمال أبنائهم ونشاطاتهم المدرسیة، وعدم إیجاد وقت للحدیث الأمهو  همال الآباءإن إ: الحیاة الأسریة

معهم یؤثر سلبا على نموهم اللغوي، وعلى دافعیتهم للتعلم والتحصیل الدراسي وعلى النقیض من ذالك فإن 

  .اهتمام الأهل بأبنائهم یساعدهم على حل المشكلات التي قد تواجههم في المدرسة أو داخل الصف

كون أبناءهم یتصرفون كما یحلو لهم دون رقیب أو حسیب ،لاعتقادهم بأن التسیب یعلم هناك أهل یتر  -

الطفل الاستقلالیة ویزید من دافعته عل التحصیل، إلا أن هذا غیر صحیح لأن التسیب في الواقع یترك 

ظام تعلم النو  أن التسیب یحول بین التلمیذو  یخفض من دافعیته ، كماو  لدى الطفل شعورا بعدم الأمن

كأسلوب في أداء المهمات المدرسیة أو الحیاتیة بالإضافة إلى عدم الاستجابة إلى متطلبات الآخرین، كل 

هذا یؤدي إلى عدم تعلم مثل هؤلاء الأطفال كیف یبدلون جهودهم أو كیف یتصرفون بفاعلیة في المواقف 

  .التعلمیة داخل غرفة الصف

لأبناء ولا تترك لدیهم رغبة للنجاح في المدرسة ومن جانب آخر فالمشكلات الأسریة قد تشغل ا

بالتالي العزوف عن القیام بأي و  مثلما أن المشاجرة یمكن أن تؤدي إلى زیادة حدة الاكتئاب لدى الأبناء

  .عمل مدرسي
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  :وسائل الإعلام -2

ما المراهقین لأن و  سلوك الأطفالو  فعال في التأثیر على توجهاتو  تقوم وسائل الإعلام بدور مهم

تعرضه هذه الوسائل في كثیر من الأحیان من أفلام وعروض، یمجد بشكل أو بآخر العنف والتصرفات 

غیر المسؤولة للخارجین عن القانون، الذي یترتب علیه آثار سلبیة على توجهات وسلوكات التلامیذ من 

  .جل حیاة أفضلكلا الجنسین وذالك لما لهذه العروض التلفزیونیة من فاعلیة الترویج للعنف من أ

خطورة قد و  والمتتبع لتأثیر وسائل الإعلام على الأفراد قد یلاحظ أن هناك مشكلات أكثر تعقیدا

الابتزاز، مما یجعل الطالب مرآة لهذا المجتمع و  تبرز من خلال تأثیر وسائل الإعلام مثل القتل والتهدید

الفضائیات العربیة الیوم قد ینطوي على وانعكاساته ،وعلیه فإن ما تعرضه معظم الأفلام الأمریكیة في 

تقلهم للجوء إلى العنف و  آثار هدامة على مستقبل أبناء، تتمثل في محاكاة ما یتابعونه على هذه الشاشات،

كأسلوب طبیعي لحل المشكلات الأمر الذي یترتب مسؤولیة كبیرة على المعنیین للنظر في هذه القضیة 

علاما تربویا منسجما مع التربیة النظامیة التي تدیرها المؤسسات العمل على جعل الإعلام إو  الخطیرة

 ).2014،133،134دخل االله أیوب،( .التربویة النظامیة

   : أسالیب التعامل مع المشكلات الصفیة .4

 التي تساهم في تحسین النظامو  یمكن استعراض عدد من أسالیب التعامل مع المشكلات الصفیة

  : هي كالتاليو  التعلم الصفيو 

فأثناء سیر الدرس، فعلى الأستاذ أن یضل یقظا متنبها لما یحدث في الصف فلا  :دور المعلم   - أ

 یلاحظ التلامیذ في الصف الأمامي فقط، بل في الوقت نفسه یلاحظ التلامیذ في الصفوف الخلفیة أیضا

تلمیذ الذي یلاحظ التلمیذ الهادئ كما یلاحظ الو  من منهم شارد الذهنو  یلاحظ من منهم ینتبه إلیهو 
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فعندما یدرك التلامیذ .مستوعب للصف بظروفه المختلفةو  الأستاذ في هذه الحالة متمثل. یشاكس رفیقه

عكس المعلم الذي یلتفت إلى مجموعة معینة . هذه الصفة لدى الأستاذ سیترددون في القیام بالمشكلات

، 352، 2014سلیم مریم، . (لا یشعر بما یدور داخل الصف، عندها سیكون الصف عرضة للمشكلاتو  فقط

353(  

من أهم وسائل الحد من المشكلات دفع التلامیذ للمشاركة في موضوع الدرس،  :مشاركة التلامیذ   -  ب

كأن ینادي الأستاذ التلامیذ بأسمائهم للإجابة على بعض الأسئلة أو یطلب منهم قراءة نص قصیر أو 

  )353، 2004مریم، سلیم ( .یطلب منهم أن یبدو رأیهم حول موضوع معین

لأن شعور التلامیذ بأن الأستاذ یفضل بعضهم على بعض یولد لدیهم : عدم التمییز بین التلامیذ  - ج

  )353، 2004سلیم مریم، (. اتجاهات سلبیة نحوه ونحو مادته

على الأستاذ أن یساعد التلامیذ على تنمیة روح الضبط الذاتي، : استخدام أسلوب الضبط الذاتي  - د

تحمل تبعات هذا السلوك لیجعل التلمیذ یقتنع أن السلوك المضطرب غیر و  تلمیذ عن سلوكهأي مسؤولیة ال

  )353، 2004سلیم مریم، ( .مرغوب

  .یكون من قبل الأستاذ على أن یكون قدوة لتلامیذه في كل تصرفاتهو :الانضباط الذاتي-هـ 

  ).274، 2007المعایطة، ( 

  :من المشكلات  الصفیة أسالیب الوقایة .5

حیث أن أسهل المشكلات السلوكیة التي یتعامل معها هي التي لا تحدث أوّلا وهي التي یمكن 

تجنبها بوضع قواعد النظام الصفي وصیاغة تعلیمات صفیة وجعل الطلاب مندمجین بأعمال مفیدة 

المعابطة، (واستخدام تقنیات مختلفة ویمكن تقلیل التعب بإعطاء فترة راحة قصیرة تتخلل الأنشطة التعلیمیة 

2007، 273.(  
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 ب المنشغلین بالحدیث مع وذلك باستخدام النظر إلى الطلا: استخدام التلمیحات غیر اللفظیة

  .التحرك نحو التلمیذ المخل بالنظامبعضهم أو 

 حیث یمدح الطلاّب أثناء قیامهم بسلوكات : مدح السلوك غیر المنسجم مع السلوك السیئ

  .ینسجم مع سلوكاته الجیدةمرغوبة لإیقاف السلوك الذي لا 

 حیث یقوم الأستاذ بمدح تلامیذ الصف مجتمعین ثم یقوم بمدح تلمیذ ما  : مدح الطلاّب الآخرین

  .لأدائه وممارسته عمل ما

 یشیر المختصین إلى أنه من المناسب تجاهل بعض أنواع السلوك وخاصة إذا : تجاهل السلوك

الصعب على الأستاذ أن یقف عند أي حركة یقوم بها  كان مؤقت وغیر ضار ولا یعد مشكلة جدیة، فمن

التلامیذ، لأن بعض التلامیذ یقومون بالسلوك المشاغب للفت انتباه الآخرین وخاصة إذا كان یلقون العنایة 

الكافیة بهم في الأسرة، وعند تجاهل الأستاذ لسلوكهم یفوت علیهم الفرصة للوصول إلى غایتهم ویكون 

 سلیم(بهم بدلا من معاقبتهم، وفي الوقت نفسه یؤكد وینتبه إلى السلوك المرغوب فیه  على الأستاذ أن یهتم

  )353، 2004مریم، 

 إن حدوث السلوك هو نتیجة معزز لهذا السلوك ولكي نحد من : استخدام أسلوب انطفاء السلوك

مشكلة لتلمیذ یحاول فإذا واجه الأستاذ : حدوثه یجب أن نمنع تلك المعززات لیجد انطفاء السلوك تدریجیاّ 

الإجابة على الأسئلة دون رفع یده لأن هذا السلوك قد تم تعزیز سابقا، یستوجب على الأستاذ الآن أن 

ه یقوم بسحب المعزز لا   )355، 2004سلیم مریم، (یلتفت إلى إجابات هذا التلمیذ، أي أنّ

 ة من موضوع الدرس أو یقصد بالوقت المستقطع أن یحرم التلمیذ من الاستفاد: الوقت المستقطع

النشاط الذي یقوم به التلامیذ، فیرسله مكان خاص، كغرفة الناظر أو المكتبة وقد یطلب منه الأستاذ القیام 

بعمل معین أثناء هذا الوقت، لكن استخدام الوقت المستقطع قد تكون له محاذیره، حیث یمكن أن یلعب 

أن یتخلص من الدرس أن یقوم بسلوك مشاكس لكي  دور المعزز السلبي، فقد یعمل التلمیذ عندما یرید
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یخرجه الأستاذ من الصف وكذلك یجب أن یتأكد الأستاذ بأن المكان الذي سیقضي فیه التلمیذ الوقت 

لا فقد خاصیته، فیجب ألا یرسله إلى صالة الألعاب لیمضي الوقت  المستقطع یخلوا من البدائل المسلیة وإ

  ).355، 2004سلیم مریم، (المستقطع 

 من المعروف أنّ العقاب قد یكون مثیرا مؤذیا یضاف إلى الموقف، وقد یكون بأشكال : العقاب

مختلفة مثل التهكم والتأنیب وحتى بدنیا، والعقاب من أقل الأسالیب قبولا عند التربویین، ذلك لأنه یؤدّي 

ذا كان لا بد  ولكن قد یحدث أن یستخدم الأستاذ. إلى كتم الاستجابة فقط، دون التخلص منها العقاب وإ

  : من ذلك فیجب مراعاة الأمور التالیة

ن مناعة ضده، فیصل إلى  - إن العقاب یفقد تأثیره كلما زاد استخدامه، وكلما تعرض التلمیذ للعقاب كوّ

  .مرحلة لا یجدي منها العقاب

  .یجب توضیح سبب العقاب، حتى یعرف التلمیذ ما السلوك الذي أدى إلى عقابه -

ا یجب -   .الامتناع عن العقاب البدني كلیّ

  .یجب على الأستاذ أن لا یعاقب وهو في حالة غضب -

  .)356 -355، 2004سلیم، (أن یتناسب العقاب مع نوع السلوك المخل  -

من الملاحظ تفاوت فائدة وفعالیة كل أسلوب من الأسالیب السابقة وذلك حسب طبیعة التلمیذ   

ة مواقف وحسب الموقف، لذلك یجب أن یعر  ف الأستاذ أي الأسالیب أكثر جدوى لأي من التلامیذ وفي أیّ

  .)356، 2004سلیم، (

 إن لم یجد التلمیح لدى تلمیذ ما ولم یوقف سلوكه المخل للنظام فإنّ : التذكیر اللفظي البسیط

النشاط استخدام التذكیر اللفظي یمكن أن یعید التلمیذ للمسار الصحیح والانتظام مع زملائه في إكمال 
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عطى التذكیر مباشر بعد حدوث السلوك مباشرة حیث أن التذكیر المتأخر لا یفید وأن الصورة  ُ وینبغي أن ی

السلیمة للتذكیر یمكن أن تكون باستعراض ما یفترض أن یكون به التلامیذ، لا أن یركز على السلوك 

  ).75، 2002حسن العمایرة، ( .الخطأ، كذلك یراعي أن یركز المعلم في معالجة السلوك ولیس التلمیذ 

 المعلم التذكیر متجاهلا أیة  الأولى للتذكیر المتكرر هو أن یعید الإستراتیجیةإن : التذكیر المتكرر

مناقشة وعذر یقدمه التلمیذ لیس له علاقة بالمشكلة وتسمى هذه الإستراتیجیة بإستراتیجیة النظام التأكیدي 

ید وبصیغة واضحة ویكرر مرات حتى یستجیب التلمیذ لذلك حیث ینبغي على المعلم أن یقرر ماذا یر 

  ).2002،76العمایرة، (وتجنب النقاش والاستماع  للتبریر لأن ذلك بهدف من التلمیذ تجنب العمل 

 أن  ستاذإن كانت كل الإستراتجیات السابقة غیر مجدیة لدى التلمیذ فإن على الأ: تطبیق النتائج

مثل إخراج التلمیذ من الصف أو إبقائه . أن یطیع أو أن یتحمل النتائج ، إماّ التلمیذیفرض الخیار على 

ن فرض النتائج ینبغي أن یكون بصورة معتمدة وأن تكون النتائج غیر  جزءًا من الاستراحة في الصف، وإ

  .أن یؤكد في كل مرة على النتائجو  سارة للتلمیذ وتحدث مباشرة بعد رفضه لتنفیذ أوامر الأستاذ

تاذ أحیانا بتخییر التلمیذ المشاكس بأن یستمر من أجل إنهاء عمله ویتوقف عن ویقوم الأس

  .التشویش أو یتأخر عن الاستراحة، وعند تنفیذ ذلك یجب أن یكون هناك من یوافق سلوك التلمیذ 

ةأ .6   : سالیب ملاحظة المشكلات الصفیّ

ة متطلبا لدى كل من یتعامل مع التلامیذ خاصة الأستاذ، لذلك فإن  یعتبر تحدید المشكلات الصفیّ

تدریب الأستاذ على ملاحظة المشكلات الصفیة یجب أن تكون مخططة ومنظمة، لأن الملاحظة التي 

ة لیست ملاحظة عشوائیة غیر منتظمة، كما أنهالا تساعد في حل  تستخدم في تحدید المشكلة الصفیّ

ن جمیع المعلومات المتعلقة بالمشكلة وغیر المتعلقة تجعل حل المشكلة غبر ممكن ویزید في  المشكلة، وإ

ُؤخر في حلها    ).62، 2002العمایرة، (صعوبتها وی
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ومن أجل توفیر الوقت وزیادة فعالیة الملاحظة، والإسراع في معالجة المشكلة الصفیة لا بد من 

موضوع الظاهرة، و  والتي تعرف على أنها ما یحدده الأستاذ من زمان ولمكاناستخدام الملاحظة المنتظمة 

 2014سلیماني، (  وعدد الجلسات، عدد التلامیذ، وتعتمد فاعلیتها على تحدید عدة عوامل حسب ما حددته

209 .(  

 .تحدید المشكلة المراد ملاحظتها -

 .تحدید العناصر المحیطة والمؤثرة والمتعلقة بظهور المشكلة -

 .تحدید الجو الفیزیقي الذي تظهر فیه المشكلة -

 .تحدید العناصر التي یفترضها الباحث أو الأستاذ كأسباب كامنة وراء ظهور المشكلة -

تحدید أسالیب تسجیل الملاحظة، سواء كانت بالتسجیل الیدوي الكتابي، أو الاستخدام الكامیرات  -

 .أو المسجلات

جوء إلیها إذا كانت المشكلة الصفیة لدى الطلاب ویتم الل: اعتماد الملاحظة غیر منتظمة -

ویقصد بها ملاحظة سلوكات التلامیذ في جو . متشابكة، ولیس بإمكان الأستاذ تحدید عناصرها ومسبباتها

من التفاعل بینهم، بحیث لا ینتبهون إلى ملاحظة الأستاذ لیتصید التلامیذ المتسببون في المشاكل 

ل الطلاب یتصرفون بطریقة طبیعیة لا یتم التكلف للدوافع والتصرفات، الصفیة، وهي ملاحظة عفویة تجع

  .وفي هذه الحالة تكون سلوكیاتهم طبیعیة وحقیقیة ویتصرفون كما یحلوا لهم

ولكي یكون الأستاذ قادرا على الوقوف على هذه المشكلات ومسبباتها لا بد من تكرار هذه   

ضهم البعض، ومع الأستاذ للتعبیر عن آرائهم وظهور الملاحظة، وزیادة فرص تفاعل التلامیذ مع بع

العناصر التي تحدد من خلال المشكلات الصفیة، ومن الأسالیب التي یمكن للمعلم القیام بها، التي توفر 

  :له فرصا للمساعدة في ملاحظة مصادر المشكلات لدى التلامیذ كما یلي
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  .بیر عن الكبت الداخلي له في صورة سلوكحیث یقوم التلامیذ فیها بالتع: المشاریع الجماعیة - 1

ُظهر الطالب سلوكیات مدفونة في ذاته، یقصد عن تصور : الأنشطة الریاضیة الترویحیة - 2 وفیها ی

  ).63، 2002حسن العمایرة، (للمشكلات الصفیة 

ف على نمط السلوك الذي یقوم به التلمیذ، الأمر : المشاركة في الأنشطة المدرسیة - 3 وفیها یتم التعرّ

الذي یوفر للأستاذ فهما واسعا لأسباب السلوك الغیر مرغوب، ویجمع من خلاله معلومات عن تلامیذه 

  .)64، 2002حسن العمایرة، (

  : ویجب على الأستاذ الأخذ بعین الاعتبار شروط الملاحظة الجیدة وهي  

حظ على قدر كاف من المعرفة في مجال الخصائص والسمات التي یسعى إلى أن یكون الملا -

 .قیاسها

ُخضع الملاحظ الموقف المراد ملاحظته إلى الضبط في المتغیرات، بمعنى تحدید  - أن ی

 .المتغیرات الأخرى المؤثرة على الموقف

 .أن یستخدم الملاحظ أدوات القیاس الملائمة -

ر الملاحظة، وأن لا  -  .یحكم على السلوك من ملاحظة واحدةأن تتكرّ

 .أن لا یتأثر الملاحظ بآراء الغیر وآراء مسبقة -

أن تُسجل المعلومات والبیانات بطریقة علمیة ومنظمة، وفق نظام معین تسهل معه معالجة هذه  -

 )210،211،2014سلیماني ،(المعلومات للاستفادة منها 
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  : دور المعلم في معالجة المشكلة الصفیة .7

حتى یتمكن الأستاذ من التصدّي للمشكلات الصفیة والتغلب علیها هناك مجموعة من الإجراءات   

  : التي یجب أن یقوم بها وهي

میة داخل غرفة الصف -  .التخطیط المسبق للأنشطة التعلیمیة التعلّ

 .إشغال الطلاّب بشكل مستمر ومحاولته لعدم إشعارهم بالفراغ -

 .من بدایة الحصة التدریسیة وحتى نهایتهاحفظ النظام والضبط المبكر للصف  -

 .التنویع في استخدام الأنشطة التعلیمیة التعلمیة في الدرس الواحد -

دخل االله، (اعتماد أسالیب الوقایة ووضع قواعد العمل الصفي بمشاركة التلامیذ والالتزام بها  -

 )134، ص2014

م -  .تسهیل وتیسیر عملیة التعلّ

 .لدراسیةأن یكون متمكنا من المادّة ا -

 .اختیار المادّة التعلیمیة المناسبة لقدرات واستعدادات التلامیذ -

م - ة في التعلّ  .أن یكون مدركا لأهمیة الدافعیّ

 .أن یعمل على تنمیة الطلاب في الجوانب المعرفیة والاجتماعیة والانفعالیة -

 .القدرة على مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین -

 .تكارالقدرة على الإبداع والاب -

 .القدرة على تنوع في الأسالیب والأنشطة -

 .القدرة على تقدیم الدرس بشكل مناسب من حیث التهیئة والعرض والغلق  -

 .القدرة على المسؤولیة -
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 .القدرة التخطیطیة بحیث لا یدع الدرس یسیر بطریقة عشوائیة -

كون له المهارة على التحدث بلغة صحیحة -  .أن یّ

 .انتباه الطلاّبالقدرة على الاستحواذ على  -

 .احترام الأنشطة والتعلیمات والاعتزاز بالمهنة -

 .أن یكون على علم ودرایة بالمشكلات الاجتماعیة المحیطة -

 .التمیز باللباقة في الحدیث -

 .أن یتمتع بالصحة البدنیة -

 .التعاون المثابرة والبحث والأمانة الفكریة -

سوفي (ته وكتب ورسله والقدر خیره وشره غرس الروح الدینیة والقیمیة كالإیمان باالله وملائك -

2011 ،53- 54( 

م في إدارة الصف یمكنه من توفیر بیئة آمنة وحافزة للتعلم، ولذلك فإن مثل هذه     إن نجاح المعلّ

البیئة تشكل مناخا تعلیمیا مناسبا لرفع مستوى التحصیل عند التلامیذ، وترسخ عندهم المبادئ والقیم 

 دخل االله(والاتجاهات النابعة من رسالة المدرسیة التي تلحظ ما تلحظه مراعاة النمو المتكامل للمتعلمین 

  ) 134، 2014أیوب، 

 :بعض المشكلات الصفیة .8

عدم حدوثها هو العملیة التعلیمیة، فحدوثها أو  حدر الأساسي في نجاتعتبر المشكلات الصفیة المص

الأمر الذي یحدد السیر الحسن للعملیة التعلیمیة التعلمیة  أو سوء سیرها وقد تم التطرق في هذه الدراسة 

  :بعض من المشكلات الصفیة والمنتشرة في الأوساط التربویة وتبرز على النحو التالي إلى
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   :العدوانمشكلة  - أ

 :تعددت تعاریف العدوان نذكر منها مایلي 

  : تعریفه )1

نتج أذى شخصي للفرد الآخر  ُ   )35، 2006حسین، (یعرفه سعید حسین على أنه سلوك ی

سلوك یقصد به المعتدي إیذاء الآخرین، وقد عرف العدوان من أنه ویعرفه سامي محمد ملحم على 

قبل العدید من علماء النفس، وتطلق صفة العدوان على أشكال محددة من السلوك كالضرب، أو على 

أشكال معینة من الحوادث الانفعالیة أو كلیهما معا، أو على الظواهر المرافقة للحوادث الاجتماعیة 

ضامین دافعیة كالغریزة والدافع، ولا یتضمن مفهوم العدوان سمات سلبیة كالغضب والكره، أو على م

نما یتضمن سمات إیجابیة كالثقة بالنفس والحزم  كالمیل للمشاجرة والسیطرة والصراخ والعنف فحسب وإ

 ).153، 2007ملحم، (. والتوكید وقوة الإرادة

إتلاف لشيء، أو هو سلوك  قد عرف العدوان على أنه كل سلوك ینتج عنه إیذاء لشخص آخر أو -

یهدف إلى إحداث نتائج تخریبیة مكروهة أو للسیطرة من خلال القوة الجسدیة أو اللفظیة على الآخرین 

  ). 52، 2010القواسمة والحوامدة، (

  ).227، 2011مهدیة وبن عسى، ( الآخرینرغبة في ممارسة القوة على " على أنه  آدلرویعرفه  -

ف العدوان على أ - ف ینتج عنه إیذاء للآخرین أو إتلاف لشيءوكما یعرّ شعبان .(نه سلوك أو تصرّ

  .)227، 2011وبن عیسى ، 

على أنه مصطلح یشیر إلى مدى واسع من النشاطات الهجومیة والدفاعیة : العدوان أیضایعتبر و  -

لحاق الأذى بالآخرین   ).23، 2014ر، بإبراهیم جا(وإ
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  :  مظاهر أو سمات السلوك العدواني في المدرسة )2

  )119، 118، 2002حسن العمایرة، (إتلاف المقاعد الصفیة 

  .حداث فوضى في الصف عن طریق الضحك والكلام واللعب وعدم الانتباهإ -

  .التهریج في الصف -

  .الاحتكاك بالمعلمین وعدم احترامهم -

  .العناد والتحدي -

  .لنصائح وتعلیمات الأساتذةالإهمال المتعمد  -

  ).120، 2011إبراهیم جابر، (تخریب أثاث المدرسة ومقاعدها والجدران ودورات المیاه  -

  .التدافع الحاد والقوي بین التلامیذ أثناء الخروج من قاعة الصف -

  .إشهار السلاح الأبیض أو التهدید باستعماله أو حتى استعماله -

ی -   .ة سواء داخل المدرسة أو خارجهااستخدام المفرقعات النارّ

حداث أصوات مزعجة في الصف  -   ).26، 2010خالد عزالدین، (استعمال الألفاظ البذیئة وإ

لقاء الأقلام خلف الأستاذ  -   ).2014،23إبراهیم جابر، (مقاطعة الأساتذة أثناء شرح الدرس وإ

  .توجیه النقد لزملائه في غرفة الصف -

  .النابیة والشجار في غرفة الصف توجیه الشتائم والألفاظ -
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  .تمزیق دفاتره وكتبه أو دفاتر وكتب الآخرین -

  : یمكن تلخیص أسباب سلوك العدوان في العناصر التالیة: أسباب العدوان )3

  .الإحباط المتكرر -

  .الرغبة في التخلص من سلطة وضغوط الكبار التي تحول دون تحقیق رغباته -

  .الشعور بالفشل والحرمان -

  .الحب الشدید والحمایة الزائدة -

  .مشاهدة التلمیذ للنماذج العدوانیة وانجراره وراء تقلیدها -

  .الجو الأسري والثقافة الأسریة -

 ،203، 2003منصور وشربیني، (الشعور بعدم الأمان وعدم الثقة والشعور بالنبذ والإهانة والتعرض للتوبیخ  -

207.(  

  وبالغضب.الشعور بالنقص -

  .ة في جدب الانتباهالرغب -

  .)153، 2007ملحم، (العقاب الجسدي  -

  ). 2014سعدیة عبد اللاوي، (قلة الحب والاهتمام وكثرة النقد الموجه للتلمیذ  -

أن هناك أسباب وراثیة مكتسبة حیث أن بعض التلامیذ  2014أسامة فاروق مصطفىویرى   

یتلقون الموقف بشكل سلبي، فیتأثر سلوكه بتصرفات العنف الناتجة من الأصدقاء، فتبدأ المشكلة بالازدیاد 
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عند التعامل بین الزوجین إذ یأخذ التلمیذ تصرفات الأب في كل أشكال الإساءة ویستعرضه أمام أصدقائه 

  .سةوزملائه في المدر 

والسبب الآخر هو تفضیل المربین سواء كانوا من الأساتذة أو الوالدین بین المتفوقین وانعدام 

اهتمام الوالدین بالتواصل مع المدرسة بالتفقد على أبنائهم في المدارس والسؤال على سلوكاتهم، مما یتیح 

  ).27، 26، 2014فاروق مصطفى، (للأبناء التصرف بكل أشكال العدوان لثقتهم بعدم وجود مراقب أو موجه 

  : كما یضیف عز الدین خالد مجموعة من الأسباب المدرسیة حددها في مجموعة من النقاط وهي كالتالي 

  .قلة العدل في معاملة التلامیذ في المدرسة -

  .عدم الدقة في توزیع التلامیذ على الصفوف حسب الفروق الفردیة وحسب سلوكهم -

  .ته المدرسیة وخاصة تكرار الرسوبفشل التلمیذ في حیا -

  .عدم تقدیم الخدمات الإرشادیة لحل مشاكل التلامیذ الاجتماعیة -

  .عدم وجود برنامج لقضاء الفراغ وامتصاص السلوك العدواني -

  .شعور التلامیذ بكراهیة الأستاذ له -

  .ضعف شخصیة بعض الأساتذة -

  .مدرسةتأكد التلمیذ من عدم عقابه من قبل أي فریق ال -

  .ازدحام الصفوف بأعداد كبیرة من التلامیذ -

  ).28، 2010عز الدین، . (عدم وجود قوانین صارمة في المدرسة -
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  : أما بالنسبة لأسباب البیئیة فقد حددها في النقاط التالیة

  .تشجیع بعض أولیاء الأمور لأبنائهم على السلوك العدواني -

  .من المدرسة أو البیت ما یلاقیه التلمیذ من تسلط أو تهدید -

  .الكراهیة من قبل الوالدین -

  .فشل التلمیذ في الحیاة الأسریة -

 عزالدین خالد،(غیاب الوالد عن المنزل لفترة طویلة یجعل الابن یتمرد على الأم وبالتالي یصبح عدوانیا  -

2010 ،27.(  

  :  العدوان حال حصولها مشكلةأهم الإجراءات التي یجب أن یقوم بها الأستاذ للتعامل مع  )4

  .تعزیز السلوك المرغوب  -

تعلیم المهارات الاجتماعیة فغالبا ما یدخل الطلبة شجارا بسبب افتقارهم إلى مهارات اجتماعیة لازمة  -

  .لكي یتعاملوا مع بعضهم البعض

  .تقدیم طرق بدیلة للتخلص من الغضب -

مصدر تهدید  فیه أي مغریات على أن لا یكون العقاب مثل عزل الطالب المعتدي في مكان لا تتوفر -

  .لإحساسه بالأمن

القواسمیة (استخدام طریقة التصحیح الزائد وهي إعادة الوضع مما هو علیه مثل حدوث السلوك العدواني  -

  ).2010،53والحوامدة، 
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  : الحلول المقترحة لعلاج السلوك العدواني

  .تصرفات العدوانیة وعدم اللجوء إلى العقاب البدنيمع ال عدم التسامح الأستاذ أكثر من اللازم -

  .تجنب التلمیذ مشاهدة أعمال العنف أیا كان مصدرها كالتلفزیون أو غیره -

  .إعادة ترتیب البیئة التل یحي ضمنها التلمیذ وتنظیمها بما یزیل أیة توترات لدى التلمیذ -

  .لنشاطات الجسمیة للتخلص من التوتر والطاقةإفساح المجال أمام التلمیذ لممارسة أشكال متنوعة من ا -

  ).53، 2010القواسمة والحوامدة، (

  .محاولة إخراج التلمیذ من الموقف بأسرع وقت ممكن -

  ).196ص ،2005عبد الحمید بدري، . (إخراج التلمیذ من غرفة الصف والتحدث معه بشكل خصوصي -

  :ب مشكلة التأخر الصباحي عن المدرسة

  : تعریفه )1

به عدم حضور التلمیذ للأنشطة الجماعیة الصباحیة أو عدم حضوره لجزء من الحصص  ویقصد

  )27، 2010القواسمة والحوامدة ، ). ( الأولى، الثانیة، الثالثة(الدراسیة 

  :تعریف الإجرائي

  .التأخر الصباحي هو تأخر التلمیذ عن الحضور صباحا إلى المدرسة في الوقت المحدد له   
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  :مظاهره )2

 .حضور الأنشطة الجماعیة الصباحیة تمهیدا للحصص الیومیةعدم  -

القواسمة (عدم خصور جزء من الحصص الدراسیة الأولى بالإضافة للأنشطة الصباحیة التمهیدیة  -

 ).27، 2010والحوامدة، 

  : أسبابه )3

ة تأخذ بعض الوقت في الصباح فیتأخر عن المدرسة -  .وجود مشكلة أسریة أو شخصیّ

 .قدرة على تنظیم وقته وضبطهافتقار التلمیذ ال -

 .كره التلمیذ الأنشطة الصباحیة أو أستاذ المادة الدراسیة المتمثلة في إحدى الحصص الأولى -

 ،2010 القواسمة والحوامدة،(تكلیف أم أو زوجة الأب للتلمیذة بأعمال المنزل قبل الذهاب للمدرسة  -

27.( 

الجغیمان أسباب لأخرى لتأخر التلمیذ عن المدرسة ویرى كل من عبد العزیز المعایطة وعبد االله 

  :صباحا والتي لخصاها في النقاط التالیة

 .إهمال الأسرة في تعوید الأبناء القیام بانتظام كل صباح والذهاب إلى المدرسة في الوقت المحدد -

 .تغاضي مدیر المدرسة عن المتأخرین -

 .شدة الزحام وعدم توقیر المواصلات -

 .المدرسةكره التلمیذ لجو  -

 .بعد المدرسة عن منزل التلمیذ -

 .شدة بعض المدرسین وتعمد التلامیذ عدم حضورهم حصصهم -

 . عدم قیام التلمیذ بواجب الحصة -
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 .تكلیف بعض أولیاء الأمور أبناءهم ببعض الأعمال -

 .سهر التلمیذ إلى وقت متأخر من اللیل -

 ، 2006 ن،ماالمعایطة وعبد االله الجغی(. سوء الحالة المادیة التي لا تمكن التلمیذ من ركوب المواصلات -

  :الحلول المقترحة لعلاج مشكلة التأخر الصباحي  )4

 .بعیدا عن المدرسة قاطنینعدم قبول ال -

 .بحث أسباب التأخیر مع التلامیذ والقضاء علیها -

ة الأولى -  .نصح التلمیذ المتأخر للمرّ

ه سوف یحسم من درجاته إذا تكرر تأخیره صباحا -  .التنبیه على الطالب بأنّ

 .إذا لم تكن المدارس قریبة نسبیا من منازل الطلبة فعلى المدرسة تأمین المواصلات لهم -

 .على مدیر المدرسة أن ینبه ولي أمر التلمیذ بأنْ لا یسهر طویلا لكي لا یؤثر على قیامه مبكرا -

 .سب لبدأ الیوم الدراسي بحیث یتلاءم مع ظروف البیئةاختیار الوقت المنا -

 .ضرورة بحث هذا الموضوع في مجالس الآباء وحثهم على التعاون مع المدرسة -

على مدیر المدرسة بعث خطاب لولي أمر كل طالب یوضح فیه موعد الحضور الیومي للمدرسة   -

المعایطة وعبد االله (لدراسي ونهایته وموعد الخروج وموعد بدء الإجازات ونهایتها وموعد بدء العام ا

 ).62، 2006الجغیفان، 

 .مقابلة التلمیذ والتعرف على نوع المشكلة الأسریة أو الشخصیة ومحاولة مساعدته في حلها -

 .الاتفاق مع أولیاء الأمور على إیقاظ التلمیذ بوقت مبكر -

 .وضع برنامج للتلمیذ من أجل تنظیم وقته وواجباته -

ات خاصة بعدم تكلیف التلمیذات بأعمال المنزل في الصباح المبكر وعدم تأخیرها الاتفاق مع الأمه -

 .عن المدرسة
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العمل على توطید العلاقة بین التلمیذ والأستاذ والعمل بروح الفریق الواحد في جو تسوده المحبة  -

  ).28، 27، 2010القواسمة والحوامدة، . (والتعاون

  :أو المادة الدراسیة مشكلة الغیاب المتكرر عن المدرسة - ج

  :تعریف الغیاب )1

هو انقطاع التلمیذ عن المدرسة أو بعض المواد الدراسیة بصورة منتظمة، وقد یعود هذا الانقطاع 

إلى أسباب تتعلق بالمدرسة نفسها أو بالتلمیذ نفسه، أو ببعض المواد الدراسیة، ویؤدي ذلك إلى حرمان 

یؤدي بشكل مباشر فیما بعد على تشكیل شخصیته، وقد یؤدي التلمیذ من فرص النمو المختلفة، وهذا ما 

تكرار الغیاب إلى ضعف التلمیذ الدراسي في المواد التي یتغیب عنها، وینجم عنه في الغالب تقكیر التلمیذ 

  ).2002،142حسن العمایرة، ( .بالانقطاع التام عن المدرسة

  : تتمثل مظاهر مشكلة الغیاب فیما یلي :مظاهره )2

 .التلمیذ یومیا بشكل كامل عن المدرسة لفترة متواصلة أو بشكل متقطعغیاب  -

 .غیاب التلمیذ عن حصص مادة دراسیة أو أكثر بشكل متواصل أو متقطع -

  ).142، 2002حسن العمایرة، (

یرى حسن العمایرة أن  :العوامل التي تؤدي غلى غیاب التلمیذ عن المدرسة أو المادة الدراسیة

  : لتغیب التلمیذ وقد صنفها في مجموعة من العوامل تتلخص فیما یلي) واملع(هناك عدة أسباب 

 عوامل تربویة :  

عدم تلبیة المناهج لرغبات ومیولات التلامیذ، مما یؤدي إلى عدم رغبة التلامیذ بالدراسة  -

 .والمدرسة
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 .ضعف التواصل بین المدرسة وأولیاء أمور التلامیذ -

 .متابعة أبنائهم  في المدارسعدم قیام أولیاء الأمور بدورهم في  -

ة علمیا ومسلكا التي تحسن التعامل مع التلامیذ مع إشعارهم  - عدم توافر الهیئة التدریسیة المؤهلّ

 .بالفائدة التي تعود علیهم من وجودهم في المدرسة

طریقة تعامل الإدارة المدرسیة التسلطیة مع التلامیذ تؤدي كذلك إلى دفعهم للتغیب عن  -

 .المدرسة

 .م مناسبة المواد الدراسیة لقدرات التلامیذ العقلیةعد -

سوء الظروف الشكلیة المدرسیة مثل عدم توفر الإضاءة والتدفئة في الشتاء أو التكیف في  -

 .الصیف

، مما ینفر التلامیذ من بعض لأساتذةعدم مناسبة بعض أسالیب التدریس التي یستعملها ا -

 ).143، 2002حسن العمایرة، (الدروس 

 نفسیة عوامل:  

 .إثقال كاهل التلمیذ بالواجبات المدرسیة -

 .استخدام العقاب المدرسي وما یتركه من آثار سلبیة تجاه المدرسة -

 .اتجاه التلمیذ السلبي نحو المدرسة والأستاذ -

عدم ثقة التلمیذ بنفسه، وضعف الحافز لدیه للدراسة، نتیجة ضعف تحصیله وفشله المتكرر،  -

 .متعة وجوده في المدرسةوهذا ما یؤدي إلى فقدانه 

خوف التلمیذ من مدیر المدرسة، ومن الأستاذ أو أحد الزملاء، مما یدفعه إلى التغیب عن  -

 .المدرسة
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عدم تلبیة المدرسة لحاجات التلامیذ النفسیة كحاجته للأمن والاطمئنان وحاجته للحب والنجاح  -

 .وحاجته للضبط

 عوامل اجتماعیة واقتصادیة وصحیة:  

 .ى الأسرة الاجتماعي أو الصحي أو الاقتصاديانخفاض مستو  -

 .حاجة الأب لمساعدة أولاده في العمل معه بتوفیر أجرة العمل -

 .صعوبة المواصلات التي تحول دون التحاق التلمیذ بمدرسته في الوقت المحدد -

 .انخراط بعض التلامیذ مع رفاق السوء -

 .اتجاه الأب والأم السلبي نحو المدرسة والتعلیم -

 ).144 - 143، 2002حسن العمایرة، (رة الأب على تغطیة نفقات الأسرة المعیشیة عدم قد -

 .الحالة الصحیة للتلمیذ تؤدي أیضا إلى تغیبه عن المدرسة -

، فقد لخصا أسباب التي تدفع بالتلامیذ للغیاب في مجموعة من 2010أما القواسمة والحوامدة 

  : النقاط وهي

م للتلمیذ وعدم ت -  .قبله واحترامهسوء معاملة المعلّ

 .صعوبة المادة الدراسیة -

 .المشاكل الأسریة والتفكك الأسري -

 .سوء البیئة المدرسیة مثل عدم توفر تدفئة في الشتاء والتكیف في الصیف -

 .الظروف الاقتصادیة السیئة للتلامیذ  -

 .وجود أمراض مزمنة أو إعاقات وعاهات عند التلمیذ -

 ).26، 25، 2010القواسمة والحوامدة، (تدني التحصیل عند التلمیذ والرسوب المتكرر  -
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 الحلول المقترحة لمشكلة الغیاب :  

الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو النفسیة ثم ته الاجتماع مع الطالب والتعرف على نوع مشكل -

 .الاستجابة لها إنسانیا وتقدیم الحلول المناسبة لها

 .المادیة للتلامیذتقدیم المساعدات  -

 .تعریف الأساتذة بالمراحل النهائیة للتلامیذ وتلبیة الحاجات الضروریة لكل مرحلة -

 .مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ -

 .عدم التمییز بین التلامیذ في المعاملة والعلامات وتقبلهم مهما كانت أجناسهم وألوانهم -

العمل على تعلیمه المبادئ الأساسیة المتعلقة تحدید مواطن الصعوبة في المادة الدراسیة ثم  -

 .بها

 .تحسین ظروف البیئة المدرسیة وتوفیر البیئة الآمنة في المدرسة -

 .توفیر أماكن لممارسة النشاطات المدرسیة والریاضیة المفیدة للتلامیذ -

لحوامدة، القواسمة وا(زرع الثقة بنفوس الطلبة وخاصة الطلبة الذین یعانون من الإعاقات والأمراض  -

2010 ،26.( 

یتفق حسن العمایرة مع القواسمة والحوامدة في مجموعة من النقاط المتعلقة بالحلول المقترحة إلا أنه 

  : أضاف نقاط أخرى والتي تتمثل فیما یلي

عداد بدائل لها حتى تتناسب مع  - إعداد الأستاذة لدروسهم بشكل جید والتنویع في الأنشطة الصفیة، وإ

  .الصف جمیع تلامیذ

تلبیة الحاجات النفسیة للتلامیذ من أمن وأمان وطمأنینة وحب نجاح حتى یجدوا متعة في الوقت  -

  .الذي یقضونه في المدرسة ویلمسون الفائدة من وجودهم بین جدرانها
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على الأب أن یعبر عن عدم رضاه في حالة غیاب ابنه عن المدرسة، وعلى الأسرة أن تقیم اتصالا  -

دا مع  ة حصة أو لم یذهب إلى جیّ المدرسة بحیث تستطیع أن تعرف فورا فیما لوتغیب ابنها عند أیّ

  ).التلمیذ(المدرسة دون تلقي اللوم علیه أو على الأستاذ أو على الابن 

تقدیم الحوافز المناسبة التي تترتب على ذهابه إلى المدرسة وتنبیهه بالعقوبات التي تنتج عن عدم  -

  .ذهابه

دیر المدرسة غیاب التلامیذ، وفي جمیع الحالات علیه طلب بیان خطي من ولي الأمر متابعة م -

  .عن سبب الغیاب، وهذا لا یلغي دور المعلم في المتابعة

، حسن العمایرة(الاستعانة بوكالات اجتماعیة متخصصة  وأفراد متخصصین نفسیین واجتماعیین  -

2002 ،146 ،147(  

  : الآتیةالمظاهر  تبدوا مشكلة التحدث الصفي بواحدة من : مشكلة التحدث الصفي . د

  .التحدث مع الزمیل المجاور أثناء شرح الأستاذ -

  .التحدث بصوت عال وبشكل جماعي عند توجیه الأستاذ للأنشطة الصفیة -

  .الإجابة على سؤال الأستاذ دون إذن، أو إجابة تلمیذ أثناء إجابة زمیل  له على سؤال الأستاذ -

  .دعوة الزمیل بألقاب غیر مستحبة أو مقبولة اجتماعیا أو تربویا -

  .التحدث مع الزملاء أو مع الأستاذ بلغة غیر لائقة اجتماعیا وتربویا -

)،//:www http reposity.sustech.edu(   
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  : أسبابه )1

 .عدم معرفة التلمیذ بقواعد وقوانین وتعلیمات الصف -

 . حدثوالزمیل بحیث تشجع أحدهما أو كلیهما دائما على التوجود علاقة متینة بین التلمیذ  -

یتجسد غالبا في جذب انتباه الزملاء وكسب  يحب الظهور أو التظاهر بالمعرفة لغرض نفس -

 .ودهم وتقدیرهم

 .الاختلاف مع الزمیل أو تعارض رغباتهما أو أهدافهما مسألة معنیة -

 .خصیة فیهعدم محبة التلمیذ لزمیله أو میله له نتیجة صفة ش -

من زمیل له متفوق أكادیمیا أو اجتماعیا، مما یثیر في نفوسهم المنافسة إحساس التلمیذ بالغیرة  -

  )www http reposity.sustech.edu://،(  .بالعداء وعدم التقبل والشعور

 طبیعة التربیة الأسریة لبعض التلامیذ  -

  : الحلول المقترحة لمشكلة التحدث الصفي )2

بدایة العام الدراسي بشرح قواعد وتعلیمات الانضباط الصفي التي یرغب أن تسود  قیام الأستاذ في -

 .في الصف، وعلیه أن یعمل على إقناعهم بها

العمل على فصل التلمیذ عن صدیقه الحمیم الذي یجلس بجانبه مما یقلل من فرصة الأحادیث  -

 .الجانبیة بینهما

الأستاذ للدرس والطلب منه الالتزام بالهدوء، تنبیه التلمیذ الذي یتحدث مع زمیله أثناء شرح  -

 .ومتابعته في ذلك الأمر حتى یتوقف عن هذا السلوك

شعاره بذلك وحث التلامیذ على الالتزام بالهدوء  - عدم تقبل إجابة التلمیذ الذي یجیب دون إذن، وإ

 .في الاستئذان للإجابة والطلب من الملتزمین بهذا السلوك بالإجابة وتعزیزهم

 .وجیه أسئلة صفیة للتلمیذ الذي یتحدث بصوت عال أو یجیب بحدة عن أسئلة الأستاذعدم ت -
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قیام الأستاذ بتنمیة العلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ، والعمل على إشراكهم في أنشطة جماعیة  -

تعمل على توطید علاقات الاحترام المتبادل بینهم وتقلل من فرص الغیرة والمشاكسة والتعلیقات 

 یة السلب

استخدام الأستاذ لإجراء أو أكثر مناسب من وسائل التعزیز السلبي وذلك للحد من سلوك الطلبة  -

  الذین یتحدثون أثناء شرح لتوفیر بیئة صفیة مشجعة

)//:www http reposity.sustech.edu (  

  :مشكلة الغش. هـ

  :تعریف الغش  )1

لم : الكدر، وقد غشه یغشه غشاالمشرب : الغش نقیض النصح، وهو مأخوذ من الغشش: لغة -

ظن به الغش، وهو خلاف استنصحه : یمحضه النصیحة، وشيء المغشوش، واستغشه واغتشه

ضد انتصحه : لم یمحضه النص أو أظهر له خلاف ما أضمره، واغتشه واستغشه: وغشه

  .واستنصحه، أو ظن به الغش

ما یخلط من الرديء  هو :والغش أیضا، كتم كل ما لو علمه المبتاع كرهه الغش: اصطلاحا -

د  ).2015لي ،یجحال(.بالجیّ

ه أحد أشكال السلوك المنحرف وهو یتناقض مع  1989وتعرفه فهیمة كریم المشهداني   - على أنّ

 ).8، 2015محمد حسین، (القیم التربویة 

ه عملیة یقوم بها التلمیذ لنقل إجابة أسئلة الامتحان بطریقة غیر شرعیة سوا: كما یعرف الغش ء بأنّ
بالنقل من زمیله، أو من ورقة معدة مسبقا، أو باستخدام آلة، وهي تتعارض مع ما تسعى الفلسفة 

  www.search.shmaa..org.pdf:http//.56: 14 ). 2014عبد المرشدي،(التربویة إلى تحقیقه 
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  : للغش مظاهر كثیر منها: مظاهره )2

دون إدراك مواطن الصحة والضعف فیه نقل التلمیذ للواجب الیومي من كراس زمیل له بشكل تلقائي  -

 .أو محاولة تعلم ما یجده من مفاهیم ومبادئ وحلول

 .نسخ التلمیذ لإجابة السلوك الاختباري عن ورقة زمیل له في الأمام أو الجنب -

  ).167، ص2002حسن العمایرة، ( .سؤال التلمیذ لزمیل له عند إجابة السؤال وأخذها شفویا منه -

 .ن غیر عاديالنظر الثابت في مكا -

استعمال الهاتف النقال وسماعة الأذن یخفیها التلمیذ في غطاء الرأس أو ملابسه لا سیما الطالبات  -

 .اللواتي یرتدین الحجاب

استعمال قصاصات ورقیة صغیرة جدا تحتوي على الموضوعات  الدراسیة مكتوبة بخط صغیر جدا   -

 .متحانیمكن للتلمیذ حملها بسهولة قبل الدخول إلى قاعة الا

أو اختیار من (*) أو (/) استخدام الإشارات وخاصة الأسئلة الموضوعیة التي تتطلب وضع علامة  -

 .متعدد، حیث یلجأ التلامیذ إلى استخدام القلم

نقل التلمیذ المادّة العلمیة من فوق المقعد المخصص له، فقد یتمكن الطالب من الدخول إلى قاعة  -

یقوم بكتابة أجزاء من المادة العلمیة فوقها لیستخدمها آداة للغش أو الإمتحان قبل بدئه بوقت قصیر ف

 عبد المرشدي(قد یستخدم أداة كتابة مثل القلم، المسطرة، الممحاة، الآلة الحاسبة، وراحة الید 

2014 .( 14 :56.//www.search.shmaa..org.pdf:http 

  : للغش أسباب ودوافع كثیرة نذكر منها: أسبابه )3

 ".من غشنا فلیس منا : " الأخلاقي ففي الحدیث الشریف ضعف الوازع -

د للدروس -  .الضعف المعرفي، وعدم التحضیر الجیّ

 .عدم توافق الدروس مع القدرات العقلیة للتلمیذ ومیولاته -
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 .عدم تكیف التلمیذ مع طریقة التدریس -

 .غیاب المنهاج السلیم للتعامل مع طریقة التدریس -

 .مع الدروس غیاب المنهاج السلیم للتعامل -

 .الكسل الناتج عن نقص الدافعیة للعمل الجدّي -

 .غیاب الوعي وكذا التحسیس بخطورة ظاهرة الغش -

 .التساهل والتغاضي عن الغش من طرف الأساتذة المراقبین -

الرغبة في تحقیق النجاح بدون عناء، والتخلص من النظرة الدونیة من طرف الأسرة والمحیط  -

 .تحصل أثناء الفشل الاجتماعي بشكل عام والتي

 .عدم استیعاب المادّة الدراسیة -

 .تهاون المراقبین وانشغالهم -

النظام التعلمي نفسه حیث تدفع طبیعة النظام التلامیذ إلى الغش والحرص علیه وذلك لوجود بعض  -

 : المسببات لذلك مثل

التركیز المبالغ فیه على الاختبارات التحریریة كمقیاس للتحصیل الدراسي للتلامیذ، مع إهمال  -

 أسالیب أخرى مهمة للتقویم مثل النشاطات المدرسیة والاختبارات الشفهیة والواجب المنزلي 

 . ضعف مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ -

سرة، والمدرسة متابعة والتوجیه من قبل الأوال والمراقبةضغف الضبط  -

 )www.search.shmaa..org.pdf:http//.2015:.للتلمیذ

وفیما یأتي بعض المقترحات الوقائیة والعلاجیة لظاهرة الغش : الحلول المقترحة لعلاج الغش )4

  :وهي

م على تخفیض الضغط النفسي وغیر النفسي عن التلمیذ -  .أن یعمل المعلّ
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ف الأستاذ على مواطن الصعوبة التي  - یواجهها التلمیذ في دراسته وتعلمه للمادة ثم تعلیمه أن یتعرّ

 .لتلك المبادئ والمفاهیم الأساسیة المتعلقة بمواطن الضعف

تقلیل المتطلبات التي یكلف بها التلامیذ سواء كانت هذه المتطلبات تتعلق بمادة الاختبار كعدد  -

 .الصفحات المطلوبة، أو عدد التعیینات المطلوبة یومیا للمادة

لة التلمیذ ومناقشته عن سبب قیامه بالغش، ثم محاولة توجیهه لما هو أفضل من خلال أمثلة مقاب -

ظهار خطورتها على شخصیته وسلوكه العام، حیث من المتوقع  وشواهد اجتماعیة وثقافیة متنوعة، وإ

 .د عنهأن یتكون نتیجة كل هذه المظاهر لدى التلمیذ قناعة ذاتیة باتخاذ قرار حاسم بتجنبه والابتعا

ظروف الأسریة والشخصیة وتحدید نوع المشكلة التي تأخذ منه معظم ال مقابلة التلمیذ والتعرف على -

یا وعلمیا بما یتفق مع طبیعة وقدرات التلمیذ ومتطلبات النجاح انوقته ثم الاستجابة إلیها إنس

 .المدرسي

صحة مشاعره واقتناع الأستاذ  مقابلة التلمیذ والتعرف على أسباب عدم میله للأستاذ، ثم التحقق من -

 .بإجراء التغییر المطلوب

تشجیع الأستاذ على الابتعاد عن الاختیارات المدرسیة المفاجئة لأنها تساعد على انتشار ظاهرة  -

 )171 -170، 2002حسن العمایرة، (الغش بین التلامیذ 

التربویة، ومن  توضیح مخاطر الغش وتعارضه مع مبادئ الإسلام الحنیف ومع القیم والأهداف -

 .خلال تفعیل الإرشاد التربوي في المدارس

 .مراعاة الإنجاز والتركیز في الواجبات المنزلیة  -

الاحتفاظ بفاصل زمني بین مواد الاختبار ولو لمدة یوم، فهذا أدعى لتمكین التلامیذ من التركیز  -

 .والاستعداد للاختبار
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رائق التدریس الحدیثة والابتعاد عن الطرائق العمل على تدریب المعلمین والمدرسین باستعمال ط -

 .التقلیدیة

الاهتمام بإعداد التلامیذ إعدادا تربویا شاملا قي المراحل السابقة، مع تعویده على تحمل المسؤولیة  -

 .والاعتماد على النفس

قالیة ضرورة المزاوجة بین الأسئلة الموضوعیة والأسئلة المقالیة في الاختبار، وذلك لأن الأسئلة الم -

تتیح للطالب عرض ما استوعبه من المادة، أما الثانیة فإنها قد تحصره في جزئیة بسیطة وبشكل 

 www.search.shmaa .org.pdf:http//.یضیق على التلمیذ فرصة التعبیر عما حصله في المادة
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  :خلاصة الفصل

یؤدي بالمقابل ، إن عدم قدرة الأساتذة في التحكم في الغرفة الصفیة وعدم القدرة على ضبطها       

الأمر الذي یولد وقوع خلل في ،إلى تعدد المشكلات الصفیة وعرقلة السیر الحسن للعملیة التعلیمیة 

د تحقیقها من قبل المنظومة التربویة بصفة عامة  وبالتالي یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التربویة المرا

مجموعة من الأسالیب  إتباعالأساتذة والمؤسسات التعلیمیة ككل، وللتخفیف من هذه المشكلات لابد من 

 .شأنها أن تقلل وتحد من هذه الظاهرة التربویة من طرف الأساتذة والتي من
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  :تمهید

تم التطرق في هذا الفصل إلى خصوصیة مرحلة التعلیم الثانوي وأهمیتها في المسار التعلیمي       

وتحضیرهم للتلامیذ، حیث یعمل التعلیم في هذه المرحلة على تطویر القدرات العقلیة والفكریة لدى التلامیذ 

لدخول الجامعة، لذلك تضمن هذا الفصل المهام وأهم الأهداف التي یضطلع بها التعلیم الثانوي من جهة، 

  . الثانوي وتعلیماته المقترحة من جهة أخرى في هذه المرحلة موممیزات التعلی

  :تعریف التعلیم الثانوي/ 1

مرحلة التعلیم الثانوي بأنها فترة من التعلیم یتم التركیز فیها على الأسس الرئیسیة  Goodعرف  -

في التربیة وتهیئة المراهق للفترة التي تلیها واكتشاف قدراته ومواهبه والاهتمام به من الناحیة الجسمیة 

ت حسب حاجة ورغبة الفرد والعقلیة والاجتماعیة، وتفهم جاد للمثل والعادات التي غالبا ما تكون فیها تغیرا

بوعبزة (. وعادة ما تكون في مرحلة إعداد في خضمها یمكن للمتعلم اتخاذ القرار النهائي بشأن مستقبله

2013 ،46( 

ویعرف التعلیم الثانوي بأنه المرحلة التي تلي مباشرة التعلیم الأساسي ویستقبل حوالي خمسة في  -

لى أساس استعداداتهم وقدراتهم على مواصلة الدراسة الثانویة المائة من تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي ع

من جهة وطاقات الاستقبال المتوفرة في مؤسسات التعلیم الثانوي من جهة أخرى، وتدوم مرحلة التعلیم 

 ).46، 2013بوعبزة ، (. 1976أفریل  16المؤرخ في  76الثانوي ثلاث سنوات طبق للأمر 

سنوات لیتوج  3نه تلك المرحلة التي تلي مرحلة التعلیم المتوسط و الذي یمتد على مدار أ: ویعرف كذلك 

باجتیاز شهادة البكالوریا، وهو حلقة الوصل بین التعلیم المتوسط و التعلیم الجامعي، تكون السنة الأولى 

 15لعمریة من فیه كجدع مشترك و السنة الثانیة و الثالثة للدخول في الاختصاص و هو خاص بالفئة ا

  ).22، 2012لعشیشي ،.(سنة  19إلى
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هو المرحلة التي تأتي مباشرة بعهد التعلیم : أن التعلیم الثانوي یمكن القولمن التعریفین السابقین 

المتوسط حیث تركز على تنمیة قدرات التلامیذ المعرفیة والإبداعیة وتساعدهم على معرفة ذواتهم وتقدیر 

كما تهتم لمیولاتهم، حیث تدوم هذه المرحلة ثلاث . ة، واتخاذ قراراتهم المستقبلیةالآخرین، وتحمل المسؤولی

 .سنة فما فوق 18سنة حتى  15سنوات أي مابین سن

  :أهمیة التعلیم الثانوي/ 2

  :یمكن تحدید أهمیة التعلیم الثانوي في النقاط الهامة التالیة    

 .فالمدرسة الثانویة تعد المستقبل الوحید لهمإذا كانت المدرسة تحتوي أعداد كبیرة من التلمیذ  -

 .الرابط الوسیط بین التعلیم المتوسط والجامعي أي بمثابة حلقة وصل بینهما -

 .الحصول على طاقة بشریة معدة ومهیأة علمیا وتقنیا وهي ذات قیمة اقتصادیة واجتماعیة -

 .في شتى میادین العلوم تلامیذالتكوین النهائي لل -

 ).48، 2013بوعبزة أحمد، .(الاجتماعیة و التطور الحضاريالتنمیة  -

  :مهام مرحلة التعلیم الثانوي/ 3

ویمكن تلخیصها  توجد العدید من المهام والوظائف التي یضطلع بها التعلیم في المرحلة الثانویة    

 :فیما یلي

 .)103، 2014بوجاجة، (مواصلة المهمة التربویة العامة المسندة للتعلیم الأساسي -

 .المكتسبة فاریصعم المد -

 .التحضیر لمواصلة التعلیم العالي أو التخصص التدریجي في مختلف المیادین -

  ).104، 2014اجة، جفتیحة بو .(التخضیر للالتحاق بالحیاة العملیة -
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  :أهداف التعلیم الثانوي/ 4

تستطیع عبور مرحلة إن الهدف العام من التعلیم الثانوي هو خلق الشخصیة السویة المتزنة التي   

  :المراهقة بسلام، والانتقال السلیم یتحقق عن طریق مراعاة بعض الهداف الرئیسیة التالیة

 .اكتساب التلامیذ المفاهیم العلمیة الأساسیة التي تفیده في حیاته المعاصرة -

من تكنولوجیا تزوید التلامیذ بالمهارات الفكریة والمعرفیة العقلیة اللازمة للحیاة الحدیثة بما فیها  -

 .وأهداف علمیة، ولما تجعله قادرا على التفاعل مع ثورة المعلومات

إعداد التلامیذ للحیاة الاجتماعیة السلیمة وتزویده بمهارات سلوكیة تساعده على التغلب على كل  -

 .أنواع الصراع النفسي

 .تنمیة تقدیر المسؤولیة الاجتماعیة عند التلامیذ -

میول التلامیذ وتنمیة قدراتهم المعرفیة والإبداعیة ومساعدتهم على معرفة العمل على إثارة اهتمام و  -

 ).117، 2014،  نعیم بوعموش. (واتهم وتقدیر الآخرینذ

  :ویهدف التعلیم الثانوي في الجزائر إلى

 .اكتساب التلامیذ المعارف الضروریة لمتابعة الدراسات العلیا -

 .مختلف الوضعیاتتنمیة قدرات التخلیل والتعمیم والتكیف مع  -

 .تنمیة روح البحث -

  ).118، 2014،  نعیم بوعموش. (تنمیة القدرة على التقییم الذاتي -
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  :ممیزات التعلیم الثانوي/ 5

عداد والتطویر لجعله یختلف التعلیم الثانوي عن التعلیم الأساسي بكونه بحاجة أكبر إلى الإ  

المناهج، وكذلك الإهتمام بالحیاة العملیة للمراهقین، وذلك یتناسب ومتطلبات عالم العمل، وذلك عند وضع 

  :من خلال

 .عدد أصغر من المدارس الكبیرة -

 .قاعدة ارتباط أضیق بالمجتمع المحلي بسبب محدودیة الرقعة الجغرافیة -

 .یتصف بنسبة مردود أعلى على المستوى الوطني الإقلیمي والاجتماعي -

 .ئفحاجة أكبر لإدارة قطاع أكبر من الوظا -

 ).2015شاشة لیلى، .(وقدرة أقل للأهل في حكم الحیاة المدرسیة تلمیذتكلفة أعلى لتعلیم ال -

   :التعلیم المقترح للتعلیم الثانوي والعام والتكنولوجي/ 6

تستغرق مرحلة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي ثلاثة سنوات، تحضر التلامیذ لمزاولة دراساتهم   

شهادة البكالوریا، في السنة الأولى حیث یتم تقسیم التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي  بالجامعة بعد امتحان

  :إلى جذعین مشتركین هما

 .جدع مشترك علوم وتكنولوجیا -

 .جدع مشترك آداب -

هذان الجذعان المشتركان یتفرعان إلى شعب التعلیم العام والتعلیم التكنولوجي في السنة الثانیة     

  )49، 2013بوعبزة أحمد، :(الجدع المشترك آداب إلى شعبتینوهكذا یتفرع 
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 .والفلسفة بشعبة الآدا -

 . شعبة العلوم التجریبیة -

  :كما یؤدي الجدع المشترك علوم وتكنولوجیا إلى أربعة شعب كبیرة وهي

 .شعبة الریاضیات -

 .شعبة التسییر والاقتصاد -

 .شعبة العلوم التجریبیة -

ن الهندسة المیكانیكیة، الهندسة الكهربائیة، الهندسة المدنیة، شعبة تقني ریاضي التي تتكون م -

 .هندسة الطرائق

ومهما كان السلك المتبع، فإن التلامیذ في هذه المرحلة من التعلیم یتلقون تعلما متینا في التاریخ     

  .والتربیة والإعلام الآلي

وعلى مؤسسات التعلیم الثانوي العمومیة منها والخاصة أن تضمن شروط التمدرس ذي نوعیة   

  ).50، 2013بوعبزة أحمد، (. عالیة لرفع مستوى المتخرجین بشهادة البكالوریا

 : تطور التعلیم الثانوي في الجزائر/ 7

منها تجلت معالمه في وجدت الجزائر نفسها بعد الاستقلال أمام وضع اقتصادي واجتماعي وثقافي 

تفشي  الأمیة والجهل وانتشار الأمراض وقلة البنى التحتیة ونقص الموارد المالیة والبشریة التي تكون في 

  .مستوى تحدي الأوضاع

نداك واستعانت بالدول الشقیقة آلهذا بادرت الدولة الجزائریة إلى تجنید وتعبئة كل الإمكانات المتاحة 

یمیة جزائریة وقد قامت في هذا السیاق بإدخال تعدیلات عبر المراحل التعلیمیة من أجل بناء منظومة تعل
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الثلاثة بما فیها التعلیم الثانوي، ویمكن تقسیم تاریخ تطور التعلیم الثانوي في الجزائر إلى المراحل التالیة 

  .)112ص 2014 ،بوجاجة فتیحة(

 1970 -1962: المرحلة الأولى : 

لة شدید الصلة من حیث التنظیم والتسییر بذلك الذي كان سائدا قبل بقى النظام في هذه المرح

ه شهد تحولات نوعیة تطبیقا لاختبارات التعریب والدیمقراطیة والتوجه العلمي والثقافي وذلك  الاستقلال إلا أنّ

لجنة لإصلاح التعلیم عهد إلیها خطة  1962وفي هذا الإطار نصبت سنة  ةطبقا للمواثیق الأساسیة للأم

، وبهذا لم تشهد السنوات الأولى من الاستقلال 1964تعلیمیة واضحة ونشرت اللجنة تقریرها في نهایة 

  : سوى جملة من العملیات الإجرائیة منها

  .التوظیف المباشر للمربین والمساعدین -

 .التربویة تألیف الكتب وتوفیر الوثائق -

 .بناء المرافق التعلیمیة في كل نواحي الوطن -

 )113،  2014بوجاجة فتیحة ، (.اللجوء إلى عقود التعاون مع البلدان الشقیقة والصدیقة -

 1980إلى 1970 :المرحلة الثانیة: 

المتزامن ونهایة المخطط الرباعي الأول  1973عرفت هذه الفترة إعداد مشاریع إصلاحیة كمشروع 

التي صدرت بعد تعدیلها في  1974شروع وثیقة إصلاح التعلیم سنة مالمخطط الرباعي الثاني و  وبدایة

وهو الأمر المتعلق بتنظیم التربیة والتكوین الذي نص على إنشاء المدرسة  1976أفریل  16شكل أمر 

لیم الثانوي الأساسیة وتوحید التعلیم الأساسي واجباریته، وتنظیم التعلیم الثانوي، وظهور فكرة التع

المتخصص، وقد شهدت هذه المرحلة عدة قرارات التي مست هیكلة التعلیم في كل الأطوار وقد تمثل 

  .ذلك
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سنوات وینتهي باختیار مختلف الشعب التي تؤدي إلى الجامعة وتحضر  3التعلیم الثانوي یدوم 

 .والآداب ثانویات التعلیم العام لاجتیاز امتحان البكالوریا في الریاضیات والعلوم

وأهم التغیرات التي وقعت في هذه المرحلة تتعلق بالتعلیم التقني حیث أنشئت متاقن الطور الأول 

من  ابتداءسنتین لیصبحوا تقنیین، وقد أهملت هذه التجربة یدوم بهدف تقدیم تكوین  1970/1971سنة 

  )2014،114بوجاجة فتیحة ، (.وحولت المتاقن إلى ثانویات تقنیة 1973/1974الدخول المدرسي لسنة 

 1990 -1980: المرحلة الثالثة :  

شهد التعلیم الثانوي في هذه المرحلة تحولات عمیقة رغم أنّ التكفل به تم إسناده إلى جهاز مستقل، 

  : وكتابة الدولة للتعلیم الثانوي والتقني وقد اقتصرت هذه التحولات على مایلي

 بالنسبة للتعلیم الثانوي العام:  

وتلقیها من طرف أساتذة العلوم الطبیعیة والفیزیاء  1984/1985إدراج التربیة التكنولوجیة سنة  -

  .1989/1990إلاّ أنه تم التخلي غنها 

اعادة  ثرأإعلام آلي، تربیة بدنیة، وریاضة قذ تّم التخلي عنه ) لغات(إدراج التعلیم الاختیاري  -

 .هیكلة التعلیم الثانوي في الفترة الموالیة

 .فتح شعبة العلوم الإسلامیة  -

 بالنسبة للتعلیم التقني: 

  .تطابق التكوین الممنوح في المتاقن مع التكوین الممنوح في الثانویات التقنیة -

 .فتح بعض شعب التعلیم العالي أمام الحائزین على بكالوریا تقني -

ي ظل ساري المفعول من إقامة التعلیم الثانوي قصیر المدى الذي یتوج بشهادة الكفاءة التقنیة والذ -

 .1984/ 1990سنة 
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 .فتح شعب جدیدة -

 .كل الشعب شملتعمیم تدریس مادة التاریخ لت -

وفي نهایة هذه المرحلة تم إدماج القسمین الوزاریین المكلفین بالتربیة في وزارة واحدة تدعى وزارة التربیة 

  ).115،  114،  2014بوجاجة فتیحة ، (.الوطنیة وهي التسمیة الحالیة

  2000إلى سنة  1990المرحلة الرابعة:  

تمیزت هذه المرحلة بإعطاء التعلیم الثانوي اهتماما كبیرا وذلك بإعادة النظر فیه من حیث التنظیم 

یجابیة، وذلك من خلال  والمهام أیضا، حیث كلفت لجنة مختصة بمهمة تحقیق أهداف ذات آثار فعالة وإ

  : وضع هیكلة جدیدة وقد شملت هذه الأهداف النقاط التالیة

  .لمعد للجامعة والمؤهل للشغلإیضاح نمطي التعلیم ا -

إلى  22تبسیط هیكلة التعلیم الثانوي، وذلك بتفادي التخصص المبكر، وتقلیص عدد الشعب من  -

بوجاجة (. )شعب في التعلیم الثانوي التقني، وتسعة شعب في التعلیم الثانوي العام 6(شعبة  16

 ).116،  115،  2014فتیحة ، 

  مإلى الیو 2001المرحلة الخامسة من: 

تمیزت هذه المرحلة بتنصیب لجنة وطنیة لإصلاح منظومة التعلیم في جمیع الأطوار، وذلك بقرار 

رئاسي، ولقد خلصت أعمال اللجنة الوطنیة باقتراح عدة تعدیلات وتجدیدات إصلاح نظام التعلیم في 

اللجنة میدانیا الجزائر، من المرحلة الابتدائیة إلى المرحلة الجامعیة، حیث شرع في تطبیق قرارات هذه 

مواصلة تطبیق برنامج  2005، كما عرف قطاع التربیة والتعلیم الجزائري في عام 2002إبتداءا من سنة 

إصلاح المنظومة التربویة، وذلك من خلال الانجاز الموسع للهیاكل التربویة وتجهیزها  والتغیرات المسجلة 

علیمیة، وتنظیم المسار وتحدید الكتب المدرسیة في المجال البیداغوجي على مستوى المناهج والبرامج الت



التعلیم الثانوي:                                                               لثالثا الفصل  
 

 
67 

كذلك إدراج تقییم منظم یشمل جمیع الفاعلین والعاملین بالقطاع وتسییر مخططات لتكوین المعلمین في 

  ).116،  2014بوجاجة فتیحة ، (.جمیع الأطوار
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  :خلاصة الفصل

كان هذا عرضا تناولنا فیه مرحلة التعلیم الثانوي في الجزائر من جوانب عدة ارتأینا أنها ضروریة  

والتامة لفهم هذه المرحلة التعلیمیة التي تأخذ حیزا من دراستنا الحالیة، وهي محاولة منا للإحاطة الشاملة 

 .  بكل جوانب موضوع الدراسة
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  :منهج الدراسة -1

وهو أحد لأغراض الدراسة، للاءمتهوذلك نظرا  اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي

أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصویرها كمیا عن طریق جمع 

خضاعها للدراسة الدقیقة عن الظاهر مقننةبیانات ومعلومات    .أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإ

للظاهرة  ویمكن تعریف منهج البحث الوصفي بأنه عبارة عن وصف دقیق ومنظم وأسلوب تحلیلي

علمیة للحصول على نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة  منهجیة أو المشكلة المراد بحثها، من خلال

  ).179، 2013وري، جبجواد ال(وحیادیة بما یحقق أهداف البحث وفرضیاته 

  :الدراسة الاستطلاعیة -2

  :في الآتي یمكن الإشارة إلى أن أهداف الدراسة الاستطلاعیة تتمثل: هاأهداف -2-1

 .التعرف على صعوبات المیدان -

 .الحصول على معلومات أكثر دقة على هذه الدراسة -

لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نقر الأساتذة فضلا من  الصفیةبناء استمارة المشكلات  -

  .  التحقق من خصائصها السیكومتریة

   :إجراءاتها - 2-2

 التعلیم الثانوي من وجهةلدى تلامیذ شكلات الصفیة اعتمدنا في هذه الدراسة على استبیان للم

  .نظر الأساتذة
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 عبرعنعلى أربعة محاور أساسیة ت عتبندا، توز  28یتكون الاستبیان من  :وصف الأداة

  .المشكلات الصفیة

 والتي ) 7،8، 3،4،5،6، 2، 1( بنود وهي 8ویمثل العدوان، والذي یتكون من  :المحور الأول

تهدید التلامیذ زملاءهم، تشاجر التلامیذ مع بعضهم بعضا، یعتدي التلامیذ على أساتذتهم،  : تتحدد في

یعتدي التلامیذ على الإداریین، إیذاء التلامیذ أنفسهم، إثارة الشغب، كتابة التلامیذ مصطلحات بذیئة على 

  .الجدران، یحطم التلامیذ وسائل التعلیمیة

 6-5-4- 3-2-1(بنود وهي  6خر والذي یتكون من ویمثل الغیاب والتأ :المحور الثاني (

التلامیذ مع بعض غیاب التلامیذ آخر السنة، غیاب التلامیذ بدایة السنة،  غیاب:والمتمحورة حول

  .عن الدخول إلى المدرسةتأخرهم الأساتذة، 

 7-6-5- 4-3-2- 1: (بنود وهي 7والذي یمثل التحدث الصفي ویتكون من : الثالث المحور( 

تقلیدهم في الهاتف أثناء الحصة التعلیمیة، تحدثهم التلامیذ على تعلیمات الأساتذة، تعلیق  :ة في والمتمثل

تحدثهم الحدیث دون انقطاع، إكثارهم دون سبب، ضحكهم أصوات زملاءهم، تقلیدهم أصوات الأساتذة، 

  .بصوت عال أثناء الحصة

 والمتمحور ) 7-6- 5-4-3- 2-1: (بنود وهي 7والذي یمثل الغش ویتكون من  :المحور الرابع

للغش لجوئهم  ا للغش بالكتابة على الكراسي،  ،لجوئهمغش التلامیذ في قصاصات ورقیة صغیرة: حول 

بنقلهم للمعلومة عن بعضهم البعض،  همللغش بالكتابة على الطاولات، غشلجوئهم بالكتابة على الحائط، 

  .باستخدام الفایسبوك هملغش في الامتحانات، غشلسماعات الأذن  إستخدامهم

  1 .1لا/2أحیانا/ 3نعم : الاختیار بین البدائل: كان نمط الإجابة
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  :حدودها: 2-3

  الخمیس  2018أفریل  19تمت الدراسة الاستطلاعیة في یوم  :الحدود الزمانیة: 2-3-1

  .الاستطلاعیة في ثانویة محمد الصدیق بن یحیى بالمیلیةلدراسة اتم تطبیق : الحدود المكانیة: 2-3-2

ناثأستاذ وأستاذة، ذكور  30تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من  :العینة: 2-3-3 من التخصصات  وإ

  .علمي وأدبي: التالیة

أستاذ وأستاذة الذین تم اختیارهم  30وقد تم تطبیق استبیان المشكلات الصفیة، إذ تم توزیعه على 

یة، لضمان عدم ضیاعها،مع إتاحة ن، وتم جمعها بصورة آتالاستبیاناة عرضیة، حیث تم توزیع بصور 

  .الوقت الكاف للإجابة عنها

بعد أن قمنا بالدراسة الاستطلاعیة تم حساب الخصائص السیكومتریة : نتائج الدراسة الاستطلاعیة: 4-2

  :للأداء على النحو التالي

 بالنسبة للصدق:  

إذ یعتبر المقیاس (وهو الأكثر أهمیة، فقد تكون أداة القیاس ثابتة، ولكنها غیر صادقة  :الصدق -1

صادقا، إذا كان یقیس ما وضع لقیاسه، وما أن هناك عدة أنواع من الصدق، وقد تم حساب لصدق 

  :للمقیاس على الشكل التالي

أعضاء من هیئة  4 تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من :صدق المحكمین -

وقد استجابت الباحثة ) تاسوست(التدریس المتخصصین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة جیجل 
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ضافة لتكون في شكلها النهائي متكونة من  بندا ) 28(لآراء المحكمین، إذ تم تعدیل الإستبانة من حذف وإ

  .موزعة على أربعة محاور

  :الصدق الذاتي -

معامل ) 0.91( على الذاتي بأنه الجذر ألتربیعي لمعامل الثبات، ومنه تحصلنا ویعرف الصدق

  .ویعبر عن الصدق الذاتي، وهو مرتفع الدرجة) 0.95(ذیرها تحصلنا على ج، وبتآلفا كرونباخالثبات 

 بالنسبة للثبات:  

  :حساب الثبات -

ویقصد بالثبات أن تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة بمعنى تشیر إل الأشیاء أو النتائج نفسها 

لو أعید تطبیقها على العینة نفسها في الظروف نفسها بعد مدة ملائمة فعندما لا تتغیر النتائج بإعادة 

  ).111، 2010محسن على عطیة، (التطبیق الأداة ولا تختلف استجابة المفحوص فهذا یعني أن الأداة ثابتة 

وثم حسابه باستخدام  الفاكرونباخ ولقد تم حساب الثبات للاستبیان بطریقة واحدة وهي طریقة

  وهي قیمة مرتفعة) 0.93(، وقد قدرت قیمة الثبات بـ Spss22البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانیة 

  .وهذا ما یدل على ثبات الاستبیان

وذلك من خلال البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانیة  :ونباخكر  عامل الفاثبات عن طریق مالحساب 

Spss22  ثباته بثبات إوهذا ما یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبیان، وكذا ) 0.96(وقد بلغت قیمة

  .بنوده
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بالصدق والثبات وهذا ما یسمح  یمتازمن خلال ما سبق یتبین لنا أن استبیان المشكلات الصفیة 

  .تطبیقه على العینة ككل في الدراسة الأساسیة یملنا بتعم

   :الدراسة الأساسیة -3

  :حدودها

  :تعرف الدراسة بحدودها والمتمثلة في ما یلي

 2018أفریل  29أفریل إلى 26ّتمت الدراسة الأساسیة في الفترة الممتدة من  :الحدود الزمانیة -

 ).2018أفریل  29أفریل إلى یوم الأحد  26من یوم الخمیس (

والمتمثلة في ثانویة محمد الصدیق بن  اتأجریت الدراسة الأساسیة بثلاث ثانوی :الحدود المكانیة -

 .اري بومدین ببلدیة المیلیةزیت محمد صالح، وثانویة هو  متقنیحیى، ثانویة 

 .أستاذ وأستاذة 80شملت الدراسة  :الحدود البشریة -

أستاذ وأستاذة، تم اختیارهم  80تكونت عینة الدراسة من : عینة الدراسة الأساسیة وخصائصها -

 :خصائص العینة لي توصیفبطریقة عرضیة، وفیما ی

 یوضح  خصائص العینة من حیث الجنس 1جدول رقم   -

  

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

  %30  24  ذكور

  %70  56  إناث

  %100  80  المجموع
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 : یوضح  خصائص العینة من حیث الجنس 1جدول رقم  -

  النسبة المئویة  التكرارات  التخصص

  %53.8  43  أدبي

  %46.3  37  علمي

  %100  80  المجموع

  

    یوضح  خصائص العینة من حیث الخبرة المهنیة 2جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخبرة المهنیة

 %35  28  سنوات 5أقل من 

  %32.5  26  سنوات 10إلى  5من 

  %32.5  26  سنوات 10أكثر من 

  %100  80  المجموع

  

كما ذكرنا سابقا اعتمدت هذه الدراسة على استبیان یقیس المشكلات الصفیة لدى  :الأدوات المستخدمة

  :الأساتذة، والذي یتضمن المحاور التالیة نظرتلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة 

 یمثل حالة نفسیة للفرد التي تعبر غالبا عن نوبات الغضب و بنود، 8إذ یتكون من  :محور العدوان

  .أو بدنیا أو رمزیا بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة لفظیاتتجسد في إیذائه للذات أو للآخرین سواء 
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 ود والذي یعبر عن عدم دخول التلامیذ لغرفة الصف بن 6إذ یتكون من  :محور الغیاب و التأخر

غیابهم عن الحصة الدراسیة بصورة دائمة أو متقطعة وعدم متابعتهم  وأفي المواقیت المحددة وتأخرهم 

  .لكافة المواد الدراسیة المقررة أو البعض منها

 بنود والذي یعبر عن الكلام الجانبي للتلامیذ أثناء  7و یتكون من : محور التحدث الصفي

م التركیز في الدرس أثناء الحصة دون احترام آداب الفصل الدراسي مما یؤدي إلى تشتت الانتباه وعد

  .  شرح الأستاذ

 الإجابات أثناء الامتحان بطریقة غیر عن نقل بنود و یعبر  7والذي یتكون من  :محور الغش

  .شرعیة من طرف الزملاء بین بعضهم البعض بالاعتماد على طرق مختلفة بغیة الحصول على الإجابة

ولقد كانت طریقة توزیع الاستبیان على أفراد العینة بصورة فردیة خارج الفصل الدراسي، مع توضیح 

الهدف الأساسي للاستبیان، وجمع البیانات بصورة آنیة، لضمان استرجاعها وعدم ضیاعها مع إتاحة 

  . الوقت الكافي للإجابة على عبارات الاستبیان

  :طریقة التصحیح 3-4

في استبیان المشكلات الصفیة  1-3بدائل للإجابة عن البنود، تتراوح من  3 وضعت الدرجات في

لا، وهذا عند 1/ أحیانا2/ 3نعم: لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة، على النحو التالي

  نلاستبیااارات بع
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 3-5

على تحلیل ووصف  ةالباحث ىعلمي، إذ تسعیعتبر الإحصاء وسیلة ضروریة في أي بحث 

للبیانات، بمزید من الدقة، فطبیعة الفریة تتحكم في اختبار الأدوات والأسالیب الإحصائیة التي یستعملها 

  :الإحصائي التالي الأسلوبالباحث للتحقق من فرضیات الدراسة، والدراسة الحالیة تتطلب استخدام 

   ''2كا''لحساب الاختبار  -

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

 

 

  

   نتائج الدراسة ومناقشتها عرض :الفصل الخامس

  .عرض النتائج -1

  مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة - 2

  .المناقشة العامة -3
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  :عرض نتائج الدراسة .1

  :سنبدأ أولا بعرض نتائج الدراسة وهي كالتالي

  :ة العامةضیالفر 

رج ضمن هذه ندنوي من وجهة نفر الأساتذة ویتنتشر المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثا

  :الجزئیة وهي كما یلي الفرضیة مجموعة من الفرضیات

تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من '': ونصها: عرض لفرضیة الجزئیة الأولى -

  .''وجهة نظر الأساتذة

  : كما هو مبین في الجدول التالي 2وللتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة بحساب قیمة كا

  الفروق في درجة محور العدوانلة لحساب دلا  2یوضح نتائج كا : 4جدول رقم 

النسبة   نعم  البند
 %المئویة

النسبة   أحیانا
  %المئویة

النسبة   لا
  %المئویة

درجة   2كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

1  44  55%  13  16.3%  23  28.8%  18.77  2  0.000  
2  54  67.5%  06  7.5%  20  25.0%  45.70  2  0.000  
3  26  32.5%  17  21.3%  37  46.3%  7.52  2  0.023  
4  13  16.3%  27  33.8%  40  50%  13.67  2  0.001  
5  22  27.5%  21  26.3%  37  46.3%  6.02  2  0.049  
6  56  70%  09  11.3%  15  18.8%  49.07  2  0.000  
7  54  67.5%  06  7.5%  19  23.8%  46.81  2  0.000  
8  48  60%  11  13.8%  20  25%  28.27  2  0.000  
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في أغلب بنود ) 0.05و  0.01(محصورة بین  2یتضح من خلال الجدول السابق أن كا

العدوان لدى تلامیذ التعلیم مشكلة الاستبیان وهذا یعني أن هناك فروقا في آراء الأساتذة حول انتشار 

نجد أستاذ ) 56(الأساتذة ات ، وبالموازاة مع إجاب)49.07(الثانوي، وبالموازاة مع أكبر قیمة والتي بلغت 

، كذلك بالمئة 70أي مانسبته  التلامیذ یثیرون الشغب أثناء الحصة الدراسیةأن غالبیتهم صرحوا بأن 

لتي أدلى بها اوبالموازاة مع الإجابات  6.02بلغت  2تظهر النتائج المتحصل علیها أن أصغر قیمة لـ كا

  .صرحوا بأن التلامیذ یؤدون أنفسهم داخل الفصل الدراسي %27.5أستاذ أي ما نسبته  22الأساتذة 

خلال ما سبق یتضح أن مشكلة العدوان تنتشر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر ومن 

الأساتذة وذلك من جانب إثارتهم للشغب كتابتهم مصطلحات بذیئة على الجدران، تشاجرهم مع بعضهم 

بعض، تهدیدهم لزملائهم، یعتدون على الإداریین، یعتدون على أساتذتهم، یحطم التلامیذ الوسائل 

  .لتعلیمیةا

تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من : وعلیه فالفرضیة الجزئیة الأولى والتي نصها

  .وجهة نظر الأساتذة تحققت بصفة جزئیة
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تنتشر مشكلة الغیاب والتأخر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من :عرض الفرضیة الجزئیة الثانیة 

  :وجهة نظر الأساتذة

  :درجة محور الغیاب والتأخرحول لحساب دلالة الفروق  2یوضح نتائج كا  )05 (: جدول رقم

النسبة   نعم  البند
 %المئویة

النسبة   أحیانا
  المئویة

النسبة   لا
  %المئویة

درجة   2كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

09  55  68.8%  06  7.5%  19  23.8%  48.32  2  0.000  
10  62  77.5%  04  5%  14  17.5%  72.10  2  0.000  
11  54  67.5%  13  16.3%  13  16.3%  42.02  2  0.000  
12  42  52.5%  17  21.3%  21  26.3%  13.52  2  0.001  
13  63  78.8%  07  8.8%  10  12.5%  75.17  2  0.000  
14  63  78.8%  05  8.8%  12  15%  75.17  2  0.000  

  

في أغلب بنود الاستبیان وهذا ) 0.01(مستوى عند  دالة 2یتضح من خلال الجدول السابق أن كا

الغیاب والتأخر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي مشكلة یعني أن هناك فروقا في آراء الأساتذة حول انتشار 

) 63(التي أدلى بها الأساتذة  ات، وبالموازاة مع الإجاب)75.17(والتي بلغت  2مع أكبر قیمة كاوبالموازاة 

 بالمئة  )78.8(أي مانسبته  صرحوا بأن التلامیذ یتأخرون في الدخول إلى القسم نجد أن غالبیتهمأستاذ 

وبالموازاة مع الإجابات التي ) 13.52(بلغت  2كذلك تظهر النتائج المتحصل علیها أن أصغر قیمة لـ كا

  .بأن التلامیذ یتغیبون مع بعض الأساتذة) %52.5(أي ما نسبة ) 42(صرح بها عینة الأساتذة 

لال ما سبق یتبین أن مشكلة الغیاب والتأخر تنتشر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة ومن خ

نظر الأساتذة، وذلك من جانب تأخرهم عن الدخول إلى القسم، تأخرهم عن الدخول إلى المدرسة، غیابهم 

  .آخر السنة، غابهم بدایة السنة، غیابهم مع بعض الأساتذة، غیابهم في بعض المواد الصعبة
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تنتشر المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي : وعلیه فالفرضیة الجزئیة الثانیة والتي نصها

  .یةكلیالمتعلقة بالغیاب والتأخر تحققت بصفة 

  :عرض الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي نصها

 تنتشر مشكلة التحدث الصفي غیر المناسب أثناء الحصة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من''

  .''وجهة نظر الأساتذة

  لحساب دلالة الفروق في درجة محور التحدث الصفي  2یوضح نتائج كا  )6(: جدول رقم

النسبة   نعم  البند
  %المئویة

النسبة   أحیانا
  %المئویة

النسبة   لا
  %المئویة

درجة   2كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

15  48  %60  10  %12.5  22  %27.5  28.3  2  0.000  
16  13  %16.3  16  %20  51  %63.8  33.47  2  0.000  
17  25  %31.3  19  %23.8  36  %45  5.57  2  0.062  
18  35  %43.8  20  %25  25  %31.3  4.37  2  0.011  
19  50  %62.5  10  %12.5  20  %25  32.50  2  0.000  
20  46  %57.5  17  %21.3  17  %21.3  21.02  2  0.000  
21  41  %51.3  14  %17.5  25  %31.3  13.82  2  0.001  

  

في معظم بنود الاستبیان وهذا ) 0.01(دالة عند مستوى  2خلال الجدول السابق أن كایتضح من 

 ،لدى تلامیذ التعلیم الثانويمشكلة التحدث الصفي یعني أن هناك فروق في آراء الأساتذة حول انتشار 

، وبالموازاة مع الإجابات التي أدلى بها )33.47(والتي بلغت قیمتها  2وبالموازاة مع أكبر قیمة لـ كا

أي  نجد أن غالبیتهم صرحوا بأن التلامیذ یتحدثون على الهاتف أثناء الحصة التعلیمیة،) 13(الأساتذة 
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، وبالموازاة مع )4.37(بلغت  2كذلك تظهر النتائج المتحصل علیها أن أصغر قیمة لـ كا )16.3(مانسبته

  ).43.8(بنسبة یقلدون أصوات زملائهمبأن التلامیذ  أستاذ) 35(ابات التي صرح بها الإج

التلامیذ یقلدون أصوات  أن هاذلتي مفااو ) 17(كما یظهر من خلال النتائج أن العبارة رقم  

الأساتذة لیست دالة وبالتالي لا توجد فروق في إجابات الأساتذة حول انتشار مشكلة تقلید التلامیذ 

  .ات الأساتذةلأصو 

جانب تنتشر من ومن خلال ما سبق یتبین أن مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي 

هم في الحدیث دون تتحدثهم في الهاتف، ضحكهم دون سبب، تعلیقهم على تعلیمات الأساتذة، كثر (

  ).انقطاع، تقلیدهم لأصوات الأساتذة

تلامیذ التعلیم الثانوي لدى شر مشكلة التحدث الصفي تنت''وعلیه فالفرضیة الجزئیة والتي نصها 

  .قد تحققت بصفة جزئیة من وجهة نظر الأساتذة
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لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من  غشتنتشر مشكلة ال'': عرض الفرضیة الجزئیة الرابعة ونصها

  .''وجهة نظر الأساتذة

  لحساب دلالة الفروق في درجات محور الغش 2یوضح نتائج كا:  )7 (جدول رقم 

النسبة   نعم  البند
  %المئویة

النسبة   أحیانا
  %المئویة

النسبة   لا
  %المئویة

درجة   2كا
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

22  61  76.3  8  10  11  13.8  66.47  2  0.000  
23  49  61.3  11  13.8  20  25  29.57  2  0.000  
24  61  76.3  9  11.3  10  12.5  66.32  2  0.000  
25  61  76.3  8  10  11  13.8  66.47  2  0.000  
26  68  85  2  2.5  10  12.5  97.30  2  0.000  
17  36  45  23  28  21  26.3  4.97  2  0.083  
28  38  47.5  20  25  19  23.8  8.90  2  0.012  

  

في معظم بنود الاستبیان وهذا ) 0.01(دالة عند مستوى  2یتضح من خلال الجدول السابق أو كا

یعني أن هناك فروقا في أراء الأساتذة حول انتشار مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي، وبالموازاة مع 

نجد أن  )68( ، وبالموازاة مع الإجابات التي أدلى بها الأساتذة)97.30(والتي بلغت  2أكبر قیمة لـ كا

ذلك تظهر ك، )97.3(بنسبة  لمعلومة عن بعضهم البعضلرحوا بأن التلامیذ یغشون بنقلهم غالبیتهم ص

وبالموازاة مع الإجابات التي أدلى بها ) 4.97(بلغت قیمتها  2النتائج المتحصل علیها أن أصغر قیمة لـ كا

  .صرحوا بأن التلامیذ یغشون باستخدام الفایسبوك) %45.5(أستاذ أي ما نسبته ) 36(

لیست دالة و بالتالي لا توجد فروق في إجابات الأساتذة ) 27(ا تظهر النتائج أن العبارة رقم كم 

  .التلامیذ باستخدام سماعات الأذن شحول اتساع مشكلة غ
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من خلال ما سبق یتبین أن مشكلة الغش تنتشر لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر 

بالكتابة على الكراسي، لجوئهم  لجوئهم للغشصغیرة،  غشهم في قصاصات ورقیة(الأساتذة من جانب 

للغش بالكتابة على الطاولات، غش التلامیذ بنقلهم للمعلومة عن بعضهم البعض، غشهم باستخدام 

  ).الفایسبوك

وعلیه فالفرضیة الجزئیة والتي نصها، تنتشر مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر 

  بصورة جزئیةساتذة قد تحققت الأ

  :مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة .2

 تفسیر نتائج  الفرضیة العامة  

لى انتشار المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة إدلت نتائج الدراسة المتوصل إلیها 

، 2007لبطوشالعدید من الدراسات كدراسة ا ما توصلت الیه مع تتفق ه النتیجة نظر الأساتذة وهذ

حول ) 2009عطوان،حماد ،البهبهاني، (، 2010وعبد الرزاق، وویلسون، 2011الطیار، و2009أشرفو

كالعدوان، والتأخر والغیاب، التحدث الصفي، الغش في المؤسسات التعلیمیة  انتشار المشكلات الصفیة 

  . في الامتحانات

یمكن أن تعزى الطالبة أسباب انتشار المشكلات الصفیة في الأوساط التربویة إلى المؤسسة  -

الأولى والمحتضن التربوي الأول الذي یتلقى فیها الفرد مختلف أنواع الرعایة وأشكال التربیة للفرد ألا وهي 

الحاصل في الحیاة المتجددة  الأسرة فالافتقار لبیئة أسریة آمنة وافتقارها للتربیة التي تتناسب مع التحول

والإصرار على تربیة الأبناء وفق الطرق التقلیدیة واستخدام الظلم والقسوة من قبل الوالدین له أثره السیئ 
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في ترك بعض المشكلات النفسیة وانعكاس ذلك على تصرفات الطلاب وسلوكاتهم داخل المدرسة وهو ما 

  )،2009المقید، (فنده 

فئتین كلات الصفیة في الأوساط التربویة قد ترجع إلى الطالبة أسباب انتشار المشوبالمقابل ترى  -

في مختلف المتغیرات والعوامل المرتبطة  :تشمل الفئة الأولى) 130-2014،128ایوب ،(رئیستین قدمها 

س، ومنها بمدخلات العملیة التعلیمیة ذات الصلة بالمعلمین والإداریین والتلامیذ والمناهج وأسالیب التدری

 من جانبما یرتبط بخصائص المعلم والتي تعتبر من الأسباب الرئیسیة لحدوث المشكلات الصفیة، 

وعلیه فإن  .لها تأثیر كبیر في حدوث هذه المشكلاتوالتي  ،شخصیته وكفاءته العملیة وخبرته التربویة

  )2015القطعاني، (ق والتوترالظروف غیر المواتیة التي تحیط بالتلامیذ داخل بیئة الفصل تسبب له الضی

التي قد تتولد في في بعض الفترات الدراسیة جر ضن مشاعر الممل والأترى الطالبة هذا وكما  -

وعلیه فالمشكلات الصفیة كما بجمیع صورها نفسیة التلمیذ قد تجعله یقع فریسة  للمشكلات الصفیة 

صدره الطلبة بفعل عوامل قد تكون ، هي ناتجة عن السلوك السیئ الذي ی2005قطامي وآخروناعتبرها 

   )2015محمود،( والرتابة والجمود أو عوامل غیر محددة لدى الطلبةعن  محددة مرهونة بالجو الصفي

  تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من :  "الجزئیة الأولىتفسیر نتائج الفرضیة

 "وجهة نظر الأساتذة

تتفق مع  مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي، وهذه النتیجةدلت نتائج الدراسة إلى انتشار  -

، ودراسة 2009أشرف ، ودراسة 2007البطوشالدراسات منها دراسة ما توصلت الیه نتائج العدید من 

من جانب انتشار السلوك العدواني في الأوساط  2011مانسیل  ویلسون وبتاجا، ودراسة 2005الطیار 

  .ورة إثارة التلامیذ للشغب في المدارس أو غرفة الصفالتربویة وذلك في ص
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مرشد، (یئیة وهو ما كده وتعزو الطالبة أسباب انتشار العدوان إلى مجموعه من العوامل الفطریة والب -

على حد سواء، حیث یتلقى بعض التلامیذ  )2001،114العقاد،(مثل نمذجة سلوك الآخرین  كولو )2006،13

  .المواقف الیومیة بشكل سلبي الأمر الذي قد ینعكس عن تصرفاتهم خصوصا السلوكیات العنیفة

شخصیة احد  یتقمصون  میذكما ترى الطالبة أن سوء المعاملة الوالدیة قد تجعل بعض من التلا -

 الوالدین المعنفین

الإساءة سواء مع أصدقائه  أو أساتذته لان العقاب كما في كل فعل یقوم به أو شكل من أشكال  -

، قد یؤدي إلى زیادة العدوان كما أن بعض الممارسات التربویة غیر الصحیحة )2006،12،الفسفوس(اعتبره 

من جانب بعض الأساتذة في تعاملاتهم الصفیة مع بعض التلامیذ كتفضیل المتفوقین على بعض التلامیذ 

أحد مسؤولیة من طرف الالسلوكات العدوانیة كما أن بعض الممارسات غیر  قد یؤدي إلى ظهور بعض

كغیاب الاهتمام أو التواصل مع المدرسة وغیاب المتابعة لأبنائهم قد یتیح للأبناء الوالدین أو كلاهما 

  ).2014،27مصطفى، .(التصرف بكل أشكال العدوان لإدراكهم بعدم وجود مراقب أو موجه

والحب الإهتمام نتیجة شعورهم  بقلة إلى  ة أسباب قیام التلامیذ  بالعدوان كما قد ترجع الطالب -

یولد لدیهم حالات نفسیة تبعث عن صراعات داخلیة قد قد ، من جانب الأقران وكذا كثرة النقد الموجه لهم

الرسوب تكرار الناتجة عن كما أن مشاعر الفشل في الحیاة المدرسیة وخاصة  .عدوانیة تتجسد في أشكال

غیاب الخدمات الإرشادیة في  في ظلمن شأنها أن تدفع بالتلامیذ إلى ممارسات صفیة غیر مسؤولیة، 

التي قد تواجه التلامیذ في مسارهم الدراسي من اجل الصفیة جل المؤسسات التعلیمیة لحل المشكلات 

  .تخطیها على تحو أمثل 

تلامیذ المرحلة الثانویة، إلى بعض  العدوان بینظاهرة ومن جانب آخر ترجع الطالبة شیوع  -

ما تنشره النماذج العدوانیة وانجرارهم وراء تقلیدیها سواء على مستوى البرامج التلفازیة أو على مستوى 

  .الشبكات الرقمیة كردة فعل للتخلص من سلطة الكبار بوجه عام وسلطة الوالدین بوجه خاص
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ة وهو ما قد لاحظته الطالبة على مستوى ومن جانب آخر فإن ظاهرة اكتظاظ الفصول الدراسی

  .یساهم في انتشار مشكلة العدوان  الثانویات التي كانت محل الدراسة المیدانیة

  لدى تلامیذ التعلیم الثانوي  والغیابتنتشر مشكلة التأخر : "الفرضیة الجزئیة الثانیةتفسیر نتائج

 "من وجهة نظر الأساتذة

دلت النتائج المتوصل إلیها إلى انتشار مشكلة التأخر في الفترات الصباحیة لدى تلامیذ التعلیم  -

الثانوي، خاصة ما تعلق بتأخرهم عن المدرسة وغیابهم المتواصل آخر السنة الدراسیة، وهذه النتیجة تتفق 

تفق مع نتائج دراسة ، وكما ت2009،عطوان، حماد،البهبهاتيمع ما توصلت إلیه بعض الدراسات كدراسة 

  .، من جانب انتشار مشكلة الغیاب الجماعي قبل اختبارات نهایة الفصل الدرسي2012المنجومي 

كما تعزو الطالبة أسباب غیاب التلامیذ وتأخرهم عن المدرسة إلى وجود مشاكل شخصیة لدى  -

جة لبعض المشاعر السلبیة التلمیذ كافتقار التلامیذ القدرة على تنظیم أوقاتهم في الحصص الأولى أو نتی

ناهیك عن بعض الأنماط  ،التي قد یحملها البعض اتجاه بعض الأساتذة خصوصا في الفترات الصباحیة

الأسریة الناتجة عن عدم تعوید الأبناء الاستیقاظ في الوقت المحدد للدراسة، والذي من شأنه أن یتسبب 

  .  الثانوي في انتشار ظاهرة التأخر والغیاب لدى تلامیذ التعلیم

كما ترى الطالبة أن بعض الممارسات التعسفیة السائدة في المؤسسات التعلیمیة خصوصا  -

كما  ،القائمین على السیر الحسن للنظام المؤسسة من شأنها أن تساهم في انتشار ظاهرة التأخر والغیاب

بیة غیر منصفة لبعض استخدام الأسالیب العقابالمقابل أن إثقال كاهل التلمیذ بالواجبات المدرسیة 

 الأحاسیس والمواقف تراجع الدافعیة للتعلم وغیرها مننقص الثقة بالذات، و  مشاعر قد یبعث إلى ،التلامیذ

الأساتذة  من جانب بعضفي ظل انتشار ظاهرة النمطیة في أسالیب التدریس  ،السلبیة اتجاه المدرسة

من شأنها أن تنفر بعض كلها عوامل لتلامیذ وعدم تلبیة المنهاج والمقرر الدراسي لرغبات ومیولات ا
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غیاب النشاطات  التلامیذ عن حضور الحصص الدراسیة من جهه ومن جهة أخرى ، في ظل قلة أو

  )2009،522ي، اتعطوان،حماد ،البهبه(.  2002القحطاني  حسب ما أكدهالترفیهیة اللاصفیة 

 قلة وغیاب بعض الخدمات المتعلقة هذا وكما ترى الطالبة أن مشكلة غیاب التلامیذ ناتجة عن -

بالنقل المدرسي خصوصا القاطنین في المناطق النائیة ناهیك عن تداخل بعض العوامل الصحیة 

كالإعاقات والعاهات الصحیة والنفسیة الملازمة للتلمیذ والتي قد تمنعه من مسایرة زملائه فتجعله موضعا 

لاجتماعیة كعدم اهتمام الأسرة بأبنائها وقناعتها افي ضل تدني الأوضاع ) 2018،235دباب، (للسخریة

ة ذهاب الطالب للمدرسة في هذه الفترة، واتفاق الطلاب فیما بینهم على الغیاب، ووجود وسائل میبعدم اه

الاقتصادیة كضعف الدخل الأسري تراجع الإمكانیات و ،  )2012المنجومي، (ترویحیة جذابة خارج المدرسة 

 .لى حساب الحضور للمقاعد الدراسیةلامیذ للعمل في فترات الدوام المدرسي عوالذي قد یدفع بعض الت

كما ترى الطالبة أن بعض المراهقین في مؤسسات التعلیم الثانوي قد یتورطون مع رفقاء السوء  -

رفض مجموعة الرفاق والزملاء التعامل مع بعضهم البعض قد  فإن سلوكات غیر سلیمة، كذلك فیتقمصون

  )143، 2009الصرایره، (. تخدام العنف كوسیلة للتعبیر عن الغضب والسخط علیهمإلى اس یتسبب

  تنتشر مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي : "الفرضیة الجزئیة الثالثةتفسیر نتائج

 " من وجهة نظر الأساتذة

لیم الثانوي من دلت النتائج المتوصل إلیها إلى انتشار مشكلة التحدث الصفي لدى تلامیذ التع -

اهتمام منها المتعلقة بعدم معرفة وقلة وجهة نظر الأساتذة، وقد تعزو الطالبة ذلك لجملة من الأسباب 

والإساءة  ة،من جهوالنظام الداخلي للمؤسسة التعلیمیة  وقوانین وتعلیمات الفصل الدراسي قواعدالتلمیذ ب

  .التي قد یتعمدها بعض التلامیذ اتجاه الأساتذة أثناء أدائهم للدرس وكردة فعل لجذب الانتباه أمام زملائهم

كذلك ترى الطالبة أن مشكلة التحدث الصفي قد ترجع لعدم مبالاة التلامیذ نتیجة لكثافة المنهاج  -

مع سرعة بعض الأساتذة في إعطائهم  التعلیمي وعدم اهتمامهم بتحسین ورفع مستواهم الدراسي خصوصا
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 للمادة التعلیمیة دون إعطاء راحة بین فترة وأخرى للتلامیذ حسب ما أكده دراسةوشرحهم 

 لفردیة بین التلامیذ خصوصا وانهمالاهتمام بالفروق ابعض الأساتذة ناهیك عن عدم  )2015ني،االقطع(

المنجومي (ة العلمیة حسب ما أكدته دراسة یتباینون من جانب الإمكانیات العقلیة لاستدخال الماد

  .، الأمر الذي قد یدفعهم إلى التشویش والتحدث دون تحفظ أو اكتراث للمادة التعلیمیة والأستاذ)2012

كما تعزو الطالبة انتشار مشكلة التحدث الصفي إلى وجود مشكلات شخصیة للتلمیذ قد تدفعه  -

تة والتقلیل من حدة الضغوطات النفسیة خصوصا ومرحلة للبحث عن التنفیس عن مشاعره ومشاكله المكبو 

ن تدفع ببعض التلامیذ للتصرف بتلقائیة والحدیث أالمراهقة تحمل في ثنایاها تغیرات فیزیولوجیة من شأنها 

دون انقطاع ودون ضوابط صفیة، خصوصا وان بعض الأساتذة قد تكون مهنة التعلیم لا تتماشى مع 

ریس في التعلیم الثانوي قد یجعلهم دالمسبقة التي قد یحملونها اتجاه الت طموحاتهم الشخصیة والفكرة

بین التلامیذ في  ظاهرة التشویش شارعاجزین في التحكم في ضبط الفصل الدراسي وهذا ما یعزز من انت

  .الحصص الدراسیة

  تنتشر مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة : "الفرضیة الجزئیة الرابعةتفسیر نتائج

 " نظر الأساتذة

مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر  انتشار المتوصل إلیها إلى تائجدلت الن -

، ودراسة 2010عبد الرزاقما توصلت إلیه العدید من الدراسات كدراسة  ، وهذه النتیجة تتفقالأساتذة

الغش في الأوساط التربویة وذلك لعدة أسباب وفي  ةهر ا، وذلك من جانب انتشار ظ2015جیليحال

كعدم الرغبة بالمادة وعدم فهمها والاستعداد لها، أ طبیعة المادة النظریة حسب   مختلف الفئات العمریة

 تعب ناهیك عن ضعف مستوى وكذلك عدم رغبتهم في تحقیق النجاح دون عناء أو. عبد الرزاقدراسة 

  )2014المرشیدي، (حصیلهم الأمر الذي قد یدفعهم للغش لتحقیق النجاح ت
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وعند تتبع ظاهرة الغش الدراسي، یلاحظ بأنها ترتبط بتحول أنظمة التعلیم العالمیة من أنظمة لنشر 

الثقافة العامة، والتحصیل المعرفي إلى أنظمة تمنح الشهادات التعلیمیة التي تعد رخصة للحصول على 

خابور ( وظیفة إلى جانب تغیر الهدف من السعي لطلب العلم إلى السعي للحصول على الشهادةمركز أو 

  ) 2015،265وحجازي،

لحاحاضطراب العلاقة بین الطالب وأسرته و  كذلك فإن - بعض الآباء على الأبناء وطلباتهم  إ

المستمرة على أن یتحصل أبنائهم على درجات عالیة في الامتحانات قد یقودهم إلى ارتكاب الغش في 

من جانب آخر حالة عدم مقدرتهم على الحصول على درجات مرضیة بجهدهم الخاص هذا من جانب و 

التي تدفع الطلاب إلى الإقدام على الغش  في الامتحانات قد یعد أهم العوامل فإن الخوف من الرسوب

  )  2015،13حسین، (

التلامیذ من جانب  ىتعزو الطالبة أسباب انتشار إلى التساهل والتغاضي عن ممارسة الغش لد -

كانشغالهم باستخدام الهواتف المحمولة . اهتمامهم بأداء واجبهم التربوي مبعض الأساتذة المراقبین، وعد

مهام أخرى  حصة المراقبة، أو الالتفات إلى خاصة بالشبكات الاجتماعیة أثناءوتصفح بعض المواقع ال

ویعطیهم الفرصة لممارسة الغش بكل  الذي قد یدفع ببعض التلامیذ مركتصحیح أوراق الامتحان الأ

في ظل سوء تنظیم الطلاب أو الازدحام داخل قاعة الامتحان وتأثر بعض التلامیذ بزملائهم . أریحیة

  )2012المنجومي، ( ارسون الغش حسب ما اعتبرهالذین یم

بعض التلامیذ اللامبالاة وكما ترى الطالبة أن شیوع مشكلة الغش لدى تلامیذ المرحلة الثانویة هو  -

 الحضور الصفيعزوف التلامیذ عن كذلك فإن  . متابعة الدروسعدم عن  المترتبةالوخیمة  بالعواقب

التي یختص فیها فقد یعمد لحضور المواد الأساسیة دون  اسیةحسب طبیعة التخصص والمواد الدر منوط ب

ي قد یتبعها بعض الأساتذة من التناهیك طرق التقویم وبناء الاختبارات التحصیلیة  باقي المواد الأخرى،

  .شأنها أن تعزز من ظاهرة انتشار الغش أثناء اجتیازهم للامتحانات الفصلیة أو النهائیة
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  :مناقشة عامة .3

الإجابة على بعض التساؤلات المتعلقة بانتشار المشكلات الصفیة لدى تلامیذ  الدراسةه حاولت هذ

التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن المشكلات الصفیة شائعة في 

ضلا الأوساط التعلیمیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة وذلك من جانب إثارة الشغب في الفصول الدراسیة، ف

  عن تأخرهم للدخول للأقسام الدراسیة، ناهیك عن تحدث التلامیذ في الهواتف المحمولة أثناء الحصة

ظاهرة الغش أثناء الامتحانات وعلیه فان نتائج الدراسة توصلت الى ان انتشار كذلك تظهر نتائج الدراسة 

تلامیذ التعلیم الثانوي من  لدى اشیوعا وانتشار الأكثر من ابرز المشكلات الصفیة  تكانمشكلة الغش 

  وجهه نظر الأساتذة

  :وعلیه فان الدراسة الحالیة خلصت للنتائج التالیة

 تنتشر مشكلة العدوان لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة. 

 التأخر والغیاب لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة مشكلة تنتشر. 

 الصفي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة تنتشر مشكلة التحدث. 

 تنتشر مشكلة الغش لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة. 

 

  

  

 



 

  

 خاتمة
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  :خاتمة

تمثل المشكلات الصفیة ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار في المؤسسات التعلیمیة، وهي أحد 

العاملین في القطاع التربوي سواء من جانب العدوان، أو التأخر  العدید من المواضیع التي تشغل اهتمام

والغیاب أو التحدث الصفي أو الغش في الامتحانات، كلها مظاهر تعبر عن مواقف وأنماط سلوكیة غیر 

میة في المرحلة الثانویة باعتبارها مبعث لتنمیة قدرات یسویة تحول دون صیرورة مختلف الممارسات التعل

مكانیاتهم الذاتیة وتطلعاتهم المستقبلیة، من خلال الدور الذي التلامیذ ال معرفیة والإبداعیة  وبما یتماشى وإ

یقوم به الأستاذ داخل الفصول الدراسیة سواء من جانب تقدیم المادة العلمیة أو التصدي للمشكلات 

 التعامل معهم، فالعلاقةء والمرونة أثنا السعي للاتزانو الصفیة خصوصا وانه یمثل القدوة الحسنة للتلامیذ 

  . هي السبیل الأمثل للحد من المشكلات الصفیة بین الأساتذة والتلامیذ  الصفیة  التفاعلیة البناءة 
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  :الاقتراحات

نون من مشكلات االمدرسیة بتتبع وتصنیف حالات التلامیذ الذین یع دارةالإاهتمام  -
 . صفیة للتكفل الأمثل لهم

من شانها أن تواجه المشكلات الصفیة من خلال  فعالة سن سیاسة تربویة جزائریة -
 .وضع استراتجیات وبرامج كفیلة للحد من ضیاع التلامیذ وانحرافهم

تفعیل أنشطة المختصین في علوم التربیة خصوصا مستشار التوجیه بالمؤسسات  -
  .الثانویة لحل بعض المشكلات الفردیة أو الجماعیة لدى التلامیذ

ر ممام بتنویع أسالیب وطرق التدریس للمادة العلمیة  الأتشجیع الأساتذة على الاهت -
 .الذي قد یقلل من ظهور بعض المشكلات الصفیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

لتعرف على لتفعیل آلیات التواصل بین الأستاذ والتلمیذ في مرحلة التعلیم الثانوي  -
لهذه المشكلة بطریقة تربویة  ستجابةالسعي للاالمشكلات الأسریة أو الشخصیة و 

نسانیة للعمل على حلها  .وإ

إجراء دراسات مستفیضة حول أسباب المشكلات الصفیة في ظل شیوع نماذج تربویة  -
 .معاصرة

السعي لتقدیم برامج إرشادیة من شأنها أن تتكفل وتحد من انتشار المشكلات الصفیة في  -
  .مختلف المراحل التعلیمة
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)1(الملحق رقم   

حول موضوع المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من  أولیة استمارة

  .وجهة نظر الأساتذة

الشعبیة الدیمقراطیةالجمهوریة الجزائریة   

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد الصدیق بن یحي ــــ جیجل ـــــ

والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم   

فونیاو رطقسم علم النفس وعلوم التربیة والأ   

شراف إدارة: تخصص بیداغوجي وإ  

طلب تحكیم الاستبیان   

 

 

 

 

 

 

 

المحكم) ة( ذستامعلومات خاصة بالأ  

:الاسم واللقب  

:التخصص  

:الدرجة العلمیة  



)ة(الفاضل ) ة( الأستاذ  

التعلیم  تلامیذبعنوان المشكلات الصفیة لدى  مكملة لنیل شهادة الماستر مذكرةفي سبیل انجاز       
تقدیم ملاحظاتكم  على  الرجاءة للتحكیم، تمار هده الاس أیدیكمالثانوي من وجهة نظر الاساتدة، نضع بین 

:العبارات التالیة من حیث  

عدم صلاحیتها  أوصلاحیة العبارة للبعد  -  

   التعدیلات المقترحة -

  بنود الاستبیان

  :في الخانة المناسبة) x(ضع علامة 

 

  :من المظاهر الموجودة في المدرسة

رقم 
  العبارة
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        تهدید التلامیذ زملائهم  01
        تشاجر التلامیذ مع بعضهم بعضا  02
        یعتدي التلامیذ على أساتذتهم   03
        یعتدي التلامیذ على الإداریین  04
        إیذاء التلامیذ أنفسهم  05
        إثارة التلامیذ الشغب  06
        كتابة التلامیذ مصطلحات بذیئة على الجدران  07
        یحطم التلامیذ الوسائل التعلیمیة  08
        یغیب التلامیذ بدایة السنة  09
        یغیب التلامیذ آخر السنة  10
        یغیب التلامیذ مع بعض الأساتذة   11
        التلامیذ في بعض المواد الصعبةیغیب   12
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   :الاستبیان النهائي): 3(الملحق

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة    

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  :استبیان حول

  

  

  

  

شراففي إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر إدارة  ، تلتمس منكم الباحثة بیداغوجي وإ
في المكان المناسب للإجابة ) x(، وذلك بوضع علامة الاستبیانالتعاون معها بالإجابة على بنود هذا 

  . وتعدكم بأن المعلومات التي تقدمونها تستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط

  .جزیل الشكر وفائق الاحترام وتقبلوا مني                                                       

  

  الباحثة                                                      

  

  2017/2018: السنة الجامعیة

  المشكلات الصفیة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة 

 - ثانویات  بلدیة المیلیةدراسة میدانیة ب - 



  ذكر                أنثى    :الجنس

  سنوات 10 -5سنوات                 من  05أقل من :  الخبرة المهنیة

  سنوات 10أكثر من                 

  أدبي                      علمي         :تخصص

  الاستبیانبنود : ثانیا

  :في الخانة المناسبة) x(ضع علامة 

  :من المظاهر الموجودة في المدرسة

رقم 
  العبارة

  لا  أحیانا  نعم  العبارة

        تهدید التلامیذ زملائهم  01
        تشاجر التلامیذ مع بعضهم بعضا  02
        یعتدي التلامیذ على أساتذتهم   03
        یعتدي التلامیذ على الإداریین  04
        إیذاء التلامیذ أنفسهم  05
        إثارة التلامیذ الشغب  06
        كتابة التلامیذ مصطلحات بذیئة على الجدران  07
        یحطم التلامیذ الوسائل التعلیمیة  08
        یغیب التلامیذ بدایة السنة  09
        التلامیذ آخر السنةیغیب   10
        یغیب التلامیذ مع بعض الأساتذة   11
        یغیب التلامیذ في بعض المواد الصعبة  12
        یتأخر التلامیذ عن الدخول إلى المدرسة  13
        یتأخر التلامیذ عن الدخول إلى القسم  14
        یعلق التلامیذ على تعلیمات الأساتذة  15
      الهاتف أثناء الحصة یتحدث التلامیذ في   16



  التعلیمیة
        یقلد التلامیذ أصوات الأساتذة   17
        یقلد التلامیذ أصوات زملائهم  18
        یضحك التلامیذ دون سبب  19
        یكثر التلامیذ الحدیث دون انقطاع  20
        یتحدث التلامیذ بصوت عالي أثناء الحصة  21
یغش التلامیذ في قصاصات ورقیة 25  22

  صغیرة
      

        یلجأ التلامیذ للغش بالكتابة على الكراسي  23
        یلجأ التلامیذ للغش بالكتابة على الحائط  24
        یلجأ التلامیذ للغش بالكتابة على الطاولات   25
یغش التلامیذ بنقلهم للمعلومة عن بعضهم   26

  البعض
      

یستخدم التلامیذ سماعات الأذن للغش في   27
  الامتحانات

      

        یغش التلامیذ باستخدام الفایسبوك  28
  

  

  

  



 
Tests statistiques 

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

Khi-deux 18,775a 45,700a 7,525a 13,675a 6,025a 49,075a 46,810b 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,023 ,001 ,049 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,7. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,3. 
 

Tests statistiques 

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 

Khi-deux 28,278a 48,325b 72,100b 42,025b 13,525b 74,425b 75,175b 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,3. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,7. 
 

Tests statistiques 

 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 

Khi-deux 28,300a 33,475a 5,575a 4,375a 32,500a 21,025a 13,825a 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,062 ,112 ,000 ,000 ,001 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,7. 
 

Tests statistiques 

 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 

Khi-deux 66,475a 29,575a 66,325a 66,475a 97,300a 4,975a 8,909b 

ddl 2 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,083 ,012 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 26,7. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 25,7. 
 

  

  



  )5:(الملحق 

  :المحكمین ةذالأساتقائمة 

  التخصص  المحكمین أسماء  الرقم
  التدریس وأسالیبمناهج   هاین یاسین  01
  علم النفس المدرسي  علوطي سهیلة. د  02
  تكنولوجیا التعلیم والتربیة  بشتة حنان. د  03
  علم النفس المدرسي  بوكراع ایمان. د  04

  

 

 

 

  


