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 أ 

  :مقدمة

مهما في حیاة المجتمع والأفراد، حیث یحتل مكانة مهمة مند القدیم، فلقد بدأت فكرة یعتبر التعلیم 
فقد أدرك  التعلیم مند العصور القدیمة وذلك في ظل الحاجة إلیه ودافع إلى التعلیم في مجال الحیاة المادیة

الإنسان أن الحیاة تواجهه بمشكلات متعددة علیه أن یواجهها وذلك عن طریق التعلیم، فأخذ یطول أسالیب 
وطرق تعلمه حتى تواكب التغیرات والتطور الذي یعیشها، فمند زمن بعید اعتمد في التعلیم على تقدیم 

صیة والتي تقوم معظمها على أسلوب المعلمین للدرس لتلامیذ عن طریق الكتب التي تقررها الجهات الو 
الإلقاء والمحاضرة، وهذا الأسلوب یحتمل أن یجعل التلمیذ شخصا سلبیا لا یكتسب أي مهارة غیر مهارة 
الحفظ والاستماع وهذا ما أدى إلى التفكیر في تطویر الأسالیب التعلم و الانتقال إلى التدریس الذي یثیر 

هذا ما أدى ظهور الحاجة إلى توظیف الإستراتجیات التدریس الحدیثة الكفاءات التعلیمیة لدى التلامیذ و 
باعتبارها أسالیب تمكن التلامیذ من إبراز قدراته وتنمیة مهارات التفكیر لدیه ومن بین هذه الإستراتیجیات 

نها في التدریس والتدریب لأ ةالتدریس الحدیثة إستراتجیة حل المشكلات والتي تعد من الإستراتجیات الفاعل
تساعد التلامیذ على إیجاد الحلول بأنفسهم من خلال البحث كما تساعدهم على تحلیل تنظیم أفكارهم في 
مواقف الغیر تقلیدیة بحیث تعتبر هذه إستراتجیة لدیها دور في تحسین مستویات التحصیل الدراسي لدى 

خلال تقسیمها إلى قسمین  التلامیذ وفي إطار تحقق من ذلك قامت الباحثة إعداد الدراسة الحالیة من
  .الجانب النظري ویهف إلى تأسیس المرجعي النظري لمتغیرات الدراسة

  :الفصل الأول

وجاء یهدف تحدید الإطار المفاهیمي للدراسة من التعریف مشكلة الدراسة وأسباب اختیارها  
اسات السابقة التي تناولت والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها وأهمیتها وتحدید المفاهیم إجرائیا وكذلك الدر 

  .الموضوع نفسه، ثم الفروض الدراسة التي تدور حولها أسئلة الدراسة

  :الفصل الثاني

للمتغیر إستراتجیة حل المشكلات، والذي اشتمل على  -النظري–وجاء بغرض التأسیس المرجعي 
بأسلوب حل  تعریف إستراتجیة حل المشكلات، أنواع المشكلات، خصائص التعلم: تسع عناصر وهي

المشكلات وعوامل نجاح طریقة حل المشكلات، شروط حل المشكلات، خطوات إستراتجیة حل 



 مقدمة
 

 
 ب 

المشكلات، ثم أسس ومبررات استخدامها، ودور المعلم والمتعلم في تطویرها واستخدامها والاتجاهات 
  .النظریة المفسرة لها، وختاما تقییم إستراتجیة حل المشكلات

  :الفصل الثالث  

وكان الفرض منه كذلك تأسیس المرجعي النظري لمتغیر التحصیل الدراسي وقد اشتمل على تسعة  
تعریف التحصیل الدراسي ثم مبادئه ثم شروطه ثم أنواع الاختبارات التحصیلیة، العوامل : عناصر أولا

المفسرة للأسباب المؤثرة في التحصیل الدراسي ومستویات التحصیل الدراسي ثم أهدافه وأهمیته والنظریات 
  .اختلاف التحصیل الدراسي

 :الجانب التطبیقي -

 :قد كان الهدف منه التأسیس المرجعي التطبیقي لمتغیرات الدراسة وقد تضمن فصلین

  :الفصل الرابع

والذي جاء لتحدید إجراءات الدراسة حیث قامت الباحثة أولا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة والتي 
كانت تمهیدا لدراسة الأساسیة، وثانیا الدراسة الأساسیة والتي فیها الحدود الدراسة المكانیة والزمنیة 

داة البحث وخصائص ومنهج الدراسة ثم تحدید المنهج المستخدم في الدراسة ثم عینة الدراسة، ثم أ
 .السیكومتریة والأسالیب الإحصائیة

وجاء بهدف عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلیها، حیث قامت الباحثة عرض  :الفصل الخامس
النتائج المتعلقة بالفرضیات الخمسة ومناقشتها ثن النتائج العامة للدراسة مرورا بالمقترحات حول 

  .موضوع الدراسة

 



 

النظري الجانب  
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  :الإشكالیة -أولا

على مجموعة من استراتیجیات التدریس الحدیثة التي یستخدمها المعلم  التدریستقوم عملیة 
تحقیق أهداف الدرس، وهذه الإستراتیجیات تشیر إلى الأسالیب والخطط التي ل  للاتصال مع تلامیذه،

وكذلك تحدد طبیعة النشاط تستخدم عادة من قبل المدرس والتي تحدد البیئة والظروف المناسبة للتعلیم، 
والتلامیذ ومن بین هذه الإستراتیجیات حل المشكلات التي تقوم على أساس أن المعلم  ذي یدور بینال

المعلم یختار لتلامیذه المشكلة المناسبة ویقوم بتحدیدها تحدیدا دقیقا ثم یوزع الأدوار على التلامیذ كل 
ویساعدهم على الرجوع إلى الكتب والمراجع التي توصلهم ، حمل المسؤولیة حسب قدراته ومیولهواحد یت

  )47،ص2013سالم عطیة أبو زید،( .سولإلى المعلومات المطلوبة، فیشجع التلمیذ النشیط ویأخذ بید التلمیذ الك

فهذه الطریقة تشجع التلامیذ على البحث واكتشاف المعرفة بأنفسهم من خلال حلهم للمشكلات  
في موقف حقیقي یعملون فیه أذهانهم  المطروحة علیهم، فطریقة حل المشكلات هو أسلوب یضع المتعلم

  )199،ص2008نبعان،یحیا محمد ( .المعرفي الاتزانبهدف الوصول إلى حالة 

وكذلك تشجع التلامیذ للبحث والتنقیب والتساؤل والتجریب الذي یمثل قمة النشاط العلمي ومساعدة 
التلامیذ على إیجاد الأشیاء بأنفسهم عن طریق قراءة علمیة، ولقد ارتبطت طریقة حل المشكلات باسم 

إن هذه الإستراتیجیة تؤدي إلى  ،"كیف أفكر"العالم جون دیوي الذي وضع أسس استخدامها في كتابه 
یؤدي إلى تحصیل  الذي قد على التفكیر  مقدراته والعقلیة  هماكتساب التلامیذ معرفة جیدة وتنمي مهارات

ستعاب المواد الدراسیة المقررة في البرنامج لدراسي هو عبارة عن قدرة الطالب إدراسي جید ، فالتحصیل ا
منها من حقائق ومدى قدرته على تطبیقها من خلال ما یستنبط و ، المدرسي من خبرات معرفیة ومهاریة

وسائل قیاس تجریها المدرسة عن طریق امتحانات تحصیلیة مختلفة سواء كانت شفویة أو كتابیة في 
التحصل الدراسي مؤشر هام لنجاح العملیة یعد و جمیع المواد الدراسیة أي المجموع الكلي للدرجات، 

  )53،ص2014ونجن سمیرة،( .التربویة

التي یحصل علیها الطالب في العلامة إلى مستوى التحصل الدراسي بأنه وینظر الباحثون  
، أو هو مظهر من مظاهر النمو العقلي للطفل، دراسیةمقنن أو أي امتحان مدرسي في مادة  الامتحان

علماء النفس وتؤثر فیه عوامل مترابطة ومعقدة ولقد حضي التحصیل الدراسي باهتمام كبیر من طرف 
ویین والسوسیولوجیین لأنه لم یعد ینظر إلى العملیة التعلیمیة كخدمة فقط بل أصبح استثمار والباحثین الترب
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له أهمیة كبیرة في حیاة التلامیذ وأسرتهم،  ولا یختلف عن میادین الاستثمار الأخرى من أشطة الاقتصاد 
والحصول على الدرجات التي تؤهله لذلك بل له لدراسیة المتتالیة بنجاح الیس فقط تجاوز المرحل  و

منى (.والمهنة لاختیار نوع الدراسة الإجباريجوانب هامة في حیاته، باعتبار الطریق 
  )176،ص2010الحموي،

إستراتجیة حل المشكلات قد تؤثر في نتائج التحصل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط،  إن
بالعمل  التحسین لدیهم، بحیث تكون عملیة  الدراسي  التحصیلوتلعب دورا هاما في تحسین مستویات 

  .ولیس بالتلقین وهذا ما قد یؤدي إلى رفع مستویات التحصیل

دام إستراتجیة حل المشكلات في تحسین مستویات ـــدور استخ للتعرف على وتأتي هذه الدراسة 
في زیادة إستراتیجیة حل المشكلات  هل یساهم استخدام: التساؤل الرئیسي انطلاقا من التحصیل الدراسي 

  .التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط من وجهة نظر أساتذتهم

  الفرعیة التالیة  توتتفرع منه مجموعة من التساؤلا

 هل تساهم قدرة التلامیذ على الشعور بالمشكلة في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي؟ -
 تحدید المشكلة في تحسین مستویات في التحصیل الدراسي؟هل تساهم قدرة التلامیذ على  -
 في التحصیل الدراسي؟هل تساهم قدرة التلامیذ على وضع الفروض في تحسین مستویاتهم  -
 هل تساهم قدرة التلامیذ على جمع البیانات في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي؟ -
 تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي؟هل تساهم قدرة التلامیذ على الوصول إلى النتیجة في  -

  : الدراسةتحدید متغیرات  - ثانیا 

  : إستراتیجیة حل المشكلات - 1

إستراتیجیات التدریس الحدیثة، تتطلب نشاطا عقلیا وتفكیر لتلمیذ،  إحدىهي : التعریف الإجرائي
ویكون دوره ایجابیا في عملیة التعلیم من خلال تعلیم نفسه، حیث یوضع التلامیذ في موقف تعلیمي مثیرا، 

تباعویقوم بالتعامل مع ذلك الموقف بإیجاد الحلول له من خلال خبرات السابقة،  الخطوات محددة لحل  وإ
المشكلة وهي الشعور بالمشكلة وتحدید المشكلة ووضع الفروض والوصول إلى النتیجة، ویكون ذلك  تلك

  .كله بإشراف المعلم
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  :التحصیل الدراسي - 2

المواد الدراسیة المقررة علیهم ستعابه من قبل التلامیذ بعد تعلمهم هو ما تم إ: التعریف الإجرائي
في البرنامج المدرسي، ومدى قدرتهم على تطبیق ما تعلموه من خلال وسائل قیاس تجریها المدرسة عن 

  .طریق الاختبارات التحصیلیة بأنواعها المختلفة

  :أسباب اختبار الموضوع- ثالثا

  :ذا الموضوع وهي كالأتيهناك مجموعة من الأسباب الذاتیة والموضوعیة التي دفعتني لاختیار ه

  :الأسباب الذاتیة - 1

 .إعداد مذكرة تخرج من أجل نیل شهادة الماستر -
 .موضوع الدراسة بمجال تخصصي الدراسي ارتباط -
 .الخبرة من تجاربي خلال قیامي بهذه الدراسة والتي تساعدني في الحیاة العملیة مستقبلا اكتساب -

  :الأسباب الموضوعیة - 2

 .الأساتذة التعلیم المتوسط لضرورة استخدام إستراتیجیة حل المشكلاتلقد انتباه  -
 .فرض الموضوع نفسه بإلحاح في المؤسسات التربویة -
تعتبر إستراتیجیة حل المشكلات واحدة من استراتیجیات التدریس الحدیثة التي لا تتعدى فقط  -

 .داخل حجرة الدراسة وأنها أصبحت تستعمل كأسلوب من أسالیب الحیات
قي تحسین مستویات التحصیل إستراتیجیة حل المشكلات في التدریس دور نقص الوعي بالأهمیة  -

 .الدراسي

  أهداف الدراسة  فیما یلي تتمثل : الدراسة أهداف- رابعا

 .حل المشكلات في تحسین مستویات التحصیل الدراسي إستراتیجیةمعرفة دور استخدام  -
 .مستویاتهم في التحصیل الدراسيتحسین معرفة مساهمة قدرة التلامیذ على الشعور بالمشكلة في  -
 .مستویاتهم في التحصیل الدراسيفي تحسین معرفة مساهمة قدرة التلامیذ على تحدید المشكلة  -
 .مستویاتهم في التحصیل الدراسي في تحسین معرفة مساهمة قدرة التلامیذ على وضع الفروض -
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 .مستویاتهم في التحصیل الدراسيفي تحسین معرفة مساهمة قدرة التلامیذ على جمع البیانات  -
مستویاتهم في التحصیل  تحسین يف النتیجةمعرفة مساهمة قدرة التلامیذ على الوصول إلى  -

  .الدراسي

  تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي: الدراسة أهمیة- خامسا 

المشكلات  إستراتجیةأن تساهم نتائج الدراسة في تعریف أساتذة التعلیم المتوسط بدور استخدام  -
 .في تحسین مستویات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

عمل مع ة الحل المشكلات في التدریس التي تكسب التلامیذ كیفی إستراتجیةأهمیة دور استخدام  -
  .ترفع مستوى التحصیل الدراسي لدیهو المشكلات التي تواجهه، 

   :الدراسات السابقة -سادسا

   :الدراسات العربیة -1

الذهني العصف هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام إستراتیجیتین : دراسة فداء محمود سودان
وحل المشكلات في التحصیل الدراسي في المقرر الاجتماعیات، استخدم الباحث المنهج التجریبي، 

تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ الصف الرابع من المرحلة التعلیم الأساسي ثم  189وأجریت على عینة مكونة من 
ى وفق إستراتیجیة حل اختبارهم بشكل عشوائي وتم تقسیم أفراد العینة إلى مجموعتین دراسة الأول

حل المشكلات ومجموعة ضابطة درست بطریقة عادیة،  إستراتجیةالمشكلات والمجموعة الثانیة وفق 
  . العصف الذهني والحل المشكلات إستراتجیتینالإدارة المستخدمة استخدم الباحث البرنامج معد وفق 

) 0.05(دیة عند المستوى الدلالةولقد أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج لا توجد فروق فر    
باستخدام حل المشكلات وتلامیذ المجموعة الضابطة  التجریبیةبین متوسطي درجات التلامیذ المجموعة 

التي تدرس بالطریقة المعتادة في التطبیق القبلي لاختبار التحصیل الدراسي وكذلك عند مستوى 
التي  التجریبیةالمجموعة  تلامیذهطي الدرجات بین متوس إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة ) 0.05(الدالة

حل المشكلات في التطبیق القبلي والبعدي لاختبار التحصیل الدراسي وهذه  إستراتیجیةدرست باستخدام 
عند  إحصائیةالفروق لصالح المجموعة التجریبیة في التطبیق البعدي كذلك لا توجد فروق ذات دلالة 

طي الدرجات تلامیذ المجموعة التجریبیة التي تدرس باستخدام بین متوس) 0.05(المستوى الدلالة 
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العصف الذهني وتلامیذ المجموعة الضابطة التي تدرس بالطریقة المعتادة في التطبیق القبلي  إستراتیجیة
بین  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة ) 0.05(لاختبار التحصیل الدراسي وكذلك عند المستوى الدلالة 

العصف الذهني في التطبیق  إستراتیجیةالمجموعة التجریبیة التي تدرس باستخدام میذ متوسطي درجات تلا
  .البعدي والقبلي لاختبار التحصیل الدراسي وهذه الفروق لصالح المجموعة التجریبیة في التطبیق البعدي

هدفت الدراسة التي تقضي أثر استخدام : 2011عبانهدراسة محمد الخطیب وعبد االله  -
تجاهات نحو الریاضیات لدى تدریسیة قائمة على حل المشكلات على التفكیر الریاضي والا إستراتیجیة

الصف السابع الأساسي في الأردن استخدم الباحث المنهج التجریبي، تكونت عینة الدراسة من  طلاب
تخدام درست باس التجریبیة، اائیع الأساسي قسموا إلى مجموعتین عشو طلاب من الصف الساب 104

تدریسیة قائمة عل حل المشكلات والضابطة درست بطریقة الاعتیادیة وقد ظهرت النتائج  إستراتیجیة
ضابطة، وعدم وجود فروق المتعلقة بالتفكیر الریاضي تفوق المجموعة التجریبیة على الطلاب مجموعة 

س ومستوى التحصیل وأن التدری إستراتیجیةفي التفكیر الریاضي تعزى للتفاعل بین  إحصائیةذات دلالة 
اتجاهات المجموعة التجریبیة أفضل من اتجاهات المجموعة الضابطة وعدم وجود فروق ذات دلالة 

التدریس والمستوى  إستراتیجیةبین اتجاهات الطلاب نحو الریاضیات تعزى التفاعل بین  إحصائیة
  .التحصیلي

دراسة میدانیة بثانویة عبد (بعنوان مهارات حل المشكلات لدى التلامیذ  مهریهدراسة خلیدة  -
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي استعملت عینة الدراسة  2016الرحمان ابن رستم بمدینة تمنرست سنة 

تلمیذ وتلمیذة لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص علوم  300بطریقة عشوائیة بلغ حجم العینة 
أظهرت النتائج الدراسة أن تلامیذ السنة الثانیة علوم تجریبیة یمارسون مهارات حل المشكلات تجریبیة و 

الدراسة إلى وجود فروق بین الجنسین لتطبیق بدرجة متفاوتة من مهارات إلى أخرى، كما توصلت الدراسة 
  .یمارسون هده المهارات أكثر من الذكور الإناثمهارات حل المشكلات حیث تبین أن 

دراسة منى مطلق إبراهیم النخالة بعنوان أثر استخدام طریقة حل المشكلات في التدریس التربیة ـــــ 
، 2004/2005الإسلامیة على تحصیل التلامیذ الصف التاسع الأساسي في محافظة غزة عام الدراسي 

داهما طالب وطالبة الصف التاسع أساسي وزعت على مجموعتین إح 47اشتملت عینة الدراسة على 
المجموعة التجربة باستخدام طریقة حل وقامت الباحثة بتدریس ) التجریبیة(تجریبیة والأخرى ضابطة 

المشكلات، كما قام مدرس أخرى بتدریس التقلیدي وتمثلت أدوات الدراسة اختبار التحصیلي في الوحدة 
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بین  0.05توى الدلالة عند مس إحصائیةالدراسة وقد أكدت النتائج على توجد فروق فردیة ذات دلالة 
بطریقة التقلیدیة  الإسلامیةمتوسط التحصیل طلبة المجموعة التجریبیة الكلیة التي درست مادة التربیة 

  .لصالح الضابطة التي درست بطریقة التقلیدي لصالح المجموعة التجریبیة

هدفت الدراسة إلى توظیف أسلوب حل المشكلات في بعض : 2000دراسة أسامة إبراهیم  -
أسلوب حل  استخدامالمشكلات الریاضیة في مقرر الریاضیات وبیان مدى التباین في طریقة 

المشكلات موضوعات فروع الریاضیات المختلفة، وظائف الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي 
واقتصرت على تطبیق أسلوب حل المشكلات المختارة من مقرري الصف الخامس والسادس 

  :وصفوف المرحلة المتوسطة و أوصت الدراسة ما یلي الابتدائي

تضمین اكتساب مهارات حل المشكلات ضمن أهداف تدریس الریاضیات في جمیع المراحل 
التعلیم العام والعمل على توظیف ألأسلوب حل المشكلات في حل جمیع التمارین المحلولة في الكتاب 

 .الریاضیات المقرر في جمیع الصفوف الدراسیة

معلمي ومعلمات الریاضیات لكي یتمكنوا من اكتساب مهارات حل رة إعادة تأهیل ضرو 
المشكلات، ومن ثم تدریس حل المشكلات على أساس أسلوب حل المشكلات، ویمكن أن یتم ذلك من 

 ).61،ص2011عماد رمضان محمد شبیر،(خلال دورات التدریب على رأس العمل 

لى معرفة أثر استعمال طریقة حل المشكلات في یهدف البحث إ: دراسة حاتم جاسم عزیر -
التحصیل طلاب الصف الثاني في مادة الجغرافیا، وقد اختار البحث المنهج التجریبي ذات ضبط الجزئي 

طالب من المجموعة الضابطة،  21طالب في المجموعة التجریبیة و 42وكانت عینة البحث متكونة من 
الزمني وتحصیل الدراسي للوالدین، وأكدت الدراسة على النتائج  كفئت المجموعتان في متغیرات العمر

  .التجریبیةفي اختبار التحصیل النهائي لصالح المجموعة  إحصائیةالتالیة تبین فروق ذات دلالة 

هدفت الدراسة لتعرف على طبیعة العلاقة بین : 2014دراسة نبیل بحري علي فارس سنة  -
على حل المشكلات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وقد تكونت عینة مهارات ما وراء المعرفة والقدرات 

تلمیذا وتلمیذة ثم استخدام أداتین علمیتین مقیاس مهارات ما وراء المعرفة الذي صممه  150الدراسة من 
رتباطیة طردیة بین مهارات إالباحث ومقیاس القدرة على حل المشكلات وقد أظهرت النتائج وجود علاقة 
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، في حین لم تكن فروق ذات )التخطیط، المراقبة والتقویم(المعرفة بشكل عام وفي أبعاده الثلاث  ما وراء
  .بین الجنسین في المهارات ما وراء المعرفة بشكل عام في أبعاده الثلاثة المشار إلیها إحصائیةدلالة 

  :دراسات السابقة الأجنبیة-2

ت من خلال التعلم التعاوني في تحصیل بعنوان أثر تدریس حل المشكلا 1999دراسة هیرناندز
وذكور المنهج الذي اعتمده هو  إناثالتلامیذ في الریاضیات، اعتمد الباحث على عینة من الجنسین 

  :النهج التجریبي وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

توجد فروق بین مجموعات في التحصیل في مجموعة التجریبیة وأظهرت التلامیذ ذي التحصیل المرتفع  لا
ناث نشاط میتا معرفیا في وضع التنافسیة بالمقارنة مع المجموعات الأخرى، بینما أظهر التلامیذ  ذكور وإ

ناث نشاطا أقل من هذا الوضع   .ذي التحصیل المنخفض ذكور وإ

التي هدفت إلى التحقق من دور مهارات حل و  2012سنة  Martinملائه دراسة لمارتین وز -
الدیموغرافیة والاجتماعیة في تحصیل الطلبة مهاجرین في العلوم والریاضیات  المشكلات وبعض العوامل

منهج الدراسة هو المنهج الوصفي من خلال استخدام  دولة 17طالب من  113.767من خلال دراسة 
شكلات أكدت النتائج أنه إلى جانب بعض العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة فإن مقیاس مهارات حل الم

خلیدة .(مهارات حل المشكلات كانت عاملا ذا صلة في تحصیل الطلبة المهاجرین في العلوم والریاضیات

  )138،ص2016،مهریه

التعلم  بإستراتیجیةبعنوان فاعلیة التدریس  Glasgaw.Neal  1997دراسة جلاسجوا نیل -   
المتركز على حل المشكلات في التنمیة التحصیل الدراسي والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلامیذ الصف 

اني متوسط، استخدم الباحث المنهج التجریبي وقام ببناء اختبار تحصیلي في العلوم لقیاس التحصیل الث
ضابطة  سمین في مجموعتینطالب مق 147لقیاس الاتجاهات وطبقهما على العینة مكونة من استبانه 

تأثیر كبیر في التنمیة التحصیل الدراسي لمستویاته  الإستراتیجیةوتجریبیة توصلت الدراسة إلى أن لهذه 
  .التجریبیةلصالح المجموعة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى ممارسة طلاب الصف : 2000دراسة جاكسن لویس-  
التفكیر العلیا، حیث تم عرض مجموعة من المشاكل الریاضیة  حل المشكلات على لإستراتیجیةالسادس 

أسبوعا، ومن النتائج الدراسة  20لمدة  )التحلیل، التركیب، التقویم(على الطلاب ذات مستویات مختلفة 
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حل المشكلات وظهر ذلك  إستراتیجیةأنه أصبح هناك لدى التلامیذ ثقة عالیة بالنفس بعد تدریبهم على 
من طلاب یشاركون بشكل واضح في هذه %50البعدي حیث كان هناك أكثر من في الاختبار 

  ).61، ص2011عماد رمضان شبیر،( الإستراتیجیة

هدفت الدراسة لقیاس أثر استخدام أسلوب حل المشكلات على تحصیل : Odafe افيدراسة أود
عینة الدراسة من وتكونت  الإلقاءالطلبة بعض المعاهد العلیا في مادة ریاضیات مقارنة بأسلوب 

مجموعتین من طلبة قسم الریاضیات، ودرست المجموعة الأولى بأسلوب حل المشكلات، بینما درست 
، ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة وجود فروق ذات دلالة في الفهم الإلقاءالمجموعة الثانیة بأسلوب 

  .لوب حل المشكلاتلاستخدام أستعود والتحلیل الدراسي لصالح المجموعة التجریبیة 

  :على الدراسات السابقة التعقیب-3 

           تصنیف الدراسات السابقة حسب البیئة المطیق فیه :)1(الجدول رقم

البیئات الدراسات 
  السابقة

  موقع الدراسة الحالیة  النسبة المئویة  مجموعها

دراسات سابقة في البیئة 
  %58.33  7  العربیة

دراسات سابقة في بیئة   تنتمي إلى البیئة عربیة
  أجنبیة

5  41.66%  

  %100  12  المجموع الكلي
  

نلاحظ أن معظم الدراسات المختارة من البیئة العربیة التي طبقت في المرحلة التعلیم الأساسي وقد تم 
الاعتماد على الدراسات العربیة وذلك كونها البیئة الأقرب للبیئة الجزائریة، وتعددت الدراسات الأجنبیة 

  .ولكن حاولت إختیار الدراسات التي یمكن أن تستفید منها
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  .تصنیف الدراسات السابقة حسب المنهج المستخدمیبین : )2(مقالجدول ر 

  منهج الدراسات الحالیة  نسبته  المجموع  نوع المنهج المستخدم
  %58.33  7  المنهج التجریبي

استخدمت الباحثة 
  المنهج الوصفي

 %8.33  1  المنهج الشبه تجریبي
 %33.33  4  المنهج الوصفي

 %100  12  المجموع
  

تباینت الدراسات السابقة في توزیعها من حیث الهدف فكانت معظم الدراسات الهدف فكانت معظم 
حل المشكلات في التحصیل الدراسي استخدمت  إستراتیجیةالدراسات تهدف إلى معرفة أثر استخدام 

سة لمارتین وأكبر عینة كانت لدرا) 47(المنهج التجریبي أما العینة فقد جاءت متفاوتة فأصغر عینة بلغت 
ناث كدراسة فداء محمد سودان) 113767(التي بلغت    .وهناك دراسة طبقت عینة جنس ذكور وإ

استفدت من الدراسات السابقة في تكوین فكرة عن الجانب النظري للدراسات الحالیة والاطلاع عن 
المناهج المستخدمة في هذه الدراسات وأدوات جمع البیانات، وكذلك كیفیة انتقاء العینة واستخدام الطرق 

المناسبة، تشابهت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة من حیث المنهج التي اعتمدت  الإحصائیة
علیه وهو المنهج الوصفي ومن حیث متغیرات الدراسة، واختلفت الدراسة الحالیة من بعض الدراسات من 

هذه من  ءالانتهاعند من حیث النتائج التي أتحصل علیها  اختلفتخلال المنهج التجریبي المتبع، وكذلك 
، وكذلك اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في البیئة التي تطبق فیها هذا البحث دراسةال

  .الدراسةمشكلة والزمان التطبیق، وموضوع 
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  :فرضیات الدراسة  - سابعا 

  :الرئیسیةالفرضیة 

زیادة التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط  في المشكلات  إستراتیجیةتساهم استخدام 
  .من وجهة نظر الأساتذة

  :الفرضیات الفرعیة

 .تساهم قدرة التلامیذ على الشعور بالمشكلة في التحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
 .تساهم قدرة التلامیذ على تحدید بالمشكلة في التحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
 .قدرة التلامیذ على وضع الفروض بالمشكلة في التحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي تساهم -
 .تساهم قدرة التلامیذ على جمع البیانات  بالمشكلة في التحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
تساهم قدرة التلامیذ على الوصول إلى النتیجة  بالمشكلة في التحسین مستویاتهم في التحصیل  -

 .راسيالد
  



 

   إستراتیجیة حل المشكلات : الفصل الثاني         

 تمهید

تعریف إستراتیجیة حل المشكلات: أولا  

أنواع المشكلات: ثانیا  

خصائص التعلم بأسلوب حل المشكلات وعوامل نجاح حل المشكلات: ثالثا  

شروط حل المشكلات: رابعا  

خطوات إستراتیجیة حل المشكلات: خامسا  

أسس ومبررات استخدام طریقة حل المشكلات :سادسا  

أدوار المعلم و المتعلم في تطویر إستراتیجیة حل المشكلات واستخدامها: سابعا  

الاتجاهات النظریة المفسرة لحل المشكلات: ثامنا  

تقییم إستراتیجیة حل المشكلات: تاسعا  

 خلاصة
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  :تمهید

تعد إستراتیجیة حل المشكلات من إستراتجیات التدریس الحدیثة التي حظیـت باهتمـام بـالغ مـن طـرف 
الأنظمــة التربویــة، لمــا لهــا مــن أهمیــة فــي تفعیــل أداء التلامیــذ مــن خــلال تنشــیط بیئــتهم المعرفیــة واســترجاع 

زالـة حالـة التـوتر  لـدیهم، وتهیئـة التلامیـذ لمواجهـة خبراتهم السابقة، لبناء المعارف واكتساب مفاهیم جدیـدة، وإ
المشـاكل خـارج أســوار المدرسـة، ولهـذا فقــد تطرقـت فـي هــذا الفصـل إلـى تعریفــات إسـتراتجیة حـل المشــكلات 

عوامــــل نجــــاح طریقــــة حــــل المشــــكلات و وأنــــواع المشــــكلات، وخصــــائص الــــتعلم بأســــلوب حــــل المشــــكلات، 
والاتجاهــات النظریــة  ،ت واســتخدامهاتهــا وأســس ومبــررات اســتخدام طریقــة حــل المشــكلااو خطوشــروطها و 

المفسرة لحل المشكلات واسـتخدامها وفـي الأخیـر تقیـیم إسـتراتیجیة حـل المشـكلات مـن الإیجابیـات وسـلبیات 
  .یااومز 
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  :تعریفات إستراتیجیة حل المشكلات -أولا 

المشـكلة والوصـول لحالـة  حالـة جدیـدة والتـردد تتطلـب القیـام بعمـل مـا لـتخلص مـن: مفهوم حل المشكلة -أ
  )60ص ،2002،عبیدات محمد، ساري محمد( .من الرضا والارتیاح

  : تعریف إستراتیجیة حل المشكلات_  ب 

عملیـة یـتم فیهـا التعلـیم عـن طریـق إثـارة مشـكلة فـي أذهـان المتعلمـین انها  2006یعرفها فخري رشید 
فخــري رشــید حضــر، ( .حلــول مدروســة لهــذه المشــكلةبصــورة تــدفعهم إلــى التفكیــر العلمــي الهــادف للوصــول إلــى 

  )232، ص2006

مجموعـة مـن العملیـات التـي یقـوم بهـا   أنهـاحل المشكلات   إستراتیجیة  أنیرى  2006القضاة   أما -
ا المعلومات والمعارف التـي سـبق لـه تعلمهـا، والمهـارات التـي اكتسـبها فـي التغلـب علـى  لفرد مستخدمً ا

محمــد القضـاه، محمــد ( .الموقـف بشــكل جدیـد، وغیــر مـألوف لــه فـي الســیطرة علیـه والوصــول إلـى حــل لـه

 )336، ص2006الترتوي، 
مساعدة الطلبة علـى إیجـاد الأشـیاء بأنفسـهم ولأنفسـهم عـن   أنها إلى 2009بینما یشیر عبد اللطیف  -

والوصـول إلـى حلهـا فالمختصــون ) المشــكلة(طریـق القـراءة العلمیـة، وتوجیــه الأسـئلة وعـرض الموقـف 
مقتنعـون بنجــاح الطلبــة فـي معالجــة القضــایا والمشـكلات التــي تصــادفهم فـي حیــاتهم الیومیــة، وســوف 

 )125، ص2009عبد اللطیف بن حسین بن فرح، ( .فات الحقیقیةتقترب إلى أذهانهم ص
حـل المشـكلات بأنهـا عبـارة عـن عملیـة تفكیریـة یسـتخدم  Rudnickورودنیك  Krulik یعرف كرولیكو  -

الفــرد خلالهــا مــا لدیــه مــن معــارف ومهــارات ســابقة مــن أجــل الاســتجابة لمتطلبــات موقــف معــین لــیس 
یـق مباشـرته عمــلاً مـا یسـتهدف حــل التنـاقض أو اللــبس، أو مـألوف لـه وتكــون تلـك الاسـتجابة عــن طر 

الغموض الذي یتضمنه ذلك الموقف، وقد یكون هذا التناقض على شـكل افتقـار للتـرابط المنطقـي بـین 
 .أجزائه أو وجود فجوة من خلل في مكوناته

د مـن التـي یبـذلها الفـر  المجهـداتحیث یرى أن تعبیر حل المشكلات یشیر إلـى : Shunkیعرف شنك  -
 )57، ص2008ولید عبد الكریم صوافه، ( .أجل بلوغ هدف لیس لدیه حلٌّ جاهز لتحقیقه

إن أسلوب حل المشكلات هو أسبوع یضع المتعلم أو الطفـل فـي الموقـف حقیقـي یعملـون فیـه أذهـانهم  -
یهــدف الوصــول إلــى حالــة اتــزان معرفــي، تعتبــر حالــة اتــزان معرفــي حالــة دافعیــة یســعى الطفــل إلــى 
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 2006فخــري رشــید خضــر، ( .تحقیقهــا وتــتم هــذه الحالــة عنــد وصــولها إلــى الحــل أو الإجابــة أو الاكتشــاف

 )232ص

إستراتیجیة حل المشكلات بأنهـا عملیـات إبداعیـة وسـلوك بنـاء  kober 1980و Bangnalباجنال كوباج و
ات ووضــع الفــروض یتضــمن عــددًا مــن الخطــوات المتسلســلة التــي تتمثــل فــي تقبــل المشــكلة وجمــع المعلومــ

نــواف ســمارة، ( .وصــیاغة حــل مناســب لهــذه المشــكلة والوصــول إلــى تعمــیم یفســر مواقــف وظــواهر متشــابه لهــا

  )51، ص2005

مــن خــلال التعریفــات الســابقة نســتنتج أن إســتراتیجیة حــل المشــكلات هــي أســلوب یســتخدمه التلامیــذ،  -
 .ات السابقة من أجل وصول إلى حلمعتمدا عل عقله، والتفكیر العلمي وكذلك المعارف والمكتسب

ـــنفس، مـــن خـــلال إیجـــاد الحلـــول  - أن أســـلوب حـــل المشـــكلات تســـاعد التلامیـــذ علـــى الاعتمـــاد علـــى ال
 .بأنفسهم، كذلك تساعد التلامیذ على أعمال عقلهم للوصول إلى حالة من الاتزان المعرفي

 .أن إستراتیجیة حل المشكلات هي إبداعیة -

  :بأسلوب حل المشكلات وعوامل نجاح طریقة حل المشكلاتخصائص التعلم -ثانیا   

  : خصائص التعلم بأسلوب حل المشكلات: 1

  : یتمیز إستراتیجیة حل المشكلات بمایلي

ومشــكلات واقعیـــة التــي عاشــوها، ویعـــالج  التلامیــذإن الــتعلم هــو تعلــم ذو معنـــى، مســتند إلــى الحاجـــات  -أ
  .وضعا مرتبطا بواقع معایش

السابقة وتوظیفها في البحـث عـن حلـول المشـكلات جدیـدة ولـذلك التلامیذ إنه تعلم یعتمد على الخبرات  -ب
یكون التعلم نشطا، ویقوم الطلبة من خلاله بالمشاركة في تحدید المشكلة وبـدل الجهـد فـي متابعتهـا، والعمـل 

  .مع زملائهم لحلها

مـــن مواجهـــة مشـــكلاتهم خـــارج التلامیـــذ ة، ممـــا یمكـــن أنـــه یمكـــن أن یـــرتبط بـــین المـــواد الدراســـیة مختلفـــ -ج
، 2014، عــدنان یوســف العتــوم( .المدرســة، فالمشــكلات خــارج المدرســة لا یعتمــد حلهــا علــى مــادة دراســیة واحــدة

  )267ص
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علـى التكیـف مـع مشـكلات الحیـاة التلامیـذ أن تقدیم التعلیم كمشكلة مترابطة مع أكثـر مـن مـادة یسـاعد  -د 
  .وحلها

ــ -ه    اختیــار المــادة الدراســیة والنشــاط الــذي یرغــب فیــه، مــن ه تعلــم منشــط للــدماغ لأنــه یمكــن لتلامیــذ إن
الوقت الذي یعمل فیه، فهو تعلم أكثر انسجاما مـع مبـادئ عمـل الـدماغ لأنـه یقـدم خیـارات للتلامیـذ، ویمكـن 

، 2007ذوقـان عبیـدات، ( .ماغبزملائه، كما یمكنه من الحركة، وكلها عوامل مساندة لتنشـیط الـد لتلمیذ الاتصال

  )147ص

  :عوامل نجاح طریقة حل المشكلات-2

 .أن تكون المشكلة نابغة من حیاة التلامیذ أنفسهم، وأن یكون لها معنى في أنفسهم - 

 .متحدیة لتفكیر التلامیذ، وأن تشمل على خبرات لها قیمة في نمو الطلاب وتفكیرهم أن تكون -     

 .تكون مصادر المعرفة ووسائلها متوفرة لدى التلامیذ، وأن یكون المعلم على علم بها أن - 

 .تكون المشكلات متنوعة من حیث المجالات وطبیعتهاأن  - 

ا بالمشكلة من جمیع جوانبها حتى یستطیع توجیه التلامیذ للواجهة السلیمة أن -       .یكون المعلم ملمً

ا على توظیف طریقة حل المشكلاتأن یكون المعلم نفسه  -   .قادرً

 .أن تكون المشكلات غیر معروفة سابقا للتلامیذ، وأن تكون المشكلات مشكلات حقیقیة وواقعیة -     

 .یستخدم المعلم طریقة مناسبة لتقویم التلامیذ أسلوب حل المشكلاتأن  - 

قبــل الشـروع فــي تعلیمهـا كاتفــاق أن یتأكـد المـتعلم مــن وضـوح المتطلبــات الأساسـیة لحــل المشـكلات  - 
فخــري رشــید ( .الطــلاب للمفــاهیم والمبــادئ الأساســیة التــي یحتاجونهــا فــي التصــدي للمشــكلات المعروضــة

 )234، ص2006حضر، 
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  :أنواع المشكلات -ثالثا 

  : أنواع المشكلات في خمسة أنواع، استنادا إلى درجة وضوح المعطیات والأهداف حصر رتمان

 .فیها معطیات والأهداف بوضوح تام مشكلات تحدید -
 .مشكلات توضیح فیها المعطیات والأهداف غیر محددة بوضوح -
 .مشكلات أهداف محددة واضحة، ومعطیاتها غیر واضحة -
 .مشكلات تفتقر إلى وضوح الأهداف والمعطیات -
مشــكلات لهــا إجابـــة صــحیحة ولكـــن إجابــة صـــحیحة ولكــن الإجـــراءات اللازمــة للانتقـــال مــن الوضـــع  -

محمــد القضــاه، محمــد الترتــوري، (.لقــائم إلــى الوضــع النهــائي غیــر واضــحة، وتعــرف بمشــكلات الاستبصــارا

 )337، ص2006

  : حل المشكلات شروط - رابعا 

ا علــــى حــــل المشـــــكلات بأســــلوب علمــــي صـــــحیح ویعــــرف المبــــادئ والأســـــس  - ـــــادرً أن یكــــون المعلــــم ق
 .الإستراتیجیات اللازمة لذلك، ففاقد الشيء لا یعطیه

 .یمتلك القدرة على تحدید الأهداف وتبني ذلك في كل خطوة من الخطوات حل المشكلات أن -
أن تكون المشكلة من النوع الذي یستبشر اهتمام الفرد ویتحدى قدراته بشكل معقول، ویمكـن حلهـا فـي  -

 .والقدرات المتوفرة إطار الإمكانات
 .الأهداف التعلیمیة، أو تدریبیة المخططةأن یوفر المعلم لتلامیذ مشكلات واقعیة التنمیة لحاجاتهم و  -
راجعــة  بتغذیــةأن یســتخدم المعلــم التقــویم التكــویني المتــدرج إلزامــي لتقــویم عمــل التلامیــذ مــع تزویــدهم  -

 .هادفة حول أدائهم وتقدمهم نحو الحل
تــي ال) المتطلبــات الأساســیة(أن یتأكــد المعلــم مــن أن التلامیــذ یمتلكــون مهــارات والمعلومــات الأساســیة  -

ســتراتیجیات  یحتـاجون إلیهـا لحـل المشـكلة قبــل شـروعهم فـي ذلـك السـواء أكــان ذلـك مرتبطـا بأسـالیب وإ
 )124، ص2009عبد الكریم علي الیماني، ( .الحل أم بعناصر المشكلة ومتطلباتهم الداخلیة

تسـلم فـي فـرق لحـل المشـكلات مختـارة والعمـل المعلم التلامیـذ لیتـدرب علـى العمـل الجمـاعي یوجه أن  -
 )225، 224، ص 2007أحمد مرعي، محمد محمود الجبلة، ( .لنفسها للمشاركة والتعاون في البحث عن الحل
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  حسب جون دیوي: خطوات إستراتیجیة حل المشكلات  -خامسا   

شعور المتعلم بالمشكلة یولد لدیه نوعًا من الإثارة، والدافعیـة لحلهـا، كمـا یولـد : الإحساس بالمشكلة - 1
التحــدي العقلـي والشــعور بالمشــاركة، فـإذا لــم یشــعر المـتعلم بالمشــكلة فإنــه لـم یفكــر بحلهــا نوعًـا مــن 

والمعلــم النـــاجح هـــو الـــذي یثیــر عنـــد الطالـــب الشـــعور بوجـــود مشــكلة مـــن خـــلال المناقشـــة، أو مـــن 
 )141، ص2004جودت عزت عطوي، ( .خلال توجیه الأنظار إلى الأحداث الجاریة

علــى التلامیــذ تلامیــذ مــع المعلــم فــي تحدیــد المشــكلة یســاعد علــى إقبــال ال اشــتراك: تحدیــد المشــكلة - 2
تبقـــى غامضـــة وغیـــر التلامیـــذ دراســـتها، ومـــا لـــم تحـــدد المشـــكلة وتفهـــم أبعادهـــا فـــإن أهـــداف عمـــل 

واضــحة وتكــون صــیاغة المشــكلة وتحدیــدها علــى هیئــة ســؤال رئیســي یتفــرع منــه عــدد مــن الأســئلة 
  .التي تمثل المشكلات الفرعیة

حدیـــد المشـــكلة یعنـــي تحدیـــد جوانبهـــا وحصـــرها فـــي أشـــخاص معنیـــین أو أشـــیاء معینـــة أو مجـــالات وت
، وبعـــد تحدیـــد المشـــكلة وصـــیاغتها صـــیاغة جدیـــدة ضـــمن معـــاییر محـــددة یســـأل المعلـــم التلامیـــذ معینـــة

  :الأسئلة التالیة

 هل لدى أحدهم فكرة عن هذه المشكلة؟  من منكم یعرف الإجابة عن السؤال المشكلة؟ -
 ومن یقترح حلا لهذه المشكلة؟ وما هو؟ -

عبـد الخـالق، أمـال بودیـاب عبـد  رشـراش(.وتـرتبط بالمشـكلات أخـرىتتشـعب  حتـى لاوتحدید المشكلة یعد أمـرا مهمـا 

  )67، ص2007الخالق،

مــا أن  الفــرض هــو: وضــع الفــرض أو الفــروض - 3 الحــل المؤقــت للمشــكلة، فإمــا أن یكــون صــحیحا وإ
 )47، ص2013سالم عطیة أبو زید، ( .ق من صحته  أو عدم صحتهیكون خاطئا، ویمكن التحقی

بعــد إجــراء الفرضـیات یقــوم التلامیــذ بمسـاعدة المعلــم بجمــع البیانـات حولهــا للتحقــق  :جمـع البیانــات - 4
من صحتها، وفي هذه الحالة یمكن تقسیم الطلاب إلـى مجموعـات بحیـث تقـوم كـل مجموعـة بجمـع 
ـــــت  المعلومـــــات الحقـــــائق الخاصـــــة بإحـــــدى هـــــذه الفرضـــــیات مـــــن خـــــلال الكتـــــب والمراجـــــع والانترن

خلیــل إبــراهیم ( .أو دراســة حالــةالاســتبانة ة والمشــاهدة أو المقابلــة أو والصــحف وعــن طریــق الملاحظــ

 )187، ص2014بشیر، 
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تصـبح الفرضـیات صـحیحة اسـتنتاجا، ویمكـن تأكیـد الاسـتنتاج لیصـبح تعمیمـا : وصول إلى النتیجة - 5
ا عامة تصلح لحل بقیـة المشـكلات المتشـابهة لتلـك المشـكلة ، ص 2006فخـري رشـید حضـر، ( .أو أحكامً

241( 

  :أسس ومبررات استخدام طریقة حل المشكلات -سادسا   

  : إلى الأسس والمبررات الترویة التالیةتستند طریقة حل المشكلات 

تنقــل طریقــة حــل المشــكلات دور المــتعلم فــي العملیــة التعلیمیــة نقلــة نوعیــة مــن الــدور الســلبي المتمثــل  -
بالاستماع وتلقـي المعلومـات إلـى دور إیجـابي الـذي یصـبح فیـه محـورا فـي تلـك العملیـة، فیقـوم خلالهـا 

والتمییــز لدیــه بالبحــث عــن المعلومــة والتوصــل إلیهــا بنفســه، ممــا یســهم فــي زیــادة المســتویات النجــاح 
تاحة الوقت له لكي یتمثل المعلومة ویتمكن منهاوتنشیط   .قدراته العقلیة، وإ

تتفــق طریقــة حــل المشــكلات مــع طبیعــة عملیــة التعلــیم التــي تتطلــب وجــود هــدف یســعى المــتعلم غلــى  -
ثارتــه لمشــكلة كمــدخل للــدروس یكــون دافعــا وحــافزا داخلیــا لــدى  تحقیقــه، لــذلك فــإن اســتخدام المعلــم وإ

 .المتعلم للتفكیر المستمر ومتابعة الأنشطة التعلیمیة من أجل إیجاد حل لتلك المشكلة
تحقــق طریقــة حــل المشــكلات وظیفــة أوجــه الــتعلم المختلفــة، ســواء تلــك المتعلقــة بالمعرفــة العلمیــة أو  -

تهم المهارات العلمیة مما یزید من درجة التشویق الداخلي للتعلم الضمني لـدى الطـلاب، ویحسـن معـرف
 .بمحتوى المادة التعلیمیة وفهمهم لها، ویزید من قدراتهم على ربط ما یتعلمون بحیاتهم الیومیة

تتفق طریقة حل المشكلات وتتشابه مع مواقف البحـث العلمـي التـي یسـتخدم فیهـا الطریقـة العلمیـة فـي  -
ســـتخدام تلـــك البحــث والتفكیـــر، ممـــا ینمــي روح التقصـــي والبحـــث العلمــي لـــدى الطلبـــة ویــدربهم علـــى ا

 .المنهجیة
ـــم  - ـــة التـــي تتضـــمنها المنهجیـــة العلمیـــة فـــي وعملیاتـــه ممارســـة التلامیـــذ لطـــرق العل الأساســـیة والمتكامل

 .بطریقة حل المشكلات تساعد على تنمیة مهارات التفكیر المختلفة لدیهمالمتضمنة البحث والتفكیر 
حلـول مناسـبة للمشـكلات المطروحـة تتضمن طریقة حل المشكلات اعتماد علـى نشـاطه الـذاتي لتقـدیم  -

 .أو اكتشاف المفهوم أو المبدأ أو تطبیقها في مواقف جدیدة مختلفة مما یشكل لدیه تعزیزا داخلیا
  تجمــع طریقــة حــل المشــكلات بــین شــقي العلــم بمادتــه وطریقتــه، فالمعرفــة العلمیــة فــي هــذه الطریقــة -

 )164، ص2009أبوعز سلامة، سمیر الحزیسیات، عادل ( .وسیلة للتفكیر العلمي ونتیجة له في آن واحد
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  :تراتیجیات حل المشكلات واستخدامهاأدوار المعلم والمتعلم في تطویر إس -سابعا 

  :دور المعلم في تطویر إستراتیجیات حل المشكلات واستخدامها -أ

إن مهارات حـل المشـكلات لا تـتعلم بطریقـة عارضـة مـن خـلال البحـث التلامیـذ عـن الإجابـات أسـئلة 
ــــذ الآخــــرین وهــــم یقومــــون بحــــل  المدرســــین، كمــــا أنهــــا لا تكتســــب مــــن خــــلال ملاحظــــة المدرســــین والتلامی

ا لـدرس عـدة   مـنأمـور المشكلات، ویراعي المعلم فـي اختیـار المشـكلات والمواقـف العلمیـة التـي تتخـذ محـورً
  : مایلي أبرزها

 .یجب أن یكون للدرس خطة محكمة، ومرتبة في نفس الوقت -
 .یجب أن یهتم المدرسین بالنشاط الإیجابي من قبل التلامیذ -

یجــب أن یثیــر المــدرس اهتمامــات التلامیــذ ومیــولهم، ویشــجعهم علــى العمــل والنشــاط وینبغــي أن یكــون  -
ا فـي ســلوك  فـي النهایـة الحصـة التقیـیم لهــذا النشـاط، وهـل حقـق هـدف المقصــود أم لا وهـل أحـدث تغییـرً

  )48، 47، ص2013سالم عطیة أبو زید، (.سبهم قیما واتجاهات جدیدة مطلوبةالتلامیذ وهل أك

 .یحدد المهارات المعرفیة التي یحتاجها التلامیذ نتیجة لإجرائهم البحث والاستقصاء والاستطلاع -
 .التي یكتسبها التلامیذ نتیجة لقیامهم بالبحثیحدد النتاجات الأولیة أو المفاهیم  -
 .التلامیذ في تحدید المراجع المطلوبة لإجراء البحثیساعد  -
 .یعلم التلامیذ نماذج المشكلات والبحث لتنفیذهم في المستقبل -

  )339، ص2006محمد فرحان قصاه، محمد عوض ، ( .یراقب تقدیم التلامیذ ویتدخل لدعمهم كلما تطلب الأمر -

المــتعلم بأهمیــة المشــكلات المبحوثــة كــأن تــرتبط المشــكلات بحاجــة التلامیــذ أو اهتمامــه أو  أن یحــس -
 .حاجات مجتمعه

قدراتـه، وتســتجره تتحـدا أن تكـون المشـكلات المبحوثـة فــي مسـتوى تفكیـر التلامیــذ حیـث تسـتثیر أفكــاره  -
 .إلى حلها

مـن خـلال حلهـا المعرفـة العلمیـة أن ترتبط المشكلات الموقف بأهداف الدرس، بحیث یكتسب التلامیذ  -
 .حقائق، مفاهیم، مبادئ والمهارات والمیول العلمیة المناسبة

ــــذ، والمرتبطــــة بالمــــادة  ــــار المشــــكلة المناســــبة لمســــتوى نضــــج التلامی وللمــــدرس دور مهــــم فــــي اختی
الدراســـیة، وعرضـــها بصـــورة تثیـــر حماســـهم ولرغبـــاتهم فـــي حلهـــا أو الإجابـــة عنهـــا وذلـــك لأنـــه دون 

التلامیــذ بالمشــكلة والرغبــة فــي حلهــا لا یــنجح اســتخدام هــذه الطریقــة فــي التــدریس، فــالمعلم  إحسـاس
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الــذي یعتقــد أنــه إذا طـــرح مجموعــة مــن الأســـئلة علــى تلامیــذه یــدربهم علـــى التفكیــر وتفكیــرا علمیـــا 
نما كل مشكلة تتخذ صورة سؤال   .یكون مخطأ فلیس كل سؤال هو مشكلة وإ

 .المواقــف المشــكلة بحیــث یشــعر فیهــا الطلبــة بحاجــة إلــى طــرح الأســئلة یهیــئینبغــي علــى المعلــم أن  -
 )90، 85، ص2011منى مطلق إبراهیم النخالة، (

  : دور المتعلم في تطویر إستراتیجیات حل المشكلات واستخدامها: 2

 .لحل المشكلاتیظهر اهتماما في التعلیم، ویمارس مهارات  -
 .یطرح مواضیع ذات اهتمام شخصي -
 .الاستطلاع حول اكتساب معرفة جدیدة عن القضایا والمشكلاتیظهر حب  -
 )148، ص2009سعید عبد العزیز، ( .یبدي المثابرة في حل المشكلات -
 .یجرب طرق مختلفة لحل المشكلة أو تقویم هذه الطرق -
، 2006محمــــد فرحــــان قضــــاه، محمــــد عــــوض الترتــــوري،( .یعمــــل مســــتقلا أو ضــــمن مجموعــــة لحــــل المشــــكلات -

 ).339ص
 .ي إلى تحقیق النتاجات بالرؤیة التي یراها مناسبة وفاعلةالسع -
 .البحث عن المعلومات في جمیع مصادر المعرفة المتوافرة لدیه -
 .یقوم بتصمیم التجارب ووضع البدائل الفاعلة في تحقیق النتاجات -
 .یبادر للعمل مهما كانت مستویاته المعرفیة وخبراته العلمیة -

  .)678، ص2014، القطا ميیوسف (

  :الاتجاهات النظریة المفسرة لحل المشكلات-ثامنا

ینطــوي عملیــة حــل المشــكلة علــى عــاتق یثیــر التــوتر والقلــق لــدى الفــرد ویزیــد مــن مثابرتــه ودافعتیــه 
 للتخلص منه، وتختلـف الاتجاهـات نظریـة فـي تفسـیر أسـلوب حـل المشـكلات تبعـا لاخـتلاف تفسـیرها لعملیـة

 .الاتجاهات لنظریة المفسرة لحل المشكلاتیلي عرض لبعض  وفیماالتعلم 

 

 

  



استراتیجیة حل المشكلات                                                  :الفصل الثاني  
 

 
25 

یقــوم هــذا الاتجــاه فــي تناولــه لإســتراتجیة لحــل المشــكلات علــى عــدد مــن الفــروض : الاتجــاه الســلوكي -1
 : وهي

المشـــكلة عـــن طریـــق المحاولـــة والخطـــأ، تكـــون الاســـتجابات الأولـــى للحـــل یـــتعلم الكـــائن الحـــي حـــل 
طریق الاختیار والربط، ویعمل كـل مـن التعزیـز والتكـرار علـى  العشوائیة، ثم تتحول تدریجیا إلى قصدیه عن

تقویــة الــروابط العصــبیة بــین المثیــر والاســتجابة المعــززة، قــوة اســتجابة دالــة لكــل مــن نمــط المثیــرات ودرجــة 
  .استعداد الكائن الحي والتفاعل بینها

اضــیة، مــا یــلاءم المشــكلة یجمــع خبراتــه الموفقـا لهــذا الاتجــاه فــإن الفــرد عنــدما تواجهــه مشـكلة جدیــدة 
الجدیـــــدة، ویســـــتجیب للعناصـــــر المشـــــتركة بـــــین المشـــــكلة الجدیـــــدة والمشـــــكلات القدیمـــــة، أو وفقـــــا للجوانـــــب 
المشــتركة بــین الموقــف الجدیــد والمواقــف المشــابهة التــي لقیهــا مــن قبــل إذ لــم یتوصــل إلــى الحــل نتیجــة لهــذا 

  .ستجابة بعد أخرى حتى یعثر على حل للمشكلةلجأ إلى المحاولة والخطأ مستخرجا من مستودع سلوكه ا

وهــذا یعنـــي أن المـــتعلم یواجـــه الموقــف المشـــكل سلســـلة معقـــدة مــن المثیـــرات والاســـتجابات المترابطـــة 
نتیجـــة للخبـــرات الســـابقة، ومجموعــــة مـــن العـــادات المختلفــــة، ویحـــاول الوصـــول إلــــى الحـــل باســـتخدام هــــذه 

لة بالعــادات أو الارتباطــات المتعلمــة ینفــي مبــدأ أساســیا یقــوم العــادات، ویــذكر براتمــان أن تفســیر حــل المشــك
التـي تتضـمن مشــكلات  حـل جدیـد لا یتــوفر علـى المواقـف التعلیمیــة اكتشــافعلیـه تعلـم حــل المشـكلة، وهـو 

نمــا تســتخدم أساســا لتغییــر أداءات تتطلــب مــن المــتعلم اكتشــاف   ذات درجــة عالیــة مــن التجریــد والتعقیــد، وإ
  )133، 132، ص2016خلیدة مهریة، ( .یحة والأفضل من بین متوافرةالاستجابة  الصح

یـــرى أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه أن المشـــكلة هـــي انعـــدام تـــوازن فـــي المجـــال المعرفـــي : اتجـــاه المعرفـــي - 2
بحیــث إصــلاحه عــن طریــق إعــادة بنــاء أو تشــغیل هــذا المجــال فــي هیئــة تــوازن جیــد أو شــكل منــتظم ولقــد 
أكدوا علـى الحاجـة إلـى التفكیـر المثمـر لاكتسـاب الاستبصـار فـي الحلـول الممكنـة للمشـكلات، فـالمتعلم یبـدأ 

الشـــكل أولا وبعـــدها یفحـــص التفاصـــیل، وعملیـــة الاستبصــــار لیســـت دائمـــا تعلـــم تـــؤدي إلـــى توصــــیل إدراك 
المـتعلم إلــى حــل المطلــوب فجــاءت، بــل إنهــا فــي الغالــب عملیــة تعلــم تــدریجي، یــدرك فیهــا المــتعلم العلاقــات 

فادة منهــا المختلفــة فــي الموقــف ویحــاول تنظیمهــا فــي وحــدات جدیــدة تــؤدي إلــى تحقیــق الهــدف فــیمكن الاســت
أثنــاء حــل المشــكلات عــن طریــق الاهتمــام یحصــر مجــال الكلــي للمشــكلة بحــث ینظــر إلیهــا الفــرد مــرة واحــدة 

  )134، ص2016، خلیدة مهریة( .الحل إلیها توصلوهذا یساعد على إدراك العلاقات التي 
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اه معالجــــة توجــــد بعــــض الاقتراحــــات الأساســــیة التــــي تقــــوم علیهــــا اتجــــ: الاتجــــاه معالجــــة المعلومــــات -3
المعلومـات فـي تفسـیره لحـل المشـكلات وهـي الانتبـاه للمثیـرات البیئـة والقـدرة علـى الاختیـار الانتقـائي مسـتوى 
الأداء عنــد حــل أي مشــكلة وهــو نــاتج لعــدد مــن العوامــل أهمهــا البیانــات المتاحــة وتنــوع مصــادر تجهیــز أو 

فــي الــذاكرة قصـیرة المــدى التــي تشـكل جــزءا مــن  إعـداد المعلومــات البینیــة الفوریـة المتاحــة والمحتــوى الكـامن
  .هذه المعلومات

وتقـوم الفكــرة الأساســیة لهـذا الاتجــاه علــى افتــراض وجـود تشــابه بــین العملیـات المعرفیــة التــي یمارســها 
الفرد أثناء حل المشكلات والعملیات التي یقوم بهـا الحاسـب الآلـي فـي معالجـة المعلومـات فكلاهمـا الإنسـان 

تیجیات معرفیـــة محـــددة، وینـــتج والحاســـب الآلـــي یســـتقبل المعلومـــات أو المثیـــرات الخارجیـــة ویعالجهـــا بإســـترا
  . استجابات نهائیة

لكــن لا تبریــر لصــدق صــدف الافتــراض الأساســي الــذي تقــوم علیــه وهــو التشــابه بــین عمــل الحاســب  -
الآلـــي والنشـــاط الســـیكولوجي للإنســـان إذ أن هـــذا الافتـــراض لا یمكـــن قبولـــه علـــى نحـــو مطلـــق لوجـــود 

ن الحاســب الآلــي غیــر قــادر علــى التكیــف مــع العدیــد مــن المتغیــرات الأخــرى كالدافعیــة والخبــرات ، وإ
 .المشكلة التي تواجه كما هو الحال بالنسبة للإنسان

 هذا الاتجاه قدم تفسیرات منطقیة جدًا للعملیات العقلیة وكیفیة حدوثها خاصة عملیة التذكر والنسیان  -
 )136، 135، ص 2016، 'خلیدة مهریة( .دور الحواس في عملیة التعلم -

 :تقییم إستراتجیة حل المشكلات  -تاسعا

 : إیجابیات ومزایا إستراتیجیة حل المشكلات  -  أ

أوضـح عدیــد مـن البــاحثین والتربـویین أن تــدریس العلــوم مـن خــلال هـذه الطریقــة یمكـن أن یســاعد فــي       
ء دى الطلبــة اكتســابهم بعــض المهــارات العلمیــة فــي مجــال العلــوم وذلــك أثنــاتنمیــة مهــارات التفكیــر العلمــي لــ

  .تأكدهم من مدى صحة الفروض التي یصوغها

العلمیـة فـي مجـال  بطرائـقكما أنها تساعدهم في اكتساب المعلومات بصورة أفضـل مـن اكتسـابهم لهـا  -
ق التــدریس التقلیدیــة، ففــي هــذه العلــوم وذلــك أثنــاء تأكــدهم مــن مــدى صــحة الفــروض التــي یصــوغها 

الطریقـــة یكتســـب الطلبـــة المعلومـــات مـــن خـــلال نشـــاطاتهم وتفـــاعلهم المباشـــر مـــع الخبـــرات الموقـــف 
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أثناء هـذه الطریقـة علـى عملیتـین عقلیتـین مهمتـین فـي تـدریس  التعلیمي إضافة إلى أن الطلبة یتدربون
 )54، 53، ص2005نواف سماره، ( .العلوم هما استقراء واستنباط

 :ومن مزایا إستراتیجیة حل المشكلات   - ب
 .تعني اعتماد التلامیذ على أنفسهم في عملیة التعلیم: تحقیق مبدأ التعلیم الذاتي -
 .تدریب الطلاب على بعض المهارات مثل مهارة القراءة ومهارة جمع المعلومات -
 .یعني اكتساب التلامیذ لخبرة أثناء قیامهم بحل المشكلة: الخبرة المباشرة -
 .تنمیة روح التعاون عن طریق تقسیم الفصل إلى مجموعات وتكلیف كل مجموعة بحـل مشـكلة معینـة -

 ).233، ص2006رشید خصر،  فخري(

  :سلبیات إستراتیجیة حل المشكلات -ج 

 .لا تتوفر لدى جمیع الطلبة القدرات العقلیة التي تمكنهم من التعلم من خلال طریقة حل المشكلات -
 .الطریقة یحتاج إلى إمكانیات مادیة من أدوات وأجهزة قد تتوفر في بعض المدارسأن تنفیذ هذه  -
 .أن تدریس باستخدام هذه الطریقة یحتاج إلى وقت أطول مما یستغرقه التدریس بالطرق الأخرى -
 .أن بعض المعلمین لا یمكنه استخدام هذه الطریقة نتیجة لتعلیمه أثناء إعداده بطرائق تدریس تقلیدیة -

لا تصــلح أولا توجــد طریقــة تــدریس واحــدة تصــلح لكــل الــدروس فــلا بــد للمــدرس أن یختــار طریقــة  وكــذا
  )54، ص2005نواف سمارة، ( .تدریس أخرى تتفق مع ظروف الموقف التعلیمي

وقت الدراسة لا یكفي لدراسـة جمیـع أجـزاء المحتـوى الدراسـي باسـتخدام طریقـة لحـل المشـكلات، حیـث  -
 .لى وقت وجهد كبیرینأن هذه الطریقة تحتاج إ

 .تكون المشكلات التي یحس بها الطالب غیر ذات قیمة -
عــادل أبــو العــز ســلامة، ســمیر عبــد الســلام .(مــن المحتمــل أن لا یصــل الطالــب إلــى حــل المشــكلات بنفســه -

  )165، ص2009الحریسات، 
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  :خلاصة
تم التطرق إلیه فـي هـذا الفصـل توصـلنا إلـى أن إسـتراتیجیة حـل المشـكلات تحتـل مكانـة  بناء على ما

التلامیــذ تعلــم مهــارات  لــدىذات أهمیــة بالغــة فــي العملیــة التربویــة، حیــث أن التــدریس بهــذه الطریقــة ینمــي 
العادیــة التفكیــر، وكــذا قــدرتهم علــى حــل المشــاكل التــي تــواجههم، ســواء كانــت فــي المدرســة، أو فــي الحیــاة 

فهي عملیة تربویة تسیر وفقا لمنهج علمي وتفكیر منطقـي وخطـوات علمیـة ومنطقیـة ممـا تسـاهم فـي تـدریب 
التلامیــذ فــي الاعتمــاد علــى أنفســهم فــي حــل مشــاكلهم، وتعلــم تحمــل المســؤولیة، ومــن هنــا تبــرز أهمیــة هــذه 

  .الطریقة في التدریس
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   :تمهید

أكثر المفاهیم التي شغلت فكر المربیین والمختصین في التربیة یعتبر مفهوم التحصیل الدراسي من        
متزایدا بدراسة التحصیل الدراسي وذلك لما له  اهتماماالتربویون والمدرسون والباحثون  والتعلیم، إذ أولى

من أهمیة في حیاة الفرد والأسرة والمجتمع، إذ بموجبه یتم تحدید المستوى الدراسي الذي وصل إلیه التلمیذ 
  .ومدى اكتسابه للمعلومات والمهارات بخصوص المواد المقررة في المنهاج

لتعاریف التحصیل الدراسي وأهدافه ومستویاته وعلیه حاولت في هدا الفصل الوقوف على أهم ا      
وأهمیته وشروط أو مبادئ التحصیل، والعوامل المؤثرة فیه، والنظریات المفسرة له، وكذا أنواع الاختبارات 

  .التحصیلیة
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  :تعریف التحصیل الدراسي - أولا

  .وحصل كذا أي ثبت ووجب حصولا الشيءحصل  :لغة     

ومحصوله  الشيءوقال بن فارس أصل التحصیل استخراج الذهب من الحجر المعدن وحاصل        
  .واحد وحوصلة الطائر بتخفیف الآم تثقیلها

  .وبقى الحصول علیه تبثومعنى التحصیل في اللغة ما     

التحصیل الدراسي من جملة المفاهیم التي لم تستقر على معنى محدود واضح بسبب  :صطلاحاا    
  :یعرفه التدخل والاختلاف فیما بینهما فهناك ما

المجموع العام لدرجات الطلبة في جمیع المواد الدراسیة التي حصل علیها في الاختبارات معینة من 
 مداخلاتقبل الأستاذ، سواء هذه الاختبارات شفویة أو تحریریة أو كلیهما معا كل هذا نتیجة تأثیر عدة 

  )60-59ص ،2010عیلي، یامنة عبد القادر إسما.(تتمثل في المنهاج وطرق التدریس والوسائل التعلیمیة

مدى ما یسترجعه الفرد من المعلومات الخاصة بالمادة المدرسة خلال العام : تعرفه أمینة كاظم
الدراسي، وما یدركه بین هذه المعلومات وما یستنبطه من حقائق، كما ینعكس أداء على اختبار 

  .موضوع في هذه المادة وفقا لقواعد معینة بحیث نقدر أداء تقدرا كمیا
. مستوى الأداء في سلسلة من الاختبارات المقننة التي عادة ما تكون تربویة: تعریف جیمس دریفر     

  )208،ص2010برو محمد،(

أنه مجموع الخبرات والمعلومات المقاسة عن طریق الامتحانات في : تعریف سید خیر االله     
 .المواد الدراسیة التي امتحن فیها المدرس، وهو یعبر عنه بالمجموع العام لدرجات التلمیذ في جمیع

على أنه مجمل العلاقات الموجودة بین محتوى المعلومات المكتوبة، : Paul Parentتعریف      
 )66ص ،2011زلوف منیرة،( .من طرف التلمیذ الاكتسابهذا وبین الوقت المستعمل ل

موضوع ما في ضوء الأهداف منظم لتحدید مقدرات ما تعلمه الطلبة في  إجراء: تعریف جرولیند     
التخطیط، وضبط التنفیذ،  إجادةمنه في تسحین أسالیب التعلم ویسهم في  الاستفادةالمحددة، ویمكن 

 )76ص ،2014علي عبد الرحیم صالح،.(وتقوم الانجاز
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بأنه المعرفة المتحققة، أو المهارات الفعلیة في المواد الدراسیة مقاسا : Coodتعریف كود      
 .بالدرجات التي یضعها المدرسون الطلبة

 .باختبار مقننهو الكفاءة في الأداء مقیاسا : Warren وارن تعریف    
الطلبة لما تعلموه من خبرات معینة لمادة  استعابهو مدى : ن قورةیود أبو علام وحستعریف محم
 )23ص ،2011لمعان مصطفى الجلالي،(. دراسیة مقررة

محدد من الأداء أو الكفاءة في عمل دراسي كما یقیم من المستوى الأنه ویعرفه مولاي بودخیلي        
 )328ص ،2004،مولاي بودخیلي محمد(. طرف المعلمین أو عن طریق الاختبارات المقننة أو كلیهما

ستوى الدرجة الفعلیة لاكتساب الفرد من خلاله مأنه التحصیل الدراسي ویعرف محمد عبد السلام    
  )181،ص2008محمد عبد السلام یونس،( .نجاح الذي یحرزه أو یصل إلیه في مادة دراسیة أو مجال تعلیمي

أن التعریف التحصیل الدراسي هو مستوى الأداء في السلسة من الاختبارات : تعریف سعد خلیفة      
 )46،ص2013حسناء فاروق الدیب،( .المقننة والتي غالبا ما تكون تربویة

یقیم من أن التحصیل هو المستوى محدد من الأداء أو الكفاءة في العمل الدراسي كما : جابلنتعریف      
 )229،ص2014محمد شعلان،( .قبل المعلمین أو عن طریق الاختبارات مقننة أو كلیهما معا

 خلاصة التعریفات

  :ة عنالدراسي هو عبار  التحصیلمن خلال التعریفات السابقة نستنتج أن        
 .أداة لقیاس المجموع العام لدرجات الطلاب في جمیع المواد الدراسیة 

مدركات التلامیذ من المعلومات، والحقائق خلال العام الدراسي، وما یقدمه من أداء في الاختبارات التي 
 .یقدمها

لما اكتسابه الدراسي هو تحدید مقدار ما تعلمه التلامیذ في موضوع ما، وهو الدرجة الفعلیة  التحصیل
 .التلامیذ في مادة دراسیة
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  : مبادئ التحصیل الدراسي- ثانیا

إن الروتین یقتل روح الاكتشاف، والإبداع، ویجب تطبیق ذلك في النشاطات  :الأصالة والتحدید - 1
الطالب إلى مسائل وموافق جدیدة ومستمرة بحیث یجد نفسه مضطرا لبدل  إخضاعالتعلیمیة، فیتم بذلك 

جهد فكري یتصور ویثبت بالممارسة فالحداثة والتجدید تخلق روح التحدي والتفكیر العلمي والمنطقي 
  . المستمر لدى الطالب، وتساعد على زیادة في تحصیله الدراسي

یرى علماء النفس أن التعزیز له تأثیر على مختلف الجوانب العقلیة، خاصة لدى الطفل،  :التعزیز - 2
فكري التربیة وخاصة التعلیم أن التعزیز في التدریس الخاص بالتعلیم له تأثیر في كما نجد أن مختلف م

  .تحصیله الدراسي

تعمل المشاركة على تنمیة الذكاء والتفكیر لدى الطالب وتختلف روح المنافسة بین  :المشاركة - 3
حصیلهم الطلاب التي تمكنهم من اكتساب أخطائهم وتصحیحها، وتنمیة رصیدهم العلمي،وتحسین ت

خبرات ومهارات دراسیة جدیدة تساعده على  اكتسبالدراسي في أخر المطاف، وبالتالي یكون التلمیذ قد 
  .التوافق النفسي والمدرسي بدرجة ملائمة له

فالمعلومات التي تم اكتسابها  من وظائف نتائج الاستجابات للدافعیة في طبیعتها لها تأثیر :الدوافع - 4
عثا للسلوك في الوقت الحاضر حیث أن لكل طالب دوافع نفسیة واجتماعیة تدفعه یمكن أن تصبح ظرفا با

نحو الدراسة، أو تضعه عنها وهنا یجب الكشف عن هذه الدوافع واستغلالها كمحركات لقدرت الطالب 
 الایجابيواستغلالها جیدا من طرف مصالح التوجیه وخاصة في التدریس لتحفیز الطالب على التحصیل 

كما یمكن أن نجد رؤیة أخرى على أن الدافعیة تتشكل بفعل عوامل خارجیة ترجع لعناصر التنشئة البناء، 
  .الاجتماعیة

إن العملیة التربویة كغیرها من العملیات الاجتماعیة الأخرى، تدور في بیئة طبیعیة واجتماعیة  :البیئة -5
فة عامة التي یعیشها الطالب في الأسرة خاصة بها، تدور فیها عملیة التحصیل العقلي العلمي، فالبیئة بص

ضعافبه في تقویة  ستهانوالشارع تلعب دورا لا  التحصیل الدراسي وذلك تبعا لنوعیة التأثیر التي  وإ
  .تمارسه علیه
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إن العوامل والاستعدادات النفسیة والجسمیة والعقلیة والوجدانیة والاجتماعیة،  :الاستعدادات والمیول - 6
عاملا حاسما في عملیة التحصیل فكلما زاد میل الطالب  البعض وتعتبرهي عوامل مرتبطة ارتباطا وثیقا 

یامنة (. إلى نوع من أنواع الدراسات أو التخصصات واستعداداته له كلما زاد تحصیله فیها والعكس صحیح

  )63-62-61ص ،2011یلي،عبد القادر إسماع

  :التحصیل الجید شروط- ثالثا 

بما أن التحصیل الدراسي هو نتیجة النهائیة لعملیة التعلیم، فإن هذه العملیة تدعمها العدید من        
  : الشروط التي تساعد على عملیة التحصیل الجید نذكر منها الأتي

بحیث یستطیع الفرد أن یقوم  هابرة وارتقائهو العملیة التي تؤدي إلى نمو الخ :عملیة التكرار          
بالأداء المطلوب وبالطرقة السریعة والدقیقة للممارسة العقلیة لهذا النشاط فالتكرار المفید هو القائم على 

 .الفهم والتركیز والانتباه والملاحظة الدقیقة
من وجود الدوافع التي تحرك الكائن الحي  لحدوث عملیة التحصیل الجید لابد بدور :الدوافع          

نحو النشاط المؤدي إلى التعلیم القوي الذي یؤدي إلى تحصیل مرتفع، كلما كان دافع نحو الدراسة قویا 
 .كلما انعكس ذلك على نتائج المتعلم

التجارب أن الطریقة الكلیة أفضل من الطرقة لقد  أثبتت : الطریقة الكلیة والطریقة الجزئیة         
الجزئیة للحصول على تحصیل جید، فكلما كان موضوع المتعلم متسلسلا منطقیا أو طبیعیا كلما سهل 

لموضوع المراد تعلمه ثم یأخذ عن ا إجمالیةتعلمه بالطریقة الكلیة، إذ یجب أن یدرك الطالب فكرة عامة 
 .رىستعاب التفاصیل والوحدات الصغفي إ

إلا أن تقوم بتسمیع ما تحفظه وهو الخاص بالمادة التي ترید حفظها، فما علیك : التسمیع الذاتي         
 .لنفسك صامتا أو بصوت عالي دون النظر إلى النص المكتوب لكي تدرك مقدار ما تحفظه

لراحة والتكرار الموزع ویعني تكرار المادة التي ترید حفظها على فترات یتخللها ا: التكرار الموزع        
یثبت المعلومات، وهذا یؤكد لنا أن الحفظ قبیل الامتحان مباشرة أقل قیمة مما كان قبل الامتحان بفترة 

 .طویلة
یجب أن لا یكن المتعلم عن التحصیل بمجرد شعوره أنه قد حفظ أو فهم،  :الحفظ والتعلیم إشباع         

 .ار ما تم تعلمه یؤدي إلى ثباته في الذهن وأمان له من النسیانفقد دل التجریب على أن المضي في التكر 



 التحصیل الدراسي                                                          : الثالث لالفص
 

 35 

یعني فهم معاني الكلمات والعلاقة بینها ودلالتها عامل مهم لتیسیر عملیة الحفظ،  :فهم المعنى         
العلاقات بینها سهل حفظها في الوقت أقل مما لو كانت هذه  إدراكفإذا كانت الكلمات ذات معنى ونم 

 .التي لا معنى لهاالكلمات 
یجیب وهو من أهم طرق المذاكرة الفعالة التي تقوم على نشاط ذاتي بمعنى أنه  :النشاط الذاتي         

الطالب على أسئلة تتصل بموضوع المذاكرة وأن یشرح الدرس لغیره أو یناقشه مع نفسه أو یلخص الدرس 
، لأنه ما تعمد التحصیل یركز انتباهه فیدرك المعاني وأن إرادة الطالب لما تأثیر كبیربأسلوبه الخاص 

 )417،ص2009محمد جاسم لعبیدي، (. والعلاقات في الموضوع الدراسة
یختلف الوضع الجسمي للفرد من الوضع المتحفز المستعد لتلقي  :الموضوع الجسمي للفرد         

 .المعلومات یكون أكثر حفظا من المسرحي غیر مهتم
أعلم أن نتیجة مجهودك في الدراسة والتحصیل سوف تحقق النجاح وتحقق  :والعقابالثواب 

 .الهدف وسیكون إنسان محترم ویقدرك الجمیع وسوف تنال استهجان ولوم من الآخرین
إن القدرة على التركیز أمر ضروري لتصویر الذاكرة وتحسین أدائها ویمكن تعریف هذه  :التركیز

مركز على موضوع محدد دون أن تلهینا أفكار أخرى، وهناك نوعا  بانتباهنافاظ القدرة بأنها خاصیة الاحت
 )273، 271ص ،2014محمد شعلان، ( .من التركیز، التركیز الفوري والتركیز الممتد أو الطویل

        : أنواع الاختبارات التحصلیة- رابعا
  :هناك عدة أنواع للاختبارات التحصیلیة هي 
وتمتاز بما یلي أنها لا تسمح بالغش وتوفیر فرصة المواجهة بین المعلم وطالب : الاختبار الشفویة -1

  .مكانیات الطلبة المعرفیةإ ویستطیع المعلم الكشف عن قدرات و 
من أبرز محاسنها سهولة وسرعة إعدادها وتقیس قدرات كثیرة ومتنوعة وتساعد  :الاختبارات المقالیة -2

  .صدار الأحكام وتخلو من كل أثر التخمیندرة الطالب على التحلیل والنقد وإ في الكشف عن الق
نب محددة من المادة الدراسیة، جوا یدة عن الموضوعیة وكذلك تقصر علىأما سلبیاتها فهي ذاتیة وبع

  .لتصحیحها، وتقیس عددا محددا من القدرات المعلم وقتا طویلا قر ویستغ
واعها اختبار الصواب والخطاء واختبارات من متعدد، واختبار ومن أن :الاختبارات الموضوعیة -3

  )170، 168ص ،2011أحمد الخطیب حامد الخطیب،( .واختبارات التكمیل) المطابقة(المزاوجة أو المقابلة 
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   : العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي-خامسا 

  :هناك مجموعة من العوامل على التحصیل ومن بینها ما یلي

الفردیة من الناحیة العقلیة تلعب دورا كبیرا في مستوى  تالفر وقاترى الباحثة أن : عامل العقلي - 1
قدرته العقلیة خاصة إذا توقفت هذه الاستعدادات مع  المردود الدراسي، حیث یتوقف نجاح التلمیذ على

  .ورغباته في المادة التي یدرسها میولا ته

الدراسیة الجیدة لدى التلامیذ طریقة غیر كافیة لتفسیر قدراتهم  ویتمثل التعریف على مختلف العادات
الحصول  إمكانیةالتعلیمیة، فقد یجتهد بعضهم دون مردود تحصیلي جید، وقد یتكاسل البعض الأخر مع 

وهذا ما یسمح بالقول أن متغیر الذكاء یساهم بصورة فعلیة واضحة في التأثیر (على نتائج دراسیة عالیة 
  )68ص ،2011زلوف منیرة، ).(د الدراسيعلى المردو 

  .ومن هذه العوامل العقلیة    

یعتبر الذكاء من أهم العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي، وذلك لوجود ارتباط بینهما، ذلك : الذكاء - أ
أن التحصیل الدراسي كأن نشاط عقلي یتأثر بالقدرة العقلیة العامة وأن كان هذا التأثیر یختلف مداه 

  .بحسب المرحلة الدراسیة ونوع الدرس

والتحصیل  لقد كشفت بعض الدراسات عن وجود علاقة بین القدرات الخاصة: القدرات الخاصة -ب
لك القدرة على الاستدلال الدراسي، والتي تتمثل في القدرة اللغویة، وهي قدرة فهم المعاني الكلمات، وكذ

  .إلى القدرة المكانیة العام بالإضافة

لاشك أن قدرة الطالب على أن یتذكر عددا كبیرا من الألفاظ والأفكار والمعلومات والصور : الذاكرة - ج
بما یقدم له من الحقائق والمعارف  الاهتمامالذهنیة یؤثر مباشر وبسهولة في التحصیل الدراسي، لذا یجب 
  .العلمیة حتى یتمكن من فهمها وحفظها واستدعائها عند الحاجة

إن قدرة الطالب على تفسیر وجهة نظره إلى المشكلة التي یعالجها، بالنظر إلیها من زاویة : رالتفكی -د
  )70ص ،2011یامنة عبد القادر إسماعیلي،( .مختلفة یعتبر من العوامل التي تؤثر دون شك في تحصیله الدراسي
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وهي العوامل ذات الصلة بالحالة العامة العضویة للتلامیذ لها دورا كبیرا في عملیة : العوامل الجسمیة - 2
أو سلبا، فالتلمیذ الذي یتمتع بصحة جیدة ولا یعاني من أي مرض وخاصة  إیجاباالتحصیل الدراسي 

هذا المزمنة منها، إمكانه مزاولة دراسته ومتابعتها دون انقطاع مما یؤدي به إلى التحصیل والتفوق، و 
قصد لمدة طویلة  الانقطاععكس الذي یعاني من أمراض معینة إذ یضطر إلى التأخر أو التغیب، أو 

، وبالتالي إلى التأخر الدراسي وعلى انعدامهالعلاج وهذا ولاشك یؤدي إلى قلة التحصیل الدراسي، أو 
  )87، ص2006صالح منهوري، رشاد( :العموم فإن العوامل الجسدیة المؤثرة في التحصیل الدراسي تشمل ما یلي

حیث أن لها أثر كبیر على التحصیل الدراسي فالطالب یتمتع بیئة جسمیة قویة، : البیئة الجسمیة - أ
  .یكون عقله سلیما ویستطیع مزاولة الدراسة ومتابعتها دون انقطاع

 حاستي السمع والبصر، تساعد الطالب على إدراك ومتابعة ةإن سلامة الحواس وخاص: الحواس -ب
یؤدي إلى عرقلته عن متابعة دروسه، وهذا إضافة إلى الأثر  ضعفها الدروس بشكل واضح في حین أن

العوامل  من أكثر ع أقرانه فشعور بالإحباط بعد ذلكالنفسي الذي یحدث لطالب، وخاصة إذا قارن نفسه م
  .يالتحصیل الدراس تأثیرا في

إن بعض العاهات مثل صعوبة النطق والكلام، تحول دون قدرة الطالب على التعبیر : العاهات- ج
الصریح، والصحیح، كما أن العاهات قد تشعره بالنقص، فیعتقد أن الآخرین یراقبونه ویتفحصونه، وهو ما 

  .كیز في دراستهیسبب له مضایقات متعددة تعكس سلبا على تحصیله الدراسي، وتفقده القدرة على التر 

   العوامل الشخصیة - 3

والمقصود بها الرغبة القویة في المثابرة بالدراسة والتحصیل فهذا الدافع الذاتي یعمل  :قوة الدفعیة لتعلم - أ
  كقوة محركة تدفع بطاقات الطالب إلى العمل لتحقیق التفوق

ویا ووثیقا بین التحصل الدراسي لقد أكدت الدراسات أن هناك ارتباط ق :المیل نحو المادة الدراسیة -ب
  .والمیل نحو المادة الدراسیة

ا ما تعزز الشعور بالأمن إن الفكرة الجیدة عن الذات أنها كثیر : إیجابي نحو الذات متكوین مفهمو  - ج
النفسي وبالقدرة على مواصلة البحث وتحقیق الأهداف الموجودة فتدفعه إلى المزید من تحقیق الذات 
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یامنة عبد القادر (. الإیجابي عنها وكل هذا یؤثر على التحصیل الدراسي لطالبوتعزیز المفهوم 

  )72-71ص ،2011إسماعیلي،

وعدم الإشباع دوافع بعض المراهقین إلى  الاحباطاتیؤدي مجموع : والانفعالیةالعوامل النفسیة  -4
زلوف (.والتركیز الانتباهوالحزن والعزلة داخل القسم مما یؤثر ذلك على قدرة  الاكتئابحالات 

  )68،ص2011منیرة،

ویقصد بها الأجواء أو الظروف المحیطة بالتلمیذ في البیت وأهمها وأكثر على  :العوامل الأسریة -5
  .التحصیل الدراسي

باعتبار الأسرة المؤسسة التربویة الأولى التي یخضع فیها التلمیذ للعدد من  :الجو الأسري العام - أ
ینال القسط العملیات التي یكون بها أنماط سلوك وأسالیب تفكیره لمواجهة تحدیات المستقبل، لأنه منها 

لفة وغیر ذلك الأوفر من التربیة ویتعلم منها اللغة ویتلقى منها العادات والقیم والمعاییر الاجتماعیة المخت
والخلقیة النفسیة مما ینتج عنه في الأخیر تشكیل شخصیته وتكوینها وسائر نواحیها الجسمیة والعقلیة 

بین  والتآلفبها من أجل مواجهة مشكلاته، إن الجو الأسري بما یحتویه من استقرار وانسجام،  والارتفاع
  .دراسي للأبناءأفراد الأسرة واحدة أو عدم ذلك یؤثر كثیرا على التحصیل ال

إن المستوى الاقتصادي للأسرة سواء من حیث قوته أو ضعفه یعتبر  :الاقتصادي للأسرةالمستوى  -ب
  .من العوامل الأساسیة المؤثرة في التحصیل الدراسي للتلمیذ

إن المستوى الثقافي والتعلیمي للوالدین خصوصا ولجمیع أفراد  :المستوى الثقافي والتعلیمي للوالدین - ج
 ي أسرةالذي یعیش ف لأسرة عموما یؤثر تأثیرا كبیرا على التحصیل الدراسي للتلمیذ للمتمدرس، فالتلمیذا

یسودها جو ثقافي وتعلیمي مناسبین یكون في غالب متفوق دراسیا عكس التلمیذ الذي یعش في أسرة 
 )230ص ،2011برو محمد،(. مستواها الثقافي والتعلیمي ضعیف، الذي في الغالب مستواه منخفضا

 

 

  



 التحصیل الدراسي                                                          : الثالث لالفص
 

 39 

  :الدراسي مستویات التحصیل -سادسا

على العلامات جیدة كما قد یتعرض یحقق التلمیذ نجاحا في بعض المواد أو جمیعها، ویتحصل      
نجد ثلاثة للفشل فیحصل على علامات ضعیفة كما تكون متوازیا ویحصل على علامات متوسطة، ولذلك 

  .مستویات للتحصل الدراسي

عبارة عن سلوك یعبر عن تجاوز مستوى الأداء للتلمیذ عن المتوقع منه في : التحصل الدراسي الجید - 1
 ،1990مدحت عبد اللطیف،( .ضوء قدرات واستعدادنا الخاصة وهو حصول التلمیذ على علامات متفوقة

  )108ص
  .ست ضعیفةوفیه تكون النتائج التلمیذ متوسطة أي لیست جیدة ولی :المتوسطالتحصیل الدراسي  - 2

أن التلمیذ قد قصر تقصیرا ملحوظا  یعني التحصل الدراسي الضعیف :التحصیل الدراسي الضعیف -3
عند بلوغ مستوى معین من التحصیل الذي تعمل المدرسة من أجله ولا یؤخذ التحصیل عادة وحده 

  )436، ص 1972 ،نعیم الرفاعي( .یؤخذ متصلا مع العمر الزمني للتلمیذ

  :التحصیل الدراسي أهداف - سابعا

 والاتجاهاتیهدف التحصیل الدراسي في المقام الأول إلى الحصول على المعارف والمعلومات       
والمیول والمهارات التي تبین مدى استیعاب التلامیذ لما تم تعلمه في المواد الدراسیة المقررة، وذلك مدى 
ما حصله كل واحد منهم من محتویات تلك المواد، وذلك من أجل الحصول على ترتیب مستویات بغیة 

خصیة من أجل ضبط وخصائصهم الوجدانیة وسماتهم الش لاستعداداتهم العقلیة والمعرفیةرسم صورة 
  ": العملیة التربویة، وعلى العموم فإن أهداف عدیدة یمكن تحدیدها فیما یلي

الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخیص ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى التلامیذ بغیة  - 1
  .قف التعلیمیة المقبلةتحدید الحالة الراهنة لكل واحدة منهم تكون منطلقا للعمل على زیادة فاعلیته في الموا

الكشف عن القدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها، حتى یتمكن كل واحد منهم من  - 2
  .توظیفها في خدمة نفسه ومجتمعه معا
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الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم تلك بغیة  - 3
  .بمستواه التعلیمي الارتقاءالتكیف السلیم مع وسطه المدرسي ومحاولة مساعدة كل واحد منهم على 

تحدید وضعیة أداءات كل تلمیذ بالنسبة إلى كل ما هو مرغوب فیه، أي تقدمه أو تقهقره عن النتائج  - 4
  .المحصل علیها سابقا

ائل العلاجیة التي یمكن من اتجاه التدبیر والوس ، مماتوفیر التغذیة الراجعة بعد اكتشاف صعوبات ما - 5
  .تتناسب مع ما تم الكشف عنه من حقائق

قیاس ما تعلمه التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود بالفائدة علیهم  - 6
  .أولا وعلى مجتمعهم ثانیا

بها و التأكد علیها في التدریس مختلف المواد  الاهتمامتمكین المدرسین من معرفة النواحي التي یجب  - 7
  .الدراسیة المقررة

  .تحدید مدى فعالیة وصلاحیة كل تلمیذ لمواصلة أو عدم مواصلة تلقي خبرات تعلیمیة ما - 8

القدرات  لاستغلالتكییف الأنشطة والخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من أجل  - 9
  .المختلفة لتلامیذ

  )216-215ص،2010،محمد برو(إلخ ...سین وتطویر العملیة التعلیمیةتح -10

  : أهمیة التحصیل الدراسي -ثامنا

أن التحصیل الدراسي یعتبر محكا أساسیا على ما یمكن أن یحصله الطالب في المستقبل حیث         
لتقویم الطلاب  تعطى المدرسة أهمیة كبرى لدرجات الطلاب ومجموعهم الكلي، وهو أول ما یلفت النظر

وتوجیههم لوجهة التي یمكن أن ینجح فیها، والمدرسة بناهجها الخاصة وطرق التدریس، ومعاییرها، 
  .وممیزاتها العامة تغني باكتشاف استعدادات التي تمت في هذه المرحلة

وللتحصیل الدراسي في المدرسة دورا كبیرا في التشكیل عملیة التعلم وتحدیدها، ومع ذلك فهو 
المتغیر الوحید في عملیة التعلیم نظرا لأن عملیة التحصیل معقدة وتؤثر فیها عوامل كثیرة ومن ثم  لیس
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دائما مقیاسا صادقا لقدرة الطالب على التحصیل، إذ كثیرا ما تتدخل في عملیة التحصیل فالدرجات لیست 
  )48ص ،2013حسان فاروق الدیب،.(وطریقة تعلمها التعلیمیةعوامل بعضها متعلق بالخبرة 

الطلبة نسمیه وكذلك تمكن الأهمیة بوجه عام إلى إحداث تغییر سلوكي وعاطفي والاجتماعي لدى 
  .عادة بالتعلیم هو عملیة باطنیة غیر مرئیة

على أهمیة لتحصیل الدراسي، حیث تبرز بمقدار ما یحققه من الأهداف السلوكیة، قراقزة ویؤكد 
هذا التحصیل مؤثرا في هذا المردود التنموي الشامل عند الطلبة كانت والوجدانیة والسیكولوجیة فكلما كان 

یامنة (.فاعلیة ایجابیة وأهمیته التربویة في سلوك التلمیذ نحو الأفضل ومساعدتهم على التفاعل مع بیئتهم

  )73ص ،2010عبد القادر إسماعیلي،

   :المفسرة الأسباب اختلاف التحصیل الدراسي النظریات - تاسعا

یرى أنصار النظریة الوظیفیة أن مؤسسة التعلیم هي من أهم المؤسسات  :النظریة الوظیفیة - 1
الاجتماعیة في بناء المجتمع الحدیث فعن طریقها یتم نقل القیم الأخلاقیة والثقافیة للمجتمع ویتم فیها 

ذا ما أكده  تغییر الأفراد من حب الذات والأنانیة إلى التغلب مصلحة المجتمع والعمل من أحله وه
  .دوركایم

النظریة الوظیفیة أن المجتمع یقوم على مبدأ التوازن، وتحكمه العلاقة الوظیفیة بین مؤسساته تؤكد 
ونظمه، والدرس في إحدى مؤسسات المجتمع هي أداة وضع المناسب ویعتبر دوركایم من أوائل من 

في أن المدرسة یجب أن ركز نظریته أسهموا في توضیح المنظور الوظیفي لعلاقة التعلیم بالمجتمع وتت
  .الاجتماعيوظیفته ونقل القیم والأخلاق عن طریق عملیة التطبیع تقوم على 

یعود إلى اختلاف قدرات ویرى أتباع هذه النظریة أن مصدر عدم المساواة في التحصیل الدراسي 
كز على أهمیة عامل الطلاب وطموحاتهم، لذلك فالأبحاث التي یعتمد علیها أصحاب هذه النظریة ترت

الذكاء وأهمیة تطلعات الطالب ووالدیه لتحصیل دراسي المتفوق في اختلاف القدرات وكذلك نوعیة 
المدارس وأهمیتها في التشكیل تحصیل الطالب دراسیا،وترى كذلك أن عائلات الطبقات الغنیة یربون 

خصیة تؤدي إلى التفوق هذه القیم أبنائهم قیم وسمات الشخصیة تؤدي إلى التفوق، هذه القیم والسمات ش
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والسمات غیر متوفرة عند العائلات الطبقات الفقیرة، هذه النظریة هي اتجاه وظیفي اشتراكي، المجتمع 
 .الاجتماعيیقوم على وظیفة،ونقل القیم والأخلاق بالتطبیع 

  : نظریة الصراع -2
 ونظریة التجدید الثقافي والاتجاهاتالجدیدة، ، والتي تمثل النظریة الماركسیة تركز نظریة الصراع

النظریة والفوضویة عند الیش وفرید على الطبیعة الأسریة في المجتمع ونشر التغییر الاجتماعي، وترى 
سك أن الصراع القوي والدینامیكیة الرئیسیة هي التي تمثل الحیاة الاجتماعیة، وذلك لأن المجتمعات تتما

فوذ بضرورة التعاون والالتزام، وترى هذه النظریة أن النظام فیما بینها عن طریق الجماعات ذات ن
قسم مسیطر یتمثل في الجماعات المسیطرة، وقسم تابع یتمثل في : الاجتماعي ینقسم إلى قسمین هما

  .الجماعات الخاضعة
لیم زوجنتر في كتابها التع بارول: (العلاقة بین الجماعتین أو القسمین علاقة استغلال هذا ما رآه كل من

  :في أمریكا رأسمالیة،حیث رأى أن دور المدرسة الرأسمالیة تكمن في
  .إعداد القوى العامة الخدمة الرأسمالیة -

الرأسمالیون، یعكس واقع وصفة الصراعیون في التحصیل الدراسي من وجهة نظر  الاختلافأن 
جة تخلف عقلي أو الثقافي طلبة الطبقات الفقیرة نتی إخفاقالمدرسة الأمریكیة حیث ترفض هذه الأخیرة 

ویؤكدون على أن عدم المساواة بین الجماعات الاجتماعیة، تؤدي إلى اختلاف نوعیة المداس من حیث 
هي الأكثر انتشارا من تلك الصراعي تكلفة الطالب ونوعیة المدرسین والمناهج، وتعتبر نظریة الاتجاه 

  )66-65-64،ص2011منة عبد القادر إسماعیلي،یا.(النظریات المفسرة لظاهرة اختلاف التحصیل الدراسي
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  :ةخلاص

ما یمكن استخلاصه في نهایة هذا الفصل هو أن التحصیل الدراسي یعتبر معیارا یمكن تحدید     
یكتسبها في العملیة التربویة، فالتحصیل یطلق على المستوى التعلیمي للتلامیذ، وتقدیر المعرفة التي 

المستوعبة من طرف التلامیذ خلال تعلیمه في المدرسة، فهناك مجموعة من العوامل التي محصلة النتائج 
تؤثر على القدرة التحصیلیة منعا العوامل الأسریة، والجسمیة والشخصیة وغیرها، ولكي تنهي القدرة 

تركیز أكثر، التحصیلة فإنه یجب على المعلمین والوالدین تشجیع التلامیذ على المواظبة، وتنظیم العمل وال
          .والعمل باستمرار والمثابرة
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   :تمهید

تعد الدراسة المیدانیة ذات أهمیة كبیرة في البحث العلمي، حیث تعتبر مكملا لجانب النظري إذ یساعد 
ها لیق تحلیر معطیات وتحویلها إلى حقائق واقعیة وملموسة عن طالعلى جمع البیانات والمعلومات و 

التي قمت بها متضمنة  ةالاستطلاعیدراسة المنهجیة، وسوف أتطرق في هذا الفصل إلى بطریقة 
والتي تحتوى على منهج الدراسة وعینة  الأساسیةتم تطرق إلى الدراسة أدواتها منهجها عینتها،  ءاتهاإجرا

  .spss الإحصائیة الأسالیبباستخدام ، متریةالمستخدمة في الدراسة، وخصائصها السیكو  والأداةالدراسة، 
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  :الدراسة الاستطلاعیة: أولا

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات في البحوث العلمیة، بحیث تساعد على فهم المشكلة     
  :في الدراسة، وقد مرت الدراسة الاستطلاعیة بخطرات التالیةالمدروسة 

  :الدراسة استطلاعیة إجراءات -1

، وهذا بغرض 2018أفریل  08الباحثة بزیارة استطلاعیة لمتوسطة بیوط محمد بن علي یوم  قامت
  .التابعة لبلدیة قاوس  .اختیار عینة الدراسة من الأساتذة

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -2

 .التعرف على میدان الدراسة -
 ).الاستبیان( الأساسیةبناء أدوات الدراسة  -
 الأساسیةفي الدراسة تفادیها اكتشاف الصعوبات والعراقیل التي أوجهها لمحاولة  -
 .التدریب على خطوات البحث -
 .تحدید نوع وحجم الدراسة -

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة -3

أساتذة من متوسطة بیوط محمد بن علي تم اختیارها  10تشكلت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 
حل  إستراتیجیةحول دور استخدام  الأساتذةض من ذلك التعرف على أراء بطریقة عشوائیة، والغر 

  المشكلات في التحسن مستویات التحصیل الدراسي لدى التلامیذ

   :أداة المستخدمة في الدراسة الاستطلاعیة -4

الذین  الأساتذةلى طلاعیة هي الاستمارة والتي وزعت عالمستخدمة في الدراسة الاست الأدوات
 .أساتذة 10حل المشكلات وكان عددهم  إستراتیجیةیستخدمون 
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  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 5

  :حساب ثبات الاستبیان -5-1

وبالتالي فقد تم الاعتماد ) SPSS22(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائيلبرنامج ا ةالباحثاستخدمت 
وهو مستوى ) 0.70(بـ  للتعرف على ثبات الاستبیان حیث قدرت نتیجته  ونباج ر معامل الثبات ألفا ك

  .عالي من الثبات

   :الظاهري صدق الاستبیان -5-2

أعضاء هیئة التدریس ) 04(تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین تألفت من 
 لأراء ةالباحثابت الطالبة والاجتماعیة بجامعة جیجل، ولقد استج الإنسانیةالمختصین بكلیة العلوم 

عادة حذف،تعدیل الاستبیان من تم  المحكمین إذا  بند ) 31(تشكیلها في صفتها النهائیة المتكونة من  وإ
  .موزع على خمسة محاور

  : الذاتيالصدق  -3- 5

معامل ألفا كرونباج ) 0.70(لدینالمعامل الثبات  ألتربیعيیعرف الصدق الذاتي بأنه الجدر 
  .عند الصدق الذاتي وهو مرتفع الدرجةیعبر وهو  0.83=0.70√وبتجدیرها تحصلنا على 

  :ةالأساسیالدراسة  - ثانیا

   :للدراسة منیةوالز حدود المكانیة  -1

 .2018أفریل  30 إلىأفریل  23ونقصد بها المجال الزمني والتي امتدت من : الزمنیةحدودها  -
في  ه الدراسة ونقصد بها المجال الجغرافي للدراسة المیدانیة، حیث قمت بهذ: المكانیةحدودها  -

ثلاث متوسطات منها متوسطة بلعابد عبد الرحمان ببلدیة بن یاجیس  زرت خلالها   ولایة جیجل،
 .نبحراث الوطنیةومتوسطة المصلحة  ، ومتوسطة زرماني رابح ببلدیة قاوس

  :منهج الدراسة -2

بحث علمي یتطلب منهج یتبعه الباحث خلال دراسته للوصول إلى نتائج دقیقة یمكن تعمیمها، إن أي 
  .واختیار المنهج یكون وفق طبیعة الدراسة
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استخدمت الباحثة المنهج الوصفي تحلیلي، یقوم بوصف الظواهر وصفا موضوعیا من خلال  -
 البیانات التي علیها

ل التحلیل والتفسیر العلمي منظم لوصف الظاهرة أو مشكلة أحد أشكا'': 2008علیم عبد المؤمنویعرفه 
محددة، وتصویرها كمیا عن طریق جمع المعلومات والبیانات معینة عن ظاهرة أو مشكلة وتحلیلها 

خضاعهاوتصنیفها    )28، ص2008علیم عبد المؤمن، (. ''للدراسة الدقیقة وإ

  :عینة الدراسة -3

تعد خطوة تحدید العینة من أهم الخطوات المنهجیة بما أن الباحث یهدف إلى الكشف عن دور 
حل المشكلات في تحسین مستویات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط  إستراتیجیةاستخدام 

أستاذة في و  أستاذ 68، وكان عدد العینة هو العشوائیةمن جهة نظر الأساتذة، فقد اعتماد على العینة 
هي أكثر استعمالا وتداولا في '': تعریف العینة العشوائیة - : اختیارهم بطریقة عشوائیةتم التعلیم متوسط 

وتقوم على اختیار عدد من الوحدات شریطة التكافؤ في عن التحیز  تبتعد لأنهاالبحوث الاجتماعیة 
ویتم سحب من سجلات أو القوائم وفق  الفرص الاختیار بین الوحدات بتساوي لكونها لا تتقید بنظام خاص

  ).30، ص2009علي غربي، (. ''عدد المراد دراسته

  :أدوات البحث وخصائصها السیكولوجیة -4

  :أداة الدراسة -4-1

حل المشكلات في  إستراتیجیةاستخدمت الباحثة الاستبیان بغرض التعرف على دور استخدام  
، حیث تعتبر الأساتذةالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط من جهة نظر مستویات تحسین 

الرئیسیة الملائمة للدراسة المیدانیة للحصول على المعلومات والبیانات والتي یقوم تعبئتها  الأداةالاستبیان 
  .المستجیب

یتم تمهیدا للحصول المرتبة حول موضوع معین  الأسئلةمجموعة من  على أنه: ویعرف الاستبیان
 )145، ص2011عمار بوحوس، محمد محمود الدنیات، (. المراد فیها الأسئلةعلى أجوبة 
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  :ات الاستبیانخطو 

حل المشكلات والتحصیل  بإستراتیجیة المتعلقمراجعة دراسات السابقة والجانب النظري للدراسة  -
 .الدراسي

حل المشكلات  إستراتیجیةفي معرفة دور استخدام  والمتمثلتحدید الغرض والهدف من استبیان  -
 .التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط مستویاتفي تحسین 

 .فقرة 50محاور و 05الدراسة حیث تمثلت في  لأداةتحدید محاور القیاس مستویات  -
 .نظريصیاغة عبارة أداة الدراسة بصورتها الولیة، وتمت صیاغة العبارة من خلال الجانب ال -
هیئة التدریس، بعد وضع الاستبیان في صورتها  أعضاءعرض أداة الدراسة على الحكمین من  -

 .محكمین) 04(، والبالغ عددهم الأولیة

عادةوفي ضوء المحكمین تم تعدیلها  فقرة  31الاستبیان في ضوء صورتها النهائیة على  صیاغتها وإ
  ).3ق رقم لحالم(في خمس محاور 

  ).دائما، أحیانا، أبدا(التدرج كمعیار للحكم على الاستبیان تم استخدام  -4-2

  أبدا  أحیانا  دائما  الاستجابة
  1  2  3  الدرجة

  مقیاس التدرج الثلاثي: )3( رقم  جدول 

الحسابي للاستجابات والانحراف المعیاري وتحدید اتجاه استجابات  متوسطتم بعد ذلك حساب 
  :القانون التالي لمبین في الجدول من خلاهو ما كأفراد العینة على بناء هذا المقیاس 

  .1/3-3هو عدد البدائل في المقیاس : 3

  .الوزن النسبي في هذه الحالة والخاص بالبدیل: 1

 ).مرتفعة، متوسطة، ضعیفة(وهي القیمة التواصفیة : 3
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  .توصفیهالوزن النسبي لكل قیمة  :1.33

  القیم الوصفیة  الدرجة التصحیحیة
  ضعیفة  1.66إلى  1من 

  متوسطة  2.33إلى  1.67من
  عالیة  3إلى  2.34

 .تصحیحیة ةدرجیبین  )04(جدول 

  :ثبات الاستبیان -4-3

، )SPSS22(رونباج عن طریق برنامج ت الاستبیان من خلال معامل ألفا كلقد تم التأكد من ثبا
وهي قیمة متوسطة، وهذا ما یدل على  0.65بـ  أستاذ ولقد قدرت قیمته 68ولقد طبق على عینة قوامها 

  .ثبات الاستبیان

 : الاستبیان أداةصدق  -4-4

  : الصدق الظاهر -4-4-1

حكمین من أطراف أعضاء مالاستبیان الدراسة في صورتها الأولیة على مجموعة من العرض  
وهذا لأجل التحقق من  ،النفس وعلوم التربیة والأرطفونیاهیئة التدریس بالجامعة المختصین بقسم علم 

ما  بإجراءصیاغة السلمیة للبنود ومجالات الاستبیان، وقد استجابة الطالبة الباحثة لأراء المحكمین وقامت 
الاستبیان بصورة النهائیة  ظهروبذلك  ،حظات المقدمةم من تعدیلات في ضوء المقترحات والملالز ی
  .) 3الملحق رقم(

  :الصدق الذاتي -4-4-2

  لمعامل الثباتالتربیعي یعرف الصدق الذاتي بأنه الجدر 

  √0.65تحصلها على وبتجذیرها مل ثبات ألفا كرونباج، امع) 0.65(على ومنه تحصلنا 

 .ویعبر الصدق الذاتي وهو مرتفع الدرجة 0.80 =
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  : الأسالیب الإحصائیة -5

بدقة، وتتطلب  البیاناتالباحثة في تحلیل  الطالبة تساعد لأنهاوتعتبر وسیلة في البحث العلمي  
 الإحصائیةوذلك عن طریق برنامج الحزمة  الإحصائیة الأسالیبالدراسة الحالیة استخدام مجموعة من 

)SPSS22 ( ولقد اعتمدت  الإحصائيوالذي یعتبر من أكثر البرامج استخداما وشیوعا في التحلیل
  .التالیة الإحصائیةالدراسة الحالیة أسالیب 

وهو من مقاییس النزعة المركز به ویتم للتعرف فیه على متوسطات توزیع  :المتوسط الحسابي   
  .الدرجات من مجموع الدرجات

  .ویعرفنا على درجة الانحراف الدرجة عن الدرجة الكلیة التشبثوهو من مقاییس  :المعیاري الانحراف

لمعرفة معامل للثبات الظاهر والصدق الذاتي أما في حساب الثبات فقد تم استخدام معامل ألفا كرونباج 
  .وقد استخدم في الحساب الصدق
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  :خلاصة

التي یتبعها في المنهجیة الدراسة، والتعرف على أهم  الأسسیح لقد حاولنا في هذا الفصل توض
إلى ذلك التعرف على مجالات الدراسة، وكذلك  بالإضافةوتحلیلها التي استخدمت في البیانات  الأدوات

من هذا  الأخیرةملائمة المنهج المتبع للموضوع، حیث ساعدتنا هذه الأدوات في الوصول إلى مرحلة 
   .قشتهاالبحث ومتمثلة في تحلیل النتائج الدراسة ومنا

  



 

عرض ومناقشة النتائج: الفصل الخامس  

 تمهید

عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: أولا  

مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء : ثانیا
 الفرضیات

النتائج العامة للدراسة: ثالثا  

المقترحات :رابعا  

 خلاصة
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  :تمهید

یتم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة، وذلك من خلال استعراض النتائج الدراسة المتوصل      
 إستراتجیةوهذا من أجل التعرف على دور استخدام  ،إلیها من خلال تحلیل استجابات أفراد العینة الدراسة

حل المشكلات في تحسین مستویات التحصیل الدراسي لدى التلامیذ التعلیم المتوسط من وجهة نظر 
  .الأساتذة

للبیانات المتحصل علیها الاستبانة من خلال اعتماد على برنامج  الإحصائیةالمعالجات  إجراءولقد تم 
هذا  في للحصول على نتائج الدراسة والتي یتم عرضها وتحلیلها ) SPSS22(للدراسات الاجتماعیة 

  .الفصل
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  :ج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسةعرض نتائ - أولا

  : كالآتيض نتائج الدراسة ر سنبدأ أولا بع

  :عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الأولى - 1

 .تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي تساهم قدرة التلامیذ على الشعور بالمشكلة في -

وللتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في الجدول 
  :التالي

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للاستجابات أفراد العینة في محور ) 05(الجدول رقم 
  .الشعور بالمشكلة

رقم 
  البند

المتوسط   العبارة  رتبة البند
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة 

حینما أشعر التلمیذ بالثقة بالنفس لحل المشكلة تزید   1  4
  من نسبة تحصیله الدراسي

  عالیة   039.  2.81

أساهم في تحسین التلامیذ بالمشكلة لمساعدتهم على   2  2
  مستقبلا تذكرها

  عالیة   0.54  2.65

حینما أشعر التلامیذ بالدفعیة لحل المشكلة یزید من   3  3
  للدرس استیعابهمنسبة 

  عالیة   0.49  2.57

كلة لمساعدتهم وجود مش التلامیذ بأهمیة بحسیسأقوم   4  6
   ألتحصیليفي تحسین مستواهم 

  عالیة   0.50  2.56

أقوم برفع معنویات التلامیذ لتحسیسهم بوجود مشكلة   5  7
لمساعدتهم على تحسین تحصیلهم تتطلب الحل 

  الدراسي

  عالیة   0.53  2.35

أشعر التلامیذ بوجود مشكلة أجعله یفكر بعمق في   6  1
  طبیعتها

  عالیة   0.53  2.46

أساهم بتحسیس التلامیذ بوجود مشكلة من خلال فتح   7  5
  النقاش حولها لمساعدتهم في رفع تحصیلهم الدراسي

  متوسطة  0.56  2.35

  عالیة  0.50  2.56  الدرجة الكلیة             
   SPSS22رجات خإعداد الطالبة الباحثة بناء على م :المصدر  
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة الأساتذة  )05(یوضح الجدول رقم 
الأساتذة یصرحون بأنه حینما  غالبیةعلى المحور الشعور بالمشكلة ویتضح من خلال الجدول أن 

یشعرون التلامیذ بالثقة بالنفس لحل المشكلة تزید من نسبة تحصیله الدراسي حیث جاءت بمتوسط حسابي 
في في حین كانت استجابة الأساتذة حول مساهمتهم ) 0.39(وانحراف المعیاري ) 2.81(عالي بنسبة 

وانحراف معیاري ) 2056(وسط حسابي قدره التحسین التلامیذ بالشعور بالمشكلة بدرجة عالیة بمت
 إشعارلتلامیذ بالمشكلة، أما استجابتهم حول إلى وعي الأساتذة بأهمیة شعور ا ، وهذا راجع)0.54(

) 0.49(وانحراف معیاري ) 2.57(التلامیذ بالدافعیة لحل المشكلة فقد كانت عالیة بمتوسط حسابي قدره 
امهم بتحسیس التلامیذ بأهمیة وجود مشكلة وقیامهم برفع مع استجابتهم حول قیمتقاربة وهي نسبة 

) 2.53و 2056(المعنویات التلامیذ لتحسیسهم بالمشكلة تتطلب الحل بمتوسط حسابي على التوالي 
بدرجة عالیة، بینما كانت درجة استجابة الأساتذة حول ) 0.53و 0.50(وانحراف معیاري على التوالي 
) 2.460(شكلة یجعله یفكر بعمق بطبیعتها فكانت بمتوسط حسابي قدره عبارة إشعار التلامیذ بوجود م

على أنهم یساهمون بتحسیس  للأساتذة، ولقد كانت أصعب استجابة )0.53(وانحراف معیاري قدره 
) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.53(دره التلامیذ بوجود مشكلة من خلال فتح النقاش بمتوسط حسابي ق

  .بدرجة متوسط

  :نتائج المتعلقة الفرضیة الجزئیة الثانیةعرض  -2

 .تساهم قدرة التلامیذ على تحدید المشكلة في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
ولتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في  -

 :الجدول التالي
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والانحراف المعیاري للاستجابات أفراد العینة في المحور یبین المتوسطات الحسابیة ) 06(الجدول رقم 
  تحدید المشكلة

رقم 
  البند

رتبة 
  البند

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة 

أقوم بتخطیط لتحدید المشكلة لمساعدة التلامیذ في   1  12
  تحسین تحصیلهم الدراسي

  عالیة   0.49  2.62

التلامیذ لتحدید الهدف من المشكلة أساهم في تدریب   2  11
  لمساعدتهم على ثراء رصیدهم المعرفي

  عالیة   0.49  2.59

ى التلامیذ بمساعدتهم أقوم باختیار مشكلة تلائم مستو   3  8
  في رفع مستویات التحصیل الدراسي لدیهم

  عالیة   0.55  2.54

خلال تحدید  تواجه التلامیذبتحدید المعوقات التي  أقوم  4  13
  المشكلة لمساعدتهم في رفع مهاراتهم المعرفیة

  عالیة   0.55  2.53

أساهم بتدریب التلامیذ على تشخیص الوضع الراهن   5  14
  للمشكلة لمساعدتهم في رفع مهاراتهم المعرفیة

  متوسطة  0.33  2.32

أقوم بعرض صور توضیحیة التي تساعد في تحدید   6  9
مستویات التحصیل مشكلة لمساعدتهم على رفع 

  الدراسي لدیهم

   متوسطة  0.52  2.29

أقوم باختیار مشكلة لم یتم التطرق إلیها من قبل   7  10
  لمساعدتهم على رفع مستویات التحصیل الدراسي

  متوسطة  0.65  2.21

  عالیة  0.51  2.44  المجموع                
  SPSS22الطالبة الباحثة اعتمادا على مخرجات  إعداد :المصدر

رجة استجابة الأساتذة في حسابیة والانحرافات المعیاریة ودالمتوسطات ال) 06(یوضح الجدول رقم 
بأنه یقومون بتخطیط  االتحدید المشكلة، ویتضح من خلال الجدول أن أغلبیة الأساتذة صرحو المحور 

ابي قدرة لتحدید المشكلة لمساعدة التلامیذ في تحسین تحصیلهم الدراسي بدرجة عالیة بمتوسط حس
، في حین كانت استجابة الأساتذة في مساهمتهم في تدریب التلامیذ )0.49(وانحراف معیاري ) 2.62(

 استجابة، وهي )0.49(وانحراف معیاري ) 2.59(لتحدید الهدف المشكلة بدرجة عالیة بمتوسط حسابي 
ل تحدید المشكلة واستجابتهم متقاربة مع استجاباتهم حول قیاسهم باختیار مشكلة تلائم مستوى التلامیذ خلا
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حول قیامهم بتحدید المعوقات التي تواجه التلامیذ خلال تحدید المشكلة بدرجة عالیة ومتوسط حسابي قدره 
بینما جاءت استجابة ، )0.55و 0.55(وانحراف معیاري على التوالي ) 2.53و 2.54(على التوالي 

الوضع الراهن للمشكلة فقد كانت بدرجة متوسطة  الأساتذة حول مساهمتهم بتدریب التلامیذ على تشخیص
وهي درجة متقاربة مع درجة استجابتهم حول قیامهم ) 0.33(وانحراف معیاري ) 2.32(بمتوسط حسابي 

وانحراف معیاري ) 2.21(بعرض صور توضیحیة التي تساعد في تحدید مشكلة بمتوسط حسابي 
قیامهم باختیار مشكلة لم یتم التطرق لها من قبل  ، ولقد كانت أصعب استجابة لدى الأساتذة في)0.52(

  ).0.65(وانحراف معیاري ) 2.21(بمتوسط حسابي قدره 

  :عرض نتائج المتعلقة الفرضیة الجزئیة الثالثة -3

 .تساهم قدرة التلامیذ على وضع الفرضیة  في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في ولتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة  -

 :الجدول التالي
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یبین المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري للاستجابات أفراد العینة في محور  :)07(الجدول رقم 
  وضع الفروض

رقم 
  البند

رتبة 
  البند

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة 

بتدریب التلامیذ في وضع الحلول المؤقتة أساهم   1  15
لمشكلة الدرس من أجل رفع مستوى تحصیلهم 

  .الدراسي

  عالیة   0.58  2.50

من التحقق من صحة تدریب التلامیذ بأساهم في   2  20
فروض المشكلة لمساعدتهم في رفع مستویات 

  التحصیل الدراسي لدیهم   

  عالیة   0.63  2.44

حینما یقوم التلامیذ بوضع الفروض انطلاقا من   3  16
في رفع مستویات التحصیل خبراتهم السابقة تساهم 

  الدراسي 

  عالیة   0.61  2.35

أطلب من التلامیذ وضع الفروض اعتمادا على مبدأ   4  18
  المناقشة لمساعدتهم في زیادة معارفهم الدراسیة

  متوسط  0.73  2.24

حینما یختار التلامیذ الفروض المناسبة لمشكلة یؤدي   5  17
  إلى زیادة تحصیلهم الدراسي 

  متوسطة  0.67  2.19

أطلب من التلامیذ متابعة بعض الفروض اعتمادا على   6  19
نبدأ التجریب لمساعدتهم في رفع مستواهم التحصیل 

  لدیهم الدراسي

  متوسطة   0.65  2.19

  متوسطة  0.64  2.31  المجموع                
   SPSS22الطالبة الباحثة اعتمادا على مخرجات  إعداد :المصدر

الأساتذة  الاستجابةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة ) 07(یوضح الجدول رقم 
في محور وضع الفروض، ویتضح من خلال الجدول أن أغلبیة الأساتذة صرحوا بأنهم یساهمون بتدریب 
التلامیذ في وضع الحلول المؤقتة للدرس من خلال رفع تحصیلهم الدراسي بدرجة متوسط حسابي 

میذ من ، في حین كانت استجابتهم حول مساهمتهم بتدریب التلا)0.58(وانحراف معیاري ) 2.50(
التحقق من صحة فروض المشكلة لمساعدتهم في رفع مستویات التحصیل الدراسي لدیهم بدرجة عالیة 

، أما استجابة الأساتذة حول حینما یقوم التلامیذ )0.63(وانحراف معیاري ) 2.44(بمتوسط حسابي قدره 
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لدراسي بدرجة متوسطة بوضع الفروض انطلاقا من خبراتهم السابقة تساهم في رفع مستویات التحصیل ا
بینما كانت أضعف استجابة لدى الأساتذة في عبارة ) 0.73(وانحراف معیاري ) 2.24(بمتوسط حسابي 

یختار التلامیذ الفروض المناسبة لمشكلة یؤدي إلى زیادة تحصیلهم الدراسي بدرجة متوسطة حینما  
بة متساویة مع استجابتهم حول وهذه الاستجا) 0.67(وانحراف معیاري ) 2.19(بمتوسط حسابي یقدر 

طلبهم من التلامیذ متابعة بعض الفروض اعتمادا على مبدأ التجریب لمساعدتهم في رفع مستویات 
 ).0.46(وانحراف معیاري ) 2.19(حسابي قدره بمتوسط التحصیل الدراسي لدیهم بدرجة متوسطة 

  :لمتعلقة الفرضیة الجزئیة الرابعةعرض نتائج ا -4

 .لتلامیذ على جمع البیانات  في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسيتساهم قدرة ا -
ولتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في  -

 :الجدول التالي
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محور یبین المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري للاستجابات أفراد العینة في ) 08(الجدول رقم 
  .جمع البیانات

رقم 
  البند

رتبة 
  البند

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة 

 موثقةأقوم بتوجیه التلامیذ لجمع البیانات من مصادر   1  25
  رصیدهم المعرفي إثراءفیها لمساعدتهم على 

  عالیة   0.57  2.59

أساهم بتوجیه التلامیذ لجمع البیانات عن طریق   2  24
الملاحظة لمساعدتهم على رفع مستواهم التحصیل 

  الدراسي

  عالیة   0.53  2.47

أعتمد تقسیم التلامیذ إلى مجموعات لجمع البیانات   3  21
لمساعدتهم على تبادل أكبر قدر من المعلومات فیما 

  .بینهم

  عالیة   0.53  2.46

أقوم بتوجیه التلامیذ إلى جمع البیانات عن طریق   4  22
  .لمساعدتهم على تحسین مستواهم التحصیليالكتب 

  عالیة  0.62  2.37

أقوم بتوجیه التلامیذ إلى تصنیف البیانات لمساعدتهم   5  26
  على رفع مستویاتهم الدراسي

  عالیة  0.63  2.34

لجمع البیانات  أقوم بتوجیه التلامیذ إلى الانترنت  6  23
  أكبر عدد من المعلومات لمساعدتهم على جمع

  متوسطة   0.63  2.07

  ةعالی  0.58  2.38  المجموع                
   SPSS22إعداد الطالبة الباحثة اعتمادا على مخرجات  :المصدر

 الأساتذةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة ) 08(یوضح الجدول رقم       
یقومون بتوجه  أنهمالبیانات، ویتضح من خلال الجدول أن أغلبیة الأساتذة صرحوا جمع على محور 

موثوقة فیها لمساعدتهم على إثراء رصیدهم اللغوي المعرفي بدرجة  مصادرالتلامیذ لجمع البیانات من 
 ، بینما كانت استجابتهم على مساهمتهم بتوجیه)0.57(وانحراف معیاري ) 2.59(عالیة، بمتوسط حسابي 

وانحراف معیاري ) 2.47(عالیة بمتوسط حسابي بدرجة التلامیذ لجمع البیانات عن طریق الملاحظة 
وهي متقاربة مع استجابتهم في اعتمادهم تقسیم التلامیذ إلى مجموعات لجمع البیانات بدرجة ) 0.53(

مهم بتوجیه ، بینما كانت استجابتهم حول قیا)0.53(وانحراف معیاري ) 2.46(عالیة بمتوسط حسابي 
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وانحراف معیاري ) 2.37( التلامیذ إلى جمع البیانات عن طریق الكتب بدرجة عالیة بمتوسط حسابي
) 2.34(كانت استجابتهم حول قیامهم بتصنیف البیانات بدرجة عالیة بمتوسط حسابي ، و )0.62(

 الإنترنتیذ إلى حول قیامهم بتوجیه التلام للأساتذة، وكانت أضعف استجابة )0.63(وانحراف معیاري 
  ).  0.58(وانحراف معیاري ) 2.07(لجمع البیانات بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

  :الخامسة الجزئیة الفرضیة المتعلقة نتائج عرض - 5

 .تساهم قدرة التلامیذ على الوصول إلى نتیجة في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي -
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في ولتحقق من صحة الفرضیة قامت الباحثة بحساب  -

 :الجدول التالي

یبین المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري للاستجابات أفراد العینة في محور ) 09(الجدول رقم 
  .الوصول إلى نتیجة

رقم 
  البند

رت
بة 
  البند

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة 

التلامیذ أثناء قیامهم بحل المشكلة لمساعدتهم أقوم بمساعدة   1  27
  .في رفع مستواهم المعرفي

  عالیة   0.54  2.88

أسیر في النهایة إلى الأخطاء التي یرتكبها التلامیذ أثناء   2  31
  حلهم للمشكلة لمساعدتهم في التطور قدراتهم المعرفیة  

  عالیة   0.50  2.74

مستویات التحصیل  لإظهارأساهم بصیاغة نتائج المشكلة   3  28
  الدراسي لدى التلامیذ

  عالیة   0.51  2.62

أساهم بتدریب التلامیذ بتقدیم الأدلة الداعمة للنتیجة   4  29
  ستوى الدراسي لدیهم لإظهار المالمتوصل إلیها 

  عالیة  0.58  2.49

أقوم بمكافئة التلامیذ عند وصولهم إلى النتیجة لرفع من   5  30
  .الدراسينسبة طموحهم في التحصیل 

  عالیة  0.50  2.49

  عالیة  0.52  2.64  المجموع                
   SPSS22على مخرجات اعتمادا الطالبة الباحثة  إعداد :المصدر
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة استجابة الأساتذة ) 09(یوضح الجدول رقم      
صرحوا أنهم یقومون  الأساتذةعلى محور الوصول إلى نتیجة، ویتضح من خلال الجدول أن أغلبیة 

بمتوسط  بمساعدة التلامیذ أثناء قیامهم بحل المشكلة لمساعدتهم في رفع مستواهم المعرفي بدرجة عالیة،
بینما كانت استجابتهم على أنهم یشیرون في النهایة إلى ) 0.54(وانحراف معیاري ) 2.88(حسابي 

) 2.74(الأخطاء التي یرتكبها التلامیذ أثناء حلهم للمشكلة فكانت بدرجة علیة بمتوسط حسابي قدره 
مستویات  لإظهار ، أما استجابتهم حول مساهمتهم بصیاغة نتائج المشكلة)0.50(وانحراف معیاري 

، أما )0.51(وانحراف معیاري ) 2.62(التحصیل الدراسي التلامیذ فقد كانت عالیة بمتوسط حسابي یبلغ 
بتقدیم الأدلة الداعمة للنتیجة المتوصل إلیها وحول قیامهم استجابتهم حول مساهمتهم في تدریب التلامیذ 

موحهم في التحصیل الدراسي فلقد كانت متساویة بمكافئة التلامیذ عند الوصول إلى النتیجة لرفع نسبة ط
  .بدرجة عالیة) 0.52و 0.50(وانحراف معیاري على الترتب ) 2.49(بمتوسط حسابي قدره بـ 

  :مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء فرضیات الدراسة - ثانیا

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى -1

من خلال نتائج الفرضیة الأولى والتي جاءت كما یلي تساهم قدرة التلامیذ على الشعور بالمشكلة        
أن محور الشعور  أتضحفي تحسین مستواهم الدراسي في التحصیل الدراسي من وجهة نظر الأساتذة، 

وهي ) 0.50(وانحراف معیاري ) 2.56(بالمشكلة تحصل على المرتبة الثانیة وذلك بمتوسط حسابي قدره 
  .نسبة تعتبر عالیة نسبیا

وتعزو الطالبة الباحثة هذه النتیجة إلى أن شعور التلامیذ بالمشكلة هو ما یولد لدیهم الرغبة       
، فإذا لم لحل المشكلةخطوات التي یستخدمها التلامیذ الوالدافعیة لحل تلك المشكلة، فهي تعتبر من أهم 

بها وبالتالي فالشعور بالمشكلة له ل أي مجهود لحلها، ولا یهتم ذولا یب یفكرلا فیشعر التلمیذ بالمشكلة 
حل المشكلات، والأستاذ الناجح هو الذي یثیر لدى التلامیذ الشعور بوجود  إستراتیجیةأهمیة كبیرة في 

المشكلة بشتى الوسائل من خلال المنافسة أو إثارة الدافعیة أو من خلال رفع معنویات التلامیذ أو 
یؤدي إلى شعورهم بأهمیة المشكلة وسعیهم وذلك ارهم بالثقة بالنفس، أو جعله یفكر بعمق في طبیعتها إشع

  .لحلها
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ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى درجة الكلیة لمحور المرتبط بالشعور بالمشكلة نجد أن الفرضیة       
  .ات الدراسي لدى التلامیذالشعور بالمشكلة في تحسین مستوی دورالأولى تحققت، وهذا راجع إلى أن 

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2

من خلال تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي جاءت كما یلي تساهم قدرة التلامیذ على تحدید     
مشكلة في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي، فأتضح من أن محور تحدید المشكلة حصل على 

یة نسبیا وتعزو وهي نسبة تعتبر عال) 0.51(وانحراف معیاري ) 0.44(مرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
على دراسة تلك المشكلة  الإقبالالطالبة الباحثة هذه النتیجة إلى أن تحدید المشكلة، یساعد التلامیذ على 

شراكوحلها، وفهم أبعادها وتحدید أهداف عمل التلامیذ، حیث یجب تحدید المشكلة  التلامیذ مع المعلم  وإ
تتشعب المشكلة وترتبط بمشكلات أخرى، وقد  من أجل وصولهم للحل، بحیث تعتبر أمرا مهما حتى لا
   .سة السابقة اویتفق مع الدر  المعرفياتفقت نتائج هذه الدراسة على ما جاءت به نظریة الاتجاه 

ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة للمحور المرتبط بتحدید المشكلة نجد أن الفرضیة       
الدور الذي یلعبه خطوة تحدید المشكلة في تحسین مستویات الثانیة تحققت وهذا راجع إلى أهمیة 

  .التحصیل الدراسي لدى التلامیذ التعلیم المتوسط

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -3

وض ر تساهم قدرة التلامیذ على وضع الف''من خلال نتائج الفرضیة الثالثة التي جاءت كما یلي       
 05التحصیل الدراسي، أتضح أن محور وضع الفروض قد تحصل على المرتبة  في تحسین مستواهم في

  .وانحراف معیاري وهو متوسط حسابي متوسط نسبیا) 2.31(الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 

 بإرشادوتعزو الطالبة هذه النتیجة إلى كون وضع الفروض هي التصورات التي یضعها التلامیذ       
خطوة فعلة في التفكیر والتي تتم نتیجة للملاحظة والتجریب والاطلاع على  وهي المشكلةمن الأستاذ لحل 
وغیرها ویعتبر كذلك الحل المؤقت للمشكلة، وبالتي من خلاله یمكن التحقق من  والأسئلةالمرجع والناقشة 

هذه الدراسة نتائج اتفقت وقد  حل المشكلات  إستراتیجیةصحته أو عدم صحته، وضع الفروض مهم في 
  .جاءت به نظریة اتجاه المعالجة المعلومات والاتجاه السلوكيما مع 
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سبق وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة لمحور المرتبط بوضع الفروض نجد أن الفرضیة  ومن خلال ما -
وضع الفروض في تحسین مستویات التحصیل الدراسي  رو لثة تحققت، هذا راجع إلى أهمیة دالثا

 .لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -4

تساهم التلامیذ على جمع البیانات : من خلال نتائج الفرضیة الرابعة التي جاءت كما یلي      
مستویاتهم في التحصیل الدراسي، أتضح أن محور جمع البیانات قد تحصل على المرتبة الرابعة بمتوسط 

  .وهو متوسط حسابي یعتبر عالي نسبیا) 0.64(معیاري وانحراف ) 2.38(حسابي قدره بـ 

وتعزو الطالبة الباحثة نتائج هذه الدراسة إلى أن جمع البیانات مهم جدا في عملیة التعلیم إذ       
 إلىوذلك من خلال تقسیم أنفسهم ، للتحقق من صحتها بمساعدة الأستاذوضع الفرضیات یقوم التلامیذ 

عة بجمع المعلومات والحقائق الخاصة بهذه الفرضیات وكذلك جمع مجموعات بحیث تقوم كل مجمو 
أو عن طریق الملاحظة وغیرها من أسالیب جمع البیانات،  والإنترنتالبیانات من خلال الكتب والمراجع 
  .لةحل المشك إستراتیجیةوأهم خطوة في حیث یعتبر جمع البیانات مهم جدا 

جة الكلیة لمحور المرتبط بجمع البیانات نجد أن الفرضیة ومن خلال ما سبق وبالرجوع إلى الدر       
الرابعة تحققت، وهذا راجع إلىّ أهمیة وجمع البیانات من أجل الوصول إلى النتیجة وحل المشكلة وكذلك 

  .التأكد من صحة الفروض، وهذا ما أكدت علیه نظریة الاتجاه السلوكي المفسرة لحل المشكلات

  :الفرضیة الجزئیة الخامسةمناقشة وتفسیر نتائج  - 5

تساهم قدرة التلامیذ على : من خلال تحلیل نتائج الفرضیة الخامسة والتي جاءت كما یلي      
الوصول إلى النتیجة في تحسین مستویاتهم في التحصیل الدراسي واتضح محور الوصول إلى النتیجة 

متوسط  وهو) 0.52(عیاري انحراف المو ) 2.64(الأولى بمتوسط حسابي بلغ تحصل على المرتبة 
وصول إلى النتیجة ذا أهمیة كبیرة في للالدراسة  ذهائج هتنحسابي عالي نسبیا وتعزو الطالبة الباحثة 

حل المشكلات بحیث تصبح الخطوات الفرضیات صحیحة استنتاجا ویمكن أن تصبح أحكام  إستراتیجیة
یجب على الأستاذ في النهایة أن یشیر إلى شكلات المتشابهة مع تلك المشكلة و عامة لحل بقیة الم

الأخطاء التي یرتكبها التلامیذ أثناء حلهم للمشكلة وكذلك مساعدتهم أثناء قیامهم بحل المشكلة وكذلك في 
هذه الخطوة نقوم بصیاغة نتائج المشكلة وكذلك یجب على الأساتذة مكافئة التلامیذ للوصول إلى النتیجة 
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هذه الدراسة مع نظریة المفسرة لحل المشكلات  نتائجالدراسي ولقد اتفقت  من أجل رفع مستوى تحصیلهم
  .نظریة اتجاه السلوكي والاتجاه المعرفي

وبالرجوع إلى الدرجة الكلیة لمحور المرتبط بالوصول إلى النتیجة نجد أن ومن خلال ما سبق       
 إستراتیجیةالنتیجة في  إلىالوصول خطوة الدور الذي تعلبه  الفرضیة الخامسة تحققت وهذا یرجع إلى

من دور كبیر في تحسین المستویات التحصیل الدراسي وبالتالي تكزن عند الوصول  مما لهاالمشكلات و 
              .إلى النتیجة یكون مستوى التحصیل لدى التلامیذ مرتفع

تساهم بدرجة عالیة أن إستراتجیة حل المشكلات    إلى نتائج الدراسة تؤكدومنة خلال ما سبق 
في زیادة التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط من وجهة نظر الأساتذة، وهذا راجع إلى أن 
تساهم في قدرة التلامیذ على الاعتماد على أنفسهم في حل مشاكلهم، وهذا ما یؤدي إلى تحسین مستویات 

                                                                            .التحصیل الدراسي لدیهم

  :لدراسة العامة النتائج ـــــثالثا

  : یأتي من خلال ما تم عرضه نستنتج ما

تساهم استخدام استراتیجیه حل المشكلات بدرجة عالیة في زیادة التحصیل الدراسي لدى تلامیذ 
  .التعلیم المتوسط من جهة نظر أساتذتهم

على الشعور بالمشكلة بدرجة عالیة في تحسین مستویاتهم في التحصیل تساهم قدرة التلامیذ   -
 .الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

تساهم قدرة التلامیذ على تجدید المشكلة بدرجة عالیة في تحسین مستواهم في التحصیل الدراسي  -
 .لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

عالیة في تحسین مستواهم في التحصیل  تساهم قدرة التلامیذ على وضع الفروض بدرجة     -
 .الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

تساهم قدرة التلامیذ على جمع البیانات بدرجة عالیة في تحسین مستواهم في التحصیل الدراسي  -
 .لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

في التحصیل تساهم قدرة التلامیذ على الوصول إلى النتیجة بدرجة عالیة في تحسین مستواهم  -
 .الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط
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  :الاقتراحات - رابعا

في  الحدیثةبتشجیع استخدام الاستراتیجیات  على التعلیم  والمسئولة ضرورة اهتمام الجهات المختصة  - 1
لزامیةحل المشكلات  إستراتیجیةالتعلیم ك   .هایوتوفیر الظروف المناسبة لتطبیق الأسالیبتطویر وتنویع   وإ

  .ضرورة إخضاع أساتذة إلى دوارات تكوینیة لمعرفة كیفیة تطبیق إستراتیجیة حل لمشكلات  - 2

تطبیق من ضرورة عقد الجهات المختصة في التعلیم ندوات وحملات تحسیسیة لإبراز الأهمیة  - 3
الدراسي  ویات التحصیلوالدور الذي تلعبه هذه الإستراتیجیة في تحسین مست، إستراتیجیة حل المشكلات 

  .وتنمیة التفكیر والابداع لدیهم   لدى تلامیذ

القیام بإجراء دراسات أخرى تناول إستراتیجیة حل المشكلات والتحصیل الدراسي كإستراتیجیة حل  - 4
  المشكلات وأثرها على التحصیل الدراسي   
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  :خلاصة الفصل

مناقشة البیانات المتحصل علیها من تطرقت في هذا الفصل إلى  عرض النتائج و تفسیر و 
الدراسة المیدانیة التي تعتبر مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي، بحیث تساعد في استخلاص النتائج  

  .ومن خلاله هذا الفصل تم التوصل إلى إثبات الفرضیة العامة
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  :خاتمة 

حاولنا من خلال دراستنا إلقاء الضوء على دور استخدام إستراتیجیة حل المشكلات في تحسین 
مستویات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط من وجهة نظر الأساتذة لأن هذه الإستراتیجیة 

تنمیة مهارات التفكیر لدى التلامیذ واكتسابهم المعلومات بصورة  هم في تسا لأنها ذات أهمیة كبیرة، تعتبر
تفاعلهم المباشر مع الخبرات والموقف التعلیمي  و وذلك من خلال نشاطاتهم ، أفضل من الطرق التقلیدیة

وهذا ما  حمل المسؤولیة،التربویة  والاعتماد على النفس  وت واعتمادهم على أنفسهم في حل مشاكلهم 
  .یؤدي إلى تحسین مستویات التحصیل الدراسي لدیهم 

ومن خلال النتائج المتوصل إلیها نستطیع القول أن إستراتیجیة حل المشكلات تساهم بدرجة 
  .عالیة في زیادة التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

لهذا و أن هذه النتیجة تبقى نسبیة شأنها شأن باقي البحوث في مجال العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،   غیر
منها من  والاستفادةفي تطویر البحث العلمي  یبقى المجال مفتوح لمزید من الدراسات التي یمكن أن تساهم

  .طرف المعنیین بالأمر
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  .، جریر ناشرون و موزعون1تعلم و التعلیم،طاستراتیجیات ال): 2009( عبد الكریم علي الیمني .12
 طرائق التدریس في القرن الحادي والعشرین ) : 2009(عبد اللطیف بن حسین بن فرج  .13

  .،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن 2ط
استراتیجیات التدریس في القرن الحادي والعشرین دلیل ): 2007(عبیدات سهیلة أبو سمید،  .14

  .، دار الفكر للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن1والمشرف التربوي ،طالمعلم 
، دار المسیرة  5علم النفس المعرفي النظریة والتطبیق ، ط): 2015(عدنان یوسف العتوم  .15

  للنشر والتوزیع عمان 
، منشورات مخبر 2أبجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، ط): 2009(علي غربي  .16

  .صال جامعة منثوري، قسنطینة الإجتماع والات
مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ): 2011(عمار بوحوس، محمد محمود الدنیبات  .17

  .، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون ، الجزائر 6ط
، دار المسیرة للنشر 1طرائق التدریس الدراسات الاجتماعیة ، ط): 2006(فخري رشید خضر  .18

  .دن والتوزیع ، عمان الار 
  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع1التحصیل الدراسي،ط) : 2011(لمعان مصطفى الجلالي  .19

  . عمان
  1الاختبارات والمقاییس النفسیة، ط) : 2011(محمد أحمد الخطیب ، أحمد حامد الخطیب  .20

  . دار حامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن 
، دار الثقافة للنشر والتوزیع 1تطبیقاته ،طعلم النفس التربوي و ): 2009(محمد جاسم العبیدي  .21

  عمان الأردن
  .، دار الكتاب الحدیث، القاهرة 1إدارة وتنظیم الوقت في التعلیم ،ط): 2014(محمد شعلان  .22
، دار حمید للنشر 1القیاس النفسي ،ط): 2008(محمد عبد السلام یونس  .23

  .والتوزیع،عمان،الأردن
أساسیات علم النفس التربوي النظریات ): 2006(زي محمد فرحان القضاه ، محمد عوض الترتو  .24

  .والتطبیقات  دط، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن 
مفاهیم التدریس في العصر ): 2012(محمد محمود ساري حمادنة، خالد حسین محمد عبیدات  .25

  .، عالم الكتب الحدیث ، الأردن1الحدیث، طرائق  أسالیب، استراتیجیات، ط



 قائمة المراجع
 

 
75 

، دیوان 1نقط التحفیز وعلاقتها بالتحصیل المدرسي ،ط): 2014(ودخیلي محمدمولاي ب .26
  .المطبوعات الجامعیة ،الجزائر 

، دائرة 1طرائق وأسالیب ودور الوسائل التعلیمیة في تدریس العلوم ، ط): 2005(نواف سمارة  .27
  المكتبة الوطنیة  الأردن

ر الابداعي واتجاهات الطلبة نحو تنمیة مهارات التفكی): 2008(ولید عبد الكریم صوافطة  .28
  .، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 1العلوم ،ط

أنماط التفكیر ومستویات التحصیل، دط، دار الیازوري ): 2010(یامنة عبد القادر اسماعیلي  .29
  . للنشر والتوزیع  عمان ،الأردن 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع   2المرجع في تعلیم التفكیر ومهاراته ،ط): 2014(یوسف قحاطي  .30
  . عمان، الأردن 

  : المعاجم   - ب
، دار 1المعجم العربي لتحدید المصطلحات النفسیة، ط): 2014(علي عبد الرحیم صالح  .31

  . حامد للنشر والتوزیع  عمان ، الأردن 

  : المذكرات -ج

، مذكرة لنیل  المشكلات النفسیة والسیكولوجیة وعلاقتها بالتحصیل): 1972. (تمیم الرفاعي  .32
  .شهادة ماجیستر دمشق 

الصحة والتفوق الدراسي ،مذكرة مكملة لنیل شهادة ): 1990(مدحت الحمید اللطیف ، .33
  .الماجیستر فعلم النفس المدرسي، بیروت

  : مجلات  - د

مهارات حل المشكلات لدى تلامیذ دراسة میدانیة بثانویة عبد الرحمان ): 2016(خلیدة مهریة  .34
  .، دیسمبر، المركز الجامعي لتامنغست 12 بن رستم  آفاق،

  التحصیل الدراسي بین تأثیرات الصحبة ومتغیرات الوسط الاجتماعي): 2014(ونجن سمیرة  .35
  .مجلة الدراسات الاجتماعیة، جانفي، جامعة الوادي 



 

 الملاحق



 

 

 

:فهرس الملاحق  

 

 الرقم عنوان الملحق
 01 قائمة الأساتذة المحكمین

في صورته النهائیة الاستبیان  02 
 03 تصریح الدخول إلى المؤسسات التربویة

 



 
77 

 

 

:أسماء الأساتذة المحكمین  -)01(الملحق رقم   

 

 إسم المحكم جامعة الدرجة العلمیة

مساعد  أ    

محاضر ب   

محاضر ب     

محاضر أ   

جامعة جیجل   

جامعة جیجل   

جامعة جیجل   

جامعة جیجل   

هاین یاسین -  

إیمانبوكرع  -  

دعاس حیاة -  

علوطي سهیلة -  

 



  ): 02(الملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل -جامعة محمد الصدیق بن یحي

  

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  :استبیان حول

  

  

  

  :الأستاذة إشرافتحت                                    :              اسم الطالبة

  بشتة حنانركروك مریم                                                       

شراف بیدا وجي، تلتمس منكم الباحثة غفي إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر إدارة وإ
في المكان المناسب للإجابة ) x(التعاون معها بالإجابة على بنود هذا الإستبیان، وذلك بوضع علامة 

  . وتعدكم بأن المعلومات التي تقدمونها تستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط

  .ویجدر الإشارة إلى أن هذه المعلومات وتبقى ضمن السریة لغرض علمي فقط

  

  .موتقبلوا مني جزیل الشكر وفائق الاحترا                                                       

  

  2017/2018: السنة الجامعیة

حل المشكلات في تحسین مستویات التحصیل  إستراتیجیةدور استخدام 
  الدراسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط من وجهة نظر الأساتذة



  أنثى                                     ذكر             :   الجنس

  سنوات 10-5من                       سنوات     05أقل من      : الخبرة المهنیة

  سنوات 10أقل من                                         

  علمي                                       أدبي          :التخصص
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حینما أشعر التلمیذ بوجود مشكلة أجعله یفكر بعمق في   01
  طبیعتها

      

أساهم في تحسیس التلامیذ بالمشكلة لمساعدتهم على   02
  تذكرها مستقبلا

      

حینما أشعر التلمیذ بالدافعیة لحل المشكلة یزید من   03
  لدرس منسبة استیعابه

      

حینما أشعر التلمیذ بالثقة بالنفس لحل المشكلة تزید   04
  .نسبة تحصیلهم الدراسي

      

بتحسین التلامیذ بوجود المشكلة من خلال فتح  أساهم  05
  .النقاش حولها لمساعدتهم في رفع تحصیلهم الدراسي

      

أقوم بتحسین التلامیذ بأهمیة وجود المشكلة لمساعدتهم   06
  .في تحسین مستواهم التحصیلي

      

بوجود مشكلة  أقوم برفع معنویات التلامیذ لتحسیسهم  07
تتطلب الحل لمساعدتهم على تحسین تحصیلهم 

  .الدراسي
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أقوم باختیار مشكلة تلائم مستوى التلامیذ لمساعدتهم   08
  .على رفع مستویات التحصیل الدراسي لدیهم

      

أقوم بعرض صور توضیحیة التي تساعد على تحلیل   09
المشكلة لمساعدتهم على رفع مستویات التحصیل 

  .الدراسي لدیهم

      

أقوم باختیار مشكلة لم یتم التطرق لها من قبل   10
  .رصیدهم المعرفي إثراءلمساعدتهم على 

      



أساهم في تدریب التلامیذ لتحدید الهدف من المشكلة   11  
  .رفع المستوى الدراسي لدیهم لمساعدتهم في

      

أقوم بالتخطیط لتحدید المشكلة لمساعدة التلامیذ في   12
  .تحسین تحصیلهم الدراسي

      

أقوم بتحدید المعوقات التي تواجه التلامیذ خلال تحدید   13
  المشكلة لمساعدتهم في رفع مهارتهم المعرفیة

      

الوضع الراهن أساهم في تدریب التلامیذ على تشخیص   14
  للمشكلة لمساعدتهم على رفع المستوى المعرفي لدیهم
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أساهم بتدریب التلامیذ في وضع الحلول المؤقتة   15
  لمشكلة الدرس من اجل رفع مستوى تحصیلهم الدراسي

      

حینما یقوم التلامیذ بوضع الفروض انطلاقا من خبراته   16
  السابقة تساهم في رفع مستویات تحصیلهم الدراسي

      

حینما یختار التلامیذ الفروض المناسبة لمشكلة تؤدي   17
  .إلى زیادة تحصیلهم الدراسي

      

أطلب من التلامیذ بوضع الفروض اعتمادا على مبدأ   18
  .زیادة معارفهم الدراسیةالمناقشة لمساعدتهم على 

      

أطلب من التلامیذ متابعة بعض الفروض اعتمادا على   19
  .مبدأ التجریب لمساعدتهم على رفع مستواهم الدراسي

      

أساهم بتدریب التلامیذ من التحقق من صحة فروض   20
المشكلة لمساعدتهم في رفع مستویات التحصیل 

  .الدراسي لدیهم

      

إلى مجموعات لجمع البیانات  ذتقسیم التلامی أعتمد  21  
لمساعدتهم على تبادل أكبر قدر من المعلومات فیما 

  .بینهم

      

أقوم بتوجیه التلامیذ إلى جمع البیانات عن طریق   22
  .الكتب لمساعدتهم على تحسین مستواهم التحصیلي

      

لجمع البیانات  أقوم بتوجیه التلامیذ إلى الأتنرنیث  23
  .لمساعدتهم على جمع أكبر عدد من المعلومات

      

أساهم بتوجیه التلامیذ لجمع البیانات عن طریق   24
الملاحظة لمساعدتهم في رفع مستویات التحصیل 

  .الدراسي

      



أقوم بتوجیه التلامیذ لجمع البیانات من مصادر موثوق   25
  .المعرفيفیها لمساعدتهم على إثراء رصیدهم 

      

أقوم بتوجیه التلامیذ إلى تصنیف البیانات وتبویبها   26
  .لمساعدتهم على رفع مستواهم الدراسي
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أقوم بمساعدة التلامیذ أثناء قیامهم حل المشكلة   27
  .على زیادة رفع مستواه المعرفيلمساعدتهم 

      

أساهم بصیاغة نتائج المشكلة لإظهار مستویات   28
  .التحصیل الدراسي لدى التلامیذ

      

أساهم بتدریب التلامیذ بتقدیم الأدلة الداعمة لنتیجة   29
  .متوصل إلیها الإظهار المستوى الدراسي لدیهم

      

النتیجة لرفع من  أقوم بمكافئة التلامیذ عند وصولهم إلى  30
  .نسبة طموحهم في التحصیل الدراسي

      

أشیر في النهایة إلى الأخطاء التي یرتكبها التلامیذ   31
أثناء حلهم للمشكلة لمساعدتهم في تطویر قدراتهم 

  .المعرفیة

      

  


