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لهم على خاتم  الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان ،حمدا يليق بجلاله وعظمته، وصل ال

الدرجات ،وتبلغنا    أعلىصلاة تقضي لنا بها الحاجات وترفعنا بها   الرسل ،من لانبي بعده،

ر أولا وأخيرا  بها أقصى الغايات من جميع الخيرات في الحياة وبعد الممات ،ولله الشك

ذه المذكرة  من وفتح به علينا من انجاز له على حسن توفيقه وكريم عونه ،وعلى ما

راف بالفضل  ،بعد أن يسر العسير ودلل الصعب وفرج الهم، فمن العرف ان الجميل الاعت

بجزيل الشكر وعظيم    الفضل ، واعتراف ا منا بالجميل لأهله ف إننا لا يسعنا إلا أن نتقدملأهل  

ذا البحث  "الذي كان شرف ا لنا إشرافه على هسفيان ميمونالامتنان إلى الدكتور "

لة فترة إشرافه  والذي منحنا من وقته وجهده وتوجيهاته الصائبة ،وملاحظاته القيمة طي

دير أن يجزيه  ر للسير قدما نحو الأفضل، سائلين المولى القومذ يد العون لنا دون ضج

الجميل والامتنان  عنا خير الجزاء ويثبه الأجر إن شاء الله. كما يسرنا أن نسطر كل عرف ان ب

بقسم علم الاجتماع    كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والى طاقم التدريسبموظفين  الإلى  

هم منا أسمى عبارات  الاتصال ولأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة مذكرتنا ف ل

 الشكر والتقدير .

 



 

 ق ال الاصفهاني
 "اني رايت انه لا يكتب احدهم كتابا في

 يومه الا ق ال في غذه :لو غير هذا كان

 احسن ولو زيد هذا لكان يستحسن ، ولو

قدم هذا لكان افضل ، ولو ترك هذا  
 لكان

 اجمل ، وهذا من اعظم العبر وهو دليل

 على استلاء النقص على جملة البشر"

 



 

 فهرس ال



 

فهرس 

 الأشكال



 

فهرس 

 الجداول



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:
التي  والاتصاليةتعيش مختلف المجتمعات في ظل العولمة مجموعة من التحولات التكنولوجية  

مجالات  مختلف-الأزمات –هذه الأخيرة  لاكتساحجعلتها تواجه العديد من التحديات والأزمات نتيجة 
 الحياة بدرجة مختلفة.

مصغرة عن المجتمع الكبير تضم مجموعة من  اجتماعيةوحدة وتعتبر المؤسسة مهما كان نوعها  
تحقيق أهداف معينة وجدت من أجلها، يعملون وفقا لنظام معين متفق عليه وتسعى ل الاجتماعيينالفاعلين 

الية، التنظيمية أو أزمات سوسيومهنية أو حتى وأثناء سيرها العادي قد تعترضها أزمات، كالأزمات الم
حتى أثرت على النظام الداخلي للمؤسسة و  انتقلتالطبيعية منها كما وقد تكون أزمات داخلية أو خارجية 

ينتج عنها أوضاع بات من الضروري العمل على إدارة الأزمة وألا ينظر إليها فقط كحالة طارئة ومفاجئة 
نما كفرصة للتغيير والتطوير اواللا اللاتوازن  ستقرار في النظم وا 
وأمام هذه التحولات التي شهدتها وتشهدها المؤسسات كان من الضروري تبني تكنولوجيا الإتصال  

إمكانية جديدة لتحقيق  الحديثة لمواكبة المستجدات والتطورات الحاصلة في هذا المجال الذي يمنحها
الدور الكبير الذي تلعبه جعلها  مات التي قد تكون معرضة لها، هذاالأز من المشاكل و التخلص الأهداف و 

 البحث العلمي.مؤسسات التعليم العالي و للعديد من المؤسسات لا سيما منها تدخل ضمن البنى التحتية 
من الطبيعي أن تتأثر بكل هذه ليست بمنأى عن هذه الأزمات والمشاكل، إذ فهذه الأخيرة  

إلى الوسط المؤسساتي يطرح مسألة "مقاومة التحولات، خصوصا وأن دخول تكنولوجيا الإتصال الحديثة 
التغيير" أو "رفض واقع التجديد" الذي ينظر له بمنظار الخطر، ويتطلب إعادة ترتيب ضوابط المؤسسة 

 المعتاد عليها.
الحديثة في إدارة الأزمات  الاتصالتكنولوجيا  استخدامبونظرا لنقص الدراسات التي تهتم  

في إدارة فقد جاءت دراستنا هذه لمعرفة مدى مساهمة تكنولوجيا الإتصال الحديثة بالمؤسسة الجامعية 
 .الأزمات وتبيان الأهمية التي تحتلها في ذلك

 
 
 
 



 مقدمة
 

 ب
 

 الخطة أو التقسيم التالي: باعتمادناوهذا 
  للموضوع وتحديد مشكلة  اختيارنابمثابة الإطار المفاهيمي: يعرض أسباب الفصل الأول منها

وصياغة الفروض، فأهمية الدراسة وأهدافها مرورا بتحديد مفاهيم الدراسة الدراسة وتساؤلاتها 
 .والدراسات السابقة ثم المقاربات النظرية

  الحديثة، وتم التطرق فيه لنشأتها وتطورها  الاتصالبينما تناول الفصل الثاني: تكنولوجيا
 ها.ع، وأهم أنواخصائصها وأهم الوظائف التي تؤديها إضافة إلى مزاياها وعيوبها

 من حيث أسباب نشوء الأزمة ومراحلها، أبعادها  فتعلق بإدارة الأزمات :أما الفصل الثالث
خصائصها أنواعها وتصنيفاتها، ثم إستراتيجية التعامل معها وأثارها لنتطرق بعد ذلك لمراحل 

عوامل نجاحها والصعوبات ، ومبادئها هي الأخرى ومتطلبات و إدارة الأزمات أساليبها أهدافها
 التي تواجه ذلك.

 وتحديد  لإطار المنهجي للدراسة من خلال مجالاتها الزمكانية،في حين يعرض الفصل الرابع: ا
 ومنهجها وتحديد أدواتها. الدراسةونوع عينة مجتمع و 

  الفصل الخامس: تمثل في الإطار التطبيقي للدراسة تم فيه عرض وتحليل البيانات وصولا إلى
 نتائج الدراسة فخاتمة. 

 
  

 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الأول
 الإطار المفاهيمي للدراسة.

 الدراسة.إختيار موضوع أسباب -أولا
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 الدراسات السابقة.-سابعا                  

 المقاربات النظرية للدراسة.  -ثامنا
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 :الموضوع اختيار أسباب-أولا

 والقواعد البديهية منها الذاتية الاعتباراتموضوع الدراسة يخضع أساسا لجملة من  اختيارإن  
 :نجملها فيما يليومنها الموضوعية 

 استجابةلاهتمامناموضوع تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات بالمؤسسة الجامعية  اختياريعد -1
 ومجال تخصصنا، وذو علاقة مباشرة بتكوين الدراسة.

تكنولوجيا الإتصال الحديثة  استخدامحداثة الموضوع، وقلة الدراسات النظرية والتطبيقية التي تربط بين -2
دارة الأزمات، بالإضافة إلى أن حداثة الموضوع تنطلق من حداثة تكنولوجيا الإتصال ذاتها وتزايد  وا 

 ي مختلف المؤسسات.، ودورها فانتشارها

وفرة المراجع حول متغيرات الدراسة لهذا الموضوع وتنوعها، وقابلية موضوع الدراسة للبحث العلمي -3
 ولإمكانية النزول للميدان لتحقيق أهداف الدراسة.

الحديثة في  تكنولوجيا الإتصال استخداماتالرغبة في الوصول إلى إجابات مقنعة لاسيما فيما يخص -4
 إدارة الأزمات.

بها خاصة  الاهتمامالتحسيس بأهمية وجود تكنولوجيا الإتصال الحديثة في كل مؤسسة، وبالتالي زيادة -5
 في مجال إدارة الأزمات.

 :وتساؤلاتهاإشكالية الدراسة -ثانيا

، وأصبح شهــد العالم تحولات وتطورات كبيرة في ميدان تكنولوجيا الإتصال الحديثةوأجهزتها
عصرنا يعرف "بعصر المعلومات" مما ترك أثرا واضحا وفعالا في كل مجالات الحياة... هذه التطورات 
المتسارعة أدت إلى تعدد وتنوع تقنيات الإتصال من تقنية برامج الحاسب الآلي عالية المستوى مثل 

بالإضافة إلى الأقراص الهيبرتكست، الهيبرميديا، والجافا التي تدمج بين النص والصوت والصورة، 
المدمجة المتفاعلة، أوالوسائط  والأقراص الرقمية المتعددة الاستعمال وكـذا الشبكـة العنكبوتية للأنترنيت 

وغيرها من تقنيات المعلومات وشبكـات الكمبيوتر وبرمجيات الحاسوب ومزودات قواعد البيانات   
 وجيا الإتصال .ومحطات الإتصال أدت كلها إلى ظهور ما يسمى بتكنول
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إلى  وذلك راجعبسرعة كبيرة كذلك ظهر أثر هذه التكنولوجيا بوضوح في جميع مجالات الحياة و   
 إمكانيات وقدرات جديدة لم تكن موجودة من قبل... اكتشافأدى إلى  استخدامهاأن 

 اجتماعيةولا يمكن لأي كان أن ينكر أهمية هذه التكنولوجيا للمؤسسة مهما كان نوعها كوحدة    
يعملون وفقا لنظام تقسيم السلطة  الاجتماعيينمصغرة عن المجتمع الكبير، تضم مجموعة من الفاعلين 

والعمل وتسعى لتحديد أهداف معينة وجدت من أجلهاوأثناء سيرها العادي قد تعترضها أزمات ما 
 انتقلتات داخليـةأوخارجية مهنية، التنظيمية، وقـد تكون أزمالاقتصادية، الماليـة أو السوسيو كالأزمات 

للمؤسسة أو قد تكون هذه الأخيرة طرفا أساسيا لإدارة الأزمات الخارجية، وفي  الداخليوأثرت على النظام 
الغالب يرافق الأزمة عنصر المفاجأة و ضيق الوقت و التهديد و ندرة المعلومات كما قد أثبت الواقع أن 

ثر على صورتها وسمعتها ويعرقل سير نشاطاتها، لذلك الأزمات كحدث مفاجئ تتعرض له المؤسسة يؤ 
فإن جهود الإدارات في مواجهتها للأزمات أصبحت ذات مكانة في جميع أنواع المؤسسات بمجالاتها 

 عليم العالي ...تالمختلفة بما فيها مؤسسات ال

جعل من  القلب النابض لعمليات التسيير في المؤسسات ما باعتبارهوهنا يظهر دور الإتصال    
البحث في تقنياته التي أثمرتها التكنولوجيا الحديثة أمرا في غاية الأهمية وسبيلا للدراسة، خاصة وأنه 
المنهج الحديث لإدارة الأزمات ومجابهتها... بعيدا عن الأساليب التقليدية التي تتطلب الوقت والجهد 

كان من اللازم  ازدادتات بشتى أنواعها قد والمال دون الوصول إلى النتائج المطلوبةوطالما أن حدة الأزم
 .تكنولوجيات الإتصال الحديثة لما أستحدث من الأزمات استخدامالتحكم في 

على  وانعكاساتهاومن ضمن المؤسسات الجزائرية التي أدركت أهمية تكنولوجيا الإتصال الحديثة   
كإحدى مؤسسات التعليم العالي، لكن  –الصديق بن يحي  محمد-الإتصال والمؤسسة جامعة جيجل 
لها بشكل  وتبني الأفرادعتهااجنالحديثة لا تعكس بالضرورة  الاتصاليةعملية تبني المؤسسة للتكنولوجيات 

 التالي:صحيح خاصة في إدارة الأزمات وهذا ما جعلنا نقف عند هذه المؤسسة لدراسة الإشكال 

 الجامعية؟إلى أي مدى تساهم تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات بالمؤسسة 

ولمعالجة وتحليل هذه الإشكالية وتكوين إطار نظري وفكري نطرح مجموعة التساؤلات الفرعية  
 وهي:التالية التي تساعد على الإلمام بحيثيات التساؤل الرئيسي المطروح 

 الجامعية؟الحديثة في إدارة الأزمات داخل المؤسسة  الاتصالتكنولوجيا  استخدامما مدى  -1
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المؤسسة ب الحديثة في إدارة الأزمات الاتصالتكنولوجيا  استخدامهل هناك عوائق تقف في وجه  -2
 الجامعية؟

 :فرضيات الدراسة-ثالثا

 :الفرضية الرئيسية 

 الجامعية.الأزمات داخل المؤسسة  تساهم تكنولوجيا الإتصال الحديثة بشكل كبير في إدارة

 :الفرضيات الفرعية 

 الحديثة بشكل واسع في إدارة الأزمات داخل المؤسسة الجامعية. الاتصالتستخدم تكنولوجيا  -1
 المؤسسة الجامعية.بفي إدارة الأزمات الحديثة  الاتصالتكنولوجيا  استخدامهناك عوائق تواجه   -2

 :أهمية الدراسة-رابعا 

تستمد دراستنا أهميتها من أهمية الموضوع في حد ذاته والمتمثل في دور تكنولوجيا الإتصال  
 الأهمية من خلال:  وتظهر هذهالحديثة في إدارة الأزمات في المؤسسة الجامعية، 

المعلومات وزيادة المعارف حول هذا الموضوع الذي يعد من المواضيع الهامة في  إثراء-1 
 عصرنا الحالي.

الدراسة لموضوع تكنولوجيا الإتصال الحديثة بوصفها محورا لتطوير العملية الإدارية في  تناول-2 
 والعولمة، ودورها في مواجهة الأزمات التي تتعرض لها إدارة المؤسسة. الانفتاحظل 

تغيير الأساليب الإدارية من الأساليب التقليدية إلى الحديثة والعصرية لضمان بقائها  ضرورة-3
 .مراريتهاواست

والتعود على القيام بالبحوث الميدانية، وكذا التحكم في تطبيق الإجراءات المنهجية  التدريب-4 
 .الاجتماعيةوتقنيات البحث في العلوم 
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 :الدراسة أهداف-خامسا 

الحديثة المستخدمة في المؤسسة الجامعية ومدى تأثيرها في إدارة  طبيعة تكنولوجيا الإتصال معرفة-1
 الأزمات.

 إثراء البحوث العلمية في هذا الميدان خصوصا لحداثة الموضوع. محاولة-2

كل  استخداممن ترتيب  انطلاقاالفعلي للتكنولوجيا الحديثة  الاستخدامومدى  للاتصالالمتعمقة  الدراسة-3
 .الاستخداموالعوامل التي تحكم هذا  التكنولوجيات المتوفرة،

 تفيد في تطويرها.الوصول إلى نتائج تخدم دراستنا و -4

بالقطب  والاجتماعيةعن الصعوبات التي تواجه الموظفين في إدارة كلية العلوم الإنسانية الكشف-5
 لتكنولوجيا الإتصال الحديثة. مهماستخداالجامعي تاسوست عند 

 للتحقق من مدى صدق وصحة الفرضيات أو دحضها. السعي-6

 مفاهيم الدراسة:-سادسا

 مفهوم الاستخدام:

يعرف في معجم الوسيط بأنه: اتخذه خادم، وسأله بأن يخدمه، واستوهبه خادما، والمستخدم هو :لغة-1
 1.من يؤدي عمل الحكومة ونحوها بأجر

 هو نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي، وبفضل التكرار يندمج في ممارسات وعادات  اصطلاحا:-2

 2.الحديث عن الاستخدام، إلا أن هذا المفهوم يقضي أولا الوصول إلى تقنية او وسيلة حينئذالفرد يمكن 

                                                           

 .222-221، ص 2005القاهرة، مصر،  دط، معجم الوسيط: مكتبة الشروق الدولية، -(1)
: استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في الإدارة المحلية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، قسم علي حوش، محمد بوزريرة-(2)

 .14، ص2012-2016علام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة جيجل، الجزائر، علوم الإ
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يتحول إلى نشاط عادي  اجتماعيفيرى أن الاستخدام نشاط  Sociologie Lerbertأما معجم 
 1لدى ثقافة معينة بفضل التكرار والقدم.

 مفهوم التكنولوجيا:

 Techneوالتي عربت تقنيات من الكلمة اليونانية  Technologyاشتقت كلمة تكنولوجيا  لغة: -1
تعني علما أو Logosوتعني تركيبا أو نسيجا وكلمة  Texereوتعني فنا أو مهارة، والكلمة اللاتينية 

، وبذلك فإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو الفنون أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية دراسة
حول المسائل الفنية  غريقي وتعني لغة الحديث والمناقشةوظيفة محددة، وأصل كلمة التكنولوجيا إ

 2.والحرفية
أسلوب أداء المهنة وأن كلمة تعني  Techniأن كلمة  Oxford dictionaryيشير معجم اللغة الانجليزية 

Technology دوات في أذهان العامة بالأتكنولوجيا  تعني العلم الذي يدرس تلك المهنة وترتبط كلمة
 3.والآلات المتطورة الحديثة التي يبتكرها الإنسان لتدعيم قدرته على التعامل مع البيئة التي يعيش فيها

 اصطلاحا: -2

ناقشها الكثير من الباحثين والمفكرين واختلفوا في نظرتهم  منالمفاهيم التيالتكنولوجيا يعتبر مفهوم 
التكنولوجيا  معاني مفهوملها بسبب اختلاف تخصصهم وتطور خصائص التكنولوجيا نفسها ولقد تطورت 

 بتطور حاجات الإنسان المجتمعية وممارستها، ولهذا تعددت تعريفات الباحثين والمفكرين لها.

االبشرية نفسها، حيث  عليها أن ماهية التكنولوجية قديمة قدم المخترعات ور المتفقالأمولكن من 
 اكتشفها الإنسان عند تطويعه البدائي للطبيعة. الوسائل التيكانت تعتبر وسيلة من 

وبعدها أصبحت أداة يستعملها لخدمته ومساعدته لقضاء حاجاته المتنامية، ثم تطور استعمالها 
حياته العامة والخاصة، مما جعل بعض المفكرين يعتقدون بأنها  جدا فيحت مهمة ودعم إلى درجة أصب

 1.عن معظم المتغيرات التي تحدث داخل المجتمع المعاصرتعبر 

                                                           

ى الشباب، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي غير خديجة بالنور، يمينة محلي: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لد-(1)
 .15، ص2015-2014منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .44، ص2012، ، عمان، الأردن1ط،مجد الهاشمي: تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري، دار أسامة للنشر والتوزيع -(2)
، 1990القاهرة، مصر،  د ط، الفتاح عبد النبي: تكنولوجيا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبيق، العربي للنشر والتوزيع، عبد-(3)

 .66ص
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واد التي تساعد موفي تعريف آخر هي علم التقنية التي تهتم بتطوير الأدوات والآلات والوسائل وال
الإنسان في حل مشاكله، أي هي مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والوسائل المادية او 
التنظيمية أو الإدارية التي يستخدمها الأفراد لأداء وظائفهم، ولابد من تواجد عنصرين أساسين في المجال 

 2.عدات والأجهزة المتطورةالتكنولوجي هما: المعارف والمهارات اللازمة وتوافر الم

المادية والتنظيمية والإدارية كمة والمتاحة والادوات والوسائل هي مجموعة المعارف والخبرة المترا
التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة في مجال حياته اليومية لإشباع الحاجات المادية 

 3.والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع

جموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر لتطبيق المعطيات المستخدمة هي م
والخبرات المكتبية  المنظم للمعرفةلبحوث ودراسات مبتكرة في مجال الانتاج والخدمات كونها التطبيق 

والتي تمثل مجموعة الوسائل والأساليب الفنية التي يستخدمها الإنسان في مختلف نواحي حياته العلمية 
 وبالتالي فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة الإنسانية.

والاستيعاب  الحديث للتكنولوجيا فيشمل لإبداع والخلق بالإضافة إلى الإقتباس أما المفهوم
والتي  فالتكنولوجيا عبارة عن جميع الاختراعات والابداعات اللازمة لعملية التطور الاقتصادي والاجتماعي

 4.تتم من خلال مراحل النمو المختلفة

 الاتصال مفهوم 

 Commonأي  Communisمشتقة من أصلها اللاتيني  Communicationالاتصال لغة:-1  
ومعناها مشترك، فعندما نقوم بعملية الاتصال فنحن نحاول أن نقيم رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة، 

 1.أي أننا نحاول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف محددة

                                                                                                                                                                                     

، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط(الآفاق-الاستعمالات-المفهوم )وجيات الجديدة للإعلام  والاتصالفضيل دليو: التكنول-(1)
 .20-19 ، ص2010عمانالأردن، 

ربيعة بوفنش: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعة، مذكرة مكملة  ،بهية بوطيبة -(2)
، 2016-2012، ، الجزائرلنيل شهادة الماستر، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل

 .10ص
 .655 -552ص د ط، دس، فريد محمود عزت: القاموس الموسوعي للمصطلحات الإعلامية، العربي للنشر والتوزيع،محمد -(3)
، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، (الاستخدام والتأثير )ولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، وآخرون: تكند الفاتح حمديمحم -(4)
 .2، ص2011، 1ط
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قامة الصلة والتتابع العربية يشير إلى الإبلاغ أو الإ في اللغة للاتصالالمعنى اللغوي  خبار والربط وا 
 2.والاستمرار أي التواصل، وهذه المعاني اللغوية تحمل في طياتها المعاني الاصطلاحية لعملية الاتصال

المحيط ولسان العرب على انها مشتقة من "وصل" والذي رد تحديد كلمة الاتصال في قاموس و 
غه ويعني يعني الصلة وبلوغ الغاية، فوصل الشيء إلى الشيء وصولا وتوصل إليه أي انتهى إليه وبل

 3.أيضا المواصلات والبلاغ

 يعرف الدكتور فتوح أبو العزم الاتصال بأنه الإجراء الذي يتم به تبادل الفهم بين اصطلاحا:-2    

 4.الكائنات البشرية أو هو العمل الذي عن طريقه تنتقل المعاني من إنسان الآخر أو من جماعة لأخرى

بأنه عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب  يعرفه كل من بيرلسون وستينر
إما شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الاقناع أو التأثير على السلوك وأن 

 عملية النقل هي نفسها تشير إلى الاتصال.

لالها نفهم الآخرين ويفهموننا بأنه العملية التي من خ Martin Andersonوعرفته مارتن أندرسون 
 5.ولأن الاتصال ديناميكي فإن الاستجابة له دائمة التغيير يمليه الوضع العالم كله

من  الاتصال هو الطريقة التي تنتقل المعرفة والأفكار بواسطتها من شخص إلى شخص آخر او
أو جهة إلى جهة أخرى، بقصد التفاعل والتأثير المعرفي أو الوجداني في هذا الشخص أو إعلامه بشيء 

الخبرات والأفكار معه، أو هو تفاعل بالرموز اللغوية وغير اللغوية بين طرفين، والاتصال عملية  تبادل
 ذات اتجاه دائري، قد يتحول المرسل فيها إلى مستقبل، وبالعكس. تبادلية

                                                                                                                                                                                     

 .2، ص2010الأردن،  ،نعمادط، شرق الثقافي للنشر والتوزيع، الإعلامي، دار أسامة والم: المعجم محمد جمال الفار-(1)
، 2011،عمان، الأردن، 1طوالطباعة،ووسائل الاتصال، دار الميسرة للنشر والتوزيع مد صاحب سلطان: العلاقات العامة مح-(2)

 .22ص
 .9، ص1996ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ري، يفضيل دليو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماه-(3)
 .69ص2002،الإسكندرية، مصر، 2محمد نصر مهنا: الإعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغير، دار الفتح للتجليد الفني، ط-(4)
عمان، 1نشر والتوزيع، طفة للاق، دار الث(الأسس النظرية والعلمية)ات الاتصال في الخدمة الاجتماعيةنجلاء محمد صالح: مهار -(5)

 .20، ص2012الأردن، 
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أو هو عملية ديناميكية يقوم بها شخص ما أو أشخاص بنقل رسالة تحمل المعلومات او الآراء او 
الاتجاهات إلى الآخرين، لتحقيق هدف ما، عن طريق الرموز لتحقيق استجابة ما، في ظرف أو سياق 

 1.بيئة اتصالية بغض النظر عما قد يتعرض لها من تشويش

الناس داخل  أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بينيشير مفهوم الاتصال إلى العملية 
أن هذا  توى العلاقة المتضمنة فيه، بمعنىمن حيث الحجم ومن حيث مح نسق اجتماعي معين، يختلف
ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محلي  مجرد علاقةالنسق الاجتماعي قد يكون 

 2.حتى المجتمع الإنساني ككل أو مجتمع قومي او

يعرفه بعض الكتاب العرب بأنه العملية الهادفة إلى نقل المعلومات وتبادل المعلومات التي على 
 أساسها يتوحد الفكر وتتق المفاهيم وتتخذ القرارات.

 3.ويعرف أيضا بأنه تبادل الأفكار والبيانات بغرض تحقيق أهداف العمل الإداري

 تكنولوجيا الاتصال:

وفقا لرؤية "برنت وروبين" هي أي أداة أو  Communication Technologyتكنولوجيا الاتصال 
 جهاز او وسيلة تساعد على انتاج أو توزيع أو تخزين او استقبال أو عرض البيانات.

وفي تعريف آخر هي الآلات أو الأجهزة الخاصة او الوسائل التي تساعد على انتاج المعلومات 
 4.رجاعها وعرضهاوتوزيعها واست

تكنولوجيا الاتصال تشير لدى بعض إلى تلك الادوات التي تستخدم في تدعيم قدرة الإنسان على 
نقل المعلومات وتبادلها مع الآخرين وقد يمتد المعنى لدى البعض الآخر ليشير إلى النشاطات الخاصة 

لتي تتضمن النشاطات التقليدية بإنتاج وتشغيل وتخزين ونقل ومعالجة ونشر المعلومات وهي العمليات ا

                                                           

، 1ي اللفظية وغير اللفظية في اللغة العربية، دار الكتاب الجامعي، طنامحمد جهاد جمل، دلال هلالات: مهارات الاتصال الإنس -(1)
 .20، ص2006الإمارات العربية المتحدة، 

، 2011،عمان، الأردن، 1والاتصال، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طعبد الرزاق محمد الدليمي: المدخل إلى وسائل الإعلام -(2)
 .22ص
 .10، ص2001، عمان، الأردن، 1محمد أبو سمرة: الاتصال الإداري والاعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط -(3)
، القاهرة، مصر 1التوزيع، طحسن عماد مكاوي، محمود علم الدين: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الدار العربية للنشر و -(4)

 .66، ص2009
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كالأبحاث والدراسات والطباعة والنشر والتلفزيون والإذاعة والصحافة، وكذا النشاطات المستحدثة 
 1.كالاستشعار عن بعد والاتصالات الهاتفية والتلغرافية وأجهزة الكمبيوتر وتخزين المعلومات واسترجاعها

ة لنقل المعلومات والمهارات والخبرات والعناصر التفكير المستخدم سانية وطرقهي الجهود الإن
المعلومات  إيصالالبشرية وغير البشرية المتاحة من خلال اكتشاف وسائل تكنولوجيا تساعد في عملية 

عبر العملية الاتصالية التي يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ورسالة في مضامين اجتماعية 
فراد عن قضية وأيضا يمكن الاتفاق معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات ومنبهات بين الأ

ليات ارسال وبث للمعنى على أن الاتصال هو عملية مشاركة في الأفكار والمعلومات عن طريق عم
 2.ير له، ثم استقبال بكفاءة معينة لخلق استجابة معينة في وسط اجتماعي معينيوتوجيه وتس

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة هي تلك التكنولوجيات التي تجمع بين الاتصال عن بعد والكومبيوتر.

 بالاتصال وتتمثلالأدوات والنظم التي تساعد على القيام  نهاالموسوعة الإعلامية بأورد تعريفها في 
 3.هذه الادوات أساسا في الحسابات الإليكترونية

 يعرفها فضيل دليو بأنها تعني أساسا تلك الموصولة بالكمبيوتر، ولها آثار عدة تشمل مجالات 

 4.وتطبيقات متنوعة مثل تشخيص المعارف عموما وتنظيم المؤسسات خصوصا

هي الوسائل الإليكترونية المستخدمة في الانتاج والتسجيل الكهرومغناطيسي والذي توج باستخدام 
ات الأرضية التي تستخدم الألياف الضوئية ذات الكفاءة العالية في حمل الرسائل والمعلومات، هذا كالشب

 5.يتصل به من تقنيات الحاسوب ومابالإضافة إلى استخدام 

 التعريف الإجرائي:

                                                           

 .21سابق، صالمرجع العبد الفتاح عبد النبي:  -(1)
الإسكندرية  دط، المعلومات(، دار المعرفة الجامعية، : الاتصال والاعلام )التكنولوجياسامية محمد جابر، نعمات أحمد عثمان -(2)

 .106، ص2000مصر، 
 .60، ص 2003، 2علامية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، جمحمد منير حجاب: الموسوعة الإ-(3)
 .142، ص،دسالجزائر، دط، قسنطينة، نولوجياته، منشورات جامعة منتوريفضيل دليو: وسائل الاتصال وتك-(4)
  www.m3loma.com(23/03/2019)الموسوعة العلمية الشاملة، -(5)
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)الأدوات والوسائل( التي تستخدمها المؤسسة بغرض استقبال  التكنولوجيات الحديثةهي مجموعة 
كتروني سواء في شكل صور ال الأفراد بشكلا وتبادلها بين المعلومات ومعالجتها وطباعتها وتخزينها ونقله

لإكسترانت ا نترنتأونص وتتمثل في: الهاتف، البريد الالكتروني جهاز الحاسوب، ومنظومة الشبكات )الأ
 ث(.ينثرانالإ

 
 مفهوم الأزمة 

 1.الأزمة تعني الشدة والقحط والأزمة هو المضيق، ويطلق على كل طريق بين جبلين مأزملغة: -1    
 أزمة جمع أزمات أوازم، شدة وضيق، قحط، نقول أزمة اقتصادية، سياسية، مالية.

مثلا: أزمة اقتصادية: اضطراب فجائي يطرأ على التوازن الاقتصادي أزمة مرضية أي نهاية فجائية 
 2.كإلتهاب الرئةومزمنة 

أزم، أزم العام اشتد قحطه، تأزم القوم أصابتهم أزمة، المآزم جمع  من الفعلكلمة الأزمة مشتقة 
وتعني الشدة والضيقة، نقول أزمة اقتصادية : وأزواموأزم وأزمات  ازممأزم ويعني المضيق والأزمة جمع 

 3.وأزمة سياسية

ا تغير نحو على أنها نقطة تحول يحدث فيه webster,2003يعرفها القاموس الأمريكي :اصطلاحا-2
 وهي حالة حاسمة أو وقت عصيب.الأفضل او نحو الأسوء 

صعوبة شديدة أو قادم أو  بوجود خطربأنها الزمن الذي يتسم  Lougman, 2006يعرفها قاموس 
 4.عدم اليقين سواء في الأمور السياسية أو الاقتصادية

بانها نقطة تحول، أو لحظة حاسمة في مجرى حياة الإنسانكالأزمة  oxford,2004يعرفها قاموس 
المالية او السياسية، ونقطة التحول هذه هي وقت يتسم بالصعوبة والخطر والقلق في المستقبل ووجوب 

، وتعني قرار krisisهي  في الإغريقيةوحاسم في فترة زمنية محددة، وجذور الكلمة  اتخاذ قرار محدد
decision. 

                                                           

 .15، ص1962لبنان،  دط،  محمد بن أبي بكر الرازي: مختار الصحاح، دار الكتاب العربي،-(1)
 .144، ص2004 مصر، ، القاهرة،4أحمد زيات وآخرون: معجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية،ط-(2)
 .10، ص5196، 16المنجد في اللغة والآداب والعلوم، المطبعة الكاثوليكية، ط-(3)
 .64، ص2015 دط ، زيد أحمد العابدي: نظام المعلومات الفعال في إدارة الازمات، دار الراية للنشر والتوزيع،-(4)
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جة سلسلة من التفاعلات التي يترتب عليها نشوء يالازمة هي تحول فجائي عن السلوك المعتاد نت
ضرورة اتخاذ موقف مفاجئ ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو المصالح الجوهرية للدولة مما يستلزم معه 

 1.قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد، وذلك حتى لا تنفجر الأزمة

الأزمة إلى مختلف العلوم الإنسانية إلى تعدد تعاريف الأزمة وفق خصائصها انتقال مصطلح 
اقتصادية، وأنواعها فقد تكون الأزمة إدارية أو إعلامية أو استراتيجية أو قد تكون سياسية أو اجتماعية أو 

تحول نقاط  حرجة وتولدة تحدث في فترات مفاجئة وظرف انتقالي أو حالة عصيبوتعني حالة طارئة و 
ر بوجود خطر يجب التصدي له تهديد صريح وواضح لبقائها كما تنذكيان المنظمة وتشكل  مفاجئ تهدد

 2.ومواجهته بالسرعة اللازمة

الخضيري تعريف  تعريفات منهامن وجهة نظر الإداريين لها عدة  الازمة من المنظور الإداري او
يفقد خلاله متخذ موقف تواجهه إدارة المنظمة، تتسارع فيه الأحداث وتتشابك مع الأسباب بالنتائج،  بأنها

المنظمة وخارجها ومما يؤثر بشكل ملحوظ على أداء  أحداث داخلالقرار القدرة على التحكم بما يجري من 
 3.ومستقبلها المنظمة

مجريات الأمور العادية فتربك  قاطعا علىعبارة عن حالة غير عادية تترك أثرا  الرازم بأنهايعرفها 
 4.روتين الحياة والعمل وتخل بالقواعد والنظم والبنيان الأساسي للعمل

 مفاهيم ذات الصلة بالأزمة

 في بعض خصائصها ومن تلك المفاهيم: شائعة والتي قد تتشابه مع الازمة الأزمة بمفاهيمتختلط

بأنها حدث يسبب دمارا واسعا ومعاناة   oxford,2004عرفها قاموس  Disasterالكارثة: -
 5.عميقة، كما أنها الشدة النازلة العظيمة وما يسبب الغم الشديد وجمعها كوارث

                                                           

 .16، ص2011، عمان، الأردن، ، دط سليم بطرس جلدة: الاستراتيجيات الحديثة الإدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع-(1)
 .65ص، المرجع السابق: زيد أحمد العابدي-(2)
على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة تصادي إداري متكامل لحل الازمات محسن الخضيري: إدارة الأزمات منهج اق-(3)

 . 15، ص1990،القاهرة، مصر، 2ي، طلالاقتصاديةمكتبة مبدو 
 .19، ص1995الأردن، ،عمان، 1عزالدين الرازم: التخطيط الطوارئ والازمات  في المؤسسة، دار الخوجا، ط-(4)
 الجزائر عنابة،دط، ، سلسلة قواميس دار العلوم للنشر والتوزيع، (عربي-قاموس لغوي عربي )عيسى مومني: قاموس المنار-(5)

 .512ص
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يعبر عن تعارض وخلافات في الحقوق القانونية، وهو يختلفا عن الصراع  :Disputeلنزاع ا-
 1.الذي يعبر عن تعارض المصالح والقيم بغض النظر عن تكييفها القانوني

لموارد النادرة حيث يهدف كفاح حول القيم، والسعي من أجل المكانة والقوة، وا : confltiالصراع-
 2.تحدي أعدائهم أو القضاء عليهم نهائيا إلىالأضداد

 3.جمع مشاكل وتعني الأمر الصعب المعقد Problemالمشكلة: -

 كانت هذه الوحدة فرد معها سواءأو قضية تواجه الوحدة التي يتم التعامل كما انها: موقف 

مكانات وموارد العمل على مواجهتها بمفرده   4.أو جماعة أو مجتمع تعجز فيه قدرات وا 

خلل يؤثر تأثيرا ماديا على النظام بأكمله الذي يتوقف إنتاجه أو يجب إيقافه  Accidentالحادثة:-
 5.حتى يتم إصلاح الخلل

شعور مفاجئ حاد للإنسان أو المجتمع لموقف غير متوقع أو غير مرغوب أو : choc الصدمة-
 6.غير مسلم بإمكانية وقوعه

عدم التأكد الممكن قياسه، وتتحقق إمكانية القياس في تلك الحالات التي يمكن  :danger الخطر-
 7. فيها استخدام نظرية الاحتمالات لقياس درجة عدم التأكد

 Crisis Managementإدارة الأزمات:

                                                           

 .12ص2014الأردن، عمان،  ،1الغفار عقيقي العويل: إدارة الأزمات والكوارث واتخاذ القرار، دار الحامد للنشر والتوزيع، طعبد-(1)
-إنجليزي-عربي) ع وعلم النفس الاجتماعيالاجتما محمد عبد الرحمن، وآخرون: المعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم-(2)

 .126، ص2003 مصر،،الاسكندرية،1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط(فرنسي
 1992 لبنان، ،بيروت،1الراتب الجامعية، ط، دار (عربي-عربي )د: الأداء القاموس العربي الشاملأمل عبد العزيز محمو  -(3)

 .543ص
-214ص 2009 الأردن، ،نعمادط، ، دار زهران للنشر والتوزيع، صالح الصقور: موسوعة الخدمة الاجتماعية المعاصرة -(4)

215. 
 مهدية: اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة الوحدات من المؤسسة الصناعية والخدمة، أطروحة دكتوراه هامل  -(5)
 .33، ص2009-2006، الجزائرتنمية الموارد البشرية ، جامعة منتوري، قسنطينة، في
القاهرة  دط،  أحمد الطيب هيكل: مهارات إدارة الأزمات والكوارث في المواقف الصعبة، الهيئة المصرية العامة للكتاب، محمد -(6)

 .22-21، ص2006
)7(-C.Athurwilliamsjr.Rechardn.HINESS, "Riskmanagnent and insurance" Negrowk.1991,P263. 
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والحد من تفاقمها  بأنها سلسلة الإجراءات الهادفة إلى السيطرة على الازمات Williamsيعرفها وليامز 
حتى لا ينفلت زمامها مؤدية بذلك إلى نشوب الحروب، وبذلك تكون الإدارة الرشيدة للأزمة هي التي 

 تضمن الحفاظ على المصالح الحيوية للدولة وحمايتها.
الازمات عملية تهدف إلى التنبؤ بها قبل حدوثها، وبالتالي محاولة منعها من الحدوث، وكذلك هي  إدارة

السعي لاحتياطات الممكنة للتقليل من أثارها الضارة في حالة عدم التمكن من منعها، وهي أيضا عمل ا
تتضمن ثلاثة مراحل أساسية  عملية إداريةوالايجابية وهذه العملية كأي  مكوناتها السلبيةالتعامل مع  إلى

 1وهي التخطيط والسيطرة والتقييم.
على إزالة الكثير من المخاطر التي نواجه المنظمة وكذلك على أنها القدرة Gigliotti, Ronaldعرفها 

التقليل من عدم التأكد لتحقيق أكبر قدر من التحكم في مصير المنظمة، وهذا يعني استخدام السيناريوهات 
 لعرض أسوأ ما يمكن حدوثه ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوث.

جراءات والمنهجيات والخطط للتعامل مع الأزمات التي إدارة الأزمة هي الأساليب الإدارية العلمية والإ -1
انات المتاحة والخطط حدثت أو سوف تحدث وكيفية التغلب عليها والتصدي لها من خلال حشد الإمك

هة الأزمة والتقليل من أخطارها والحد من انتشارها وصولا إلى تجاوزها والاستفادة من دروسها المعدة لمواج
 2.تها وتعظيم الايجابياتللمستقبل وتلاقي سلبيا

 التعريف الإجرائي:

عمليات إدارية تقوم على التخطيط والتنظيم والتقييم التي يقوم بها مدير المؤسسة وتساهم في  
حدوث الأزمات من خلال البرامج الوقائية أو التقليل من آثارها في حالة حدوثها عن طريق من التقليل 

التدخل الفوري، ويتم ذلك عن طريق الاستغلال الأمثل للمعلومات المتاحة والامكانيات المادية والبشرية 
 في المؤسسة.

 المفاهيم ذات صلة:

اع نشاط من الانشطة أو طقأو انتوقف نساني يهدف إلى الإدارة بالأزمات: هي فعل أو رد إ 
لصالح مديره، وهي من الأوضاع بهدف إحداث تغيير في هذا النشاط أو الوضع زعزعة استقرار وضع 

                                                           

 .19سليم بطرس جلدة: مرجع سابق، ص -(1)
 .99-96أحمد العابدي: مرجع سابق، ص  زيد -(2)
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تمثل ظاهرة افتعال أزمة عرضية للتمويه، وذلك من خلال ايجاد مجموعة من الضغوط التي تؤثر على 
 1.الأفراد وتسبب لهم حالة من عدم التوازن هامشية

يجادها كوسيلة لتحقيق أهداف معينة لصانع الأزمة أو تكون   وهي تقوم على افتعال الأزمة وا 
نتيجة الارتجال وسياسة رد فعل وغياب المنهج العلمي في ظل ظروف عدم التأكد كما تكون نتيجة 

 2.لتهميش القضايا والمواقف وتجاهل المستقبل والاعتماد على أسلوب الإدارة يوم بيوم
عين يستخدم عند مواجهة الحالات أسلوب م عرفها: نواف فطيش بانها: تقنية أومخاطر والازمات:إدارة ال

التي لابد من مواجهتها والتخطيط لأسلوب المواجهة بشكل مبكر  الطارئة والتعامل مع المخاطر والازمات
بناءا على الافتراضات المبنية على المعلومات التي تنبئ بحدوث مخاطر وأزمات، مما يساعد صانع 

 3.وضع الاجراءات اللازمة لمنع حدوثها ومواجهتها عندما يتطلب الأمر ذلك على القرار
ل المادية والبشرية والمالية تستخدم مع بعضها البعض من أجل هي مجموعة الوسائ تعريف المؤسسة:

 4تحقيق الغرض أو المهمة التي أنشئت من أجلها
المؤسسة هي منظمة تم تأسيسها من أجل تحقيق نوع ما من الأعمال مثل تقديم الخدمات وفقا لمعايير 

سواء كان تعليميا أو  تنظيمية خاصة، في مجال عملها وتعرف أيضا بأنها تسعى إلى تحقيق هدف ما
وظيفيا أو اجتماعيا، كما أن المؤسسة هي إنشاء وتأسيس مكان خاص أو عام من أجل تطبيق برنامج 

 5.معين أو فكرة ما
كلمة جامعة هي كلمة مشتقة عربيا من كلمة الاجتماع أي الاجتماع حول هدف ألا وهو  تعريف الجامعة:

هدف التعليم والمعرفة أي يمكننا القول أن الجامعة هي مؤسسة للتعليم العالي والأبحاث وهي تعطي 
 .شهادات أو إجازات أكاديمية

تختص كل منها لفرع معين من  يقصد بالجامعة مؤسسة التعليم العالي،مؤلفة من عدة مدارس أو كليات
إدارية منظمة تتآلف من مجموعة من الأفراد الذين تربطهم  اجتماعيةالمعرفة، والجامعة عبارة عن وحدة 

                                                           

 .26، ص2002 مصر، الإسكندرية،دط ، محمد الصيرفي: إدارة الأزمات، مؤسسة مورس الدولية للنشر والتوزيع، -(1)
 ،2003 مصر، ، القاهرة،1السعيد عليوة: إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات، دار الأمير للنشر والطبع والتوزيع، ط -( 2)

 .63ص
 .35، ص2009الأردن،  ،1نواف قطيش: إدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع، ط -( 3)

(4) http://accdiscussion. /acc 9194.html 16/03/2019.00:35. 
)4(http:// mawdoo3.com. 17/03/2019.10:45. 



 الفصل الأول:                                                               الإطار المفاهيمي للدراسة
 

08 
 

علاقة ملزمة مع بعضهم البعض وفق هيكل تنظيمي واضح ومنسق والكل يسعى إلى تحقيق وبلوغ أهداف 
 .1تتأثر وتؤثر فيها محددة في طريق تفاعلها مع البيئة المحيطة حيث أنها

هي هيئة تعليمية تربوية تتكون من مجموعة من الفاعلين يجتمعون لتحقيق هف  المؤسسة الجامعية:
 2واحد وهو إخراج نخبة من الطلبة ذوي كفاءات في مختلف الميادين المتوفرة بها

الطلاب بعد إكمال دراستهم الثانوية  المؤسسة الجامعية هي مؤسسة تعليمية يلتحق بها التعريف الإجرائي:
 والجامعة هي أعلى مؤسسة في التعليم العالي والأبحاث تعطي شهادات أو إجازات آكاديمية للطلاب.

 

 السابقة: الدراسات-سابعا

كخطوة أولية  استكشافهايدخل ضمن المصادر الأدبية الواجب علميا هاما الأبحاث تشكل تراثا  
كبير من قبل الباحثين والمفكرين من خلال  باهتمامحظيت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في أي بحث، وقد 

تحديد ر الكبير في بلورة مشكلة بحثنا و هذه الدراسات السابقة كان لها الأثر و الدو  المذكرات،و  الكتب
ة الازمات بإدار تم ربطها بعدة متغيرات مختلفة، وفي دراستنا هذه سنربطها تناولنا منها ما حيث أبعادها،

حيث اعتمدنا في ذلك على دراسات سابقة كونها ذات اهمية كبيرة في المساعدة على انجاز البحوث 
عداد لأنهاالعلمية  وجه إلى بغرض الاستفادة منها والت هتعد أرضية صلبة في تأسيس البحث الجاري وا 

 .جوانب أخرى لم تتعرض لها

استفدنا منها، والتي تناولت موضوع تكنولوجيا  وسنعرض فيما يلي عددا من الدراسات التي 
إضافة إلى التعقيب عليها  ،بالدراسة نحن لتناوله وما نسعىهما تناولتلنبين  الاتصالأو إدارة الأزمات،

 .ومجال الاستفادة منها لتوضيح علاقتها مع الدراسة الحالية

 الدراسات الأجنبية: -1

                                                           

)1(http:// ar.m.wikipedia.org/wiki 16/03/2019.18:53. 
، ص 2013(  خالد عبد الوهاب الزيدين: القيادة الإدارية وتطوير منظمات التعليم العالي، دار الأيام للنشر والتوزيع، دط، الاردن، 2)

 12-15ص 
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 بعنوان:Rock(2000 )دراسة روك -

أزمات فعّال: إنشاء حقل للعمل التعاوني، تعليم وتدريب الأطفال، بمدينة برمنجهام  تخطيط إدارة
 البريطانية.

Effective crises Mangemant planning : creating a collaborative frome work 
Educating children and training them.1 

 الهدف من الدراسة:
تعاونية للتخطيط الفعال لإدارة الأزمات، والتعرف على العوامل التي تساعد على  وضع استراتيجية 

تنفيذ خطط إدارة الأزمات بفاعلية، من أجل تعزيز أداء المعلمين الذين يتعاملون مع الطلاب المشاغبين 
 في مدارس أمريكا.

 منهج الدراسة وأدواتها:
على الجمع المتأني والدقيق للوثائق عن مشكلة البحث، استخدام الباحث المنهج الوثائقي وهو منهج يعتمد 

ومن ثم القيام بتحليلها تحليلا يستطيع الباحث بموجبه استنتاج ما يتصل بمشكلة البحث من نتائج، 
 بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 :إلى النتائج التالية وتوصلت الدراسة

يتمثل في: التعرف على متى تحدث الأزمة لتحديد السلوكيات  الازماتلإدارة التخطيط الفعال  -1
والمؤشرات ذات الصلة بالأزمة والأحداث التي تنشئ السلوك المرتبط بالأزمات، ووصفها بمصطلحات 
دقيقة وقابلة للقياس والملاحظة وتحديد من الذي سوف يستجيب لحدوث الأزمة بتشكيل فريق عما مكون 

تميزون بالمرونة والقدرة على الاستجابة الفورية للأزمة يتم تدريبهم على تقنيات التدخل ( أفراد ي6-4من )
 أثناء وقوع الأزمة.

تحدي كيف يتم استخدام التقنية في استدعاء أعضاء الفريق أثناء وقوع الأزمة بتأسيس شبكة  -2
للاتصالات تتضمن الجوالات، النداء الآلي، النداء الداخلي، الاتصال اللاسلكي والهاتف، ووصف ما هي 

                                                           

)1 ( - Rock  :Effective crises Mangemant planning : creating a collaborative frome work Educating 
children and training them,Birmingham,united kingdom,2000 . 
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جراءات أدوار ومسؤوليات كل عضو من أعضاء الفريق بدقة عند وقوع الأزمة، وتوضيح السياسات والإ
المتوقعة  بكل أعضاء فريق الأزمة مسبقا، وتوضيح أين سيتم التدخل في  المرتبطة بالاستجابات السلوكية

الأزمة لأن مكان التدخل يختلف طبقا لوقت ومكان حدوث الأزمة، والتقييم لماذا حدثت الأزمة عن طريق 
 إلى فرصة للتحسين. مراجعة السجلات والمقابلات والمعاينات الوظيفية، وتحويل الأزمة

بيان العوامل التي تساعد على تنفيذ خطط إدارة الأزمات بفاعلية: تنفيذ الخطط بأسلوب تعاوني بين  -3
والمساعدين والمعلمين وأولياء الأمور وفريق الأزمات، والاحتفاظ بسجل دائم لتسجيل خطط  المديرين

على أساس جدول عمل وبرنامج زمني  الأزمات، وتوزيع الخطط على الأعضاء، واجتماع فريق الأزمات
 محدد بصفة دورية.

 :العربية الدراسات- 2

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية بعنوان:" دراسة حورية بولعويدات-أ( 
 ( قسنطينةGIRTGتسيير شبكة نقل الغاز بالشرق ) سونلغاز فرعدراسة ميدانية بمؤسسة "، الجزائرية 

وهذا  قسنطينة،ت العامة، بجامعة منتوري اوهي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الاتصال والعلاق
 1(.2002/2006في السنة الجامعية )

لها  وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على تساؤلات حول الموضوع المدروس قصد الوصول إلى اجابات
 بما يتماشى مع الهدف من الدراسة وتمحورت تساؤلات الدراسة في تساؤل رئيسي جاء كالآتي:

 )المؤسسة(؟ الحديثة بهاواقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاتصال  وما ه*
 وللإجابة عن ذه التساؤل اخترنا الأسئلة الفرعية الآتية:

ما هو ترتيب الوسائل التكنولوجيا الاتصالية الأربعة )جهاز الحاسوب، شبكة الأنثرانث، شبكة  -1
 المؤسسة؟ الاستخدام فيالأنثرنث، شبكة الأكسترانت( من ناحية 

 هل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثين على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -2
 أداء المؤسسة؟ ىو على مستما هو أثر هذا الاستخدام  -3

 أما الفرضيات فجاءت كالآتي:

                                                           

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بولعويدات: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  -(1)
 .2006-2002 الجزائر،جامعة منتوري قسنطينة ،ت العامة، في الاتصال والعلاقا



 الفصل الأول:                                                               الإطار المفاهيمي للدراسة
 

10 
 

هناك تباين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة الأربع )جهاز الحاسوب، شبكة الأنثرانث، شبكة  -أ
 الأنثرنث، شبكة الأكسترانت( في مؤسسة سونلغاز تسيير الشرق بحيث:

 يحتل الحاسوب المرتبة الأولى من ناحية الاستخدام. -
 شبكة الأنترانت المرتبة الثانية من ناحية الاستخدام. لتحت -
 تحتل شبكة الأنثرنت المرتبة الثالثة من ناحية الاستخدام. -
 الأخيرة من ناحية الاستخدام؟ الإكسترانت المرتبةتحتل شبكة  -
 الاتصال الحديثة حسنت مستوى أداء المؤسسة المدروسة. تكنولوجيا-ب
 )الداخلي والخارجي(. فعلت اتصال المؤسسة بشقيه -
 حسنت من الانتاجية. -
 حسنت محيط العمل. -

 اعتمدت الباحثة على منهج المسح التحليلي للوصول إلى تفسيرات كيفية تضاف إلى نتائج الكمية.
 كما اعتمدت على أدوات جمع البيانات الآتية:

 الملاحظة. -
 المقابلة الموجهة.المقابلة: اعتمدت فيها على المقابلة النصف موجهة وعلى 

 استمارة استبيان. -
 نذكر الآتي: ها الدراسةالتي توصلت إليومن أهم النتائج

هناك استخداما متباينا لتكنولوجيا الاتصال الأربع المدروسة، بحيث احتل جهاز الحاسوب المرتبة  أن-1
 الأخيرة لشبكةالمرتبة الثالثة، فيما عادت المرتبة  الأولى من ناحية الاستخدام، واحتلت شبكة الأنثرنث

 الإكسترانث.
العوامل الذاتية للمبحوثين تؤثر في نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فيما يخص  أن-2

من التدريب، فيما لم يكن للاهتمام بمتابعة وسائل الاتصال  الاستفادة-المنصب-المستوى التعليمي
 فة مكتوبة، إذاعة، تلفزيون( أثر على ذلك.الجماهيرية )صحا

الاتصال الحديثة إلى تحسين مستوى أداء المؤسسة المدروسة حيث ساهمت في  أدىاستخدام تكنولوجيا-3
 تفعيل الاتصال بشقيه الداخلي والخارجي، وكذا تحسين الانتاجية ومحيط العمل.
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"، اتصالالأزمةفيالمؤسسةالجزائريةبعنوان:" هاملمهدية دراسة-ب( 
، 1"الخدميةو حالاتلوحداتمنالمؤسساتالصناعيةدراسة

 الموسمالجامعي،منتوريقسنطينةجامعة راهالعلومفرعتنميةوتسييرالمواردالبشريةو الدكتأطروحةمقدمةلنيلشهادة
، مؤسسةفرتيال\أرسلورميثال :فيإطارأربعةمؤسساتفيولايةعنابةمؤسستينصناعيتين 2009/ 2006

 .مستشفىابنالرشد\سونلغاز :مؤسستينخدميتين

 
 :سةراإشكاليةالد
، والخدماتيةتناولتالباحثةفياشكاليتهاموضوعالاتصالفيالمؤسسةالجزائريةالصناعية 
 كيفيسيراتصالالأزمةفيالمؤسسةالجزائريةالصناعيةوالخدماتية؟ :منالتساؤلالرئيسيلتاليانطلاقا

 :والذيتندرجضمنهالتساؤلاتالفرعيةالتالية
 كيفيسيرالاتصالقبلحدوثالأزماتفيالمؤسسةالجزائريةالصناعيةوالخدماتية؟– 1
 ئرية؟زاماهومسارالاتصالأثناءوقوعالأزمةفيالمؤسساتالج– 2
 ئرية؟زاكيفيفعلالاتصالبعدالأزمةفيالمؤسساتالج -3
 هلهناكفروقواضحةبينالمؤسساتالصناعيةوالخدماتيةالجزائريةعلىمستوىعملياتاتصالالأزمةفيمراحلهالمختلفة؟ -4

 :سةراالدأهداف
 .الأزمةتحديدالتصورالنظريللاتصالأثناء -
 لأخذبعينالاعتبارالعمليةالاتصاليةأثناءإدارةبعضاتوجيهالمؤسسةوالمسيرينإلىضرورة -

 .المؤسسات
 .بالأزمةتوظيفالاتصالفيعملياتالتفسيرالمتعلقة -

 بالمنهجالمسحيالاجتماعيبالعينةمنخلالاستخدامالأسلوبالكميا ستهراوقداستعانتالباحثةفيد
 .المقارنيندرجضمنالدراساتالوصفيةوكذلكاستخدامالمنهج، وهذاوالكيفي

 .لدراسةفقدتمتحديدهفيإطارأربعةمؤسساتفيولايةعنابةي لأمابالنسبةللمجالالمكان
 .مؤسسةفرتيال \ أرسلورميثال: صناعيتينمؤسستين -
 .مستشفىابنالرشد \ سونلغاز: خدميتينمؤسستين -

                                                           

 مهدية الهامل: مرجع سابق. -(1)
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، مفردة 40 فقداستخدمتبشكلأساسيالمقابلةالموجهةلعينةتتضمن :أمافيمايخصأدواتجمعالبيانات
 .بالإضافةإلىالاستمارةالمقننة،مفرداتفيكلمؤسسة10

 :كانتفيشكلمقترحاتوهي :نتائجالدراسة
 .فعليةلإدارةالأزمةواتصالالأزمةاستراتيجيةالمؤسساتلتبنيتوجيه-1
 .وتحفيزالعاملينلمشاركتهمفيمواجهةالأزماتتشجيع-2
 .لاتصالالرسميالداخليوقتالأزماتوالاهتمامبهقبلحدوثالأزماتتفعيلا-3
 .منشبكةالانترنيتلمواجهةالأزماتالاستفادة-4
 .فينظمالمعلوماتلإدارةالأزماتالبحث-5

 :2004 الشمرانيسعيد دراسة-ج( 
 .1"إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية"  

التعرف على كيفية تعامل العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي في  ىالدراسة إلهدفت هذه 
المملكة العربية السعودية مع الأزمات المختلفة، لتوفير سرعة الإجابة في مواجهة الأزمات بموضوعية كما 

العالي  إلى التعرف إلى أهم المعوقات التي تواجه العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم هدفت الدراسة
في المملكة العربية السعودية، والمتمثلة في معوقات انسانية، معوقات تكنولوجية، معوقات تنظيمية 

 كان من أبرزها: وتوصلت الدراسة إلى نتائج
راحل الخمس لازمات من خلال الاستفادة من الماستجابة العاملين بدرجة عالية في التعامل مع ا كانت-1

م، الاستعداد والوقاية، استعادة النشاط واحتواء الأضرار وكانت بدرجة متوسطة مرتبة حسب الاهمية، التعل
 بالنسبة لاكتشاف إشارات إنذار.

والسيطرة على المعوقات الانسانية والتكنولوجية التي تواجه العاملين الإداريين كانت الاستجابة  التحكم-2
درجة متوسطة، في حين تبين أن المعوقات في حين تبين أن المعوقات التنظيمية كانت ببدرجة متوسطة، 

 التنظيمية كانت بدرجة استجابة منخفضة.
اختلافات ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في التعامل مع الأزمات تعزى إلى  هناك-3

العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، المستوى الوظيفي، وعدد الدورات للعاملين الإداريين، في حين لم تظهر 
 اختلافات ذات دلالة إحصائية تعزي إلى الجنس.

                                                           

، جامعة سعيد الشمراني: إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير -(1)
 .2004اليرموك، الأردن، 
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بعنوان: " دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات في مؤسسة  دراسة ليوسف عبد العزيز ريان–( ه
 .2015-2014أنجزت لنيل شهادة الماجستير بفلسطين سنة  1،التعليم العالي الفلسطينية"

 الباحث في دراسته على التساؤل الرئيسي التالي: اعتمد 

الأزمات؟                      في التعامل مع  العامة القيام به الذي يمكن للعلاقاتالدور الرئيسي  وما ه
 هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:  ويندرج ضمن

العلاقات العامة على تقديم المعلومات الصحيحة وبين طبيعة معلومات  اعتمادالعلاقة بين  ماهي-1
 الأزمة؟

 العامة؟ ووظائف العلاقاتتعتبر إدارة الأزمات من مسؤوليات  هل-2

مدى توافر ووجود الإمكانيات الفنية والتنظيمية لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية  ما-3
 الوقوع في الأزمات ومعالجة أثارها؟ والتعامل عندنموذجا للوقاية  لجامعة النجاح الفلسطينية

 الباحث على الفرضيات التالية: اعتمدللإجابة عن هذه التساؤلات و 

دارة الأزمة. الاستراتيجيالتخطيط علاقة بين  يوجد-1  وا 
دارة الأزمة. يوجد-2  علاقة بين العلاقات العامة وا 
 علاقة بين كفاءة إدارة العلاقات العامة بمهامها ووظائفها ونشاطات العلاقات العامة. يوجد-3
 النجاح.مقومات على  واعتمادهاعلاقة بين نجاح إدارة العلاقات العامة في القطاع العام  يوجد-4

الباحث على منهج المسح  اعتمدالدراسة ضمن البحوث الوصفية بحيث وتندرج هذه 
على  واعتمد، حيث بلغ عدد مفردات العينة ثمانون مفردة، العينة المنتظمة الاجتماعيواستخدام

والمقابلات الشخصية مع أشخاص مختصين في مجال العلاقات العامة في جامعة  استمارةالاستبيان"
 اح الوطنية.النج

 الآتية:  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج
دارية. -1  أن غالبية الأزمات التي تتعرض لها جامعة النجاح هي أزمات مالية وا 

                                                           

ت في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، مذكرة ماجستير في يوسف عبد العزيز ريان: دور العلاقات العامة في مواجهة الأزما  -(1)
 .2015-2014، جامعة النجاح الفلسطينية، فلسطين، و العلاقات العامة الإتصال 
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 لا يوجد فريق مختص لمكافحة الأزمات في جامعة النجاح. -2
 مرة أخرى. من الأزمات السابقة و العمل على عدم الوقوع بها الاستفادةيتم دائما  -3
 لا يتم حل أي أزمة دون معرفة أطراف الأزمة والسبب الرئيسي لحدوث هذه الأزمة. -4
هناك أمور خارجة عن سيطرة الجامعة تحول دون إنجاح الخطط المستقبلية ومن أكبر هذه الأمور  -5

 .الاحتلال
طارئ يصيب المؤسسة نما هي موقف إن إدارة الأزمة لا تعد وظيفة من وظائف العلاقات العامة إ -6
 يهدد نظامها الأساسي.و 
مع الأزمة نما يتم التعامل ا  و وضع خطط مسبقة للحد من الأزمات  نلا يمكفي الدول النامية غالبا  -2

 خلال وقوعها.
 هنا حاولنا التنويع فيما بينها من حيث تناولها  في تناولنا لمختلف الدراسات السابقة التي أدرجناها

 الاتصالبتكنولوجيا  فيتحديدالمفاهيمالمتعلقةمنها  استفدنالإحدى متغيرات دراستنا أو كلا المتغيرين، 
، وساعدتنا على إتباع خطوات منهجية وأدوات بحثية، تماما كما أوضحت لنا اتالأزمالحديثة وبإدارة 

 نقائص. وتداركه منما يمكن تلافيه من عقبات 
 تكنولوجيا الإتصال الحديثة استخدامدراسة الباحثة حورية بولعويدات على  ركزتفقد. 
  راستنادفيينمتغير همالأزمةفيالمؤسساتالجزائريةو اتصالاموضوعت عالجالباحثة مهدية هاملدراسة ،

 .سةالوصفيةوالمنهجالمسحيوالاستمارةوهيمنأدواتجمعالبياناتالمعتمدةفيدراستناراأنهااستخدمتالدكما
 إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العاليكيفيةركزت على متغير  سعيد الشمرانيدراسة 

 تعامل العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي مع إدارة الأزمات.
 على الدور الذي يلعبه جهاز العلاقات  دراسة الباحث يوسف عبد العزيز الريانبينما ركزت

التنظيمية الإمكانيات الفنية و  ومدى توافرالتعليم العالي،  العامةفي مواجهة الأزمات بمؤسسات
ن حدوثها، وقد أفادتنا هذه الدراسة طرق الوقاية مالعامة في مواجهة الأزمات و قات لإدارة العلا
أدوات جمع البيانات وتوظيفها في  اعتمادمنها في  والاستفادةمعلومات عن إدارة الأزمات بأفكار و 
 الدراسة.
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 :ثامنا: المقاربات النظرية للدراسة

أن نستند في دراستنا  ويمكننا هناتعددت، و  الاتصالتي تناولت تأثير وسائل النظريات ال اختلفت 
 سنحاول عرض تصوراتهما فيما يلي: اثنتينهذه إلى نظريتين 

 المبتكرات: إنشارنظرية * 1

هي ما الشخصية، و  وتعميق العلاقاتديد تتمثل هذه النظرية في الدراسات المنجزة في إطار تم 
 1.يسمى عند البعض بنظريات التأثير المحدود

تين مع توسعها في مراحل التدفق على مرحل الاتصالوسائل  انتقالهذه النظرية تشبه نظرية تدفق  
 وسائطه.و 

، هذا الأخير هو أي فكرة جديدة أو أسلوب 2الابتكارتركز هذه النظرية على تحليل مجموع عملية  
إدخال أساليب جديدة في الزراعةأو و لحياة. ففكرة تنظيم الأسرة أفي ا استخدامهأو نمط جديد يتم 

 3.ابتكارمثل الهاتف المحمول، كل ذلك يعتبر  اتصاليةوسيلة  استحداث

                                                           
 

 .61، ص2010الأردن ، ،عمان دط، التوزيع ،، دار اليازوري العلمية للنشر و (لمدخل متكام )علاق: نظريات الإتصالبشير  -(1)
ص ،2015، ، دط ون وموزعونالتوزيع و دار نبلاء ناشر دار أسامة للنشر و  ،لرحمان المشاقبة: نظريات الإتصالبسام عبد ا -(2)

122. 
 .255، ص1996، ، مصر، القاهرة1ط، حسن عماد مكاوي: الإتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية -(3)
 .222، ص 2006  ، بيروت، لبنان ،1ريات الإتصال، دار النهضة العربية،طمي العبد الله : نظ -(4)
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شوميكر نموذجهما كوجهة نظر مركبة لإنتشار المبتكرات في النظام ويقدم لنا روجرز و  
 تأثيرها.و  الإعلام والاتصال، ويقدم هذا النموذج إسهاما كبيرا لفهمنا لإنتشار وسائل الاجتماعي

المبتكرات، حينما تنتشر فكرة معينة من نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافية المحيطة  إنشاريتم و  
 1بها، أو من شخص إلى شخص خلال منطقة واحدة.

 المبتكرات على أربعة عناصر هي:  انتشاريعتمد نموذج و  

 .رالكمبيوت استخداممثل  الاجتماعي: هو أي فكرة جديدة تدخل النظام الابتكارو المبتكر  -1

 الجماهيري أو الشخصي. الاتصالعبر قنوات  سوآءا: الاتصال -2

 تبني الناس لها.الوقت: وهو ضروري لإنتشار المبتكرات و  -3

: أي أن المبتكرات موجهة إلى أفراد في مجتمع ما تربطهم مجموعة الاجتماعيالأعضاء في القطاع  -4
 من العلاقات.

كر بأن دور قادة الرأي يتم عبر تدفق متعدد المراحل إذ يوجد في عملية شوميو ويرى روجرز  
 متنوع ومتعدد على تدفق الاتصال من المصدر إلى جمهور واسع اعتمادالاتصال لإنتشار المبتكرات 

(: " المصدر  Berlo) بيرلو  اقترحهيقترحان بأن عناصر عملية تدفق المعلومات شبيهة بالنموذج الذي و 
 التأثير (. –المتلقي  –القناة  - الرسالة –

 تشتمل على أربعة عناصر هي: الابتكارقرار حول  اتخاذكما يقترحان نموذجا لعملية   

 .الابتكارالتعرف على نوعية المعرفة و  -1

 .للابتكاربتحديد موقف مؤيد أو معارض  الاقتناع -2

 أو رفضه. الابتكارإما تبني  اختيارو رار الق -3

قد يتخلى عنه في حال التعرض لرسائل جديدة تتعارض مع ، و الابتكارالتثبيت والتدعيم للقرار حول  -4
 1.الابتكار
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 مراحل عملية تبني الأفكار المستحدثة:  

يعرف ) روجرز( عملية تبني الأفكار المستحدثة بأنها: " العملية العقلية التي يمر من خلالها  
 2. حتى ينتهي به الأمر إلى أن يتبناها " بالابتكاربالفكرة أو الفرد من وقت سماعه أو علمه 

 تمر هذه العملية بخمس مراحل رئيسية كالتالي:و  

 مرحلة الوعي بالفكرة: حيث يسمع الفرد بالفكرة الجديدة لأول مرة. -1

السعي لمزيد بة في التعرف على وقائع الفكرة و : إذ تتولد في هذه المرحلة لدى الفرد رغالاهتماممرحلة  -2
 من المعلومات عنها.

مرحلة التقييم: فينتهي به الأمر في هذه المرحلة إلى أن يقرر إما رفض الفكرة  أو إخضاعها للتجريب  -3
 1.العملي

مرحلة التجريب: فيستخدم الفرد الفكرة المستحدثة على نطاق ضيق كلما كان ذلك ممكنا على سبيل  -4
ذا لم يقتنع بجدواها فإنه يقرر رفضها. تبناها و طبقها على نطاق واسع، و بفائدتها  اقتنعالتجربة، فإذا ما   ا 

 2مرحلة التبني: و تبني الفرد وقبوله للفكرة لا ينفي إمكانية تركه لها لأسباب عديدة ومختلفة بعد ذلك. -5

تتداخل مع بل كثيرا ما  ولا منفصلةن أن هذه المراحل الخمسة ليست محدودة و قد لاحظ الباحثو  
رد لآخر تبعا لعدة عوامل شخصية الطول بل أنها تختلف من ف وليست متساويةبعضها البعض، 

 متفاعلة مع بعضها البعض.  اجتماعيةو 

                                                                                                                                                                                     

ص  2014،  ، الأردن،عمان1التوزيع، طدار ومكتبة الكندي للنشر و برهان شاوي: مدخل في الإتصال الجماهيري و نظرياته،  -(1)
164-165. 

 .165، ص نفسهالمرجع  -(2)
 
 
 

 . 258ص   1998مصر القاهرة،،1 حسنعمادمكاوي،وليلىحسنالسيد:الاتصالونظرياتهالمعاصرة، الدارالمصريةاللبنانية، ط -(1)
 

 . 259، ص نفس المرجع-(2)
 .   166برهانشاوي: المرجعالسابق،ص  -(3)
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الأفكار  انتشاروقد يتخطى بعض الأفراد مرحلة أو أكثر من هذه المراحل، كما أن معدل  
يتغاضى الأفراد عن الفكرة المستحدثة في أي مرحلة من مراحل  قدستحدثة يكون بطيئا في البداية. و الم

 1التبني.

 انتشارو مخر ( الخصائص المؤثرة في قبول شو اء الاتصال و على رأسهم ) روجر و قد حدد علمو  
 المبتكرات في خمس عناصر كما يلي: 

 النفقة المادية. -1 

 مع القيم السائدة. الانسجام -2 

 .الاستخدامالتعقيد من حيث الفهم و  درجة -3 

 التجزئة.القابلية للتقسيم و  -4 

 2".النشرسهولة قابلية التداول " الوضوح و  -5 

" شومخر" قد أكد ومن خلال تناولنا للتصورات القائمة عليها هذه النظرية نجد أن كل من " روجر" 
طريق ما يعرف بنظرية الابتكار  الحديثة عن الاتصالوسائل ، و الاتصاللى أهمية تحليل عملية ع

الأفكار، خاصة أننا نعيش ومات و المعل انتشارعملية و تحليل هذه الوسائلذلك في إطار دراسة و والتجديد و 
 مواكبة التكنولوجيات الحديثة.و عصر التطورات السريعة 

ت اكبة تطوراالمادية، تسعى لمو من مجموعة من الطاقات البشرية و  الجامعة كمؤسسة تتكونو  
تقييمها مستحدثة بتجريبها و الو  بالمبتكرات الجديدةمح وتهتم التقنية المختلفة، فإنها تسالعصر التكنولوجية و 

 الأداء.ر العمل وتحسين نوعية الخدمات و تبنيها في النهاية أو رفضها من أجل تسهيل سيو 

لتكنولوجيا الاتصال ية فنسعى من خلال تبني هذه النظرية إلى معرفة مدى تبني المؤسسة الجامع 
 مدى مساهمة الدور الذي تلعبه في إدارة الأزمات. الحديثة و 

 الإشباعات:و  الاستخداماتنظرية * 2
                                                           

 

 

 . 126بسامعبدالرحمنالمشاقبة: المرجعالسابق،ص  -(1)
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الاتصال لجمهورها إلى بداية شباع الذي توفره وسائل الإعلام و بالبحث عن الإ الاهتماميعود  
 البحث التجريبي في ميدان علم الاتصال.                                           

 الأفرادالشواهد التي تؤكد بأن أسلوب والإشباع مجموعة من المفاهيم و  الاستعمالويقدم نموذج  
 1الشخصية.و السكانية و  الاجتماعيةقـوة من المتغيرات  أكثروالاتصال م وسائل الإعلام أما

 الانتباهحيث تحول  1959الاشباعات على يد " إلياهو كاتز " عام و  الاستخداماتنشأت نظرية  
بذلك إنتهى مفهوم قوة وسائل الإعلام مهور الذي يستقبل هذه الرسالة، و من الرسالة الإعلامية إلى الج

علام تم وفقا للتعود على الوسيلة الإعلامية بأن متابعة الجمهور لوسائل الإ الاعتقادالطاغية، حيث كان 
في إدراك تأثير الفروق الإشباعات لها رؤية مختلفة تكمن و الاستخداماتليس لأسباب منطقية، لكن نظرية و 

جمهور المتلقين  استخدامتحكم عملية لسلوك المرتبط بوسائل الإعلام، و على ا الاجتماعيالتباين الفردية و 
متشابكة، من بينها الخلفيات الثقافية، الذوق الشخصي للفرد أسلوب عوامل معقدة و يلة الإعلامية عدة للوس

 2.الاقتصاديالحياة، السن، الجنس، مستوى التعليم، المستوى 

  الإشباعات: و  الاستخداماتفروض نظرية 

تفترض هذه النظرية بأن إشباع الحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرض إلى وسيلة إعلامية  
 3الذي تستخدم فيه الوسيلة. الاجتماعيبل يتم كذلك من خلال السياق محددة، 

 تعتمد هذه النظرية على خمسة فروض أساسية:و  

لوسائل الإعلام يحقق لهم أهداف  استخدامهمو مهور فاعلون في عملية الاتصال، أن أعضاء الج -1
 مقصودة تلبي توقعاتهم.

تحدده م محددة يرجع إلى الجمهور نفسه و سيلة إعلاو  اختيارو الربط بين الرغبة في حاجة معينة  -2
 الفروق الفردية.

                                                           

 .229مي العبد الله: المرجع السابق، ص -(2)
 .16، ص 2015، مصر، 1علي محمد خير المغربي: الاعلام و الاتصال الجماهيري، دار التعليم الجامعي، ط  -(2)
 .260مي العبد الله: المرجع السابق، ص  -(3)
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المضمون، لأن وسائل الاتصال ليست هي التي الذي يختار الوسائل و  التأكيد على أن الجمهور هو -3
 تستخدم الأفراد.

فهو يستطيع أن يمد الباحثين  اهتماماتهو دة التي تعود عليه، وبدوافعه، يكون الجمهور على علم بالفائ -4
 لوسائل الإعلام. لاستخدامهبصورة فعلية 

ليس من و  الاتصالالجمهور لوسائل  خداماتاستعلى المعايير الثقافية السائدة من خلال  الاستدلال -5
 1.الاتصالها وسائل خلال محتوى الرسائل التي تقدم

الناس عليه  اعتمادرات من خلال لاث تأثيكما تركز هذه النظرية على أن الإعلام يقوم بتحقيق ت  
 هي:و 

 .التأثيرات المعرفية 
 .التأثيرات العاطفية 
 .2التأثيرات السلوكية  

  الإشباعات هي ثلاثة أهداف:و  الاستخداماتالتي تحققها نظرية الأهداف الرئيسية 
 أن الجمهور نشط. باعتباركيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال  اكتشافالسعي إلى  -1     
 التفاعل الذي يحدث نتيجة التعرض.رح دوافع التعرض لوسيلة معينة، و ش -2
وسائل الاتصال الجماهيري، تهدف لفهم عملية الاتصال  استخدامالتأكيد على نتائج  -3

 3الجماهيري.
  الاشباعات:و  الاستخداماتالموجهة للنظرية  تالانتقاداأهم 
مفاهيم ليس لها الإشباع، الهدف، الوظيفة ... فهذه المفاهيم مرنة مثل: الدوافع و تبنى أن هذه النظرية ت -أ 

بالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي من الممكن أن نحصل عليها من تطبيق تعريفات محددة، و 
 التعريفات. لاختلافالنظرية تبعا 

                                                           

 .215، ص 2015 الأردن،،عمان،1مصطفى يوسف كافي: الرأي العام و نظريات الإتصال، دار الحامد للنشر و التوزيع، ط  -(1)
 
التوزيع،  ط ة، دار العلم والإيمان للنشر و العولماصرة في ضوء تكنولوجيا الاتصال و محمد علي أبو العلا: نظريات الإتصال المع-(2(
 .21،  ص 2013، 1
 ،القاهرة دط  نشر و التوزيع،، دار الفجر لل(دراسة الإستخدامات و الإشباعات )مرزوق عبد الحكيم العدلي: الإعلانات الصحفية -(3)

 .126، ص 2004 مصر،
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تختلف أهميتها من فرد و   واجتماعيةية عددة ما بين فيسيولوجية، نفسأن الحاجات الخاصة بالفرد مت -ب 
 المحتوى. اختيارلآخر، و لتحقيق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل لوسائل الإعلام و 

الواقع ومقصود وهادف و متعمد  استخدامالفرد لوسائل الإعلام  استخدامأن  افتراضتقوم النظرية على  -جـ 
 غير هادف. استخداما يختلف في أحيان كثيرة عن ذلك، فهناك أيض

رسائل  لاستخدامتنظر البحوث التي تستند إلى هذه النظرية إلى وظائف الاتصال من منظور فردي  -د
وظيفيا للبعض  اختلالاتحقق و  الاتصال، في حين أن الرسالة الاتصالية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد

 1الآخر.
لتي تقدمها وسائل هذه النظرية أيضا في بحث العلاقات المتداخلة فيما بين الوظائف المتنوعة ا فشلت

 كيفيا.الإعلام كميا و 
 
 
لا تؤدي إلى ديا من إشباعات وسائل الإعلام  و أكثر تصاعصورة مفصلة و  ىه الدراسات لم تعطأن هذ -ه

 2صيغة نهائية لتعميمات نظرية.
من  انطلاقال الحديثة تكنولوجيا الاتصا استخداماتالإشباعات بتفسير مدخل الاستخدامات و يهتم   

الجمعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و  الفردي الاستخدامضروريات الحياة اليومية التي يسعى و  احتياجات
 لإشباعها.

تصال الحديثة في تكنولوجيا الا استخداماتفتبنينا لهذا المنطلق النظري من أجل التعرف على  
مثل هذه  استخدامالحاجة التي يسعى لإشباعها الدافع و والإشباع، و  الاستخدامإدارة الأزمات وطبيعة هذا 

 .والمبتكرات التقنيات

 

 

 

                                                           

 .252، ص 2003،مصر، 1ط،نظريات التأثير، الدار العالمية للنشر و التوزيعسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و محمود ح -(1)
 
 .66بسام عبد الرحمن المشاقبة: المرجع السابق، ص  -(2)
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 تمهيد: 
طرائقها وبرامجها في مناهجها و المكثف لوسائل الاتصال اليوم والتعدد إن الظهور المتزايد و 

أهدافها جعل من التطور التكنولوجي عنصر من العناصر الرئيسية الداخلة في تطوير عملية توجهاتها و و 
المؤسسات في و الجماعات يثة ظهور خدمات متنوعة للأفراد و التكنولوجيا الحدالاتصال، حيث أتاحت 

 مختلف المجالات.
مباشرة للثورة  وتأثيراتوقد شهدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة 
 الرقمية على نمط الحياة الانسانية على الاصعدة الاجتماعية، الاقتصادية والثقافية.

الجامعية، التي أصبحت ذات ارتباط كبير الخاصة ومن بينها المؤسسة وكذا المؤسسات العامة و 
لذلك  ا ضمن الامكانيات المتوفرة فيهااستغلالهقدرتها على مسايرة التحولات والتحكم فيها و و  بهذه التطورات

 نشأتهااستغلال هذه التكنولوجيا التي سنتناولها في هذا الفصل بدءا من تعمل مختلف المؤسسات على 
 .هاأنواع خصائصها وأهمومفهومها، 
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 الحديثة. الاتصالأولا: ماهية تكنولوجيا 

 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة:-1
والإشارة بالحديث  فيبدأافكاره ومطالبه  منذ ان وجد الانسان كان لابد له من وسائل يعبر بها عن  
 ومن ثم الكتابة، وقد استغرق هذا معظم التاريخ البشري. والرسم

ما  حسب-معهم فقد ابتكر حينها وسائل بدائية ، ويتم التواصل للآخرينولكي ينقل الانسان خبراته 
 1صوته. فاستخدم-لهاتيح 

الثورة الاولى في مجال الاتصال الانساني، أما ثورة الاتصال الثانية فقد حدثت  وهكذا تحققت 
 0033هي الطريقة السومرية، وذلك منذ حوالي أقدم طريقة للكتابة في العالم و  السومريون اخترععندما 

الفلسفي في مراحله الاولى لكن الفكر السياسي والاجتماعي و سنة قبل الميلاد على الواح طينية حفظت 
كانت حكرا لثمن، و الكتابة وحدها لم تكن كافية لحل مشكلات الاتصال، فقد كانت الكتب البدائية باهظة ا

 ة.الطبقة الغنيعلى رجال الدين و 

واقترنت ثورة الاتصال الثالثة بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر ويتفق معظم 
ن "يوحنا جوتنبرغ" هو اول من ذكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنية المنفصلة أالمؤرخين على 

 6300.2وذلك حوالي سنة 
ول اكتمل نموها في النصف الأت معالم ثورة الاتصال الرابعة، التي أوخلال القرن التاسع عشر بد

من القرن العشرين، فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبير من وسائل الاتصال استجابة لعلاج 
في التصنيع الى زيادة الطلب على مواد دى التوسع أبعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية، فقد 

الحدود، كما برزت الحاجة الى استكشاف اساليب سواق جديدة خارج أالخام، وكذلك التوسع في فتح 
سريعة لتبادل المعلومات التجارية وبالتالي اصبحت الاساليب التقليدية للاتصال لا تلبي التطورات 
الضخمة التي شهدها المجتمع  الصناعي، وقد بدلت محاولات عديدة لاستغلال ظاهرة الكهرباء بعد 

 3الجديدة نتيجة ذلك.اكتشافها، وظهر العديد من المخترعات 

                                                           

، المكتب (دراسة تطبيقية وميدانية )استخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الإذاعي والتلفزيوني :عبد الباسط محمد عبد الوهاب-)1(
 .03، ص5332الجامعي الحديث، 

مصر،  ، لقاهرةا ،5ط ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية :سن عماد مكاويح- )2(
 .30ص6001

 .67-66 ص مرجع سابق، :ومحمود علم الدين حسن عماد مكاوي، -(3)
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" الموجات Sturgeon اكتشاف العالم الانجليزي "وليم ستجرون 6253فقد شهد عام 
ابة وابتكر طريقة للكت 6201عام " اختراع التلغراف Morseالكهرومغناطيسية واستطاع "صمويل مورس 

والهند  روبا وأمريكاالشرط" وقد تم مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل أو تعتمد على استخدام " النقط و 
عد التلغراف فيما بعد من بين العناصر الهامة في تكنولوجيا الاتصال التي خلال القرن التاسع عشر و 

 1ت في النهاية الى وسائل الكترونية.دأ
لى مسافات بعيدة إاستطاع "جراهام بيل" ان يخترع التليفون لنقل الصوت  6210وفي عام 

سلاك النحاسية مستبدلا مطرقة التلغراف ي سريان التيار الكهربائي في الأأ مستخدما تكنولوجيا التلغراف،
بشريحة رقيقة من المعدن تهتز حين تصطدم بها الموجات الصوتية، وتحول الصوت الى تيار كهربائي 

لى اشارات صوتية تحاكي إالتليفون بتحويل هذه الذبابات الكهربائية  وتقوم سماعةسلاك يسري في الأ
 صلي.لأالصوت ا
لماني " جهاز الفوتوغراف ثم تمكن العالم الأEdisonاخترع "توماس اديسون  6211وفي عام  

الذي يستخدم في "Flat Diskمن ابتكار القرص المصطح " 6221" في عام Berlinger"اميل برلنجر
السينما صبحت أثم  السنيمائيةول العروض أشاهد الجمهور الفرنسي  6202تسجيل الصوت وفي عام 

 6052.2ناطقة منذ عام 
" من اختراع اللاسلكي في عام Marconiجوجليلمو ماركوني صلي "وتمكن العالم الايطالي الأ

، وكانت تلك هي المرة الاولى التي ينتقل فيها الصوت الى مسافات بعيدة نسبيا بدون استخدام 6200
 سلاك.الأ

، ثم تبعتها 6060ات الراديو المنتظمة منذ عام الكنديون اول من بدا في توجيه خدموكان الالمان و 
 .6053الولايات المتحدة الامريكية عام 

ت مستفيدة مما سبقها من كذلك بدأت تجارب التلفزيون في الولايات المتحدة منذ اواخر العشرينا
 اللاسلكية.الاتصالات السلكية و فوتوغرافي و التصوير العلمية في مجالات الكهرباء، و تجارب دراسات و 

 6035خدمات التلفزيون التجاري في الولايات المتحدة وفي نهاية عام  بدأت 6035ول يوليو أوفي 
 3بلغ عدد محطات التلفزيون الامريكية عشر محطات تجارية.

                                                           

 .635 -633صص ، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، وليلي حسين السيد، -(1)
 .633المرجع ، صنفس  -(2)

 .02-01حسن عماد مكاوي، ومحمود علم الدين: المرجع السابق، ص -(3)
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اختراع الحاسب الالكتروني في -بل والعصور –هم اختراعات القرن العشرين أولا شك ان من 
قمار خيرا ما احدثته الأأالاربعينيات من هذا القرن على يد العالمين "فود نيومان" و"وليام شوكلي"، ثم 

ي مكان في ألى ا  ي مكان و أمكانية نقل الحدث لحظة وقوعه على شاشة التلفزيون من إالصناعية من 
 في مجال الاتصال الانساني.العالم، وتعد هذه الثورة الخامسة 

بتكنولوجيا عصرهم وطبقوها بطرق  ذخمقدرة ملحوظة على الأ اظهرو أفالناس في كل عصر قد 
برز مظاهر تلك الثورة الاتصالية يتمثل في انتشار أعصرية تناسب حل مشكلات حياتهم العملية، ولعل 

 1ر اهم انجاز في اواخر القرن العشرين.المعلومات ان انجازها يعتبنترنت، فقد اجمع علماء الاتصال و الا
ن هناك العديد من العروض التاريخية لتطور وسائل الاتصال تختلف عن هذا أوتجدر الاشارة الى 

ومنها عروض علمية تعتمد التصنيف التاريخي الخطي العام، وعروض تصنيفية نوعية ريخي السرد التا
 ـتفصيلية منها التصنيف التكنولوجي ل نماذجو أالوسائل والدعامات، وعروض ساس تطور أتقوم على 

طوار، وهناك من قسم تاريخ الانسانية من أ"م.ماكلوهان" الذي قسم اعلاميا تطور المجتمعات الى ثلاثة 
 2يضا ولكن بفترات وتسميات مختلفة.أحيث ارتباطها بوسائل الاتصال الى ثلاثة مراحل 

 ل:ومميزات تكنولوجيا الاعلام والاتصا خصائص-2
الحديثة تكاد فرزتها الثورة التكنولوجية أن التكنولوجيات الاتصالية الحديثة التي أعلى الرغم من 

خرى تتميز بها التكنولوجيا أن هناك خصائص ألا إتتشابه في عديد من السمات مع الوسائل التقليدية 
 برزها:أالاتصالية الراهنة ومن 

فكارهم ويتبادلون أخرين و دوار الآأيؤثر المشاركون في العملية الاتصالية على  حيث التفاعلية:-1-2
معهم المعلومات ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر، وقد ساهمت هذه 

المتفاعل عن بعد، مما الحوار الثقافي المتكامل و الخاصية في ظهور نوع جديد من منتديات الاتصال و 
 3متلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا ايجابيا.يجعل ال

                                                           

 .03سابق، صالمرجع ال:عبد الباسط محمد عبد الوهاب -(1)
 .03، صالمرجع السابق وسائل الإتصال و تكنولوجياته،  :فضيل  دليو-(2)
 .1صالمرجع السابق، محمد الفاتح حمدي وأخرون:  -(3)
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لى إ وأويقصد بها ان الرسالة الاتصالية من الممكن ان تتوجه الى فرد واحد  اللاجماهرية: -2-2
في نظام يضا درجة التحكم ألى جماهير ضخمة كما كان في الماضي، وتعني إجماعة معينة، وليس 

 1لى مستقبلها.إالاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة 
ن هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن الاستفادة منها في الاتصال أتعني و الحركية: أالتحرك  قابلية-3-2
ثناء حركته مثل الهاتف النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد أخر آلى مكان إي مكان، ثم نقلها أمن 

-2خر بكل سهولة وسير.آلى إمزدوج بطباعة، كما تعني امكانية نقل المعلومات من مكان  النقالوحاسب 
: ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم وفي داخل كل والانتشار الشيوع- 4-2

نها ترف ثم تتحول الى ضررة، أعلى  هذا المجتمع، وكل وسيلة جديدة تبدو في بدايةطبقة من طبقات 
جهزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل نلمح ذلك في التلفون وبعده الفاكس ميل، وكلما زاد عدد الأ

 3طراف المعنية.الأ
وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب  واستقبالها فيوتعني امكانية ارسال الرسائل : اللاتزامنية-5-2

ن يستخدم النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البريد الالكتروني ترسل الرسالة الى أمن كل مشارك. 
وقت دون الحاجة الى وجود مستقبل للرسالة، او من خلال تسخير تقنيات الاتصال الحديثة يأمستقبلها في 

 4وقات المناسبة.ها ثم مشاهدتها في الأمثل الفيديو لتسجيل البرامج وتخزين
تكنولوجيا الاتصال وبالذات المتقدمة منها تتسم بالكثافة في وكثافة توظيف راس المال:  التعقيد-6-2

صبغة احتكارية حيث تتركز عادة  ذخأس المال والتعقيد الشديد وارتفاع التكلفة وهي لكل ذلك تأاستخدام ر 
 5السائد في المجتمع.نباء القوة والنفود يدي أفي 

الصوت الاعلام الجديد يتم استخدام كل وسائل الاتصال مثل النصوص و  في الوسائط: اندماج- 7-2
دت تكنولوجيا الاتصال أبعاد، كما لرسوم البيانية ثنائية وثلاثية الأوا، الصورة المتحركة الثابتةالصورة و 

                                                           

 5363، الأردن، ، دطعلي عبد الفتاح كنعان: الصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية، دار اليازوري للنشر والتوزيع -(1)
 .21ص
 .613، ص5330، الأردن، ، دط، دار الفجر للنشر والتوزيع(نظرياته ووسائلهمفاهمه، )فضيل دليو: الاتصال -(2)
 .515، ص5363لبنان، ،6طسهام الشجيري: اقتصاديات الاعلام، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع،  -(3)
فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: مدخل لعلوم الاتصال والاعلام )الوسائل، النماذج والنظريات(، دار اسامة للنشر  -(4)

 .00، ص 5360عمان، الأردن، ، 6طوالتوزيع، 
الجزائر، ،6طرضوان بالخيري: مدخل إلى وسائل الاعلام والاتصال نشأتها وتطورها، دار جسور للنشر والتوزيع،  -(5)
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كانت في الماضي وسائل متنقلة لا علاقة لكل منها لى اندماج وسائل الاعلام المختلفة والتي إالحديثة 
 1لغيت معها تلك الحدود الحاصلة بين تلك الوسائل.أبشكل خرى بالأ

البيئة الاساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع المعلومة : الكونية-8-2
ة جيئة س المال الكترونيا عبر الحدود الدوليأر ان تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي يتدفق عليها 

 ي مكان من العالم.أذهابا، الى جانب تتبعها مسار الاحداث الدولية اي في و 
لم تعد شركات صناعة ادوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها التوصيل والتركيب:  قابلية-9-2

والوحدات التي تصنعها الشركات المتخصصة في  واتخذت الاشكالاندمجت انظمة الاتصال البعض، فقد 
صناعة ادوات الاتصال، ومن الامثلة الدالة على ذلك وحدات الهوائي المقعر التي يمكن تجميعها من 

 2كمل وجه.أموديلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الاشارات التلفزيونية على 
وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط الى اخر كالتقنيات التحويل:  قابلية-10-2

نظمة التليتكس، أالتي يمكنها تحويل الرسالة المسموعة الى رسالة مطبوعة والعكس، كما هو الحال في 
أضحت تتميز بالتعدد التي تقدم خدمات ورسائل مطبوعة على شاشات التلفزيون تلبية لرغبات زبائنها التي 

الترجمة للمواد المرئية كما هو الحال في بعض المحطات برز هذا ايضا في انظمة الدبلجة و لتنوع وياو 
 التلفزيونية.

خر ن تصبح وسائل صغيرة يمكن نقلها من مكان لآأبحيث تتجه الى نحو التصغير:  التوجه-11-2
تحرك، ومن امثلة ذلك وبالشكل الذي يتلائم وظروف مستهلك هذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقل وال

 3تلفزيون الجيب، الهاتف النقال والحاسب النقال.
صناعة هذه التكنولوجيا الجديدة تتسم بالتركيز الشديد  إن عليها:الاحتكارية وسيطرت قلة قليلة  -12-2

حاليا في عدد محدود من الدول الصناعية الكبرى ومن الشركات العالمية المتعددة الجنسيات، ويؤدي هذا 
التركيز الى السيطرة المطلقة لهذه الشركات الاحتكارية ليس فقط على عملية نقل وتسويق هذه التكنولوجيا 

حيان أدارتها واستخدامها بل وصيانتها في إثير على طريقة أل تقدما، ولكن ايضا في التفي الدول الاق
 قبضة المجتمعات المصنعة  حكامأكثيرة في هذه الدول، مما يغرز من 
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 1ولى في المجال الثقافي.المستوردة لها وترسيخ تبعية الثانية للألهذه التكنولوجيا على الدول 
ليا وبسرعة كبيرة مقارنة آعمال ن تتم الأأفمن مميزاتها  الوقت ومرونة الاستعمال: تقليص-13-2

 لى تدرب عليها.إنها بسيطة وغير معقدة تحتاج أي أبالوسائل القديمة، والسهولة في الاستعمال 
هم المميزات التي ساهمت في انتشار هذه التكنولوجيا هي أمن  منخفضة واقتصادية: أسعار- 14-2

عدد من الزبائن  أكبرانخفاض اسعارها نتيجة لتداولها مما ساهم في بروز شركات منافسة على جذب 
جيال والألى التحديث المستمر إضافة وعلى تطوير منتجاتها من برامج ومضامين ومنتجات مختلفة بالإ

 قل.أداء بفعالية وتكلفة الوقت وحتى التكلفة المادية والأ المتتابعة واقتصادية من حيث
ي لا يمكن لأ فالأنترنتهي خاصية تسمح باستقلالية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  :اللامركزية-14-2
نه يتمتع باستمرارية العمل، وليس هناك كمبيوتر يتحكم فيها، أي أن تعطله على مستوى العالم، أجهة 

 2عقدة واحدة دون تعرض الانترنت بمجملها للخطر.ن تتعطل أويمكن 
ضعفت من وظيفة مراقبة البيئة للوسائل التقليدية، فلم أن تكنولوجيا الاتصال أن نضيف أويمكن 

صبح أذ إلى الجمهور، إسسات الاعلام سفل كما هو معروف من مؤ ألى إعلى أعد المعلومات تتدفق من ت
 العام.ن يصبح مصدر للحدث أي فرد أمكان إب
 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -3

 الحاضر أدى وقتنا في الحديثة الاتصال تكنولوجيا في والمتسارع الواسع الانتشار إن 
 أن فيه لا شك ومما الميادين، شتى في اتصالية خدمات من قدمته مما والاستفادة بها الاهتمام زيادة إلى
 ميدان من التكنولوجيات هذه من الاستفادة ميادين تختلف كما، أخرى إلى وسيلة من تختلف الوظائف هذه
 :نذكر الوظائف هذه بين آخر ومن إلى

ذ كانت إبعد استخدام شبكات الهاتف لنقل بيانات الكومبيوتر، الصوتي الى الرقمي:  التحول من- 1-3
البيانات وانقلب تلك الخدمات رديئة، ولكن مع انتشار تطبيقات المعلومات، تضاعف الحاجة لتبادل 

صلا لنقل البيانات في حين اعتبرت المكالمات أصبحت الشبكات تصمم أالوضع راسا على عقب و 
لى تحسين واضح في مستوى الخدمات، والحد من التشويش إدى نقل البيانات رقميا أالهاتفية عملا ثانويا و 

 وتقليص حجم معدات الاتصالات والتخفيف من وزنها.

                                                           

 .02سابق،صالمرجع : الضة عباسي بصلي ومحمد الفاتح حمديف -(1)
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جهزة الالكترونية عندما انتشر استخدام التقنية الرقمية في الألرخيص المتاح دوما: نحو ا التحول- 2-3
 دى الى تصغير المعدات وبالتالي رخصها.أن ذلك أف

سلاك النحاسية كتيار شارة الهاتفية تنقل عبر الأظلت الإ الالكتروني الى الفوتون: التحول-3-3
ليات الضوئية، وهكذا حل تيار الفوتون النقي باختراع الآحدثت النقلة النوعية أن ألى إكهربائي ضعيف 
 1الالكتروني المعرض للتشويش والضوضاء.الواسع محل تيار 

بدلا من احتكار الشخص لخط تلفوني  من الخاص الى العام، ومن المتنوع الى المتكامل: التحول-4-3
" بديلا عن تحويل الدوائر، وبهذا PacketSwitichingواحد، استحدث اسلوب تحويل حزم الرسائل "

لى غايتها إتختزن الرسائل على هيئة وقفات معلوماتية متتالية يتم توجيهها بواسطة مراكز تحويل الرسائل 
قصر مسار بينهما أالنقل عن طريق  بمبدأي مسار متاح، يربط نقطة الاصل والهدف دون التزام أعبر 

و أفاكس لها هذا النظام عبارة عن مكالمات هاتفية، او رسائل ودون التفريق ان كانت البيانات التي ينق
 2بيانات كمبيوتر.

معظم نظم بث  حادي الاتجاه( الى التجاوبي )ثنائي الاتجاه(:أ)السلبي على التحول من  العمل-5-3
لى إساس الطور السلبي، حيث تنتقل المعلومات في اتجاه واحد من المرسل أالمعلومات تعمل على 

، وظهرت اخيرا مرافق المعلومات التي تعمل على اساس الطور التجاوبي التي يمكن للمشترك المستقبل
 فيها تبادل الرسائل مع مراكز المعلومات.

نسان بما يحتاجه من مصادر معلوماتية ومراجع لكي ينتقل الإمن الثابت الى النقال:  التحول-6-3
ول يحمل له ملفاته وبرامجه، والثاني هو كمبيوتر نقال وهاتف نقال الألا اقتناء إ ما عليهوبيانات كثيرة 

 3قصى درجات الشفافية الجغرافية والمعلوماتية.أنافذته التي يطل منها على العالم حينما كان، محققا بذلك 
لات التصوير الرقمية، ومن آقراص المضغوطة و من خلال الحاسوب ممثلة في الأالتوثيق:  وظيفة-7-3
 صنيف.ساليب الفنية الكفيلة بالاسترجاع والتحليل والفهرسة والتعمليات التجميع، ووضع النظم والأ خلال
وتنوع المعلومات التي تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وضخامتها بشكل غير مسبوق من  تعدد-8-3

 خلال ما تتميز به من سعة التخزين.
شكال مختلفة، والقدرة على نشرها في سرعة اعداد الرسائل والقدرة الهائلة على تحويلها لأ الزيادة-9-3

 وتوزيعها وتخطي حاجز الزمان والمكان.
                                                           

 . 510سابق،ص المرجع السهام الشجيري : -(1)
 .522سابق ،ص المرجع ال عبد الباسط محمد عبد الوهاب :-(2)
 .520 ، صسابقالمرجع ال عبد الباسط محمد عبد الوهاب :-(3)
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الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته ويتيح هذا الحاسب قائمة ضخمة من  ظهور-10-3
ة من المعلومات التي تقدمها شبكات مكانه الاستفادإو أالخدمات والمعلومات سواء للاستخدام الشخصي 

لي على كمية كبيرة من المعلومات التي يمكن استرجاعها بسرعة المعلومات، كما يحتوي الحاسوب الآ
 فائقة، مثل برامج النشر المكتبي وقواعد البيانات والفاكسيميلي والبريد الالكتروني.

راتيجيات الخاصة بتوظيف الحاسب تالحاسب الالي كذلك في التعليم وانتشار الاس يستخدم- 11-3
 1.برامجه في التعليمو 

القيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي من خلال المحادثات والبريد الالكتروني  تجاوز-12-3
خرى قد أما يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي يجتمع افرادها حول اهداف  ما ينشئوالحوارات وهذا 

 فراد مثل مناهضة العنصرية...الأ لهؤلاءتكون غائبة في المجتمعات الحقيقية 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومن خلال الاجيال الجديدة للهاتف والفاكس فرصة المشاركة  قدمت-13-3

 2في الندوات واوسعت دائرة التعليم المفتوح وتقديم المحاضرات.
الجديدة من اجهزة الاستقبال، الجمهور فرصة متابعة  للأجيال( Télé-Taxانظمة) منحت-14-3

 الاخبار والاحداث والبرامج والكتب وعناوين الصحف على شاشات التلفزيون.
الى خلق امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنولوجيا الحاسب الالكتروني  أدى-15-3

 عصر جديد للنشر الالكتروني...
لعاب الفيديو، الفيديو أد من خدمات الاتصال الجديدة مثل الفيديوتكس، والتلتكست، و العدي ظهور-16-3
 قراص الفيديو...أالرقمي، 
صبح لها صدى كبير لدى المعلنين والدعاة أعلان والتسويق والدعاية والدعوة، الإ وظيفة-17-3

 3عليها.كبر في الاستخدام والدخول أخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة 
 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة:-4

 التقليدية الوسائل مع السمات من عديد في بتشابهها الحديثة والاتصال الاعلام تكنولوجيا تتميز 
 ويفرض بظلاله يلقي مما المختلفة ، بأشكالهاالراهنة الاتصالية لتكنولوجيا مميزة سمات هناك أن إلا

 تقديم في تساعدها والخصائص المميزات هذه جدة، أكثر تأثيرات إلى ويؤدي الجديدة الوسائل على تأثيراته

                                                           

 .65 -66محمد الفاتح حمدي واخرون: المرجع السابق،ص  -(1)
 .65ص ،السابق المرجع -(2)
 .535 -536ص، المرجع السابقفضة عباسي بصلي ومحمد الفاتح حمدي:-(3)
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 بواسطة ونشرها وتخزينها ومعالجتها والصوتية والمكتوبة الرقمية المعلومات معالجة من الخدمات أفضل
 الشخصية والحسابات الصناعية والأقمار واللاسلكية السلكية والاتصالات الالكترونية الأجهزة من مجموعة
 الفيديو وأقراص الضوئية والألياف المحورية والكابلات والتيليتكست والفيديوتكس، التيلفزيون وأجهزة

 التكنولوجيا سمات وأبرز أجيالها، بمختلف المحمولة والهواتف الانترنت وشبكة الالكتروني والبريد وبأنواعها
 1هي: الراهنة الاتصالية

 همها:أالايجابيات والمزايا: لتكنولوجيا الاتصال الحديثة مزايا كثيرة 1-4-
 لرفع المستوى التعليمي لدى المتلقين.العمل على محو الامية بما يقدمه عبرها من وسائل  -(6
 العمل على جلب الراحة و الرفاهية للمستخدمين لها لما توفره لهم من وقت وجهد ومال. -(5
 2الاتصال عن بعد والكمبيوتر.جمعت بين مجال  -(0
 كما قدمت التكنولوجيا لمستخدميها ثلاث ابعاد هي: -(3

 :لغت الفرق بين ألى حد إقصى درجات السرعة في نقل المعلومات أتاحت أحيث  البعد الزمني
 قمار صناعية.أزمان البحث وزمان الواقعي في حالة البث المباشر عبر 

 :حيث وفرت كم هائل من المساحات المطلوبة لتخزين المعلومات ولنقلها. البعد المكاني 
 :حيث اتاحت ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل  البعد الخاص بالوسيلة وعلاقتها بالمتلقي

الذي يستخدم الاتصال الرقمي، ويسمح للمتلقي بالتدخل الايجابي مع هذه التكنولوجيا كالتلفزيون 
 3مج.في اختيار البرا

 التشغيليةالحد من استهلاك الورق وانخفاض التكاليف وتحسين الجودة والانتاجية وكفاءة العمليات  -(2
 وزيادة القدرة على الخلق و الابتكار.

 رباح مع الحصول على مزايا تنافسية.زيادة المبيعات والأ -(0
مكانية إالتكاليف والجهد والوقت مع ميزة التعدد والتنوع والسرعة الفائقة والقدرات العالية وتوفير  -(1

 4التعديل والتحديث الفوري ومراعاة الفروق الفردية وفرص المشاركة.
 

 :الحديثة الاتصالتكنولوجيا  مخاطرسلبيات و 2-4-
                                                           

 . 92، ص 1999،  :،الكويت6، ط الفكر عالم مجلة  "،العربي الإعلامي النظام ومستقبل الاعلام عولمة"شومان:  محمد-(1)
 .502عبد الباسط محمد عبد الوهاب: المرجع السابق، ص-(2)
 .22حورية بولعويدات :المرجع السابق، ص-(3)
 .01ابراهيم عمر يحياوي:المرجع السابق ،ص -(4)
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قوامها شبكة معلوماتية  للإعلام والاتصالسست له تكنولوجيات جديدة أالعالم الذي نعيش فيه اليوم 
 تمن التبادل في جميع المجالا جديدةأشكالا عالمية فرضت 

شكال جعلتها في متناول عدد كبير جدا من الناس )الاجتماعية،الثقافية،الاقتصادية،السياسية...( هذه الأ
مكانية استغلالها في إومن سلبيات تعميم استعمالها لتفعيل نشاطات الايجابية والسلبية على حد سواء 

ن خلال وسائل التتبع والتجسس المعلوماتيين وعدم احترام الملكية تهديد الحياة الخاصة لمستعمليها، م
جته اعلاميا واشاعته ذالفكرية و الحياة الخاصة، ومساهمتها بشكل كبير في تفشي ظاهرة العنف بنم

 مجتمعيا وتوسيع دائرة التعرض له.
عات والتجارة غير من غسيل الاموال والمقامرة وتسويق الممنو  للأنترنيتناهيك عن العوالم المظلمة 

باحية الجنسية والفجوات الرقمية واشكالية العولمة ونظام الاتصال الدولي غير العادل وفوضى الشرعية والإ
وقهر الديمقراطية الالكترونية، ولا انسانية الحواضر المعاصرة والمدن الافتراضية والنفايات الالكترونية 

 1والفضائية المعاصرة.
لوجيا الحديثة في مجال الاعلام والاتصال الوافدة في الانحدار باللغة ولقد ساهمت هذه التكنو 

العربية الفصحى، لغة القران الكريم، بحجة البساطة في فهم الرسالة وزرعت عديد المصطلحات الدخيلة 
 أمريكي-الاوروالثقافي  النموذجوتكريس قيم الاستهلاك الغربي، وفرض  شاعةإعلى ثقافة المجتمعات مع 

وترسيخ قيم الامتثالية والقضاء على التنوع الثقافي للمجتمع مع تنميط العالم على نحو من نمط 
 2المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الامريكي.

 الحديثة. الاتصالثانيا: أنواع تكنولوجيا 
 الحديثة أنواع عديدة نذكر منها: الاتصاللتكنولوجيا 

 (:Computer )الكمبيوتر الحاسوب:* 1
المنطقية على مجموعة من البيانات العمليات الحسابية  بإجراءيقوم  وهو عبارة عن جهاز الكتروني

 فيعالجها بغرض اخراج نتائج )معلومات( نستفيد منها.

                                                           

 .552-155ص،  5362،دار هومة للنشر والتوزيع،الجزائر،(قضايا معاصرة)ولوجيا الاعلام والاتصال الجديدةفضيل دليو: تكن -( 1)

 .61-60صالمرجع السابق، اتح حمدي واخرون:محمد الف -( 2)



يثةالفصل الثاني:                                                              تكنولوجيا الإتصال الحد  
 

46 
 

( فيقوم بمعالجتها وفقا لبرامج موضوعة مسبقا )مدخلاتيعرف أيضا بأنه " آلة يتم تغذيتها بالبيانات 
 مثل: شاشةللحصول على النتائج المطلوبة التي تخرج في شكل من أشكال المخرجات  )المعالجة(

 1.جدول بيانات " وفي شكلالعرض أو في صورة تقرير 
، برامج تشغيل تأثيرهايتكون من تجهيزات فكرية برمجية، ولا يمكن مشاهدتها ولكن يمكن رؤية 

وحدة  مشاهدتها:( يمكن )العتاددية صلبة ، ونيدوز...(، برامج تطبيق، خدمات .... واخرى ما)دوص
 2.مفاتيح، فارة، شاشة عرض، طابعة....( )لوحةمركزية بمكوناتها الالكترونية، وادوات ادخال واخراج 

  مراحل تطور الحاسوب: -6-6
 مرت الحاسبات الالكترونية خلال تطورها بالمراحل التالية:     

من خلال العلماء "جون موشلي" و"ايكارت"و"جولدشياني" وهو  6030الجيل الاول عام  ظهور-( 6
 .UNIVACالحاسبات على المستوى التجاري باسم  لإنتاج، ثم تكونت اول شركة Emiacالحاسب 

وائل الستينيات بعد استخدام عناصر الترانزستور أالجيل الثاني من الحاسبات الالكترونية في  ظهر-( 5
 . Vacuum Tubeجهزة الحاسبة كبديل لاستخدام الصمامات المفرغة بناء دوائر الأفي 
 6000لى ظهور الجيل الثالث من الحاسبات الالكترونية في عام إاستخدام الدوائر الالكترونية  ادى-( 0
تكاملة ن تطورت الدوائر الالكترونية المأالجيل الرابع من الحاسبات خلال عقد السبعينيات بعد  رهظ-( 3

 3بسرعة كبيرة، وبعد تطوير المواد فوق الموصلة واشباه المواصلات الحرارية.
 بصغر الجيل الخامس في بداية الثمانينات، ويطلق عليه الحاسب الشخصي، وهو يتمتع  ظهر-( 2

 4التلفزيون.الاتصال العادية مثل التليفون و  الحجم، وسهولة التشغيل، والربط من خلال وسائل
 الحاسوب: مميزات-1-2
 .وتنفيذ المعلوماتالسرعة الفائقة في اداء  -
 العمليات المختلفة. تنفيذالدقة في  -
 القدرة على العمل لفترات طويلة دون اخطاء  -

                                                           

 التوزيعدار الاعمار العلمي للنشر و م و الاتصال ، كافي يوسف : تكنولوجيا الاعلا محمود عزت اللحام ،، ماهر عودة الشمالية -(1)
 . 663 -630ص   ،5362، الأردن ،عمان،6ط 
،ط دار هومة للنشر والتوزيع (،بعض تطبيقاتها التقنية) والاتصال الجديدةتكنولوجيا الاعلام  فضيل دليو:-(2)
 .660ص5363،الجزائر،6
 .03حسن عماد مكاوي: مرجع سابق،ص-(3)
 .06،صنفس المرجع -(4)



يثةالفصل الثاني:                                                              تكنولوجيا الإتصال الحد  
 

47 
 

المطلوبة اليا في برامج متعددة مثل برامج معالجة النصوص، برامج  وتنفيذ العملياتتعدد الاستعمال  -
 ، برامج قواعد البيانات.النوافذ

أو بعض او كل العمليات التالية  بتنفيذ أحدالكفاءة العالية في ادارة البيانات حيث يقوم الحاسب  -
 اليها نقلواستعادة البيانات عند الحاجة  الاسترجاع-التخزين وحفظ البيانات لحين الحاجة اليها )

 المعلومات والبيانات....
 الحاسوب: تصنيفات-1-3

 يمكن تصنيفها كالتالي: 
 : تصنيف طبقا للتركيب:1-3-1

 حاسب الكتروني تناظري -
 حاسب الكتروني رقمي -
 الحاسب المشترك -

 غراض الاستخدام:: تصنيف طبقا لأ2-3-1
 .حاسبات ذات الاغراض المتعددة  -
 .الحاسبات ذات الاغراض الخاصة -

 الطاقة: : تصنيف طبقا للحجم و 3-3-1
 الحاسبات المصغرة -
 .الحاسبات الكبيرة -
 1.الفائقة السريعةالحاسبات  -
 :شبكة الانترنت* 2

 أجهزة من هائلة مجموعة عبارة عن وهي العامة، التفاعلية الخدمات أبرز من واحدة الانترنيت تعد 
 أنا والواقع المعلومات، تبادل المشاركة في من مستخدموها يتمكن بحيث بينها، فيما المتصلة الحاسوب
 بالاتصال يرغب من لكل مفتوحة وهي شبكة الإطلاق، على العالم في حواسيب شبكة أكبر تمثل لأنترنيت

نما والأسلاك، والحواسيب المعلومات من مجموعة مجرد ليست الانترنيت أن ، كمابها  الانترنيت تحتوي وا 

                                                           

 .552-550ص صالمرجع السابق ،مجد هاشم الهاشمي: -(1)
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 والمعلومات والأسلاك والحواسيب المعدات مثل) تعمل تجعلها التي البرامج من كبيرة مجموعة على أيضا
  1(.أيضا والمستخدمين والبرامج
الشبكة العالمية، وهي لم تكن  (international notwork)مشتقة من  بالإنجليزية(internet) الانترنيت

 إلى، التي تشير (inter)السابقة  لإدخالنتيجة  نشأتمعروفة في اللغة الانجليزية مثل نشوء مسماها، بل 
التي تعني الشبكة لتعكس حقيقة ان الانترنيت هي  (net)على كلمة  أكثر أوالعلاقة البيئية بين شيئين 

 2الشبكة واسعة تربط عديد من الشبكات المحدودة.
 ومراحل تطور الانترنت: نشأة-2-1

فيما يخص المنشأ التاريخي لشبكة الانترنت فالشائع ان مولدها الرسمي كان ذا طابع عسكري، 
 .ول الاربنتحيث ارتبط اسمها الأ

(A.R.P.A.NET:Advanced,Reserch Project Agency Network) 
بحاث المتقدمة( بوزارة الدفاع الامريكية التي كانت تبحث عن استعمالها الكابلي وكالة المشاريع للأ )شبكة

( لضمان استمرار الاتصال، حتى في حالة تدمير )الكابلاتلياف في حالة الحرب بواسطة شبكة من الأ
ثر أاصر شبكة الاتصال، ومن ثم نقل المعلومات الى مراكز حواسيبها التي لم تتاو تعطل بعض عن

بالعمليات العسكرية، وقد تطورت خارج الشبكة العمومية للهاتف لضمان تبادل المعلومات والمصادر 
 3الوثائقية في سرية وحتى في حالة انقطاع الهاتف العادي.

 و مراحل:أوقد مر تطور شبكة الانترنيت عبر ثلاث حقب 
 : (6023_6000ون)البنتاغ مرحلة-( 1

مريكية كما قلنا سابقا بالولايات المتحدة الأ 6000ن بداية استخدام شبكة الانترنيت كانت في سنة إ
بحاث العلمية مريكي، وقد تميزت مرحلة البنتاغون بالسرية التامة، وتمويل الأبدعم من وزارة الدفاع الأ

لى نقطة التحول النوعي في الثقافة إن وصل ألى إول بحث نظري حول نقل الحزم الرقمية أابتداء من 
لى إفلام، والبيانات صوات، الكلمات، الأالصور،الأنواع المعلومات و أعقبها تحويل كل أالمعلوماتية التي 

 اللغة الرقمية عبر البرمجة مما يعني نقلها وتداولها بين الكمبيوترات المتباعدة.
 (:6022-6023):والأكاديميينالعلماء  مرحلة-( 5

                                                           

سلوكاتهم ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير   الطلبة الجامعيين و  اتجاهاتعلى  الأنترنيت استخدامسليمان بورحلة  : أثر   -(1)
 . 02ص ، 5332 -5331قسم علوم الاعلام و الاتصال ، كلية العلوم السياسية و الاعلام ، جامعة الجزائر ، 

 .51ص   دس،ن،الأرد عمان،،6طغالب عوض النواسية: الأنترنيت والنشر الإلكتروني، دار الصفاء للنشر والتوزيع،  -(2)
 .620، ص5360الجزائر، ،3طفضيل دليو: تاريخ وسائل الإعلام والاتصال، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  -(3)
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ت أبعد نجاح الباهر لهذا النظام في ربط الاتصال بين مختلف الحاسبات الرئيسية المتوسطة، بد
الارتباط بهذه الشبكة لتبادل المعلومات العلمية التي تخدم  ومعاهد فيالجهات الاكاديمية من جامعات 

"اربانت" باعتماد البروتوكول نفسه والتي انشاتها ـشبكات ارتبطت بت عدة أالباحثين بالدرجة الاولى، نش
مريكا واتسع ارتباطها بمعظم مناطق الولايات المتحدة من جامعات ومعاهد أالمؤسسة الوطنية للعلوم ب

 كاديمية.أ
خرى في فرنسا أالو.م.ا وربطت بجامعات في كندا وبريطانيا وشبكات  ثم وسعت الشبكة في

كثر من أمكانيات وبسط إلغرض توفير  Nord netنقل السريع مثل وساهمت اوروبا بممرات للليابان، وا
 لف حاسوب متفرقة عبر عدد كبير من الشبكات.أمائة 

لى إهذه المرحلة مع بداية التسعينيات حيث وصلت الانترنيت  وبدأت :الجماهيريةالانترنيت  مرحلة-( 3
 1نحاء المعمورة.أن يشترك فيها من جميع أمكان الجمهور إالعالمية التي ب

 ربعة طرق:أ: يتم استخدامها بطريقة الاستخدام-2-2
 .الاتصال الدائم المباشر -
 .الاتصال المباشر عند الطلب -
 .الاتصال الطرفي الهاتفي -
 2.الاتصال البريدي فقط -

 خدمات الانترنت:-2-3
دارات الحكومية وغيرها من التعليم والإشخاص في غيرها من الرسائل من ملايين الأتبادل النصوص و  -

 المؤسسات.
ماكن لاف الأآاسترجاع برامج، صور، وثائق، خرائط، فهارس المكتبات وغيرها من المعلومات من  -

 نحاء العالم.أوالمخازن في جميع 
فراد والمؤسسات في مكان واحد استخدام الاتصالات والمشاركة في المصادر للتعاون والتواصل بين الأ -

 في قارات مختلفة. وأ
 .عمال التقليدية كالمراسلات السريعةاستكمال بعض الأ -
 1مكان انجازها قبل ظهور الانترنت.عمال لم يكن بالإأالقيام ب -

                                                           

 .03-22 ص محمد الفاتح حمدي وآخرون، المرجع السابق، ص -(1)
 .616عبد الباسط محمد عبد الوهاب: المرجع السابق، ص -(2)
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 .خدمة البريد الالكتروني -
 .تحويل الملفات -
 2.خبارالأمجموعات النقاش و  -
 
 الهاتف النقال:      * 3

في وقتنا الحاضر فهو  الاتصالاتالتكنولوجية الحديثة في ميدان  الاختراعاتيعتبر الهاتف النقال أحد 
 3.والأجناسمختلف الطبقات فراد من مختلف الشرائح العمرية و يجمع بين الأ اتصال

 4.يستخدم في شتى الأماكن"أو ألياف موصولة مع مركز هاتفي و " هو عبارة عن جهاز 
بشبكة للاتصالات  مرتبطعبارة عن جهاز اتصال صغير الحجم على أنه الهاتف النقال عرف القصاب 

اللاسلكية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة ونظرا لطبيعة 
و أبالجوال بالخلوي يوصف  فهومكوناته الالكترونية واستقلاليته العملية )عدم ارتباطه المادي المباشر( 

 5المحمول.
 تطوره:ة الهاتف النقال و أنش-3-1

و "السلكي" الذي أن الهاتف النقال الحالي هو الشكل المتطور للهاتف التقليدي "الهاتف" أمعروف 
 لا لمسافات محدودة.إبنقله  لا تسمحكانت طرفياته موصولة بشبكة من الخيوط 

نظمة الرائدة في هذا من الأ، و )الراديوفونية(باسم المذياع الهاتفي  ما يعرفى إلولى ترجع بداياته الأ
، ثم 6012عام  (AMPS)مريكي ، ثم النظام الهاتفي الأ6022المجال مجموعة طومسون الفرنسية 

معتمدا على نظام الهاتف التماثلي المتحرك، بعد ذلك في بريطانيا  (NMT)دول الشمال الاوروبي  نموذج
المعايير هاتفية وطنية مختلفة التقنيات و  اتصاليةنظمة أتلاه ظهور عدة  (TACS)النظام الخلوي الشامل 

 جهزة.الاتصالية ونمط الأ

                                                                                                                                                                                     

 .02غالب عوض النواسية: المرجع السابق، ص -(1)
 .532مجد هاشم الهاشمي: المرجع السابق، ص -(2)
، مجلة الصورة و الإتصال،  "و معرفة القضايا الدينية الاحتفاليةدور الهاتف النقال على الممارسات الدينية  "سوهيلة لغرس-(3)

 . 05 - 26 ، ص ص، 5360، ،2الرقم 0 – 2العددان 
مجلة الجزائرية للدراسات ال، "الأثار الإجتماعية لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في الجزائر " :، أحمد بوسهمينطافر زوهير-(4)

 . 600 – 636ص -ص 5331،  0 - 5، العددان لوجيةالسوسيو 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  ، وسام كامل ياسين العقاد : مدى إمكانية إستخدام تطبيقات الهاتف النقال في تطوير العمل-(5)
 .50ص م (، 5360-هـ  6303) قسم إدارة الأعمال ، كلية التجارة في الجامعة الإسلامية ، غزة 
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الذي  (GSM)علن عن ظهور النظام الاوروبي الشامل للاتصالات المتحركة أ 6006كتوبر أوفي 
 رسائليهنظمة راديو أ، بعدما جهزت شبكته العالمية ب6002لاقى رواجا كبيرا في مختلف انحاء العالم منذ 

 قمرا تغطي جميع العالم، ونتيجة لذلك انتشرت الهواتف النقالة بكثرة. 00بفضل 
 5330.1ن حوالي خمس سكان العالم يمتلكون جهازا للهاتف النقال في عام أويقدر 

 
 مكوناته:-3-2

 :والبرمجياتيتكون الهاتف النقال من مجموعة من المعدات المادية  
 سطر للكتابة والصور والرسوم.أذات طاقة استعابية تتراوح مابين ثلاثة وخمسة  :الشاشة

 .ووقائية( )اتصاليةمتعدد الوظائف  :لوحة المفاتيح
 .التسجيل، التخزين، الفهرسة...(يضا )أمتعددة الوظائف  ذاكرة:

  والتغييرقابل للشحن  :البطارية
النقال وسيلة اتصال متعدد وسريع يستغل في  صبح الهاتفأ مجالات استخدام الهاتف النقال:-3-3

 الكثير من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة.
في سياق ما يعرف بالتجارة الالكترونية حيث حل محل  متيسرةصبحت التجارة أففي المجال التجاري  -

 العالمية وانجاز المعاملات التجارية. بالأسواقالكمبيوتر كوسيلة اتصال 
مني خاصة بعد تجهيزه بنظام جديد صمم خصيصا لدوريات الشرطة في المجالات ال الأوفي المج -

 الامنية الوقائية.
ونظم الرعاية  بالأطباءلتقنيات الاتصال النقال خاصة  نماذجفي المجال الصحي حيث طورت  -

 الصحية.
 2.رشاد والتعليم خارج المدرسةالمجال التعليمي في الإ -
في التعليم القائم على  كاستخدامهمتخصصة جدا  استخداماتيدرج في المجال التعليمي أيضا عدة و 

 وكذلك البيوعبر الهاتف النقال الذين يعتمدان على التفاعل من قبل الطلبة  والصف المعكوسالتساؤل، 
 3الكتب أو الكتاب التفاعلي الإلكتروني اختراعبإعادة  ما يسمىأو   Book Bioبوك

 
                                                           

 .520-522، صمرجع سابق ،(بعض تطبيقاتها التقنية)فضيل دليو: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة   -(1)
 .600 -602، ص، المرجع السابقوالاتصال: تاريخ وسائل الإعلام فضيل دليو -(2)
 . 02- 05 ص وسام العقاد ، المرجع السابق ، ص-(3)
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 خدمات الهاتف النقال:-3-4
إن التقدم الكبير الذي أحرزته الهواتف النقالة أدى إلى توسيع أرضية التطبيقات والخطوات المتاحة        
من البسيط إلى الأكثر تعقيدا، ومن أهم هذه الخدمات والتطبيقات التي تلقى رواجا  والتي تدرجتعبرها 

 1ما يلي:كبيرا  واستخداما
إعدادات بعد القيام بالمكالمات بالهاتف الخلوي من  استخدامههي أكثر ما يتم  :SMSالرسائل القصيرة 
هي و Short Message Serviceالمسموع  الاتصالهي فكرة إضافة النص المكتوب إلى والاتصالات، و 

تصف التسعينيات من القرن العشرين، ثم تنامت بشكل مذهل الخدمة التي بدأت بمعدل ضئيل جدا في من
 MGS .2فيما بعد، و قد كانت أصلا جزء من نظام 

المدى تهدف القصيرة  بالاتصالاتخاص  اتصالهو عبارة عن معيار و : Bluetoothخدمات البلوتوث 
 الاتصالالبلوتوث هذه على  وتعتمد تقنيةإلى ربط الأجهزة الإلكترونية ببعضها البعض بطريقة لاسلكية، 

 3(.الشخصية اللاسلكية الاتصال)شبكة نطاق محدود  باستخداماللاسلكي عن بعد 
عرفت و  Camira On Achipقنية بناءا على فكرة كاميرا الشريحة ظهرت هذه الت: تطبيقات التصوير
وتستخدم  تسجيل مقاطع الفيديوالكثير من الصور و  بالتقاطهي التقنية التي تسمح للأفراد تطورات كبيرة، و 

 4.الأنشطةفي كافة المجالات و 
 WAP (Wirelessحيث يتم تزويد أجهزة النقال بالأنترنيت عن طريق خدمة : تطبيقات الوايب

Application Protocol  هو عبارة عن مجموعة معايير تصف عملية الحصول على المعلومات من ( و
ل يناسب حيث يحول صفحات الأنترنيت المصممة للكمبيوتر إلى شك 5.الخلوي باستخدامالأنترنيت  شبكة

مي النقال إلى دخول مستخدبإمكانية بث البيانات و بالتالي سمحت هذه التقنية شاشات الهواتف النقالة و 
 بسهولة.التطبيقات مواقع المعلومات و 

 

                                                           

مذكرة مكملة لنيل شهادة  ، لدى الطالب الجامعي الاجتماعي ال: تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الإتصمريم  ماضوي  -(1)
 – 5365 العلوم الاسلامية، جامعة باتنة، الجزائروالاجتماعية و العلوم الانسانية ، كلية ، قسم علوم الاعلام والاتصالالماجستير

 .632، ص 5360

ذكرة مكملة لنيل شهادة فاطمة همال : الألعاب الإلكترونية عبر الوسائط الإعلامية الجديدة و تأثيرها في الطفل الجزائري ، م -(2)
 .650ص ،5365 – 5366 ،، الجزائروالعلوم الإسلامية، باتنة  عيةوالاجتما، كلية العلوم الإنسانية سانية، قسم العلوم الإنالماجستير

 . 613، ص5366،، الأردن، عمان6ط ،التوزيعدار وائل للنشر و ، الصحافة الإلكترونية: الإعلام و عبد الرزاق محمد الدليمي-(3)
 .631المرجع السابق ، ص  :مريم  ماضوي  -(4)
 . 510 سابق ، صال مرجع ال:مجد هاشم الهاشمي  -(5)
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 :(Intranet)الانترانت: *4
المختلفة تستعمل برامج بانها شبكات داخلية خاصة بالمؤسسات  الأنترانتتعريف شبكة  يمكن

ب"جدران يت بواسطة برامج عازلة خاصة تعرف عن الانترن الأنترانتالانترنيت، ويتم عزل شبكات 
حدود المؤسسة الواحدة والتي لها معظم  لا تتعدى، او هي الشبكة الداخلية التي Firewallالحماية"

حدود العلاقات الداخلية بين  ولتتعدىباي علاقات مع اطراف خارجية  تتسم لاخصائص الانترنيت ولكن 
 1افراد المؤسسة الواحدة فهي مبنية على نفس نظام البريد الالكتروني المعروف.

 يطبق هذا النوع من الشبكات نفس التقنيات والبروتوكولات التي تعتمد عليها الانترنت ولكن على 

 الخاصة بها والمكيف على أنثرتنهاالنطاق الخاص والمحدود بالمؤسسة. بمعنى آخر أن يكون للمؤسسة 

 حسب متطلباتها وحاجاتها، والهدف من ورائها يكمن في تامين الوصول لمختلف المصادر المعلوماتية

 نترانتالأمن قبل الموظفين بأقل جهد ووقت ومال، وعليه فمن الضرورة الإشارة إلى أن شبكة 

 2.مقتصرة على الموظفين فقط

 3عمال.ووسيلة الانجاز الأ المؤسسةويمكن القول انها باختصار شديد وسيلة اتصال بين موظفي واقسام 
 دورة حياة شبكة الانترانت:-4-1

 تمر شبكة الانترانت بثلاث مراحل هي اشبه بالمراحل التي يمر بها الانسان حيث تتمثل هذه المراحل في:
الموظفين التقليديين، وغير  ومرفوضة منتكون فيها الانترانت في البداية ضعيفة : ولىالأ المرحلة-( 1

داء العام في لى الأإفه واضحة للعامة من حيث كفايتها لتسيير العمل وحجم التحسين الذي ستضي
 المؤسسة.

 في البداية في شكل مشروع تجريبي دون ميزانية خاصة في الغالب. وتأتي
مور، فقد يصبح توقع النتائج ممكنا مع وجود في هذه المرحلة تتضح الكثير من الأ: الثانية المرحلة-( 2

لى العديد من الانجازات وتواجه الكثير من إن الشبكة أالحاجة الى المتابعة المستمرة، ولا شك هنا 
ة كلها نحو الكمال لى رصيد الخبرة التراكمية التي ترتقي بالتجربإالاخفاقات، لكن هذا كله يضاف 

 والفعالية.
شبكة الانترانت في هذه المرحلة منحى ثابت في النمو والتطور، بحيث تصبح  تتخذ: الثالثة المرحلة-( 3

 وتتخذ طابعخرى، عن التجارب الأ ومحتواها المميزشكلها  والمحددة وتبدأ باكتسابلها ميزانيتها الواضحة 

                                                           

 .525حسن عماد مكاوي ومحمود علم الدين، المرجع السابق، ص -(1)
م ة العلو ، كليذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، قسم علم الاجتماع: مالأنترانت في المؤسسة الجزائرية : واقعبن زادري مريم -(2)

 . 03، ص 5366-5363، ، الجزائرنةيالإنسانية و الاجتماعية،  قسنط
 .22: مرجع سابق، ص بولعويدات حورية -(3)
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العاملون عليها، لتصبح مع الوقت ضرورة حتمية في سيرورة الكفاية من حيث توفرها لكل ما يحتاجه 
 المؤسسة العصرية.

 وشبكة الانترنيت: الأنترانتالفرق بين شبكة  -4-2
 ما الانترنيت فهي شبكة عالمية موحدة.أتعد الانترانت شبكة داخلية في المؤسسة،  -
 منية فنية أسباب ما العكس فليس مضمونا لأأيمكن لشبكة الانترانت استخدام الانترنيت،  -
 1.لى المعلومةإاختلاف سرعة الوصول  -
و أ رسال واستقبال المعلومات عبر خطوطإكلاهما يستعملان نفس المعايير والبروتوكولات في  -

 جهزة الكمبيوتر.أوسائل الاتصال بين 
 كلاهما يستعملان برنامج التصفح لمشاهدة الصفحات. -

 المؤسسة:وظائف الانترانت وفوائدها على -4-3
 يمكن حصر الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنيت هي فئتين رئيسيين هما:

 .خدمة البريد الالكتروني (6
 2.خدمات المعلومات الالكترونية (5
 .تقنية الملفات الالكترونية المحمولة (0
 .الاقتصاد في تكاليف الحوسبة (3
 .المؤسسةركان أداء هي الاتصال بين عناصر و السرعة في الأتوفير الوقت و  (2
 .والمرونة وسهولة الاستخدامالاستقلالية  (0
معيارية متفق عليها  نماذجعن طريق  والخدمات الإداريةتوفير الانترانت تنظيم تبادل المعلومات  (1

غني عن معظم المعاملات الورقية للشركة ان تستبدلا من استخدام البريد العادي، لذا فانه يمكن 
 3ة لها.التي يقدم الانترانت حلولا جدريو 
 (Extranet):الإكسترانت* 5

مقدمتها ظهرت فكرة شبكة الاكسترانت نتيجة الانتقادات التي وجهت الى نظام الانترانت، وفي 
لا بعلاقة يأتيإن نجاح مشروع ما لن أطراف الخارجية حيث يرى البعض الاستقلالية"، والبعد عن الأ»

                                                           

شوقي الشادلي: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مكملة لنيل شهادة  -(1)
 . 56، ص5332 -5331،الماجيستير، قسم العلوم الاقتصادية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة، الجزائر

 .520حسين عماد مكاوي ومحمود علم الدين، المرجع السابق، ص -(2)
 .05الأردن، ص،6طعامر ابراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي: شبكات المعلومات والاتصالات، دار الميسرة، -(3)
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طراف خارجية أن تتسع لتشمل أن الانترانت كانت لا بد إاتصال دائم مع عملائه، وتبعا لذلك فو متواصلة 
 1تكون متصلة بالمؤسسة وتهتم بالاطلاع على البيانات.

ترانت ترتبط ببعضها ننها شبكة المعلوماتية المكونة من مجموعة شبكات الاأب الإكسترانتفتعرف 
مع منح احقية الشراكة على بعض  أنترنيتعن طريق الانترنت، وتحافظ على خصوصية كل شبكة 

 2الخدمات والملفات فيما بينها.
 هي عبارة عن انترانت موسعة لتوجه لا للعاملين بل لأطراف خارجيين يكونون بمثابة شركاء 

 للمؤسسة وهم: الزبائن، الموردون، الموزعون، المستشارون، المساهمون، العملاء...الخ، وهي
 مؤمنة من كل اختراق بواسطة كلمة سر، كما أنها شبكة توفر مرونةكالانترانيت كونها شبكة خاصة و 

 إلى الاكسترانت يجب أن تحتوي الحواسيب الأنترانتوديناميكية بين المتعاملين. ومن اجل التحول من 
 الموصولة بالشبكة على بطاقة شبكية توصلها بخطوط خاصة )بالنسبة للذين لا يحوزون على كلمة

 3أو بشبكة الانترنت )بالنسبة للذين يمتلكون كلمة السر، أو عنوان خاص(. السر، أو عنوان خاص(
 استخدامات الاكسترانت وفوائدها:-5-1

كثر التقنيات الرائجة في الوقت أصبحت من أالكبيرة بالنسبة لكل مؤسسة لذلك  للإكسترانت أهميتها
 الحاضر لما تقدمه من خدمات منها:

والمعلومات  وأحجام البضائعتسهيل عملية توقيع الوثائق وذلك من خلال متابعة قوائم الشراء،  -
 المتبادلة.

 خدمات متعلقة بالتوظيف وربط مصادر الموارد البشرية -
 تواصل شبكات توزيع وتبادل المواد والبضائع ببناء شبكة تربط بين الموزعين والموردين  -
المعنية  المؤسسات والشركاتاقتناء ما يحتاجه المستفيدون لدى تسهيل عملية تبادل المعلومات و  -

 4بالإكسترانت.
 البيانات.تبادل معلومات عالية من  -
 5.خبار المؤسسة مع شركاء خارجيينأمشاركة  -
 

                                                           

 .523حسين عماد مكاوي ومحمود علم الدين، المرجع السابق، ص -(1)
 .05عامر ابراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي: المرجع السابق، ص -(2)
 . 03بن زادري مريم : مرجع سابق ، ص  -(3)

 .01 - 00عامر ابراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي: المرجع السابق، ص  -)4(
 .523حسين عماد مكاوي ومحمود علم الدين، المرجع السابق، ص -(5)
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 1.المحتملة بتوسعاتها الانترانت ( هندسة 36رقم )  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 .134 ص،2003 ، يريھالجما الاتصال إلى مدخل،دليو فضيل :المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                                                           

  2003الجزائر، ، دط ، قسنطينة،  منتوري جامعة ، الاتصال اجتماع علم مخبر ، يريھالجما الاتصال إلى مدخل: دليو فضيل -(1)
 . 603ص

 

 

 
 

 انترانت

 خدمة)موزع( مقدم

 احاجزوقائي

 انترانتكسترانتإ
 (موزع) خدمة مقدم()أقربالمتعاملين

 

 
 

 

 



يثةالفصل الثاني:                                                              تكنولوجيا الإتصال الحد  
 

57 
 

 خلاصة:
 حيث التي تؤديها وظائفوال وخصائصها الحديثة الاتصال لتكنولوجيا تطرقنا الفصل هذا خلال        

 في والدقة الانجاز في السرعة إلى المنظمات لقضاء حاجة السريع التكنولوجي التطور أدىبينا كيف 
 لها لما ،الحديثة الاتصال بتكنولوجيا المنظمات اهتمام زيادة إلى–لاسيما في مجال إدارة الأزمات - الأداء
 .المنظمات كلت إنجاح في ورئيسي فاعل دور من

الهاتف النقال مثل الحاسوب و الحديثة  الاتصالتكنولوجيا  أهم أنواع على الضوء سلطنا كما 

 في كبيرة أهمية على تنطوي يوالت خدمات،المختلف  في طبيقاتهاوت نت والاكسترانتراوالانت الإنترنت

 .المختلفة المنظمة على جوانب تأثير لها كمافي المؤسسات الإدارية  والخدمات العمليات
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 تمهيد:
وهذا في الوقت الراهن تعد الأزمات حقيقة واقعية لا يمكن إنكارها والهروب منها يعني الفشل وعدم المقدرة 

حالة حدوثها  امل معها ومحاولة التغلب عليها فيما جعل المؤسسات تبحث عن الأساليب المناسبة للتع
لتخطيط لها مسبقا اوهذا ما يسمي بإدارة الأزمات التي تعمل على مواجهة مواقف الأحداث التي لم يتم 

لموقف مستقبلي محتمل بناءا على ذلك قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى عنصرين أساسين  الاستعدادمن أجل 
اب نشوئها، مراحل تطورها أبعادها، كان الأول منها عبارة عن مدخل نظري للأزمات ثم التطرق إلى أسب

، أما العنصر الثاني تم أثار الأزمات معها وأخيراعامل ، تصنيفاتها واستراتيجيات التخصائصها، أنواعها
متطلباتها وعوامل  أساليب إدارة الأزمات، أهدافها، مبادئها،ل إدارة الأزمات ويتكون من مراحل و تناو 

 .زماتمعيقات إدارة الأمقومات و  إلى بالإضافة نجاحها،
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 :اتالأزم-أولا
 نشوء الأزمات: أسباب-1

 معالجةو لنشوئها  وعة من الأسباب والعوامل التي تؤديالأزمات ليست وليدة ذاتها بل نتيجة لمجم 
لا أصبحت عملية إهدار للوقت والجهد والمال وتؤدي إ هده تفاقم  ليالأزمات لا يتم دون معرفة لأسبابها وا 

في حقيقة الأمر تعبر عن فشل صانع لقرار في منع حدوثها والتخفيف من  علاجها، فالأزمةالأزمة وعدم 
 الإداري: مأثارها ويمكن تناول أسباب الأزمات في المفهو 

أو بها أخطاء مما يؤدي إلى  ات غير متاحة أو قاصرةتكون المعلوم :الخاطئة المعلومات -1-1
والتقييم الخاطئ للأمور وبالتالي تصبح القرارات والإجراءات المترتبة على ذلك مصدرا لظهور  الاستنتاج

 1.قوي أو عوامل مؤدية أو معارضة مما يؤدي إلى الصدام
على الجوانب  والاعتمادأي التفسير الخاطئ للأمور وعدم التقدير والتقييم للأمور  سوء الإدراك:-1-2

على مصادر غير دقيقة للمعلومات  والاعتمادفسير لكل من الجوانب العقلية الوجدانية والعاطفة في الت
 والتشويش المتعمد مما يؤدي إلى تنامي روح السلبية والتخريب واللامبالاة.

تحمل : ضعف المهارات القيادية وغياب النظرة العلمية وعدم قدرة المديرين على الإدارة العشوائية-1-3
 الإداريين والقيادة على التنبؤ بالأحداث المستقبلية.وعدم قدرة المسؤولية 

كانت داخلية من العاملين ومطالبهم والتكنولوجيا الجديدة والوقت وغيرها أو  سوآءا الضغوط:-1-4
 الجودة وتحقيق الغاية والفعالية. الضغوط الخارجية من المنافسة أو

والتمسك بالتقاليد وعدم النمو والتطوير سواء مألوفة الالأساليب  استخدامأي  ود والتكرار:الجم-1-5
 للأفراد أو للمنظمة عامة.

من خلال عدم وضوح الأولويات المطلوبة وعدم معرفة عدم وضوح أهداف المنظمة وتعارضها: -1-6
 العاملين بأدوارهم ووجود اليأس لدى العاملين. 

الشائعات لسوء  انتشارسلاح رهيب يحطم الإدارة والقوى وتتحمل الإدارة مسؤولية  الشائعات:-1-7
خفائها الاتصال  2.وعدم الثقة الانهزاميةيولد مما يؤثر على الروح المعنوية و  وندرة المعلومات وا 

ي من خلال تقاعس العاملين عن القيام بوظائفهم الفنية وعدم المتابعة وفشل ف الأخطاء البشرية:-1-8
 نظام الرقابة والتعلم من الأخطاء وعيوب في نظام الوافر والتقييم.

                                                           

 .22-22 ص،2020، مصر،القاهرة  دط،إبراهيم أحمد: إدارة الأزمات، الأسباب والعلاج، دار الفكر العربي، أحمد - (1)
 )2( - محسن احمد لخضيري : إدارة الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات، مرجع سابق، ص45.
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سواء كان جدري شامل أو تغيير جزئي يكون أحيانا سبب من أسباب  التغيير والتطوير التنظيمي:-1-9
 الأزمة.

شبع لفئة معينة في مجال العقارات مثلا، قد يحدث تفالفشل في تحديد العلاقة بين المتغيرات: -1-11
المشترين ولا يوجد طلب جديد على هذه العقارات إلا من فئة أخرى أقل من إمكانياتها المادية فلا بد من 

 هنا من تخفيض الأسعار لزيادة البيع.
خاصة إذا كان القائد قويا ويفرض نفسه على الأخرين ويضع الحلول الفكر الجماعي السائد: -1-11

أزمة ولكن الكل مازال يصفق له والكل وراءه يتضامن مطروحة فتنتج عنها اللمشكلات لة يمغير السل
 1.وتنتج عن هذا مناعة وهمية للمؤسسة والفرد

 2:(02وأيا كان فإن هناك أسباب مختلفة لنشوء الأزمات ويظهرها الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الضعفأشد لحظات  في كامل القوى امتلاكالمصدر: الخضيري محسن أحمد: إدارة الأزمات، علم 
 مراحل الأزمة:-2

مختلفة، تشهد تفاعلات داخلية، ولكل أزمة ، تتكون خلال مراحل متتابعة و اجتماعيةمة هي ظاهرة ز إن الأ
دورة حياة تشبه إلى حد ما دورة حياة الإنسان أو أي كائن حي أخر، وهذه الدورة تمثل أهمية قصوى في 

 مراحل رئيسية لتطور الأزمة وهي:  04القرار الإداري، وهناك  تابعتها والإحاطة بها من قبل متخذم
                                                           

 )1( - هلال محمد عبد الغني:مهارات إدارة الأزمات، مركز تطوير الأداء والتنمية، ط5،القاهرة، مصر ، 2005 ، ص54 . 
، القاهرة، 2: إدارة الأزمات، علم امتلاك كامل القوى في أشد لحظات الضعف، مجموعة النيل العربية، طمحسن احمد لخضيري -(2)

 .66، ص 2002مصر، 

ء أسباب نشو 
 الأزمات  

 سوء الفهم 

 سوء الإدراك 

متقيير واليسوء التقد  

ة الإدارة العشوائي  

تزازالابالرغبة في   

 تعارض الأهداف 

  تعارض المصالح
الأزمات المخططة 

 المعقدة 

ةالأخطاء البشري  

  القوى استعراض

 الإشاعات 

 اليأس 
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 غير متوقع يلوح وجود شيءاس مبهم به المرحلة بوجود إحستتصف هذ مرحلة النشوء أو الميلاد:-2-1
 والشعور بالقلق منه مما ينتج الشعور ببعض بوادر الأزمات سواء كان حدسي أو عفوي. في الأفق

هذه المرحلة حينما لا ينتبه متخذو القرار لخطر الأزمة في مرحلة  تبدأ والاتساع:مرحلة النمو -2-2
المتواصل والمتراكم ويتضاعف التأثير ويزيد القلق لدى الأفراد أو الهيئات  الاستمرارنشوئها ومن صفاتها 

 من مداهمة الأزمات، وتتفاقم لتبلغ مرحلتها التالية. 
هذه المرحلة بسبب عدم كفاءة الإدارة وجهلها وتخلفها في مواجهة  : تصل الأزمة إلىمرحلة النضج-2-3

الأزمة، ويتم فيها التصادم كنتيجة حتمية لعدم مواجهة بوادر الأزمة التي كانت سائدة في المرحلتين 
 1.السابقتين حيث تكون النتائج مدمرة

 تفقد القوى الدافعة أو المولدة لهانها وتتلاشى، لأ بالانحساربدأ الأزمة هنا تمة: الأز  انحسارمرحلة -2-4
 2.العوامل التي أدت إلى حدوثها، وتعود المنظمة إلى حالة التوازن الطبيعي قبل حدوث الأزمة أو
البنيوي من أبنيتها الذاتية من طرف فيها تكون الأزمة قد تمكنت من التدمير  إختفاء الأزمة:-2-5

تعافوا وأصبحوا عناصر أساسية فعالة تشرف على بناء البنية القيادات المشرفة ويكون الفرد أو الأفراد قد 
 3.التحتية وتصحيح المسار

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 )1( - محمد رشيدي الحملاوي: إدارة الأزمات) محلية وعالمية(، مكتبة عين شمس،ط2، القاهرة، مصر، 5444،ص42. 
 )2( - محمد الصيرفي: مرجع سابق، ص 50.  

، الإدارة العامة، "إدارة الأزمات من الوقائية والعلاجية، دراسة مسحية في المصارف الأردنية ": عصام حسين الاعرجي - (3)
 .  556، ص5444 الأردن، ، عمان،5العدد ،24مجلد
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 ( يمثل مراحل الأزمات:02الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  www.mokatel.comالمصدر: الرجو  إلى الموقع الإلكتروني: 

 نضج الأزمة

 نمو الأزمة إنحسار الأزمة

التصادم في حالة عدم مواجهة الأزمة 
خلال مرحلتي الميلاد والنمو تكون نتائجه 

 مدمرة للكيان وتسبب إنهياره وفناءه 

تدهور الأزمة نفسها بعد أن 
حققت أهدافها وفقدت قدرا 
كبيرا من القوة دافعها بفعل 

 الصدام 

 إختفاء الأزمة 

تدمير الكيان واختفت 
أو دافعا للكيان 
 واستعادة فاعليته.

تتراكم الأثار  ميلاد الأزمة
 ويتضخم التأثير 

الشعور بالقلق من شيء 
 مجهول يلوح في الأفق 
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 :أبعاد الأزمات-3
 تتميز الأزمات بعدة أبعاد نذكر منها:

 وتنتج عن: مسببات الأزمة:-3-1
 من الخارج قد تكون لفظية أو مادية. معادية موجهةأعمال -
 متغيرات خارجية موجهة ومؤثرة وقد تكون في شكل أعمال عسكرية غير موجهة أو شكل سياسي. -
 أعمال عدائية داخلية وقد تكون قولا أو فعلا. -
 1.بمدى تهديدها للقيم الأساسية للدولة يقاس الأزمة:ثقل -3-2
، أم اقتصاديةأو سياسية أو  اجتماعيةفة موضو  الأزمة ونوعها، هل هي يعني معر بعد موضعي: -3-3

 خليط من كل نو  أو أكثر من تلك الأنوا .
 بمعني معرفة أثار الأزمة المباشرة وغير المباشرة. بعد تأثيري:-3-4
 تي تشغلهم الأزمة ونوعيتهم.ليتضمن العنصر تحديد الأفراد ا البعد البشري:-3-5
 واستمرارهاالتعرف على الظروف المحيطة للأزمة والتي تدخل ضمن أسباب نشوئها البعد البيئي: -3-6

 حاليا ومستقبليا.
ار المبكر وغرفة عمليات الأزمة، بالإضافة إلى وضوح إضافة أبعاد أخرى للأزمات كالإنذ ويمكن -

 2.الوظيفي وتحديد النظم والبرامج والرضااد البديل، توفر المعلومات، الأمثل للمواد، إيج والاستخدامالرؤيا 
 خصائص الأزمات:-5
 تتسم الأزمات بعدة سمات كما ذكر الباحثين وتتلخص هذه الخصائص فيما يلي:  -
 المفاجأة العنيفة عند انفجارها وتغيرات في العلاقات بين أعضاء المنظمة.-5
 .فيها التحكمتتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة، ويصعب -2
 إن مصدر الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة في حياة المؤسسة.-2
 سيادة حالة الخوف والهلع وقد تصل إلى حالة الرعب.-5
الأزمة تسبب في بدايتها صدمة وضغط، تضعف قدرة مواجهتها بسبب حالة التوتر العصبي والتشتت -4

 3.الذهني الناجم عن المفاجأة
                                                           

)5(-محمد ناصر مهنا: إدارة الأزمات )قراءة في منهج مؤسسة شباب الجامعة(، دط، الإسكندرية ، مصر،2006،ص ص 245- 
244.  

 . 66،62ص ، ص2005، ، مصرمحمد الزهوان: التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث، دار أبو الحجر للطباعة، القاهرة- (2)

 .65-60ص السيد: مرجع سابق،  عليوة - (3)
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 1.جتماعية، اللامبالاةية مثل القلق، فقدان العلاقات الازمة تساعد في ظهور أعراض سلوكية مرضالأ-6
للأزمة يؤدي إلى درجة عالية من الشك في البدائل المطروحة لمواجهة وتوالي  إن التصاعد المفاجئ-7

 حتواء الأزمة.بسرعة مما ينجر عنه ضيق في اتخاذ القرار وا الأحداث
 فة ونظما وأنشطة مبتكرة تمكن من استيعابالأزمة تتطلب أنماط تنظيمية غير مألو إن مواجهة -6

 ومواجهة الظروف الجديدة المترتبة على التغيرات المفاجئة.
القرار  قف بشكل سليم ما يؤدي إلى صعوبة اتخاذنقص المعلومات مما يزيد من صعوبة إدارة المو -4

 2.الأزمة واحتواء
 3.المؤسسة ومقومات البيئة رارتهدد استقإن الأزمة -50
 أنواع الأزمات:-5

 وأ إلى المعيار الاختلافتستخدم دراسات العلوم السياسية تصانيف مختلفة للأزمات، ويعود سبب هذا 
 المقياس المعتمد للتصنيف ومن أبرز هذه التصنيفات ما يلي: 

ونجد الأنوا  التالية: أزمة في مرحلة الميلاد، أزمة في مرحلة النمو، أزمة في مرحلة التكوين: -5-1
 .الاختفاء، أزمة في مرحلة الانحسارمرحلة النضج، أزمة في مرحلة 

هنا نجد أزمة ذات طابع دوري متكرر الحدوث، أزمة ذات  وفق معيار معدل تكرار حدوث الأزمة:-5-2
 طابع فجائي عشوائي غير متكرر.

أزمات سطحية غير عميقة هامشية التأثير، أزمات عميقة متغلغلة جوهرية  وفق مستوى العمق:-5-3
 4.هيكلية بالغة التأثير

أزمات عنيفة جامعة يصعب مواجهتها وهي أزمات تحدث فجأة وبشكل  الشدة: الأزمات وفق درجة-5-4
عنيف وتأخذ طابع التفجير، أزمات خفيفة هادئة يسهل مواجهتها وهي أزمات سطحية غير عميقة 

 وهامشية التأثير 

                                                           

، مصر  ، القاهرة، دطنعيم الصباغ زهير: دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات، رسالة ماجستر، جامعة عين الشمس -(2)
 .22، ص5447

دارة الأزمات، عالم الكتب، ط والاستراتيجيةعلي عجوة، وكريمان فريد: إدارة العلاقات العامة بين الإدارة  - (2) ، 2004، 5وا 
 .566-567ص
 . 22-25، ص 2006الاردن،، عمان، 5أسامة للنشر والتوزيع، ط دار الأزمات،جاد الله: إدارة  دو محم – (3)

 .4، ص5444 السعودية، ، الرياض،5مية نايف، العربية للعلوم الأمنية،طيأديب خضور: الإعلام والأزمات، أكاد - (4)
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أزمات عامة ذات طابع شمولي لجميع أجزاء الكيان الإداري الذي  من حيث الشمول والتأثير:-5-5
 زمة، أزمات خاصة ذات طابع جزئي تنحصر في جزء أو أكثر من جزء.حدثت به الأ

مادي،  اقتصاديتوجد أزمات مادية وهي ذات طابع  الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة:-5-6
كمي، وقابلة للقياس، ويمكن دراستها والتعامل معها ماديا وبأدوات تناسب مع طبيعة الأزمة، أزمات 

شخصي، وغير ملموس ولا يمكن الإمساك بأبعادها بسهولة ولا يمكن رؤية أو  معنوية ذات طابع نفسي،
 سما  الأزمة، بل يمكن الشعور بها، أزمات مختلطة تجمع كلا من الأزمات المادية والمعنوية.

 1.زاحفة، أزمة مفاجئة، صريحة، ضمنية أزمة المظهر:تصنيف الأزمات وفق -5-7
 تصنيفات الأزمات:-6

 2إلى:تصنف الأزمات 
وق، وتتمثل في الشائعات المعرضة، عبث بالمواقع الإلكترونية، تعدي على الحق أزمات إعلامية: -6-5

 العملاء. من شكاوىهجوم وسائل الإعلام، 
 فنية/ مهنية:  أزمات-6-2
 عيوب في المنتج.-
 ضعف نظم الصيانة.-
 ضعف نضم الأمن.-
 أخطاء في التشغيل.-
 أمراض مهنية. -
 وهي تتمثل في: : اتصاليةأزمات -6-3
 شائعات من العاملين.-
 تسريب المعلومات.-
 العبث بنظم الكمبيوتر.-
 الرسمية. الاتصالاتضعف -
 تتمثل في: : الاقتصادية الأزمات-6-4
 المقاطعة، تقليد المنتوجات.-

                                                           

 .64ص، مرجع سابق، (كامل القوة في أشد لحظات الضعف امتلاكعلم ) : إدارة الأزماتمد الخضيري محسن أح( _ 1)
دارة الأزمات(، عالم الكتب نشر  توزيع،  الاستراتيجيةإدارة العلاقات العامة)بين الإدارة مرجع سابق علي عجوة، كريمان فريد:  - (2) وا 

 .570،ص 2004، القاهرة، مصر، 5طباعة، ط
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 العبث بالمنتوج.-
 العقوبات الحكومية.-
 الفضائح المالية. -

 البيئة الخارجية
 1( يمثل تصنيف الأزمات:05شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الداخلية البيئة

 
 

 
 

                                                           

 . 575المرجع السابق، ص  -(1)

:اتصالية * أزمات  

مقاطعة. -  

تقليد منتجات.-  

عبث بالمنتج.-  

عقوبات حكومية.-  

فضائح مالية.-  

إعلامية:*أزمات   

شائعات معرضة.-  

عبث بالمواقع الإلكترونية. -  

هجوم وسائل الإعلام.-  

العملاء.شكاوي من -  

الحقوق.تعدي على -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كوارث طبيعية

 كوارث صناعية

 * أزمات فنية / مهنية: 

ج.نتعيوب في الم-  

ضعف نظم الصيانة.-  

ضعف نظم الأمن.-  

أخطاء في التشغيل.-  

أمراض مهنية.-  

: اقتصاديةأزمات  *  

شائعات من العاملين.-  

تسريب معلومات.-  

عبث بنظم الكمبيوتر.-  

الرسمية. الاتصالاتضعف -  
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 : الأزماتالتعامل مع  استراتيجيات- 7
 :1الاستراتيجياتالتعامل مع الأزمات كثيرة ومن أهم هذه  استراتيجيات    

بالعنف في التعامل مع الأزمة ومع الطرف الأخر، وذلك  الاستراتيجيةهذه  وتقضي الأزمة:كبت -7-1
بالتدخل السريع ومحاولة وقف إحداثها والقضاء على مولداتها كالأزمة الطلابية التي حدثت في الصين 

 .5464في صيف 
، إلا أن الفارق بينها يكمن في أن تعتبر امتدادا لما قبلها الاستراتيجيةه هذالأزمة:  تفريغ-7-2

الأولى تهدف إلى القضاء نهائيا على الأزمة دفعة واحدة بينما الثانية تهدف إلى القضاء  جيةالاستراتي
ور هعليها تدريجيا لقناعة مستخدمها بضرورة التدرج إما لتماسك الطرف الأخر وقوته وكثرة أتباعه، أو للظ

 إعلاميا بمظهر المتسامح أو لغير ذلك من الأسباب.
بوجود الأزمة أصلا أو التقليل من شأنها بحيث  الاعترافأي أنه لا يتم  الأزمة أو بخسها: إنكار-7-3

 تصدر على أنها مجرد فقاعات هواء لا تلبث أن تتبدد.
ع في اللاشعور الإنساني والتي تقضي تؤمن بالحكمة التي تقهذه الإستراتيجية قوى الأزمة: عزل-7-4

القوى -ٱيتم تصنيف قوى الأزمة إلى:  الاستراتيجيةبقطع رأس الحية بغية التخلص من شرها وعبر هذه 
وبعد هذا التصنيف يتم عزل القوى الصانعة  بالأزمة،القوي المهتمة -جالمؤيدة     القوى-ب     الصانعة

 بطريقة أو بأخرى.
الها عبر فعحاصرة الأزمة والعمل على عدم إستإلى م الاستراتيجيةتهدف هذه الأزمة:  احتواء-7-5

 غط المولد لها.الض امتصاص
وذلك بالعمل على زيادة حدة الأزمة إلى درجة معينة، ويتم اللجوء إلى هذه  الأزمة: تصعيد-7-6

وعدم في حالة الغموض الشديد في الأزمة خاصة ولتحقيق أهداف محددة مثلا: في حالة  الاستراتيجية
 او عند الرغبة في تصنيف قوى الازمة الحقيقية،ظهور أطراف الأزمة 

ليس ثمة أزمة بلا مضمون، ومضمون الأزمة قد يكون دينيا أو ثقافيا الأزمة من مضمونها:  تفريغ-7-7
 بامتصاصتقضي "بخنق الأزمة" وذلك  الاستراتيجيةأو خليطا، وهذه  اجتماعياأو  اقتصادياأو سياسيا أو 

 مضمونها، وجعلها تتنفس بلا هواء أو بهواء بلا رئة.
 
 

                                                           
،عمان 1حريز: المهارات في إدارة الازمات وحل المشكلات )الأسس النظرية والتطبيقية(، دار البداية ناشرون وموزعون ،ط سامي محمد هشام-

.07-00،صص7002، الأردن ،   
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 الأزمات:  آثار-8

يرى بعض الباحثين أن الأزمة تترك وراءها آثارا إما أن تكون سلبية أو تكون إيجابية حسب طبيعة        
 : 1التعامل مع الأزمة وكيفية إدارتها وتتلخص الأثار الإيجابية فيما يلي

إن الضغوط التي تصاحب الأزمات تدفع الإدارة إلى البحث عن حلول لمواجهة هذه الأزمات، ويشكل -
 عض منها مبادرات يمكن البناء عليها لوضع سياسات جديدة للخروج من الأزمات.الب
ذا نجحت الاالاعتياديإن الأزمة تمثل تحديا للسلوك - دارة في مواجهة الأزمة، فإن هذا يساعد على ، وا 

 أساليب وعادات وسلوكيات جديدة غير مألوفة لمواجهة الأزمة. لابتكارهاالإبدا  لديها، 
 الأزمات قدرا هائلا من الخبرات التي تترك آثرا عميقا في المؤسسة.توفر -
القرارات، كما تحول بعض الأفراد عن  ومتخذيتنتج الأزمة الفرصة لظهور الأبطال من صانعي -

عيوب أسلوب العمل الفردي غير  اكتشافدة، وتؤدي أيضا إلى أعمال جدي واقتحامالأعمال التقليدية 
 المنسق.

 : 2السلبية فتتلخص فيأما الأثار 
 ، البطء في الحركة، تهوين الأزمة.والانسحابالهروب من مواجهة الأزمة، النكوص -
و الإدارة إل سلك طرق غير اس أقد يعزز مناخ الأزمة أفكار وسلوكيات ضارة، إذ يندفع بعض الن-

 حول الأزمة. للالتفافمشروعة 
قرارات صحيحة وحاسمة وذلك لأن  عف القدرة على اتخاذللإدارة إلى ضقد تؤدي كثرة المعلومات الواردة -

القرار الصحيح في  لة المعلومات وعدم كفايتها لاتخاذكثرة المعلومات عن اللازم يعادل في تأثيره السلبي ق
 الوقت المناسب. 

 :الازمات دارةإ-ثانيا
 الازمات:_مراحل ادارة 1
الحد من أسباب الأزمة وتقليل  تتخذوهي تتمثل في التصرفات التي  :الإنذارإكتشاف إشارات -1-1

 مخاطرها، وتتضمن هذه المرحلة إستشعارالإندار المبكر الذي ينبئ بقرب وقو  الأزمة.

                                                           

ور المديرين، رسالة ماجستر غير منشورة، نظاعي الأردني، دراسة ميدانية من م: إدارة الأزمات في القطا  الصنعزيز سبتي - (1)
 . 40، ص2002جامعة اليرموك، الأردن، 

 )2( -محمد الصيرفي، مرجع سابق، 2006، ص65. 
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وهي تمثل الأنشطة الهادفة في تغطية الإمكانيات والقدرات وتدريب الأفراد  الإستعداد والوقاية:-1-2
وأساليب كافية  استعداداتعامل مع الأزمة ويجب أن يتوفر لدى المؤسسة والمجموعات على كيفية الت

 نقاط الضعف في المؤسسة وعلاجها. اكتشافللوقاية من الأزمات ويتلخص الهدف من الوقاية في 
خطة المواجهة التي تم وضعها في  تنفيذ: وتعني هذه المرحلة الأضرار أو الحد منها احتواء-1-3

تقليص الأضرار الناجمة عن الأزمة، إن الهدف من هذه المرحلة هو إيقاف سلسلة المرحلة السابقة ل
 التأثيرات الناجمة عن الأزمة.

ويلة وقصيرة الأجل لإعادة الأوضا  لما كانت يجب أن يتوفر للمؤسسة خطط ط إستعاد النشاط:-1-4
 مستويات النشاط، وهذه المرحلة هي مرحلة إعادة التوازن. واستعادةعليه قبل الأزمة 

وتتضمن مرحلة التعليم دروسا هامة تتعلمها المؤسسة من خبرتها السابقة، وكذلك من التعلم: -5-1
 1.خبرات المؤسسات الأخرى التي تمر بأزمات معينة يمكن للمؤسسة أن تمر بها

رقم ، كما موضح في الشكل مة بشكل مختلف عما سبقإدارة الأز وقد قام بعض الباحثين بتحديد مراحل 
 : 2التالي( 04)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    

 إدارة الأزمات. ،المصدر: الحملاوي محمود رشاد
 

                                                           

 .66، ص 2006الإسكندرية، مصر،  دط، ماهر أحمد: إدارة الأزمات، الدار الجامعية، -(1)
 . 64: مرجع سابق، صالحملاوي  محمود رشاد -(2)

 مراحل إدارة الأزمات  

ةمرحلة ما قبل الأزم  مرحلة ما بعد الأزمة مرحلة الأزمة 

 اكتشاف
إشارات 
 الإندار

الاستعداد 
 والوقاية 

حدوث 
 الأزمة

 احتواء
 الأضرار

 استعادة
 النشاط 

  التعليم
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 أساليب إدارة الأزمات:-2
دارتها، وشدتها وأساليب حدوثها، وكذلك كيف تختلف الأزمات من حيث نوعها واختيار ية التعامل معها وا 

 والأساليب المناسبة في إدارتها، لذا قسمت هذه الأساليب إلى:  الاستراتيجيات
 :1أهم الأساليب التقليدية المستخدمة في إدارة الأزمات ما يأتيالأساليب التقليدية: -2-1
 بوجودها. الاعترافأسلوب إنكار الأزمة ورفض -ٱ
 ها.ضد قوى الأزمة لتدمير  والسري أسلوب كبت الأزمة من خلال التحرك السريع-ب
 تنفيس الأزمة من خلال تهدئة الأزمة عبر فتحات جانبية لتنفيس الضغط. أسلوب-ج
لأزماتي وعزلهم جغرافيا ابعاد قوى الأزمة في الموقف ل الأزمة من خلال قيام المنظمة بإعز  أسلوب-د

 وماديا ونفسيا.
 ومؤيديها والهدف منها.أسلوب تفريغ الازمة من خلال المواجهة الحادة والعنيفة بين محركي الازمة -و
ليه عندما تكون الأزمة في غاية الخطورة وتهدد بقاء إخماد الأزمة حيث تلجأ المنظمة إ أسلوب-ه

 بالكامل. انهيارهاالمنظمة ووجودها وتؤدي إلى 
من أهم الأساليب غير التقليدية التي يمكن أن تعتمدها المنظمات لإدارة غير التقليدية:  الأساليب-2-2

 : 2ما يأتي أزماتها
النمط  باعتمادالمشاركة الديموقراطية يعتمد بكثرة في المنظمات التي تتصف إدارتها  أسلوب-ٱ

 الديموقراطي في القيادة، وهو من الأساليب الفاعلة وقوية التأثير في أطراف الأزمة.
 الأزمة يركز هذا الأسلوب على محاصرة وتطويق الأزمة وحصرها في إطار محدد. احتواء أسلوب-ب
تفريغ الأزمة من مضمونها فلكل أزمة مضمون محدد ترتكز عليه الأزمة إذ لا يمكن للأزمة أن  أسلوب-ج

ي التعرف على والفكرة الأساسية لهذا الأسلوب ه تتغلغل في المنظمة وتؤدي إلى إحداث تأثيرات جوهرية
 المضمون الحقيقي للأزمة والعمل بصورة ذكية على تفريغ الأزمة من هذا المضمون.

 تفتيت الأزمة يستخدم مع الأزمات الضخمة والكبيرة لتفتيتها إلى أجزاء صغيرة أسلوب-د
 
 
 

                                                           

 .42-40ق، ص صبماهر: المرجع السا أحمد - (1)
 . 264-265، ص 2004، الأردن، 5ل متكامل، إثراء للنشر والتوزيع، طخإدارة الأزمات مديوسف محمد أبو فارة:  - (2)
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 1( يمثل الأساليب العلمية في مواجهة الأزمات:06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 .الحديثة لإدارة الأزمات الاستراتيجياتالمصدر: سليم بطرس جلدة:  
 

 أهداف إدارة الأزمات:-3
 تتمثل الأهداف العامة لإدارة الأزمات فيما يلي:

لكي تنجح أي مؤسسة في مواجهة الأزمات المتوقعة طبقا لنو  أهداف ما قبل وقوع الأزمة: -3-1
 : ما يليالنشاط أو الحدث فإنه من الضروري إتبا  

 تتضمن جميع أنوا  المعلومات في المنظمة ومشكلاتها ومخاطرها. استثمارات: وضع 5
 على الشائعات العشوائية. الاعتماد: بناء قاعدة معلومات جيدة في المنظمة دون 2

                                                           

  )5( - سليم بطرس جلدة: مرجع سابق ،ص 40.

مات الأساليب العلمية في مواجهة الأز   

 التخطيط للمواجهة الدرجة التحليلية الدرجة المبدئية

العوامل المشتركة -  

أسباب الاحتكار -  

المدى  -  

ترتيب العوامل  -  

القوى  -  

والأسبابالظواهر  -  

التيقن بالأسباب -  

المكون البشري -  

المكون الصناعي -  

المكونات المشتركة -  

بها المرحلة التي توصلت -  

توقع تكلفة الأخطار -  

الإمكانيات المتاحة   -  

الاستعداد للمواجهة  -  

المساعدات  -  

التعليمات  -  

الهيكلة  -  

المشاعر  -  

التفاعل  -  

وقف التدهور  -  

تقليل الخسائر  -  

المسار الصحيح -  

الآثار النفسية  -  

النظم   استخدام -  
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 : بناء ملفات لتوقعات مخاطر وقو  الأزمات وعمل سيناريو دقيق للمواجهة.2
 بدقة. الاتصال، وأشخاص لالاتصا: تجديد وسائل وبدائل 5
 داخل المؤسسة. برات المديرين، والأفراد الموجودين: إعداد فريق المواجهة في ضوء خ4
سنادها لذوي الخبرة. الاهتمام: 6  الشديد بالأمور التي تبدو صغيرة أو بسيطة وا 
 ضحة جيدة للمؤسسات المحيطة بالمنظمة.وا احتمالات: وضع 7
بمجموعة من التصرفات  الاهتمام: على القيادات في المنظمات المختلفة أثناء وقوع الأزمة أهداف-3-2

 والأفعال التالية أثناء وقو  الأزمة منها: 
 الأزمة( . واتخاذهاء غرفة عمليات لتحديد حجم : تقدير الموقف بدقة وسرية للغاية )إنش5
 ارة الأزمات.: المتابعة والتنسيق والترابط بين عناصر وأعضاء إد2
 القرارات الحاسمة لمواجهة الأزمة أو الكارثة وتقليص أضرارها. واتخاذ: ضرورة التحكم 2
 .1القرارات السريعة الفعالة في ضوء الشروط الضاغطة اتخاذ: 5
أساسيا لمستقبل مواجهة من وقو  الأزمات يعتبر هدفا  الاستفادة ما بعد وقوع الأزمة: أهداف-3-3

 : 2إتبا  ما يلي، لذلك من الضروري أزمات أخرى
 : تحديد وتصنيف درجة تأثير الأزمة على الأفراد والمنظمة.5
 من التكنولوجيا ووضع الإجراءات الوقائية لكل مكسب تكنولوجي في حالة سوء إستخدامه.  الاستفادة: 2
 أو المنظمة. : تضع كل منظمة خطط تدريب متطورة على السيناريوهات المتوقعة حسب ظروف الفرد2
 : توفير الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالته الطبيعية.5
 .انتهاء باختفائها: توثيق ما يتعلق بالأزمة من بداية ظهورها مرورا بطريقة التعامل معها، 4
 
 
 
 
 

                                                           

، عمان، الأردن، 5وطرق حل المشكلات، دار حامد للنشر والتوزيع، ط الاقتصاديةمحمد سرور الحريري: إدارة الأزمات  - (1)
 . 26-22، ص ص 2052

 

 . 505-502، القاهرة، مصر، ص 2: منهج إدارة الأزمات في الإدارة العامة المقارنة )التنمية الإدارية(، عددرسلان نبيل-(2)
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 1مبادئ إدارة الأزمات: -4
 ( يمثل مبادئ إدارة الأزمات:07الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   
 
 

 أدارة الأزمات، مرجع سابق. ،المصدر: محمد الصيرفي
 إدارة الأزمات: متطلبات-5

 :2هناك عدة متطلبات لإدارة الأزمات منها
الأعمال السرعة في إنجاز فإن المنظمة تحتاج إلى  أثناء معالجة الأزمةتعقيد الإجراءات:  عدم-5-1

 ومعالجة المشاكل وبالتالي يعتبر الوقت عنصر حاسم في هذا المجال.
بين أعضاء فريق إدارة الأزمة وذلك من أجل توفر  انسجامبد من وجود  لا الفعال: التنسيق-5-2

 التنسيق الفعال فيما بينهم.

                                                           

 .56محمد الصيرفي: مرجع سابق، ص - 
 .24-25، ص 2006الأردن،  ،، عمان5ط زمات، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،زيد منير عبودي: إدارة الأ -2

ي الجماهير  الاتصال -
 والمشاركة الفعالة

إدارة الأزمة عمل من 
 أعمال السادة 

إدارة مركزية وسلطة 
 مطلقة

 لا صوت فوق صوت
 الأزمة

الأزمات مواجهة 
 عمل جماعي منسق

لأزمة المبادئ التي تقوم عليها إدارة ا
  

سرعة إعادة التغيير -  

سرعت العودة إلى الحياة الآمنة  -  

ة للأزمة والنفسي الاجتماعيةالتخفيف من الآثار  -  
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أداء أعمالهم وتجاه  تمثل الخطة الإطار العام الذي يقود تفكير المرؤوسين إزاءالتخطيط الجيد: -5-3
ية في والعشوائ الارتجاليةالتخطيط كإدارة منهجية لإدارة الأزمات يبعد عن  فاستخدامالتعامل مع الأزمات، 

 القرارات. اتخاذ
من الصعب معالجة الأزمات الكبيرة إلا من خلال تواجد أعضاء الفريق بشكل  التواجد المستمر:-5-4

 الصورة لدى أعضاء الفريق عن الأزمة. اكتمالمستمر في مكان الأزمة، فالتواجد المستمر يؤدي إلى 
فقد تعتبر في غاية الأهمية أثناء معالجة الأزمة إن عملية تفويض السلطة تفويض السلطة: -5-5

لحضور الشخص  الانتظارالقرارات المناسبة بشكل سريع وبدون  اتخاذإلى ضرورة  تضطر الأحداث
 . اختصاصهالمسؤول والذي يقع هذا القرار ضمن 

 :        نجاح أدارة الأزمات عوامل-6
إن عنصر الوقت هو أحد أهم المتغيرات الحاكمة في إدارة الأزمات، وهو إدراك أهمية الوقت: -6-1

 أن عاملعلى عملية التعامل معه إذ و ، على إدراك الأزمة االوحيد الذي تشكل نذرته خطر بالغ رالعنص
يجاد القرارات المناسبة. لا ستعابالسرعة مطلوب   الأزمة، والتفكير في البدائل وا 

هذه القاعدة يجب أن تكون شاملة ودقيقة وخاصة بكافة أنشطة إنشاء قاعدة من المعلومات: -6-2
المؤسسة وبكافة الأزمات والمخاطر التي قد تتعرض لها وآثار تداعيات ذلك على مجمل أنشطتها، 

 من كل أزمة أو خطر محتمل.ومواقف الأطراف المختلفة 
على رصد علامات الخطر وتفسيره وتتسم هذه النظم بالكفاءة والدقة والقدرة مبكر:  إنذار نظمتوفر -6-3

 وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار.
تطوير القدرات  لمواجهة الأزمات تعني الاستعداد إن عملية الدائم لمواجهة الأزمات: الاستعداد-6-4

العلمية لمنع حدوث الأزمة أو مواجهتها إن حدثت ومراجعة إجراءات الوقاية، ووضع الخطط وتدريب 
 لى الأدوار المختلفة لهم أثناء مواجهة الأزمات.الأفراد ع

دراسات وبحوث الأزمة والدروس المستفادة من  أثبتتلقد يتميز بالكفاءة والفاعلية:  اتصال نظام-6-5
مية في سرعة وتدفق المعلومات الأزمة تلعب دور بالغ الأه اتصالاتإدارة الأزمات والكوارث العديدة، أن 

 1.وبين المؤسسة والعالم الخارجيراء داخل المؤسسة والآ

                                                           

دارة الأزمات والمراسم، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط -( 1)                2006، الأردن،5مصطفى يوسف كافي: العلاقات العامة وا 
 . 555-552ص 
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يقدم سميت بيري بعض القواعد التي يجب العمل في ظلها لنجاح عمل فريق إدارة المخاطر والأزمات و
 : 1ومن أهم هذه القواعد ما يلي

فقد تدفع الأحداث إلى ضروريا أثناء معالجة الأزمة،  اتفويض السلطة إذ أن هذه العملية تعتبر أمر *
ف الطارئة يعتبر القرار المناسب بشكل سريع وبدون تردد، لأن تفويض السلطة في المواق اتخاذضرورة 

 أمر حتمي وضروري، خاصة إذا تطور الخطر إلى حد الأزمة وانفجرت في أماكن متفرقة ومتباعد عديدة.
مط إدارة المخاطر والأزمات لنجاح عملها وتوفر ن استراتيجيةإلى جانب تفويض السلطة تتطلب كذلك 

القيادة وضرورة بروز شخصية القائد للتعامل مع الواقف الطارئة إذ لابد من وجود قائد يقود فريق إدارة 
هما من خلال ل عملها، ويجب أن يمتلك قدر من السلطة والمسؤولية، واللتان يمتلكالمخاطر والأزمات خلا

عالية تمكنه من قيادة فريقه موقعه، وأن يتمتع بصفات وخصائص شخصية وفنية وذهنية، وحتى إنسانية 
اسب القرار المن واتخاذت ووضع خطط لمعالجة الموقف والتدخل السريع والفعال أثناء حدوث مخاطر وأزما

إذ يري بيري أن ، انتشارهاالأزمة والحد من  انفجارلصالحه لمنع  واستغلالهاوتقدير المواقف والظروف 
 اء على بساطة الأشياء.السمة الرئيسية للقيادة في الأزمات هي الإبق

إضافة إلى أنه مهما كانت قدرات قائد فريق إدارة المخاطر والأزمات في التنبؤ بالأخطار والتخطيط 
 للاختياراتالتفكير السريع في عدة بدائل  تعامل معها، إلا أن الأزمات تتطلبلمعالجتها ووضع آليات ال

 2.انتشارهاي معاملة الأزمة والحد من والمرونة دعامتين أساسيتين ف الابتكارعلى أن يكون 
 مقومات إدارة الأزمات: -7
لا يجوز إخضا  الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقليدية فالأزمة تبسيط الإجراءات وتسهيلها:  -7-5

عادة ما تكون حادة وعنيفة، وأيضا لا يمكن تجاهل عنصر الوقت الذي يؤدي تجاهله إلى دمار 
حدثت فيه الأزمة، فالأمر يتطلب التدخل السريع والحاسم من خلال  الإداري الذي كامل للكيان

 3.تعامل مع الحدث الأزموي ومعالجتهتبسيط الإجراءات مما يساعد على ال
يمكن التعامل مع الأزمة في إطار من  لا العلمية:إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية  -7-2

أو سياسية الفعل ورد الفعل، بل يجب أن يخضع التعامل مع الأزمة للمنهج  الارتجاليةالعشوائية 

                                                           

شخصية القادة، ترجمت المركز الثقافي للتعريب والترجمة، دار الكتاب  اختياربيري: إدارة الأزمات، القواعد والأسس في  سميت- (1)
 .  526، ص2006، لبنان، الأردن، 5الحديث، ط

دارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة، ط الاستراتيجية عبد السلام أبو قحف: الإدارة -(2)  . 274، ص2002، مصر، 5وا 

 .252ص: مرجع سابق، الخضيري محسن أحمد -(3)
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أكيد عوامل النجاح وحماية الكيان الإداري من أي تطورات غير محسوبة قد تالإداري السليم ل
 ع وظائف أساسية هي:بضغطها ويقوم المنهج الإداري على أر  احتماليصعب عليه 

  المتابعة-د           التوجيه-ج             التنظيم-ب           التخطيط-ٱ
لا بد أن يشمل تقدير الموقف الأزموي تحليلا كاملا لأسباب الأزمة الموقف الأزموي:  تقدير-7-3

وتطورها وتحديد دقيق وشامل للقوى الصانعة للأزمة، والمساعدة لها والمؤثرة فيها، ثم تقدير القدرات 
المسؤولة عن إدارة الأزمة، وذلك من خلال جمع المعلومات الدقيقة عن  والإمكانيات المتاحة لدي الجهة

مكانية السيطرة عليها. باحتمالاتأبعاد الأزمة، والتنبؤ   تطور الأحداث وا 
ان الدورة الدموية في ييعد تفويض السلطة "قلب" العملية الإدارية النابض وشر الأولويات:  تحديد-7-4

إدارة الأزمات، ومن ثم ينظر إلى تفويض السلطة محور العملية الإدارية، سواء في إدارة الأزمات، أو في 
 نطاق فريق المهام الأزموية.

الأزمة تحتاج إلى الفهم الكامل لأبعاد الموقف الناشئ عن التواجد في الكافية:  الاحتياطية الوفرة-7-5
 تحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي الذي يساعد على سرعة التصدي للأحداث. موقع الأزمة كما 

 مواقع الأحداث.التواجد المستمر في -7-6
 .1الإعلامية في الأزمة الخطة-7-7
 معيقات إدارة الأزمات: -8

إدارة  رغم الجهد المتوقع من إدارة الأزمات، إلا أنه هناك عوامل عديدة تواجه هذه الإدارات بل تواجه فكر
الأزمة ذاته، وقد لخص الباحثون أهم هذه المعوقات التي قد تعرقل عملية إدارة الأزمة عن تحقيق أهدافها 

 :2تصنف إلى أربعة أصناف هي
هي المعوقات التي تتعلق بالطبيعة الإنسانية للأفراد والثقافة التنظيمية السائدة الإنسانية:  المعوقات-8-1

 قات: في المؤسسة، ومن هذه المعو 
الإيمان بعبارة أن هذا لن يحصل لنا، فعادة ما يتجنب الأفراد التفكير في عملية التخطيط للأزمة لأنهم -

 يستبعدون إمكانية حدوث تلك الأزمة.

                                                           

 5444،2، عدد5م الإمارات،، شرطة الشارقة،  مجلة الفكر الشرطي ،"إدارة الأزمات في المجال الأمني "شامة عباس: أبو- (1)
 . 200ص
: العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات، دراسة حالة الخطوط الجوية الملكية الأردنية، رسالة ماجستر، جامعة الزهراوي عبد الغفور - (2)

 .60، ص2005البيت، الأردن،آل 
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القصور في فهم مكامن الخطر سواء من قبل الموظف أو المدير وبالتالي فإن الأزمة تتأزم دون -
 الالتفاف إليها.

 لا عن هذا لوحدي. على رأي الجماعة والإيمان بعبارة لا يمكن أن أكون مسؤو الاعتماد الزائد -
من بعض الأشخاص أن عملية إدارة الأزمة ليست ذات أهمية وأنها ليست جزء أساسي في  الاعتقاد -

 المنظمة.
 عامل مع كافة الأزمات رغم تباينها بنفس المنهج.تال-
 وتتعلق هذه المعوقات بالجوانب التنظيمية ومنها: المعوقات التنظيمية: -8-2
 عدم وجود تحديد واضح للسلطة والمسؤولية في المؤسسة.-
 بين الأفراد. الاجتماعيةالثقافات والخلفيات  اختلاف-
 المدراء لأساليب عملية إدارة الأزمة.  واستيعابضعف دعم وتأييد الإدارة العليا ومحدودية فهم -
 يل والتدريب في مجال إدارة الأزمات.ضعف سياسات التأه-
 عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة إلى الجهات المعنية للتعامل مع الأزمات. -
 المعوقات المتعلقة بالمعلومات: -8-3
 نتقالها داخل وخارج الجهاز الإداري.أثناء ا ومات للتحريف والتشويهتعرض المعل -
 حتها في ظروف الأزمات.صعوبة تشخيص دقة المعلومات وضمان مصدر ص -
 : بالاتصالالمعوقات المتعلقة -8-4
 صعوبة في عملية نقل وتبادل المعلومات داخل وخارج المنظمة.-
 الحديثة للتصدي للأزمات. الاتصالأجهزة  استخداممحدودية -
عدم إطلا  الأفراد ذوي الأهمية في المنظمة على تطورات الأحداث مما يؤدي إلى صعوبة السيطرة  -

 على الأزمة.
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 خلاصة الفصل:
دارتها من خلال ما تم تقديمه    العناصر المتعلقة  وعرض أهمتم التطرق في هذا الفصل إلى الأزمات وا 

ومحاولة توضيح أن الأزمات تحدث دون سابق إنذار ما يجعل المؤسسة مجبرة على  بهذين. المصطلحين
إلى ما يسمى بإدارة الأزمات التي التعامل معها للقضاء عليها أو التقليل من خسائرها وهذا ما جعلها تلجأ 

فادة من ب سلبياتها والاستالأزمات وتجن يقصد بها الأساليب العلمية والإدارية المستخدمة للتخلص من
 إيجابياتها.



 

 الفصل الرابع:

 الإطار المنهجي للدراسة

 مجالات الدراسة.  -أولا 

 تحديد مجتمع و عينة الدراسة. -ثانيا 

 نوع الدراسة و منهجها. -ثالثا 

 أدوات الدراسة.  -رابعا 
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 تمهيد
من اجل تحقيق ىدف الدراسة وىو التعرف عمى دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  

إدارة الأزمات من وجية نظر الموظفين الإداريين وأعوان الأمن في كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 
تضمن ىذا الفصل تحديد مجالات الدراسة، مجتمعيا وعينتيا بالإضافة إلى تحديد منيج الدراسة وأيضا 

 وصفا مفصلا لأداة الدراسة.
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  :مجالات الدراسة–أولا 
 المجال المكاني: -1

بالموضوع  وىو المكان أو الميدان الذي يتم فيو جمع المعمومات والحصول عمى البيانات المتعمقة 
 محل الدراسة والمتمثل في القطب الجامعي تاسوست، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية.

 1بطاقة تعريفية لجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل
 تاريخية:نبذة 

ضمن ممحقة لجامعة  قسنطينة بناءا عمى القرار  1986بدأ التعميم العالي في ولاية جيجل سنة  
الصادر عن وزارة التعميم العالي والبحث العممي، وخلال الموسم  1986مارس  21المؤرخ في  72رقم 

 88/62تم إنشاء المدرسة  العميا لمعموم الأساسية بموجب  المرسوم التنفيذي رقم  1988/1989الجامعي 
، وتزامن ذلك مع تسخير مركز التكوين الإداري بجيجل لصالح  المدرسة 1988مارس  22المؤرخ في 

يات، وأمام العدد المتزايد من للأساتذة حيث تم فتح فروع الميسانس في الفيزياء، الكيمياء والرياضالعميا 
مبة المتوافدين عمى المدرسة العميا تم ضم معتيد التقنيين السامين في الأشغال العمومية إلى المدرسة طال

 .1993العميا وكان ذلك في سنة 
فة إلى توسع الدوائر البيداغوجية واستلام مرافق جديدة وعمى إثر فتح شعب وفروع جديدة، بالإضا 

وكذلك اقتناء تجييزات عممية، تمت ترقية المدرسة العميا للأساتذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم 
 مكون من أربعة معاىد: 1998جويمية  27المؤرخ في  98/221التنفيذي رقم 

 معيد العموم الدقيقة 
 معيد التكنولوجيا 
  الطبيعةمعيد عموم 
 معيد الإعلام الآلي 

وعميو فإن النشاط البيداغوجي لم يقتصر عمى التكوين في مرحمة التدرج بل تعدى ذلك وأصبح  
مختمف مجالات البحث العممي، حيث أصبح  عديدة فييشمل مرحمة ما بعد التدرج، إضافة إلى نشاطات 

المؤرخ  03/258المرسوم التنفيذي رقمىذا الجانب من أكبر اىتمامات المركز الجامعي بجيجل، وبموجب 
 ، تم ترقية المركز إلى جامعة مكونة من أربعة كميات:2003جويمية  22في 

                                                 

 .2019مصمحة الإحصائيات و الإعلام و التوجيو، أفريل  -( 1)
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 كمية العموم 
 كمية اليندسة 
 كمية الحقوق 
 كمية عموم التسيير 

ونظرا لمتزايد المستمر في عدد الطمبة المسجمين خاصة بكمية الحقوق وبالأخص قسمي المغة  
والعموم القانونية والإدارية، والعراقيل التي واجيت عمل الييئات البيداغوجية والعممية في والأدب العربي 

تين جديدتين، وذلك بفصل شعب الحقوق والعموم السياسية عن شعب ر ىذه الكمية فقد تقرر إنشاء كميتسيي
 المغات والعموم الاجتماعية.

المعدل والمتمم لممرسوم  2009فيفري  17المؤرخ في  09/92 التنفيذي رقمفطبقا لممرسوم  
السالف الذكر والمتضمن إنشاء جامعة جيجل، تم تغيير عدد الكميات التي تتكون منيا جامعة جيجل 

 واختصاصيا كما يمي:
 كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة 
 كمية العموم والتكنولوجيا 
 كمية الحقوق والعموم السياسية 
 كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير 
 كمية الآداب والمغات والعموم الاجتماعية 

ومع توسيع دائرة ميادين التكوين والتخصصات التي تفرضيا الإصلاحات البيداغوجية الجديدة  
وتعميمو في  2005/2006والخاصة بالنظام ل.م.د الذي تم تطبيقو في الدخول الجامعي 

، حيث يدعو ىذا الأخير لمتفكير بصفة معمقة في رىانات التكوين في الميادين العممية 2010/2011
 التي تتطمب إتباع أساليب احترافية من شأنيا أن تنعكس إيجابا عمى التكوين البيداغوجي والبحث.
من أجل إن ىذا التوسع يعتمد بالدرجة الأولى عمى تحقيق التوافق والانسجام بين ميادين التكوين، وذلك 

وضع مسار تكويني ىادف وفعال لمطمبة من جية وتسييل عمل الييئات البيداغوجية والإدارية بالجامعة 
 لتوحيد النظرة الاستشرافية لإيجاد الحمول المناسبة والضرورية فيما يتعمق بتنمية الجامعة.

ميات وذلك بعد وبالفعل استفادت جامعة محمد الصديق بن يحي من تنفيذ مشروع إعادة تنظيم الك 
، المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي 2012أكتوبر  08المؤرخ في  362-12صدور المرسوم التنفيذي رقم 
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والمتضمن إنشاء جامعة محمد الصديق بن يحي، إذ تم  2003يوليو  22المؤرخ في  258-03رقم 
 .د الكميات المكونة ليا واختصاصياتغيير عد

 :ية والاجتماعيةالتعريف بكمية العموم الإنسان
أنشأت كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد الصديق بن يحي بموجب المرسوم التنفيذي      
المعدل والمتمم لممرسوم  2012أكتوبر  08لـ ه الموافق 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ  362-12رقم 

 2003يوليو سنة  22لـ الموافق  1424جمادى الأولى عام  22المؤرخ في  258-03التنفيذي رقم 
 والمتضمن إنشاء ا جامعة جيجل.
 24المؤرخ في  215المتمم لمقرار  2013نوفمبر  26المؤرخ في  919بناءا عمى القرار الوزاري رقم 

 كمية الأقسام التالية:تتضمن ال 2013مارس 
 قسم التعميم الأساسي لمعموم الاجتماعية 
 قسم التعميم الأساسي لمعموم الإنسانية 
 قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطفونيا 
 قسم الإعلام والاتصال 
 قسم عمم الاجتماع 
 قسم عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
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 ني: زماالمجال ال-2

تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات  استخدام"  بـ:تم الشروع في دراستنا ىذه الموسومة  
 اختيارحيث تم  2019إلى غاية أواخر شير جوان  2018أواخر شير ديسمبر  في" بالمؤسسة الجامعية

تقديم ممخص عن إشكالية الدراسة و  2017/2018الموضوع في نياية شير جوان من السنة الدراسية 
 الإدارة.بناءا عمى النظام المعمول بو في 

 .2019إلى غاية شير فيفري  2018تم في الفترة الممتدة من أواخر ديسمبر  * الجانب المنهجي:
 تم العمل عميو في الفترة الممتدة من شير مارس إلى غاية نياية شير أفريل. * الجانب النظري:

 . 2019شير ماي إلى غاية شير جوان  كان العمل عميو بداية من التطبيقي:* الجانب 

 :عينة الدراسة: تحديد مجتمع و نياثا

قابلا للإنجاز لابد من تعريف مجتمع البحث الذي نريد فحصو وأن لكي يكون البحث مقبولا و  
مجتمع البحث بأنو " نوضح المقاييس المستعممة من أجل حصر ىذا المجتمع الذي نريد دراستو، ويعرف 

مجموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى، والتي 
 1.يجري عمييا البحث أو التقصي "

أعوان و  والعمال المينيينالإداريين من وفي دراستنا ىذه مجتمع البحث ىو مجموع الموظفين  
ناث يختمفون سنة من كلا الجنسين ذكور و  60 إلى 20ما بين سن  اموظف 83الذي يتكون من الأمن  ا 

 فيما بينيم من حيث المستوى التعميمي والخبرة العممية.

ونظرا لأن حجم مجتمع الدراسة صغير نسبيا ويمكن تحديده بدقة إستعنا بأسموب المسح الشامل  
مختمفة  مجتمع الدراسة بأساليب الذي ىو" طريقة جمع البيانات والمعمومات من جميع عناصر ومفردات

".2 

 

                                                 

) ترجمة بوزيد  ، دط،عممية(، دار القصبة لمنشرموريس أنجرس : منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ) تدريبات  -(1)
 299-298، ص 2004أخرون(، الجزائر ، و صحراوي 

و  و التطبيق(، دار الصفاء لمنشر )النظريةمناىج و أساليب البحث العممي  غنيم:عثمان محمد  عميان،ربحي مصطفى  –( 2)
 .138، ص  2000 الأردن، عمان،دط، التوزيع،
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 :منهجها: تحديد نوع الدراسة و لثاثا

كذا المجال الذي تنتمي إليو و حوثة و إن تحديد المنيج المناسب لمدراسة يرتبط بطبيعة المشكمة المب 
 الإمكانيات المتاحة لدى الباحث.

حقيق الباحث بغية ت الخطوات التي يتبعيابأنو عبارة عن مجموعة العمميات و يعرف المنيج و  
 1فرضيات بحثو.و  يساعده في ضبط أبعاد، مساعي، أسئمةبحث، فيو الذي ينير طريقو و 

الخطوات الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى أنجرس أنو: " مجموعة الإجراءات و يعرفو موريس  
 2نتيجة ".
ة الأزمات بالمؤسسة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدار  استخدامنظرا لطبيعة موضوعنا " و  

الوصف  الذي يتبع تمقيات"صفية فقد إعتمدنا المنيج الوصفي الذي يندرج ضمن الدراسات الو الجامعية " و 
 4". كمو مجتمع الدراسة يعني جمع بياناتالذي المسح  واعتمدنا3التصنيف "في العرض والترتيب و 

إدارية أو عممية أو ثقافية أو إجتماعية كما أنو عبارة عن تجميع منظم لمبيانات المتعمقة بمؤسسة  
جراءاتيا وكذلك عن موظفييا وخدماتيا المختمفة، و تتع ذلك مق ىذه البيانات عادة بأنشطتيا وعممياتيا وا 

 5طبيعة البحث.ة ومحددة، يحددىا الباحث عادة و خلال فترة زمنية معين
لممارسات، أو التقييم وتبرير الظروف واتحديدىا وصفي يعنى بوصف الظاىرة و يج الوالمن 

 : 6إلى تحقيق عدد من الأىداف أىميا سعىن الوصفي والمسحلممنيج  باستعمالنانحن والمقارنة، و 
أو ظاىرة، أو نشاط في  المعمومات الوافية عن مجتمع محدد، أو مجموعة أفرادجمع البيانات و  محاولة- 1

 المؤسسة المعنية بالبحث.
المعمومات و بالكفاءة في جمع البيانات  الاستبيانالتي أىميا أداة البحث فيو، و  استخداميتصف  – 2

 المطموبة.

                                                 

جامعة قسنطينة ،3ط ، ديوان المطبوعات الجامعية، بحث العممي في العموم الإجتماعيةتدريبات عمى منيجية الرشيد زرواتي:  -(1)
 .176، ص 2008الجزائر، 

 .282، ص 4ط   الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية، ،الإتصالالبحث العممي في عموم الإعلام و  مناىج: احمد بن مرسمي -(2)
 .178ص ، السابق المرجع: رشيد زرواتي -(3)
 الأردن  ، عمان،1ط  : سؤال وجواب في منيج البحث العممي،دار الرضوان لمنشر والتوزيع،عصام حسن أحمد الدليمي - (4)

 .199، ص 2014
 .120، ص  2012، ، الأردنعمانط عربية، ، اليازوري لمنشر و التوزيع،منيجية البحث العممي :عامر إبراىيم قنديمجي -(5)
 .122-121المرجع، ص  نفس - (6)
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التي تكون في الغالب سياقات إحصائية ة وفق سياقات متعارف عمييا، و تحميل البيانات المجمع – 3
 مناسبة.

ة بالمؤسسة ذات العلاق الحصول عمى حقائق من خلال تحميل البيانات المجمعةوصف ما يجري و  – 4
 الإعلان عن تمك الحقائق في نتائج البحث.المعنية و 

صور نظري إمكانية صياغة عدد من التعميمات أو النتائج التي يمكن أن تكون أساس يقوم عميو ت – 5
 ما يرتبط بيا من أنشطة أخرى.... و  واجتماعيةمحدد لإصلاحات إدارية 

سترشد بيا السياسات ترحات العممية التي يمكن أن تالمقية الخروج بمجموعة من التوصيات و إمكان – 6
 ما يرتبط بيما من أنشطة.والإدارية و  الاجتماعية

ي تشتمل أو تحدث فييا المشاكل تشخيص المجالات التسات المسحية الوصفية يتم تحديد و في الدرا – 7
 التي تحتاج لإدخال التحسينات المطموبة.و 
التغيرات بمية فضلا عن إيضاحيا لمتحولات و بالمتغيرات المستق تستخدم الدراسات المسحية لمتنبؤ – 8

 الماضية.
خطط رائيم وخبراتيم وفي وضع تصورات و من أ والاستفادةما شكمو  تحديد ما يفعمو الأفراد في – 9

 1قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة مشابية. اتخاذو مستقبمية 

ات التي يمكن فيما المعمومالوصفية ىي جمع البيانات و مسحية فالوظيفة الأساسية لمدراسات ال  
 2تطويره.تساىم في فيم الواقع و  استنتاجاتمنيا،  باستنتاجاتمن ثم الخروج و  تفسيرىا،بعد تحميميا و 

 

 

 

                                                 
 

  ، دطديوان المطبوعات الجامعية عمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات : مناىج البحث العممي و طرق إعداد البحوث ، - (1)
 .139، ص 2014الجزائر، 

 .123عامر إبراىيم قنديمجي: المرجع السابق، ص -(2)
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 :: تحديد أدوات جمع البياناترابعا

مجال الدراسة من أجل الإحاطة بالظاىرة ميدانيا يقرر الباحث جمع المادة العممية من الميدان  
 1طبيعة الدراسة، حيث أن لكل أداة وظيفتيا.موضوع و  احتياجاتحسب  عن طريق أدوات جمع البيانات

وات الدراسة ىي مجموعة أدو  2ا، بنوعية الأدوات التي يستخدميا،يقيم البحث العممي أساسو  
البيانات اللازمة المعمومات و عمييا في الحصول عمى الأساليب المختمفة التي يعتمد الوسائل والطرق و 

 .لإنجاز البحث

ذا كانت أدوات البحث متعددة و و   ع أو المشكمة ىي التي تحدد حجم متنوعة فإن طبيعة الموضو ا 
 3.داميااستخطبيعة أدوات البحث التي يجب أن يتم ونوعية و 

يرجع و أىم الأدوات البحثية المتميزة  ، حيث تعتبر أحدالاستبيان استمارةفي دراستنا ىذه  واعتمدنا 
كذلك سيولة معالجة بياناتيا و الجيد أم التكمفة  لاختصاربالنسبة  سوآءاالمميزات التي تحققيا ذلك إلى 
 4إحصائيا.

ث كميا أو تعرف بأنيا " مجموعة أسئمة مطبوعة، مغمقة أو مفتوحة، مصممة من قبل الباحو   
مواقفيم و  ع معطيات حول أرائيمذلك لجمو  الأفراد للإجابة عميياموجية إلى مجموعة من جزئيا، و 

 5." تجاربيم بيدف الإسيام في وصف الظاىرة التي تعني أولئك الأفرادو 

 احتمالاتدقيقة حتى لا يضيع الباحث في جيدا عندما تكون العينات واضحة و  الاستبيانيكون و  
 6.لا يكون طويلا يؤدي إلى التعب   أنمتعددة و 

 

                                                 

 .180رشيد زرواتي : مرجع سابق ، ص –( 1)
 .286ص  سابق،مرجع  أنجرس،موريس  –( 2)
 .40، دس، ص طدار الميجة البيضاء، د لاعلامي،اخطوات نحو بحث النيج  عمي:عبد الخالق محمد  –(3)
 .131ص  ،2003 ريحانة،دار  العممي،منيج البحث  حامد:خالد  –( 4)
 91ص  2010، ، الأردن، عمان 1 ، طصفاء لمنشر والتوزيع دار ال، لدعميج : مناىج طرق البحث العمميإبراىيم عبد العزيز ا –( 5)
. 
 .155ص  ،2005 عمان، الأردن، ،2ط  ،ج لمنشر والتوزيعدار المناى ،ومناىجوأصول البحث العممي  محجوب:وجيو  –( 6)
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عداد إسر موضوعية فإن ذلك يتطمب تحضير و أكثلتكون نتائج البحث دقيقة و و   تمارة بحث تخضع ا 
 1.المتطمبات المنيجية المتعارف عمييا عمميالمشروط العممية و 

من  أخرى مغمقةعمى أسئمة مفتوحة و  بالاعتمادذه لدراستنا ى الاستبيان استمارةبإعداد قد قمنا و   
 مقسمة عمى ثلاثة محاو: ( سؤالا23قد تضمنت )، و أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة حول الموضوع

 أسئمة حول البيانات الشخصيــة. 05يضم و  المحور الأول:* 
 الحديثة في إدارة الأزمات. الاتصالتكنولوجيا  استخداممدى سؤالا حول  11يضم و  الثاني: المحور* 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة  استخدامأسئمة حول صعوبات  07يضم و  * المحور الثالث:
 الأزمات.
توجيياتيم فيما يتعمق بالأسئمة من  والاستفادةلمتحكيم  وقد تم عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة 

واءمتيا التأكد من مدى مو  لاختبارىا استمارات 08ة التعديل قمنا بتجربوبعد مرحمة التحكيم و  ترتيبيا ...و 
 خدمتيا لموضوع الدراسة.و 

لوثائق المتحصل بحسب حجم مجتمع الدراسة بناءا عمى ا استمارة 83بعد ذلك قمنا بطباعة  
عي بالقطب الجام والاجتماعيةية عمى الموظفين بكمية العموم الانسانأثناء التوزيع ، و عمييا من الإدارة

 استمارة، كما لم نسترجع أفراد رغم محاولاتنا المتكررة لإيجادىم 09لم نتمكن من الوصول إلى  تاسوست
 .14/05/2019إلى  06/05/2019من  الاستمارةقد دامت فترة توزيع و واحدة، 

 التحميل.لمتبويب والتفريغ و  أخضعناىا فقط إستمارة73 استرجاعوتم 
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 :الفصل خلاصة
الدراسة المكانية منيا والزمنية، بالإضافة إلى تحديد في ىذا الفصل تم التطرق إلى تحديد مجالات  

من اداريين واعوان الامن بكمية العموم الإنسانية  وىو الموظفين المجتمع الذي تمت فيو الدراسة،
والاجتماعية بالقطب الجامعي تاسوست حيث قمنا بمسح شامل واتبعنا في ذلك المنيج الوصفي واداة 

 .الاستمارة
 
 



 

 الفصل الخامس
 عرض وتحليل بيانات الدراسة

    تمهيد.            
  أولا: عرض وتحليل البيانات الشخصية 

  ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى        
   ثالثا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية        
 .لدراسةارابعا: نتائج         
 النتائج العامة للدراسة. -1
 .الفرضياتمناقشة وتحليل النتائج في ضوء  -2

الدراسات وتحليل النتائج في ضوء  مناقشة-3
 السابقة

 *إقتراحات وتوصيات الدراسة 
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 تمهيد:
سنتناول في هذا الفصل  ،استكمالا لدراسة موضوعنا وبعد تطرقنا للجانب النظري بمختلف حيثياته

البيانات، والنتائج المتحصل عليها  من خلال أدوات جمع البيانات، عرض وتحليل  ،التطبيقي من الدراسة
والنسب المئوية لكل  اوتكراراتهحيث أوردنا النتائج على شكل جداول تتضمن إجابات وخيارات المبحوثين، 

البحث، يليه التعليق على الأرقام الواردة فيه وتفسيرها، ثم عرض النتائج العامة  استمارةسؤال من أسئلة 
للدراسة من خلال مناقشة وتحليل النتائج في ضوء الفرضيات، ثم مناقشتها وتحليلها في ضوء الدراسات 

 صيات التي خلصنا إليها.السابقة، ثم نورد بعض المقترحات والتو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات                                                              الفصل الخامس:   
 

49 
 

  عرض وتحليل البيانات الشخصية:أولا: 
استكمالا لدراسة موضوعنا،وبعد تطرقنا للجانب النظري بمختلف حيثياته سنتناول في هذا الفصل  

المتحصل عليها من خلال أدوات جمع البيانات البيانات والنتائج وتحليل التطبيقي من الدراسة عرض 
وية لكل أوردنا النتائج على شكل جداول تتضمن إجابات وخيارات المبحوثين وتكراراتها والنسب المئ حيث

للدراسة ،يليه التعليق على الأرقام الواردة فيه وتفسيرها ثم عرض النتائج العامة سؤال من أسئلة الاستمارة
 .د بعض المقترحات والتوصياتضيات والدراسات السابقة وبعد ذلك نور في ضوء الفر وتحليلها ومناقشتها 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:
ن وخلفياتهم، وكثيرا ما يعتمد تساعد البيانات الشخصية الباحث في التعرف على خصائص المبحوثي

 يها كمؤشرات في تحليل البيانات والمعطيات الميدانية، حسب ما تقتضيه متغيرات الدراسة وأهدافها...عل
رها جنس أو نوع المبحوث بالإضافة إلى المستوى التعليمي وسنوات الخبرة وغي حيث يتوجب معرفة

 م موضوع البحث.خدمن البيانات الشخصية التي ت
 .ع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: يمثل توزي10الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %35.64 43 ذكر
 %64.35 43 أنثى

 %011 44 المجموع
 وتفسير الجدول:تحليل 

( أن هناك تقاربا بين النسبتين، حيث كانت نسبة 0نلاحظ من خلال الجدول رقم)
( %35.64، أما نسبة الذكور فكانت)من المجتمع الكلي للبحث مفردة 43( ممثلة في %64.35الإناث)

 .منه مفردة 43ممثلة في 
المؤسسة الجامعية لا تفرض ويمكن تفسير سبب هذا التقارب في النسب إلى كون طبيعة العمل في 

 خصائص جنس معينة في التوظيف على حساب آخر.
بل هو في متناول كلا الجنسين، إضافة إلى حقيقة أن المرأة في الجزائر اكتسحت ميدان الشغل في 

 السنوات الأخيرة، وفرضت نفسها في العديد من المجالات بحسب ما أكدته دراسات عديدة ومختلفة.
من الوظائف التي -ولاسيما المؤسسة الجامعية–سسات عمل المكتبي في المؤ إلى كون الإضافة

 تحبذها الإناث مقارنة بالأعمال الأخرى التي تتطلب أعباء وشروط وتنقلات كثيرة.
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 .توزيع المبحوثين حسب متغير السن (: يمثل10الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %5.43 15 41إلى أقل من51من 
 %54.33 61 31إلى أقل من  41 من
 %51.66 06 61إلى أقل من  31من 

 %4.55 15 سنة51إلى 61من 
 %011 44 المجموع

 تحليل وتفسير الجدول: 
كلية العلوم -( الذي يمثل الفئة العمرية بالمؤسسة الجامعية15نلاحظ من خلال الجدول رقم)

 أعمارهم)منهناك تفاوت كبير بين النسب فنلاحظ أن الأفراد الذين تتراوح  بان-والاجتماعيةالإنسانية 
ممثلة  من المجموع الكلي للبحث (%54.33سنة( يحتلون أكبر نسبة، والمقدرة ب) 31إلى أقل من 41
مبحوثا من كلا الجنسين ويمكن تأويل هذا بمثل ما ذهبت إليه الباحثة حورية بولعويدات من  61في 

 ذلك بأن هذه المرحلة هي مرحلة عطاء وبذل المجهودات...خلال تفسير 
( ممثلة في %51.66سنة(بنسبة )61إلى أقل من 31وتأتي في المرتبة الثانية الفئة العمرية)من 

 هذه الفئة أو تصنيفها ضمن أصحاب الأقدمية والخبرة في العمل. اعتبارمبحوث، ويمكن  06
 ( مبحوثين.15( ممثلة في )%5.55سنة( بنسبة) 51إلى  61وفي المرتبة الثالثة الفئة العمرية)من 

سنة( مجسدة في  41إلى أقل من  51وفي المرتبة الأخيرة تأتي الفئة العمرية الشبانية)من  
 ( من المبحوثين.15( أي ما يعادل )%5.43نسبة)

وهو ما سنة(  61إلى أقل من  41وهنا يمكننا أن نستنتج أنّ أغلبية المبحوثين يتراوح سنهم)من 
يعكس الأقدمية والخبرة وحتى الشباب والحيوية في سن العمل التي تحتاجها المؤسسة من خريجي 

 الجامعات والمعاهد التقنية.
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 .راد العينة حسب المستوى التعليمي(: يمثل توزيع أف10الجدول رقم)
 النسبة% التكرار المستوى التعليمي

 %01.35 14 متوسط
 %54.31 51 ثانوي
 %50.53 36 جامعي
 %011 44 المجموع

 ر الجدول: تحليل وتفسي
يؤثر المستوى التعليمي بصفة كبيرة على درجة الوعي بالأفكار المستحدثة، كما أن له تأثير مباشر 

 1على تبني المبتكرات.

ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون بحسب المستوى التعليمي إلى ثلاث 
مستوى جامعي  يذو  والاجتماعيةالعلوم الإنسانية فئات، يتضح من خلالها أن أغلبية الموظفين في كلية 

وى مبحوث ممن لديهم مست51 (ممثلة في%54.31مبحوث تليها نسبة) 36( ممثلة في %50.53بنسبة)
 (.%01.35ثانوي، يأتي في المرتبة الثالثة ذوو المستوى التعليمي المتوسط بنسبة )

ويمكن الاستنتاج من هذه النسب أن طبيعة العمل المؤسساتي تستلزم توظيف المستوى التعليمي 
 والاعتماد على الكفاءات والإطارات في تسيير أعمالها الإدارية بالأخص ومختلف شؤونها، بالإضافة إلى
أن غالبية العينة المدروسة إداريون يعملون بالمكاتب وبوظائف وتخصصات تتطلب جهودا فكرية أكثر 
منها عضلية، حيث أن هذا المستوى التعليمي لأغلبية مفردات الدراسة يسمح لهم بالتعامل مع تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة من حيث الاستخدام، والتواصل والفهم.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .055حورية بولعويدات مرجع سابق، ص -(1)
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 .المبحوثين حسب الأقدمية في العمل(: يمثل توزيع 10الجدول رقم)
 

 تحليل وتفسير الجدول: 
يبين الجدول أعلاه توزيع المبحوثين تبعا لأقدميتهم في العمل، وتمثلت أعلى نسبة فيه للموظفين 

من النسبة الكلية  (%61.54سنوات( حيث قدرت ب) 01سنوات إلى أقل من  6ذوي أقدمية تتراوح )من 
سنة( بنسبة  06ى أقل من سنوات إل 01تليها في المرتبة الثانية الموظفين ذوي أقدمية )من  للمبحوثين،

(، ويأتي %01.36سنوات( بنسبة) 6وفي المرتبة الثالثة الموظفين ذوي الأقدمية) أقل من ، (55.14%)
سنة إلى أقل  51سنة(، و)من  51قل من سنة إلى أ 06في المرتبة الأخيرة كل من ذوي الأقدمية )من 

 ( لكل فئة.%3.00سنة فما فوق( بنسبة متعادلة قدرت ب ) 56سنة(، و)من  56من 
 16ونلاحظ هنا أن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جيجل تضم موظفين ذوي خبرة من 

خبرات الفكرية التي تخرجها مما يعكس استفادة المؤسسة من الطاقات وال ،سنوات بأكبر نسبة 01إلى 
 أكثر قابلية للعمل وأكثر مسايرة للتطورات الحاصلة والمبتكرات الجديدة. تكون الجامعة الجزائرية، والتي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة% التكرار الأقدمية بالسنوات
 %01.36 14 سنوات 6أقل من 

 %61.54 44 سنوات01سنوات إلى أقل من  6من 
 %55.14 03 سنة 06سنوات إلى أقل من  01من 
 %3.00 14 سنة 51سنة إلى أقل من  06من 
 %3.00 14 سنة 56أقل من سنة إلى  51من 

 %3.00 14 سنة فما فوق 56من 
 %011 44 المجموع
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 .(: يمثل توزيع المبحوثين حسب مناصب الشغل10الجدول رقم )
 العينة

 المناصب
 النسبة المئوية التكرار

 %3.63 14 رئيس مصلحة
 %54.10 35 إداري
 %05.44 13 تقني

 %05.44 13 الأعوان
 %5.44 15 بدون إجابة
 %011 44 المجموع

 تحليل الجدول:
في كلية العلوم الإنسانية رز لنا تقريبا المناصب الموجودة من خلال هذا الجدول الذي يب 

محل دراستنا هذه، يتبين لنا وجود تباين وتنوع بين الوظائف حيث بلغت نسبة الإداريين  والاجتماعية
( تليها %05.44نسبة )ما شغلت نسبة التقنيين والأعوان بين من النسبة الكلية للمبحوثين،(54.10%)

( لكلا الفئتين عن التصريح %5.44( في حين امتنعت نسبة )%3.63نسبة رؤساء المصالح ب )
 تها.بوظيف

ساسا بالمؤسسة الجامعية والتي تتمثل في المهام الإدارية أعكس هذه النسب جليا طبيعة العمل ت 
وكتابة التقارير والوثائق وأرشفة البيانات وغيرها من المعاملات الإدارية التي والمتعلقة بإعداد البيانات

 ؤسسة.الحديثة المتوفرة بالم الاتصالعلى تكنولوجيات  الاعتماديفترض بها 
وعموما يمكن القول أنها وظائف متنوعة من النسب وكل وظيفة تتعلق بمهام معينة تصب كلها  

 في صالح تسهيل العمل وتنظيمه ومراعاة التسلسل الهرمي الإداري.
وللكثير من هذه المناصب الإدارية وبخاصة رؤساء المصالح علاقة مباشرة بإدارة الأزمات لاسيما  

الذي تناولناه من إدارة الأزمات في دراستنا هذه )فريق إدارة الأزمات يتكون من بالنظر إلى الجانب 
 المدراء، رؤساء المصالح الإداريين...(.

دراك   فقد نرى لاحقا تجليا واضحا لطبيعة هذه المناصب في طبيعة المشاركة في إدارة الازمات وا 
الأمر طبيعة العلاقات ، كذلك قد يعكس الحديثة الاتصالالأزمات ذاتها وحتى في استخدام تكنولوجيا 

 انعكاسهذا التشكيل الإداري المنوع في المناصب له ربما المشاركة في العمل، إضافة إلى أن الإدارية و 
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والعبث بنظم  على طبيعة الأزمات ونوعها )كالأزمات الاتصالية، الشائعات، وتسريب المعلومات
 تصالات الرسمية...ضعف الا، المعلومات
 نفسه في نفس الوقت له تأثير إيجابي من خلال التنوع في الهيكل الوظيفي. وهذا 

 ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى:
 الحديثة في إدارة الأزمات: الاتصالتكنولوجيا  استخداممدى  المحور الثاني:

 .الحديثة الاتصالؤسسة بتكنولوجيا الم اهتمام يوضح(:10الجدول رقم)
 النسبة% التكرار الخيارات البدائل

 
 
 
 نعم 

 %43.45 36 الحاسوب
 %06.34 04 الهاتف النقال

 %05.43 03 تنترنالأ
 %16.40 15 الانترانيت

 11 11 كسترانتالإ
 %55.66 41 البريد الإلكتروني
 %011 004 المجموع الجزئي

 %36.45 004 مجموع تكرار نسبة نعم
 %3.53 16 لا

 %011 *004 المجموع
 تحليل وتفسير الجدول:

 مفردة نظرا لتعدد الإجابات. 44ن أكبر م:001*
( الذي يمثل اهتمام المؤسسة الجامعية بتكنولوجيا الاتصال الحديثة 5نلاحظ من خلال الجدول رقم)

مقابل نسبة  ،الإجابات الكلية للمبحوثينمن ضمن  (%36.45أن غالبية المبحوثين أجابوا بنعم بنسبة)
 ( ممن أجابوا بلا.3.53%)

من ضمن وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة المقترحة -ن الذين أجابوا بنعمبحيث اختار المبحوثي
يليها البريد الإلكتروني  من المجموع الجزئي للإجابة بنعم، (%43.45الحاسوب بنسبة )–كخيارات 

( %05.43( ونسبة )%06.34( وتأتي بعد ذلك نسبة الاهتمام بالهاتف النقال ب)%55.66بنسبة)
لأنها  كسترانتبالإنيت، في حين لا يوجد أي اهتمام ( بالانترا%6.40للانترنت، ونسبة اهتمام تقدر ب )

 غير متوفرة أساسا بكلية العلوم والاجتماعية بالقطب الجامعي تاسوست.
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ويمكن تفسير إجابة غالبية المبحوثين بنعم لاهتمام المؤسسة الجامعية بتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
نظرا لأن هذه الأخيرة اكتسحت حياتنا الاجتماعية، وأصبحت ضرورة خاصة لكل المؤسسات على 

.إذ يشكل ظهور جهاز الكمبيوتر أهم حدث في تاريخ التكنولوجيا، ولهذا أصبح استعماله في اختلافها..
 المؤسسات بمثابة المحرك الرئيسي لعصر الوسائط المعلوماتية والاتصالية.

ويرجع سبب حصول الحاسوب على أعلى نسبة لكونه الأكثر انتشارا واستخداما في المؤسسات 
وكونه كذلك الجهاز الأكثر ارتباطا واتصالا بجميع المخرجات والوسائل  الحديثة، لكونه عمليا أكثر،

 الأخرى، كالطابعة والفاكس والبريد الإلكتروني والانترنيت...
 كما وأنه كتكنولوجيا قدم العديد من الإضافات والتحسينات لطرق العمل فيما يسمى بخاصية الرقمنة

 في شكل إلكتروني. )الرقمية(، حيث جعلت كل التعاملات الخاصة بها
ولأنه يستوعب كل الوظائف والمهام فهو المحرك الأساسي للشبكات الأخرى، بحيث لا يمكن 

 توصيلها من دونه.
ويأتي أو يعود مرد الاختلاف في الاهتمام بين مختلف الوسائل إلى أن لكل وسيلة خصائصها 

ل: عدم إجابة المبحوثين بوجود ودورها وتأثيرها على العمل، وطبيعة ما يحتاجه عمل المؤسسة. مث
لم تدرك أهميتها بعد ويتم التخوف منها لما قد تحمله من مخاطر، بحيث  ،التي رغم أهميتها الإكسترانت

رغم التوجه الجديد للإدارة الجزائرية  الإكسترانتلا نرى أي ربط لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بشبكة 
الإدارة الإلكترونية(، فنجد بعض )أنواعها في مختلف مجالاتها الإدارية التي تسعى إلى إدخال الشبكية بكل

 التطبيقات غير معممة على كل المكاتب والأقسام...
 وسائله المفضلة، مقارنة بغيرها...وتشير التجارب كذلك أن لكل فرد قنوات اتصال و 

ا توفره من تجهيزات مس فيولوجيا الاتصال الحديثة ينعكنستنتج من كل هذا أن للمؤسسة اهتمام بتكن
 .ناتج عن تبنيها للأفكار والمبتكرات المستحدثة ،ووسائل مختلفة
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 .الحديثة بحسب رأي المبحوثين الاتصال: عامل استخدامات تكنولوجيا (10الجدول رقم )
 العينة                

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %53.50 64 حفظ البيانات
 %51.54 44 بين مصالح المؤسسةالربط 

 %53.64 33 كتابة التقارير
 %05.46 54 تلقي الأوامر
 %05.53 55 إصدار الأوامر

 %011 *043 المجموع
 تحليل الجدول:

 أكثر من إجابة. اختيار( نظرا لكون السؤال يحتمل 44عدد التكرارات يتجاوز عدد المبحوثين ) :001*
الكلية من مجموع الإجابات  (%53.50يتبين أن نسبة ) من خلال قراءة معطيات الجدول 
الحديثة لحفظ البيانات، وهو ما يعكس أهمية الحاسوب في  الاتصالتكنولوجيا  لاستخدامهي  للمبحوثين

( %53.64هذا المجال ودوره في الكثير من العمليات الإدارية، ويتضح هذا أكثر في البنية التي تليها ب)
 في كتابة التقارير. الاتصالالمبحوثين التي قالت باستخدام تكنولوجيا إجابات من 

 لربط بيم مصالحل الاستخدامأهمية  تأعط من نسبة الإجابات( %51.54تليها بعد ذلك نسبة ) 
وهذا ما لمسناه في نتائج لاحقة تعطي الأولوية في استخدام التكنولوجيات لشبكة الانترانيت  المؤسسة،
 الداخلية.
استخدامها في تلقي قالت ب مجموع الإجاباتمن وبنسبة مقاربة جدا بفارق فواصل  ي أخيراتأت 
صدار الأوامر بنسبة %05.46الاوامر )  ( من مجموع المبحوثين.%05.53)( وا 

الأولوية هاهنا نجد أنفسنا ندرك أن استخدامات تكنولوجيا  المبحوثينوأي كانت الإستخدامات التي يعطيها 
 الحديثة في المؤسسة واسعة ومتنوعة وتحقق نوعا من التكامل بين الوظائف والوسائل ذاتها. الاتصال

فع والهدف اوالإشباعات حسب الد الاستخداماتبحسب ما تؤكده نظرية  بالأولويةوتؤخذ هذه الإستخدامات
ة الأولى وهذا والضرورة بالدرج الاحتياجيحدده  فالاستخداموالوظيفة والإشباع المنتظر من استخدامها. 

 .للفرد النفسية والاجتماعية وطبيعة الوظيفة والقدرةالفروق الفردية، يختلف حسب 
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 (: يمثل مدى التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.1الجدول رقم)

 النسبة% التكرار الخيارات البدائل
 
 

 تحكم جيد

 %63.65 56 تكوين ذاتي
 %05.41 14 تطابق التخصص

تربصات ودورات قي تل
 تكوينية

01 54.41% 

 %011 35 المجموع الجزئي
مجموع وتكرار نسبة تحكم 

 جيد
35 61% 

 %35.34 43 تحكم متوسط                   
 %4.64 14 تحكم محدود                   
 %011 *43 المجموع                    

 تحليل وتفسير الجدول:
 مبحوث لتعدد الإجابات. 44إجابات أكبر من :10*

إن التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعكس قوة أو ضعف استخدامها، وانطلاقا من 
في  جيدلديها تحكم  لمبحوثين،ا لإجاباتمن المجموع الكلي  (%61الجدول أعلاه يتبين لنا أن نسبة )

، وفي (%35.34) بتقدير متوسط بكنولوجيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة، تليها نسبة تحكم متوسط في الت
 بتحكم محدود. بت( أجا%4.64الأخير نسبة)

ومن الملاحظ أن درجة التحكم الجيد والمتوسط متقاربة وهذا ما لمسناه في نتائج بعض الجداول  
بين السابقة من حيث التقارب في المستوى التعليمي والكفاءة لدى الموظفين والتي كانت غالبيتها تتراوح 

 الجامعي والثانوي، ممن لديهم دافعية وتكوين لمواكبة تطورات العصر وتبني المبتكرات.
درجة الفهم والاستخدام، والوفرة  على-والانتشاربحسب نظرية المبتكرات -هذه الأخيرة التي تتوقف

 من–من المجموع الجزئي  (%63.65التي تؤدي إلى قبول وانتشار المبتكرات   وترجع نسبة )
قالوا بتحكمهم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى تكوينهم الذاتي ومعرفتهم المسبقة  الذين-بحوثينالم

بتكنولوجيا الاتصال الحديثة الذي ربما يعود إلى اختيار المؤسسة للكفاءات والخبرة والمستوى التعليمي في 
 التوظيف...
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تربصات ودورات تكوينية، في حيث ( من المبحوثين أرجعت ذلك إلى تلقي %54.4وبنسبة)
( تتحكم جيدا في تكنولوجيا الاتصال الحديثة بسبب الحديثة بسبب مطابقة تخصصها %05.4نسبة)

 الوظيفي.
، أكبر من نسبة من تحصلوا واستفادوا من ة أصحاب الكفاءة والخبرة الشخصيةفنلاحظ أن نسب

استخدام ب الاهتمامعلى ا البالغة في التشجيع يرة أهميتهدورات تكوينية وتربصات ومعروف أن لهذه الأخ
 لأنها تبسط درجة التعقيد في المبتكرات الجديدة وتجعل منها سهلة الاستخدام والقبول والتبني. ،التكنولوجيا

يمكننا أن نستنتج أن أغلب الموظفين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية يتحكمون بدرجة جيدة إلى 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة وقد يعود ذلك إلى عدة عوامل متشابكة منها الاهتمام متوسطة في استخدام 

الشخصي والخلفية الثقافية ومستوى التعليم، واهتمام المؤسسة لاسيما وأنها مؤسسة للتعليم العالي والبحث 
نفاق مادي.  العلمي من خلال تأكيدها على التخصص واهتمامها بتوفير دورات وتكوينات وا 
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 (: يوضح إذا عرفت المؤسسة الجامعية أزمات في الفترة الأخيرة.1الجدول رقم)

 تحليل وتفسير الجدول:
 .خيارت الإجابةمبحوث لتعدد  44إجابة أكبر من :10*

 لإجاباتالنسبة الكلية  ( من%63.64من القراءة الرقمية لهذا الجدول نلاحظ أن نسبة ) انطلاقا
لمبحوثين أجابت بنعم عرفت المؤسسة الجامعية أزمات في الفترة الأخيرة في حين أجابت ا

 (بلا.%04.15( بلا أدري وأجابت نسبة أقل منها بنسبة)%54.31نسبة)
المؤسسة الجامعية في الفترة الأخيرة خاصة "في ظل الأزمات وبالنظر إلى واقع الحال وما مرت به 

الأخيرة التي تعرفها البلاد عموما والإدارات والمؤسسات بسب الظروف الراهنة للبلاد وخاصة" على 
كعوامل خارجية وضعت الجامعة أمام  ،ات الوطنية الشاملة منها والخاصةالساحة السياسية، كالإضراب
...ة أو الخلل في النظام زمكل أو بآخر تفاوتت فيه درجة الأالداخلي بشظروف أثرت على نظامها 

يمكننا هذا من تفسير إجابات المبحوثين) بلا أدري( و)لا(  بأنها قد تعود لطبيعة الأزمات في حد  
أمكن احتواءها، أو أن بعض المبحوثين غير مهتمين، أو عنها غافلون غير عابرة كأن تكون  ،ذاتها

 عتها على مستوى وظائفهم...مدركين بطبي

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات البدائل
 
 
 

 نعم

 %43.54 55 تنظيمية
 %4.64 15 معنوية
 %55.44 06 بشرية
 %41.45 04 مادية
 %11 11 طبيعية

 %011 65 المجموع الجزئي
المجموع الكلي وتكرار نسبة 

 نعم
65 63.64% 

 %04.15 05 لا                    
 %54.31 55 لا أدري                  
 %011 *33 المجموع                  
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من مجموع الإجابة  -(%43.54وبالنظر إلى نسبة المبحوثين ممن أجابوا بنعم، حددت نسبة)
تنظيمية تتمثل غالبا في الأخطاء الإدارية والفنية نتيجة زمات أطبيعة هذه الأزمات في  أن-الجزئية لنعم 

 روقراطية والمحسوبية...وكذلك البي، تصرف أو عدم تصرف المنظمة كالإضرابات مثلا
ضمن الإجابة بنعم حول الأزمات البشرية  المبحوثين اختياراتفي حين تقاربت نسبة 

 (.% 30.36( والمادية بنسبة. )%26.78بنسبة)
وتتمثل الأزمات المادية في الغالب في الواقع المادي الذي تحدثه الأزمات أو حتى تنتج عنه وتدور 

 ...النقدية، والتجهيزاتحول موضوع مادي كالسيولة 
(أن المؤسسة عرفت أو تعرف أزمات معنوية وهي أزمات %3.57أخيرا وليس آخرا أجابت نسبة)

 تدور حول محور غير موضوعي يتعلق بذات الأشخاص أطراف الأزمة، كأزمة الثقة مثلا.
عية ولم يصرح أي من المبحوثين بوجود أزمات طبيعية، لأن المؤسسة لم تعرف أي كوارث طبي

 سابقا.
نستنتج أنّ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية عرفت أزمات مؤخرا ذات طبيعة تنظيمية بالدرجة 

 الأولى، ومادية، وبشرية.
 .صة بإدارة الأزمات ومدى فعاليتهاإذا كانت هناك هيئة خا حيوض(:10الجدول رقم)

 النسبة% التكرار الخيارات البدائل
 
 

 نعم توجد

 %05.44 02 فعالة
 %05.54 02 غير فعالة

 %55.54 08 فعالة الى حد ما
 %011 12 المجموع الجزئي

مجموع وتكرار نسبة نعم 
 توجد

05 05.33% 

 %33.40 36 غير موجودة
 %43.56 56 لا أدري
 %011 44 المجموع

 تحليل وتفسير الجدول:
مبحوثين صرحت لل المجموع الكلي ( من%49.31من خلال قراءة بيانات هذا الجدول نجد نسبة )

المبحوثين تقول بأنها لا تدري في  (من34.35بعدم وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات، تليها نسبة )%
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وضمن هذه الأخيرة ممن قالوا بوجودها؛ نجد  ،(بأنها توجد%16.44حين صرحت نسبة)
في حين نسبة موجودة وفعالة  تقول بأنها فعالة إلى حد ما،من المجموع الجزئي للنعم،  (%66.67نسبة)

 (لكل منها.%16.67ونسبة موجودة وغير فعالة بتقدير)
ويمكننا تفسير إجابة المبحوثين بلا أدري إن كانت هناك هيئة خاصة بإدارة الأزمة في ضوء ما تم 
الإجابة عنه سابقا من خلال تقارب النسبة مع نسبة من صرحوا في سؤال سابق من المبحوثين بعدم 

(، وأمام كل هذا يتضح لنا %23.40هم إن كانت المؤسسة عرفت أي أزمات في الفترة الأخيرة بنسبة)درايت
بهذا النوع من  المؤسسة ليس بها هيئة خاصة بإدارة الأزمات بمعنى جهة مكلفة بشكل رسمي واضح أن

 إلا ما تمثل في مصالح تقنية منها مختصة في الصيانة.، الأنشطة الإدارية
 يوضح وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات حسب متغير المستوى التعليمي.(: 11الجدول رقم)

وجود هيئة 
 للأزمات

المستوى 
 التعليمي

  ادريلا غير موجودة نعم توجد
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار المجموع

 14 %13 10 %00.00 13 %56 14 متوسط
 50 %54 14 %44.44 05 %05.54 15 ثانوي
 33 %54 04 %66.65 51 %64.44 14 جامعي
 44 %011 56 %011 45    %011 05 المجموع

 تحليل وتفسير الجدول:
( أن ذوي المستوى الجامعي قد أحتلوا أكبر نسبة من حيث إجابتهم 00الجدول رقم )يتضح من  

بالقطب الجامعي تاسوست  والاجتماعيةبعدم وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات بكلية العلوم الإنسانية 
 (%64.44( بأنها لا تدري بوجودها في مقابل نسبة )%54(، في حين أجابت نسبة )%66.65بنسبة )

هذه النسب طبعا هي في إطار العدد الكلي من مجموع الإجابات للخيارات الثلاث      أجابت بوجودها، و 
 و لا أدري (. -غير موجودة -) نعم توجد
 ( من أصحاب المستوى التعليمي الثانوي من المجموع الكلي للمبحوثين%44.44تليها نسبة ) 

نسبة منهم ممن أجابوا بلا أدري، و  (%54ممن أجابوا بعدم وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات ونسبة )
 ( أجابوا بنعم توجد طبعا من ضمن المجموع الجزئي ممن أجابوا بنعم توجد.05.54%)

( %00.00إجابات أصحاب المستوى التعليمي المتوسط بنسبة ) في الترتيب الأخير تأتي نسبة 
 ( أجابت بلا أدري.%13أخيرا نسبة )بنعم توجد، و (%56نسبة )ممن أجابوا بلا توجد، و 
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وربط إجابات المبحوثين حول وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات  نستنتج من خلال مقاطعة 
 وجودها.بالمؤسسة الجامعية بمتغير المستوى التعليمي أن لهذا الأخير تأثير على نسبة إدراك 

 
 .(: يمثل المشاركة في إدارة الأزمات حسب متغير الجنس00الجدول رقم)

 الجنس     
 الخيارات

 المجموع             أنثى             ذكر              
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 %04.04 01 %6.04 15 %54.64 14 نعم    
 %45.4 54 %33.44 44 %45.34 55 لا    
 %011 44 %011 43 %011 43 المجموع  

 تحليل وتفسير الجدول:
الجدول الذي قاطعنا فيه بين المشاركة في إدارة الأزمات ومتغير الجنس  هذا من خلال معطيات

لم يسبق لهم وأن شاركوا في إدارة  من المجموع الكلي للمبحوثين( %45.41للمبحوثين نلاحظ أن نسبة)
جابة من مجموع الإجابة الجزئية(%33.44مبحوثة بنسبة ) 44الأزمات، وهو ما تؤكده إجابة   55، وا 

 (.%45.34ذكور بنسبة)مبحوث من ال
وهذا ما تؤكده   من المجموع الكلي للمبحوثين (%04.41في حين بلغت نسبة الذين أجابوا بنعم)

 (.%6.04وفئة الإناث بنسبة) من المجموع الجزئي للإجابة بنعم، (%54.64فئة الذكور بنسبة )
من نسبة الذكور.  فنلاحظ ان نسبة الإناث ممن لم يسبق لهم المشاركة في إدارة الأزمات أكثر

ولعل هذا راجع إلى طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع حول مشاركة العنصر النسوي وتدخله في إدارة 
 الأزمات بالإضافة إلى طبيعة الرجل التي تعطيه الأفضلية في المشاركة في هكذا نوع من الأعمال.

الراسخ الذي ينظر للمرأة على  فعلى الرغم مما هو شائع عن أن هناك تمييز بين الجنسين والفكر
كما وقد يكون  ،في إدارة الأزماتأنها أقل قدرة وكفاءة مقارنة بالرجل ولهذا لا يكون لها مساهمة ومشاركة 

 أو قضية تمكين وزيادة فعالية دورها وظيفيا...، هو عقلية المرأة وتفكيرها ذاتهالسبب 
ينكر بالإضافة إلى نوع المنصب الذي قد  ولا شك في أن جميع هذه الأسباب لها أثرها الذي لا

دراك وجود أزمة.  يكون له تأثيره على المشاركة وا 
ونستنتج من كل ما سبق أن مشاركة موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في إدارة الأزمات 

 ضئيلة وبخاصة في فئة الموظفات.
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الحديثة والسبب وراء  الاتصال(: يمثل ضرورة استخدام أنواع مختلفة من تكنولوجيا 00الجدول رقم)
 .ذلك

 

 النسبة% التكرار الخيارات البدائل
 
 
 نعم

خصائص تكنولوجيا 
 الاتصال

43 41.13% 

 %54.10 55 نوع الأزمات
 الاتصالتوفر تكنولوجيا 
 الحديثة

41 55.66% 

القدرة على استخدامها 
 بكفاءة

54 51.46% 

 %011 004 المجموع الجزئي
 %31.3 004 مجموع وتكرار نسبة نعم

 %3.5 05 لا
 %011 *056 المجموع

 تحليل وتفسير الجدول:
 ب إمكانية اختيار أكثر من إجابة.مفردة بس 44إجابة أكبر من :000*

 مجموع الكليمن ال (%31.3بالنظر إلى معطيات الجدول أعلاه تبين أن غالبية المبحوثين وبنسبة)
الحديثة لإدارة  الاتصالأجابوا بنعم بضرورة استخدام أنواع مختلفة من تكنولوجيا  لمبحوثين،ا لاجابات
( أجابوا بلا بسبب أنه ربما يمكن التعامل مع عدة أنواع من الأزمات %05.34في مقابل نسبة ) الأزمة

بالدرجة  الاتصالبوسيلة اتصال واحدة... وأرجع الذين أجابوا بنعم سبب ذلك إلى خصائص تكنولوجيا 
( %55.66)ـبها قدرت بر بنسبة تقا، و من ضمن المجموع الجزئي للإجابات بنعم (%41.13الأولى بنسبة)

( أرجعتها إلى القدرة على %54.10أرجعتها إلى حسب توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثة، في حين نسبة)
 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة نفسها.

إلى القائم  راليه الجميع فمنهم من أرجع الأم فمن خلال إجابات المبحوثين نجد تباين فيما ذهب
لأن اختلاف الأزمات يؤدي بالضرورة إلى اختلاف  ابإدارة الأزمة ومنهم من جعله مرتبط بالأزمات ذاته

 طريقة التعامل معها والوسائل المتبناة في ذلك.
 وحتى من ناحية مراحل وتطورات الأزمة وخصائصها. ،الإداريةفالأزمة المالية تختلف عن 
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دورا مهما في اختيار -كإمكانيات متاحة-كما يلعب توفر تكنولوجيا الاتصال وسهولة استخدامها 
نوع التكنولوجيا أو الوسيلة المستخدمة، ويتحكم في هذا أيضا المستوى التعليمي والخبرة المهنية وما استفاد 

 ...فروق فرديةو  ذاتية قدراتما يتميز به من منه الموظفين من دورات تكوينية، و 
نستنتج من كل هذا ان اختلاف أنواع الأزمات يستدعي بالضرورة اختلاف الوسائل المختارة 

 لإدارتها:
سير الأزمة وقدراته على مفقد تختار المؤسسة وسيلة مناسبة لإدارة الأزمة وتغفل من فاعلية 

 التعامل مع هذه الوسيلة... وهذا ما ينعكس سلبا على إدارة الأزمة ككل.
كمقاربة نظرية  هانادوجهة لنظرية الإشباعات التي اعتمأيناه في إحدى الانتقادات الموهذا ما ر 
قول ان الرسالة او الوسيلة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد وتحقق اختلال وظيفيا للبعض تلدراستنا هذه إذ 

 الآخر.
 

 الحديثة حسب أولوية استخدامها في إدارة الأزمات. الاتصال(: ترتيب تكنولوجيا 00الجدول رقم )
 العينة

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %50.55 45 الهاتف النقال
 %51.54 41 تالأنترن

 %04.35 54 الحاسوب
 %03.03 50 البريد الإلكتروني

 %56 44 الأنترانيت
 %011 *034 المجموع

 من إجابةاكثر  اختيارلإمكانية  44أكبر من  :001*
المبحوثين ضمن تحديدهم  بالنظر إلى معطيات الجدول أعلاه نلاحظ تقارب نسبي بين إختيارات 

كأولوية استخدام بنسبة  نتاالأنتر  اختيرتالحديثة، حيث  الاتصاللتكنولوجيا  استخدامهملأولويات 
كشبكة  الأنترانتويمكن أن يعود هذا إلى إدراكهم لطبيعة  ،للمبحوثين من مجموع الخيارات الكلية (56%)

داخلية خاصة بالمؤسسة لها خصائص الأنترنيت، لكن بشكل داخلي دون علاقات خارجية ولها نفس 
نظام البريد الإلكتروني كوسيلة فعالة في الربط بين موظفي وأقسام المؤسسة ووسيلة مهمة لإنجاز الاعمال 
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والتدخل في إدارة  والاستشارةخاصية المشاركة بالإعلام تبادل المعلومات بسهولة وسرعة فهي تمنح 
 كمبتكر نظرا لدرجة الملائمة والفعالية. الأنترانتالازمات، هذه الخصائص تساعد على قبول وتبني 

وبنسبة متقاربة جدا  الاستخدام يأتي بعد ذلك في مرتبة ثانية في تحديد المبحوثين، لأولويات 
توفره الوسيلتين من سرعة  ( ويرجع هذا إلى ما20.27%( والانترنت ب)%50.55) ـب النقال الهاتف

به هذه الاخيرة من عنصر  زما تتميوفاعلية في أداء العمل وطبيعة استخدامها في إدارة الازمة خاصة 
الأضرار بسرعة  واحتواءالمفاجئة الذي يتطلب التدخل السريع وتوفير المعلومات الدقيقة لإيجاد الحلول 

 وفعالية.
وعلى الرغم من  (14.19% تروني)كبريد الإل( ثم ال18.92%يأتي بعد ذلك الحاسوب بنسبة ) 

هذين الوسيلتين أقل نسبة إلا أنه لا يمكن الإنقاص من قدرهما وبخاصة الحاسوب لأنه الأساس في كل 
والأنترنت والبريد  الأنترانتقف عليه ما سبق وفي غالبية العمليات الإدارية الروتينية، إذا غالبا يتو 

 الإلكتروني.
الحديثة في إدارة الأزمات تعود  الاتصاللتكنولوجيا  الاستخدامنستنتج من كل هذا أن أولوية 

 بالدرجة الأولى ثم الهاتف النقال، الأنترنت والحاسب بعد ذلك. للأنترانت
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 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة الأزمةمساهمة كيفية (: يمثل 00الجدول رقم)
 النسبة المؤوية التكرار الخيارات

 %45.14 60 توفير المعلومات الكافية
 %40.36 61 الفعالة السريعة الاتصالات

 %54.54 44 سرعة احتواء الأزمة
 %15 10 تعيين صورة المؤسسة لدى جمهورها

 %011 *063 المجموع
 تحليل وتفسير الجدول:

 مبحوث لتعدد الإجابات لإمكانية اختيار أكثر من اقتراح  44إجابة أكبر من :001*
الحديثة  الاتصاللمبحوثين في الجدول أعلاه أن تكنولوجيا الكلية ل جاباتالإنلاحظ من خلال  

( بنسبة متقاربة جدا %45.14تساهم في إدارة الأزمات من خلال توفير المعلومات الكافية للأزمة بنسبة)
( تمثل مساهمة تكنولوجيا الإتصال الحديثة من %40.36مع مساهمة الاتصالات الفعالة والسريعة بنسبة)

 حيث سرعة احتواء الأزمة.
المبحوثين قالت بتحسين صورة المؤسسة لدى  اجابة ن( م%5وأخيرا بنسبة ضئيلة جدا تمثلت في)

 جمهورها.
وتعتبر كلها مساهمات تدخل في إطار الأزمات حيث تعمل على توفير المعلومات الكافية بشكل 

 داخل المؤسسة أو خارجها. سوآءاسريع وفعال 
أهمها ويمكن القول أن هذه المساهمة ومهما اختلفت وتنوعت هي مرتبطة بعوامل عديدة ومن 

الموظفين وما يتميزون به من مستوى تعليمي وخبرة وكفاءة وقدرة على استعمال وسائل تكنولوجيا الاتصال 
 الحديثة التي قد تكون في الإستعمالات الصحيحة حلا للأزمة وفي الأيدي الخاطئة أزمة في حد ذاتها.
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الحديثة لإدارة  الاتصالعامل المؤشرات التي يتم من خلالها إختيار وسائل تكنولوجيا (: 00الجدول رقم)
 الأزمات.

 العينة
 الخيارات

 النسبة المئوية التكرار

 %04 53 حداثة الوسيلة
 %43.40 34 الاستخدامسهولة 
 %3.54 04 رةـــــــــــــــالوف

 %3.54 04 الانتشار
 %54.06 44 حسب طبيعة الأزمة

 %011 *046 المجموع
 تحليل الجدول:

 أكثر من إجابة. اختيار( نظرا لكون السؤال يتحمل 44عدد التكرارات يتجاوز عدد المحوثين ) 000*
كانت له النسبة الأكبر ضمن  الاستخداميتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن مؤشر سهولة  
ولعل لهذا  الإجابات الكلية للمبحوثين، مجموع من (34.81%المبحوثين حيث قدرت ب)  اختيارات

الحديثة لدى المبحوثين بحسب  ما يذهب إليه )روجرز  الاتصالتكنولوجيا  استخدامالمؤشر دور في تبني 
 من العوامل التي تحدد عملية والاستخداموشوميكر( من أن درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم 

والإشباعات التي تبنيناها  في دراستنا هذه. يأتي في المرتبة الثانية بعد  الاستخداماتفي نظرية  2التبني 
في  للاستخدام، عامل أو خيار طبيعة الازمة تتحكم في تحديد الوسائل المناسبة الاستخدامعامل سهولة 

( من إجابات المبحوثين في حين أرجعت نسبة 28.15%إدارة الأزمات وهذا ما تمثله نسبة ))
ميز به من خصائص تؤثر على درجة قبولها تت، الأمر إلى حداثة الوسيلة وما م( منه%17.78)

( 9.63%ب ) والانتشار عامل الوفرة اختيار، ونجد تساوي في نسبة إجابات المبحوثين حول وانتشارها
 لكل منهما.
إختيار نوع وسائل تكنولوجيا الإتصال الحديثة لإدارة الازمات يخضع لعدة  ويمكننا القول أن 

عايير تتعلق بحداثة الوسيلة من جهة وما تتميز به من خصائص )بحسب نظرية تبني المبتكر م

                                                           

 .534صالح خليل أبو أصبع، مرجع سابق، ص-(2)
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( ونوع الأزمة من جهة أخرى، وفي نفس الوقت مواكبة الوسيلة للتطورات الحديثة في مجال والانتشار
 تكنولوجيا الإتصال الحديثة من جهة وتطورات الأزمات التي تشهدها المؤسسات من جهة أخرى.

أو بتكنولوجيا الإتصال الحديثة بل يتعداه إلى القائم بالأمر  بالأزمةيث أن الامر لا يتعلق فقط بح
 والإشباعات(.الاستخدامات ه نظرية وخصائصه الثقافية وجنسه ومستواه التعليمي...)بحسب ما تذهب إلي

 .تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات استخدام(: عامل الهدف من 00الجدول رقم )
 العينة

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %45.03 45 من الأزمةالوقاية 
 %46.40 31 الأزمة احتواء

 %45.03 45 تجنب تكرار الأزمة
 %011 *005 المجموع

 تحليل الجدول:
 ( مبحوث لتعدد الإجابات.44إجابة أكبر من ) 000*

من خلال قراءتنا للبيانات الواردة في الجدول تبين أن هناك تقارب في إجابات المبحوثين حول  
من المجموع الكلي  (35.71%نسبة )بتكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات  استخدامالهدف من 

نتائج في الأزمة لاسيما من خلال ما تبين من  احتواءصرحت بأنه يهدف إلى  لإجابات المبحوثين،
جداول سابقة حول ما توفره أو تستخدم فيه الوسائل من توفير للبيانات والمعلومات الكافية وحتى ما تحققه 

 فعالة وسريعة. اتصالاتفي 
لمؤشر )الوقاية من الأزمة( و)تجنب  واختيارهم ة متساوية إجابات المبحوثيننسبتأتي بعدها ب 

وعلى رأسها  الاتصاليعود هذا خاصة إلى ما تساهم به تكنولوجيا ( وربما %45.03تكرار الأزمة( بـ)
الحاسوب والهاتف النقال والأنترنت في توفير المعلومات في الوقت المناسب وسرعة تبادلها...التي تمكن 

الأضرار بسرعة من خلال التدخل في الوقت المناسب.. كل  احتواءالقرار الصائب وتعمل على  اتخاذمن 
 وضمان تجنب تكرارها. احتوائهاما توفره من وقت وجهد لضمان تفادي الأزمة أو حتى  هذا من خلال
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 ثالثا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية:
 .في إدارة الأزمات الاتصال(: صعوبات استخدام تكنولوجيا 01الجدول رقم )

 العينة
 الخيارات

 النسبة المئوية التكرار

 %05.33 05 معرفية
 %50.53 36 تقنية

 %46.55 55 تنظيمية
 %41.03 55 مادية
 %011 *016 المجموع

 تحليل الجدول:
 ( لتعدد الإجابات.44إجابة أكبر من عدد المبحوثين ): 010*

 الإجابات الكلية ( من مجموع%50.53أن نسبة ) الجدول أعلاهيتضح من قراءة معطيات  
تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات تكمن في  استخداملمبحوثين قد حددت بأن صعوبات ل

( أرجعتها إلى صعوبات تنظيمية ونسبة %46.55صعوبات وعوائق تقنية تأتي بعدها بنسبة )
(من المبحوثين %05.33( أرجعتها إلى صعوبات مادية، لتأتي في المرتبة الأخيرة نسبة )41.03%)

 أرجعت الصعوبات إلى أسباب معرفية.
ا تفسير سيكون أكبر نسبة من المبحوثين لديهم صعوبات تقنية ربما إلى عامل اللغة الأجنبية الذي ويمكنن

المعقدة التي قد لا تساعد من حيث الفهم  الاستخدامهو اللغة الأساسية لهذه التكنولوجيات أو إلى طرق 
طئ الشبكة فيما يخص في ب قد تتجسد هذه  الصعوبات التقنية...أو حتى الاستخدامومن ثمة التبني في 

ويدخل هذا العامل الأخير أيضا  الاستخدامالأنترنت، أو قدم الأجهزة وعدم توفر دورات تكوينية في مجال 
بإستخدام الوسائل  في مجال الصعوبات المعرفية التي تؤدي إلى نقص الكفاءة مما يدفع إلى الإكتفاء

 لوجيا الإتصال الحديثة.التقليدية حتى ولو كانت المؤسسة تتوفر على وسائل تكنو 
نستنتج أن الصعوبات التي تواجه استخدام تكنولوجيا الإتصال في إدارة الأزمات عديدة ومختلفة  

بالمستخدمين، ويأتي في مقدمتها الصعوبات التقنية ثم التنظيمية  منها ما يتعلق بالوسيلة ومنها ما يتعلق
 ثم المالية وأخيرا المعرفية.
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 .تكنولوجيا الإتصال الحديثة حسب متغير الجنس ماستخداصعوبات  ةمتقاطع :(01الجدول )
 العينة

 الخيارات
 المجموع الإناث الذكور

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 05 %00.34 14 %00 16 معرفية
 36 %31.34 56 %36.36 51 تقنية

 55 %53.63 06 %56 00 تنظيمية
 55 %55. 36 03 %04.04 4 مادية
 016 %011 50 %011 33 المجموع

 تحليل الجدول:
 مفردة لتعدد الإجابات .44اكبر من010*

 لصعوبات إستخدام تكنولوجيا الإتصامن خلال الربط بين الجدول السابق ومتغير الجنس لمعرفة  
على أن الصعوبات أكثرها تقنية بنسبة  افي إدارة الأزمات، نلاحظ أن كلا الجنسين أكد الحديثة

( من المجتمع الكلي، %64.35الكلي للإناث طبعا والذي يمثل ) ( من المجموع%40.98)
( من المجتمع الكلي 46.57%نسبة ) الآخرلكلي للذكور والذي يمثل هو اوع م( من المج%36.36و)

تفسيرها إلى عدة إحتمالات من أهمها حداثة ؤكده النتائج السابقة، والتي ذهبنا في محاولة توهذا ما  للبحث
الوسائل، إذ يصعب إستخدامها أو يتعقد في ظل غياب الدورات التدريبية التي تعد من أهم الحلول 

المبحوثين بنسبة  للصعوبات  المعرفية التي سبق ووجدنا أنها تحتل آخر الترتيب كصعوبات يواجهها
في ظل النقص في  الاستخدامللذكور كما يصعب  ( بالنسبة%00.45بالنسبة للإناث و )00.34%)

أنواعها وحتى قدم الأجهزة المتوفرة أساسا  اختلافالشبكية على  تالهيكل القاعدي للتجهيزات والتوصيلا
ونسبة  الإناثعند %5536وعدم المواكبة وكلها تندج ضمن الصعوبات المادية التي مثلت نسبة

نظيمية فكانت هي الأخيرة عند الإناث أكبر منها عند الذكور ( عند الذكور، أما الصعوبات الت04.04%)
مفردة هذه الأخيرة أكبر من عدد المبحوثين نظرا لإمكانية الإجابة   50( ممثلة في %53.63بنسبة )

مفردة من المجتمع الكلي  00( ممثلة في %56بأكثر من خيار من ضمن المقترحات مقابل نسبة )
 للذكور.
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الصعوبات تعاني منها الإناث أكثر من الذكور ربما أولا لأن مجتمع الدراسة ونستنتج أن غالبية  
في مجال التكنولوجيا لذلك فهم الأكثر  احتكاكاإناث وثانيا لأنه معروف عن الذكور أنهم الأكثر  هأكثر 

 والقدرة على تجاوزها. الاستخداممعرفة بصعوبات 
التحكم في تكنولوجيا الإتصال الحديثة وتأثيرها تأثير درجة درجة التحكم و (: عامل 01الجدول رقم )

 .على فاعلية إدارة الأزمات
 النسبة المئوية التكرار الخيارات البدائل
 
 
 نعم

 %35.34 55 قوية
 44.64% 56 متوسطة

 08.93% 16 ضعيفة
 %011 65 المجموع الجزئي

 %45.40 65 مجموع وتكرار نسبة نعم
 %54.53 04 لا

 %011 44 المجموع
 تحليل الجدول:

قد قالوا  من المجموع الكلي، (76.71%نسبة )ب نيعرض لنا الجدول أعلاه ان غالبية المبحوثي 
نسبة  ى فاعلية إدارة الأزمات في مقابلبتأثير درجة التحكم في تكنولوجيا الإتصال الحديثة عل

وقد يرجع ذلك الى مدى وعي هذه الفئة من  -لا–( منهم ممن صرحوا بعكس ذلك أي %23.29)
أهمية هذه التكنولوجيا في إدارة وتسيير الازمات سواءا من الناحية الموظفين الذين قالوا بنعم الى درجة 

وأما عن درجة هذا التأثير بالنسبة للذين صرحوا بنعم فقد كانت متقاربة ما بين الوقائية او حتى العلاجية 
من المجموع الجزئي للإجابات بنعم، ونسبة  بدرجة قوية (%35.34بة )القوية والمتوسطة بنس

( %45.40)الكلية نسبة ال( وهذا ضمن %4.34ودرجة تأثير ضعيفة بنسبة ) ،( متوسطة33.53%)
نستنتج من هذا ان نسبة كبيرة من المبحوثين تدرك أهمية التحكم في  ممن صرحوا بنعم هناك تأثير.

 في إدارة الازمات.تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
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 (: عامل سوء استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة بسبب الأزمات في المؤسسة.00الجدول رقم )
 العينة

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %41.45 63 نعم
 %03.04 03 لا

 %011 44 المجموع
 تحليل الجدول:

 

 استخدام( الذي يمثل إجابات المبحوثين حول ما إذا كان سوء 03نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
 من مجموع المبحوثين (%41.45تكنولوجيا الإتصال الحديثة قد سبب أزمات في المؤسسة أن نسبة )

 بلا. منهم (%03.04أجابوا بنعم في حين أجابت نسبة )
تكنولوجيا الإتصال في أنها  استخدامحول سوء  المبحوثينغالبية إليه  بما ذهيمكننا تفسير و  

تؤدي إلى تسريب خصوصيات المؤسسة، وتحريف المعلومات فيزيد بذلك من حجم الأزمات وتعقيدها 
من قبل  واهتمامفي ذات الوقت أهمية وجود دورات تدريبية، تكوينية ويؤكد وتعطيل مصالح المؤسسة، 

بات بتبني تكنولوجيات الإتصال الحديثة، لأنه ينعكس إيجابا على المؤسسة في سبيل تجاوز هذه الصعو 
 ومن ذلك فاعلية إدارة الأزمات. الاستخدامفاعلية 
كفاءة كبيرة كلما قتنيات التكنولوجية ووجود قدرة و المواسع بأحدث المبتكرات و  الاطلاع فكلما كان 

 استخدامرى قد تكون سببا في سوء بالإضافة طبعا إلى عوامل أخ الاستخدامسوء زادت إمكانية تجنب 
 التكنولوجيا تتعلق بخصائص الموظف ذاته.
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 .(: عامل كفاية وسائل الإتصال المسخرة لإدارة الأزمات داخل المؤسسة00الجدول رقم )

 
 العينة

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %54.31 51 نعم
 %45.51 64 لا

 %011 44 المجموع
 تحليل الجدول:

 

من خلال معطيات الجدول تعيين لنا أن النسبة الأكبر من المبحوثين أكدت أن الوسائل المسخرة  
 ( منهم أجابت بنعم كافية.%54.31( في مقابل نسبة )%45.51لإدارة الأزمات غير كافية بنسبة )

كبير بتكنولوجيا الإتصال الحديثة  اهتمامفرغم أنه تبين لنا في نتائج سابقة أن المؤسسة لديها  
( وأنها تستخدم انواع مختلفة من تكنولوجيا الإتصال 15( من خلال الجدول رقم )%36.45بنسبة )

(، إلا أنها بحسب 05( من خلال معطيات الجدول رقم )%34.55الحديثة لإدارة الأزمات بنسبة )
مسخرة غير كافية في نظر المبحوثين ويمكن معطيات الجدول الحالي تظل هذه التكنولوجيات والوسائل ال

نما أيضا لعوامل مختلفة فحسب المؤسسة وتبينها للمبتكر  اهتمامتفسير هذا ليس بالرجوع إلى مدى  وا 
في نتائج سابقة عزوف عدد منهم عن  اتضح، حيث أخرى قد تتعلق بالمبحوثين أنفسهم أو طبيعة الأزمات

 .ك عدد منهم لوجود أزامات أساسالمشاركة في إدارة الأزمات وعدم إدرا
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 (: يوضع كفاية وسائل الإتصال المسخرة لإدارة الأزمات حسب الأقدمية.00الجدول رقم )

 الوسائل

 الأقدمية

  لا نعم

 المجموع
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 14 %04.50 14 %6 10 سنوات 16أقل من 

 44 %36.54 53 %56 04 01إلى أقل من6من 

 50 %41.03 05 %56 16 06إلى أقل من 01من

 14 %4.44 15 %6 10 51إلى أقل من  06من 

 15 %4.44 15 11 11 56إلى أقل من 51من 

 15 %4.44 15 11 11 فما فوق 56من 

 44 %011 64 %011 51 المجموع

 تحليل الجدول:

( مع سنوات خبرة المبحوثين وأقدميتهم نلاحظ 55) رقم من خلال ربط معطيات الجدول السابق 
سنوات يرون أن وسائل تكنولوجيا الإتصال الحديثة المسخرة  01إلى أقل من  6أن ذوي الاقٌدمية من 

مقابل نسبة  بنعم، فيمن المجموع الكلي للإجابة  (%56)نسبة  والمتمثلة فيبالمؤسسة الجامعية كافية 
وهذا انطلاقا من خبرتهم بالعمل ، فمعامل الاقدمية يعكس  ،كافيةبغير ممن أجابوا ( 36.54%)

الاتصال الحديثة  بالضرورة خبرة هذه الفئة من الموظفين ومعايشتهم لمدى تبني هذه المؤسسة لتكنولوجيا
 ومدى مواكبتها للتطورات التي يفرضها الواقع بازماته وتطورات تكنولوجياته. 

( أنها غير كافية %41.03سنة نسبة ) 06أقل من إلى  01في حين يرى أصحاب الأقدمية من  
 ( منهم انها كافية.%56و )

( %04.50سنوات بنسبة تتمثل في ) 6بينما أجابت نسبة من المبحوثين من ذوي الخبرة أقل من  
 ( بنعم كافية.%6بلا مقابل )
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للفئات الثلاث ( %4.44سنة أجابوا بنسبة متساوية قدر بـ) 56إلى أكثر من  06أصحاب ذوي الخبرة من 
إلى أقل من  06( بنعم توجد ضمن فئة من %6المتضمنة ممن أجابوا لعدم كفايتها وأجاب منهم بنسبة )

 فما فوق لا توجد ضمنهم أي إجابات بنعم. 56ومن  56إلى أقل من  51، بينما فئتي من 51

 .تكنولوجيا الإتصال الحديثة استخدامالمؤسسة نحو تجاوز صعوبات  اتجاه(: عامل 00الجدول رقم )
 العينة

 الخيارات
 النسبة المئوية التكرار

 %36.51 44 نعم
 %63.43 31 لا

 %011 44 المجموع
 تحليل الجدول:

 استخداممن الواضح بالنظر لمعطيات هذا الجدول أن المؤسسة لا تتجه نحو تجاوز صعوبات  
من ( %36.51( مقابل نسبة )%63.43نسبة )ب تكنولوجيا الإتصال الحديثة في نظر المبحوثين طبعا

 أجابوا بنعم منهم. منمالمجموع الكلي 
من حيث نوعية  تم التوصل إليه في الجداول السابقة ويمكن تفسير هذه النسب بناءا على ما 

الحديثة في إدارة الأزمات والتي  الاتصاللتكنولوجيا  فباستخدامهم المبحوثينالصعوبات التي تواجه 
والتي تم ربطها  وتعقيداتها( ...أرجعت في نسبة كبيرة منها إلى الصعوبات التقنية )كنقص التجهيزات 

الدورات والتكوينات التدريبية في هذا انعدامكذلك ، بعدم توجه المؤسسة إلى توفير قاعدة تجهيزات حديثة
فيه لصالحها وصالح موظفيها وتحسين نوعية الخدمات المقدمة لذي يفترض بالمؤسسة السير او ،المجال
 العام للمؤسسة. والأداء

بنسبة المسخرة بالمؤسسة  لحديثةا أكدوا سابقا على عدم كفاية وسائل الإتصال كما أن المبحوثين 
 (من المجموعالكلي للموظفين.45.51%)

تكر لدى الأفراد والذي تؤثر بتبني المة إلى التأثير على فكرة كل هذه العوامل تصل بنا في النهاي 
فيه كثيرا.. خاصية وقابلية التداول والوضوح وسهولة النشر هذه الخصائص التي ترتكز عليها نظرية تبني 

 فيها والعمل عليها كخطوة في اتجاه تجاوز صعوبات السير والتي يفترض بالمؤسسة، المبتكرات وانتشار
التكنولوجيات  الحديثة خاصة وأننا نعيش عصر التطورات الريعة ومواكبة الاتصالية تالتكنولوجيا استخدام

في إطار ما يسمى  حوسبةرقمنة و  الأخيرة منالحديثة...وفي ظل ما تعرفه المؤسسات الجزائرية في الفترة 
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لا يمكن إنكار هذا التوجه على المؤسسة الجامعية إلا أنه يبقى توجه غير  وطبعا ،بالإدارة الإلكترونية
 كافي بحسب معطيات ونسب هذا الجدول.

المكثف لتكنولوجيا الإتصال الحديثة يجنب المؤسسة الوقوع في الازمات  الاستخدام(: 00الجدول رقم )
 مستقبلا.

 العينة
 الخيارات

 النسبة المئوية التكرار

 %34.33 46 مـــــــنع
 %13.63 14 لا

 %35.35 40 نوعا ما
 %011 44 المجموع

 تحليل الجدول:
  
 نعم -تبمبحوثين أجاالمجموع الكلي لل( من %34.33نسبة ) الجدول أنح من خلال هذا ضيت 
يجنب المؤسسة الوقوع في الأزمات مستقبلا سواء من حيث الوقاية  الحديثة كنولوجيا الإتصال تمأستخد

 أو أثنائها أو حتى لمنع تكرار الحدوث.من الأزمة 
 مهم وأساسي ضمن إجراءات جزء وجعلها ةيالإتصال بالاستراتيجيةطبعا من خلال الاهتمام  

 التخطيط الشامل لإدارة الأزمات.
بنوعا ما وقد يكون هذا راجع لعدم التأكد تماما من  (%35.35)في مرتبة ثانية أجابت بنسبة  
 تصال الحديثة وتجنيب المؤسسة الوقوع في الأزمات مستقبلا.تكنولوجيا الإ استخدامفاعلية 

 ( بلا في المرتبة الثالثة والأخيرة.%3.63في حين أجابت نسبة )
توصلنا إليه في نتائج سابقة والتي تعكس لنا اهتمام المؤسسة بتبني  وهذا الجدول بنتائجه يؤكد ما 

الجدول ذلك يظل ذلك غير كافي ولو كان بحسب هذا  بها ومعتكنولوجيا الإتصال الحديثة واهتمامها 
 في تجنبها الوقوع في الازمات أو الإنقاص منها. يساعد

 ما رأيك في الذي هو السؤال المفتوح التالي:خص السؤال الأخير من الإستمارة و فيما ي
 تسيير الأزمات؟حديثة من قبل المؤسسة في إدارة و تكنولوجية الإتصال ال استخدام
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 لاستخدامفي سياق عام يولي أهمية -طبعا اختلافهارغم  –إجابات أغلب المبحوثينذهبت  
تسيير الأزمات لأنه أصبح توجه مفروض على مختلف الإدارات كنولوجيا الاتصال في إدارة و ت

عصرنتها ومسايرتها للتطورات الحاصلة التي يفرضها الواقع، أي كتوجه تفرضه  والمؤسسات في سبيل
الإدارة الإلكترونية( لأنه كمشروع من شأنه أن وجيا الإتصال في جميع الإدارات )تكنول ملاستخداالدولة 

 يحسن مستوى الأداء الخدماتي ويقلل من الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة.
لوجيا في حد ذاتها عصبا للحياة بالإضافة إلى هذا فإن غالبية المبحوثين يرون في هذه التكنو  

يحدث فروقا كبيرة يجعل منها ضرورة حتمية، ولأنها في تطور مستمر فهذا يضغط على  واستخدامها
ن لم يكن فقط لفوات من أجل التحديث الدائم فيها، و المؤسسا من  فلتجنب ما قد تنطوي عليه أهميتهائدها و ا 

ذات كون أن تبكفاءة و  استخدامها، حيث أن التبني لا يعني بالضرورة حسن الاستخدامأزمات جراء سوء 
 مساهمة وفعالية.

من قبل المؤسسة لتكنولوجيا الإتصال  والاستخداملا يمكننا الحكم عبثا على نجاعة هذا التبني و  
يرى كل من "روجرز" و"شوميكر" أنه ليست كل الأفكار والمستحدثات متكافئة من حيث الحديثة حيث 
، وقد عرضا وذلك لأنها ليست متشابهة تماما في الخصائص والصفات واستخدامها وانتشارهاأوجه ذيوعها 

قائمة من الخصائص التي تجعل أفكارا وتقنيات أكثر تبنيا من غيرها وهي: الميزة النسبية الملائمة، درجة 
القابلية للتقسيم والتجزئة، وقابلية التداول إلا أن هذه الخصائص تبدو دائما على قدر واحد من التعقيد، 

أن درجة الأهمية تتحدد في ضوء بعض العوامل الأفكار والأساليب المستخدمة، و  لانتشارلأهمية بالنسبة ا
والحاجات التي تفرضها البيئة  الاجتماعيالأخرى كالعوامل الذاتية للمستخدمين من فروق وعوامل التفاعل 

الأهداف التي التكنولوجيات، و  لال تبنيهم لهذهوالنفسية التي يسعى الأفراد لتحقيقها من خ الاجتماعية
تكنولوجيا الإتصال  استخدامفي ودوافعهم  احتياجاتهمبناءا على قدرتهم على تحديد  يسعون لتحقيقها

 الحديثة.
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 لدراسة:انتائج رابعا: 
 النتائج العامة للدراسة:-0

هدفت دراستنا هذه إلى الكشف في مدى استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات في      
 المؤسسة الجامعية وبالضبط في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالقطب الجامعي تاسوست.

ظفين في وحاولنا من خلالها الوقوف على مدى هذا الاستخدام وأثره والصعوبات التي تواجه المو 
 استخدامهم لها في إدارة الأزمات.

 وقد توصلنا لجملة من النتائج اهمها:
( من ذوي 31إلى أقل من  41أغلب المبحوثين هم من فئة الإناث، موظفين تتراوح أعمارهم من ) -

سنوات، كما أن غالبيتهم يشغل  01إلى أقل من  6المستوى التعليمي الجامعي والثانوي، وسنوات خبرة من 
 فة إدارية.وظي
وعلى رأسها  %36.45أكدت الدراسة أن المؤسسة تهتم بتكنولوجيا الإتصال الحديثة بنسبة  -

 الحاسوب... وتستخدمها خاصة في الأعمال الإدارية وحفظ البيانات وكتابة التقارير.
ة يتحكم موظفي المؤسسة في تكنولوجيا الإتصال الحديثة بشكل جيد )بدرجة جيدة( وخاصة ذوي الأقدمي -

 سنوات. 01سنوات إلى أقل من  6منهم من 
 عرفت المؤسسة الجامعية )أزمات في الفترة الأخيرة خاصة منها التنظيمية والمادية. -
لا توجد هيئة خاصة بإدارة الأزمات بالمؤسسة الجامعية في نظر المبحوثين خاصة منهم أصحاب  -

 المستوى التعليمي الجامعي.
 يشاركون في إدارة الازمات وغالبيتهم من النساء.نسبة كبيرة من الموظفين لا  -
الأزمات، أقر غالبية المبحوثين بضرورة استخدام أنواع مختلفة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة  -

 به من خصائص ولتوفرها كما أن نوع الازمات يفرض ذلك. لما تتميز
ال الحديثة في إدارة الأزمات يعود إلى يعتقد المبحوثين أن الاولوية في استخدام تكنولوجيا الاتص -

 (.الأنترانت
 اتصالاتتساهم تكنولوجيا الاتصال في إدارة الأزمة خاصة بما توفره من معلومات كافية، وتحققه من  -

وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة لإدارة الأزمة  اختيارالأزمة. ويتم  احتواءفعالة، سريعة وسرعة في 
 حسب مؤشر سهولة استخدامها وحسب طبيعة الأزمة ذاتها وكذلك حداثة الوسيلة.
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الأزمة والوقاية منها  لاحتواءتكنولوجيا الإتصال في إدارة الأزمات هو أساسا  استخدامالهدف من  -
 وتجنب تكرارها أي تظهر أهميتها أكثر في وقت الأزمة.

ة التقنية منها، والتنظيمية تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات صعوبات خاص استخداميواجه  -
 عند الإناث أكثر منها عند الذكور.وهي 

تؤثر درجة التحكم في تكنولوجيا الإتصال الحديثة على إدارة الأزمات وفاعليتها بشكل قوي )كبر(، كما  -
 أزمات. أن سوء استخدامها يؤدي إلى وقوع

أقر غالبية المبحوثين بعدم كفاية وسائل الإتصال المسخرة لإدارة الأزمات بالمؤسسة وهذه خاصة  -
 سنوات(. 01إلى أقل من  6بالنسبة لأصحاب الأقدمية من )

تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة  استخدامأكدت الدراسة أن المؤسسة لا تتجه نحو تجاوز صعوبات  -
المكثف لتكنولوجيا الإتصال الحديثة يجنب المؤسسة الوقوع  الاستخدامالمبحوثين بأن اداعتقالأزمات، مع 

 في الأزمات مستقبلا.
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 الفرضيات:وتحليل نتائج الدراسة في ضوء  مناقشة-0

ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ادارة ا" المعنونةبعد المعالجة النظرية لموضوع الدراسة  
الازمات بالمؤسسة الجامعية " وبعد الاطلاع على التراث النظري، وعرض البيانات التي تم الحصول 

الموضوعية في الدراسة  لالتزامعليها من خلال الدراسة الميدانية وترتيبها كميا وتحليلها كيفيا وفي محاولة 
ضوء الفرضيات التي ا، سنحاول مناقشة وتحليل النتائج التي توصلنا اليها في واعطاء معنى اشمل لنتائجه

 انطلقنا منها.

المؤسسة " والتي كان مضمونها ان  مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الاولى:-0-0
استمارة  فمن خلال تحليل  "الجامعية تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل واسع في ادارة الازمات

( كشف لنا ان المؤسسة الجامعية تهتم باستخدام تكنولوجيا الاتصال 15في الجدول رقم ) اتحديد ،البحث
ومن بين هذه الوسائل التي تهتم بها كان  ا حسب راي المبحوثين،ذوه (%36.45)الحديثة بنسبة

ول واكثر وسيلة تستخدمها المؤسسة  يليها الهاتف النقال والانترنت أك (%43.45)الحاسوب بنسبة
، حيث تستخدم هذه الوسائل خاصة في الاعمال الادارية لحفظ البيانات وارشفتها وكتابة والأنترنيت
صدار الاوامر الادارية من اجل تجنب الوقوع في الازمات التي تكون ا  تستخدم ايضا في تلقي و و  التقارير،
كما ان عدم وجود هيئة   ،المطلوبة بالأعمالعرضة لها في حالة حدوث الاخطاء وعدم الالتزام  المؤسسة 
وعدم اشراك الموظفين في ادارة الازمات رغم اعتقادهم بضرورة  ،الازمات داخل المؤسسة بإدارةخاصة 

ات الكافية وتحقق تساهم في توفير المعلوم لأنهااستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ادارة الازمات 
واسع اتصالات فعالة وسريعة في احتواء الازمة، ادى الى عدم اهتمام المؤسسة بهذه التكنولوجيا بشكل 

تستخدم التي  لأنهافان الفرضية محققة نسبيا لعدم الاهتمام بكل الوسائل من طرف المؤسسة  ولهذا
 يتعرض لها الموظفون اكثر. 

 وتحليل نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية: مناقشة-0-0

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة الأزمات  استخدامجه ا:" هناك عوائق تو يةالتال الصياغةوجاءت في 
 .في المؤسسة الجامعية"

منه  انطلقتحيث أثبتت النتائج المتحصل عليها من خلال معالجة بيانات هذه الفرضية صدق ما  
تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة الازمات بالمؤسسة  استخدامإذ تأكد أن هناك صعوبات تواجه 
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( من %50.53)( بنسبة 04الجامعية وهي صعوبات تقنية بالدرجة الأولى حسب ما أكده الجدول رقم )
 ومعرفية. المجموع الكلي لإجابات المبحوثين بالإضافة إلى صعوبات تنظيمية، مادية،

من المجموع ( %41.45) لهذه التكنولوجيا إحدى هذه الصعوبات حسب إجابة الاستخداميعتبر سوء و 
، ويضاف إلى ذلك عدم كفاية التقنيات والوسائل المسخرة (50في الجدول رقم ) الكلي لإجابات المبحوثين

 ( من المجموع الكلي للمبحوثين.%45.51بنسبة ) (55حسب الجدول رقم ) في ذلك
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 :مناقشة نتائج الدراسة في الضوء الدراسات السابقة-3
بعد التطرق في الجانب النظري إلى طرح الإشكالية البحثية ومختلف المقاربات النظرية والفكرية  

تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات بالمؤسسة الجامعية " وبعد  استخدامالتي تخدم موضوعنا " 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء الفرضيات الموضوعة ومن خلال ما أوردته الدراسات 
المشابهة في بيئات أخرى حول الموضوع الذي تعالجه، سنحاول مناقشة النتائج المتوصل إليها في ضوء 

 لسابقة.الدراسات ا
  باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  والاجتماعية تهتمأكدت دراستنا أن كلية العلوم الإنسانية

( في دراسته على أن التقنية تستخدم في استدعاء 5111)ROCKعليه أكد  وهذا ماإدارة الأزمات 
أعضاء الفريق أثناء وقوع الأزمات بتأسيس شبكة اتصالات، وبينما تناولت دراستنا موضوع الأزمات 

 أزمة محددة بأكثر تفصيل. ROCKعموما دون تعيين مباشر، تناول 
  ظفين يليه الهاتف النقال من قبل المو  استخداماتوصلت دراستنا إلى أن الحاسوب هو الأكثر

لأنه غير موجود بالمؤسسة وهذا ما توصلت إليه دراسة  الإكسترانتبينما لا يستخدم  والأنترانتالأنترنت 
تكنولوجيا الاتصال الأربعة  استخدام( من حيث وجود تباين في 5114/5114الباحثة حورية بولعويدات )

 الاستخدام.رتبة الأولى من حيث الحاسوب الم احتلالتي تناولتها في دراستها حيث 
  من ضمن النتائج التي توصلت إليها دراستنا عدم وجود هيئة خاصة بإدارة الأزمات وعدم مشاركة

( في 5114/5113)غالبية الموظفين في إدارة الأزمات، وقد تطابق هذا مع ما ذهبت إليه مهدية هامل 
الأزمة بتشجيع وتحفيز  واتصالدارة الأزمة فعلية لإ استراتيجيةتأكيدها على ضرورة تبني المؤسسات 
 العاملين لمشاركتهم في مواجهة الأزمات.

  من نتائج الدراسة التي توصلنا إليها عدم مشاركة أغلبية الموظفين في إدارة الأزمات وعدم إدراكهم
ك ( في دراسته أن هنا5113بوجودها، وهي نفس النتيجة التي توصل إليها الباحث سعيد الشمراني )

أفراد العينة في التعامل مع الأزمات تعزى إلى العمر  استجاباتذات دلالة إحصائية بين  اختلافاتوجود 
 المؤهل العلمي، الخبرة والمستوى الوظيفي. 

  مها أزمات تقنية عرفت أزمات مختلفة أه والاجتماعيةأكدت دراستنا أن كلية العلوم الإنسانية
( التي 5103/5106هذا ما تطابقت فيه مع دراسة الباحث يوسف عبد العزيز ريان )تنظيمية مادية و 

دارية، كما توصلت  توصلت إلى أن غالبية الأزمات التي تواجهها جامعة النجاح الفلسطينية هي مالية وا 
 الدراستان إلى عدم وجود فريق مختص في مواجهة الأزمات في المؤسسة الجامعية ولابد هنا من الإشارة

من نفس المفهوم المتعلق بالأزمة على أنها موقف طارئ يصيب المؤسسة  انطلقتاإلى أن الدراستين 
 ويهدد نظامها الأساسي.
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 اقتراحات وتوصيات الدراسة:
من خلال دراستنا التي هدفت إلى الكشف عن مدى استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة        

 لنا جملة من المقترحات نجملها فيما يلي: اتضحتالازمات في المؤسسة الجامعية 
الإهتمام أكثر بالبحث في استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات كمتطلب تفرضه -0

لقة بهذه المتعالقيام بدراسات في مختلف تجليات التطورات الدائمة والمستمرة في هذا المجال، وذلك ب
الإدارية التي تقف أمام التصدي ومواجهة الأزمات مع العمل على أيجاد أفضل التكنولوجيا والمعوقات 

 الطرق لذلك.
مختلف لك من خلال الانفتاح على فسها، وذالأزمات نبإدارة تشجيع الأبحاث والدراسات المتعلقة -5

نشاء مراكز وأبحاث علمية متخصصة في ادارة الأزمات. البحوث  العلمية في مختلف التخصصات وا 
ضرورة تشكيل هيئة خاصة بإدارة الأزمات وتحسيس الأفراد بأن ذلك مسؤولية جماعية لا تخص -4

 والتقنياتأشخاص بعينهم او هيئة إدارية بذاتها. ودعم هذه الهيئة بميزانية خاصة، لتدارك نقص الأجهزة 
 الحديثة لمواجهة الأزمات قبل وبعد الحدوث.

حث العلمي يفترض بها أن تكون رائدة في تبني التكنولوجيات المؤسسة الجامعية كفضاء للدراسة والب-3
لمؤسسات الأخرى ة لموظفيها وتدريبات حتى لمختلف االحديثة عموما مع ضمان تقديم دورات تكويني

زالة اللبس والغموض حولها لتوضيح مفاهيم إدارة الأز   من طرف خبراء مختصين في المجال.مات وا 
اللازمة  الاحتياطاتوتوفير كافة الأجهزة والأدوات وأخذ التهيئة اللازمة  جامعة من ناحيةالإهتمام بال-6

 للتغلب على الأزمات أو حتى المشاكل والقدرة على مواجهتها عملا بالمبدأ القائل الوقاية خير من العلاج.
 

 



 

 الخاتمة



 
 

 الخاتمة 
 الحديثة الاتصالتكنولوجيا   استخدام عمى الرغم من الصعوبات التي واجيتنا منذ إختيار موضوع 

خراج ىذا العملإدارة الأزمات إلى غاية كتابة و  في  إلا أن ىذه  ،ولا سيما في الجانب الميداني منو  ا 
إدارة الأزمات والمؤسسة  ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة :الدراسة تعد محاولة لممزاوجة بين ثلاث متغيرات

إلا أننا حاولنا قدر المستطاع التنويو بأىمية الجامعية، وتجمع في نفس الوقت بين عدة تخصصات 
في حدود تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات بالنسبة لمجامعة و البحث في خفايا ىذا الموضوع 

 .الإجتماعيةو  كمية العموم الإنسانية
لإتصال الحديثة بمختمف أنواعيا حيث حاولنا تسميط الضوء عمى مدى مساىمة تكنولوجيا ا 

تحولات مشحونة مست بما عرفو من ظروف و بالأخص في الوقت الراىن مات، و أىميتيا في إدارة الأز و 
تطبيقات تكنولوجيا الإتصال ذه الأخيرة لمواكبة كل مستجدات و جميع القطاعات خاصة في ظل سعي ى

 الحديثة عمى إختلاف أنواعيا.
قد تبين من خلال النظري أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة داخل المؤسسة تعد من متطمبات و  

الأزمات  العصر ولا يمكن الإستغناء عنيا بل أصبحت حتمية لابد منيا لما ليا من أدوار رئيسية في إدارة
 تفاعل داخل المؤسسات فتعد بذلك رىانا أساسيا لتحقيق المؤسسة أىدافيا.الوتحسين عممية التواصل و 

جيا الفعالة لتكنولو المساىمة الكبيرة و الدور و  قد خمصت دراستنا ىذه إلى جممة نتائج عكست لناف 
بإستخدام تجنب مختمف الأزمات التي قد تصادف المؤسسة الجامعية الإتصال الحديثة في معالجة و 

 حاسوبمع وجود تباين في ىذا الإستخدام حيث يحتل ال مفة لتكتولوجيا الإتصال الحديثةالأنواع المخت
أما فيما يخص الإكسترانيت فيي غير  نقالالياتف النترانيت و الأنترنت و الأ المرتبة الأولى في ذلك، ثم

     موجودة. 



 

قائمة المصادر 
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 الملاحق



 –جيجل  –جامعة محمد الصديق بن يحي 
 جمماييةكلية العلوم الإنسانية و الإ
 قسم يلم الإجمماع

 

 
 
 

 إسممارة إسمبيان بعنوان:
 
 

 
 
 

 

 لإيداد مذكرة ماسمرمشروع بحث 
 مخصص يلم الإجمماع الإمصال

 

 ملاحظة : 
في إطار قيامنا بمحضير مذكرة الماسمر حول موضوع إسمخدام مكنولوجيا الامصال الحديثة في  

و المي نرجو منكم الإجابة  ،سمبيان الماليةالإإدارة الأزمات بالمؤسسة الجامعية نضع بين أيديكم إسممارة 
، يلما أن هذه المعلومات سرية و لا ( في الخانة المناسبةXين أسئلمها بكل موضويية بوضع العلامة )

  .مسمخدم إلا لغرض البحث العلمي
 

 توضيح: 
وجود أي خلل قد يؤثر يلى النظام، و يهدد القوايد الرئيسية المي يقوم يليها هذا   الأزمة هي  

 النظام، أي أنها كل موقف طارئ يصيب المؤسسة و يهدد نظامها الأساسي.
 

 إعداد الطالبتين :                                                                 إشراف الأستاذ : 

 سفيان ميمون                                                                    غانية لطرش   -

 فطيمة لعريوي -
 

 
 8102 – 8102السنة الجامعية : 

 

 إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إدارة الأزمات

 بالمؤسسة الجامعية 
 دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية



 البيانات الشخصيــة. المحور الأول:

 ذكـر                               أنثى         الجنس:   -10

      السن:       -10

  01إلى أقل من  81من                         

  01إلى أقل من  01من                         

  01إلى أقل من  01من                         

   سنة  01إلى   01 من                        

 المسموى المعليمي:  -10

 جامعي       مموسط                         ثانوي                                  

 الأقدمية في العمل:  -10

 سنوات 01سنوات إلى أقل من  0من   سنوات                                       0أقل من   

 سنة 81سنة إلى أقل من  00من    سنة                  00سنوات إلى أقل من  01من   

 سنة فما فوق  80من   سنة                      80سنة إلى أقل من  81من   

 المنصب الذي مشغله في المؤسسة:    ........................................... -10

 .في إدارة الأزماتمعرفة مدى إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة  المحور الثاني:

 الإهممام بمكنولوجيا الامصال الحديثة؟ هل مولي مؤسسمك  -10

 نعم                                   لا  

   يمكنك الإجابة بأكثر من إقمراح( :إذا كانت إجابمك   بنعم   مممثل هذه الوسائل في (  

 تالأنمرن              الحاسوب                              الهامف النقال                

 الأنمرانيت                             الإكسمرانيت                         البريد الإلكمروني   



 الوسائل و المقنيات؟ فيما مسمخدم هذه  -10

 حفظ البيانات و الأرشفة             الربط بين مخملف مصالح المؤسسة             كمابة المقارير  

 ملقي الأوامر الإدارية                إصدار الأوامر الإدارية                           

 ؟ الامصال الحديثة في إسمخدام مكنولوجياما مدى محكمك  -10

 محكـم محــدود                           موسطمحكـم م                         جيدم ـمحك  

 إلى: إسمخدام هذه المكنولوجيا يرجع ذلكفي  جيدفي حالة محكمك ال 

     مطابق المخصص                                مكوين ذامي               

 ملقي مربصات و دورات مكوينية                             

 ؟معية أي أزمات في الفمرة الأخيرةهل يرفت المؤسسة الجا -10

 لا أدري                            لا               نعم                     

  طبيعة هذه الأزمات ؟ ماإذا كانت إجابمك بنعم    

 بشرية                               معنوية    منظيمية                             

                       طبيعية                              مادية      

 خاصة بإدارة الأزمات؟ هيئةلمؤسسة موجد باهل  -01

 لا أدري                          ةغير موجود                                   دوجنعم م  

  ،؟فهل مرى أنها فعالةفي حالة الإجابة بنعم موجد 

         فعالة إلى حد ما                            غير فعالة         فعالة                                

 هل سبق و شاركت في إدارة الأزمات؟ -00

 نعم                                   لا 

 

 



 هل من الضروري إسمخدام أنواع مخملفة من مكنولوجيا الامصال الحديثة لإدارة الأزمة؟ -00

 لا  نعم                                 

  إذا كانت إجابمك بنعم فهل ذلك راجع إلى: 

 خصائص مكنولوجيا الامصال                           نوع الأزمات    

 موفر مكنولوجيا الامصال الحديثة                      القدرة يلى إسمخدامها بكفاءة   

  دامها في إدارة الأزمات ؟مكنولوجيا الامصال الحديثة حسب أولوية إسمخ بالأرقام رمب -00

 تالأنمرن                        الحاسوب                              الهامف النقال     

 البريد الإلكمروني            نيت                الأنمرا  

 مكنولوجيا الامصال الحديثة في إدارة الأزمات؟ ساهممكيف  -00

 الامصالات الفعالة و السريعة                موفير المعلومات الكافية        

 محسين صورة المؤسسة لدى جمهورها                سرية إحمواء الأزمة           

 لإدارة الأزمة؟الامصال الحديثة مكنولوجيا يلى أي أساس يمم إخميار وسائل  -00

 الوفرة                     سهولة الاسمخدام              حداثة الوسيلة                

 الأزمة طبيعة الإنمشار                                 حسب   
 

 :من أجل إدارة الأزماتمكنولوجيا الامصال الحديثة في  مسمخدمهل  -00

 الأزمة احمواءالوقاية من الأزمة                            

                        مكرار الأزمةمجنب   

 

 

 

 



 إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إدارة الأزمات. صعوبات :ثالثالمحور ال
 

 ماهي الصعوبات المي مواجهك في إسمخدام مكنولوجيا الامصال في إدارة الأزمات؟ -00

 مادية                        منظيمية        مقنية                      معرفية                  

 إدارة الأزمة؟ فايلية يلى في مكنولوجيا الإمصال الحديثة درجة المحكم مؤثر هل  -00

 نعم                                   لا

   إذا كانت إجابمك بنعم فماهي درجة هذا المأثير؟ 

 ضعيفة                  قوية                            مموسطة        

 يسبب أزمات في المؤسسة؟قد إسمخدام مكنولوجيا الامصال الحديثة  سوءهل معمقد أن  -00

 نعم                                   لا                               

 ؟لماذا 

.............................................................................................. 

 المسخرة لإدارة الأزمات كافية؟ الامصال الحديثة هل مرى أن وسائل -01

 نعم                                   لا

 

إسمخدام مكنولوجيا الامصال الحديثة في هل مرى أن المؤسسة ممجه أكثر نحو مجاوز صعوبات  -00
 ؟ إدارة الأزمات

 نعم                                   لا  

 أين ملمس ذلك؟ 
.........................................................................................

................................................................................ 
 

 الأزمات في الوقوع المؤسسة يجنب الحديثة الامصال مكنولوجيال المكثف الاسمخدام أن مرى هل -00



 مسمقبلا؟

 نعم                                   لا                         نويا ما   

 لماذا؟ 
.........................................................................................

............................................................................... 

 ات؟ما رأيك في إسمخدام مكنولوجيا الإمصال الحديثة من قبل المؤسسة في إدارة و مسيير الأزم -80

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................      
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