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 شكر وتقدير

 
ق طعم الحياة والحياة بدورها ليست مجرد آمال وأمنيات ذق طعم النجاح لم يذق طعم الحياة لم يذمن لم ي

هذا ما تعممته خلال مسيرتي الدراسية وسأتعمم الكثير بإذن الله طالما أن  ،فحسب بل جد وعمل وعزيمة
 طالب العمم لا يشبع وطريق العمم ليس له حدود.

فنتاج هذا العمل ما هو الا محصمة جهود أساتذة ومؤطرين كانوا خير سند ولم يبخموا بتوجيهاتهم وعميه 
 واقتراحاتهم وكذا انتقاداتهم البناءة.

 نت الأستاذ " لعوبي يونس " أتقدم لك بجزيل الشكر عمى كل الجهود المبذولة معنا وعممك الذؤوب.أليك إ

نجاز هذا العمل إذة " بن يحي سهام " التي كانت معنا طوال أتقدم بالشكر كذلك بالخصوص الى الأستا
 كمال هذا العمل عمى أحسن وجه.إوتوجيهاتها من أجل 

أتقدم بالشكر كذلك الى كل أساتذة قسم عمم الاجتماع وأخص بالذكر الأستاذة شحاط سعاد، والأستاذ 
 الدكتور أمير ضهير عمى مساعدتهما لنا في انجاز هذا العمل.

أتقدم بالشكر الى جميع الزملاء والزميلات والى كل من كان سندا لي طوال مسيرتي الدراسية في كما 
 الجامعة.
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 مقدمة:

والاتصال الجماىيرية من أكبر التحديات التي تأثر ويتأثر بياا المساتيمك   لقد أصبحت وسائل الاعلام    
وتحقق الميزة التنافسية  حيث يمعب الاشيار دورا بارزا في عممية نقال اففكاار والمعتقادات وتوجياو الساموك 
نحو السمعة أو الخدمة  فقاد أصابح حقيقاة وا احة و ارورة مان  اروريات الحيااة الاختصاادية خاصاة فاي 

البيئة التنافسية بيدف الفوز بر ى المستيمك  حتى أصبح الاشيار التمفزيوني افداة التساويقية افكثار  جو
فعالية وانتشار  حيث يؤثر عمى معرفة واتجاه وساموك المساتيمكين ليصال الاى ىدفاو افساساي وىاو تحقياق 

 النتيجة البيعية لمسمعة أو الخدمة.

ممسااتيمكين والمسااار التثقيفااي والاساااتيلاكي لالاا ي ياااوفر المعمومااات يعااد الاشاايار التمفزيااوني الف ااا       
الاا ي يااوفر جيااد وتفكياار المسااتيمكين  خاصااة فااي تاال التةااورات التكنولوجيااة والثااورة الرخميااة التااي خااادت 

تاأثيرا  ى عالم الف ائيات وافخمار الصاناعية  مماا جعماو مان أكثار وساائل الاتصاال الجماىيرياةإلالتمفزيون 
تيمكين  ى ا ما جعمو وسية خوي لنقل الرسالة الاشيارية وعر يا لمجميور بصورة أخارب لمواخا   عمى المس

 يااااعتباااره الااابع  قسااايل حقيقاااي لممااار  بالصاااوت والصاااورة والحركاااة  والمااار ة التاااي يساااعى مااان خلالإحياااث 
 حاجاتيم ورقباتيم الشخصية. لإشباثالمستيمكين 

يااوني أصاابحت مرتبةااة بصااورة مباشاارة بالمسااتيمك الاا ي يمثااال  ن الوتيفااة افساسااية للاشاايار التمفز إ     
 العنصر افىم في العممية الاشيارية.

وفي دراستنا ى ه حاولنا الكشف عان فعالياة الاشايار التمفزياوني فاي جا ب المساتيمكين  بااجرا  دراساة      
ى ا المسعى تم تقسيم ى ه  ادية والتجارية وعموم التسيير  وميدانية عمى عينة من ةمبة كمية العموم الاختص

فصول   م الفصل افول  4لى بابين  باب نتري وباب ميداني  حيث اشتمل الباب افول عمى ة إالدراس
ختياار المو اوث  أىاداف الدراساة  إشكالية وأىمياة الدراساة وأساباب مو وث الدراسة  من خلال صياقة الإ

الثاااني بعنااوان وفر اايات الدراسااة  والمفاااىيم والدراسااات السااابقة والمقاربااات النتريااة لمدراسااة  أمااا الفصاال 
التمفزيااون كوساايمة اشاايارية فقااد تاام التةاارق فيااو الااى نشااأة الاشاايار وتةااوره  وممياازات التمفزيااون  ايجابياتااو 

أماا الفصاال الثالاث فكااان بعناوان ماىيااة الاشايار التمفزيااوني فقاد تةرخنااا  شاايارية إوعيوباو  وفعاليتااو كوسايمة 
 فيو الى أنواث  خصائص  أىداف الاشيار التمفزيوني وعناصر الرسالة الاشيارية.

لاااى أناااواث وخصاااائص  إشااايار التمفزياااوني  والمساااتيمك فقاااد تةرخناااا فياااو أماااا الفصااال الرابااا  بعناااوان الإ     
ماااؤثرة فاااي المساااتيمك  و أثااار الاشااايار التمفزياااوني عماااى المساااتيمك  والمراحااال حاجاااات ودوافااا   والعوامااال ال

 الاتصالية للاشيار التمفزيوني في ج ب المستيمك ونما ج استجابة المستيمك للاشيار التمفزيوني.



 مقدمة

 

 
ب  

أمااااا الباااااب الثاااااني وىااااو الجانااااب الميااااداني فقااااد ت اااامن الفصاااامين الخااااامس الاااا ي ت اااامن الاجاااارا ات      
سة المتمثمة في حدود الدراسة ومنيجيا ومجتم  البحاث وعيناة الدراساة وأدوات جما  البياناات المنيجية لمدرا

وأساااليب التحمياال  أمااا الفصاال السااادس ت اامن عاار  وتحمياال وتفسااير بيانااات الدراسااة ونتائجااو فااي  ااو  
ة لمدراسة  ثم  ية العامة  وفي النياية النتائج العامر الفر يات والدراسات السابقة والنتريات وفي  و  الف
 خاتمة وىي عبارة عن حوصمة لكل م امين البحث.
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 تمييد 

 الإشكاليةأولا: 

 أىمية الدراسة و أسباب اختيار الموضوعثانيا: 

 أىداف الدراسةثالثا: 

 فرضيات الدراسةرابعا: 

 خامسا: مفاىيم الدراسة

 : الدراسات السابقةسادسا

 لمدراسة: المقاربات النظرية سابعا

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

شػكالي  دراسػتنا حنحػاحؿ مػف خلالػ  إطار مفاهيمي نحدد بػ  إنسعى مف خلاؿ هذا الفصؿ الى تشكيؿ      
تػػػاي  الػػػى أهميػػػ  ختيػػػار المحتػػػحع باإإبػػػراز يرتػػػيات الدراسػػػ  حكػػػذا أهػػػـ ابسػػػباب التػػػي أدت بنػػػا الػػػى إ

زال  المبس عنها، حيي ختاـ إجؿ أالدراس ، كما سنقحـ بتحديد جمم  مف المفاهيـ التي تتمنتها الدراس  مف 
 الفصؿ بعض الدراسات السابق  لمحتحع دراستنا ثـ بعض النظريات المستخدم  يي الدراس .
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 :الإشكاليةأولا: 

تسػاع ا  تصاؿ الفتائي، ح قتصادي  حالتطحر الكبير يي حسائؿ اإنشط  اإدى التطحر التكنحلحجي للأأ      
حػػد الحسػػائؿ ا تصػػالي  أبػػراز التمفزيػػحف كإلػػى إدائػػرة مشػػاهدة المحطػػات الفتػػائي   سػػيما يػػي ظػػؿ العحلمػػ  

ثر عمػى المعريػ  ؤ قػحى هػذا الحسػائؿ التػي تػأ، حيعتبر يػي عصػرنا الحػالي مػف تستقطب المتمقيالهام  التي 
ثير أالفائقػ  يػي التػ تميز بقدرت ي، كما مى الصحت حالصحرة حالحرك  حالمحف، حيث يعتمد عحالسمحؾ حا تجاا

نشػػػئ  ، كالتداء مجمحعػػػ  مػػػف الحظػػػائؼأختلاؼ ثقػػػايتهـ حنػػػحعهـ حتحجهػػػاتهـ مػػػف خػػػلاؿ إعمػػػى الجمهػػػحر بػػػ
، ا جتمػاعيإحػداث التيييػر  يػي يسػاهـتمفزيحف مػف خػلاؿ تقنياتػ  المتطػحرة ال، يػعلاـ حالتسحيؽ حالترييػ حاإ

 مف مختمؼ الدحؿ حالثقايات. الى متاميف مصحرة حمتحرك  حصحتي حذلؾ عف طريؽ نقم  

تصػػاؿ الجماهيريػػ  مػػف خػػلاؿ مايبثػػ  مػػف بػػرام  متنحعػػ ، عػػف ريػػرا مػػف حسػػائؿ اإ ممػػا جعمػػ  يتفػػحؽ     
خػدت أشػهارات بحجػ  خػاص، ح إهتماـ ب  نظرا لما يبثػ  مػف ترييهي ، ثقايي ، رياتي ، سياسي ، حيث زاد اإ

 ثيرا عمى الجمهحر.أحى تقحلى حابنها الحسيم  الجماهيري  ابمساح  حاسع  ب

ؾ يهػح عمميػ  ينيػ  مػف عمميػات عػلاـ المسػتهمإشػكاؿ ا تصػاؿ يسػاهـ يػي أحيعتبر ا شهار شكؿ مف      
، حيػث يعتمػد ثير ييػ أى الجمهػحر حالتػإلػعمحمػات قؿ الما تصا ت التسحيقي  رير مباشرة حرير شخصي  لن

لى تهيئ  ححث المستهمكيف عمى إ، يهح يسعى قناعاا  ثارة ح ا  ا ح ثير أكثر الحسائؿ تأسمحب اتصالي كحن  يعد أك
تصػػاؿ ، حيػث اعتمػد عمػى حسػائؿ اإيػي حالػ  مػف الرتػػى النفسػي حالعقمػيقتنػاء السػمو حالخػدمات حتقبمهػا إ

شػػػػهار ، حيعتبػػػػر اإالجمػػػػاهير الكبيػػػػرة مػػػػف المسػػػػتهمكيف لنقػػػػؿ رسػػػػالت  حمخاطبػػػػ  الجمػػػػاهيرس كحسػػػػيط قػػػػحس
 ستفادت  مف مميزات الصحت حالصحرة حالحرك  يي التمفزيحف.إثيرا جراء أكثر تالتمفزيحني اب

جػحدة شهار التمفزيحني مف خلاؿ عناصػرا التصػميمي  المح ف اإأهمي  هذا المحتحع مف كحف أحتنبثؽ      
 هػـ مصػادرأنػ  مػف أتػاءة، يعػد همػزة حصػؿ بػيف المنػت  حالمسػتهمؾ كمػا إحركػ ،  ،صحت، صحرةمف يي  

خيػػر يحػػاحؿ دائمػػا ا طػػلاع عمػػى كػػؿ مػػاهح جديػػد يػػي عػػالـ ، يهػػذا ابالمعمحمػػات التػػي تسػػتهدؼ المسػػتهمؾ
همهػا نظػرا أحلهػا ح أمام  حالذس يعتبر التمفزيحف أتصاؿ الجماهيري  المتاح  التكنحلحجيا عف طريؽ حسائؿ اإ

 . تخاد قرار الشراءمستهمؾ حديع  إثير عمى الأقناع حالتلقدرت  عمى اإ

تجػػاا إعمػػى معريػػ  ثيرات عديػػدة أشػػهار التمفزيػػحني يػػتـ مشػػاهدت  محميػػا حاقميميػػا حعالميػػا حيحقػػؽ تػػياإ     
شػػػهارات يهػػػتـ باإ، يالمسػػػتهممؾ   عاليػػػ  المصػػػداقي  مباشػػػرة حسػػػريع شػػػهاري، يالرسػػػال  اإسػػػمحؾ المسػػػتهمكيف

شػػهار صػػناع  تمفزيحنيػػ  يػػتـ مػػف ، ياإسػػمو حخػػدمات تمبػػي حاجاتػػ  حررباتػػ  التمفزيحنيػػ  نظػػرا  حتحائهػػا عمػػى
 ستقطاب المستهمؾ نحح السمو المعرحت  يي  .ا  خلال  ترحي  حترريب حتشحيؽ ح 
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مػػػف تطػػػحر يػػػي أنظمػػػ  البػػػث  حلػػػحج تكنحلحجيػػػات المعمحمػػػات حاإتصػػػاؿ يػػػي كػػػؿ منػػػاحي الحيػػػاة زادبح      
مػػؿ ه،  تػػزاؿ تلعػػالـ الثالػػث حالجزائػػر بصػػف  خاصػػ ف دحؿ اإيػػباإشػػهار التمفزيػػحني  اهتمامهػػاحزاد الفتػػائي  

يػػي  أتػػحت، شػػهار التمفزيػػحنيسػػتقطاب المسػػتهمؾ الجزائػػرس مػػف خػػلاؿ اإالقيمػػ  التسػػحيقي  حالترحيجيػػ  إ
  سػػيما يػػي ظػػؿ تعدديػػ  الحزبيػػ  حالتعدديػػ  ا علاميػػ  ، بهػػذا المجػػاؿ  سػػيما بعػػد ال تهػػتـخيػػرة السػػنحات اب

حسػػػو لمقطػػػاعيف أالتػػػي يتحػػػت المجػػػاؿ بشػػػكؿ المنايسػػػ  اإقتصػػػادي  الشػػػديدة التػػػي يعريهػػػا إقتصػػػاد السػػػحؽ 
 .الخاص حالعاـ لترحي  السمو حالخدمات المختمف 

 : طار نطرح التساؤؿ الرئيسي التاليحيي هذا اإ

                               ب المستهمكيف ؟                                                                        ذشهار التمفزيحني يي جكيؼ يمكف زيادة يعالي  اإ -

 ينبثؽ عف هذا التساؤؿ الرئيسي التساؤ ت الفرعي  التالي  :      

 ب المستهمكيف ؟ ذشهار التمفزيحني يزيد مف يعاليت  يي جهؿ تنحع شكؿ اإ -

 ب المستهمكيف ؟ذجيي شهار التمفزيحني يزيد مف يعاليت  هؿ تنحع متمحف اإ-

 ختيار الموضوع:إأىمية الدراسة وأسباب ثانيا: 

 أىمية الدراسة: -1

إف أهميػػػ  الدراسػػػ  لهػػػذا المحتػػػحع   تقتصػػػر عمػػػى مكانػػػ  اإشػػػهار التمفزيػػػحني بالنسػػػب  لممسػػػتهمكيف      
نمػػا تتعػػداها لتصػػؿ الػػى أهميػػ  أسػػاليب اإ نتػػاج اإشػػهارس حالتصػػاميـ المتعػػددة حالمسػػتخدم  ييػػ ، يحسػػب، حا 

 منػت نحػح سػمع  أح  جػذب المسػتهمكيف إلػىحالتي مف شأنها أف تكحف عنصػر يعػاؿ يسػعى بالدرجػ  ابحلػى 
عمػػى المسػػتهمكيف  مباشػػرال ريػػرمعريػػ  يعاليػػ  التػػأثير المباشػػر ح لػػى إسػػعى مػػف خػػلاؿ هػػذا الدراسػػ  نمػػا أس 
سائؿ ا شهاري  إثارة عحاطفهـ حجذبهـ نحح اقتناء حشراء سمو ما، كما تكمف يصاؿ المتاميف حالر إحكيفي  

شػػهاري  التػػي تكػػحف لهػػا أكثػػر أهميػػ  هػػذا الدراسػػ  أيتػػا يػػي الحصػػحؿ الػػى معريػػ  ابسػػاليب حالتصػػاميـ اإ
يػي بقػػاء لػػ  شػهار يعػػد ينػا حعممػػا قائمػا بذاتػػ  حيػث يعػػحد الفتػؿ يعاليػ  يػي جػػذب المسػتهمكيف حيػػث أف اإ

 ض نفسها عمى الساح  الدحلي  حالمحمي .ر جاح كبرى الشركات العالمي  التي تفحن
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 أسباب اختيار الموضوع: -2

 ابسباب الذاتي :

 الميح ت حالررب  الشخصي  يي دراس  هذا المحتحع. -
 الررب  يي تحسيو الرصيد المعريي ححؿ المحتحع. -
 الدراس . مكاني ا  أهمي  المحتحع حالذس يندرج تمف التخصص الدراسي ح  -

 ابسباب المحتحعي : 

جتمػػاع شػػهار التمفزيػػحني يػػي جػػذب المسػػتهمكيف يػػي عمػػـ اإقمػػ  المحاتػػيو التػػي تعنػػى بدراسػػ  يعاليػػ  اإ -
 تصاؿ.اإ

شهار التمفزيحني حالمستهمكيف حيث أنها تجمو بيف نحعيف مػف ابيػراد هػـ العلاق  الحثيق  التي تجمو اإ -
 خر هـ المستهمكحف.آا شهاريحف سحاء المؤسات أح ابشخاص حنحع 

نتػػاج التصػػاميـ ا شػػهاري  التمفزيحنيػػ  شػػكلا حمتػػمحنا حالػػذس زاد تحسػػعها إالتطػػحر الحاصػػؿ يػػي مجػػاؿ  -
مو حالخدمات   سيما بعد استخداـ تكنحلحجيا ا تصاؿ حيث أصبح ا عتماد كبيرا عميها يي ترحي  الس

 حالمعمحمات.
حتراييػ  إمف ناحي  الفعالي  حالجاذبي  شكلا حمتمحنا لعدـ حجحد الحطني  شهارات التمفزيحني  تعؼ اإ -

 يي الممارس  اإشهاري  حقم  استخداـ التكنحلحجيا.

 ثالثا: أىداف الدراسة:

 شهار التمفزيحني يي جذب المستهمكيف.حأسباب زيادة يعالي  اإالسعي الى الكشؼ عف عحامؿ  -
 إبراز مدى تأثر المستهمكيف باإشهار التمفزيحني عند شراء السمو. -
 معري  الدحر الذس يمعب  اإشهار التمفزيحني يي خمؽ الدايعي  الشرائي  لدى المستهمكيف. -
 ني يي جذب المستهمكيف.معري  ابساليب اإقناعي  المنتهج  يي اإشهار التمفزيح  -
 محاحل  يهـ بعض اإستراتيجيات المنتهج  يي اإشهارات التمفزيحني  الساعي  لجذب المستهمكيف. -

 رابعا: فرضيات الدراسة:

جابػػ  مؤقتػػ  عػػف تسػػاؤ ت إتعتبػػر الفرتػػيات خطػػحة مهمػػ  يػػي البحػػث العممػػي حيػػث تعتبػػر عبػػارة عػػف      
 مى مجمحع  مف الفرتيات تمثمت يي:الدراس ، حقد اعتمدنا يي بحثنا هذا ع
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 الفرتي  ابحلى:

 شهار التمفزيحني كمما زادت يعاليت  يي جذب المستهمكيف.كمما تنحع شكؿ اإ     

 شهار التمفزيحني:مؤشرات شكؿ اإ

 القحالب الفني . -
 أسمحب التقديـ. -
 أماكف التصحير ) الخارجي، الداخمي(. -
 ستخداـ التكنحلحجيا الحديث .إ -
 الشخصيات المعتمدة أح المستخدم . -

 الفرتي  الثاني :

 شهار التمفزيحني كمما زادت يعاليت  يي جذب المستهمكيف.كمما تنحع متمحف اإ     

 شهار التمفزيحني:مؤشرات متمحف اإ

 نحعي  السمو حالخدمات المعمف عنها. -
 شهار التمفزيحني.اتجاا متمحف اإ -
 شهار التمفزيحني.الهدؼ مف اإ -
 الفئ  المستهدي . -

 خامسا: تحديد المفاىيم:

 مفيوم الفاعمية: -1
 لغة:  - أ

 1تفاعؿ، يتفاعؿ، تفاعلا، إنسجـ، تمازج، تبادؿ ابثر حالتأثير.
 
 
 
 

                                                           

 .654، ص0222، 1، دار الكتاب العممي ، لبناف، طمعجم الطالب عربي عربي( يحسؼ مثكرس يرحات: 1
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 إصطلاحا:   - ب
مػػدى صػػلاحي  العناصػػر المسػػتخدم  لمحصػػحؿ عمػػى النتػػائ  المطمحبػػ  يهػػي علاقػػ  بػػيف نػػحع مػػف  -

ي  المنظم  يي الحصحؿ عمى التنظيـ حيقصد بها مدى صلاحالعناصر حليس كميتها حيقاؿ يعالي  
 1النتائ  المطمحب  حتحقيؽ أهدايها بأيتؿ شكؿ ممكف.

يعريهػػا كػػاتز حكػػاهف عمػػى أنهػػا تعنػػي تنظػػيـ معػػدؿ العائػػد عمػػى اإسػػتثمار بكايػػ  الطػػرؽ المشػػرحع   -
 2حهي تعتبر مؤشر لمقدرة عمى البقاء حاستمرار التحكـ يي البيئ .

بأنهػػا عبػػارة عػػف درجػػ  قػػدرة المنظمػػ  عمػػى تحقيػػؽ أهػػدايها حيػػث يػػتـ  "يػػد منيػػر عبػػحدسز " يعريهػػا  -
 3ابخد بعيف اإعتبار مجاؿ المتييرات عمى المستحييف هما مستحى ابقساـ حمستحى المنظم .

نها ترحرة إنجاز ابعماؿ الصحيح  بابسمحب الصػحيح حيػي الحقػت أالعبد ب "بلاؿ إبراهيـ"عريها  -
 4الصحيح.

 :ميةاعلمف التعريف الإجرائي

مػػػف خػػػلاؿ التعريفػػػات السػػػابق  يمكػػػف القػػػحؿ أف الفاعميػػػ  هػػػي القػػػدرة عمػػػى تحصػػػيؿ النتيجػػػ  المطمحبػػػ       
حالمتحقعػػػ  حالقػػػدرة عمػػػى إحػػػداث تػػػأثير حتحقيػػػؽ التكيػػػؼ حتػػػرتبط الفعاليػػػ  بمػػػدى تحقيػػػؽ اإشػػػهار بهدايػػػ  

 المسطرة.

 المعنى. يي هذا الدراس  مفهحـ اإشهار حاإعلاف يؤخد بنفس

 مفيوم الإشيار: -2
 :لغة - أ
تححي كمم  إشهار حمجمحع المفردات التي بنيت عمى الجذر " شهر " عمى معنى اإظهار حاإيتاح      

  حمنايعػػػ  أح سػػػمبيات  بمعنػػػى تػػػيجابياإيجػػػابي إذا مػػػا أظهػػػرت محاسػػػف الشػػػيء حبينػػػت إحقػػػد تحمػػػؿ معنػػػى 
 الفتيح .

 5شهر أح شهرة أس أيشي  ياشتهر". يجاء يي المصباح الميز" حشهرت الحديث     

                                                           

 .065، ص0216، 1، دار أسام ، ابردف، طمصطمحات العلاقات العامة( بساـ عبد الرحمف مشاقب : 1
 .000، ص0221ا شعاع الفني ، مصر، د.ط، ، مكتب  حمطبع  الأعمال والاستثمار الدولي صادياتتاقؼ: ح( عبد السلاـ أبح ق2
 .9، ص0224، دار الشرحؽ، ابردف، د.ط، الإتجاىات الحديثة والمنظمات الادراية( زيد منير عبحدس: 3
 .109، ص0222، الدار الجامعي  الجديدة، اإسكندري ، د.ط، إدارة الأعمال( جلاؿ إبراهيـ العبد: 4
 .204، دار الكتاب العممي ، بيرحت، د.ط، صالمصباح المنير( أحمد بف عمر، عمي مقرس الفيحمي: 5
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كما يححي لفظ إعلاف ) أعمف، يعمف، إعلانا( بمعنى أظهػر، أشػهر، جهػر مصػدرها مػف لفػظ العلانيػ       
 أس اإظهار، اإشهار، الجهر.

 1ياإعلاف لي  هح اإظهار حاإشهار حالجهر بشيء ما.     
 :إصطلاحا - ب
لػى التػأثير عمػى المشػترس مػف خػلاؿ طػرؽ ححسػائؿ إتهػدؼ  تصػالي ابأنػ  عمميػ   "أحكسػفيمد" عري   -

تصػاؿ ي  يقحـ بها البائو حيث يفصح المعنى عف شخصيت  حيػتـ مػف خػلاؿ حسػائؿ اإرير شخص
 2العام .

اإشهار عمى أن  اإعلاف الذس يقصد من  الترحي  لعممي  بيو الممتمكات  " إنكارتا" تقدـ محسحع   -
لػى إبمنػت  مػا حديعػ   رلػى تعريػؼ الجمهػح إحالخدمات حممارس  يعؿ نفسي ليايات تجاريػ  حيسػعى 

يكػار حالسػمو أح الخػدمات بحاسػط  ن  حسيم  رير شخصي  لتقػديـ ابأاقتنائ  كما يعرؼ أيتا عمى 
 3جر مديحع.جه  معمحم  حمقابؿ أ

خبػػار حابيكػػار ئؼ العلاقػػات العامػػ  حالمقصػػحد باإشػػهار نشػػر الحقػػائؽ حابظػػاحظيفػػ  هامػػ  مػػف ح  -
بػػيف الجمػػاهير بحسػػػائؿ اإعػػلاـ المختمفػػػ  كالصػػحاي  حاإذاعػػ  حالسػػػينما حالمعػػارؼ حريرهػػػا  راءحالآ

 4حذلؾ بعين  اإقناع حكسب التأييد.
 :للإشيار التعريف الإجرائي

تقحـ بها مختمػؼ حسػائؿ اإعػلاـ قصػد التػرحي  لسػمع  مػا أح خدمػ  مػا صالي  عممي  إتيعتبر اإشهار      
 حديو الجمهحر المتمقي إقتنائها.

 مفيوم التمفزيون: -3 -5

 لغة:  - أ
 5الرؤي  عف بعد. يحمعناا الرؤي  أس ه VISIONحمعناا عف بعد ح  Téléمكحف مف مقطعيف      

 
 

                                                           

 .62، ص0210، 1، دار أسام ، ابردف، طالإعلان التمفزيوني وتأثيره في الجميور( سعد سمماف المشهداني: 1
 .19، ص0210، دار زهراف، عماف، د.ط، الترويج والإعلان( سمير عبدلي، قطاف عبدلي: 2
كراهات المي  حالثقاي ) الدولي والترجمة الى العربيةالإشيار ( محمد يايف: 3 ، المركز العربي للأبحاث حدراس  (رهانات اإحتحاء حا 

 .25، ص0215، 1السياسات، بيرحت، ط
 .229، صمعجم مصطمحات العموم الإجتماعية( 4
 .29-21، ص1991د.ط، ، ديحاف المطبحعات الجامعي ، الجزائر، مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيري( يتيؿ دليح: 5
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 اصطلاحا: - ب
البػرام  حابخبػار نقؿ حبػث   البصري  للإتصاؿ بالجماهير، يتـ مف خلالمف أهـ الحسائؿ السمعي   -

لػػػى الجمهػػػحر المحػػػدد إيػػػلاـ حتػػػديرا مؤسسػػػ  قػػػد تكػػػحف حكحميػػػ  أح خاصػػػ  يتحجػػػ  حالمسمسػػػلات حاب
 1لى جماهير مختمف  يي العالـ.إجيراييا أح 

بػػث الحصػػص داريػػ  حالتقنيػػ  التػػي تتػػمف مؤسسػػ  اجتماعيػػ  مكحنػػ  مػػف مجحعػػ  مػػف المصػػالح اإ -
 2ماؿ التقنيات الحديث .عاستحالبرام  ا علامي  المصحرة حالمسمحع  عف بعد حبطريق  

 :لمتمفزيون التعريف الاجرائي

يعتبر التمفزيحف حسيم  سمعي  بصري  حهح حسيم  اتصاؿ مرتبط  أساسا بػالجمهحر المتمقػي هػديها بػث      
 لى الجمهحر.إالبرام  المتنحع  

 التمفزيوني:مفيوم الإشيار  -4 -5

 إصطلاحا:
هػػح مػػزي  مػػف العناصػػر حالمكحنػػات مػػف الصػػحت حالصػػحرة حالكممػػات يهػػح يلائػػـ السػػمو التػػي يحتػػاج  -

بػػراز إلػػى مشػػاهدتها قبػػؿ التفكيػػر يػػي شػػراءها هػػح يعػػد يػػاعلا يػػي إالمشػػترس ) المسػػتهمؾ( المحتمػػؿ 
مزايػػا حمنػػايو السػػمع  عمػػى الطبيعػػ ، يتصػػميـ اإعػػلاف التمفزيػػحني ينبيػػي أف يجسػػد السػػمع  تجسػػيدا 

البيئيػػػ  الفريػػػدة بشػػػكؿ خػػػاص يػػػالتمفزيحف يتطمػػػب تصػػػميمات حيػػػ ، متحركػػػ  بػػػرز الحعػػػحد يحيػػػا حأف 
 3نابت  بالحياة حرير تقميدي .

ئؿ الفني  المتنحع  المتعػددة خػلاؿ هح مجمحع  الرسا TV advertismentعلاف التمفزيحني إف اإ -
سمع  أح يكرة بالشكؿ حالمتمحف الذس بلى الجمهحر بقصد تعريف  إالحقت النابو مف قبؿ التمفزيحف 

 4يؤثر يي معمحمات  حميحل  حقيم  حسمحك  ا ستهلاكي حأيعال  حسائر المقحمات الثقايي  ابخرى.
 

                                                           

، المشرحع العربي لتححيد المصطمحات، دار النهت  العربي ، بيرحت، المعجم في المفاىيم الحديثة للاعلام والاتصال( مي عبد الله: 1
 .111، ص0216، 1ط
 .77ص ،0224، دار الشرحؽ، ابردف، د.ط، أثر وسائل الاعلام عمى تعميم الأطفال وتربيتيم( عبد الفتاح أبح معاؿ: 2

، أسس نظريات تطبيقات ) مدخؿ متكامؿ(، دار اليازحرس الترويج والاعلان التجاري( بشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربابع : 3
 .209 -201، ص0227العممي ، عماف، د.ط، 

، 0221دري ، د.ط، ، دراس  سحسيحلحجي ، دار الجامع  الجديدة، ا سكنالاعلانات التمفزيونية وثقافة الطفليناس محمد رزاؿ: إ( 4
 .126ص
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أح  بمنػػػت تحزيػػػو معمحمػػػات خاصػػػ   إلػػػىنػػػ  الرسػػػال  السػػػمعي  البصػػػري  تهػػػدؼ أب " cohen" عريػػػ   -
 1سمع  معين  قصد تسحيقها بيف الناس.

شػػهار التمفزيػػحني بأنػػ  شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ ا تصػػاؿ يمكػػف تعريػػؼ اإ" سػػمير محمػػد حسػػيف " حسػػب  -
 المديحع حرير الشخصي لترحي  السمو حخدمات لحساب ممحؿ حذلؾ باستخداـ التمفزيحف.

 
شػػػػهار عػػػػلاف قػػػػائلا أف اإدارة اإإيػػػػي كتابػػػػ  أساسػػػػيات " طمعػػػػت أسػػػػعد عبػػػػد الحميػػػػد " يتػػػػيؼ ح  -

قنػػاع ابيػػراد إالتمفزيػػحني   يهػػدؼ يقػػط الػػى مجػػرد تقػػديـ السػػمو حالخػػدمات حابيكػػار بػػؿ يسػػعى الػػى 
 2قتناء هذا السمو حالخدمات.إحتحفيزهـ عمى الحرك  لشراء أح 

 :التمفزيونيلإشيار ل التعريف الإجرائي
هػػح حممػػ  حمػػزي  مػػف مػػؤثرات الصػػحت حالصػػحرة حالعبػػارات المنظمػػ  حالدالػػ  المسػػتعمم  يػػي التمفزيػػحف      

ثػارة شػعحر ا  سػتقطاب ح إيهدؼ  براز مزايا خصػائص السػمع  قصػد التػرحي  لهػا عبػر هػذا الجهػاز مػف أجػؿ 
 المستهمكيف لها.

 مفيوم الجذب: -5-5

 لغة: - أ
 3حاحدة.يشير لفظ الجذب الى جمو ابجزاء يي ناحي  

 اصطلاحا:  - ب
مػحاؿ أح ابيػراد أح علاميػ  حالتػي تجعػؿ المنظمػ  محػحر جػذب سػحاء ابكاي  النشاطات حخاص  اإ -

 خر.آشيء 
ختيػار إيراد يكحنحف القاعػدة التػي يمكػف منهػا كما يعرؼ بأن  استمال  حجذب مجمحع  كايي  مف اب -

 4لقاء أصمح ابيراد اممئ الحظائؼ الشاررة.إأح 
 

                                                           

 .144، ص1992، دار العمحـ العربي ، بيرحت، د.ط، الدعاية والاعلان( سمير عبد الرزاؽ العبدلي، قطاف بدر العبدلي: 1
شهاري  حتأثيرها عمى ، دراس  تحميمي  للأنماط ا تصالي  داخؿ ابسرة مف خلاؿ الحمت  اإالاشيار والطفل( سطحياح سميرة: 2

تصاؿ يي التنظيمات، قسـ عمحـ ا علاـ حا تصاؿ، جامع  تخصص اإ ،ا ستهلاكي لمطفؿ، مقدم  لنيؿ شهادة الدحكتحرااالسمحؾ 
 .05، ص0212باجي مختار عناب ، 

 .101، ص0222، دار الكتاب المبناني، بيرحت، د.ط، معجم المصطمحات الإقتصادية:  ( زكي بدحس3
 .022، ص0221، دار كمها المبناني، د.ط، ة الاتجاىات والممارساتإدارة الموارد البشري( كماؿ بربر: 4
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هػػػح عمميػػػ  تػػػحيير المػػػحارد البشػػػري  التػػػي تحقػػػؽ احتياجػػػات التنظػػػيـ بالعػػػدد  "دحثػػػر حديفػػػر" تعريػػػؼ  -
 1ختيار هاـ حتحقيؽ أهداؼ المنظم .المطمحب حالتحقيت المناسب مف المصادر المختمف  تمهيدا إ

 :لمجذب التعريف الاجرائي
صد لفت انتباا المسػتهمكيف مكانيات البشري  حالمادي  المتحيرة لدى المؤسس  قهح عممي  الجمو بيف اإ     

 لمسمع  المعرحت .
 المستيمك: -5-6
 لغة: - أ

 2ستهمؾ، الماؿ أس أنفق  حأنفذا.إمستهمؾ، 
 اصطلاحا: - ب

مف التشريو الجزائرس يي تعريفها لممستهمؾ عمى أن  المستهمؾ هػح  0يي القانحف لقد نصت المادة  -
سػػػتهلاؾ الحسػػػػيطي أح النهػػػػائي لسػػػػد للإ معػػػػديفأح مجانػػػا منتحجػػػػا أح خدمػػػػ  شػػػخص يقتنػػػػي بػػػػثمف 

 3خر أح حيحاف يتكفؿ ب .آحاجات  الشخصي  أح حاج  شخص 
شػػػباع حاجاتػػػ  إهػػػح الشػػػخص الػػػذس يقػػػحـ بشػػػراء السػػػمع  أح الحصػػػحؿ عمػػػى الخدمػػػ  حذلػػػؾ بهػػػدؼ  -

 4حرربات  الشخصي  أح العائمي  بشكؿ مباشر.
نتفػػو بالخػػدمات حيقابػػؿ المنػػت    أح مسػػتديم  أح يتػػهػػح الفػػرد الػػذس يسػػتهمؾ السػػمو سػػحاء كانػػت مؤق -

 5الذس يقحـ بانتاج السمو.
 :لممستيمك التعريف الاجرائي

نتفػاع بهػا سػحاء لتمبيػ  هح الشخص الذس يقحـ بشراء سمع  أح اقتناء خدم  معين  قصد اسػتهلاكها حاإ     
 حاجات  الشخصي  أح العائمي .

 
 
 

                                                           

، مذكرة لنيؿ شهادة الماجيستير يي التسيير الدحلي لممؤسسات، تخصص تسحيؽ، دراسة جاذبية المنظمة السياحية( عائش  دحاح: 1
 .112، ص0212جامع  تممساف، 

 .971، ص0226العممي ، بيرحت،د.ط، ، دار الكتاب القاموس المحيط:  ( مجد الديف بف يعقحب2
تخصص  ،، مذكرة لنيؿ شهادة الماجيستير يي القانحف يرع القانحف العاـمكانة المستيمك في ظل قواعد المنافسة( بحاب ييصؿ: 3

 .20القانحف العاـ للأعماؿ، قسـ الحقحؽ حالعمحـ السياسي ، جامع  محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، ص
 .111، ص0226، دار اليازحرس العممي ، ابردف، د.ط، إدارة المشاريع الصغيرة، ثامر محسى أبح عيد:  ( جهاد عبد الله عفانا4
، مخبر التربي  اإنحراؼ حالجريم  يي المجتمو، سموك المستيمك والمؤسسة الخدماتية إقتراح نموذج التطور( سيؼ الديف شحي : 5

  .11عناب ، د.ط، ص
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 مفيوم الطالب الجامعي: -5-7
 مفيوم الجامعة:  - أ

الجامع  يي القػانحف بأنهػا مؤسسػ  عامػ  ذات طػابو عممػي ح ثقػايي حمهنػي مػزحدة بالشخصػي  تعرؼ      
لمتحجيػ  حالتعمػيـ العػالي محػػؿ  1941تشػريف الثػػاني  00سػتقلالي  الماليػ  حمػػت بمحجػب قػانحف القانحنيػ  حاإ
تأهيػػؿ حأبحػػاث حالكميػػات القديمػػ  حاخػػد مهامهػػا حالجامعػػات هػػي ذات بنيػػ  يدراليػػ  تعيػػد ححػػدات الجامعػػات 

لى بعض المعاهد أح مؤسسات التعميـ العػالي التػي إتاي  حتشكيؿ حهي متييرة العدد الخلايا التنظيمي  باإ
 1يمكف أف تمحؽ بها يدير هذا الجامعات مجمس الجامع  حرئيسها.

 مفيوم الطالب:  - ب
ا ل " طمب بحصػت  بحيػاء "حقء سأؿ بإلحاح ما يعتبرا ي: طالب بالشيي معجـ المي  العربي  المعاصرة     

 2دين ، بإرث ، بحق .
 مفيوم طمبة الجامعة: - ت

المرحمػػػ   دالتػػػي تػػػأتي بعػػػ نػػػاث الػػػذيف يتمقػػػحف تعمػػػيمهـ يػػػي المرحمػػػ  الدراسػػػي  الجامعيػػػ اإذكحر ح الػػػ هػػػـ     
 3شهادة البكالحريحس تمف تخصص . اجتيازهـاإعدادي  حيث يمنح الطمب  بعد 

 مفاىيم ذات صمة:   -5
 أح المستهمؾ ح نذكر منها: TVهناؾ عدة مفاهيـ مرتبط  بالمحتحع سحاء بالنسب  للإشهار      

 : الموسيقى -6-1
 4هي مادة ترييهي  حلها صحر عدة يقد تكحف سمعي  أح حتعي  أح قد تكحف سياسي  أح عاطفي .     

 : المونتاج -6-2
للأيكػػار التػػي تػػححي بهػػا هػػذا المقطػػات، هػػح عبػػارة عػػف ترتيػػب المقطػػات، بحيػػث تػػححي بفكػػرة مخالفػػ       

يػػػالمعنى الػػػدقيؽ لممحنتػػػاج هػػػح عمميػػػ  تركيػػػب خػػػلاؽ لجزيئػػػات الفػػػيمـ، مػػػف حيػػػث تكػػػحيف ابيكػػػار حالمعػػػاني 
 5حابحاسيس حالمشاعر حاإيقاع حالحرك  حكذلؾ تحقيؽ الححدة الفني  لمفيمـ.

 
 

                                                           

، المؤسس  الجامعي  لمدراسات حالنشر حالتحزيو،  بيرحت، معجم المصطمحات القانونية( جيرار كحرحنح ) ترجم  منصحر القاتي(: 1
 . 424،  ص1991، 1ط
 .1627،  ص0221، 1، عالـ الكتب، مصر، طمعجم المغة العربية المعاصرة، المجمد الثاني( أحمد مختار عمر: 2
، 0216، 1، دار الحامد لمنشر حالتحزيو،  ابردف،  طمعجم العربي لتحديد المصطمحات النفسيةال(عمي عبد الرحيـ صالح: 3

 .0216ص
 ,226، ص0216، دراسات لمنشر حالتحزيو، ابردف، د.ط، معجم المصطمحات الاعلامية( محمد جماؿ الفار: 4
 .014، ص0221، 1مصر، ط، دار المعري  الجامعي ، معجم مصطمحات الاعلام( طارؽ سيد أحمد الخميفي: 5
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 :جذب الإنتباه -6-3
أح إدراك  الذهني إلى المحقؼ السمحكي الجديد عف طريؽ بعض الفرد  شعحرعممي  يقصد بها تحجي        

 1المثيرات المقصحدة.
 : السيناريو -6-4

هػػح أهػػـ مػػا يػػرى حيسػػمو مكتحبػػا عمػػى الػػحرؽ عمػػى شػػكؿ خطػػ ، تقػػحـ عميهػػا المراحػػؿ المتتابعػػ  لعمميػػ       
 2إنتاج عمى سينماتحررايي بما يتناسب مو كؿ نحع مف أنحاع هذا ابعماؿ.

 : التشويق -6-5
الحظيف  التي تجعؿ المتمقي لمرسال  ا علامي  مترقبا لمجريات ابحداث حتطحراتها حمتتبعا متشيفا لها      

يي الحسيم  ا علامي  حالبرام  حالمقػا ت الصػحفي  حهػح صػف  مػف صػفات التػحتر المطمػحب لجػذب اهتمػاـ 
 3الجمهحر.
 : الاقناع -6-6

 4راء حالمعتقدات حالقيـ حا تجاهات مف خلاؿ قحة خارجي .الآهح التأثير المقصحد عمى      
ظهػار إحهح يعتمد عمى العاطف  حالعقؿ معا كما يجب أف يكحف خاليا مف المبالي  حيتحقؽ بعدة طرؽ منها 

 5ستخداـ السمع  حكسب ثق  المستهمؾ حذلؾ بتقديـ التماف لمسمع .إقباؿ الجمهحر عمى إ
 : الصورة -6-7

الحثيقػ  أح يػي متخرجػ  لمحثيقػ  ابصػمي  التػي أعػدت يػي الحقػت الػذس أعػدت ييػ   COPY هي نسػخ      
 6الحثيق  المنسحخ  باليد أح بطرؽ النسخ ابخرى. فحقت  حؽ حقد تكح 

 : الاثارة -6-8
لى لفػت إلى تمؾ الخاص  التي تحجد يي بعض الحقائو حابحداث حتكسبها جاذبي  شديدة إشارة هي اإ     

ثػػػارة العنصػػػر الػػػذس تقػػػحـ عميػػػ  الصػػػحاي  الخبػػػر القػػػارئ حمخاطبػػػ  بعػػػض ررائػػػزا الديينػػػ  حتعتبػػػر اإنتبػػػاا إ
 7الحديث.

 
 

                                                           

 .129( مي عبد الله: مرجو سابؽ، ص1
 .15، ص0227، 1، كتابت  حمقحمات نجاح ، دار النفائس، العراؽ، طالبرنامج التمفزيوني( يارحؽ ناجي محمحد: 2
 .122( مي عبد الله، مرجو سابؽ، ص3
 .061( طارؽ سيد أحمد الخميفي، مرجو سابؽ، ص4
 .011 -012، ص0229د.ط، ، منظحر تطبيقي متكامؿ، دار اليازحرس العممي ، ابردف، لان الفعالالاع( عمي الفلاح الزربي: 5
 .12، دار أسام ، عماف، د.ط، د.س، صالمعجم الاعلاميار: ف( محمد جماؿ ال6
 .12، ص0220، 0، الدار المصري  المبناني ، مصر، طالاعلان( مي الحديدس: 7
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 : الترويج -6-9
حزمػلاؤا بأنػ  الجهػد المبػذحؿ مػف البػائو  قنػاع الزبػحف بقبػحؿ المعمحمػات حػحؿ المنػت   " كحناف" عري       

بأنػ  نشػاط يػتـ تػمف  "كػحلر" تخػادا لقػرار الشػراء، كمػا عريػ  إهنػ  بصػحرة أكثػر تحديػدا بعػد ذححفظها يػي 
 1تصاؿ اقناعي.إطار الجهحد التسحيقي  حينطحس عمى عممي  إ

 :الشخصيات -6-11
حهـ ابيراد المشتركحف يي البرنام  مف مقػدـ أح أكثػر حمحػاحر حمشػترؾ حجمهػحر الػذيف يظهػرحف يػي      

ا خػراج يتمثػؿ يػي تنظػيـ حتػعهـ ححػركتهـ داخػؿ محقػو رنام  حكػحف الشخصػيات عنصػر مػف عناصػر بال
التصحير، حمف داخؿ الكادر مف خلاؿ التنقؿ بالكاميرات عميهـ حسب دحر كؿ حاحد منهـ يي تأدي  عممي  

 2نقؿ المعمحمات الى المستقبؿ.
 : الاستيلاك -7-11

الحاجػات حالنزعػات النفسػي  النشاط الذس يشبو ب  ا نساف حاجات ، حيتحقػؼ ا سػتهلاؾ عمػى الػدخؿ ح      
 3حعادات ابيراد.

كما يعرؼ بأن  عبارة عف عممي  القياـ بأنشػط  اقتنػاء المنػت  ثػـ اسػتخدام  ثػـ الػتخمص مػف الفػائض،      
حمف ثـ يا ستهلاؾ النهائي هح عبارة عف استهلاؾ ا نتاج استهلاكا نهائيا بما ينطػحس عميػ  مػف اسػتخداـ 

 4حالخدمات حالتمتو بها  شباع ارراض ا ستهلاؾ.المنتجات مف السمو 
 : سموك المستيلاك -7-12

ـ حيػتخمص مػف السػمو حالخػدمات السمحؾ الذس يقحـ ب  المستهمؾ عندما يبحث حيشترس حيسػتعمؿ حيقػي       
 5بعد استعمالها التي يتحقو أف تشبو حاجات .

دراسػػ  المسػػتهمؾ عنػػدما يقػػحـ بتبػػادؿ أشػػياء ذس قيمػػ  لمسػػمع  أح الخدمػػ  التػػي تشػػبو  إلػػىحهػػح يشػػير      
 حاجاتهـ حبذلؾ يهح يشمؿ السػمحؾ الػذس يقػحـ بػ  المسػتهمؾ لتمبيػ  ررباتػ  ححاجاتػ  مػف البػدائؿ المعرحتػ 

 6يي السحؽ.
 

                                                           

، مدخؿ صناع  ا علاف، دار الكتاب الجامعي، ا مارات ىندسة الاعلان الفعال( عمي الفلاح الزعبي، عبد العزيز أبح نبع : 1
 .41، ص0216العربي  المتحدة، د.ط، 

 .115( يارحؽ ناجي محمحد، مرجو سابؽ، ص2
 .12( زكي بدحس: مرجو سابؽ، ص3
 .60، ص0210، يهرس  مكتب  الممؾ يهد الحطني  أثناء النشر، السعحدي ، د.ط، المستيمكسموك ( خالد بف عبد الرحمف الجريسي: 4

 .60ص
 .17، ص1، عحامؿ التأثير البيئي ، ديحاف المطبحعات الجامعي ، الجزائر، طسموك المستيمك( عنابي بف عيسى: 5
 .17، ص1بردف، ط، مدخؿ نظرس حكمي، دار الصفاء، ااستراتيجيات التسويق( إياد عبد الفتاح النسحر: 6
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 : الدراسات السابقة والمشابية:سادسا

لػى الفرتػيات إتسػمح لػ  بتحتػيح المػبس حاليمػحض حتحجيهػ  تعتبػر الدراسػات السػابق  مرجػو لمباحػث      
 حمؤشرات الدراس  حا جراءات المنهجي  لمدراس .

 الدراسة الأولى: -1
أمين  عمي أحمد الرباعي بعنحاف " ا علاف التمفزيحس حالسمحؾ ا ستهلاكي "، حهي رسال  لنيػؿ شػهادة      

 الشرؽ ابحسط لمدراسات العميا.الماجستير يي تخصص ا علاـ كمي  ابدب جامع  
 حتمححرت اشكالي  الدراس  بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما العلاق  بيف ا علاف التمفزيحني حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف يي مدين  أربد؟ -
 حيي هذا السياؽ تـ صيار  يرتيات الدراس  لمتحقؽ منها ميدانيا حجاءت كما يمي: 

 الفرتي  ابحلى:
   تحجد علاق  بيف حداث  المعمحمات يي ا علاف التمفزيحني حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
تحجػػػد علاقػػػ  بػػػيف حداثػػػ  المعمحمػػػات المقدمػػػ  يػػػي ا عػػػلاف التمفزيػػػحني حالسػػػمحؾ ا سػػػتهلاكي لػػػدى  -

 المراهقيف.

 الفرتي  الثاني :

 حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف.  تحجد علاق  بيف يترات مشاهدة ا علاف التمفزيحني  -
 الفرتي  الثالث : 

   تحجد علاق  بيف أشكاؿ ا علاف حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
 الفرتي  الرابع :

 تحجد علاق  بيف مصداقي  الرسال  ا علاني  التمفزيحني  حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
 لفرتي  الخامس :ا     

 1علاق  بيف نمط المشاهدة للاعلاف التمفزيحني حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف.  تحجد  -
 الفرتي  السادس :

 تحجد علاق  بيف تعرض المراهقيف للاعلانات التمفزيحني  حالسمحؾ ا ستهلاكي. -
 الفرتي  السابع :

 تحجد علاق  بيف المتييرات الديمحررايي  لممراهقيف حالسمحؾ ا ستهلاكي لهـ. -

                                                           

، دراس  لنيؿ شهادة الماجستير يي تخصص ا علاـ، كمي  ا داب، الاعلان التمفزيوني والسموك الاستيلاكي( أمين  أحمد الرباعي: 1
 .1 -7، ص0229جامع  الشرؽ ابحسط لمدراسات العميا، ابردف، 
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استعانت الباحث  بالمنه  الحصفي حاعتمدت عمى دراس  مجتمو مف جميو طلاب حلتنفيد هذا الدراس       
 622طالػب حطالبػ  حطبقػت الدراسػ  عمػى عينػ  طبقيػ  عشػحائي  بمعػدؿ  952حطالبات المػدارس الثانحيػ ، 

 مفردة حاعتمدت عمى اداة ا ستبياف يي جمو البيانات.
 ؿ اليها كالتالي:حكانت النتائ  المتحص     
 تحجد علاق  بيف زيادة التعرض للاعلانات التمفزيحني  حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
 تحجد علاق  بيف الفترة التي تقدـ ييها ا علانات التمفزيحني  حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
 مراهقيف.عدـ حجحد علاق  بيف ابشكاؿ ا علاني  حالسمحؾ ا ستهلاكي لدى ال -
 تحجد علاق  بيف مصداقي  الرسال  ا علاني  حالسحلؾ ا ستهلاكي لدى المراهقيف. -
 لدى المراهقيف.  تحجد علاق  بيف نمط المشاهدة للاعلانات التمفزيحني  حالسمحؾ ا ستهلاكي  -
تحجػػػد علاقػػػ  بػػػيف حداثػػػ  المعمحمػػػات المقدمػػػ  يػػػي ا عػػػلاف التمفزيػػػحني حالسػػػمحؾ ا سػػػتهلاكي لػػػدى  -

 المراهقيف.
 ليس هناؾ علاق  بيف المتيرات الديمحررايي  لممراهقيف حالسمحؾ ا ستهلاكي لهـ. -

 الدراسة الثانية: -2
عمػػػػػى السػػػػػمحؾ الفتػػػػػائي   MBCتػػػػػأثير ا عػػػػػلاف يػػػػػي قنػػػػػحات بعنػػػػػحاف  دراسػػػػػ  عمػػػػػي أرشػػػػػيد المشػػػػػاقب      

الماجسػتير يػػي ا عػلاـ يػػي ا سػتهلاكي حقػد قػػدمت هػذا الرسػال  اسػػتكما  لمتطمبػات الحصػحؿ عمػػى درجػ  
 .0221كمي  العمحـ ا نساني  جامع  الشرؽ ابحسط لمدراسات العميا سن  

 حقد تمححرت اشكالي  الدراس  بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 
الفتػػائي  عمػػى السػػمحؾ ا سػػتهلاكي لممشػػاهديف يػػي  MBCمػػاهي تػػأثيرات ا عػػلاف عمػػى قنػػحات  -

 ابردف؟
 صيار  يرتيات الدراس  لمتحقؽ منها ميدانيا حجاءت كا تي:حيي هذا السياؽ تـ 

 : بحلىالفرتي  ا
الفتػائي  مقارنػ  بالمحطػات  MBCهناؾ علاقػ  ذات د لػ  احصػائي  بػيف مػدى التعػرض لمحطػ   -

 ابخرى حالمتييرات الشخصي  بيراد العين  حيتفرع مف هذا الفرتي  يرتيات يرعي  هي كا تي:
 فرتي  ابحلى:الفرتيات الفرعي  لم

مقارنػػ  بالمحطػػات ابخػػرى  MBCهنػػاؾ علاقػػ  ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػحات  -
 1تعزى لمتيير الجنس.

                                                           

، دراس  مسحي ، مقدم  لنيؿ السموك الاستيلاكي لممشاىدينمى عالفضائية  MBC: تأثير الاعلان في قنوات عمي أرشيد مشاقب ( 1
 . 0221درج  الماجستير يي ا علاـ، قسـ ا علاـ، كمي  العمحـ السياسي ، جامع  الشرؽ ابحسط لمدراسات العميا، عماف، 
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مقارنػػ  بالمحطػػات ابخػػرى  MBCهنػػاؾ علاقػػ  ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػحات  -
 تعزى لمتيير العمر.

مقارنػػ  بالمحطػػات ابخػػرى  MBCحات هنػػاؾ علاقػػ  ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػ -
 تعزى لمتيير المستحى التعميمي.

مقارنػػ  بالمحطػػات ابخػػرى  MBCهنػػاؾ علاقػػ  ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػحات  -
 تعزى لمتيير الدخؿ.

مقارنػػ  بالمحطػػات ابخػػرى  MBCهنػػاؾ علاقػػ  ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػحات  -
 تعزى لمتيير المهن .

 الفرتي  الثاني :
هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات  -

 يرعي : تالمختمف  تعزى لمتييرات شخصي  بيراد العين  حيتفرع مف هذا الفرتي  يرتيا
 :الفرتيات الفرعي 

قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد  -
 المختمف  تعزى لمتيير الجنس.

هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات  -
 المختمف  تعزى لمتيير العمر.

هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات  -
 زى لمتيير المستحى التعميمي.المختمف  تع

هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات  -
 المختمف  تعزى لمتيير الدخؿ.

هنػػػاؾ علاقػػػ  ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى اتخػػػاد قػػػرار شػػػراء السػػػمو حالخػػػدمات  -
 المختمف  تعزى لمتيير المهن .

حتصنؼ هذا الدراس  تمف الدراسات الحصفي  حيث استعاف بالمنه  الحصفي الذس يستهدؼ حصؼ      
المحاقػػؼ أح الظػػحاهر أح ابحػػداث حجمػػو الحقػػائؽ عنهػػا حيػػث اعتمػػد عمػػى مجتمػػو دراسػػ  مػػف جميػػو سػػكاف 

 اسػػػتخدـ العينػػػ  العشػػػحائي  البسػػػيط  يقػػػد قػػػاـ الباحػػػث بتحديػػػد عينػػػ  دراسػػػ  محايظػػػ  حيػػػث 10ا ردف يػػػي 
 داة ا ستبياف يي جميو البيانات.أمفردة حاعتمد عمى  422ب
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 حكانت النتائ  المتحصؿ اليها كا تي:
 الفرتي  ابحلى: 

الفتػػائي  حبػػيف متييػػػر  MBCعػػـ حجػػحد يػػرحؽ ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لقنػػحات  -
 الجنس.

الفتػػائي  مقارنػػ  بالمحطػػات  MBCحجػػحد يػػرحؽ ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف مػػدى التعػػرض لمحطػػ   -
 ابخرى تعزى لمتيير العمر.

حبػػػيف متييػػػر المسػػػتحى  MBCحجػػػحد يػػػرحؽ ذات د لػػػ  احصػػػائي  بػػػيف مػػػدى التعػػػرض لفتػػػائيات  -
 التعميمي.

الفتػائي  حبػيف متييػر مسػتحى  MBCحجحد يرحؽ ذات د ل  احصائي  بيف مدى التعػرض لقنػحات  -
 الدخؿ.

 الفتائي  حبيف متيير المهن . MBCمدى التعرض لقنحات حجحد يرحؽ ذات د ل  احصائي  بيف  -
 الفرتي  الثاني :

حجحد يػرحؽ ذات د لػ  احصػائي  بػيف تػأثير ا عػلاف مػف حيػث مناسػب  ابسػعار لمسػمو حالخػدمات  -
المعمػػف عنهػػا حاثػػارة حػػب ا قتصػػاد حالرربػػ  يػػي الفػػحز عمػػى قػػرار شػػراء السػػمو حالخػػدمات المختمفػػ  

 حبيف الجنس.
يػػرحؽ ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف تػػأثير ا عػػلاف مػػف حيػػث تػػحيير الحقػػت حالجهػػد يػػي عمميػػ  حجػػحد  -

 اختيار السمو حالخدمات عمى قرار شراء السمو حالخدمات حبيف متيير العمر.
حجػحد يػرحؽ ذات د لػ  احصػائي  بػيف تػأثير ا عػػلاف مػف حيػث اثػارة الرربػ  يػي ا قتنػاء حالتمسػػؾ  -

 مات حبيف متيير المستحى التعميمي.عمى قرار شراء السمو حالخد
عػػدـ حجػػحد يػػرحؽ ذات د لػػ  احصػػائي  بػػيف العحامػػؿ المػػؤثرة يػػي قػػرار شػػراء السػػمو حالخػػدمات حبػػيف  -

 متيير مستحى الدخؿ.
حجحد يرحؽ ذات د ل  احصائي  بيف تأثير ا علاف مػف حيػث أف أسػعار السػمو حالخػدمات المعمػف  -

 لسمو حالخدمات حبيف متيير المهن .عنها مناسب  حمعقحل  عمى قرار شراء ا
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 الدراسة الثالثة: -3

دراسػػ  ابرادتشػػ  سػػعيدة بعنػػحاف " ا سػػتما ت ا قناعيػػ  يػػي ا عػػلاف المتمفػػز" حهػػي مػػذكرة مكممػػ  لنيػػؿ      
شػػهادة الماجسػػتير يػػي عمػػحـ ا عػػلاـ حا تصػػاؿ، اتصػػاؿ حعلاقػػات عامػػ ، جامعػػ  منتػػحرس قسػػنطين  سػػن  

0229.1 

 السياؽ تمححرت اشكالي  الدراس  بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:حيي هذا 
 ؟MBCماهي ا ستما ت ا قناعي  التي تستعمؿ يي ا علاف التمفزيحني عبر يتائيات  -

 حيي هذا السياؽ تـ صيار  يرتيات الدراس  لمتحقؽ منها ميدانيا حجاءت كا تي:
لعاطفيػػػ  أكثػػػر مػػػف تحيفهػػػا ا سػػػتما ت ا سػػػتما ت ا MBCتحظػػػؼ ا علانػػػات التػػػي تبثهػػػا قنػػػاة  -

 العقمي .
أسػػػػمحب المػػػػزج بػػػػيف البػػػػرام  حا علانػػػػات لفػػػػرض التعػػػػرض لهػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ  MBCتسػػػػتخدـ قنػػػػاة  -

 المشاهد.
حتندرج هذا الدراس  تمف الدراسات الحصفي  التحميمي  مستخدم  المنه  الحصفي التحميمي حهي تقػحـ      

حطبقػت هػذا الدراسػ  العينػ  الدائريػ   MBCصري  التي تبث يػي قنػحات بتحميؿ المادة ا علاني  السمعي  الب
 حاعتمدت عمى تحميؿ المحتحى كأداة لجمو البيانات.

 حكانت نتائ  الدراس  كالتالي:
بشػكؿ مكثػؼ ريػر أف نسػب  حتػحر ا علانػات تختمػؼ بػيف  MBCيتـ عرض ا علاف عمى قناة  -

لػى قمػ  مشػاهدة ابيػراد إيػ  دحف أخػرى حهػذا راجػو أيػاـ تشػهد كثايػ  اعلانأياـ ابسػبحع حيػث هنػاؾ 
 لمتمفزيحف بسبب ارتباط العمؿ.

يي المدة الزمني  كانت مختمف  حمتفارؽ بيف أنماط ا علاف المختمف  التي كانت أرمبها ا علانػات  -
 ا ستهلاكي .

رير أف ا علاف ا سػتهلاكي كػاف حاتػر بشػكؿ  MBCا علاف بمختمؼ أنحاع  ظهر عمى قناة  -
حاتح حجمي حيرجو هذا الحتحر القحس الى حدة المنايس  بيف المنتجػيف خاصػ  يػي مجػاؿ السػمو 

الجمهػػحر بػػالتركيز عمػػى حاجػػات تػػرحري   سػػتمال الػػى إذات ا سػػتهلاؾ الحاسػػو ممػػا ديػػو بػػالمعمف 
 حالمتطمبات اليحمي  المتجددة.

                                                           

، مذكرة مكمم  لنيؿ MBCقناة  ، دراس  تحميمي  يي متمحف اعلاناتالاستمالات الاقناعية في الاعلان المتمفز( ابراد تش  سعيدة: 1
شهادة ماجستير يي عمحـ ا علاـ حا تصاؿ، قسـ ا علاـ ا تصاؿ، كمي  العمحـ ا نساني  حالعمحـ ا جتماعي ، جامع  منتحرس 

 .0229قسنطين ، 
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فتػػرة التػي تعػرؼ عػػرض مكثػؼ للاعلانػات مقارنػ  بػػالفترة الصػباحي  حمػا بعػػد الفتػرة المسػائي  هػي ال -
الظهيػػػرة حهػػػذا راجػػػو لكػػػحف هػػػاتيف الفتػػػرتيف تمػػػثلاف زمنػػػا ميتػػػا تقػػػؿ ييػػػ  نسػػػب  المشػػػاهدة أمػػػا الفتػػػرة 
 المسائي  يتمثؿ حقت الذرحة حالتي تعرؼ ارتفاع نسب  المشاهدة بنها تعرؼ ملازم  ابيراد لبيحتهـ.

طريق  بث ا علانات تمف البرام  بنهػا تعػرؼ يعتمد عمى  MBCالمتمفز عبر قناة  فاإعلاف إ -
ارتفاع معد ت المشاهدة لدى ابيػراد خاصػ  ييمػا يتعمػؽ بػبعض البػرام  التػي تمقػى رحاجػا حنجاحػا 

 بيف أحساط الجمهحر.
ى المرحنػػػ    كػػػاف بشػػػكؿ حاتػػػح للاعػػػلاف التمفزيػػػحني التػػػاي  الػػػيػػػف اسػػػتخداـ الميػػػ  العربيػػػ  العامإ -

 حالسلاس  يي ا ستخداـ باعتبارها العامؿ الرمزس يي مخاطب  الجمهحر.
يسػتهدؼ يػي ا سػاس النسػاء ممػا تعكػس الػدحر  MBCالمتمفز الذس يبث عبػر شاشػ   اإعلافف إ -

ا قناعي الذس تمعب  المرأة كعامؿ جذب ا نتباا حكعنصر تسحيقي مما يؤكد أف المرأة عامؿ مؤثر 
 يي قرار الشراء.

محاتيو ا علاف رير أف محاد التجميؿ حالعطحر حكػذلؾ المػحاد  مفنسجؿ مف خلاؿ الدراس  نحعا  -
 سيطرة ا علاف ا ستهلاكي. عفالبيف حهذا ما يؤكد ما ذكر سابقا الطابعيف الي انااليدائي  ك

بػػيف ا سػػتما ت  MBCتتنػػحع ا سػػتما ت ا قناعيػػ  التػػي يحظفهػػا ا عػػلاف التمفزيػػحني عمػػى قنػػاة  -
العاطفي  حالعقمي  رير أف العاطفي  كانت اليالب  حابكثر ظهحرا خاص  استما تي الدؼء حالمكانػ  

 عمى بث ا حساس بالشعحر حمكان  مميزة. انطلاقا مف التركيز
 الدراسة الرابعة: -4

دراس  بحمشعؿ يحسؼ بعنحاف " ا علاف حسمحؾ المستهمؾ الجزائرس " حهػي مػذكرة مكممػ  لنيػؿ شػهادة      
 .0212الماجستير يي عمحـ ا علاـ حا تصاؿ تخصص اتصاؿ حعلاقات عام  سن  

 التساؤؿ الرئيسي التالي:حيي هذا السياؽ تمححرت ا شكالي  بطرح 
مػػػاهي أهػػػـ اليػػػات تػػػأثير ا عػػػلاف عمػػػى سػػػمحؾ المسػػػتهمؾ الجزائػػػرس، حمػػػا طبيعػػػ  اتجػػػاا المسػػػتهمؾ  -

 الجزائرس نحح ا علاف؟
 حيي هذا السياؽ تمححرت يرتيات الدراس  لمتحقؽ منها ميدانيا حجاءت كالتالي:

 همؾ الجزائرس.تعد اعلانات المنتجات الجديدة ابكثر اهتماما مف قبؿ المست -
يعتبر استخداـ المشاهير يي ا علاف أقحى ابساليب ا قناعي  تأثيرا يي القرارات الشرائي  الخاص   -

 بالمستهمؾ الجزائرس.
 يعد ا علاف التمفزيحني المصدر ابساسي لممعمحمات بالنسب  لممستهمؾ الجزائرس. -
 يعتبر اتجاا المستهمؾ الجزائرس ايجابيا نحح ا علاف. -
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حتنػدرج هػػذا الدراسػػ  تػػمف الدراسػػات المسػػحي  مسػػتخدم  المػػنه  المسػػحي لمعينػػ  كمػػا اعتمػػدت كػػذلؾ      
 عمى المسح الحصفي التحميمي حاعتمدت عمى ا ستبياف حكذلؾ نتائ  الدراس  كا تي:

 اف المنتاجت الجديدة تعد ابكثر اهتماما مف قبؿ المستهمؾ. -
مػف أقػحى ابسػاليب ا قناعيػ  تػأثيرا عمػى القػرارات الشػرائي   اف استخداـ المشاهير يي ا علاف يعػد -

 1الخاص  بالمستهمؾ الجزائرس.
 بينت الدراس  أف ا علاف التمفزيحني يعتبر مصدر لممعمحمات بالنسب  لممستهمؾ الجزائرس. -
 يعد سمبيا حيتثؿ هذا الجانب السمبي يي:أف اتجاا المستهمكيف الجزائرييف نحح ا علاف  -

  ا عتمػػاد عمػػى  ا رػػراء حا ثػػارة الجنسػػي  لجػػذب انتبػػاا حاهتمػػاـ المسػػتهمكيف ححػػثهـ عمػػى
 القياـ بالشراء.

 .علاق  حنفقات الحملات ا علاني  بزيادة أسعار السمو حالخدمات المعمف عنها 
   يي مصداقي  المعمحمات التي تتتمنها ا علانات حبالتالي المجحء الػى مصػادر عدـ الثق

 أخرى.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:ال 

 أوجو التشابو: - أ
تشػػػابهت الدراسػػػ  الحاليػػػ  مػػػو الدراسػػػات السػػػابق  يػػػي اسػػػتخداـ جميػػػو هػػػذا الدراسػػػات عمػػػى المػػػنه   -

 الحصفي.
أدحات جمػػو البيانػػات عمػػى اسػػتبياف مػػا عػػدا الدراسػػ  الثالثػػ  اعتمػػدت  عمػػىكػػؿ الدراسػػات اعتمػػدت  -

 تحميؿ المحتحى.
 يي تحديد ا شكالي  حالفرحض حالمؤشرات حا طار النظرس.ساعدت الدراسات السابق   -

 أوجو الاختلاف: - ب
 حاختمفت الدراس  الحالي  مو الدراسات السابق  يي مجا ت الدراس ، العين .  -
كػؿ الدراسػات السػػابق  تناحلػت ا عػػلاف التمفزيػحني حالسػمحؾ ا سػػتهلاكي لممسػتهمؾ مػػا عػدا الدراسػػ   -

يػػي ا عػػلاف التمفزيػػحني أمػػا دراسػػتنا يقػػد تناحلػػت يعاليػػ  ت ا قناعيػػ  الثالثػػ  يقػػد تناحلػػت ا سػػتما 
 ا شهار التمفزيحني يي جذب المستهمؾ.

 جميو الدراسات السابق  لـ تتطرؽ لمتيير جذب المستهمؾ مقارن  بدراستنا. -
                                                           

رة مكمم  لنيؿ شهادة ، دراس  حصفي  تحميمي  لجمهحر الطمب  نمحذجا، مذكالاعلان وسموك المستيمك الجزائري( ( بحمشعؿ يحسؼ: 1
الماجستير يي عمحـ ا علاـ حا تصاؿ، قسـ عمحـ ا علاـ حا تصاؿ، كمي  العمحـ ا نساني  حا جتماعي ، جامع  منتحرس قسنطين ، 

 .116، ص0212
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 : المقاربات النظرية:سابعا
ليػػات تفسػػير المحتػػحع محػػؿ آحالتػػزحد بلقػػد ارتئينػػا أف النظريػػات المناسػػب  يػػي تقػػديـ ححػػدات التحميػػؿ      

نظريػات ا سػتخدامات  يػإفالتمفزيحني يي جػذب المسػتهمكيف "،  الدراس  أف محتحعنا هنا " يعالي  ا شهار
سػقاطها عمػى محتػحع حالنظري  الحظيف  حنظري  ا عتماد عمى حسائؿ ا علاـ هي المناسػب  إ حا شباعات

 بحثنا.
المبػػادئ حتعريفػػات مرتبطػػ  تفيػػد تصػػحرنا يػػي تنظػػيـ جحانػػب مختػػارة مػػف  حيػػث تعػػرؼ النظريػػ  بأنهػػا مجمػػحع

 1العالـ ا مبريقي عمى نحح منسؽ حمنظـ.
النظري  هي حصؼ لتجربػ  معينػ  بنػاء عمػى ملاحظػ  منظمػ  حتشػير الػى التراكمػات النظريػ  التػي  -

 تساعد عمى يهـ العممي  ا تصالي  . 
 مف صحتها بالملاحظ  حالتجرب  "  التأكدـ عقمي  تالنظري  تعني " خط   -
 ." أح يرحض صممت لتفسير ظاهرة معين النظري  هي " شرح مقترح  -
، حتقدـ حجه  نظر منتظم  ححؿ ظاهرة ايتراتات مترابط  بعتها البعض النظري  هي " مجمحع  -

 2." يكار المتعمق  بهذا الظاهرةمعين  مف خلاؿ شرح العلاق  بيف المفاهيـ حاب
 نظرية الاستخدامات والاشباعات:  -1
 تعريفيا:  -1 -1

سػػاليب التػػي مػػف خلالهػػا يحظػػؼ إف مػػدخؿ ا سػػتخدامات حا شػػباعات هػػح محاحلػػ  نظريػػ  لتفسػػير اب     
سػػاليب الفػػرد عمميػػ  ا تصػػاؿ لخدمػػ  حاجاتػػ  حتحقيػػؽ اهدايػػ  ، كمػػا يقػػدـ هػػذا النمػػحذج تصػػنيفا متناسػػقا للأ

 اتهـ حيقحـ هذا النمحذج عمى عدة يرتيات: حاج إشباعيراد التي يتبعها اب

  .حدث بشكؿ عشحائيت هداؼ معين   أف سمحؾ الفرد ا تصالي يكحف مديحعا دائما بأ -

 ف لدى الفرد المبادرة لتحديد نحعي  الحسيم  ا علامي  التي تشبو احتياجات . أ -

 ف حسائؿ ا علاـ حاحدة مف عدة بدائؿ  شباع رربات الجمهحر . أ -

 3ف الفرد يختار مف بيف البدائؿ المتاح  مايشبو حاجات  بصحرة حاعي .أ -

 
                                                           

 .052، ص0222، دار مدني، د.ب، د.ط، مصطمحات عمم الاجتماعيارحؽ مداس:  (1
 .15-16، ص0224النهت  العربي ، لبناف، د.ط،  ، دارنظريات الاتصال( مي عبدالله: 2
 .07( طارؽ سيد أحمد الدليمي: مرجو سابؽ، ص3



لمدراسة نظريالإطار الالفصل الأول                                                         

 

 
25 

 نشاة النظرية وتطورىا:  -2 -1

حؿ مرة يي كتاب " استخداـ حسائؿ ا تصاؿ الجماهيرس لمؤلفي  " الياهح كاتز ظهرت هذا النظري  ب      
ساسػػي  لمكتػػاب تػػدحر حػػحؿ تصػػحر الحظػػائؼ التػػي تقػػحـ بهػػا ـ حكانػػت الفكػػرة اب 1976سػػن   "حجػػي بمػػحمر

 خر . آليها مف جانب إحسائؿ ا علاـ حمحتحاها مف جانب حدحايو الفرد مف التعرض 

هػداؼ يحػددها أمحجػ  لتحقيػؽ  اإعػلاـف جزءا مهما مػف اسػتخداـ النػاس لحسػائؿ أحتقحؿ هذا النظري       
 5عينػػ   شػػباع احتياجػػاتهـ مثممػػا قػػاؿ " مػػارؾ سػػيفي " هنػػاؾ يػػراد حيقحمػػحف باختيػػار حسػػائؿ اعلاميػػ  ماب
هػػداؼ مػػف اسػػتخداـ النػػاس لحسػػائؿ ا عػػلاـ المراقبػػ  البيئػػ  التحجػػ  المعريػػي عػػدـ الرتػػا التحجػػ  العػػاطفي أ

 حالتسمي  . 

يػي المقػاؿ الػذس كتبتػ  عالمػ    1966حكاف الظهػحر الفعمػي لمنظػحر ا سػتخدامات حا شػباعات عػاـ      
بعنػػػحاف " دحايػػو ا سػػػتماع لممسمسػػؿ اليػػحمي حاشػػػباعات  ، حتحصػػمت مػػػف  HARZOGمػػاع ا مريكيػػ  ا جت

لػػى حجػػحد إمػػف المسػػتمعات لممسمسػػؿ النهػػارس الػػذس يقدمػػ  الراديػػح  122خػػلاؿ المقػػابلات التػػي اجرتهػػا مػػو 
 1هذا النحعي  مف المسمسلات. إلىساسي  للاستماع أاشباعات 

 كاتز حبمحمر " ياف مدخؿ ا ستخداـ حا شباعات يعني مايمي : " حمف حجه  نظر      

ينػت   اإعػلاـصحؿ ا جتماعي  حالسيكحلحجي  ا حتياجات التي يتحلػد عنهػا تحقعػات مػف حسػائؿ اب -
  .عنها

  .اشباعات للاحتياجات -
 2حنتائ  اخرى يي اليالب رير مقصحدة. -

ف الفػػػرحض العمميػػػ  التػػػي اختػػػعتها دراسػػػات قامػػػت نظريػػػ  ا سػػػتخدامات حا شػػػباعات عمػػػى عػػػدد مػػػ     
 المختصيف لمبحث حالتحميؿ حلعؿ لفرحض الخمس  التي ذكرها كاتز حزمػلاؤا هػي ايتػؿ مػاذكر يػي التػراكـ

 حيمكف تمخصيها يي ا تي : النظرس 

يجابي حنشط يي اسػتخدام  لحسػائؿ ا عػلاـ حهػح اسػتخداـ محجػ  إف جمهحر المتمقيف هح جمهحر أ -
 3يراد حتحاحؿ هذا الدراس  التعرؼ عمى اهداؼ الجمهحر.معين  يحددها اب لتحقيؽ نتائ 

                                                           

، 0211، 1) التطحر الخصائص النظريات (، دار المسيرة، عماف، ط الاتصال الجماىيري والاعلام( كماؿ خحرشيد مراد: 1
 . 165 -166ص
 .016، ص0215، 1حامد، عماف، ط، دار الرأي العام ونظريات الاتصال( مصطفى يحسؼ كايي: 2
 .125 -126، ص 0216، العبيكاف، الرياض، د.ط، نظريات التأثير الاعلامي( محمد بف سعحد البشر: 3
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لػؾ عحامػؿ ذحيػتحكـ يػي  يعبر استخداـ حسائؿ ا تصاؿ عف الحاجات التي يبحث عنها الجمهػحر  -
 1.ابيراد باختلاؼالفرحؽ الفردي  حعحامؿ التفاعؿ ا جتماعي حنحع الحاجات 

يراد هػػػـ الػػػذيف ار المتػػػمحف الػػػذس يشػػػبو حاجاتػػػ  يػػػابكيػػػد عمػػػى اف الجمهػػػحر هػػػح الػػػذس يختػػػأالت  -
 يستخدمحف حسائؿ ا تصاؿ حليس العكس . 

 ف يحدد حاجات  حدحايع  حمف ثـ يختار الحسائؿ التي تشبو تمؾ الحاجات .أيستطيو الجمهحر   -
يمكف ا سػتد ؿ عمػى المعػايير الثقاييػ  السػائدة مػف خػلاؿ اسػتخدامات الجمهػحر لحسػائؿ ا تصػاؿ  -

 س مف خلاؿ محتحى الرسائؿ يقط .حلي

ثير ا علامي يركزحف يي دراسػتهـ عػف  نظريػ  ا سػتخدامات أحالخلاص  اف الباحثيف يي نظريات الت     
حا شباعات حعمػى الكيفيػ  التػي يسػتخدـ بهػا الجمهػحر حسػائؿ ا عػلاـ حنػحع الحاجػات حالػدحايو التػي تجعػؿ 

ا شباعات التي يحققها هذا التعرض حسمات الجمهحر النشط الجمهحر يتعرض لمحسيم  ا علامي  حطبيع  
نمػا إرجػحة حمعظػـ دراسػات المختصػيف محالفاعؿ الذس يستخدـ الحسيم  ا علامي  ليحقؽ منهػا ا شػباعات ال

 2عادة اختبار لنتائجها.إهي شرح حاستطراد يي بحث تممؾ العحامؿ اح 

 أىدافيا: -3 -1

 هداؼ رئيسي  حهي كابتي: أ 2اعات الى تحقيؽ تسعى نظري  ا ستخدامات حا شب     

لػػى الجمهػػحر إيػػراد لحسػػائؿ ا عػػلاـ حذلػػؾ بػػالنظر حؿ: التعػػرؼ عمػػى كيفيػػ  اسػػتخداـ ابالهػػدؼ اب -
 هداي  . أالنشط الذس يستخدـ الحسيم  التي تشبو حاجات  ح 

و نتيجػ  هػػذا الهػدؼ الثػاني: تحتػػيح دحايػو اسػػتخداـ حسػيم  بعينهػػا مػف حسػائؿ ا عػػلاـ حالتفاعػؿ مػػ -
 ا ستخداـ. 

: التركيػز عمػى اف يهػـ ا تصػاؿ الجمػاهيرس يػاتي نتيجػ   سػتخداـ حسػائؿ ا تصػػاؿ الهػدؼ الثالػث -
 3.الجماهيرس
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 : شباعاتستخدامات والإة لنظرية الإنتقاذات الموجيىم الإ أ-4 -1

ف هػػػذا النظريػػػ  تتبنػػػى مفػػػاهيـ تتسػػػـ بشػػػيء مػػػف المرحنػػػ  مثػػػؿ الػػػدحايو ا شػػػباع الهػػػدؼ الحظيفػػػ  حهػػػذا إ -
المفاهيـ لػيس لهػا تعريفػات محػددة حيالتػالي مػف الممكػف اف تختمػؼ النتػائ  التػي نحصػؿ عميهػا مػف تطبيػؽ 

 النظري  تبعا  ختلاؼ التعريفات . 

هميتهػػػا مػػػف يػػػرد أيػػػ ، حتختمػػػؼ حلحجي  حنفسػػػي  حاجتماعف الحاجػػػات الخاصػػػ  بػػػالفرد متعػػػددة مػػػابيف يسػػػيإ -
 نماط التعرض لحسائؿ ا علاـ حاختيار المحتحى . أ، حلتحقيؽ تممؾ الحاجات تتعدد خرلآ

، ـ هػػح اسػػتخداـ متعمػػد حمقصػػحد حهػػادؼف اسػػتخداـ الفػػرد لحسػػائؿ ا عػػلاأتقػػحـ النظريػػ  عمػػى ايتػػراض  -
 حالحاقو يختمؼ يي احياف كثيرة عف ذلؾ يهناؾ ايتا استخداـ رير هادؼ . 

لػػػى حظػػػائؼ حسػػػائؿ ا تصػػػاؿ مػػػف إلػػػى نظريػػػ  ا سػػػتخدامات حا شػػػباعات إتنظػػػر البحػػػحث التػػػي تسػػػتند  -
يػراد ف الرسال  ا تصػالي  قػد تحقػؽ حظػائؼ بعػض ابأمنظحر يردس يستخدـ الرسائؿ ا تصالي  ، يي حيف 

 1.خر  حظيفيا لمبعض الآحتحقؽ اختلا

 : يق نظرية الاستخدامات والاشباعاتتطب -5 -1

هػدايهـ حاشػباع رربػاتهـ أجؿ تحقيػؽ أح الجمهحر المستهدؼ حسائؿ ا علاـ مف أيستخدـ المستهمكحف      
يػػػراد يالمسػػػتهمكحف هػػػـ الػػػذيف يختػػػارحف يحسػػػائؿ ا عػػػلاـ التمفزيػػػحف تعػػػرض الحاجػػػات التػػػي يسػػػعى اليهػػػا اب

 .ا شهارات المناسب  لهـ حالتي تشبو حاجاتهـ

جػػؿ التعػػػرؼ عمػػى ا شػػػهارات المعرحتػػ  التػػػي أيالمسػػتهمكحف لػػدينا يسػػػتخدمحف جهػػاز التمفزيػػػحف مػػف      
ف حاجات حدحايو المسػتهمكيف نحػح اقتنػاء سػمع  معينػ  مػرتبط باختيػار إتشبو حاجاتهـ حررباتهـ حمف هذا ي
شػػػػباع حاجاتػػػػ  ينظريػػػػ  إمفزيػػػػحف حالتػػػػي مػػػػف خلالهػػػػا يسػػػػتطيو المسػػػػتهممؾ الحسػػػػيم  ا تصػػػػالي  المناسػػػػب  الت

حلى حتركز عمى جمهحر الحسيم  ا علامي  التػي تشػبو ررباتػ  ا ستخدامات حا شباعات تسعى بالدرج  اب
 حتكحف الياي  مف هذا تمبي  حاجات  . 
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 : الاعتماد عمى وسائل الإعلامنظرية   -2
 : تعريفيا -2-1

عتبػػارا إا عتمػػاد عمػػى حسػػائؿ ا عػػلاـ نظريػػ  بيئيػػ  حالنظريػػ  البيئيػػ  تنظػػر الػػى المجتمػػو بف نظريػػ  إ     
جػزاء مػف الػنظـ ا جتماعيػ  الصػييرة حالكبيػرة يػرتبط كػؿ منهػا أتركيبا عتحيا يهي تبحث يي كيفي  ارتبػاط 

نظػػاـ حسػػائؿ ف يكػػحف أجػػزاء ييمػػا يتعمػػؽ بهػػذا العلاقػػات حالمفتػػرض خر، يهػػي تحػػاحؿ تفسػػير سػػمحؾ اببػػالآ
يراد حالجماعػػات ا عػػلاـ جػػزءا هامػػا مػػف النسػػي  ا جتمػػاعي لممجتمػػو الحػػديث حهػػذا النظػػاـ لػػ  علاقػػ  بػػاب

الصػػراع حقػػد تكػػحف ديناميكيػػ   حأخػػرى حقػػد تتسػػـ هػػذا العلاقػػات بالتعػػاحف حالمنظمػػات حالػػنظـ ا جتماعيػػ  اب
 1.حتعيف  ح رير مباشرةأاشرة حقحي  ح ساكن  ثابث  حقد تكحف مبأمتييرة 

 : نشاة وتطور النظرية -2 -2

كػػد أحقػػد   ،ثير حسػػائؿ ا عػػلاـ عمػى المسػػتحى المعريػػيأبعػػض البػػاحثيف يػػي العشػرينات بدراسػػ  تػػ هػتـإ     
مػػى التفاعػػؿ بػػيف متييػػرات مرتبطػػ  بطبيعػػ  رساسػػا ايػػراد يرجػػو ف اخػػتلاؼ المسػػتحى المعريػػي للأأبعتػػهـ 

حتػح الكثيػر مػنهـ اف العلاقػ  بػيف حأ، حخصائصػ  المختمفػ ى سمات الجمهػحر لإحسائؿ ا علاـ با تاي  
 .ساس ا عتماد المتبادؿأحسائؿ ا علاـ حالنظـ ا جتماعي  حمؤساستها يي المجتمو عمى 

حزملاؤهػػػػا عػػػػػاـ " يمػػػػحرح سػػػػػاندرا بػػػػحؿ رحكيػػػػتش " كانػػػػت البػػػػدايات هػػػػذا النظريػػػػ  عمػػػػػى يػػػػد كػػػػؿ مػػػػف      
حر المعمحمػػات " حطػػالبحا ييهػػا بتػػرحرة ا نتقػػاؿ مػػف مفهػػحـ عنػػدما قػػدمحا حرقػػ  بحثيػػ  بعنػػحاف " منظػػ1976

ف قػػحة حسػػائؿ ا عػػلاـ كنظػػاـ معمحمػػاتي يسػػتمد مػػف ألػػى حجهػػ  النظػػر التػػي تػػرى إا قنػػاع لحسػػائؿ ا عػػلاـ 
ف هنػػػاؾ أخػػػريف عمػػػى المصػػػادر النػػػادرة لممعمحمػػػات التػػػي تسػػػيطر عميهػػػا حسػػػائؿ ا عػػػلاـ اس عتمػػػادات الآإ

 نظم  ا جتماعي  . ا علاـ حاب علاق  اعتماد بيف حسائؿ

ف العلاقػػات بػػيف حسػػائؿ ا عػػلاـ حالجمهػػحر حالنظػػاـ أحمػػف هػػذا المنطمػػؽ تركػػز نظريػػ  ا عتمػػاد عمػػى      
  ا جتماعي تتسـ بخصائص اجتماعي  مف ا عتماد المتبادؿ تفرتػ  سػمات المجتمػو الحػديث حيػث يعتمػد 

خر هح المحيط ا جتماعي مػف آ دراؾ حيهـ نظاـ يرعي  يراد الجمهحر عمى حسائؿ ا علاـ كنظاـ يرعيأ
يػػػراد الجمهػػػحر يػػػي اسػػػتقاء المعمحمػػػات أحػػػحلهـ حيػػػث تمثػػػؿ حسػػػائؿ ا عػػػلاـ مصػػػادر رئيسػػػي  يعتمػػػد عميهػػػا 

حالتحػػحؿ حالصػػراع  حػػداث الجاريػػ  حتػػزداد درجػػ  ا عتمػػاد بتعػػرض المجتمػػو لحػػا ت مػػف عػػدـ ا سػػتقرارحاب
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ستقصاء المزيد مػف المعمحمػات مػف حسػائؿ ا عػلاـ لفهػـ الحاقػو ا جتمػاعي مػف يراد المجتمو  أالذس يديو 
 1.ححلهـ

 : النظريةثار الناجمة عن تطبيق ىذه الآ -3 -2

عتمػاد الفػرد عمػى حسػائؿ ا عػلاـ إثار الناجم  يػي لى الآ" إساندرا رحكيتش " ح" يمحر " شار كؿ مف أ     
   هذا ا ثار ييمايمي : اجمإحقد 

صلا عف نقص المعمحمػ  حالػذس هػح المسػؤحؿ أثار المعريي  : حالمتمثم  بكشؼ اليمحض الناجـ الآ -
ثارهػػا المعرييػػ  قػػدرتها عمػػى تشػػكيؿ ا تجاهػػات آالمباشػػر عػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى تفسػػير الحػػدث مػػف 

حلحيػػات مػػف منطمػػؽ اف حسػػائؿ ا عػػلاـ تعػػزز حتبػػرز القتػػايا المثػػارة حتطمػػس حتخفػػي حترتيػػب اب
التعبيػػر حتسػاهـ يػي زيػادة اهتمامػات الجمهػحر بالمعػػارؼ التػي يجعمهػا خاصػ  مثػؿ حريػ  ، خػرىاب

 2.، حانتهاؾ حقحؽ ا نسافحالمساحاة حالديمحقراطي 
لمعنػؼ حاسػيس مثػؿ زيػادة المخػاحؼ حالتػحتر حالحساسػي  : المتعاقبػ  بالمشػاعر حابثػار الحجدانيػ الآ -

 حايتا التاثيرات المعنحي  مثؿ ا رتراب عف المجتمو 
ثيرات ناتجػ  أ: المتمثم  يي الحرك  اح الفعػؿ الػذس يظهػر يػي سػمحؾ عمنػي حهػذا التػثار السمحكي الآ -

 3.عف تاثيرات المعريي  حالتاثيرات الحجداني  حالمترتب  عميها

 : فروض النظرية -2-4

 : ـ هذا النظري  عمى عدة يرحض منهاتقح 

يتمثػػؿ الفػػػرض الرئيسػػػي لنظريػػػ  ا عتمػػاد يػػػي قيػػػاـ الفػػػرد با عتمػػاد عمػػػى حسػػػائؿ ا عػػػلاـ  شػػػباع  -
ثيرهػا أدحرا مهما يػي حيػاة ا شػخاص زاد تحكمما لعبت الحسيم  حاجات  مف خلاؿ استخداـ الحسيم  

يم  ثير الحسػػأالعلاقػػ  بػػيف شػػدة ا عتمػػاد حدرجػػ  تػػ أهميػػ  حمركزيػػ  حبػػذلؾ تنشػػأكثػػر أحاصػػبح دحرهػػا 
 يراد عمى حسائؿ ا علاـ . اب شخاص حكمها زادت المجتمعات تعقيدا ازداد اعتمادلدى اب

 

 

                                                           

 .42، ص0215، 1، دار الحامد، عماف، طالاتصال الميارات والنظريات أسس عامة ( خترة عمر المفمح:1
 .91، ص0211، 1، دار أسام ، ابردف، طنظريات الاعلام( بساـ عبد الرحمف مشاقب : 2
 .012( محمحد حسف اسماعيؿ: المرجو السابؽ، ص3
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 يتا هي : أكما تقحـ عمى عدة يرحض يرعي  

ح قمػػ  مصػػادر المعمحمػػات لحسػػائؿ أتػػؤثر درجػػ  اسػػتقرار النظػػاـ ا جتمػػاعي عمػػى زيػػادة ا عتمػػاد  -
يػػراد عمػػى حسػػائؿ المجتمػػو كممػػا زاد اعتمػػاد ابا عػػلاـ ، حكممػػا ازدادت درجػػ  عػػدـ ا سػػتقرار يػػي 

 ا علاـ .
مػا يػي حالػ  أ،   قمػ  القنػحات البديمػ  لممعمحمػاتتزداد درجػ  ا عتمػاد عمػى حسػائؿ ا عػلاـ يػي حالػ -

علاميػػػػ  خػػػػارج إح مصػػػػادر أح رئيسػػػػي  أحجػػػػحد مصػػػػادر معمحمػػػػات بديمػػػػ  تقػػػػدمها شػػػػبكات خاصػػػػ  
  علاـ . المجتمو ينتقؿ اعتماد الجمهحر عمى حسائؿ ا

حيػػػث يختمػػػػؼ الجمهػػػػحر يػػػػي درجػػػ  ا عتمػػػػاد عمػػػػى حسػػػػائؿ ا عػػػلاـ نتيجػػػػ  حجػػػػحد اختلايػػػػات يػػػػي  -
 1.هداؼ الشخصي  حالمصالح حالحاجات الفردي اب

 : طبيق نظرية الاعتماد عمى الدراسةت -2-5

مايعرتػ   يراد مػف خػلاؿعمى اب أثيرهـ حسائؿ ا علاـ يي مجتمعنا ذات تأيعتبر التمفزيحف مف بيف      
 شهارات . ا  مف برام  حيقرات ح 

هػػحر المسػػتهدؼ مػػف خػػلاؿ لػػى الجمإجػػؿ الحصػػحؿ أا شػػهاريحف يسػػتخدمحف التمفزيػػحف مػػف ح يػػالمعمنحف      
، حالخػدماتأتػرحي  السػمو لدايهـ هػأجؿ تحقيؽ أا شهار يهـ  يستطيعحف استخداـ ا تصاؿ الشخصي مف 

يقيمػػحف حجػزء مػػف النسػؽ ا جتمػػاعي ف يعتبػرحف مثػػؿ الػنظـ ا جتماعيػػ  يشػػهاريا  يراد كػػانحا مسػتهمكيف اح يػاب
عمػى حسػائؿ ا عػلاـ مثػؿ مشػاهدة  عنػد اعتمػادهـهػداؼ يراد تػحجههـ اب، يػابماد عمى التمفزيػحفعلاق  اعت

هػػدايهـ الشخصػػي  ، يػػالتمفزيحف أيػػراد لبمػػحغ نػػ  يسػػيطر عمػػى مصػػادر معمحمػػات ابالتمفػػاز يػػالتمفزيحف مهػػـ ب
س حسػػائؿ ا عػػلاـ لمحصػػحؿ أ، حمنػػ  يػػالمعمنحف يعتمػػدحف عمػػى التمفزيػػحف حجػػدانياح يػػيهـ سػػمحكيا معرييػػا ثر أيػػ

 .هدايهـ بنها تأثر عمى المعري  حا تجاا حالسمحؾأجؿ تحقيؽ ررباتهـ ح أمف  لممستهمكيف

 : النظرية الوظيفية -3

 : تعريف البنائية الوظيفية -3-1

نشػػط  المتكػػررة يػػي المجتمػػو لػػى الطريقػػ  التػػي تػػنظـ بهػػا ابإ STRUCTUREيشػير مصػػطمح البنػػاء      
شػػػكاؿ أسػػػرس حالنشػػػاط ا قتصػػػادس حالنشػػػاط السياسػػػي حالعقيػػػدة حالسػػػحر حريرهػػػا مػػػف ف السػػػمحؾ ابأحالحاقػػػو 

 نشط  المجتمعي  تعد درج  عالي  مف التظيـ مف حجه  نظر السمحكي  . اب

                                                           

 .105( خترة عمر المفمح، مرجو سابؽ، ص1
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حفػاظ نشػط  المتكػررة يػي اللػى المشػاهدة شػكؿ معػيف مػف ابإ FONCTIONحيشير مصطمح حظيفػ       
 .1ستقرار حتحازف المجتموإعمى 

 GRANSIM بتحميػػػػػػؿ العلاقػػػػػػ  بػػػػػػيف النظػػػػػػاـ ككػػػػػػؿ FONCTIONALISMيهػػػػػػتـ مفهػػػػػػحـ الحظيفػػػػػػ       
عميػ  عتمػدت ا  ح حالححدات المكحن  لهذا النظاـ حقد تناحلت كؿ مف العمحـ البيحلحجي  حا جتماعيػ  حالسػمحكي  

، حيػث تتتػمف مفهػحـ الحظيفػ  يػي النظػاـ يػ  التػي يػنهض بهػا هػذا النظػاـ ككػؿي تحميؿ الحظائؼ التكاممي
ثقاييػػ   أحجتماعيػػ  إ  أح مؤسسػػتكػػحف يػػرد  أفحالححػػدة يمكػػف  UNITISمػػف الححػػدات  مجمحعػػ ا جتمػػاعي 

داخػػػؿ بنػػػاء  ابنشػػػط هػػػذا   حتػػػتـ ممارسػػػ ACTIVITIESابنشػػػط  تمػػػارس هػػػذا الححػػػدات مجمحعػػػ  مػػػف 
STRUCTURE  التػػػي تقػػػحـ بهػػػا الححػػػدات داخػػػؿ بنػػػاء مجمحعػػػ  مػػػف  ابنشػػػط حينػػػت  عػػػف ممارسػػػ  هػػػذا

 2.مررحب  آثارس أ FONCTIONالحظائؼ 

 : نشاة النظرية البنائية الوظيفية -3-2

يلاطػػػػحف يػػػػي أ أف يكػػػػرة البنػػػػاء لمجتمػػػػو مػػػػا كمصػػػػدر  سػػػػتقرارا  تعػػػػد جديػػػػدة كفمسػػػػف  اجتماعيػػػػ  يبػػػػدإ     
جزاء متربط  يي تحازف أ س بيف المجتمو حالكائف العتحس ف يكلاهما يبني نظاما مفاجمهحريت  يطرح القي

يلاطػػػحف "، تقػػػحـ كػػػؿ يئػػػ  مػػػف المشػػػاركيف يػػػي هيكػػػؿ أ ، حيػػػي المجتمػػػو المثػػػالي الػػػذس حصػػػف  "دينػػػاميكي
ت هػذا الفكػرة العامػ  ثػر أنشط  التي تساهـ يي تحقيؽ التناسؽ ا جتماعي العػاـ ، حقػد نجاز ابإجتماعي بإ

حريسػػث أ ، حقػػد جعػػؿ "حائػػؿس لتحميػػؿ عممػػاء ا جتمػػاع ابطػػار المركػػز يػػي الفكػػر اليربػػي حاصػػبحت يػػي اإ
 .ساسا لمفاهيم  عف المجتمو أكحنت" مف القياس العتحس 

حائػػػؿ عممػػػاء أحػػػحؿ نفػػػس الفكػػػر حقػػػد طػػػحر  ممػػػاكػػػذلؾ نظػػػـ " هربػػػرت سبنسػػػر " يمسػػػفت  ا جتماعيػػػ  ك     
ف أصػػػبحت يكػػػرة أ، ح  19يميػػػؿ دحر كػػػايـ " هػػػذا التحجػػػ  يػػػي نهايػػػ  القػػػرف إالمعاصػػػريف مثػػػؿ " ا جتمػػػاع 

يتػا يػي تحميػؿ المجتمعػات البدائيػ  مػف جانػب أنشػط  المتكػررة يكػرة هامػ  المجتمو نظاـ ديناميكي مػف اب
 حديثػ العصػحر الكميؼ براحف " حيػي ا " رادمثاؿ " مالينحيسكي " حبعدأ نثرحبحلحجينساف ابصؿ اإأعمماء 

سػػػػتمرت مجمحعػػػػ  ا يتراتػػػػات الخاصػػػػ  بالمػػػػذهب البنػػػػائي تمعػػػػب دحرا مهمػػػػا يػػػػي تطػػػػحر مناقشػػػػات عمػػػػـ ا
 3.ا جتماع الحديث مف خلاؿ كتابات " رحبرت ميرتحف " ح" تالكحت بارسحنز " حريرها

 
                                                           

 .105 -106السيد، مرجو سابؽ، ص( حسف عماد مكاحس، ليمى حسف 1
، 0229، دار المعري  الجامعي ، مصر، نظريات الاتصال والاعلام المفاىيم المداخل النظرية القضايا( جماؿ محمد أبح شنب: 2
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 مبادئ النظرية: -3-3

جػزاء المتكاممػ  بنائيػا حالمتسػاندة النظري  الكمي  لممجتمو بحصف  نسقا يحتحس عمى مجمحعػ  مػف اب -
 حظيفيا لبمحغ النسؽ حأهداي .

 ستناد العممي  ا جتماعي  لتعدد العحامؿ ا تماعي  حتبادؿ التأثر حالتأثير ييما بينهـ.إ -
لػػػى حالػػػ  ا سػػػتجاب  إف ابنسػػػاؽ ا جتماعيػػػ  تختػػػو لحالػػػ  مػػػف التػػػحازف الػػػديناميكي الػػػذس يشػػػير أ -

 يات التلاؤـ حالتبط ا جتماعي.لمتعبير الخارجي المعزى بآل
  يخمػػػح النسػػػؽ مػػػف التػػػحترات حا نحرايػػػات حالقصػػػحر الػػػحظيفي ريػػػر أنهػػػا تجػػػد حػػػلا لنفسػػػها ححػػػح   -

 لمتكامؿ حالتحازف.
 ف أهـ العحامؿ ابساسي  يي خمؽ التكامؿ يتمثؿ يي ا تفاؽ العاـ عمى القيـ.إ -
 1يجائي . يحدث التيير بصحرة تدريجي  ملائم  أكثر مما يحدث بصف  -

 مسممات النظرية الوظيفية: -3-4

لى المجتمو عمى أن  نظاـ يتكحف مف عناصر مرتبطػ  حتػنظـ لنشػاط هػذا العناصػر بشػكؿ إالنظر  -
 متكامؿ.

ذلػؾ بحيػث أس خمػؿ يتج  هذا المجتمو يي حركيت  نحح التحازف حمجمحع عناصر تتمف استمرار  -
  ستعادة هذا التحازف.ف القحى ا جتماعي  سحؼ تنشط إيي هذا التحازف ي

 كؿ عناصر النظاـ حابنشط  المتكررة يي  تقحـ بدحرها يي المحايظ  عمى استقرار النظاـ. -
نشػط  المتكػػررة يػػي المجتمػػو تعتبػػر تػػرحرة  سػػتمرار حجػػحدا حهػػذا ا سػػتمرار مرهػػحف بالحظػػائؼ اب -

 التي يحددها المجتمو للأنشط  المتكررة تمبي  لحاجات .

 نقد النظرية الوظيفية:  -3-5

 قدمت عدة انتقادات لمنظري  الحظيفي  منها ما قدمها ميرتحف ححصرها يي عدة نقاط:

أف يرتػػػي  الححػػػدة الحظيفيػػػ  لممجتمػػػو لػػػدى مالينحيسػػػكي حالقائمػػػ  أف العناصػػػر الثقاييػػػ  حالفعاليػػػات  -
يقػػط لكنهػػا تصػػمح عمػػى  تعمػػؿ لمنػػاـ بكاممػػ  تصػػدؽ عمػػى المجتمعػػات البدائيػػ  الصػػييرةا جتماعيػػ  

 المجتمعات المعقدة المختمف  ح  يمكننا تأكيد أف كؿ يعالي  تممي حظيف  لصالح المجتمو.
اف يرتي  الحظيفي  العام  القائم  أف لكؿ عنصر ثقايي أح اجتماعي يعبئ حظيف  أح عدة حظائؼ  -

 ترحري  لكمي  المجتمو ليس صحيحا.
                                                           

 .40، ص0225، دار المعري  الجامعي ، السحيس، مصر، د.ط، والمداخل النظريةالاعلان ( شدحاف عمي شبي : 1
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س حأساسي حبالتالي يجب أف تبقى ابمحر عمى حالها الترحرة الحظيفي  أس أف كؿ عنصر ترحر  -
 أيتا مف ا يراط حرير الحؽ أف يقاؿ ذلؾ. حاردرير 

 1هناؾ العديد مف العناصر   حظيف  لها حلـ تحصؿ عمى حظيف  سابقا. -

 : تطبيق النظرية في الدراسة -3-6

معريػ  يعاليػ  ا شػهار التمفزيػحني نطلاقػا مػف محاحلػ  إيمكف تطبيؽ هذا النظري  عمى الدراس  الحاليػ       
عتبػػار أف إيػػي جػػذب المسػػتهمكيف مػػف خػػلاؿ ا عتمػػاد عمػػى عػػدة مؤشػػرات كالقحالػػب الفنيػػ .....الخ، حهػػذا ب

نػػ  ألػػى المجتمػػو عمػػى إهػػذا النظريػػ   ،حيػػث تػػرىالتمفزيػػحف مػػف حسػػائؿ ا عػػلاـ حيػػث يعتبػػر نظػػاـ اجتماعي
جػػؿ اسػػتمرارا أقرارا مػػف خػػلاؿ قيامهػػا بادحارهػػا مػػف بنػػاء متكامػػؿ يتكػػحف مػػف عناصػػر متزابطػػ  تتػػمف اسػػت

التمفزيػحف جػزء منهػا يقػحـ بعػدة حظػائؼ متنحعػ  متمثمػ  يػي ح يحسائؿ ا علاـ عنصر مػف عناصػر المجتمػو 
ربػػاح معتمػػدة يػػي ذلػػؾ عمػػى عػػرض البػػرام  المختمفػػ  ، المنحعػػات هػػديها زيػػادة نسػػب  المشػػاهدة حتحقيػػؽ اب

 2حح المستهمكيف حالمشاهديف .ا شهارات المعرحت  حالمحجه  ن
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .175( مي عبد الله، مرجو سابؽ، ص1
 .105( حسف عماد مكاحس، ليمى حسف السيد، مرجو سابؽ، ص2
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 خلاصة الفصل:

حاطػ  بجحانػب المحتػحع يعد الفصؿ ابحؿ بمثاب  نايذة نطؿ منها عى المحتحع حيػث يمكننػا مػف اإ     
حخصحصا الجحانب المفاهيمي  المتمثمػ  يػي اشػكالي  الدراسػ  حيرتػياتها حأهػداؼ الدراسػ  حابهميػ  حأسػباب 

حالتػػي زحدتنػػا بمعمحمػػات أكثػػر عػػف محتػػحع الدراسػػ  ختيػػار المحتػػحع حتحديػػد المفػػاهيـ حالدراسػػات السػػابق  إ
 .حأخيرا النظريات المستخدم  يي الدراس 
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 تمهيد 

 وتطورهشهار نشاة الإأولا: 

 شهارية إمميزات التمفزيون كوسيمة : ثانيا

 شهارية إعيوب التمفزيون كوسيمة يجابيات و إ: ثالثا

 شهارية إفعالية التمفزيون كوسيمة : رابعا

 الفصلخلاصة 
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 تمهيد :

ثيرل مفػ  لت اػتلففؾ  يك ػف ح ػلت لتتفززيػػ ف أكثرهػػل تػأفضػؿ لت اػل ؿ للامي يػ    أيعتبػر لتتفززيػ ف  ػف      
في ك حه ي  ع بيف لتخصل ص في لت ال ؿ للاخرى  ف حيػ  لتصػ و  لت ػؤثرلو لت  اػوي   لتصػ تي  فػي 

ؤثرلو لتحركيػ     يتزػ ؽ لتتفززيػ ف اػتخدلـ لت ػإ كلحيػ  إضػلف  لتػ  إلترلدي   لترؤي  في لتصحؼ  لت  ػيو 
خػػرى  ػػف خػػػيؿ  ليبثػػه  ػػف بػػػرل ي  تح مػػ  ترفيليػػ  تولفيػػػ  مػػف ريػػر   ػػػف  اػػل ؿ للاتصػػلؿ لت  لهيريػػػ  لأ

رشػلد  تاػ يوي   فػلت يزلو إمي ػي تعف ػي إهػدلؼ  حلػل هػدؼ أريلضي  ايلاػي   يع ػؿ مفػ  تحويػؽ مػد  
اػػػلس مفػػػ  لتصػػػ ر   لتصػػػ و  ت يػػػز  تعت ػػػد بلأشػػػللري  إ حػػػه  اػػػيف   لتتػػػي يخػػػتص بلػػػل لتتفززيػػػ ف  عفػػػو
  لتحرك    ختفؼ لتعحلصر لتتوحي  . 
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 : وتطوره شهارالإ نشاةأولا: 

 شهار:نشأة الإ  -1

حػد أحشػط  لتر ياػي  فػي   ػلؿ لتتاػ يؽ تفاػفع  تصػريؼ لتخػد لو    يعػد حػد لأأميف ي ثػؿ ف للإإ      
ه يػػ   ػػف حيػػ  ك حلػػل  صػػدرل ر ياػػيل تػػدخؿ لتعديػػد  ػػف لت شػػر ملو حػػ لع لتحشػػلط للادتصػػلد  لتبلت ػػ  لأأ

حػػه أمتبػػلر إشػػللر لت تخصصػػ   مفػػ  كػػد ر لتصػػحلف   لت  ػػيو   اػػل ؿ للامػػيـ لت ختفزػػ      كػػللاو للإ
ددي ل  حديثل مف  حد ا لء يعد  ايف  تعريؼ  تر يي  تصريؼ لتافع تذتؾ لابػد تحػل تفتعػرؼ مفػ  تلريخػه 

 1.ف ر  حت   ص ته لت   له  مفيه للآلتوديـ  ف  رلحؿ تط

حيػ  كػلف لتحػلس  6161اػح   61 لدبؿ لت ييد حت  بدلي  لتوػرف  :ت  لتطلبع ميف دبؿ لخترلع للآللإ -
اػتخدلـ لتحػلس ل      ثريػ هرل لو  لت علبػد لأياتع ف ف في لتعص ر لتودي   لتحو ش  ثؿ لت    د  في لأ

ك ػػل   كبػػر مػػدد  ػػف لتحػػلس تفتػػدتيؿ مفػػ  اػػفع   عيحػػ أتػػ  اػػف ا لت حػػلدل   لتر ػػ ز ك اػػل ؿ تف صػػ ؿ لأ
 2.ب لا  لت حيو تفدلات  مف  ح ع لت لح أشلرلو مف  اتخد و للإإ

ميف كلف للإ شكلؿأ ؿ أاتخدـ إ ؿ  ف أاتخد لل لتبلبفي ف لتذيف ملش ل في لتعرلؽ  يعتبر ف إحي       
مػيف لتػذ  كتبػه  هػ  للإ  ؽ.ـ 633 ػف   ك ل مرؼ محد لت صػريف لتوػد لء بحػ لتي دبؿ لت ييد 033في 

 3. ير  صر  يعفف فيه مف تخصيص  كلف   ت ف يرد ته مبد  لتللراأ

شخلص ذ    للرلو  عيح  أي لرا ف  ف خيؿ  ميف  حذ لتودـميـ  للإللإ   لتي فأ هكذل يتضح      
 عيحػ   لتتعبيػر ه لػل لتصػ و  لتوػدر  مفػ  صػيلر  أدلء لت طفػ ا   ػف  ددرلو  خصػل ص ت كػحلـ  ػف لأ

يضل  حذ لتوػدـ  هػ  أميحي مرفل مي ي  للإحترلؼ للإف للإأ  أ ر ف تفؾ لت  لرالو كلحو  دف م  لأأ  
 4.ميحي  في ل بعد في لتعصر لتحدي حه بدلي  تف كيو  لتشركلو للإأف حو ؿ محه أ لي كف 

تػػػ  آختػػػرلع إبعػػػد  لاػػػعل لأمػػػيف تطػػػ ر ختػػػرلع لتطبلمػػػ   ظلػػػ ر لتصػػػحلف  : مػػػرؼ للإإمػػػيف بعػػػد للإ -
خترلمػه إدى أحتشلر  لاعل  دد إت لحي ر تحبرغ حي  مرفو لت ثل ؽ  ف طرؼ لأ 6301لتطبلم  ملـ 

  5.ميحلو لت  زم  بلتيدت  ظل ر لت فصولو لت طب م   للإإ

                                                           

 .631-633  ص6991  دلر   دلا    م لف  د.ط  علان والعلاقات العامةالدعاية والإ ح د   دو حلصر:  ( 1
 .91مبد لتعزيز  صطز  أب  حبع   مفي لتزيت لتزمبي   ر ع البؽ  ص ( 2
 .99  ص1366  6  دلر أال    لأردف  طعلام التسويقيتصال والإالإ فلط   حايف م لد:  ( 3
 .11 ح  لتحديد    ر ع البؽ  ص ( 4
 .636فلط   حايف م لد:  ر ع البؽ  ص ( 5
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اػـ لتحصػل ح إ دد كلف يطفؽ مفيه فػي ذتػؾ لت دػو  6111ميف حشر في لتصحؼ ملـ إ ؿ أ يعتبر      
  فتػػ  تفحظػػرحػػرؼ لتكبيػػر   لتعحػػل يف لتيتػػ لف  لأاػػتخدلـ لأإميحػػلو  ظلػػرو بشػػكؿ   يػػز بتطػػ رو للإثػػـ 

 ػل فػي  رحفػ  لتثػ ر  لتصػحلمي  فوػد أ  اػب مي صػبحو تطبػع فػي لتصػحؼ  لت حشػ رلو لتي  يػ   لأأ بعدهل 
تحػػػديلو  لـ ػػػأ ػػػرل حت يػػػل تتصػػػريؼ لتزػػػل ض أمػػػيف حتػػػلت  تعػػػددو  لت حت ػػػلو   ػػػل  عػػػؿ للإزدلد ح ػػػـ للإإ

كتشػػزو إتصػػلؿ لتحديثػػ    حيػػ  ـ حيػػ  يعبػػر مػػف  رحفػػ  تطػػ ر  اػػل ؿ للإ 69ثػػـ  ػػلء لتوػػرف   لت حلفاػػ 
 تػدو لثػـ  6913مػيف  ػف اػتخدـ لترلديػ  فػي للإإفوػد   1تصلؿ لتحديثػ  ال ؿ لترلدي   لتتفزلز   ال ؿ للإ

لت اػػت ى لت  ػػلهير  لتػػ  اػػح   حتشػػلر  مفػػ  تػػ  لإلتبػػدليلو لأ تػػ  لتتفززيػػ ف  حػػذإتصػػلتي  هػػذ  لتع فيػػ  للإ
مػػيف تطػػ ر بتطػػ ر لت  ت ػػع ف للإأمػػيف يعكػػس بشػػكؿ  لضػػح تتػػلريا للإ    هػػذل لتعػػرض لت ػػ  ز6936

ميف هػ  اتلذ لتدكت ر "  يف د ازلر  " ب صزه للإتيه لأإيدم    هذل  ل  تط ر لتا ؽ  لتحظـ للادتصلدي 
 2.ظلهر  لتعصر

 شللر ي كف ذكر  ليفي : هـ لتع ل ؿ لتتي المدو مف  بر ز  تط ر للإأ  ف بيف      

 . تصلؿ  طرؽ لتحشره تعدد  ال ؿ للإظل ر لتطبلم   لتكتلب  بشكفلل لت تعلرؼ مفيه حلتيل  لتذ  رلفو -

 تحشػػيط  ػػر لتػػذ   عػػؿ لتت اػػع فػػي لت بيعػػلو حتل يػػ  لأرتزػػلع ح ػػـ لتطلدػػ  للإل  زديػػلد  عػػدؿ لتتصػػحيع   إ -
 ا لؽ ضر ر  حت ي  تفتخفص  ف فل ض للاحتلت . لأ

تصلؿ لت ؤاا  بلـ دصد تز يػدهـ بلت عف  ػلو إرتزلع مدد لت اتلفكيف بلتتلتي ضر ر  ل  ا لؽ   ت اع لأ -
 لتيز   مف  حت لتلل .  

اػتليؾ تػدى حزلؽ لتذ  ي عؿ لت يؿ حح  للإلتزيلد  لت رتزع  في لتدخؿ لتو  ي  كذتؾ لتزرد  لت تلت تلإ -
 دبلتلـ مف  لتشرلء . إمف   بلتتلتي أفرلد لأ

    زيلد   ات ى تعفي لـ .   لتطبو  لت اط   ف     ع لتاكلفتحل ي  لرتزلع حاب -

ح    لتالع شبك  لت  لصيو خص صل في  رلكز لت دف لتكبرى  ض لف ت زيع لت حت لو مفػ  حطػلؽ   -
   رلفي  لاع . 

شػللر ك اػػيف  ه يػػ  للإأدحػلع لت ؤااػػلو بضػر ر    إاػلل لل فػػي ل  لت تخصصػػ    شػللر ظلػ ر  كػػللاو للإ -
 ربلت . تتعظيـ لت بيعلو  لأ

                                                           

 .99 ح  لتحديد    ر ع البؽ  ص ( 1
 .631فلط   حايف م لد   ر ع البؽ  ص ( 2
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  1زدهلر لت تل ر لت تعل ؿ  علل .ل  بعد لت الف  بيف لت حت يف  لت اتلفكيف  ح      -
 شهار في التمفزيون:نشأة الإ  -2

فلتتفزػلز ك اػيف    خرى ولرح  بلت ال ؿ لأ ميحي  ررـ حدلث  ملد ح ح لت ال ؿ للإأيعتبر لتتفزلز  ف      
 ػف حيػ  تػ فر اػ عي  اػتخدلـ كلفػ  لت ػؤثرلو لتإته كلف    يزلو لت ال ؿ للاميحي  بطريو  يا ح تف عفف ب

حيػػ  تع ػػؿ   يعلػػل مفػػ    تػػ لف  لت  اػػيو للا كلحيػػلو لتزحيػػ  لتكبيػػر   ثػػؿ لتصػػ و  لتصػػ ر   لتحركػػ   لأ
خػرى   ػل زلد  ػف ميحيػ  لتػ   لحػا لت اػل ؿ لأإدخؿ لتتفزلز ك ايف  أحي     2؟ثير مف  لت اتلفكيف ألتت
صػػبح ل يخصصػػ ف أر ربػػل أ ريكػػل   أف كثيػػرل  ػػحلـ فػػي أاػػتع لؿ هػػذ  لت اػػيف  تدر ػػ  إدبػػلؿ لت عفحػػيف مػػف إ

 يفعػػا   مػػيف " مػػف طريػػؽ شلشػػ  لتتفززيػػ فشػػللر " للإميحيػػ  تتوػػديـ للإكبػػر  ػػف  يزلحيػػلتلـ للإلت ػػزء لأ
 ميف . تصلؿ لت  لهير   للإميـ  للإززي ف د رل بلت ل لتحي ي  في   للاو للإلتتف

ثير اػػػريع  فعػػػلؿ مفػػػ  أح ػػػح لت اػػػل ؿ حظػػػرل ت ػػػل يحدثػػػه  ػػػف تػػػأمػػػيف لتتفززيػػػ حي  ػػػف حيػػػ  يعتبػػػر للإ     
ميحيػ  للاخػرى فوػد    ه   لتزتود  بػلدي لت اػل ؿ للإحه يخلطا حلاتي لتا ع  لتبصر  عللت تفوي  ذتؾ أ

تزػرد  اػت د   ػف هػلتيف لتحلاػتيف  ػف لت عف  ػلو لتتػي يحصػؿ مفيلػل ل %91ف أثبو لتدرلالو  لتبحػ   أ
اػػتخدلـ لتصػػ ر  إمػػف  %11اػػتعيلا لت عف  ػػلو يػػزدلد بحاػػب  إف أ ك ػػل   ػػف لتاػػ ع%1 ػػف لتبصػػر93%

اػػتخدلـ إه يػػ  أللا ػػر لتػػذ  ي ضػػح  %11حتزػػلظ بتفػػؾ لت عف  ػػلو بحاػػب     تطػػ ؿ فتػػر  للإ لتصػػ و  عػػل
 3.ميحي إلتتفززي ف ك ايف  

 : كر  حللذشللر " لت  مد  م ل ؿ حميف لت تفزز " للإر لع تط ر للإإي كف      

هت ػلـ دبلؿ مف  لتثولف   ولرح  بلت لضي    بللتتلتي دفعلػـ تلإفرلد لت  ت ع  تزليد للإأحتشلر لتتعفيـ بيف إ -
 شللر لت تفزز ك صدر  عف  لو . بللإ

تػ  إضػلف  إ  حتل ي تزليد  عدؿ لتتصحيع في كؿ  ف لتد ؿ لت تود    لتحل ي   لتت اع في ح ـ لتطلد  للإ -
تػػ  إفػػرلد   ػػل دفعلػػـ رتزػػلع  اػػت ى لت عيشػػ    ػػدخ ؿ لأإضػػلفي  تتحلاػػا  ػػع إتػػ  خػػد لو إ  ػػ د حل ػػ  

 حتلت  تحشيط لت بيعلو . دؼ لتتخفص  ف فل ض للإ  بلا لؽ لتدلخفي   لتخلر ي ضر ر  ت ايع لأ

                                                           

   ذكر   ود   ض ف  تطفبلو حيؿ لت ل اتير شهار تسويقي في ظل المخاطر السوقية القمئمةإأهمية الاشهار ك( أخحلؽ مث لف:  1
  1331لتعف ـ لتت لري   تخصص تا يؽ  داـ لتعف ـ لتت لري   كفي  لتعف ـ للادتصلدي   مف ـ لتتايير   ل ع  ي اؼ بف خد   في 
 .11-16ص
 .190مبد لتعزيز  صطز  أب  حبعه  مفي لتزيت لتزمبي   ر ع البؽ  ص ( 2
 .63  ص1361  6لأال    لأردف  ط  دلر (لتتص يـ  للاحتلت) الاعلان التمفزيونيرلحيل   د ت صلدؽ:  ( 3
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ظل ر  ليا   بلتا ؽ لتكبرى لتتي تضػـ مػدد كبيػر  ػف لت اػتلفكيف    لتتػي تػرتبط بلتتصػحيع  لتت اػع  -
 في لتطلد  للاحتل ي  لتشيء لتذ  ي عؿ للاميف لت تفزز ضر ر   فح  .

ميف لت تفزز   لحتي محلل المدو في تط ير للإهـ لتع ل ؿ لتتي أدتصلد  لتتي تعد حزتلت للإايلا  للإ -
ثر ب ػػػل أ  بػػػؿ تػػػتيػػػهإ   ليحتػػػلت أاػػػتليؾ   فػػػلتزرد لاياػػػتلفؾ بحػػػلءل مفػػػ  ذ دػػػه رتزػػػلع فػػػي  عػػػدلاو للإإ ػػػف 

 . خريفيحتل ه للآ

حتػػػلت لتعديػػػد  ػػػف لتاػػػفع  لتخػػػد لو  هػػػذل إلتتطػػػ ر لتزحػػػي  لتتكح تػػػ  ي لت اػػػت ر لتػػػذ  اػػػلهـ فػػػي زيػػػلد    -
ميحي  تتػر يي مر ضػلل خلصػ   ػع ظلػ ر  لػلو  تخصصػ  إ ليدفعه لت  لتتخطيط تراـ خط  تا يوي  

 ميحي  تدم ه كزف   لح  .   حظ لو لميحي  تحظـ لتع ؿ للإ

دتصػلدي  و للإشللر لت تفزز تط ر حتي     فػ   ػف لتظػر ؼ  لت ت يػرلف للإأ  ف هحل حاتطيع لتو ؿ       
مػػيـ مل ػػ   للإشػػللر " بصػػز  مػػيف " للإه يػػ  للإأظلػػرو  ػػدى أكح ت  يػػ   لتثولفيػػ  لتتػػي ت ت لميػػ   لت للإ

تيػػػه ك اػػػيف  تر ي يػػػ   لت اػػػتلفؾ ك صػػػدر  عف  ػػػلو إيضػػػل  ػػػدى حل ػػػ  لت عفػػػف أ    لت تفزػػػز بصػػػز  خلصػػػ 
  1.ختيلر  ر ع  المد في م في  للإ

دتصلدي  شللر لتتفززي حي  لء كحتي   ت  ف   ف لتزر ؽ ا لء للإتط ر للإ حاتحتي   ل ابؽ ذكر  أف      
شللر لتتفز زي حي خلص    أيضػل شللر مل    للإ ت لمي  أ  لتتكح ت  ي   لتتي أكدو مف  أه ي  للإأ  للإ

لتاػفع حل   لت عفحيف ت ايف  تر ي ي   تا يوي  تفافع أ  لتخد لو  لت اتلفكيف ت صدر  عف  لو لاختيلر 
  لتخد لو لتتي تفبي حل لتلـ  رربلتلـ.

   :شهاريةإمميزات التمفزيون كوسيمة : ثانيا

حػػه يعتبػػر  كفزػػل ألا إ  حتشػػلر بلتصػػ و  بلتصػػ ر يعتبػػر لتتفززيػػ ف  اػػيف   يػػد  تيمػػيف  ػػف حلحيػػ  للإ     
تذتؾ لابد  ف لت زلضف  بلتحاب     لت حيو  ريرهل  ف لت ال ؿ يفتلوذلم   لتصحؼ  لتتف لي  بلتحاب  تلإ
  ػف   يػزلو لتتفززيػ ف  2.ميف  ف حلحي  لتافع   لت لرك   لت  لػ ر لت اػتلدؼ  لتتكفزػ تلذ  لتح لحي  تلإ

 : شللري  ح دإك ايف  

تػػ لف تفزػػو حظػر لت شػػلهد  يعطػي لتزرصػػ  تف عفػػف تياػتخدـ لتبػػرلهيف لتتػػي اػتخدلـ لتصػػ و  لتحركػ   لأإ -
 3.لت اتلفؾف توحع أي كف 

                                                           

 01-01لبرلدتشه اعيد    ر ع البؽ  ص ( 1
 .31  ص1361  6)لت زلهيـ  لأهدلؼ(  دلر لترلي   لأردف  ط علان التجاريالإ ح د مبد لتحايف:  ( 2
 .111 ركز لتتعفيـ لت زت ت  د.ط  ص  دارة المحلات الاعلانيةإبرلهيـ مبد لتللد : إأح د  ( 3



 الفصل الثاني                                                 التمفزيون كوسيمة إشهارية
 

 
41 

 1.دت شخصي   اتخد ل لألت ص تهرل ه بأذ يعطي لتزرص  تف عفف لتتعبير مف إ -

اتوصػػلء إشػػللر  عػػيف  ػػف خػػيؿ إ  لتحصػػ ؿ مفػػ  لت عف  ػػلو لت رتػػد  ت ػػل  أ عرفػػ  رد فعػػؿ لت شػػلهد  -
 2. ألت  لهير ب لاط  شركلو ديلس لتر   أ  درلا  ر أ  ألتر 

فػي  كػلف  أصػي   ك ل ت كلحوحلحي  لتشكؿ  لتف ف  ت لـ لتلي  يعرض لتتفزلز لتافع  مف  طبيعتلل  ف  -
 3.ميف تيكلل بؿ تزدلد تفؾ لتررب  بعد تكرلر  رلو للإإكيد  في  ر لتذ  يحوؽ لتررب  لأ  لأمرضلل

  لتو  يػػ  لتتػػي ي كػػف أ حفيػػ ختيػػلر لتبػػرل ي لت إلت ر حػػ  حيػػ  يػػ فر دػػدر كبيػػر  ػػف لت ر حػػ  تف عفػػف فػػي  -
مػػيف بلتشػػكؿ لت طفػػ ا   ػػع خػػرلت للإإ  ك ػػل تتػػ لفر تفتفززيػػ ف كػػؿ لتتوحيػػلو لتتػػي تاػػلمد مفػػ  اػػتخدل للإ

 4. ولرح  بلت ال ؿ للاخرىتف لي   حه  كفؼأخد بعحصر لتتكفز    حي  لأ

ثير  كبيػػػر  مفػػػ  لت اػػػتلفكيف أدفي يػػػل  ملت يػػػل    بػػػذتؾ  ػػػد  تػػػل  مػػػيف لتتفززيػػػ حي يػػػتـ  شػػػلهدته  حفيػػػل   للإ -
 5.ا لؽ لت حفي   لتد تي بلتعديد  ف لأ

ميحيػػ  بعػػد  طػػرؽ  حلػػل  مػػرض للامػػيف إ اػػيف   تهصػػزحتوػػلء لت شػػلهديف بعػػد  طػػرؽ بإك ػػل ي كحػػه      
 6.   ح مي  لتبرحل ي لتتفززي حي لت عر ض  دو للاميف

  تػػػػ فر مػػػػيف لتتفززيػػػػ حيلتكػػػػل يرل فػػػػي للإ اػػػػف ا لت  حتػػػػلت  حركػػػػ أحػػػػ لع لتفوطػػػػلو   أخػػػػتيؼ   إ  كلحيػػػػ إ -
 7    ل ي عفلل ت لثؿ لت لدع .ح لـ لتص ر  لت ود  أ اتخد يه فرص  لتت ضيح  لت بلت    لتتحكـ في ت

دبػػػللا  ػػػف طػػػرؼ ل  دحلمػػػل   إأف لتتفززيػػػ ف هػػػ  أكثػػػر  اػػػل ط للاتصػػػلؿ لت  لهيريػػػ    ػػػللا ي كػػػف لتوػػػ ؿ ل         
حػدل  إشػللر فػي لت اػل ط لأخػرى هدفػه دحػلمي مكػس للإإتصلتي إشللر في لتتفززي ف حشلط لت  ل ر فللإ

 أثلر  رر ب  كتر يي لتافع أ  لتخد لو.

 شهارية:إيجابيات وعيوب التمفزيون كوسيمة إ: ثالثا
                                                           

 .193مبد لتعزيز  صطز  أب  ديح   مفي لتزيت لتزمبي   ر ع البؽ  ص ( 1
  1331  لتدلر لت ل عي    صر  د.ط  لكترونيعلان الإ محاضرات في هندسة الإمبد لتايـ أب  دحؼ  طلرؽ أح د طه:  ( 2
 .111-111ص
 .161  ص1360  6  لأردف  طتفحشر  لتت زيع )أح لمه   بلد ه   طرؽ لمدلد (  دلر علانالإ ح د مبد لتزتلت لتصيرفي:  ( 3
 .161-161شعلع لتزحي   لتولهر   د.ط  ص   كتب    طبع  للإعلان والعلاقات العامةهندسة الإمبد لتايـ أب  دحؼ:  ( 4
 .30برلهيـ مبد لتللد    ر ع البؽ  صإأح د  ( 5
 .191مبد لتعزيز  صطز  أب  حبعه  مفي لتزيت لتزمبي   ر ع البؽ  ص ( 6
تصلؿ إتصلؿ  فرع ميـ  للإ   ذكر   ك ف  تحيؿ شللد  لت ل اتير في مف ـ للإعلان في التمفزيون الجزائريالإ(  ريـ زمتر:  7

 .11  ص1331 ل ع   حت ر  داحطيح    ت لمي   حالحي   للإتصلؿ  كفي  لتعف ـ للإميـ  للإ ميدلو مل    داـ مف ـ للإ
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 يجابيات:الإ -1
  بأشكلؿ  ختفز . يعتبر لتتفززي ف  ف أهـ لتال ؿ لتتي تلل لتودر  مف  لتتعبير لت لدعي تفحيل  لتي  ي  -
 ميحي ...لتا.دتصلدي   لتتعفي ي   لتدمل ي   للإلتتفززي ف  ايف   ي    تب  لت  لضيع لتايلاي   للإ -
لؿ  ريػر  كفػؼ اػاتخدل لل إ كلحلل أف ت ذا أمدلد كبير   ف لت شلهديف حي  أف إلتتفززي ف  ايف  ب -

 حخزلض تكفزتلل.إشللرلو  ع  تلذل تحتشر فيلل للإ
ال ت  أف ترتا لتب  لتتفززي حي  ت زيع أ دلته بحي  تاتطيع أف تب    ض مل أكثر  ف  ر  تاتطيع ب -

  في أ دلو  ختفز .
شللري  لت    يع أفرلد لأار   بخيؼ لتصحؼ مي ي   للإيصلؿ لترالت  للإإلتتفززي ف ته لتودر  مف   -

  لت  يو لتتي تاتخد لل  حزرديف.
 1شللرلو.ع لت شلهديف في للإاتطلم  لتتفززي ف أف يختلر ح  إب -
حتبػل  ححػ  يعتبر لتتفزػلز  اػيف  ذلو دػ   كبيػر  فلتعديػد  ػف لتشػركلو تاػتع فلل  ػف أ ػؿ تزػو   ػذا للإ -

 2ي لبيته   اتع فيه.إلت حت ت ب

اػػتع للا حيػػ   ػػف دبػػؿ لت عفحػػيف حيػػ  يفعػػا إحاػػتحتي   ػػل اػػبؽ ذكػػر  أف لتتفززيػػ ف أصػػبح لت اػػيف  لأكثػػر 
مي يػ   هػذل  ػل  عفػه  ػف أح ػح لت اػل ؿ للإللاو للإميـ  للإتصلؿ لت  لهير   في   د ر بلتغ لتحي ي  

  ف تأثير اريع  فعلؿ مف  لت  ل ر لت تفوي.شللري  حظرل ت ل يحدثه  للإ

 العيوب:-2

 شللري   ل يفي:إاتخدلـ لتتفززي ف ك ايف  إ يعلا مف  

 ػػرلو خػػيؿ  0لتتفززيػػ ف تضػػلمزو أكثػػر  ػػف شػػللر مبػػر شػػبكلو لتحشػػر لت رتزعػػ   ػػدل تكفزػػ  للإتكفزػػ   -
 لتعوديف لت لضييف.

ختيػػػلر لتوطػػػلع لتاػػػ دي لت اػػػتلدؼ أف لتتفززيػػػ ف يخلطػػػا كلفػػػ  ف ػػػلو  دطلمػػػلو إهحػػػلؾ صػػػع ب  فػػػي  -
 لت  ت ع  عل.

ميحلو في  دو  لحد خلص  بلتحاب  تفافع  ف حزس لتصحؼ   ل يؤثر مف  مرض مدد كبير  ف للإ -
 3 صدلديتلل.

                                                           

1 ) ALZARI.BLOGSPOT.COM , 11 :54, 10/6/2019.  
2  ) http://WWW.ARABIA2.COM,12:21, 10/6/2019.  
  دلر لتيلز ر  لتعف ي   المؤسسيتجاهات الحديثة في تطوير الأداء علان والإ ستراتيجية الإإ:  ( اعد  مفي ريحلف لت حد  3

 .610  ص1363م لف  د.ط  

http://www.arabia2.com,12:21/
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رتزػػلع تكفزػػ    ػػل يصػػعا مفػػ  لت عفػػف دػػ ؿ كػػؿ  ػػل إمػػيف لتتفززيػػ حي باػػبا ت تػػلت تلإدصػػر لت دػػو ل -
 1يريد .

لت  لػػػ ر لتحويوػػي فػػػي ياػػتطيع لت عفحػػػيف ت دػػع  ػػػذا مػػدد كبيػػػر  ػػف لت  ػػػلهير لت ت لحاػػ  محػػػد  تحػػ ع -
شػػػللر فػػػي أ  برحػػػل ي خػػػلص بػػػيف لأمػػػدلد لتلل فػػػ   ػػػف لتبػػػرل ي  خلصػػػ   ػػػع تعػػػدد لتبػػػرل ي مػػػرض للإ
 2ت شلهد  لتتفززي ف.لت تلح  

ميحلو فػي لتتفززيػ ف لتشؾ تدى لت شلهد حتي   تكثلف  للإثلر   شلمر ل  شللري    توفيؿ فعلتي  لترالت  للإ -
 مف لت حت لو  لتخد لو لت تشلبل .

 3حدل  تأثير درل ي كبير  ولرح  بلتشلشلو لتكبير  لتتي تك ف  ع ف    حدد   ف لت شلهديف.إمدـ  -

ضلف  إشللر شللر  دصر  دو مرض للإأف تفتفززي ف مي ا  ف حي  تكفز  للإ  للا ي كف لتو ؿ ل         
شػللري    ػل يػؤثر ت  مدـ ددرته مف  تحديد لت  ل ر لت اتلدؼ بدد  لضلف  لت  كثػر   تكػرلر لتراػل ؿ للإإ

 شللرلو لتتفززي حي .حدل   فؿ  حز ر  ف  شلهد  للإإت  إمف  ررب  لت اتلفؾ يؤد  

 شهارية : إفعالية التمفزيون كوسيمة : رابعا

ف كػلف ل  شللري  فعلت  يالمد كثيرل مف  تر يي لتافع للااتليكي   لتتاػ يوي      إف لتتفززي ف ك ايف  إ     
فػي  ثػؿ   حيػ  يزضػؿ م ػلؿ  لتصػحلمي  لتتػي تلػـ ر ػلؿ لأأ: لتافع لتثويفػ  يحلاا لتافع للاخرى  ثؿ لا

شللر فػي لتتفززيػ ف دػد ف للإأ   ي    تطبيع  لتصحلم  ك ل حيحظكثر أميف إاتخدلـ  ال ؿ إهذ  لتافع 
 مػػف لتاػػفع لت طفػػ ا ت زيعلػػل مفػػ  حطػػلؽ  لاػػع أف  لػػلز لتتفززيػػ ف تػػيس بلت تياػػر ب زػػرد لايكػػ ف كلفيػػل 

كثيػر  ػف لت عفحػيف ف أ    ف لت شػلهد   لتزوير أت  يع لت ات يلو في لت  ت علو خلص  في لتد ؿ لتحل ي  
 . ثر  لتحتي   ي    ايف  اريع  لأشللر حه   صؿ  يد تفدم ى للإشللر مف طريؽ لتتفززي ف أيزضف ف للإ

حيلتػه  دريبػ   ػفمطػلء لت شػلهد صػ ر  لدعيػ  إشػللر لتتفززيػ حي مفػ  خػرلت للإإلتػبعض فػي  أ دد يف ػ     
فعفػ  اػبيؿ لت ثػلؿ   لت شػلهديف  يوتحعػ ف بػه باػرم شػللر دبػ لا تػدى    ذتػؾ حتػ  ي ػد للإلتي  ي   لت لديػ 

شػػػللرلو لتحل حػػػ  مفػػػ  شلشػػػ   بػػػلف  ػػػف للإ  لأأتبػػػلف حػػػ لع لأأشػػػللر فػػػي لت حت ػػػلو لت دل يػػػ  ل  ي ػػػد للإ
اػػػػتخدلـ لتاػػػػفع   للادتحػػػػلع بلػػػػل  ػػػػف إلتتفززيػػػػ ف باػػػػبا مرضػػػػلل فػػػػي شػػػػكؿ فػػػػيفـ اػػػػيحي ل ي دصػػػػير يصػػػػ ر 

                                                           

 .610اعد  مفي ريحلف لت حد   لت ر ع حزاه  ص(  1
 .611-613  ص1331  6  دلر لتزلر ؽ  م لف  طعلان وسموك المستهمك بين النظرية والتطبيقالإحالـ فتحي أب  طعي  : (  2
    ف  كفي  لتتربي  في التأثير عمى السموك الشرائي لمطمبة العراقيين علانات التمفزيونيةدور الإ( مرالف ي اؼ مرالف:  3

 .19  ص1366  لتعرلؽ  16لأالاي   لتعدد



 الفصل الثاني                                                 التمفزيون كوسيمة إشهارية
 

 
44 

 اػ ؼ ي ػد ف حزػس لت زليػل  لتت ربػ  لتع فيػ   بلػػذل   فػرلدهػؤلاء لأ ف يوفػد أ اػتخد يلل  دػدر  لت شػلهديف بػ
 1.شللري  لخرىإ   ايف  أ   ف ت  لت شلهديفإدرا أشللري  تك ف لتدم ى للإ

شللري  تبرز في  ظيز  أالاي   هي تر يي  تا يؽ إ  للا ي كف لتو ؿ أف فعلتي  لتتفززي ف ك ايف  ل         
 شللري  اريع  لأثر  لتحتي  . ال ؿ لتدم   للإلتافع أ  لتخد لو أحه أفضؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .16-13  ص6991   ؤاا  شبلا لت ل ع    صر  د.ط  علانالإأح د   ا  لت صر : (  1
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 :  الفصل خلاصة

فػي ي لتتط ر لتتكح تػ   دد الهـ   تصلتي دديـإشللر ه  حشلط ف للإأكخيص  تلذل لتزصؿ حاتحتي      
أشػػػدهل تػػػأثيرل فػػػي   حيػػػ  يعتبػػر أكثػػػر لت اػػػل ؿ تكفزػػػ     حلػػػل لتتفززيػػػ ف ظلػػ ر  اػػػل ؿ للاتصػػػلؿ لت  لهيريػػػ 

ضػػلف  إباػػبا تح تػػه  ػػف أدل  تاػػفي   ػػف  لػػ  لتػػ  أدل   عرفػػ   تعفػػيـ  ػػف  لػػ  أخػػرى  لت  ػػلهير لت تفويػػ 
تتودي ه برل ي  تح م  تاتلدؼ   يع لأد لؽ ثـ تك حه ي  ع بيف   يزلو   يع لت ال ؿ لت ر ي   لت وػر ء  

ت  للاشػللري  فػػي كػؿ لأ دػػلو يصػلؿ لتراػػلإ لت اػ  م  تػذل ح ػػد أف للاشػللر لتتفززيػػ حي يت يػز بلتوػػدر  مفػ  
تف  لػػ ر  اػػتليكي   ػػلكف حيػػ  تت دػػؼ فعلتيػػ  للاشػػللر لتتفززيػػ حي مفػػ  تػػر يي لتاػػفع أ  لتخػػد لو للإ لأ

   . لت تفوي
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 تمهيد 

   ةالتمفزيوني اتشهار نواع الإأولا: أ

   ةالتمفزيوني اتشهار الإهداف أثانيا: 

   ةالتمفزيوني اتشهار الإ خصائصثالثا: 

 شهارية التمفزيونية مرسالة الإل العناصر الفنيةرابعا: 

 الفصل خلاصة
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 تمهيد:

تصػاؿ وفضلػؿ التطػورات التلوولو يػة الةدي ػة علاـ والإيشهد العالـ اليوـ تطورات هائلة في وسائؿ الإ     
اليػػوـ بصػػفع العػػػالـ لنريػػة لوويػػػة صػػميرعل وفػػػات ل الػػا علػػػل اللتسسػػات الصػػػواعية والشػػرلات اللوت ػػػة بف 
توالػػه هػػلت التميػػرات تصػػد التعريػػؼ فلوت اتهػػا والتػػرويم لهػػا فػػي ظػػؿ اللوافسػػة الشػػديدعل ولهػػلا يل ػػ  ب لػػه 

الأخػػر ل ةيػػ  شػػهارات الإللخصػػائا التػػي يتليػػ  فهػػا عػػف فػػاتي  اوظػػر التلض يػػووي شػػهار لػػل الإإاللعلوػػيف 
 .وطرينة الأداء والةرلة واللولوعتتداخؿ فيه لؿ العواصر الضوية والتنوية لالصورع واللوف واللوسينل 
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 شهارات التمفزيونية:أولا: أنواع الإ

 لل الأوواع التالية: إشهار التلض يووي يللف تنسيـ الإ     

 شهار.لف ةي  طرينة عرض الإ -
 لف ةي  طرينة شراء الوتت الاشهاري. -
 لف ةي  الوطاؽ ال مرافي. -
 شهار:من حيث طريقة عرض الإ -1
لػػل اللشػػاهديف إشػػهار اللفاشػػر: ويلػػوف علػػل شػػلؿ تو يػػه رسػػالة لفاشػػرع لػػف بةػػد الأشػػخاا الإ -

شػهار لػػف لػل توضيػػل الإإشػهار لصػػللي الإسػػتخداـ السػلعة بو الخدلػة ويػػلهه فعػض إيػدعوهـ الػل 
 ستعلاؿ السلعة.ةد  الشخصيات اللشهورع والتي تدعو لإإخلاؿ 

 راء لةاد ة )ةوار( فيف شخصػيف بو بل ػر فخصػوا إشهار الةواري: ويعتلد هلا الووع علل الإ -
فلػرع  السلعة اللعلف عوهال وفيه تد يتـ لفادلة الربي والربي الآخر اللعارضل فةيػ  يطػرك لػؿ فػرد

 1ستخداـ السلعة.إبو لشللة ويس ؿ في ليضية ةلها وينوـ الآخر فاتتراك الةؿ عف طريؽ 
والمػرض لوػه تػللير  لشهار التلليري: ويتعلؽ فالسػل  بو الخػدلات اللعرولػة لػد  اللسػتهلليفالإ -

وعػادع لػا  لشفاع تلؾ الةا اتاللستهلليف فو ود سلعة لا يعلف عوها لتل  اء الوتت اللواسه لإ
تل ػػػ  الشػػػرلات اللعرولػػػة لػػػه وتلػػػوف سػػػل  اللعلػػػف عوهػػػا فػػػي ةخػػػر لرةلػػػة الولػػػو وفدايػػػة لرةلػػػة 

 2الولم.
ظهارهػػا لػػف ةيػػ  ة لهػػا إويعتلػػد علػػل العػػرض اللػػادي عػػف طريػػؽ شػػهار عػػف طريػػؽ السػػلعة: الإ -

 3ستخدالها.إستخدالها وعيوه عدـ إستخدالاتها وليضية إظهار ا  سلها الت اري و ا  و لافها و 
ؿ بشػخاا بو ةيواوػات لف طريؽ الرسوـ اللتةرلة: وفيها يػتـ اسػتخداـ الرسػوـ اللتةرلػة فػي شػع -

وللػف هػو بسػلوه لػف بسػاليه  لشػهارشهارات الرسوـ اللتةرلة ووعا لف بوػواع الإإبليضةل ولا تل ؿ 
فػي شػهار الةػواري بو الػدرالي سػتخداـ الإإشهارية اللتفايوةل ولػف  ػـ يللػف التعفير عف الأفلار الإ
 عرض هلت الأفلار.

شػػػهارية لػػػف خػػػلاؿ فػػػرا  فلرتػػػه الإإشػػػهارات علػػػل شػػػهارات الدراليػػػة: يعتلػػػد اللعلػػػف فػػػي هػػػلت الإالإ -
ظهػار الضػرؽ فػيف ةالػة إسػتخداـ السػلعة عػف طريػؽ إتولػع ل ايػا عرض لولوع بو تصػة دراليػة 

                                                           

 .192ل ا0212ل 1ل للتفة الل تل  العرفيل علافل طلكترونيعلان التقميدي والإ الإ:  ( وور الديف بةلد الوادي وةخروف 1
 .99ل ا1991ل الدار ال العيةل لصرل د.طل علانالإ( لةلد فريد الصةف:  2
 .191-12( وور الديف بةلد الوادي وةخروفل اللر   السافؽل ا 3
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ظهػػار إؿ سػػتخدالها وتػػد تعتلػػد علػػل لػػت رات الخػػوؼ لػػف خػػلاإالضػػرد اللسػػتخدـ للسػػلعة تفػػؿ وفعػػد 
 ستخداـ السلعة.إاللخاطر اللترتفة علل عدـ 

 شهاري: من حيث طريقة شراء الوقت الإ -2
شهار عف لوت اتػه فةيػ  يػتـ تو يػ  شهار الضردي: عف طريؽ تياـ اللعلف فشراء وتت لعيف للإالإ -

 شهارات فوضس السلعة علل لدار فترع الارساؿ.للؾ الوتت علل عدد لف الإ
لاعػػػة إشػػػهار السػػػل  خػػػلاؿ فتػػػرع إوفيهػػػا يللػػػف لللعلػػػف بف ينػػػوـ ف: تلض يوويػػػة لتلاللػػػةتلويػػػؿ فػػػرالم  -

 الفرالم بو ةتل تفؿ وفعد الفرالم.
عف شهار علاف للإخريف في شراء وتت الإو فعض اللعلويف الآبتتلي  فلشارلة اللعلف  اللشارلة: -

لػة لػ س العػالـ ات فطو لوت اتهـ للا يتدي الل تخضيض التلاليؼل ل ػؿ رعايػة ل لوعػة لػف الشػرل
شػػػهارات لهػػػلت الشػػػرلات علػػػل شػػػلؿ شػػػريط بسػػػضؿ شاشػػػة التلض يػػػوف ب وػػػاء ةيػػػ  تتوا ػػػد فعػػػض الإ

 1اللفاريات.
الصدد  اوفنا لووع اللعلف ويللووا في هل علاوات التلض يوويةتختلؼ الإ لف ةي  الوطاؽ ال مرافي: -

 التليي  فيف الأوواع التالية:
 عػػلاف السػػل  التػػي يػػتـ تو يعهػػا علػػل يعػػالم هػػلا الوػػوع لػػف الإعػػلاف الػػدولي بو العػػاللي: الإ

 2وطاؽ دولي.
 عػػػلاف النػػػولي: الػػػلي يمطػػػي النطػػػر للػػػهل ولا ينتصػػػر علػػػل  ػػػ ء لعػػػيف لػػػف اللػػػوطفل الإ

عتفارهػا إلػل اللسػتهلليف فػي لافػة بوةػاء السػوؽ اللةلػيل ويللػف إعلاوػات وتتو ه تلؾ الإ
لػػل إسػػتوادا إلا بووػػا وعتفرهػػا توليػػة إ لالعرفيػػةيشػػاهدها الأفػػراد لػػف خػػار  الػدوؿ دوليػة ةيػػ  

  3الهدؼ الرئيسي لوها وهو الت  ير علل اللستهلؾ اللةلي.
علاف النولي علل السل  بو الخدلات التي تفاع في اللتا ر والترلي  هوا يلػوف ويرل  الإ

 4علل السلعة لاتها وليس علل الللاف اللي تفاع فيه.
 عػػلاف اللةلػػي: يسػػتهدؼ هػػلا الاعػػلاف الترليػػ  علػػل لوطنػػة  مرافيػػة لةػػددعل والصػػضة الإ

تتصػػارت علػػل ل لوعػػة لػػف اللسػػتهلليف ينيلػػوف فػػي إالأساسػػية فػػي الاعػػلاف اللةلػػي هػػو 
عػلاف فالوسػفة للشػرلات صػميرع الة ػـ التػي لوطنة لعيوةل ويوتشػر ل ػؿ هػلا الوػوع لػف الإ

                                                           

 .190-192الوادي وةخروفل لر   سافؽل ا( وور الديف بةلد  1
 .02( لريـ  عترل لر   سافؽل ا 2
 .100( رايواس لةلد   اؿ: لر   سافؽل ا 3
 .409ل ا1991ل دار الوهلة العرفيةل الناهرعل د.طل علانأساسيات التسويق والإ( طاهر لرسي عطية:  4
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تتفاعػػػػد فيهػػػػا اللوػػػػاطؽ ل ػػػػؿ الولايػػػػات اللتةػػػػدع  تخػػػػدـ لوطنػػػػة  مرافيػػػػة لةػػػػدودع وفػػػػي دوؿ
 1الألريلية وبستراليا.

شػػهار التلض يػػووي يتخػػد بوػػواع وبشػػلاؿ سػػواء لػػف ةيػػ  طرينػػة العػػرض بو  لػػالا يللػػف النػػوؿ بف الإا  و      
 شهار التلض يووي.طرينة شراء الوتت بو الوطاؽ ال مرافي اللي يستهدفه هلا الإ

 التمفزيونية:شهارات ثانيا: أهداف الإ

للػػف لػػ  التطػػور  لشػػهار التلض يػػووي التػػرويم لسػػلعة لعيوػػة بو علالػػة ت اريػػةتتل ػػؿ لعظػػـ بهػػداؼ الإ     
يسػػتخدـ عػػدع بهػػداؼ  فػػؿ بصػػفع لائػػؿ لػػـ يعػػد الاشػػهار التلض يػػووي لةصػػورا فػػي هػػلا ال اوػػههالتلوولػػو ي ال

راسػات وفةػو  لوه يػة فرعيػة تتل ػؿ  تلاعية للػؾ فوػاءا علػل دلتوشيط اللفيعات فيف لختلؼ الطفنات الإ
 بهدافه في:

تلػػويف صػػورع لتليػػ ع لللوشػػ ع ولوت اتهػػال فةيػػ  يصػػعه علػػل الآخػػريف تنليػػدها للػػا يػػتدي فطفيعػػة  -
 سهاـ في  يادع برفاك اللوش ع.إلل إالألر 

 يػػػػادع لعلولػػػػات اللسػػػػتهلليف عػػػػف لوت ػػػػات اللوشػػػػ ع وخػػػػدلاتها لػػػػف ةيػػػػ  خصائصػػػػها وللي اتهػػػػا  -
 2ستخدالاتها.ا  رها و وبشلالها وبسعا

خلؽ ووع لف الولاء والاوتلاء فيف السل  ولستهلليها لف خلاؿ تعريؼ اللستهلليف فل ايا السلعة بو  -
 تخاد ترار الشراء.إالخدلة والفياوات اللرتفطة فها التي لها ت  ير في 

السػل  بو  له اللستهلليف الل الأسواؽ اللستهدفة وللػؾ لػف خػلاؿ تنػديـ اللعلولػات اللافيػة عػف  -
 الخدلات.

سػػػػتخداـ ا  هتلػػػػاـ و  ػػػػارع والإوتفػػػػات والإ يػػػػادع لعػػػػدؿ دوراف السػػػػل  اللعلػػػػف عوهػػػػا لػػػػف خػػػػلاؿ  ػػػػله الإ -
و بتوػػػػاعهـ فالسػػػػل  إلػػػػل إالأسػػػػاليه اللختلضػػػػة لفعػػػػ  الر فػػػػة لػػػػد  اللسػػػػتهلليف فػػػػي لةاولػػػػة ترلػػػػي 

 الخدلات.تتواء هلت السل  بو إوة هـ علل  لست افاتهـ اللرليةإالخدلات اللسوتة لللاف 
وتفػػػات بو تسػػػهيؿ فهػػػـ و ػػػله الإدراؾ شػػػهار التلض يػػػووي لا يتوتػػػؼ عوػػػد تةنيػػػؽ الإتوػػػاع فػػػدور الإالإ -

لػػل تةضيػػ  اللسػػتهلؾ لشػػراء السػػلعة بو الخدلػػة إشػػهاري( واولػػا يت ػػاو  للػػؾ اللولػػوع )الخطػػاه الإ
 3وت رفتها.

                                                           

 .99( لةلد فريد صةفل لر   سافؽل ا 1
 .114لر   سافؽل ا( رايواس لةلد   اؿ:  2
 .12-9ل ا0211ل 1ل لتسسة لوو ل طشهار التمفزيونيتمقي الإ( ةواف شعفاف:  3
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وتنػاء اللعلولػات لػف طػرؼ الأوؿ لإشهارات التلض يووية تعتفػر اللصػدر ووستوتم للا سفؽ للرت بف الإ     
 اللستهلليف عف السل  بو الخدلات وهدفها الأوؿ هو الت  ير في النرارات الشرائية لل لهور اللستهدؼ.

 التمفزيوني:ثالثا: خصائص الإشهار 

لػػػل العائلػػػة لوةػػػدع واةػػػدع فةيػػػ  تشػػػاهد إعلاويػػػة شػػػهار التلض يػػػووي ف وػػػه يونػػػؿ الرسػػػالة الإيتليػػػ  الإ -
وهػػػػو لػػػػا لايللػػػػف تطفينػػػػه فػػػػي ةػػػػاؿ الصػػػػةؼ  لشػػػػهارية اللعرولػػػػةإل تلعػػػػة الرسػػػػالة الاالأسػػػػرع 

 والل لات للا تد يتيع فرصة الت  ير لف خلاؿ اللللة لأةد الأفراد علل الأسرع  ليعها.
 تةنيؽ لي ع اوتناء اللشاهديف لف خلاؿ طرؽ لختلضة لوها: -

 شهار خلاؿ الأسفوع.ار اليوـ اللي يلاع فيه الإيختإ 
 علاف.ختيار وتت ف  الإإ 
 ختيار ووعية الف  التلض يووي اللي يلاع الاشهار خلاله.إ 

ولػػف  لػػة ي ػػد اللعلػػف الضئػػة اللواسػػفة لػػف اللشػػاهديف الػػليف يل لػػوف فالوسػػفة لػػه النطػػاع اللسػػتهدؼ 
 1الليف يتافعوف التلض يوف في هلت الأوتات.

عػػلاف سػػوؼ تظهػػر لػػة لولػػوع الإعػػف طريػػؽ التلض يػػوف فػػاف السػػلعة بو الخدعػػلاف عوػػد عػػرض الإ -
علاوػػػات فػػػػي الصػػػػةؼ علاويػػػػة فػػػي ةالػػػػة الإفشػػػلؿ لوضػػػػرد علػػػل اللشػػػػاهديف فخػػػلاؼ اللوافسػػػػة الإ

 2والل لات.
سػتخداـ الأفػراد والةرلػة إيلد التلض يوف اللعلػف فضرصػة العلػؿ الخػلاؽ لػف الواةيػة الضويػة لػف ةيػ   -

 لأ ر علل اللشاهديف.والألواف وعرض السلعة والصوت...الخل للا يلوف له بلفر ا
لػػل بلفػػر عػػدد لللػػف لػػف اللشػػاهديف لػػف خػػلاؿ رسػػالة إينػػدـ التلض يػػوف الضرصػػة لللعلوػػيف للوصػػوؿ  -

ف وسػػفة لفيػػرع لػػف الأفػػراد إرتضػػاع لسػػتويات اللعيشػػة فػػا  علاويػػة واةػػدعل فوظػػرا للتنػػدـ الاتتصػػادي و إ
ولػػف  ػػـ يػػػ داد عػػدد اللشػػاهديف للرسػػػالة الاشػػهارية فػػي بوتػػػات  لبصػػفةوا يلللػػوف ب هػػ ع تلض يوويػػػة

 3اللساء ةي  تل ؿ بوتات الضراغ لعظـ الأفراد.

                                                           

  .119( وور الديف بةلد الوادي وةخروفل لر   سافؽل ا 1
 .81( لريـ  عترل لر   سافؽل ا 2
 .119( وور الديف بةلد الوادي وةخروفل لر   سافؽل ا 3
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شػهار لوف التلض يوف يتليػ  فالتمطيػة اللفيػرع لػف ةيػ  بعػداد ال لهػور الػلي تشػاهدت فػاف تللضػة الإ -
شػػػػهار لػػػػوه للإ لػػػػالي اللطرتضػػػػاع اللفلػػػػ  الإإللضػػػػرد الواةػػػػد سػػػػتلوف لوخضلػػػػة وسػػػػفيا فػػػػالر ـ لػػػػف 

 1التلض يووي لف ةي  ال لف اللي يتـ شراءت وتلاليؼ اخرا  الاعلاف.

شػػهار التلض يػػووي النػػدرع علػػل التػػ  ير ووسػػتوتم للػػا سػػفؽ للػػرت بف لػػف بهػػـ الخصػػائا التػػي تػػرتفط فالإ    
توػػػاع اللتل لػػة فػػػي الصػػوت والصػػػورع وال ػػله فسػػػفه اللصػػداتية التػػػي تتلتػػ  فهػػػا ل لعهػػا فػػػيف عواصػػر الإ

شػػػهارية لػػػل التضػػػرد علػػػل الوسػػػائؿ الإإلػػػافة إوالةرلػػػة واللرووػػػة فػػػي تمطيػػػة تطاعػػػات ال لػػػاهير اللختلضػػػة 
 الأخر  لف ل الات وصةؼ في عرض السل  بو الخدلات في وتت واةد.

 :اصر الفنية لمرسالة الاعلانيةرابعا: العن

 التعريف بالرسالة الاشهارية: -1

اللػادع الللتوفػة فػي الإعػلافل وهػي التػي يتػ لؼ لوهػا الػوا وتللػف اللنصود فالرسػالة الإعلاويػة هػي      
بهلية هلت الرسػالة لػف خػلاؿ إ الػة العنفػات لػف لهػف ال لهػور وةػو السػلعة بو الخدلػة اللعلػف عوهػا ةيػ  

علاويػة عفػارع عػف فروػالم تستخدـ بتو  الإ راءات ب را فالوسفة للسلعة والنػار  علػل ةػد سػواءل فالرسػالة الإ
وخضػاض إلةدد لو بهداؼ لعيوة تد تلوف تنديـ سلعة  ديدع بو لوا هة لوافسة بو لوا هػة ظػاهرع علاوي إ

رسػاله فهػي إعػلاف اللػراد علاوية هي اللللوف والشلؿ للإاللفيعات ةي  بف هواؾ لف ير  بف الرسالة الإ
  2تةتوي علل فياوات خاصة فسلعة بو خدلة لا ل  خصائصهال صضاتهال ووظائضها.

خصػػائا ت علػػه بل ػػر تػػ  يرا فػػي اللشػػاهد بل ػػر لػػف  يػػرت لػػف الوسػػائؿ ولػػف  للإعػػلاف التلض يػػووي إف     
وساوية عاديػة إعلاوية علل بوها تل يؿ ولعية بهلها تضاعؿ لاهو لموي ل  لاهو فصريل فتندـ الرسالة الإ

 دع لوها:علاف التلض يووي علل اللشاهديف فطرائؽ عديل ويللف ت  ير الإ التلاهييةنؽ للؿ فرد 

 الةائ يف علل السلعة بفلؿ لف اللشاهد فطرينة لا بو ف خر . خريفظهار الأإ -
 و ا ات وبعلاؿ لا يستطيعوف تةنينها.إظهار إ -
ظهػػػار الأشػػػخاا اللشػػػاهديف لللشػػػاهد فلظهػػػر  يػػػر لائػػػؽ لػػػا لػػػـ ينتوػػػوا السػػػلعة اللعرولػػػة فػػػي إ -

 شهار التلض يووي.الإ

                                                           

 .81( لريـ  عترل لر   سافؽل ا 1
ل دراسة ليداوية في اللتسسات الاعلالية والاعلاوية فاتليـ لديوة الاعلان في الجزائر بين القانون والممارسة:  ( فو ي فولو ؿ 2

يةل تسوطيوةل بطروةة دولتورات علوـ في علـ الا تلاع الترفيةل تسـ علـ الا تلاع والديلو رافيال للية العلوـ الاوساوية والعلوـ الا تلاع
 .98لوتوري تسوطيوةل ا العة 
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تواعػػػه فالعواصػػػر الضويػػػة ا  للتػػػ  ير علػػػل اللسػػػتهلؾ )اللشػػػاهد( و شػػػهاريوف عػػػدع عواصػػػر لػػػلا يوظػػػؼ الإ
 للتلض يوف وهي للا يلي:

 المونتاج: -1

تفػػػدو لسػػػتلرارية و إلػػػة التصػػػوير وفة لػػػالي عػػػف طريػػػؽ توظيػػػؼ   وػػػاءا  و ويػػػدؿ علػػػل خلػػػؽ فوػػػاء شػػػللي      
اللنطػة الوةػدع  وتنػاءإاللنطات ول وها لنطػة واةػدع للتػدع تختػرؽ الأللوػة للهػا وت تػا  الضلػاء وتعػد علليػة 
سػواء علػل  وهػال ليؼ الأساسية لفواء استراتي ية اشهارية عف طريؽ ترتيه اللنطات وترليفها وتوظيلها والت

عيوػه بو تشػاهدت هػو الواتػ   هوطفػاع عوػد اللشػاهد )اللسػتهلؾ( فػ ف لػا تلتنطػإلستو  ال لف والةرلة لخلػؽ 
عيوػػهل لأف علليػػة ترليػػه الصػػور هػػي التػػي تلػػوف وراء الأ ػػار للهػػا والأةاسػػيس والأفلػػار لللشػػاهدل فهػػلا 
يصفع اللوتا  بداع اوتػا  الدلالػة وتػداولهال ولػللؾ يعلػؿ علػل خلػؽ فوػاء شػللي وا وػاء  لػالي عػف طريػؽ 

طة واةدع للتدع تخترؽ الأللوة للهػا وت تػا  الضلػاءل وفاستلرارية اللنطات ول وها لنتوظيؼ ةلة التصوير 
خضػػاء  واوػػه فػػي إلػػللؾ يللػػف النػػوؿ بف اللووتػػا  علػػؿ تنوػػي لةلػػوـ فالوضعيػػة والنصػػدية ويخلػػ  للوطػػؽ 

ظهػػػار بخػػػر ل فالعلػػػؿ الوهػػػائي الػػػلي يتلنػػػات اللسػػػتهلؾ لػػػيس علػػػلا   ئيػػػا فػػػؿ يلػػػـ فػػػيف  وايػػػات ا  الترليػػػه و 
 1ة تعفر عف تيـ بخلاتية ةلارية.ة ولعرفية وبخلاتييتو هات  لال

لػػػافيا بو عوصػػػر بساسػػػي إةيػػ  تسػػػاعد الصػػػور والرسػػػوـ فػػي تلريػػػر الضلػػػرع الناعديػػػة وتلػػوف عوصػػػرا     
 2علاف فصورع بفلؿ.ت ات اللتلني لت عله ينرب الإإويللف بف تساعد علل تنوية 

 الفضاء: -2

الهودسػية والألػوافل فعػدها ل لوعػة لػف علاويػوف فشػلؿ لفيػر فالضلػاء لػف الػديلور والأشػلاؿ يهتـ الإ     
وهلػػػلا فالوصػػػلات  لدراؾ الضػػػرد بو لرتيتػػػه للو ػػػود علولػػػاإفػػػي علليػػػة العواصػػػر التػػػي تلػػػارس تػػػ  يرا فػػػال  

بو التعػاطؼ  التلػاهيرائهـ فاللديوػة فػالوضور و ظػشهارية التي تختار فلػاء الفاديػة تلػوف بل ػر تػ  يرا لػ  والإ
اللي يةننه الضرد ل  الضلاءات واستعلالاتها ووظائضها ولالرتهال للؾ لأف علاتة الضرد فالػللاء هػي علاتػة 

ستنفاؿ تلاد تلوف وضسػها التػي يتوا ػد إعلاف فلاء لطفخ بو  رفة  نافية فالتيا ل فالصورع التي يندلها الإ
علاويوف يرل وف علػل ونػؿ الضلػاء ا ينلا الصورعل فالإستنفالهـ للرسالة الاشهارية للإفها ال لهور ب واء 

  تلاعي.الإ

                                                           

 .149-141ل ا0214ل 1ل دار بسالةل الأردفل طعلان التمفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنيةالإ( ةالد ل يد الشطري:  1
 . 91( فو ي فولو ؿل لر   سافؽل ا 2
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ختيار إشهار فؿ و دت رهيف فستراتي ية الإإف الضلاء يطؿ فدور بساسي في بوفواءا علل للؾ يتلع      
 درالية لللشاهد.فلاءات تادرع علل خلؽ رفط بو تواصؿ عاطضييف ل  الت رفة الإ

 الشخصية: -3

 الوصػػػلة دراؾإعلالػػػي علػػػل التل يلػػػي الػػػلي ينػػػوـ فػػػه الشخصػػػية لسػػػتنفؿ الخطػػػاه الإيسػػػاعد الأداء      
هػر ظولختلػؼ الولػعيات اللتعػددع التػي تيلاءاتػه وطرينػة اللػلاـل ا  علاوية لف خلاؿ ةرلات الشخا و الإ

وظػرع للالػه الػل اللسػتهلؾ بو اللشػاهد فػي لةاولػة  وصػلتفها الشخصية خلاؿ اللنطات للؾ تو يػه ل ػؿ 
 وتفات لوظضا عفارات تخاطه اللتلني عالـ  ديد يواديؾ.إلشد 

فاللل ػػػؿ فخطافػػػه السػػػهؿ وفوظػػػرت اللنفػػػوؿ وةدافػػػه فػػػي الةػػػوار لػػػ  ال لهػػػور يسػػػاهـ فػػػي فوػػػاء الوسػػػؽ      
ف لػاف لا ا  شعوريا فاللشاهد ي د وضسه في فيئة تريفة لػف فيئتػه و  علاف شعوريا ولادرالي ولللؾ تفوؿ الإالإ

علاف فلؿ للوواته للػا وتفاهه للإإشهار فل ؿ هلت التنويات يللف بف ت له وة في الإيفالي في ةالات لعي
 تواع.يول  في فرض الإ

شهار علل الشاشة الصميرع تلعه ف الولعيات اللتعددع التي تظهر فها الشخصيات اللتل لة في الإإ     
درالػه ا  ضاعؿ السري  ويل ؿ العػالـ و دورا هالا في عللية التواصؿ التلضا ي في الخصوا في توليد الضهـ والت

 1ستهلاؾ.ستنفاله لنيـ الإا  و 

سػتعلالها إي يػد لػف  الفيتػه لػف واةيػة ولػف ةػفهـ للسػلعة ور فػتهـ فػي  عػلاففو ود اللشاهير في الإ     
  2لتنليد اللشهور لف  هة بخر .

 المؤثرات الصوتية:  -4

عطػػاء اللصػػداتية إةسػػاس فػػالوات  لػػ  الإف لػػت رات الصػػوت التػػي ترافػػؽ الصػػورع تعلػػؿ علػػل تعليػػؽ إ     
شهار التلض يوويل ويعد الصوت عوصرا هالا لرسـ ةالات التوتر العاطضي والوضسي للتػ  ير للةد  داخؿ الإ

لػللؾ  للعيوػة وو داويػةويللف الػتةلـ فالصػوت عػف طريػؽ تميػر الوفػرات للتعفيػر عػف ةالتػه  لفي ال لهور
تتواعػه فهػا وتػدرع ا  علاويػة و علاف لف خلاؿ فهـ اللستهلؾ للرسػالة الإيعد الصوت رلوا بساسيا في و اك الإ

 علاف الللاع.فرا  صوته فلا يتضؽ ل  ووع الإإشهاري علل الللي  الإ

 لالي درالػي ةيػ  تعػد وسػيلة لسػاعدع للصػورع للا تعتفر اللوسينل عوصر بساسي وفعاؿ له تػ  ير      
  للائػػـ لػػف الأةاسػػيس ويرسػػـ صػػورع  ليلػػة لػػد  اللتلنػػي عػػف شػػهارية التلض يوويػػة وتعلػػؿ علػػل خلػػؽ  ػػو الإ

                                                           

 .194-192ل يد الشطري: لر   سافؽل ا( ةالد  1
 .01( سعد سللاف اللشهداويل لر   سافؽل ا 2
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ختيػار وػوع إخضػاء بسػلوفها الخػاا علػل الصػورع لػف خػلاؿ إعػلاف للػا تعلػؿ علػل لإلوتفاهه إالسلعة وف  
علاوػػػػات تعلػػػػؿ علػػػػل تةضيػػػػ  فهػػػػـ اللشػػػػاهد لتلنػػػػي الرسػػػػالة اللوسػػػػينل اللوافنػػػػة فاللوسػػػػينل التػػػػي تسػػػػفؽ الإ

ت ػػات يضػػة لهلػػة  وهريػػة فهػػي تنػػدـ الإظلػػافي للوهػػا و إل ػػرد شػػيء للػػالي بو وتلػػوف وظيضتهػػا  لشػػهاريةالإ
  1علاوات التلض يووية لات الولط الدرالي.سيلا في الإ  الأساسي اللت ر للل ا

 المون: -5

لللؾ يتو ػه علػل لصػللي  للوافالأ عللووا وت  ر بل ر للا وتخيؿ فالألواف وتليؿ  دا لوا لصاه فإ     
عتفػػار تضلػػيلات اللسػػتهلليف اللػػرتنفيف فالوسػػفة ل لػػواف وظػػرا للتػػ  ير اللفيػػر ي خػػلوا فعػػيف الإعلاوػػات بف الإ

لػل إشػهار سػتخداـ الألػواف فػي الإإهتلػاـل وتر ػ  بهليػة وتفػات و يػادع الإاللي تلارسه الألواف علػل  ػله الإ
وبفلارهػا لػف ةيػ  لضػػت شػهارية لللسػتهلؾ فلػػؿ خطواتهػا يصػاؿ الرسػالة الإإبوهػا تسػاهـ لسػاهلة فعالػة فػػي 

بف ل لػواف ارتفػاط وضعػالي للائػـ عوػد اللسػتهلؾ اللرتنػه وخاصػة ا  وتفات وخلؽ  ػو و ػداوي و  ارع الإا  الوظر و 
 2فلعاوي سيلولو ية لد  اللستهلؾ.

ووظرا لهلت الأهلية التي يلتسفها اللوف بصفع ل الا  للافية يخاطه فها اللعلف اللستهلؾإواللوف لمة      
علاويػػة ادراؾ خصػػائا اللػػوف والوتػػائم الوضسػػية التػػي يتديهػػا دوف ت اهػػؿ بفعػػاد ي الرسػػائؿ الإعلػػل لصػػلل

 3اللوف.

لػل إعػلاف ةي  تشير فعض الدراسات التػي ب ريػت ةػوؿ تضلػيلات ال لهػور للػوف اللسػتخدـ فػي الإ     
اسػف التلض يػوف ا لػف لةةلر يلتلؾ توع  له عالية للماية تضػوؽ بي لػوف ةخػر ةيػ  يعتفػر هػلبف اللوف الأ

 4للاوية تصديؽ الرسالة.ا  يتلت  فالضورية و و لأف ت  يرت عالي لأوه ي ل  فيف الرتية والصوت والةرلة 

 شارات والشارات والرموز:إستخدام الإ -6

شػارات والرلػو  التػي تسػاعدت ةيػاف عوػد تصػليله فعػض الإفػي ل يػر لػف الأ الإشػهاريستخدـ لصػلـ      
فػي شػلؿ لللػات بو فػي شارات تلػوف للنار  بو اللستل  بو اللشاهد وتلؾ الإعلل توليع بفلارت وتنديلها 

ويليؿ  لشلؿ رسوـ هودسية بو في بشلاؿ بخر  لالأسهـ والدوائر و يرها التي تعلؿ علل ت ليد فلرع لعيوة
 ستخداـ الشعارات لوسيلة لتةنيؽ فعض الأهداؼ:إشهار الل ل ير لف لصللي الإ

                                                           

 .198-199ةالد ل يد الشطري: لر   سافؽل ا(  1
ل 1990ل ال  ائرل ديسلفر 19تصاؿل العددل الل لة ال  ائرية للإعلانيةسس النفسية والفنية لمصورة الإالأ( فاي ع يخلؼ:  2
 .112ا
 .111-112( ةساـ فتةي بفو طعيلةل لر   سافؽل ا 3
 .02( سعد سللاف اللشهداويل لر   سافؽل ا 4
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 علاوية علل لدار فترع  لوية طويلة الأ ؿ وسفيا.إتةنيؽ الاستلرارية لةللة  -
فلورع الضلرع الأساسية التي يريد اللعلف للرها في عفارع تصيرع وسهلة يللػف للضػرد ترديػدها وتػللرها  -

 ت اهات رئيسية:إ 4للا يللف تنسيـ الشعار الل 
 .وصؼ طفيعة السلعة ول اياها 
 ستعلاؿ السلعة.إالايةاء ف 
   1فميرها.ستفداؿ السلعة إلو 

شػهار التلض يػووي هػو تػداخؿ العديػد لػف الأشػلاؿ الضويػة فهػو تضاعػؿ لػا هػو  لالا يللف النػوؿ بف الإا  و      
 ل ؿ الألواف والصور والشخصيات ل  لاهو لموي ل ؿ السيواريو ل  لاهو تنوي ل ؿ اللووتا .فصري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .99فولو ؿل لر   سافؽل ا( فو ي  1
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 خلاصة الفصل:

شػػهار التلض يػػووي والػػلي هػػو عفػػارع عػػف ل لوعػػة لػػف الرسػػائؿ الضويػػة تعرلػػوا فػػي هػػلا الضصػػؿ الػػل الإ     
لل ال لهور لف ب ؿ تعريضه إاللتووعة اللستخدلة خلاؿ الوتت اللفاع لف تفؿ التلض يوف لتنديلها وعرلها 

وتفػػػات ال لهػػػور إشػػػهار التلض يػػػووي هػػػو فػػػف  ػػػله لف فالإإفسػػػلعة بو خدلػػػة لػػػف واةيػػػة الشػػػلؿ والللػػػلوفل 
تخػػاد رد فعػػؿ تػػد إي افيػػة للسػػلعةل فهػػدؼ تةضيػػ  ال لهػػور اللسػػتهدؼ للشػػراء او ال واوػػه الإعلػػل  فػػالترلي 

 يلوف لتوتعا لف طرؼ اللعلف.

 



 

 الفصل الرابع
شهار التلفزيوني الإ

 والمستهللك
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 تمييد 

 وخصائصو.نواع المستيمك أولا: أ

 دوافع المستيممك و حاجات ثانيا: 

 العوامل المؤثرة في المستيممك ثالثا: 

 شيار التمفزيوني عمى المستيمكثر الإرابعا: أ

 شيار التمفزيوني في جذب المستيمك تصالية للإالمراحل الإ خامسا: 

 شيار التمفزيوني ستجابة المستيممك للإإنماذج سادسا: 

 الفصلخلاصة 
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 تمييد

شثهار التمفزيثوني حمقثل الوبثل بثين رتباطا وثيقا بالمستهمك، حيثث يمثثل الإإشهار التمفزيوني يرتبط الإ     
نه يخمق نوع مثن الييناميكيثل التثي ت مث  إف ،لممعمنين والمستهمكينالمعمن والمستهمك فنظرا لأهميته بالنسبل 

تباليل وكل العنابر التقنيل والفنيل التي تستهيف المستهمك الذي يعتبر ح ر الزاويل فثي كل العنابر الإ
شثهار التمفزيثوني ىمثى المسثتهمك ومراحثل لى أثثر الإإالنشاط التسويقي النا ح حيث تطرقنا في هذا الفبل 

 شهار التمفزيوني.ست ابل المستهمك للإإشهار التمفزيوني ونماذج لل الاتباليل للإالرسا
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 أولا: أنواع المستيمك وخصائصو:

 الأنواع: -1

ستهلاكيل وقي أ م  أغمب الباحثين ىمى و وي نوىين من المستهمك يعتبر المستهمك أول الوحيات الإ     
 هما:

 النيائي:المستيمك الفردي  -1-1

شثثباع حا اتثثه ورغباتثثه إنثثه الشثثخص الثثذي يقثثوم بشثثرا  السثثم  أو الخثثيمات مثثن السثثوق بهثثيف أيعثثرف ب     
 1الشخبيل او العائميل بشكل مباشر.

 ،بثثثثثثثثثثين المسثثثثثثثثثثتهمك والعميثثثثثثثثثثل سثثثثثثثثثثتهلاكيل وهنثثثثثثثثثثاك فثثثثثثثثثثرقفهثثثثثثثثثثو يعتبثثثثثثثثثثر النثثثثثثثثثثوع الأول لموحثثثثثثثثثثيات الإ     
هو أي فثري يبحثث ىثن سثمعل أو خيمثل معينثل بشثرض الشثرا  أو يقثوم بتقييمهثا  CONSUMERفالمستهمك

 ستعمالها أو التخمص من الفائض منها.إأو الحبول ىميها أو 

حتيا اتثثثه ببثثثفل منتظمثثثل مثثثن أحثثثي المحثثثلات إفهثثثو الفثثثري الثثثذي يشثثثتري  CUSTOMERأمثثثا العميثثثل      
المستهمك قي يكون ىمثيلا يائمثا لأحثي المتثا ر وقثي فهو ىميل يائم لهذا المحل الت اري، لكن  ذنإالت اريل 

 حلايكون وىمى ذلك فمبطمح العميل يرتبط بشثركل معينثل أو بمحثل ت ثاري معثين، بينمثا لا يثرتبط مبثطم
 2المستهمك بأي شركل أو بأي محل ت اري.

 المستيمك الصناعي: -1-2

و الأشثثثخاص مالمؤسسثثثاتن الثثثذين يشثثثترون السثثثم  تامثثثل أىثثثرف المسثثثتهمك البثثثناىي بأنثثثه الشثثثخص      
نتثاج والحبثول ىمثى سثم   ييثية سثتخيامها فثي ىمميثل الإإالبن  أو نبف المبنعل والمواي الخام بهثيف 

ىثثثاية بيعهثثثا لتحقيثثثق إنتا يثثثل أخثثثرن أو مثثثن أ ثثثل إىثثثاية اسثثثتخيامها فثثثي نشثثثاطات وفعاليثثثات إأو مثثثن أ ثثثل 
مثثثن الطمثثثب ىمثثثى السثثثم  أو الخثثثيمات فثثثي أسثثثواق المسثثثتهمك  وسثثثوق المسثثثتهمك البثثثناىي مشثثثتق ،الأربثثثاح

النهثثائي، كمثثا أن السثثوق هثثو سثثوق اقتبثثايي يبنثثى ىمثثى يراسثثات التكمفثثل بهثثيف الحبثثول ىمثثى السثثم  أو 
ن إقتبثاييا فثا  الثربح و يراي الحيي الذي يشكل الأساس لتكثوين الخيمات بأقل كمفل ممكنل وبالتالي تحقيق الإ

نتثثثاج التثثثي تتنثثثاول يراسثثثل لسثثثموك المنظمثثثل أو المشثثثروع تحثثثييد بيقثثثل نظريثثثل الإسثثثوق المسثثثتهمك البثثثناىي 
 نتا يل التي تقوم بخمق قيمل سوقيل معينل.بوبفها الوحية الاقتباييل الإ

                                                           

 .181، ص2007، يار اليازوري، الأرين، ي.ط، دارة المشاريع الصغيرةإن قاسم موسى أبو ىبيي،  هاي ىبي الله ىفافل: 1
 .42ن خالي بن ىبي الرحمن ال ريسي، مر   سابق، ص2
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 الخصائص: -2

و المسثتهمك البثناىي بخبثائص ينفثري بهثا ىثن أيتميز كل مستهمك سوا  المستهمك الفثريي النهثائي      
 الأخر منها:

 م.ص م.ن.ن
 .يشتري بكميات محيوية -
 معموماتثثثثثثه ىثثثثثثن السثثثثثثم  والخثثثثثثيمات محثثثثثثيوية -

 وضئيمل.
 طمبه لمسم  طمب مباشر. -
ىثثثثثيي محثثثثثيوي مثثثثثن الأفثثثثثراي يثثثثثؤثر ىمثثثثثى قثثثثثرار  -

 الشرا .
 ىيي لا نهائي من المنت ات. -
 تؤثر ىميه اليواف  العاطفيل والرشيية. -
 لا تحكمه قواىي وا را ات الشرا . -
 الوسطا .لا تؤثر ىميه ىمميل تعاون  -

 .يشتري بكميات كبيرة -
يمتمثثك معمومثثات وافيثثل كثيثثثرة ىثثن مختمثثف السثثثم   -

 والخيمات.
 طمبه لمسم  طمب مشتق أي غير مباشر. -
 تخاي القرار.إىيي كبير يؤثر ويشارك في  -
 ىيي محيوي من المنت ات. -
 تحكمه يائما اليواف  الرئيسيل مالعقلانيلن. -
 تحكمه قواىي وا را ات القيام بالشرا . -
 يهمه تعاون الوسطا  والموريين. -

 1 يول يوضح خبائص كل من المستهمك الفريي النهائي والمستهمك البناىي

ونستنتج ممثا سثبق ذكثرد فثي ال ثيول أن المسثتهمك يتميثز بم موىثل مثن الخبثائص مسثوا  المسثتهمك      
فروقثثثات بثثثين كثثثلا الفثثثريي النهثثثائي او المسثثثتهمك البثثثناىين وتمكننثثثا هاتثثثه الخبثثثائص مثثثن معرفثثثل أهثثثم ال

خثثثثتلاف بينهمثثثثا فثثثثي القثثثثيرة الشثثثثرائيل او حثثثثول المعمومثثثثات المتثثثثوفرة ىثثثثن السثثثثم  أو المسثثثثتهمكين، ويكمثثثثن الإ
  را ات القيام بالشرا .ا  الخيمات أو قواىي و 

 

 

 

 

                                                           

 .77ن بومشعل يوسف، مر   سابق، ص1
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 وهناك تبنيف آخر لخبائص المستهمكين:     

 خبائص كل بنف بنف المستهمك أساس التبنيف
 ستهلاكطبيعل الإ

 
 نهائيمستهمك 

 مستهمك بناىي
 ستخيام الشخبيهو من يقتني المنتج بشرض الإ -
 ستخيام المنتج لبناىل منتج آخرإهو من يعيي  -

 المستهمك العاطفي 
 

 المستهمك الرشيي
 

 المستهمك الويوي
 

 نفعاليالمستهمك الإ
 

 المستهمك المتشكك
 

 المستهمك الخ ول 

منطقثثثثي يتبثثثرف وفثثثثق ىواطفثثثثه فثثثلا ن ثثثثي فثثثثي الشالثثثب تحميثثثثل 
 .لتبرفه

تخاي قراراته يتميز بالبحث اليائم ىثن تحقيثق إىاقل وهايئ في 
 المنفعل من ورا  أي سموك.

مثثثن المسثثثتهمكين المرغثثثوب فثثثيهم يثثثثق فثثثي رأي ويوي ومتحثثثيث 
 البائ .

مزا ثثثه متقمثثثب ويسثثثت يب بانفعثثثال مثثث  المواقثثثف ويتخثثثي أحيانثثثا 
 قرارات ىشوائيل.

السثثثثم  لوحثثثثيد وقثثثثي لا  يشثثثثك فثثثثي كثثثثل مايعرضثثثثه البثثثثائ  ويفثثثثرز
 يشتري في النهايل.

 لا يعبر ىن رأيه وهو ما يمثل مشكمل أمام المؤسسل.
 

 أهميته
 ستراتي يالمستهمك الإ

 
 المستهمك التكتيكي
 المستهمك الروتيني

هثثثثثو أكثثثثثثر مريوييثثثثثل يتميثثثثثز بمسثثثثثتون ولا  ىثثثثثال لممنت ثثثثثات أو 
 العلامات.

 سسات.أقل مريوييل لكنه يحتل مكانل هامل في المؤ 
 هو بمثابل المستهمك المشكل لأنه يمثل تهييي لممؤسسل.

 1ول يوضح تبنيف وخبائص كل نوع من المستهمكين.ي 

حيثثث أن لكثثل  ،ونسثثتنتج ممثثا سثثبق ذكثثرد فثثي ال ثثيول أن هنثثاك تبثثنيف آخثثر لخبثثائص المسثثتهمكين     
ستخيام إتخاي القرارات الشرائيل أو من حيث إبنف خبائص تميزد ىن باقي الأبناف الأخرن من حيث 

 تخاي القرارات الشرائيل.إنفعال م  المواقف في المنتوج، أو من حيث الإ

 

                                                           

ميراسل سوق المنت ات الالكترونيل ب ي لن، مذكرة مقيمل ضمن  تأثير العلامة التجارية عمى سموك المستيمكن هين سمواح: 1
متطمبات نيل شهاية الما ستير، تخبص تسويق، قسم العموم الت اريل، كميل العموم الإقتباييل والت اريل وىموم التسيير،  امعل 

 .42، ص2011 ي ل، 
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 دوافع الشراء عند المستيمك:حاجات و ثانيا: 

 الحاجات: -1
 ، تماىيثثل الخابثثثل بثثثالأفرايتعثثرف الحا ثثثات بأنهثثا تمثثثك المتطمبثثثات المنبثقثثل مثثثن البيئثثل أو مثثثن الحيثثثاة الإ -

سثتمرار وذلثك مثن خثلال سثعيه إشثباىها بإلثى إوتمثل الحا ات منبهات ياخميل تعمل ىمى يف  المسثتهمك 
وتتنثوع هثذد الحا ثات مثا  نشثباعالإملمحبول ىمى أفضل المنت ات وأقيرها تحقيقا لأقبى منفعل ممكنل 

 1بين ماييل وأخرن نفسيل حسب كل مستهمك.
بأنها تمك المتطمبثات الفيزيولو يثل والسثيكولو يل الممحثل التثي لا بالنسبل لممستهمك الفريي النهائي: تعرف  -

 ستمرار بالحياة يونها م تمعل وهذد الحا ات هي:نسان الإيتسنى للإ
 نسثثان ومرافقتثثه لثثه طثثوال حياتثثه الحا ثثات الفيزيول يثثل: وهثثي حا ثثات غريزيثثل فطريثثل تولثثي مثث  الإ

طعام والمثأون وتعثرف بالحا ثات الأوليثل لى الهوا  والما  والإوهي متطمبات  سييل مثل الحا ل 
 وكذلك الحا ات البيولو يل والحا ات الفطريل.

 المختمفثثل نسثثان خثثلال فتثثرات حياتثثه الحا ثثات السثثيكولو يل: وهثثي الحا ثثات المكتسثثبل يتعممهثثا الإ
حترام والتقيير والهيبل والتعمم وتنب  هذد الحا ات من الحا ات وهي متطمبات نفسيل كالحا ل للإ

ريثثل وغالبثثا مثثا تكثثون نفسثثيل لمشثثخص وىلاقتثثه بثثاهخرين وتفاىمثثه معهثثم ومثث  ىنابثثر البيئثثل الفط
 الأخرن، كما وتعرف بالحا ات الثانويل والحا ات المكتسبل بالتعمم.

ونتي ثل هثذا  ،حساسثه بحا اتثه النفسثيلإشثعر بحا اتثه الفيزيولو يثل أكثثر مثن يوبشكل ىثام فالانسثان       
شباع حا اته الفيزيولو يل قبل حا اته النفسيل كالحا ل لمطعام والشراب قبل تحقيق إلى إنه يم أ إالشعور ف

 وكثيرا ما يضحي بحا اته النفسيل لتحقيق حا اته الفزيولو يل. ،حترام والتقييرالإ

وهذد  ،نتا يل خلال فترة زمنيل معينلبالنسبل لممستهمك البناىي: تعرف بأنها المواري اللازمل لعممياته الإ -
تسثثاع م ثثال ا  نتا يثثل وبخطثثط وأهثثياف المنظمثثل و قتبثثاييل والفنيثثل لمعمميثثل الإلحا ثثات تثثرتبط بالمسثثائل الإا

 2أىمالها وأسواقها وتقل م  اضمحلال أىمال المنظمل.

 مالا يمكن القول أن حا ات المستهمك هي تمك الرغبات التي يسثعى الأفثراي الثى اشثباىها مثن خثلال ا  و      
النسثثبل بوتختمثثف هثثذد الحا ثثات بثثاختلاف نثثوع المسثثتهمك، ف ،قبثثي تحقيثثق منفعثثل مثثاقتنثثا  سثثم  أو خثثيمات إ

 لى نوىين: الحا ات الفيزيولو يل والحا ات السيكولو يل.إلممستهمك الفريي النهائي تنقسم حا اته 
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 قتبثاييل قبثيالإستهلاكيل مرتبطل بالأساس في العمميثات ن حا اته الإإوبالنسبل لممستهمك البناىي ف     
 ىاية بيعها.إنتا ها أو تبنيعها أو إىاية ا  قتنا  سم  و إتحقيق الأرباح من خلال 

 الدوافع: -2

ت ثثاد معثثين، وهثثذد القثثون إتعثثرف الثثيواف  بأنهثثا تمثثك القثثون الكامنثثل فثثي الأفثثراي والتثثي تثثيفعهم لمسثثموك ب     
اليافعثثل تكثثون نات ثثل ىثثن  ت ثثاد معثثين، وهثثذد القثثون الكامنثثل أوإالكامنثثل فثثي الأفثثراي والتثثي تثثيفعهم لمسثثموك ب

 1ىوامل بيئيل ونفسيل خابل تخمق رغبات ممحل لين الانسان.

أو يوافث  نتقاليثل ا  ي ابيثل والثيواف  السثمبيل أو يوافث  أوليثل و تقسيمات لميواف  منها الثيواف  الإوتو ي ىية      
 ىاطفيل وىقلانيل رشيية وهي كاهتي:

 الدوافع الأولية: -2-1

لشثثثثرا  سثثثثمعل معينثثثثل بشثثثثض النظثثثثر ىثثثثن نوىيتهثثثثا ويون تفسثثثثير وهثثثثي الثثثثيواف  التثثثثي تثثثثيىو المسثثثثتهمك      
 ،ليهثاإض ال ماىات المر عيل التثي ينتمثي مكانياته بل قي يتبرف لم ري تقميي بعض آرا  بعموضوىي لإ

الماركثثات ختيثثار الماركثثل الت اريثثل مثثن فئثثل السثثمعل ىمثثى أسثثاس مقارنتهثثا مثث  إيقومكمثثا أن المسثثتهمك قثثي لا 
 2الت اريل الأخرن .

 نتقالية:الدوافع الإ  -2-2

يعي هذا القرار هو القرار الثاني وهو المتعمق باختيار البنف الذي يفضثمه المسثتهمك وتعتبثر العوامثل      
نتقثثا  إذ أنهثثا تتعمثثق بتفضثثيل ماركثثل ت اريثثل ىثثن غيرهثثا أو إنتقاليثثل إوافثث  شثثرا  يالتثي تثثؤيي الثثى هثثذا القثثرار 

 3الأبناف المعروضل في السوق التي تشب  حا ات المستهمك الأوليل.بنف ىن 

 الدوافع العقلانية الرشيدة: -2-3

تخثاي قثرار الشثرا ، وهثي يوافث  تسثتني ىمثى ىوامثل إوهي تمك اليواف  التي ترتبط بالتيبير والتفكير قبل      
سثعر السثمعل المناسثثب أو واىتبثارات رشثيية منطقيثل أساسثثها العقثل ولثيس العاطفثثل ومثن ضثمن هثذد الثثيواف  

حتياج الفعمي والماركل وال وية التي تتمت  الذي يتناسب م  يخل المستهمك أو المنفعل من ورا  السمعل والإ
 قتباييل الفعميل. تماىيل والإالإ بها السمعل والفائية

                                                           

 .108ن كاسر نبر المنبور، مر   السابق، ص1
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 .57، ص1997، 2، يار البفا ، الأرين، طلى المستيمكإنتج التسويق من المن محمي الباشا وآخرون: 3
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 الدوافع العاطفية: -2-4

لثثيواف  أساسثثها العاطفثثل وتحركهثثا تخثثاي القثثرار وهثثه اإهثثي التثثي تثثيف  المشثثتري لمشثثرا  يون يراسثثل قبثثل      
ختيثثار ا  لا ىوامثثل ىاطفيثثل غيثثر رشثثيية أي ىفويثثا يون تفكيثثر أو يون مفاضثثمل و إىتبارهثثا إىوامثثل لا يمكثثن 

رشيي، كما يمكن أن تكون اليواف  الأوليل ىاطفيل أو ىقميل وأيضا اليواف  الانتقاليل وقي ت تم  كمتا اليواف  
 1لشرائه السمعل الواحية.لين المستهمك الواحي بالنسبل 

 كما تو ي يواف  أخرن او تبنيف آخر لميواف :     

 يجابية:الدوافع الإ -2-1

ي ابيثثثل حيثثثث يفسثثثر العممثثثا  الاي ابيثثثل فثثثي الثثثيواف  بالحا ثثثل أو وهثثثي تمثثثك الثثثيواف  ذات المضثثثامين الإ     
 شباع حا ل أو شي  محيي.إراية إالرغبل أو 

 الدوافع السمبية: -2-2

هي تمك الثيواف  ذات المضثامين السثمبيل حيثث يفسثر العممثا  السثمبيل فثي الثيواف  بثالخوف مثن تحقيثق      
 2هذد اليواف .

 ي ازها فيما يمي:إىني المستهمك يمكن   مالا يمكن القول أن هناك العييي من يواف  الشرا ا  و      

سثمعل بثل يم ثأ الثى التقميثي مثن خثلال آرا  ىتبار نوىيثل الاليواف  الأوليل: فالمستهمك هنا يأخي بعين الإ     
يتعمثثق نتقاليثثل وهنثثا يختثثار المسثثتهمك السثثمعل التثثي يفضثثمها و الثثيواف  الإيهثثا، بعثثض ال ماىثثات التثثي ينتمثثي ال
حتكثثام الثثى العقثثل والمنطثثق الثثيواف  العقلانيثثل الرشثثييةفالياف  هنثثا يحركثثه الإهثثذا بتفضثثيل ماركثثل ىثثن غيرهثثا، 

وليس العاطفل والمستهمك مما يقتني السم  التي تتناسب م  ظروفه الماييل والتي تمبثي حا اتثه وتكثون مثن 
قتنثثا  أي إالثثيواف  العاطفيثثل وتكثثون العاطفثثل هنثثا هثثي المحثثرك الأساسثثي ورا  ، قتنائهثثا تحقيثثق المنفعثثلإورا  

 تخاي قرار الشرا .إسمعل يون يراسل قبل 

 لثا: العوامل المؤثرة في المستيمك:ثا

هنثثاك العييثثي مثثن العوامثثل التثثي تتفاىثثل فيمثثا بينهثثا وتثثؤثر ىمثثى المسثثتهمك وسثثموكه وت عمثثه يتبثثرف      
  معثثثين فثثثالفري يكثثثون متثثثأثر بشثثثكل كبيثثثر بالأسثثثرة التثثثي يعثثثيش فيهثثثا وفثثثي مرحمثثثل لاحقثثثل بالأبثثثيقا  ت ثثثاد إب

                                                           

 .114ن فوزي بومن ل، مر   سابق، ص1
 .108ن كاسر نبر المنبور: مر   سابق، ص2
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شارة الى نوىين من الم تم  من قيم وىايات وتقاليي ويمكن الإوالمعارف ثم بالظروف البيئيل المو وية في 
 المؤثرات التي تؤثر ىمى المستهمك وهي:

 ت اهات الشخبيل.: وهي اليواف  والتعميم والإالمؤثرات الداخمية -
 1 تماىيل والحضاريل وال ماىات ونفوذها.: العوامل الإالمؤثرات الخارجية  -
 العوامل الثقافية: -1

 ثر واس  وىميق ىمى المستهمك:أتعي العوامل الثقافيل ذات      

 : الثقافة -1-1

قرار الفري لحا اتثه ورغباتثه لأنهثا تنبث  أبثلا مثن القثيم والمعتقثيات إتعتبر الثقافل ىامل خام وأساس في      
تعامثل الفري من العائمل أو المحيط الذي يثيور بثه وأبثبحت بالتثالي معيثار شخبثي لمقتبسها إواليلالات التي 

 2م  اهخرين ىبر تشير الحالات التي يتفاىل معها ببفته فريا من الم تم .

والتقاليثثي والمعتقثثيات السثثائية والحضثثارة تتكثثون مثثن  فثقافثثل وحضثثارة الم تمثث  هثثي م مثثوع القثثيم والعثثايات     
عتقياته العنبثر ىنبرين أحيهما ت رييي او معنوي ويتمثل في القيم ال وهريل لمم تم  وىاياته وتقالييد، وم

لثى تشثكيل إاهخر مايي يتمثل في الناتج المايي لأفراي الم تم  ويؤيي التفاىل المستمر بين الفري والم تم  
 3ستهلاكيل.تفضيلات الفري الشرائيل والإ

يراك الزمان والمكثان ا  سترياي المعمومات و إحيث تؤثر الثقافل من خلال الكلام ىن طريق التحاور وحفظ      
 4عمما  كثيرا ىمى هذد اهليات.الوالألوان والحركات ولقي ركز 

 الثقافة الفرعية: -1-2

 حيث تعرف بأنها الثقافل التي تمثل م موىل من القيم والمعتقيات التي تشكل الأنماط السثموكيل ل ماىثل      
بعيي كبير من القيم والمعتقثيات ي تمك الثقافل محيية ياخل الثقافل الأبميل لمم تم ، الكبير، وىمميا يؤمن أفرا

ومثثن أهثثم العوامثثل التثثي تميثثز أفثثراي الثقافثثل الفرىيثثل مثث  غيثثرهم فثثي الم تمثث  الواحثثي، الخمفيثثل  ،لمثقافثثل الأبثثميل
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 مميثثزين فثثيالعرقيثثل، الثثيين، والمنطقثثل ال شرافيثثل التثثي أخثثي منهثثا هثثذد العوامثثل مات عثثل أفثثراي الثقافثثل الفرىيثثل 
 1ىلانيل التي يفضمونها.نماط المعيشيل ونوع الوسيمل الإتبرفاتهم ىن الشير في الم تم  من حيث الأ

 جتماعية:الطبقات الإ -1-3

لثى ىثية طبقثات إ تماىيثل ىثن طريثق تقسثيم الأفثراي فراي في الم تم  من حيث أهميثتهم الإيتم ترتيب الأ     
 تماىيل ىمى أساس ىية بفات: المهنل، اليخل والثثروة، السثمطل إلى طبقات إ تماىيل ويتم تقييم الم تم  إ

تثثزم بالعثثايات م تماىيثثل لمفثثري ومثثن ثثثم غالبثثا مثثا يطبقثثل ا تماىيثثل، البيئثثل الإ وتعثثي كثثلوالنفثثوذ، ىراقثثل الأسثثرة 
 2والتقاليي والقيم وأنماط التفكير والسموك الخابل بالطبقل.

 : تماىيلكما تو ي ىية أنواع لمطبقات الإ     

الطبقل العميا: يتكون أفرايها مثن الطبقثل الحاكمثل فثي الثيول ذات الطثاب  الرأسثمالي والتقميثيي وهثم أغنيثا   -
وتتكثثون هثثذد  تماىيثثل والسياسثثيل قتبثثاييل والإضثثافل الثثى أنهثثم القثثاية المو هثثون ل حثثياث الإبالوراثثثل بالإ

 وأينى الطبقل.ىمى الطبقل ومتوسط الطبقل أالطبقل من ثلاث طبقات فرىيل وهي 
 طبقات فرىيل أىمى وسطى ومتوسط وسطي، وأينى وسطي. 3الطبقل الوسطى: وتتكون هذد الطبقل من  -
وغثثالبيتهم لثثم  متينيثثلالطبقثثل الثثينيا: ويتكثثون أفرايهثثا مثثن العثثاممين فثثي الوظثثائف التثثي لهثثا قيمثثل ا تماىيثثل  -

 3هذد الطبقل تق  في الم تمعات العربيل. نسبيكمل تعميمه الثانوي و 

سثثتهلاكي والشثثرائي وتو هثثه فالقواىثثي ليهثثا الفثثري ىمثثى سثثموكه الإإ تماىيثثل التثثي ينتمثثي وتثثؤثر الطبقثثل الإ     
 تماىيل معينثل تثؤثر فثي أنثواع السثم  والخثيمات التثي إلى طبقل إالمنتمين والمعايير التي تحكم سموك الأفراي 

 4يشترونها.

 جتماعية:لعوامل الإا -2

 المر عيل والعائمل والأيوار والمكانل وقاية الرأي.وتضم فيها ال ماىات      
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 الجماعات المرجعية: -2-1

 ،فثراي أو سثثموكهمت اهثات الأإويقبثي بهثا تمثك ال ماىثت التثي تمتمثك تثثأثيرا مباشثر أو غيثر مباشثر ىمثى      
والمهنيثل وتمثي  تماىيثل أنها ال ماىثات التثي ينتمثي اليهثا الفثري والتثي تتكثون مثن ال ماىثات الإ 1ويقبي بذلك

لى شرا  إفراي بالخبائص الشخبيل وتؤثر ىميهم في آرائهم وطموحاتهم لذلك نرن أن المستهمكين يميمون الأ
ى ثثابهم، ولهثثذا السثثبب ن ثثي أن ال ماىثثات المر عيثثل أبثثبحت مثثن إرتبطثثت بشثثي  معثثين يحثثوز إذا إالسثثمعل 

يحققوا مزايا تنافسثيل معينثل لهثذا يقثوم المعمثن شهاراتهم حتى إفي الأساليب الأساسيل التي يستخيمها المعمنون 
يراك إختبثثثاص معثثثين بهثثثيف زيثثثثاية إسثثثتخيام بعثثثض المشثثثاهير مثثثثن الن ثثثوم أو الرياضثثثيينأو الخبثثثرا  فثثثثي إب

 2سم ت اري معين.إالمستهمك ووىيه ت اد 

 العائمة: -2-2

فثراي تثربطهم ىلاقثات أسثريل مختمفثل  تماىيثل تتكثون مثن ىثيي مثن الأإلقي ىرفت الأسرة ىمى أنهثا وحثية      
شثثثباع حا ثثثاتهم المشثثثتركل لإ ،نثثثزل معثثثروف ومحثثثيي يتفثثثاىمون مثثث  بعضثثثهم الثثثبعضميعيشثثثون فثثثي  فهثثثمالثثثيم 

 3والشخبيل وتو ي ىية أنواع لها منها الأسرة السائية والنوويل والممتية.

قتبثاييل ولقثي أثثرت التطثورات الإ ،ستهلاكيل ىمثى حثي سثوا إىتبار الأسرة كوحية شرائيل ووحية إويمكن      
 تماىيل في الفترة الأخيرة ىمى تكوين الأسرة وأنماطهثا الشثرائيل فقثي تشيثر الثيور التقميثيي الثذي كثان يقثوم والإ

ىلانثي مثؤثرا سثرة والتشيثر الثذي طثرأ فثي تخطثيط النشثاط الإزوج والزو ثل ولهثذا أبثبح تحميثل الأن الثمث به كل
 4ىلانيل.في تبميم الرسالل الإ

 الأدوار والمكانة: -2-3

ن إيشثثترك الفثثري خثثلال حياتثثه بالعييثثي مثثن ال ماىثثات وقثثي يكثثون ىضثثوا فثثي أسثثرة أو منظمثثات وبالتثثالي فثث     
 فري يتحيي باليور والمكانثل التثي يمثمهثا فثي هثذد الم موىثات والثيور يتضثمن الأنشثطل التثي يتوقث  ال اموق  هذ

                                                           

، يراسل حالل شركل الخطوط أىمية دراسة سموك المستيمك في صياغة الإستراتيجية الترويجية لممؤسسة الاقتصاديةن والي ىمار: 1
هاية الما ستير، تخبص إيارة وتسويق الخيمات، قسم العموم الت اريل، كميل العموم الاقتباييل ال ويل ال زائريل، رسالل مقيمل لنيل ش

 .42، ص2012، 3والعموم الت اريل وىموم التسيير،  امعل ال زائر 
 .173، مر   سابق، صالترويج والإعلانن سمير ىبيلي، قحطان ىبيلي، 2
 .39ن والي ىمار: مر   سابق، ص3
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يقوم به الفري يحمل فثي طياتثه مكانثل معينثل تعكثس مثين  أىضا  الم موىل من الفري أن يقوم بها، وكل يور
 1نظير قيامه بالأىمال التي تبب في بالح الم موىل. والتقيير الذي يحظى به من قبل اهخرينحترام الإ

 قادة الرأي: -2-4

تبال ىن طريق الفم ويعني ذلك نقل المعمومات، ن ثي يعتمي ن اح العييي من السم  ىمى ما يسمى بالإ     
لمسثتهمكين يمعبثون يورا نشثطا فثي هثذا الم ثال ويطمثق ىمثيهم قثاية الثرأي، فكممثا زاي احتيثاج المسثتهمك بعض ا

را مهمثا فثي هثذا الموضثوع ىثلان يو لمزيي من المعمومات ىن السثمعل زاي تثأثير قثاية الثرأي فثي ذلثك ويمعثب الإ
 ىن طريق:

 تحييي قاية الرأي ممن لهم تأثير ىمى المستهمكين. -
 2ىلانيل.هذد الفئل ىن طريق الوسائل الإلى الوبول ا -

 العوامل الشخصية: -3
 الشخصية:  -3-1

أن الشخبيل هي نظام ييناميكي ياخل النظام النفسي لمفري الذي يحيي تأقمما فرييا م  بيئته  تيرن ألبر      
 3تتكون الشخبيل من سمات معينل والسمل هي هيئل يائمل لشخبيل الفري التي تمارس تأثيرا ىمى السموك.

وكيفيثثل توافقثثه معهثثا فثثي  والأحثثياث الا تماىيثثلسثثت ابل الفثثري المتحيثثزة لممثيثثرات إفالشخبثثيل هثثي بمثابثثل      
 البيئل كما يمكن القول أن السموك النا م ىن شخبيل الفري يتأثر بعاممين هما:

 كتسبه من خبرة خلال حياته.إالسمات المميزة لمفري وما  -
 4لتي تفرض ىميه أن يتخي موقف ت اهها.المؤثرات الخار يل المحيطل به وا -
 العمر:  -3-2

نسثان كحا ثات ختلاف ىمثر الإإيقوم الأفراي بشرا  السم  والخيمات ىبر الزمن وتختمف هذد الحا ات ب     
 5وتوىيتها في السنوات الأولى تختمف ىنها في المراحل التاليل.الأطفال 
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 المنصب )الوظيفة(: -3-3

التثثي يحتمونهثثا فثثي سثثمم ىممهثثم ويثثنعكس ذلثثك ىمثثى السثثم  والخثثيمات التثثي يتثثأثر الأشثثخاص بالمنابثثب      
 يحتا ونها ومين توافقها م  وظائفهم.

 نمط الحياة: -3-4

 تماىيل والوظيفيل  ولكنهم قثي يختمفثون فثي أنمثاط الأفراي يمكنهم أن يشتركوا في ذات الثقافل والطبقل الإ     
 1حياتهم ونمط الحياة.

فثراي وقثتهم ومثا يرونثه نمط المعيشل بأنه نمط حياتي متميز بالطريقل التي يششل بها الأ "بمومر" ويعرف      
 مهما وآرائهم في أنفسهم والعالم الذي يحيط بهم.

 2.فراي وتتر م بأنماط معينل من الاستهلاكأنماط المعيشل ىن القيم التي تتشاطرها م موىل الأوتنتج      

 العوامل النفسية: -4
 التعميم:   -4-1

لى التشير اليائم في السموك إيراك الفري لمحيطه وكيانه الذاتي ويشير مفهوم التعمم إن التعمم هو أساس إ     
الذي ينتج ىن الخبرة المكتسبل من الت ارب السابقل كما يعبر ىن تراكم المعرفل من خلال الخبرات المكتسبل 

 3د تشيير السموك.ت اإبتكرار الت ربل كشرا  منت ات معينل أو أي شي  يؤثر ب

ىثلان الثيور كبيثرا مث  بعضثهما العثض حيثث يمعثب الإ ارتباطثاإسثم الت ثاري ويرتبط التعميم مث  الثولا  للإ     
، ومثن العوامثل اسثتعمالهافي شرائها و  المستهمك لسمعل معينل وحثه ىمى الاستمرارالأكبر في مسألل فهم ولا  

مناسثبل لعمميثل الثتعمم مثن خثلال هي توفير الأ ثوا  ال ،ىلانن اح ىمميل التعميم من خلال الإ لىإالتي تؤيي 
 4ىلانيل.من خلال الرسالل الإ وا  المناسبل لعمميل التعمم ىلان هي توفير الأالإ

 :الدوافع -4-2

لفثثري لتحقيثثق ان مفهثثوم الثثياف  يختمثثف مثثن فثثري الثثى آخثثر فالثثياف  هثثو ىنبثثر يعمثثل ىمثثى تو يثثه سثثموك إ     
 وقي يكون هذا العنبر خار ي وىنيها يببح الياف  هيفا يعمل الفري ىمى تحقيقه مثن خثلال  ،بعض الأفعال
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وكمثثا يكثثون هثثذا الثثياف  ياخميثثا وهنثثا يبثثعب تحييثثي معنثثاد  ،لثثى حالثثل مثثن التثثوازن النفسثثيفثثي التوبثثل إالرغبثثل 
 نظرا لارتباطه بم موىل من العوامل النفسيل الياخميل لمفري.

شثثثثباع تمثثثثك الثثثثيواف  والحا ثثثثات مثثثثن السثثثثم  أو فعثثثثه وحا اتثثثثه المتعثثثثيية فهثثثثو يسثثثثعى لإفثثثثالفري يتثثثثأثر بيوا     
 1الخيمات.

 دراك:الإ -4-3

يعثثرف بأنثثه ىمميثثل معقثثية مثثن خلالهثثا يختثثار الفثثري ويثثنظم ويتثثر م المنبهثثات الحسثثيل لكثثي يبنثثي بثثورة      
وهثذد  ،يقثوم المسثتهمك بشثرا  المنثتج معثين ي ثب أولا أن يكثون مثيركا وواىيثا ىحتث ،مت انسل لمحيطه النفسي

 العمميل تحتوي ىمى خطوات هي:

 ىلانات ىمى التمفاز أو البحف أو الم لات.كشف المنبه ىن طريق مشاهية الإ -
المسثثثتهمك ىثثثن طريثثثق هثثثذد المنبهثثثات التثثثي تعثثثرض، فالمسثثثتهمكون يعيشثثثون فثثثي بيئثثثل مميئثثثل  انتبثثثادثثثثارة إ -

 فقط. حسيل فهم يحتا ون تمك التي تثير اهتمامهمبالمنبهات ال
هتمثثثام إي ثثثب أن يحثثثوز ىمثثثى  ،تفسثثثير المنبثثثه بالشثثثكل البثثثحيح والمخطثثثط لثثثه حتثثثى يحقثثثق المنبثثثه هيفثثثه -

 2بتفسيرد بطريقل بحيحل. المستهمكين ويقومون

قتبثاييل كما يتأثر المستهمك في قرارات الشرا  بعوامل أخرن كثيرة بخلاف تمك التي تثرتبط بثالنواحي الإ     
نتثاج إفمثثلا مهمثا بثذلت شثركات  ،مثثل العوامثل الثقافيثل واليينيثل افترضه النموذج الاقتبثاييكما  ،و الرشييةأ

لا يشثثتري هثثذا النثثوع مثثن و  يتثثأثرلا  لمسثثممفثثإن المسثثتهمك ا ىلانثثي وتروي ثثيإالمشثثروبات الكحوليثثل مثثن  هثثي 
 3المشروبات لتعارضه م  اليين الاسلامي.

حيثث لهثا يور  ،ونستنتج مما سبق ذكرد أن هناك م موىل من العوامل التي تؤثر ىمى سموك المسثتهمك     
تمعثب يور كبيثر ىمثى تخاي قراراته الشرائيل ومنها العوامثل الثقافيثل، فالثقافثل الفرىيثل إفي تو يهه والتأثير ىمى 

الطبقثثثثات  إلثثثثىضثثثثافل بالإ ،سثثثثموك المسثثثثتهمك مثثثثن خثثثثلال القثثثثيم والمعتقثثثثيات الثقافيثثثثل التثثثثي يثثثثؤمن بهثثثثا الأفثثثثراي
سثثتهلاكي وتثثؤثر هثثذد الطبقثثات ىمثثى السثثموك الإ ،كالطبقثثل العميثثا والطبقثثل الوسثثطى والطبقثثل الثثينيا الا تماىيثثل

لى هاتثه الطبقثات ويتثأثرون بهثا إبحكم أن الأفراي ينتمون  لى هاته الطبقاتإوالشرائي بحكم أن الأفراي ينتمون 
والتي تضم ال ماىات المر عيل، العائمل، الأيوار والمكانل وقاية  الا تماىيلكذلك هناك العوامل  ،بشكل كبير
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ت اهثثات الأفثثراي وسثثموكهم، إالثثرأي فمثثن شثثأن هثثذد ال ماىثثات أن تثثؤثر بطريقثثل مباشثثرة أو غيثثر مباشثثرة ىمثثى 
يراك فهثذد العمميثات أو العنابثر النفسثيل تثؤثر بشثكل العوامل النفسيل ويثيخل فيهثا التعمثيم، الثيواف  والإوأخيرا 

 سمعل أو منتوج ما. اقتنا لى تهمك وتو هه حسب حا اته النفسيل إكبير ىمى سموك المس

 شيار التمفزيوني عمى المستيمك: رابعا: أثر الإ

 عمى حرية المستيمك: -1
تبثاع سياسثل تمييثز إختيثار السثم  وذلثك ىثن طريثق إىلان ىمى زيثاية حريثل المسثتهمك فثي يساىي الإ -

الثذي ىثثاية مثا يتقبثل الأبثناف التثثي توافقثه ويثرفض الأبثثناف  ،السثم  التثي تشثب  رغبثثات المسثتهمك
وهذا طبعا مما يزيي من حثية المنافسثل فثي تمييثز السثم  التثي ينثتج ىنهثا تحسثين السثم  فثي  ،الأخرن
 1لطويل.المين ا

ختيثارا سثميما ولكثن إرشايد في اختيثار السثم  ا  ىلان  مي  المعمومات الكافيل لممستهمك و لا يعطي الإ -
المو ثوية  ىثلان مثزال المبثير الرئيسثي لممعمومثات الخابثل بالسثم يمكن أن يقال بشكل ىام أن الإ

ياة ضثثروريل ألان ىرشثثايد فثثي ىمميثثل الشثثرا  وىمثثى فثثالإليهثثا المسثثتهمك لإوالتثثي يحتثثاج إ ،فثثي السثثوق
 لمتوزي  والشرا  في م تمعنا الاقتبايي.

 ،لثى قيثام ونهثوض حركثل المسثتهمكينإىثلان لممسثتهمكين أين القبور فثي المعمومثات التثي يقثيمها الإ -
لى تعميم المستهمكين وترشيهم في ىمميل الشرا ، وتعتبر ال معيات التعاونيثل بثورة مثن إالتي ترمي 

 حركل المستهمكين.
  را ات قرار الشرا .الشرا  هي نتي ل نهائيل لإىمميل  -
 لى معمومات.لاتخاذ قرار الشرا  إلفري ايحتاج  -
 والانتقا ئها ثم يقوم بتحميمها أو الخيمل أو الفكرة التي يوي شرايقوم الفري ب م  المعمومات ىن السمعل  -

 م التأكي.تخاي قرار الشرا  المبني ىمى المخاطرة وىيإومن ثم يقوم ب ،الملائم منها
و الفكثثرة التثثي يثثوي شثثرائها مثثن بثثين مختمثثف البثثيائل المتاحثثل لييثثه المشثثتري يختثثار المنثثتج أو الخيمثثل أ -

 د من مال،  هي، ووقت.اريمكانياته ومو إوالتي تشب  رغباته في حيوي 
بتكثثثرار نثثه سثثيقوم شثثثباع فإن حقثثق لثثه الرضثثا أو الإإتخثثثاي قثثرار الشثثرا  بتقييمثثه فثثثإيقثثوم المسثثتهمك بعثثي  -

ن لثم يحقثق لثه الرضثا ا  و  ،قثرار الشثرا  اتخثاذوهنا تمعب الخبرة اليور الأساسثي فثي  ،عمميل الشرائيل ال
 2نه يتبعه لمبحث ىن منتج أو خيمل أخرن بييمل.إشباع فوالإ
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 عمى طمب المستيمك: -2
ىثثلان ىمثثى الطمثثب الكمثثي لممسثثتهمك مثثن المسثثائل البالشثثل التعقيثثي، فالعييثثي مثثن تعثثي مسثثألل تثثأثير الإ

الكمثي، ولكثن هثذد اليراسثات  الاستهلاكفعلا ىمى  النشاط التروي ي يؤثراليراسات تكشف ىن أن 
ى الا تماىيثثل تعثثي أكثثثر تثثأثيرا ىمثثو  لا تتفثثق ىمثثى مثثين ذلثثك التثثأثير، والواقثث  أن القثثون الاقتبثثاييل

ومن هذد القون التعميم وزيثاية السثكان وزيثاية نبثيب الفثري  ،شهارمقارنل بتأثير الإطمب المستهمك 
لثثى ذلثثك فالطمثثب ىمثثى الأسثثطوانات رات الواسثثعل فثثي نمثثط الحيثثاة ومثثا إوالتشيثث ،مثثن الثثيخل القثثومي

 هثثزة الحاسثثب الشخبثثي قثثي تتزايثثي فثثي اهونثثل أىمثثى و وىمثثى أ هثثزة الميكرويثثف،  CDالمضثثشوطل 
روف السثثوقيل المواتيثثل تعثثي أكثثثر ظثثبثثالطب  ولكثثن ال ،ىثثلانلثثى الإإالأخيثثرة وير ثث   ثثز  مثثن الفضثثل 

كمثثا أن أثثثر الاىثثلان فثثي الحثثي مثثن طمثثب المسثثتهمك ىمثثى منت ثثات مثثثل معثثاطف  ،تثثأثيرا فثثي ذلثثك
 1الفرو واهلات الكاتبل يعي أثر بالغ الضآلل.

 شيار التمفزيوني في جذب المستيمك:مراحل الاتصالية للإخامسا: ال
لثثثى التعريثثثف بالسثثثمعل إشثثثهار التمفزيثثثوني بمثابثثثل رسثثثالل مقنعثثثل يسثثثعى مثثثن خلالهثثثا المعمثثثن يعتبثثثر الإ

ذ تتمثثثل هثثذد المراحثثل إومزاياهثثا، لكثثن طريقثثل ىثثرض هثثذد الرسثثالل تخضثث  هليثثات ومراحثثل مختمفثثل، 
 فيما يمي:

 :جذب الانتباه -1
شثثهارات التمفزيونيثل تختمثثف فثثي فيثثر مثن الإو لثثى ىثيي إيتعثرض المشثثاهي أثنثا  متابعتثثه لبثرامج التمفزيثثون 

 الاحتفثاظتسميتها ومضمونها حسب هيف المعمن، لذلك تعتبثر ىمميثل  ثذب انتبثاد المسثتهمك ومحاولثل 
 شثهارلثى الإ، ذلثك أن المشثاهي ين ثذب إشثهارياكل التثي توا ثه ىمميثل الاتبثال الإأهم المشث إحينبه 

 شباىاته ورغباته وهذا نظرا لمحيوييل ذاكرته.إالذي يحقق له 
م مثثثثوىتين  إلثثثثى الانتبثثثثادشثثثثهار والمثثثثؤثرة ىمثثثثى حثثثثيوث ىمميثثثثل  ثثثثذب وتنقسثثثثم العنابثثثثر الخابثثثثل بالإ

شهار وتتمثل ىنابرد في ح مه وموقعه في البرنامج المشاهي تتمثل في ال انب الشكمي للإ ،رئيسيتين
 تبميمه.وكذا طريقل 

سثثتعمالات المسثتخيمل فيهثا، وتتكثثون شثهاريل والإفثي حثين يتمثثل ال انثثب الثثاني فثي  اذبيثثل الرسثالل الإ
بين فثثي  ثثذب شثثهاري، وتكمثثن أهميثثل ال ثثانخابثثل مثثن البثثور والعنثثاوين الرئيسثثيل والفرىيثثل والثثنص الإ

ق لكثثثثي يحقثثثث HENRIGOMISشثثثثهار، وحسثثثثب لثثثثى  ثثثثز  أو ىنبثثثثر معثثثثين مثثثثن الإإالمشثثثثاهي  انتبثثثثاد
 شهار التمفزيوني هذد العمميل لابي أن يشمل العنابر التاليل:الإ
 ر مزاياها.كتشخيص السمعل من خلال ذ -

                                                           

 .49ص 2004، يار الشروق، بريطانيا، ي.ط، ودولية الإعلان الفعال تجارب محميةن محمي محموي مبطفى: 1



والمستيمكالتمفزيوني  الإشيارالفصل الرابع                                                 

 

 
76 

شثهار مثن ييكثور نفعال من خلال مثا يثوفر مضثمون الإمحاولل  عل ال مهور المستهيف يشعر بالإ -
 1المناظر الموظفل و ماليل البور وطبيعل 

ىثثلان لثثى الإإو المسثثتم  أنتبثثاد المشثثاهي حثثياث  ثثذب الإإل التثثي تعمثثل ىمثثى مثثوهنثثا ىثثيي مثثن العوا
 ومن بين هذد العوامل:

 الح م والمساحل: -

كممثا  الانتباد،قيرة ىمى  ذب لنتباد حيث تزياي اىلان ومساحته يورا مهما في  ذب الإيمعب ح م الإ     
الموضثثوع وأظهثثرت أن تسثثعت مسثثاحته، وقثثي أ ريثثت العييثثي مثثن اليراسثثات حثثول هثثذا ا  و  الإىثثلانكبثثر ح ثثم 

وفي  ،ىلان أو يقرؤونهالذين يشاهيون الإفراي ىلان تساهم في زياية ىيي الأزياية المساحل المخببل للإ
 2ىلانات المتشيرة التي تتكرر كثيرا.أن يقوموا بالمفاضمل بين الإ المعمنينطار ىمى هذا الإ

 خراج:التبميم والإ -

ويحقثثق  ،ىثثلان فثثي بثثورته النهائيثثل الثثذي يحقثثق القيمثثل ال ماليثثلونعنثثي بثثه الشثثكل الثثذي يظهثثر بثثه الإ     
ن ىمى المخرج تحويل يبالنسبل لموسائل المطبوىل، أما بالنسبل لمراييو والتمفزيون فيتع الانتبادىنبر  ذب 

 لى سيناريو بشكل يخفف ال اذبيل من خلال البوت والألوان.إىلاني النص الإ

 التباين: -

ىثثلان الثثذي هثثو شثثكل مسثثتطيل فمثثثلا الإ ،شثثي  ىثثن سثثائر الأشثثيا  المحيطثثل بثثهخثثتلاف الإونعنثثي بثثه      
ذاىل ىنثي وكذلك الحال في م ال الإ للانتباد،ىلانات في شكل يائرة يكون أكثر لفتا وسط م موىل من الإ

 3ىلانات المقموبل.استخيام البوتين النسائي والر الي مثل الإ

 

 

 

 

                                                           

 .11ن حنان شعبان، مر   سابق، ص1
 .179، ص2010، 1، يار زهران، الأرين، طالترويج والإعلان:  ن سمير ىبيلي2
 .207-206ممنظور تطبيقي متكاملن، مر   سابق، ص  الإعلان الفعالن ىمي الفلاح الزىبي، 3
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 ستخيام البور والرسوم:إ -

وتعطثثي  ىلانثثي والتثثي تعطثثي الطثثاب  الحيثثويالبثثور والرسثثوم مثثن العنابثثر الفعالثثل فثثي النشثثاط الإان      
هذا الم ثال حيثث  ىلانيل مثل التمفزيون لها الخابيل المتميزة فيىلانات الممسات الواقعيل، فالوسيمل الإالإ

 ثارة.إلى البورة ىنبري الحركل والمون مما ي عمها أكثر أضاف التمفزيون إ

 ستخيام الألوان والأضوا :إ -

 ،الأضثوا  بشثكل واسث  اسثتخيامالضثو  حيثث ظهثر فثي الفتثرة الأخيثرة  باستخيامالمون  ويرتبط استخيام    
وخابل الأضوا  المتقطعل والتي ترسم أشكال معينل تعرض  ذب الانتباد أثنا  فترات المسا ، وهي تتفوق 

بثطناىيل وكثذلك يمكثن سثتخيام الألثوان فثي الأضثوا  الإإمكانيثل إىن تثأثير الضثو  الطبيعثي وذلثك بسثبب 
 1تكييفه بالشكل المطموب.

 :الاىتمامثارة إ -2

 ثثثذب ملمخطثثثوة السثثثابقل  امتثثثيايوتعتبثثثر ىثثثلان النا عثثثل هثثثذد الخطثثثوة الثانيثثثل مثثثن خطثثثوات تبثثثميم الإ     
بمعنثثثى آخثثثر كثثثلا الخطثثثوتين مرتبطتثثثان ببعضثثثهما الثثثبعض، فثثثالأولى تهثثثتم بالشثثثكل والثانيثثثل تهثثثتم الانتبثثثادن 

 من بينها: الاهتمامثارة إبالمضمون وهناك العييي من القواىي التي تساىي ىمى تحقيق 

ىمثى  الاىتمثايذاىثل فيثتم ىلان بالخط العريض فثي م ثال البثحافل أمثا الإالخط العريض: كتابل الإ -
 المؤثرات البوتيل .

 مستهمك.عل ومميزاتها وما تؤييه من نف  لمبراز خبائص السمإبالمستهمك: بحيث يتم  الاهتمام -
 إثثثثارةالسثثثمعل مثثثن يواىثثثي  لاسثثثتخيامسثثثتهلاك السثثثمعل: يثثثؤيي التوقيثثثت المناسثثثب التوقيثثثت المناسثثثب لإ -

ف لاشثك يالمراوح أثنا  البثو معين من أنواع أ هزة التكييف أ نوع ىلان ىنالمستهمك، فالإ اهتمام
 شتا .الاهتمام أكثر من فبل الأنه يثير 

 خمق الرغبة:    -3

 ويتحقق خمق الرغبل بعية وسائل منها:     

 ستخيام السمعل.إسهولل  -
 ستخيام العبوات الفارغل في شكل أكواب الشاي أو شرب الما .إبراز المزايا الضافيل لمسمعل مثل إ -

                                                           

 .183-182 صص ، مر   سابق، لانالترويج والإعن سمير ىبيلي: 1
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ىثثلان ىثثن العواقثثب التثثي قثثي التثثي يمكثثن تفاييهثثا بالشثثرا  وذلثثك مثثثل تقثثييم الإ بثثراز النتثثائج النسثثبيلإ -
 1طارات المعمن ىنها.ستخيامه لنوع معين من أنواع الإإيتعرض لها السائق في حالل ىيم 

 التأثير في الادراك: -4

بتكثثوين هثثذد  يراك بتكثثوين بثثور الأشثثيا  المو ثثوية فثثي البيئثثل فثثي ذهثثن الفثثري، ويقثثوم الفثثريويتعمثثق الإ      
البثثثور مثثثن خثثثلال اضثثثفا  المعثثثاني التثثثي تحممهثثثا السثثثمعل، وذلثثثك مثثثن خثثثلال البثثثور الذهنيثثثل التثثثي يعمثثثل 

شثثهاري ىمثثثى خمثثق حمثثل مثثثن تبثثال الإالمعمنثثين ىمثثى ترسثثيخها لثثثين ال مهثثور المسثثتهيف، لثثثذلك يركثثز الإ
تماىيثل والأسثريل المتضثمنل سثتخيام المعثاني والثيلائل العاطفيثل أو الثروابط الا إالتمييز بثين السثم ، وذلثك ب

 في السم  المعمن ىنها.

 تسييل عممية الحفظ أو التذكر:  -5

ذا كثثثان الهثثثثيف إشثثثهاري هثثثو التثثثأثير فثثثي تشيثثثر السثثثموك تبثثثال الإذا كثثثان الهثثثيف الأساسثثثي فثثثي الإإ     
سثثموك شثثهاري هثثو التثثأثير فثثي تشيثر السثثموك والكيفيثثل التثثي تهثثتم بتشييثثر وتثثيىيم التبثثال الإالأساسثي فثثي الإ

 ؟ بالانخفاض مهم: ىني أي مستون يبيأ التكرار الانساني، ثم بعي ذلك طرح سؤال

شثثثهاريل وخبثثثائص ال مهثثثور رتباطثثثا وثيقثثثا بطبيعثثثل السثثثمعل وتو يثثثه السثثثمعل الإإوتثثثرتبط هثثثذد العمميثثثل      
 2.ن بعوبل الرسالل المطموب تذكيرهاالمستهيف ومي

 الاقتناع: -6

لثثى ىمميثثل إيراكثثه ومثثين تثثوفر الأسثثباب التثثي تثثؤيي ا  ىمثثى تفكيثثر المسثثتهمك و  الاقتنثثاعتتوقثثف ىمميثثل      
و الخيمل أوذلك من خلال توفير المزايا والقواىي التي يمكن أن تتحقق له من خلال شرا  السمعل  الاقتناع،

 3ىمى العاطفل والعقل معا. الاقتناعوتعقيي ىمميل 

 التمفزيوني:شيار ستجابة المستيمك للإإسادسا: نماذج 
يعثثرف النمثثثوذج بأنثثثه بنثثثا  نظثثثري يمثثثثل الظثثثاهرة او أي ظثثثاهرة فثثثي الحيثثثاة العمميثثثل ىثثثن طريثثثق تحييثثثي      

 العنابر التي تؤثر في الظاهرة وبيان العلاقات المتشابهل بين هذد العنابر.
 

                                                           

 .210-209ص ، مر   سابق، صالإعلان الفعالن ىمي فلاح الزىبي: 1
 .12ن حنان شعبان، مر   سابق، ص2
 .184، مر   سابق، صالإعلان الفعالن سمير ىبيلي، 3
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أمثثا فثثي المسثثتهمك يمثثثل النمثثوذج فثثي شثثكل مبسثثط التفثثاىلات والنتثثائج المباشثثرة أو الر عيثثل لعنابثثر      
 1تخاذ قرار المشتري.إنظام 
ي ثثاي تشيثثرات منطقيثثل إأكثثثر مثثن خمسثثين ىامثثا يحثثاول ىممثثا  الثثنفس والعمثثوم السثثموكيل الأخثثرن  ذفمنثث     

 2رض.واضحل لسموك المستهمك وقي تم تطوير ىية نماذج لهذا الش

 ومن بين هذد النماذج ن ي منها:

 STIMULUS REPONSE MODELستجابة: نموذج المثير للإ -
شثثهار يضثثمن فثثي المحبثثمل النهائيثثل اسثثت ابل المسثثثتهمك يقثثول أنبثثار هثثذا النمثثوذج أن التعثثرض للإ     

أخثثرن  بالشثكل أو الطريقثثل التثي يتمناهثثا ويرغبهثا المعمثثن حتثثى ولوكثان ذلثثك مثن مبثثالح المسثتهمك بعبثثارات
 ن البائ  يكون قايرا ىمى التلاىب بالمستهمك.إف

لكننثا نعتقثي بثأن مثثل هثذا الشثي  مو ثوي فثي ىالمنثا اليثوم وهثو أمثر ترفضثه الفمسثفل التسثويقيل القائمثثل      
 ىمى أساس أن المستهمك سيي السوق.

 MASTER O THE MARKETMODELنموذج المستيمك سيد السوق:  -
سثثثت ابل السثثثالف الثثثذكر، يفتثثثرض هثثثذا ىمثثثى النقثثثيض مثثثن نمثثثوذج المثيثثثر الإ هثثثذا النمثثثوذج هثثثو تمامثثثا     

يراكيثثل وتعميميثثل غايثثل فثثي التطثثور قثثايرة ىمثثى تمريثثر فقثثثط إالنمثثوذج أن المسثثتهمك شثثخص يمتمثثك مبثثفاة 
المحفثثزات أو المثيثثرات وثيقثثل البثثمل، أمثثا المثيثثرات ىييثثية البثثمل فانهثثا تتعثثرض لمفحثثص الثثيقيق مثثن خثثلال 

ست ابل وتأسيسا ىمى هذا النموذج، والمعمن أن يتكيف م  قائي، الفهم والاستيعاب، التذكر والإنتنتباد الإالإ
مثثا اي ابيثثل أو ىمثثى إميثثول ونزىثثات وأمز ثثل المسثثتهمك ويحبثثل التشيثثر ىنثثيما تكثثون هثثذد الميثثول والنزىثثات 

 3الأقل محايية بقير تعمق الأمر بالتشير المقترح.
المسثثثتهمك لمثثثا يقيمثثثه السثثثوق مثثثن سثثثم  وخثثثيمات ىنثثثيما يشثثثعر  ىوبعبثثثارات أخثثثرن تحبثثثل ريوي فعمثثث    

المستهمك أن ذلك في بالحه ولمنفعته، وهذا برأينا أمر منطقثي وواقعثي ي سثي حقيقثل وضث  المسثتهمك فثي 
 4ىالمنا اليوم.

 AIDAنموذج:  -
 ىتبار المراحل المتعاقبل التاليل:ىلانيل ي ب أن يأخذ في الإيرن أن تبميم الرسائل الإ     

 نتباد  ذب الإATT RER L’ATTENTION 
 هتمامثارة الإإEVEILLER L’INTEROT  

                                                           

 8، ص2010، 2ال زائر،ط، ييوان المطبوىات ال امعيل، سموك المستيمك عوامل التأثير النفسيةن ىنابي بن ىيسى: 1
 .42، مر   سابق، صعلانالترويج والإن بشير العلاق: ىمي محمي ربابعل، 2
  .373 -372ص ، مر   سابق، صالترويج والاعلان التجارين بشير العلاق، ىمي محمي ربابعل، 3
 .42، مر   سابق، صالترويج والاعلانن بشير العلاق، ىمي محمي ربابعل، 4
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 حياث الرغبلإSUSCITER LE DESIR  
 اليف  الى التبرف مالشرا نPORESSER L’ACTION  

سم      وبقثير  LES IMITIALESهذا النموذج مسثتمي مثن ال مث  الترتيبثي لبثيايات كثل فعثل تعريفثي   وا 
بقير ما أببح كلاسثيكيا وموضثوع نقثي العييثي مثن  يات الأولى لظهوردما كان هذا النموذج معتميا في البيا

احثل الاتبثال المختبين فثي هثذا الم ثال، وكمهثم يتفقثون ىمثى أن هثذا النمثوذج يشفثل مرحمثل مهمثل مثن مر 
ولأن الاهتمثثثثام  MIREAUCOGNITIFمسثثثثتون معرفثثثثي  مثثثثنيراك ومثثثثا يقابمهثثثثا الببثثثثري وهثثثثي مرحمثثثثل الإ
يراكثثي إن نتا ثثات متثثأخرة لشثثعور المسثثتهمك ولقابميتثثه العقميثثل وحثثب تقثثييم مثثا هثثو أوالرغبثثل والتعثثرف ليسثثت 

 1معرفي ىما هو نهايل تبور ذهني.

 بتكار )نموذج روجرز(:نموذج تبني الإ -
ي سوا  سمعل المنتج ال يي را  الذي يتم بواسطته قبول نتشار المنت ات ال ييية بأنه الإإيعرف ىمميل      

موسثثثثائل النشثثثثر أو ر ثثثثال البيثثثث  أو المحثثثثيثات غيثثثثر  الاتبثثثثالات ثثثثرا  ىثثثثن طريثثثثق أو خيمثثثثل أو فكثثثثرة أو إ
 2 تماىي مالسوق المستهيف خلال فترة من الزمنن.لى أىضا  النظام الإإالرسميلن 

السثم  والخثيمات، ذلثثك أن وتعتبثر مراحثل التبنثي مثن المفثاهيم المركزيثل فثثي نشثر ال ييثي مثن الأفكثار و      
نمثا بشثكل ا  هذد المراحل تنيرج وتتياخل لين المستهمكين فثي الأسثواق المسثتهيفل وتثتم يفعثل أو مثرة واحثية و 

 3تيري ي وخلال فترات زمنيل متياخمل وحسب الماركل ال ييية من السمعل أو الخيمل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .174المر   السابق، صن فايزة يخمف، 1
 .241، مر   سابق ذكرد، صسموك المستيمك عوامل التأثير النفسيةن ىنابي بن ىيسى، 2
 .439، ص1998، 2، الأرين، طلنشر والتوزي  ، يار وائلستراتيجيإسموك المستيمك مدخل ن محمي ابراهيم ىبييات: 3
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بالمسثثتهمك فثثي النهايثثل الثثى تبنثثي السثثمعل ال ييثثية، قتثثرح رو ثثرز ىثثيي مثثن المراحثثل التثثي تثثؤيي إوقثثي      
 1وتتخمص هذد المراحل فيما يمي:

 شكل يوضح نموذج تبني الابتكار        
 

                                           

 

 

 

 

  

 نموذج تبني المنتج الجديد

 

لى إفي هذد المرحمل يتعرض المستهمكون المحتممون  AWARENCESS STAGEنتباد:مرحمل الإ -1
يكونون غير مهتمثين بالحبثول ىمثى معمومثات  ، لأن المستهمكونيكون التعرض حيايياو السمعل ال ييية 

ض بالماركثثثل أو السثثثمعل ال ييثثثية كمثثثا قثثثي يكثثثون التعثثثر  الموضثثثوع المنبثثثه الأبثثثمي، المثثثرتبطضثثثافيل ىثثثن إ
 2مقبويا.

 بالاهتمثثثامالمسثثثتهمك  يبثثثيأوفثثثي هثثثذد المرحمثثثل  INTEREST STAGEمرحمثثثل الاهتمثثثام بالسثثثمعل: -2
الفوائثي التثي ا وبثفاتها و هبالسمعل ال ييية ويبيأ بالبحث ىن المزيي من المعمومثات ىثن السثمعل وخبائبث

 3له. من الممكن أن تحققها
ىمثثى المعمومثثات التثثي تثثم  بالاىتمثثايالمسثثتهمكون  يقثثوم EVALUATION STAGEمرحمثثل التقيثثيم: -3

ت مييها لييهم بتحميل اي ابيات وسمبيات المنبثه السثمعي، وقثي تكثون نتي ثل التحميثل مرضثيل، الأمثر الثذي 
 رفض السمعل ال ييية. إلىييفعهم لت ربل السمعل ال ييية أو غير المرضيل مما يؤيي 

                                                           

 .248مر   سابق ذكرد، ص، سموك المستيمك عوامل التأثير النفسية ن ىنابي بن ىيسى:1
 .439، ص2004، 4، يار وائل، الأرين،طستراتيجيسموك المستيمك مدخل إن محمي ابراهيم ىبييات: 2
 .249، مر   سابق، صسموك المستيمك عوامل التأثير النفسية ن ىنابي بن ىيسى:3

 الانتباد

 الاهتمام

 التقييم

 الت ربل

 التبني

 

 

 

 

 

 

 الرفض
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لى ت ربل الماركل السمعيل ال ييية وىمى أسثس إكون يم أ المستهم TRIAL STAGEمرحمل الت ربل: -4
ذا الت ربثل مرضثيل فيقومثون بشثرائها وا  ذا كانت نتي ل التحميل التي أ ريت اي ابيثل، أمثا اذا كانثت إضيقل 

 كانت نتي ل الت ربل غير مرضيل فقي يرفضونها تماما.
سثثمعل ال ييثثية ىمثثى ليعتمثثي تبنثثي أو ىثثيم تبنثثي الماركثثل وا ADOPTION STAGEمرحمثثل التبنثثي: -5

نثثت نتثثائج المثثرحمتين الثالثثثل والرابعثثل فكممثثا كا  -المرحمثثل الثالثثثل والت ربثثل المرحمثثل الرابعثثل-نتثثائج التقيثثيم 
 1. تبني المطروح ال ييي من السم  والخيماتي ابيل كمما زاي إ

ومثن بثين  ممثل هثذد  ROGERSلنمثوذج رو ثرز  نتقثا ات لاذىثلإلقي قام العييي من الباحثين بتقييم      
 نتقايات ما يمي:الإ

الأول مثثثرة لممنبثثثه  للانتبثثثادأن هثثثذد المراحثثثل لا تكشثثثف ىثثثن الحا ثثثل أو المشثثثكمل التثثثي تثثثيف  المسثثثتهمك  -
 المرسل بقبي أو بيون قبي ىن المنتج ال ييي.

 أن المستهمك قي يرفض السمعل أو الخيمل ال ييية حتى من يون ت ربتها. -
 را  التقيثيم حثول السثمعل ال ييثية إف بثأن العييثي مثن المسثتهمكين قثي يقومثون بثأن مراحل التبني لا تعتر  -

 هتمام من خلال كافل مراحل التبني وليس فقط أثنا  مرحمل التقييم فقط.موضوع الإ
ذ أن بعضثها قثي يحثيي قبثل الثبعض إحيث بنفس الترتيب والنظثام ذد المراحل الخمسل لمتبني قي لا تأن ه -

 اهخر.
بشثثرا  المنثثتج  مرحمثثل مابعثثي الشثثرا  التثثي قثثي تقثثوي إلثثى تقويثثل الالتثثزام متبنثثي لا تتضثثمنحثثل لذد المراأن هثث -

 2ال ييي أو ىيم الاستمرار في شرا د.

شثثهار التمفزيثثوني، النمثثوذج الأول سثثت ابل المسثثتهمك للإ مثثالا يمكثثن القثثول أن هنثثاك أربعثثل نمثثاذج لإا  و      
سثت ابل المسثت يب بالشثكل أو الطريقثل التثي يتمناهثا ويرغبهثا إسثت ابل وهثذا يضثمن وهو نمثوذج المثيثر والإ

لثى نا لا يتأثر بالمثيرات بل يحثتكم إالمعمن، النموذج الثاني وهو نموذج المستهمك سيي السوق فالمستهمك ه
 هوتثيخل فيث AIDAيراكات العقميل والتعميميل التي تحيي قراراته الشثرائيل، النمثوذج الثالثث نمثوذج مختمف الإ

لثثثى التبثثثرف إحثثثياث الرغبثثثل، الثثثيف  إ، الانتبثثثادثثثثارة إ، الانتبثثثادشثثثهاريل ك ثثثذب ر تبثثثميم الرسثثثالل الإىنابثثث
بثثراز ج رو ثثرزن ويهثثيف هثثذا النمثثوذج إلثثى إمالشثثرا ن، وأخيثثرا النمثثوذج الرابثث  نمثثوذج تبنثثي الابتكثثار منمثثوذ

 والخيمات.مراحل التبني من المفاهيم المركزيل في نشر ال ييي من الأفكار والسم  

 

                                                           

 .440- 439ص ، مر   سابق، ص4، طسموك المستيمك مدخل استراتيجيبراهيم ىبييات: إن محمي 1
 .106ن بمشل يوسف، مر   سابق، ص2
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 خلاصة الفصل:

شهار التمفزيوني له أثر كبير ىمى المسثتهمك، فهثو يثؤثر ىمثى حريتثه نستخمص من هذا الفبل أن الإ     
شثثثهار التمفزيثثثوني يعتبثثثر كمبثثثير رئيسثثثي لممعمومثثثات الخابثثثل بالسثثثم ، فهثثثو يمثثثي ختيثثثار السثثثم ، فالإإفثثثي 

ويرشثثيد نحثثو الاختيثثار السثثميم كمثثا يثثؤثر أيضثثا ىمثثى المسثثتهمك بكافثثل المعمومثثات المتعمقثثل بالسثثمعل فيو هثثه 
سثثت ابل المسثثتهمك نحثثو السثثم  إشثثهار التمفزيثثوني فثثي تبثثاليل للإطمثثب المسثثتهمك، كمثثا تتثثيخل العنابثثر الإ

 والخيمات المعروفل والمعمن ىنها فيه.

 
 



 

 

 

 

 

 الباب الثاني
 الجانب الميداني
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 تمهيد 

 أولا: حدود الدراسة

 ثانيا: منهج الدراسة

 ثالثا: مجتمع البحث وعينة الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات

 خامسا: أساليب التحميل

 خلاصة الفصل
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 تمهيد 

المنيجية بأنيا مجتمع الأساليب والطرؽ والأدوات المستخدمة في دراسة مشػلةة مػف جراءات تعرؼ الإ     
 المشللات العةمية.

متداد لةفصؿ النظري السػابؽ وتقودنػا ىػذه المر ةػة مػف الب ػث الػ  إوة ىي ويملف القوؿ أف ىذه الخط     
  صائيا.ا  يا و مبريقإدراستنا الراىنة وما تضمنتو مف قضايا تجسيدا م اولة تجسيد منطةقات 

نجػاز إسػتخداميا أننػاء مر ةػة إجراءات المنيجية الضػرورية والتػي تػـ ويتضمف ىذا الفصؿ مجموعة مف الإ
سػاليب أل  المنيج المتبع فػي الدراسػة و إضافة الدراسة منيا مجالات الدراسة الملانية والزمانية والبشرية بالإ

أننػػاء مر ةػة جمػع البيانػػات المتعةقػة بالدراسػة الراىنػػة دوات المسػتخدمة الت ةيػؿ اللميػة والليفيػػة ومختةػؼ الأ
 ختيارىا عة  ضوء متطةبات الب ث وطبيعتو الميدانية.إولذلؾ العينة التي تـ 
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 أولا: حدود الدراسة:

والزمنية إف دراستنا ىذه تقوـ بت ةيؿ واقع الميداف لذلؾ فانيا تتطةب ت ديد مجالتيا المختةفة، الملانية      
 والبشرية وىي لالأتي:

 المجال الزمني:  -1
ؼ ، وقػد شػػرعنا فػي ب ننػػا ىػذا فػػي منتصػػ8109\8108أنجػزت ىػػذه الدراسػة خػػلاؿ الموسػـ الجػػامعي      

سػػػتطلاعية للةيػػػة العةػػػوـ الاقتصػػػادية إولانػػػت البدايػػػة بدراسػػػة  ة نيايػػػة شػػػير جػػػوافيػػػلػػػ   اإ 8109فيفػػػري 
والب ث عف المصادر والمرجع المناسبة وقسمت ىذه الفترة ال  نلاث والتجارية بالقطب الجامعي تاسوست 

 مرا ؿ ىي:
، تناولنػػػا طيةػػػة ىػػػذه الفتػػػرة الجانػػػب 8109الجانػػػب المنيجػػػي: لانػػػت خػػػلاؿ منتصػػػؼ شػػػير فيفػػػري  -

المنيجػػي لةدراسػػػة، وقمنػػا بضػػػبط عنػػػواف ب ننػػا جيػػػدا وت ديػػػد ملػػاف الدراسػػػة نػػػـ شػػرعنا فػػػي ت ديػػػد 
 ىمية والدراسات السابقة والمقاربات النظرية.ىداؼ والأالاشلالية، الفرضيات، الأ

 ل  نيايتو تناولنا الجانب النظري.إالجانب النظري: مف بداية شير مارس  -
الجانػػػب التطبيقػػػي: مػػػف بدايػػػة شػػػير أفريػػػؿ الػػػ  شػػػير مػػػاي وىػػػو فصػػػؿ خػػػا  بالجانػػػب الميػػػداني  -

  المب ونيف نـ تفريغ البيانات فػي لةدراسة  يث قمنا بصيا ة أسئةة الاستمارة نـ قمنا بتوزيعيا عة
 جداوؿ وتبويبيا بعد ذلؾ قمنا بالمنافسة والتعةيؽ عةييا وفي النياية توصةنا ال  نتائج.

 المجال المكاني: -2
جراءىػا فػي القطػب الجػامعي تاسوسػت جامعػة جيجػؿ، إوىو الملاف الذي أجريت بو الدراسة  يػث تػـ      

خترنا لةيػة العةػوـ الاقتصػادية إية جيجؿ والذي يضـ أربعة لةيات  يث التابعة لبةدية الامير عبد القادر ولا
 جراء دراستنا.والتجارية لإ
 المجال البشري:  -3

خترنػا طةبػة تخصػ  تسػويؽ خػدمات سػنة إويقصد بػو طةبػة لةيػة العةػوـ الاقتصػادية والتجاريػة  يػث      
 طالب. 91أقساـ ويبةغ عدد الدارسيف منيـ  4أول  ماستر  يث يتوزعوف عة  

 :منهج الدراسةثانيا: 

لػ  إيعتبر المنيج ضروري في أي ب ث عةمي لأنو الطريؽ الذي يسػتعيف بػو البا ػث لةوصػوؿ  يث      
  نػػو يعطػػي مصػػداقية ختيػػار المػػنيج يػػتـ بطريقػػة مقصػػودة بعيػػدا عػػف الصػػدفة لأإف إوليػػذا فػػ ،النتػػائج العةميػػة
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وموضوعية لةنتائج  يث يعرؼ المنيج بأنو الأسةوب الذي يسير عة  نيجو البا ث لي ي قؽ اليدؼ مف 
  1بو الب ث. جابة عة  السؤاؿ الذي يطر و أو يستطيع الت قؽ مف الفرض الذي يبدأإب نو لأف يجد 

عتػرؼ جػراءات مإسػتدلاؿ عةػ  لتسػاب المعػارؼ القائمػة عةػ  الإلما يعرؼ بأنو طريقة جماعيػة لإ -
 2في الواقع.منيا بيا لةت قؽ 

شػػيار التةفزيػػوني فػػي جػػذب المسػػتيةليف   وتبعػػا لطبيعػػة موضػػوع الدراسػػة المتمنػػؿ فػػي   فعاليػػة الإ
التي تصنؼ مف الدراسات الوصفية  يث تعن  بضرورة تتبع ىذا الموضوع وم اولة الوقوؼ عة  

 3تعبيرا ليفيا.ما لميا أو أأدؽ جزئياتو وتفاصيةو والتعبير عنيا تعبيرا 
أي وصػػػؼ الظػػػاىرة م ػػػؿ الدراسػػػة وصػػػفا دقيقػػػا والمسػػػت الػػػدقيؽ لةمعطيػػػات والتعبيػػػر عنيػػػا بطػػػرؽ  -

 4خاصة.
عتمػػدنا فػػي ب ننػػا ىػػذا عةػػ  المػػنيج الوصػػفي الػػذي يعػػرؼ بأنػػو المػػنيج المسػػتخدـ فػػي إوبالتػػالي فقػػد      

ا ػث مػف خلالػو بت ةيػؿ تةػؾ الظػاىرة وصؼ الظػاىرة المػراد دراسػتيا نػـ ت ةيةيػا فػي الوقػت الػراىف فيقػوـ الب
سػتنتاجات ذات سػتخراج الإا  و البيانات وت ةيؿ  والعوامؿ المؤنرة فييا ويتعدى الب ث الوصفي مجرد الوصؼ

الدلالة بالنسبة لمشلةة الب ث أما عف دوره في الب ث فيو يملػف البا ػث مػف وصػؼ معطيػات الدراسػة نػـ 
 5تناوليا بالت ةيؿ والنقد والتصويب.

شػيار التةفزيػوني فػي جػذب المسػتيةليف مػف ىتمت ىذه الدراسة برصد وتقصي وت ةيػؿ فعاليػة الإإوقد      
شػػيارييف والمسػػػتيةليف عةػػ   ػػػد سػػواء، ليػػػذا جيػػة وليفيػػة زيػػػادة ىػػذه الفعاليػػػة مػػف جيػػػة أخػػرى بالنسػػػبة للا

 ف المنيج الوصفي ىو الألنر ملائمة ومناسبا لدراسة ىذا الموضوع.أالغرض نجد 

 ثالثا: مجتمع البحث وعينة الدراسة:

 مجتمع البحث:  -1
 6إف مجتمع الدراسة يشمؿ لافة الأفراد أو الأ داث أو مشاىدات موضوع الب ث أو الدراسة.     

                                                           

   .55،  8113، مؤسسة شباب الجامعة، الاسلندرية، د.ط، مناهج العموم(  سيف عبد ال ميد رشواف:  1
 .018،  8114، تدريبات عةمية، دار القصبة، الجزائر، د.ط، منهجية البحث العممي في العموم الانسانية( مريس أنجرس:  2
 .60،  8المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط، ديواف مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي( أ مد عياد:  3
 .58،  8101، 4، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، طمناهج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصال( أ مد مورسةي:  4
(، أطرو ة ) دراسة مقاربة جتماعي في عممية التحول الديموقراطي في الدول العربيةأثر وسائل التواصل الإ(  يدر  اج بشير:  5

مقدمة لنيؿ شيادة الدولتوراه في العةوـ السياسية تخص  تنظيمات سياسية وادارية، قسـ العةوـ السياسية، لةية ال قوؽ والعةوـ 
 .04،  8107السياسية، جامعة م مد خيضر، بسلرة، 

 .3،  8110، د.ط، مجتمع الدراسة والعينات:  ( زياد أ مد الطوسي 6
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شػيارات التةفزيونيػة، وبمػا أف مجتمػع ويشمؿ مجتمع الدراسػة جميػع المسػتيةليف الػذيف يشػاىدوف الإ
المسػت بالعينػات  يػث تعػرؼ ىػذه الأخيػرة بأنيػا نمػوذج يشػمؿ الدراسة لبيػر فقػد اسػتخدمنا أسػةوب 

ويعلس جانبا أو جزءا مف و دات المجتمػع الأصػةي المعػيف بالب ػث  يػث تلػوف ممنةػة لػو ب يػث 
 1ت مؿ صفاتو المشترلة.

نتػػائج الدراسػػة عةػػ  المجتمػػع لةػػو وو ػػدات العينػػة قػػد تلػػوف  ـ يػػث تجػػرى عةييػػا الدراسػػة نػػـ تعمػػ
 2أشخاصا أو  ير ذلؾ.

 
 عدد الافواج عدد الطةبة التخص  المستوى القسـ

 
لةيػػػػػػػػػػػػػػػػة العةػػػػػػػػػػػػػػػػوـ 

 التجارية

 04 011 تسويؽ فندقي وسيا ي الاول  ماستر
 04 010 تسويؽ الخدمات

 
 النانية ماستر

 03 78 تسويؽ فندقي وسيا ي
 03 76 الخدماتتسويؽ 

 14 358 المجموع
 

 عينة الدراسة: -2

تتلػػوف مػػف مفػػردات تمنػػؿ المجتمػػع الأصػػةي تمنػػيلا جيػػدا،  يػػث تعطػػي البا ػػث نتػػائج أقػػرب مػػا تلػػوف      
ختيػػار العينػػة يقػػوـ عةػػ  خبػػرة البا ػػث إذف إلػػ  النتػػائج التػػي قػػد ي صػػؿ عةييػػا عنػػد مسػػت المجتمػػع بألمةػػو إ

 3تتمتع بيا تةؾ العينة مف تمنيؿ ص يت لةمجتمع الأصةي.بالخصائ  والمميزات التي 

وقػػد قتصػػادية والتجاريػػة تخصػػ  تسػػويؽ سػػنة أولػػ  ماسػػتر خترنػػا فػػي دراسػػتنا طةبػػة لةيػػة العةػػوـ الإإ     
طالػػب مػػف ذلػػور  010، وقػػد شػػمةت عينػػة الدراسػػة عةػػ  ىػػي العينػػة القصػػديةو المعاينػػة الأساسػػية   ػػددت
  طالب لـ يةت قوا بالماستر. 00رة وجدنا أف ، وعند توزيعنا للاستماواناث

 

                                                           

 .086،  8108، دار اليازوري العةمية، عماف، د.ط، منهجية البحث العمميةي: ( عامر ابراىيـ قنديج 1
، 8114، أسس عةمية وتدريبات، دار اللتاب ال ديث، القاىرة، د.ط، البحث العممي في العموم الاجتماعية ةمنهجي( رشيد زرواتي:  2
 080. 
، 8100، 4، دار النقافة لةنشر والتوزيع، طوالاجتماعيةأساليب البحث العممي في العموم الانسانية ( لامؿ م مد المغري:  3
 039. 
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 رابعا: أدوات جمع البيانات:

إف أدوات جمع البيانات والمعةومات في الب ث العةمي تختةؼ بيف مر ةة وأخرى وتبعا لنوع المعةومة      
ري لةب ػػث تختةػػؼ عػػف المعةومػػات ظػػطػػار النلييػػا وتوظيفيػػا، فالمعةومػػات التػػي نجمعيػػا لإإومػػدى ال اجػػة 

 1التي نجمعيا لإطار الت ةيةي.
 خترنا في ىذه الدراسة الملا ظة والاستبياف.إوقد      

 الملاحظة: -1
أو  2ب ث الاجتمػاعي،لداة ب نية يستعاف بيا في جمع المعةومات  وؿ موضوعات اأوىي عبارة عف      

عػف طريػؽ الدراسػة النظريػة خر أنيا ا دى أدوات جمػع البيانػات الميدانيػة والتػي لا يملػف جمعيػا آبتعريؼ 
أو الملتبية لما لا يملف جمعيا عف طريؽ باقي الأدوات الأخرى، عة  البا ث تبويب الملا ظة وتسجيؿ 

  3ملا ظاتو مف الب وث سواء لاف للاما أو سةولا
 أنيػػػا تتبػػػع يػػػث مػػػف الملا ظػػػة العةميػػػة الملا ظػػػة المنتظمػػػة فيػػػي النػػػوع المضػػػبوط عتمػػػدنا عةػػػ  ا  و       

سبقا ومف  يث لونيػا تخضػع لدرجػة عاليػة ىػذا الضػبط العةمػي، لمػا ت ػددىا ظػروؼ الملا ظػة مخطط م
 4لالملاف والزماف لما يستعاف بالوسائؿ الميلانيلية لالمسجلات الصوتية و اللاميرا و يرىا.

 الاستبيان: -2
وىو يعرؼ بأنو مجموعة أسئةة تستخدـ لةب ث العةمي وتقدـ لةب ونيف وتصمـ لتقديـ معةومات مناسة      

 5ستمالة مف طرؼ المب ونيف أنفسيـ.إلموضوع الب ث وتقديـ 
فيو نموذج يضـ مجموعة أسئةة توجو ال  الأفراد مػف أجػؿ ال صػوؿ عةػ  معةومػات  ػوؿ الموضػوع      

 6أو المشلةة أو الموقؼ.
ملػػاف بالنسػػبة لمػػردوده مػػع المعةومػػات وأسػػئةة تلػػوف موجػػودة للنيػػا واضػػ ة ولا تلػػوف ملةفػػة بقػػدر الإ     

 7جابات واقعية وليس تخمينات واراء وتوقعات.إوتيدؼ فييا الأسئةة ال  ال صوؿ عة  

                                                           

، دار الوفاء، مناهج البحث العممي وتطبيقاتها في الاعلام والعموم السياسية: خير ميلاد أبو بلر( مصطف   ميد الطائي،  1
 .831،  8118، 0الاسلندرية، ط

 . 086 -085،  8116، الملتبة المصرية، الاسلندرية، د.ط، جتماعيةتصميم البحوث الإ( فادية عمر الجولاني:  2
 .816،  8105، 0، الاسلندرية، طلةمة، دار مناهج البحث الاعلامي( طو عبد العاطي منجـ:  3
 .50،  8105، 7، دار وائؿ، طنسانيةجتماعية والإ أساليب البحث العممي في العموم الإ( فوزي  رابية واخروف:  4
  .358 -350،  8116، دار الشروؽ، الأردف، د.ط، جتماع المعاصرمعجم عمم الإ: العمر( معف خةيؿ  5
 .018( رشيد زرواتي، مرجع سابؽ ذلره،   6
 .035( لامؿ م مد المغربي، مرجع سابؽ ذلره،   7
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 نبػات صػ ة وصػدؽ الفرضػياتإعتبرت الأسػاس والقاعػدة فػي ا  وقد طبقت الاستمارة في ىذه الدراسة و      
ستمارة وفؽ أىػداؼ وأ ػراض الب ػث و اولنػا أف نراعػي فييػا الوضػوح والموضػوعية وتضػمنت وصممت الإ

 م اور: 3( سؤالا موزعة عة  88)
 أسئةة. 4البيانات الشخصية تضمف الم ور الأوؿ: 

 سؤالا. 03شيار التةفزيوني وجذب المستيةليف تضمف الم ور الناني: تنوع أشلاؿ الا
 سؤالا. 00تضمف  تنوع مضموف الاشيار التةفزيوني وجذب المستيةليفالم ور النالث: 

عطػاء ستمارة ب ننػا بشػلةيا المػذلور سػةفا مػر بمجموعػة مرا ػؿ لخطػوة منيجيػة ميمػة لإإف صيا ة إ     
لػؿ سػؤاؿ ويجيػب  ةستمارة الصدؽ والوضوح اللازميف، مما يسيؿ عة  المب وث فيـ قصدنا مف صيا الإ

قية اوضػػوح تجنبػػا لةتعقيػػد والأخطػػاء التػػي قػػد لا ننتبػػو ليػػا وتػػنعلس لا قػػا عةػػ  مصػػدعػػف واقػػع الظػػاىرة ب
م لمػػيف مػػف  3سػػتمارة عةػػ  الأسػػتاذ المشػػرؼ نػػـ عةػػ  النتػػائج، وعةيػػو فخطوتنػػا الأولػػ  لانػػت بعػػرض الإ

 ضافة الأسئةة. ا  ،  ذؼ و ستمارة أفادتنا في تعديؿ وؿ الإ الأساتذة بالجامعة، أيف قدموا لنا ملا ظاتيـ

  يث قمنا بتعديؿ الأسئةة التالية:     
 (: 8السؤاؿ رقـ )

                     [ 41-35]   [        35-31]         [ 31-85] [         85-81: ]قبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديؿ: السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
[41-45]        

[                      41-36[           ]35-30[          ]31-86[          ]85-81السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف: ]بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديؿ: 
[40-45[           ]46-51 ] 

  (:5السؤاؿ رقـ )
 ؟ ماىي المدة الزمنية المخصصة لمشاىدة التةفزيوفقبؿ التعديؿ: 
  ساعتيفألنر مف             ساعتيف          ساعة            
 ماىو الوقت المخص  لمشاىدة التةفزيوف؟ بعد التعديؿ: 

 أقؿ مف ساعة          ساعتيف            مابيف ساعة ساعتيف          
 (:8) ـالسؤاؿ رق

 قبؿ التعديؿ: ماىي الفترة الزمنية التي تشاىد فييا الاشيارات التةفزيونية؟
 ليلا            مساءا             صبا ا         

 بعد التعديؿ: ماىي الفترة الزمنية التي تشاىد فييا الاشيارات التةفزيونية؟
 صبا ا             مساءا            ليلا            سب الظروؼ         
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 (:03السؤاؿ رقـ )
 الذي يظير فيو؟ التةفزيونيشيار قبؿ التعديؿ: ىؿ تنجذب ال  الإ

 الجمع بينيما            أشخا  مشيوريف أشخا  عاديوف          
 بعد التعديؿ: ىؿ تنجذب ال  الاشيار التةفزيوني الذي يظير فيو؟

 شخصيات عادية           شخصيات مشيورة            الجمع بينيما
 (:83السؤاؿ رقـ )

 اليدؼ الذي ترلز عةيو أنناء مشاىدتؾ للاشيارات التةفزيونية؟ قبؿ التعديؿ: ماىو
 ارشادي           نقافي          تذليري          تسويقي           تعةمي           إعلامي

 شيارات التةفزيونية؟إماىو اليدؼ الذي ترلز عةيو أنناء مشاىدتؾ لةبعد التعديؿ: 
    مؿء الفراغ           المعرفة           الارشاد           التسوؽ               
سػتمارة التجريبيػة التػي وزعػت عةػ  مجموعػة مػف المب ػونيف أما الخطوة النانيػة بعػد الت لػيـ فلانػت الإ     

الخطػػوة أيضػػا اسػػتطعنا أخػػد لةتعػػرؼ عةػػ  مػػدى فيميػػـ لأسػػئةة اسػػتمارتنا وتجػػاوبيـ معيػػا، فمػػف خػػلاؿ ىػػذه 
فلػػرة مبدئيػػة عػػف اجابػػات المب ػػونيف وعػػف وجيػػة نظػػرىـ لةظػػاىرة موضػػوع الب ػػث، فبعػػد الت لػػيـ والتجريػػب 

 اىرة موضوع الب ث.ظالاستمارة عة  مجموعة مف المب ونيف وعف وجية نظرىـ لة
 .0ستمارة النيائية والموض ة في المة ؽ رقـفبعد الت ليـ قمنا بصيا ة الإ

    خامسا: أساليب التحميل:

جتماعية عة  نوعيف يعتمد معظـ البا نيف في مختةؼ الدراسات العةمية خصوصا دراسة الظواىر الإ     
سػػػاليب الت ةيػػػؿ ىمػػػا الأسػػػةوب اللمػػػي والأسػػػةوب الليفػػػي، وذلػػػؾ للػػػوف الت ةيػػػؿ اللمػػػي يقتصػػػر عةػػػ  أمػػػف 

وىي مجرد أرقاـ صماء، لذلؾ  ت  يسػتفيذ البا ػث  عف واقع الظاىرة التلرارات والنسب المئوية في التعبير
مػػف بيانػػات الدراسػػة عةيػػو أف يتبػػع ذلػػؾ الت ةيػػؿ اللمػػي بت ةيػػؿ ليفػػي يعطػػي البا ػػث لتةػػؾ الأرقػػاـ معػػاني 

عتمػدنا فػي دراسػتنا إودلالات تعبر عف واقع الظاىرة بصورة أعمؽ وأبعد مف مجرد أرقاـ صػماء وعةيػو فقػد 
 لمي والليفي.ىذه عة  أسةوبي الت ةيؿ ال

 الأسموب الكمي: -1
 يتجة  ىذا الاسةوب في تلميـ بيانات الدراسة عة  شلؿ تلرارات نـ  ساب النسب المئوية. -
  ساب صدؽ الم لميف باعتماد معادلة لوشيو. -
  ساب نبات الأداة باستخداـ معادلة ألفا لرومباخ. -
 الاستقلالية. 8 ساب ؾ -
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 الأسموب الكيفي: -2
في عرض وت ةيؿ الجانب النظري، ولذا ت ةيػؿ وتفسػير المعطيػات الملممػة فػي  يتجة  ىذا الأسةوب     

سػػتناد الػػ  لػػؿ مػػا تػػـ ال صػػوؿ عةيػػو عػػف طريػػؽ الملا ظػػة والمقابةػػة التػػي تمػػت  صػػائية بالإالجػػداوؿ الإ
ليػػػو فػػػي الجانػػػب النظػػػري لةدراسػػػة، وذلػػػؾ بيػػػدؼ اختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػة إلميػػػداف الدراسػػػة ومػػػا تطرقنػػػا 

 المطرو ة.
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 خلاصة الفصل:

سػػتخداميا فػػي الدراسػػة إلقػػد  اولنػػا مػػف خػػلاؿ ىػػذا الفصػػؿ توضػػيت أىػػـ الخطػػوات المنيجيػػة التػػي تػػـ      
ضػػػافة الػػػ  ىػػػذا بالإ ،سػػػتخدمت فػػػي جمػػػع البيانػػػات وت ةيةيػػػاإوالتعػػػرؼ عةػػػ  أىػػػـ الأدوات المنيجيػػػة التػػػي 

ولقػػد شػػلةت ىػػذه  ،ملائمػػة المػػنيج المتبػػع لموضػػوع الدراسػػةلػػ  مجػػالات الدراسػػة النلانػػة ومػػدى إالتعػػرض 
 سندا منيجيا مساعد في معالجة الموضوع وتوفير بيانات ىامة ومتنوعة.العناصر والأدوات 

 
 



 الفصل السادس
عرض وتحليل 
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 تمييد

 أولا: عرض وتحميل البيانات

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتمناقشة ثانيا: 

 ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 رابعا: مناقشة النتائج في ضوء النظريات

 ضوء الفرضية العامةخامسا: نتائج الدراسة في 

 سادسا: النتائج العامة لمدراسة

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

ذ مػف لاللػو يػنماف الثاحػث مػف جمػ  إمرحلة ميمة مػف مراحػؿ الثحػث العلمػي   ميدانييعد الجانب ال     
لػػ  إسػػنمارة الموجػػو المعلومػػات حػػوؿ موبػػوع ثحثػػو  حيػػث امنػػا رػػي ىػػذا المحػػور ثن ريػػ  ونحليػػؿ ثيانػػات اإ

العينػػة الملانػػارة مػػف المثحػػوثيف وذلػػؾ رػػي بػػوا نحليػػؿ ال ربػػيات والدراسػػات السػػاث ة والنظريػػات وال ربػػية 
 العامة لنسنلالص ري الألاير الننائج العامة لدراسننا.
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 أولا: عرض وتحميل البيانات:

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 %ف ت منغيرات 

 
 الجنس

 22.22 22 ذار

 97.77 :8 أنث 
 099 9; المجموع

 
 السف

29-27 97 :8.88 

28-89 08 02.22 
80-87 0 0.00 
88-29 2 2.22 

 099 9; المجموع
 ::.: : موظؼ الحالة الاجنماعية

 0.02; 2: ثطاؿ
 099 9; المجموع

 7.78 7 منزوج الحالة العائلية
 2.22; 7: أعزب

 099 9; المجموع
 

نػػػػػاث ثنسػػػػػثة اػػػػػدرت إنثػػػػػيف ثيانػػػػػات ىػػػػػذا الجػػػػػدوؿ حسػػػػػب منغيػػػػػر الجػػػػػنس أف أ لثيػػػػػة المثحػػػػػوثيف  -8
مف أرراد العينة ىـ ذاور  ومنو  %22.22نلا بت ىذه النسثة حيث لـ ننجاوز إثـ  %97,77ب

اػس نسنننج أف رئة الاناث ىي ال ئة الاثرى ري الجامعة حيث نينـ ىػذه ال ئػة ثمواةػلة الدراسػة ع
 الذاور الذي يث   اىنماميـ ىو العمؿ.

-29]نثيف ننائج الجػدوؿ حسػب منغيػر السػف أف أ لثيػة المثحػوثيف أاػدوا أف أعمػارىـ ننػراوح ثػيف  -2
ثػػػػػـ انلا بػػػػػت ىػػػػػذه النسػػػػػثة لنةػػػػػؿ الػػػػػ  نسػػػػػثة اػػػػػدرت  %8.88:[ ثػػػػػنعل  نسػػػػػثة اػػػػػدرت ب27
[ لنةػػػػؿ الػػػػ  نسػػػػثة اػػػػدرت 87-80[ ثػػػػـ انلا بػػػػت رػػػػي ال ئػػػػة ]89-28رػػػػي ال ئػػػػة ] %02,22ب
 [.29-88ري ال ئة ] %2.22ثـ ارن عت لنةؿ ال   %0.00ب
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سػػػنثناا ثعػػػض إث 28ـ الطلثػػػة ينحةػػػلوف علػػ  تػػػيادة النلاػػػرج اثػػؿ سػػػف ظػػلػػػ  أف معإويرجػػ  ىػػػذا 
 لدراسة نلاةص آلار . اماؿ الدراسة ثعد سنوات النلارج أوالحالات مف الطلثة الذيف يعودوف إ

 ومنو نسنننج أف ال ئة التاثة ىي ال ئة الغالثة ري أوساط الطلثة عل  مسنوى الجامعة.
نثػػػػيف ننػػػػائج الجػػػػدوؿ حسػػػػب منغيػػػػر الحالػػػػة الاجنماعيػػػػة أف أ لثيػػػػة أرػػػػراد العينػػػػة ثطػػػػالوف ثنسػػػػثة  -7

 ىـ موظ وف. %::.:ثالم اثؿ انلا بت ىذه النسثة لنةؿ ال  نسثة لـ ننجاوز  0.02%;
ثػػراا ويرجػػ  ذلػػؾ الػػ  أف الطلثػػة منتػػغلوف ثاامػػاؿ الدراسػػة أمػػا الػػذيف يعملػػوف ريػػـ عػػادوا للدراسػػة إ

 الرةيد أو الحةوؿ عل  تيادة الماسنر مف أجؿ النراية ري العمؿ.
 ومنو نسنننج أف أ لثية أرراد العينة ثطالوف.

أرػػػػراد عػػػػازثيف ثنسػػػػثة نثػػػػيف ننػػػػائج الجػػػػدوؿ حسػػػػب منغيػػػػر الحالػػػػة العائليػػػػة أف أ لثيػػػػة المثحػػػػوثيف  -8
ومنو نسنننج  %7.78نلا بت نسثة المثحوثيف المنزوجيف ثنسثة لـ ننجاوز إثالم اثؿ  2.22%;

 أف أ لثية أرراد العينة  ير منزوجيف )عزاب(.

 المحور الثاني: نتائج الدراسة حول فعالية شكل الاشيار التمفزيوني في جذب المستيمكين:

 لمشاىدة التمفزيون: : يوضح الوقت المخصص7الجدول رقم

 المجموع الاناث الذاور المنغيرات
 %ف ت %ف ت %ف ت

 27.77 82 82.87 22 27.27 09 أاؿ مف ساعة
 ::.:2 22 79 82 27.27 09 ماثيف ساعة وساعنيف

 07.77 02 09.87 02 ;9.; 2 أاثر مف ساعنيف
 099 9; 099 :8 099 22 المجموع

 

منغير الوات الملاةص لمتاىدة النل زيوف أف أ لثيػة المثحػوثيف يتػاىدوف نثيف ننائج الجدوؿ حسب      
 %27.27وىػػذا حسػػب الػػذاور ثلغػػت  %::,:2النل زيػػوف مػػا ثػػيف سػػاعة وسػػاعنيف اػػنعل  نسػػثة اػػدرت ب

 .%79وحسب الاناث 

وىػػذا  %87.77ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف يتػػاىدوف النل زيػػوف أاػػؿ مػػف سػػاعة ثنسػػثة اػػدرت ب     
 .%82,87ناث ثنسثة ثلغت واإ %27,27حسب الذاور ثنسثة ثلغت 
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نلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف يتػػػيادوف النل زيػػػوف أاثػػػر مػػػف سػػػاعنيف لنةػػػؿ أدنػػػ  نسػػػثة اػػػدرت ا  و      
 .%09.82ناث ثنسثة وحسب اإ %;9.;وىذا حسب الذاور ثنسثة  %07.77ب

النل زيػػوف وىػػذا لاونػو جيػػاز منواجػػد رػػي اػػؿ منػػزؿ نظػػرا ومنػو نسػػنننج أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػاىدوف      
ل درنو عل  دمج الةوت والةورة والحراة اما يعنثر أاثر وسائؿ الانةػاؿ الجماىيريػة نػنثيرا وىػذا حسػب 

 عنماد عل  وسائؿ الاعلـ.نظرية اإ

 التي يفضل مشاىدتيا أفراد العينة:: يوضح البرامج 8الجدول رقم

 الجنس     
 منغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 20.82 ;2 ;0 ;0 2.;2 09 أرلـ
 77.;8 78 29 29 09.82 8 مسلسلت

 9;.7 : 8 8 ::.7 2 رسوـ منحراة
 20.82 ;2 22 22 02.9 7 حةص
 ;00.0 07 2 2 82.87 00 ريابة

 099 082 099 099 099 82 المجموع
 

اػدوا أف المسلسػلت ىػي الثػرامج النػي ي بػلوف متػاىدنيا أنثيف ثيانات الجدوؿ أف أ لثيػة المثحػوثيف      
نػػػاث ثنسػػػثة وحسػػػب اإ %09.82وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة اػػػدرت ب %77.;8ثػػػنعل  نسػػػثة اػػػدرت ب

 .%29ادرت ب

وىػػذا  %20,82بثػـ نلييػػا نسػثة المثحػػوثيف الػذيف ي بػػلوف متػاىدة الأرػػلـ والحةػص ثنسػػثة اػدرت      
حسػػػب الػػػذاور  %02.9ثالنسػػػثة لمرػػػلـ و %;0وحسػػػب الانػػػاث ثنسػػػثة  %2,;2حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة 

 ناث ثالنسثة للحةص.حسب اإ %;2و

وىػػػذا حسػػػب  %;00.0ثػػػـ نلييػػػا نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف ي بػػػلوف متػػػاىدة الثػػػرامج الريابػػػية ثنسػػػثة      
 .%07ناث ثنسثة وحسب اإ %82.87الذاور ثنسثة 

مػف المثحػوثيف أاػدوا أنيػـ ي بػلوف  %9;.7ثـ انلا بت ىذه النسثة لنةؿ ال  أدن  نسثة اػدرت ب     
ويرجػ   %:نػاث ثنسػثة وحسػب اإ  %::.7متاىدة الرسوـ المنحراة وىذا حسب الذاور ثنسػثة اػدرت ب

  أف نننج ىنمػاميـ  ومنػو نسػإناث ومنو رالمسلسلت والحةص والأرلـ مػف إىذا لأف أ لثية المثحوثيف ىـ 
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وىي مف الثرامج النررييية الني ياوف الااثػاؿ علييػا اثيػرا  رامج الم بلة لدى المثحوثيفالمسلسلت ىي الث
مػػف الطلثػػة لاسػػيما رػػي المسػػاا للنػػرويع عػػف الػػن س ثعػػد يػػوـ اامػػؿ رػػي الدراسػػة أو العمػػؿ ربػػل علػػ  أف 

 أ لثية المثحوثيف ىـ اناث ويتير اىنماميـ المتالت ثتاؿ اثير.

 : يوضح مشاىدة أفراد العينة للاشيارات التمفزيونية:9الجدول رقم

 الجنس      
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور 
 %ف ت %ف ت %ف ت

 21.11 10 14.71 10 / / دائما
 13.33 12 10.29 7 22.72 5  الثا
 47.77 43 41.11 30 59.09 13 أحيانا
 22.22 20 25 17 13.66 3 نادرا
 5.55 5 5.88 4 4.54 1 أثدا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

تػيارات النل زيونيػػة أحيانػا اػػنعل  نثػيف ثيانػات الجػػدوؿ أف أ لثيػة المثحػػوثيف أاػدوا ثػننيـ يتػػاىدوف اإ     
 %22.00نػػاث ثنسػػثة ثلغػػت وحسػػب اإ %;9.;7وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %29.99نسػػثة اػػدرت ب

ويرج  ىذا لأنيـ ينعربوف للتيارات النل زيونية ثطري ة  يػر م ةػودة أو عربػية أثنػاا متػاىدة الثػرامج 
 تيارات محددة لسل  أو لادمات معينة.إأو ي بلوف 

وىػػذا  %22.22ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أنيػػـ يتػػاىدوف الاتػػيارات نػػادرا ثنسػػثة ثلغػػت      
ويرج  ىذا لاػونيـ يغيػروف ال نػاة رػور ظيػور  %27وحسب الاناث ثنسثة  %08.88حسب الذاور ثنسثة 

 طلع عل  ثرامج ألارى ال  حيف عودة الثرنامج الذي اانوا يناثعونو.تيارات واإاإ

تػيارات  الثػا ودائمػا وىػذا ثنسػثة من ارثػة ثلغػت ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أاوا أنيػـ يتػاىدوف اإ     
نػػاث ثنسػػثة ثلغػػت وحسػػب اإ %22.92لػػ  النػػوالي وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة ع %00.00و 08.88%
ثالنسػػثة للػػذيف  %02.90نػػاث ثنسػػثة ثالنسػػثة لغالثػػا وحسػػب الػػذاور ثنسػػثة منعدمػػة وحسػػب اإ %;09.2

تيارات النل زيونية ل نرات طويلة أو أنيػـ ينجػذثوف أجاثوا ثدائما  ويرج  ىذا لاوف المثحوثيف ينعربوف للإ
 تيارات النل زيونية.للإ
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)أثدا(لنةػػػؿ لأدنػػػ  نسػػػثة ثلغػػػت وانلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف يتػػػاىدوف الاتػػػيارات النل زيونيػػػة      
 .%::.7ناث ثنسثة ثلغت وحسب اإ %2.72وىذا حسب الذاور ثنسثة  7.77%

ة  يػػر مننظمػػة ونيػػة أحيانػػا أي ثةػػور تػػيارات النل زيومنػػو نسػػنننج أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػاىدوف اإ     
وىذا راج  لأسثاب نعود ثالدرجة الأول  لنواجد الطلثة لوات طويؿ لاارج المنزؿ لمزاولة الدراسػة   ومن طعة

 تيارات النل زيوينية ثتاؿ دائـ ومسنمر.أو العمؿ  مما اد لا يسمع ليـ ثمناثعة ىذه اإ

 للاشيارات التمفزيونية: : يوضح الفترات الزمنية التي يشاىد فييا أفراد العينة01الجدول رقم

 الجػػنس      
  المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 / / / / / / ةثاحا
 28.88 26 30.88 21 22.72 5 مسااا
 21.11 19 27.94 10 40.90 9 ليل

 50 45 54.61 37 36.36 8 حسب الظروؼ
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

أف أ لثية المثحوثيف أادوا أنيػـ يتػاىدوف الاتػيارات النل زيونيػة حسػب الظػروؼ  نثيف ثيانات الجدوؿ     
 %72.20وحسػػب الانػػاث ثنسػػثة ثلغػػت  %88.88وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %79اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

 ويرج  ىذا لاوف رنرات متاىدة النل زيوف  ير محددة وذلؾ لانتغاؿ المثحوثيف ثالعمؿ أو الدراسة.

 %::.:2تػػيارات النل زيونيػػة ثنسػػثة ثلغػػت نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أنيػػـ يتػػاىدوف اإثػػـ نلييػػا      
  ويرج  ىذا لاوف الثػرامج الم بػلة %::.89وحسب الاناث ثنسثة  %22.92وىذا حسب الذاور ثنسثة 

 لدى أرراد العينة نعرض مسااا.

رات النل زيونية ليل لنةؿ لأدن  نسثة تياثـ انلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أنيـ يتاىدوف اإ     
 .%2;.29وحسب الاناث ثنسثة  %;.29الذاور ثنسثة وىذا حسب  %20.00حيث ثلغت 

اػػوف ثةػػورة  يػػر محػػددة وحسػػب الظػػروؼ  وىػػذا راجػػ  لأف تػػيارات النل زيونيػػة نونسػػنننج أف متػػاىدة اإ
 أ لثية المثحوثيف مف الطلثة الجامعييف منتغلوف ثالدراسة والعمؿ.
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 : يوضح كيفية مشاىدة المبحوثين للاشيارات التمفزيونية:00الجدول رقم

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 15.55 14 8.82 6 36.36 8 ثم ردؾ
 25.55 23 33.82 23 / / م  العائلة

 3.33 3 / / 13.63 3 م  الأةدااا
 55.55 50 57.35 39 50 11 دوف نحديد
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

تػيارات النل زيونيػة دوف نحديػد نثيف ثيانات ىذا الجدوؿ أف أ لثية المثحػوثيف أاػدوا أنيػـ يتػاىدوف اإ     
  %79.87نػاث ثنسػػثة وحسػػب اإ %79وىػذا حسػػب الػذاور ثنسػثة  %77.77وذلػؾ اػنعل  نسػػثة ثلغػت 

ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أنيػػـ يتػػاىدوف تػػيارات لاػػنلؼ أمػػااف متػػاىدة اإإويرجػػ  ذلػػؾ الػػ  
نػػػػػاث ثنسػػػػػثة وىػػػػػذا حسػػػػػب الػػػػػذاور ثنسػػػػػثة منعدمػػػػػة وحسػػػػػب اإ %27.77تػػػػيارات مػػػػػ  العائلػػػػػة ثنسػػػػػثة اإ

تػيارات محػؿ إتيارات النل زيونية م  العائلة أو ناوف ويرج  ىذا لاوف لا حرج ري متاىدة اإ 2%:.88
 ن اش وجداؿ.

تػػػيارات النل زيونيػػػة ثم ػػػردىـ ثنسػػػثة ثلغػػػت ثحػػػوثيف الػػػذيف أاػػػدوا أنيػػػـ يتػػػاىدوف اإثػػػـ نلييػػػا نسػػػثة الم     
ثػػػـ انلا بػػػت نسػػػثة   %2:.:وحسػػػب الانػػػاث ثنسػػػثة  %88.88وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة  07.88%

تػػػػيارات النل زيونيػػػػة مػػػػ  الأةػػػػدااا لنةػػػػؿ أدنػػػػ  نسػػػػثة ثلغػػػػت المثحػػػػوثيف الػػػػذيف أاػػػػدوا أنيػػػػـ يتػػػػاىدوف اإ
 .%08.88اور ثنسثة وىذا حسب الذ 8.88%

تػػيارات النل زيونيػػة ثػػدوف نحديػػد وذلػػؾ لل نػػاة ومنػػو نسػػنننج أف أ لثيػػة المثحػػوثيف ي بػػلوف متػػاىدة اإ     
يناثعيػػا الأرػراد والأتػػلااص الػػذيف يرار ػػونيـ تػيارات النل زيونيػػة النػػي تػػيار أو لمبػػموف اإالنػي نعػػرض اإ
 الملاةص للمتاىدة )منزؿ  م ي ...(.تيارات النل زيونية أو المااف ري متاىدة اإ
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 : يوضح أساليب المعالجة الفنية التي تجذب أفراد العينة:02الجدول رقم

 الجنس       
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 62.22 56 58.8 40 72.72 16 أرلـ
 34.44 31 38.26 26 22.72 5 ارنوف
 3.33 3 2.9 2 4.54 1 رلش

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

نثػػيف ثيانػػات الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أف أسػػاليب المعالجػػة ال نيػػة النػػي نجػػذثيـ ننمثػػؿ رػػي      
وحسب الانػاث ثنسػثة  %92.92وىذا حسب الذاور ثنسثة ثلغت  %82.22الأرلـ انعل  نسثة ادرت ب

 ,%:.:7ثلغت 

 %82.22يف أاػدوا أف الارنػوف مػف الأسػاليب النػي نجػذثيـ ثنسػثة ثلغػت ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الػذ     
وانلا بػػػت نسػػػثة  %28.:8وحسػػػب الانػػػاث ثنسػػػثة ثلغػػػت  %22.92وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة ثلغػػػت 

وىػػذا حسػػب  %8.88المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أف ال ػػلش مػػف الأسػػاليب ال نيػػة النػػي نجػػذثيـ ثنسػػثة ثلغػػت 
 .%;.2وحسب الاناث ثنسثة ادرت ب %2.72الذاور ثنسثة ادرت ب

ومنو راف أسلوب المعالجة ال نية لمرلـ ىو الأسلوب يسػمع ثن ػؿ الةػورة الوااعيػة للسػلعة أو اللادمػة      
 المعلف عنيا.

الم بؿ لدى المثحوثيف ىو الأرلـ لاونو مػف أسػلوب المعالجػة النػي ومنو نسنننج أف الأسلوب ال ني      
 ري ري االب متوؽ ومثير لدر  المسنيلؾ لانلااد ارار التراا.ن دـ المبموف الاتيا
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 : يوضح القوالب الفنية التي تجذب أفراد العينة في الاشيار التمفزيوني:03الجدول رقم

 الجنس         
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور 
 %ف ت %ف ت %ف ت

 20 18 20.58 14 18.18 4 الحديث المثاتر
 22.22 20 25 17 13.63 3 الحوار

 15.55 14 14.17 10 18.18 4 الأ نية 
 42.22 38 39.7 27 50 11 الجم  ثيف أاثر مف االب

 099 9; 099 :8 099 22 المجموع
 

نثػػيف ثيانػػات الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أنيػػـ ينجػػذثوف للجمػػ  ثػػيف أاثػػر مػػف االػػب رنػػي عنػػد      
وحسػػػب  %79وىػػذا حسػػػب الػػذاور ثنسػػثة  %22,22نسػػثة اػػدرت ب متػػاىدة الاتػػيار النل زيػػوني اػػػنعل 

ويرجػػ  ىػػذا الػػ  أف الجمػػ  ثػػيف أاثػػر مػػف االػػب يلالػػؽ أو يةػػن  اتػػيار مناامػػؿ  %9.;8نػػاث ثنسػػثة اإ
 العناةر اثير الننثير عل  المسنيلايف.

 نيػة النػي نجػذثيـ ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أف الحديث المثاتر والحوار مف ثيف ال والػب ال     
وحسػػب الانػػاث  % 13.63علػػ  النػػوالي وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %07.77و %22.22ثنسػػثة ثلغػػت 
 %02.9نػػػػاث ثنسػػػػثة وحسػػػػب اإ %:0.:0ثالنسػػػػثة للحػػػوار وحسػػػػب الػػػػذاور ثنسػػػثة  %27ثنسػػػثة ثلغػػػػت 

ثالنسػػثة لم نيػػة ويرجػػ  ىػػذا لاػػوف أسػػلوب الحػػديث المثاتػػر والحػػوار يسػػمع ثوةػػؼ مميػػزات ولاةػػائص 
 السلعة أو اللادمة ويعنثر لاطاثا موجو للمسنيلؾ النيائي للسلعة أو اللادمة.

ثـ انلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أف الأ نية مف ال والب ال نية النػي نجػذثيـ حيػث لػـ ننجػاوز      
ويرجػ   %02.9وحسب الاناث ثنسػثة ثلغػت  %:0.:0وىذا حسب الذاور ثنسثة ثلغت  %07.77 نسثة

ىػػذا لاػػوف المػػؤثرات الةػػونية أسػػلوب يثيػػر المسػػنيلايف  يػػو يثيػػر أحاسػػيس والمتػػاعر العاط يػػة للمسػػنيلؾ 
 للسلعة واللادمة المعلف عنيا.

جمػػػ  ثػػػػيف عػػػػدة اوالػػػب رنيػػػػة نح ػػػػز ومنػػػو نسػػػػنننج أف المسػػػنيلؾ ينجػػػػذب للتػػػػيار النل زيػػػوني الػػػػذي ي     
اا السػػػػلعة أو اللادمػػػػة المعلػػػػف عنيػػػػا  ونثيػػػػر اننثاىػػػػو واىنمامػػػػو لمتػػػػاىدة ىػػػػذه الاتػػػػيارات المسػػػػنيلؾ لااننػػػػ

النل زيونيػػة للنعػػرؼ علػػ  مبػػامينيا والاتػػثاعات النػػي نح  يػػا  ونسػػاعد ىػػذه ال والػػب رػػي ن ػػديـ المعلومػػات 
لازالة الغموض واللثس حوؿ ىذه السػل   ممػا يزيػد مػف ث ػة الاارية عف السل  أو اللادمات المعروبة وىذا 

 المسنيلؾ ثالمننوج.
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شدديار التمفزيددوني حسددب مت يددر ىتمددام أفددراد العينددة فددي اإإ: يوضددح الأشددكال التددي تثيددر 04الجدددل رقددم
 الجنس.

 الجنس      
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 31.29 41 37.37 37 12.5 4 الةور 
 15.26 20 13.13 13 21.87 7 الألواف

 22.9 30 21.21 21 28.12 9 المؤثرات الةونية
 22.13 29 19.19 19 31.25 10 السيناريو

 8.4 11 9.09 9 6.25 2 رموز ودلالات
 099 131 099 99 099 32 المجموع

 

تػػيار النل زيػػوني اإ نثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أف الةػػور يثيػػرىـ رػػي     
 %89,89نػػاث ثنسػػثة وحسػػب اإ %02.7وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %;80,2اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

ويرج  ىذا لنرايػز المثحػوثيف علػ  الةػورة الاتػيارية للسػل  واللاػدمات المعلػف عنيػا لأف الةػورة ىػي 
 زيوني.المح ز الأوؿ الذي يثير ع ؿ المسنيلؾ نحو السل  واللادمات ري الاتيار النل 

ثػػػـ نلييػػػا ثنسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أاػػػدوا أف المػػػؤثرات الةػػػونية والسػػػيناريو ىػػػي النػػػي نثيػػػرىـ رػػػي      
 عل  النوالي. %22.08و  %;.22وىذا ثنسثة من ارثة جدا تيار النل زيوني اإ

النل زيػػوني وىػػذا تػػيار ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أجػػاثوا أف الألػػواف ىػػي النػػي نثيػػرىـ رػػي اإ     
 .%08.08ناث ثنسثة وحسب اإ %9:.20وىذا حسب الذاور ثنسثة  %07.28ثنسثة ثلغت 

تػػيار نلا بػػت نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أف الرمػػوز والػػدلالات ىػػي النػػي نثيػػرىـ رػػي اإإثػػـ      
ة نػػاث ثنسػػثوحسػػب اإ %8.27وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %2.:النل زيػػوني حيػػث لػػـ ننجػػاوز نسػػثة 

 .%;9.;ثلغت 

تػػػيار ة عنػػػد متػػػاىدة اإتػػػياريومنػػػو نسػػػنننج نرايػػػز المسػػػنيلايف )المثحػػػوثيف( علػػػ  الةػػػورة اإ     
دراؾ المسػنيلؾ ونرسػي  إتػيارية والأاثػر نػنثيرا علػ  عنثاره الةػورة مػف أىػـ العناةػر اإإالنل زيوني  ث

 ري ذىنو لمدة طويلة.
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 شيار التمفزيوني:الى اإنجذاب أفراد العينة إ: يوضح 05الجدل رقم 

 الجنس      
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 12.22 11 13.23 9 9.09 2 تلاةيات عادية
 53.33 48 50 34 63.6 14 تلاةيات متيورة
 34.4 31 36.76 25 27.27 6 الجم  ثيف الييما

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

الجدوؿ أف أ لثية المثحوثيف أادوا أنيـ ينجذثوف للتلاةيات المتػيورة عنػد متػاىدة نثيف ثيانات ىذا      
نػػاث وحسػػب اإ %88.8وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %78.88تػػيارات النل زيونيػػة اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت اإ

عجػاب المسػنيلايف ثالتلاةػيات المتػيورة وأنمػاط حيػانيـ ممػا يػدرعيـ لن ليػدىـ ويرج  ىذا إ %79ثنسثة 
 تيارات النل زيونية.اا السل  واللادمات الني يروجوف ليا ري اإاننإث

تػػيارات النل زيونيػػة النػػي يػػنـ الجمػػ  رييػػا ثػػيف ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أنيػػـ ينجػػذثوف للإ     
وحسػب الانػاث  %29.29وىذا حسب الػذاور ثنسػثة  %82.2التلاةيات العادية والمتيورة ثنسثة ثلغت 

 .%88.98ثنسثة 

تػػػيارات النل زيونيػػػة النػػػي يظيػػػر رػػػييـ نلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أاػػػدوا أنيػػػـ ينجػػػذثوف للإإثػػػـ      
نػػاث ثنسػػثة وحسػػب اإ %;9.;ثنسػػثة وىػػذا الػػذاور  %02.22تلاةػػيات عاديػػة حيػػث لػػـ ننجػػاوز ثنسػػثة 

 .%08.28ثلغت 

نػػي نظيػػر رييػػا تلاةػػيات متػػيورة تػػيارات النل زيونيػػة اللػػ  اإإومنػػو نسػػنننج أف المثحػػوثيف ينجػػذثوف      
 السلواية اللادمات المعلف عنيا ونح ؽ ال ثوؿ لدييـ ما يسيؿ نغيير أنماطيـ وألأنيا نزيد ث نيـ ري السل  

 سل  واللادمات المعروبة.انناا الوندرعيـ إ
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 شيار التمفزيوني:: يوضح انجذاب أفراد العينة الى ل ة اإ06الجدول رقم

 الجنس         
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 37.77 34 35.29 24 45.45 10 لغة عرثية
 38.88 35 41.17 28 31.8 7 عامية
 6.66 6 7.35 5 4.54 1 أجنثية

 16.66 15 16.17 11 18.18 4 الجم  ثيف أاثر مف لغة
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

لػػ  اللغػػة العاميػػة اػػنعل  نسػػثة إنثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أنيػػـ ينجػػذثوف      
لػػ  إويرجػػ  ىػػذا  %20.09وحسػػب الانػػاث ثنسػػثة  %:.80وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %::.:8ثلغػػت 

رػي المجنمػ  تػيارات اللغػة العاميػة ىػي نعنثػر ىػي اللغػة السػائدة إأنيـ يتاىدوا ال نوات الوطنيػة النػي نثػث 
 الجزائري.

تػيارات النل زيونيػة ثنسػثة لػ  اللغػة العرييػة رػي اإإثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أنيـ ينجذثوف      
ويرجػ  ىػذا  %;87.2ناث ثنسثة ثلغت وحسب اإ %27.27وىذا حسب الذاور ثنسثة  %89.99ثلغت 

 لاوف المثحوثيف يتاىدوا ال نوات العرثية اثيرا.

تيارات النل زيونية الني نجم  ثيف أاثر مف ل  اإإثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أنيـ ينجذثوف      
 .%08.09ناث ثنسثة وحسب اإ %:0.:0وىذا حسب الذاور ثنسثة  %08.88لغة ثنسثة ثلغت 

يػػة ثنسػػثة لػػـ تػػيارات ثاللغػػة الأجنثلػػ  اإإنلا بػػت نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أنيػػـ ينجػػذثوف إثػػـ      
 .%9.87ناث ثنسثة وحسب اإ %2.72وىذا حسب الذاور ثنسثة  %8.88ننجاوز 

تػػػػيارات ونسػػػػنننج مػػػػف ىػػػػذه الثيانػػػػات أف المثحػػػػوثيف ي بػػػػلوف اللغػػػػة العاميػػػػة واللغػػػػة العرثيػػػػة رػػػػي اإ     
ذا مػػا إتػػيارات النل زيونيػػة  لاسػػيما مبػػموف ىػػذه اإالنل زيونيػػة نظػػرا ل ػػدرة المثحػػوثيف علػػ  ريػػـ ومنااتػػة 

 .سنلادمت عثارات عامية تائعة ري الث ارة الجزائريةإ
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 : يوضح أماكن تصوير الاشيارات التمفزيونية التي تثير أفراد العينة:07الجدول رقم

 الجنس               
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 / / / / / / أسنوديو نةوير دالالي
 55.55 50 57.35 39 50 11 نةوير لاارجي ري المواا  الطثيعية

 16.66 15 14.7 10 22.7 5 نةوير لاارجي رب الأمااف الحبرية
 27.77 25 27.94 19 27.27 6 الجم  ثيف أاثر مف موا 

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

أنيػػـ ي بػػلوف النةػػوير اللاػػارجي رػػي الموااػػ  نثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا      
 %79,87نػاث ثنسػثة وحسػب اإ %79وىذا حسب الذاور ثنسثة  %77,77الطثيعية انعل  نسثة ثلغت 

ع مف المةدااية ثعيدا عف النبلايـ ري تيار النل زيوني نو ويرج  ىذا اوف النةوير ري الطثيعة يمنع اإ
الراحػػة والربػػا الن سػػي للسػػل  واللاػػدمات المعلػػف عنيػػا ممػػا  عطػػاا المثحػػوثيف نػػوع مػػفا  بػػااة والألػػواف و اإ

 يساعد عل  نثثيت الاتيار النل زيوني ري ذىف المثحوثيف.

ثػـ نلييػا نسػػثة المثحػوثيف الػذيف أاػػدوا ثػننيـ ي بػػلوف الجمػ  ثػيف أاثػػر مػف مواػ  نةػػوير وىػذا ثنسػػثة      
 .%2;.29والاناث ثنسثة  %29.29وىذا حسب الذاور ثنسثة  %29,99ثلغت 

وانلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أادوا ثننيـ ي بلوف النةوير اللاارجي ري المناطؽ الحبرية حيث      
 .%02.9والاناث ثنسثة  %22.9وىذا حسب الذاور ثنسثة  %08.88لـ ننجاوز نسثة 

ي ومنػػػو نسػػػنننج أف المثحػػػوثيف ي بػػػلوف مناثعػػػة الاتػػػيارات النػػػي نعنمػػػد علػػػ  النةػػػوير اللاػػػارجي رػػػ     
 المواا  الطثيعية لأنيا نمنع ثثساطة ووااعية ومةدااية للسل  واللادمات المعلف عنيا.
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: يوضددح اىتمددام أفددراد العينددة باسددتخدام التكنولوجيددا الحديثددة فددي تصددوير الاشدديارات 08الجدددول رقددم 
 :التمفزيونية

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 84.44 76 85.29 58 81.81 18 نعـ
 15.55 14 14.7 10 18.18 4 لا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

نثيف ثيانػات ىػذا الجػدوؿ أف أ لثيػة المثحػوثيف أاػدوا ثػننيـ ي بػلوف اسػنلاداـ النانولوجيػا الحديثػة رػي      
وحسػب  %0:.0:وىذا حسب الذاور ثنسػثة  %2:.2:نةوير الاتيارات النل زيونية انعل  نسثة ثلغت 

ويرجػػ  ىػػذا لاػػوف الاتػػيار النل زيػػوني يسػػنلادـ النانولوجيػػا الحديثػػة رػػي النةػػوير  %;7.2:الانػػاث ثنسػػثة 
للنػػػرويج للسػػػل  واللاػػػدمات الحديثػػػة أي أنػػػو يوااػػػب النطػػػور المنزايػػػد لاسػػػنعماؿ النانولوجيػػػا رػػػي اػػػؿ منػػػاحي 

 الحياة.

اسنلاداـ النانولوجيا الحديثة ري النةػوير حيػث ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أادوا أنيـ لا ي بلوف      
 .%02.9وحسب الاناث ثنسثة  %:0.:0وىذا حسب الذاور ثنسثة  %07.77لـ ننجاوز نسثة 

رػي نةػوير الاتػيارات النل زيونيػة   ومنو نسنننج أف أ لثيػة الميثحػوثيف ي بػلوف اسػنلاداـ النانولوجيػا     
ليػػة ؿ ومػػا نػػورره مػػف اماانيػػات ن نيػػة عاوىػػذا نظػػرا لأننػػا نعػػيش رػػي عةػػر نانولوجيػػا المعلومػػات والانةػػا

 تيارات نل زيونية ذات ن نية عالية نجذب المتاىد ونثيره.إنناج إلمسنوى يماف مف 
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 التمفزيوني وجذب المستيمكين:: يوضح التنوع في شكل الاشيار 09الجدول رقم

 الجنس      
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور 
 %ف ت %ف ت %ف ت

 70 63 69.11 52 50 11 نعـ 
 30 27 23.52 16 50 11 لا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

النل زيػوني اػنعل  نثيف ثيانات ىػذا الجػدوؿ أف أ لثيػة المثحػوثيف أاػدوا ثػنف الننػوع رػي تػاؿ الاتػيار      
ويرجػػ  ىػذا للنػػنثير  %00.;8نػػاث ثنسػثة وحسػب اإ %79وىػػذا حسػب الػػذاور ثنسػثة  %99نسػثة ثلغػت 

أف الاثير لتاؿ الاتيار النل زيوني لدى المثحوثيف مما يدرعيـ لاانناا السل  واللادمات المعلػف عنيػا اػوف 
 سل  واللادمات.ثارة عواطؼ وأحاسيس المسنيلايف نحو الإتيار يعمؿ عل  اإتاؿ 

وانلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أادوا ثنف الننوع ري تاؿ الاتيار النل زيػوني لا يجػذب المسػنيلايف      
 .%28.72وحسب الاناث ثنسثة  %79وىذا حسب الذاور ثنسثة  %89حيث لـ ننجاوز نسثة 

النل زيػػوني تػػيار تػػاؿ اإومنػو نسػػنننج مػػف ثيانػػات الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػوثيف ي بػػلوف الننػػوع رػػي      
 الذي يجذب المسنيلايف  وىذا الننوع يثير اننثاىيـ واىنماميـ ثتاؿ أاثر.
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 المحور الثالث: نتائج الدراسة حول فعالية مضمون الاشيار التمفزيوني في جذب المستيمكين:

 يوضح مضمون الاشيارات التمفزيونية المفضمة عند أفراد العينة:: 21الجدول رقم

 الجنس      
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور 
 %ف ت %ف ت %ف ت

 37.77 34 44.11 30 18.18 4 وطنية 
 40 36 38.23 26 45.45 10 عرثية
 22.22 20 17.64 12 36.36 8 أجنثية

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

النل زيونيػػة العرثيػػة اػػنعل   نثػػيف ثيانػػات الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف ي بػػلوف مبػػموف الاتػػيارات     
ويرج  ىذا  %28,:8ناث ثنسثة ثلغت وحسب اإ %27.27وىذا حسب الذاور ثنسثة  %29نسثة ثلغت 

ىػػػذا راجػػػ  لنعػػػرض المثحػػػوثيف لل نػػػوات   لاػػػوف مبػػػموف ىػػػذه الاتػػػيارات العرثيػػػة ي ثػػػؿ الن ػػػاش والمتػػػاىدة
 العرثية سواا مف لالؿ مناثعة الثرامج أو الحةص والمنوعات.

وىػذا  %89.99ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الػذيف أاػدوا ثػننيـ ينػاثعوف الاتػيارات الوطنيػة ثنسػثة ثلغػت      
ثػػػـ انلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف  %22.00وحسػػػب الانػػػاث ثنسػػػثة  %:0.:0حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة 

 %88.88وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة  %22.22ينػػػاثعوف الاتػػػيارات الأجنثيػػػة حيػػػث لػػػـ ننجػػػاوز ثنسػػػثة 
 .%09.82وحسب الاناث ثنسثة 

ومنػػو نسػػنننج أف أرػػراد العينػػة ي بػػلوف مناثعػػة الاتػػيارات العرثيػػة اونيػػا من ارثػػة مػػ  عػػادات ون اليػػد      
المجنم  الجزائري ومنتاراة ري اللغة والديف حيث يماف مناثعنيا دوف حرج حن  م  أرراد العائلة ومنااتة 

 مبمونيا.
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 نوعية السمع المفضمة لدى أفراد العينة:: يوضح 20الجدول رقم 

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 10.93 14 10.89 11 11.11 3 مواد  دائية
 13.28 17 9.9 10 25.92 7 سيارات

 23.43 30 18.81 19 40.7 11 ىوانؼ ن الة
 12.5 16 10.89 11 18.51 5 أجيزة ايرومنزلية

 32.81 42 41.58 42 / / النجميؿمواد 
 7.03 9 7.92 8 3.21 1 مواد الننظيؼ

 100 128 100 101 100 27 المجموع
 

نثػػػيف ثيانػػػات الجػػػدوؿ أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف أاػػػدوا ثػػػننيـ ي بػػػلوف مػػػواد النجميػػػؿ اػػػنعل  نسػػػثة ثلغػػػت      
ويرج  ىػذا الػ  اػوف أ لثيػة المثحػوثيف انػاث وىػذه السػل   %:20,7وىذا حسب الاناث ثنسثة  0%:,82

 لااةة ثالعنةر النسوي.

وىػػذا  %28.28ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا ثػػننيـ ي بػػلوف اليوانػػؼ الن الػػة ثنسػػثة ثلغػػت      
ثػػػـ نلييػػػا نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أاػػػدوا ثػػػننيـ  %0:.:0والانػػػاث ثنسػػػثة  %28.9حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة 

 %02.7و %:08,2وف السػػػػيارات والأجيػػػػزة الايرومنزليػػػػة والمػػػػواد الغدائيػػػػة ثنسػػػػب من ارثػػػػة ثلغػػػػت ي بػػػػل
 عل  النوالي. %8;.09و

ثػػػـ انلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أاػػػدوا ثػػػننيـ ي بػػػلوف مػػػواد الننظيػػػؼ حيػػػث لػػػـ ننجػػػاوز نسػػػثة      
 .%2;.9والاناث ثنسثة  %8.20وىذا حسب الذاور ثنسثة  9.98%

ىػػي السػػل  الم بػػلة لػػدى المثحػػوثيف وىػػذا حسػػب ومنػػو نسػػنننج مػػف ثيانػػات الجػػدوؿ أف مػػواد النجميػػؿ      
نظريػػػة الاسػػػنلادامات والاتػػػثاعات ونظريػػػة الاعنمػػػاد علػػػ  وسػػػائؿ الاعػػػلـ حيػػػث يعنمػػػد المثحػػػوثيف علػػػ  

السػػػل   الاتػػػيارات النػػػي يثثيػػػا النل زيػػػوف مػػػف أجػػػؿ نح يػػػؽ ر ثػػػانيـ وحاجػػػانيـ واتػػػثاعيا عػػػف طريػػػؽ ااننػػػاا
 واللادمات المعلف عنيا.
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 : يوضح الخدمات المعمن عنيا والتي يفضميا أفراد العينة:22الجدول رقم 

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 23.33 21 25 17 18.18 4 نررييية
 21.11 19 25 17 9.09 2 ث ارية

 11.11 10 / / 45.45 10 ريابية
 44.44 40 50 34 27.27 6 والنحسيسالنوعية 
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

نثػػػيف ثيانػػػات ىػػػذا الجػػػدوؿ أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف أاػػػدوا ثػػػننيـ ي بػػػلوف اللاػػػدمات النوعيػػػة والنحسػػػيس      
 %79نػػاث ثنسػػثة ثلغػػت وحسػػب اإ %29.29وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %22,22اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

 رع ايـ النبامف والناارؿ الاجنماعي.ز ويرج  ىذا لاوف ىذه اللادمات نعمؿ عل  

ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الػذيف أاػدوا ثػننيـ ي بػلوف اللاػدمات النرريييػة والث اريػة ثنسػثة من ارثػة ثلغػت      
 .%20.00و 28.88%

يابػية رػي الاتػيار النل زيػوني ثـ انلا بػت نسػثة المثحػوثيف الػذيف أاػدوا ثػننيـ ي بػلوف اللاػدمات الر      
 .%27.27وىذا حسب الذاور ثنسثة  %00.00حيث لـ ننجاوز نسثة 

عنػػػد متػػػاىدة الاتػػػيارات  سومنػػػو نسػػػنننج أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف ي بػػػلوف لاػػػدمات النوعيػػػة والنحسػػػي     
مجنمػػ  رػػراد الأ ذف رالاتػػيار النل زيػػوني يعمػػؿ علػػ   ػػرس ونثثيػػت ال ػػيـ والعػػادات والن اليػػد لػػدىإالنل زيونيػػة 

والمػػا اانػػت السػػل  أواللاػػدمات ننماتػػ  مػػ  ث ارػػة المجنمػػ  ون اليػػده المػػا زاد الااثػػاؿ علييػػا  وىػػذا مػػا أادنػػو 
 نظرية الاسنلادمات والاتثاعات الني نؤاد أف الأرراد لنح يؽ ر ثات عاط ية معررية نررييية.
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 المعمن عنيا في الاشيار:: يوضح شراء أفراد العينة لمسمع والخدمات 23الجدول رقم 

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 1.11 1 1.47 1 / / دائما 
 10 9 8.82 6 13.63 3  الثا
 51.11 46 61.47 35 5 11 أحيانا
 18.88 17 19.11 13 18.88 4 ناذرا
 18.88 17 19.11 13 18.88 4 أثدا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

نثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا ثػػننيـ يتػػنروف السػػل  واللاػػدمات أحيانػػا اػػنعل       
ويرجػ  ىػذا  %70.29نػاث ثنسػثة وحسػب اإ %7وىذا حسب الذاور ثنسػثة  %70,00نسثة حيث ثلغت 

علف عنيا  ثػـ نلييػا نسػثة نحو السل  واللادمات المل درة الاتيار النل زيوني عل  اسنمالة وجذب المثحوثيف 
 %::.:0وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة  %::,:0المثحػػػوثيف الػػػذيف أجػػػاثوا ب نػػػاذرا أو أثػػػدا ثنسػػػثة ثلغػػػت 

 .%00.;0وحسب الاناث ثنسثة 

ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أجػػاثوا ب  الثػػا يتػػنروف السػػل  واللاػػدمات المعلػػف عنيػػا رػػي الاتػػيار      
  ثػػـ انلا بػػت %2:.:وحسػػب الانػػاث ثنسػػثة  %08.88وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %09ثنسػػثة ثلغػػت 

نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أجػػػاثوا ب دائمػػػا يتػػػنروف السػػػل  واللاػػػدمات المعلػػػف عنيػػػا حيػػػث لػػػـ ننجػػػاوز نسػػػثة 
 .%0,29وىذا حسب الاناث ثنسثة ادرت ب 0.00%

لسػػل  واللاػػدمات المعلػػف عنيػػا أحيانػػا ومنػػو نسػػنننج مػػف ننػػائج الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػنروف ا     
وىػذا يعػود لمةػػدااية واػدرة الرسػػالة الاتػيارية علػػ  نح يػز المسػػنيلؾ واسػنعماليا لأسػػاليب الاانػاع والنػػنثير 

 لنغير ارارانو انجاه السل  واللادمات المعلف عنيا.
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 :السبب الرئيسي لشراء السمع أو الخدمات 

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 3.33 3 4.41 3 / / الاعجاب 
 12.22 11 13.63 9 9.09 2 المةدااية
 7.77 7 5.88 4 13.63 3 الجاذثية
 14.44 13 13.23 9 18.18 4 السعر

 7.77 7 7.35 5 9.09 2 العلمة النجارية
 11.11 10 11.76 8 9.09 2 الر ثة

 14.44 13 16.17 11 9.09 2 النجريب
 20 18 22.05 15 13.63 3 الحاجة
 8.80 8 5.88 4 18.18 4 الجودة

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

نثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أف الحاجػػة ىػػي السػػثب الرئيسػػي لتػػرائيـ السػػل       
نػػػػػاث ثنسػػػػػثة وحسػػػػػب اإ %08,88وىػػػػػذا حسػػػػػب الػػػػػذاور ثنسػػػػػثة  %29واللاػػػػػدمات اػػػػػنعل  نسػػػػػثة ثلغػػػػػت 

ثػػـ نلييػػا  %02.22ثػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أجػػاثوا أف السػػعر والنجريػػب ثنسػػب من ارثػػة  22,97%
علػػ  النػػوالي  ثػػـ نلييػػا الجػػودة والعلمػػة  %00,00و %02,22المةػػدااية والر ثػػة ثنسػػب من ارثػػة ثلغػػت 
 عل  النوالي. %9.99و %::.:النجارية والجاذثية ثنسب من ارثة ثلغت 

 .%2.20ناث ثنسثة وىذا حسب اإ %8.88نلا بت نسثة الاعجاب حيث لـ ننجاوز نسثة إثينما      

عطػػاا ةػػورة ذىنيػػة حسػػنة لػػدى إتػػيار النل زيػػوني يعمػػؿ علػػ  ومنػػو نسػػنننج مػػف ننػػائج الجػػدوؿ أف اإ     
 ا.اثاؿ عل  السل  واللادمات المعلف عنيالمثحوثيف عف السل  واللادمات مف أجؿ نح يزىـ عل  اإ

 

 

 

 



دراسةعرض وتحميل وتفسير نتائج الالفصل السادس                                       
 

 
117 

 شيارات التمفزيونية التي يفضميا أفراد العينة:: يوضح مضمون اإ24الجدول رقم

 الجنس            
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 23.33 21 13.23 9 54.54 12 يلااطب الع ؿ
 12.22 11 14.7 10 4.45 1 يلااطب العاط ة

 64.44 58 72.05 49 40.9 9 يلااطب الع ؿ والعاط ة معا
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

تػػػيارات النل زيونيػػػة النػػػي نلااطػػػب الع ػػػؿ ثينػػػت الثيانػػػات أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف ي بػػػلوف مبػػػاميف اإ     
نػػاث ثنسػػثة وحسػػب اإ %;,29وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة  %82.22والعاط ػػة معػػا اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

النل زيػوني ينػدرج ثػيف المثيػرات الع ليػة والمثيػرات العاط يػة مػف أجػؿ تػيار ويرج  ىػذا لاػوف اإ 92.97%
جذب ونح يز المسنيلؾ عل  ااننػاا السػل  واللاػدمات المعلػف عنيػا  ثػـ نلييػا نسػثة المثحػوثيف الػذيف أجػاثوا 

وىػػػػذا ثنسػػػػثة ثلغػػػػت   تػػػػيار النل زيػػػػونيثػػػػننيـ ي بػػػػلوف المبػػػػموف الػػػػذي يلااطػػػػب الع ػػػػؿ عنػػػػد متػػػػاىدة اإ
 .%08.28ناث ثنسثة واإ %72.72وىذا حسب الذاور ثنسثة   28,88%

نلا بػػػت نسػػػثة المثحػػػوثيف الػػػذيف أجػػػاثوا ثػػػننيـ ي بػػػلوف المبػػػموف الػػػذي يلااطػػػب العاط ػػػة عنػػػد إثػػػـ      
نػػػاث واإ %2.27وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة  %02,22تػػػيار النل زيػػػوني وىػػػذا ثنسػػػثة ثلغػػػت متػػػاىدة اإ

 .%02,9ثنسثة 

ت النػػػي نلااطػػػب الع ػػػؿ تػػػياراالثيانػػػات أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف ي بػػػلوف متػػػاىدة اإ ومنػػػو نسػػػنننج مػػػف     
تػػيارات النل زيونيػػة النػػي ن ػػدـ لػػو سػػل  أو والعاط ػػة معػػا  وىػػذا مػػا يؤاػػد أف المنل ػػي يثحػػث دائمػػا علػػ  اإ

 تثاعانو وننناسب م  ميزانينو.إحنياجانو ونح ؽ إلادمات نلثي 
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 شيار:ثناء مشاىدة اإأ: يوضح اليدف الذي يركز عميو أفراد العينة 25الجدول رقم

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 44.44 13 14.7 10 13.63 3 مؿا ال راغ
 22.22 20 17.64 12 36.36 8 المعررة
 17.77 16 19.11 13 13.63 3 الارتاد
 45.55 41 48.52 33 36.36 8 النسوؽ
 100 90 100 68 100 22 المجموع

 

نثػػػيف ثيانػػػات الجػػػػدوؿ أف أ لثيػػػة المثحػػػػوثيف أاػػػدوا أنيػػػػـ يراػػػزوف علػػػػ  ىػػػدؼ النسػػػػوؽ مػػػف متػػػػاىدة      
وحسػب الانػاث  %88.88وىذا حسب الذاور ثنسثة   %27,77تيارات النل زيونية انعل  نسثة ثلغت اإ

ويرجػػ  ىػػذا لاػػوف ىػػذا اليػػدؼ الأساسػػي مػػف الاتػػيارات ومػػف متػػاىدنيا نػػرويج   %72.:2ثنسػػثة ثلغػػت 
اننػػػاا السػػػل  واللاػػػدمات ثالنسػػػثة للمسػػػنيلؾ ثػػػـ نلييػػػا نسػػػثة ا  السػػػل  واللاػػػدمات ثالنسػػػثة للمعلنػػػيف والنسػػػوؽ و 

وىػػػذا  %22.22وثنسػػػثة ثلغػػت   تػػػيارات ىػػو المعررػػةالمثحػػوثيف الػػذيف أاػػػدوا ثػػنف ىػػدريـ مػػػف متػػاىدة اإ
ثػػـ انلا بػػت نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف   %09.82وحسػػب الانػػاث ثنسػػثة  %88.88ور ثنسػػثة حسػػب الػػذا

علػػ   %02.22و %09.99رتػػاد ومػػؿا ال ػػراغ ثنسػػب من ارثػػة ثلغػػت أاػػدوا ثػػننيـ يراػػزوف علػػ  ىػػدؼ اإ
 النوالي.

ومنو  تيارات النل زيونيةومنو نسنننج أف أ لثية المثحوثيف يرازوف عل  ىدؼ النسوؽ مف متاىدة اإ     
وىذا حسػب النظريػة الوظي يػة   تيار النل زيوني ىي نرويج ونسويؽ السل  واللادماترالوظي ة الأساسية للإ

تيارات ىو النسوؽ واتثاع الحاجات والر ثات وذلؾ حسب نظرية ف اليدؼ مف متاىدة اإإوري الم اثؿ ر
 تثاعات  وىذا ما أادنو دراسننا الحالية.ت واإسنلادامااإ
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 لييا أفراد العينة:إ: يوضح الاشيارات التمفزيونية التي ينجذب 26الجدول رقم

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع ناثإ ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 43.33 39 57.35 39 / / المرأة
 12.22 11 / / 50 11 الرجؿ
 4.44 4 5.88 4 / / الط ؿ
 40 36 36.76 25 50 11 العائلة

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

نثػػيف ثيانػػات ىػػذا الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف ينجػػذثوف للتػػيارات النل زيونيػػة اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت      
وىػذا يرجػ  الػ  أف  %79.87نػاث ثنسػثة ثلغػت مػة وحسػب اإنعدوىذا حسب الذاور ثنسثة م  28,88%

 ناث.إأ لثية المثحوثيف 

تػيارات النػي نسػنيدؼ العائلػة وىػذا ثنسػثة ل  اإإثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف أادوا ثننيـ ينجذثوف      
 .%88.98ناث ثنسثة وحسب اإ %79وىذا حسب الذاور ثنسثة   %29ثلغت

تػيارات النل زيونيػة النػي نسػنيدؼ الرجػؿ لػ  اإإثـ نلييػا نسػثة المثحػوثيف الػذيف أاػدوا ثػننيـ ينجػذثوف      
 .%79حسب الذاور ثنسثة  %02.22ىذا ثنسثة و 

تػػيارات النل زيونيػػة النػػي نسػػنيدؼ لػػ  اإإثػػننيـ ينجػػذثوف ثػػـ انلا بػػت نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أجػػاثوا      
 .%::.7ناث ثنسثة وىذا حسب اإ %2.22الط ؿ حيث لـ ننجاوز نسثة 

النل زيونيػػة النػػي نسػػنيدؼ المػػرأة  وىػػذا  لػػ  الاتػػياراتإومنػػو نسػػنننج أف أ لثيػػة المثحػػوثيف ينجػػذثوف      
تػػػيارات ىػػو سػػػل  أو لاػػػدمات موجيػػػة نػػاث ومبػػػموف اإإراجػػ  حسػػػب رأينػػػا الا أف أ لثيػػة المثحػػػوثيف ىػػػـ 

 للمرأة.
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 : يوضح مناقشة أفراد العينة لمحتوى الاشيار التمفزيوني:27الجدول رقم

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 36.66 33 26.47 18 68.18 15 نعـ
 63.33 57 73.52 50 31.81 7 لا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

تيارات النل زيونية نثيف ثيانات ىذا الجدوؿ أف أ لثية المثحوثيف أجاثوا ثنعـ ثننيـ ينااتوف محنوى اإ     
 %98,72وحسػػب الانػػاث ثنسػػػثة  %0:,80وىػػذا حسػػػب الػػذاور ثنسػػثة  %88,88واػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

تػػيارات محػػؿ ن ػػاش وجػػدؿ لػػدى المثحػػوثيف مػػف حيػػث التػػاؿ وراػػرة وطري ػػة ويعػػود ذلػػؾ لاػػوف مبػػموف اإ
 تيار النل زيوني.عرض اإ

وىػذا حسػب الػذاور  %88.88وانلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أجػاثوا ب لا حيػث لػـ ننجػاوز نسػثة      
 .%28.29ناث ثنسثة وحسب اإ %:0.:8ثنسثة 

تػػػيارات النل زيونيػػػػة  لأنيػػػا ن ػػػدـ سػػػػل  أو تػػػوف مبػػػموف اإومنػػػو نسػػػنننج أف أ لثيػػػة المثحػػػػوثيف يناا     
 وحن  ننناد مف راعلينيا عندما يجرثيا الجمي . ـتثاعانيإونلثي  ـونح ؽ ر ثاني ـلادمات نسنيويي
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 التمفزيوني:يثير انتباه أفراد العينة في الاشيار  : يوضح ما28الجدول رقم

 الجنس       
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 32.22 29 33.38 23 27.27 6 تاؿ الاتيار
 67.77 61 66.17 45 72.72 16 مبموف الاتيار

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

تػػػيار اإ ـالػػػذي يثيػػػرىىػػػو تػػػيار نثػػػيف ثيانػػػات الجػػػدوؿ أف أ لثيػػػة المثحػػػوثيف أاػػػدوا أف مبػػػموف اإ     
وحسػػػب الانػػػاث ثنسػػػثة  %92.92وىػػػذا حسػػػب الػػػذاور ثنسػػػثة   %89,99النل زيػػػوني اػػػنعل  نسػػػثة ثلغػػػت 

وىػذا يرجػػ  لاػػوف المثحػوثيف يراػػزوف علػػ  السػل  واللاػػدمات المعروبػػة ولػيس الن نيػػات ال نيػػة   88.09%
 تيار النل زيوني.ري نةميـ اإ

تػيار النل زيػوني أادوا ثنف تػاؿ الاتػيار ىػو الػذي يثيػرىـ رػي اإثـ انلا بت نسثة المثحوثيف الذيف      
 .%:88.8ناث ثنسثة وحسب اإ %29.29وىذا حسب الذاور ثنسثة  %82.22حيث لـ ننجاوز نسثة 

رػػي النل زيػػوف  وىػػذا تػػيار ومنػػو نسػػنننج مػػف ننػػائج الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يثيػػرىـ مبػػموف اإ     
 ا المننوج ورعالينو.لمعررة مدى اسنلادامات ىذ
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 : يوضح التنوع مضمون الاشيار التمفزيوني وجذب المستيمكين:29الجدول رقم

 الجنس     
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 %ف ت %ف ت %ف ت

 86.66 78 88.23 60 81.81 18 نعـ
 13.33 12 11.76 8 18.18 4 لا

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

تػػيار النل زيػػوني يجػػذب ثيانػػات الجػػوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أجػػاثوا ثػػنعـ أف ننػػوع مبػػموف اإنثػػيف      
نػػاث ثنسػػثة وحسػػب اإ %0:,0:وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة   %8.88:المسػػنيلايف اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

 انناا السل  واللادمات.إتيار النل زيوني ىو الذي يح ز المثحوثيف عل  ويرج  ىذا اوف اإ  28%,::

ثـ انلا بت نسثة المثحوثيف الذيف أجاثوا ب لا أف الننوع ري مبػموف الاتػيار النل زيػوني لا يجػذب      
نػػػاث ثنسػػػػثة واإ %:0.:0وىػػػذا حسػػػػب الػػػذاور ثنسػػػػثة   %08.88المسػػػنيلايف حيػػػث لػػػػـ ننجػػػاوز نسػػػػثة 

00,98%. 

نل زيػػػػوني يجػػػػذب تػػػػيار الومنػػػػو نسػػػػنننج أف أ لثيػػػػة المثحػػػػوثيف يناػػػػدوف أف الننػػػػوع رػػػػي مبػػػػموف اإ     
تػػيارات يسسػػب الملػػؿ والبػػجر مػػف طػػرؼ المنل ػػي الػػذي دائمػػا المسػػنيلايف  لأف ناػػرار ن ػػس مبػػموف اإ

 يسع  للثحث عف أتياا جديدة.
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 : يوضح اقتراحات المبحوثين لزيادة فعالية الاشيار التمفزيوني:30الجدول رقم

 الجنس             
 المنغيرات

 المجموع اناث ذاور
 ف ت ف ت ف ت

 12.22 11 11.76 8 13.63 3 الانيار الوات المناسب للعرض
 27.77 23 25 17 22.72 5 الموبوعية والمةدااية
 5.55 5 7.35 5 / / اثراز اليدؼ مف الاتيار

 8.88 8 11.76 8 / / نحسيف جودة الاتيار
 16.66 15 14.7 10 22.72 5 الاثنعاد عف الن ليد

 4.44 4 5.88 4 / / اب اا ةورة ايجاثية
 6.66 6 4.41 3 13.63 3 ن ديـ أراار جديدة

 7.77 7 7.35 5 9.09 2 نارار عرض الاتيار
 13.33 12 11.76 8 18.18 4 الوااعية ري العرض

 100 90 100 68 100 22 المجموع
 

النػػي نزيػػد رعاليػػة نثػػيف ثيانػػات الجػػدوؿ أف أ لثيػػة المثحػػوثيف أاػػدوا أف الموبػػوعية والمةػػدااية ىػػي      
نػػاث وحسػػب اإ %22,92وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة   %29.99الاتػػيار النل زيػػوني اػػنعل  نسػػثة ثلغػػت 

 .%27ثنسثة 

تػػيار النل زيػػوني وثنسػػثة ثنعػػاد عػػف الن ليػػد نزيػػد رعاليػػة اإثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف أاػػدوا أف اإ     
 .%02.9ناث ثنسثة وحسب اإ %22,92وىذا حسب الذاور ثنسثة   08.88%

لانيار الوات المناسب للعرض وىػذا ا  ثـ نلييا نسثة المثحوثيف الذيف يعن دوف أف الوااعية ري العرض و      
 %:0.:0وىػػذا حسػػب الػػذاور ثنسػػثة   علػػ  النػػوالي %02.22و  %08.88ثنسػػب من ارثػػة ثنسػػثة ثلغػػت 

 %08.88حسػػػب الػػذاور ثنسػػػثة ىػػذا و   عػػػرضعنمػػاد الوااعيػػػة رػػي الثالنسػػػثة إ %00.98نػػاث ثنسػػثة واإ
لانيػػار الواػػت المناسػػب للعػػرض ثػػـ نلييػػا نسػػثة المثحػػوثيف الػػذيف يعن ػػدوف أف إ %00.98نػػاث ثنسػػثة واإ

تػيار النل زيػوني وثنسػب تػيار يزيػد رعاليػة اإتيار ون ديـ أراار جديدة وناػرار عػرض اإنحسيف جودة اإ
بػ اا إثػـ انلا بػت نسػثة المثحػوثيف الػذيف يعن ػدوف أف   %8.88و  %9.99و  %::.:من ارثة ثلغػت 

وىذا حسب الذاور ثنسػثة منعدمػة  %2.22تيار النل زيوني ثنسثة دنيا ثلغت ةورة ايجاثية يزيد رعالية اإ
 .%::.7وحسب الاناث ثنسثة ثلغت 
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تػػػيار ويرجػػػ  ىػػػذا اذف رالموبػػػوعية والمةػػػدااية رػػػي الطػػػرح حسػػػب المثحػػػوثيف نزيػػػد مػػػف راعليػػػة الا     
النل زيػػوني ويرجػػ  ىػػذا لاػػوف المننجػػات مػػف سػػل  ولاػػدمات لا ننطػػاثؽ مػػ  السػػل  واللاػػدمات الموجػػودة رػػي 
الوااػػ  حسػػب المثحػػوثيف يعنػػي نبػػلايـ المننجػػات لزيػػادة الأرثػػاح ر ػػط ثعيػػدا عػػف نح يػػؽ المسػػنيلايف للسػػل  

 واللادمات.

ر النل زيػػوني المػػا زادت ااثػػاؿ مبػػموف الاتػػياومنػػو نسػػنننج أف الموبػػوعية والمةػػدااية رػػي عػػرض      
المل ػػػػي عليػػػػو  وزادت ث ػػػػة ثيػػػػذه السػػػػل  او اللاػػػػدمات   وليػػػػذا ينطلػػػػب أف ينػػػػورر رػػػػي الاتػػػػيار النل زيػػػػوني 
معلومػات ةػحيحة وةػاداة حػوؿ المننػوج المعػروض للنعريػػؼ ثػو وثاسػنلادامانو  ممػا يزيػد ث ػة المسػػنيدؼ 

 .ثو

 :فرضياتنتائج الدراسة في ضوء الثانيا: 

 الجزئية الأولى: الفرضية

 ري جذب المسنيلايف". نوا زادت رعاليمتيارات الاإ تاؿوالني م ادىا>" ننوع      

(  17(  )16(  )15(  )14(  )13(  )12(  )11(  )10(  )9(  )8(  )7مف لالؿ الجداوؿ راـ )     
 (  ينثيف لنا أف> 19(  )18)

 .%::.:2ثيف ساعة واعنيف ثلغت أف نسثة المثحوثيف الذيف يتاىدوف النل زيوف ما  -
 .%77.;8أف أ لثية المثحوثيف ي بلوف متاىدة المسلسلت ثنسثة ثلغت  6نتير ننائج الجدوؿ راـ -
 .%29.99ثلغت تيارات النل زيونية أحيانا ثنسثة أف أ لثية المثحوثيف يتاىدوف اإ -
 .%79ة ثلغت النل زيونية حسب الظروؼ ثنسث اإتياراتأف أ لثية المثحوثيف يتاىدوف  -
 .%77.77النل زيونية ثوف نحديد ثنسثة ثلغت  اإتياراتأف أ لثية المثحوثيف يتاىدوف  -
 .%82,22ل  أسلوب المعالجة ال نية لمرلـ ثنسثة ثلغت إأف أ لثية المثحوثيف ينجذثوف  -
ثسػنثة  أف أ لثية المثحوثيف ينجذثوف الػ  الجمػ  ثػيف أاثػر مػف االػب عنػد متػاىدة الاتػيار النل زيػوني -

 .%22.22ثلغت 
 .%;80.2النل زيونية ثنسثة ثلغت  اإتياراتأف أ لثية المثحوثيف نثيرىـ الةور عند متاىدة  -
 .%78,88ل  التلاةيات المتيورة ثنسثة ثلغت إأف أ لثية المثحوثيف ينجذثوف  -
 .%::.:8النل زيونية ثاللغة العامية ثنسثة ثلغت  اإتياراتل  إأف أ لثية المثحوثيف ينجذثوف  -
 .%77.77مااف النةوير اللاارجي ري المواا  الطثيعية ثنسثة ثلغت أأف أ لثية المثحوثيف نثيرىـ  -
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النل زيونيػػة ثنسػػثة  اإتػػياراتسػػنلاداـ النانولوجيػػا الحديثػػة رػػي نةػػوير إأف أ لثيػػة المثحػػوثيف ي بػػلوف  -
 .%2.22:ثلغت 

النل زيوني الذي يجذب المسنيلايف ثنسثة ثلغت تيار أف أ لثية المثحوثيف ي بلوف الننوع ري تاؿ اإ -
99%. 

المػا زادت ال عاليػة رػي  اإتػياراتننػوع تػاؿ  ومف لالؿ الننائج ينبع لنا أف ال ربػية ال ائلػة ثػنف> "
 جذب المسنيلايف" مح  ة وذلؾ انطلاا م  نوارؽ الاسننناجات م  طرح ال ربية.

 الفرضية الجزئية الثانية:

 ري جذب المسنيلايف". نوتيارات الما زادت رعاليم ادىا>" ننوع مبموف اإوالني      

(  29(  )28(  )27(  )26(  )25(  )24(  )23(  )22(  )21(  )20مػػػف لاػػػلؿ الجػػػداوؿ راػػػـ )     
 (  ينثيف لنا أف> 30)

 .%29تيارات النل زيونية العرثية ثنسثة ثلغت ي بلوف متاىدة مبموف اإ أف أ لثية المثحوثيف -
 .%0:.82ي بلوف مواد النجميؿ ثنسثة  أف أ لثية المثحوثيف -
 .%22.22ي بلوف لادمات النوعية والنحسيس ثنسثة ثلغت  أف أ لثية المثحوثيف -
 . %70يتنروف السل  واللادمات أحيانا ثنسثة ثلغت  أف أ لثية المثحوثيف -
اطػػػب الع ػػػؿ والعاط ػػػة ثنسػػػثة تػػػيارات النل زيونيػػػة الػػػذي يلاي بػػػلوف مبػػػموف اإ أف أ لثيػػة المثحػػػوثيف -

 .%82.22ثلغت 
 .%27.77يرازوف عل  النسوؽ أثناا متاىدة الاتيار النل زيوني ثنسثة ثلغت  أف أ لثية المثحوثيف -
 .%28.88تيارات النل زيونية الني نسنيدؼ المرأة ثنسثة ثلغت ينجذثوف ال  اإ أف أ لثية المثحوثيف -
 .%88.88تيار النل زيوني ثنسثة ثلغت ينااتوف محنوى اإ أف أ لثية المثحوثيف -
 .%89.29ثاه أ لب المثحوثيف ثنسثة ثلغت ننإتيار النل زيوني ىو الذي يثير أف مبموف اإ -
تػيار النل زيػوني الػذي يجػذب المسػنيلايف ثنسػثة ي بػلوف الننػوع رػي مبػموف اإ أف أ لثية المثحوثيف -

 .%8.88:ثلغت 
ي نرحػػوف الموبػػوعية والمةػػدااية لزيػػادة رعاليػػة الاتػػيار النل زيػػوني ثنسػػثة ثلغػػت  أف أ لثيػػة المثحػػوثيف -

29.29%. 

تػيارات المػا زادت ال عاليػة ومف لالؿ الننائج ينبع لنا أف ال ربية ال ائلة ثػنف> " ننػوع مبػموف اإ     
 ة.سننناجات م  ما طرحنو ال ربينطلاا م  نوارؽ اإإري جذب المسنيلايف" مح  ة وذلؾ 
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 ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:

لػػػ  جملػػػة مػػػف الننػػػائج منيػػػا مػػػا نوارػػػؽ مػػػ  ننػػػائج إتػػػيار النل زيػػػوني نوةػػػلت دراسػػػننا حػػػوؿ رعاليػػػة اإ     
 الدراسات الساث ة ومنيا ما لـ ينوارؽ معيا>

 الدراسة الأول > 

حيػث سػنيلاي"  علف النل زيػوني والسػلوؾ اإريما يلاص دراسة أمينة علي أحمد الرثاعي ثعنواف "اإ     
سػنيلاي عػلف النل زيػوني والسػلوؾ اإنوةلت ال  أنو نوجد علاػة ثػيف حداثػة المعلومػات الم دمػة رػي اإ

سنلاداـ النانولوجيا الحديثة ري إوىذا ما ينوارؽ م  دراسننا اوف أ لثية المثحوثيف ي بلوف   لدى المراى يف
 زيونية.تيارات النل نةوير اإ

 لانل ت ىذه الدراسة م  دراسننا ري ثااي الننائج.ا  و      

 الدراسة الثانية>

ال بائية عل  السلوؾ  MBCعلف ري انوات ة ثعنواف "ننثير اإاثريما يلاص دراسة علي أرتيد متا     
 سنيلاي" حيث لـ ننوارؽ ننائج ىذه الدراسة م  ننائج دراسننا.اإ

 MBCة اامػت ثدراسػة نػنثير الاعػلف رػي انػوات اثاوف دراسة علػي أرتػيد متػالانلؼ ري ويامف اإ     
تػػيار النل زيػػوني ثةػػ ة أمػػا دراسػػننا رنميػػزت عػػف دراسػػنو اوننػػا درسػػنا رعاليػػة اإ  ال بػػائية ثةػػ ة لااةػػة

 عامة.

 الدراسة الثالثة>

لػ  أف إمنل ػز" نوةػلت عػلف السػنمالات الع ليػة رػي اإريما يلاص دراسة اثرادنتػة سػعيدة ثعنػواف "اإ     
انػاعي الػذي عاس الدور اإيمما   ساس النساايسنيدؼ ثالأ MBCعثر تاتة علف المنل ز الذي يثث اإ

  اػػرار التػػراا ممػػا يؤاػػد أف المػػرأة عامػػؿ مػػؤثر رػػي  ننثػػاه واعنةػػر نسػػوي ينلعثػػو المػػرأة اعامػػؿ جػػذب للإ
بػارة الػ  ننايػد ىػذه إاانا الطاثعيف الغالثيف  بارة ال  أف مواد النجميؿ والعطور واذلؾ المواد الغدائية إ

وىػذا مػا ينوارػؽ مػ  دراسػننا اػوف أ لثيػة   سنلاداـ اللغة العرثية العامية ري ملااطثة الجميورإالدراسة عل  
ف ي بلوف مواد رأة  اما أف أ لثية المثحوثيتيارات النل زيونية الني نسنيدؼ المالمثحوثيف ينجذثوف ال  اإ

 تيارات النل زيونية ثاللغة العامية.النجميؿ  اما نوةلنا أف المثحوثيف ي بلوف متاىدة اإ
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ثرادنتة سعيدة م  دراسػننا رػي اونيػا أاػدت علػ  أف ال نػرة المسػائية ىػي النػي نعػرؼ إلانل ت دراسة او      
لػػ  أنيػػا أاػػدت إبػػارة إ  رن ػػاع نسػػثة المتػػاىدةإوالنػػي نعػػرؼ  وىػػي رنػػرة الػػذروة  علنػػاتعػػرض ماثػػؼ للإ

 اناعية العاط ية اانت الغالثة والأاثر ظيورا.سنمالات اإاإ أف عل 

  تيارات النل زيونية حسب الظروؼإأما ري دراسننا ر د نوةلنا ال  أف أ لثية المثحوثيف يتاىدوف ا     
لػ  إامػا نوةػلنا   تػيارات النل زيونيػة ثاللغػة العاميػةينجذثوف ال  اإاما نوةلنا ال  أف أ لثية المثحوثيف 
 .معا تيارات النل زيونية الذي يلااطب الع ؿ والعاط ةأف المثحوثيف ي بلوف مبموف اإ

 الدراسة الراثعة>

عػػػلف وسػػػولؾ المسػػػنيلؾ الجزائػػػري"  ونوةػػػلت ىػػػذه ريمػػػا يلاػػػص دراسػػػة ثومتػػػعؿ يوسػػػؼ ثعنػػػواف "اإ     
عػػػلف يعػػػد مػػػف أاػػػوى الأسػػػاليب الااناعيػػػة نػػػنثيرا علػػػ  ال ػػػرارات سػػػنلاداـ المتػػػاىير رػػػي اإإالدراسػػػة الػػػ  أف 

تػػػيارات وىػػػذا مػػا ينوارػػػؽ مػػ  دراسػػػننا النػػي نوةػػػلت الػػ  أف أ لثيػػػة المثحػػوثيف ينجػػػذثوف الػػ  اإ  التػػرائية
 التلاةيات المتيورة.النل زيونية الني نظير رييا 

والانل ت ىذه الدراسة م  دراسننا اونيا أادت عل  عدـ الث ة ري مةدااية المعلومػات النػي ننبػمنيا      
رعاليػػػػة  د مػػػفزيػػػيعنمػػػاد الموبػػػوعية والمةػػػدااية إالاعلنػػػات  أمػػػا دراسػػػننا رن لثيػػػة المثحػػػوثيف أاػػػدوا أف 

 .ري جذب المسنيلايف الاتيار النل زيوني

 مناقشة النتائج في ضوء النظريات:رابعا: 

 نظرية اإستخدامات واإشباعات:  -0
لػػ  أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػاىدوف النل زيػػوف مػػا ثػػيف سػػاعة وسػػاعنيف ثنسػػثة إنوةػػلت ننػػائج دراسػػننا  -

تػػثاع حاجانػػو إنل زيػػوف ثغػػرض لحيػػث أف الجميػػور يتػػاىد الرسػػائؿ الاتػػيارية النػػي يثثيػػا ا  %::.:2
سػػنلادامات وىػػذا مػػا ينوارػػؽ مػػ  نظريػػة اإ  سػػواا الن سػػية أو الاجنماعيػػة أو الدينيػػةور ثانػػو التلاةػػية 

نةػػػاؿ يعثػػر عػػف الحاجػػات النػػي يثحػػث عنيػػػا سػػنلاداـ وسػػائؿ اإإتػػثاعات حيػػث راػػزت علػػ  أف واإ
 والن اعؿ الاجنماعي ونوع الحاجات.  الجميور وينحاـ ري ذلؾ عوامؿ ال روؽ ال ردية

سنلاداـ النانولوجيا الحديثػة رػي نةػوير إل  أف أ لثية المثحوثيف ي بلوف إاما نوةلت ننائج دراسننا  -
سػنلاداـ الطػرؽ ا  و وىػذا راجػ  الػ  ر ثػة الجميػور رػي نوظيػؼ   %2.22:الاتيارات النل زيونية ثنسػثة 

سػنلادامات تياري النل زيػوني مػف طػرؼ المعنيػيف وىػذا مػا ين ػؽ مػ  نظريػة اإالحديثة ري النةوير اإ
سػػنلادامو لوسػػائؿ إيجػػاثي ونتػػط رػػي إعلػػ  أف الجميػػور المنل ػػي ىػػو جميػػور  داػػؤ لنػػي نتػػثاعات اواإ

 سنلاداـ موجو لنح يؽ ننائج معينة يحددىا الأرراد.إوىو   الاعلـ
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حيػػث أف  %0:.82نوةػػلت ننػػائج دراسػػننا الػػ  أف أ لثيػػة المثحػػوثيف ي بػػلوف مػػواد النجميػػؿ ثنسػػثة  -
  تػيارية رػي النل زيػوفر  النػي نجعلػو ينعػرض للرسػالة اإالجميور ىو الذي يحػدد نػوع الحاجػات والػدوا

تػػثاعات حيػػث أاػػدت علػػ  أف الجميػػور ىػػو الػػذي يلانػػار سػػنلادامات واإوىػػذا مػػا ين ػػؽ مػػ  نظريػػة اإ
 نةاؿ وليس العاس.اإاإعلـ  و رالأرراد ىـ الذيف يسنلادموف وسائؿ   ي يتث  حاجانوذالمبموف ال

 نظرية اإعتماد عمى وسائل اإعلام:  -2
لػػ  أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػاىدوف النل زيػػوف مػػا ثػػيف سػػاعة وسػػاعنيف ثنسػػثة إنوةػػلت ننػػائج دراسػػننا  -

تػثاع ر ثانػو التلاةػية لأف النل زيػوف إنح يػؽ أو لحيث أف الجميور يعنمد عل  النل زيوف  %::.:2
عػلـ النػي نؤاػد ؽ مػ  نظريػة الاعنمػاد علػ  وسػائؿ اإوىذا ما ين   يننثر رييـ سلوايا ومعرريا وجدانيا

علمية  والما سنلاداـ الوسيلة اإإتثاع حاجانو مف لالؿ علـ إعل  أف ال رد يعنمد عل  وسائؿ اإ
 علمية.عنماد الأرراد عل  الوسائؿ اإإزداد إزادت المجموعة نع يدا 

حيث  %29.99تيارات النل زيونية أحيانا ثنسثة ل  أف المثحوثيف يتاىدوف اإإنوةلت ننائج دراسننا  -
تػػثاع إأف الجميػػور يعنمػػد علػػ  النل زيػػوف لأنػػو يسػػيطر علػػ  مةػػادر المعلومػػات النػػي نسػػاعدىـ علػػ  

حيػػث نناػػد ىػػذه النظريػػة علػػ  أنػػو نػػزداد درجػػة الاعنمػػاد علػػ  وسػػائؿ   حاجػػانيـ ور ثػػانيـ التلاةػػية
 ات.الاعلـ ري حالة الة ال نوات الثديلة للمعلوم

تػػيارات لػػ  أف المثحػػوثيف يتػػنروف السػػل  واللاػػدمات النػػي يتػػاىدونيا رػػي اإإنوةػػلت ننػػائج دراسػػننا  -
تػيارات النل زيونيػة نعػرض مبػاميف ننبػمف سػل  ويعود ىذا لاوف اإ  %70النل زيونية أحيانا ثنسثة 

عنمػاد علػ  اإوىذا ما ين ؽ م  نظريػة   ولادمات نلثي الحاجات والر ثات التلاةية للجميور المنل ي
لانلرػات ننبػمف إعنماد ننيجة وجود وسائؿ الاعلـ الني نؤاد عل  أف الجميور يلانلؼ ري درجة اإ

 سل  أو لادمات ري الأىداؼ التلاةية والمةالع والحاجات ال ردية.
 النظرية البنائية الوظيفية:  -3
ثنسػػثة نوةػػلت ننػػائج الدراسػػة الػػ  أف أ لثيػػة المثحػػوثيف يتػػاىدوف النل زيػػوف مػػا ثػػيف سػػاعة وسػػاعنيف  -

ة والنرريػو يل  أف النل زيوف ىو عثارة عف جياز ي وـ ثوظي ػة معينػة مثػؿ النسػلإوىذا يعود   %::.:2
دة ان ػػؿ الألاثػػار ي ػػوـ ثعػػدة أنتػػطة منعػػد ريػػو  والنث يػػؼ والنعلػػيـ للجميػػور المنل ػػي المتػػاىد للنل زيػػوف

ينػػػنج عػػػف ممارسػػػة ىػػػذه حيػػػث   والمعلومػػػات سػػػواا علػػػ  مسػػػنوى ال ػػػرد أو الجماعػػػة أو المجنمػػػ  العػػػاـ
نتطة الني ي وـ ثيػا دالاػؿ الثنػاا الالػي مجموعػة مػف الثػار المر وثػة علػ  مسػنوى السػلوؾ ال ػردي الأ
وسائؿ الاعلـ ىي عثارة عف  وىذا ما ين ؽ م  مسلمة النظرية الوظي ية ال ائلة أف  السلوؾ الجماعيو 

  سػػن رار ونػػوزاف النظػػاـإرػػي المحارظػػة علػػ   اعناةػػر مػػف النظػػاـ والأنتػػطة المناػػررة ريػػو ن ػػوـ ثػػدورى
 ونعمؿ مف لالؿ وظائ يا عل  نلثية حاجات المجنم .
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 خامسا: نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة:

العامػػة للدراسػػة وذلػػؾ مػػف لاػػلؿ الننػػائج الجزئيػػة ل ػػد أاػػد نح يػػؽ ال ربػػيات ال رعيػػة ةػػدؽ ال ربػػية      
 المنعل ة ث ربيات الدراسة نوةلنا ال  الننائج النالية>

تػػيارات النل زيونيػػة النػػي نعنمػػد علػػ  الننويػػ  رػػي تػػاؿ ومبػػموف   اإإلػػينجػػذب أ لثيػػة المثحػػوثيف      
 .تيارات النل زيونيةاإ

حػػوثيف رػػي التػػراا المػػا اػػاف لػػو دور رعػػاؿ عنػػد عػػرض تػػيار النل زيػػوني مػػف ر ثػػة المثحيػػث يزيػػد اإ     
ا السػل  أو اللاػدمات وىػذا اننػامةدااية مما يلالؽ اناعػة لػدى المثحػوثيف إو الرسالة الاتيارية ثموبوعية 

مػػا ثيننػػو ننػػائج الدراسػػة حيػػث أف المثحػػوثيف يػػروف أف الموبػػوعية والمةػػدااية رػػي الطػػرح نزيػػد مػػف رعاليػػة 
 ذب المسنيلايف.الاتيار النل زيوني ري ج

 سادسا: النتائج العامة لمدراسة:

 نعنثر المسلسلت مف أاثر الثرامج الني يناثعيا المسنيلايف. -
تػػػػيارات نعنثػػػػر أسػػػػاليب المعالجػػػػة ال نيػػػػة لمرػػػػلـ ااثػػػػر الأسػػػػاليب جػػػػذثا للمسػػػػنيلايف عنػػػػد متػػػػاىدة اإ -

 النل زيونية.
 النل زيونية. تياراتالتلاةييات المتيورة ىي الني نجذب المسنيلايف للإ -
 تيار النل زيوني.اسنلاداـ النانولوجيا الحديثة يعزز مف رعالية اإ -
 تيار النل زيوني.المننجات الني يتاىدونيا ري اإيتنري المسنيلاوف  -
 تيارات النل زيونية.دة اإىاتالنسوؽ ىو اليدؼ الرئيسي للمسنيلايف مف م -
 المنث ية مف طرؼ المسنيلايف.تيارات الاتيارات الني نسنيدؼ المرأة أاثر مف اإ -
 تيارات النل زيونية.ينااش المسنيلايف مباميف اإ -
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 خلاصة الفصل:

سػنلالص الننػائج رػي بػوا إحيػث نػـ   نطرانا ري ىذا ال ةؿ ال  نحليؿ ون سير الننائج اميا واي يػا     
وأيبا ري بوا الدراسات الساث ة والنظريات مػف أجػؿ الوةػوؿ الػ  الننػائج العامػة النػي نؤاػد   ال ربيات

تػػػػػيار النل زيػػػػػوني رػػػػػي جػػػػػذب مػػػػػف رعاليػػػػػة اإ دأف الننػػػػػوع رػػػػػي تػػػػػاؿ ومبػػػػػموف الاتػػػػػيار النل زيػػػػػوني يزيػػػػػ
 المسنيلايف.

 



 
 

 خاتمة
 



 خاتمة

 

 
 ت

 خاتمة:

قتصاااا نت  علت اينااات  ع ااا م عتمااا ع ع ااائ  تااااسة عل يعأااات علتاال ة يناااي ع ااائ   لااات مااان   ناات عل  ااا م عإإ     
علت يوناا  ل شااراي علت يوناا  ل لاال  اته علمأااتر  نن نم اان علياا ل ةن ل الناات ع شااراي علتأانني واا ل ل الناات عإ

قلال ع ائ علم تا    مضم ن عليأالت ع شراينت علم  رت ل مأتر ك قص   ل ه للإ ت لثق من علت  ع لل ش ل
 تخا  قيعي علشيعء.ع    

شااراي علت يوناا  ل حاا  ةواا  عر شاا ت عليسنأاانت علتاال توااا ل عل صاا ل علاائ ة لااي عاا   مم اان ماان ن عإإ     
أاتخ عم علي علاه  عرشا ال علي نات لال إنا  نتمناو لاالت  ع لال علمأتر  نن من ة ل علتأثني ع ئ أ   اترم، و

ق اعرم لشيعء علأ ع ة  علخا ماي أا نا م اه إشراينت علتل ت ته علمأتر  نن  ت مل ع ئ عيض عليأالت عإ
تصاال عل ماحنينات شا لنت شلاع وا ااترم  يبلااترم علشخصانت،  حاتع ل ا ن علت يونا ن ةوا  ة لاي  أااسل عإإ
شاراي علت يونا  ل لام ن ا  ت اه  أ  ك عل مر ي لمخت ف شيعسوه، لالر ف عرأاأال للإع  لت   تأثنيع ع ئ م ي   
لائ علوياا  إضاالت إ ،تخاا  قايعي شايعء علأا  تإع ئ  نو  علمأتر كلي ، لل ةصلح ق اع   ته علمأتر ك إ

 مأات عمت ماع شاراي علت يونا  ل ن اه ةن ن مال  لاق خ ات م  مات أتميعينت لل عم نات علشايعء، لاإعإع ئ 
شااارايك شااا و  مضااام  ا، ماااع ضاااي يت م يلااات علت نااايعي م ع لااات علت ااا ي علواصااال لااال  ينيااات علتصااامنم عإ

شاراينت ل موال ات لئ ميععات علم ض عنت  علمص عقنت لل عيض عليأالت عإإضالت إعلواص ت لل علم تمع، 
لناه علمأاتر ك لالتا قنق لال ع ائ صا يت علمسأأات علم ت ات  علم تا  ، خاصات لال عل قاي علايعحن علاتك نتمناو 

 قتصا نت و ل علمأتر  نن.لأت عإاشراي علت يون  ل،   أنما لل  ل علم ش ل  مضم ن عإ
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 ث

 :  الدراسة ملخص

نطمقهت دراسهتنا إشيار التمفزيوني في جذب المستيمكين وعميهو تيدف ىذه الدراسة الى معرفة فعالية الإ     
 جابة عن التساؤل الرئيسي التالي:ىذه في محاولة الإ

 شيار التمفزيوني في جذب المستيمكين؟كيف يمكن زيادة فعالية الإ -

 ندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلين فرعيين متمثمين في:إوقد 

 في جذب المستيمكين؟ توكمما زادت فعاليكمما تنوع شكل الاشيار التمفزيوني  -
 في جذب المستيمكين؟ توكمما تنوع مضمون الاشيار التمفزيوني كمما زادت فعالي -

أىداف الدراسة قمنا باستخدام المنيج الوصفي الذي ييهتم بوصهف الدراسهة وصهفا دقيقها ولموصول الى      
مفههردة مههن طمبههة السههنة أولههى  09ويعبههر عنيهها كميهها وكيفيهها واختيههار العينههة القصههدية والتههي حههدد قواميهها ب

سههتمارة ماسههتر تسههويم خههدمات فههي كميههة العمههوم الاقتصههادية والعمههوم التجاريههة وعمههوم التسههيير والاسههتعانة با
اسههتبيان لجمههب البيانههات وبههذلص تههم الوصههول الههى مجموعههة مههن النتههائج تجيههب عمههى التسههاؤلات والفرضههيات 

 المطروحة:

 تنوع شكل الاشيار التمفزيوني كمما زادت فعالية في جذب المستيمكين. -
 تنوع مضمون الاشيار التمفزيوني كمما زادت فعالية في جذب المستيمكين. -
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Résumé de l'étude: 

     Cette étude a pour but de déterminer l'efficacité de la publicité télévisée 
pour attirer les consommateurs. Elle a donc été lancée dans le but de 
répondre à la question principale suivante: 

- Comment la publicité télévisée peut-elle attirer plus efficacement les 
consommateurs? 

Deux questions principales ont été soulevées dans cette question: 

- plus le format de la publicité télévisée est diversifié, plus il est efficace pour 
attirer les consommateurs? 

- plus le contenu de la publicité télévisée est diversifié, plus il est efficace pour 
attirer les consommateurs? 
Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, nous avons utilisé l'approche descriptive 
qui consiste à décrire l'étude de manière précise, quantitative et qualitative et à 
sélectionner l'échantillon de l'échantillon qui a été déterminé par 90 étudiants 
de la première année de master en services marketing à la Faculté des 
sciences économiques et commerciales et des sciences de gestion et à l'aide 
d'un questionnaire permettant de collecter les données. Un ensemble de 
résultats répondant aux questions et hypothèses présentées: 

 - La diversité de la publicité télévisée est plus efficace pour attirer les 
consommateurs 

- La diversité du contenu de la publicité télévisée attire plus efficacement les 
consommateurs. 
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 قائمة المراجع:

 الكتب: أولا:
، مركز التعميم المفتوح، د.ب، د.ط، ادارة المحلات الاعلانيةبراىيم عبد اليادي: إأحمد  .1

 د.س.
 د.س. ،2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر طمدخل لمنيجية البحث العمميأحمد عياد:  .2
، ديوان المطبوعات مناىج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصالأحمد مورسمي:  .3

 .2202، 4الجامعية، الجزائر، ط
 .0992، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، د.ط، الاعلانأحمد موسى المصري:  .4
)مدخل نظري وكمي(، دار الصفاء، الأردن،  استراتيجيات التسويقإياد عبد الفتاح النسور:  .5

 .2202، 0ط
)دراسة سوسيولوجية(، دار الجامعة  الاعلانات التمفزيونية وثقافة الطفلإيناس محمد غزال:  .6

 .2220الجديدة، الاسكندرية، د.ط، 
 .2200، 0، دار أسامة، الأردن، طنظريات الاعلامبسام عبد الرحمن المشابقة:  .7
أسس، نظريات، ) الترويج والاعلان التجاريبشير عباس العلاق، عمي محمد ربابعة:  .8

 .2222تطبيقات( مدخل متاكمل، دار اليازوري العممية، عمان، د.ط، 
 .2222، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، د.ط، ادارة الأعمالبلال ابراىيم العبد:  .9

 .2222)أسس ومفاىيم مصادرة(، دار اليازوري، الأردن، د.ط،  التسويقثامر البكري:  .11
)المفاىيم، مداخل نظرية، القضايا(، دار  الاتصال والاعلام نظريات: شنبجمال محمد أبو  .11

 .2229المعرفة الجامعية، مصر، د.ط، 
، دار اليازوري دارة المشاريع الصغيرةإجياد عبد الله عفانا، قاسم موسى أبو عبد:  .12

 .2224العممية، الأردن، د.ط، 
، دار أسامة ذىنيةالاعلان التمفزيوني ودوره في تكوين الصورة المجيد الشطري:  دحام .13

 .2202، 0لمنشر والتوزيع، الأردن، ط
، دار الاعلان وسموك المستيمك بين النظرية والتطبيقحسام فتحي أبو طعيمة:  .14

 .2222، 0الفاروق، عمان، ط
، الدار المصرية المبنانية، الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليمى السيد:  .15

 .0992، 0القاىرة، ط
، الدار المصرية المبنانية، الاتصال ونظرياتوحسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد:  .16

 .2220، 2القاىرة، ط
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، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، ط.ب، مناىج العمومحسين عبد الحميد رشوان:  .17
2222. 

 .2200، 0، مؤسسة كنوز، د.ب، طتمقي الاشيار التمفزيونيحنان شعبان:  .18
، فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية أثناء سموك المستيمكن العريسي: خالد بن عبد الرحم .19

 .2202النشر، السعودية، د.ط، 
)الميارات والنظريات وأسسو العامة(، دار الحامد، عمان،  الاتصالخضرة عمر المفمح:  .21

 .2202، 0ط
، 0)الانتاج والتصميم(، دار أسامة، الأردن، ط الاعلان التمفزيونيرانيا ممدوح صادق:  .21

2202. 
، )أسس عممية وتدريبات(، منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زرواتي:  .22

 .2224دار الكتاب الحديث، القاىرة، د.ط، 
 .2204، دار اليازوري العممية، الأردن، د.ط، مبادئ الاعلانزىير عبد المطيف عابد:  .23
 .2220، د.ب، د.ط، مجتمع الدراسة والعيناتزياد أحمد الطوسي:  .24
، دار الشروق، الأردن، الاتجاىات الحديثة في المنظمات الاداريةزيد منير عبودي:  .25

 .2222د.ط، 
، دار أسامة، الأردن، الاعلان التمفزيوني وتأثيره في الجميورسعد سممان الشيداني:  .26

 .2202د.ط، 
 استراتيجية الاعلان والاتجاىات الحديثة في تطوير الأداءسعدي عمي ريحان المجدي:  .27

 .2204، دار اليازوري العممية، عمان، د.ط، المؤسسي
 .2202، 0، دار زىران لمنشر والتوزيع، الأردن، طالترويج والاعلانسمير العبدلي:  .28
، دار العموم العربية، الدعاية والاعلانسمير عبد الرزاق العبدلي، قحطان بدر العبدلي:  .29

 .0992بيروت، د.ط، 
 .2202، دار زىران، عمان، د.ط، ج والاعلانالترويسمير عبدلي، قحطان عبدلي:  .31
 .2202، 0، دار الراية، الأردن، طالاتصالات التسويقيةسيد سالم غرفة:  .31
قتراح نموذج التطوير(، إ) سموك المستيمك والمؤسسة الخدماتيةسيف الدين شويو:  .32

 مختبر التربية، الانحراف والجريمة في المجتمع، عنابة، د.ط، د.س.
، دار المعرفة الجامعية، مصر، د.ط، الاعلان والمدخل النظريشدوان عمي شبية:  .33

2222. 
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، دار النيضة العربية، القاىرة، د.ط، أساسيات تسويق الاعلانطاىر موسى عطية:  .34
0992. 

 .2202، 0، دار كشة، الاسكندرية، طمناىج البحث الاعلاميطو عبد العاطي نجم:  .35
البحث العممي، دار اليازوري العممية، عمان، د.ط،  عامر ابراىيم فندلجي: منيجية .36

2202. 
، مكتبة ومطبعة الاشعاع اقتصاديات الأعمال والاستثمار الدوليعبد السلام أبو قحف:  .37

 .2220، 0الفنية، مصر، ط
، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، ىندسة الاعلان والعلاقات العامةعبد السلام أبو قحف:  .38

 القاىرة، ط.ب، د.س.
، محاضرات في ىندسة الاعلان الالكترونيبد السلام أبو قحف، طارق أحمد طو: ع .39

 .2222الدار الجامعية، مصر، د.ط، 
، دار الشروق، أثر وسائل الاعلام عمى تعميم الأطفال وتربيتيمعبد الفتاح أبو معال:  .41

 .2222الأردن، د.ط، 
 .2204عالمية، مصر، د.ط، ، الدار الفمسفة نظربات الاعلامعبد النبي عبد الله الطيب:  .41
)منظور تطبيقي شامل(، دار اليازوري العممية،  الاعلان الفعالعمي الفلاح الزعبي:  .42

 .2229الأردن، د.ط، 
)مدخل الى صناعة  ىندسة الاعلان الفعالعمي فلاح الزعبي، عبد العزيز أبو نبعو:  .43

 .2204الاعلان، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية المتحدة، د.ط، 
)عوامل التأثير النفسية(، ديوان المطبوعات  سموك المستيمكعنابي بن عيسى:  .44

 .2202، 2الجامعية، الجزائر، ط
)عوامل التأثير البيئية(، ديوان المطبوعات الجامعية،  سموك المستيمكعناني بن عيسى:  .45

 ، د.ط، د.س.0الجزائر، ط
تبة المصرية، الاسكندرية، د.ط، ، المكتصميم البحوث الاجتماعيةفادية عمر الجولاني:  .46

2222. 
)كتابتو ومقومات نجاحو(، دار النفائس،  البرنامج التمفزيونيفاروق ناجي محمود:  .47

 .2222، 0العراق، ط
 .2200، 0، دار أسامة، الأردن، طالاتصال والاعلام التسويقيفاطمة حسين مواد:  .48
المطبوعات الجامعية، بن ، ديوان مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيريفضيل دليو:  .49

 .0992عكنون، الجزائر، د.ط، 
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، دار أساليب البحث العممي في العموم الاجتماعية والانسانيةفوزي غرايبية وآخرون:  .51
 .2202، د.ب، 2وائل، ط

)مدخل الاعلان(، دار الحامد، الأردن، د.ط، سموك المستيمك كاسر نصر المنصور:  .51
2222. 

، دار بحث العممي في العموم الانسانية والاجتماعيةأساليب الكامل محمد المغربي:  .52
 .2200، 4الثقافة، ط

)الاتجاىات والممارسات(، دار كميا المبناني، د.ط،  ادارة الموارد البشريةكمال بربر:  .53
2222. 

)التطور، الخصائص، النظريات(، دار  الاتصال الجماىيري والاعلامكمال خورشيد مراد:  .54
 .2200، 0المسيرة، عمان، ط

، 4)مدخل استراتيجي(، دار وائل، الأردن، ط سموك المستيمكمحمد ابراىيم عبيدات:  .55
2224. 

، 0، دار الصفاء، الأردن، طالتسويق من المنتج الى المستيمكمحمد الباشا وآخرون:  .56
0992. 

محمد جودت ناصر: الدعاية والاعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي، عمان، د.ط،  .57
0992. 

، الدار العالمية، مصر، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرماعيل: محمد حسن اس .58
 .2222، 0ط

 .2204، العبيكان، الرياض، د.ط، نظريات التأثير الاعلاميمحمد سعود البشر:  .59
، 0)المفاىيم والأىداف(، دار الراية، الأردن، ط الاعلان التجاريمحمد عبد الحسين:  .61

2202. 
لمنشر  )أنواعو، مبادئو، وطرق اعداده(، دار الاعلانمحمد عبد الفتاح الصيرفي:  .61

 .2202، 0، الأردن، طوالتوزيع
)رىانات الاحتواء واكرامات المغة  الاشيار الدولي والترجمة الى العربيةمحمد فاين:  .62

 .2202، 0العربية والثقافة، المركز العربي للأبحاث ودراسة البيانات، بيروت، ط
 .0992الدار الجامعية، مصر، د.ط، ، الاعلانمحمد فريد الصحن:  .63
)تجارب محمية ودولية(، دار الشروق،  الاعلان الفعالمحمد محمود المصطفى:  .64

 .2224بريطانيا، د.ط، 
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)تدريبات عممية(، دار  منيجية البحث العممي في العموم الانسانيةمريس أنجرس:  .65
 .2224القصبة، الجزائر، د.ط، 

مناىج البحث العممي وتطبيقاتو في مصطفى حميد الطائي، خير الدين ميلاد أبو بكر:  .66
 .2222، 0، دار الوفاء الدنيا، الاسكندرية، طالاعلام والعموم السياسية

، 0، دار الحامد، عمان، طالرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى يوسف كافي:  .67
2202. 

 .2222، 2نية، مصر، ط، دار المصرية المبناالاعلانمي الحديدي:  .68
 .2222، دار النيضة العربية، لبنان، د.ط، نظريات الاتصالمي العبد الله:  .69
، مكتبة المجتمع العربي، الاعلان التقميدي والالكترونينور الدين أحمد النادي وآخرون:  .71

 .2202، 0عمان، ط
 .2222، 0، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات، بيروت، طالتسويقوردية راشد:  .71

 الرسائل الجامعية: ثانيا:
، )دراسة تحميمية(، في الاستمالات الاقناعية في الاعلان المتمفزإبرادتشة سعيدة:  .1

، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الاعلام MBCمضمون اعلانات قناة 
والاتصال، قسم عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 .2202قسنطينة، منتوري 
، قسم العموم التجارية، كمية العموم أىمية الاشيار كاستثمار تسويقيناق عثمان: خأ .2

 .2222الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة يوسف بن خدة 
، دراسة لنسل شيادة الاعلان التمفزيوني والسولك الاستيلاكيأمينة أحمد الرباعي:  .3

، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، الماجستير في تخصص الاعلام، كمية الآداب
 .2229الأردن، 

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير مكانة المستيمك في ظل قواعد المنافسةبواب فيصل:  .4
في القانون فرع القانون العام، تخصص القانون العام للأعمال، قسم الحقوق، كمية 

 ل، د.س.الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيج
أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عممية التحول الديموقراطي في جيدور حاج بشير:  .5

)دراسة مقاربة(، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم السياسية، الدول العربية 
تخصص تنظيمات سياسية وادارية، قسم العموم السياسية، كمية الحقوق والعموم السياسية، 

 .2202د خيضر، بسكرة، جامعة محم
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)دراسة تحميمية للأنماط الاتصالية داخل الأسرة من  الاشيار والطفلسطوطاح سميرة:  .6
خلال الومضة الاشيارية وتأثيرىا عمى السموك الاستيلاكي لمطفل(، مقدمة لنيل شيادة 

الدكتوراه، تخصص الاتصال في التنظيمات، قسم عموم الاعلام والاتصال، جامعة باجي 
 .2202مختار، عنابة، 

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في السياحيةدراسة جاذبية المؤسسة عائشة دواح:  .7
 .2202التسيير الدولي لممؤسسات، تخصص تسويق، جامعة تممسان، 

الفضائية عمى السموك  MBCتأثير الاعلان في قنوات عمى أرشيد المشاقبة:  .8
، دراسة مسحية، مقدمة لنيل درجة الماجستير في الاعلام، قسم الاستيلاكي لممشاىدين

 .2222لعموم السياسية، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، عمان، الاعلام، كمية ا
، أطروحة دوكتوراه عموم في الاعلان في الجزائر بين القانون والممارسةفوزي بومنجل:  .9

عمم الاجتماع التنمية، قسم عمم الاجتماع والديموغرافيا، كمية العموم الانسانية 
 .2200لاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، وا

، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في الاعلان في التمفزيون الجزائريمريم زعتر:  .11
عموم الاعلام والاتصال، فرع الاتصال والعلاقات العامة، قسم الاعلام والاتصال، 

 .2222كميةالعموم الانسانية والعموم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، مذكرة مكممة لنيل شيادة التجارية عمى سموك المستيمكتأثير العلامة ىدى سمواح:  .11

الماجستير، تخصص تسويق، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 
 .2200وعموم التسيير، جامعة جيجل، 

أىمية دراسة سموك المستيمك في صياغة الاستراتيجية الترويجية في والي عمار:  .12
سة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، تخصص ، دراالمؤسسة الاقتصادية

ادارة وتسويق الخدمات، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .2202، 2التسيير، جامعة الجزائر

، مذكرة مكممة لنسل شيادة الاعلان وسموك المستيمك الجزئرييوسف بومشعل:  .13
لإتصال، قسم عموم الإعلام والإتصال، كمية العموم الماجستير في عموم الإعلام وا

 .2202الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 
 المجلات: ثالثا:
دور الاعلانات التمفزيونية في التأثير عمى السموك الشرائي عرسان يوسف عرسان:  .1

 .2200، العراق، 20، مجمة كمية التربية الأساسية، العددلمطمبة العراقيين
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، المجمة الجزائرية للاتصال، الأسس الفنية والنفسية لمصورة الاعلانيةفايزة يخمف:  .2
 .0992، الجزائر، ديسمبر 04العدد

 المعاجم والقواميس: رابعا:
، دار الكتيب العممية، بيروت، د.ط، المصباح المنيرأحمد بن عمر عمي مقري الفيومي:  .1

 د.س.
، 0، عالم الكتب، مصر، ط2المجمد، معجم المغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر:  .2

2222. 
، 0، دار أسامة، الأردن، طمصطمحات العلاقات العامةبسام عبد الرحمن مشاقبة:  .3

2204. 
، المؤسسة معجم المصطمحات القانونيةجيرار كورنو: )ترجمة منصور القاضي(،  .4

 .0992، 0الجامعية لمدراسات، بيروت، ط
 .2222دار الكتاب المبناني، د.ط، ، معجم المصطمحات الاقتصاديةزكي بدوي:  .5
، مكتبة رياض الصمح، بيروت، د.ط، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةزكي بدوي:  .6

0922. 
، دار المعرفة الجامعية، مصر، معجم مصطمحات الاعلامطارق سيد أحمد الخميفي:  .7

 .2222، 0ط
الحامد،  ، دارالمعجم العربي لتحديد المصطمحات النفسيةعمي عبد الرحيم صالح:  .8

 .2204، 0الأردن، ط
 .2222، دار مدني، د.ب، د.ط، مصطمحات عمم الاجتماعفاروق مداس:  .9

 .2224، دار الكتب العممية، بيروت، د.ط، القاموس المحيطمجد الدين بن يعقوب:  .11
 ، دار أسامة، عمان، د.ط، د.س.المعجم الاعلاميمحمد جمال الفار:  .11
 .2204، دار أسامة، الأردن، د.ط، ميةمعجم مصطمحات الاعلامحمد جمال الفار:  .12
 .2222، دار الشروق، الأردن، د.ط، معجم عمم الاجتماع المعاصرمعن خميل العمر:  .13
، المشروع العربي لتوحيد المعجم في المفاىيم الحديثة للاعلام والاتصالمي عبد الله:  .14

 .2204، 0المصطمحات، دار النيضة العربية، بيروت، ط
، 0، دار المكتبة العممية، لبنان، طمعجم الطالب عربي عربييوسف مذكري فرحات:  .15

2222. 
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 المواقع الالكترونية: خامسا:
1. ALZARI.BLOGSPOT.COM.  
2. HTTPS:// WWW .ARABIA2/COM. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي 

 -القطب الجامعي تاسوست-

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عمم الاجتماع       

 ستمارة بعنوان:إ

 
 

 

 

 

 

 تصالجتماع الإالماستر في علم الاجتماع تخصص علم الإمذكرة مكملة لنيل شهادة 

 مبة :                                                       الأستاذ المشرف : من إعداد الط     

 لعوبي يونس   -                  بوسعيود منير                                        -
 بعوطة عبد السلام   -

 

أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة بغرض انجاز مذكرة تخرج تخصص عمم الاجتماع يشرفني 
وذلك من اجل إعطاء  ،الاتصال تحت عنوان فعالية الاشيار التمفزيوني في جذب المستيمكين

كتر، ونحيط عممكم أن المعمومات المصرح بيا من طرفكم تبقى سرية ولن يتم أالموضوع واقعية 
العممي وفقط ، لذلك نطمب منكم الإجابة عن الأسئمة المطروحة بصدق  استخداميا إلا لمبحث

 ( أمام الإجابة المناسبة وشكراxوصراحة ، للإجابة ضع علامة )

 السنة الجامعية:

8102-9810 

 شهار التمفزيوني في جذب المستهمكين فعالية الإ                       

والتجارية وعموم  قتصاديةدراسة ميدانية  عمى طمبة السنة الأولى ماستر تسويق خدمات بكمية العموم الإ
  التسيير.

 -تاسوست–القطب الجامعي  -جيجل– جامعة محمد الصديق بن يحي
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس:       ذكر                   أنثى  -0
 [01 -82] [               82 – 81 ]السن:   -8

        [00 – 02]                 [02- 01] 

 فما فوق   02]                [02 -00]        

 الحالة الاجتماعية : -0

   موظف                      بطال -         

 الحالة العائمية : -0

 متزوج                      أعزب             -         

 جذب المستهمكين .  وشكل الإشهار التمفزيوني تنوع  :الثاني المحور

 ماىو الوقت المخصص لمشاىدة التمفزيون   ؟  -2

                                 مابين ساعة وساعتين                   اقل من ساعة  -

               أكثر من ساعتين  -

 ؟  ماىي البرامج التي تفضل مشاىدتيا  -2

 أفلام                        مسمسلات                       رسوم متحركة                           -

 حصص                    رياضية -

 ؟ ىل تشاىد الاشيارات التمفزيونية   -7

 دائما                   غالبا              أحيانا                     -

                        نادرا                   أبدا            -

 ؟ ماىي الفترة الزمنية الزمنية التي تشاىد فييا الاشيارات التمفزيونية   -2

 صباحا                 مساءا             -

 ليلا                    حسب الظروف  -
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 ؟ كيف تفضل مشاىدتيا  –9   

 بمفردك               مع العائمة                -

                           دون تحديد            مع الأصدقاء  - 

 التي تجذبك في الاشيارات التمفزيونية ؟  الفنية ماىي أساليب المعالجة -01

 الفلاش                            كرتونال                        فلام      الأ-

 ماىي القوالب الفنية التي تجذبك بشكل كبير في الإشيار التمفزيوني ؟  -00

 الحديث المباشر             الحوار                 -

 ية                  الجمع بين أكثر من قالب            نالأغ -

  ؟الإشيار التمفزيوني أكثرماىي الأشكال التي تثير  اىتمامك في  -08

 الصور                 الألوان               المؤثرات الصوتية  -

 سيناريو                الرموز والدلالات -

 أخرى اذكرىا .......................... -

  ؟ىل تنجذب إلى الإشيار التمفزيوني الذي يظير فيو  -00

 شخصيات عادية  -

 شخصيات مشيورة  -

 الجمع بين كمييما  -

  ؟ىل تنجذب إلى الإشيار التمفزيوني الذي يستخدم فيو – 00

 المغة العربية             المغة العامية               المغة الأجنبية   -

 الجمع بين اكبر من لغة                 -
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 من بين الاشيارات التمفزيونية التي تم تصويرىا وتثير اىتمامك ؟  -02

 تصوير داخمي الأستوديو              -

 تصوير خارجي في المواقع الطبيعي               -

 تصوير خارجي في الأماكن الحضرية            -

 الجمع بين أكثر من مواقع   -

 ؟  ىل تثير اىتمامك الاشيارات التمفزيونية التي تم تصويرىا بالتكنولوجيا الحديثة –02

 نعم                         لا  -      

 ؟  ىل تنوع شكل الإشيار التمفزيوني يجذب المستيمكين  -07

 نعم                       لا    -
              وجذب المستهمكين: المحور الثالث: تنوع مضمون الإشهار التمفزيوني

 ىل تفضل مضمون الاشيارات التمفزيونية؟ -02
 الوطنية             العربية             الأجنبية              

  ما نوعية السمع المعمن عمييا والتي تفضميا عند مشاىدة الإشيار التمفزيوني ؟   -09

 ىواتف نقالة                        سيارات              مواد غذائية                      -

 أجيزة كيرومنزلية            مواد التجميل              مواد التنظيف                                 -

 ماىي الخدمات المعمن عنيا والتي تفضميا عند مشاىدة الإشيار التمفزيوني ؟  -81

 ترفييية                   ثقافية                          

                                     و تحسيسة  توعي        رياضية                        

 ىل تشتري السمع والخدمات التي تشاىدىا في الإشيار التمفزيوني ؟  -80

 أحيانا            دائما                   غالبا             -

 نادرا                أبدا  -

 ولماذا ............................................. -
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 مامضمون الاشيارات التمفزيونية التي تفضميا ؟  -88

 مضمون تخاطب العقل  -

 مضمون تخاطب العاطفة  -

 مضمون تخاطب العقل والعاطفة معا  -

 ماىو اليدف الذي تركز عميو أثناء مشاىدتك الاشيارات التمفزيونية ؟  -80

  ممئ الفراغ           المعرفة                  الإرشاد -

 التسوق  -

 أخرى تذكر ................................... -

 ىل تنجذب إلى الاشيارات التمفزيونية التي تستيدف :  -80

 المرأة                       الرجل  -

 الطفل                      العائمة  -

 ىل تناقش محتوى الإشيار التمفزيوني مع غيرك ؟  -82

 نعم                       لا 

 في الإشيار التمفزيوني ما الذي يثير انتباىك ؟   - 82

 شكل الإشيار               مضمون الإشيار  -

 ىل تنوع مضمون الإشيار التمفزيوني يجذب المستيمكين ؟  -87

 نعم                          لا  -

 ماىي اقتراحاتك لزيادة فعالية الإشيار التمفزيوني ؟  -82

.....................................................................................................

.....................................................................................................
................ 

                                                                


