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  قال االله تعالى بعد بسم االله الرحمان الرحيم

"...  

الحمد الله الذي كفانا ، له وعظيم نعمه

ويسر لنا من الوقت والجهد والصحة والعزيمة ما أعاننا على 

إنه على كل شيء قدير والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آل بيته 

  :وصحبه الأخيار الأطهار وبعد

  "سرار شفيقة" الفاضلة الدكتورة

  .إلى النور التي تكبدت عناء الإشراف والتوجيه والنصح لإخراج هذه العمل

كما نتوجه بالشكر الموصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول 

وأساتذة كلية العلوم لإنسانية  وتجشمهم عناء قراءتها وتنقيحها

على ، بلدية قاوس ومنه الشكر موصول إلى كافة موظفي البلدية

  .حسن الاستقبال والتسهيلات التي خصونا بها خلال إنجاز هذا البحث

قال االله تعالى بعد بسم االله الرحمان الرحيم

..."ولئن شكرتم لأزيدنكم".... 
  

له وعظيم نعمهضعلى جلال ف، الحمد الله حمد الشاكرين

ويسر لنا من الوقت والجهد والصحة والعزيمة ما أعاننا على ، الدراسة

إنه على كل شيء قدير والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آل بيته 

وصحبه الأخيار الأطهار وبعد

الفاضلة الدكتورة نابدأ بغير أستاذتنأن  وإن  كنا شاكرين فكيف لنا

التي تكبدت عناء الإشراف والتوجيه والنصح لإخراج هذه العمل

كما نتوجه بالشكر الموصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول 

وتجشمهم عناء قراءتها وتنقيحها، مناقشة هذه المذكرة

  .والاجتماعية الكرام 

بلدية قاوس ومنه الشكر موصول إلى كافة موظفي البلدية رئيس

حسن الاستقبال والتسهيلات التي خصونا بها خلال إنجاز هذا البحث

  

  

  

الحمد الله حمد الشاكرين

الدراسة هذهمؤونة 

إنه على كل شيء قدير والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آل بيته ، إتمامها

وإن  كنا شاكرين فكيف لنا

التي تكبدت عناء الإشراف والتوجيه والنصح لإخراج هذه العمل 

كما نتوجه بالشكر الموصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول 

مناقشة هذه المذكرة

رئيسكما نشكر 

حسن الاستقبال والتسهيلات التي خصونا بها خلال إنجاز هذا البحث
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 أ 

والتحول ، المختلفة في العصر الحدیث تغیرات جذریة في مفهوم العمل الإداريشهدت التنظیمات 

 مما لا شك تصالاتالالكترونیة بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والا الإدارةالتقلیدیة إلى  الإدارةمن 

إدخال  فیه أن التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات ساهم في تعزیز قدرة المؤسسات على الابتكار عبر

وما تتیحه من تطبیقات تمكن من الاستفادة ، الإداریةتحسینات أساسیة على سیر الأعمال والاستراتیجیات 

ویعتبر ظهور وانتشار الحواسیب والشبكات المحلیة في ، من المعارف المتاحة وإدارتها لصالح المؤسسات

مستخدم، تبع كنولوجیا المعلومات والالنصف الثاني من الثمانینات تحولا نوعیا في طبیعة العلاقة بین ت

 تصالاترنت في النصف الثاني من  التسعینات باعتبارها وسیلة للمعلومات والاذلك ظهور وانتشار الإنت

، الإلكترونیة الإدارةالتقلیدیة وتطبیقات  الإداریةوهذا یمثل الفرق من الناحیة التكنولوجیة بین التطبیقات 

  .الإلكترونیة الإدارةیحولها إلى تطبیقات  الإداریةطبیقات رنت للتأن استخدام الإنتحیث 

الالكترونیة في تغییر نمط وأسلوب تعامل وتفاعل العاملین والزبائن  الإدارةویكمن جوهر وفلسفة 

ویحتم هذا المفهوم الجدید ، والمؤسسات الحكومیة والخاصة على اختلاف توجهاتها وأنواعها وأحجامها معا

وإعادة هیكلتها إلكترونیا للتخلص من ، الالكترونیة بضرورة تنظیم المعاملات والخدمات المختلفة الإدارة

الروتین والبیروقراطیة الشائعة في الأعمال والمهام العامة لترتبط باحتیاجات الزبائن ومؤسسات المجتمع 

تاحة وتعمل على توفیرها المتقدمة التي أصبحت م تصالاتالمختلفة من خلال تكنولوجیا المعلومات والا

الجید یكون  داءالأوالواقع أن قدرة المؤسسات الناجحة على تحقیق ، البنیة الأساسیة في الدول المختلفة

وحیازة آلیة فعالة لتلبیة ، باستخدام التكنولوجیا وتقدیم جودة الخدمات وقدرتها على وضع خطط التطویر

بفعالیة في حل العدید من المشكلات التي أهمها التزاحم  احتیاجات طلب المواطنین بطرق الكترونیة تسهم

الالكترونیة  الإدارةلذلك جاءت ، والوقوف لطوابیر طویلة أمام الموظفین في المصالح والدوائر الحكومیة

المحلیة والعالمیة وأخذت  تصالاتكرد فعل واقعي لاستخدام تطبیقات الحاسب الآلي ونظم المعلومات والا

وربما یسهم في ربط المواطن ، ا في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیةتؤدي دورا مهم

وربط المؤسسات ببعضها عبر آلیات تكنولوجیة حدیثة بعیدا عن ، بالمؤسسات الاجتماعیة من جهة

 في طریقة تقدیم الخدمات الإدارةالتي أسهمت إلى درجة كبیرة في تخلف  الإداریةالمفاهیم التقلیدیة 

الالكترونیة لم تعد ترفا اجتماعیا بقدر ما هي ضرورة ملحة تفرضها  الإدارةوهكذا ف، للمواطن كما وكیفا

وهي شرط ضروري من شروط نجاح أي مؤسسة اجتماعیة تؤدي ، الظروف والتحدیات المحلیة والدولیة

والدولیة للإدارة  ومن هنا ظهرت كثیرا من التجارب العالمیة، وظائفها بسهولة وإنسانیة واستمراریة



 مقدمة

 

 
 ب 

الإلكترونیة نوعا من الاستجابة القویة لتحدیات هذه العصرنة وتطبیقاتها  الإدارةالالكترونیة وهكذا باعتبار 

وفي ضوء ما تقدم عرضه جاء بحثنا هذا لنحاول فیه ، في المنظمات داءالأبعد فرضه الارتقاء بمستوى 

الوظیفي والكشف عن العلاقة  داءالأفي تطویر وتحسین  أن نسلط الإضاءة على الأداة الإلكترونیة ودورها

وضمن هذا المسعى قسمت هذه الدراسة إلى جانبین ، الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارةالقائمة بین 

حیث تم في الجانب النظري تحدید متطلبات تدقیق الموضوع إلى ، الجانب النظري والجانب المیداني

الوظیفي في  داءالأالإلكترونیة و  الإدارةجانب عرض المادة الفكریة والأدبیات التنظیمیة المتعلقة بمتغیري 

التطبیقیة والمنهجیة  جراءاتأما الجانب التطبیقي من الدراسة فقد تناول الإ، إطار المؤسسة الخدماتیة

  .د مجال الدراسة المیدانیة واستخلاص ومناقشة نتائج المتوصل إلیهالتحدی

حیث ، وفقا لهذا المنحنى جاءت هذه الدراسة في ستة فصول أربعة منها نظریة وفصلین میدانیین

خصص الجانب النظري للفصل الأول المتضمن موضوع الدراسة لضبط الإشكالیة وتحدید المفاهیم ثم 

وعرض الدراسات السابقة ، مع ذكر الأهداف التي ترمي إلیها دراستنا، لموضوعمبررات وأهمیة اختیار ا

أما الفصل الثاني تم التناول فیه ، الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارةوالمشابهة المرتبطة بمتغیري 

 ةالإدار النظریات المفسرة لموضوع الدراسة حیث قمنا بإسقاط محتوى النظریات الكلاسیكیة على مفهوم 

الكلاسیكیة المحدثة التي أولت  الإنسانیةالوظیفي لیأتي بعده ذكر مدخل النظریات  داءالأالإلكترونیة و 

ممثلة ) المعاصرة(ثم عرض ملخص عن محتوى بعض النظریات الحدیثة ، اهتماما بالغا بالعامل البشري

  .لمعاصربالأهداف لبیتر دراكر في الفكر الإداري ا الإدارةفي نظریة النظم ونظریة 

الإلكترونیة في ظل  الإدارةوفیه تم عرض ماهیة ، الإلكترونیة الإدارةفكان حول : الفصل الثالثففي 

وكذا مدى إسهام الموارد البشریة في ، التنظیمات الخدماتیة مع تحدید متطلبات تطبیقها وعراقیل تعمیمها

تفعیل هدا الأسلوب من العمل في المؤسسات الخدماتیة مع الإشارة إلى معوقات ومزایا وعیوب تطبیق 

  .الإلكترونیة الإدارة

الوظیفي في ظل  داءالأالوظیفي وفیه أیضا تم عرض ماهیة  داءالأحول : أما الفصل الرابع

الوظیفي ومستویاته وبعض العوامل المؤثرة فیه ثم كعنصر  داءالأحددات التنظیمات الخدماتیة مع تحدید م

أما عن الجانب المیداني من الدراسة ، هذا بالنسبة للجانب النظري، داءالأأساسي تطرقنا إلى مفهوم تقییم 

 جراءاتحیث خصص الفصل الخامس للإ، التي أجریت ببلدیة قاوس لولایة جیجل فقد تضمن فصلین



 مقدمة

 

 
 ج 

ثم عرض المنهج وأدوات جمع ، زمنیا، بشریا، وفیه تم تحدید مجالات الدراسة جغرافیا، دراسةالمنهجیة لل

، حیث كانت أداة الاستمارة والملاحظة هما الأداتین الرئیسیتین لجمع البیانات، البیانات من میدان البحث

  .ة في الدراسةوأخیرا تمت الإشارة إلى كیفیة اختیار العینة وخصائصها وأسالیب التحلیل المتبع

وفي الفصل السادس والأخیر الذي كلن بعنوان عرض وتحلیل وتفسیر النتائج تمت فیه مناقشة 

وبعدها ، النتائج الدراسة في ضوء الفرضیات الجزئیة الثلاث ثم مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

ستخلاص النتیجة العامة التي في ضوء النظریات التي تمت الإشارة إلیها في الفصل الثاني وبعدها ا

الوظیفي تلیها مباشرة  داءالأالإلكترونیة في تحسین  الإدارةأكدت صدق الفرضیة الرئیسیة التي مفادها دور 

والإطلاع النظري على ماله علاقة واضحة ، التوصیات والاقتراحات المستخرجة من الدراسة المیدانیة

وساعد كل ذلك في طرح قضایا وتساؤلات مستخلصة من ، الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارةبموضوع 

  .الدراسة

الإلكترونیة  الإدارةحول موضوع  إلى النتائج وفي الأخیر كانت خاتمة الدراسة وفیه تمت الإشارة 

 .       إضافة إلى ملخص الدراسة باللغتین العربیة والانجلیزیة، الوظیفي داءالأو 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الأول

 

 

 

  .تمهید

 .أسباب اختیار الموضوع - 1

 .أهداف الدراسة - 2

 .أهمیة الدراسة - 3

 .إشكالیة الدراسة - 4

 .فرضیات الدراسة - 5

 .تحدید المفاهیم - 6

  .الدراسات السابقة - 7

 .الفصل خلاصة 

 

 

 الإطار المفاهیمي للدراسة



الإطار المفاهیمي للدراسة:                                                  الفصل الأول  

 

 
5 

  :تمهید 

قبل التعمق في أي موضوع بحث لابد من التریث و التفكیر الجاد حول مضامین و مختلف سیاقات     

التساؤل الذي یهدف الباحث للإجابة عنه حیث أن الفضول العلمي لا یكفي لبدایة البحث فلابد من الأخذ 

ارجیة، كالمحیط بعین الاعتبار جملة العوامل الذاتیة كاهتمامات الباحث و اختصاصه والعوامل الخ

الاجتماعي و توافر الشروط العلمیة الملائمة التي دفعت بالباحث لطرح تساؤلات موضوع ودراسته و قیامه 

بتحدید مقاییس قابلیة بحثه للإنجاز بما فیها الاطلاع على المادة الخام حول الموضوع، و هذه المتطلبات 

تصوري و النظري للدراسة فله أهمیة كبیرة في الأولیة لدراسة أي ظاهرة اجتماعیة یعكسها الإطار ال

  .الدراسات العلمیة على اختلاف مجالاتها

و بنا علیه فقد قام الباحثان ضمن هذا الفصل بضبط المشكلة و تحدید تساؤلات الدراسة و بعدها 

الوظیفي مع تقدیم مبررات  داءالأالتطرق لأهمیة الموضوع الحالي الذي حمل عنوان الإدارة الإلكترونیة و 

اختیار هذا الموضوع من أجل الدراسة و الأهداف التي ترمي إلیها، ثم تحدید مفاهیم الدراسة مع تقدیم 

تعریف إجرائي یساعد فیما بعد في استنباط الفرضیات وتحدید مؤشراتها وقام الباحثان بعدها بتلخیص عدد 

دراسة التي تمكنهما فیما بعد من تحدید الإطار التطبیقي من الدراسات السابقة والمتشابهة مع موضوع ال

  .للدراسة 
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  :أسباب اختیار الموضوع  - 1

  :الأسباب الذاتیة -أ

 علاقة موضوع الدراسة بالتخصص الأكادیمي علم الاجتماع العمل والتنظیم. 

  الوظیفي وخوض تجربة  داءالأالالكترونیة وعلاقتها ب الإدارةالرغبة الشخصیة في اكتشاف ومعرفة واقع

 .میدانیة عن هذا الموضوع

 محاولة معاینة الظاهرة المدروسة. 

  الوظیفي داءالأالالكترونیة و  الإدارةالرغبة في تقدیم بعض المعلومات حول موضوع. 

  الوظیفي داءالأالالكترونیة في تحسین  الإدارةالقناعة بدور. 

 : الأسباب الموضوعیة - ب

  الوظیفي داءالأالالكترونیة و  الإدارةالقیمة العلمیة لموضوع.  

 إمكانیة اختبار الموضوع میدانیا.  

  الوظیفي  داءالأالوقوف على الأهمیة العلمیة للإدارة الالكترونیة و انعكاساتها على.  

 توفر المراجع والمادة العلمیة. 

 :أهداف الدراسة - 2

الوظیفي من بیت الموضوعات التي تتسم بالحیویة ویعتبر  الأداءالالكترونیة و  الإدارةإن موضوع 

ومنه یمكن تحدید أهداف ، أي أنه یسعى إلى تحقیق أهداف محددة وواضحة، البحث العلمي نشاط هادف

 .البحث إلى علمیة وعملیة

   :أهداف علمیة  - أ

  :وهي تلك الأهداف التي تسعى إلى تحقیق إضافات في المستوى النظري للتخصص وتتمثل في

 تقدیم دراسة جدیدة حول الموضوع وإزالة الغموض عن مصطلحات الدراسة. 

 توظیف مبادئ البحث العلمي واكتساب خبرات البحث ومهاراته. 

 التخصص في مجال وموضوع معین قد یكسب الباحث الكثیر من الكفاءة والفعالیة في میدان عمله. 
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  مجال البحث العلميكسب المزید من المعارف واكتساب المزید من التجربة في. 

  إشباع الفضول العلمي باختبار الفرضیات البحثیة، والإجابة عن التساؤلات المطروحة حول المشكلة

 .البحثیة

  :أهداف عملیة - ب

  : وهي تلك الأهداف القابلة للقیاس وتتمثل في 

 إخضاع موضوع الإدارة الالكترونیة والأداء الوظیفي للبحث والدراسة. 

 ة تشخیص الواقع الفعلي للإدارة الالكترونیة في المؤسسةالرغبة في محاول. 

 التدرب على العمل المنهجي والقدرة على تنمیة القدرات في إعداد البحوث الاجتماعیة. 

 التعرف على متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة. 

 السعي للتعرف وإبراز مزایا وعیوب تطبیق الإدارة الالكترونیة. 

 نتائج ملموسة حول دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي الوصول إلى. 

 :أهمیة الدراسة - 3

من الضروري أن تكون لأي دراسة أهمیة علمیة وعملیة تحریا للموضوعیة وحتى تكون له مصداقیة 

نا تكتسي لذلك تتجلى أهمیة دراستنا الحالیة من خلال مدى مساهمتها في إبراز المشكلة المطروحة ودراست

  :أهمیة من خلال

 تمكن من معرفة جوانب النقص التي تعاني منها المؤسسات الجزائریة في میدان البحث. 

 الاستفادة من التراث النظري الذي یفسر ماهیة الإدارة الالكترونیة والأداء الوظیفي. 

 إثراء الموضوع من خلال محتوى الفصول النظریة. 

 الالكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال داخل المؤسسة  إبراز أهمیة ومدى مساهمة الإدارة

 .الخدماتیة

 إثراء المكتبة بمجموعة من المعلومات في مجال البحث العلمي. 

 الاطلاع على حجم الظاهرة داخل المؤسسة الخدماتیة. 

 داء الوظیفيإمكانیة فتح آفاق جدیدة للباحثین الجدد لمواصلة البحث في مجال الإدارة الالكترونیة والأ. 
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 : الإشكالیة - 4

تواجه المنظمات على اختلاف مجالات نشاطها تحدیات متزایدة تدعوها إلى العمل من أجل 

وتحقیق قدرات تنافسیة عالیة  نتاجیةوالإ داءالأالتطویر المستمر للوصول إلى مستویات أعلى من الكفاءة و 

  .وتعتبر المؤسسات المكان الذي تتحقق فیه مصالح الفرد والمجتمع على حد سواء

على إن الأفراد هم العنصر التنظیمي القادر على استیعاب المفاهیم والأفكار الجدیدة التي تساعد 

تفرضها الظروف البیئیة والثقافیة الاستغلال الأمثل لمختلف الوسائل المتاحة ومواجهة التحدیات التي 

وهذا من خلال أدائهم الذي یتوقف علیه نجاح المؤسسات ، والسیاسیة  والاقتصادیة والاجتماعیة المستجدة

الجید هو نتاج جهد سواء كان عضلي أو فكري قام ببذله   داءالأف.في تحقیق أهدافها والحفاظ على بقائها

مبني على استغلال الموارد المتاحة ، ول إلى أهداف مسطرة سلفافرد أو مجموعة لانجاز عمل معین للوص

هذا ما یعطي ، عالیة مع الحفاظ على صحة وراحة العامل إنتاجیةأو مدخل المؤسسة بأقل تكلفة و 

للمؤسسة الخدماتیة الخاصة منها والعمومیة مكانتها الخاصة ویضمن لها البقاء والاستمرار والتمیز ضمن 

  .المؤسسات الناجحة

والتي اهتمت بدراسة الوقت بالحركة والجهد للوصول  داءالأوهناك العدید من النظریات التي تناولت مفهوم 

، فقد كان محل اهتمام علماء التنظیم، في المنظمة داءالأممكنة للعاملین ونظرا لأهمیة  إنتاجیةإلى أعلى 

العلمیة التي أكد  الإدارةه في نظریة ریقوعلى رأسهم فریدریك تایلور وف فنجد أن رواد المدرسة الكلاسیكیة

 داءمن خلالها أنه یتوجب على المدیر أن یستخدم الأسلوب العلمي وأن یختار بعنایة الطریقة المثلى لأ

   .نتاجیةكل عمل من خلال تحقیق أعلى المستویات من الكفاءة والإ

 كما أنه فيإن استخدام مختلف التكنولوجیا داخل التنظیم یضمن الاستفادة منها من طرف العاملین 

ظل التقدم السریع والهائل في مجال تكنولوجیا الاتصال والمعلومات الذي أدى إلى إحداث نقلة نوعیة في 

سعى الدول لتحقیقها حیث أصبح الاعتماد على التقنیات الحدیثة ضرورة حتمیة ت، جمیع مجالات الحیاة

من خلال التحول إلى التعاملات الالكترونیة بدل التقلیدیة لإرساء مجتمع یعتمد على التقنیات الجدیدة 

ویواكب التطورات العالمیة الحاصلة في مختلف المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي أفرزت 

ونیة التي أصبحت من الركائز الأساسیة التي تعتمد علیها الالكتر  الإدارةمفاهیم الكترونیة جدیدة من بینها 

الدول من أجل الدفع بعجلة التنمیة من خلال الخدمات التي تقدمها والتقنیات المنجزة التي أدت إلى 

وتذهب  ، بطریقة الكترونیة الإداریةواستخدام الحاسوب في تقدیم الخدمات  تصالاتالتطور في مجال الا
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الذي أعطى " وایت"اعي الفني التي طرحت من قبل العدید من الباحثین ومن بینهم نظریة النسق الاجتم

أهمیة بالغة للتكنولوجیا في دراسة التنظیم، كما استعان بما في تفسیر التفاعل والعواطف الموجودة داخل 

المنظمة إلى التنظیم، وقد یرجع الاهتمام بالتكنولوجیا وأثرها على التنظیمات ونمط العلاقات السائدة في 

طبیعة سیطرة الآلات التكنولوجیة على الإنسان الحدیث بحیث شملت سیطرتها على مجمل حیاته من 

جهة، ومن جهة أخرى یمكن النظر إلیها على أنها عامل إیجابي وهام، ویؤكد الاتجاه التكنولوجي على أن 

في " بلونز"لعمال وأغراضهم، كما نجدالتباین في الخبرات والمهارات المتعددة بإمكانه التأثیر على سلوك ا

دراسته لتأثیر التكنولوجیا على التنظیم، حیث كان یعتقد أن التكنولوجیا المستخدمة هي التي تمیز أي نوع 

من الصناعة، ویتأثر نمط التكنولوجیا المستخدم بثلاثة عوامل المتمثلة في المعرفة العلمیة والفنیـــة 

ندسیة والاقتصادیة للشركات والمصانع والمؤسسات، وكذلك طبیعة المنتجات المتاحــــــــة والموارد اله

  .المصنعة

الوظیفي قمنا بطرح إشكالیة  داءالأالالكترونیة و  الإدارةومحاولة منا معرفة العلاقة القائمة بین 

الیة من الوظیفي هنا انطلقت الإشك داءالأالالكترونیة في تحسین  الإدارةالدراسة الحالیة حول مساهمة 

  ؟للموظف الوظیفي داءالأالالكترونیة في تحسین  الإدارةهل تساهم  :مفادهالذي ل التساؤ 

  : الفرعیة التالیة تساؤلاتوقصد ضبط موضوع الدراسة والتحكم في مساره قمنا بطرح ال

 إلى السرعة في الإنجاز؟ ي التحكم في تقنیات الحاسب الآليدهل یؤ  .1

 تكنولوجیا المعلومات في الرفع من كفاءة الموظف؟هل یساهم التدریب على  .2

 هل یساهم نظام الاتصال الالكتروني في زیادة التنسیق الإداري؟ .3

  :فرضیات الدراسة -5

 :الفرضیة الرئیسیة -أ

  الوظیفي داءالأالالكترونیة في تحسین  الإدارةتساهم.  

 :الفرضیات الفرعیة - ب

  السرعة في الإنجازإلى  ي التحكم في تقنیات الحاسب الآليدیؤ.  

 یساهم التدریب على تكنولوجیا المعلومات في الرفع من كفاءة الموظف.  

 یساهم نظام الاتصال الالكتروني في زیادة التنسیق الإداري. 
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  :تحدید المفاهیم - 6

  :مفاهیم الدراسة*

  :مفهوم الإدارة -أ

 .مشتقة من الفعل دار دوران أي تحرك وعاد إلى حیث كان أو إلى ما كان علیه :لغة-

الأمر عالجه والإدارة هي الاسم والمصدر  ىاور علدو وقولهم أدار الشيء أحاط به وأدار الشيء 

  )1(.من أدار والمدیر هو من یتولى النظر في الشيء وهو لاحقا من یتولى إدارة جهة معینة من البلاد

  :هناك العدید من التعاریف نذكر منها اصطلاحاأما  –

استغلال الموارد المتاحة عن طریق تنظیم الجهود الجماعیة وتنسیقها بشكل : "عرفها القریوتي بأنها

  )2(".یةعیحقق الأهداف المحددة بكفایة وفاعلیة وبوسائل إنسانیة وضمن المشرو 

خلال القوى البشریة العاملة في المنظمة  أنها فن إنجاز المهام من: "السالمي زاقعرفها عبد الر 

بغیة الوصول إلى الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة وتكون عملیات التخطیط والتنظیم والسیطرة واتخاذ 

  )3(.القرارات هي الوظائف الأساسیة

داري إلى انجاز الأعمال عن طریق العمال الإجهاز السعى بواسطة ی نشاط بأنهاكما تعرف الإدارة 

المؤسسة لأجلها وهي خلاصة العملیة الإداریة من تخطیط وتنظیم  أنشئتوالأدوات لتحقیق الأهداف التي 

  )4(.وتوجیه

التعریفات على أن الإدارة هي إنجاز المهام الإداریة وما یرتبط من عملیات التنظیم  هدهركزت 

  .والتخطیط والتوجیه والرقابة وتقسم للمهام والمستویات وذلك یفرض تحقیق أهداف المنظمة

  

                                                           
  .11، ص2013العامة من النظریة إلى التطبیق، منشورات الجبلي، بیروت،  الإدارة: عبد اللطیف قطیش   ) 1(
  .17، ص2014، عمان، 2الحدیثة، دار وائل، ط الإدارة: أیمن عودة المعاني   ) 2(
  .13الالكترونیة، دار وائل للنشر، عمان، ص الإدارة:علاء عبد الرزاق السالمي   ) 3(
  .23، ص2010، عمان، 1تصال والقیادة الإداریة، دار الرایة للنشر والتوزیع، طتنمیة مهارات الا: هاشم حمدي رضا   ) 4(
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   :الاجرائيالمفهوم  - 

وفق عملیات  هي عبارة عن عملیات إنجاز المهام: "للإدارة الإجرائيمما سبق نستخلص التعریف 

  .والتوجیه والرقابة بهدف الوصول إلى تحقیق الأهداف المطلوبة والإشرافالتخطیط والتنظیم 

  :الالكترونیة الإدارةمفهوم  - ب

  :تعددت التعاریف المقدمة للإدارة الالكترونیة نذكر منها 

عبارة عن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال خاصة شبكة : تعرف الإدارة الالكترونیة أنها

الإنترنت في جمیع العملیات الإداریة الخاصة بمنشأة ما بغیة تحسین العملیة الإنتاجیة وزیادة فاعلیة 

  )1(.داءالأوكفاءة 

الورقیة إلى عملیات ذات طبیعة هي تحویل جمیع العملیات الإداریة ذات الطبیعة : عرفت كذلك

إلكترونیة بالاستخدام التطورات التقنیة الحدیثة، العمل الالكتروني أو الإدارة بلا أوراق وتعمل الإدارة 

  )2(.الالكترونیة على تطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة

من الإدارة التقلیدیة هذان التعریفان یحددان طبیعة الإدارة الالكترونیة والتي تتمثل في التخلص 

الورقیة والانتقال إلى الإدارة الرقمیة الحدیثة والتي تعتمد على تدفق المعلومات ونظم البرمجة على مختلف 

  .الأعمال الإداریة

 الإنترنتهي عبارة عن التعامل مع موارد معلوماتیة تعتمد على : یعرفها حسن محمد الحسن

ضي إلى تجرید الأشیاء وما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح وشبكات الأعمال تمیل أكثر من أي وقت م

والمعرفي والفكري هو العامل الأكثر فاعلیة في تحقیق أهدافها والأكثر كفایة في  المعلوماتيرأس المال 

  )3(.استخدام مواردها

 اكتسابمن خلال هذا التعریف نستنتج الدور والأهمیة القصوى للرأس المال الفكري من خلال 

  ا ــل معهـــن التعامــــة مع حســـــة والمعلوماتیـــــــدارة الالكترونیة لأكبر قدر من الحصیلة الالكترونیة المعرفیالإ

                                                           
  .42، ص2009، عمان، الأردن، 1الالكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط الإدارة: محمد سمیر أحمد  ) 1(
  .237، ص2010، عمان، 1المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط الإدارةالحكومة الالكترونیة و : محمود القدوة  ) 2(
  .39، ص2011، عمان 1الالكترونیة، مؤسسة الوراق للتوزیع، ط الإدارة: حسین محمد الحسن )3(
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  .استغلالواستغلالها أحسن 

الإدارة الالكترونیة هي عملیة میكنة جمیع المهام وأنشطة المؤسسة الإداریة : كما یعرفها السالمي

تكنولوجیا المعلومات الضروریة للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة في تقلیل باعتمادها على جمیع 

  )1(.استخدام الورق وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین والانجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات

حسب هذا التعریف فإن الإدارة الالكترونیة تعتمد أساسا إلى جمیع الأنشطة والمهام المرتبطة 

ؤسسة من خلال معالجة وتنفیذ مختلف المعاملات الإدارة إلكترونیا والتخلص النهائي والتدریجي في بالم

  .الاعتماد الورقیة التقلیدیة

للعملیات بین مجموعة من الشركاء خلال  أداءأنها عبارة عن : كما عرفت الإدارة الالكترونیة

  )2(.داءالأعلیة استخدام تكنولوجیا معلومات منظورة بهدف زیادة كفاءة وفا

سب اهي عبارة عن استخدام نظام معلومات مبني على جهاز الح: كما تعرف الإدارة الالكترونیة

، والإنترنتالآلي وغیرها من تقنیات تكنولوجیا المعلومات، مثل الحاسوب والبرمجیات المختلفة والطابعة 

وحفظها ومعالجتها وتوزیعها داخل المؤسسة الماسحات الضوئیة، أجهزة المراقبة في عملیة جمع البیانات 

   )3(.بسرعة ودقة كبیرة من أجل المساعدة ودعم القرارات وحل المشكلات وتحلیل البیانات

  :الإجرائيالتعریف  -

الإدارة الالكترونیة هي الانتقال من انجاز المعاملات الإداریة من النمط التقلیدي الیدوي إلى النمط 

 الاتصال المتطورة خاصة شبكة الإنترنتالاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات و  الالكتروني القائم على

  .  وزیادة الكفاءة والفعالیة داءالأتحسین بهدف 

  : داءالأمفهوم  -ج

  یؤدي ینجز یؤذي وفقا لعرف معین یعمل بمعنى القیام بالأعمال  perform أداءالفعل من كلمة  :لغة-  

                                                           
  .135، ص2003نظم إدارة المعلومات، المؤسسة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، : علاء الوراق السالمي  )1(
  .30، ص2004الالكترونیة، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصریة،  الإدارة: محمد أحمد محمد غنیم   )2(
، 2010، عمان، 1دار حامد للنشر والتوزیع، أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلومات، ط: خضر مصباح إسماعیل الطیطي )3(

  .22ص
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  )1(. والانجاز

   :اصطلاحا –

درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد وهو یعكس الكیفیة التي یتحقق أو یشبع :"عرف بأنه

  )2(".بها الفرد متطلبات الوظیفة

  .به یحققهاهو مدى إنجاز الفرد لعمله والطریقة التي  داءالأحسب التعریف فإن 

هو المقیاس الرئیسي التابع أو  داءالأأن : "مصطلحات العلوم المحاسبیة والإنترنت وجاء في معجم

  )3(".للحكم على فعالیة الأفرادكوسیلة ستخدمه ویصلح تالذي الإطار في التنبؤ به الذي یتم 

یدل على تأدیة عمل أو انجاز نشاط أو تأدیة مهمة بمعنى القیام بفعل  داءالأأن " مكیرا كیأشار 

  .یساعد على الوصول إلى الأهداف المحددة

عملیة إداریة یتم من خلالها "بأنه  2007وعرف أیضا كما جاء في معجم المصطلحات الإداریة 

تحدید كفاءة العاملین ومدى إسهامهم في إنجاز الأعمال المنوطة بهم وكذالك الحكم على سلوك العاملین 

  )4(".وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى التقدم الذي یحوزونه أثناء عملهم

هو كل نشاط أو جهد أو عمل یقوم به  داءالأومن خلال مجموعة التعاریف السابقة یتضح لنا أن 

المرغوبة ضمن مجموعة حقوق ومسؤولیات  والنتائجالعامل یستهدف من خلاله تحقیق الأهداف المطلوبة 

  .وواجبات

  :داءللأ جرائيالإتعریف ال-

عضلي أو فكري  یقوم به الموظف داخل أو خارج المؤسسة الإداریة لفائدتها وفق  كل عمل داءالأ

  .تعلیمات وأوامر وسلطة المستخدم المجسدة في شخصیة المدیر لتحقیق أهداف المؤسسة أو المنظمة

                                                           
  .95، ص2010جیا الأداء البشري، دائرة المكتبة الوطنیة، عمان، تكنولو : فیصل عبد الرؤوف الدخلة )1(
  .13، ص2012، عمان، 1اتجاهات التدریب وتقییم اتجاهات الأفراد، دار أسامة، ط: عمار بن عیش )2(
  .91، ص2005، عمان، 1معجم مصطلحات العلوم الإداریة والمحاسبیة والإنترنت، دار وائل، ط: طارق الشریف یونس )3(
، 2013، عمان، 1ط/ إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق، دار جدیر للنشر والتوزیع: إبراهیم محمد المحاسنة )4(

  .107ص
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  :مفهوم الوظیفة -د

  :ما یليلقد عرفت الوظیفة من قبل مجموعة كبیرة من الكتاب والباحثین نذكر من هذه التعاریف 

هي مهمة محددة لها مجموعة من الواجبات والمسؤولیات والخصائص : عرفت الوظیفة على أنها

أي شخصیة داخل (ولها نمط محدد من أنماط العلاقات الواضحة  الأخرىتختلف عن غیرها من المهمات 

  )1()".المنظمة

الرئیسیة من حیث النوع هي مجموعة الأعمال المشابهة من حیث مهامها : "عرفت الوظیفة أیضا

  .والمستوى الوظیفي التنظیمي

أنها عبارة عن عدد من الواجبات وأجزاء من الأنشطة ولها مسؤولیات أو عنوان : "عرفت كذلك

  )2(.مدیر العملیات، أمین مخزن، الكهربائي، المحاسب: وظیفي مثل

  :مفهوم الموظف -ه

إنجاز مهام وواجبات تلك الوظیفة عرف الموظف بأنه الشخص المسؤول بطبیعة وظیفته عن 

  )3(.وإنطلاقا من الأنظمة والنظم المعتمدة في المنظمة

  .الوظیفةكما عرف أیضا أنه الشخص المسؤول بطبیعة وظیفته عن إنجاز المهام وواجبات تلك 

  مقابل تعویض مادي وعیني وفقا  قدراتهعمل یحتاجه صاحب العمل ویناسب  داءالذي یلزم نفسه لأ

  )4(.ولوائح العمللشروط 

  .نجهد معی أداءهو أي عامل في وظیفة ما تلزمه ب

  

                                                           
، 2011، عمان، 1إدارة الأعمال وفق منظور  معاصر، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط: أنس عبد الباسط عباس )1(

  .31ص
تحلیل الوظائف وتصمیمها في الموارد البشریة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، : ین، عائد بن شافعي الأكلبيصفوان محمد المبیض )2(

  .58، ص2013، عمان، 1ط
  .337، ص2010المعجم الاداري، دار أسامة، عمان، : سمیر الشوبكي )3(
  .29، ص1997معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین، مكتبة لبنان، لبنان، : نجیب الصحاف   )4(
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  : الوظیفي داءالأمفهوم  - و

الوظیفیة من مسؤولیات وواجبات وفقا للمعدل المطلوب مهامه القیام ب:"الوظیفي داءالأیعرفه بدوي 

  )1(".المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب

الوظیفي هو مجموعة من النشاطات مرتبطة بالعمل الناتج عن الموظف  داءالأكما یمكن القول بان 

  و طبیعة تنفیذ هده النشاطات 

الوظیفي هو تنفیذ الموظف لأعماله ومسؤولیاته التي تكلفه بها المنظمة أو  داءالأ:"تعریف هلال

  )2(".الجهة التي ترتبط وظیفته بها، ویعني النتائج التي یحققها الموظف في المنظمة

مة على استخدام مواردها بكفاءة الوظیفي قدرة المنظ داءالأ :"من طرف بیترسونیعرف كذالك 

  )3(" إنتاج متناغمة مع أهدافها ومناسبة لمستخدمیهاو 

  :الوظیفي داءللأ الإجرائيالتعریف 

  .هو مجموعة من النشاطات الوظیفیة التي تستهدف الوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة

  :صلةمفاهیم ذات * 

  :تعریف المؤسسة -أ

  :هناك عدة تعاریف قدمت للمؤسسة نذكر من بینها

المؤسسة هي أنماط تنظیمیة معینة من العلاقات الرسمیة الداخلیة مثل تحدید :"عرفها ماكس فیبر

  )4(".الوظائف والواجبات والحقوق والواجبات والمسؤولیة والتسسلسل الاداري

                                                           
أنماط الریادة وعلاقتها بالأداء والرضا الوظیفیین بالأكادیمیة الجهویة للترقیة والتكوین لجهة مراكش، تانسیفت، : عبد الكریم رزوق  ) 1(

  .36، ص2009مركز التوجیه والتخطیط التربوي، الرباط،  بحث لنیل دبلوم مفتش في التوجیه التربوي،
  36نفس المرجع، ص :  عبد الكریم رزوق    )2(
 ،1ط لیازوري للنشر والتوزیع،تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات ، دار ا:  وصفي الكساسبة) 3(

   77، ص2011،عمان
  .38، ص1992تشریع العمل في الجزائر، مطبعة قالمة، الجزائر، : محمد الصغیر بدوي   )4(
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إلى كونها إحدى الأشكال  النشاط الاقتصادي بالإضافة ا إحدى أشكالإنه: "عرفها جاك لویس

  )1(".الاجتماعیة للعمل

حسب تعریف بارسونز فإن المؤسسة ینظر إلیها وحدة إجتماعیة لها هیكل تنظیمي واضح یحدد 

المسؤولیات الوظائف والأهداف وبالتالي فالمؤسسة في فكر بارسونز تلك المؤسسة المفتوحة ضمن وحدة 

  .وحة معلومةاجتماعیة مفت

أنها الوحدة الاقتصادیة التي تمارس النشاط الاجتماعي والنشاطات المتعلقة به من :" عرفت أیضا

  )2(".تخزین وشراء وبیع من أجل تحقیق الأهداف التي وجدت المؤسسة من أجلها

  :تعریف المنظمة- ب

  :التعاریف التي تناولت مصطلح المنظمة نذكر منها هناك عدید

هي وجود اجتماعي طور من قبل أفراد لتحقیق أشیاء ولا یمكن تحقیقها بغیر ذلك ": عرفها لیتر

   )3(.وهي تأخد أفراد متنوعین ومعرفة وموارد أولیة ووضعهم في هیكل ونظام یعبر عن وحدة متكاملة

المنظمات المستقلة مالیا وهي منظمة مجهزة بكیفیة توزع فیها  أشكالوتعرف كذلك أنها جمیع 

السلع والخدمات التي یتم بیعها في الأسواق تعرض أرباح من رواد  إنتاجالمهام والمسؤولیات وتختص في 

  )4(".ذالك

وظائف معینة، تمكنهم من تحقیق  داءإن وجود المنظمة یرتبط بالأفراد الذین یتفاعلون مع بعض لأ

بأنها كیان اجتماعي هادف یضم وفق هیكلة مدروسة وأنظمة : "ف المطلوبة لذلك تعرف المنظمةالأهدا

  .الخارجیة البیئةالنشاطات كما أنها ترتبط بعلاقات مع  داءمنسقة لأ

  :مفهوم الكفاءة -ج

  الذي یحقق  الكفءللنشاط أو العمل المطلوب بأفضل طریقة كالمدیر  أداءعلى أنها :"تعرف الكفاءة

                                                           
  .245، ص1975تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات الجامعیة، الكویت، : علي السلمي   )1(
  .24، ص2003، 3اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عطنون، ط: عمر صغري   )2(
  .3، ص1996، الجزائر، 1إقتصاد المؤسسة، دیوان  المطبوعات الجامعیة، ط: م عربانيإبراهی   )3(
  .22، ص1975مقدمة في علم الاجتماع الصناعي، دار الكتاب الجامعیة، مصر، : محمد الجوهري   )4(



الإطار المفاهیمي للدراسة:                                                  الفصل الأول  

 

 
17 

أفضل نتائج أو مخرجات بالمقارنة مع المدخلات في انجازها ویستطیع بالتالي حفظ التكلفة للموارد 

  )1(".المستخدمة في تحقیق هذه النتائج أو المخرجات

أنها زیادة المعرفة وكسب مهارة وخبرة في الوقت نفسه بناء روح الالتزام داخل :"تعرف الكفاءةكما 

  )2(".الممیز الذي یغلب علیه الانسجام والتوافق داءالأالموظف وذلك بالالتزام هو 

  :مفهوم التدریب -د

 أداءالتدریب هو عملیة تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهیم وقواعد واتجاهات لزیادة وتحسین 

الفرد وتقع المسؤولیة الأولى لتدریب الفرد الجدید بصفة عامة على الرئیس المباشر له وفي بعض الأحیان 

  )3(".تفویض مسؤولیة هذا التدریب إلى عامل من العمال أو فرد من الأفراد القدامى ذو خبرة في المنظمة

ظیفة إداریة أو أي و  أداءإذن نستخلص بأن التدریب هو عملیة أساسیة وضروریة ملحة في 

فالظروف البیئیة المحیطة والتغیرات التي تحدث داخل المنظمة أو . صناعیة أو أي نشاط أو مجهود

  . داءالأالعمل تستدعي دائما وجود سیاسة وتدریب لتطویر المهارات وتحسین 

  :رنتمفهوم الإنت -ه

هي شبكة عالمیة مكونة من عدد من الشبكات المتصلة ببعضها البعض وهذا :"عرفت الإنترنیت

یتضمن ملایین شبكات الشركات والحكومات والمنظمات وحتى الشبكات الخاصة تحتفظ على العدید من 

  )4(". الحواسیب في الشبكات على الملفات

یع أصقاع العالم التي طالتها ید التقنیة الإنترنیت هي شبكة تربط بأجهزة الحاسوب موزعة على جم

  ة ـــدة الشبكــــى حـــل علـــن یدخـــبل مـــات إلیها وتناقلها والإصلاح علیها من قـــة المعلومـــة لإضافــــوهي متاح

  )5(".ةـــالعالمی

                                                           
 .25، ص2006، المكتب الجامعي الحدیث، الإداریةالمهارات والوظائف : نبیل محمد مرسي )1(
  .28، ص2005، القاهرة، 2التدریب المباشر، موسوعة مدربون بارعون، ط: رحمان التوفیقعبد ال )2(
  .78، ص2012، عمان، 1اتجاهات التدریب وتقییم اتجاهات الأفراد، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: عمار بن عیشي )3(
  .149، ص2007، عمان، 1المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، ط كنوزالتكنولوجیا الالكترونیة، دار : محمد محمود الخالدي   )4(
  .127، ص2001، 1، الوراق للنشر والتوزیع، ط)المفاهیم، الخصائص، المتطلبات(الالكترونیة الإدارة: تحسین محمد الحسن )5(
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  : تكنولوجیا المعلومات  - و

تعاریف عدیدة و مختلفة باختلاف مجالات استخدامها ومن بین هده  لتكنولوجیا المعلومات

 الإنسانو خلاصة المعرفة التي تستخدم من قبل  الآلیةالتقنیات  بأنهاتعرف : " التعاریف ما یلي 

  )1("  إلیهاالمنظمة التي ینتمي  أهدافللمساعدة والمساهمة في تحقیق 

جمع المعلومات وتصنیفها و تحلیلها و تخزینها او الوسائل التي تستخدم في  أنها: " كما تعرف 

  )2( ."توزیعها 

  :نظام الاتصال الالكتروني -ز

هو مجموعة من الأجهزة والبرمجیات المتوافقة مرتبة لإیصال المعلومات من موقع لآخر حیث 

البیانات، وقت یوجد بروتوكول یمثل مجموعة من القواعد والأنظمة التي تتحكم في بث وتحویل وتراسل 

  )3(.النقل، عدد مرات النقل، وكیفیة النقل

إذن فنظام الاتصال الالكتروني یعتبر عنصرا أساسیا في ظل نظام الإدارة الالكترونیة، فهو 

مجموعة من الأجهزة والبرمجیات التي تعمل معا لتسهیل تدفق البیانات والمعلومات من حاسب لآخر 

  )4(). موقع آخر(

  :لكترونیةالحكومة الا  -ح

هي أحد أنماط الإدارة الالكترونیة ویقصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلكترونیة بغایة 

التخلص من الأعمال الروتینیة والمركزیة بشفافیة عالیة، ویمكن أن یتمثل ذلك في انجاز الخدمات 

  راد، ـــة والأفــــة بین الحكومـــة، والعلاقــــوالحكومة ـــن الحكومـــالعلاقة بی: الحكومیة بین الجهات المختلفة مثل

                                                           
، 2011،عمان،1للنشر والتوزیع ، طدار جلیس الزمان ) العمل في المنظمة بین النظریة والتطبیق( تكنولوجیا: عدنان تایه النعیمي  )1(

  . 14ص
، الوراق للنشر )الاستخدامات و التطبیقات(تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال :غسان قاسم داود اللامي ،شكرولي البیاتي   )2(

  .16، ص2010،عمان ،1والتوزیع ،ط
  .197، ص2007، عمان، 2وزیع، طنظم المعلومات الإداریة، دار الحامد للنشر والت: فایز جمعة النجار )3(
، عمان، 2002، 2المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار وائل للنشر، ط: حسین أل فرج الطاقي )4(

  .106الأردن، ص
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  )1(.والعلاقة بین الحكومة والشركات والعلاقة بین الحكومة والموظف

الخدمات  أداءاستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتغییر أسلوب العمل و : وتعرف أیضا بأنها

ا مع المواطنین بما یمكن من تسییر إجراءات تقدیم سواء داخل المؤسسات الحكومیة ذاتها أو في تعاملاته

الخدمة بحیث تصبح أكثر كفاءة، بالإضافة إلى تقدیم كافة الاحتیاجات من المعلومات للمواطنین من 

  .  الإنترنیت الخدمات والقوانین واللوائح والتشریعات عبر شبكة 

  :العامة الإدارة -ط

  :نذكر منهاهناك عدید من التعاریف للإدارة العامة 

العام هو المشترك فعندما نقول أن هناك صفة أو خاصیة عامة تعني أن هذه الصفة أو تلك 

  )2(. الخاصة تشترك غالبیة المواطنین أو جمیعهم

یرى البعض أن الإدارة العامة تتعلق بتحقیق منفعة أو مصلحة عامة لذلك فإنهم یطلقون على 

لى أساس أن هذا النشاط تقوم به الحكومة لخدمة أفراد المجتمع النشاط الحكومي مفهوم الإدارة العامة ع

  .ككل وتنفیذ السیاسة التي تضعها الحكومة

  :الدراسات السابقة - 7

یمكن لأي بحث اجتماعي أن یتم بمعزل عن جملة الأدبیات النظریة والمعارف الخام قریبة  لا

الصلة بالموضوع بما في ذالك الأعمال والبحوث العلمیة المنجزة في الموضوع عبر ما یسمى الدراسات 

نب السابقة نظرا لما تمنحه هذه الأخیرة من فرصة للباحث من تكوین تصور منهجي لطریقة بحثه وتج

  . الأخطاء السابقة 

والدراسات السابقة حسب رشید زرواتي هي كل تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة في البحث 

ونظرا لاختلاف طرق تصنیف  .)3( أي یجب أن یتوفر بها موضوع ومنهج وهدف ونتائج، العلمي

                                                           
  .69، ص2009، عمان، 1الالكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط الإدارة: محمد سمیر أحمد )1(
  .25، ص2008الالكترونیة والأعمال، دار وائل للنشر، عمان،  الإدارة: صالح مهدي العمري وطاهر محسن )2(
  .137، ص 2008، 3هومة، الجزائر، طتدریبات على منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة، دار : رشید زرواتي  )3(
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بناءا على التسلسل الزمني بدءا من الدراسات السابقة وإدراجها في هیكل البحث فإننا قد فضلنا تصنیفها 

  .أحدث الدراسات ثم التي تلیها 

  :دراسة محمد أحمد عبد العزیز محمد الخطیب  :الدراسة الأولى - 1

 تصالاتدراسة تطبیقیة في وزارة الا" الإداري الإبداعالإلكترونیة في تحقیق  الإدارةدور "بعنوان 

ى درجة الماجستیر تخصص القیادة استكمالا للحصول علقدمت هذه الرسالة ، تكنولوجیا المعلوماتو 

  .م 2018 الإدارةو 

  : الإشكالیة 

المشاركة ففكرة التكامل و ، الإلكترونیة هي حتمیة تفرضها التغیرات العالمیة الإدارةإن التحول إلى 

طالبة المالتقني و قد فرض التقدم العلمي و ت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة و توظیف المعلومات أصبحو 

كلها من الأمور التي دعت إلى التطور ، المستمرة برفع جودة المخرجات و ضمان سلامة العملیات

الإلكترونیة و التي تعتمد على تطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة بصورة تحقق  الإدارةالإداري نحو 

الإداري و بناءا على ما تقدم فإنه یمكن للباحث صیاغة  الإبداعالأعمال و تحقیق  أداءتكامل الرؤیة ثم 

الإداري  الإبداعالإلكترونیة في تحقیق  الإدارةما دور : مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئیسي التالي 

  و تكنولوجیا المعلومات في محافظات قطاع غزة؟ تصالاتفي وزارة الا 

  :هي ینبثق من السؤال الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة و 

 و تكنولوجیا المعلومات؟ تصالاتالإلكترونیة في وزارة الا الإدارةما واقع تطبیق  -1

 و تكنولوجیا المعلومات؟ تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعما مستوى  -2

الإداري في وزارة  الإبداعالإلكترونیة و تحقیق  الإدارةهل توجد علاقة ارتباطیة بین تطبیق متطلبات  -3

 و تكنولوجیا المعلومات؟ تصالاتالا

و تكنولوجیا  تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعالإلكترونیة على تحقیق  الإدارةما أثر استخدام  -4

 المعلومات؟

في استجابات المبحوثین حول  )a≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -5

 رات ــــزى للمتغیـــات تعــــیا المعلومــــو تكنولوج الاتـــتصة في وزارة الاــــالإلكترونی الإدارةات ــــق متطلبـــــــــتطبی
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 ؟)المسمى الوظیفي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، النوع(الشخصیة 

في استجابات المبحوثین حول )a≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -6

المؤهل ، النوع(و تكنولوجیا المعلومات تعزى للمتغیرات الشخصیة  تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداع

 ؟)المسمى الوظیفي، سنوات الخدمة، العلمي

  :أهداف الدراسة 

 .و تكنولوجیا المعلومات تصالاتالإلكترونیة في وزارة الا الإدارةالتعرف على واقع تطبیق  -1

 .و تكنولوجیا المعلومات تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعبیان مستوى  -2

 تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعالإلكترونیة و  الإدارةالكشف عن طبیعة العلاقة بین متطلبات  -3

 .وتكنولوجیا المعلومات

و تكنولوجیا  تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعالإلكترونیة وتحقیق  الإدارةتحدید أثر تطبیق  -4

 .المعلومات

الإداري  الإبداعالإلكترونیة و تحقیق  الإدارةق بین المبحوثین نحو تطبیق متطلبات معرفة دلالة الفرو  -5

، المؤهل العلمي، النوع(و تكنولوجیا المعلومات باختلاف خصائصهم الشخصیة  تصالاتفي وزارة الا

 ).المسمى الوظیفي، سنوات الخدمة

 تصالاتالإداري في وزارة الا الإبداعیق الإلكترونیة لتحق الإدارةبیان المقترحات الكفیلة بنجاح تطبیق  -6

 .وتكنولوجیا المعلومات

  : منهج الدراسة

ویهتم ، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي  

المعلومات كما لا یكتفي هذا المنهج عند جمع ، و یعبر عنها تعبیرا كیفیا و كمیا، بوصفها وصفا دقیقا

بل یتعدى ذلك التحلیل و الربط ، المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها و علاقاتها المختلفة

  .للوصول إلى استنتاجات، التفسیرو 

  :عینة الدراسة 

 و تكنولوجیا المعلومات  تصالاتیتكون مجتمع الدراسة من جمیع موظفي وزارة الا:  مجتمع الدراسة -1
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 .موظفا) 178(و عددهم ، بقطاع غزة

تكنولوجیا و  تصالاتموظفا في وزارة الا 30تم اختیار عینة مكونة من  :عینة الدراسة الاستطلاعیة  -2

 .و ذلك للتحقق من صدق و ثبات أداة الدراسة، المعلومات بقطاع غزة

نظرا لأن حجم مجتمع الدراسة قلیل ، تم استخدام أسلوب الحصر الشامل:  عینة الدراسة الفعلیة -3

و تكنولوجیا  تصالاتمن العاملین في وزارة الا، م توزیع الاستبانات على جمیع أفراد مجتمع الدراسةحیث ت

من ) ٪85.4(أي ما نسبته ، مثلت عینة الدراسة، إستبانة) 152(وتم استرداد ، المعلومات بقطاع غزة

 .مجتمع الدراسة

  :نتائج الدراسة 

الإلكترونیة في وزارة  الإدارةأوضحت النتائج وجود موافقة بدرجة كبیرة من قبل المبحوثین على واقع تطبیق  - 

 ).٪77.293(و تكنولوجیا المعلومات حیث بلغ الوزن النسبي  تصالاتالا

 الإداري بوزارة الإبداعوجود موافقة كبیرة من قبل المبحوثین على وجود مستوى بدرجة كبیرة في تحقیق  - 

 ).٪71.467(حیث بلغ الوزن النسبي  و تكنولوجیا المعلومات تصالاتالا

 الإبداعالإلكترونیة و بین  الإدارةبین )  a≥ 0.05(یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - 

 .و تكنولوجیا المعلومات تصالاتوزارة الاالإداري في 

الإداري  الإبداعالإلكترونیة على  الإدارة)  a≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - 

 .و تكنولوجیا المعلومات تصالاتوزارة الافي 

بین متوسطات استجابات المبحوثین )   a≥ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - 

الفئة ، الجنس(و تكنولوجیا المعلومات تعزى لمتغیرات  تصالاتوزارة الاالإلكترونیة في  الإدارةحول 

  ).عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظیفي، المؤهل العلمي، العمریة

  :دراسة محمد إبراهیم محجز: الدراسة الثانیة

دراسة تطبیقیة في وزارة " الإلكترونیة الإدارةدور الثقافة التنظیمیة كمدخل لدعم "بعنوان  

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات ، المحافظات الجنوبیة. و تكنولوجیات المعلومات تصالاتالا

  .م2017الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الدولة و الحكم الرشید 
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  :الإشكالیة 

 ةالإدار تماشیا مع توجهات الحكومة باعتبارها الحاضنة الرئیسیة لمشروع الحكومة الإلكترونیة و      

لإلكتروني في إدارتها و تكنولوجیا المعلومات على تأمین التحول ا تصالاتعملت وزارة الا، الإلكترونیة

التطور ساس لنجاح عملیات التحول و لأن الثقافة التنظیمیة هي الأو ، خدماتها المقدمة للجمهورووظائفها و 

الحدیثة التي تسعى إلیها المنظمة لذلك جاءت هذه الدراسة للإجابة على  الإداریةو تطبیق الأسالیب 

  :السؤال الرئیسي التالي 

و تكنولوجیا  تصالاتالإلكترونیة لدى وزارة الا الإدارةما دور الثقافة التنظیمیة كدور لدعم 

  المعلومات بقطاع غزة ؟

  :و تتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالیة 

 الإلكترونیة بالوزارة ؟ الإدارةما مدى ملائمة أبعاد الثقافة التنظیمیة في الوزارة لتطبیق  - 

 الإلكترونیة بالوزارة ؟ الإدارةما واقع تطبیق  - 

 ما أثر الثقافة التنظیمیة على تطبیق الغدارة الإلكترونیة ؟ - 

  الإلكترونیة ؟ الإدارةما علاقة الثقافة التنظیمیة بتطبیق و دعم  - 

  :الدراسة  أهداف

 .الإلكترونیة بالوزارة الإدارةالتعرف على مدى ملاءمة أبعاد الثقافة التنظیمیة في الوزارة لتطبیق  - 

و تكنولوجیا المعلومات بمحافظات  تصالاتالإلكترونیة في وزارة الا الإدارةالتعرف على واقع وخدمات  - 

 .قطاع غزة

 .الإلكترونیة الإدارة التعرف على أثر الثقافة التنظیمیة على تطبیق و دعم - 

 .الإلكترونیة الإدارةالتعرف على علاقة الثقافة التنظیمیة بتطبیق و دعم  - 

 .و تكنولوجیا المعلومات تصالاتالإلكترونیة في وزارة الا الإدارةالتعرف على مستوى إنجاز تطبیق  - 

  :منهج الدراسة 

  ي ـــهج الوصفنستخدم الباحث الما، في ضوء طبیعة الدراسة و الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها    
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 .معبرا عنها تعبیرا كیفیا و كمیا، الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، التحلیلي

  :عینة الدراسة

و تكنولوجیا  تصالاتالهیكل التنظیمي لوزارة الا علىوزعین الموظفین المتتمثل عینة الدراسة في     

. موظف و موظفة 160و البالغ عددهم ، المعلومات بقطاع غزة من الفئات الثالثة والثانیة والأولى والعلیا

استبانة كعینة استطلاعیة ) 40(وتم توزیع ، و قام الباحث باستخدام أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة

استبیان بنسبة ) 150(ثم استرداد ، ستبیانلاختبار الاتساق الداخلي و الصدق البنائي و ثبات الا

استبانات لعدم تحقق الشروط ) 4(و استبعد منها ، و هي تشتمل على العینة الاستطلاعیة) 93.75٪(

  ).٪91.25(استبانة خاضعة للدراسة بنسبة  )146(المطلوبة للإجابة على الإستبیان لیتبقى 

  : نتائج الدراسة

، الإلكترونیة الإدارةحصائیة بین أبعاد الثقافة التنظیمیة و دعم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إ

الإلكترونیة بصورة جوهریة و ذات دلالة إحصائیة بكل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة  الإدارةو تأثر دعم 

أما ، من التغیر في المتغیر التابع ٪73و مفسرة ) العلیا و العاملون والحوافز و المكافآت الإدارة(مرتبة 

و تبین أن هناك . ٪71الإلكترونیة بوزن نسبي  الإدارةو جاء واقع ، النسبة الباقیة فتفسرها عوامل أخرى

و تبین أن الأجهزة و المعدات متقادمة و بحاجة إلى ، قصور في الاستجابات السریعة لطلبات الدعم الفني

لوائح الناظمة للعمل الإلكتروني كذلك كما دلت النتائج بوجود نقص في التشریعات و القوانین و ال، تحدیث

  .نقص في الحوافز و المكافئات

  :و توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات من أهمها 

، أن تعمل الغدارة العلیا على تكوین ثقافة تنظیمیة و إلكترونیة متفق علیها و یتبناها العاملون

عیتهم بقدرات و ممیزات الأجهزة مع تو  كذلك تدریب العاملین خاصة عل البرامج و التطبیقات الحدیثة

و توفیر الحوافز و المكافئات و ربطها بالقدرة على القیام بالعمل ، البرامج و التطبیقات المستخدمةو 

كذلك توفیر شبكات حدیثة و العمل على حل مشاكل الشبكة مثل الانقطاعات و بطء ، الإلكتروني

  .الاتصال
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   :2016القادر  دراسة عبان عبد:( الدراسة الثالثة

الجزائر ، الإلكترونیة في الجزائر دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس الإدارةبعنوان تحدیات 

  .إدارة وعمل: تخصص، أطروحة دكتوراه في علم الإجتماع، العاصمة

  :الإشكالیة 

  الإلكترونیة في الجزائر؟ الإدارةهي التحدیات التي تواجهها  ما :انطلق الباحث من تساؤل رئیسي هو

هذا ویمكن تحلیل التساؤل الرئیسي لإشكالیة الدراسة إلى تساؤلات محوریة تندرج منها تساؤلات فرعیة 

ها تحلیلا كیفیا و كمیا یتماشى لتشكل في مجموعها الكل المتكامل لإشكالیة الدراسة حتى یمكن تحلیل

  :فق تساؤلات فرعیة هيأهداف الدراسة و النتائج المراد التوصل إلیها و و 

 الإلكترونیة في الجزائر؟ الإدارةهل هناك إمكانیة لتطبیق  -1

 التقلیدیة في الجزائر؟ الإدارةالإلكترونیة في عصرنة  الإدارةما درجة مساهمة  -2

 الإدارةالإلكترونیة و درجة مساهمتها في عصرنة  الإدارةهل هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق  -3

  جزائر؟التقلیدیة في ال

وتفرع إلى .الإلكترونیة في الجزائر الإدارةهناك العدید من التحدیات التي تواجهها  :وفرضیة رئیسیة وهي

  :ثلاث فرضیات جزئیة

  .الإلكترونیة في الجزائر الإدارةهناك إمكانیة كبیرة لتطبیق  -1

  .التقلیدیة في الجزائر الإدارةالإلكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة  الإدارةتساهم  -2

 الإدارةالإلكترونیةودرجة مساهمتها في عصرنة  الإدارةهناك علاقة إرتباطیة بین درجة تطبیق  -3

 .التقلیدیة في الجزائر

  :أهداف الدراسة 

  :و قد جاءت هذه الدراسة في إطار سعي الباحث لتحقیق الأهداف التالیة 

الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لان یكون في مسار الدول المتقدمة  الإدارةقیاس درجة تطبیق  - 

 .إداریا و علمیا
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 .الإلكترونیة في الجزائر الإدارةالبحث عن فوائد و أهمیة تطبیق  - 

 .الجزائریة الإدارةقیاس رضا المواطنین عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها  - 

 .لبلدیة الجزائریة و القضاء على الأسالیب التقلیدیةالإلكترونیة في تنمیة ا الإدارةتوضیح دور  - 

 .الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة و تبیان متطلباتها الإدارةالتنقیب عن الأسباب التي تعیق تطبیق  - 

  .التعرف على الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها البلدیات الجزائریة - 

  : منهج الدراسة

في هذه الدراسة و بحكم اقتضاء الضرورة العلمیة التي استوجبت الاعتماد على منهجین من أجل 

الإلكترونیة قدر المستطاع  التحكم فیها  الإدارةالوصول إلى نتائج أكثر دقة و كذلك الإحاطة بموضوع 

م الاعتماد على من أجل هذا فقد ت، بالشكل الذي یمكننا من جمع المعطیات بشكل أكبر و بعملیة دقیقة

  .المنهج الوظیفي و المنهج الإحصائي:المناهج التالیة 

  :عینة الدراسة

فإن الباحث قام باختبار عینتین تمثلان جزءا من المجتمع الإحصائي : أما عن عینة الدراسة 

 162 العینة الأولى تم أخذها عن طریق التوزیع العشوائي لأفراد مجتمع الدراسة لیتم أخد هیئة متكونة من

بینما العینة ، ٪7,56موظفا إداریا بنسبة خطأ معیاري یقدر بـ 298فرد من المجتمع الإحصائي المقدر بـ 

  .فرد من الأشخاص الذین یأتون للبلدیة محل الدراسة 32الثانیة فهي عینة قصدیة تتمثل 

  :النتیجة العامة للدراسة

الإلكترونیة في الجزائر  الإدارةتوصلت الدراسة إلى أن هناك العدید من التحدیات التي تواجهها 

التقلیدیة  ومنها التحدیات البشریة والتي تخص عدم توفر الید العاملة  الإدارةحتى تساهم في عصرنة 

والتحدیات  الإداریةیات والإستراتیج جراءاتوالتحدیات التنظیمیة والتي تخص نقص الإ، المؤهلة إلكترونیا

الاجتماعیة والتي تخص انخفاض وعي المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة والتحدیات التقنیة والتي تخص عدم 

توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة 

 جراءاتزالت تعاني من مخلفات العمل التقلیدي ولازالت رهینة الإ الجزائریة لا الإدارةما جعل ، الإلكترونیة

التقلیدیة التي بدورها لم یجعلها تسیر وفق متطلبات الحكومة الإلكترونیة مثلما هو معمول به في الدول  

  .المتقدمة والعربیة
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  :"سهام بن رحمن"دراسة : الدراسة الرابعة

في جامعة محمد " الوظیفي داءالأخلیة و أثرها على بیئة العمل الدا:"و التي جاءت موسومة بـ  

و قد أجریت هذه الدراسة على مجموعة من الإداریین بكلیات و معاهد ، 2014خیضر ببسكرة سنة 

  .جامعة باتنة

  : الإشكالیة 

 داءالأما مدى تأثیر بیئة العمل الداخلیة على :قد اعتمدت الباحثة على تساؤل رئیسي مفاده و 

  الوظیفي للإداریین في جامعة باتنة؟

  :قد تم تحدید تساؤلین فرعیین لهذا التساؤل الرئیسي هما و 

 في إدارة جامعة باتنة ؟) و المادیة الإداریة(ما مدى استیفاء بیئة العمل الداخلیة لعناصرها  - 

 ؟)و المادیة الإداریة(الوظیفي للإداریین في ظل عناصر بیئة العمل الداخلیة  داءالأما هو مستوى  - 

  :یشتمل هذا التساؤل التفرعي الثاني على ثلاث تساؤلات فرعیة أخرى و هي و 

 ؟)و المادیة الإداریة(ما مدى رضا الإداریین على عناصر بیئة العمل الداخلیة  - 

 الوظیفي للإداریین؟ داءالأفي ) و المادیة الإداریة(ما مستوى تأثیر عناصر بیئة العمل الداخلیة  - 

 ؟داءالأم أفراد العینة لأدائهم الوظیفي في بیئة عملهم الداخلیة وفق مؤشرات ما هو تقیی - 

  :المنهج 

  .و قد استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي تماشیا مع أهداف و طبیعة موضوع الدراسة

  :العینة

مبحوث تم ) 106(أما عینة الدراسة فتمثلت في عینة من الموظفین الإداریین و التي بلغ عددها 

حتى تكون ممثلة لمجتمع البحث الذي یقدر بـ ) ٪2(اختیارها بطریقة العینة الاحتمالیة العنقودیة بنسبة 

  .و قد اعتمدت على الاستمارة كأداة لجمع البیانات و المعلومات المیدانیة اللازمة للدارسة، إداري) 529(
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  :نتائج الدراسة 

 : و من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

و لیس بشكل ) ٪66.50(و المادیة بشكل نسبي بنسبة  الإداریةاستوفت بیئة العمل الداخلیة عناصرها  - 

 ).الكلیات و المعاهد(الجامعیة  الإدارةتام في 

و المادیة لبیئة العمل الداخلیة یتبین من  الإداریةالوظیفي للإداریین في ظل العناصر  داءالأمستوى  - 

 :النتائج الآتیة 

 ).٪49(الإداریین على عناصر بیئة العمل الداخلیة هو رضا نسبي بنسبة رضا   .أ 

و كان )٪63.26(الوظیفي للإداریین كان عال بنسبة  داءالأأثر عناصر بیئة العمل الداخلیة على   .ب 

 ).٪12.39(نسبي جدا بشكل متوسط بنسبة 

ا نسبي جدا بنسبة الوظیفي الجید تبین أن نسبة التزام الإداریین به داءالأمن خلال مؤشرات   .ج 

 ).٪31.39(بشكل دائم و أحیانا ) 60.83٪(

  :ماضي إبراهیم إسماعیلدراسة خلیل : الدراسة الخامسة

دراسة تطبیقیة ". الوظیفي للعاملین داءالأجودة الحیاة الوظیفیة و آثارها على مستوى "بعنوان  

  .م2014" الفلسفة في إدارة الأعمال مذكرة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه"على الجامعات الفلسطینیة 

  :الإشكالیة 

على الرغم من أن وجود الحیاة الوظیفیة تعتبر من أكثر المجالات اهتماما و قیمة في القرن 

الحادي و العشرین و خاصة في المنظمات القائمة على المعرفة و المورد البشري لاسیما الجامعات إلا أن 

ترتبط بتحدید و قیاس و توفیر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في معظم هناك عدد من أوجه القصور التي 

و من ثم ، العاملین لدیها أداءالأمر الذي یحد من قدرة هذه الجامعات على تطویر ، الجامعات الفلسطینیة

الكلي لها و بالتالي یؤدي إلى ضعف قدرتها على مواجهة المنافسة الإقلیمیة و العالمیة بمختلف  داءالأ

  :و لذلك یرى الباحث أنه یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي ، الات المعرفة و التعلیممج

الوظیفي للعاملین ؟ و ما هي  داءالأهل توجد علاقة  بین أبعاد و جودة الحیاة الوظیفیة و مستوى 

  :درجة و نوعیة هذه العلاقة ؟و یشتق من هذا السؤال تساؤلات فرعیة 
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المشاركة (ین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة المرتبطة بالجوانب التنظیمیة و الوظیفیة  هل توجد علاقة ب - 

الاستقرار و الأمان ، الالتزام التنظیمي، السلوك القیادي و الإشرافي بالعمل، في اتخاذ القرارات

 الوظیفي للعاملین في الجامعات الفلسطینیة؟ داءالأو ) برامج التدریب و التعلیم ، الوظیفي

هل توجد علاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة المرتبطة ببیئة و ظروف العمل المادي و المعنویة   - 

و العلاقات ، توازن الحیاة الشخصیة و الحیاة الوظیفیة، الأمن و الصحة المنهجیة في العمل(

 الوظیفي للعاملین بالجامعات الفلسطینیة؟ داءالأو ) الاجتماعیة

الأجور (المالیة و الاقتصادیة  بعاد و جودة الحیاة الوظیفیة لمرتبطة بالجوانبهل توجد علاقة بین أ - 

الوظیفي للعاملین بالجامعات  داءالأو ) فرص الترقیة و التقدم الوظیفي، المكافئات المادیة و المعنویةو 

 الفلسطینیة؟

  :أهداف البحث 

و الأبعاد ، المهام و النشاطاتتأصیل مفهوم و واقع جودة الحیاة الوظیفیة و إظهار طبیعة كل  - 

الوظیفي و طرق قیاسه و أنواعه و عملیة تقییم  داءالأإضافة إلى التعرف على ، البرامج المختلفة لهاو 

 .داءالأ

ساسیة في الجامعات الفلسطینیة التعرف إلى درجة تطبیق أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة و الجوانب الأ - 

و مدى دعم إدارة الجامعات لذلك الأمر و التعرف إلى ، عاملینالوظیفي لل داءالأأثرها على تحسین و 

و وضع الأسالیب و الطرق ، جوانب القصور في أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في الجامعات الفلسطینیة

 .المناسبة للسیطرة علیها

الوظیفي للعاملین الجامعات  داءالأأبعاد جودة الحیاة الرئیسیة و الفرعیة و  اختیار العلاقة بین - 

 .الفلسطینیة

، الإسلامیة، الأزهر(تحدید العوامل التي یتوقف علیها إدراك العاملین في الجامعات الفلسطینیة   - 

 .لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة) الأقصى

 الوظیفي للعاملین بالجامعات داءالأالتعرف إلى تأثیر أبعاد جودة الوظیفیة المجتمعیة على مستوى  - 

 .الفلسطینیة

بحیث یمكن من خلال تطبیقه ، محاولة التوصل إلى نموذج مقترح لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة - 

 .المساهمة في تطویر مستوى الوظیفي للعاملین بالجامعات الفلسطینیة
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  : منهجیة و أسلوب البحث

المنهج الوصفي بناءا على طبیعة الدراسة و الأهداف التي تسعى لتحقیقها فقد استخدم الباحث 

التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع و یتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا 

  .كیفیا و كمیا

  :مجتمع البحث

و بذلك فمجتمع الدراسة ، مجتمع البحث یعرف بأنه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث

بناءا على مشكلة الدراسة و أهدافها فإن المجتمع ، وع مشكلة الدراسةهو جمیع الأفراد الذین یكونون موض

في  الجامعات الفلسطینیة ) و الإداریین و الخدمات، الأكادیمیین(المستهدف یتكون من كافة العاملین 

موظف  3254دهم في هذه الجامعات البالغ عد) جامعة الأقصى، الجامعة الإسلامیة، جامعة الأزهر(

  .موظفةو 

  : ائج العامةالنت

خلصت نتائج الدراسة الاستطلاعیة إلى أن نسبة الطلبة إلى أعضاء هیئة التدریس في المتوسط العام  -1

و كانت النسبة في الجامعات التي هدف أكبر من المتوسط العام ، 1:33في الجامعات الفلسطینیة كانت 

جامعة الأزهر فبلغت النسبة أما في ، 1:63في الجامعات الفلسطینیة حیث بلغ في جامع  الأقصى 

و یرى الباحث أن هذا یؤدي إلى مزید من العبء ، 1:40و في الجامعة الإسلامیة كانت ، 1:50

 أداءو من ثم على ، التدریسي و ضغوط العمل مما ینعكس سلبا على بعض أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

 .أعضاء هیئة التدریس

على مجال و بعد المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات أظهرت نتائج البحث تدني درجة الموافقة  -2

 .المختلفة في الجامعة

و أنهم یشعرون بالفخر و ، أنه یوجد لدى العاملین درجة عالیة من الالتزام التنظیمي في العمل -3

لا تثمن إسهاماتهم في  الإدارةو على الرغم فإن العاملین أن ، الانتماء إلى الجامعة التي یعملون فیها

 .ل و لا تعتني برفاهیتهمالعم



الإطار المفاهیمي للدراسة:                                                  الفصل الأول  

 

 
31 

و یرى ، إن العاملین یشعرون بالاستقرار و الأمان الوظیفي ولا یرغبون بالبحث عن فرص عمل بدیلة -4

  .  الباحث أن هذه النسبة طبیعیة و ذلك نتیجة لصعوبة توفر فرص عمل أخرى خارج أو داخل فلسطین

الوظیفي لدى موظفي المؤسسات  داءالأبعنوان الأجور و  :دراسة كوسة بوجمعة: الدراسة السادسة

دراسة ، دراسة میدانیة بمدیریات ولایة سطیف-الأسلاك المشتركة نموذجا-في الجزائر  الإداریةالعمومیة 

 .2014سطیف عام ، جامعة محمد لمین الدباغین، مكملة لنیل شهادة الدكتوراه

  :إنطلق الباحث من تساؤل رئیسي وهو :الإشكالیة 

  موظفي الإدارات العمومیة في الجزائر؟  أداءهل تعتبر الأجور إحدى هذه العواقب التي تحول دون رفع 

" غیر كافي"خاصة في ظل سیادة ثقافة ، و هل یربط  الموظفین معدلات أدائهم بزیادة و انخفاض الأجور

  لدى جمیع الشرائح العمالیة؟" قلیل"أو 

  :لة الفرعیة التالیة من هذا التساؤل الرئیسي تتفرع الأسئ

 ؟ الإداریةهل یؤثر نظام الأجور على نوعیة و جودة الموظفین الذین تستقطبهم وتوظفهم المؤسسات  - 

 هل تؤثر الأجور في مستوى الدفاعیة نحو الإنجاز و التحكم فیه؟ - 

 ما مدى تأثیر الأجور على انضباط الموظفین في العمل؟ - 

 الوظیفي لدى الموظفین و تقوي درجة انتمائهم لمؤسساتهم؟ اهل زیادة الأجور تزید من الرض - 

  :و في ضوء الإجابة على هذه التساؤلات وضع الباحث الفرضیات التالیة 

 .موظفي الإدارات العمومیة أداءیعتبر تدني الأجور من الأسباب الرئیسیة في انخفاض  - 

  :من خلال الفرضیة الرئیسیة تم طرح الفرضیات الفرعیة التالیة 

 .هناك علاقة ارتباطیة بین تدني الأجور و جودة المدخلات بین موظفي الإدارات العمومیة  - 

كلما زادت الاجور كلما ارتفعت مستویات الدافعیة نحو العمل و الإنجاز لدى موظفي الأسلاك  - 

 .المشتركة

 .یؤثر تدني الأجور بشكل سلبي على انضباط موظفي الأسلاك المشتركة - 

 .ارتباطیة بین تدني الأجور و بین الرضى الوظیفي لدى موظفي الأسلاك المشتركةهناك علاقة  - 
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  :أهداف الدراسة 

الوظیفي لدى موظفي المؤسسات العمومیة  داءالأتهدف هذه الدراسة الموسومة بالأجور و 

  .دراسة میدانیة بمدیریات ولایة سطیف، في الجزائر الإداریة

  :الهدف الرئیسي 

لدىموظفي الأسلاك المشتركةفي  داءالأوتفسیر العلاقة الموجودة بین الأجور و محاولة معرفة  - 

 .الجزائریة الإداریةالمؤسسات 

  :الأهداف الفرعیة 

 .الإدارةمحاولة فهم العلاقة بین قیم الاجر المدفوع للموظف و بین تحفیزه للعمل في  - 

الإلمام بالوظیفة من قبل الموظف  محاولة معرفة نوع العلاقة الموجودة بین الأجور و بین التحكم و - 

 .الموظف أداءوتأثیرها على جودة ، وتأثیرها على إنجازات الموظف

الممنوحة للموظف التابع للأسلاك المشاركة ) المنح و العلاوات(محاولة معرفة ما إذا كانت المكافآت  - 

 .تؤدي إلى الانضباط في العمل

و تحسس ، في عدم الرضا الوظیفي لدى الموظفمحاولة معرفة ما إذا كان انخفاض الاجور سببا  - 

  .الشعور بالعادلة التنظیمیة لدى موظفي الأسلاك المشتركة

  :المنهج 

  .اعتمد الباحث المنهج الوصفي من خلال المسح بالعینة لملاءمته لطبیعة الدراسة

  :العینة 

تتكون من موظف التي  1900البالغ ، موظف من المجتمع الكلي 475بلغ حجم عینة الدراسة 

  .مدیریة لولایة سطیف 23فئة الأسلاك المشتركة العاملین في 

وقد استعان الباحث في جمع المعلومات على أدوات البحث العلمي الاجتماعي من الملاحظة 

الذي استخدم الباحث المقابلة الموجهة لفئة الإطارات من رؤساء ، بالمشاركة إضافة إلى أداة المقابلة

  .السجلات و الوثائق ، إضافة إلى الاستمارة، إطار 38و البالغ عددهم  المصالح و المكاتب
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  :نتائج الدراسة 

رغم التفاوت المعتبر ، التابعة للأسلاك المشتركة الإداریةوجود تفاوت طفیف للغایة بین أجور الفئات  - 

لاجر لا یزید عن في المستوى العلمي و المؤهلات العلمیة فبین رتبة و رتبة أعلى منها یكون الفارق في ا

 .دج في كثیر من المراتب 2000

تبین نتائج الفرضیة الثانیة وجود علاقة بین الاجر و تحكم الموظفین في مهامهم الوظیفیة و دافعیتهم  - 

 .مع وجود تحكم نسبي في المهام الوظیفیة من قبل الموظفین لأعمالهم و هذا حسب نتائج المقابلة، للعمل

المتمیز في قطاع الوظیف  داءالأوبالتالي لا یمكن الحدیث عن ، داءالألا یوجد ما یسمى بجودة  - 

 .العمومي

 .داءالأمما خلق صعوبات وظیفیة في  الإداریةوجود تداخل بین المهام الوظیفیة في الأعمال  - 

عدم إعطاء الأسلاك المشتركة نفس الفرصة من التدریب و الرسكلة مقارنة بالأسلاك الاخرى وجود  - 

 .فرع المستوى و القدرات و المهارات و الاتجاهاتحاجة ماسة ل

تبین نتائج الفرضیة الثالثة وجود علاقة بین انضباط  الموظفین و الأجر الذي یتلقونه بحسب  - 

 .الملاحظة بالمشاركة و نتائج الاستمارة

فبینما عبر الموظفون عن ، داءالأوجود فروق بین إجابات الموظفین والمسئولین بخصوص الأجر ب - 

 .عبر المسِؤولون أن المسألة مسألة ثقافة عمل لا أجر، ود علاقة بینهموج

 .    تنامي تكریس یوم الخمیس كیوم عطلة غیر معلن و مدفوع الأجر في كثیر من المدیریات - 

و هي  0.2قدرت نسبته بـ ، وجود علاقة موجبة جزئیة ضعیفة جدا بین الأجر و الرضا الوظیفي - 

بحسب ما دلت علیه نتائج الاستمارة الخاصة ، بین الرضا الوظیفي و الاجرعلاقة طردیة غیر منتظمة 

  .بالموظفین

دور إدارة التطویر الإداري في : " بعنوان  دراسة ریم بنت عمر بن منصور الشریف: الدراسة السابعة

بجدة دراسة تطبیقیة على الموظفات الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز ، "الوظیفي داءالأتحسین 

 الإدارةرسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ، المملكة العربیة السعودیة

  .2013العامة 
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  : الإشكالیة 

  لقد اكتسب التطویر الإداري أهمیة بالغة في جمیع أجهزة و مؤسسات الدولة و ذلك لارتباطه بعدة 

و العمل على تبسیطها من خلال  جراءاتو دراسة الإ، التنظیمیةو الهیاكل ، عوامل كالتنظیم الإداري

ولكن یواجه تطبیق ، وتهیئة البیئة المكتبیة المناسبة لعملهم مما یحسن من أدائهم، تدریب القوى العاملة

، تحدیات التطویر المتتالي و المكثف: التطویر الإداري العدید من الصعوبات منها على سبیل المثال 

و ثورة المعلومات و غیرها من صور التحدیات ، أو الفنیة أو الاجتماعیة الإداریةنواحي سواء من ال

وهنا تتلخص مشكلة الدراسة ، الوظیفي داءالأالتي قد تعیق عملیة التطویر الإداري و تحسین ، المختلفة

  :فیما یلي 

ت الإداریات في الوظیفي للموظفا داءالأالتعرف على مستوى إدارة التطویر الإداري في تحسین 

  .جامعة الملك عبد العزیز

  :تساؤلات الدراسة 

سیرها لظاهرة التطویر و إدارته تعتمد الدراسة على عدة تساؤلات تشكل قناعة الباحثة حول تف

  :الوظیفي منه الآتي  داءالأتحدیاته المعاصرة و دوره في تحسین و 

 مع كل الإدارات أو الأقسام داخل الجامعة؟ما هو الدور الذي تسعى لتحقیقه إدارة التطویر بالتعاون  -1

 العاملین؟ أداءما هو تأثیر التطویر على   -2

 العلیا في كل جهة في تطبیق عملیات التطویر بالتعاون مع إدارة التطویر الإداري؟ الإدارةما هو دو  -3

 وطرق التغلب علیها؟، ما هي التحدیات التي تواجه عملیات التطویر -4

الوظیفي بالتعاون مع  داءالأفي مجال تحسین  الإدارةما هي الأنشطة التي تقدمها إدارة التطویر  -5

 الإدارات و الأقسام داخل الجامعة؟

  :أهداف الدراسة 

لذي یسعى هذا البحث ، إن عملیة التطویر عملیة حتمیة تستوجب على الإنسان ان یحسن إدارتها

  ل ــو ذلك من خلال المراح، لإدارة التطویر في جامعة الملك عبد العزیزإلى دراسة و تحلیل الواقع الحالي 
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  :التالیة

 .إلقاء الضوء على الدراسات ذات العلاقة و توضیح المفاهیم المختلفة للتطویر -1

 .العاملین أداءتوضیح مستوى تركیز إدارة التطویر على تحسین  -2

 .الأخرى داخل الجامعةشرح طبیعة العلاقة بین إدارة التطویر و الإدارات  -3

 .العلیا في مواكبة التطورات الإدارةإدراك دور  -4

 .معرفة التحدیات التي قد تواجه عملیة التطویر وكیفیة التعامل معها -5

التطویر و الارتقاء بمستوى  أداءتقدیم مجموعة من التوصیات التي من شأنها المساهمة في تحسین  -6

 .الوظیفي للعاملین داءالأتطویر و تحسین كافة الجهات المستفیدة من إدارة ال أداء

  :أهمیة الدراسة 

  :تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي 

 .الوظیفي داءالأأهمیة موضوع تطویر الإداري نظرا لتأثیره الكبیر على  -1

 .محدودیة الأبحاث في هذا المجال فیما یتعلق بالإدارات النسائیة بالمملكة -2

 .العاملین إنتاجیةلارتباط التطویر باحتیاج الجهات لمثل هذه الدراسة  -3

 .ارتباط التطویر الإداري بأهداف الجامعة كمؤسسة تعلیمیة علیا -4

  .الحاجة إلى مثل هذه الدراسة لفتح آفاق مستقبلیة للدراسات العلمیة ذات العلاقة -5

  :المنهج 

  :تقوم الباحثة بإتباع المنهج الوصفي التحلیلي كما یلي 

و عرض جمیع ، الباحثة بعرض الظواهر كما هي موجودة في الواقع المنهج الوصفي حیث تقوم - 

  .العوامل من المتغیرات التي تلعب دورا أساسیا فیها

و ، المنهج التحلیلي حیث یتم تحلیل المعلومات التي جمعتها الباحثة من مصادرها المكتبیة و المیدانیة - 

  .وضع الحلول المناسبة لها
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  : عینة الدراسة

الباحثة الإستبانة كأداة لجمع المعلومات من عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة تستخدم 

كما تستخدم الباحثة الأسالیب ، والذي یشمل الموظفات الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز بجدة

  .التي تتناسب مع موضوع الدراسة وتحقق الأهداف المطلوبة الإحصائیة

  : نتائج الدراسة

  :یمكن الوصول إلى النتائج التالیة ، حلیل إجابات الاستبیاناتمن خلال ت

اتفق مجتمع الدراسة على قیام إدارة التطویر الإداري بالدور الذي تسعى لتحقیقه بالتعاون مع كل  :أولا

  .الإدارات و الأقسام داخل الجامعة

  .العاملین في كل إدارة أداءخلصت الدراسة إلى أن التطویر له أثر كبیر على  :ثانیا

العلیا في كل جهة بتطبیق عملیات التطویر بالتعاون مع إدارة  الإدارةتوصلت الدراسة إلى قیام  :اثالث

  .التطویر الإداري

  .أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض التحدیات التي تواجه عملیة التطویر :رابعا 

  .في مجال التطویر الإداري للعاملین الأنشطة بینت الدراسة تقدیم إدارة التطویر العدید من :خامسا

خلصت الدراسة إلى عدم توفیر المواد العلمیة و الحالات الدراسیة في مجال التطویر الإداري  :اسادس

  .للعاملین

  .العلیا و العاملین في عملیة التغییر الإدارةوجدت الدراسة عدم وجود مشاركة بین  :سابعا

المكتبیة المستعملة  الأدواتوجود متابعة وعنایة بالمعدات و الأجهزة و أظهرت المعلومات عدم  :ثامنا

  .في الجامعة و عدم إعداد دراسات لترشید استعمالها

، "الموظفین أداءالإلكترونیة في تطویر  الإدارةدور " بعنوان  :الدراسة الثامنة دراسة بدور سامي بكري

رسالة ماجستیر في ، بجامعة الملك عبد العزیز الإدارةدراسة تطبیقیة على موظفي كلیة الاقتصاد و 
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 الإدارةقسم ، الإدارةكلیة الاقتصاد و ، بجامعة الملك عبد العزیز) غیر منشورة(، الإدارةالاقتصاد و 

  .2012، الریاض، جدة، التربویة

 :الإشكالیة

و على مدى ، بالمنظماتوقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمیة وجود إدارات إلكترونیة 

 الإدارةو على التعرف على وعي الموظفین بفوائد و ممیزات ، الموظفین أداءالإلكترونیة على  الإدارةتأثیر 

واعتمادا .الإلكترونیة  الإدارةالموظفین و بین استخدام  أداءو أیضا تحدید طبیعة العلاقة بین ، الإلكترونیة

 أداءالإلكترونیة في تطویر  الإدارةما هو دور : النحو التالي  على ذلك تمت صیاغة سؤال الدراسة عل 

  الموظفین ؟ 

 :المنهج

  .واستخدمت الباحثة في إعداد الجزء التطبیقي من هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

 :العینة 

من  الإدارةیكون مجتمع الدراسة من الإداریین من مختلف الإدارات و الأقسام بكلیة الاقتصاد و 

وفي تحدید عینة الدراسة استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل حیث بلغ ، الإداریةمختلف المستویات 

  .من مجتمع الدراسة ٪85مفردة أي ما یعادل ) 169(و تم تحلیل ) مفردة 200(مجتمع الدراسة 

 :النتائج 

  :و قد توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 

 .و تطویر المهارات لدى الموظفین بشكل فعال داءالأالإلكترونیة في رفع مستوى  الإدارةهمة مسا - 

حیث أنه كلما اتجه ، الموظفین أداءالإلكترونیة و بین  الإدارةظهور علاقة طردیة بین استخدام  - 

 نتاجیةو هذا بدوره یساعد في زیادة الإ. الموظفون إلى استخدامها كلما تطورت مهارات الموظفین

  .الموظفین أداءتحسین و 

  :و بناءا على نتائج الدراسة كان من أهم توصیاتها ما یلي 

  .الإلكترونیة بجمیع القطاعات الإدارةإلزام جمیع المنظمات العامة و الخاصة بتطبیق  - 



الإطار المفاهیمي للدراسة:                                                  الفصل الأول  

 

 
38 

  .استغلال الطاقات الشبابیة بالمنظمات لنشر الوعي الالكتروني بین الموظفین - 

  .الإلكترونیة على مستوى جودة الخدمة في الإدارات الإدارةدراسة مدى تأثیر  - 

  .داءالأالإلكترونیة و معرفة مدى التأثیر الفعلي على تحسین  الإدارةضرورة متابعة الدراسات في مجال  - 

م لنیل وهي دراسة أكادیمیة تتمثل في بحث مقد :الدراسة التاسعة دراسة أحمد بن بشیر بن أحمد المدني

تحت ، بجامعة النیلین بالسودان 2010-2009للعام الدراسي  الأعمالشهادة الدكتوراه في إدارة 

دراسة حالة الخطوط الجویة العربیة السعودیة بالمملكة ". بالمؤسسات العامة داءالأأثر التدریب على "عنوان

احتوى كل باب منها على عدة فصول ، العربیة السعودیة قام الباحث بتقسیم هذه الدراسة إلى ثلاث أبواب

  .و مباحث

و قد ذكر في الفصل الأول من هذا الباب مفهوم ، اشتمل الباب الأول منها على الدراسة النظریة

للأفراد العاملین عن  الإنسانیةالعاملین في المؤسسة و تحقیق الاحتیاجات  أداءالتدریب أثره في تطویر 

لتدریب و الهدف منه و خصائصه و أنواعه و طرق و أسالیب طریق التدریب كما وضح الباحث أسس ا

أما الفصل الثاني فقد وضح فیه الباحث تحدید مراحل التدریب الفعال و مدى ، إلغاء الدورات التدریبیة

فة التدریب و العائد منه و العاملین و تكل أداءوكذلك قیاس وتقویم . إمكانیة الاستفادة منه في واقع العمل

  .التدریب و معوقاته أسالیب فشل

أما الباب الثاني فقد اشتمل على الدراسة المیدانیة ففي الفقرة الأولى من الدراسة المیدانیة وضح 

الباحث نشأة مؤسسة الخطوط السعودیة بالمملكة العربیة السعودیة ومراحل تطور خدماتها ومراكز التدریب 

ثانیة في الفصل الرابع فقد اشتملت على منهجیة الملحقة في داخل القطاعات في المؤسسة أما الفقرة ال

  .البحث و تحلیل البیانات

أما الباب الثالث فقد ركز على النتائج والتوصیات و المراجع و الملاحق والنموذج العلمي المقترح 

  .العاملین في المؤسسة أداءلتطویر 

  :فرضیات البحث : أولا 

  :اعتمد الباحث عدة فرضیات هي
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دلالة إحصائیة بین المفاهیم العلمیة لمبادئ التدریب السائدة حالیا في المؤسسة و توجد فروق ذات  - 

 .بین المفاهیم العلمیة الواجب تطبیقها

الواجب توافره باستخدام  داءالأحالیا و مستوى  داءالأتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى  - 

 .داءالأالتدریب لتحسین 

ن توفر الدورات التدریبیة بالخطوط السعودیة و بین ارتفاع مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بی - 

 .داءالأ

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تنوع الدورات التدریبیة المتاحة بالخطوط السعودیة و إقبال  - 

 .الموظفین علیها

وط السعودیة على دورات تدریبیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین حصول الموظفین بالخط - 

 .درجة إحساسهم بالرضا الوظیفيو 

  :أهداف البحث :ثانیا 

العاملین بمؤسسة الخطوط الجویة العربیة السعودیة  أداءإلى توضیح  أثر التدریب على  هدف الباحث    

و إبراز عملیة الاستثمار للكادر البشري داخل المؤسسة عن طریق التدریب ، بالمملكة العربیة السعودیة

و ذلك بتقسیم عملیات التدریب )مشكلة التدریب(تشخیص المشكلة موضوع البحث  كما هدف الباحث إلى

التدریبي في  داءالأبالمؤسسة و تحدید مواطن الضعف و القوة فیها و ذلك في إطار نموذج لتطویر 

كما أن الباحث یقد إضافة علمیة متمثلة في توصیات و مقترحات موضوعیة تؤدي إلى تحسین . المؤسسة

و ترتكز هذه التوصیات على الطریقة المثلى لحل مشكلة ، لتحقیق أهداف المؤسسة داءلأاو تطویر 

  .التدریب و الصعوبات التي تواجهه في المؤسسة موضوع البحث

  :منهج البحث : ثالثا 

  .استخدم الباحث في إعداد الجزء المیداني من هذا البحث المنهج و الوصفي المسحي    

  : عینة البحث: رابعا 

في الخطوط الجویة العربیة السعودیة و یتم اختیار عینة  یتكون مجتمع البحث من الموظفین

و قد شملت . البحث بطریقة العینة العشوائیة على أساس أنها تحقق أغراض البحث الذي یقوم به الباحث

  .الوسطى الإداریةالفئة الأولى فئة موظفي المستویات : عینة البحث فئتین 
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استمارة استبیان على أفراد هذه الفئة ثم قام بالمرور على ) 200(حث بتوزیع عدد و قد قام البا

و بلغ عدد الاستمارات المرجعة و الصالحة . المشاركین الاستبیان في وقت لاحق لتجمیع هذه الاستمارات

  .٪84استمارة بنسبة استجابة قدرها ) 168(للتحلیل الإحصائي 

و قد قام الباحث بتوزیع ، العلیا الإدارةفئة المدراء في مستویات و الفئة الثانیة من العینة كانت 

استمارة استبیان على أفراد عینة الدراسة ثم قام بالمرور على المشاركین الاستبیان في وقت ) 60(عدد 

) 48(لاحق لتجمیع هذه الاستمارات و بلغ عدد الاستمارات المرجعة و الصالحة للتحلیل الإحصائي 

  .٪80ة استجابة قدرها استمارة بنسب

  :نتائج البحث : خامسا 

 .تختلف المناهج و المحتویات التدریبیة عن مواكبة التقدم المستمر و أسالیب التدریب العصریة -1

 .عدم ربط التدریب بالمراكز و المكتبات التدریبیة و البحثیة -2

 .عدم تطبیق الأسالیب الحدیثة في التدریب مثل التعلم عن بعد -3

 .دورات بالقدر المطلوب في المجال الفني و التقني و الصیانةعدم وجود  -4

 .عدم التنسیق بین الإدارات لتحدید موعد الدورات المقامة -5

 .قصر الدورة التدریبیة من الناحیة الزمنیة -6

 .لا توجد قاعدة بیانات خاصة بالمتدربین ولا توجد متابعة -7

و عدم الاستفادة من المهارات التي تلقاها  عدم تطبیق الدورات التدریبیة في أرض الواقع في العمل -8

 .المتدرب أثناء التدریب

 .لا یتم تصمیم دورات تدریبیة حسب حاجة العمل -9

  .تعارض مواعید إقامة الدورات التدریبیة مع أعمال المتدرب - 10

ة الإلكترونیة في ترشید الخدم الإدارةدورة "بعنوان  ):2010(دراسة عاشور عبد الكریم الدراسة العاشرة 

و هي رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة و ، "العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائر

  .تخصص الدیمقراطیة و الرشادة الإداریةالتنظیمات 
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  :الإشكالیة 

الإلكترونیة آلیة  الإدارةإلى أي مدى شكلت : انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئیسي و هو 

  من خلال تطبیقات النموذج الأمریكي و التجربة الجزائریة ؟، محوریة في ترشید الخدمة العمومیة

  :یتفرع هذا التساؤل المركزي إلى أسئلة فرعیة و هي 

 الإلكترونیة ؟ الإدارةالإلكترونیة و متطلبات تطبیق  الإدارةما مفهوم  - 

 على نموذج الخدمة العمومیة ؟ الإلكترونیة الإدارةكیف یؤثر تطبیق  - 

 الإلكترونیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في ترشید الخدمة العامة ؟ الإدارةكیف ساهم تطبیق  - 

الإلكترونیة في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر؟  الإدارةما هو مستوى التطور الخدمي بعد تطبیق  - 

 ؟ وهل وصلت حقیقة إلى مفهوم  ترشید الخدمة العمومیة

  :المنهج

فقد وظف الباحث المنهج الوصفي التحلیلي من خلال سرد وصف و تحلیل : بخصوص المنهج 

تطبیقاتها بالعودة  إستراتیجیةو ، الإلكترونیة و مفهوم الخدمة العمومیة الإدارةلأهم خصائص و عناصر 

  التشریعات و ، لجملة القوانینو كذا منهج تحلیل المضمون ، إلى النموذج الأمریكي و واقع التجربة الجزائریة

   .دراسة الحالةإضافة إلى منهج ، المرتبطة بموضوع التحول للإدارة الإلكترونیة الخاصة بنموذجي الدراسة

الحكومیة  بالتركیز على المعطیات و البیانات حول كل حالة من النموذجین المقصودین للإدارة

ة بالمنهج التاریخي في رصد أهم التطورات التي مرت كما تستعین الدراس. الإلكترونیة و محاولة تقییمه

 الإدارةوما أفرزته من عوامل أثرت بشكل متفاوت في صیاغة نموذج ، بتجربة التحول للإدارة الإلكترونیة

  .الإلكترونیة

  :أهداف الدراسة 

  : یحاول موضوع الدراسة الوصول إلى الأهداف التالیة 

 .الإلكترونیة و تأثیرها على ترشید الخدمة العمومیة الإدارةإزالة الغموض و التعرف على مفهوم  - 

تبعا لتطبیقات النموذج ، الإلكترونیة كآلیة في ترشید الخدمة العمومیة الإدارةالوصول إلى مدى نجاعة  - 

 .باعتباره یمثل مبادرة دولیة متقدمة تكنولوجیا، الأمریكي
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و كیف أثرت آلیاتها في الوصول إلى ، ترونیةالخدمات العامة الإلك إستراتیجیةمحاولة التعرف على  - 

  .من خلال التجربة الجزائریة باعتبارها من الدول النامیة، الخدمة العامة الرشیدة

  :نتائج الدراسة 

  :لقد لخص الباحث ذكرها في الآتي 

 الإنترنیتمن خلال آلیاتها المتمثلة في شبكة ، الإلكترونیة في شكل الخدمة العمومیة الإدارةتؤثر  - 

 .مختلف المعدات التقنیة و التكنولوجیةو 

الإلكترونیة و تتجلى معاییرها في  الإدارةتظهر محددات الخدمة العمومیة الرشیدة أثناء تطبیق آلیة  - 

الدقة السرعة و ربح الوقت و ، الاستجابة، الدیمومة و الاستمراریة، الشفافیة، التواصل الآني:القیم التالیة 

 .مفي تحدید المها

الإلكترونیة في الولایات المتحدة الأمریكیة تطورات مرحلیة دفعت نحو الارتقاء  الإدارةعرف نموذج  - 

و التي كانت نتیجة لوضوح الرؤیة الفلسفیة ، بخدمة الأفراد و الوصول إلى ترشید الخدمة العمومیة

لجمهور العام أثناء و تركیزها على هدف رئیسي یتمثل في استهداف ا، الإلكترونیة الإدارةلمبادرة 

 .إیصال الخدمات

و هو ما یدعو إلى ، 2013یسجل افتقاد الجزائر إلى بیئة إلكترونیة مناسبة لإستراتیجیتها الإلكترونیة  - 

و یتولى ، خاصة أمام الافتقار إلى نظام وطني یضع الخطط، و فیما سینفذ، ضرورة النظر فیما خط

 .هات المعنیةمهام المتابعة و التنفیذ و التنسیق مع الج

إضافة إلى ضعف حجم الاستثمار في ، یعترض الخدمة العمومیة في الجزائر مشكلة الأمیة الإلكترونیة - 

مما یطرح ، الأمر الذي شكل تهدیدا لواقع الجاهزیة الإلكترونیة، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

بتكنولوجیا المعلومات و الاتصال  و دعم برامج التعلیم الخاصة، ضرورة الاهتمام بمشكل الأمیة التقنیة

بهدف خلق مجتمع معلومات قادر على التواصل و لتفاعل ، في مختلف المستویات و أطوار الدراسة

 .مع التقنیة الحدیثة

تحتاج الجزائر إلى ترسانة قانونیة لتأمین معلوماتها الإلكترونیة و لحمایة المتعاملین عبر الشبكات  - 

 .الإلكترونیة
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خدمات الإلكترونیة من خلال التجربة الجزائریة بدرجة من الرداءة بسب عدم تطابقها مع تتمیز بعض ال - 

إضافة إلى بطئ أو غیاب تسریع تطبیقات الخدمات الإلكترونیة في ، الإلكترونیة الإدارةخصائص 

 .مجال الإدارات العمومیة

حتاج إلى تجاوز عوائق الإلكترونیة العمومیة ت الإدارةعرفت الجزائر مبادرات أولیة في تطبیق  - 

مع ضرورة ، و الاستعانة بالتقاریر الدوریة الخاصة بالعملیات التقییمیة لمراحل تنفیذ التحول، الجاهزیة

 . إشراك العاملین في تنفیذ برامج التحول

الإلكترونیة تمثل آلیة هامة في بناء و ترقیة  الإدارةالرئیسیة لهذه الدراسة فمضمونها أن  أما النتیجة

سرعة ، الرقابة، المساءلة، المحاسبة، بما یحقق النزاهة، مار متكامل من الخدمات العامة الإلكترونیةمع

یقربها و ، و یرفع من مستوى وضوح الخدمة العمومیة، الاستجابة في والخدمات المقدمة لجمهور المواطنین

النموذج التجربة و تبعا لبیئة و خصوصیة ، غیر أن الاختلاف بین كل نموذج و آخر، من المواطن

  . المطبق

الإلكترونیة و دور تطویر الموارد  الإدارةأثر  بعنوان :الدراسة الحادي عشرة دراسة نجم عبد االله العزاوي

قدمت هذه ، دراسة تطبیقیة من وجهة نظر العاملین في مصرف الرافدین" المنظمة أداءالبشریة في تحسین 

 .م2010، درجة الماجستیر في إدارة الأعمالالدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على 

  :الإشكالیة 

، الإلكترونیة ثمرة التطور التقني و التكنولوجي في مجال أعمال و أنشطة المنظمات الإدارةتعتبر 

أصبح ، إداریةكما أن توفر التطویر الخاص للموارد البشریة من قبل صانعي القرار في أي منظومة 

تقلیدیا و إلكترونیا حتى تبقى هذه المنظمات صامدة أمام تیارات التغییر  الإداریةضرورة لنجاح العملیة 

و لذلك یمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة ، بأسلوب علمي و تقني سلیم لممارسة العاملین في المصارف

  :أكثر جلاء من خلال إثارة الأسئلة 

مصرف الرافدین  أداءعلى ) المالیة، لوجیةالتكنو (الإلكترونیة  الإدارةما مدى تأثیر مضامین  :أولا 

  ؟)الحصة السوقیة، الربحیة(
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على تطویر الموارد البشریة في ) المالیة، التكنولوجیة(الإلكترونیة  الإدارةما مدى تأثیر مضامین  :ثانیا 

  مصرف الرافدین ؟

  ؟)الحصة السوقیة، الربحیة(مصرف الرافدین  أداءما مدى تأثیر تطویر  الموارد البشریة على :ثالثا 

الإلكترونیة  الإدارةإلى أي مدى یلعب تطویر الموارد البشریة دور الوسیط في تعزیز أثر مضامین :رابعا 

  ؟)الحصة السوقیة، الربحیة(الرافدین  أداءعلى ) المالیة، التكنولوجیة(

  :أهداف الدراسة 

الإلكترونیة و دور  الإدارةإن الهدف الأساس لهذه الدراسة یتمثل في محاولة الكشف على دور 

  :و ذلك من خلال تحقیق الأهداف التالیة .المنظمة أداءالموارد البشریة في تحسین 

 ).الحصة السوقیة، الربحیة(مصرف الرافدین  أداءالإلكترونیة على  الإدارةدراسة أثر مضامین  -1

 .الإلكترونیة على تطویر الموارد البشریة الإدارةتحدید أثر مضامین  -2

 ).الحصة السوقیة، الربحیة(مصرف الرافدین  أداءتحدید أثر تطویر الموارد البشریة على  -3

بوجود )الحصة السوقیة، الربحیة(مصرف الرافدین  أداءالإلكترونیة على  الإدارةتحدید أثر مضامین  -4

 .تطویر الموارد البشریة

  :منهج الدراسة 

، و ذلك باستخدام الأسلوب التطبیقي) یليالوصفي التحل(استخدم الباحث منهج دراسة الحالة   

  .بهدف جمع البیانات و تحلیلها و اختبار الفرضیات

  :عینة الدراسة

عینة الدراسة من كافة الأفراد العاملین في مصرف الرافدین بفروعه في العاصمة العراقیة  تكونت

إلى كافة الأفراد العاملین في مصرف الرافدین بفرعیه في  بالإضافةفرعا )61(بغداد و البالغ عددهم 

  :أما عینة الدراسة فتتمثل بالآتي ، المملكة الأردنیة الهاشمیة

و البالغ عددهم  بجمیع الأفراد العاملین في مصرف الرافدین بفرعیه في المملكة الأردنیة الهاشمیة -1

 .موظفا) 60(
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یة بغداد فستكون عینة الدراسة باختبار عینة عشوائیة ما یتعلق بفروع المصرف في العاصمة العراق -2

من أصل مجتمع الدراسة )160(من إجمالي العاملین في فروع بغداد و البالغ عددهم  ٪20بنسبة 

 .موظف) 800(البالغ عددهم 

استبانة بصورة عشوائیة )220(و تم توزیع ).220(و بهذا سیكون إجمالي عدد أفراد عینة الدراسة 

استبانات لعدم ) 9(و قد تم استبعاد ) ٪97.2(استبانة بنسبة بلغت )214(استرجاع ما مجمله و تم 

  .صلاحیتها للتحلیل الإحصائي

استبانة بنسبة بلغت ) 205(و بهذا بلغ عدد الإستبانات الصالحة لعملیة التحلیل ما مجمله 

  .حلیل الإحصائيإذ خضعت بكاملها للت. من إجمالي عدد الاستبانات المستردة) 95.79٪(

  :نتائج الدراسة 

كان مستوى أهمیة المضمون التكنولوجي للإدارة الإلكترونیة في مصرف الرافدین من وجهة نظر  -1

 .عینة الدراسة مرتفعا

تبین مستوى أهمیة المضمون المالي للإدارة الإلكترونیة في مصرف الرافدین من وجهة نظر عینة  -2

 .الدراسة كان متوسط

أن مستوى أهمیة التطویر التنظیمي في مصرف الرافدین من وجهة نظر عینة الدراسة أظهرت النتائج  -3

 .كان مرتفعا

أشارت نتائج التحلیل الوصفي الإحصائي إلى أن مستوى ربحیة مصرف الرافدین من جهة نظر عینة  -4

 .الدراسة كان مرتفعا

  .مستوى الحصة السوقیة لمصرف الرافدین من جهة عینة الدراسة كان مرتفعا -5

رسالة ماجستیر بعنوان : )2008(دراسة سابقة لفاطمة محمود رزق زعرب : الدراسة الثاني عشرة

  ".إدارات شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة في قطاع غزة أداءو دورها في تحسین  الأتمتة"

  :تسعى هذه الدراسة  إلى تحقیق الأهداف التالیة  :أهداف الدراسة 

 .الأتمتة في إدارات شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیةالكشف على واقع تطبیق  -1
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توضیح دور الأتمتة في عملیة التخطیط و الاستقطاب و الاختیار و تحدید الاحتیاجات التدریبیة و  -2

 .أخیرا عملیة التقییم للموارد البشریة في الوزارات الحكومیة

 .الوزارات الحكومیة إدارات شؤون الموظفین في أداءإبراز دور الأتمتة في تحسین  -3

 .المتطلبات الأساسیة لزیادة فعالیة أتمتة أنشطة إدارات شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة -4

 .تحدید المعوقات والتحدیات التي تواجه أتمتة  أنشطة إدارات شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة -5

  :الإشكالیة

 لموظفین في الوزارات الحكومیة؟إدارات شؤون ا أداءكیف تساهم الأتمتة في تحسین 

  :و ینبثق عن هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة نوردها كالتالي 

  ما واقع تطبیق الأتمتة في إدارات الموارد البشریة في الوزارات الحكومیة ؟ - 

  إلى أي مدى تسهم الأتمتة في عملیة التخطیط للموارد البشریة في الوزارات الحكومیة؟ - 

  بشریة في الوزارات الحكومیة ؟لتمتة في عملیة استقطاب و اختیار الموارد اأي مدى تسهم الأإلى  - 

  ما المعوقات و التحدیات التي تواجه أتمتة أنشطة شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة؟- 

  إلى أي مدى تسهم الأتمتة في عملیة التقییم للموارد البشریة في الوزارات الحكومیة ؟ - 

  شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة؟ المتطلبات الأساسیة لزیادة فعالیة أتمتة أنشطة إدارةما  - 

  ما المعوقات و التحدیات تواجه أتمتة أنشطة إدارة شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة؟ - 

  :فرضیات الدراسة 

دارات الموارد البشریة في إ أداءتوجد علاقة ذات دلالة  إحصائیة بین الأتمتة و  :الفرضیة الأولى 

 :الوزارات الحكومیة و ینبثق عنها الفرضیات الفرعیة التالیة 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأتمتة و التخطیط للموارد البشریة في الوزارات الحكومیة - 
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م عملیة تت ،ثم استقطاب و الاختبار للموارد البشریة ثم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموارد البشریة - 

 .التقییم للموارد البشریة في الوزارات الحكومیة

 . تمتة و التحدیات التي تواجه أنشطة إدارات شؤون الموظفینعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأ توجد - 

توجد فروق بین إجابات المبحوثین حول الأتمتة تعزى للمتغیرات الشخصیة و التنظیمیة : الفرضیة الثانیة

 .  المستوى الوظیفي، الدورات التدریبیة، الخبرة، المؤهلات، الحالة الاجتماعیة، العمر: التالیة 

  :المنهج 

  .قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي 

  :العینة

  و تم ، 110البالغ عددهم ) نوابهم ورؤساء الأقسام ، المدراء(من  العاملین یتكون مجتمع الدراسة 

  .استخدام عینة الحصر الشامل على الوزارات الحكومیة في قطاع غزة

و قد كانت ، تم إعداد استبانة أولیة من أجل استخدامها في جمع البیانات و المعلومات :أداة الدراسة 

و قد قامت الباحثة بتفریغ و تحلیل الاستبانة من ، لیكرت الخماسي الإجابات على كل فقرة وفق مقیاس

، التكراراتو ، النسب المئویة: و القیام بالعدید من الاختبارات الإحصائیة نذكر منها  SPSSخلال برنامج 

معادلة ، معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الفقرات، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة اختبار ألفه كرونباخ

  .سبیرمان براون للثبات

  :نتائج الدراسة 

أظهرت نتائج هذه الدراسة السابقة أن درجة مساهمة الأتمتة في التخطیط للموارد البشریة في  

بتوفیر معلومات ، الوزارات الحكومیة بوجه عام جیدة حیث یتم التأكید على اهتمام إدارة شؤون الموظفین

و قد توصلت . على استقرار الأفراد في الوظائف الحكومیةو أكدت ، شاملة عن احتیاجاتها الوظیفیة

الباحثة إلى أن درجة مساهمة الأتمتة في عناصر استقطاب و اختیار الموارد البشریة في الوزارات 

العلمیة السلیمة في تحلیل  الأسسالحكومیة بوجه عام فاعلة مما یدل على استخدام إدارة شؤون الموظفین 

  .و توصیف الوظائف
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بالنسبة للاحتیاجات التدریبیة فقد عكست النتائج اهتمام إدارة شؤون الموظفین بتطویر قدرات  أما

و بخصوص عنصر تقییم الموارد البشریة في الوزارات الحكومیة فقد توصلت الباحثة إلى ، العاملین لدیها

متة إدارات شؤون و لزیادة فعالیة أت، نجاحه بالنظر إلى ارتكازه على تصمیم نموذج لعملیة التقییم

  .الموظفین لیتطلب الأمر وضع آلیات لتفعیل تطیق الأتمتة

التحدیات التي تواجه تطبیق الأتمتة في إدارات  أهمهذا وقد أكدت نتائج دراسة فاطمة محمود أن 

وجود إشكالات فنیة ، ارتفاع تكلفة تطویر النظم، نقص الكوادر البشریة المؤهلة:شؤون الموظفین هي 

وجود تحدیات قیادیة ، كضعف التخطیط و التنسیق إداریةوجود تحدیات ، كثرة الأعطال، الصیانة كبطء

ضعف التدریب المتخصص في ، مقاومة التغییر من قبل بعض العاملین، كضعف المشاركة في التطویر

  .مجال التكنولوجیا و البرامج الإلكترونیة

  :التعقیب على الدراسات السابقة 

أربع دراسات متعلقة ، وعربیة  دراسة جزائریة) 12(الدراسات السابقة اثنى عشرة عرضنا في سیاق 

في حین ثلاثة دراسات ، الوظیفي داءالأو خمسة دراسات متعلقة بمتغیر ، الإلكترونیة الإدارةبمتغیر 

  .الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارةتناولت العلاقة بین 

  :أوجه الاستفادة 

 الإدارةجاءت الدراسة الحالیة بناءا على ما طرحته الدراسات السابقة سواء المتعلقة بموضوع 

وما توصلت إلیه من نتائج ساهمت في بناء الإطار النظري ، الوظیفي داءالأالإلكترونیة أو المتعلقة ب

  .للدراسة الحالیة

لموضوع للقیام بعملیة البحث كما ساعدتنا على التعرف على أهم المصادر البحثیة التي تناولت ا

 .و بناء منهجیة الدراسة، للاستفادة منها

إدارة شؤون  أداءالأتمتة و دورها في تحسین "بعنوان  فاطمة محمود رزق رعربحیث أن دراسة 

تم الاستفادة نها من خلال محاولة إبراز دو الأتمتة في ، "الموظفین في الوزارات الحكومیة بقطاع غزة

و هو ما تهدف إلیه الدراسة الحالیة من خلال ، شؤون الموظفین في الوزارات الحكومیة أداءتحسین 

 .الوظیفي داءالأالإلكترونیة في تحسین  الإدارةمحاولة إبراز دور 
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" بالمؤسسات العامة داءالأأثر التدریب على "بعنوان  أحمد بن بشیر بن أحمد المدنيودراسة 

و نفس الشيء ینطبق على ، الوظیفي داءالأالمتغیر التابع لدراستنا و هو أفادتنا كثیرا في اشتقاق مؤشرات 

كما استفادت الحالیة " الوظیفي داءالأبیئة العمل الداخلیة و أثرها على "بعنوان  سهام بن رحموندراسة 

ئج من النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السابقة وكذا في بناء منهجیة الدراسة و الاستفادة من النتا

 . المتشابهة في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة

  :أوجه التشابه 

و هو ، تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة من خلال استخدام المنهج الوصفي التحلیلي

كذلك تشابهت أیضا في استخدام الاستبانة كأداة من أدوات جمع ، المنهج الغالب في معظم الدراسات

  .البیانات

 :الاختلاف أوجه 

و كذلك الاختلاف ، تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تساؤلات و فروض الدراسة

كما اختلفت كذلك في ، في المجتمع و العینة كما اختلفت أیضا في محل الدراسة التي أجري فیها البحث

  .النتائج المتوصل إلیها
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  :خلاصة الفصل 

للدراسة من تحدید ومبررات و أهداف  مفاهیميإلیه في فصل الإطار المن خلال ما تم  التطرق 

الدراسة و التي تساعد في تحدید معالم الدراسة المیدانیة إضافة إلى الإشارة إلى الأهمیة التي تحظى بها 

سابقة  و في الأخیر لتدعیم دراستنا الراهنة قمنا بالاستعانة بدراسات، الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارة

إضافة إلى تكوین فكرة ، حول الموضوع و التي أفادتنا في تحدید الأدوات و المنهج المناسب للدراسة

  .الوظیفي داءالأعلمیة حول موضوع الدراسة الحالیة للإدارة الإلكترونیة و 
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  :تمهید

المتنوعة بصفة  الإنسانیةیعد تطور الفكر التنظیمي حصیلة جهود الباحثین في مجالات العلوم 

وقد تبلور تدریجیا في تطویر ، بصفة أخص الإدارةوالتنظیم و ، عامة والعلوم الاجتماعیة بصفة خاصة

والباحثین الذین أسسوا المجموعة من النظریات التي كان النماذج الفكریة وبروز عدد كبیر من المفكرین 

 داءالأوبالتالي تحقیق  نتاجیةهدفها الأساسي هو البحث عن الطرق التي تؤدي إلى زیادة الإنتاج والإ

المطلوب كل حسب وجهة نظره مع أخدهم بعین الاعتبار الظروف التي كانت سائدة في تلك الفترة 

المفكرین ویمكن تصنیف هذه النظریات إلى  إلى الاهتمام بالثقافة السائدة في مجتمعات هؤلاء بالإضافة

النظریات الكلاسیكیة المحدثة ، )التقلیدیة ( النظریات الكلاسیكیة  :ثلاث مجموعات أساسیة وهي

 .)المعاصرة ( النظریات الحدیثة ، ) الإنسانیة(
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  :النظریات الكلاسیكیة- 1

لقد تأثرت النظریات الكلاسیكیة للإدارة والتنظیم بالاتجاهات الفكریة التي سادت المجتمع الغربي 

وقد اتسمت بمنطلقها الفلسفي المستند إلى مبدأ العقلانیة والرشد في ، خلال العقد الأول من القرن العشرین

ب المادیة في التعامل مع حیث أكدت على الجوان، نتاجیةالتعامل مع الإنسان في إطار العملیات الإ

كما أنها اعتبرت المنظمة نظاما مغلق ، الإنسان باعتباره فرد كسول غیر قادر على تنظیم وتخطیط العمل

السائدة في إطارها وهذا یدفعنا إلى إبراز بعض النماذج  الإنسانیةأو شبه مغلق في التعامل مع العلاقات 

  :تي كانت سائدة خلال تلك الحقبة التاریخیة وهيكأساس یعبر عن طبیعة النظریات التقلیدیة ال

 .العلمیة الإدارةنظریة  - 

 .نظریة البیروقراطیة - 

 )1(.الإداریةنظریة التقسیمات  -

 :العلمیة الإدارةنظریة  -أ

العلمیة وقد ركز على إعطاء العمل طابعا علمیا في  الإدارةیعد فریدیریك تایلور بمثابة أبو 

ففي بدایة القرن العشرین كان الاقتصاد الأمریكي یتوسع بدرجة ملحوظة ، المؤسسات والورش الصناعیة

وزیادة الاهتمام  نتاجیةواتجهت الأنظار نحو مشكلات الكفایة الإ، وقد ظهرت مشكلات نقص الید العاملة

بها كوسیلة لتخفیض التكالیف وقد كان أكثر المجموعات اهتمامهم المهندسون الصناعیون 

  )2(.والمیكانیكیون

" العلمیة  الإدارةمبادئ " كتابا بعنوان ، الصناعي الأمریكي المتمرس، أصدر تایلور 1911في عام 

وقد قدم تایلور ، هو ضمان الرفاهیة لصاحب العمل مقرونا بالرفاهیة للعامل الإدارةأوضح فیه أن هدف 

  :مسؤولیتها تجاه هذا الهدف وهي أداءللإدارة أربعة مبادئ علمیة لمساعدتها في 

 ویتم فیه وصف عام لكل وظیفة: تقسیم العمل على أساس برنامج تفصیلي لتوصیف الوظائف ،

 روف ــــد الظــــات وتحدیــــط التصرفـــوتنمی، ةــــوالوظیف داءة للأـــــالحرك إجراءاتویتضمن هذا الوصف قواعد و 

                                                           
  .37، ص2005، الأردن، 3السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل، ط: محمود سلیمان العمیان )1(
  36- 35، ص ص 2004، سوریا، دمشق، حزیران 1والأعمال، دار الرضا للنشر، ط الإدارةنظریات : رعد حسن )2(
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  .داءالملائمة للأ

 السلیم في  داءمدى توافر القدرة الملائمة للأ وتعتمد على: اختبار الأفراد العاملین بطریقة علمیة

  .الوظیفة من ناحیة والرغبة للقیام بمتطلبات الوظیفة من ناحیة أخرى

 ودفع الأجر المناسب الذي یضمن تعاونهم مع : متطلبات وظائفهم داءالتدریب السلیم للعاملین لأ

  .الإدارة

  1(.عن طریق التخطیط المناسب لأعمالهم :داءالأمساعدة العاملین على(  

العلمیة للمدیرین واعتبرها الأساس المنطقي لما  الإدارةومن أعمال تایلور أنه اقترح مهام وواجبات 

  :وهذه الواجبات هي الإداریةیجب أن یكون علیه عمل المدیرین في مختلف مراكزهم 

 بها بطریقة كتابیة ولیست شفهیة وتدریبهم علیها  تزوید الأفراد بالمهام والواجبات المطلوب منهم القیام

 .حتى یتمكنوا من أدائها قبل إرسالهم إلى مواقع عملهم

  استخدام الطرق العلمیة في حل المشكلات والابتعاد عن الطرق القدیمة وغیر العلمیة القائمة على

 .الخبرة المجردة

  وبین الأعمال التنفیذیة التي یقوم ) لرقابة التخطیط والتنظیم والتوجیه وا( الفصل بین العمل الإداري

 .بها العمال

  2(.والعاملین الإدارةیجب توزیع المنافع وعوائد العمل بین( 

العلمیة یمكن أن نلاحظ أن فریدیریك تایلور قد ركز على ضرورة  الإدارةنقول من خلال نظریة 

 وأوصدت بضرورة، استبدال الطرق التقلیدیة بالطرق العلمیة وهدا لمواكبة التغیرات التكنولوجیة الحدیثة

  .العمل داءالعلمي وضرورة تدریب المورد البشري على أنسب طریقة لأ الاختیار

فنجد بأنه ركز علیه بصفة دقیقة من خلال دراسة الحركة  ءداالأكما یلاحظ فیما یخص متغیر 

بأقل وقت وبأقل تكلفة  نتاجیةجید وزیادة الإ أداءوالزمن للتقلیل من الحركات الزائدة وبالتالي تحقیق 

  .ممكنة

                                                           
  .43، ص2008للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار الیازوري العلمیة الإدارةمباد : بشیر العلاق )1(
  .52، ص2013، 1مساعدة إدارة المنظمات، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط: ماجد عبد المهدي )2(
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الوظیفي في ظل هذه النظریة  داءالأالإلكترونیة و  الإدارةوبناءا على ذلك نستنتج أن العلاقة بین 

من خلال  نتاجیةالوظیفي وزیادة الإ داءالألال التركیز على الطرائق والتقنیات العلمیة لتحسین تكمن من خ

من خلال الاعتماد على  الإدارةوكذلك التغییر في وظائف ، التغییر الجدري في الطرق والتقنیات التقلیدیة

 .الأسلوب العلمي في العمل

 :النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر - ب

وهو الذي جاء بمبادئ النظام " ماكس فیبر " النظریة البیروقراطیة على ید المفكر الألماني ولدت 

لكي یضع نهایة لحقبة تاریخیة من الفوضى في المؤسسات الحكومیة وغیر ، البیروقراطي للمؤسسة

" بیروقراطيالنظام ال" ورأى أن الحل هو في ما أسماه ، الحكومیة في ألمانیا في نهایة القرن التاسع عشر

وتغلب ، الذي یعني حكم المكتب بوضع القوانین الرسمیة وتقسیم العمل ووضوح التسلسل الرئاسي

من  نتاجیةوكان یؤمن بتحقیق مستویات عالیة من الكفاءة الإ، المصلحة العامة على المصلحة الشخصیة

  )1(.خلال الضبط والدقة في العمل ووضوح القوانین والتشریعات

هي ذلك النموذج المثالي للمنظمة وفق الخصائص المذكورة أعلاه : ة لدى ماكس فیبروالبیروقراطی

فهي الأساس لبناء العقلانیة في المجتمع وهذا هو سر استخدامها في التنظیمات الحكومیة ومن 

  :خصائصها الآتي

 .العقلانیة - 

 .والقواعد والأوامر والتعلیمات جراءاتالرسمیة في الإ - 

 .التخصص في العمل - 

 ).سلسلة إصدار الأوامر ( هرمیة السلطة  - 

 .الجدارة أساس التدرج في العمل - 

 ).الأسس الموضوعیة ( اللاشخصیة  - 

 .الفصل بین إدارة وملكیة الشركة - 

                                                           
  .32، ص2012عمان، -، الأردن1التمكین الإداري في العصر الحدیث، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط: محمود حسین الوادي )1(
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 )1(.مهمات العاملین أداءالرقابة والانضباط الدقیقین في  - 

كما تتطلب في  ءداالأومن ثم تتمیز البیروقراطیة عن الأشكال التنظیمیة الأخرى بالدقة وسرعة 

وبأقل التكالیف فیها واختیار الموظف وترقیته ، الوقت ذاته سرعة الإنجاز العملیات خلال أقصر فترة زمنیة

  )2(.بالكفاءة والتخصصیة كمعاییر موضوعیة

وأسباب فعالیة ، والخصائص السابقة تحدد التنظیم البیروقراطي المثالي الذي یمتاز بالكفاءة العالیة

  :البیروقراطي ترجع أساسا إلىالتنظیم 

 .التخلي عن الاعتبارات الشخصیة أثناء القیام بالعمل البیروقراطي - 

 .التحدید الدقیق والواضح لعمل سلطة كل فرد - 

 .ممارسة الرقابة الشاملة الناتجة عن التدرج الهرمي - 

 .العمل أداءالمكتوبة التي تحدد كیفیة  جراءاتالإ - 

 )3(.یة التي تمكنه من إنجاز الأعمال بكفاءة عالیةامتلاك الأفراد للكفاءات العال - 

  :البیروقراطیة لماكس فیبر الإدارةالتي تضمنتها  الإداریةوهناك إشارة لأهم المبادئ والمفاهیم 

 .تدرج الوظائف - 

 .تقسیم العمل والتخصص فیه - 

 .داءالأتحقیق النمطیة في  - 

 )4(.عدم التحیز - 

  

 

                                                           
، عمان، 1الأصول والأسالیب العلمیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، ط الإدارةمبادئ : ح الزعبي وعبد الوهاب بن بریكةعلي فلا )1(

  .121- 120، ص ص 2013
، مكتبة أنجلو المصریة، -مدخل نظریة ودراسات میدانیة -علم الاجتماع التنظیم: اعتماد محمد علام، إجلال إسماعیل حلمي )2(

  .49، ص2013الإسكندریة، 
  .67نظریات المنظمة، دار الهدى، قسنطینة، دس، ص: لوكي الهاشمي )3(
  .56، ص2005، عمان، 4، دار المسیرة، طالإدارةأساسیات علم : علي عباس )4(
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  :نقد البیروقراطیة المثالیة-

  :)وظیفة للبیروقراطیةلا النتائج السلبیة وال (میرتون

فالهرمیة ، حسابا" فیبر " فقد كشف میرتون عن بعض جوانب البیروقراطیة التي لم یحسب لها 

فهي قد تكون بنفس ، داءالأوالرسمیة والرشد والتخصص الذي افترض أنها تحقق الكفاءة العالیة والدقة في 

ا یعني أن لكل نظام اجتماعي أو إداري نتائج وظیفیة إیجابیة وأخرى وهذ، الوقت معوقة للمرونة وللفعالیة

وهنا تظهر مشكلة التوازن بین النتائج الإیجابیة والسلبیة للخصائص ، أي سلبیة Dysfuctionalلاوظیفیة 

حین یتقدم مواطن بشكوى على الموظف « ویضرب میرتون الأمثلة على ذلك ومنها قوله . ( البیروقراطیة

الرسمیة لعرقلة الشكوى  جراءاتالبیروقراطي متظلما من سلوكه نجد أن الموظف یتمسك بالمزید من الإ

ولذلك یرى أن الغرض الوظیفي للتنظیم البیروقراطي لتنظیم السلوك ) » والتستر على سلوكه السیئ 

  )1(.ونة وإعاقة المبادأةوظیفیة فهي عدم المر لاأما النتائج ال، لتنبؤ بتصرفاتهمالوظیفي للعاملین ویسهل ا

نستنتج أن النظریة البیروقراطیة ركزت على تنفیذ الأوامر والتعلیمات وتقسیم العمل وانسیابیة خطوط 

وضرورة ، السلطة والتسلسل الإداري واختیار الموظفین عن طریق اختبارات الكفاءة اللازمة لشغل المنصب

الإلكترونیة  الإدارةات بین المكاتب وهدا ما نادت به وجود قواعد تقنیة تنظم عملیة الاتصال أو العلاق

بضرورة الاعتماد على تقنیات القیام بالاتصال الإلكتروني ولكن رغم ذلك أعتقد بأن البیروقراطیة لم تعد 

  .الإلكترونیة الإدارةصالحة للتطبیق في عصر 

الوظیفي فقد ركزت النظریة البیروقراطیة على ضرورة تطبیق مبادئ التنظیم البیروقراطي  داءالأأما 

  .الأفراد أداءوالرفع من قدرات  الموظفین داخل المنظمة مما یؤدي إلى زیادة فعالیة التنظیم أداءلتحسین 

 :هنري فایولل نظریة التكوین الإداري -ج

عمل ككبیر المهندسین في إحدى شركات الحدید ، بفرنسا 1841هو مهندس فرنسي ولد عام 

ستطاع خلال تلك الفترة أن یبعد الشركة عن طریق الإفلاس او  1918حتى عام  1888والفحم مند عام 

وقد بدأ یفكر بإیجاد مجموعة من المبادئ التي یمكن أن تحكم وتوجه العمل الإداري ، لتحقق نجاحا كبیرا

                                                           
، ص ص 2004دمشق، تموز، -، سوریا1التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة، دار الرضا للنشر، ط: عامر الكبیسي )1(

83 - 84.  
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یمثل مفهوما واحدا یمكن تطبیقه على  الإدارةد توصل إلى أن علم أي كانت طبیعتها وق، داخل المنظمة

  )1(.جمیع أنواع المنظمات

خلص فایول إلى  الإداریةومن خلال الدراسات الاستقرائیة والتحلیل المیداني لواقع الفعالیات الفنیة و 

  :وهي)منشاة(وجود ستة أنشطة أساسیة في أي منظمة 

 التصنیعكالإنتاج أو ، النشاطات الفنیة. 

 كالبیع والشراء والمبادلة، النشاطات التجاریة. 

 رؤوس الأموال واستخدامها في الفعالیات الاستثماریة كالحصول على، النشاطات المالیة. 

 النشاطات المحاسبیة لتحدید المركز المالي المنظمة وإعداد الإحصاءات. 

 والأفرادالتأمین لحمایة الممتلكات :نشاطات الوقایة والضمان مثل. 

  فایول على جانب  وهي التخطیط والتنظیم والرقابة وإصدار الأوامر والتنسیق أكد الإداریةالنشاطات

 )2(.النشاط الإداري

  :والتدریب الإدارةخصائص 

  :حدد فایول الخصائص والصفات التي یجب توافرها في المدیرین كالتالي

  .خصائص جسمیة أي الصحة والقوة- 

  .القدرة على الفهم والدراسة والحكم والتقدیر الشخصي والقوة العقلیةخصائص عقلیة أي - 

  .خصائص خلقیة أي الحیویة والعزم والرغبة في تحمل المسؤولیة الولاء والابتكار والمهابة- 

  .خصائص تربویة أي الإلمام العام بالأمور التي تتصل مباشرة بالوظیفة یؤدیها المدیر- 

  .التي یؤدیها المدیرخصائص فنیة ترتبط بالوظیفة - 

  )3(.وهى نابعة من قیامه بعمله بطریقة سلیمة، خصائص تتعلق بالخبرة  والتجربة- 

  

                                                           
  .17، ص1998، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة الإدارةوظائف : حنفي محمود سلیمان )1(
-51، ص ص 2007، عمان، 3المنظمة، دار المسیرة للنشر والتوزیع ط نظریة: خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود )2(

52.  
  .62-61مرجع سابق، ص ص : رعد حسن )3(
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  :الإداریةالعملیات 

  :وهي إداریةإلى خمسة عملیات  الإدارةمهام وواجبات " فایول " قسم  

 والتي من خلالها توضح الخطة لتنفیذ مستقبلا :الاستبصار والحكمة. 

 الحشد وتأطیر الموارد التي تستخدم لتنفیذ الخطة للوصول إلى الأهداف :التنظیم. 

 لتقسیم العاملین وإنجازاتهم للحصول على أفضل النتائج لتنفیذ الخطة :القیادة وإصدار الأوامر. 

 وتحقیق أفضل  الإداریةلمطابقة الجهود مع بعضها وتقاسم المعلومات لحل الإشكالات  تنسیقال

 .النتائج

 تصحیحیة إذا لزم  إجراءاتللتأكد من أن الإنجاز یأتي متوافقا مع الخطة الموضوعة واتخاذ  :الرقابة

  )1(.الأمر

استخلصها من تجربته ، إن المجال الثالث لإسهامات فایول هي تحدید أربعة عشر مبدأ  للإدارة

  :2العملیة وفیها

 .والنظام مبدأ الضبط -1

 .مبدأ وحدة الأمر -2

 .مبدأ وحدة التوجیه -3

 .تقسیم العمل مبدأ -4

 .مبدأ الصلاحیة والمسؤولیة -5

 .مبدأ المكافآت -6

 .مبدأ المركزیة -7

 .مبدأ التدرج بالسلطة -8

 .مبدأ الترتیب -9

 .مبدأ المساواة والعدل - 10

 )استقرار العاملین ( مبدأ الأمن الوظیفي  - 11

                                                           
  .54 -53مرجع سابق ص ص : ماجد عبد المهدي مساعدة )1(

  .122مرجع سابق، ص :  علي فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بریكة) 2(
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 .مبدأ ارتباط مصلحة الأمر بمصلحة المنظمة - 12

 )سیادة روح العمل ( مبدأ روح الفریق  - 13

 ) والابتكار والتفوق  الإبداع( مبدأ المبادرة  - 14

وقد أشار إلى أن هده المبادئ لیست قوانین وإنما هي مجرد قواعد مرنة قابلة للتطبیق في مختلف 

  .المواقف والمنظمات

إضافة إلى " فایول " المطلوب عند  داءالألتحقیق  الإدارةیعد التنسیق أهم عملیة ترتكز علیها 

الإلكترونیة فهي تساهم بشكل جد فعال  الإدارةأما فیما یخص ، وظیفة التنظیم والتخطیط والتوجیه والرقابة

في تحقیق أهداف العملیة التنسیقیة من خلال توفیرها لإمكانیات الاتصال المباشر الدائم والسریع والمرن 

لأجل المصلحة العامة وتحقیقها وفق مبدأ تفویض السلطة والمبادرة وتحمل  الإداریةعلى جمیع المستویات 

، الفعال داءالأالمسؤولیة وروح العمل عبر العمل بروح الفریق كل هذا یخلق للعمال جو مساعد على 

وكلها عوامل تشیر لمستوى الاهتمام الذي تولیه نظریة التكوین الإداري لموظفیها وهو ما یضمن الاستقرار 

  .وظیفيال

  :النظریات الكلاسیكیة المحدثة  - 2

 :الإنسانیةنظریة العلاقات  -أ

وتورن في شیكاغو اأنجزت دراسة بحثیة تطبیقیة في مصانع ه)  1932-1924( خلال المدة 

وقد ، نتاجیةكانت تهدف إلى اختیار أثر جهد العامل على الإ  westenelectricبتكلیف من شركته 

  )1(.نتاجیةبتحدید درجة أثر الظروف الفیسیولووجیة لموقع العمل على الإاهتمت هده الدراسة 

وقد ركزت على ، الإدارةبدایة تطور ونشوء المدرسة السلوكیة في  الإنسانیةلقد شكلت العلاقات 

وتقترن هذه ، وأكدت على أهمیة حاجات الفرد وأهدافه وتوقعات، كیفیة تعامل المدیر مع المرؤوسین

  )2(.الذي یعتبر الأب الروحي لها)  1949- 1880( من  إلتون مایوتب الأسترالي النظریة بالكا

                                                           
  .67، ص2008الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الإدارة: صالح عبد القادر نعیمي)1(
  .61، ص2006وظائف المنظمة، دار حامد، عمان،  - النظریات العملیات الإداریة- الحدیثة الإدارةمبادئ : حسین حریم )2(
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، حیث جاءت المدرسة السلوكیة كرد فعل قوي للافتراض الذي قامت علیه المدرسة الكلاسیكیة

والمتمثل في أن الطاقة الجسدیة للفرد هي العامل العام المؤثر في أدائه وكان لها توجه أساسي في زیادة 

  :افتراضات حول العنصر البشري من أهمها، یته من خلال وضعإنتاج

أي أن الإنسان یرغب بالعمل في جو یسوده العلاقات الطیبة والشعور ، تدعیم مفهوم الرجل الاجتماعي - 

 .بالانتماء

عندما یشعر بأهمیته ویتمتع بالرقابة ، أداءأي أن الفرد یكون أكثر : تدعیم مفهوم الرجل المحقق لذاته - 

 .الذاتیة للوصول إلى الأهداف المعنى بتحقیقها

الأخرى لا  الإنسانیةبل أن الحاجات ، أن الفرد لا یسعى للعمل لتحقیق إشباع حاجات اقتصادیة فقط - 

 )1(.تقل في أهمیتها عن الحاجات الاقتصادیة

، حیاةهي أن المنظمة مكان للعمل وأن العمل سنة ال، إن هذه الافتراضات تؤكد على فكرة محوریة

  .داخل المنظمة الإداریةو  نتاجیةوأن الإنسان هو محور العملیة الإ

قد سعت إلى دراسة سلوك ) السلوكیة كما یصنفها البعض (  الإنسانیةوعلیه فإن مدرسة العلاقات 

كما سعت إلى محاولة معرفة تأثیر المجتمع ، وتفسیر هدا السلوك ودوافعه، الفرد والجماعة أثناء العمل

  )2(.غیر المشبعة على سلوكه وحاجاته

  :فیما یلي الإنسانیةویمكن إیجاز أهم النتائج العامة التي توصلت إلیها مدرسة العلاقات 

 داخل المنظمة نتاجیةتلعب جماعات العمل غیر الرسمیة تأثیرا قویا في تحدید الإ. 

  عدم رضا العامل عن تلعب كل من العوامل المادیة والمعنویة تأثیرا قویا في تحدید درجة رضا أو

 .عمله

 ه الأنماط فعالیة النمط الذي یعتمد على إشراك ذتباینة للقیادة والإشراف وأكثر ههناك أنماط م

 .العاملین في اتخاذ القرارات

  الإداریةیجب أن یتحلى المدیر بمهارات سلوكیة بجانب المهارات الفنیة و. 

                                                           
  . 27، ص2005السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، : محمد إسماعیل بلال )1(
  .60، ص2009، الأردن، 4، دار المسیرة، طالإدارةأساسیات علم  :علي عباس )2(
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  العاملین دورا هاما في تحدید سلوك العامل تلعب العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ في العمل بین

 .داخل المنظمة

  1(.المنظمةهو الأسلوب الأمثل لتحقیق أهداف  الإدارةالدیمقراطیة أي مشاركة العمال في  الإدارةإن( 

العامل لا تحدد بقدراته البدنیة ولكن بقدراته الاجتماعیة بمعنى مدى  إنتاجیةتقر أعمال مایو أن 

ا من جهة وأنه ذجیب كفرد وإنما كعضو في مجموعة هالعمل ذلك أن العامل لا یست اندماجه في مجموعة

  )2(.یوجد بالتنظیم الرسمي تنظیم غیر رسمي یخضع لمنطق العواطف والانتماء من جهة أخرى

والاجتماعیة وإتباع الأسلوب  الإنسانیةعلى الاهتمام بالجوانب  الإنسانیةركزت نظریة العلاقات 

الدیمقراطي في التعامل مع المرؤوسین وتكوین بیئة عمل مریحة ومناسبة بما یؤثر إیجابا على نفسیة 

الوظیفي الفعال  داءالأالإلكترونیة و  الإدارة إستراتیجیةوسلوك الفرد وبالتالي تحسین أدائه وهدا یتوافق مع 

  .وجودة حیاة العمل والعامل

 :سلوام لأبراهامنظریة الحاجات  - ب

 الإنسانیةوهو من ساهم في وضع نظریة سلم الحاجات ، ماسلو من رواد النظریة السلوكیة أبراهام

 من فرضیات وقد قام ماسلو) x(وتعارض ما جاءت به نظریة ) y(وتقترب نظریة ماسلوا من نظریة 

إلى خمس حاجات قام بترتیبها تصاعدیا على شكل سلم حسب  الإنسانیةبتقسیم الفرضیات الحاجات 

الأهمیة والأولویة حیث تبدأ هذه الحاجات الفیزیولوجیة وهي تلك الحاجات التي تشترك فیها مع جمیع 

طبقات المجتمع ولا یمكن الاستغناء عنها كم حاجات الأمین في المرتبة الثانیة ثم المرحلة الثالثة الحاجات 

وتعني رغبة الإنسان في الاحترام والتقدیر ، لتقدیر والاحتراملم تأتي المرحلة الرابعة الحاجة ثالاجتماعیة 

وأخیرا الحاجات العلیا وهي تحقیق الذات وهي شعور الإنسان بالوصول إلى مكان أو موضع كان یطمح 

  )3(.إلیه

  

                                                           
  .48-47مرجع سابق، ص ص : بشیر العلاق) 1(
  .80، ص2017ب، .الرواد والنظریات، دیوان المطبوعات الجامعیة، د- تطور الفكر التنظیمي: عبد الكریم بوحفص )2(
، عمان، 2007العلمیة للنشر والتوزیع، ازوري ، دار الی)مبادئ وأصول وعلم وفهم ( العملیة الإداریة : ضرار العتیبي وآخرون )3(

  .37ص
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  یوضح هرم الحاجات لأبراهام ماسلو: 01الشكل رقم 

  

  

 

  

 

  

  .38ضرار العتیبي وآخرون، العملیة الإداریة، مرجع سابق، ص  :المصدر

إن مغزى ترتیب الحاجات بشكل هرمي یعود إلى أنها تندرج حسب الأهمیة فالحاجات الفیزیولوجیة 

وإذا منعت إذ لا نتوقع من الإنسان الجائع أن یهتم بالحاجات الأعلى ، في أدنى السلم ولكنها بالغة الأهمیة

  )1(.أولا بإشباع الحاجة إلى الطعامما لم یفكر 

  :للنظریةالانتقادات الموجهة -

  .بالرغم من اهتمام المدرسة  السلوكیة بالعنصر البشري إلا أن هناك انتقادات وجهت لها

للأفراد وذلك كوسیلة  الإنسانیةعلى ضرورة إشباع الحاجات  الإنسانیةولقد ركزت نظریة الحاجات  - 

ومن بین الوسائل ، التنظیمات كفاءة لتحقق الإنسانیةوأن النظم توفر تلك الرغبات  نتاجیةلتحسین الإ

  .المؤدیة إلى ذلك تشجیع تكوین الجماعات الاجتماعیة في العمل

  .توفیر القیادة الدیمقراطیة - 

في تلك  تصالاتوالجماعات المختلفة في التنظیم لذلك تشجیع الا الإدارةبین  تصالاتتنمیة الا - 

ات وهنا نلتمس قمة وضرورة تنمیة الاتصال داخل التنظیم والمنظمة من خلال توفیر أدو ) 2(اعاتالجم

                                                           
  .70الأردن، ص -، عمان2008العلمیة للنشر والتوزیع،  یازوري، دار الالإدارة: صلاح عبد القادر النعیمي )1(
  .111الأردن، ص -، عمان2012، 1نظریة التنظیم، دار البدایة للنشر والتوزیع، ط: محمد علي سالم )2(

والاحترام والاعتراف حاجات التقدیر 

 بالأهمیة من قبل الآخرین

الحاجات الاجتماعیة الحاجة إلى الحب وإقامة 

 العلاقات مع الآخرین

 الحاجة إلى الأمن والحمایة والاستقرار

 الحاجات الفیسیولوجیة الحاجة للطعام الماء للبقاء على قید الحیاة
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الإلكترونیة بما تتضمنه من  الإدارةنظم الاتصال واعتبارا أن أسلوب  الاتصال الجدیدة ووسائل تطویر

تطبیقات ووسائل حدیثة تؤدي آلیا إلى تنمیة وزیادة الاتصال وتحقیق الفاعلیة في الاتصال التنظیمي مثل 

البرید الإلكتروني والذي یساهم بشكل فعال في تحقیق رضا الموظفین ویحقق ، الحاسبات الإلكترونیة

العمل وزیادة كفاءة الموظفین وفعالیة  أداءي إلى تحسین هذا ما یساهم ویؤد، الشعور بالانتماء للمنظمة

  .أعمالهم

  :نظریة التوقع لفیكتور فروم -ج

عملیة توجیه " تعود الجذور التاریخیة لهذه النظریة إلى فیكتور فروم فقد عرف التحفیز على أنه 

التحفیز باعتباره عملیة أي أن فروم ینظر إلى " الخیارات بین الأشكال البدیلة المختلفة للنشاط الإداري 

تحكم أنماط الاختیار التي یقوم بها الفرد في موقف معین یواجه صور مختلفة من الأنشطة أو الأعمال 

أي أن الفرد عند التحاقه بالعمل یتوقع أن یحصل على مردود مادي أو معنوي یشبع حاجات ، البدیلة

ى جهوده لإنجاز عمله  وتقوم هذه النظریة هامة لدیه في مقابل ما تتطلبه المنظمة منه من بدل قصار 

  )1(.على الافتراضات التالیة

  السلوك الفردي یتحدد بناءا على مزیج من القوى بعضها من داخل الفرد نفسه والآخر من البیئة

  .المحیطة

 وذلك بالرغم من وجود بعض ، الأفراد یتخذون قرارات لتحدید السلوك الذي یتبعونه داخل التنظیم

  .لى تصرفاتهم داخل التنظیمالقیود ع

 الأفراد المختلفین لهم حاجات ورغبات مختلفة ویرغبون في تحقیق أهداف مختلفة.  

  بأن ) توقعهم/تصورهم ( اتخاذ القرارات الفردیة من بین عدة بدائل للسلوك مبنى على إدراك الأفراد

  )2(.السلوك المعین سوف یؤدي إلى تحقیق نتائج مرغوبة

تسبقه عملیة المفاضلة أو  داءالأالتوقع على مرتكز أن السلوك الأفراد المتعلق بتقوم نظریة 

كما ترى أن دافعیة الفرد للقیام بسلوك معین تتحدد باعتقاد الفرد أن لدیه ، الاختیار بین البدائل المتاحة

  رد ـــة للفـــة ذات أهمیــتیجوأن القیام به سیؤدي إلى نتیجة معینة وأن هذه الن، وكـــى فعل ذلك السلــدرة علــالق

                                                           
  287، 286مرجع سابق، ص ص : رعد حسن )1(
  .131، ص1994إدارة الموارد البشریة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، د ط، القاهرة، : مصطفى مصطفى كامل )2(
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  :جید وأفضل یعتمد على توقعات الفرد وهي كالآتي أداءوهذا یعني حفز الفرد من أجل تحقیق 

  .أن الجهد المبذول سیؤدي إلى الإنجاز المطلوب: التوقع الأول

شبع حاجته أن الإنجاز المطلوب سیحقق المكافآت المرغوبة من قبل الفرد والتي بدورها ت: التوقع الثاني

  )1(.وبالتالي تحقیق الرضا مما یساعد على التزام الفرد نحو عمله

  :أساسیات النظریة-

 .تفترض أن السلوك یقوم بطریقة اختیاریة - 

تفترض أن الفرد یتصرف بطریقة رشیدة بحیث یؤدي إلى تعظیم الناتج المستهدف وبالتالي فإن الناتج  - 

 .متوقف على السلوك

ویمكن التعبیر عنه في شكل متغیرین هما ، یقوم على الاختیار الرشید للسلوكتفترض أن اختیار الفرد  - 

 .المكافأة والتوقع

 ) 2(:أن العلاقة بین الأهداف الفردیة للعامل وأهداف المؤسسة تتحدد وفق ثلاث متغیرات أساسیة هي

 .الجهد الذي یبذله الفرد - 

 .المبذول داءالأالناتج عن  داءالأمستوى  - 

 .المردود المادي أو المعنوي سلبا أو إیجابا - 

ف إلى تحسین دافع وذلك بتشجیع الدوافع التي تهوالدو  داءالأركزت نظریة التوقع على تحسین 

وشعوره باعتقاده ، عمل معین هي محصلة العوائد التي سیتحصل علیها الفرد داءوأن دافعیة الفرد لأ داءالأ

  .وأكدت كذلك على التغذیة المرتدة، الذي یمارسه داءالعوائد نتیجة للأ بإمكانیة الوصول إلى هذه

  .احتمال تحقق العوائد xمنفعة العوائد : داءالدافع للأ

  إلا أن ، داءالأع و ــین الدوافــوس في تحســع ذات أثر ملمــي الدوافــه فـــروم بنظریتـوتعتبر مساهمة ف

                                                           
، ص ص 2005، عمان، الأردن، 3سلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، طال: محمود سلیمان العمیان )1(

149- 150.  
  .70، ص2005السلوك التنظیمي في المنظمات، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، مصر، : أحمد صقر عاشور)2(
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تتصف بدرجة كبیرة من التعقید لأن الأفراد نادرا ما یتمیزون بالرشد النظریة لم تسلم من النقد أیضا لأنها 

  .والموضوعیة في اختیار السلوك كما توقعت هذه النظریة

 :النظریات الحدیثة- 3

  سوسیو فني ( نظریة النسق الاجتماعي الفني:(  

الاجتماعیة في یعني مدخل النسق الاجتماعي الفني بالتفاعل بین الجوانب الفنیة والجوانب 

وجوهر مدخل النسق ، التنظیمات والتي تؤكد على الدور الذي یلعبه النسق الفني التكنولوجي داخل التنظیم

یتناول العلاقة بین ، الفني الاجتماعي هو أن التنظیم كنسق فني اجتماعي یحدد مجالا عاما للدراسة

وقد تطور مفهوم النسق الفني الاجتماعي ، الجانب الفني والجانب النفسي الاجتماعي داخل هذا النسق

وتنظیما اجتماعیا ، عن الرأي القائل بأن أي نسق إنتاجي یتطلب تنظیما تكنولوجیا أي الأدوات والعملیات

  )1(.للعمل یربط بین اللذین ینفذون المهام الضروریة لهذا النسق

قدم إیطارا نظریا حاول فیه  والذي" ویلیام فون وایت " وقد تمثلت بدایات هذه النظریة في أعمال 

الذي استند إلى " جورج هومانز " والأبعاد التكنولوجیة مستعینا بما قدمه  الإنسانیةالربط بین العلاقات 

هذه المفاهیم " وایت " ثلاثة أبعاد لتحلیل التنظیم والمتمثلة في التفاعل والنشاطات والعواطف حیث استخدم 

ثم كشف بعد ذلك عن علاقاتها ببیئة التنظیم التي تشمل فیها ، دهافي كشف علاقاتها المتبادلة وتسان

وقد یرجع الاهتمام بالتكنولوجیا وأثرها على التنظیمات إلى طبیعة سیطرة الآلات التكنولوجیة ، التكنولوجیا

بحیث شملت سیطرتها على مجمل حیاته من جهة ومن جهة أخرى یمكن النظر ، على الإنسان الحدیث

ویؤكد الاتجاه التكنولوجي على أنها التباین في ، كما ندرك إسهاماتها، عامل إیجابي وهامإلیها أنها 

  )2(.الخبرات والمهارات المتعددة بإمكانه التأثیر على سلوك العمال وأغراضهم

بأداة تصوریة تمثلت تأثیر التكنولوجیا ومتطلبات السوق  كما استعان اتجاه النسق الاجتماعي الفني

الفعال للمهمة الأساسیة للتنظیم  داءالأ قضیةومن جهة أخرى ركز على ، التنظیمي من جهةعلى الشكل 

  .في علاقته باحتیاجات التكنولوجیا والبیئة وأعضاء التنظیم

  

                                                           
  .266، ص2000الإیدیولوجیة ونظریة التنظیم، دار المعرفة الجامعیة، مصر، : سعد عید مرسي بدر )1(
  .193، 192ص ، ص2006علم اجتماع التنظیم، مخبر بحث علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، الجزائر، : اشعبرابح ك )2(
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  :ویتكون البعد التكنولوجي في دراسة التنظیمات من القضایا التالیة

والأخرى الغیر  الإنسانیةتظاهر التنظیمات كأنساق تعمل على تحقیق أهدافها من خلال العلاقات  - 

 .إنسانیة

 .تعتبر التكنولوجیا أفضل وسیلة لفهم عملیات التغییر على التنظیمات عموما - 

جم توجد هناك علاقات هامة یمكن فهمها في دراسة التنظیمات مثل العلاقة بین نوعیة التكنولوجیا والح - 

 .التنظیمي والإشباع المهني وتحقیق الأهداف والعلاقات الاجتماعیة وأنساق الضبط والمكانة

ویجعل هذا الاتجاه  بؤرة تركیزه على التنظیم في كلیته إذ ینظر إلى التنظیم على اعتباره نسقا 

ى أنه نسق مفتوح ولأن نظرة هذا الاتجاه عل، اجتماعیا یحتوي على علاقات ذات اعتماد متبادل بین أجزائه

  )1(.فهو یسمح بتحلیل العلاقة بین التنظیم والمجتمع في كلیته

والتي أخذت بالحتمیة التكنولوجیة في " وورد  جوان وود" ویظهر هذا أیضا من خلال دراسات 

حیث توصلت إلى أن ، تفسیر العلاقة بین التكنولوجیا والبناءات التنظیمیة موضحة العلاقات الوثیقة بینهما

وقراطي عكس الشكل البیروقراطي التنظیمات المتباینة في تعقیداتها التقنیة كانت تتصف ببناء غیر بیر 

كما توصلت إلى أن طبیعة ، ستاتیكي الموجود عادة في التنظیمات التي تعتمد على الإنتاج الكبیرالأ

لى الشكل التنظیمي الذي القرارات وحجمها والمتعلقة بسیاسة التنظیم في كل نسق فني لهما تأثیر كبیر ع

  )2(.یحقق للتنظیم فعالیته

ومن خلال الآراء المتبادلة في اتجاه النسق الاجتماعي الفني یمكن القول أن الاختراع التكنولوجي 

فرغم العوامل الاقتصادیة من أهمیة في ، الجدیدة وذلك لضبط عملیة العمل الإداریةأصبح من الوسائل 

حیث أصبحت ، خاضعة للمتطلبات التنظیمیة وطریقة التعامل مع العملهذا الإطار إلا أنها تصبح 

التكنولوجیا تعمل على تطویر التقسیم الدقیق للعمل وكذلك تطویر التنظیم الذي یمیز نسق المصنع أو 

 .المؤسسة

والأبعاد التكنولوجیة  الإنسانیةركزت نظریة النسق الاجتماعي على محاولة تقدیم ربط بین العلاقات 

حیث أعطى مرایت أهمیة بالغة للتكنولوجیا في دراسة التنظیم حیث یرجع الاهتمام بها إلى طبیعة سیطرة 

                                                           
  .195، ص1994، مصر، علم اجتماع التنظیم، دار المعرفة الجامعیة: السید الحسیني )1(
  .198ص سابقمرجع : رابح كماش )2(
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الإلكترونیة ونظریة النسق الفني حیث  الإدارةالآلات التكنولوجیة على الإنسان الحدیث ووجود ترابط بین 

یفیات استخدام مختلف التكنولوجیات داخل التنظیم كل آراء الباحثین التي ذكرت سابقا تنصب حول ك

  .وذلك لضمان الاستفادة منها من طرف العاملین وبالتالي تحسین أدائهم

 مدرسة النظم:  

واعتبرت الكاتب  الإدارةحتى الآن وهي مدرسة حدیثة في  1960ظهرت مدرسة النظم مند 

طة ومنسقة واستندت هذه النظریة إلى فكرة شستربارنارد المنظمة نظاما اجتماعیا یتكون من أجزاء متراب

والنظام هو الكل المنظم أو الوحدة التي تتكون من أجزاء ذات علاقات ، مفهوم النظام في العلوم التطبیقیة

تفاعلها تركیبا كلیا موحدا وهكذا فالإنسان نظام والدائرة القسم نظام والمنظمة نظام والقطاع العلمي نظام 

  )1(.والمجتمع نظام

  .داخل المنظمة الحدیثة الإداریةظریة النظم هي وسیلة علمیة حدیثة جدا لتفسیر العملیة ن

  :العناصر الأساسیة لمدخل النظم-

على الموارد التي یحتاجها من البیئة الخارجیة الموارد ) المنظمة ( المدخلات حیث یحصل النظام  - 

 .البشریة والمالیة والمائیة والمعلوماتیة

حیث یقوم النظام باستخدام النواحي الفنیة والتكنولوجیة التي یملكها بتحویل الموارد  عملیات التشغیل - 

 .إلى سلع وخدمات

 .المخرجات تتضمن السلع والخدمات التي یقدمها النظام إلى البیئة - 

والتي توضح رد فعل ) المنظمة ( المعلومات المرتدة وهي المعلومات التي ترد من البیئة إلى النظام  - 

الخارجیة فیما یتعلق بالسلع والخدمات المقدمة والتي یمكن أن تؤثر سلبا أو إیجابا على قدرة  البیئة

  )2(.المنظمة في الحصول على مدخلات جدیدة تنشأ من خلالها أخرى

  

                                                           
، 2010، عمان، 1الحدیثة، النظریات العملیات الإداریة، وظائف المنظمة، دار الحامد للنشر، ط الإدارةمبادئ : حسین حریم )1(

  .70ص
، عمان 1مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ط)  الإدارةمبادئ ( المفاهیم الإداریة الحدیثة : مصطفى یوسف كافي وآخرون )2(

  .62، ص2013
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  :وهكذا یوضح الشكل الأساسي للعناصر الأساسیة لمدخل النظام كما یلي

 لمدخل النظامالشكل الأساسي للعناصر الأساسیة : 02الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .63مصطفى یوسف كافي وآخرون، المفاهیم الإداریة الحدیثة، مرجع سابق، ص :المصدر

وعرف النظام بأنه مجموعة من الوحدات المترابطة إلى تشكیل مدخلات معینة من بیئتها نقوم 

  .عملیات معینة وتنتج مخرجات معینة تعطیها لبیئتها إجراءب

 :وفقا لتقسیم ینرثلانفي یوجد نوعان من الأنظمة - 

 وهو النظام المفصول عن البیئة المحیطة لا تتأثر ولا یؤثر ولا توجد بینهما أي حدود : م المغلقالنظا

 .مشتركة

 المدخلات

 موارد مالیة

 موارد مادیة

 موارد بشریة

 معلومات

 عملیات التشغیل

 الوظائف الإداریة

 الأنشطة المختلفة

العملیات 

 التكنولوجي

 المخرجات

 سلع وخدمات

 

 رضا العاملین

 والعملاء

 التغذیة العكسیة

 معلومات مرتدة
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 وهو النظام الذي یتفاعل مع البیئة المحیطة یتأثر ویؤثر فیها وتكون له علاقة مستمرة  :النظام المفتوح

 تتمثل الفكرة الرئیسیة لهذه المنظمة  لودیج فون بیرتلانیو ویرجع الفضل في تأسیس نظریة النظم إلى، معه

  :ولمدرسة النظم نواحي إیجابیة عدیدة منها، باعتماد على مفهوم النظام

 .مال متكامل یستوعب كافة عناصر النظوفرت أداة تحلیلیة فعالة لدراسة المنظمة وبشك - 

جدیدة عند تعریفها  أضافت متغیرا آخر للمنظمة وهي البیئة الخارجیة بأطرافها المختلفة وأضافت أبعادا - 

 .للتنظیم وأن المنظمة تعتبر ذات نظام مفتوح

اعتمدت على الترابط والتكامل وتفاعل الأجزاء حیث أن وقوع أي خلل یؤثر على المنظمة بشكل  - 

  )1(.عام

رغم تلك الإیجابیات التي جاءت بها النظریة إلا أنه یأخذ علیه عدم دقة الافتراضات والاستنتاجات 

بل غیر أنصار تلك المدرسة وحجتهم في ذلك هو وجود بعض المنظمات التي تعاني من السابقة من ف

  .ضعف أو خلل بعض أجزائها ومع ذلك تمارس نشاطاتها

ومما سبق ومن خلال استعراضنا لنظریة النظم وأهم مرتكزاتها نلاحظ وجود علاقة ترابط بین نظریة 

وجوب إدخال المدخلات ، نظم تركز على النظام المفتوحالإلكترونیة باعتبار أن نظریة ال الإدارةالنظم و 

المتمثلة في موارد مالیة مادیة بشریة معلومات وتحویلها إلى مخرجات بواسطة عملیات تشغیل الوظائف 

والأنشطة المختلفة والعملیات التكنولوجیة إلى مخرجات تتمثل في سلع وخدمات رضا العاملین  الإداریة

الإلكترونیة التي قامت بإدخال التقنیات الحدیثة وتكنولوجیا  الإدارةوالعملاء وهذا ما نجده بالموازاة مع 

ة متطورة التي برزت المعلومات المتطورة والتي بدورها كانت عبارة عن مخرجات أنشطة ووظائف صناعی

  .في ظل العولمة التطورات التقنیة الحاصلة

نلاحظ بأن نظریة النظم من خلالها رؤیتها لفاعلیة المنظمة أنها ترتكز على مجموعة من وكذلك 

المدخلات والمخرجات والتغذیة العكسیة التي تساهم في زیادة الكفاءة في الفاعلیة وتحقیق الأهداف العملیة 

  .للمنظمة

  

                                                           
  .567ص، 2012، عمان ، 1نظریة المنظمة، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط: حسین أحمد الطروانة وآخرون )1(
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  بالأهداف الإدارةنظریة:  

م وقد كتبت العدید 4195 عام كرادر  ربیتظهرت هذه النظریة من خلال كتابات العالم الأمریكي 

  .بالأهداف الإدارةمن المقالات ومن أهم المبادئ التي نادى بها في 

 :صیاغة أهداف التنظیم بعنایة لأنها تشكل الأساس في عمل المنظمات - 

بالأهداف من ناحیة إیجابیة كونها أسلوبا یتسم  الإدارة( وینظر إلى نظریة تحدید الأهداف 

كما أن العاملین یلتزمون ، بالاستمرار ما یجب عمله في المنظمة لتحقیق الأهداف التنظیمیة الموضوعیة

  )1(.بالعمل في تحقیق الأهداف

لعاملین لأنها تعزز مشاركتهم في صنع القرار بالأهداف أسلوب متمیز في حفز ا الإدارةوتعتبر نظریة 

  .والمنظمة بشكل عام الإدارةمما یولد دافعا داخلیا لدیهم یرفع روحهم المعنویة ویحسن شعورهم اتجاه 

ومن ثمرات ذلك أن یتولد عند العامل حرص داخلي على إتقان العمل ورقابة ذاتیة على الإنجاز 

  .نتاجیةقلل الكلفة ویزید الكفاءة الإمما یقلل الحاجة للرقابة الخارجیة وی

بالأهداف إلى تعزیز الثقة والفهم المتبادل بین الرئیس والمرؤوسین أنفسهم  الإدارةكما یساعد أسلوب 

العلیا كما یتوجب على المنظمة  الإدارةبالأهداف قرار كذلك من  الإدارةویتطلب تطبیق ، من جهة أخرى

  )2(.ثقافة المشاركة وتوفیر الظروف والإمكانات المادیة والمالیة أن تهیئ إمكانات النجاح من حیث نشر

  :وتتلخص العناصر الأساسیة لهذه النظریة بما یلي

لمناقشة الأهداف والنتائج المراد تحقیقها في المنشأة  إداریةیهتم الرؤساء والمرؤوسین في كل وحدة / 1

  .العام للأهداف الإطاروالتي تكون عادة ضمن 

الرؤساء والمرؤوسین مرة أخرى لدراسة إنجاز المرؤوسین لتلك الأهداف الموضوعة وتقدیمهم یشترك / 2

والنقطة الأساسیة لهذه المرحلة هي تزوید المرؤوسین بمعلومات عن عملیة التقییم حتى یعرف ، لها

  .العام وهدف المنشأة الإداریةالمرؤوس أن یقف بالنسبة لمساهمته في هده المرحلة لتحقیق هدف وحدته 

                                                           
  .56صمرجع سابق، نظریة المنظمة، : حسین أحمد الطروانة وآخرون )1(
  .84، ص2011، عمان، 1إدارة الأعمال وفق منظور معاصر، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط: أنس عبد الباسط عباس )2(
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إذا تبین من خلال عملیة التقییم بأن هناك نواحي ضعیفة تتطلب التعدیل فیجب العمل على وضع / 3

  .الحلول لها كوضع برامج تدریبیة للأفراد

في المنشأة  الإداریةإن وضع الأهداف وطرق تقییمها تختلف بین منشأة وأخرى أو حتى بین الوحدات  - 

 :بما یلي لكن النتائج على ذلك یمكن تلخیصها

 .تحسین مشاركة المرؤوسین في المنظمة -1

 .تحسین موقف الأفراد ورفع روحهم المعنویة تجاه المنشأة -2

 .تخفیض القلق وعدم الراحة بالنسبة للمرؤوسین نتیجة عدم معرفته بموقف رئیسه اتجاهه -3

أنه یجب الأخذ بعین فبالرغم من النتائج الجیدة والفوائد الجیدة التي حققها هذا الأسلوب الإداري إلا  -4

وهناك كفاءة ، الاعتبار نواحي أساسیة عند تبني هذا الأسلوب خاصة في مرحلة التطبیق كذلك

 .الموظف زهده الكفاءة ممثلة في قدراته داخل المؤسسة

 .اكتساب الموظفین عن معلومات لمؤسساتهم -5

وكذلك ، ات في المؤسسةوتدفق المعلوم تصالاتیجب إدخالها مثل تحسین نظام الا: عوامل تنظیمیة- 

  .تحسین العلاقات وتدفق المعلومات في المؤسسة وبشكل رئیسي ومهم

وكذلك ضرورة تهیئة المدراء ، یجب أن یكون تحسین العلاقات العلیا في دعم هذا الأسلوب إیجابیا وبناء

  )1(.نفسیا وعملیا قبل تنفیذ هذا الأسلوب

  

       

  

  

  

  

                                                           
  .61، ص2010، عمان، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط)الإدارةوظائف المدیر، مبادئ : (محمود فیاض وآخرون )1(
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  : خلاصة الفصل

ابتداء من النظریات ، الوظیفي داءالأالإلكترونیة و  الإدارةلقد تعددت مختلف النظریات التي تناولت  

)  الإنسانیة(وبعدها النظریات الكلاسیكیة المحدثة ، التي ركزت على عنصر العمل) القدیمة( الكلاسیكیة 

التي حاولت بدورها ) دیثةالح(حیث اهتمت بالعامل أكثر من العمل ثم وصولا إلى النظریات المعاصرة 

تنظیم وسیر حسن للإدارة والمؤسسات ، تكمیل النقائص وسلبیات النظریات السابقة و كل هدا من أجل

الوظیفي حسب  داءالأالإلكترونیة و  الإدارةومن خلال ذلك تم التوصل إلى طبیعة العلاقة التي تربط بین 

  . كل مدخل نظري
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  : تمهید

تعد الإدارة الالكترونیة نتاجا لثورة المعلومات والاتصالات والتقنیات الحدیثة وأصبحت تمثل الاتجاه 

العالم الحدیث الیوم حركة نشیطة لاستثمار كل التقنیات الحدیثة  یعرفالجدید في الإدارة المعاصرة بحیث 

لتطویر أعمال المنظمات، وتحویلها إلى منظمات إلكترونیة تستخدم شبكة الانترنیت والتطبیقات المتطورة 

  .للحاسوب الآلیة في إنجاز كل وظائفها

ستثمار التقنیة الالكترونیة بغیة لذا نجد المنظمات الحدیثة تسعى للزیادة وتحقیق السبق والریادة في ا

الوصول إلى أحسن أداء، وتبسیط للإجراءات وتوفیر البیانات والمعلومات لكافة المستفیدین آلیا، وعلى 

مدار الساعة ومن أي مكان بسهولة وشفافیة وترشید للوقت والجهد والمال، وبما تمتاز به من دقة وسرعة 

وضعا ملائما لأداء مختلف الأعمال ما أعطى مردودا إیجابیا في إنجاز الأعمال المتعددة، مما یخلق 

  .وتحقق لأهداف الجهاز الإداري
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 :التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة - 1

أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج جدید من الإدارة یقوم على 

  .جاز الأعمال والأنشطة الإداریةاستخدام الانترنیت وشبكات الاتصال في إن

ظهرت الإدارة الالكترونیة بشكل بسیط مع بدایة القرن العشرین عندما بدأ إدخال الآلة إلى العمل "

الإداري، ثم برزت بقوة في عقد الثمانینات والتسعینات عندما تم توظیف تقنیات الحاسب الآلي لخدمة 

  )1(".رات فائقة في التعامل مع البیاناتالعملیات الإداریة نتیجة ما یتمتع به من قرا

عندما ابتكرت شركة  1960یرى السالمي أن بدایات الإدارة الالكترونیة كانت قد بدأت منذ سنة 

)IBM ( مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعاتها الكهربائیة وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو

، وأن بروسیسور بطها مع الحاسوب واستخدام الكلماتلفت نظر الإدارة على إنتاج هذه الطابعات عند ر 

الشریط ) M.T.S.T(أول برهان على ما طرحته في الأسواق حیث أصبح بإمكان طباعة علیه أي اسم 

الممغنط وجهاز الطابعة مع شریط ممغنط فعند كتابة أي رسالة بالاستخدام هذه الطابعة یكون بإمكان 

من الشریط على الطابعة بعد تطبیق اسم وعنوان الشخص المرسل إلیه طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها 

  )2( .وبتأكید هذه العملیة وفرت جهد كبیر من خلال إرسال عدد كبیر من الرسائل للمرسل إلیهم

إن بدایات استخدام الإدارة الالكترونیة جاء نتیجة للتطور التكنولوجي والانتشار الواسع لنظم 

المعلومات وشبكات الاتصال واستخدام نظم الحاسوب في العمال والأنشطة منذ نهایة عقد الخمسینات 

لإسراع في والستینات، حیث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب سیعني ا

  )3( .نجاز الأعمال واختصار الجهد والوقت والمواردإ

نستنتج أن بدایات وتطور الحاصل للإدارة الالكترونیة كان نتیجة للتطور الحاصل في تكنولوجیا 

المعلومات وانتشار شبكات الاتصال ونظم الحاسوب وتطبیقاته في إدارة الأنشطة والأعمال الإداریة 

  سسات الحدیثة إلى أسلوب إداري جدید یقوم على السرعة في الإنجاز ومعالجة وحاجة المنظمات والمؤ 

                                                           
الالكترونیة في المداري الثانویة بمحافظة غزة وسبل التطویر،  الإدارةدرجة توافر متطلبات تطبیق : مریم عبد ربه أحمد الشیمري )1(

  .45، ص 2009رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
 .73 ، ص2009، عمان، 1الالكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط الإدارة: محمد سمیر أحمد )2(
 .205، ص 2010إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، دار المعتز، عمان، : لمسعبد االله حسن م )3(
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  .البیانات وتنفیذ الأنشطة الإداریة یهدف تحسین وتحقیق الكفاءة والفعالیة في الأداء الإداري والمؤسسي

  التطور التكنولوجي باتجاه الأنثرنث والإدارة الرقمیة: 03الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .163، ص )مرجع سابق(الإلكترونیة  الإدارة: نجم عبود نجم: المصدر

  

  

  

  

 الإدارة الإلكترونیة التقلیدیة دارةالإ

الذكاء  الحرفیة الآلیة لةالآ

 الصناعي

 الانثرنث

الإنسان هو 

العامل الأساسي 

  في الإنتاج

الآلة تحل محل 

 العمل الیدوي

الآلة تحل محل 

العمل المرتبط 

ببرمجة ورقابة 

 العمل والإنتاج

الآلة تقلد 

وتحاكي الذكاء 

والسلوك 

 الإنساني

آلة التشبیك  من 

استخدام 

مستودعات 

البیانات لانجاز 

العملیات 

رقمیا  ..... وال

 عن بعد

 أنماط التطور
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 :أسباب ومراحل التحول للإدارة الالكترونیة - 2

 :الالكترونیةأسباب التحول إلى الإدارة   - أ

إن التحول للإدارة الالكترونیة تفرضها المتغیرات العالمیة وفكرة التعامل والمشاركة وتوظیف 

المعلومات، أصبحت أحد أهم محددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني المطالبة 

لأمور التي دعت إلى التكور المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العملیات الإداریة كلها من ا

نحو الإدارة الالكترونیة، ویمكن تلخیص وحصر الأسباب التي دعت إلى الحول نحو الإدارة الالكترونیة 

  :في النقاط التالیة

تطور المنظمات في القرن العشرین بشكل متجدد شمل الهیاكل التنظیمیة الوظائفیة، الهیاكل  - 

 .المصفوفةنظیمیة التنظیمیة البیروقراطیة، الهیاكل الت

 .التطور السریع في أسالیب وتقنیات إدارة الأعمال - 

 .ازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كل مؤسسة - 

 )1( .الاتصال المباشر بین العاملین على نطاق واسع - 

 .ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة - 

 .الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قیاس  - 

 )2( .ضرورة توفیر البیانات المتداولة  للعاملین في المؤسسة - 

 .ضرورة الاستجابة لمتطلبات البیئة المحیطة والتلیف معها - 

 )3( .إدارة الوقت باعتباره مورد رئیسي بإضافة إلى حشد واستثمار كل الطاقات - 

 .المعلومات في اتخاذ القراراتالتوجیه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على  - 

 )4( .حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل - 

من خلال ما سبق نستنتج أن التحول نحو الإدارة الالكترونیة لم یكن محض الصدفة وإنما أوجدته 

أوجب ضرورة توفیر مجموعة من الأسباب والمتغیرات العالمیة والتقدم التكنولوجي والتقني الحاصل، 

                                                           
واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا من الجامعات الفلسطینیة، النظامیة، قطاع عزة، رسالة إدارة : مونة یوسف محمد یوسف أبو )1(

 .200، ص2009العمال، 
 .203، ص 2010المعاصرة، دار أسامة، عمان،  الإدارةالحكومة الالكترونیة و : محمود قدوة )2(
 .76، ص 2013التعلیمیة الحدیثة، دار المناهج، عمان،  الإدارةمدخل إلى –الالكترونیة  الإدارة: عمر أبو هاشم الشریف وآخرون )3(
 .164، ص 2008والنظریة، دار الفكر، الإسكندریة، الحكومة الالكترونیة بین الواقع : عبد الفتاح البیومي الحجازي )4(
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البیانات والمعلومات لتوظیفها في تحقیق أو دعم وإنجاز الأنشطة والأعمال الإداریة كل هذه الأمور 

  .استدعت الانتقال من الإدارة التعلیمیة إلى الإدارة الالكترونیة

  .من أسلوب الإدارة التقلیدیة إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة التحول :04م قالشكل ر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  .126، ص )مرجع سابق(نجم عبود ،  :المصدر
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 :مراحل التحول إلى الإدارة الالكترونیة  -  ب

مراحل تساعد على تهیئة الظروف الملائمة لتجسید الإدارة یمر التحول نحو الإدارة الإلكترونیة بعدة 

الالكترونیة وتوفیر كل الإمكانات المادیة والبشریة خلال مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة 

  :الالكترونیة ومن هذه المراحل نذكر ما یلي

 ینبغي على المسؤولین بالمنشأة أن یكون لدیهم القناعة التامة  :قناعة ودعم الإدارة العلیا بالمنشأة

والرؤیة الواضحة لتحویل جمیع المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانات 

 .اللازمة للتحول للإدارة الإلكترونیة

 الإلكترونیة لذا لابد من الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة  :تدریب وتأهیل الموظفین

تریب وتأهیل الموظفین كي یجتازوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونیة المتوفرة وهذا یتطلب عقد دورات 

 )1( .تدریبیة لموظفین وتأهیلهم على رأس العمل

وما یلاحظ الدور الكبیر للإدارة في دعم الإدارة الإلكترونیة، فیجب  أن تتوفر القناعة والرغبة 

موح لتجسید فكرة الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، بناء على ما تم ذكره ضرورة والط

الاستثمار في العنصر البشري، من خلال تأهیل وتدریب الموظفین على أجهزة الحاسوب وإدارة البرامج 

 .وشبكات الاتصال

 مجموعة من العملیات الإداریة أو ما من المعروف أن لكل منشأة  :توثیق وتطویر إجراءات العمل

یسمى بإجراءات العمل، فبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على الورق أو أن بعضها مدون منذ سنوات 

طویلة ولم یطرأ علیها أي تطویر، لذا لابد من توثیق جمیع الإجراءات وتطویر القدیم منها، كي تتوافق مع 

وتنفیذها بالطرق . دف لكل عملیة إداریة تؤثر في سیر العملكثافة العمل ویتم ذلك من خلال تحدید اله

 )2( .النظامیة مع الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجیة

 ویقصد به الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة من  :توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة

 ل ـــــــــــتأسیس أجهزة الحاسب الآلي وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة والأجهزة المرفقة معها وتأمین وسائ

                                                           
 .72، ص 2008الإلكترونیة، دار وائل عمان،  الإدارة: علاء عبد الرزاق السالمي )1(
 .147مرجع سابق، ص : لمین علوطي )2(
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 )1( .الاتصال الحدیثة

الماسحات وكذلك من الضروري توفیر وتوثیق المعاملات التقلیدیة الورقیة إلكترونیا بواسطة 

  .الضوئیة وحفظها والرجوع إلیها متى استدعت الضرورة والحاجة إلیها

وما یمكن أن نستنتجه أنه لابد من وجود مجموعة من الشروط وتوفیر الظروف المناسبة التي 

تساعد على الانتقال من الإدارة التقلیدیة الورقیة نحو الإدارة الإلكترونیة، سواء ما تعلق بالبنیة التحتیة 

المادیة أو البشریة، كما تم التطرق إلیه بالتفصیل فیما سبق، كذلك ضرورة توفر الإدارة في تجسید مشروع 

الإدارة الإلكترونیة من طرف المسؤولین والفاعلین في المؤسسات والهیئات الإداریة والهیئات الحكومیة، 

الشروط والظروف وتتضافر الجهود یسهل الانتقال السریع والمتوازن نحو تطبیق حقیقي  هذه فعندما تتوفر

  .لمفاهیم الإدارة الإلكترونیة

  مراحل الانتقال إلى الأعمال الالكترونیة: 05 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  .290سعد یاسین غالب ، الإدارة الالكترونیة ، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

  

  

                                                           
 .73مرجع سابق، ص: علاء عبد الرزاق السالمي )1(

 

  ) integrale(التكامل 

تكامل العملیات الداخلیة مع 

  العملیات الخارجیة

  سلاسل التورید

  علاقات الزبائنإدارة 

 )transat(التنفیذ 

تنفیذ الأعمال على شبكة 

 الویب

  )interact(التفاعل 

 في موقع الویب

)  publier(النشر 

المعلومات على 

 شبكة الویب
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 :الإدارة الإلكترونیة وأهداف أهمیة - 3

 :أهمیة الإدارة الإلكترونیة  - أ

  :في لمعاملیهاتكمن أهمیة الإدارة الإلكترونیة سواء بالنسبة للمؤسسة أو لمواردها أو 

تخفیف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود أو غیر معتدل المزاج  - 

 )1( .من خلال الحاسب الآلي وأیضا تهیئة فرص مسیرة لتقدیم الخدمات لطلابها

القضاء على بیروقراطیة العمل الإداري یمكن الإدارة الإلكترونیة أن تخلصنا من عدة مشاكل ف  - 

معاملات الإدارة ومن ذلك القضاء على كمیة النماذج الورقیة الغیر عادیة المتداولة والمستندات 

املات الإداریة وطلبها مرة أخرى في معاملات والتوقیعات المطلوبة استیفائها في هذه النماذج في المع

  )2( .جدیدة

حسین أداء المنظمة، فالإدارة الإلكترونیة تساعد على تحسین الإجراءات وتقدیم الخدمات مما یسهل ت -

  .الأعمال و المعاملات التي تقدمها المنظمة و المتعاملین معها 

 .)3(تخفیض حدة المشكلات داخل المنظمة  - 

استخلاصه أن الإدارة الإلكترونیة لها أهمیة كبیرة، ویمكن أن نلاحظ ذلك من خلال ما وما یمكن 

نسهم به من ضبط للمشكلات الإداریة وما یمكن أن یحدث بین الموظف وبین طالب الخدمة تحسین 

رامج جودة الخدمة المقدمة زیادة السرعة في تقدیم الخدمات وتحقیق وتوفیر الأجهزة والمعدات التقنیة والب

التي نجعل الموظف في تحفیز دائم نحو عطاء أفضل، وبالتالي تحقیق جوهر وفعالیة أكبر لأسلوب 

  .الإدارة الإلكترونیة

 :أهداف الإدارة الإلكترونیة  -  ب

إن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة مرتبط بمجموعة من الأهداف التي لابد من 

  :ضمان تحقیقها وهي

                                                           
 .19، ص 2007فة للنشر والتوزیع، عمان، التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز المعر : محمود الخالدي )1(
 .169، ص 2008الحكومة الإلكترونیة بین الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : عبد الفتاح بیومي حجازي )2(
 .101، ص  2013التجارة الإلكترونیة ، دار وائل للنشر،عمان ، : أسامة عبد المنعم  )3(
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ساعة لانجاز العمل المطلوب و طیلة أیام  24الخدمات للمستفیدین بصورة مرضیة خلال تقدیم  - 

 .الأسبوع

 تحقیق السریة المطلوبة لإنجاز العمل و بتكلفة مالیة مناسبة - 

 مجتمع قادر على التعامل مع متغیرات العصر التكنولوجي دإیجا - 

 تعمیق مفهوم الشفافیة و البعد عن المحسوبیة  - 

 )1( . اأمن وسریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدانهالحفاظ على  - 

 .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة - 

 .تركیز نقطة اتجاه القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء ودعم أكبر في مراقبتها - 

 .تجمع البیانات من مصادرها الأصیلة  بصورة موحدة - 

 .القرار عن طریق توفیر البیاناتتقلیص معوقات اتخاذ  - 

 .تقلیل أوجه الصرف في متابعة العملیات الإداریة المختلفة - 

 .توظیف تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة المؤسسة ثقافة إیجابیة لدى كافة العاملین - 

 )2( .زیادة فاعلیة الاتصال بین العاملین على إشباع نطاق العمل - 

جه في هذا العنصر فلإدارة الإلكترونیة تكمن في أنها تسعى وتهدف دائما إلى ما یمكن قوله واستنتا

معالجة قضایا وأعمال إستراتجیة من خلال تحسین الخدمة وتقدیمها للمواطن وطالبها، والوصول إلى 

دة المعلومات والبیانات ومعالجتها بما یحقق فاعلیة الأعمال والأنشطة الإداریة الإلكترونیة وبالتالي زیا

  .فاعلیة المنظمة أو المؤسسة العمومیة وتحسین أداء الموظف والمشتغلین على الإدارة الإلكترونیة

  : عناصر الإدارة الإلكترونیة - 4

تتكون الإدارة الإلكترونیة من أربعة عناصر أساسیة حي عتاد الحاسوب والبرمجیات وشبكة 

  :الاتصالات

إن نظام الحاسوب یشمل جمیع المكونات المادیة من عتاد الحاسوب و الطابعات  :الحاسوب نظام -أ

ویشمل كل البرامج التي تقوم بتشغیل الحواسب و الأجهزة المادیة و كل البرامج التطبیقیة المستخدمة في 

مختلف الأنشطة مثل تطبیقات العملیات المحاسبیة وحساب الرواتب أو تطبیقات تسجیل ورصد درجات 

                                                           
 . 73،ص 2009، 1الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع و الطباعة ،عمان ، ط الإدارة: محمد سمیر أحمد )1(
 .40مرجع سابق ، ص : علاء عبد الرزاق السالمي )2(
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طلاب و كما یشمل نظام الحاسوب كل البیانات التي یتم إدخالها مباشرة عبر التطبیقات المختلفة ال

وحفظها في نظام الحاسوب كما یضم نظام الحاسوب شبكات الحاسوب وكل ما تحتویه من خوادم وبناء 

مل الشبكات كما یضم نظام الحاسوب المستخدمین الدین یقومون بالعمل على نظام الحاسوب و یش

 )1(.متخصصین و مستخدمین عادیین 

تعدّ البرامج من أهم عناصر الإدارة الإلكترونیة فكل إدارة تختار مجموعة من البرامج التي : البرامج - ب

تناسبها وتناسب طبیعة نشاطها وأعمالها، من بین هیئات البرامج الحاسوبیة وهذه البرامج یقوم بتنظیمها 

  شاطات الإداریة مختصون ومهندسون ومعدّون صناع المعرفة مما یتوافق مع إمكانیات وطبیعة وحجم الن

  )2( .لكل مؤسسة أو منظمة

لقد انتشر استخدام الحاسوب في مختلف المجالات بغرض أداء العمل وزیادة : الشبكة الالكترونیة -ج

كفاءته بتطور ذلك الانتشار ازدادت الحاجة إلى تبادل المعلومات والبیانات بین المكونات لأي منظمة أو 

بتطور الاتصالات بین الحواسیب كوسیلة لنقل المعلومات المخزنة من بین المنظمات وبعضها وأخیرا 

  )3( .حاسب لآخر، ویمكن القول بأن الشبكات أصبحت عنصرا مهما في تطبیق الإدارة الالكترونیة

وهو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونیة من القیادات الرقمیة والمدیرین : صناع المعرفة -د

ارد المعرفیة ورأس المال الفكري في المؤسسة صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتیجي والمحللون للمو 

  )4( .لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة وتغییر نطاق التقلید من السائد للوصول إلى المعرفة

  

  

  

                                                           
  . 231ص 2010،عمان ،1، دار الحامد ،ط)التحدیات و التقنیات و الحلول(إدارة المعرفة :خضر مصباح إسماعیل الطیطي )1( 
  .71سن، المرجع السابق، ص حسین محمد الح )2( 
، 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 1الالكترونیة، ط الإدارةشبكات : علاء عبد الرزاق السالمي، حسین عبد الرزاق السالمي )3( 

  .21ص
الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري لمؤسسات التعلیم العالي، مجلة الباحث،  الإدارةمساهمة : موسي عبد الناصر محمد قریشي )4( 

  .25، ص 2011، 9عدد
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  الأساسیة للإدارة الإلكترونیة عناصرال: 06 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  .31یاسین سعد غالب الإدارة الالكترونیة مرجع سبق ذكره، ص:  المصدر

  :الإدارة الإلكترونیة وخطوات وظائف - 5

  :وظائف الإدارة الإلكترونیة -أ

وتقییم وتحفیز وتتمثل تؤدي الإدارة الإلكترونیة عدید الوظائف الإداریة من تخطیط وتنفیذ ومتابعة 

  :هذه الوظائف فیما یلي

 التخطیط الإلكتروني:   

عندما ینظر للتخطیط الإلكتروني من حیث التخطیط العام عن التخطیط التقلیدي فكلاهما ینصب 

  .إلى وضع الأهداف وتحدید وسائل تحدید الأهداف

والمرنة، والآنیة وقصیرة الأمد وقابلة إن التخطیط الإلكتروني هو عملیة دینامیكیة باتجاه الأهداف الواسعة 

للتجدید والتطویر المستمر خلافا للتخطیط التقلیدي الذي یحدد الأهداف من أجل تنفیذها في السنة القادمة 

  .وعادة ما یكون تحدید الأهداف یؤثر سلبا على كفاءة التخطیط

ب
سو

حا
ج ال

 برام

المعرفةصناع   
صال

شبكة الإت
 

 عتاد الحاسوب
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تبط بالأهداف التالیة والمستقبلیة ، ومرنة تر )1( إذن التخطیط الإلكتروني هو عملیة إلكترونیة متجددة - 

  .أكثر دقة وسرعة التخطیط والتنفیذ

إن التخطیط الإلكتروني یمكن أن یساهم فیه أي موظف أو عامل بأسلوب ما بین ما دام أنه دائم 

العمل وعلى الأدوات والأجهزة الإلكترونیة باعتبارها ملتقى لكل الموظفین والمدراء والمشرفین مقارنة مما 

لیه في ظل الإدارة التقلیدیة التي یقدم فیها التخطیط إلى المدیر والإدارة العلیا والوسطى، أما كان ع

  . التخطیط الإلكتروني فهو عمودي  أفقي متداخل بشكل كبیر بین الإدارة والعاملین

  .مقارنة بین التخطیط التقلیدي والالكتروني: 07الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، 2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، )الإستراتیجیة، الوظائف، المجالات(والمعرفة الإلكترونیة  الإدارة: نجم عبود نجم)  1( 

 .237عمان، ص 

 مشاركة العاملین

الادارة
 

ط 
طی

خ
الت

ن
العاملو

 

 التخطیط أفقي

 التخطیط

 التنفیذ

 الإدارة

 العاملون

التخطیط 

 أعلى

 أسفل

الفاصل حسب الخط 

 المبدأ الرابع لتایلور

 التخطیط التقلیدي

  .268نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  :المصدر



الإدارة الإلكترونیة                                                                      :الفصل الثالث  
 

 
87 

 التنظیم الإلكتروني:  

في ظل التحول الإلكتروني فإن مكونات التنظیم قد حدث فیها انتقال من النمـــــــوذج التقلیــــــدي إلى 

التنظیم الإلكتروني ومن خلال بروز هیكل تنظیم جدید قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبیرة، والتنظیم 

ف بالتنظیم الصفوفي یقوم أساسا على الوحدة المتغیرة العمودي من الأعلى إلى الأسفل إلى شكل یعر 

  .)1( والشركات دون هیكل تنظیم

إذن فالتنظیم الإلكتروني هو إحدى وظائف الإدارة الإلكترونیة الأساسیة بعدما كان العمل القائم على 

التنظیم شكل الهیكل التنظیمي التقلیدي من تحدید للمهام والسلطات وتحدید تطابق وخطوط الاتصال، ف

الإلكتروني هو نقلة نوعیة في مفهوم وطبیعة التنظیم وأكثر مرونة وتبسیط للعمل الإداري منه في التقلیدي 

زیادة فرص الاتصال داخل التنظیم وإزالة اللبس والغموض الذي قد یكتنف التنظیم أو یعیق الاتصال 

  .داخل التنظیم

 الرقابة الإلكترونیة:  

عنصرا رئیسیا  من عناصر العملیة الإداریة التي یقوم بها المسیر في أي  تعتبر الرقابة الإلكترونیة

مستوى إداري وتظهر أهمیتها في كونها أداة تعمل على تحدید وقیاس درجة أداة الأنشطة التي تعتمد في 

  .المؤسسات من أجل أهدافها وتتجه للتطور الكبیر في مجال تكنولوجیا المعلومات

قابة تقلیدیة وتقنیة إلى رقابة إلكترونیة تعتمد على أجهزة إلكترونیة في متابعة یعتبر نمط الرقابة من ر 

  .سیر العمل ومتابعة الموظفین

إذا كانت الرقابة التقلیدیة ترتكز على الماضي لأنها تأتي بعد التخطیط والتنفیذ فإن الرقابة 

الفجوة الزمنیة، بین عملیة اكتشاف الإلكترونیة تسمح بالمراقبة الآتیة من خلال ما یعطي إمكانیة تقلیص 

الانحراف والخطأ أو عملیة تصحیح، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة 

  الإلكترونیة والولاء الإلكتروني سواء بین الإدارة وبین المستفیدین والإدارة ،مما یعني أن الرقابة الإلكترونیة 

                                                           

 .255، ص 2009الإلكترونیة، دار المسیرة، عمان،  ارةالإد: یرمسمیر محمد س) 1( 
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  .)1( رقابة القائمة على الثقةتكون أكثر اقترابا من ال

ومن هنا نستخلص أن الرقابة الإلكترونیة تقوم على مبدأ المرونة والثقة بین المدیرین والعاملین على 

  .عكس الرقابة التقلیدیة التي تقوم على الصرامة الشدید

 القیادة الإلكترونیة:  

من أجل إدارة أعمالها، وعلاقاتها المختلفة، مما  الإنترنیتاستخدام تكنولوجیا هي قیادة تقوم على 

یجعل منها إدارة مزایا وخصائص التكنولوجیا، وبالتالي فهي تقوم على اكتساب میزة من هذا الاستخدام 

للتكنولوجیا زیادة المعلومات وسرعة الحصول علیها، وتحسین جودتها من أجل اتخاذ قرارات أشمل وأسرع 

  .)2( وأفضل

قائمة على استخدام العمال الأللأعمال والأنشطة الإلكترونیة متابعة  هي إدارةالقیادة الإلكترونیة 

ونظم الاتصالات الإلكترونیة، وتستخدم أسلوب القیادة عن  وأجهزة الحواسیب الآلیة  الإنترنیتتكنولوجیا 

  .والصورة بعد بواسطة الأقمار الصناعیة ونظم الإشارات والرسائل المسموعة بالصوت

عملیة التخطیط وقیادة الأعمال الإلكترونیة والرقابة علیها وهي تصمیم "والقیادة الإلكترونیة هي 

  ة تبقى ـــرة الطویلــــتها الإدارة فالخبــــي واجهـــات التــــل التحدیــــراه في كــــذا ما نــــالإدارة الإلكترونیة الجدیدة وه

  .)3( "ل الإلكترونیة وقیاسها، وتحقیق متطلبات الفاعلیة والكفاءة فیهاضروریة من أجل ترشید الأعما

ما یمكن استنتاجه هو التغیر الجدري في مفهوم الوظائف الإداریة في ظل الإدارة التقلیدیة عنه في 

الإدارة الإلكترونیة رغم الوظائف بقیت هي نفسها إلا أن أسلوب التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة 

یادة والتوجیه تحول من نمط تقلیدي روتیني إلى إلكتروني حیوي، ما قد یمكن من تجاوز عدید والق

النقائص والعیوب إلى طلب ملازمة للعمل الإداري التقلیدي، تفعیل وتنشیط الرفع من كفاءتها وبالتالي 

  .محاولة تحسین وتطویر العمل الإداري وتطویر مخرجات العملیة الإداریة ككل

  

                                                           

الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، رسالة ماجستیر،  الإدارةدور : عاشور عبد الكریم) 1( 

 .31،ص2010جامعة منتوري، قسنطینة، 

 .338، عمان، ص 2009، دار الیازوري للنشر والتوزیع، والمعرفة الإلكترونیة الإدارة: نجم عبود نجم) 2( 

 .389، ص مرجع نفسه: نجم عبود نجم) 3( 
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  :خطوات تنفیذ الإدارة الإلكترونیة - ب

تحتاج المؤسسة أو المنظمة عندما ترید أن تقوم یتطلب تنفیذ الإدارة الإلكترونیة توفر مجوعة من 

  :الخطوات التي یجب مراعاتها لنجاح الإدارة الإلكترونیة وهذه الخطوات تتمثل في

 إعداد الدراسة الأولیة:  

ریق عمل یضم بعفویته متخصصین في الإدارة المعلوماتیة لإعداد هذه الدراسة لا بد من تشكیل ف

بغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنیات المعلومات وتحدید البدائل المختلفة وجعل الإدارة العلیا إلى 

  :بینة من كل النواحي المالیة والفنیة والبشریة حیث یصل إلى واحد من القرارات التالیة

  . لإدارة الإلكترونیةتحتاج الإدارة إلى تطبیق ا - 

وجود تكنولوجیا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطویر ینسجم مع آخر التطورات الحدیثة واستخدام  - 

  .تكنولوجیا معلومات متطورة بغرض تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  .عدم الحاجة إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة لأنها غیر اقتصادیة - 

  رن العشرین بشكل متجدد یشمل الهیاكل التنظیمیةتطور المنظمات خلال الق - 

عند إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا لتطبق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة : وضع خطة التنفیذ - 

  .أو المؤسسة لا بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ

تدعم الخطوة بشكل محدد وواضح ومن بین هذه المصادر  وهذه المصادر هي التي: تحدید المصادر - 

الإلكترونیة إدارة البشریة التي تحتاجها الخطة بغرض التنفیذ والأجهزة والمعدات والبرمجیات اللازمة 

  .المطلوبة

كما یتطلب نجاح هذه الخطوة توفر البنیة التحتیة من أجهزة الحاسب الآلي وشبكات الاتصال الحدیثة  - 

  .)1(  ذلك لتسهیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مختلف المؤسساتوغیرها وك

                                                           

 .66-64، ص، ص 2008الإلكترونیة، دار وائل للنشر، عمان،  الإدارة: علاء عبد الرزاق السالمي) 1( 
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عند تنفیذ الخطة لا بد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها وتقویمها بشكل : تحدید المسؤولیة - 

  .واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والكلفة المرصودة إلیها

  .)1(الإشارات لكافة عناصر الإدارة الإلكترونیةمتابعة التقدم التقني وضرورة الحصول على آخر  - 

  خطوات تنفیذ الإدارة الالكترونیة: 08الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .66علاء عبد الرزاق السالمي ، خالد إبراهیم السلیطي، الإدارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص :المصدر

  

  

                                                           

 .21، ص 2007التكنولوجیا الإلكترونیة، دار كنوز، عمان، : محمود محمود الخالدي) 1( 

 داریة الالكترونیةتحتاج إلى الإ

 وضع الخطة

 ولیةالأ  الدراسة

 اوجود تكنولوجی

 وتحتاج إلى تطویر

لا تحتاج إلى 

 الإدارة الالكترونیة

 توقف القرار

 المصادرتحدید  تحدید يالتكنولوج متابعة التقدم

 الإدارة الإلكترونیة
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   :خصائص ومتطلبات تنفیذ الإدارة الإلكترونیة - 6

 :الإلكترونیةخصائص الإدارة   - أ

تقدم الإدارة الإلكترونیة وجها مغایرا لوجه الإدارة التقلیدیة، إذ أصبحت أداة فاعلة في تطبیق   

التقنیة في الإدارات، الدوائر ومختلف الأنشطة والمعاملات الإداریة والإدارة الحدیثة تقتضي إدارة تقنیة 

ها وكذلك الحاجة إلى التطویر والتحدیث تتماشى والتطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات وتطبیقات

من خصائص الإدارة الإلكترونیة تماشیا مع ازدیاد تعقد حجم المناطق، النشاطات، الأعمال الإداریة، و 

  : یليما

 إن كثیرا من المعلومات الإداریة والعقبات التي ترسخت وبقیت لسنوات على  :السرعة والوضوح

وتصبح ماضیا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة التي حواجز البیروقراطیة یمكن أن تتلاشى 

نجاز المعاملات، ففي ظل الإدارة الإلكترونیة لن تجد تلك لإقوانینها وظروف أعمالها الورقیة  تعطل

الأوراق التي تحتاج في إنجاز نسخها وحفظها وإرسالها إلى الجهد الذي ستبحث في أمرها ثم انتظار 

قتا طویلا، فالإدارة التقلیدیة كانت دائما عاجزة عن تغییر شيء من الواقع، وهي عودتها تستغرق و 

مشكلات أصبح بالإمكان الاحتیاط منها كلیا في ظل الإدارة الإلكترونیة التي أصبحت فائقة السرعة في 

 )1( .نقل المعلومات وإنجاز المعاملات بسرعة فائقة

  فالإدارة الإلكترونیة لا تتقید بزمن معین،  :ساعات الیومإمكانیة مراجعة الأعمال والأنشطة طوال

أو حجب أجهزتها المنتشرة في الشوارع والوصلات شبكاتها  الإنترنیتفمواقع هذه الإدارة متاحة عبر 

، فهي لیست بحاجة إلى میدان ضخم لاستیعاب موضعها أو الإنترنیتالداخلیة أو وصلات شبكة 

ضمة بالملفات والأوراق فقط، مكان صغیر محدود یكفي لاستیعاب بعض الكبیرة المن ودوالیها مكانتها

بها مبنى  یطیقالأجهزة الحاسوبیة ومتعلقاتها یصلح لأن یكون مقرا لإدارة كبیرة كانت في الماضي 

 )2( .ضخم

 الإدارة الإلكترونیة وهي تتجاوز الحدود المكانیة وتوفر إمكانات العمل  :التفاعل الآني وفي كل مكان

العاملین والرسائل الموجودین من حیث أن المؤسسة وفي كل مكان في العالم بیسر وسهولة وبتكلفة  مع

 .اتصال محدودة جدا

                                                           
، المركز القومي )دراسة وثائقیة(المفاهیم، السمات، العناصر : المؤتمر العالمي للإدارة الإلكترونیة:العوض أحمد محمد الحسن  )1( 

  .12، ص 4/6/2010-1الخرطوم،السودان،  - للبحوث
  .76، ص2011، عمان، 1والتوزیع، طنشر الخصائص، الوراق لل - المتطلبات –الإلكترونیة، المفاهیم  الإدارة: حسین عبد الحسن )2( 



الإدارة الإلكترونیة                                                                      :الفصل الثالث  
 

 
92 

 إن المؤسسة مع الإنترنیت لم تعد تهتم بالحدود التي تفصلها كموارد  :الموارد البشریة والعمل عن بعد

عمال الإلكترونیة إمكانیة العمل بلا بشریة ومادیة عن الآخرین، ولهذا فإن سمة العمل الأساسي للأ

 )1(.حدود

 فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة التي تعتمد  :إدارة بلا تنظیمات جامدة

التنظیمات تكون تنظیمات مرنة تعمل  هدهداخل  )2(على صناعة المعرفة أي ففي ظل الإدارة الإلكترونیة

على تطویر البنیة المعلوماتیة والشبكیة وإنتاج المعرفة ومعالجة البیانات وتطویر نظم البرمجة، بهدف 

 .تحقیق أهدافها وما یتوافق مع رؤیتها والظروف والمتغیرات الداخلیة والخارجیة

  : متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة - ب

  : یقتضي التحول نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة متطلبات عدیدة منها

 المتطلبات الإداریة:  

  : وتتمثل في ما یلي تنحصر المتطلبات الإداریة الواجب مراعاتها عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

 وضع إستراتیجیة ووضع خطط التأسیس:  

طط لمشروع الإدارة الالكترونیة فیذ ووضع الخویتطلب تشكیل إدارة أو هیئة لتخطیط و متابعة وتن

و مقاییس الإدارة الالكترونیة  الاستعانة بالجهات الاستشاریة و البحثیة لدراسة ووضع المواصفات العامةو 

    )3(. التكامل و التوافق بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جهةو 

 القیادة والدعم الإداري : 

 الإدارة وقدرتها هي إیجاد لبیئة لنجاح أو فشل أي منها، أي أن دعمالقیادة هي المفتاح الرئیسي   

مناسبة یلعب دورا رئیسیا في نجاح أي عمل أو فشله، كما أن التزام القیادة یعتبر أمرا ضروریا لدعم كل 

  نقطة من نقاط إستراتیجیة للمؤسسة، كذلك یعتبر أحد العوامل الحرجة والمساعدة في تحقیق تطبیق الإدارة 

  

                                                           
  .13مرجع سابق، ص : عوض أحمد محمد الحسن )1( 
  .20، ص 2007، عمان، 1التكنولوجیا الإلكترونیة، كنوز المعرفة، ط: محمد محمود الخالدي )2( 
علیم العالي ،جامعة سسة التفي مؤ  الإداريالالكترونیة في تطویر العمل  الإدارةمساهمة :موسى عبد الناصر و محمد قریشي )3( 

  . 88، ص 2011، 9العدد ،بسكرة
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  )1( .الإلكترونیة

 الهیكل التنظیمي : 

أصبح النموذج الهرمي التقلیدي لمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم یعد ملائما لنماذج «  

الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوجیا المعلومات والأعمال الإلكترونیة، وإن نجد أن الهیاكل الملائمة 

لشبكات وتنظیم للأعمال الإلكترونیة، إذ نجد أن الهیاكل الملائمة للأعمال الإلكترونیة هي المصفوفات وا

بنسیج الاتصالات، ویتطلب نطق الإدارة الإلكترونیة، إجراء تغییرا  في الجوانب الحیة المترجمة الخلایا 

الهیكلیة والتنظیمیة والإجراءات والأسالیب، بحیث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة وذلك عن طریق 

مع بعضها وإعادة الإجراءات والمعلبات الداخلیة  استحداث إدارات جدیدة أو إلغاء أو جمع بعض الإدارات

 .»یةوأكثر كفاءة وفاعل أسرعشكل بلما یكفل توفیر الطرق الملائمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  إعداد الأفراد(تعلیم وتدریب العاملین( :  

   أفراد مختصین لدیهمعن البحث بدواعي ربما یكون بعض الشيء ویحتاج إلى غیر من الجهد «    

مؤهلات مناسبة للعمل عن الإدارة الإلكترونیة أو هي بدل المزید من الجهد المكثف من قبل الإدارة لوضع 

برامج وخطط لتأهیل أفراد الإدارة المؤهلین، وإكسابهم مهارات التعامل مع الحاسوب والشبكات، لكن الأمر 

لتي تبقى شبكاتها وأجهزتها وثرواتها للإدارة الإلكترونیة ا ومكسبا كبیراإضافة مهمة  هكوننجاحه بیعد 

وسیاساتها أشیاء معظمة في انتشار الأفراد القادرین على التعامل مع أدوات الإدارات الجدیدة وتشغیل 

  )2(.»المدرب والمتفهم لطبیعة الإدارة الإلكترونیة  الصنفنها تحتاج دائما إلى إالإداریة،  ئرةالدا

 وضع الأطر التشریعیة وتحدیثها:  

إضافة إلى تدریب وتأهیل العاملین ضرورة وضع أطر قانونیة وتشریعي وذلك بإصدار القوانین 

الملزمة والمنظمة لعملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة والتي تسهل عملیة الانتقال من الإدارة التقلیدیة 

  )3( .إلى الإدارة الإلكترونیة ویضفي علیها المشروعیة والمصداقیة

                                                           
  .146، مرجع سابق، ص : حسین محمد الحسن )1( 
  .  91مرجع سابق ص : موسى عبد الناصر و محمد قریشي  )2( 
جامعة نایف العربیة للعلوم  ،رالالكترونیة،رسالة ماجستی الإدارةمتطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق :خمیس احمد المیر  إیهاب )3( 

  .77، ص  2007المملكة العربیة السعودیة ، ،كلیة الدراسات العلیا ،الأمنیة
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 المتطلبات التقنیة :  

 التحتیة الإدارة الإلكترونیة لبنیةبا الإرتقاء :  

  عبر توفیر الأجهزة والمعدات المستخدمة من حواسیب وتوفیر قواعد منطقیة میسرة لتوثیق البیانات     

   .والمعلومات وتداولها فضلا عن شبكات الاتصالات والانترنیت والشبكات الأخرى

  : تتشكل هذه المتطلبات التقنیة من

 التجهیزات البرمجیة:   

وهي البرمجیات التي تواجه المستخدمین في التعاملات والإجراءات الإلكترونیة مثل برامج     

  .التشغیل والتجهیزات التطبیقیة مثل واجهة التعامل المستخدم أو العمیل

 البشریة لكوادرا :  

  .الحاسب الآلي من مستغلین ومبرمجین ومهندسین وغیرهموتتمثل في العاملین على أجهزة     

 أنظمة المعلومات:   

  : وهي) نظم المعلومات الإداریة(وهي تطبیقات الأنظمة التقنیة المعلوماتیة     

  .نظام إدارة قواعد البیانات - 

  .نظام المعلومات الإداري - 

 .نظم دعم القرارات - 

  

  )1( .الذكاء الصناعي أو نظم الخیرة - 

 كات وأجهزة الاتصالاتبش :  

                                                           
  .27، ص سابقمرجع : عادل حرحوش المغربي وآخرون )1( 
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تأثرت الاتصالات الرسمیة الداخلیة في المنظمة بالمتغیرات الحدیثة، فقد كان لانتشار الحاسوب     

  واستخدام النهایات الظرفیة في إدخال البیانات التي تصل إلى المنظمة، ما بها من أجهزة حواسیب مركزیة 

  )1( .في نقل البیانات الرقمیةة الداخلیوفرعیة الآثار الواضح في تهیئة البیئة 

إن شبكة الاتصال تعد القلب النابض وقیام عمل الإدارة الإلكترونیة، فهي تمثل الوسیط الناقل 

للمعلومات وعمل المنظمة من موقع لآخر، وذلك عبر القنوات المتخصصة كالأسلاك العامّیة وخطوات 

  .بالأقمار الصناعیة الألیاف البصریة أو القنوات الفضائیة التي تعمل بدورها

 أجهزة التحكم بالاتصال أو محطات الاتصال:  

وتتمثل في العنصر المتحكم بنقل المعلومات وتتكون من مكونات الكترونیة مختلفة قد توجد كلیا     

 )2(: أو جزئیا في المحطات المختلفة تبعا لوظائف المحطة، ومن هذه المكونات

 .أجهزة تختص بالإرسال والاستقبال - 

على جمیع المعلومات من مصادر مختلفة وإرسالها عبر قناة  تعملأجهزة المضاعفة التوجیه والتي  - 

 .واحدة

أجهزة توجیه المعلومات عبر أفضل الطرق بین المرسل والمستقبل وأجهزة الكترونیة تكفل التكامل بین  - 

 .ستخدامشبكات الاتصال بالربط بنیهما الكترونیا وبالتالي تحقیق الجودة في الا

 شبكات الربط الإلكتروني :  

 ترتبط المنظمات أو الهیئات المختلفة والتي تملك نظم اتصالات الكترونیة عن التبادل الخاص    

PBX   الشبكات المحلیة LANوالشبكة الداخلیةinteranete  بواسطة الاتصالات الرقمیة المبینة على ،

والموردین لتبادل البیانات النمطیة مثل الفواتیر، أوامر الحاسوب، هذا النظام یربط حواسیب الزبائن 

  .الشراء

                                                           
، عمان، 3والتوزیع، طاق للنشر و نظم المعلومات الإداریة، نماذج إدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمیة، الر : سلیم الحسنیة )1( 

  .152، ص 2006
  .26مرجع سابق، ص : صدام الخمایسة )2( 
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إلا أن هذا التبادل یتطلب مجموعة من التفاعلات البینیة والبروتوكولات المخصصة بالإضافة إلى   

  )1( .تحویل أشكال البیانات إلى المفاصل النهائیة لكي تعوض الاختلافات الخاصة بالبرمجیات والأجهزة

  

  : من بین هذه الشبكات

 الانترنیت :  

مكون من مجموعة من الشبكات الحاسوبیة المرتبطة على نطاق عاملي وكان  شبكة عملاقة هي    

ظهور هذه الشبكة حتمیة للتطورات الهائلة في مجال نظم المعلومات والتكنولوجیا، لما له من أهمیة في 

نقل المعلومات المختلفة في المنظمات إذ تتبادل معلومات الحواسیب المختلفة، على الشبكة عبر 

  )2( .الخاص بنقل المعلومات والشفرات المعلوماتیة tlplipخاصة كبر وتطول  بروتوكولات

 الشبكة الممتدة إكسثراناث: 

ثرانات تختص بأعمال المنظمة والمؤسسة وإدارتها مع حق الدخول لبضع العملاء للشبكة كسالا

بواسطة برنامج معین یسمح للمستخدم بالاستخدام كلمة  یترنتالإنالداخلیة في أي وقت عن طریق شبك 

مرور خاصة تمكنه من التحول إلى الشبكة وهذا النوع من الشبكات توفر له أیضا أنظمة الحمایة التي 

  )3( .تقف في وجه أي محاولة لاختراقها، والتلاعب ببیاناتها

  الشبكة الداخلیة( الانترانتشبكة(:   

على التطبیق العلمي لاستخدام تقنیات الإنترنت والویب في الشبكة الداخلیة  الانترانت تطلق تسمیة

للمؤسسة أو الشركة بغیة رفع كفاءة العمل الإداري و تحسین آلیات تشارك الموارد والمعلومات و الاستفادة 

طلق إلى الانترنت مع منع العكس وی الانترانت من تقنیات الحوسبة المشتركة و یمكن الولوج من شبكة

                                                           
  .156، ص سابقمرجع : سلیم الحسنیة )1( 
، عمان، 1تكنولوجیا المعلومات في منظمات العامل، الوراق للنشر والتوزیع، ط: سان قاسم داود الآمي، أمیرة تشارولي البیاقيح )2( 

  .102، ص 2010
  .174الحسن، مرجع سابق، ص حسین محمد  )3( 
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تعد هده الشبكة تطورا لنظام مات الموجودة في شبكة الانترنت و علیه جدار النار للحفاظ على سریة المعلو 

  .)1( الخادم المستفید

  العلاقة بین الانترنت والاكسثرانات: 09شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .45، ص2003المنهاج ، الأردن ، بشیر عباس، التسویق عبر الأنثرنث، دار: المصدر

 المتطلبات البشریة :  

یعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح إلى أي مشروع وفي     

أي مؤسسة، وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، حیث یعتبر المنشأ للإدارة الالكترونیة فهو 

دارة الإلكترونیة تعتبر الذي اكتشفها وطورها، وسخرها لتحقیق أهدافها، التي یصبوا إلیها لذلك فإن الإ

المورد البشري الأهم في العلمیة الإداریة، فهم یعتبرون الخبراء والمختصین العاملون في حقل المعرفة 

 )2( .الفكري في المؤسسة المالالذین یمثلون البنیة ورأس 

 

  

                                                           
 الأداءنظم المعلومات الإداریة المستخدمة في الجامعات ودورها في تحسین :رامي إبراهیم عبد الرحمان الشقران ،محمد علي دیب  )1( 

  .95ص  2012،عمان ،1المؤسسي ،كنوز المعرفة ،ط
ص  ،9الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري في مؤسسة التعلیم العالي، جامعة بسكرة، العدد  الإدارةمساهمة : موسي عبد الناصر )2( 

92.  

 إنثرناث

راناثسثإك  

 إنثرنث



الإدارة الإلكترونیة                                                                      :الفصل الثالث  
 

 
98 

 المتطلبات الأمنیة : 

  بالغة الأهمیة وهي تحقیق الأمن  عضلةیواجه العمل الإلكتروني م: تحقیق الموثوقیة المعلوماتیة

المعلوماتي بما یحقق للمنظمات مصداقیتها وموثوقیتها أمام الجماهیر وهذا بغرض الاهتمام بها 

وتضمینها كجزء رئیسي ضمن تكوین البنیة التقنیة،و ینبغي تحقیق أمن نظم المعلومات بوضع نظم 

ها وتطبیق إجراءات المعالجة أو النقل ظي حفذاتیة للرقابة لتوفیر أمن المعاملات والوثائق التي یجر 

 علیها الكترونیا لتنفیذ متطلبات العمل ویعتبر ضعف الأمن في العمل الالكتروني ضعفا للثقة مما یفرض 

 )1( .توفیرها ضمن الأنظمة الالكترونیة ومستخدمیها والبنیة الخاصة أیضا

 العمل على توفیر المعاملات الورقیة القدیمة الكترونیا:  

المعاملات الورقیة القدیمة المحفوظة في الملفات الورقیة ینبغي حفظها الكترونیا بواسطة     

  .المساحات الصوتیة وتصنیفها لیسهل الرجوع إلیها

 العمل على برمجة المعاملات الورقیة الالكترونیة :  

معاملات الكترونیة لتقلي الصدر بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام وبرمجتها إلى البدء 

في استخدام الورق مثلا نموذج طلب إجازة یطبق في جمیع الأقسام بلا استثناء ونموذج طلب الشراء 

  .وغیرها من النماذج

  :أنماط الإدارة الإلكترونیة - 7

ا تأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماطا مختلفة وأشكال متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى المنشأة بم  

  :یحقق أهدافها ومن تلك الأنماط ما یلي

  :الحكومة الإلكترونیة -أ

إن التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والانترنیت وانتشار التجارة الإلكترونیة أدى بالعدید   

من المؤشرات البناءة التي تحث على الاستمرار في تبني التقنیات والتطورات أن هذا التطور الحاصل في 

إلى تمكین المواطنین  تكنولوجیا المعلومات أدى إلى ظهور ما یسمى بالحكومة الإلكترونیة التي تهدف

                                                           
  .28ق، ص بمرجع سا: صدام الخمایسة )1( 
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والمؤسسات الحكومیة بطریقة سهلة وسریعة مثل خدمات التعلیم والدفاع المدني وتجدید رخص السیاقة 

  .)1( وكافة المعاملات التي یحتاجها الشعب والمواطن من الدوائر والمؤسسات الحكومیة

  : التجارة الإلكترونیة - ب

لیات البیع والشراء والخدمات عبر شبكة الانترنیت هي عبارة عن تبادل المعلومات المتعلقة بعم  

  .بهدف تحقیق التنمیة الاقتصادیة

  ات ـــراء المنتجـــع وشــــي ذلك البیـــا فــادل بمــات التبـــن عملیــأو هي استخدام وسائل إلكترونیة لتمكی  

  .)2( والخدمات التي تطلب النقل بصوره الرقمیة أو مادته من مكان لآخر

وبشكل عام التجارة الإلكترونیة هي كل عملیات البیع والشراء بواسطة تحویل المعطیات عبر   

  .شبكة الانترنیت والأنظمة التكنولوجیة المتشابهة

  :التعلم الإلكتروني -ج

یقوم هذا النوع من التعلم باستخدام الحاسوب في تعلیم الفرد من خلال برامج تدریبیة مخصصة   

جراء المحاضرات الدراسیة والاختبارات التحریریة ومناقشة الرسائل العلمیة عبر لهذا الغرض ویمكن إ

الشبكة المحلیة للمدرسة أو عبر الانترنیت، كما یمكن الاستفادة من الدروس المنشورة عبر شبكة 

  .)3(الانترنیت

روني والتي التطویر السریع في تقنیات المعلومات كان السبب الرئیسي في نمو تقنیات التعلم الإلكت

أدت مختلف المؤسسات بالفرص القویة لتحسین جودة التعلم لذلك كانت تقنیة الإرضاء والحكومات ضمن 

  .)4( المصادر الرئیسیة والسیاسات المحكمة لمختلف المؤسسات التجاریة والحكومیة

العملیة  إذن فالتعلم الإلكتروني هو عبارة عن استخدام وسائط وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات في

  .التعلیمیة بهدف اكتساب معارف وخبرات جدیدة بأكثر حیویة وسرعة غزارة وتدفق كبیر للمعلومات

                                                           

 .120، عمان، ص 2010، 1الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الرایة والتوزیع، ط: علاء فرج الطاهر) 1( 

 .16، ص 2008البیع والشراء عبر الأنترنیت، المكتب الجامعي الحدیث، : محمد الصیرفي) 2( 

 . 146- 145الإلكترونیة للموارد الفكریة، المركز الجامعي محي الدین فارس، المدیة، الجزائر، ص، ص  الإدارة: ابن علواجي) 3( 

 .96، ص 2011، عمان، الأردن، 1توزیع، طتكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، دار أسامة للنشر وال: سوسن زوهیر المهتدي) 4( 
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إذن فالتعلیم الإلكتروني هو عملیة اتصال وتلقي المعلومات باستخدام التقنیات الحدیثة كالحاسوب 

ت أو عبر شبكة وأجهزة الهاتف المحمولة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي عبر شبكات الانترنی

  .)1( الاتصالات اللاسلكیة وذلك لأغراض التعلم والتدریب وإدارة المعرفة

  :النشر الإلكتروني -د 

  النشر الإلكتروني یمكن من متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادیة والاجتماعیة والاطلاع   

  على آخر المؤلفات والاستفادة من محركات البحث المتنوعة وتحقیق سرعة الحصول على المعلومات من 

  .)2( مصادرها الأصلیة

  :التوثیق الإلكتروني -ه

یعرف التوثیق الإلكتروني من الناحیة اللغویة إلى معجم الوسیط فإن توثیق الشيء یعني تسجیله 

  .الشيء قوي وثبت وصار حكما بالطریق الرئیسي فیصبح موضع ثقة، وثق

: إن التوثیــق الإلكتروني من أهم الوظائف الإلكترونیة وبـــدوره یـــؤدي عــــدة وظائــف نذكر منها  

الثقة والأمان بالمعاملة الإلكترونیة عن طریق إثبات هویة المتعاملیــن، وتحدید حقیقة التعامل ومضمونه  

  .وسرعة التنفیذ

  ط بتقنیة الكتابة المشفرة وفي هذه الطریقة یتحقق الارتباط بین السرعة والتوثیق وظیفة التوثیق ترتب

  )3( .على المستوى الوظیفي

  :الإدارة الإلكترونیة تطبیق معوقات- 8

إن أي محاولة لتحدیث العمل الإداري وتطویره لا یخلو من مواجهة صعوبات عدیدة خاصة إذا   

المیادین ویرتبط أساسا بالتقنیة من خلال العمل إلى تطویر كان هذا التحول شاملا یغطي جمیع 

  :النشاطات والأعمال من النمط التقلیدي إلى النمط الإلكتروني، وتتمثل أهم هذه المعیقات في

                                                           

 .103نفس المرجع، ص : سوسن زوهیر المهتدي) 1( 

 .146مرجع سابق، ص : لمین علوامي) 2( 

 .80-79 ، ص صمرجع سابق : علاء فرج الطاهر) 3( 
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  : معیقات إداریة -أ

تواجه الإدارة في رحلة حركتها من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الإلكتروني عدید العوائق   

  :همهاالإداریة أ

  ضعف التخطیط والتنسیق من قبل الإدارة لجهاز المشروع سواء من جانب تحدید الوقت الملائم لبدء

التنفیذ أو سماح الظروف بذلك من عدمه مما یستدعي التأجیل حتى تتهیأ الأجواء المناسبة، وقد یصل 

  .)1( التحول التام ضعف التخطیط إلى حد الارتجال والعشوائیة مما یؤدي إلى كسب المرجو من مشروع

 عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومدخلاته.  

  عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملیة التحول وصعوبة الوصول إلى الإدارة الإلكترونیة

  .المتكاملة داخل المنظمات

 2( عدم توفر بنیة أساسیة جیدة(.  

  :معیقات بشریة - ب

  انعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداریین خاصة أصحاب الحل والربط والعقد في بعض

 المؤسسات، إضافة إلى عدم توفر البنیة البشریة المؤهلة والملمة بالمهارات الأساسیة لتشغل الوظائف 

  .القائمة على استخدام الحاسوب والانترنیت

  تجربتهم في التعامل مع كل جدید وكذلك ضعف  خوف بعض الموظفین وبخاصة القدامى من فشل

مهاراتهم اللغویة وخصوصا الإنجلیزیة، مما یحد من رغبتهم في تطویر أنفسهم، الأمر الذي یقف عائقا 

  .)3( أمام الإدارة التي یعملون بها ویؤخر مشروع الإدارة الإلكترونیة

 الرؤیة الضبابیة للإدارة الإلكترونیة وعدم استیعاب أهدافها.  

 قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة النقدیة.  

 4( عدم وجود أنظمة وتشریعات آمنة والتساهل في تطبیقاتها(.  

                                                           

 .187حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  )1( 

، 1الإلكترونیة وتطبیقاتها المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط دارةالإمحمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة و ) 2( 

 .293، ص 2010عمان، 

 .190مرجع سابق، ص : حسین محمد الحسن) 3( 

 .74مرجع سابق، ص : لمياعلاء عبد الرزاق الس) 4( 
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 عائق اللغة في بعض الأحیان والمصطلحات.  

 قلة الكفاءات البشریة المؤهلة لاستخدام التقنیات الإدارة الإلكترونیة.  

  المؤسسات لم تغیر من الإجراءات الإداریة في المناهج الحالیة القائمة على الحاسوب في بعض

  .التعامل وبالتالي، لم تفتح للآخرین بالانتقال للنظام الإلكتروني وفي الكامل

 1( وجود الفجوة الرقمیة بین أناس متخصصین في مجال التقنیة وآخرون یفقهون شیئا من أبجدیاتها(.  

  2( ونیةأمن المعلومات وتزاید خطر الاختراق والجوسسة الإلكتر(.  

إن الإدارة الإلكترونیة واجهت من العراقیل والصعوبات التي تقف حاجزا أمام التحول الكامل   

والمرن نحو تطبیق الأسلوب التقني في إدارة مختلف الأنشطة والأعمال الإداریة للمؤسسات والمنظمات 

مجموعة من الحلول والإجراءات الحكومیة وغیر الحكومیة، ولا بد لها أن تتجاوز هذه العوائق وذلك بتبني 

التي تمكنها من تجاوز هذه العقبات والمعیقات لتحقیق أهداف الإدارة الإلكترونیة للمؤسسات والهیئات 

  .الإداریة

  : مزایا وعیوب الإدارة الإلكترونیة - 9

  :للإدارة الإلكترونیة مزایا عدیدة ومتنوعة نذكر منها :مزایا الإدارة الإلكترونیة -أ

  تكمن أهمیة الإدارة الإلكترونیة بالنسبة للمجتمع في النقاط التالیة :بالنسبة للمجتمعمزایا:  

  تسهم في زیادة شفافیة الحكومات فیما یتعلق بتحسین الخدمات وتبسیط الإجراءات وتسهیل المعاملات

  .بینها وبین فئات المجتمع

 توفیر البیانات والمعلومات وإتاحتها لمختلف فئات المجتمع.  

 اعد في عرض إجراءات الحصول على الخدمات الحكومیة وخطواتها ونماذجها بصورة تحقق صور تس

  .)3( سهولة التعامل مع المنظمات

 مزایا بالنسبة للمواطنین:  

  الإسهام في تحقیق اتصال أسرع وأفضل وأوسع من خلال استخدام المحطة من نقاط الخدمة التي

  .الحكومیة عالیة الجودة وبتكلفة أقل تساعد المواطنین في الحصول على الخدمات

                                                           

  .201-200 ، مرجع سابق، ص ص: محمود القدوة) 1( 

 .60مرجع سابق، ص : سمیر محمد سمیر) 2( 

 . 36مرجع سابق، ص : عادل حرحوش) 3( 
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  تمكن المواطنین من إیجاد المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن وجودهم غیر الحاجة إلى

  .مراجعة الدوائر الحكومیة والمهنیة

  تساعد على زیادة ولاء الزبائن نتیجة الاستجابة السریعة للاحتیاجات والتسلیم المبسط للخدمات المقدمة

  .)1( لهم

 تتمثل في النقاط التالیة :مزایا بالنسبة للمنظمة:  

  إنجاز العمل في المنظمات(تبسیط إجراءات العمل.(  

 توفیر الأرشفة التلقائیة للمعلومات والحصول على معلومات دقیقة وموثقة.  

 تعزز مركزیة الإشراف مما یتیح لإدارتها السیطرة علیها وتأمین الحمایة وأمن المعلومات.  

  برمجة تدفق للمعلومات لسیر المعاملات الإلكترونیةتوفر.  

  تقلل من أعباء الأعمال الورقیة عن طریق تبیین العملیات المنظمة التي تسمح بجمع البیانات مرة

واحدة من اجل استخدامات متعددة، تنظیم البیانات مرة واحدة من أجل استخدامات متعددة وتنظیم 

  .)2( البیانات الفائضة

 تسریع وتیرتها وخفض تكلفتها تساعد المنظمات على تحسین جودة إنجاز المعاملات و  تخفیض وقت

الدنیا و  الخدمات المقدمة وتحسین الاتصال بین مختلف الوحدات والفروع وبین الإدارة العلیا والوسطى

  .بینها وبین المؤسسات الأخرى

  :عیوب الإدارة الإلكترونیة - ب

 انقطاع التیار الكهربائي.  

  البرمجیات المطورة أو ضعف الصیانة البرمجیةرداءة.  

 3( عدم وجود متابعة وتطویر التطبیقات المبرمجة(.  

  التجسس الإلكتروني من خلال أن مصدر الخطورة یكمن في عدم تحسن الجانب الأمني للإدارة

  .)4( الإلكترونیة والذي یعتبر أولویة في مجال إستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة

                                                           

 .73مرجع سابق، ص : علاء عبد الرزاق السالمي)1( 

 .43مرجع سابق، ص : عادل حرحوش) 2( 

 .73سابق، ص  مرجع :السالمي علاء عبد الرزاق) 3( 

 .43مرجع سابق، ص : كتم محمد الكبیسي) 4( 
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 سس الإلكتروني بعد ثورة المعلومات والتقنیات التي اجتاحت العالم قلصت دول العالم خاصة التج

المتطورة منها اعتمادها على العنصر البشري على الرغم من أهمیته وأولویته في كثیر من المجالات 

لصالح التقنیة والتجسس إحدى هذه المجالات، عندما تعتمد إحدى الدول على نظام الإدارة 

لكترونیة فإنها ستحول أرشیفها إلى أرشیف إلكتروني مما یعرضه إلى مخاطر كثیرة، منها التجسس الإ

  .)1( على هذه الوثائق ونقلها وكشفها وإتلافها

  زیادة التبعیة للخارج والاعتماد الكلي على تقنیات أجنبیة للحفاظ على معلوماتنا وتطبیقها على

  .العملیات الرسمیة

   :ل الإدارةشل

التطبیق غیر السوي والدقیق لمفهوم وإستراتیجیة الغدارة الإلكترونیة والانتقال دفعة واحدة من إن 

النمط التقلیدي للإدارة الإلكترونیة دون الاعتماد على التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن یؤدي إلى 

التقلیدي للإدارة ولم ننجز الإدارة  شلل في وظائف الإدارة الإلكترونیة لأنه عندما نكون قد تخلینا عن النمط

الإلكترونیة بمفهومها الشامل فقد نكون خسرنا الأولى ولم نربح الثانیة، وذلك من شأنه أن یؤدي إلى 

تعطیل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إیقافها ریثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإداري 

  )2( .الإلكتروني

أتت بها الإدارة الإلكترونیة والخدمات التي تقدمها إلا أنها تبقى التي م المزایا رغ هبأنومنه نستنتج 

بأكبر قدر من تقنیات  منها لها عدید العیوب والسلبیات التي یمكن طبعا التغلب علیها وتقلیصها للاستفادة

   . الإدارة الإلكترونیة

  

  

  

  

                                                           

 .251مرجع سابق، ص : محمود القدوة) 1( 

 .46مرجع سابق، ص : الرزاق السالمي علاء عبد) 2( 



الإدارة الإلكترونیة                                                                      :الفصل الثالث  
 

 
105 

  التفاعل الآلي والتفاعل الإنساني: 10شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الكفاءة منطقة

 المزیج

 التفاعل الانساني الواسع الآلي التفاعل

 المزایا المزایا

 *تحقیق الحصة التربویة(الثقة  -

 )اللمسة) تفاعل فرد لفرد  -

 الاستجابة المتنوعة حیثر الزبون  -

 التعامل والتعلم من تالزبون -

 )تحقیق الحصة السوقیة((الفوریة  -

 سرعة الاستجابة -

 تلوجیاالتكنو  -

 التعامل مع الزبائن  -

 العیوب العیوب

  ضعف اللمسة الانسانیة - التنوع الواسع -

  تطور الاستجابة الىلیة  -

  نقص الخیارات -

 

 .166الالكترونیة، مرجع سابق، ص  الإدارةنجم عبود نجم : المصدر
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  :لجزائرفي اتجربة الإدارة الإلكترونیة  – 10

ما تزال الجزائر في الخطوات الأولى في بناء الإدارة الإلكترونیة، هناك العدید من المواقع التي 

تخص بعض الإدارات والجامعات تقوم بعرض خدماتها وأن هناك اهتمام من قبل الإدارات العلیا  في 

قیق أكبر فاعلیة في الخدمات حوسبة مهام الكثیر من الإدارات الحكومیة واستخدام وسائل التكنولوجیا لتح

المحلیة والقضاء على البیروقراطیة، والانتقال من الأسالیب التقلیدیة إلى الأسالیب العصریة بالاعتماد 

على تقنیات معلوماتیة والاتصالات تربط الهیئات المحلیة مع الهیئات المركزیة وذلك لتسهیل الحصول 

ما نجد أكبر هاجس تعاني منه الإدارة الإلكترونیة بالجزائر هو على المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة ك

ضعف الإنترنیت والإنقطاعات المتكررة التي تعاني منها، مما یحد دون تطورها وإعطائها بعد حقیقي وفي 

ظل هذا الضعف في التدفق أصبحت هذه الخدمة مرهقة جدا لمستخدمیها، وكذلك قصور معارف الأفراد 

  .)1( المعلومات واستخدامهاتجاه تكنولوجیا 

یندرج مشروع الجزائر الإلكترونیة ضمن المبادرات والمشاریع التنمویة التي تتبناها الحكومة لتحقیق 

مجتمع العلم والمعرفة والذي یرمي إلى إحلال نظام إلكتروني متطور  زالتنمیة المستدامة في إطار برو 

شامل وتعم استخدام التكنولوجیا المعلوماتیة في قطاع الاتصالات، البنوك والإدارة العمومیة، وقطاعات 

التربیة والتعلیم مما یجعلها تقدم خدماتها، بشكل أفضل وأبسط للمواطن إلى شبكة الإنترنیث والشركات 

  .دارات فتصبح وسیلة اتصال تفاعلیة ما بین الحكومة والمجتمع المدنيوالإ

  :وتضمن برنامج تنفیذ مشروع الجزائر الإلكترونیة أربعة برامج نذكر منها

برنامج تطویر التشریعات والذي یتضمن إعداد قانون تنظیم المعاملات الحكومیة الإلكترونیة وتطویر  - 

  .التشریعات

  .یعمل البرنامج إلى تطویر المؤسسات مالیا لتصبح أكثر مرونة: ة المالیةبرنامج تطویر البنی - 

  .أسالیب العمل في الجهات المقررة استخدامها للمعاملات الإلكترونیة - 

                                                           

 )1 (:00 spot,10/02/2018,10 http://grbeledromique,blog  
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من خلال العمل على تطویر فكر القیادات الحكومیة بما یلائم مفهوم : برنامج تنمیة الموارد البشریة - 

لعمل التي یتم تكوینها من جمیع الجهات الحكومیة التي تشارك في مشروع الحكومة الإلكترونیة وإعداد ا

  .)1(الحكومة الإلكترونیة بهدف القدرة على إدارته حسب اختصاصه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

للاتحاد العربي للمكتبات  23مشروع الحكومة الإلكترونیة بالجزائر، تطور نحو إرساء مجتمع المعرفة، المؤتمر : مقناني صبرینة) 1( 

 .2012نوفمبر  20-18وم والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات المعرفیة العربیة، الدوحة، والعل
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  :خلاصة الفصل

بعد جملة العناصر التي تناولناها في هذا الفصل المتعلقة بمتغیر الإدارة الإلكترونیة حاولنا أن نبین 

ونقدم تفاصیل عن طبیعة الغدارة الإلكترونیة أسباب ودوافع التحول أهمیتها، خصائصها، متطلبات التحول 

اج لتعرض لصعوبات وعراقیل نحو الإدارة الإلكترونیة استخلصنا أنه كأي تحول نحو إدارة جدیدة تحت

یجب التفوق علیها وإدارتها بما یخدم عملیة التحول بطرق وأسالیب صحیحة وبما یحقق الهدف الأساسي 

من عملیة التحول كما وضحنا المزایا والعیوب المترتبة عن تطبیق الإدارة الإلكترونیة حتى یتم تفعیل 

  . دارة الإلكترونیةأفضل في عملیة وضع خطط وبرامج التحول وتطبیق الإ
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  :تمهید

الوظیفي باهتمام بالغ وشهد بحوث مستمرة عن حلول للمشكلات  داءالألقد حضي موضوع 

إذ أنه یعتبر الوسیلة الوحیدة لجمیع الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء من ، الوظیفي داءالأالمتعلقة ب

الوظیفي  داءالأوفي هذا الفصل سوف نستعرض محددات  داءالأأجل تحقیق غایة واحدة هي تحسین 

  .و طرق تقییم الأداء الوظیفي  وطرق قیاسه والعوامل المؤثرة فیه
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 : محددات الأداء الوظیفي - 1

فهذا یعني  )المهام(الأداء الوظیفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور

أن الأداء هو نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل من الجهد، القدرات، وإدراك الدور والمهام المنوطة به فیشیر 

ي یبذلها الفرد لأداء مهمته وینتج هذا الجهد من حصول الفرد الجهد إلى الطاقة الجسمانیة والعقلیة الت

على حوافز تدفعه لذلك، أما القدرات، فیقصد بها الصفات الشخصیة للفرد والتي یستخدمها لأداء وظیفته، 

فیما یشیر إدراك الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي یوجه الفرد جهوده في العمل من خلاله ویتمثل ذلك 

  )1(.التي یقوم بها الفرد في أداء مهامه توالسلوكیاالأنشطة  في مجموعة

نستنتج مما سبق ذكره أنه لكي یحقق الفرد مستوى مرض من الأداء لابد من وجود تكامل وحد 

أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء أي یجب أن یكون هناك توافق وانسجام بین الجهد 

  .تحقیق مستوى أداء جید ومقبول والقدرات وإدراك الدور من أجل

 : خصائص الأداء الوظیفي - 2

الأداء الوظیفي البشري للعمل هو العنصر الأساسي المحدد للإنتاجیة والمحرك لقوى الإنتاج " 

 تالسلوكیاهذه ."وتصرفات العاملین تسلوكیاوالكفاءة في المنشات، ویتمثل الأداء البشري في مجموع 

  : ستطیع أن نوجزها في النقاط التالیةتتمیز بجملة من الخواص ن

  أفعال حركات، أقوال، إیحاءات، تلمیحات(سلوك الأداء الإنساني یبدو في شكل تصرفات.(.. 

 سلوك الأداء الإنساني وسیلة نحو تحقیق هدف معین. 

  سلوك الأداء الإنساني متغیر  یمكن أن نقول متجدد وفي أحیان أخرى منقلب ولكنه على أي حال لیس

 .ثابت على منوال واحد

  سلوك الأداء الإنساني هو سلوك اجتماعي في الأساس بمعنى أن التأثیرات الاجتماعیة تؤثر في شكل

 .وتوجه السلوك في اتجاهات معینة

  سلوك الأداء الفردي قد یختلف عن سلوك الأداء في الجماعة بما یعكس أثر الجماعة في تحویل

 .فرداالإنسان عن سلوك یفضله لو كان من

                                                           
  .215، ص2000إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، : راویة محمد حسن )1(
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 1(.لكل سلوك أداء سبب أو أسباب أي له بدایة وكذلك لكل سلوك أداء نهایة وغایة یحاول أن یدركها( 

 : أنواع الأداء الوظیفي - 3

  .بعد التعرف على مفهوم الأداء والتطرق  إلى محدداته یمكننا الانتقال عرض أنواع الأداء

تقسیم الأداء إلى أنواع حسب معیار  إن نوع الأداء یكون حسب معیار التقسیم، ومن ثمة یمكن

  :المصدر، إضافة إلى معیار الشمولیة

 وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي  :حسب معیار المصدر

 .والأداء الخارجي

  ویطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ینتج ما تملكه المؤسسة من : الأداء الداخلي

  : الموارد فهو ینتج أساسا مما یلي

وهو أداء أفراد المؤسسة الذي یمكن اعتبارهم مورد إستراتیجي قادر على صنع القیمة : الأداء البشري - 

 .وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم

 .ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال: التقني  الأداء - 

 .)2(ویكمن في فعالیة تهیئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة: الأداء المالي  - 

  وهو الأداء الناتج عن تغیرات البیئة المحیطة بالمؤسسة فهو ینتج عن المحیط : الأداء الخارجي

الخارجي للمؤسسة، وبالتالي فإن المؤسسة لا یمكنها التحكم في هذا الأداء، حیث قد یظهر هذا الأداء 

في نتائج جیدة تتحصل علیها المؤسسة، على سبیل المثال قد یزید حجم مبیعات المؤسسة بسبب 

لأوضاع الاقتصادیة أو نتیجة إعانات تحفیزیة من طرف الدولة، حیث أن هذه التغییرات قد تحسن في ا

 لأنــــهتنعكس على الأداء إیجابا أو سلبا، وبالتالي یجب على المؤسسة قیاس، وتحلیل هذه الآراء، 

 )3(.یمكن أن یشكل تهدیدا لها، فهي لا تتحكم فیه كما هو الحال بالنسبة للأداء الداخلي

  

                                                           
  .140،ص2013قضایا سوسیو تنظیمیة، دار البدر الساطع للطباعة والنشر، الجزائر،:  وآخرونإبراهیم توهامي  )1(
الوظیفي، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص، السلوك التنظیمي  بالأداءالاتصال التنظیمي وعلاقته : بوعطیط جلال الدین )2(

  .76، ص2009-/2008وتسییر الموارد البشریة، جامعة منتوري محمود قسنطینة
علوم التسییر، : الابتكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص :  سلیمانيمحمد  )3(

  .118، ص2006/2007فرع التسویق، جامعة المسیلة 
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 حسب معیار الشمولیة : 

 وهو النوع من الأداء الذي لا یمكن فیه نسب الإنجازات التي حققتها المؤسسة إلى  :الأداء الكلي

عنصر واحد دون بقیة العناصر الأخرى، فهو یجسد من خلال جمیع الإسهامات والإنجازات التي 

الفرعیة، وفي إطار ومجال هذا حققتها المنظمة بتضافر جمیع عناصرها ومواردها ووظائفها وأنظمتها 

وكیفیات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة  نف من الأداء یمكن الحدیث عن مدىالنوع والص

  .كالاستمراریة والشمولیة والأرباح والنمو والاستقرار

 هو الأداء الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة : الأداء الجزئي

ختلف باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب أنواع ت

  .أداء وظیفة مالیة ، وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین، أداء وظیفة التسویق: المعیار الوظیفي إلى

 )1(.ونشیر إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة الحقیقیة هو نتیجة تفاعل أنظمتها ووظائفها الفرعیة

   :مستویات الأداء الوظیفي -4

  : هناك ثلاثة مستویات للأداء الوظیفي هي

  الأداء على المستوى التنظیمي. 

 الأداء على المستوى العملیات. 

 الأداء على مستوى الوظیفة. 

التنظیم هو عبارة عن نظام كلى أو جزئي یحتاج إلى مجموعة من  :الأداء على المستوى التنظیمي -أ

رأس : المدخلات ویقدم عددا من المخرجات لزبائنه إضافة إلى المصادر التي یحتاجها التنظیم وهي 

المال والتكنولوجیا والموارد البشریة والتشریعات والوقت ویتكون الأداء على المستوى التنظیمي من 

  : لتالیةالعناصر الأساسیة ا

 وتهتم بالمخدومین أو الجهات التي ستوجه لها الخدمات أو المنتج و نوعیة  :الإستراتیجیة والأهداف

 .السلع أو الخدمات

                                                           
  .157،158قضایا سوسیو تنظیمیة، مرجع سبق ذكره ص : وآخرونإبراهیم توهامي  )1(
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  ویركز التحلیل هنا على مستوى كفاءة وفعالیة هذا الهیكل ومدى قدرته على حجم  :الهیكل التنظیمي

  .العملیات التي ستنتج السلع أو الخدمات

 الأهدافستراتیجیة و لإدامها بطریقة تخدم اداة التي یمكن استخلأوهو ا :المقیاس .  

 وهنا یجري البحث في كیفیة تسییر الإدارة في مسارات واتجاهات وكیف تكون عملیة التصویت  :الإدارة

 )1(.أو التصحیح

جات نستنتج مما سبق ذكره أن الأداء على المستوى التنظیمي یحتاج إلى عناصر أساسیة تقدیم مخر 

  .للزبائن وهي الإستراتیجیة والأهداف، الهیكل التنظیمي والمقیاس والإدارة

 : الأداء على مستوى العملیات  - ب

  : ویركز على التأكد من وجود العناصر التالیة

 العملیات ومدى ضرورتها وأهمیتها لتحقیق إستراتیجیات المنظمة. 

  تلك الأهداف مع أهداف المنظمة ككلأهداف العملیات حیث یجري التأكد من توافق وتكامل. 

  تصمیم أو هیكلة العملیات، وهنا یتم التأكد من أن تصمیم العملیات وهیكلتها موجهة لخدمة أهداف

 .العملیات ومتطلباتها

  قیاس العملیات، حیث یتم هنا التأكد من أن نظام إدارة العملیات كفء وفعال، ویمكن من تحلیل

 )2(.العمل وتصویب الانحرافات

نستنتج مما سبق ذكره أنه لتحقیق الأداء على مستوى العملیات یجب التركیز على وجود بعض    

م ـــــالعناصر الفاعلة في مختلف العملیات الإداریة داخل المنظمة من بینها أهداف هذه العملیات تصمی

  .ةوقیاس العملیات من طرف الإدارة لأجل ضمان الكفاءة والفعالیة والمرونة المطلوب

  

 

                                                           
، 2001، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بحوث ودراسات، مصر،بالأداءالتدریب الإداري الموجه : أسامة محمد جرادات )1(

  .43- 42ص ص 
  .44-43ص ص  ،مرجع نفسه: أسامة محمد جرادات )2(
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 :الأداء على مستوى الوظیفة -ج

  من المعروف أن مخرجات التنظیم أي تنظیم تأتي عن طریق العملیات، أما أهم العوامل التي تحدد 

  :مستوى فعالیة الأداء في مستوى فعالیة الأداء في المستوى الوظیفي فهي

  من العملیةوجود الوظیفة ومدى ضرورتها لإنتاج العملیة أو المساهمة في إنتاج جزء. 

  أهداف الوظیفة أو ما یعرف أحیانا باسم الاختصاص العام للوظیفة، ومدى تناسبها مع أهداف

 .العملیة

 تصمیم الوظیفة وهیكلتها مما یسمح بتحقیق أداء وظیفي كفء وفعال. 

 قیاس الوظیفة، حیث یجري التأكد من إمكانیة قیاس الأداء الوظیفي. 

 ق عملیة مراقبة أداء الوظیفة وتحلیلها وتصحیح، الانحرافات في إدارة الوظیفة، حیث تتم عن طری

 )1(.الأداء

نستنتج مما سبق ذكره بصفة عامة ضرورة توافق وانسجام الأداء في جمیع المستویات مع بعضها 

البعض، كما أن الأداء في المستویات الثلاثة یحتاج إلى تصمیم أو هیكل یتضمن مكونات رئیسیة تمكن 

  .الأهداف بكفاءة وفعالیةمن تحقیق 

 : أبعاد الأداء الوظیفي - 5

یركز البعض على الجانب الاقتصادي في الأداء، بینما یركز البعض الأخر على الجانب التنظیمي 

 : والاجتماعي، وهذا منطلق أن الأداء مفهوم شامل وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

 : البعد التنظیمي -أ

  یقصد بالأداء التنظیمي الإجراءات و الآلیات التنظیمیة التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظیمي 

لتحقیق أهدافها، ومن ثم یكون لدى إدارة المؤسسة معاییر قیاس فعالیة الإجراءات التنظیمیة المعتمدة  

وأثرها على الأداء في ضوئها، ویستنتج مما سبق أن المعاییر المعتمدة في قیاس الفعالیة التنظیمیة تلعب 

                                                           
  .45ص  مرجع سابق،: أسامة محمد جرادات )1(
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التنظیمیة في الوقت المناسب من دورا هاما في تقویم الأداء، حیث تتیح للمؤسسة وعي وإدراك الصعوبات 

 )1(.خلال المؤشرات الأولیة قبل أن یتم إدراكها من خلال أثرها الاقتصادي

  : البعد الاجتماعي - ب 

یشیر البعد الاجتماعي للأداء على مدى تحقیق الرضا بین أفراد المؤسسة على اختلاف مستویاتهم 

هم وتتجلى أهمیة ودور هذا البعد في كون الأداء لأن مستوى رضا العاملین مؤشر وفاء الأفراد لمؤسسات

المؤسسة على تحقیق الجانب الجماعي  اقتصرتالكلي للمؤسسة یتأثر سلبا على المدى البعید إذا 

 )2(.لمواردها البشریة، لذلك یستحسن إعطاء أهمیة للمناخ الاجتماعي داخل المؤسسة

  : البعد الاقتصادي -ج

ویقاس هذا . رغبات المساهمین والزبائن والموردین وتكتسب ثقتهموالذي بواسطته تشبع المؤسسة 

 )3( .الأداء بالاستعانة بالقوائم المالیة

الوظیفي على الجانب  من خلال ما سبق نستنتج أن البعض یركز في تحلیل أبعاد الأداء

هوم شامل ا من منطلق أن الأداء مفذهى الجانب التنظیمي والاجتماعي و البعض الأخر علالاقتصادي و 

  .للمؤسسة الإداریةبین مختلف الوحدات 

  : معوقات الأداء الوظیفي - 6

تصادف الفرد داخل المؤسسة أثناء أداء عمله مجموعة من معوقات تحول دون وصوله إلى 

  : المستوى المطلوب من الأداء تتمثل هذه المعوقات في

 : الظروف الفیزیقیة للعمل  -أ

  وتتمثل هذه الظروف في الحرارة والتهویة والرطوبة كل هذه العوامل تعرقل العامل وتحد من الجهد 

                                                           
، 2013، البحرین،1اء الوظیفي بین النظریة والتطبیق، دار جریر للنشر والتوزیع، طة إدارة وتقسیم الأدنإبراهیم محمد المحاس )1(

  .108ص
  .255، ص2003، عمان، 1إدارة الموارد البشریة، دار الرایة، ط: خالد الرحیم مطر الهیتیني )2(
بالعملیات في تحسین الأداء للمؤسسة الاقتصادیة مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة  الإدارةدور : مومن شرف الدین )3(

  .2011/2012:، جامعة فرحات عباس، سطیف، السنة الجامعیةالإستراتیجیة الإدارة: في علوم التسییر تخصص الماجستیر
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المبذول أثناء أدائه المهام، كما ینتج عنها تشتت تركیز الفرد وانخفاض مستوى الأداء وبالتالي عدم تحقیق 

 .)1(الأهداف المسطرة

 : حوادث العمل - ب

دث والإصابات منها ما هو تقني ناتج عن الأعطاب لبعض توجد عدة أسباب لوقوع هذه الحوا

 )2(. الآلات ومنها ما هو فني إنساني ناتج عن سوء التحكم في الآلة

 : عدم وضوح السیاسات والمهام -ج

  )3(.وهنا الأفراد لا یعرفون ما ینبغي فعله لأنه لا أحد أعلمهم بمسؤولیات أعمالهم

مجموعة من المعوقات والعوامل التي تعیق وصول العامل من خلال ما سبق ذكره نلاحظ أن هناك 

ینتج عنها من أثار منها عدم تحقیق الأهداف، وكذلك عدم الشعور بالرضا داخل  إلى الأداء المطلوب وما

مكان العمل مما ینتج عنه التغیب وذلك من أجل تغطیة مختلف جوانب النقص التي یشعر بها العامل، 

توفیر ظروف عمل مناسبة للعاملین وتوفیر بیئة تنظیمیة مدعمة تقل فیها عوائق لذلك یجب على الإدارة 

  .الأداء بما یمكن من تحقیق أداء جید

 :  العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي - 7

تنشأ هذه العوامل من مختلف العناصر الداخلیة وبالتالي  ،عدة عوامل مؤثرة للأداء الوظیفي هناك

  :فیها ویمكن حصرها في النقاط الآتیة یمكن للمؤسسة التحكم

 :أهمها :یةتقنالعوامل ال -أ

 نوعیة التكنولوجیا وإحداثیتها. 

 نسبة الاعتماد على الآلة مقارنة بالعامل. 

 نوعیة الموارد المستخدمة أثناء الإنتاج. 

                                                           
  .45، ص2006ردن،إدارة الموارد البشریة، مؤسسة،الوراق، الأ: وآخرونیوسف حجیم الطائي  )1(
  .488، ص2004السلوك التنظیمي، دار الجامعة، مصر،: محمد سعید أنور سلطان )2(
  .211، صمرجع سابق: روایة حسن )3(
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 : تتمثل في  :العوامل البشریة - ب

 الجنس والسن. 

  نظام الحوافز والمكافآت 

  1(.التعلیمي للعامل، وتوافق ذلك مع ما یشغله من منصبالمستوى( 

یتبین من خلال ما سبق ذكره أن العوامل الداخلیة المؤثرة في الأداء هي عوامل خاصة بالبیئة 

  .الداخلیة للعمل وهي نوعان تقنیة وبشریة

  : على الأداء البشري نذكر منهاهناك العدید من العوامل تؤثر و 

 العاملون ما هو متوقع منهم ؟ هل توجد أهداف الأداء بشكل واضح وتم هل یعرف :  التوقعات

 تعمیمها على الجمیع؟

 هل هناك دوافع محببة جذابة لدى العاملین تشجع وتدعم الوصول إلى الأداء المرغوب : الدوافع

 فیه؟ هل هناك عقبات بالدوافع تعیق الوصول الى الأداء المرغوب فیه؟

 ون الأدوات والمصادر التي یحتاجونها لتنفیذ الأداء؟هل یمتلك العامل: المصادر 

  هل یعرف العاملون كیفیة تنفیذ جمیع عناصر عملهم؟: المهارات والمعارف 

 هل یتم إیصال نتائج الأداء للعاملین وإبلاغهم عنها؟هل یتم إبلاغ الإدارة باستمرار : التغذیة الراجعة

 بنتائج الأداء؟

 لقدرات الفكریة والجسدیة والنفسیة؟هل یمتلك العاملون ا: القدرات 

 هل هناك أیة عقبات أمام الأداء؟ هل هناك تداخل بین الأعمال المختلفة؟ هل :تصمیم العمل

 )2(.إجراءات العمل وأسلوب تدفقه منطبقان

یتضح مما سبق أن مستوى أداء العاملین یرتبط بالعدید من المؤثرات والعوامل الداخلیة التي 

تنعكس في مستوى أدائه، وتختلف هذه المؤثرات باختلاف الهدف الذي تسعى المنظمة لتحقیقه لأنه توجد 

                                                           
، ص ص، 2002الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، : صلاح الدین عبد الباقي )1(

112 ،113.  
  .100، ص2001تكنولوجیا الأداء البشري، المكتبة الوطنیة، عمان ،: حلةلدافیصل عبد الرؤوف  )2(
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داء العاملین عدة عوامل تتعلق بالفرد العامل وأخرى بالعمل والتنظیم یجب مراعاتها من أجل تحسین أ

  .بالشكل الأفضل وتحقیق الأداء البشري المتمیز بما یعود بالنفع على أداء المنظمة ككل

 العوامل التي تؤثر على الأداء الوظیفي :11عنوان الشكل رقم 

  

  

  یستطیع أن  یعمل                          تدریب    قادر على  أداء                             

                                                  

  

  یرغب في أن یعمل                                            

  

  

  

  

  .123، ص2001حلة تكنولوجیا الأداء البشري، المكتبة الوطنیة عمان،لدفیصل عبد الرؤوف ا :المصدر

  یوضح العوامل البیئیة التي تعدل و تؤثر في الأداء الوظیفي :12الشكل رقم 

  

  

  

  

  

والنشر والتوزیع، إدارة الموارد البشریة، رؤیة مستقبلیة الدار الجامعیة للطبع : محمد روایة :المصدر

  . 212ص ،2001القاهرة،

الظروف  -

  المادیة

  الإضاءة -

ترتیب  -

 الآلات

درجة  -

 الحرارة 

 الدوریات -

 التعلیم -

 .الإشراف -

  

  السیاسات -

 التصمیم -

  التنظیم -

 التدریب -

 

 الأداء الوظیفي -

 الجھد -

 القدرات -

 الاتجاه -

 الأداء الوظیفي

  المعلومات  - المتطلبات الوظیفیة

  المھارات  -

 القدرات  -

  الاختبار -

  التدریب -

 المساعدات -

 الوظیفة -
  حوافز -

  مكافئات  -

 تقدیر -

 القیم -

 الاحتیاجات -

 الدفعیة
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  : تقییم الأداء الوظیفي - 8

 ارد البشریة في المنظمات الحدیثةأحد الوظائف المتعارف علیها في إدارة المو یعتبر تقییم الأداء 

وهذه الوظیفة ذات مبادئ و ممارسات علمیة مستقرة، في هذا الفصل سنحاول دراسة كل ما یتعلق بهذه 

  الخ... العملیة وذلك بالتطرق إلى مختلف المفاهیم المرتبطة بها من تعریف وأهمیة وأهداف ومراحل

 ف تقییم الأداء الوظیفيتعری :  

توجد عدة مترادفات لمفهوم تقییم الأداء، ولكنها تؤدي إلى نفس المعنى فقد جاء في اللغة أن تقییم 

 صل كلمة التقویم لغة نجدها تعنيالأداء أعم من تقویم الأداء لأن التقییم أعم من التقویم، فالرجوع إلى أ

، فالمقوم یوضح ما في العمل من نقص یستكمل وكذلك للتفرقة )1("قوم الشيء وأقامه فقام واستقام وتقوم"

بینه وبین إعطاء قیمة الشيء، حیث یقال قوم بمعنى ثمن أو أزال العوج نجعله مستقیما، فالتقویم هو 

  . استكمال النقص الموجود في الشيء

  :لقد تعددت تعاریف تقییم الأداء الوظیفي نذكر منها

 إذن أن  الأمرخلاله تحدید مدى كفاءة أداء العاملین لأعمالهم، ویحتاج  تقییم الأداء هو نظام یتم من

 )2(.یكون العاملون قد قضوا فترة زمنیة في أعمالهم، وبشكل یمكن القیام بتقییم أدائهم خلالها

یرى هذا التعریف أن  تقییم أداء العامل هو نظام یسمح بقیاس كفاءة العامل في إنجازه لأعماله 

  .زمنیة معینة، لا تتضمن إنجاز الواجبات فقط بل السلوكیات التي یمارسها أثناء إنجازه لواجباتهخلال فترة 

عملیة إداریة دوریة هدفها قیاس " كما یذهب البعض في النظر إلى عملیة تقییم الأداء على أنها

  ق ــــــي تحقیـــین، وفنقاط القوة والضعف في الجهود التي یبذلها الفرد والسلوكیات التي یمارسها في سوق مع

  .)3("هدف معین خططت له المنظمة مسبقا

                                                           
  .198،ص2005، الأردن، 2إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي، دار وائل للنشر، ط: الهیتي عبد الرحمن )1(
  .406،ص 2007إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،: أحمد ماهر )2(
  .208، ص2007إدارة الموارد البشریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،: محمد الصیرفي  )3(
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نلاحظ من خلال هذا التعریف أن عملیة تقییم الأداء عملیة إداریة مخططة مسبقا، مستمرة، وهي 

  .عملیة، إیجابیة لا تسعى لكشف العیوب فقط بل تهتم بنقاط القوة الجهود التي یبذلها الفرد

سابقا نستخلص بأن عملیة تقییم الأداء عملیة إداریة تعتبر عملیة  من خلال التعاریف المذكورة

تحدید الأداء كل فرد من العاملین خلال فترة زمنیة معینة لتقدیر مستوى ونوعیة أداء فرد من الموظفین 

خلال فترة زمنیة معینة لتقدیر مستوى ونوعیة الأداء، وبالتالي هي وظیفة منظمة مستمرة وضروریة لتسییر 

  .وارد البشریةالم

 1(:بمراجعة التعاریف السابقة یتضح أن تقییم الأداء یتمیز بالخصائص التالیة( 

إن تقییم الأداء الوظیفي عملیة مستمرة ومنظمة تلازم الفرد طوال حیاته الوظیفیة، إذ یخضع أدائه  - 

 .في العمل وسلوكه للتقییم بشكل مستمر

 .یلاحظ ویراقب الأداء بشكل مستمرعملیة تقییم الأداء الوظیفي تتطلب وجود شخص  - 

عملیة التقییم تتطلب وجود معاییر ومعدلات أداء إذ على أساسها یقاس أداء الفرد ومن ثم الحكم  - 

 .على مستوى كفاءته وسلوكه في العمل

یبنى على نتائج تقییم الأداء الوظیفي قرارات وظیفیة كثیرة تتعلق بمستقبل العاملین الوظیفیة  - 

 .ل، الفصل، المكافآت والتعیینكالترقیة، النق

 .یخضع جمیع العاملین في المنظمة لعملیة تقییم الأداء الوظیفي - 

 أهمیة تقییم الأداء الوظیفي : 

 ة تسعى للتطور والتمیز في الأداءتعتبر عملیة أداء العاملین عملیة ضروریة لا غنى عنها لأیة منظم

  :ویمكن تلخیص أهداف التقییم بشكل عام على النحو التالي

 توزیع العمل على العاملین حسب قدراتهم ومهاراتهم. 

 توفیر الأسس الموضوعیة لترقیة أو عدم ترقیة العاملین. 

 الانتباه لمؤشرات عدم الكفاءة في العمل. 

 تحسین عملیة اختیار العاملین. 

 ن والتعرف على أثر التدریب على الأداءتحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملی. 

                                                           
  .271-270 ،، ص ص2008إدارة القوى البشریة، الشركة العربیة للتسویق والتوریدات ، مصر،: وآخرونعبد الباري إبراهیم  )1(
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 1(.اكتشاف العاملین المؤهلین لشغل وظائف قیادیة( 

 تزوید المدراء ومتخذي القرار على مستوى أداء الموظفین في المنظمة. 

  یساعد تقییم الأداء على معرفة مدى مساهمة الموظفین في تحقیق أهداف المنظمة ومدى ملائمة

 )2(.لها بشكل موضوعي وعادلالموظف للوظیفة التي یشغ

 أهداف عملیة تقییم الأداء الوظیفي:  

إن عملیة تقییم الأداء تخدم أغراضا عدیدة، ویفید كل المنظمة والعاملین الذین یتم قیاس وتقییم وتقدیر 

  : أدائهم وقد حددت أهداف برامج تقییم الأداء كما یلي

  ومعاییر الأداء مع المشرفینإعطاء الفرص الكاملة للموظفین لمناقشة الأداء. 

 تعطى المشرفین الفرص في تحدید نقاط الضعف والقوة الناتجة عن تقییم أداء الموظفین. 

 إعطاء الفرصة للمشرفین في صیاغة البرامج التي تساعد العاملین على تحسین أدائهم باستمرار. 

  التوصیات الخاصة بالمرتبات تحدید عملیة تقییم الأداء الأساس الذي یتم من خلاله تقدیم

 )3(.والأجور والمكافآت والنقل والترقیة وغیرها

  دفع العاملین إلى العمل باجتهاد وجدیة وإخلاص حتى یتمكنوا من الحصول على احترام وتقدیر

 .رؤسائهم

 شعور العاملین بالعدالة وبأن جهودهم المبذولة تأخذ بعین الاعتبار. 

  بمستوى أداء الموظفین في المنظمةتزوید المدراء ومتخذي القرار. 

  ویساعد تقییم الأداء الموظفین المدراء على اتخاذ قرارات بشأن تحسین وتطویر أداء العاملین

 .)4(واقتراح المكافآت المالیة

 

                                                           
  الوجیز في إدارة الموارد البشریة، : محمد قاسم القریوتي )1(

  .188، 187، ص ص، 2010، عمان، 1دار وائل للنشر للتوزیع، ط
  .147، ص2011إدارة الموارد البشریة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : فیصل حسونة )2(
 ،2008/2009 اتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، جامعة، قناة السویس،إدارة الموارد البشریة ، مدخل استر : سید محمد جاد الرب )3(

  .511ص
  .395، ص2004إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر  والطباعة، عمان، : برنوطي سعاد نائف )4(
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  یمثل أهداف تقییم أداء العاملین: 13الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .كیف تقیم أداء الشركات والعاملین، دار قباء للنشر والتوزیع، القاهرة: زهیر ثابت :المصدر

 یقصد بمعاییر الأداء الوظیفي وتقییمه، المستویات التي یعتبر  :معاییر وقیاس وتقییم الأداء الوظیفي

فیها الأداء جیدا و مرضیا أو الأساس الذي ینسب إلیه الفرد وبالتالي یقارن به للحكم علیه وتعتبر 

معاییر تقییم الأداء الوظیفي، العناصر التي تستخدم كركائز للتقییم وهناك عدة تقسیمات للمعاییر تقییم 

  :لوظیفي ومن بینها النموذج الأتيالأداء ا

 معاییر نواتج الأداء، : حیث یقسم عناصر ومعاییر تقییم الأداء الوظیفي إلى ثلاث معاییر :1النمودج

 :معاییر سلوك الأداء ومعاییر الصفات الشخصیة وهي محددة في الشكل الأتي

  

  

  

 أھداف تقییم أداء العاملین

تفھم المدیرین لقدرات 

 العاملین

 وضع خطط تحسین الأداء
 الاتصالتحسین عملیات 

توفیر التوثیق للقرارات 

 الإداریة

التعرف على مستوى أداء 

 العاملین

اختیار الأفراد الصالحین 

 للترقیة

تشجیع المنافسة بین 

 العاملین الإداریین

 قیاس الكفاءة والإنتاجیة

تحدید الاحتیاجات 

 التدریجیة

 تخطیط المسار الوظیفي

 ترشي سیاسات الأجور 

المساھمة في تغطیة القوى 

 العاملة
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  :1نموذج -یبین معاییر تقییم الأداء الوظیفي: 14شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .384م، ص2004، سعاد نائف، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع برنوطي :المصدر

  

 معاییر نواتج الأداء  .1

 الأداءكمیة 

 جودة الأداء

 معاییر سلوك الأداء  .2

 معالجة شكاوي العمال

 إدارة الاجتماعات

 كتابة التقاریر

 قیادة المرؤوسین

 التعاون مع الزملاء

 المواظبة على العمل

 .....معاییر صفات

 الانتباه

 المبادأة

 الانفعاليالاتزان 

 دافعیة عالیة



 الأداء الوظیفي:                                                             الرابعالفصل 

 

 
125 

في النوع الأول من المعاییر یتم التركیز على نواتج أداء العمال من كمیة وجودة معینة مثال على 

  .عدد الأوراق المطبوعة: ذلك

  .أما النوع الثاني یقوم بالاعتماد على معاییر غیر مباشرة، فهي لا تمس نواتج الأداء

وبالنسبة للنوع الثالث هي معاییر شخصیة یمكن اللجوء إلیها حیث یتعذر التوصل إلى معاییر 

  )1(.نواتج الأداء أو السلوك الأداء وهي أقل المعاییر دقة

 مشاكل ومعوقات تقییم الأداء الوظیفي: 

تتعدد المشكلات التي تواجه عملیة تقییم أداء الموظف تبعا لمتغیرات ذات علاقة بطبیعة الوظیفة 

  : أو المقیم أو نظام المؤسسة، ویمكننا أن نحمل أهم هذه المشكلات في النقاط التالیة

 أهمهالیة التقییم و مشاكل ذاتیة تتعلق بأطراف عم : 

  .صودا أو غیر مقصودالتمییز الشخصي للمقوم سواء كان تحیزا مق - 

میل الرئیس المباشر إلى تقییم المرؤوس إیجابا  أو سلبا متأثرا بآرائه المسبقة أو انطباعاته  - 

  .الشخصیة المكونة مسبقا

  .التعارض بین أهداف الموظف وأهداف المنظمة - 

تأثیر الهالة بسبب تأثیر القائم بالتقییم ببعض صفات أو خصائص المقیم مما یجعله یسقط هذا  - 

  )2(.التأثیر لبعض البنود على مجمل النقاط

 مدة التقییم : 

تختلف مدة التقییم من مؤسسة إلى أخرى حسب حجم المنشأة وطبیعة نشاطها والهدف من التقییم 

ذاته، لكنه یجب على المؤسسات وضع سیاسة واضحة تحدد الهدف من التقییم والمدة الزمنیة التي 

  بیت ـــــربة، لتثـــــرة التجـــــد انتهاء فتــــــدوري أو سنوي، غیر أنه یجب أن یتم بعیغطیها، فقد یتم التقییم بشكل 

                                                           
 -علم الاجتماع-في العلوم  الدكتوراهبیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي، أطروحة مكملة لنیل شهادة : سهام بن رحمون )1(

  .83-81ص ، ص2013/2014: بسكرة، السنة الجامعیة-تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة محمد خیضر
الدوافع النفسیة والحوافز وعلاقتها بأداء العاملین في حقل القطاع المصرفي في قطاع غزة، رسالة : عون مفید عبد االله السقا )2(

  .56، ص2013، الجامعة الإسلامیة، غزة، الأعمالرة ماجستیر في إدا
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 )1(.الموظفین الجدد أو نقلهم أو ترقیتهم إلى وظیفة جدیدة

نلاحظ أن مدة التقییم قد تختلف من مؤسسة لأخرى حسب حجمها نشاطها وأهدافها غیر أنه یجب 

والمدة الزمنیة التي یستغرقها التقییم لأنه أمر لابد منه في نهایة الأمر وضع سیاسة موحدة تحدد الهدف 

  .الخ...لأجل نقل أمر ترقیة الموظفین

 العوامل والأسالیب المؤثرة في فشل برامج تقییم الأداء:  

إن هناك أسباب تساهم في فشل هذه :تقول التطبیقات والممارسات العملیة لبرامج تقییم الأداء

  : تحقیقها للأغراض المستهدفة منها، وفیما یلي ذكر بعض من هذه الأسبابالبرامج وعدم 

 قصور المعلومات لدى المدیرین والمرتبطة بالأداء الفعلي للأفراد. 

 عدم وضوح معاییر تقییم أداء العاملین. 

 الافتقار إلى صدق وأمانة المدیرین عند التقییم. 

 افتقار المدیرین لمهارات تقییم الأداء. 

 الناتج عن عدم معرفة الموظفین بنتائج الأداء الذي یقومون به القصور. 

 عدم كفایة الموارد اللازمة لتقدیم مكافآت الأداء المتمیز. 

 2(.استخدام المدیرین للغات غامضة وغیر واضحة في عملیة تقییم الأداء( 

 طرق تقییم الأداء :  

  : هناك العدید من طرق تقییم الأداء نذكر منها مایلي

تتطلب  طریقة الترتیب من المقیم أن یقوم بترتیب العاملین في إدارته أو قسمة ترتیبا : الترتیب طریقة

تنازلیا من الأفضل إلى الأسوء، وتسمح هذه الطریقة لإدارة الموارد البشریة بالتعرف على أن هذا 

ف الذي الموظف الذي یقع في المرتبة لا تعطي درجة محددة أو نقاط معینة لكل موظف، فالموظ

  .)3(یقع في المرتبة الثانیة یعید أقل ممن تقلد المرتبة الأولى، وأفضل مما یلیه في المراتب

                                                           
  .143، ص2004، عمان، 1إدارة الموارد البشریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط: محمد فالح صالح )1(
  .515 - 514، ص ص2009إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، : سید محمد جاد الرب )2(
الذكیة لتنمیة الموارد البشریة في المنظمات المعاصرة، المكتبة العصریة للنشر  الإدارةدلیل : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي )3(

  .175، ص2007، 1والتوزیع،ط
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 في هذه الطریقة یعطى كل فرد الفرصة لكي یتم مقارنته بباقي الأفراد في نفس : طریقة المقارنة

أفضل ، وبتجمیع هذه القسم، ویتكون وفقا لذلك ثنائیات من المقارنات ویتحدد في كل منهما  أي فرد 

، وحسب المقارنات التي عاملین تنازلیا حسب أدائهم العامالمقارنات یمكن التعرف على ترتیب ال

 )1(.تمت

  الملاحظات التي یقوم المشرف برصد كافة الأحداث و في هذه الطریقة : طریقة الوقائع الحرجة

الطریقة سجلا تدون فیه كافة الأحداث توضح كفاءة العامل او عدم كفاءته، ویستخدم المشرف في هذه 

، وعند حلول فترة التقویم الدوري في المنظمة، یقوم المشرف بمراجعة )إیجابیة أو سلبیة(غیر العادیة

سجل العامل السلوكي ومن ثم إصدار حكمه على أداء العامل من خلال هذه السلوكات التي تمت 

 )2(.ملاحظتها مسبقا

 قوم هذا الأسلوب على مجموعة من الركائز هيی:  طریقة الإدارة بالأهداف: 

 .وضع أهداف محددة للموظف، وربما یكون بمشاركة الآخرین - 

 .تحدید آلیات لتنفیذ كل هدف - 

 .فسح المجال أمام الموظف لتنفیذ الهدف وفق الخطة التي یضعها - 

 .متابعة تنفیذ الخطة لدى الموظف - 

 .على الخطةوضع الإجراءات التصحیحیة للانحرافات التي تطرأ  - 

 .تطویر الخطة باستحداث أهداف جدیدة - 

 تستند هذه الطریقة على مبدأ الوقوف على الأبعاد السلوكیة المتوقعة   :طریقة الملاحظة السلوكیة

في أداء الموظف، كما في الطریقة السابقة، ولكنها تختلف عنها في وضع ترتیب تدریجي للقیم التي 

 )3(.یم بجمع الدرجات ووضع النتیجة النهائیة عن الموظفتعطى للموظف وثم یقوم المشرف المق

 طریقة التقییم الذاتي:  

یطلب من الفرد أن یقیم أداءه بنفسه كما یمكنه تقدیم بعض الاقتراحات التي قد تجعله یحسن من 

 ءكثیرا من التنظیمات المعاصرة تتجه إلى إیجاد نوع من التقییم الذاتي داخل أنظمة تقییم الأدا. مستواه

                                                           
  .298، ص مرجع سابق: أحمد ماهر )1(
  .136 -135، ص ص، 2014، الجزائر،1علم نفس العمل والتنظیم، جسور للنشر والتوزیع، ط إلىمدخل : مراد نعموتي )2(
التخصصي  الأعمالإدارة  ماجستیرأثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملین في القطاع الصحي، رسالة : فراس حاج محمد )3(

MBA   ،33، ص2016الجامعة الافتراضیة السوریة .  
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یتبعها، وهذه الطریقة تتطلب توفر درجة عالیة من الثقة بین الإدارة والعمال، ومناخا تنظیمیا التي 

  .)1(مناسب

 العامل أومما سبق ذكره یمكن القول بأن هناك عدة طرق یمكن من خلالها تقییم أداء الموظف 

عند  واختیار طریقة على حساب طریقة أخرى یجب أن یكون مبني على عدة اعتبارات یجب مراعاتها

  .نتائج موضوعیة إلىالتقییم للوصول 

 طرق تحسین الأداء الوظیفي :  

تحسین الأداء هو تحقیق التكامل بین إنتاجیة العملیات والتكنولوجیا الصحیحة، التي توظف رأس 

  :وبناء على هذا وجب مراعاة النقاط التالیة المال بالطریقة المثلى،

  اكتشاف ضعف الأداء وتقدیم حلول فوریة ومبكرة لها ومن أهم مسببات أداء الفرد هي الدافعیة

  .والظروف التي یعمل فیها الفرد

 توجیه الاهتمام لأسباب ضعف الأداء وذلك من خلا وضع خطط عمل تنفیذیة للقضاء علیها.  

 الإجراءات التصحیحیة لتحسین الأداء والإرشاد فضلا عن توفیر الموارد  تسكین الفرد من اتخاذ

  .والظروف المناسبة لتحسین أداء الفرد

 بوضع نظام متكامل لربط نتائج تقییم الأداء بوظائف إدارة الموارد البشریة الأخرى مثل التدری 

داء وتحقیق الأهداف العامة الحوافز والمكافآت والترقیة، وتقییم الأفراد بهدف محدد وهو تحسین الأ

  )2(.للمؤسسة

  استنادا إلى ما سبق ذكره فإنه یجب أن نستهدف مواطن الضعف لدى العامل وإیجاد الحلول المناسبة

لمعالجتها من خلال زیادة دافعیة الفرد للعمل وتحسین بیئة العمل للعامل یشعر بالراحة والرضا 

 .ریة المؤسسةوبالتالي التحسین من أدائه ومن ضمان استمرا

 

  

                                                           
  .34مرجع سابق، ص أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملین في القطاع الصحي، : فراس حاج محمد )1(

  253، صمرجع سابق: وآخرونصلاح الدین عبد الباقي   (2)
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  :الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي الإدارةدور  - 9

تعتبر خطوة استثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدامها عنصرا أساسیا لضمان 

نجاح وتطور عمل المنظمة في العصر الحالي، وأصبحت الإدارة الإلكترونیة من عوامل تحسین الأداء 

الكفاءة لدى العاملین خاصة في المؤسسات الخدماتیة، كما تعمل الإدارة الإلكترونیة من الوظیفي وزیادة 

  .خلال تطبیقاتها على حسن إدارة الوثائق وتوفیر البرمجیات المختلفة لحمایتها والمحافظة على سریتها

وعموما ومن خلال ما سبق من معلومات حول الأداء الوظیفي یمكن أن نستنتج دور الإدارة 

  :لإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات الخدماتیة كما یليا

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى التغلب على مختلف العراقیل التي تخفض مستوى الأداء.  

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى تقلیل تكلفة حفظ المعلومات وتقلیص أماكن الأرشیف.  

  الإلكترونیة إلى تقلیص معدلات الأخطاءیؤدي تطبیق الإدارة.  

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى توفیر وقت وجهد الموظفین.  

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى تنظیم أعباء العمل الیومي للموظفین.  

 داریةیؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى تحسین الاتصالات بین العاملین وزیادة كفاءة العملیات الإ.  

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى تقلیل تكالیف العمل الیومي.  

 یؤدي تطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى تحسین مستوى أداء الموظفین وزیادة مهاراتهم.  

  تحسین مهارات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدامها في تحسین العملیات

  .ومات وحل المشاكلالمختلفة، والحصول على المعل

 هرمیة الاتصالات، وسلسلة الأوامر، حیث أصبح بإمكان الجمیع : التخلص من قیود التنظیم مثل

  .الاتصال الوقتي وتبادل المعلومات وبسهولة فائقة

  

  

  

  



 الأداء الوظیفي:                                                             الرابعالفصل 

 

 
130 

  :خلاصة الفصل

لتقییم أداء الموظفین في المؤسسة أهمیة إستراتیجیة واقتصادیة كبیرة لان الموارد البشریة هي 

الثروة الحقیقیة للمؤسسة، وهذا ما أكده أحد الباحثین الذي قال إن الرجال هم الذین یضعون الفرق في 

الإنتاج ولیست الآلات والمواد الأولیة إذ أن دراسة أداء الموظفین وتقییمه یساعد على تطویر كفاءة 

  .الموظفین، إذ یعتبر مقیاس لنجاح إدارة الموظفین في سیاسات مختلفة

ن عملیة التقییم تهدف إلى التعرف على مدى نجاح الموظف في أداء عمله لأنه على غیر أ

ة وضع معاییر محددة مسبقا أساسه تبني قرارات هامة متعلقة بتسییر المستخدمین، لذلك على المؤسس

تالي ، الذي یعتمد علیها المسؤول المباشر في تقییم أداء الموظفین حتى تكون النتائج موضوعیة وبالللأداء

یحس الموظف بعدالة التقییم، ویتحقق رضاه الوظیفي، وذلك لرفع فعالیة المؤسسة وكفاءتها التي تتحقق 

بإشباع حاجیات الموظفین ومحاولة تحسینها وتطویرها للوصول إلى موظفین ذوي أداء مرتفع في ظل 

  .الإدارة الالكترونیة، وهذا ما سنحاول تبینه في الفصل التطبیقي
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  تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة الجزء الأكبر من الأهمیة في البحث العلمي بصفة عامة والبحث 

فبعد أن تم التطرق إلى الجانب النظري جاء هذا الفصل كمحاولة ضروریة ، بصفة خاصة الاجتماعي

والوصول إلى نتائج ، صحة وهدف فرضیات الدراسة ومحاولة الإجابة عن تساؤلات الدراسة لاختبار

المنهجیة المتبعة والتي تتضمن تحدید المجال الجغرافي الذي  جراءاتملموسة عن طریق إتباع ووضع الإ

معنیة سیجري فیه البحث والمجال البشري المتمثل في مجتمع البحث والذي یساعد على تحدید العینة ال

  .دراستنا ببلدیة قاوس استغرقتهوالمجال الزمني الذي ، اختیارهابالدراسة وكیفیة 
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  :مجالات الدراسة - 1

یعد مجال الدراسة نقطة رئیسیة في البحث الإجتماعي لأهمیة الجانب المیداني في التحقق من      

موضوعیة وصدق الفرضیات وتساؤلات الدراسة ولا یمكن الإحتكار والوصول إلى نتائج ذات مصداقیة 

  .دون اللجوء إلى میدان الدراسة المیدانیة وبدوره یحتوي على ثلاث مجالات رئیسیة

الدراسة المیدانیة  إجراءرافي الذي تم فیه غویقصد الحیز المكاني والمجال الج :لمجال الجغرافيا -أ

  .لموضوع البحث

كلم  15كم عن مقر وبحوالي  07الدراسة المیدانیة ببلدیة قاوس الواقعة على بعد  إجراءلقد تم     

عن مقر دائرة تاكسنة تتمیز بلدیة قاوس بموقعها الإستراتیجي لقربها من مقر ولایة جیجل ومن المطار 

ومن  ومیناء جن جن تحدها شمالا ولایة جیجل ومن الشرق بلدیة الأمیر عبد القادر، الدولي فرحات عباس

كلم وتحتل  51,92الجنوب بلدیة تاكسنة ومن الغرب بلدیة العوانة تتربع بلدیة قاوس على مساحة تقدر بــ 

من حیث المساحة إلى المستوى الولائي وتحتل المرتبة السادسة من حیث تعداد السكان بــ  25المرتبة 

مة في الكلم المربع وبزیادة نس 594وبكثافة سكانیة تقدر بــ ، 2017نسمة إلى غایة دیسمبر  30808

  .1,70طبیعته قدرها 

 نبذة تاریخیة عن بلدیة قاوس:  

بمساحة ، وأصبحت بلدیة مستقلة 1984تأسست بلدیة قاوس مع التقسیم الإداري الجدید لسنة      

  .كلم تابعة لدائرة تاكسنة ومقرها هو مركز البلدیة 51,92

 1939ماي  08سمیت بلدیة قاوس بهذا الإسم نسبة للشهید قاوس محمد الصالح الذي ولد في      

إبن مبارك وبوسمعة فاطمة ینحدر من عائلة بسیطة الحال عاش طفولة یتیم الأب ) دكان سابقا(بقاوس 

د شهر شارك في عدید المعارك إستشه 1998سنة  19حفظ القرآن في سن مبكرة إلتحق بالثورة في سن 

من  10بمنطقة بلعیدن بجبال تاكسنة على إثر إشتباك مسلح مع العدو الفرنسي رفقة  1960دیسمبر 

  .الشهداء

  .مناطق سكنیة 4تنقسم بلدیة قاوس إلى  - 

  .مركز البلدیةئیسي تجمع ر  *

  .بني أحمد ثانويتجمع  *

 .شادیة ثانويتجمع  *
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  .بن صابر، جبرة، الحواوسة، القجاجلة، بوهلال، مناطق مبعثرة أهمها العیایشة *

  بلدیةالأهداف:  

تعتبر البلدیة مؤسسة ذات أهمیة بالغة في قلب الدولة ككل وهي تساهم في كل القطاعات إضافة      

  :یلي إلى خدمة المواطنین ومن بین أهدافها ما

  والاستقرارالسهر على تحقیق الأمن.  

  الضروریة على تراب البلدیة والاجتماعیة الاقتصادیةإنشاء مختلف المشاریع.  

 المحافظة على النظام العام.  

 تسییر وتنظیم القوانین والتنظیمات على مستوى تراب البلدیة.  

 السهر على النظام الحسن والنظافة العمومیة.  

 حل مشاكل المواطنین بصفة حسنة.  

  اختلافهاتزوید المواطنین بمختلف الوثائق الضروریة على.  

  ومختلف التظاهرات الرسمیة الانتخاباتتنظیم.  

إن المجال البشري الذي نسبت به دراستنا هو موظفي بلدیة قاوس والتي تبلغ عدد  :المجال البشري - ب

  :عامل والمتمثلة في 209موظفیها 

 114 عامل تنفیذي.  

 87 موظف.  

 08 إطارات.  

  :دراستنا ببلدیة قاوس وتنقسم إلى مرحلتین استغرقتهاویقصد به الفترة الزمنیة التي : المجال الزمني -ج

 وتم قبوله لمشروع بحثنا بدأ  2017بعد إنعقاد المجلس العلمي للكلیة شهر دیسمبر  :المرحلة الأولى

الأراء حول موضوع الدراسة بالتشاور مع بعض الزملاء والأساتذة  واستقصاءمباشرة جمع المادة العلمیة 

" الإلكترونیة الإدارة"مجال الدراسة وبتحدیدنا لمتغیري الدراسة المتغیر والأستاذ المشرف وبعد أن حددنا 

إلى غایة شهر أفریل ما سهل  2018وذلك من الفترة الممتدة من شهر جانفي " الوظیفي داءالأ"ومتغیر 

لنا من صیاغة مشكلة البحث ووضع وتحدید فرضیات الدراسة ووضع المؤشرات وصیاغة حدود البحث 

  .وبناع على ذلك تم تحدید فصول الدراسة المكون من وبناء على توجهات الأساتذة المشرفة
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 قمنا بزیارة إلى مقر بلدیة  2018 لوالمتعلقة بالجانب المیداني بدایة من شهر أفری :ةالمرحلة الثانی

قاوس والإطلاع عن ظروف العمل والاحتكاك مع الموظفین ومراقبة سیر العمل الزیارة الثانیة لنا كانت 

ثیرة وأبدى بحفاوة ك استقبلناحیث قمنا بمقابلة رئیس المجلس الشعبي البلدي الذي  2018أفریل  25یوم 

لبلدیة قاوس وأعطى لنا الموافقة والإمضاء على وثیقة طلب  واختیارنا، إجابة بالفكرة ومشروع البحث

التسهیلات كما قدم لنا مجموعة من الإرشادات والنصائح كما أكد لنا أن كل التسهیلات  لتقدیر لنا 

اللقاءات مع  إجراءبلدیة و بعض قمنا بالإطلاع عن قرب والتعرف على مختلف المصالح والمكاتب لل

مستواي المصالح ورؤساء المكاتب والموظفین الذین زودونا بمجموعة من المعلومات والوثائق والحقائق 

 الإدارةعن ظروف سیر العمل وعن الأماكن المتوفرة في بلدیة قاوس خاصة ما تعلق بالإمكانات 

على  الاستماراتبعدها قمنا بتوزیع ، والإشراف الاتصالالإلكترونیة من أجهزة وحواسیب ونظام 

  .الموظفین العاملین على الحواسیب

ل عدید الملاحظات أثناء زیارتنا المیدانیة وبعد مراجعة الإستبیان یوأثناء هذه المرحلة قمنا بتسج     

وإدخال بعض التعدیلات خاصة ما تعلق بإعادة صیانة بعض الأسئلة الغیر مفهومة والمبهمة بناء على 

على الموظفین العاملین  استمارة 87بحیث قمنا بعدها بتوزیع ، للاستمارةهات الأساتذة المحكمین توجی

بدأنا مباشرة عملیة تفریغ البیانات في جداول وتحلیل النتائج  استرجاعهاوبعد ، على أجهزة الحواسیب

  .المتوصل إلیها ببلدیة قاوس

  :عناصر الهیكل التنظیمي 

  : البلديرئیس  المجلس الشعبي  -

هو رئیس البلدیة المنتخب من طرف الشعب ویشكل الهیئة التنفیذیة بمساعدة نائب أو أكثر وقد      

  :في مجالین هما استغلالهاكلفت هذه الهیئة بتنفیذ مداولات المجلس الشعبي البلدي وله عدة مهام یمكن 

  .مجال یمثل البلدیة *

  مجال یمثل الدولة *

  : مهام الأمانة العامة -

  :یلي وتتولى ما

  .تسجیل الوارد والصادر وتوزیعها على مصالح البلدیة بعد الإطلاع علیها من طرف الرئیس *

 .تسجیل وتدوین المداولات المنبثقة عن جلسات المجلس الشعبي البلدي*
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 .تسجیل البرید الصادر *

 .تسجیل المكالمات الهاتفیة *

  .الإداریةتسجیل الشهادات  *

  : الترتیبمهام مكتب  -

  :یلي ویتولى ما

  .إستقبال البرید الصادر والوارد للبلدیة *

  : مهام مكتب الوثائق والأرشیف والإحصائیات والتحالیل -

 .التكفل بأرشیف البلدیة حفظه وترتیبه وتسییره والسهر على حمایته *

 جمیع الوثائق القانونیة والتنظیمیة *

  .یة في مجال المحفوظات والوثائقتنسیق العلاقات مختلف المصالح الخارج *

 الإدارةتكوین بنك الوثائق خاصة تلك التي تمس بشكل مباشر أو غیر مباشر لتسییر مصالح البلدیة و  *

 .العامة

 .جمع الإحصائیات المتعلقة لمختلف مجلات الحیاة في البلدیة *

 .تنسیق العلاقات والتعاون مع المصالح الخارجیة في مجال الإحصائیات *

  .إستغلال الإحصائیات والوثائق والأرشیف للقیام بالدراسات والتحالیل *

  :مهام مصلحة التنظیم والشؤون العامة -

  :ویتولى المهام التالیة تحت إشراف رئیس المصلحة        

  .القیام بالإحصائیات المتعلقة بالخدمة الوطنیة *

 .إعداد الوثائق المتعلقة ببطاقة التعریف الوطنیة *

 .بط الإحصاء مختلف الجمعیاتض *

  .والتصریحات الإداریةالمصادقة على الوثائق  *

  :مكتب الحالة المدنیة -

  :یلي ویتولى ما        

 .إعداد السجلات الحالة المدنیة بكل أنواعها *

 .إعداد الوثائق الخاصة بالحالة المدنیة *



 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیداني:                                   الفصل الخامس

 

 
137 

 .إحصاء الموالید والزواج وحالة الوفیات شهریا *

 .تسجیل الأرقام المتعلقة بالحالة المدنیة والتصریحات على الهامش *

  .إستخراج الوثائق *

  :مكتب الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة -

  :ویتولى ما یلي       

  ).ذوي العاهات، الشیوخ، العجزة، المكفوفین( الاجتماعیةإحصاء الفئات  *

 .إعداد وتقدیم الشهادات المتعلقة بكل فئة من الفئات المذكورة *

 .ضبط قائمة المحتاجین *

 .إحصاء السكنات التي تتوفر على الشروط الصحیة للحیاة *

 .إنشاء ومتابعة اللجنة المتعلقة بالضرائب *

  .تسییر المؤسسات التعلیمیة *

  :مكتب الإنتخابات -

  :ویتولى مایلي      

  .قات الإنتخابات وإحصاء الناخبینإعداد بطا *

 .تسجیل وتشطیب الناخبین *

 .توزیع بطاقات الإنتخابات *

 .التنسیق مع الحالة المدنیة بالنسبة للحركة الناخبین*

  .العمل بالإستمرار على التطهیر القائمة الإنتخابیة*

  .تحضیر الإنتخابیة *

  :مكتب النظافة -

  :یلي ویتولى ما     

  .محاربة الأمراض المتنقلة عن طریق المیاه *

 .مراقبة وفحص المواد الغدائیة والمؤسسات التجاریة والصناعیة في مجال النظافة والأمن الصحي *

 .التحالیل ومتابعة تنفیذ العملیات الصادرة بشأن الصحة والأمن الصحي إجراء *

  .تنفیذ ومتابعة عملیات التطهیر والصیانة لمیاه الشرب بالمرافق *
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  :مصلحة المالیة والمستخدمین -

  :تتولى القیام بالمهام المتعلقة بالتنسیق والتنشیط والمراقبة للمكاتب التابعة لها تشمل مایلي     

  :مكتب المیزانیات -

  :ویتولى مایلي     

  .إعداد المیزانیة الأولیة والإضافیة والحساب الإداري *

 .جمع مختلف الموارد المالیة وتقیمیها *

جمع الوثائق المالیة المتعلقة بالإعانات بمختلف الأنواع قصد تقدیر الإیرادات والنفقات المتعلقة بكل  *

 .المیزانیة على حدا

 .لقابض البلدي في الأوقات المحددة قانونیاتقییم الحساب الإداري ومقارنته مع حساب التسییر ل *

 .القیام بالتحالیل المالیة الخاصة بكل سنة وتقییمها وفقا لإمكانیات البلدیة *

 .تسدید الفاتورات وتسجیلها وتدوینها بعد التأكد من تأدیة الخدمة *

  .إعداد جولات الدفع *

  .متابعة عملیة التسدید *

 .كل عملیة على حداالتأكد من العملیات الممنوحة ل *

  .الإشراف على متابعة الوكالات البلدیة بمختلف أنواعها *

  :مكتب تسییر المستخدمین - 

  :ویتولى مایلي     

  .ضبط قائمة المستخدمین الإداریین والتقنیین *

 ).إدماج الحركة داخل المصالح، ترقیة(متابعة الحیاة المهنیة للموظفین  *

 .ةتوزیع المستخدمین على المصالح طبقا للهیكل التنظیمي وحسب إحتیاجات كل مصلح *

 .تطبیق النصوص والقوانین المتعلقة بالعلاوات والمنح *

 .التأدیبیة جراءاتمتابعة الإ *

 .إعلام المستخدمین بالنصوص المتعلقة بتسییر حیاتهم المهنیة *

 .واجبهم أداءصیانة حقوق وواجبات الموظفین مقابل  *

  .تنظیم مسابقة التوظیف *
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  :مكتب الممتلكات -

  :ویتولى مایلي     

  ).العقارات، المنقولات، منتجة وغیر منتجة للمداخیل(إحصاء ممتلكات البلدیة بكل أنواعها  *

  .متابعة تحصیل الإجراءات *

  .العمل على تعبئتها من أجل خلق موارد جدیدة للمیزانیة البلدیة *

  ).عقود الملكیة أو قرارات التخصیص(تسویة الوضعیة القانونیة للمتلكات  *

  .حصر قائمة المقابر ومتابعة تسییرها وتنظیم المزایدات *

  مصلحة البناء والتعمیر -

  :ویشمل على مایلي     

  :مكتب التعمیر والبناء -

  :ویتولى المهام المتعلقة بالبناء والتعمیر وخاصة     

 .القیام بالمهام المتعلقة بالتعمیر وخاصة *

 .إعداد رخص البناء *

 .متابعة البناءات اللاشرعیة *

 .متابعة تنفیذ مختلف المشاریع *

 .متابعة الدراسات الخاصة *

 .تأشیر كوشوفات الدفع المتعلقة بمختلف المشاریع *

  .متابعة الدراسات الخاصة بإنجاز المشاریع *

  .فنیة للمشاریع وتقیمهاإعداد البطاقات ال *

  :مكتب الصفقات العمومیة -

إبرام الصفقات العقود الخاصة بإنجاز المشاریع المختلفة وكذا الدراسات لمختلف القطاعات المحدودة  *

  .والمفتوحة

 .والسهر علیها تالمناقصات والمزایدا إجراء *

 .إعداد الحالات المالیة والمادیة لجمیع المشاریع *

 .ضمان أمانة لجان فتح وتقییم العروض وكذلك لجنة الصفقات *
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  .للمشاریع الإداریةالمتابعة  *

  :مكتب الدراسة والمتابعة -

  :ویتولى مایلي     

متابعة مختلف المشاریع المبرمجة من طرف البلدیة وضمان حسن إنجازها وتجسیدها فوق أرضیة  *

  .المعمول بها رالمیدان وفق المعایی

  :الصیانة والتطهیر مصلحة -

  :ویتولى المكتب كل المهام المتعلقة بالصیانة     

  .السهر على الشبكة تصریف المیاه القذرة *

 .جمع ورمي القمامة *

 ...).التطهیر، الإنارة عمومیة، طرق(صیانة مختلف الشبكات  *

 .إستغلال حظیرة السیارات والعتاد *

  ).ساحات العمومیةالمعابر وال(صیانة البیانات المدرسیة  *

  :ویتولى مایلي :مكتب تزیین المحیط -

  :فرع النظافة العمومیة -

  :ویتولى مایلي     

  .جمع ورمي القمامة *

 .تنظیف الشوارع والأحیاء ومختلف الساحات والمنشآت العمومیة *

 .تنظیف السوق الأسبوعي والمذبح البلدي *

 .السهر على الإستغلال الأمثل للمفرغة العمومیة *

 .دفن الحیوانات المیتة بالتنسیق المسؤول البلدي لحفظ الصحة *

 السهر على الحمایة والسلامة طرق العمومیة *

  .المحافظة على نظافة المحیط *

  :فرع الحدائق و وتزیین المحیط -

  :ویتولى مایلي     

  .دائق العمومیة والمقابرالقیام بالصیانة والترمیم الح *
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تزیین المحیط عن طریق غرس وحمایة الأشجار والأزهار بالساحات الخضراء والحدائق والشوارع أمام  *

 .المرافق العمومیة

 ).غرس الأشجار والأزهار وسقیها، تقلیم(إعداد برامج العمل وتنفیذها حسب المواسم  *

 .التحضیر لإقامة الأعیاد الوطنیة *

  .السهر على تنفیذ كل التدابیر التي من شأنها تحافظ على البیئة وجمال المحیط *

  :ویشمل مایلي: مكتب التطهیر والشبكات العمومیة -

  :ویتولى مایلي :فرع الطرق ومختلف الشبكات -

  ).الخ...الطرق قنواتـ التطهیر قنوات المیاه(إصلاح وصیانة مختلف الشبكات  *

 .وضع إشارات المرور ولافتات التوجیه على أرصفة الطرق *

  .تعیین ممرات الراجلین ووضع المهملات بالطرق في النقاط التي یسمح بها قانون المرور *

  :ویتولى مایلي: فرع الكهرباء والإنارة العمومیة

  .إصلاح وصیانة الكهرباء لمختلف البیانات والمرافق العمومیة والمدارس*

 .صیانة الإنارة العمومیة عبر الشوارع وأحیاء البلدیة والحدائق العمومیةإصلاح و  *

 .ضبط برامج عمل لضان تشغیل الإنارة العمومیة *

  .صبط الإحتیاجات من الوسائل والتجهیزات لتزوید فرق العمل *

  :ویتولى مایلي :فرع صیانة البنایات والمرافق العمومیة -

  .لمدارس ومختلف المرافق العمومیةالقیام بأعمال صیانة الدوریة ل *

  .صیانة المقابر والحدائق والساحات والأماكن العمومیة *

  :ویشمل مایلي :مكتب تسییر الحظیرة -

  :فرع وتسییر العتاد المتحرك -

  :ویتولى مایلي     

  .متابعة الحركات ممتلكات البلدیة الخاصة منها العتاد المتحرك *

 .ضبط قائمة كل صنف من أصناف *

 .العمل على صیانة العتاد *

 .ضبط الإحتیاجات الحظیرة من الوقود وقطع الغیار *
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 .إعداد تقریر دوري حول الحظیرة *

  .ضبط ومتابعة عمال الحظیرة والحراسة *

  :فرع الورشات العمومیة -

  :یتولى مایلي     

  .البلدیةالقیام بتأدیة الخدمات حسب إحتیاجات مصالح  *

  .القیام بإنجاز الأشغال عن طریق ورشات مع تموینها بكل الإمكانیات *

  :فرع المشتریات والمخزونات -

  :ویتولى مایلي     

  .السهر على ضبط الدخول والخروج كل المواد القابلة للإستهلاك*

 .ضبط دفتر الجرد الیومي *

 .إعداد سجلات الدخول وخروج الموارد مع بطاقتها *

 .إعداد جرد دوري للمخزونات *

  .كما یسهر رئیس مكتب تسییر الحظیرة البلدیة عن التسییر المحشر البلدي *

 مجال الإعلام الآلي داخل المؤسسة:  

  :یستعمل الإعلام الآلي داخل المؤسسة في عدة مجالات منها     

، الإستدعاء، رسالتحریر جدول الإ: نذكر على سبیل المثال، تحریر ومعالجة النصوص وطباعتها *

  .مصلحة المستخدمین، كالأمانة العامة: وذلك في مختلف مصالح البلدیة... القرارات

 .وسرعة الوصول إلیها عند الحاجة، تخزین المعلومات الخاصة بكل مصالح البلدیة بأحجام كبیرة *

لمشترك لمختلف لواحقه والإستغلال ا) البلدیة(التبادل السریع للمعلومات بین مختلف حواسیب المؤسسة  *

  .تربطهم) réseaux(من خلال وجود شبكات ) طابعات(

 .إستغلال مختلف البرامج الحاسوبیة *

* )logiciels (برنامج تسییر : لمعالجة المعلومات وذلك تبعا لوظیفة البرامج المستخدمة نذكر منها

، مرانیة لدى مصالح البناء والتعمیروبرنامج متابعة المشاریع الع، رواتب الموظفین لدى المصلحة المالیة

  .إضافة إلى برامج تسییر قاعدة المعطیات الخاصة بالقوائم الناخبین لدى مصلحة التنظیم والشؤون العامة
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  قاوس بلدیةالهیكل التنظیمي ل: 15الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وثائق رسمیة من بلدیة قاوس :المصدر

 رئیس المجلس الشعبي البلدي

 الأمانة العامة

مصلحة التنظیم 

 والشؤون العامة

مصلحة البناء 

 والتعمیر

مصلحة المالیة 

 والمستخدمین

مكتب التنظیم 

والشؤون 

 القانونیة

مكتب الحالة 

 المدنیة

مكتب الإنتخابات 

 والسكان

مكتب الشؤون 

الإجتماعیة 

والثقافیة 

 والریاضة

مكتب النظافة 

 والوقایة

 مكتب المیزانیات

مكتب تسییر 

 المستخدمین

الممتلكات  مكتب

 البلدیة

مكتب البناء 

 والتعمیر

مكتب الصفقات 

 العمومیة

مكتب الدراسة 

 ومتابعة

مصلحة الصیانة 

 والتطھیر

مكتب تزیین 

 المحیط

فرع النظافة 

 العمومیة

فرع الحدائق 

 وتزیین المحیط

مكتب تسییر 

 الحظیرة

فرع التسییر 

 وصیانة

فرع 

 الورشات

فرع 

 المشنتریات

مكتب التطھیر 

 والشبكات

فرع الطرق 

ومختلف 

 الشبكات

فرع 

الكھرباء 

 والإنارة

فرع صیانة 

 البیانات
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  :منهج الدراسة - 2

یلعب المنهج دورا هاما وأساسیا في الكشف عن مختلف الظواهر التي من خلالها یمكن للباحث فهم "     

  )1(".ما یحیطه فهو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لإكتشاف الحقیقة

والخطوات الخاصة ببحث معین أو الترتیب الخاص بمهام بحث معین  جراءاتالإ: "ویقصد به أیضا

  )2(."البحث عن العلاقات التي قد تكون قائمة بین المتغیرات في المشكلة كإكتشاف الحقیقةك

أنه أحد أسالیب البحث العلمي أو الطریقة العلمیة وهو یهدف لوصف الظواهر أو : "ویعرف أیضا

  )3(."وصف الواقع كما هو والوصول إلى إستنتاجات تسهم في فهم الواقع

یقوم بها في وصف التي یرید دراستها وجمع أوصاف ومعلومات دقیقة خطوة : "كما عرفت أیضا

عنها فیقوم فهو یهتم بدراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا یعبر عنها 

  )4(.تعبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیا

الوصف الدقیق : "الإجتماعیة لأنهولهذا یعتبر المنهج الوصفي من المناهج الرئیسیة في الدراسات 

  )5(".للظاهرة موضوع الدراسة من خلال عملیة الوصف والتحلیل الكمي والنوعي وتحقیق العلاقات السببیة

  .ونظرا لأن المنهج الوصفي بأدواته المختلفة یصلح یمثل دراستنا فقد تم إستخدامه في دراستنا الحالیة

  :أدوات جمع البیانات - 3

تعتبر أدوات جمع البیانات من الوسائل الجوهریة في عملیة البحث وذلك للحصول على المعلومات      

والحقائق المطلوبة في البحث الإجتماعي فهي تستعمل في جمع المادة العلمیة وتساعد الباحث في القیام 

  .في دراسته موضوعیة كاملة وتفصیلیة

  :واعتمدت الدراسة على الأدوات التالیة

  الملاحظة:  

  ول دي نرود ــــة ویقـــوث المیدانیـــدم في البحـــات وتستخـــع البیانـــدى أدوات جمـــة إحـــد الملاحظــــتع     

                                                           
  .66، ص 2012منهجیة العلوم الإجتماعیة والبحث الإجتماعي، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، : جمال معتوق) 1(
  .07، ص 2006مناهج البحث العلمي، مركز الكتاب القاهرة، : ناهد عرفة  )2( 
  .181، ص 2012، دار الفكر، الطبعة الرابعة عشر، عمان، )مفهومه وأدواره وأسالیبه(البحث العلمي : كابد عبد الحق )3(
طبوعات الجامعیة، الطبعة السادسة، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان الم: عمار بوحوش محمد محمود الذیبات )4(

  .38، ص 2011
، 2010، دار المعرفة الجامعیة، مصر، )المناهج والطرق والأدوات(قواعد البحث العلمي والإجتماعي : جمال محمد أبو شنب )5(

  .98ص
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)DEGROAT" :( إن الملاحظة تستخدم في جمع البیانات التي یصعب الحصول علیها عن طریق

  )1(".المقابلة والإستفتاء

فهي تعطي المجال للباحث أن ، كوسیلة من وسائل جمع المعلومات"" إضافة إلى أنها تعرف أیضا

  )2(".وتتیح للباحث ملاحظة أجواء مجتمع البحث، یلاحظ الظروف الإجتماعیة والإقتصادیة

  :وارتكزت الملاحظة التي قمنا بها عل مایلي

  .طبیعة العلاقات السائدة في مجال الدراسة - 

  .مملاحظة الموظفین أثناء تأدیة المها - 

  .الإطلاع على الأجهزة الإلكترونیة المتوفرة داخل البلدیة - 

  .الإلكترونیة الإدارةالتعرف على مدى إستخدام وسائل  - 

 الإستمارة:  

مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض الآخر : "هي عبارة عن      

لباحث وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي بشكل یحقق الهدف أو الأهداف التي یسعى إلیها ا

  )3(".إختارها

أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إستمارة معینة : "كما عرفت أیضا بأنها     

مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب یجرى توزیعها على عدد أشخاص معنیین ، تحتوي على عدد من الأسئلة

  )4(".التعبئته

  :بصیاغة أسئلة الإستمارة وتضمنت هذه الإستمارة أربعة محاور وهي وقد قمنا

  .أسئلة 6حول البیانات الشخصیة للمبحوثین وینتهي بــ: المحور الأول - 

  .أسئلة 9أسئلة متعلقة بمتغیري الفرضیة الجزئیة الأولى ویتضمن : المحور الثاني - 

  .سؤال 11یة الثانیة وتتضمن أسئلة متعلقة بمتغیري الفرضیة الجزئ: المحور الثالث - 

  .أسئلة 8أسئلة متعلقة بمتغیري الفرضیة الجزئیة الثالثة وتتضمن : المحور الرابع - 

                                                           
  .130أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ص : كامل محمد المغربي )1(
  .123، ص 2009مناهج البحث الإجتماعي، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، عمان، : إحسان محمد الحسن )2(
  .288، ص 2009الكمي النوعي، دار الیازوري، عمان، –بحث العلمي ال: عامر قندیلجي، إیمان السامرائي )3(

  .91، ص 2009طرق جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي، دار صفاء، عمان، : ربحي مصطفى علیان )4( 
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وقد تمت صیاغة أسئلة الإستمارة وفق الشروط المنهجیة المعمول بها حیث بدأنا بالبیانات      

ن تكون أغلب أسئلة مغلقة ثم الأسئلة المغطیة لكل فرضیة جزئیة ومؤشراتها كما سعت لأ، الشخصیة

  .وذلك من أجل تسهیل عملیة التحلیل في مرحلة تفریغ وتحلیل البیانات

وبعد إتمام بناء الإستمارة وعرضها على الأساتذة المشرفة وبناء أعلى جملة الملاحظات التي قدمتها      

  .قمنا بتعدیها

 حساب الشروط السیكومتریة لإستبیان الدراسة:  

  :صدق الإستبیان -

ویفي الصدق قدرة الأداة على ، یعد الصدق من الشروط المهمة الواجب توفرها في أدلة جمع البیانات     

قیاس ما أعدت لقیاسه فعلا وهذا یعني أن صدق الأداة یرتبط بصدق كل سؤال أو فقرة وفي هذه الدراسة 

لإستبیان على عینة من إعتمدنا على صدق المحتوى من خلال طریق إستطلاع أراء المحكمین بتوزیع ا

  :الأساتذة ولحساب الصدق إتبعنا الخطوات التالیة

والتي  lauche" لوشي"قمنا بحساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق المعادلة الإحصائیة التي إقترحها 

  :مفادها

  =صدق محتوى كل بند 

  

  .أن البند یقیس السلوك المراد قیاسه اعتبروادد المحكمین الذین ع: 1ن - 

  .أن البند لا یقیس السلوك المراد قیاسه اعتبرواعدد المحكمین الذین : 2ن - 

  .عدد المحكمین الإجمالیین: 3ن - 

وبعدما قمنا بتجمیع كل القیم المحصل علیها من البنود وبقسمة مجموع صدق البنود الإجمالي       

 0,60أن القیمة أكبر من  اعتباروعلى  0,92تحصلنا على قیمة صدق مساویة لــ  34على  31,32

  .أمكننا القول أن الإستبیان صادق

  

  

  

  

−ن� ن�

ن�
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  .حساب قیمة الصدق لكل بند من بنود المشكلة للإستمارة: 01جدول رقم 

  قیمة  رأي المحكمین  البنود

  الصدق

  قیمة  رأي المحكمین  البنود

  الصدق  لا یقیس  یقیس  لا یقیس  یقیس

01  3  0  1  18  3  0  1  

2  3  0  1  19  3  0  1  

3  3  0  1  19  3  0  1  

4  3  0  1  21  3  0  1  

5  3  0  1  22  3  0  1  

6  3  0  1  23  02  1  0,33  

7  3 0  1  24  3  0  1  

8  02  1  0,33  25  3  0  1  

9  3  0  1  26  2  1  0,33  

10  3  0  1  27  3  0  1  

11  3  0  1  28  3  0  1  

12  3  0  1  29  3  0  1  

13  3  0  1  30  3  0  1  

14  3  0  1  31  3  0  1  

15  2  1  0,33 32  3  0  1  

16  3  0  1  33  03  0  1  

17  3  0  1  34  03  0  1  

  :تم الحصول على قیمة صدق هذه البنود والتي تساوي الاستمارةعلى بنود 

��,��

��
       =0,92 

  .میدانيالصادقة وثابتة ویمكننا قیاس مؤشرات الموضوع  الاستمارةومنه یمكننا القول أن هذه      
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  :عینة الدراسة -  4

إن عملیة إختیار العینة عملیة جوهریة وأساسیة في البحث العلمي فهي تحدد وتؤثر على جمع 

فإن ، تعمیم النتائج المتوصل إلیها خارج نطاقها ولو شكل بسیط استحالتفإذا ، خطوات البحث العلمي

 ةفالباحث غالبا ما تصادفه صعوبات وعراقیل متعلق، البحث لا یمكن أن یضیف للمعرفة شیئا جدیداهذا 

ضیق الوقت ، مثل كبر حجم المجتمع أو عدم تجانسه، العینة ومدى تمثیلها لمجتمع الدراسة باختیار

  .الخ...المخصص للدراسة

بأنها نموذج یشمل ویعكس "المستخدمة في البحث العلمي  Sample: ویمكن تعریف العینات

بحیث تحمل صفاته ، من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث تكون ممثلة له، جانب أو جزء

خاصة ، وهذا النموذج أو الجزء یعني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي، المشتركة

 )1(".تلك وحدات المجتمع المعني بالبحثفي حالة صعوبة وإستحالة دراسیة كل 

ایضا بأنها عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة ویتم إختیارها بطریق معینة  وعرفت العینة     

  )2(.الدراسة علیها ومن تم إستخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي إجراءو 

من المجتمع الذي یجري إختیارها وفق قواعید وطرق علمیة بحیث ذلك الجزء : "كما تعرف العینة بأنها

  )3(".تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

عملیة إختیار عدد من الأفراد المشاركة في دراسة ما بحیث یكون هؤولاء ممثلین : "وعرفت كذلك بأنها   

  )4(".ت حول مجتمع ماللمجموعة التي تم إختیارها منها والهدف من إختیار العینة والحصول على معلوما

 114إطارات و  8موظف و 87عامل بینهم  209محل الدراسة من ) البلدیة(المؤسسة  تتكون

  .عامل مهني

إستمارة على الموظفین العاملین في حین تمكنا  87وقد قمنا بإستخدام العینة القصدیة وتم توزیع 

  .إستمارة على أجهزة الحواسیب الآلیة 70من إسترجاع 

  :نتیجة لمجموعة من الأسباب منهاوهذا 

  .بعض الموظفین دون إجابتهم عن أسئلة الإستمارة نشغالإ - 

                                                           

  .186مرجع سابق، ص : عامر إبراهیم قندیللجي )1( 
  .66، ص 2011وم الإقتصادیة وإدارة الأعمال، المكتبة الجزائریة، الجزائر، أسس منهجیة البحث العلمي في العل: بوعافیة رشید  )2( 
أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان، : كمال محمد المغربي )3(

  .140، ص 2009
  .49، ص 2009تب الحدیث، عمان، البحث العلمي، عالم الك:  أحمد محمود الخطیب )4( 
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  .إستفادة بعض الموظفین من إیجازات - 

  .خروج بعض الموظفین في مهمات میدانیة - 

  .وهذا مما إستحال حصولنا على بعض الإستمارات

سیحدد عینة الدراسة وكیفیة إختیارها ومعرفة الباحث لطبیعة مجتمع یعد أمر هاما لأنه في ضوئه 

  .بشكل یتناسب مع صفات مجتمع الدراسة

 الوثائق والسجلات:  

تعتبر من الأدوات الهامة والتي من خلالها یحصل الباحث على معلومات ویقتصر دوره على تحلیل      

لنا على وثائق البیانات وإستخلاص النتائج اللازمة لبحثه ولیس جمعها مثل الأدوات السابقة وقد حص

  :وسجلات خاصة ببلدیة قاوس أفادتنا في

  .التعرف على التطور التاریخي للبلدیة - 

  .التعرف على المجال البشري والجغرافي للبلدیة - 

  .الإطلاع على الهیكل التنظیمي للبلدیة وكیفیة توزیع الموظفین على مختلف المصالح - 

  .ي وكیفیة إدارتهاالإطلاع علة قوانین البلدیة ونظامها الداخل - 

  .التعرف على مدى أهمیة ودور البلدیة في ضوء الخدمات التي تقدمها للمواطنین - 

  :أسالیب التحلیل - 5

إن جمع البیانات البیانات عن طریق إستمارة البحث دون تبویبها وتحلیلها تبقى دون نتائج مهمة      

  .ل النتائج واضحة ومفهومة وصادقةوغیر معروفة ما لم یتم إستخدام وسائل التحلیل التي تجع

 ب الكميلو الأس:   

هو عملیة تعیین قیم عددیة للنسب المقاسة وفق قواعد محددة بمعنى أن قیام الباحث بجمع بیانات 

معینة حول الظاهرة ما تقوده إلى ترجمة هذه البیانات إلى قیم عددیة قد تأخد صور المتوسط الحسابي أو 

  )1(.النسب المئویة والتي تقع ضمن الإحصاء الوصفيالإنحراف المعیاري أو 

الأسالیب  العدید من استخدامولتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها فقد تم      

  .الإحصائیة

                                                           
  .162، ص 2012البحث الإجرائي، دار المسیرة، عمان، : فریال محمد أبو عواد، محمد بكر نوفل )1(



 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیداني:                                   الفصل الخامس

 

 
150 

صدق الإستبیان بالاعتماد على صدق المحتوى وذلك بحساب صدق كل بنود  Laucheمعادلة لوشي 

  .بصفة منفردة وفق معادلة لوشي

 الأسلوب الكیفي:  

یعتمد الأسلوب الكیفي على الجانب الوصفي في التحلیل والتعلیق و التفسیر والتحلیل للمعطیات  

والبیانات في ضوء الشواهد الواقعیة والإطار التصوري للدراسة فالباحث یهدف من وراء هذا الأسلوب 

ة نتائج هذه القیم وتحویلها إلى معاني تحمل دلالات واضحة وملموسة وذلك من خلال مناقش استنطاق

  .الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والنظریات للوصول إلى نتائج نهائیة للبحث
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  :خلاصة الفصل

المنهجیة لهذا البحث والتي تعتبر العنصر  جراءاتهذا الفصل تضمن وتناول أهم الخطوات والإ     

اؤلات البحث عن طریق المنهج والأدوات وللإجابة على تس اجتماعيالأساسي والجانب المهم لأي بحث 

المستخدمة وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي محاولین إیجاد وتوضیح العلاقة القائمة بین 

في معتمدین على أداة الوظی داءالأالإلكترونیة وتأثیرها على المتغیر التابع  الإدارةالمتغیر المستقل 

  .لمحاولة الإجابة على فروض الدراسة الملاحظة المباشرةالاستبیان و 
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 عرض وتحلیل البیانات - 1

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات - 2
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  :ض وتحلیل البیاناتعر  - 1

  :البیانات الشخصیة: جداول المحور الأول

  جنس المبحوثین: 02الجدول رقم  

  الاحتمالات               

  الجنس

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %42.85  30  ذكر

  % 57.14  40  أنثى

  % 100  70  المجموع
  

مفردة من حجم العینة تتمثل في الإناث  40بجنس المبحوثین أن  التعلق 01نلاحظ من الجدول رقم 

  :ویرجع ذلك إلى) %42.85(مفردة من الذكور بنسبة  30مقابل ) %57.14(بنسبة 

 .المستوى التعلیمي الذي أصبح یتسم بالكثرة العددیة للإناث مقارنة بالذكور - 

 .للمرأةطبیعة العمل الإداري الذي یتناسب مع البنیة الفزیولوجیة  - 

 .خروج المرأة للعمل بسبب الظروف الاجتماعیة و المادیة وتفضیل النساء لهذا النوع من الوظائف - 

ومعنى ذلك أن المجتمع المحلي الذي توجد به المؤسسة هو مجتمع متفتح ولا یعارض فكرة خروج المرأة 

المؤسسة هو مجتمع یغلب علیه للعمل و النظرة السلبیة للمرأة العاملة في مثل هذا المجال وعلیه فمجتمع 

  .العنصر النسوي
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  سن المبحوثین: 03الجدول رقم 

  المستوى التعلیمي               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %00  00  سنة 20أقل من 

  %11.42  08  سنة 30إلى أقل من  20من 

سنة 40إلى أقل من  30من   16  22.85%  

سنة 50إلى أقل من  40من   33 47.14%  

سنة 60إلى أقل من  50من   11 15.71%  

  %02.85  02  سنة فما فوق 60من 

  % 100 70  المجموع

  

 40و التي تتراوح أعمارهم بین  من أرقام الجدول یلاحظ أن أغلب العمال في المؤسسة من فئة الكهول  

  :ویرجع ذلك إلى %62.85سنة والتي تقدر نسبهم بـ 60سنة وأقل من 

 .التمتع بالخبرة المكتسبة خلال سنوات العمل - 

 .القدرة على تحمل أعباء العمل ومسؤولیته - 

 .محافظة المؤسسة على مواردها البشریة وولاء العمال للمؤسسة - 

 .حاجة المؤسسة إلى موظفین لدیهم خبرة المیدان - 

سنة ویعود  40ة وسن 20تعود لفئة الشباب الذین تتراوح أعمارهم بین أكثر من  %34.27في حین نسبة 

  :ذلك إلى

أداء العمل بسهولة، إضافة إلى ة تساعدهم على الحركة والنشاط و تمتع الشباب بقدرات جسمی - 

 .تمیز هذه الفئة بالحیویة و الإبداع وقوة الإرادة

القدرة على استیعاب الأوامر وتنفیذها وطبیعة العمل الذي یتطلب ید عاملة ناضجة وقویة تتمتع  - 

 .ودافعیة أكبر نحو العملبالسرعة 
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وهي نسبة  %02.85سنة فما فوق فقد قدرت نسبتهم بـ  60أما فیما یخص العمال الذین أعمارهم من 

  :ضئیلة جدا وذلك راجع إلى

 .إقبال معظم عمال المؤسسة إلى التقاعد - 

    طبیعة العمل الذي یتطلب بذل جهد محدد لأداء العمل  - 

  : و یرجع ذلك إلى  %00عدومة بنسبة سنة م 20أما بالنسبة لفئة أقل من 

 .سنة 20المؤسسة تشترط سن العمل یجب أن یكون أكثر من  - 

 .المؤسسة توظف عمال ذوي مستوى وشهادة أكادیمیة وكفاءات محددة - 

بمعنى ذلك أن الید العاملة في بلدیة قاوس تتسم بالخبرة اللازمة وتحمل المسؤولیة و أعباء العمل، كما 

الخصائص الفزیولوجیة كالقوة البدنیة و النضج و القدرة على الاحتمال التي تساعد في تتمتع ببعض 

  .تحسین الأداء الوظیفي

  .وعلیه فمجتمع البحث كهولي أي أن نسبة الكهول مرتفعة

  المستوى التعلیمي: 04الجدول رقم 

  المستوى التعلیمي               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %00  00  ابتدائي

  %2.85  02  متوسط

  % 38.57  27  ثانوي

  % 58.57 41  جامعي

  % 100 70  المجموع

ى علمي ثانوي أن معظم عمال المؤسسة هم ذوي مستو  02یتضح من خلال أرقام الجدول رقم 

من العمال الحاصلین على شهادة التعلیم  % 02.85في المقابل نسبة  %97.14جامعي بنسبة و 

وهذا یرجع ، جامعیین %58.57مع الإشارة إلى أن نسبة ، %0أما بالنسبة للمستوى الابتدائي ، المتوسط

  :إلى
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 .أن المستوى التعلیمي الجامعي یساعد على تأدیة المهام بكفاءة و تحقیق الفعالیة داخل المؤسسة - 

رأسمال بشري قدرة ذوي المستوى الجامعي على مواكبة مختلف التطورات العالمیة الحدیثة باعتبارهم  - 

 .فعال في المؤسسة

 .الموظفینؤهلات وكفاءات محددة كالإطارات و المؤسسة توظف عمال جامعیین في مناصب تتطلب م - 

 .حاجة المؤسسة إلى عمال لدیهم معرفة وخبرة في العمل - 

 :  التي تمثل العمال دوي المستوى المتوسط فیرجع دالك إلى   % 02.85ما نسبة أ

ا لأنه یعتمد على الجهد العضلي الذي لا یتطلب مستوى تعلیمي وشهادات علی طبیعة العمل التنفیذي - 

 .التدریبیة التي تساعدهم على ممارسة العمل بسهولةوالبرامج التكوینیة و 

 داءأن التوظیف في المؤسسة یقوم على أساس الشهادة و التي تبین المستویات التعلیمیة لأومنه نستنتج 

  .ملالعمل كل حسب موقعه في الع

  .یمكن القول أن إدارة بلدیة قاوس تراعي التناسب بین طبیعة العمل و الشهادة هوعلی

  الحالة العائلیة: 05الجدول 

  الحالة العائلیة               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %35.71  25  أعزب

  %64.28  45  متزوج

  %00  0  مطلق

  %00 0  أرمل

  % 100 70  المجموع
  

من فئة  %35.71في مقابل %64.28یلاحظ من خلال الجدول أن فئة المتزوجین قدرت بنسبة 

العزاب أما فئة المطلقون و الأرامل فهي منعدمة و من خلال تحلیل البیانات تم التوصل إلى التفسیر 

  :الآتي
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عباء هي أعلى نسبة من عمال المؤسسة على اعتبار الشخص المتزوج تلحقه الأ :فئة المتزوجین  - 

الخاصة بالمعیشة و إعالة الأسرة وتحمل المسؤولیة المهنیة وتحقیق الاستقرار الوظیفي مما یؤدي إلى 

  .جید للأعمال الموكلة لهم و التقلیل من دوران العمل و المواظبة في العمل أداء

مرتفعة نوعا ما وذلك راجع إلى أنهمّ أفراد یرغبون في تحقیق طموحاتهم وبناء مستقبلهم  :فئة العزاب - 

والرغبة في الحصول على مكانة اجتماعیة تضمن لهم الشعور بالتقدیر والاستقرار والبحث عن الأمن 

، مهاراتالوظیفي في العمل وتلبیة حاجاتهم المادیة ومحاولتهم اكتساب خبرات جدیدة وتكوین لتطویر ال

 .كما یمكن اعتبار هذه الفئة إیجابیة بالنسبة للمؤسسة وذلك لعدم وجود الالتزامات العائلیة

منعدمة وهذا مؤشر إیجابي یدل على الاستقرار النفسي والاجتماعي للمبحوثین  :المطلقین والأرامل فئة - 

وهذا یضمن لهم قلة ، وقلة المشاكل العائلیة من جهة والمشاكل مع الرؤساء والزملاء من جهة أخرى

  .التغیب والتظلمات والشكاوي داخل المؤسسة

وهذا ما یجعلهم أكثر ، بمعنى أن العمال المتزوجین أكثر تمسكا بالعمل لتلبیة الاحتیاجات العائلیة

  .الرشد في التعامل مع مختلف الظروفمسؤولیة ولهم نوع من العقلانیة و الأشخاص تحلا لل

وعلیه فإن الاستقرار النفسي والعائلي والشعور بالمسؤولیة حتى یؤثر الاستقرار المهني للعامل في   

  .الوظیفي داءالأالمؤسسة وتحمل أعباء العمل مهما كانت طبیعته وهذا مؤشر إیجابي یدل على زیادة 

  طبیعة العمل: 06الجدول رقم

  طبیعة العمل               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %28.57  20  إطار

  %40  28  عامل تحكم

  %31.42  22  عامل تنفیذي

  %100 70  المجموع

  

  :من أفراد العینة هم عمال تحكم وهذا راجع إلى %40نلاحظ من خلال أرقام الجدول أن نسبة
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متطلبات العمل طبیعة العمل الإداري في المؤسسة یتطلب مؤهل علمي عالي یمكن من التعامل مع  - 

التحكم الجید في الوسائل التكنولوجیة ، كإتقان بعض اللغات الأجنبیة، التي تستوجب توفر شروط معینة

 .كالحاسب الآلي واستخدام الانترنت وبرامج الحاسوب

 .حاجة المؤسسة إلى موارد بشریة تمتلك الخبرة والمعرفة بنظام المؤسسة  - 

  :هم عمال تنفیذ في المؤسسة ویعد ذلك إلى %31.42في حین أن نسبة 

 .طبیعة العمل في المؤسسة الذي یحتاج إلى عدد كبیر من العمال التنفیذیین - 

 .توظف المؤسسة عمال للعمل في الورشات الأمر الذي یتطلب جهد عضلي أكثر منه فكریا - 

 .هذه الفئة هي التي تساهم في تقدیم الخدمة الشاقة للمؤسسة - 

  :ویرجع ذلك إلى، فتمثل إطارات في المؤسسة وهي نسبة متوسطة %28.57أما نسبة 

 .محدودیة الوظائف العلیا للمؤسسة - 

 .طبیعة العمل في المستوى الأعلى یتطلب خبرة وكفاءة ومؤهل علمي عالي لشغل الوظیفة - 

بمعنى أن طبیعة العمل في المؤسسة هي التي تسمح بتحدید عدد العمال في كل من المستوى الإداري 

  .والتنفیذي

وعلیه فإن المؤسسة تحرص على توظیف عمال إداریین صنف إطار وعامل تحكم قصد القیام   

بوظائف وأعمال متكاملة للمحافظة على النظام الداخلي والتنسیق بین مختلف القطاعات والمصالح وعمال 

  .التنفیذ لضمان حسن عمل نشاط المؤسسة الخدماتیة
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  یة في العملالأقدم: 07الجدول رقم 

  الأقدمیة في العمل              

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %15.71  11  سنوات 05أقل من 

  %54.28  38  سنوات10إلى أقل من  05من 

  %20  14  سنة20إلى أقل من  10من 

  %05.71 04  سنة 30إلى أقل من20من 

  %04.28 03  سنة فما فوق 30من

  % 100 70  المجموع
  

سنوات  05(من خلال الجدول نلاحظ أن المبحوثین الذین لدیهم أقدمیة الخدمة في المؤسسة والتي من   

  :من عمال المؤسسة وهذا راجع إلى %74.28یمثلون نسبة )سنة 20إلى أقل من 

 .إحساس العمال بالانتماء إلى المؤسسة - 

 .تباین معظم عمال البلدیة في مناصب عملهم - 

 .المستمر في الید العاملةنقص التجدید  - 

 .تقدیم حوافز ومكافآت للعمل كالترقیة والعلاوات لضمان ولاء العمال - 

كل هذا ساهم في بقاء العمال في المؤسسة وأكسبهم قناعات معینة وثقافة تنظیمیة راسخة للاستقرار     

  .وعدم ترك منصب عملهم الدائم، الوظیفي

 %15.71سنوات فهم یمثلون نسبة  05أما المبحوثین الذین لدیهم أقدمیة في خدمة المؤسسة أقل من     

وأن هذه الفئة لم ، وهذا دلیل على عدم استقطاب المؤسسة المستمر للعمال الجدد، من عمال المؤسسة

سنة فما  30نة إلى س 20في حین أن المبحوثین الذین لدیهم خبرة من .  توظف منذ بدایة نشاط المؤسسة

  :وهذا راجع إلى أن %9.99فوق یمثلون نسبة 

 .هذه الفئة بدأت مزاولة العمل في السنوات الأولى لبدایة نشاط المؤسسة - 
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محافظة المؤسسة على العمال ذوي الخبرة الكبیرة للاستفادة منهم في تدریب الشباب وتحفیزهم للعمل  - 

  .والاستعداد لتحمل المسؤولیة

العمل بدقة وكفاءة  أداءعلى  نالعمل ببلدیة قاوس یتطلب عمال مسؤولین وحریصیمعنى ذلك أن 

  .الوظیفي داءالأولدیهم القدرة على إصدار الأوامر والأحكام الأكثر فعالیة فیما یخص 

فالأقدمیة في ، وعلیه فإن المؤسسة لا تعاني من ظاهرة دورات العمل وعدم الاستقرار الوظیفي 

جید  أداءومنه تحقیق ، ل براحة وفعالیة وتفادي المشاكل التي قد تواجه المؤسسةالعمل تمكن من العم

  .  ومتمیز

  یؤدي التحكم في تقنیات الحاسب الآلي إلى السرعة في الانجاز: جداول المحور الثاني 

  .الإداریةاستخدام الحاسب الآلي یسهل في إنجاز المعاملات : 08الجدول رقم 

  لعینةا               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %51.42  36  دائما

  %37.14  26  أحیانا

  %11.42  08  أبدا

  %100 70  المجموع
  

بینوا لأن الحاسب الآلي  %51.42من أفراد العینة بنسبة 30الذي یوضح أن  07حسب الجدول رقم

  :في الوقت المحدد ویرجع ذلك إلى الإداریةیساهم في تسهیل المعاملات 

 .یؤدي الحاسب الآلي إلى ربح الوقت و التحكم في التكالیف - 

 .العمل وذلك بالاستغناء على الكمیات الكبیرة من الأوراق والأدوات المكتبیة إجراءاتاختصار  - 

الإلكترونیة ومنه الحاسوب الآلي الذي یساهم بشكل كبیر في التحسین من جودة  الإدارةاتساع نطاق  - 

 .تقدیم الخدمات

الذین وضحوا بأن مساهمة الحاسب الآلي في تسهیل إنجاز  %37.14مفردة أي بنسبة  36تلیها  

  :یكون أحیانا ویرجع ذلك إلى الإداریةالمعاملات 
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 .كون بعض الأعمال لا تتطلب استخدام الحاسب الآلي - 

إضافة إلى أنهم لا یعتمدون إلا بصفة جزئیة على امتیازات هذه التكنولوجیا في إنجاز المعاملات  - 

 .الإداریة

الذین أشاروا بأن الحاسب الآلي لا یسهل إنجاز  %11.42مفردات أي بنسبة  08في حین أن 

  :أبدا والسبب في ذلك یرجع إلى الإداریةالمعاملات 

 .عدم اشتغالهم على الحاسب الآلي أثناء القیم بالمهام - 

 .داخل المؤسسة نثراناثضعف شبكة الانترنت والا - 

لحاسب الآلي یساهم بشكل كبیر في التحسین من جودة تقدیم الخدمات ومعنى ذلك أن استخدام ا 

وتقدیم خدمة  الإداریةومنه نستنتج أن الحاسب یساهم بشكل كبیر في تسهیل إنجاز المعاملات ، الإداریة

   .الوظیفي داءوبالتالي تحقیق جودة وكفاءة عالیة للأ، ذات جودة عالیة وبأقل وقت وجهد وتكلفة

  الحاسب الآلي یساعد في إنجاز المهام بشكل سریع:  09الجدول رقم

  العینة               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %51.42  36  دائما

  %48.57  34  أحیانا

 %00  00  أبدا

  %100 70  المجموع

 

بشكل الذي یبین مدى مساهمة الحاسب الآلي في انجاز المهام  08نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الحاسب الآلي یساهم بصفة دائمة في إنجاز المهام بسرعة  نمن أفراد العینة وضحوا أ 36سریع حیث أن 

  :وهذا یرجع إلى %51.42وذلك بنسبة 

 .كون الحاسب الآلي یساهم في تأدیة المهام بسرعة وسهولة - 

 .العمل إجراءاتتبسیط  - 
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استرجاعها في الوقت الذي یریده الموظف مما سرعة معالجة المعلومات التي یتم تخزینها والقدرة على  - 

 .یؤدي إلى عدم ضیاع الوقت للحصول علیها وتوفیر الجهد المبذول في ذلك

 .استقبال مختلف أنواع البیانات وتنفیذ جمیع العملیات المطلوبة في الوقت المناسب - 

كون الوظیفة إلى بـ أحیانا  وهذا راجع  امفردة أجابو  34المكونة من  48.57في حین تلیها نسبة 

  . تطلب استخدام الحاسب الآلي دائما  وأخیرا تلیها النسبة المعدومة أبداالتي یشغلها أغلب الموظفین لا ت

ومنه نستنتج بأن ، بمعنى أن الحاسب الآلي یساعد في انجاز مختلف المهام بشكل سریع وكفاءة

المهام من خلال التقلیل واختصار  أداء الإلكترونیة ومنها الحاسب الآلي یساهم بشكل كبیر في الإدارة

 .وبالتالي إنجاز المهام في الوقت المحدد، ومعالجة البیانات الإداریةالمعاملات  إجراءوقت 

  زیادة سرعة معالجة مشكلات العمل و استخدام الحاسب الآلي : 10الجدول رقم

  العینة               

  الاحتمالات

  % النسبة المئویة  التكرارات

  

  نعم

    16  التقلیل من الأخطاء

56  

22.85%    

80%  

  

  %48.57  34  انجاز العمل في الوقت المحدد

  %08.57  06  اتخاذ القرارات وحل المشكلات

  %20  14  لا

  %100  70  المجموع

  

المتعلق بمدى مساهمة الحاسب  09یتضح من خلال المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم  

من إجمالي العینة أقروا أن  %80حیث أكد ما نسبته ، الآلي في زیادة سرعة معالجة مشكلات العمل

نسب مفردة وكانت هذه ال 56الحاسب الآلي یساهم في زیادة سرعة معالجة مشكلات العمل أي ما یعادل 

  :كالآتي

من المبحوثین أكدوا على أن استخدام الحاسب الآلي یساهم في انجاز العمل في الوقت  48.57% - 

المحدد وهذا راجع إلى أن الحاسب الآلي یساهم في معالجة مشكلات العمل وتأدیة المهام بسرعة 

 .العمل والدقة في العمل إجراءاتوسهولة من خلال تبسیط 
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وهذا ، من المبحوثین أكدوا على أن استخدام الحاسب الآلي یساهم في التقلیل من الأخطاء 22.85% - 

 :راجع إلى 

كون الحاسب الآلي له فعالیة كبیرة في معالجة مختلف المشكلات والأخطاء التي یرتكبها الموظفین في  - 

 .مما یجنب المؤسسة الكثیر من المشاكل التي تعود علیها بالضرر، العمل

وجود أنظمة التصحیح حیث یتم تنظیم والاحتفاظ بالملفات في ذاكرة الحاسوب وتزویده بمضاد كذلك  - 

 .الفیروسات الالكترونیة

من المبحوثین أكدوا أن استخدام الحاسب الآلي یساعدهم في اتخاذ القرارات وحل   08.57% - 

 :المشكلات وهذا راجع إلى

ات وسهولة التواصل بین الرؤساء والموظفین وصول المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار  - 

 .وتحقیق أهداف المؤسسة داءالأوبالتالي حل المشكلات ونجاح فعالیة وكفاءة 

مفردة الذین أكدوا أن الحاسب الآلي لا یساهم في  14من المبحوثین المكونة من  %20وهناك نسبة  - 

معالجة مشكلات العمل على الرغم من امتلاكهم للخبرة وحسن تعاملهم مع الوسائل التكنولوجیة ویرجع 

ذلك إلى أنه قد تظهر مشكلات معقدة لا یستطیع الحاسب الآلي حلها ویمكن یدوي وهوي حالات نادرا 

  .تحدث داخل المؤسسة ما

، ومنه نستنتج أنه في أغلب الحالات یساهم بشكل جید الحاسب في سرعة معالجة مشكلات العمل 

  .الموظفین جید ومتمیز أداءوبالتالي یصبح 

  تشجع البلدیة الموظفین على استخدام الوسائل التكنولوجیة : 11الجدول رقم

  العینة               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %40  28  دائما

  %55.71  39  أحیانا

 %04.28  03  أبدا

  %100 70  المجموع
  

  المتعلق بمدى تشجیع البلدیة  10في الجدول رقم  یتضح من خلال البیانات الإحصائیة الواردة
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الذین  %55.71مفردة من المبحوثین بنسبة  39حیث أن ، للموظفین على استخدام الوسائل التكنولوجیة

أكدوا بأن المؤسسة تشجع الموظفین على استخدام مختلف التكنولوجیات الحدیثة یكون أحیانا وهذا راجع 

  :إلى

 .عدم اهتمام البلدیة باستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة - 

 .تكلفة جلب واستخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة الحدیثة - 

لدراسة الذین وضحوا بأن البلدیة تشجع الموظفین على من أفراد عینة ا %40مفردة بنسبة  28تلیها 

استخدام الوسائل التكنولوجیة بصفة دائمة ویرجع ذلك إلى أنها تساهم في تسهیل تأدیة المهام من خلال 

  .المطلوبة داءالأمواكبة التطور التكنولوجي وذلك لتحقیق الكفاءة وجودة 

العینة الذین بینوا بأن البلدیة لا تقوم عللا تشجیع من أفراد  %04.28مفردات بنسبة  03وأخیرا تلیها 

  :الموظفین على استخدام التكنولوجیا ویرجع ذلك إلى

 .غیاب ثقافة إدخال مختلف التطورات التكنولوجیة الحدیثة - 

 .عدم امتلاك رؤیة مستقبلیة لمواكبة التطور التكنولوجي لإدارة البلدیة - 

ومنه نستنتج أن البلدیة غالبا ما تقوم بتشجیع الموظفین على استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة 

  .لدى الموظفین داءالأالحدیثة ومواكبة التقدم الحضاري من أجل تحقیق الكفاءة والجودة في 

  تسهیل تقدیم الخدمة أثناء العمل  و التحكم في برامج الحاسب الآلي : 12الجدول رقم 

  العینة               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %54.28  38  نعم

  %45.71  32  لا

  %100 70  المجموع

  

المتعلق بمدى مساهمة التحكم في برامج الحاسب الآلي في تسهیل  11یتبین من أرقام الجدول رقم 

أكدوا بأن التحكم في برامج  %54.28مفردة من المبحوثین بنسبة  38حیث أن ، تقدیم الخدمة أثناء العمل

  :الحاسب الآلي یسهل تقدیم الخدمة بشكل جید أثناء العمل ویرجع ذلك إلى
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 .التعامل بشكل جید بین طالبي الخدمات والموظفین - 

 .غیاب الشكاوي من طرف المتعاملین الخارجیین - 

 .سرعة تقدیم الخدمة التي یطلبها المواطنون - 

من المبحوثین وضحوا أن التحكم في برامج الحاسب الآلي لا یساهم في  %45.71في حین أن نسبة 

  :تسهیل تقدیم الخدمة أثناء العمل ویرجع ذلك إلى

 .الإداریةوكثرة ارتكاب الأخطاء  الإداریة جراءاتبیروقراطیة الإ - 

 .عدم معرفة المواطنین بالقوانین التنظیمیة للعمل الخاص بمصلحة ما - 

بما تتیحه من برامج عمل الكترونیة معقدة یصعب تطبیقا لتقدیم  الرقمیة الإدارةصعوبة التحكم في  - 

 .الخدمة

ومنه نستنتج أن المؤسسة تسعى لتوفیر خدمات جیدة تبدأ بتحسین ظروف العمل للعمال وتدریبهم 

 البیروقراطیة لأجل ترقیة الخدمات المقدمة جراءاتعلى التحكم في برامج الحاسب الآلي وتخفیف الإ

  .الجید داءالأللمواطنین من حیث السرعة والجودة و 

  نجاز العمل في الوقت المحددوإ سرعة تدفق المعلومات : 13الجدول رقم

  العینة                    

  الاحتمالات

  % النسبة المئویة  التكرارات

  

  نعم

    15  التعامل مع المشكلات الطارئة

51  

21.42%    

72.85%  

  

  %21.42  15  حدود الموارد المتاحةالقدرة على العمل في 

  %30  21  القدرة عىل القیام بالكمیة المطلوبة من العمل

  %20  19  لا

  %100  70  المجموع
  

الذي یوضح مساهمة سرعة تدفق المعلومات  12یبین البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

لإجابات المبحوثین بنعم والتي قدرت حیث كانت أعلى نسبة ، في انجاز العمل في الوقت المحدد

  :وكانت هذه النسب كالآتي، مفردة 51المكونة من  72.85%
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من المبحوثین أكدوا أن سرعة تدفق المعلومات تساهم في القدرة على القیام بالكمیة  %30نسبة  - 

 .المطلوبة من العمل

من المبحوثین أكدوا أن سرعة تدفق المعلومات تساهم في التعامل الجید مع  %21.42نسبة  - 

 .المشكلات الطارئة

من المبحوثین أكدوا أن سرعة تدفق المعلومات تساهم في القدرة على العمل في  %21.42مسبة  - 

 :ویرجع ذلك إلى، حدود الموارد المتاحة

دي إلى سرعة تدفق المعلومات بین الانتشار الواسع على استخدام شبكات الانترنت مما یؤ  - 

 .في الوقت المناسب الإداریةالموظفین وبالتالي یسهل من انجاز المعاملات 

 .سرعة معالجة البیانات وتداولها بین الموظفین - 

 .عدم انقطاع الكهرباء أثناء القیام بالعمل - 

مفردة بینوا أن سرعة تدفق المعلومات لا یساهم  19المكونة من  %27.14في حین نجد أن نسبة 

  :في انجاز العمل في الوقت المحدد وقد یرجع ذلك إلى

حدوث خلل في شبكات الانترنت التي من شأنها أن تعرقل عملیة وصول المعلومات بشكل جید  - 

 .وفي الوقت المحدد

 .انقطاع الكهرباء في بعض الأحیان أثناء القیام بالعمل - 

 .رداءة الأجهزة الالكترونیة المتوفرة في المؤسسة - 

الالكترونیة  الإدارةومنه نستنتج من خلال ما سبق أنه كلما كان مستوى تدفق المعلومات في ظل 

 داءالأسریع كلما ساعد ذلك على انجاز العمل في الوقت المناسب مما یؤدي إلى ربح الوقت وسرعة 

   .والتحكم في التكالیف ومنه تقدیم خدمات ذات جودة عالیة الإداریةالوظیفي ونقص الأخطاء 
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  مواجهة المشاكل بسبب ضعف التحكم في تقنیات الحاسب الآلي: 14الجدول رقم

  العینة               

  الاحتمالات

 % النسبة المئویة  التكرارات

  %60  42  نعم

  %40  38  لا

  %100 70  المجموع

  

الموظفین بسبب  المتعلقة بالمشاكل التي تواجه 14الواردة في الجدول رقم تبین البیانات الإحصائیة 

وهي نسبة كبیرة من  %60مفردة بنسبة  42ضعف التحكم في تقنیات الحاسب الآلي ومن الذین عددهم 

إجمالي العینة أقروا أنهم یواجهون مشاكل بسبب ضعف التحكم في تقنیات الحاسب الآلي ویرجع ذلك 

  :إلى

م الخدمة بسبب كثرة الأعباء وعدم كفایة الأجهزة الالكترونیة المتوفرة التي تمكنهم من انجاز بطء تقدی - 

 .الأعمال بواسطة تقنیات الحاسب الآلي

رداءة الخدمة وجهل بعض الموظفین باستعمال تطبیقات الحاسب الآلي كون المؤسسة لا تقدم   - 

 .خدمات جیدة ودورات تدریبیة للموظفین

 .التنسیق وعدم وجود نظام متبع وتكامل ما بین الموظفینغیاب التواصل و  - 

مفردة أكدوا أنهم لا یواجهون مشاكل بسبب ضعف التحكم  28المكونة من  %40في حین نجد أن 

  :في تقنیات الحاسب الآلي وربما یرجع السبب في ذلك إلى

 .بالعملإتقان بعض الموظفین لاستعمال تطبیقات وتقنیات الحاسب الآلي أثناء القیام  - 

تحفظ بعض الموظفین في الإدلاء ببعض المعلومات التي تبدو نتائجها سلبیة على الموظف  - 

 .والمؤسسة على حد سواء

طبیعة عمل بعض الموظفین التي لا تستدعي استخدام تقنیات الحاسب الآلي أو استعمال شبكة  - 

 .الانترنت
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بب ضعف التحكم في تقنیات ومنه نستنتج أن أغلب الموظفین قد واجهتهم مشاكل متنوعة بس

الحاسب الآلي لغیاب المرونة والتنسیق والدورات التدریبیة من طرف المؤسسة مع وجود بعض الحالات لم 

 . تواجه أي مشكلة ترجع إلى ضعف التحكم في تقنیات الحاسب الآلي

 مستوى تدفق المعلومات في المؤسسة): 15(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 45 % 64.28

 لا 25 % 35.71

 المجموع 70 % 100

الذي یوضع إذا كان مستوى تدفق المعلومات یتم بشكل ) 13(نلاحظ من خلال أرقام الجدول رقم       

 45المكونة لـ  % 64.28حیث كانت أعلى نسبة لإجابات المبحوثین بنعم والتي قدرت ب ، جید أم لا

  :مفردة الذین أكدوا بأن مستوى تدفق المعلومات یتم بشكل جید وسریع ویرجع ذلك إلى

  .الاستخدام الواسع لشبكات الانترنیت وسرعة معالجة البیانات وتدفق المعلومات بین الموظفین - 

 .في الوقت المحدد الإداریةسهولة إنجاز المعاملات  - 

 .ثبات سرعة الإرسال والاتصال الشبكيالجاهزیة الإلكترونیة من بینها  - 

مفردة بینوا أن مستوى تدفق المعلومات لا یتم بشكل جید وقد  25المكونة من % 35.71تلیها نسبة     

 :یرجع السبب إلى

  .وجود خلل في شبكات الانترنت - 

.    اسبانقطاع الكهرباء أحیانا الأمر الذي من شأنه أن یعرقل عملیة وصول المعلومات في الوقت المن - 

ومنه نستنتج أنه كلما كان مستوى تدفق المعلومات یتم بشكل جید داخل المؤسسة وسریع في ظل 

الإلكترونیة یساعد ذلك على إنجاز المهام في الوقت المحدد مما یؤدي إلى ربح الوقت والسرعة  الإدارة

 .والشكاوي من طرف الموظفین الإداریةوتقلیل الأخطاء  داءالأفي 
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  ة إنجاز المهام في الوقت المناسبسرعو التحكم في تقنیات الحاسب الآلي ): 16(الجدول رقم 

  

   

  

  

الإحصائیات الموضحة  تشیر      

الحاسب الآلي في سرعة إنجاز المهام التي تبین مدى مساهمة التحكم في تقنیات ) 15(في الجدول رقم

من الموظفین وضحوا أن تقنیات الحاسب الآلي تساهم في % 60في الوقت المناسب حیث أن نسبة 

 :سرعة إنجاز المهام في الوقت المناسب ویرجع ذلك إلى

  .العمل إجراءاتكون الحاسب الآلي یبسط  - 

تخزینها واسترجاعها بسرعة وسهولة وفي تساهم تقنیات الحاسب الآلي في سرعة معالجة المعلومات و  - 

 .الوقت الذي یریده الموظف

 .استقبال مختلف أنواع البیانات وتنفیذ جمیع العملیات المطلوبة في الوقت المناسب - 

من المبحوثین أكدوا أن التحكم في تقنیات الحاسب الآلي لا یساهم في % 40في حین تلیها نسبة    

مناسب وهذا راجع لكون الوظیفة التي یشغلها أغلب الموظفین لا تتطلب سرعة إنجاز المهام في الوقت ال

وأن بعض الموظفین لا یتقنون التحكم في تقنیات الحاسب الآلي أثناء قیامهم ، استخدام الحاسب الآلي

 .بالعمل

تحكم الإلكترونیة في ظل التقدم التكنولوجي وعصر السرعة مهمة جدا وأن ال الإدارةومنه نستنتج بأن      

 الإداریةالمهام من خلال التقلیل من الأخطاء  أداءفي تقنیات الحاسب الآلي یساهم بشكل كبیر في 

الوظیفي وإنجاز المهام في الوقت  داءالأالبیروقراطیة وبالتالي سرعة  جراءاتواختصار الوقت وتخفیض الإ

  .المحدد

  

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %مئویة النسبة ال

 نعم 42 60%

 لا 28 40%

 المجموع 70 % 100
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  الموظف الرفع من كفاءةو التدریب على تكنولوجیا المعلومات : جداول المحور الثالث

الاستفادة من دورات تدریبیة في استخدام التكنولوجیا الإلكترونیة قبل شغل ): 17(الجدول رقم 

  .الوظیفة

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 33 47.14%

 لا 37 52.85%

 المجموع 70 % 100
  

الذي یبین الاستفادة من الدورات التدریبیة في استخدام التكنولوجیا ) 16(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

لا یخضعون % 52.85مفردة من المبحوثین قدرت بنسبة  37حیث أن ، الإلكترونیة قبل شغل الوظیفة

  :لأي دورة تدریبیة ویرجع ذلك إلى

م التكنولوجیا الإلكترونیة من طرف المؤسسة الذي غیاب التدریب الداخلي أو الخارجي على استخدا - 

  .الجید للموظفین داءالأمن شأنه أن یعیق مسار فعالیة العمل الإداري وبالتالي عملیة 

 .تكلفة الدورات التدریبیة بالنسبة للموظفین - 

رو بأنهم یخضعون لدورات تدریبیة قالذین أ% 47.14مفردة من المبحوثین بنسبة  33تلیها 

 :ظمة الحاسب الآلي وبرامجه الإلكترونیة ویرجع ذلك إلىبخصوص أن

  .وجود برامج تدریبیة خاصة تسمح لهم بتحسین المعارف والمهارات على استخدام تقنیات الاتصال - 

كون التدریب یمنح الموظف مؤهلات للتحكم في استخدام برامج الحاسوب ومنه نستنتج أن البرامج  - 

مهامهم  داءواسعة ومتنوعة من المهارات والمعارف الضروریة لأالتدریبیة توفر للموظفین تشكیلة 

 بسهولة وسرعة

ومنه نستنتج أن سیاسة التدریب والتكوین وتأهیل العاملین تؤدي إلى تطویر المهارات والقدرات مما  - 

یوفر كوادر مؤهلة وقادرة على تحمل المسؤولیة والعمل الجاد ولكن المؤسسة لا تحرص على توفیر 

 .اللازم لموظفیها رغم أهمیته الكبیرة بالنسبة للموظفین و المؤسسة التدریب 
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 .التدریب الذي حصلت علیه قد رفع من قدراتك نحو العمل): 18(الجدول رقم   

 العینة/ الاحتمالات التكررات %النسبة المئویة 

 بشكل كبیر 43 61.42%

 متوسط 22 31.42%

 ضئیل 05 % 7.14

 المجموع 70 100%
    

مفردة من عینة الدراسة بنسبة  43أن ) 17(أفرزت المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم     

بینوا أن التدریب الذي تلقونه قد ساهم في الرفع من قدراتهم نحو العمل بشكل كبیر ویرجع ذلك % 61.42

یدة تؤهله لكون التدریب یصقل ویمنح الموظف مؤهلات ترفع من قدراته وتكسبه مهارات ومعارف جد

  .للتحكم في تقنیات الاتصال داخل العمل

  .كما یسمح التدریب له بالاطلاع على ما هو جدید في مجال التكنولوجیا المستخدمة في بیئة العمل      

مفردة وضحوا بأن مستوى التدریب قد ساهم بشكل متوسط في  22المكونة من % 31.42تلیها نسبة      

هذا یرجع إلى قلة وجود البرامج التدریبیة التي تسمح لهم بتحسین المعارف زیادة القدرات نحو العمل و 

مفردات الذین بینوا أن  05المكونة من % 7.14وتلیها ، والمهارات التي ترفع من قدراتهم نحو العمل

  :مستوى التدریب الذي تلقونه ضئیل ولم یساهم في الرفع من قدراتهم نحو العمل ویرجع ذلك إلى

رامج تدریبیة تسمح بتطویر المهارات والمهارات والقدرات المتنوعة التي تنتج كوادر مؤهلة عدم وجود ب - 

  . أفضل أداءقادرة على العمل وتقدیم 

 داءومنه نستنتج أن التدریب الجید یوفر تشكیلة واسعة ومتنوعة من المهارات والمعارف الضروریة لأ      

العمل والرفع من القدرات نحو العمل من خلال تطویر أسلوب العمل وترقیة الخدمات المقدمة أثناء 

  .العمل
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 .تعمل المؤسسة على تدریب عمالها بصورة مستمرة): 19(الجدول رقم   

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 دائما 28 40%

 أحیانا 24 34.28%

 أبدا 18 % 25.71

 المجموع 70 100%
  

مدى مساهمة المؤسسة على تدریب عمالها بصورة ) 18(توضح النتائج الكمیة في الجدول رقم      

مفردة أن المؤسسة تعمل على تدریب عمالها بصورة  28المكونة من % 40مستمرة حیث أجاب ما نسبته 

  :مستمرة ویرجع ذلك إلى

دید في مجال التكنولوجیا وما یصاحبها من تطورات التدریب یسمح للموظف بالإطلاع على ما هو ج - 

  .وتغیرات جدیدة تمكنه من تكوین خلفیة معرفیة لجمیع الموظفین

 .التدریب یطور أسلوب العمل مما یساهم في ترقیة الخدمات من حیث السرعة والجودة - 

 .العمل داءتطویر المهارات والقدرات المتنوعة وكسب معارف ضروریة لأ - 

الذین وضحوا بأن المؤسسة تعمل على تدریب عمالها %34.28مفردة من المبحوثین بنسبة  24تلیها     

بصورة مستمرة أحیانا إضافة إلى أنهم یخضعون لتكوین وهذا بالنظر إلى المسؤولیة الملقاة على عاتقهم 

 .داءالأمن خلال تطویر أسلوب العمل وترقیة الخدمات وتحسین مستوى 

وهي نسبة لیست ضئیلة بأن المؤسسة لا % 25.71مفردة من المبحوثین بنسبة  18في حین صرح       

تعمل على تدریب عمالها بصورة مستمرة ویرجع ذلك إلى غیاب الدورات التدریبیة من طرف المؤسسة مع 

 .تكلفة التدریب الداخلي أو الخارجي للموظفین من قبل المؤسسة

تمرة على تدریب عمالها لأن سیاسة التدریب وتأهیل ومنه نستنتج أن المؤسسة تعمل بشكل مس      

 داءالعاملین لها دور كبیر في تحسین وتطویر المهارات والقدرات المتنوعة وتحصیل المعارف الضروریة لأ

  .المتمیز ومنه أهداف المؤسسة داءالأالعمل وتحقیق 
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  .میة قدراتهمتنو توفیر برامج تدریبیة مناسبة لاحتیاجات العاملین ): 20(الجدول رقم 

  

 

  

   

     

 

المتعلق بمدى مساهمة توفیر برامج ) 19(یتضح من خلال المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم     

من إجمالي العینة قد % 77.19حیث أكد ما نسبته، تدریبیة مناسبة لاحتیاجات العاملین في تنمیة قدراتهم

مفردة وكانت هذه النسب  54أقروا أن توفیر البرامج التدریبیة یساهم في تنمیة قدراتهم أي ما یعادل 

 :كالآتي

من المبحوثین أكدوا أن توفیر البرامج التدریبیة المناسبة لاحتیاجاتهم تساهم في القدرة %  34.28     

  :لهم وهذا راجع إلى) معلومات ومهارات(على التنمیة الذاتیة 

 .المهام بسهولة وإتقان داءاكتساب مهارات جدیدة ومعارف متنوعة وضروریة لأ - 

 .اكتشاف سبل أكثر فاعلیة لتوفیر الوقت والجهد أثناء القیام بالمهام - 

 .التكیف السریع مع الأحداث الطارئة - 

مفردة بینوا أن توفیر برامج تدریبیة مناسبة  16من إجمالي المبحوثین أي ما یعادل %  22.85     

 :لاحتیاجاتهم تساهم في القدرة على العمل في فریق وهذا راجع إلى

بروح الفریق یزید من تماسك الجماعة والدقة في العمل واكتشاف المواهب وتنمیة القدرات العمل  - 

 .للعاملین الإداریة

 .قلة التعرض لحوادث العمل وسرعة التكیف مع بیئة العمل والأحداث الطارئة - 

 .أكثر وتقدیم خدمة ذات جودة عالیة ةمردودیتحقیق  - 

 .ن بما یعني تشجیع المبادرةتعدد المستویات ولا مركزیة السلطة للموظفی - 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 

77.13% 

34.28%  

54 

  )معلومات ومهارات(القدرة على التنمیة الذاتیة 24

 القدرة على العمل في فریق 16 %22.85 نعم

 القدرة على مواصلة العمل دون ملل 14 20%

  لا 16 22.85%

 المجموع 70 100%
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من المبحوثین أكدوا أن توفیر برامج تدریبیة تساهم في القدرة على مواصلة العمل دون ملل %  20     

 :ویرجع ذلك إلى

 .تغییر الجو وكسر الروتین الیومي للعمل وقلة ارتكاب الأخطاء أثناء العمل - 

للعمال وتولي مناصب أعلى من تلك التي البرامج التدریبیة تدخل ضمن إطار الحصول على الترقیة  - 

 .كانوا یشغلونها قبل خضوعهم للمشاركة في البرامج التدریبیة

الذین أكدوا  %22.85 التي تمثل ما نسبته مفردة 16وهناك بعض إجابات المبحوثین المكونة من      

 : أن توفیر البرامج التدریبیة المناسبة لاحتیاجاتهم لا تساهم في تنمیة قدراتهم وهذا راجع إلى

  .عدم توفیر المؤسسة لبرامج تدریبیة مناسبة للعمال - 

قلة المیزانیة المخصصة لجلب وتوفیر البرامج التدریبیة وبالتالي انخفاض فرص المشاركة في هذه  - 

 .رغم حاجاتهم إلیهاالبرامج التدریبیة 

نستنتج من خلال ما سبق أن توفیر البرامج التدریبیة المناسبة لاحتیاجات العمال تساعد العمال في      

من خلال تنمیة قدراتهم الفنیة  ممارسة العمل وأدائه بطریقة جیدة بأقل جهد وأقل وقت وأقل تكلفة وذلك

 . الإداریةو 

 .   مهامك داءوالفنیة لأ الإداریةلتدریبیة مجموعة من القدرات توفر لك البرامج ا): 21(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 دائما 29 41.42%

 أحیانا 38 54.28%

 نادرا 03 04.28%

 المجموع 70 100%
  

أن البرامج التدریبیة توفر مجموعة من   التي تبین) 20(تشیر الإحصائیات الموضحة في الجدول رقم    

المهام حیث أن غالبیة الموظفین وضحوا أن البرامج التدریبیة تساهم أحیانا  داءوالفنیة لأ الإداریةالقدرات 

  :وهذا راجع إلى% 54.28والفنیة وذلك بنسبة  الإداریةفي توفر مجموعة من القدرات 
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  .المهام داءتوفر البرامج التدریبیة الوقت والجهد لأ - 

 .القدرة على التواصل والتعامل اللائق بین الموظفین والمواطنین - 

 .المهام داءوالفنیة لأ الإداریةمساهمة البرامج التدریبیة في تطویر الأسالیب  - 

مفردة الذین أكدوا أن البرامج التدریبیة توفر مجموعة من  29المكونة من %  41.42تلیها نسبة       

المهام بصفة دائمة وما یفسر ذلك هو أن بعض البرامج التدریبیة توفر  داءنیة لأوالف الإداریةالقدرات 

في ظل تبني الدولة إستراتیجیات في  الإداریةالمهام  أداءتقنیات ومعلومات جدیدة تسمح بالمرونة في 

  .التحدیث وتطویر أسلوب العمل وترقیة الخدمات

المكونة من ثلاثة مفردات أكد بأن البرامج التدریبیة لا توفر لهم مجموعة من %  04.28تلیها نسبة      

كانت تقلیدیة وبسیطة تعتمد  الإداریةالمهام وهذا یعود إلى أن بعض المفاهیم  داءوالفنیة لأ الإداریةالقدرات 

ك أن توفیر برامج تدریبیة في المؤسسة ومعنى ذل. على العمل الیدوي والمستندات ولا تحتاج لبرامج تدریبیة

  .الفرد لمهامه أداءله فائدة ونتیجة إیجابیة تعمل على زیادة فعالیة 

وفنیة  إداریةومنه نستنتج أن توفیر البرامج التدریبیة یساعد العمال من اكتساب خبرات ومهارات       

  .وقت وأقل تكلفة جدیدة تساعد في ممارسة العمل وأدائه بطریقة جیدة بأقل جهد وأقل

  .زیادة إحساسك بالثقة بقدرتك في مجال التكنولوجیا الحدیثةو البرامج التدریبیة ): 22(الجدول رقم  

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 52 % 74.28

 لا 18 % 25.71

 المجموع 70 % 100
  

الذي یوضح مدى مساهمة البرامج ) 21(من خلال الشواهد الكمیة الموضحة في الجدول رقم       

التدریبیة في زیادة إحساس الموظفین بالثقة بقدرتهم في مجال التكنولوجیا الحدیثة حیث تشیر نسبة 

بقدراتهم في مفردة الذین أكدوا أن البرامج التدریبیة تزید من إحساسهم بالثقة  52المكونة من %  74.28

  :مجال التكنولوجیا الحدیثة وهذا راجع إلى
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القدرة على التعلم والتكیف مع التغیرات الحاصلة في مجال التكنولوجیا الحدیثة ومواكبة التطور  - 

  .التكنولوجي

 .والجدیة والحرص والإتقان في العمل الإبداع - 

 .والتكنولوجیة الإداریةالقدرة على تطویر الذات والمهارات الفنیة و  - 

مفردة الذین أكدوا أن البرامج التدریبیة لا تساهم في زیادة  18المكونة من %  25.71تلیها نسبة       

 :إحساسهم بالثقة بقدرتهم في مجال التكنولوجیا الحدیثة وهذا راجع إلى

  .صعوبة البرامج التدریبیة خاصة في مجال التكنولوجیا الحدیثة - 

لبعض الموظفین لا یسمح لهم بتعلم البرامج التدریبیة الخاصة بالتكنولوجیا ضعف المستوى التعلیمي  - 

 .الحدیثة

ومنه نستنتج أن البرامج التدریبیة تساهم في زیادة إحساس أغلب الموظفین بالثقة بقدرتهم في مجال      

 الإداریةالمهام  أداءالتكنولوجیا الحدیثة وما توفره من تقنیات ومعلومات جدیدة تسمح لهم بالمرونة في 

 .وتحقیق أهداف المؤسسة

  .زیادة دافعیتك نحو العملو التدریب على الحاسب الآلي ): 23(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

المتعلق بمدى مساهمة التدریب على ) 22(یتضح من خلال المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم     

من إجمالي العینة %  72.85حیث أكد ما نسبته ، الحاسب الآلي في زیادة دافعیة الموظفین نحو العمل

مفردة  51الآلي یساهم في زیادة الدافعیة نحو العمل أي ما یعادل قد أقروا أن التدریب على الحاسب 

  :وكانت هذه النسبة كالآتي

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

72.85 % 

21.42 % 

51 

 الرضا عن العمل 15

 السرعة في العمل 26 % 37.14 نعم

 التمیز في العمل 10 % 14.28

 / لا 19 % 27.14

 المجموع  70 % 100
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من المبحوثین أكدوا على أن التدریب على الحاسب الآلي یساهم في زیادة السرعة في %  37.14     

دیدة ومعارف وهذا راجع لكون التدریب على الحاسب الآلي له فعالیة كبیرة في اكتساب مهارات ج، العمل

متنوعة تسهل سرعة معالجة مختلف المشكلات والأخطاء التي یرتكبها الموظفین أثناء العمل بمعنى سرعة 

  .ونقص الأخطاء داءالأ

  .على الحاسب الآلي یعمل على تعلم تقنیات تطویر أسلوب العمل وتوفیر الوقت والجهد  التدریب - 

 ریب على الحاسب الآلي یساهم في الرضا عن العملمن المبحوثین أكدوا على أن التد% 21.42     

  :ویرجع ذلك إلى

  .غیاب الشكاوي من طرف الموظفین - 

  .عدم وجود مشاكل بین الموظفین وإدارة المؤسسة - 

  .إشباع حاجات الموظفین وتحقیق أهدافهم وأهداف المؤسسة - 

التمیز في العمل وهذا راجع  من المبحوثین أكدوا أن التدریب على الحاسب الآلي یساهم في% 14.28* 

  :إلى

  .المتمیز في العمل داءالأتحقیق  - 

  .التدریب على الحاسب الآلي یعمل على توفیر تقدیم خدمة أفضل للمواطنین - 

 داءالأالتدریب على الحاسب الآلي یدخل في إطار الحصول على ترقیة وتولي مناصب علیا نتیجة  - 

  .المتمیز والتفاني في العمل

مفردة أكدوا بأن التدریب على الحاسب الآلي لا یساهم في زیادة  19المكونة من % 27.14تلیها      

  :دافعیتهم نحو العمل وهذا راجع إلى

  .طبیعة العمل الذي یقوم به لا یتطلب ضرورة التدریب على الحاسب الآلي أو الاعتماد علیه - 

زیادة دافعیة الموظفین نحو العمل بشكل كبیر  ومنه نستنتج أن التدریب على الحاسب الآلي یساهم في   

  .وبالتالي تحقیق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل والرضا والتمیز في العمل وبتكلفة مناسبة نوعا ما



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج:                                          سسادالفصل ال

 

 
178 

التدریب خارج البلدیة له ممیزات أكبر من التدریب داخل البلدیة من أجل التحكم ): 24(الجدول رقم  

  . في التكنولوجیا الحدیثة

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 59 84.28%

 لا 11 15.71%

 المجموع  70 % 100
  

الذي یبین أن التدریب خارج البلدیة له ممیزات أكبر من ) 23(توضح النتائج الكمیة في الجدول رقم      

المكونة % 84.28بینت ما نسبته حیث ، التدریب داخل البلدیة من أجل التحكم في التكنولوجیا الحدیثة

مفردة أن التدریب الخارجي له ممیزات أكبر من التدریب الداخلي من أجل التحكم في التكنولوجیا  59من 

  :الحدیثة ویرجع ذلك إلى

  .تغییر الروتین داخل المؤسسة - 

 .اكتساب خبرات جدیدة ومهارات ومعارف متنوعة - 

 .  تطویر المهارات الفردیة - 

مفردة أكدوا أن التدریب الخارجي لیس له ممیزات أكبر من  11المكونة من % 15.71نسبة تلیها        

التدریب الداخلي من أجل التحكم في التكنولوجیا الحدیثة وهذا ما یفسر أن التدریب الخارجي یكلف میزانیة 

من أجل المؤسسة المخصصة للتدریب الخارجي وبالتالي الاعتماد على التدریب الداخلي كحل بدیل 

 .تطویر مهارات الموظفین

ومنه نستنتج أن التدریب سواء كان خارجي أو داخلي فهو یساعد الموظفین على التحكم الجید في        

الوظیفي وتوفیر كوادر مؤهلة قادرة على العمل وتحمل المسؤولیة  داءالأالتكنولوجیا الحدیثة وتحسین 

  .والإخلاص في العمل
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  .داءالأمستوى الرفع من و تدریب على تكنولوجیا المعلومات ال): 25(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 50 71.42%

 لا 20 28.57%

 المجموع 70 % 100
  

مفردة قد أكدوا أن  50من عینة الدراسة المكونة من % 71.42فقد أجاب ) 24(حسب الجدول رقم     

  :ویرجع ذلك إلى الإداریةلمهامهم  داءالأالتدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في الرفع من مستوى 

  .الوصول إلى درجة الإتقان المطلوبة أثناء العمل - 

 .المكلف به المعرفة بالمعلومات الخاصة بالعمل - 

الاستفادة من سیاسة العمل عبر تكنولوجیا المعلومات والاتصال سواء من خلال أجهزة الكمبیوتر أو  - 

 .الفاكس أو الهاتف أو الطابعات والحاسبات الالكترونیة

 .الحصول على الترقیة والمكافآت - 

على تكنولوجیا مفردة قد أكدوا أن التدریب  20من المبحوثین المكونة من %  28.57تلیها نسبة 

والسبب في ذلك أن بعض الموظفین لا یعتمدون إلا  داءالأالمعلومات لا یساهم في الرفع من مستوى 

جزء من المهام فقط بمعنى أن مهامهم لا ترتكز على  أداءبصفة جزئیة على امتیازات هذه التكنولوجیا في 

استخدام التكنولوجیا على اعتبار أن عملهم تقلیدي روتیني ورقي بالدرجة الأولى ولا تحتاج إلى تدریب 

 .على تكنولوجیا المعلومات لتحسین أدائهم

ن مستوى ومنه نستنتج أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم بشكل كبیر في الرفع م  

  .ونوعیته داءالأوهو ما یجعلنا نلاحظ الدور الإیجابي للتكنولوجیا الرقمیة على مستویات ، داءالأ
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  .استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء عند القیام بالعمل): 26(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

الذي یوضح أن استعمال برامج الكمبیوتر ) 25(من خلال الشواهد الكمیة الموضحة في الجدول رقم    

مفردة الذین أكدوا أن استعمال  63المكونة من %  90حیث تشیر نسبة ، یقلل الأخطاء عند القیام بالعمل

  :برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء عند القیام بالعمل وكانت هذه النسب كالآتي

من المبحوثین أكدوا أن استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء وذلك من خلال الجدیة %  74.14      

  .والحرص في العمل

وذلك بالقدرة على ، من المبحوثین أكدوا أن استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء % 25.71      

 .التغیر والتكیف في محیط العمل

عن طریق الاستعداد ، من المبحوثین أكدوا أن استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء%  17.14       

 .لتحمل المسؤولیة عند القیام بالعمل

 :ویرجع ذلك إلى

أنظمة التصحیح حیث یتم تنظیم وحفظ الملفات في ذاكرة الحاسوب وتزویده بمضاد الفیروسات وجود  - 

  .الالكترونیة

 .قلة معدل الأخطاء بعد تعمیم العمل عبر أجهزة الكمبیوتر - 

إضافة إلى ربح الوقت والجهد ، إنجاز المهام في الآجال بأكثر دقة وكذلك ترتیب الملفات والأرشیف - 

 .ع في الخطأوالتقلیل من الوقو 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

90 % 

25.71 % 

63 

 التغیر والتكیفالقدرة على  18

 الاستعداد لتحمل المسؤولیة 12 % 17.14 نعم

 الجدیة والحرص في العمل 33 % 47.14

  لا 07 % 10

 المجموع 70 % 100
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مفردات أكدوا أن استعمال برامج الكمبیوتر لا تقلل الأخطاء عند  07المكونة من %  10تلیها نسبة       

القیام بالعمل وهذا راجع إلى العنصر البشري وما یتعرض له من ضغوط نفسیة واجتماعیة وجسدیة من 

موظف للوقوع في الخطأ وبالتالي كل هذه العوامل تعرض ال. تعب ومشاكل ونقص التركیز أثناء العمل

 .تعرقل سیر العمل

، ومنه نستنتج أن استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الوقوع في الكثیر من الأخطاء أثناء القیام بالعمل     

، بأقل وقت وجهد وتكلفة الإداریةوذلك من خلال الجدیة والحرص في العمل على انجاز المعاملات 

  .داءالأءة عالیة وبالتالي تحقیق جودة وكفا

  :نتیجة لـ الآخرین وتحقیق الكفاءة المطلوبةسبب التمیز عن ): 27(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 سنوات الخبرة 26 % 37.14

 المستوى التعلیمي 18 % 25.71

 التدریب 18 % 25.71

 كثرة استخدام الأجهزة الالكترونیة 06 % 08.57

 المجموع 70 % 100
     

من عینة الدراسة أن سنوات الخبرة هي سبب التمیز % 37.14فقد أجابوا ) 26(حسب الجدول رقم     

كانت نتیجة  داءالأویرجع ذلك إلى كفاءة  الإداریةمهامهم  أداءعن الآخرین وتحقیق الكفاءة المطلوبة في 

حیث قد لاحظنا في تحلیل البیانات ، الخبرة التي اكتسبها الموظفین طوال مدة عملهم في المؤسسة

من الأفراد المعنیین بالدراسة لهم أقدمیة بالمؤسسة تتجاوز  %29.99الشخصیة الخاصة بأفراد العینة أن 

كلما زادت خبرته في أغلب  فكلما زادت أقدمیة الموظف، العشر سنوات وهم یعملون بهذه المؤسسة

  الحالات وتمیزه عن الآخرین

مفردة أیضا الذین أكدوا  18المكونة من %25.71مفردة ونسبة  18المكونة من %25.71تلیها نسبة     

أن سبب تمیزهم عن الآخرین وتحقیق الكفاءة المطلوبة كان نتیجة المستوى التعلیمي والتدریب على حد 

  :سواء ویرجع ذلك إلى
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جید  أداءزازهم بشهادتهم الجامعیة رغم افتقادهم للخبرة لأن المؤهل العلمي یمنحهم التمیز وتحقیق اعت - 

  .والكفاءة المطلوبة

التدریب یسمح باكتشاف سبل أكثر فاعلیة لتوفیر الوقت والجهد وهو عامل یدخل ضمن إطار تعلم  - 

 .داءالأودة تقنیات تطویر أسلوب العمل وبالتالي التمیز عن الآخرین وتحقیق ج

مفردات الذین أكدوا أن سبب تمیزهم عن الآخرین وتحقیق  06المكونة من % 08.57تلیها نسبة      

الكفاءة المطلوبة كان نتیجة كثرة استخدام الأجهزة الإلكترونیة وهذا راجع أن التكنولوجیا تحقق الكفاءة 

 .  فاءة أسالیب العملوالتمیز عن الآخرین عن طریق كفاءة الأفراد العاملین علیها وك

ومنه نستنتج أن سبب تمیز أغلب الموظفین عن الآخرین وتحقیق الكفاءة المطلوبة كان نتیجة      

سنوات الخبرة التي اكتسبوها طوال مدة عملهم بالمؤسسة وكذلك بالمستوى التعلیمي والاعتزاز بشهادتهم 

 الإبداعبطریقة جیدة وتحقیق التمیز و الجامعیة والتدریب الذي ساعدهم في ممارسة العمل وأدائه 

  .داءالأوالاختلاف عن الآخرین وتحقیق جودة 

  یساهم نظام الاتصال الإلكتروني في زیادة التنسیق الإداري: جداول المحور الرابع

  .  یساعد الاتصال الالكتروني في الحصول على المعلومة في الوقت المناسب): 28(الجدول رقم  

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 60 85.71%

 لا 10 14.28%

 المجموع 70 % 100
  

الذي یوضح مساهمة الاتصال ) 27(نلاحظ من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول رقم    

المكونة من % 85.71حیث أكدوا ما نسبته ، الالكتروني في الحصول على المعلومة في الوقت المناسب

مفردة أن الاتصال الالكتروني یساهم بشكل كبیر في الحصول على المعلومة في الوقت المناسب  60

  : ویرجع ذلك إلى
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الاتصال الالكتروني یمكن من توفیر المعلومة في الوقت المناسب ویسهل التواصل بین الموظفین  - 

  .التواصل الاجتماعي المختلفةوالرؤساء فیما بینهم عبر شبكات 

یساهم الاتصال الالكتروني في السرعة في الانجاز مما یتیح فرص أعلى لحل مشكلات العمل  - 

 .والعمال عبر التواصل والتعاون فیما بینهم

معنى ذلك أن الاتصال الالكتروني المرن یحقق الدقة في العمل التي من شأنها أن تسرع عملیة      

سیادة جو التعاون بین العمال لحل المشاكل المتعلقة بالعمل وتحقیق السرعة والكفاءة الإنجاز في إطار 

 .بین مختلف المصالح داءالأفي 

أفراد من عینة الدراسة الذین أكدوا أن الاتصال الالكتروني لا  10المكونة من % 14.28تلیها نسبة      

العمل التي یقوم بها الموظف تقلیدیة تعتمد  وهذا ما یفسر بأن طبیعة، یساهم في الحصول على المعلومة

الأمر الذي ، الإداریةأثناء القیام بالمهام   على الورق ولا تتطلب الاعتماد على تقنیات الاتصال الحدیثة

  .داءالأیسبب الجهد المضاعف من حیث الوقت و 

 وبأقل جهد وتكلفة نستنتج بأن الاتصال الالكتروني یساهم في الحصول على المعلومة في أي وقت      

في  الإداریةوبالتالي فهو ضروري داخل أي مؤسسة خدماتیة وذلك لتحقیق السرعة في إنجاز الأعمال 

  .وترقیة الخدمات المقدمة للمواطنین داءالأالوقت المناسب وبالتالي نجاح فعالیة وكفاءة 

  . ددوصول المعلومات من طرف رؤساء المصالح في الوقت المح): 29(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 42 % 60

 لا 28 % 40

 المجموع 70 % 100
  

التي تبین إذا ما كان وصول المعلومات من ) 28(توضح الشواهد الكمیة الموضحة في الجدول رقم      

أكدوا أن ، مفردة 42المكونة من %  60حیث أكدت ما نسبته ، طرف الرؤساء یتم في الوقت المحدد

  :وصول المعلومات من طرف رؤساء المصالح یتم في الوقت المناسب ویرجع السبب في ذلك إلى
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  .الكافیة فیما یخص تقنیات الاتصال الحدیثة في العمل الإداریةامتلاك رؤساء المصالح للمهارات  - 

تالي الدقة والسرعة في التحكم الجید في تكنولوجیا المعلومات یسهل فهم طبیعة العمل الإداري وبال - 

 .وتوفیر المعلومات في الوقت المناسب، الإنجاز

 .المرونة في الاتصال والتنسیق بین رؤساء المصالح والموظفین - 

مفردة نفوا ذلك أن المعلومات لا تصل في الوقت المناسب من  28المكونة من % 40تلیها نسبة      

وكثرة ، تربط وتنسق بین الرئیس والموظفطرف الرؤساء وسبب ذلك نقص وسائل الاتصال التي 

 .الانشغالات الوظیفیة لرؤساء المصالح تمنعهم من توفیر المعلومات في الوقت المناسب كذلك

، ومنه نستنتج أن أغلب الموظفین تصلهم المعلومات من طرف رؤساء المصالح في الوقت المناسب    

وهذا من شأنه تحقیق ، تقنیات الاتصال الحدیثةوذلك من خلال التحكم الجید في میكانیزمات العمل و 

ویساهم في تحقیق فعالیة ، وبین الرئیس والموظف الإداریةالانسجام والتنسیق الجید بین مختلف المصالح 

  .المتمیز داءالأ

  سبب الملاحظات المقدمة من الرئیس إذا لم یتم إنجاز العمل في الوقت المناسب): 30(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

الذي یوضح سبب الملاحظات المقدمة من ) 29(رقم  تبین البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول     

حیث كانت نسبة إجابات المبحوثین بنعم والتي قدرت ، الرئیس إذا لم یتم إنجاز العمل في الوقت المناسب

  :وكانت هذه النسب كالآتي، مفردة 36المكونة من %  51.42 ـب

رئیس إذا لم یتم إنجاز العمل في من المبحوثین أكدوا أن سبب الملاحظات المقدمة من طرف ال%  20 - 

  .الوقت المناسب هو نقص وسائل الاتصال

 العینة/ الاحتمالات التكررات %النسبة المئویة 

51.42 % 

20 % 

36 

 نقص وسائل الاتصال 14

 غیاب المرونة في الاتصال 12 % 17.14 نعم

 غیاب التنسیق بینك وبین الرئیس 10 % 14.28

 لا 34 % 48.57

 المجموع 70 % 100
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  .من المبحوثین أكدوا أن سبب الملاحظات هو غیاب المدونة في الاتصال%  17.14 - 

  .من المبحوثین أكدوا أن سبب الملاحظات هو غیاب التنسیق بینهم وبین الرئیس%  14.28 - 

  :ویرجع ذلك إلى

إضافة إلى غیاب المرونة في الاتصال والتنسیق ، یعرقل وصول المعلوماتنقص وسائل الاتصال  - 

وهذا ، بین الموظفین والرئیس یؤدي إلى عدم حصول الموظف على المعلومات في الوقت المناسب

 داءالأوتلقي الإنذارات وبالتالي عرقلة عملیة ، من شأنه أن یعرضه إلى الوقوع في الكثیر من المشاكل

  .وعدم إنجاز العمل في الوقت المناسب

 .ارتفاع معدل الأخطاء نتیجة نقص الأجهزة التكنولوجیة - 

مفردة وضحوا بأنهم لا یتعرضون للملاحظات  34المكونة من %  48.57في حین نجد أن نسبة      

الاتصال  ویعود السبب في ذلك إلى توفر الأجهزة الالكترونیة والاعتماد على تقنیات، من طرف الرؤساء

 .المهام وبالتالي إنجاز العمل في الوقت المناسب أداءفي 

ومنه نستنتج أن أغلب سبب الملاحظات المقدمة من الرئیس للموظفین إذا لم یتم إنجاز العمل في      

هو نقص الجاهزیة الالكترونیة داخل المؤسسة وتوفیر التكنولوجیا وتعمیمها على العمل ، الوقت المناسب

مما یؤدي إلى قلة ارتكاب الأخطاء . من شأنه أن یساعد على إنجاز العمل في الوقت المناسب الإداري

  .داءالأوربح الوقت والرفع من  الإداریة
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  .كیفیة قیام الرئیس بمتابعة العمل): 31(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 العملالتدخل أثناء إنجاز  36 % 51.42

 العمل إلى مكتبه ررفع تقاری 32 % 45.71

 متابعة عملك عن طریق المراقبة الالكترونیة 02 % 02.85

 المجموع 70 % 100
  

  الذي یوضح طریقة قیام الرئیس بمتابعة العمل) 30(نلاحظ من خلال إحصائیات الجدول رقم      

مفردة الذین أكدوا أن الرئیس یقوم  36من المبحوثین المكونة من %  51.42حیث قدرت ما نسبته 

  :بمتابعة العمل عن طریق التدخل أثناء إنجاز العمل ویرجع ذلك إلى

الرقابة الصارمة داخل المؤسسة لها دور فعال في تحقیق الانضباط والالتزام بقواعد العمل وهذا ما  - 

  .أكدته النظریة البیروقراطیة لفیبر الترشید والعقلانیة

واكتشاف الأخطاء ومنه سهولة حلها  الإداریةظفین یساهم في التنبؤ بالمشكلات الاحتكاك بالمو  - 

 .وتصحیحها

من المبحوثین أكدوا أن الرئیس یقوم بمتابعة عملهم عن طریق رفع تقاریر %  45.71وتلیها نسبة      

ى نفسه العمل إلى المكتب وسبب ذلك غیاب الرقابة الشدیدة وترك مجال للحریة للموظف للاعتماد عل

 .الإداریةوالشعور بتحمل المسؤولیة وتشجیعه على الرقابة الذاتیة لنفسه أثناء تأدیة المهام 

من المبحوثین الذین أكدوا أن الرئیس یقوم بمتابعة العمل عن طریق المراقبة %  02.85وتلیها نسبة      

تساعد الرئیس في متابعتهم من الالكترونیة ویعود ذلك إلى وجود بعض كامیرات المراقبة في محیط عملهم 

أي أن الرقابة الالكترونیة تعزز الشفافیة ، مكتبه دون التدخل أثناء العمل أو رفع تقاریر العمل إلى المكتب

  .الالكترونیة وتخلق نوع من الثقة بین الموظفین لكونها حیادیة لا تتأثر بالعوامل الشخصیة للأفراد

التدخل أثناء إنجاز : ومنه نستنتج أن الرئیس یقوم بمتابعة عمل الموظفین عبر طرق مختلفة منها     

أي أن الرقابة السائدة هي ، العمل أو رفع تقاریر إلى المكتب أو المتابعة عن طریق المراقبة الالكترونیة
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الجید  داءالأحسن وتحقیق مزیج بین الرقابة التقلیدیة والالكترونیة وذلك من أجل ضبط سیر العمل ال

  . والانضباط والالتزام داخل المؤسسة

  .تحقیق التنسیق بین مختلف المصالحو تقنیات الاتصال الالكترونیة في المؤسسة ): 32(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 50 % 71.42

 لا 20 % 28.57

 المجموع 70 % 100
  

التي تبین مساهمة تقنیات الاتصال ) 31(أفرزت المعطیات الكمیة الموضحة في الجدول رقم    

 50المكونة من %  71.42في تحقیق التنسیق بین مختلف المصالح حیث قدرت ما نسبته  الالكتروني

  :ك إلىمفردة أكدوا أن تقنیات الاتصال لها دور فعال في تحقیق التنسیق بین مختلف المصالح ویرجع ذل

وإتاحة مجال للموظفین من أجل تبادل ، أهمیة شبكات الاتصال في ربط المصالح ببعضها البعض - 

وهذا ما أكدت علیه النظریات الكلاسیكیة المحدثة وخاصة ، الأفكار والابتكار في مجال العمل

  .النظریات الحدیثة

 .كثرة استخدام الأجهزة الالكترونیة في محیط العمل - 

مفردة أكدوا أن وسائل الاتصال لا تساهم في تحقیق التنسیق  20المكونة من %  28.57 تلیها نسبة     

بین مختلف المصالح وهذا ما یفسر أن بعض الأعمال التي یقومون بها الموظفین لا تستدعي الاعتماد 

 .على تقنیات الاتصال الالكترونیة في المؤسسة

فر علیه من وسائل وتقنیات الاتصال تساهم بشكل كبیر في الالكترونیة وما تتو  الإدارةومنه نستنتج أن    

  .داءالأوبالتالي زیادة كفاءة وفعالیة ، الإداریةتحقیق التنسیق والمرونة في الاتصال بین مختلف المصالح 
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  .داءالأنقص وسائل الاتصال الالكترونیة یعرقل عملیة ): 33(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 دائما 32 % 45.71

 أحیانا 36 % 51.42

 أبدا 02 % 02.85

 المجموع 70 % 100
  

الذي یبین أن نقص وسائل الاتصال الالكترونیة تعرقل ) 32(توضح النتائج الكمیة في الجدول رقم       

مفردة أكدوا أن نقص وسائل الاتصال  36المكونة من %  51.42حیث بینت ما نسبته ، داءالأعملیة 

  :أحیانا ویرجع ذلك إلى داءالأالالكترونیة تعرقل عملیة 

  صعوبة وصول المعلومات في الوقت المناسب - 

 .قلة استخدام الوسائل والأجهزة الالكترونیة في تأدیة المهام - 

مفردة أكدوا بأن نقص وسائل الاتصال الالكترونیة یعرقل  32 المكونة من%  45.71تلیها نسبة      

 :بصفة دائمة یرجع ذلك إلى داءالأعملیة 

وقلة استعمال الحاسب الآلي ، غیاب المرونة والتنسیق والانسجام بین الموظفین والأجهزة الالكترونیة - 

  .في العمل

نقص وسائل الاتصال الالكترونیة لا  المكونة من مفردتین أكدوا بأن%  02.85في حین تلیها نسبة      

 .الإداریةمهامهم  أداءلأنه نادرا ما یتطلب عملهم استخدام التكنولوجیا في ، داءالأیعرقل عملیة 

وبالتالي نقص ، داءالأومنه نستنتج أن نقص وسائل الاتصال الالكترونیة من شأنها أن تعرقل عملیة     

  .  فعالیة ودافعیة الأفراد نحو العمل داخل المؤسسة
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استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تنمیة روح الابتكار والتجدید لدى ): 34(الجدول رقم 

  .الموظفین

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 نعم 52 % 74.28

 لا 18 % 25.71

 المجموع  70 % 100
  

الذي یوضح مساهمة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تنمیة روح ) 33(حسب الجدول رقم     

مفردة أن استخدام تكنولوجیا الإعلام  52المكونة من %  74.28الابتكار والتجدید حیث أجاب ما نسبته 

  :والاتصال یساهم في تنمیة روح الابتكار والتجدید لدى الموظفین ویرجع ذلك إلى

سیاسة العمل عبر تكنولوجیا الإعلام والاتصال سواء من خلال أجهزة الكمبیوتر أو الهاتف أو أن  - 

الحاسبات الالكترونیة تسمح لهم باكتشاف المواهب وسبل أكثر فاعلیة لتوفیر الوقت والجهد من أجل 

  .الابتكار والتطویر

وجیا الإعلام والاتصال لا تساهم مفردة التي أكدت أن تكنول 18المكونة من %  25.71تلیها نسبة      

 :ویرجع ذلك إلى، في تنمیة روح الابتكار والتجدید لدى الموظفین

  .أنهم لا یعتمدون إلا بصفة جزئیة على امتیازات هذه التكنولوجیا - 

استخدامهم الأسلوب الورقي التقلیدي إلى جانب الأسلوب الالكتروني في تأدیة المهام على اعتبار أن  - 

 لازالت في مرحلة العصرنة بالتدریج حیث أن بعض المهام لازالت بحاجة إلى تحدیثهذه المؤسسة 

وهو ما یؤكد لنا أن للتعاملات الالكترونیة أهمیة ، للقضاء على التعاملات الورقیة مستقبلیةوأتمتة 

 .داءالأبالغة في تنمیة روح الابتكار والتجدید وزیادة مرد ودیة 

ومنه نستنتج أن استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال ومختلف التعاملات الالكترونیة أهمیة بالغة      

 الإدارةوذلك بالاستفادة من مزایا ، داءالأوزیادة مردودیة  الإبداعفي تنمیة روح الابتكار والتجدید و 

 .الالكترونیة
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  .المعلومات والاتصالإیجابیات استخدام وسائل تكنولوجیا ): 35(الجدول رقم 

 العینة/ الاحتمالات التكرارات %النسبة المئویة 

 سرعة تدفق المعلومات 28 % 40

 المتمیز داءالأتحقیق  26 % 37.14

 إشباع حاجات الفرد وأهدافه 16 % 22.85

 المجموع 70 % 100
  

أن من إیجابیات استخدام وسائل تكنولوجیا ) 34(أفرزت المعطیات الكمیة الواردة في الجدول رقم      

  :مفردة ویرجع ذلك إلى 28المكونة من %  40المعلومات بنسبة 

العمل التي أصبحت أكثر تنظیما بعد  إجراءاتتأدیة المهام بسرعة وسهولة ودقة إضافة إلى بساطة  - 

  .لوجیة الحدیثةإدخال التقنیات التكنو 

 .توفیر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریة - 

القضاء على ما یسمى بظاهرة الطوابیر في استخراج الوثائق وسرعة البحث في الوثائق من خلال  - 

 .أرشیف الحواسیب واختزال الوقت والجهد وإنجاز العمل في الوقت المحدد

دة الذین أكدوا أن من إیجابیات استخدام وسائل تكنولوجیا مفر  26المكونة من %  37.14تلیها نسبة     

 :المتمیز ویرجع ذلك إلى داءالأالمعلومات والاتصال تحقیق 

  .أثناء تقدیم الخدمة الإداریةقلة ارتكاب الأخطاء  - 

 .وتوفیر الوقت والجهد داءالأالسرعة في  - 

والتجدید والابتكار  الإبداعتطویر أسلوب العمل واكتساب معارف وخبرات جدیدة تمكن الموظفین من  - 

 .ة السوسیوتقنیةالنظریوهذا ما أكدته ، في مجال العمل

مفردة أكدوا أن من إیجابیات استخدام وسائل تكنولوجیا  16المكونة من %  22.85تلیها نسبة      

 :حاجات وتحقیق الأهداف الخاصة ویرجع ذلك إلىالمعلومات والاتصال إشباع ال

  .ضمان العمل باستمرار داخل المؤسسة ومنه الأمن الوظیفي - 
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 .جید ومنه الحصول على ترقیة وعلاوات وتولي مناصب أعلى في هرم السلطة أداءتحقیق  - 

 داءالأومنه نستنتج الدور الإیجابي لاستخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال على مستویات      

وضمان استمراریة الحیاة الوظیفیة ، ونوعیته وتحقیق وإشباع حاجات الفرد وأهدافه ومنه أهداف المؤسسة

 .  للموظفین والمؤسسة على حد سواء

 الدراسة مناقشة نتائج:  

ومن ثم تفسیرها وتحلیلها سیتم التطرق ، تعمیم وتبویب البیانات وإخضاعها للدراسة الإحصائیة بعد   

ومقارنتها مع الدراسات ، في هذا الفصل إلى مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة والفرضیة العامة

  .السابقة التي تم إدراجها والتطرق إلیها في الجانب النظري من الدراسة

  :شة النتائج في ضوء الفرضیاتمناق - 2

 :الجزئیة اتمناقشة النتائج في ضوء الفرضی -

  .یؤدي التحكم في تقنیات الحاسب الآلي إلى السرعة في الإنجاز: الفرضیة الجزئیة الأولى* 

وقد تبین في ضوء ، جاءت هذه الفرضیة موضحة في بنود المحور الثاني من استمارة الاستبیان      

  :للمعطیات النتائج التالیةالتحلیل 

 51.42وذلك بنسبة  الإداریةغالبیة الموظفین أكدوا أن الحاسب الآلي یساهم في إنجاز المعاملات  - 

العمل وتحسین تقدیم  إجراءاتأن الحاسب الآلي یؤدي إلى ربح الوقت واختصار : وهذا راجع إلى، %

  .الورقیة التي توصف بطبیعتها التقلیدیةإضافة إلى الاستغناء عن المعاملات ، جودة الخدمات

غالبیة الموظفین أكدوا أن الحاسب الآلي یساهم بصفة دائمة في إنجاز المهام بسرعة وذلك بنسبة  - 

كون الحاسب الآلي یساهم في تأدیة المهام بسرعة وسهولة وسرعة معالجة : وهذا راجع إلى، % 51.42

ا في الوقت المناسب وبأقل جهد وتكلفة مع استقبال مختلف المعلومات وتخزینها والقدرة على استرجاعه

  .أنواع البیانات وتنفیذ جمیع العملیات المطلوبة في الوقت المناسب
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، % 80غالبیة الموظفین أكدوا أن الحاسب الآلي یساهم في زیادة سرعة معالجة مشكلات العمل بنسبة  - 

من الأخطاء وانجاز العمل في الوقت المحدد  كون الحاسب الآلي یساهم في التقلیل: وهذا راجع إلى

  .ویساعد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات

غالبیة الموظفین وضحوا أن البلدیة تشجع الموظفین على استخدام الوسائل التكنولوجیة أحیانا وذلك  - 

وعدم تكلفة جلب واستخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة الحدیثة : وهذا راجع إلى، % 55.71بنسبة 

  .اهتمام البلدیة باستخدام التكنولوجیا بصورة كلیة لمواكبة التغیرات العالمیة المتسارعة

غالبیة الموظفین أكدوا أن التحكم في برامج الحاسب الآلي یساهم في تسهیل تقدیم الخدمة أثناء العمل  - 

وظفین وغیاب الشكاوى التعامل اللائق بین طالبي الخدمات والم: وهذا راجع إلى%  54.28وذلك بنسبة 

 .من طرف المتعاملین الخارجین وسرعة تقدیم الخدمة التي یطلبها المواطنین

غالبیة الموظفین أكدوا أن سرعة تدفق المعلومات تساهم في إنجاز العمل في الوقت المحدد بنسبة  - 

لى سرعة تدفق الانتشار الواسع على استخدام شبكات الانترنیت مما یؤدي إ: وهذا راجع إلى%  72.85

وسرعة معالجة ، في الوقت المناسب الإداریةالمعلومات بین الموظفین وبالتالي تسهیل انجاز المعلومات 

 .البیانات وتداولها بین الموظفین وكذلك عدم انقطاع الكهرباء أثناء العمل

وهذا %  64.28غالبیة الموظفین أكدوا أن مستوى تدفق المعلومات في المؤسسة یتم بشكل جید بنسبة  - 

في الوقت المناسب وسرعة تقدیم الخدمات التي یطلبها  الإداریةسهولة انجاز المعاملات : راجع إلى

 .مثل ثبات سرعة الإرسال والاتصال الشبكي  المواطنین إضافة إلى الجاهزیة الالكترونیة

حاسب الآلي بنسبة غالبیة الموظفین أكدوا أنهم یواجهون المشاكل بسبب ضعف التحكم في تقنیات ال - 

وعدم كفایة الأجهزة الالكترونیة ورداءة ، بطء تقدیم الخدمة بسبب كثرة الأعباء: وهذا راجع إلى%  60

الخدمة وجهل بعض المواطنین باستعمال تطبیقات الحاسب الآلي إضافة إلى غیاب التواصل والتنسیق 

 .وعدم وجود نظام متبع وتكامل ما بین الموظفین

ظفین أكدوا أن التحكم في تقنیات الحاسب الآلي یساهم في سرعة إنجاز المهام في الوقت غالبیة المو  - 

تساهم تقنیات الحاسب الآلي في سرعة معالجة المعلومات : وهذا راجع إلى%  60المناسب بنسبة 

یذ العمل وتنف إجراءاتوتخزینها واسترجاعها بسرعة وسهولة وفي الوقت الذي یریده الموظف وكذلك تبسیط 
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كما تمنح تقنیات الحاسب الآلي الفرصة لمراجعة البیانات ، جمیع العملیات المطلوبة في الوقت المناسب

 .التي تم حفظها بسرعة مما یؤدي إلى السرعة في الإنجاز

من خلال النتائج السابقة الذكر والمتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة     

نستنتج أن التحكم في الحاسب الآلي له دور كبیر في إنجاز ، الثاني من استمارة الاستبیانبالمحور 

كما أن أنظمة الحاسب الآلي تساهم في التقلیل من الأخطاء وسرعة ، والقیام بالمهام الإداریةالمعاملات 

  .معالجة مشكلات العمل بسبب سرعة تدفق المعلومات داخل المؤسسة

 داءالأوبالتالي فإن التحكم في تقنیات الحاسب الآلي یؤدي إلى السرعة في الإنجاز والرفع من مستوى     

یؤدي التحكم في تقنیات الحاسب " وبالتالي فإن الفرضیة الجزئیة الأولى والتي مفادها ، لدى الموظفین

  .هي فرضیة محققة". الآلي إلى السرعة في الإنجاز

  . یساهم التدریب على تكنولوجیا المعلومات في الرفع من كفاءة الموظف: یةالفرضیة الجزئیة الثان* 

وقد تبنى في ضوء ، جاءت هذه الفرضیة موضحة في بنود المحور الثالث من استمارة الاستبیان    

  :التحلیل للمعطیات النتائج التالیة

غالبیة الموظفین أكدوا أنهم لم یستفیدوا من دورات تدریبیة في استخدام التكنولوجیا الالكترونیة قبل شغل  - 

غیاب التدریب الداخلي أو الخارجي على استخدام التكنولوجیا : وهذا راجع إلى%  52.85الوظیفة بنسبة 

الدورات إضافة إلى تكلفة من طرف المؤسسة الذي من شأنه أن یعیق مسار فعالیة العمل الإداري 

 .فینالتدریبیة بالنسبة للموظ

غالبیة الموظفین أكدوا أن التدریب الذي تحصلوا علیه قد رفع من قدراتهم نحو العمل بشكل كبیر ذلك  - 

غیاب التدریب الداخلي أو الخارجي على استخدام التكنولوجیا من : وهذا راجع إلى%  61.42بنسبة 

نه أن یعیق مسار فعالیة العمل الإداري إضافة إلى تكلفة الدورات التدریبیة طرف المؤسسة الذي من شأ

  .بالنسبة للموظفین

غالبیة الموظفین أكدوا أن التدریب الذي تحصلوا علیه قد رفع من قدراتهم نحو العمل بشكل كبیر ذلك  - 

من قدراتهم كون التدریب یصقل ویمنح الموظفین مؤهلات ترفع : وهذا راجع إلى%  61.42بنسبة 

 وتكسبهم مهارات ومعارف جدیدة تؤهلهم للتحكم في تقنیات الاتصال وترفع من كفاءتهم داخل العمل
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إضافة إلى ذلك یسمح لهم التدریب بالإطلاع على ما هو جدید في مجال التكنولوجیا المستخدمة في بیئة 

 .العمل

%  40بصورة مستمرة دائما وذلك بنسبة غالبیة الموظفین أكدوا أن المؤسسة تعمل على تدریب عمالها  - 

، أن التدریب یطور أسلوب العمل مما یساهم في ترقیة الخدمات من حیث السرعة والجودة: وهذا راجع إلى

 .العمل داءإضافة إلى تطویر المهارات والقدرات المتنوعة وكسب معارف ضروریة لأ

لاحتیاجات العاملین تساهم في تنمیة قدراتهم غالبیة الموظفین أكدوا أن توفیر برامج تدریبیة مناسبة  - 

أن البرامج التدریبیة تساهم في القدرة على التنمیة الذاتیة : وهذا راجع إلى%  77.13وذلك بنسبة 

وهذا ما یساهم في ، والعمل في فریق مع القدرة على مواصلة العمل دون ملل% معلومات ومهارات(

المهام بسهولة وإتقان والتكیف السریع مع  داءوریة لأاكتساب مهارات جدیدة ومعارف متنوعة وضر 

 .الأحداث الطارئة داخل بیئة العمل

مهامهم  داءوالفنیة لأ الإداریةغالبیة الموظفین أكدوا أن البرامج التدریبیة توفر لهم مجموعة من القدرات  - 

المهام وتساهم  داءالجهد لأتوفر البرامج التدریبیة الوقت و : وهذا راجع إلى%  54.28أحیانا وذلك بنسبة 

 .المهام بشكل جید داءوالفنیة لأ الإداریةفي تطویر الأسالیب 

غالبیة الموظفین أكدوا أن البرامج التدریبیة تساهم في زیادة الإحساس بالثقة بقدرتهم في مجال  - 

ع التغیرات القدرة على التعلم والتكیف م: وهذا راجع إلى%  74.28التكنولوجیا الحدیثة وذلك بنسبة 

والجدیة والحرص والإتقان في العمل والقدرة على  الإبداعوكذلك ، الحاصلة في مجال التكنولوجیا الحدیثة

 .والتكنولوجیة الإداریةتطویر الذات والمهارات الفنیة و 

غالبیة الموظفین أكدوا أن التدریب على الحاسب الآلي یساهم في زیادة الدافعیة نحو العمل وذلك بنسبة  - 

الرضا والسرعة والتمیز في العمل والحصول على ترقیة وتولي مناصب علیا : وهذا راجع إلى%  72.85

 .المتمیز والتفاني في العمل داءالأنتیجة 

دریب خارج البلدیة له ممیزات أكبر من التدریب داخل البلدیة من أجل غالبیة الموظفین أكدوا أن الت - 

أن التدریب الخارجي یسمح : وهذا راجع إلى%  84.28التحكم في التكنولوجیا الحدیثة وذلك بنسبة 
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للموظفین بتغییر الروتین داخل المؤسسة واكتساب خبرات جدیدة ومعارف متنوعة وتطویر المهارات 

 .الفردیة

وذلك  داءالأالموظفین أكدوا أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في الرفع من مستوى  غالبیة - 

وهذا لكون التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في الوصول إلى درجة الإتقان %  71.42بنسبة 

دة من سیاسة المطلوبة أثناء العمل من خلال المعرفة بالمعلومات الخاصة بالعمل المكلف به والاستفا

العمل عبر تكنولوجیات المعلومات والاتصال سواء من خلال أجهزة الكمبیوتر أو الهاتف أو الطابعات 

  .والحاسبات الالكترونیة

% 90عند القیام بالعمل وذلك بنسبة غالبیة الموظفین أكدوا أن استعمال برامج الكمبیوتر یقلل الأخطاء  - 

حیث یتم تنظیم وحفظ الملفات في ذاكرة الحاسوب وقلة معدل  وجود أنظمة التصحیح: وهذا راجع إلى

الأخطاء بعد تعمیم العمل عبر أجهزة الكمبیوتر وإنجاز المهام في الآجال بأكثر دقة إضافة إلى ربح 

 .الوقت والجهد والتقلیل من الوقوع في الخطأ

طلوبة كان نتیجة سنوات الخبرة غالبیة الموظفین أكدوا أن سبب تمیزهم عن الآخرین وتحقیق الكفاءة الم - 

أنه كلما زادت : وهذا راجع إلى%  25.71التدریب ، % 25.71المستوى التعلیمي ، % 37.14بنسبة 

وكذلك المؤهل العلمي والتدریب ، أقدمیة الموظف زادت خبرته في أغلب الحالات وتمیزه عن الآخرین

الجید والكفاءة واكتشاف سبل أكثر فاعلیة لتوفیر الوقت والجهد وهو عامل  داءالأیمنحهم التمیز وتحقیق 

 .داءالأیدخل ضمن إطار تعلم تقنیات تطویر أسلوب العمل وبالتالي التمیز عن الآخرین وتحقیق جودة 

 من خلال النتائج السابقة الذكر والمتوصل إلیها بعد عملیات التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة      

نستنتج أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في الرفع من ، بالمحور الثالث من استمارة الاستبیان

  .كما توفر البرامج التدریبیة المناسبة لاحتیاجات العمال، المهام داءوالفنیة والتكنولوجیة لأ الإداریةالقدرات 

المهام بشكل جید واستعمال برامج  داءوالفنیة لأ اریةالإدالقدرة على التنمیة الذاتیة وتطویر الأسالیب      

الكمبیوتر یقلل الأخطاء عند القیام بالعمل ویسهل إنجاز المهام في الآجال المحددة بأكثر دقة وبأقل جهد 

یساهم التدریب على تكنولوجیا : "وأقل وقت وأقل تكلفة وبالتالي فإن الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي مفادها

  .هي فرضیة محققة" ت في الرفع من كفاءة الموظفالمعلوما
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  "  الإداريصال الالكتروني في زیادة التنسیق یساهم نظام الات: "الفرضیة الجزئیة الثالثة* 

الموظفین أكدوا أن الاتصال الالكتروني یساعد في الحصول على المعلومة في الوقت المناسب  غالبیة - 

أن الاتصال الالكتروني یمكن من توفیر المعلومة في الوقت : وهذا راجع إلى%  85.71وذلك بنسبة 

 بكات التواصل الاجتماعي المختلفةالمناسب ویسهل التواصل بین الموظفین والرؤساء فیما بینهم عبر ش

بین مختلف  داءالأویساهم أیضا في السرعة في الانجاز والدقة في العمل وتحقیق السرعة والكفاءة في 

 .المصالح

وذلك بنسبة  الموظفین أكدوا أن المعلومات تصل من طرف رؤساء المصالح في الوقت المحددغالبیة  - 

الكافیة فیما یخص تقنیات الاتصال  الإداریةامتلاك رؤساء المصالح المهارات : وهذا راجع إلى%  60

الإداري إضافة إلى التحكم الجید في تكنولوجیا المعلومات یسهل فهم طبیعة العمل ، الحدیثة في العمل

 .وبالتالي الدقة والسرعة في الإنجاز وتوفیر المعلومات في الوقت المناسب

غالبیة الموظفین أكدوا أن الملاحظات المقدمة من الرئیس إذا لم یتم إنجاز العمل في الوقت المناسب  - 

ین كانت بسبب نقص وسائل الاتصال وغیاب المرونة في الاتصال إضافة إلى غیاب التنسیق بینهم وب

نقص وسائل الاتصال یعرقل وصول المعلومات مما : وهذا راجع إلى، % 51.42الرئیس وذلك بنسبة 

یؤدي إلى حصول الموظف على المعلومات في الوقت المناسب وهذا من شأنه أن یعرضه إلى الوقوع في 

 .ي الوقت المناسبوعدم إنجاز العمل ف داءالأالكثیر من المشاكل وتلقي الإنذارات وبالتالي عرقلة عملیة 

%  51.42غالبیة الموظفین أكدوا أن الرئیس یقوم بمتابعة العمل عن طریق التدخل أثناء العمل بنسبة  - 

الرقابة الصارمة داخل المؤسسة : وهذا راجع إلى%  45.71وطریقة رفع تقاریر العمل إلى المكتب بنسبة 

إضافة إلى الاحتكاك بالموظفین یساهم في ، له دور فعال في تحقیق الانضباط والالتزام بقواعد العمل

ع منح مجال ضیق للحریة ومنه سهولة حلها وتصحیحها م، واكتشاف الأخطاء الإداریةالتنبؤ بالمشكلات 

عتماد على نفسه والشعور بتحمل المسؤولیة وتشجیعه على الرقابة الذاتیة لنفسه أثناء تأدیة للموظف للا

 .الإداریةالمهام 

ظفین أكدوا أن تقنیات الاتصال الالكترونیة في المؤسسة تساهم في تحقیق التنسیق بین غالبیة المو  - 

أهمیة شبكات الاتصال في ربط المصالح ببعضها : وهذا راجع إلى، % 71.42مختلف المصالح بنسبة 
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إضافة إلى كثرة ، البعض وإتاحة مجال للموظفین من أجل تبادل الأفكار والابتكار في مجال العمل

 .      خدام الأجهزة الالكترونیة في محیط العملاست

أحیانا وذلك بنسبة  داءالأغالبیة الموظفین أكدوا أن نقص وسائل الاتصال الالكترونیة یعرقل عملیة  - 

صعوبة وصول المعلومات في الوقت المناسب وقلة استخدام الوسائل :وهذا راجع إلى، % 51.42

 .اموالأجهزة الالكترونیة في تأدیة المه

غالبة الموظفین أكدوا أن استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال تساهم في تنمیة روح الابتكار والتجدید  - 

سیاسة العمل عبر تكنولوجیا الإعلام والاتصال : وهذا راجع إلى%  74.28لدى الموظفین وذلك بنسبة 

 .أجل الابتكار والتطویر تسمح لهم باكتشاف المواهب وسبل أكثر فاعلیة لتوفیر الوقت والجهد من

غالبیة الموظفین أكدوا أن من إیجابیات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال سرعة تدفق المعلومات  - 

توفیر البیانات والمعلومات : وهذا راجع إلى%  37.14المتمیز بنسبة  داءالأوتحقیق %  40بنسبة 

طابور في استخراج الوثائق واختزال الوقت والجهد لإضافة إلى القضاء على ال، للمستفیدین بصورة فوریة

  .وإنجاز العمل في الوقت المحدد

وتطویر أسلوب العمل واكتساب معارف وخبرات جدیدة تمكن الموظفین  داءالأإضافة إلى السرعة في      

 والتجدید والابتكار في مجال العمل مما یؤدي إلى تحقیق التنسیق الإداري بین رؤساء الإبداعمن 

المصالح والموظفین وإشباع حاجات الفرد وأهدافه وأهداف المؤسسة  وضمان استمراریة الحیاة الوظیفیة 

 .للموظفین والمؤسسة على حد سواء

انطلاقا من عرض هذه النسب المتوصل إلیها من عملیة التفریغ والتحلیل للبیانات المتعلقة بالمحور      

قا من إجابات المبحوثین أن الاتصال الإلكتروني یساهم في الحصول وانطلا، الرابع من استمارة الاستبیان

إضافة إلى أن تقنیات الاتصال الالكترونیة في المؤسسة تساهم في ، على المعلومة في الوقت المناسب

كما أن من إیجابیات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، تحقیق التنسیق بین مختلف المصالح

المتمیز في إنجاز المهام الموكلة للموظفین في الآجال المحددة  داءالأومات وتحقیق سرعة تدفق المعل

یساهم نظام الاتصال الالكتروني في زیادة التنسیق " وبالتالي فإن الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي مفادها 

  .وهي فرضیة محققة" الإداري
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 :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة - 3

من خلال نظرتنا لنتائج الدراسة الحالیة في الفرضیات والتساؤلات المنطلق منها للتعرف على دور 

ومن خلال التعرض إلى مختلف ما أوردته الدراسات ، الوظیفي داءالأالالكترونیة في تحسین  الإدارة

مر یقتضي منا فإن الأ، السابقة أو المشابهة في بیئات أخرى حول الموضوع الذي تعالجه هذه الدراسة

العودة إلیها من أجل مناقشة ومقارنة نتائج دراستنا المیدانیة على جملة نتائج الدراسات السابقة والمشابهة 

و للاقتراب من ذلك سوف یتم التطرق إلى لبحثنا  التي تم الاستشهاد بها في بناء الإطار النظري والمیداني

  : ل إلیها كالآتيأدوات الدراسة والنتائج المتوص، كل من المنهج

 كانت معظم الدراسات الأخرى ، مثلما تم اعتماد المنهج الوصفي في هذه الدراسة: من حیث المنهج

الوصفي (تعتمد ذات المنهج أو إحدى تطبیقاته كالمنهج الوصفي التحلیلي أو منهج دراسة الحالة

  ".نجم عبد االله العزاوي"كما في دراسة ، )التحلیلي

  الملاحظة : في هذه الدراسة تم اعتماد أدوات لجمع البیانات من المیدان كما: الدراسةمن حیث أدوات

وكذلك اعتمدت الدراسات الأخرى على أداة الاستمارة كوسیلة بحثیة ، والاستمارة والوثائق والسجلات

ریم بنت عمربن أساسیة باختلاف التخصصات والبیئات التي تمت فیها هذه الدراسات مثل دراسة 

وهذا ما مكننا من ، اعتمدت على الاستمارة وهذا ما یتفق مع الدراسة الحالیة صور الشریفمن

 .الاستفادة منها فیما یتعلق بكیفیة استخدام الأدوات المعتمد علیها

 الالكترونیة تمثل آلیة  الإدارةفي دراسة إلى أن  عاشور عبد الكریمتوصل الباحث : من حیث النتائج

المحاسبة ، معمار متكامل من الخدمات العامة الالكترونیة بما یحقق النزاهة هامة في بناء وترقیة

وهذا من شأنه رفع مستوى وضوح الخدمة ، سرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة للجمهور، الرقابة

التي توصلت إلى أن التدریب  فاطمة محمود رزق زعربكما نجد دراسة . العمومیة ویقر بها المواطن

ي تطویر قدرات العاملین في الوزارات الحكومیة كما یتطلب الأمر وضع آلیات لتفعیل یلعب دور ف

 الإدارةالتي تؤكد مساهمة  بدور سامي بكريتطبیق الأتمتة وفي نفس الشيء نجد نتیجة دراسة 

وهذا ما اتفقت علیه ، وتطویر المهارات لدى الموظفین بشكل فعال داءالأالالكترونیة في رفع مستوى 

الالكترونیة لها دور فعال في تقدیم جودة الخدمات  الإدارةلدراسة الحالیة في التأكید على أن مع ا

وكذلك التأكید على أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في تطویر  داءالأالعمومیة وتحسین 

 .بین مختلف المصالح الإداريالمهارات والرفع من كفاءة الموظفین وتحقیق التنسیق 
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نتائجها مركزة على المتغیر المستقل وهو  "أحمد بن بشیر بن أحمد المدني"كما جاءت دراسة   

فقد تم ، وهو الأمر الذي تفادیه في هذه الدراسة، التدریب وأهملت المتغیر التابع الذي هو موضوع الدراسة

یجابیة التي تخص بحیث درسنا الكثیر من المظاهر السلبیة والا، التركیز على المتغیرین في آن واحد

ووجه الاختلاف في نتائج الدراسة هو ، بأنه ثابت داءالأبمعنى أننا لم نتعامل مع متغیر ، الوظیفي داءالأ

النقص الفادح في عدد الدورات التدریبیة في نتائج الدراسة السابقة بینما كانت نتائج دراستنا حسب إجابات 

لحاجة الموظفین إلى التدریب ) داخلي وخارجي(ى صورهاالموظفین أن المؤسسة توفر برامج تدریبیة بشت

 .والرسكلة من أجل تطویر المهارات والمعارف المتنوعة

وكذلك التأكید على أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في اكتساب المعارف الجدیدة 

لف المصالح ومنه تحقیق بین مخت الإداريوالخبرة في العمل والرفع من كفاءة الموظفین وتحقیق التنسیق 

  .أهداف المؤسسة

  :مناقشة النتائج في ضوء النظریات المفسرة بموضوع الدراسة - 4

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات الكلاسیكیة -أ

في ظل تنامي الاقتصاد الرأسمالي نتیجة الثورة الصناعیة التي  النظریات الكلاسیكیةلقد وجدت 

والفنیة  نتاجیةكانت في ذروها في تلك الفترة وهو ما جعل نظریات التنظیم ترتكز على العملیات الإ

واعتبار الفرد عامل اقتصادي لا یملك إمكانیة التأثیر في السلوك التنظیمي بل یقوم بعملیة  الإداریةو 

مقابل الحوافز المادیة حیث  الإدارةالذي تسطره  داءعمل فقط وفق نموذج واحد وهو الأمثل للأالتنفیذ وال

سادت النظرة للتنظیم باعتباره نسق مغلق في انعزال عن البیئة الخارجیة وتمثل هذا الاتجاه في ما عكسته 

 .أعمال كل من فریدیریك تایلور وماكس فییر وهنري فایول

هذا التیار یقوم على جملة من المبادئ والمسلمات سبق وذكرناها في الفصل الثاني وعلى اعتبار أن     

  .فإننا سنقوم الآن بمقارنة نتائج دراستنا الراهنة مع محتوى هذه المبادئ

لقد واصل العالم تقدمه العلمي فكانت آخر الثورات هي ثورة المعلوماتیة التي تجاوزت توظیف 

طها بالشبكة العالمیة للمعلومات وهي الأنترنت وأصبح تقدم الدول یقاس التكنولوجیا في العمل إلى رب

وبینما كانت أغلب التنظیمات في عهد النظریات الكلاسیكیة تتسم بكونها ، بمستواها العلمي والمعرفي

وصناعیة فإن السمة الغالبة الآن هي سیادة قطاع آخر هو قطاع الخدمات بتقسیمها العام  إنتاجیة
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ة تي ظل البحث عن الاستخدام الأمثل والأقصى للموارد المتاحة جاء البحث عن أتموف، والخاص

الأفراد واختزال  أداءوالطاقة بما یحسن من أسلوب  جراءاتلربح الوقت وتقلیل تكلفة الإ الإداریةالوظائف 

تعتمد على الحركة والزمن بالاعتماد على العمل الالكتروني حیث یخلق سلوكیات رشیدة وبطریقة عقلانیة 

وقد لاحظنا ضمن دراستنا هذه أنه زاد التخصص وتقسیم العمل في ظل ، الآلة أكثر من الجهد البشري

متطلبات العمل الالكتروني المرتبط بشبكة الأنترنت فأصبح العمل یقوم على وحدات متشابكة فیما بینها 

لتي تلیها وهو ما جعل المهام هي مدخلات بالنسبة لوحدة العمل ا ومرحلیة حیث تكون مخرجات وحدة ما

 الإدارةالموظفین عبر ما تتیحه  أداءأكثر وضوحا وبساطة ویساهم ذلك في تحسین أسلوب  الإداریة

وتقلیل الأخطاء عن طریق التركیز على الطرق والتقنیات العلمیة  جراءاتالالكترونیة من فرصة لتسریع الإ

  .العلمي في العملالوظیفي والاعتماد على الأسلوب  داءالألتحسین 

أما بالنسبة للصراع الدائم بین الموظفین والرؤساء نتیجة الرقابة التطبیقیة فقد أتاحت الرقابة 

الالكترونیة أسلوبا آخر للمراقبة التي أصبحت رغم صرامتها إلا أنها تقوم على معاییر موضوعیة وغالبا ما 

دراستنا على الشفافیة الالكترونیة السائدة  یتدخل الرئیس فیها عند متابعة عمل الموظفین حیث وافقت

وهذا وقد أصبحت مهام وواجبات ، بین مختلف المصالح الإداريبالمؤسسة ومنه تحقیق العدالة والتنسیق 

كل موظف محددة على اعتبار أن لكل فرد جهاز كمبیوتر خاص یعمل عبر برمجیات خاصة بالمؤسسة 

تعویض غیاب موظف آخر وضمان سیرورة العمل بشكل عادي ما یسمح للموظفین بالتنسیق فیما بینهم و 

أما الاختلاف . دون تعطیل بمعنى تفویض العمل من أجل ضمان عدم توقف الخدمات المقدمة للمواطنین

بینما عالجت دراستنا مؤسسة  نتاجیةفي المنظمات الإ داءالأیكمن في كون دراسة تایلور عالجت مشكلة 

كما ركز تایلور على ضرورة دراسة الحركة والزمن لكننا نفتقد الطبیعة الغیر ، خدماتیة ذات طابع إداري

  .وهي إشكالیة تعاني منها أغلب المؤسسات، )خدماتیة(إنتاجیة

تنعكس على كل عناصر التنظیم وعملیاته وأهدافه  الإدارةأما ما یخص نظریة فایول هو أن فعالیة 

منها ، كما أكد على المبادئ الأربعة عشر، اح التنظیماتوأهمیتها في نج الإداریةوأكد على العملیات 

وقد ركز فایول على ، والمشاركة في اتخاذ القرار، والتدریب الداخلي للعمال، التحفیز المادي والمعنوي

وعملیة التنسیق والتنظیم والرقابة وفق موضوعیة وعملیة وشدد فایول على ، ضرورة التخطیط الفعال

وهذا ما ، والذي من شأنه أن یضع الكل على قدم المساواة، لكنه أخلاقي في أصله العدالة كمبدأ تنظیمي

الالكترونیة من خلال  الإدارةفي ظل  داءالأتم التوصل إلیه في دراستنا الحالیة من خلال تحسین 
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وهو ما یؤثر ، التخطیط الجید والتنسیق بین مختلف المصالح داخل المؤسسة والتشدید في العمل الرقابي

 الإدارةالموظفین بشكل أو آخر هذه العملیات التي هي في الأصل أساس نجاح  أداءبطبیعة الحال على 

  .وتحقیق أهداف المؤسسة

  :الإنسانیةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریات مدرسة العلاقات  - ب

جاءت بهدف تجاوز نقائص  المحدّثة كلاسیكیةالنظریات الالاتجاه السابق فإن  على عكس

النظریات الكلاسیكیة التي عاملت الفرد كآلة بحاجة حوافز مادیة ورقابة صارمة فقط لبذل كل طاقاته 

باعتباره فاعل أساسي في  الإنسانيفكان هذا الاتجاه یولي أهمیة خاصة للعنصر ، وتحقیق أهداف التنظیم

اجات الاجتماعیة والتنظیم غیر الرسمي وجماعات المنظمة ترتكز حوله عملیات التنظیم كالدوافع والح

وذلك لجعله یبذل كل ما في وسعه لتحقیق  تصالاتالعمل والرضا الوظیفي والقیادة والروح المعنویة والا

في هذا الاتجاه نذكر مدرسة العلاقات  الإسهاماتومن أهم ، الفعال داءالأأهداف التنظیم وتحقیق 

بقیادة إلتون مایو وإسهامات كل من أبراهام ماسلو وفیكتور فروم وآخرون أسهموا في بلورة هذا  الإنسانیة

 .الاتجاه وإثراءه

الالكترونیة كأسلوب في العمل  الإدارةومما توصلت إلیه دراستنا المیدانیة هو العلاقة بین متغیر 

 الإداريجاء تطبیق أسلوب العمل الوظیفي بالمؤسسات الخدماتیة حیث  داءالأومدى نجاعته في تحسین 

وتوفیر الجهد المبذول والوقت  الإداریةالالكتروني من أجل تخفیف الضغط على الأفراد والأعباء 

فقد ، المستغرق في انجازهم لمهامهم الوظیفیة وبالتالي دفعهم للعمل على تبني أهداف التنظیم وتحقیقها

من خلال أسلوب العمل الالكتروني عبر الفرق والوحدات توصلنا أن التنظیم غیر الرسمي أثبتت فاعلیته 

الشيء الذي عزز التعاون بین الأفراد ولبى حاجتهم الفطریة للاجتماع والاتصال المفتوح بین العمال 

العلیا ومشاورتهم في القرارات في إطار اللامركزیة وتفویض السلطة والتكامل في التعامل بین  الإدارةو 

وع مما یعني تحسین الخدمات وكل ذلك یعكس ملائمة مناخ العمل لتطلعات مختلف المصالح والفر 

وكذا فرص ، الموظفین وتلبیة حاجاتهم المعنویة من توفیر برامج تدریبیة مناسبة لاحتیاجات الموظفین

اتخاذ القرار المناسب في ظل العمل الالكتروني الذي یجعل الموظفین یشعرون بالانتماء وهو ما یؤكد لنا 

الأمر الذي ینعكس إیجابا على الرضا ، المستخدم للتكنولوجیا في العمل الإنسانيأخرى أهمیة العامل  مرة

حیث أصبحت العوامل النفسیة والاجتماعیة تدخل كعناصر تؤثر ، الوظیفي للموظفین ورفع الروح المعنویة



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج:                                          سسادالفصل ال

 

 
202 

الأفراد یتأثر بالظروف النفسیة والاجتماعیة المحیطة في بیئة  أداءوبالتالي ف، الوظیفي داءالأعلى تحسین 

  .العمل

 الإنسانیةوما دام العامل حسب نظریة الحاجات لأبراهام ماسلو ركزت على ضرورة إشباع الحاجات 

 الإدارةبین  تصالاتوأن النظم توفر القیادة البیروقراطیة  وتنمیة الا داءالأللأفراد وذلك كوسیلة لتحسین 

جماعات المختلفة وتوفیر أدوات الاتصال یؤدي آلیا إلى تنمیة وزیادة الاتصال وتحقیق الفاعلیة في وال

الاتصال وتحقیق الفاعلیة في الاتصال التنظیمي ویساهم بشكل فعال في تحقیق رضا الموظفین والشعور 

  .بالانتماء للمنظمة وبالتالي التكامل بین أهداف الأفراد والتنظیم

والدوافع وذلك  داءالألعامل حسب نظریة التوقع لفیكتور فروم قد ركزت على تحسین وأیضا نجد ا

وأن دافعیة الفرد لأفراد عمل معین هي محصلة للعوائد التي  داءالأتشجیع الدوافع التي تهدف إلى تحسین 

  .الذي یمارسه من أجل تحقیق أهدافه ومنه أهداف المنظمة داءسیتحصل علیها الفرد نتیجة للأ

لالتون مایو الذي ركز على  الإنسانیةبالعودة إلى مناقشة نتائج دراستنا في ظل محتوى نظریة العلاقات و 

للعامل والبیئة المحیطة به ویؤدي إلى خلق نوع من التعاون والتفاعل المتبادل  الإنسانیةأهمیة الجوانب 

وأهدافهم الشيء الذي  الإنسانیةهم بین أفراد التنظیم وجماعات العمل وهو ما یتیح للموظفین إشباع حاجات

 الإدارةیسهل تدفق المعلومات في إطار الاتصال المباشر والشبكي وتوفرها بین جمیع مستویات 

الالكترونیة وهنا یعبر العمال عن رضاهم من خلال بذل ما في وسعهم من أجل تقدیم أحسن الخدمات 

  .یزالمتم داءالأوتبادل المنفعة مع التنظیم وتحقیق جودة 

  ):المعاصرة(مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظریات الحدیثة  -ج

 نظریة النسق السوسیوفني : 

تعد هذه النظریة هي الأقرب غلى دراستنا حیث تناولت بصفة دقیقة تأثیر توظیف التكنولوجیا على 

جاءت كاستجابة  الإداریةإلى العوامل الثقافیة والاجتماعیة حیث أن أتمت الأعمال  بالإضافةالعمل 

لمتطلبات البیئة الخارجیة التي تؤثر مباشرة على المؤسسة وهذا ما یحتم علیها الاستجابة لتطبیق الحلول 

الفعال الذي یعكس جدیة أعضاء التنظیم وسعیهم للارتقاء بمستوى مؤسستهم  داءالأالمقترحة لمشكلة 

كترونیة ضمن تفاعل أربع متغیرات تنظیمیة الال الإدارةالوظیفي في ظل  داءالأومخرجاتها ویتم تحسین 

التكنولوجیا التي تكون نتیجة للتغیرات التي تفرضها البیئة الخارجیة من أجل التكیف مع الروح : هي

المعنویة للعاملین ودفعهم لتحسین أسلوب أدائهم من خلال المرونة في الاتصال وما یتصف به التنظیم 
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وهو ما یؤثر ، ودوران العمل الإداریةض نسبة ارتكاب الأخطاء وخف داءالأحیث تحقق أعلى مستوى من 

وهو الأمر الملاحظ بالنسبة لنتائج بحثنا حیث أصبح ، على طبیعة الشكل التنظیمي السائد بالمؤسسة

مهام یعینها وتقدیم خدمات تختلف شكلیا لكنها  أداءالهیكل شبكي مرتبط عبر الوحدات المتخصصة في 

ترتبط شبكیا فیما بینها وتساهم في اتخاذ القرارات بالاعتماد على مزایا توظیف التكنولوجیا كما یرتكز هذا 

 .المدخل على اعتبار أن التكنولوجیا متغیر مستقل والعلاقات الاجتماعیة متغیر تابع

لغة للتكنولوجیا في دراسة التنظیم حیث یرجع الاهتمام بها إلى وهذا ما أكده وایت على الأهمیة البا

الالكترونیة ونظریة النسق  الإدارةالحدیث ووجود ترابط بین  الإنسانطبیعة سیطرة الآلات التكنولوجیة على 

الفني حول كیفیات الاستخدام الأمثل لمختلف التكنولوجیا داخل التنظیم وذلك لضمان الاستفادة منها من 

  .العاملین وبالتالي تحسین أدائهم طرف

 مدخل النظم:  

الرقمیة حسب نظریة النظم كاستجابة ملحة لمفهوم التحدیث التنظیمي للبیئة الخارجیة  الإدارةتعد 

للتنظیم حیث یتم استیراد جملة من المدخلات التنظیمیة من البیئة الخارجیة وهي تتكون من مدخلات 

عبر سلسلة ) سلع وخدمات أو إنتاج معنوي(والتي تحول إلى مخرجات  معنویة، تكنولوجیة، مادیة، بشریة

 وهي العملیات التي ینجز النظام عن طریقها تغییر المدخلات إلى الأشكال الإداریةالأنشطة والعملیات 

ثم الحصول على التغذیة العكسیة التي تمد المنظمة بالمعلومات الراجعة حول مدى ، المناسبة لأهدافه

رجاتها لمتطلبات البیئة التي تتعامل معها  وجوانب القوة والضعف في ما تم عرضه من سلعة مطابقة مخ

تقوم على أساس  الإداریةوهو ما توصلنا إلیه في دراستنا حیث ثبت لنا أن جعل الوظائف ، أو خدمة

جل فرض الكتروني من شأنه أن یقدم التنظیم التغذیة الراجعة التي یحتاجها وفي الوقت المناسب من أ

وكلما كان المتعاملین راضین عن مخرجات المؤسسة ، الالتزام وتعدیل الأخطاء واتخاذ القرارات الصائبة

 .المتمیز داءالأالخدماتیة كلما اعتبر ذلك كمؤشر على جودة الخدمات المقدمة وتحقیق 

 بالأهداف الإدارة:  

بالأهداف تسعى  الإدارةالوظیفي وبالتالي ف داءالأالالكترونیة كسبیل لتحسین  الإدارةوهذا وتعد 

حیث یرى أن الفاعلیة في ، 1954وترجع بدایة نشأتها إلى الأمریكي بیتردراكرعام، الجید داءالألضمان 

 الإدارةوقد ساهمت " تعمل العمل الصحیح بینما الكفاءة أن تعمل بطریقة صحیحة"هو أن  داءالأ

الفعال من خلال تقسیم الوظائف والتخصص ووضوح مهام كل فرد  الالكترونیة في توفیر متطلبات التنظیم
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حیث أصبح الهیكل  داءالأوصلاحیاته نتیجة تقلیل المستویات التنظیمیة بعد توظیف التكنولوجیا في 

وهي عوامل تساعد على ، أسلوب رقابي منظم الكترونیا، سریعة ومفتوحة اتصالاتشبكي یقوم على شبكة 

اتخاذ قرارات فعالة داخل التنظیم وتحقیق الأهداف المسطرة من أجل ضمان استمرار وجود المؤسسة في 

عالم یتسم بالحركیة الدائمة والأسالیب المتجددة نتیجة الامتیازات التي یقدمها توظیف تكنولوجیا المعلومات 

أو  إنتاجیةي كل العملیات التحویلیة سواء كانت والاتصال وشبكة الأنترنت الذین أصبحا یدخلان ف

  .خدماتیة

  :النتیجة العامة - 5

توصلت دراستنا إلى أن التحكم في تقنیات الحاسب الآلي یساهم في  السابقةفي ضوء النتائج 

السرعة في الانجاز، كما تبین أن التدریب على تكنولوجیا المعلومات یساهم في الرفع من كفاءة الموظف 

وأن نظام الاتصال الالكتروني یساهم في تحقیق التنسیق الإداري حیث أوضحت المعطیات الكمیة  التي 

خدام الاستمارة كأداة رئیسیة، وبالتالي فالفرضیات الجزئیة الثلاثة محققة، ما یمكن الحكم على جمعها باست

الفرضیة العامة للدراسة بأنها قد تحققت ومنه فإنه توجد علاقة بین تطبیق الإدارة الالكترونیة وتحسین 

لعصرنة قطاع الخدمات  الأداء الوظیفي في المؤسسة الخدماتیة على اعتبار أن العمل الالكتروني یسعى

من خلال اختصار الوقت والجهد وتقلیل التكلفة والإجراءات بمعنى القضاء على البیروقراطیة وتحدیث 

الخدمات و جعلها أكثر جودة و أكثر استجابة لمتطلبات المتعاملین في إطار ترقیة الإدارة العامة، كما لا 

لبات كل فكر تنظیمي جدید وهو ما اتفقت علیه یمكن تحقیق الجودة بدون تقسیم وإعادة تكییف لمتط

الدراسات السابقة والنظریات المتعلقة بالموضوع، لكن لضمان نجاح الإدارة الالكترونیة في تحسین الأداء 

الوظیفي لا بد أولا من توفیر الرأسمال البشري المؤهل والكفء القادر على صیاغة إستراتیجیة بعیدة المدى 

تنمیة الإداریة المستدامة والسهر عل التنفیذ الفعال لأسالیب العصرنة والتحدیث من شأنها أن تحقق ال

ومواكبة التطورات العالمیة، حیث تم التأكید كما سبق وأن رأینا على أنه أهم متطلب لتفعیل إستراتیجیة 

ء بمستوى الأداء الإدارة الالكترونیة لتحسین الأداء الوظیفي إلى جانب توفر البنى التحتیة اللازمة للارتقا

 .الخدماتي إلى درجة الفعالیة والجودة الشاملة بالمؤسسة الخدماتیة الجزائریة
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 :التي تثیرها الدراسة ضیعامو ال -6

  لقد أفرزت الدراسة الحالیة جملة من النتائج التي ساهمت في إثارة قضایا تستدعي التوقف عندها  

كشفت هذه الدراسة مدى مساهمة التحكم في تقنیة الحاسب مبریقیة، فقد إوإخضاعها لدراسات نظریة و 

الآلي الذي یؤدي إلى السرعة في الانجاز وكذلك التدریب على تكنولوجیا الإعلام والاتصال یرفع من 

كفاءة الموظف والعمل باستمرار ضمن سیاسة المؤسسة على العمل على تقنیات الاتصال مثل الحاسب 

ل الالكتروني  في زیادة التنسیق الإداري بین مختلف المصالح ومنه تحقیق الآلي كما یساهم نظام الاتصا

إن كانت هذه القضایا التي أثارتها الدراسة تدفع إلى طرح  ،أهداف المؤسسة والموظفین على حد سواء

  :المزید من التساؤلات التي لا تزال تحتاج إلى مزید من التحقق الامبریقي وهذه التساؤلات هي

 لإدارة الإلكترونیة بالفعالیة التنظیمیة؟ما علاقة ا 

 هل تحسین الأداء الوظیفي دلالة على نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ 

 ما هو واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ 

 هل التدریب خارج المؤسسة یساهم في تطویر الأداء الوظیفي؟ 

  في المنظمات الاجتماعیة وعلاقة ذلك ما هي المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة

 بالتخلف الإداري والوظیفي؟

 ما هي الاحتیاطات التدریبیة والتأهیلیة للقادة والموظفین للارتقاء بأدائهم وأداء المنظمات . 

وهذه التساؤلات قد تشكل مواضیع للدراسة في علم الاجتماع التنظیم والعمل وكذا تخصصات أخرى 

والعمل وهذه التساؤلات هي جوانب تتعمق فیها الدراسة الحالیة رغم التطرق إلى بعض كعلم النفس التنظیم 

  .جزئیاتها في البناء النظري والمیداني للدراسة
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في خضم التطورات العالمیة الحاصلة على جمیع الأصعدة السیاسیة والاقتصادیة والسیاسیة 

والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة ودخول العالم مرحلة متطورة من التحولات والفضاءات المعرفیة التي لم 

فیها بإمكان الدول العمل ضمن نطاقها الضیق، فقد أصبحت هذه الدول واقعة تحت تأثیر ضغط یعد 

خارجي وداخلي الأول یتمثل في مسار العولمة والمنافسة والثاني یتمثل في حاجات المجتمع المتزاید 

 ولت والاتصال التي طرحت أمام الدالمعلوما االساعي للازدهار والرقي ففي ظل حضارة تكنولوجی

وبالأخص الحكومات الوطنیة العدید من التحدیات تتمثل في الانتقال من الإدارة التقلیدیة بمفاهیمها 

وأسالیبها إلى الإدارة الإلكترونیة لأجل تحسین الأداء الوظیفي والوصول إلى الحكم الراشد وتعزیز العمل 

ذا الصدد أن الإدارة الإلكترونیة نتیجة الإلكتروني عن طریق الإدارة الإلكترونیة، ما یمكنه استنتاجه في ه

، فهي عبارة عن مفهوم ومنظومة وبنیة ووظائف وأنشطة ومنهجیة جدیدة  الإنترنیتحتمیة لثورة تكنولوجیا 

تقوم على الاستیعاب الشامل، والاستخدام الواعي والاستثمار الإیجابي لتقنیات المعلومات والاتصال في 

ارة على مختلف الوسائل التنظیمیة في المنظمات المعاصرة، فهي تعمل ممارسة الوظائف الأساسیة للإد

على تحسین جودة أداء العمل من خلال استخدامها الأسالیب الإلكترونیة الحدیثة والتي تتسم بالكفاءة 

والفعالیة والسرعة في إنجاز العمل وتوفیر الوقت والجهد والدقة في تحدید المفاهیم بالإضافة إلى قدرتها 

  .ى تجاوزها لكل مشاكل الإدارة التقلیدیةعل

تتیح الإدارة الإلكترونیة للمورد البشري فرصا للتعلیم والتدریب عن بعد من خلال الوسائل والطرق 

الحدیثة التي تتیحها الإدارة الإلكترونیة، غیر أن الموظف الجید في المؤسسة یجب أن یتوفر لدیه بعض 

اط المعلومات وتحویلها إلى معرفة قابلة للاستخدام والقدرة على التكیف القدرة على التق: الخصائص التالیة

، وامتلاك المهارات اللازمة لذلك، كما یجب علیه إتقان التعامل مع تقنیة المعلومات والتقنیة والتعلم بسرعة

 عملعالمیة والقدرة على إدارة ال المعتمدة على الحاسب الآلي وتطبیقها في مجال العمل في بیئة عمل

سواء كان ذلك من بیئات عمل تقلیدیة أو بیئات افتراضیة، ورغم مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تفعیل 

الجودة الخدماتیة وتحسین الأداء الوظیفي إلا أنها تظل مرتبطة دائما بطبیعة الموارد البشریة ومستواها 

ساتهم وهم وحدهم القادرین على التأهیلي باعتبارها رأس مال قادر على صنع الامتیاز بالنسبة لمؤس

الارتقاء بمستوى العمل وصیاغة خطط فعالة لتحقیق التنمیة الإداریة والبشریة في ظل المجتمع المحلي 

والعالمیة، إلى جانب ضرورة الاهتمام برأس المال المعرفي القادر على التكیف المستمر مع مختلف 

بد قبل صیاغة أي خطط عمل لتطویر المؤسسات التي التطورات المتسارعة في بیئة غیر مستقرة، لذلك لا

  .تظل في حاجة دائمة لمسایرة التطور التكنولوجي والمعرفي
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وتعتبر الجزائر من بین الدول التي سعت نحو التحول إلى الإدارة الإلكترونیة في مختلف إداراتها 

داء الوظیفي، وتعتبر بلدیة قاوس للقضاء على المشاكل التقلیدیة وزیادة كفاءة العمل الإداري وتحسین الأ

 ي تحسین الأداء الوظیفي بالبلدیةمن بین أجهزة الدولة التي حاولت التوجه نحو الخدمة الالكترونیة ف

باعتبار أن البلدیة هي أقرب إدارة للمواطن بما تحتویه من خدمات إداریة عدیدة تلبي احتیاجات المواطن 

  :المتوصل إلیها أنفي المجتمع المحلي وقد أكدت النتائج 

 أن التحكم في تقنیات الحاسب الآلي یساهم في السرعة في انجاز الأعمال. 

 المعلومات یرفع من كفاءة الموظف االتدریب على تكنولوجی. 

 مساهمة نظام الاتصال الالكتروني في تحقیق التنسیق الإداري. 

 ي بیئة الإدارة في مختلف التنظیمات الإدارة الإلكترونیة نمط جدید من الإدارة أحدث تغییرات عمیقة ف

 .الاجتماعیة، من فوائدها أفضل خدمات للمستفیدین، وأداء أفضل للموظفین في المؤسسة

  أحدث نمط الإدارة الإلكترونیة تحولا كبیرا في وظائف الإدارة التقلیدیة من حیث التخطیط والتنظیم

والصلاحیات، صنع القیادة الذاتیة، تحدید العلاقات إعادة توزیع المهام : والقیادة والرقابة من خلال

وسبل الاتصالات بین مختلف الوحدات الإداریة والتنظیمیة، أسهم بظهور الرقابة القائمة على عنصر 

 .الثقة ولیس المساءلة الرسمیة، والقائمة على المشاركة الاجتماعیة في الرقابة

 زیادة حجم : ر الأداء الوظیفي وتحسینه من خلالمن أهم انعكاسات الإدارة الالكترونیة على تطوی

أتاح فرص كبیرة ) صناع المعرفة(العمل، تكوین عناصر مؤهلة في مجال تكنولوجیا المعلومات 

للإبداع والابتكار، قلل من عدد المستویات الإداریة، مرونة في المعلومات، التقویم الآلي، تدریب 

 .داري وغیرهاالأفراد بسرعة أكبر عن متطلبات العمل الإ

بالعودة لنتائج دراستنا فقد تبین صدق الفرضیات الجزئیة الثلاث للبحث حیث توجد علاقة بین 

حیث یساهم التحكم في تقنیات الحاسب الآلي في  ،داء الوظیفي في بلدیة قاوسالإدارة الإلكترونیة والأ

من البیروقراطیة  تماشیا مع السرعة في الإنجاز واختصار الوقت والجهد وتقلیل التكلفة والتخفیف 

احتیاجات المتعاملین في إطار ترقیة الخدمات والإدارة العمومیة، كما یساهم التدریب على تكنولوجیا 

المعلومات في الرفع من كفاءة الموظف وكذلك مساهمة نظام الاتصال الالكتروني في تحقیق التنسیق 

دور الإدارة : " یة العامة للدراسة والتي مفادهاالإداري بین مختلف المصالح وهذا ما أكد صدق الفرض

  .الإلكترونیة في تحسین الأداء الوظیفي
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  :بالعربیة ملخص الدراسة

التكنولوجیا تعددت المقاربات النظریة والدراسات السابقة المتعلقة بسبل تحقیق الأداء المتمیز ودور 

في ترقیة وتحسین الأداء الوظیفي خاصة على اعتبار التنظیمات نسق مفتوح متأثر بالبیئة والتغیرات 

الخارجیة وفي ظل مسعى العصرنة والتحدیث للإدارات الخدماتیة الجزائریة، فقد كانت هذه الدراسة تبحث 

توى الخدمات الإداریة المقدمة وانطلقت عن جدوى العمل وفق نظام الإدارة الإلكترونیة لتحسین نوعیة ومس

هل تساهم الإدارة الإلكترونیة  في تحسین الأداء الوظیفي في بلدیة قاوس : دراستنا من تساؤل رئیسي هو

  :لولایة جیجل؟ وتم اشتقاق منه تساؤلات مفسرة وفرعیة متمثلة فیما یلي

 ز؟هل یؤدي التحكم في تقنیات الحاسب الآلي إلى السرعة في الانجا - 

 لوجیا المعلومات في الرفع من كفاءة الموظف؟و هل یساهم التدریب على تكن - 

 هل یساهم نظام الاتصال الالكتروني في زیادة التنسیق الإداري؟ - 

وكانت بلدیة قاوس لولایة جیجل هي محل الدراسة حیث تم استخدام أسلوب العینة القصدیة على 

طبیقي، وفي الجانب النظري كانت هناك أربعة موظف، وقسمت الدراسة إلى جانب نظري وآخر ت 87

فصول حیث احتوى فصل موضوع الدراسة على الإشكالیة وتساؤلات الدراسة ثم الفصل الثاني الخاص 

التكنولوجیا لتحسین الأداء الوظیفي  ثم الفصل  بالنظریات المفسرة لموضوع الدراسة المتعلقة بتوظیف

أما . ا، ثم الفصل الرابع خاص بالمتغیر التابع وهو الأداء الوظیفيوماهیته الالكترونیةالثالث هو الإدارة

الجانب المیداني فقد قسم إلى فصلین كان الفصل الخامس حول الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

وفیه تم تحدید المجال المیداني والزماني والبشري للدراسة وبعدها تم تحدید منهج الدراسة وهو المنهج 

التحلیلي وأدوات جمع البیانات بالارتكاز على الاستبیان والملاحظة المباشرة كأداتین رئیسیتین تم  الوصفي

جاء الفصل السادس المتعلق بعرض وتحلیل وتفسیر البیانات تم فیه تحلیل بیانات الدراسة المأخوذة من 

المواضیع التي تثیرها إجابات الاستمارات مع موظفي البلدیة وفي الأخیر مناقشة النتائج وطرح بعض 

الدراسة وكذا بعض التوصیات والاقتراحات ومن خلال النتیجة العامة المتوصل إلیها تحققت الفرضیات 

الجزئیة الثلاث وهو ما أثبت صدق الفرضیة الرئیسیة محل الدراسة حیث توجد علاقة بین تطبیق الإدارة 

  .یة جیجلالإلكترونیة وتحسین الأداء الوظیفي في بلدیة قاوس لولا

 



 ملخص الدراسة
 

 

Abstact : 

There have been various theoritical approaches from previous studies 

related to the methods and techniques to achieve performance that are 

characterized  by the role of technology in promoting and improving the 

functional performance with regard to organizations as an open format which are 

influenced by the environment and externel changes.in the light of modernization 

and renewing the Algerian service departments, this study examined the feasibility 

of electronic management system in order to ameliorate the quality and the level 

of the provided administrative services.For this reason, we hypothesized that 

whether the electronic management system contribute to the improvement of 

functional performance of the municipality of Kaous wilaya of Jijel. From the 

main hypothesis , there have been emerged three sub-hypotheses which are 

mentioned as follow :   

- Does the right use of computer techniques lead to speed up the completion of 

work ? 

-Does IT(information technology) training contribute to employee efficiency ?  

-Does the electronic communication system contribute to increase the 

administrative coordination ? 

The municipality of kaous was the field study where a questionnaire is 

delivered to a sample of 87 employees. 

The study in hand is devided into two main parts : the first part is theoritical 

and the second is concerned with  the field study and data analysis. The theoritical 

part is composed of four chapters : the first chapter deals with the background of 

the study, the statement of the problem , and the research questions.The second 

chapter focused on discussing the theories concerning the use of technology in 

administration. The third chapter emphasises on the electronic management 

dependent variable functional performance as a dependent variable. 



 ملخص الدراسة
 

 

The second part concerning the field study and data analysis is devided into 

two chapters : the fifth chapter is concerned with the mythodological procedures 

of field study ; where the time and the the place are identified. The research 

mythodology adopted is analytical descriptive which relied on two main tools for 

gathering data which are : questionnaire and observation. The sixth chapter is 

devoted to the presentation and analysis of data obtained from the questionnaire 

delivered to the employees of municipality of Kaous. Some suggestions and 

recommendations will be presented with regard to  the results obtained from the 

main hypothesis and the three sub-hypotheses. 

 

  


