
  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  -جیجل  - تاسوست جامعة محمد الصدیق بن یحیى

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

         الاجتماععلم  :قسم

  

  

  : عنوان المذكرة 

  

  

  

      الاجتماععلم في  مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر

     م وعمل تنظی: تخصص

  

  :ةالأستاذ إشراف                            :                          تانالطالب إعداد    

 حدیدان صبرینة                                                       لسمر مفیدة -

        بوقریط صفیة -

  : لجنة المناقشة

 رئیسا............................................... غراز الطاهر: الأستاذ -1

 مشرفا ومقررا..................................  حدیدان صبرینة: ةالأستاذ  -2

  عضوا ومناقشا...................................... شتیوي ربیع: الأستاذ  -3            

  

    وعلاقتها بالسلوك التنظیمي للمؤسسة الجزائریة  الاجتماعیةالتنشئة 

العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالقطب الجامعي كلیة دراسة میدانیة ب -

  - تاسوست جیجل 

 2017/2018السنة الجامعیة 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
   

  

  

�عد�رحلة�بحث�وج�د�واج��اد،�ت�للت�بإنجاز��ذه�الرسالة،�نحمد�

الله�الواحد�المعبود،�الذي�عم�بحكمتھ�الوجود،�وشمل�برحمتھ��ل�

  .موجود،�نحمد�سبحانھ�و�شكره�و�و�ب�ل�لسان�محمود

  ةالفاضل�ةيطيب�لنا�أن�نتوجھ��شكرنا�وخالص�امتناننا�إ����ستاذ

�ةمتا�عة�رسالتنا��ذه��مؤطر نا��بت��شرف�ال�"حديدان�ص��ينة�" 

السديدة��االقيمة�وتوج��ا���النا�الدرب�بنصائح�ت�نار�أ،�فوموج�ة

  .من�أجل�إتمام�عملنا�ع���أكمل�وجھ�ممكن

كما�نتوجھ�بخالص�الشكر�إ����ساتذة�الكرام�ع���تفضل�م�بقراءة�

  .�ذا�العمل�من�أجل�تقو�مھ�وت��يح�ما�وقع�فيھ�من�أخطاء

علم��قسمإ����ل�أساتذة��و�متنانكما�نتوجھ�بخالص�الشكر�

   �جتماع�الذين�رافقون�طيلة�مشوارنا�الدرا����

والشكر�ا��ز�ل�إ����ل�الذين��انوا�عونا�لنا�ل�ذا�العمل�ونورا�أضاء�

  .ظلمة�الطر�ق

وال�س�يلات� وإ���من�زرعوا�التفاؤل����نفوسنا�وقدموا�لنا�المساعدات

  .و�متنانر�فل�م�منا�جز�ل�الشك
  



 الفھرس
 

 
 

  الصفحة  وىــــتــــمحــــال

    الشكر

    قائمة الجداول

    الأشكال قائمة

  ب/أ  مقدمة

  الجانب النظري للدراسة: الباب الأول

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  11  تمهید

  12  إشكالیة الدراسة: أولا

  14  مبررات اختیار الموضوع: ثانیا

  14  المبررات الذاتیة-1

  14  الموضوعیةالمبررات -2

  14  أهمیة الدراسة: ثالثا

  15  أهداف الدراسة: رابعا

  15  تحدید المفاهیم: خامسا

  22  خلاصة الفصل

  أدبیات الدراسة: الفصل الثاني

  24  تمهید

I - 25  نظریات الدراسة  

  25  نظریات التنشئة الإجتماعیة :أولا

  25  نظریة التفاعل الرمزي1-

  26  نظریة الدور الاجتماعي2-

  27  الضبط الاجتماعي نظریة3-

  28  التعلم الاجتماعي نظریة4- 

  29  الهویة في العمل لرونوسانسولیو5-

  30  نظریات السلوك التنظیمي: ثانیا

  30  النظریات الكلاسیكیة1-

  32  النظریات النیوكلاسیكیة2-



 الفھرس
 

 
 

  35  النظریات الحدیثة3-

-II37 الدراسات السابقة  

  37  للتنشئة الاجتماعیة الدراسات السابقة: أولا

  39  الدراسات السابقة للسلوك التنظیمي :ثانیا

  43  خلاصة الفصل

  ماهیة التنشئة الاجتماعیة: الفصل الثالث

  45  تمهید

  46  خصائص التنشئة الاجتماعیة: أولا

  46  أهمیة التنشئة الاجتماعیة: ثانیا

  47  أهداف التنشئة الاجتماعیة: ثالثا

  48  التنشئة الاجتماعیةشروط : رابعا

  49  عناصر التنشئة الاجتماعیة: خامسا

  51  مراحل التنشئة الاجتماعیة:سادسا

  52  أسالیب التنشئة الاجتماعیة: سابعا

  54  العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعیة: ثامنا

  56  مؤسسات التنشئة الاجتماعیة: تاسعا

  59  خلاصة الفصل

  ماهیة السلوك التنظیمي :الفصل الرابع

  61  تمهید

  62  خصائص السلوك التنظیمي:أولا

  63  أهمیة السلوك التنظیمي: ثانیا

  64  أهداف السلوك التنظیمي:ثالثا

  65  مبررات دراسة السلوك التنظیمي: رابعا

  66  مستویات وعناصر السلوك التنظیمي:خامسا

  69  مصادر السلوك التنظیمي: سادسا

  70  محددات السلوك التنظیمي: سابعا

  72  العوامل المؤثرة في السلوك التنظیمي :ثامنا

  73  نواتج السلوك التنظیمي: تاسعا

  74  علاقة التنشئة الاجتماعیة بالسلوك التنظیمي: عاشرا



 الفھرس
 

 
 

  76  خلاصة الفصل

  للدراسة  الجانب المیداني:الباب الثاني

  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الخامس

  79  تمهید

  80  مجالات الدراسة :أولا

  82  فرضیات الدراسة: ثانیا

  82  منهج الدراسة: ثالثا

  84   جمع البیانات أدوات:رابعا

  87  أسالیب المعالجة:خامسا

  89  خلاصة الفصل

  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل السادس

  91  تمهید

  92  عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  108  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: ثانیا

  110  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

  112  النتائج العامة للدراسة :رابعا

  112  والتوصیات الاقتراحات:خامسا

  115  خاتمة

  117  قائمة المراجع

    قائمة الملاحق

   ملخص الدراسة

 



  فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم ال

  92  س المبحوثینجن  01

  92  المبحوثین نس  02

  93  الحالة الاجتماعیة للمبحوثین  03

  93  محل إقامة المبحوثین  04

  94  أقسام تدریس المبحوثین  05

  94  سنوات خدمة المبحوثین  06

  95  التعاون مع الغیر وأداء المهام على أكمل وجه  07

  96  الإستعانة بالزملاء في إنجاز المهام  08

  96  العلاقات الجیدة مع الزملاء وحسن التصرف  09

  97  الإستعداد للخروج قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل  10

  97  استخدام بعض أغراض المؤسسة لقضاء حاجات خاصة  11

  98  إحترام الرئیس في العمل  12

  98  الالتزام في العمل  13

  99  علاقات صداقة مع الزملاءإقامة   14

  99  كثافة المقرر الوزاري للمقیاس وضیق الوقت  15

  100  المعارف والأفكار المكتسبة وتحسین الأداء  16

  100  إتقان العمل والتمیز فیه  17

  101  الخبرة في العمل  18

  101  الاحتكاك مع الغیر والوقوع في صراعات داخل العمل  19

  102  حالة القیام بتغیرات بالمؤسسةاستشارة الإدارة في   20

  103  تدریس مقاییس تتناسب والتخصص العلمي  21

  103  تدریس مقاییس خارج التخصص  22

  104  التحكم في العمل بشكل جید  23

  105  سمات الشخصیة والاندماج في العمل  24

  105  تقبل آراء الآخرین والتوافق النفسي  25

  106  أهداف المؤسسةأولویة الأهداف الخاصة على   26

  106  العادات والتعاون مع الزملاء في تنفیذ المهام   27



  106  إدراك المهام والراحة النفسیة في العمل   28

  107  التواصل مع الزملاء في محیط العمل  29

  107  العلاقات الودیة مع الزملاء والاستقرار في مكان العمل  30

 



  الأشكالفهرس 

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  65  أهداف السلوك التنظیمي  01

  67  مستویات التحلیل الثلاثة في السلوك التنظیمي  02

  69  عناصر السلوك التنظیمي  03
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     مقدمة

    



 مقدمة

 

 أ 
 

  :مقدمة

الرئیسیة الموجودة في ترتبط عملیة التنشئة الاجتماعیة ارتباطا وثیقا بالمؤسسات الاجتماعیة 

الأسرة والمدرسة حیث تقوم هذه المؤسسات بنقل القیم وتوجیه سلوك الأفراد وتعدیله وذلك : المجتمع وأهمها

خر ومن ثقافة لأخرى شخص لأه الأسالیب من لیب تتبعها في تنشئتهم، فتختلف هذمن خلال عدة أسا

آخر، ولا شك أن كل أسلوب من أسالیب التنشئة الاجتماعیة ینعكس إیجابیا أو سلبیا ومن مجتمع إلى 

تفعیله و على الجوانب الشخصیة والاجتماعیة للفرد، فاهم غایاتها تحقیق إنسانیة الإنسان وتوجیه طاقاته 

ح الذي یتضمن مكانته ودوره في مجتمعه ومن ثم بناء الفرد الصال عن ةداخل المجتمع فهي المسؤول

دور في جعل  المساهمة في تطوره والحفاظ على تماسكه وتوازنه، كما أن للمجتمع الذي یعیش فیه الفرد

 ساس المحیط الذي سیعیش فیه الفردهذا الأخیر أكثر تماسكا وانسجاما أو جعله العكس، وهذا على أ

هنیة والتي وسلوكه على المدى البعید وخاصة عند التحاقه بالحیاة الم والذي سیؤثر على حیاته المستقبلیة

سسة التي یعمل بها وللمجتمع وللمؤ من خلالها إلى مستقبل زاهر للفرد العامل  تعد مرحلة حاسمة یتطلع

  .ككل

فبدخول الأفراد لمكان عملهم وقیامهم بالمهام الموكلة إلیهم تنتج عنهم سلوكات مختلفة كل حسب 

ءاته فكان مند الأجدر للمؤسسات الاهتمام بالسلوك التنظیمي الذي یخدم أهدافها والذي هو عبارة عن انتما

واتجاهات الأفراد في المؤسسات وسعیه  حیث یتم فیه دراسة أفعالدراسة سلوك العاملین داخل المؤسسة، 

بات واضحا بأنه لا  الأهم داخل المؤسسة، حیثلإنساني كون هذا الأخیر هو العنصر لتنظیم السلوك ا

  .یمكن للمؤسسات تحقیق أهدافها بإفادة وفعالیة بدون فهم وواضح وعمیق لسلوك العاملین فیها

إنجاز دراستنا هته لتسلیط الضوء أكثر على التنشئة الاجتماعیة وعلاقتها لذا دفعنا كل هذا إلى         

یر نموذجا، وللتعمق التسیدیة والتجاریة وعلوم ین بكلیة العلوم الاقتصابالسلوك التنظیمي للأساتذة الدائم

ارتأینا ولمعرفة أهمیة التنشئة الاجتماعیة وعلاقتها بتوجیه السلوك التنظیمي للعاملین، أكثر في الموضوع 

  :أن نتناول هذا الموضوع وفقا للخطة التالیة

  :وهي كالآتي الجانب النظري وفیه أربعة فصول: الباب الأول

 الدراسة، مبررات اختیار الموضوع إشكالیة: فیه عرض الإطار العام للدراسة بتحدیدتم : الفصل الأول

  .أهدافه ثم صیاغة الفرضیات وأخیرا تحدید المفاهیم ،أهمیته



 مقدمة

 

 ب 
 

الدراسة ویتضمن نظریات التنشئة الاجتماعیة ونظریات السلوك  أدبیاتویتمحور حول، : الفصل الثاني

  .تغیرینمالتنظیمي والدراسات السابقة لكلا ال

ائص التنشئة الاجتماعیة، بعنوان ماهیة التنشئة الاجتماعیة وفیه تطرقنا إلى خص :الفصل الثالث

  .أهدافها، شروطها، عناصرها، مراحلها، أسالیبها، العوامل المؤثرة فیها وأخیرا مؤسساتها أهمیتها

التنظیمي، أهمیته، السلوك بعنوان ماهیة السلوك التنظیمي ویحتوي على خصائص  :الفصل الرابع

مبرراته، مستویات وعناصر السلوك التنظیمي ومصادره، ومحدداته، العوامل المؤثرة فیه وأخیرا  أهدافه

  .نواتجه

  :بفصلین وهما یه عرض الجانب المیداني والذي جاءوتم ف: الباب الثاني

  :تيالمنهجي للدراسة وهو كالآ یطرح في هذا الفصل الإطارو : الفصل الخامس

  .ت الدراسة، فرضیاتها، منهجها، أدوات جمع البیانات وأخیرا أسالیب المعالجةمجالا

عرض وتحلیل : تيومناقشة نتائج الدراسة، وهو كالآ ویتضمن عرض وتحلیل البیانات: الفصل السادس

بیانات الدراسة، مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات، مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة، النتائج 

المراجع ثم قائمة خاتمة تلیها قائمة وقد انتهت هذه المذكرة بإیراد  ،العامة وأخیرا الاقتراحات والتوصیات

  .  الملاحق التي تم الاستناد إلیها أثناء الدراسة
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ولتحقیق  العام في الدراسات السوسیولوجیة الركیزة الأساسیة والإطار المرجعي عامیعتبر الإطار ال     

ذلك سنحاول في هذا الفصل توضیح إشكالیة الدراسة ومبررات اختیار الموضوع وأهمیة الدراسة وأهدافها 

بالإضافة إلى تحدید المفاهیم الأساسیة والثانویة لهذه الدراسة، وذلك بقصد إزالة الغموض من جهة 

  .أن نقوم ببناء مسار الدراسة وإعطاء البحث قیمة علمیة من جهة أخرى، ومن خلال ما تم ذكره نستطیع
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   :الإشكالیة   

ل المؤسسات بكل أنواعها في وقتنا غتشبالعنصر البشري من أهم الأمور التي  الاهتماملقد أصبح         

إلى كون  الموارد البشریة في المؤسسات تمثل العنصر الأهم والحاسم في  الاهتمامالحاضر، ویرجع هذا 

كل العملیات سواء كانت إداریة أو إنتاجیة أو غیرها، ولا یمكن أن تتم الأنشطة الرئیسیة في المؤسسات 

  .دون توفر المهارات البشریة ذات القدرات العالیة في العمل

فالمورد هو الذي یقوم  ،قة التي تربط المورد البشري بمؤسستهالدارسین بالعلا اهتمامولقد تزاید       

بتسییر وتوجیه وتنفیذ كل الأنشطة التي تحدث في المؤسسة، وعلیه فقد بات واضحا بأنه لا یمكن 

للمؤسسات تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة دون فهم واضح ومتعمق لسلوك العاملین فیها والذي یختلف 

  .الشخصیة المختلفة والاتجاهاتالفردیة  توقاللفر وذلك راجع  باختلاف المورد البشري

بدراسة تلك الفوارق من أهم ما قامت به المؤسسات على اختلافها محاولة منها  الاهتماملذلك كان      

جعلها تخدم مصلحتها، فكان سلوك الفرد هنا نقطة وصل بین ما یقدمه المورد البشري للمؤسسة وما 

ور، إلى أن التوجه غكریالور، ومتای ریك، فرید''إلتون مایو''تسعى للوصول إلیه، فتوصل الباحثون أمثال 

الأفراد ومیولاتهم وأهدافهم  باتجاهاتالإنساني هو الأساس في مجال دراسة السلوك التنظیمي والذي یتأثر 

حیث یحاول المورد فیها إثبات ذاته من جهة وإتباع الأوامر  وقدراتهم حتى على آرائهم داخل المؤسسات

به، فعمدت المؤسسات إلى والتوجیهات التي یتلقاها من جهة أخرى وذلك من خلال السلوك الذي یقوم 

معرفة العوامل التي تدفع بالموارد البشریة فیها للقیام بسلوك ما محاولة منها التنبؤ به مسبقا وذلك من أجل 

  .التحكم به وتوجیهه بما یضمن تحقیق الأهداف المرجوة

ومما لا شك فیه فإن أي سلوك قد ینتج عن أي شخص ما هو إلا ترجمة لأفكار وقیم وثقافات تم       

عاكسة للتنشئة الاجتماعیة سابقا من تنشئة سابقة، ولذلك فإن السلوك التنظیمي هنا یمثل المرآة ال اكتسابها

ضافة إلى العادات والتقالید للأفراد فبواسطتها یكتسب الفرد ویتعلم طرق وأسالیب المعاملة مع الآخرین بالإ

ینقله سیتبعه للتواصل مع الآخرین والذي سوالقیم التي یتبعها والتي تكون محصلة لأي تصرف وسلوك 

  .لاحقا إلى مكان عمله

وسیلة لبقاء المجتمع والمحافظة على ثوابته الحضاریة وذلك عن طریق نقل  الاجتماعیةولهذا فالتنشئة 

والقیم والعادات وأسالیب السلوك من جیل  الاتجاهاتعلى بناء وتلقین كل أنواع  التراث الثقافي، فهي تعمل

  .إلى جیل وبذلك تحقیق الإتصال والتوافق بین الأجیال
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المقبلة  الاجتماعیةهي العملیة التي تشكل الفرد من مولده وتعده للحیاة  الاجتماعیةكما أن التنشئة       

لما لها من  مي من أهم العملیات تأثیرا على الأفراد في مختلف مراحلهوالتي سیتفاعل فیها مع الآخرین وه

 دور أساسي في تشكیل شخصیاتهم وتكاملها، فعن طریقها یكتسب الأفراد العادات والتقالید والقیم السائدة

التي یعیشون فیها، وهذه العادات تعتمد على مجموعة من الأسالیب قد تكون سویة  الاجتماعیةفي بیئتهم 

و غیر سویة وكل منها ینعكس على شخصیة الأفراد في بیئة عملهم وسلوكهم بالإیجاب أو بالسلب، وهذا أ

 الاجتماعیةما یؤثر على المؤسسة حیث أصبحت المؤسسات التي یعمل بها المورد البشري مجالا للتنشئة 

  .ارج نطاق العملأیضا فیكتسب ویتعلم بها ثقافات وعادات یعمل بها فیها وقد ینقلها إلى حیاته خ

والسلوك  الاجتماعیةسعى للكشف إلى معرفة العلاقة بین التنشئة ومن خلال موضوع دراستنا هذه ن

  .والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةع أساتذة كلیة العلوم التنظیمي في جامعة محمد الصدیق بن یحي م

  :من كل ما تقدم نطرح التساؤل الرئیسي التالي وانطلاقا

 ؟المؤسسة الجزائریة في   السلوك التنظیميو  الاجتماعیةالتنشئة بین علاقة  هناكل ه  

  :وینبثق من التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

 ؟الجزائریة داخل المؤسسة الانضباطمل في زیادة  هل تساهم قیم الع  

 ؟الجزائریة هل تساهم الخبرات والمهارات في نمو المنافسة بین العاملین في المؤسسة  

  ؟الجزائریة المؤسسة داخل الاجتماعيشخصیة العاملین في التكیف تساهم هل  

  :نطلاقا من هذه التساؤلات نضع الفرضیات التالیةوا

  :الفرضیة الرئیسیة

 الجزائریةالمؤسسة  في بین التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي هناك علاقة.  

  :الفرضیات الفرعیة -

  الجزائریة داخل المؤسسة الانضباطتساهم قیام العمل في زیادة.  

 الجزائریة تساهم الخبرات والمهارات في نمو المنافسة بین العاملین في المؤسسة.  

  الجزائریة داخل المؤسسة الاجتماعيشخصیة العاملین في التكیف تساهم.  

.  

..  

..  

.  
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  عیةالموضو  اختیارمبررات : ثانیا

  :الذاتیةمبررات ال-أ

  علاقة الموضوع بطبیعة التخصص- 

  المیول الشخصي لهذا الموضوع- 

  معارف جدیدة اكتسابلال إثراء الرصید الفكري من خ - 

  نظرة أعمق عن الموضوع اكتسابفي  الرغبة - 

  :المبررات الموضوعیة - ب

  .تمكننا من دراسة الموضوع دراسة میدانیة- 

  .الموضوعتقدیم تعریف وجهة نظر جدیدة عن  - 

  .بالسلوك التنظیمي الاجتماعیةالتعرف على مدى تأثیر التنشئة  - 

  .بالنسبة للمورد البشري حتى في مجال عمله الاجتماعیةإبراز أهمیة التنشئة  - 

  .القیمة العلمیة للموضوع وما یمكن أن یقدمه للمهتمین به - 

  :أهمیة الدراسة: ثالثا

  :الأهمیة العلمیة-أ

أحد الموضوعات التي تحظى  الاجتماعیةلمیة لهذه الدراسة كون موضوع التنشئة تبرز الأهمیة الع- 

یعتمد  واستمرارهاحیث أن تقدم المجتمعات وتطور منظماتها  ،بالغ من قبل المهتمین والدارسین باهتمام

  .بشكل رئیسي على الموارد البشریة التي تحركه وترسم خططه وتحدد شخصیته

وصل إلیها من خلال هذا البحث، حیث أن هذا تمن حیث المعلومات التي ت وإثراء المكتبة الجامعیة- 

  .البحث یساعد على سد الثغرات والفجوات العلمیة في مجال تخصصنا

  .رة التطرق إلیها من قبل الباحثین والمهتمینددراسة من زاویة مختلفة لنالمحاولة تناول  - 

یادة في أي أنه مورد إستراتیجي یمنح التفوق والر عة بوالقنا مكانة العنصر البشري داخل المنظمات - 

  .به والاعتناء الاهتماممجال بقدر 

  :یةلالأهمیة العم - ب

  .الأفراد سلوك معین في المؤسسة اتخاذتحدید الأسباب والعوامل المؤدیة إلى - 

  .في محیط العمل الاجتماعیةالكشف عن أهمیة التنشئة  - 
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سلوكات مختلفة في محیط  ة الإجتماعیة والتي من خلالها تظهرالتنشئإرتباط السلوك التنظیمي بعملیة  - 

  .العمل

  .تحقیق التنشئة الإجتماعیة السلیمة للفرد ینتج عنه سلوك سوي وفعال یساهم في تطویر المؤسسة - 

  :أهداف الدراسة: رابعا

  .داخل العملمعرفة ما إذا كانت القیم التي یحملها الفرد تؤثر على سلوك الأفراد - 

  .التعرف على علاقة التنشئة الإجتماعیة وسلوك الأفراد في المؤسسة- 

التعرف على بعض مظاهر وأسالیب التنشئة الإجتماعیة التي لها تأثیر سلبي أو إیجابي على سلوك  - 

  .الأفراد في المؤسسة

اط في محاولة معرفة كیف تعمل التنشئة الإجتماعیة من خلال دورها الإجتماعي على زیادة الإنضب - 

  .العمل

  .معرفة كیف تؤدي الخبرات والمهارات المكتسبة إلى نمو المنافسة بین العاملین - 

  .معرفة مدى تعزیز الثقافة لعملیة الإتصال داخل المؤسسة - 

  .شخصیة العاملین دور في تكیفهم الإجتماعي في العمللالتعرف على إذا ما كانت  - 

  :تحدید مفاهیم الدراسة: ساخام

یة التي ینطلق منها الباحث والتصور الذي یوجهه في إنجاز بحثه لفمفاهیم الدراسة الإطار والختشكل 

نقل من خلالها أفكارنا النظریة إلى واقع تي نوتعتبر المفاهیم من الأدوات البحثیة ال ،عبر مراحل مختلفة

صیاغة مفاهیم الدراسة في ضوء  ناومن هذا المنطلق حاول ،ملموس، فلا یمكن الإستغناء عن المفاهیم

التراث السوسیولوجي العام، وضمن سیاق نظري یسمح بتحدیدها في ضوء معطیات الواقع، والتي هي 

  :ذات إرتباط وثیق بموضوع البحث، وتتلخص في المفاهیم التالیة

  :المفاهیم الأساسیة: اولا

  :تعریف التنشئة/1

یق فو " ي بني فلان نشأ ونشوءًا بینهمینشأ ونشاءًا ونشأت فنشأ " التنشئة لغة مشتقة من مادة ": ةلغ-  

أحداث الناس، ویقال غلام : ر، وكذلك الأنثى ناشئ، والنشأوقیل هو الحدث الذي جاوز حد الصغ المحتلم

 إرتفع: ونشأ اللیل حدیثٌ  كانوا كذلك هم النشأ وأنشأ فَرنٌ  ناشئ وجاریة ناشئة وقیل للشاب والشابة إذا

  .الأخبار أي تبحث وتطلبها تستنشيوالمستنشیة أي الكاهنة، سمیت بذلك لأنها كانت 



 الفصل الأول                                                                       الإطار العام للدراسة
 

16 
 

هي مرحلة أولى لإعداد الأفراد في بدایتهم العمریة، في إطار أهداف محددة، تقتضي : إصطلاحا-

نه یمبحث عملیة إدراجها، بترتیب متسلسل لبلورتها في سلوك مرتبطة بأهداف الإعداد ومضام

  .)1("المعرفیة

فالتنشئة في هذا التعریف هي عملیة لإعداد الأفراد من المراحل العمریة الأولى لهم إلى نهایتها، وهي 

  .مرتبطة بتحقیق سلوك معین، تتبعه أهداف لابد من تحقیقها

  :التعریف الإجرائي- 

والتأقلم ساب الفرد وإعداده في كل مراحل حیاته لیستطیع التعایش تنشئة هي عملیة یتم من خلالها إكال

  .یعیش فیهمع المجتمع الذي 

  :تعریف التنشئة الإجتماعیة/2

التنشئة الإجتماعیة تحتوي على العملیات التي بها یتم دمج الطفل في ": clausenوسن عرفها كلا -

  )2( ."مما یساعده فیما بعد على أداء واجبه تجاه الأسرة والمجتمع بكفاءة ،العام لأسرته ومجتمعه الإطار

  .من خلال الأسرة والمجتمع) تنشئة الطفل(التنشئة الإجتماعیة حسب كلاوسن تتم 

العملیة التي یتم من خلالها التوفیق بین دوافع الفرد ورغباته الخاصة وبین ":murrayعرفها موري -

  )3( ."مطالب وإهتمامات الأخرین والتي تكون متمثلة في البناء الثقافي الذي یعیش فیه الفرد

هذا التعریف نجد أن موري حصر عملیة التنشئة الإجتماعیة في البناء الثقافي الذي یعیش من خلال 

في حین أن هذه الأخیرة  الآخرین فیه الأفراد، وكذلك قام بالفصل بین دوافع الفرد ومطالب وإهتمامات

  .تعتبر من بین دوافع الفرد

فة في نسق الشخصیة وهي مستمرة بأنها عملیة تهدف إلى إدماج عناصر الثقا": تعریف سعید فرح-

، ومن ثم تستمر نةوتتأثر بجماعات الرفاق ونسق المهوتسّتمر في المدرسة  ،تبدأ من المیلاد داخل الأسرة

عملیة التنشئة بإتساع دائرة أنساق التفاعل وهي تسعى لتحقیق التكامل والتوحد مع العناصر الثقافیة 

    .)4( "والإجتماعیة

                                                           
 6،7ص ص ،2008، 1التنشئة الأسریة للفتیات، جدار للكتاب العالمي، عمان، طسیكولوجیة : سعاد جبر سعید: )1(
 .27ة الإسكندریة، دط، دس، صیالتنشئة الإجتماعیة، مبحث في علم النفس الإجتماعي، دار المعرفة الجامع: مایسة أحمد الذبال :)2(
 .17، ص2005، 1التربیة والتنشئة الإجتماعیة، دار وائل عمان، ط: عبد االله زاهي الرشدان :)3(

 .21، ص2002، 1التنشئة الإجتماعیة وسمات الشخصیة، دارالثقافة العلمیة، ط: محمد نعیمة :)4(
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فرح بشرح مفصل حول كیفیة حدوث التنشئة الإجتماعیة، حیث أن المؤسسة الأولى هي  قام سعید

  .الأسرة ثم المدرسة ثم جماعات الرفاق ثم تستمر من خلال تفاعل تلك الأنساق

والتي تكوّن  ،لثقافة مجتمعهم من خلالها تلقین وإكساب الفرد هي العملیة التي یت: التعریف الإجرائي-

  .شخصیته عبر مراحل حیاته

  .تعریف السلوك/3

الطریق، ویقال طریق : طریقا، والمسلك اتبعبمعنى ) سلك(لسلوك في العربیة مشتق من مادة ا": لغة-

بمعنى متبعة، ولهذا تنطوي المفردة العربیة على التوافق الإجتماعي والإتباع أكثر مما تنطوي على : سالكة

  .)1( "المسؤولیة الفردیة والإبداع

وتكون عضلیة  ،أي فعل یستجیب به الكائن الحي برمته لموقف ما إستجابة واضحة للعیان": إصطلاحًا-

  .)2( "أو عقلیة أو هما معا وتترتب هذه الإستجابة على تجربة سابقة

  .عرف الكاتب السلوك على أنه إستجابة الكائن الحي لموقف ما إما عقلیا أو عضلیا أو هما معا

  .تصرف ینتج عن الإنسان والذي یكون إستجابة لموقف ما قد تعرض لهكل هو :التعریف الإجرائي-

  : السلوك التنظیمي /4

  .szilayyi and wallsce: ولاسو  عرفه سیزلافي-

السلوك التنظیمي هو دراسة سلوك العاملین بالوحدات التنظیمیة المختلفة وإتجاهاتهم ومیولهم وآرائهم "

تؤثر في إداركات العاملین ومشاعرهم وتحركاتهم كما تؤثر البیئة في  ،فالمنظمات والجماعات الرسمیة

  .)3( "المنظمات البشریة وأهدافها

  ین    وتأثیرهما على الأفراد العامل البیئة الداخلیة والخارجیة ةساأن السلوك التنظیمي یهتم بدر  اعتبرا

  .fredluthans: عریف فرید لوثانست -

الموضوع الذي یهتم مباشرة بفهم السلوك الإنساني في التنظیم والتنبؤ به السلوك التنظیمي هو "

  .)4( "وتوجیهه

                                                           
الغانمي، المنظمة العربیة مفاتیح إصطلاحیة جدیدة معجم مصطلحات الثقافة والمجتمع، ترجمة سعید : طوني بنیت وآخرون :)1(

 .396، ص2010، 1للترجمة، بیروت، ط
 .37معجم مصطلحات العلوم الإجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، دط، دس، ص: زكي بدوي :)2(

 .19، ص2005، 3الأعمال، دار وائل، عمان، ط السلوك التنظیمي في منظمات: محمود سلمان العملیات :)3(
 .129، ص2008، 1السلوك، دار الوفاء الإسكندریة، ط: محمد الصیرفي :)4(
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  .نجد أن الكاتب عرف السلوك التنظیمي على أنه دراسة سلوك الفرد داخل المنظمة وفقط

أساسي مؤداه أن هناك نمطا خاصا من السلوك الإنساني یمیز  افتراضهو ": تعریف آخر - 

تصرفات الناس عندما یكونون أعضاء في أي تنظیم، وهو سلوك مختلف عن تصرفاتهم خارج 

  .)1( "أطر تلك التنظیمات

  .الكاتب في هذا التعریف أكد على أنه یوجد إختلاف بین سلوك الفرد داخل المنظمة وخارجها

ة التنبؤ والتحكم به مستقبلا یهو دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغ :التعریف الإجرائي - 

  .لتحقیق الأهداف المرجوة

  .تعریف المؤسسة/5

 لابنمشتقة من الفعل أسس، یؤسس، مؤسس، مؤسسة، وقد ورد في معجم لسان العرب ": غةــل-    

  .في جعل أسس، الأسس والأساس أصل كل شيء والأسس والأساس أصل البناء نظورم

أس البناء یؤسسه أسسًا وأسسه  الإنسان قلبه لأنه أول متكون في الرحم وأسس البناء مبدؤه، وقد وأس

  .)2( "حدودها وضعت قواعدها تنیتأسیسا، وأسست دار إذا ب

  .)3( "لإنجاز هدف أو أهداف مشتركةراد یعملون معا هي مجموعة من الأف":إصطلاحا-

الكاتب هنا یرى أن المؤسسة تتكون من الأفراد العاملین وفقط، ولم یتطرق إلى الأجزاء الأخرى التي 

  .تكون المؤسسة

هي تنظیم إنتاجي معین، الهدف منه هو إیجاد قیمة سوقیة معینة من خلال الجمع بین ": تعریف آخر-

تتولى بیعها في السوق لتحقیق الربح المتحصل من الفرق بین الإیراد الكلي عوامل إنتاجیة معینة، ثم 

  .)4( "وتكالیف الإنتاج

  .قام الكاتب بشرح العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة في حین لم یتطرق إلى من یقوم بهذه العملیة

الإنتاج لغرض هي جمع أشكال المنظمات الإقتصادیة المستقلة مالیا هدفها توفیر ": تعریف آخر-

  .)5( "التسویق وهي منظمة ومجهزة بكیفیة توزع فیها المهام والمسؤولیات

                                                           
 .167، ص2006، 1الإتجاهات الحدیثة في المنظمات الإداریة، دار الشروق، عمان، ط: ید منیر عبوديز : )1(
 .15، 14، ص ص2015، 1علم الإجتماع الصناعي، دار العلوم والإیمان، مصر، ط: السید عبد فرج :)2(
 .18، ص2005، 1لبنان، ط ،المبادئ والإتجاهات الحدیثة في إدارة المؤسسات، دار النهضة العربیة: حسن إبراهیم بلوط :)3(

 .17، ص2003دار هومة، الجزائر، دط،  أساسیات في إدارة المؤسسات،: یوسف سعداوي :)4(
 .15، ص2013، 3م للنشر، الجزائر، طإقتصاد وتسییر المؤسسة، موف: باجيإسماعیل عر  :)5(
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قام الكاتب هنا بإعطاء مرادف للمؤسسة وهي المنظمة في حین أنه یوجد إختلاف بین المؤسسة 

  .والمنظمة

تتوفر على موارد بشریة ومادیة، یتم  ،هي وحدة إقتصادیة أو خدماتیة أو غیرها: التعریف الإجرائي-

  .بواسطتها مزاولة أنشطة ما من أجل تحقیق أهداف معینة

  .المفاهیم ذات الصلة/ ثانیا

وتتمسك  ،هو مجموعة من الأفراد تقطن على بقعة جغرافیة محددة ومعترف بها":تعریف المجتمع /1

بمجموعة من المبادئ والمفاهیم والقیم والروابط الإجتماعیة والأهداف المشتركة التي أساسها اللغة والتاریخ 

  .)1( "والمصیر المشترك الواحد

  .أساس تشكل المجتمع حسب ما ورد في هذا التعریف هو اللغة و التاریخ والمصیر المشترك الواحد

  .)2( "نفسه ویتشاركون في ثقافة عامةتفاعلون ویقیمون في الإقلیم اد یهو عبارة عن أفر ": تعریف آخر

حسب ما ورد في هذا التعریف نجد أن أفراد المجتمع الواحد یتمیزون بالتفاعل والإشتراك في ثقافة 

  .واحدة

هو مجموعة من الأفراد یعیشون في رقعة جغرافیة واحدة، تتم بینهم علاقات : التعریف الإجرائي-

  .وقیم وثقافة واحدة، فیتفاعلون بذلك بینهم لإرتباطهم بمصیر واحدمختلفة 

كما یعرف على أنه عملیة إداریة تهتم بجمیع المهام والأنشطة المراد القیام بها في ":تعریف التنظیم/ 2

وظائف أو أقسام وتحدید السلطات والصلاحیات والتنسیق بین الأنشطة والأقسام من أجل تحقیق الأهداف 

  .)3( "المشاكل والخلافات التي تواجه كافة النشطة والأقساممع حل 

في هذا التعریف نجد أن الكاتب أعطى تعریفا مفسرا عن التنظیم عندما ذكر المهام والأنشطة التي 

یسعى التنظیم إلى التنسیق بینها، كما أنه لم یغفل أهمیة التنظیم في حل المشاكل والخلافات وتحقیق 

  .الأهداف

.  

                                                           
 .550، ص1999، 1موسوعة علم الإجتماع، الدار العربیة للموسوعات، بیروت، ط: محمد الحسن: )1(
، 2006، 1معجم مصطلحات الخدمة الإجتماعیة والعلوم الإجتماعیة، دار المناهج، الأردن، ط: عبد العزیز عبد االله الدخیل :)2(

 .207ص
، 2006، 1مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة والتطبیق، دار الشروق، عمان، ط: ید منیر عبودي، ساسي محمد هشام حریزز  :)3(

 . 244ص
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  )1( ."التنظیم أن ترتب وتشكل البنیة الكلیة المتناسقة والمتداخلة أو الأجزاء المتناظرة": آخرتعریف  - 

فالتنظیم في هذا التعریف یتمثل في كیفیة ترتیب البنیة الكلیة المتناسقة ترتیبا منظما من حیث 

  .التداخلات الموجودة فیه والأجزاء كذلك

التي تسعى إلى الإلمام بكل الجوانب التي تخص الأنشطة التنظیم هو العملیة :التعریف الإجرائي -

  .ترتیبا یسمح لها لحل المشكلات التي قد تعیقها والمهام والتنسیق بینها وترتیبها

  :المفاهیم الثانویة/ثالثا

القیم هي المعتقدات التي یعتقد أصحابها، بقیمتها ویلتزمون بماضمینها، كذلك هي ": تعریف القیم/ 1

أو صریح وهي تعبر عما یعتقده فرد أو جماعة معینة بأنه المسلك المفضل، ویؤثر في  إعتقاد ضمني

  )2( ."إختیارهم لطرق وأسالیب وغایات التصرف

  .یرى الكاتب بأن القیم هي ما یعتقده فرد أو جماعة ویلتزمون بها 

القیم هي كل المعتقدات التي یؤمن بها أصحابها ویعملون بها ویتخذونها مرجعا  :التعریف الإجرائي-

حیث یصبح كل تصرف یتخذونه ما هو إلا نتاج لمعتقد سابق، ویؤثر تأثیرا كبیرا على  ،لهم في حیاتهم

  .ذلك التصرف

بل كافة من ق التنظیمیةهو ضمان الإلتزام بالقواعد والسیاسیات واللوائح  ":تعریف الإنضباط/ 2

  .)3( "العاملین بالمنظمة

الكاتب هنا الإنضباط بالعاملین وفقط، في حین أن الرؤساء أیضا ملزمین به في أداء  لقد حصر 

  .أعمالهم

  .هو عبارة عن إحترام القوانین والقواعد الملزمة على العاملین والعمل بها: التعریف الإجرائي-

میدان ما تمكن صاحبها من القدرة على التصرف التطبیقي هي كیفیة معرفیة في ": تعریف الخبرة/ 3

  )4( ."والمناسب في المواقف التي یتضمنها هذا المیدان أو التي تتصل به في أي زاویة من الزوایا

  .یعرف الكاتب الخبرة على أنها قدرة الفرد على التصرف في میدان أو في موقف ما

                                                           
 .1344، ص2006، 1موسوعة المعارف التربویة، عالم الكتب القاهرة، ط: مجدي عزیز إبراهیم: )1(
 .108مرجع سابق، ص : نیامحمود سلمان العم :)2(
 .62، د س، ص1إدارة الموارد البشریة، دار المنشورات، الكویت، ط: محمود هاشمكي ز  :)3(

 .556، ص2005، 1عالم الكتب، القاهرة، ط، معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم: ي عزیز إبراهیممجد :)4(
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الإنسان من قبل وما یستطیع  اكتسبهیر وتأثر لما لتأثهي عبارة عن عملیة : التعریف الإجرائي-

  .توظیفه في البیئة المحیطة به

  .)1( "هي قدرة عالیة على أداء فعل حركي معقد في مجال معین بسهولة ودقة": تعریف المهارة/ 4

  .في هذا التعریف تطرق الكاتب إلى المهارة الحركیة وأهمل المهارة العقلیة 

  .القدرة على أداء فعل ما بطریقة آنیة وتلقائیة وبدون أي تعقیداتهي : التعریف الإجرائي

هي نوع من أنواع الكفاح السلمي الذي یخوضه الأفراد من أجل تحقیق أهداف ": تعریف المنافسة/5

  .)2( "معینة

  .یعرف الكاتب المنافسة على أنها كفاح سلمي یمارسه الأفراد من أجل تحقیق أهداف مسطرة

تقان عمل ما أو تحقیق إهي حالة تعبر عن سیاق بین مجموعة من الأفراد حول : الإجرائيالتعریف 

  .أهداف معینة

هي صیغة منظمة نسبیا لنماذج السلوك والإتجاهات والمعتقدات والقیم النمطیة ": تعریف الشخصیة/ 6

  .)3( "لشخص معین والتي یعترف بها هو والآخرین

أن شخصیة الفرد یجب أن تكون معترف بها من قبل الشخص  أوضح الكاتب في هذا التعریف على

  .نفسه والآخرین المحیطین به

هي عبارة عن صفات یكتسبها الإنسان من البیئة المحیطة به والتي ینتج عنه : التعریف الإجرائي

  .تفاعل بین ما یكتسبه وما یتمتع به

تكون من الهیكل تالبیئة العمل التي هو قدرة الفرد على التواؤم مع ": تعریف التكیف الإجتماعي/ 7

بحیث یمكنه هذا التكیف  ،التنظیمي والوظیفة والزملاء والرؤساء والمرؤوسین والمكان وغیرها من المكونات

  .)4( "من المحافظة على وظیفته

وفقط  ،لقد ذكر الكاتب هنا أن التكیف الإجتماعي یخدم مصلحة الفرد من حیث الإحتفاظ بالوظیفة 

  .في حین أهمل الهدف الحقیقي من التكیف الإجتماعي وهو تحقیق أهداف المؤسسة والعاملین بها

الجماعات الإنسجام في هو عبارة عن عملیة إجتماعیة تتضمن محاولة الأفراد أو : التعریف الإجرائي-

  بیئة العمل

                                                           
 .83، ص2006، 1معجم مصطلحات التربیة، دار كنوز المعرفة، عمان، ط: محمد حمدان :)1(
 .596، ص1999، 1موسوعة علم الإجتماع، الدار العربیة، بیروت، ط: إحسان محمد الحسن :)2(
 .230، ص2013، 1قاموس علم الإجتماع، دار البدایة للنشر والتوزیع، ط: إبراهیم جابر السید :)3(

 .95، ص1997ط،  معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، د: حبیب الصحاف: )4(
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للدراسة أهمیة كبیرة في بناء موضوع الدراسة حیث  عامطار الللإومنه ومما سبق ذكره نستنتج أن      

وذلك من خلال تقدیم إشكالیة للموضوع ومبررات  ،یساعد الباحث على اتخاذ المسار السلیم في دراسته

وأهمیته وأهدافه وتحدید للمفاهیم والتي تقدم للباحثین عامة ولنا خاصة توضیح لما سنتطرق إلیه  اختیاره

  .في الفصول القادمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  أدبیات الدراسة: الفصل الثاني

  :تمهید

I- نظریات الدراسة  

  نظریات التنشئة الإجتماعیة :أولا

  نظریة التفاعل الرمزي -1

  نظریة الدور الاجتماعي -2

 نظریة الضبط الاجتماعي -1

 نظریة التعلم الاجتماعي -2

  الهویة في العمل لرونوسانسولیو -3

  نظریات السلوك التنظیمي: ثانیا

  نظریات الكلاسیكیةال -1

 النظریات النیوكلاسیكیة -2

 النظریات الحدیثة -3

IIالدراسات السابقة  

  الدراسات السابقة للتنشئة الاجتماعیة: أولا

  الدراسات السابقة للسلوك التنظیمي :ثانیا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

تعد النظریات والدراسات السابقة أرثا نظریا لما تحتویه من نتائج ومعلومات تعمل على ضبط البحث      

كثیر من الباحثین لأن نجاح  باهتماموتوجیهه، فقد حضي موضوع التنشئة الإجتماعیة والسلوك التنظیمي 

هذا السلوك  سلوكهم، وذلك من خلال تفسیریة ضبط المنظمة وفعالیتها یرتبط بمواردها البشریة وإمكان

تنبؤ به وتوجیهه، وتؤثر التنشئة الإجتماعیة في هذا السلوك، وذلك لبروز عدة الومعرفة مسبباته ثم 

فروقات فردیة في سلوكات واتجاهات هؤلاء الأفراد وهذا راجع إلى ما یحمله هؤلاء الأفراد من موروث 

  .حضاري وثقافي مختلف

جهة ین من عدة نظریات وحسب وجهات نظر مختلفة، فلكل نظریة و تناول هذین المتغیر  وهو ما أدى إلى

رة ل التطرق إلى بعض النظریات المفسفي هذا الفصل من خلا هر الموضوع، وهذا ما سنعرضنظر تفس

  .لكل متغیر، وأیضا عرض بعض الدراسات السابقة
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I – نظریات الدراسة :  

  :التنشئة الإجتماعیةنظریات : أولا

لقد تناولت العدید من النظریات موضوع التنشئة الإجتماعیة، فنجد أن كل نظریة نظرت لها بمنظورها     

  :الخاص ولقد اخترنا في هذا الفصل أهم النظریات التي تتحدث عن التنشئة الإجتماعیة وهي كالآتي

  :نظریة التفاعل الرمزي- 1

المؤسس الأول للتفاعلیة الرمزیة وأحد رواد الفكر ) 1931-1863(یعتبر جورج هربرت مید "         

على تعلیمه الحدیث، ولقد حصل مید  الاجتماعيالأمریكي الذین ساعدوا في تحدید خصائص العلم 

مدرسة الأساسي وتخرج من جامعة هارفارد، وتأثر كثیرا بآراء الفلاسفة البراغماتیین الذین ینتمون إلى 

  .)1( جون دیوي

وذلك من خلال استخدامهم  ،وحسب مید إن الموجودات الإنسانیة لها القدرة على التفاعل مع الآخرین

للرموز المشتركة بینهم بواسطة المعاني التي تحملها هذه الرموز فالموجودات الإنسانیة التي تعطي معنى 

  .)2( "لوكلنشاطها وهم الذین یقومون بتحدید المواقف وتفسیر الس

  :ومن أهم الأسس التي تقوم علیها هذه النظریة نجد

  .خیلقلیة تقوم على التصور والتّ ع ةالحقیقة الإجتماعیة حقیق"- 

التركیز على قدرة الإنسان على الإتصال من خلال الرموز وقدرته على تحمیلها معان وأفكار  - 

  .)3( "ومعلومات یمكن نقلها لغیره

التعرف على صورة الذات یحدث من خلال تصور الآخرین له تصوره لتصور وترى هذه النظریة أن "

ومن خلال تفاعل الفرد مع الآخرین وما تحمله من تصرفاتهم  ،الآخرین شعور خاص بالفرد مثل الكبریاء

ه لهذه التصرفات والإستجابات، فإنه یكون صورة لنفسه أي تفسیر و  ،واستجابتهم لسلوكه كالإحترام والتقدیر

  .الآخرین مرآة یرى فیها نفسهأن 

وجد عند الإنسان قدرة على الاتصال والتفاعل حیث ت ،وأهتم جورج مید بدراسة علاقة اللغة بالتنشئة    

  .)4( "تحمل معاني متفق علیها إجتماعیا

                                                           
 .172، ص2005النظریة في علم الإجتماع، دار المعرفة الجامعیة، بیروت، د ط، : عبد االله محمد عبد الرحمن :)1(
 .344، ص2004نظریة علم الإجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، د ط، : السید عبد العاطي وآخرون :)2(
 .47.48، ص2006، 5سیكولوجیة التنشئة الإجتماعیة، دار المسیرة، عمان، ط: صالح محمد أبو جادو :)3(
 .195، ص2004، 2المدخل إلى علم الإجتماع، دار الشروق، عمان، ط: فهمي سلیم الغزوي وآخرون :)4(
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یرى مید صاحب نظریة التفاعلیة الرمزیة أن الإنسان له القدرة على التفاعل مع الآخرین من خلال     

ال والتواصل خدام رموز مشتركة، تحدد المواقف وتفسر السلوك الإنساني، فالإنسان قادر على الإتصاست

  .  على نقل معلومات وأفكار لغیره، وحمل معاني متفق علیها إجتماعیا من خلال اللغة، وقادر

  :نظریة الدور الإجتماعي - 2

، وتعتقد بأن الاجتماعإذ تعد من النظریات الحدیثة في علم  20مطلع القرن ظهرت هذه النظریة في "

سلوك الفرد وعلاقته الإجتماعیة، إنما تعتمد على الدور أو الأدوار الإجتماعیة التي یشغله في المجتمع 

  .فضلا عن أن منزلة الفرد الإجتماعیة ومكانته تعتمد على أدواره الإجتماعیة

لیل في ماكس فیبر الذي تناوله بالدراسة والتح نجدالدور بنظریة ع الذین یعتقدون علماء الإجتما بین نم

بارسونز في كتابه الموسوم   تالكوتوكذلك نجد والإقتصادي،  الاجتماعيالتنظیم نظریة " كتابه الموسوم 

  .)1( "المجتمعروبرت مكایفر في كتابه الموسوم وأخیرا " النسق الإجتماعي"

اجتماعیة في حدود ) مكانة(إلا السلوك المتوقع أو النمطي للفرد الذي یشغل مركزا فالدور ما هو "

 الإجتماعي وجهانحیث یعد المحور الأساسي لنظریة الدور الإجتماعي فیحسبها الدور والمركز  ،الجماعة

ة الدور من المسرح، حیث یمثل الفرد أنواعا من السلوك على خشباستعیرت كلمة لعملیة واحدة، وقد 

  .المسرح

فكان التنظیم الإجتماعي مسرح حیاة الجماعة وأفرادها یمثلون تلك الأدوار المختلفة بحسب اختلاف      

نه لبنة فیها، وبهذا فهو أمراكزهم والمركز هو المكانة التي یشغلها الفرد في بناء الجماعة على اعتبار 

  .)2( "یعكس وضع الفرد ومكانته في التنظیم الإجتماعي

اول نظریة الدور تفهم السلوك الإنساني بالصورة المعقدة التي كون علیها بإعتبارها أن السلوك وتح"

الإجتماعي یشمل عناصر حضاریة وإجتماعیة وشخصیة، ولهذا فإن العناصر الإدراكیة الرئیسیة للنظریة 

صیة والأفعال شخالدور ویمثل وحدة الثقافة، الوضع ویمثل وحدة الإجتماع، والذات وتمثل وحدة ال: هي

دوار الإجتماعیة لیتعلمها الفرد ویكتسبها بواسطة عملیة نمط الألمراكز اجتماعیة تتخذ السلوكیة المصاحبة 

  .)3( "التنشئة الإجتماعیة

                                                           
(1): https:// docs.gogle.com/ viewer ? a: v&pia: forums &srcia. 10.00سا  2018أفریل  25یوم   

 .72، ص2003، 1التنشئة الإجتماعیة للطفل، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، ط: عمر احمد همشري: )2(
 .53سیكولوجیة التنشئة الإجتماعیة، مرجع سابق، ص: صالح محمد أبو جادو :)3(
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الإجتماعي بین الجماعة توقع السلوك والمكانة والمركز حسب هذه النظریة هو  الاجتماعيإن الدور      

لأن السلوك الإجتماعي یشمل عناصر حضاریة  ،الإنساني بالصورة المعقدةفهم السلوك من خلال ت

  .وإجتماعیة وشخصیة

  :الاجتماعينظریة الضبط  - 3

واحدة من كبریات النظریات ذات العلاقة بعملیة التنشئة الإجتماعیة  الاجتماعيتعد نظریة الضبط  "      

 لاو ود العنف سوبالذات عندما یتعلق الأمر بالخروج عند المعاییر والقیم والضوابط الإجتماعیة، وعندما ی

داخل أوساط المجتمع، فإن على المجتمع ممثلا بوسائط الضبط فیه سواء كانت رسمیة أو غیر  حضاریة

فعملیة الضبط الإجتماعي "، )1("رالمعاییالمجتمع من العنف والخروج عن للتدخل من أجل حمایة رسمیة 

إذا من العوامل المؤثرة في ضبط سیر عملیة التنشئة الإجتماعیة في الطریق السلیم، وقد تناول الضبط 

وهو زعیم  كایمأمثالهم دور  ومن "،)2("كرین وعلماء الإجتماعمن قبل العدید من الفلاسفة والمف الإجتماعي

فقد أكد هو وتلامیذه على دور التمثلات الجمعیة والضمیر الجمعي، ) 1917- 1958(المدرسة الفرنسیة 

والعقل الجمعي والقیم والمثل في علاقاتها بالنماذج الإجتماعیة المختلفة التي یمكن أن ترتبط بطریقة أو 

  .)3( "ثبأخرى بموضوع الضبط الإجتماعي بمفهومه الحدی

وفي العصر الحاضر ظهرت نظریات تعمل على تحقیق الضبط الإجتماعي وخاصة تلك النظریات التي "

تتعلق بالعقد الإجتماعي والذي یعتبر القوى الإجتماعیة مصدرا للسلطة في المجتمع، وكذلك القوانین التي 

سلطة إجتماعیة ضابطة فهي المقصود واللامقصود بشقیها اشترك الإنسان في وضعها، كما تعد التربیة 

لأنها تشمل حیاة الطفل  ،وسیلة رئیسیة مهمة من وسائل الضبط الإجتماعي في المجتمعات الحدیثة

النامیة من المهد إلى اللحد ومن جمیع جوانبها لیكون فاعلا في مجتمعه من خلال مختلف مؤسسات 

ده بالمعاییر الإجتماعیة والقیم والإتجاهات والتي تسهم في تربیة الجیل الصاعد وتزوی ،التنشئة الإجتماعیة

  .)4( "ن هذه القواعدفأة والجزاء والعقوبات لمن یخرج عوأنماط السلوك المختلفة وأسالیب المكا

إن هذه النظریة مرتبطة إرتباطا كبیرًا بالتنشئة الإجتماعیة فالقیم والمعتقدات والقواعد التي تنقلها      

وذلك من أجل القضاء على السلوكات  ،مؤسسات التنشئة الإجتماعیة ملزمة على الأفراد لیعملوا بها

                                                           
 .114، ص2012، 1الإعلام والتنشئة الإجتماعیة، دار أسامة، عمان، ط: صالح خلیل الصقور :)1(
 .287، ص2009، 1علم إجتماع التربیة المعاصر، دار وائل، عمان، ط: نعیم حبیب جعنیني :)2(
 .27، ص2011، 1الضبط الإجتماعي، دار صفاء، لیبیا، ط: غني ناصر حسین القریشي :)3(
 .289، 288مرجع سابق، ص ص : جعنینينعیم حبیب : )4(
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الإجتماعي للحد من أي خروج السلبیة التي قد تنتج عن الفرد في بعض الأحیان، وهنا یأتي دور الضبط 

  .عن تلك القواعد والقوانین وإعتماد أسلوب العقاب لمن ینتهكها

  :نظریة التعلم الإجتماعي - 4

إن النضج الإجتماعي هو ذلك الجانب من التعلم الذي یعني بالسلوك الإجتماعي لدى الفرد، ویمكن "     

  .)1( "تعلما یسهم في قدرة الفرد على أن یقوم بأدوار إجتماعیة معینة باعتبارهالتطبیع أن ینظر إلى 

یحدث عند الأطفال بالطریقة نفسها التي یحدث فیها تعلم  الاجتماعيوترى هذه النظریة أن التطور "

وذلك من خلال مشاهدة أفعال الآخرین وتقلیدهم، ولا شك أن مبادئ التعلم العامة من  ،المهمات الأخرى

  .)2( "التعزیز والعقاب والتصمیم والتمییز كلها تلعب دورا رئیسیا في عملیة التنشئة الإجتماعیة

ها على باندورا صاحب نظریة التعلم الإجتماعي بالأبحاث التقلیدیة محاولا تطبیق مبادئ حیث إهتم"     

التعلم الإنساني، ومن وجهة نظره فإن التعلم المعرفي الإجتماعي یعني أن المعلومات التي تحصل علیها 

  .)3( "من خلال ملاحظة الأشیاء وسلوك من هم حولنا تؤثر في طریقة تصرفنا

میار أهمیة كبیرة طریق التقلید على وجه الخصوص دولار و  وكما یعطي أصحاب نظریة التعلم عن"

للتعزیز في عملیة التعلم ویعتقدان بأن السلوك یتدعم أو یتغیر تبعا لنمط التعزیز المستخدم أو العقاب 

فالسلوك الذي ینتهي بالثواب یمیل إلى أن یتكرر مرة أخرى في مواقف مماثلة للموقف الذي أثبت فیه 

  .)4( "السلوك، كما أن السلوك الذي ینتهي بعقاب یمیل إلى أن یتوقف

یرى باندورا على أن إكتساب القیم وتعلمها یتم من خلال ملاحظة نماذج إجتماعیة، ومن خلال و "    

ي المحاكاة والتقلید وإستخدام التشكل فهو یقرر أن إحدى الوسائل الأساسیة لإكتساب وتعدیل السلوك البشر 

ي أن یشكل ما، وینبغذج، حیث أن السلوك لا یقلد تقلیدا دقیقا ولا تاهي ما تتم من خلال تشكیل بالنمو 

  .)5( "الإجتماعي بواسطة القائمین بالتطبیع

ترى هذه النظریة كما أشار روادها على أن الفرد یصبح إجتماعیا من خلال التعلم من الصغر وذلك     

بإتباع التقلید والمحاكاة والتلقین، وكل هذا یساهم في إتخاذ الفرد سلوك إجتماعي معین، وذلك من خلال 

                                                           
 .259مرجع سابق، ص: عبد االله زاهي الرشدان: )1(
 .48،47 ، ص ص2006، 5سیكولوجیة التنشئة الإجتماعیة، دار المسیرة، عمان، ط: صالح محمد علي أبو جادو: )2(
 .117ص، 2005، 1علم النفس التربوي، دار المسیرة، عمان، ط: عدنان یوسف العتوم وآخرون: )3(
 .48مرجع سابق، ص: صالح محمد علي أبو جادوا: )4(
في علم النفس  ماجستیرأثر نمط التنشئة الأسریة في تقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الثانویة، درجة : ضیف االله سلیمان العطوي: )5(

 .)ترونيعلى الموقع الالك منشورة( 14، ص2006، جامعة مؤتةالتربوي، قسم الإرشاد والتربیة الخاصة 
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الفرد لسلوك شخص آخر أو عن طریق إكتساب أو تعلمه سلوك جدید عن طریق المحاولة مطابقة 

  .والخطأ

  :الهویة في العمل لرونوسانسولیو - 5

قیا أثر العمل في السلوك العلائقي في نفسیة الأفراد، وذلك سن أول من حلل" رونوسانسولیو" یعتبر "

وثقافات الفئات السوسیو مهنیة بناءًا على لمعرفة كیف تتصرف الجماعة، ومعرفة ثقافات المؤسسة 

  .)1( "الوضعیة السلمیة داخل المنظمة

  سانسولیو بتبیان الدور الأساسي للهویة المهنیة الفردیة والجماعیة في الحیاة المهنیة والتنظیمیة اهتمولقد "

  )2( "المختلفة حیث أعطى تعریفا للمؤسسة على أنها فضاء أو مكان إجتماع وتحویل التیارات الثقافیة

فالمؤسسة لها تاریخها الخاص بها الذي یضعه الفاعلون الإجتماعیون كرد فعل منهم على الإشكالات 

فالمؤسسة تمیز بین ثلاث أشكال من الإنتاج الإجتماعي للثقافة "، )3("الداخلیة والخارجیة المطروحة علیها

ولمة والثقافة الوطنیة على الشركات والتعلم التنظیمي ینتج تأثیر الع الإنتقال من السلف والتأثیر المعیاري،

من خلال التعلم بواسطة التجربة المعاشیة نماذج جدیدة عن تعریف الهیاكل التنظیمیة، یستند التنظیم 

  .)4( "الدولي مع القیم التقلیدیة الناشئة من الثقافة الوطنیة الاقتصادالمعیاري على وسط توافق قواعد 

        :مهنیة تمیزها أربع ثقافات مختلفة هي) جماعات(حیث یرى سانسولیو أن هناك أربع فئات         

حول هنا الجماعة ذاتها والم الشغل التي تتمیز بكفاءات ضعیفة، حیث توهي تمیز ع :الانصهارثقافة "

  .إلى قیمة مركزیة خصوصا الجماعة الملتحمة والمغلقة والمتجانسة

  .وهي تمیز الجماعات المهنیة التي تملك كفاءة عالیة وقدر كبیر من الإستقلالیة: لتفاوضثم ثقافة ا

التي تتحدد إنطلاقا من الحیاة داخل التنظیم وخارجه وتهم الأفراد الذین لا یحضون : وثقافة الإنسحاب

  .بإعتراف كاف ولا یتوفرون على مشروع في نشاطهم المهني

                                                           
 .114، ص2014 دط،، دیوان المطبوعات الجامعیة،)دراسة نظریة وتطبیقیة( سوسیولوجیا المنظمات: قاسیميناصر : )1(
والتنظیم، في علم اجتماع العمل  هثقافة المؤسسة والتغییر التنظیمي، أطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتورا: هیشور محمد لمین: )2(

 .)منشورة على الموقع الالكتروني(124 ، ص2016/2017سطیف، یین جامعة محمد لمین دباغ
في علم إجتماع العمل والتنظیم، جامعة وهران،  الماجستیریین، مذكرة مكملة لنیل شهادة عاالمؤسسة والعمال الصن: یلودي عادلم: )3(

 .)على الموقع الاكتروني منشورة( 61، ص2015/2016
 .124مرجع سابق، ص: هیشور محمد لمین: )4(
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وفیها یتم تصور التنظیم كنتیجة من العلاقات تتیح للأعضاء تكوین رأس مال  :ثقافة الإنتسابوأخیرا 

  .)1( "یة المهنیة وتحقیق الحراك الإجتماعيقابل للتوظیف من أجل تحسین الوضع إجتماعي

 ة الداخلیة والتنظیمیة والثقافیةئیهویة في العمل من خلال تفكیك البوقد حاول سانسولیو، دراسة ال"

الإحتكاك الیومي المتكرر بین الفئات السوسیو مهنیة : واستخلص أن ثقافة المؤسسة تتبلور من خلال

  .)2( "والإندماج كما التحالف بین الأفراد والمجموعات مما یساهم في تشكیل هویة التنظیم وجدارته

ثیر كبیر، حیث أن الأفراد حسب سان سولیو للهویة المهنیة أثر في الحیاة المهنیة والتنظیمیة ولها تأ     

والجماعات یحملون معهم للمنظمة عادات وتقالید مختلفة تم اكتسابها سابقا، فللخبرة والتنشئة دور مركزي 

  .ثقافات مختلفة في المؤسسة 4في تحدید الهویات داخل بیئة العمل، وعلیه میز أربع فئات تنتج عنها 

  :نظریات السلوك التنظیمي -ثانیا

الفصل سنتعرض لبعض النظریات التي تتحدث عن السلوك التنظیمي والتي ساهمت مساهمة في هذا 

 :كبیرة في ظهوره ومن هذه النظریات نجد

  :النظریات الكلاسیكیة -1

ترضت النظریات في تفسیر السلوك الإنساني ولقد افتشیر النظریات الكلاسیكیة إلى النظریات القدیمة " 

نماذجها بأن الأفراد كسالى وأنهم غیر قادرین على تنظیم وتخطیط العمل، وأنهم الكلاسیكیة مع اختلاف 

غیر عقلانیین، وأنه لهذه الأسباب غیر قادرین على أداء أعمالهم بصورة سلیمة وفعالة، علیه وجب 

السیطرة على هذا السلوك غیر الرشید، فباتت افتراضات هذه النماذج الكلاسیكیة تؤمن بضرورة فرض 

  .)3( "عقلاني ورشید، وذلك في محاولة السیطرة والتحكم في السلوك داخل المنظمات نموذج

ومن ضمن النظریات الكلاسیكیة نجد نظریة الإدارة العلمیة لفردریك تایلور وهو مهندس أمریكي "     

عمل في إحدى الشركات الحدید والصلب بأمریكا، فكان عاملا ومراقب قبل أن یحصل على شهادة في 

هندسة، وكان شدید التأثر بالفترة التي سبقت حصوله على الشهادة وتسلمه وظائف إداریة في تلك ال

  .)4( "الشركة

                                                           
تخصص علم ه ادور الدیمقراطیة التنظیمیة في تحقیق الإنتماء التنظیمي، أطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتور : عبد القادر محمدي: )1(

 .)منشورة على الموقع الالكتروني(96،97، ص ص2015/2016یضر بسكرة، جتماع تنظیم والعمل، جامعة محمد خإ
 .125، 124صمرجع سابق، ص : هیشور محمد لمین: )2(
 .29، ص2003 دط،الدار الجامعیة الإسكندریة،: السلوك التنظیمي: أحمد ماهر: )3(
 .19ص عمان، دط، دس،تطور الفكر والأنشطة الإداریة، دار الحامد، : يصبحي العتیب: )4(
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ى تخطیط إذ افترض تایلور أن الأفراد كسالى وأنهم مدفعون فقط من الناحیة المالیة وأنهم غیر قادرین عل"

ه والسیطرة علیه وهنا ظهرت اني والتنبؤ بتفسیر السلوك الإنس هم، وحاول تایلوروتنظیم الأعمال المنوطة ب

  .)1( "1911محاولته المتمثلة في مبادئ الإدارة العلمیة عام 

التدریب السلیم للعاملین  ،الأفراد العاملین بطریقة علمیةاختیار تقسیم العمل،  ":ومن أهم هذه المبادئ نجد

  .)2( "ومساعدة العاملین على الأداء عن طریق التخطیط المناسب لأعمالهم

 التنفیذأن فصل التخطیط عن : إلا أن هذا لم یمنع من توجیه بعض الإنتقادات لنظریة تایلور ومنها نجد"

هارة العمالیة من ناحیة وزیادة ومیل الإدارة العلمیة إلى التخصص العمیق أدى إلى تقلیل الإعتماد على الم

  .)3( "من ناحیة أخرىملل ال

  .إهمال النواحي الإنسانیة ومعاملة العامل على أساس أنه آلة–" 

  .)4( "یجب إزالته ءسينظیم غیر الرسمي وأعتبر أنه شيء إهمال الت- 

لور ولكنه عاش لفردریك تایلم إدارة فرنسي معاصر وهو عا"لهنري فایول ثم برزت نظریة العملیة الإداریة "

اب الإدارة إلى مرتبة الأب الحقیقي للإدارة الحدیثة فقد ابتدع مفهوم تّ في فرنسا ویرفعه الكثیرون من كُ 

  .)5( "العملیة الإداریة كمنطق لدراسة طبیعة الإدارة

  .لتنظیم العملیة الإداریة فایول أربعة عشر مبدءًا ولقد إتبع

مبادئ مازالت تلقى حتى الیوم القبول العام إلا أنه لمن المعترف به أیضا أنها بالرغم من أن هذه ال"     

  .)6( "لا یجب أن تطبق حرفیا بنفس الطریقة وبنفس الأسلوب

یم على كل المنظمات نظري وأن معظم مبادئها تفتقر للتعمكما أنه یؤخذ علیها أنها تتسم بالطابع ال"      

  .)7( "على إختلاف طبیعتها وأنواعها

                                                           
 .201ص، 2009، 1الإتجاهات الحدیثة في المنظمات الحدیثة، دار الشروق، عمان، ط: زید منیر عبودي: )1(
 .63، ص2008، 1ازوري، عمان، طالإدارة الحدیثة، دار الی: العلاقبشیر : )2(
 .82، ص2008 دط،التطورات الحدیثة، في الفكر الإداري والتنظیمي، دار الكتاب الحدیث، القاهرة،: محمد عبد السلام: )3(
 .32، 31، ص ص2003، 1عمر السعید وآخرون، مبادئ الإدارة الحدیثة، دار الثقافة، عمان، ط: )4(
، 2006الإدارة لمحات معاصرة، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، د ط، : وسويحب أبو حمد آل علي وسنان كاضم المرضا صا: )5(

 .46ص
 .34، ص2003السلوك التنظیمي، دار الجامعة، الإسكندریة، دط، : محمد سعید أنور سلطان: )6(
 .264. 263ص ص ،ط، د2003ار الجامعیة الإسكندریة، یث في الإدارة العامة، الدالمدخل الحد: ثابت عبد الرحمن إدریس: )7(
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استخدم مصطلح البیروقراطیة في إطار "روقراطیة لماكس فیبر نجد أنه قد أما عن النظریة البی "     

إجتماعي تنظیمي، ومصطلح البیروقراطیة یعني مجموعة الأنساق القانونیة للسلطة التي تمارسها 

   .)1( "أنظمتها الإداریةالمنظمات الكبیرة الحجم، والتي تعتمد على الرسمیة والموضوعیة والرشد في بناء 

ولقد طور فیبر مفهوم البیروقراطیة في وضعها المثالي من أجل توفیر حد أعلى من الكفایة "      

بحرفیة القواعد والقوانین واللوائح  فالالتزامفي العمل  الانضباطالإنتاجیة، ویرى عن قناعة راسخة بأن 

رقابیة ذاتیة لإنتاج إلى تأویلات  والتشریعات والقواعد هي أسس في الخطأ الإنزلاق یجنب المرء إحتمالات

في العمل تؤثر في  ارتباكاتذها بحذافیرها وإلا حصلت ، وإنما ینبغي الإلتزام بها، وتنفیواجتهادات

  .)2( "الإنتاجیة عاجلا أم أجلاً 

  :إلا أن العمل والتقید بها أدى إلى ظهور عدة سلبیات في أماكن العمل منها

تضخم الأعباء الروتینیة، تشابه في شكل السلوك وتوحده، القضاء على روح المبادأة والإبتكار والنمو "

  .)3( "الشخصي، شعور العاملون بأنهم یعاملون كآلات

قامت النظریات الكلاسیكیة بمحاولة تفسیر السلوك الإنساني في العمل، ولقد كانت نظرتها للفرد      

یر عقلاني، بالإضافة إلى إعتباره أنه كائن إقتصادي وإمكانیة التأثیر علیه من العامل على أنه كسول وغ

خلال تقدیم الحوافز المادیة مثل الأجر والمزایا، كما أنها أهملت الظروف البیئیة المحیطة وتأثیراتها على 

  .سلوك العاملین

  :النظریات النیوكلاسكیة -2

  :التون مایو: مدرسة العلاقات الإنسانیة -  1- 2

في جامعة هارفارد أستاذ علم النفس  Eleton Mayoتعتبر الدراسة التي تمت بإشراف إلتون مایو "      

رن إلكتریك ستة بدراسة هوثورن التي تمت في شیكاغو في شركة و ، المعروف1932وعام  1927بین عام 

  .خلال القرن العشرینبدایة الحركة الإنسانیة في الإدارة 

.  

                                                           
 .87، ص1979، 1الإدارة العامة مدخل بیئي مقارن، دار النهضة العربیة، بیروت، ط: أحمد صقر عاشور: )1(
 .71سابق، صمرجع : بشیر العلاق: )2(
 .34مرجع سابق، ص: أحمد ماهر: )3(
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وقد بینت هذه الدراسة أن هناك ترابطا بین السلوك والعواطف وأن للجماعة أثرا على سلوكات الفرد      

یعتبر ) النقود(لمستخدم الفرد، وأن أثر متغیر مخرجات ا ییر الجماعة أثرا كبیرا في وضع أسسوأن لمعا

   .)1( "مقارنته بأثر معاییر الجماعة وعواطفها، وإحساسها بالأمنثانویا بالنسبة لمخرجات الفرد إذا ما تمت 

وقد أسهمت حركة العلاقات الإنسانیة في إثراء الفكر الإداري من خلال طرح أفكار ومبادئ هامة "     

  :تتعلق بالجوانب الآتیة

  .أن السلوك الإنساني هو أحد العناصر الرئیسیة المحددة للكفاءة الإنتاجیة- 

  .ادة الإداریة هي من الأمور الأساسیة المؤثرة في سلوك الأفراد، وبالتالي المحددة لكفاءتهمأن القی- 

أن الإتصالات وتبادل المعلومات والتفاعل الإجتماعي المفتوح بین العمال بعضهم البعض وبینهم وبین  - 

  .رؤساءهم تسهم جمیعا في تطویر علاقات العمل بشكل إیجابي یؤثر في الإنتاجیة

ن الإدارة الدیمقراطیة هي الأسلوب الأفضل لتحقیق أهداف الإنتاجیة، ومن ثم انتشرت مفاهیم أ - 

  .)2( "المشاركة في الإدارة وتفویض السلطة واللامركزیة الإداریة

  : النظریة تقییم

وبالرغم من أهمیة ما توصلت إلیه هذه الأبحاث من نتائج تشیر إلى أهمیة الإشراف التدعیمي "      

في صحة هذه النتائج  شككواوتأثیره الإیجابي على أداء ومعنویة الأفراد إلا أنه ظهر بعض الباحثین الذین 

ومنها  وقت إجراء الأبحاث التي سادت في، حیث أرجع هؤلاء الباحثین الأداء المرتفع إلى بعض الظروف

ر من الأكادیمیین جودة المواد المستخدمة في الإنتاج والمكافآت المادیة ولكن بالرغم من هذا دافع كثی

الإشراف التدعیمي ودینامیكیة الجماعة على الأداء  ر الإیجابي لكل من حاجات الأفرادالتأثی والمدیرین عن

  .)3( "في العمل

لاقات الإنسانیة بدراسة الحركة الإنسانیة في الإدارة ولقد بینت هذه النظریة اهتمت مدرسة الع        

فلقد ركزت على العلاقات الإنسانیة أي علاقة الفرد ، الجماعة على الفرد داخل العمل هالتأثیر الذي تحدث

وأعطت  ز المعنویة أكثر من الدعم الماديبالجماعة وأعطته أولویة، باعتبار أن الإنسان یهتم بالحواف

  .يالتأثیر في الإنتاجیة بشكل إیجاب لتطویر علاقات العمل ومنه الغیر الرسميأهمیة لتنظیم 

.  

                                                           
 .41، ص2006، 4الإدارة التربویة والسلوك التنظیمي، دار وائل، عمان، ط: صالح الطویلهاني عبد الرحمن : )1(
 .31السلوك التنظیمي، مكتبة غریب، الإسكندریة، د ط، دس، ص: علي السلمي: )2(
 .18ص ،2004الدار الجامعیة الإسكندریة، دط، السلوك التنظیمي المعاصر، : روایة حسن: )3(
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  :ورماكریغ النظریة -  2- 2

هما البدایة الحقیقیة للمدرسة  غورللكاتب دوجلاس ماكری) y(و )x(یعتبر الكثیرون أن نظریتي"        

  .السلوكیة في الإدارة

م فلسفتین 1960لقد تضمن كتابه القیم والمشهور الجانب الإنساني في المنظمة الذي صدر عام     

  .)1( "ته وممارسته الطویلة في الإستشارات الإداریةخبر وذلك اعتمادا على  ،نظریتین حول طبیعة الإنسان

  ):x(النظریة 

علیه لأنهم بحاجة مرغمون تركز هذه النظریة على أن العاملین كسالى ولا یحبون العمل ولكنهم "      

لذا یتوجب ممارسة الرقابة والإكراه علیهم إذ  ،إلى تأمین معیشتهم ولا تدفعهم إلیه إلا الحاجة الإقتصادیة

  ..)2( "أنهم یحاولون أن یتهربوا من المسؤولیة ویبحثون فقط عن الإستقرار المادي

  :)y(النظریة..

إلى جانب إیمانها بداوفع العمل وحاجات العاملین تحاول تقدیم فروض أخرى تفسر Yإن نظریة"      

  :بعض مظاهر السلوك الإنساني وعلى النحو التالي

  .تنظر للعاملین على طبیعتهم الحقیقیة كبشر لم یخلقوا ضد آمال الإدارة وأهدافها- 

تضع العاملین في مواضع الإحساس وتحمل وإلزامهم بالعمل لتحقیق أهدافها بل لیست الإدارة هي التي " - 

إن كل ذلك مغروس في نفوس العاملین، وما على الإدارة سوى إعانتهم على تطویر وإكتشاف الصفات 

  .)3( "الإنسانیة تحقیقا لأمانیهم وتحقیق أهدافهم

  .تیة ولا یحتاج للعقاب بل یأمل في الثوابإن الفرد یحب العمل، یتحمل المسؤولیة، لدیه رقابة ذا"- 

  :ومما سبق لابد من ملاحظة ما یلي

  ."أهمیة النظرة الإیجابیة التفاؤلیة نحو العمل- 

  .أهمیة التوازن في حفظ حق العامل وحق المنظمة" - 

  .)4( "الإهتمام بإعطاء خلیط من الحوافز المعنویة - 

.  

                                                           
 .64، ص2006، 1الإدارة الحدیثة، دار الحامد، عمان، طمبادئ : حسین حریم: )1(
 .35مرجع سابق، ص: صبحي العتیبي: )2(
 .86، ص2006، 3مبادئ الإدارة، دار وائل، عمان، ط: يقاسم القریوتمحمد : )3(
  .62ص، 2008، 1الإداري، دار أسامة، طالسلوك التنظیمي : عامر عوض:)4(
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  :الانتقادات

السیاسة التقلیدیة في إدارة العاملین من افتراضات ظالمة حول سلوك الأفراد أثبتت لقد انطلقت هذه "      

العلوم الإجتماعیة بطلانها، فلم تثبت تلك الإفتراضات التي ألصقت بالإنسان صحتها، بل أنها كانت 

  .جه الإدارة من خطط تنطلق من إفتراضات خاطئة في السلوك الإنسانيهأصداء لما تنت

شاعت فروض النظریة الحدیثة أسلوب القیادة والإشراف الدیمقراطیة الذي یسمح للأفراد بحریة لقد أ       

  .)1( "العمل وشجعت الأسالیب الإستبدادیة

ترى أن الإنسان كسول وتحركه الدوافع ) x(ور على فلسفتین متناقضتین الأولىقامت نظریة ماكریغ      

یحب العمل وقادرا على تحمل المسؤولیة وتؤثر علیه الحوافز ترى أن الإنسان ) y(المادیة، والثانیة 

  .المعنویة أكثر من المادیة

  :النظریات الحدیثة  -3

  :نظریة اتخاذ القرار  - 1- 3

یعتبر العلماء والباحثین المهتمین بعلم الإدارة أن أي تطویر أو إصلاح للإدارة یرتبط بمدى النجاح "       

ح الإهتمام بترشید عملیة اتخاذ القرارات وتحدیثها هو الممكنة، وبالتالي یصبل القرارات في اتخاذ أفض

اهتمامها بتنمیة العملیة الإداریة، كما أكد رواد الفكر السلوكي في كتاباتهم على أهمیة البیئة المحیطة 

 حیث یرى أن السلوك ،والمعوقات مع القرارات وطریقة اتخاذهاومن رواد هذا الفكر هربرت سایمون

 الإداري هو نتیجة لعملیات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظیم، وبالتالي فإن فهم ذلك السلوك والتنبؤ به

  .)2( "دراسة كیف تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددهایقتضیان 

  :ویرى سایمون أن خطوات اتخاذ القرار تمر بالمراحل التالیة

القرارات التي  لاتخاذوهي مرحلة البحث والإستخبار عن مواقف مناسبة  :مرحلة البحث والإستطلاع"-

  .تفرض ضرورة اتخاذ القرار بخصوصها

  .مرحلة البحث عن بدائل مختلفة لمواجهة تلك المواقف :مرحلة التصمیم -

  .)3( "یتم من خلالها إختیار أحد البدائل من بین البدائل المتاحة :مرحلة الإختیار -

                                                           
 .87. 86ص ص جع سابقمر :يمحمد قاسم القریوت: )1(
 .103، ص2002، 1إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة، عمان، ط: زاويمحمد الغ: خلیل: )2(
 .43، ص2010، 1اتخاذ القرارات الإداریة، دار قندیل، عمان، ط: علي خلف حجاحجة:)3(
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ساهمت مدرسة اتخاذ القرارات بدرجة كبیرة في إثراء الفكر التنظیمي بصفة عامة وفي تطویر وهكذا فقد "

حیث قدمت الكثیر من المعلومات التي تتعلق بعملیة اتخاذ القرارات التي هي  ،الإدارة العامة بصفة خاصة

، إن المسؤولین جوهر الإدارة العامة أو الخاصة وأساس عمل المدیرین على مختلف المستویات الإداریة

الرسمیین في مجال الإدارة العامة یواجهون یومیا العدید من المشكلات التي تتعلق بالأداء الإداري في 

القرارات  باتخاذوبالتالي فإنهم یقومون  ،الأجهزة الحكومیة وتمس بشكل مباشر مصالح واهتمامات الشعب

  .)1( "قعیةالملائمة لحل هذه المشكلات والتي تمزج بین الرشد والوا

حسب هته النظریة فإن الإصلاح والتطویر الإداري قائم على مدى إمكانیة التوفیق في اتخاذ أفضل      

القرارات وأنجحها، وذلك لمساعدة المسئولین الرسمیین في مجال الإدارة العامة على مواجهة المشاكل التي 

 .یواجهونها یومیا

  ):ولیام أوتشي: (zنظریة  - 2- 3

نظرا للنجاح الذي حققته المنظمات الیابانیة في مختلف المیادین في الثمانیات وأوائل التسعینات من "     

القرن الماضي، فقد اهتم عدد من الكتاب والباحثین بدراسة التجربة الیابانیة في الإدارة والتنظیم، وفي أوائل 

وهذه النظریة هي نظریة   z (  william ouch( الثمانینات من القرن الماضي صدر كتاب نظریة

  .)2( "توفیقیة للنموذج الیاباني

حیث لاحظ ولیام في دراسته تفوق إنتاجیة المؤسسات الیابانیة في أمریكا على المؤسسات الأمریكیة "     

بالرغم من تفوق الأخیرة في عناصر الإنتاج من رأس المال وعدد العاملین، فیرى أن سر التفوق الیاباني 

دارة الیابانیة تدور حول فلسفة مؤداها خلق العامل السعید في ى كیفیة إدارة العنصر البشري، فالإإل راجع

  :وهي سسحسب أوتشي تقوم على ثلاثة أ zعمله فنظریة 

  .إنتاجیته فكلما زادت الثقة بالعامل زادت: الثقة

نفه في جو من الألفة كفالعامل ینظر إلى صاحب المنظمة على أنه رب أسرة یعمل في  :الألفة والمودة

  .والمودة المبنیة على الإحترام المتبادل

وتعني مهارة الإشراف فالمشرف هنا یتوجب علیه معرفة أحوال العاملین والتي تمكنه من بث روح : المهارة

  .)3( "التعاون والثقة بین مرؤوسیه

                                                           
 . 282ص مرجع سابق، :ثابت عبد الرحمن إدریس: )1(
 .75مرجع سابق، ص: حسن حریم: )2(
 .58، 57مرجع سابق، ص ص : محمود سلمان العمیان: )3(
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عد على رفع معنویات الأفراد وشعورهم بالإستقرار الوظیفي، وكان ذلك سببا في تقدم وهذا سا"     

  .)1( "نها في العمل الإداريعالمنظمة وزیادة إنتاجها وإعطاء صورة جیدة 

  :تقییم النظریة

تمیزت الإدارة الیابانیة بتجربة ذات طابع فرید، فعندما توظف العامل بإعتباره موظفا دائما فإن "      

الولاء الإجتماعي وتبني فلسفة المنظمة  الإدارة تعمد إلى تطویر نوع من الرقابة الذاتیة التي تعتمد مبدأ

  .التي یعمل فیها

اعي وتبني فلسفة المنظمة عملیة بطیئة، فإن نتائجها وبالرغم من أن عملیة تطویر الولاء الإجتم     

تتبدى في هیاكل تنظیمیة تتمیز بالمرونة واللامركزیة وتدني درجة الرسمیة، على اختلاف النظم 

  .)2( "البیروقراطیة التي تفرضها النظریات الإداریة الغربیة

 له جو مستقر وظیفیا من خلال توفیرتقوم هذه النظریة على محاولة خلق مورد بشري ذات معنویة عالیة 

  .من الثقة والألفة والمودة وذلك بغیة التقدم والزیادة في الإنتاج

II - الدراسات السابقة:  

  :الدراسات المتعلقة بالتنشئة الإجتماعیة -أولا

التنشئة " الباحثة بدراسة میدانیة بعنوان لقد قامت" لعقاب نصیرة "دراسة : الجزائریة ةالدراس - 1

في علم النفس  ماجستیروهي رسالة " الإجتماعیة وأثرها في السلوك والممارسات الإجتماعیة للفتیات

  .1995بجامعة الجزائر سنة 

وقد تمحورت إشكالیة الباحثة حول التساؤل عن نموذج الفتاة التي تسعى العائلات الجزائریة إلى تشكیله - 

ك الفتیات بقیم تنشئتهن الإجتماعیة أم أنهن یطالبن بقیم جدیدة من خلال التنشئة الإجتماعیة؟ وعن تمس

 ومن هذا المنطلق تساءلت الباحثة عن أثر التنشئة الإجتماعیة من خلال تصوراتهن الإجتماعیة ؟

  .والتصورات الإجتماعیة للفتیات في إطار التغیرات الثقافیة والإجتماعیة التي یعرفها المجتمع الدراسي

الدراسة إلى محاولة معرفة دور التنشئة الإجتماعیة في تحدید السلوك والممارسات  وقد هدفت هذه

إنطلاقا من القیم والمبادئ التي اكتسبتها الفتیات في  الاجتماعيالإجتماعیة للفتیات، في إطار التغیر 

  :ألا وهي تینالعائلة ولأجل الإجابة عن هذه التساؤلات اقترحت الباحثة فرضی

  .الإجتماعي للفتیات إلى تنشئتهن الإجتماعیةیخضع السلوك - 

                                                           
 .97مرجع سابق، ص: بشیر العلاق: )1(
 .59المرجع السابق، ص: محمود سلمان العمیان: )2(
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  .التنشئة الإجتماعیة تؤثر في الممارسات الإجتماعیة والثقافیة للفتیات - 

وللإجابة عن فروض وتساؤلات الدراسة اعتمدت الباحثة على الملاحظة والمقابلة وتوصلت إلى النتائج 

  :التالیة

  .التقلیدي والعصري والوسطىمنها النموذج : وجود ثلاث نماذج من الفتیات- 

أن التنشئة الإجتماعیة مازالت تمارس دورها الأساسي في توجیه سلوك الفتیات وتحدید ممارساتهن  - 

  .وتصوراتهن الإجتماعیة ومثال ذلك التحكم في طریقة اللباس واختیار الزوج

  :العربیة ةالدراس - 2

التنشئة الإجتماعیة ودورها في نمو : "یدانیة بعنوانلباحثة بدراسة م، لقد قامت ا"هناء العابد"دراسة      

وقد  2010وهي رسالة دكتوراه في علم الإجتماع بسوریا سنة " التفكیر الإبداعي لدى الشباب السوري

تمحورت إشكالیة الباحثة حول التساؤل الرئیسي وهو دور التنشئة الإجتماعیة المتمثلة أساسا بالتربیة 

ینیة في نمو التفكیر الإبداعي عند الشباب السوري؟ وهل تشكل التنشئة عائقا مانعا الأسریة والتعلیمیة والد

  .من تنمیة إبداعهم

وقد هدفت هذه الدراسة إلى البحث بشكل أساسي إلى الكشف عن أهمیة التفكیر الإبداعي ودوره     

  .حیاة ناجحة للفرد والمجتمع لاستمرارالضروري 

التوعیة بالتأثیرات السلبیة للتنشئة الإجتماعیة الخاطئة على الشباب وإمكانیة الحد من هذه التأثیرات من - 

والتدریب علیها، ولأجل الإجابة عن هذه التساؤلات إقترحت الباحثة عدة  اكتسابهاخلال مهارات یمكن 

  :فرضیات ومنها

  .ر الإبداعيیمكن الحد من الطرق التربویة المعوقة لتنمیة التفكی- 

  .تتأثر القدرة على التفكیر الإبداعي بمتغیر الجنس - 

  .تؤثر المستویات التعلیمیة في تنمیة قدرة الشباب على التفكیر الإبداعي - 

وللإجابة عن فروض وتساؤلات الدراسة اعتمدت الباحثة على استخدام أداة الإستبانة لجمع البیانات 

  .ق أسلوب المسح الشاملطبیمع المدروس لصعوبة تاحتمالیة من المجتمن عینة  المطلوبة

وتحلیله وتفسیره من خلال بیانات حول  الاجتماعيكما استعملت المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة الواقع 

  :التفكیر الإبداعي عند الشباب وتوصلت بذلك إلى النتائج التالیة

قدم أفراد العینة بالعمر والمستوى توفر معظم صفات الإبداع عند كل من الجنسین وتزایدها كلما ت- 

  .الدراسي لهم ولوالدیهم ولكن بنسب متفاوتة
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هناك إمكانیة ضخمة في تفعیل إمكانیات الإبداع المتوفرة عند الشباب السوري وللتنشئة الإجتماعیة  - 

  .بمؤسساتها المختلفة دور أساسي في تحقیق إنجازات هامة

  : الأجنبیة ةالدراس - 3

نحو  العلاقة بین اتجاهات الأم "، حیث قام الباحث بدراسة میدانیة بعنوان"جاك أورانسونألبرت " دراسة 

  .1967في نیویورك سنة " تنشئة الطفل ونجاح التلامیذ المبتدئین في القراءة

یر المتفوقین من غ) 40(من المتفوقین في القراءة، ) 40(تلمیذا، بواقع ) 80(بلغ قوام عینة الدراسة     

  .الإبتدائیة فصول المدارسمن بعض 

الوالدیة، وقد قام الباحث بتطبیقه على أمهات  الاتجاهاتوتلخصت أدوات البحث في مقیاس بحث      

هؤلاء التلامیذ بالإضافة إلى محاولة الحصول على معلومات من الوضع الأسري لعینة التلامیذ، ولجأ 

  .ات وقدرة أبنائهن على القراءةالباحث إلى حساب معاملات الإرتباط بین إتجاهات الأمه

  :عنولقد أسفرت النتائج 

أن أمهات الأطفال غیر المتفوقین في القراءة یتمیزن بالقسوة والعنف والشدة مناظرة بأمهات الأطفال       

من ذوي القدرة العالیة في القراءة، هذا بالإضافة إلى أن هناك علاقة عكسیة سلبیة بین قسوة الأمهات 

  .أطفالهن والتفوق التحصیلي في القراءةوعنفهن مع 

  :الدراسات المتعلقة بالسلوك التنظیمي-ثانیا

الثقافة : " لقد قام الباحث بدراسة میدانیة تحت عنوان" بوبكر منصور"دراسة : الجزائریة ةالدراس- 1

وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة " التنظیمیة وعلاقتها بسوء السلوك التنظیمي في الإدارة العمومیة الجزائریة

  .2007- 2006في علم النفس العمل والتنظیم سنة  الماجستیر

قة الإرتباط بین الثقافة التنظیمیة بإعتبارها إحدى القوى الموجهة فت هذه الدراسة إلى معرفة علاحیث هد

للسلوك، وسوء السلوك التنظیمي كمسار یختاره الفرد بكیفیة واعیة، أو غیر واعیة من جهة أخرى، كذلك 

سلبیة هدفتإلى دراسة وتحلیل أبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة في الإدارة العمومیة الجزائریة ومعرفة النتائج ال

لأشكال سوء السلوك التنظیمي على المستوى العلائقي بین موظفي الإدارة العمومیة الجزائریة من جهة 

ومستوى الإختلال الذي قد یحدث لوظائف العملیة الإداریة برمتها من جهة أخرى وللإجابة على 

  :التساؤلات اقترح الباحث عدة فرضیات من بینها

  .في مستوى الثقافة التنظیمیة بین أفراد عینة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 

  .توجد فروق ذات دلالیة إحصائیة في مستوى سوء السلوك التنظیمي بین أفراد عینة الدراسة - 
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  :وللإجابة عن فروض وتساؤلات الدراسة اعتمد الباحث على استخدام أداتین هما

  .وودكوكدیف فرانسیس ومایك : مقیاس القیم التنظیمیة ل- 

  .استبیان سوء السلوك التنظیمي المعد من طرف الباحث- 

  :م هذه الدراسة وبذلك توصل إلى عدة نتائج أهمهائكما استخدم المنهج الوصفي الإرتباطي الذي یلا

  .وجود مستوى منخفض في مستوى الثقافة التنظیمیة بأجهزة المصالح الخارجیة للدولة بولایة الوادي- 

  .متوسط من سوء السلوك التنظیميوجود مستوى  - 

  .وجود علاقة إرتباطیة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وسوء السلوك التنظیمي - 

  :العربیة ةالدراس - 2

دور السلوك التنظیمي في أداء : " لقد قام الباحث بدراسة میدانیة بعنوان" عبد الحق علي إبراهیم"دراسة 

، وهي أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه الفلسفة "ة المنظمة الداخلیة كمتغیر معدلبیئ: منظمات الأعمال

  .2015م سنة و في إدارة الأعمال بالخرط

داء منظمات الأعمال أحیث هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على دور السلوك التنظیمي في 

وك التنظیمي وأثره في المصارف المتمثلة في المصارف التجاریة، كذلك هدفت إلى تحدید دور السل

  .المبحوثة

  :ولأجل الإجابة على التساؤلات اقترح الباحث عدة فرضیات من بینها

  .للسلوك التنظیمي دور في أداء منظمات الأعمال- 

  .بیئة المنظمة الداخلیة أثر على السلوك التنظیمي - 

  .ظیمي وأداء المنظماتیمكن لبیئة المنظمة الداخلیة أن تعدل العلاقة بین السلوك التن - 

وللإجابة عن فروض وتساؤلات الدراسة اعتمد الباحث على استخدام الإستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات 

  .طبیعة الدراسةته الأولیة من عینة عشوائیة طبقیة، كما استخدم المنهج الوصفي التحلیلي لملائم

  :وبذلك توصل إلى عدة نتائج من بینها

  .أن هناك أثرًا إیجابیا للثقافة التنظیمیة على مستوى كفاءة أداء المصارفأظهرت الدراسة - 

  .داء المصارفأأن هناك أثرا سلبیا لضغوط العمل والصراع التنظیمي على مستوى كفاءة  - 

كذلك بینت نتائج الدراسة أن بعض بیئة المنظمة الداخلیة تعدل العلاقة بین السلوك التنظیمي والأداء  - 

  .لتجاریة وبعضها لا یعدل العلاقةبالمصارف ا

.  
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  :الأجنبیة ةالدراس - 3

صة في الكامیرون تحت خ، لقد قام الباحث بدراسة میدانیة على الشركات المخص"رولي نیكویس"دراسة  

وهي دراسة لنیل دبلوم الدراسات المتقدمة في العلوم " یر التنظیميغیسلوك الموظف في مواجهة الت:"عنوان

  .2009الكامیرون سنة الإداریة في 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى وصف ممارسات التغییر المحددة في الشركات وإظهار مساهماتها في سلوك 

لك تحدید الموظف، كذلك هدفت إلى تحلیل سبب تأثیر التغییر على سلوك الموظف داخل المنظمة، كذ

  وخاصة في الشركات المخصخصةالتي أدخلت على الشركات الكامیرونیة ممارسات سیاسات التغییر 

  :ومساهمة هذه السیاسات على السلوك من قبل الموظف وهكذا وضعت بعض المقترحات ومنها

سیاسة المكافآت التحفیزیة، وتحسین ظروف العمل، وبیئة سهلة الإستخدام تحفز على تحفیز إضافي - 

  .وتعبئة الأفراد داخل المنظمة

ل والبیئة الودیة هي الشرط الضروري ولكنها غیر كافیة لزیادة إن سیاسة الأجور وتحسین ظروف العم - 

  .الدافع والتعبئة للأفراد داخل المنظمة

: حیث اعتمد الباحث في هذه الدراسة التي شملت الشركات المخصخصة دراسة حالة في ثلاثة منها هي

  .إسرسونیل، كامیلولاكامرونیس دیس أوكس، كما استخدمت المقابلة لجمع المعلومات

  :وفي الأخیر خلص الباحث إلى عدة نتائج منها

الصرامة والنظر في الفرد وإحترام الإجراءات : هناك ثلاث سیاسات رئیسیة تدعم التغییر في المنظمات- 

  .والبیئة

وجود سیاسات داخلیة وخارجیة، فالداخلیة تقوم على تخفیض الرسوم وتمویل الاستثمارات من الموارد - 

مركزیة في السلطة وسیاسة الأجور وتحسین ظروف العمل، أما على الصعید الداخلیة وتطبیق اللا

الخارجي تقوم على حمایة النظام الإیكولوجي مع مراعاة مصالح السكان وقربهم من العملاء من أجل 

  .تلبیة احتیاجاتهم بشكل أفضل والحد من البطالة والفقر

الدراسة أن الإجراءات التي اتخذتها المنظمات وفیما یتعلق بمساهمة التغییر في سلوك الموظف، كشفت 

قد أثمرت، والواقع أن المساهمات المختلفة التي لوحظت أظهرت أن وجود سیاسة جیدة للتغییر یزید من 

  .تعبئة الموارد البشریة وتطویرها وأدائها ویقلل من المقاومة

  :أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة

  .اعیة في تحدید سلوك الأفرادمعرفة أهمیة التنشئة الإجتم- 
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  .للتنشئة الإجتماعیة أثر في التغیرات الثقافیة الإجتماعیة التي یعرفها المجتمع- 

الإجتماعیة دور في تحدید السلوك والممارسات الإجتماعیة للفتیات في إطار التغیر للتنشئة  - 

  .الإجتماعي

  .للسلوك التنظیمي دور كبیر في أداء منظمات الأعمال - 

للبیئة الداخلیة أثر على السلوك التنظیمي، ویمكن للمنظمة الداخلیة أن تعدل العلاقة بین السلوك - 

  .التنظیمي وأداء المنظمات

  .ما كانت التنشئة الإجتماعیة سلیمة كلما تمكن الفرد من القدرة على ضبط إنفعاله والتحكم فیهلك- 

  .اختلاف سمات الشخصیة بإختلاف التنشئة الإجتماعیة - 

المستویات التعلمیة في تنمیة قدرة الشباب على التفكیر الإبداعي، لذلك فالتنشئة الإجتماعیة دور  - 

  .بمؤسساتها المختلفة الدور الأساسي في تحقیق الإنجازات الهامة

  .یتأثر السلوك التنظیمي بالثقافة التنظیمیة - 

  .للفرد وة یؤثران تأثیر سلبي على التنشئة الإجتماعیةسإن العنف والق- 

  .التغییر التنظیمي وتأثیره على سلوك الأفراد داخل المنظمة- 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..  

.  

.  

.  

.  

.  
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  :خلاصة الفصل

ومنه نستخلص أن للنظریات والدراسات السابقة الدور الكبیر في تمویل البحث العلمي بالمعلومات      

التي یعود إلیها الباحث لیثري موضوع بحثه الجدید عن طریق الإضافات التي قدمتها  ،والنتائج السابقة

تلك النظریات والدراسات فهي تعد رصید من الموروث النظري الذي یحتوي على كم هائل من المعلومات 

  .والتي تفید في إثراء البحوث الجدیدة

 



  

  

  

  

  ماهیة التنشئة الاجتماعیة: الفصل الثالث

  

  :تمهید

  التنشئة الاجتماعیة خصائص: أولا

  أهمیة التنشئة الاجتماعیة: ثانیا

  أهداف التنشئة الاجتماعیة: ثالثا

  شروط التنشئة الاجتماعیة: رابعا

  عناصر التنشئة الاجتماعیة: خامسا

  مراحل التنشئة الاجتماعیة:سادسا

  أسالیب التنشئة الاجتماعیة: سابعا

  العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعیة: ثامنا

  مؤسسات التنشئة الاجتماعیة: تاسعا

  خلاصة الفصل
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یلعب دورا  واجتماعيإن ما تقدمه التنشئة الإجتماعیة للفرد من تعلیم وتعلم وتوجیه وتوازن نفسي      

وذلك من خلال التفاعل وتبادل الآراء  ،بالمحیط الذي یعیش به واندماجهكبیرا في تكیف هذا الفرد 

وعادات تساعده على  واتجاهاتلسلوكات ومعاییر  اكتسابهوالأفكار والتعایش مع بني جنسه من خلال 

ذلك وتمكنه من معرفة دوره في المجتمع، ولهذا فإن عملیة التنشئة الإجتماعیة لیست فقط عملیة لنقل 

لتها إعداد الشخصیة السویة التي من ذلك بكثیر بمحاو  ىالعادات وإنما هي عملیة أرق واكتسابالثقافات 

بحثنا هذا إبراز مدى أهمیة التنشئة الإجتماعیة للفرد  ش بها الفرد داخل مجتمعه، ولذلك حاولنا فيیعی

  .قدمه في هذا الفصلسنوهذا ما 
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  خصائص التنشئة الإجتماعیة:أولا

 : منها خصائص نجدللتنشئة الاجتماعیة عدة

عملیة تعلم إجتماعي یتعلم فیها الفرد عن طریق التفاعل الإجتماعي أدواره ومعاییره الإجتماعیة  أنها"- 

  .التي تحدد هذه الأدوار

هي عملیة نمو یتحول خلالها الفرد من طفل یعتمد على غیره متمركز حول ذاته، لا یهدف من حیاته - 

المسؤولیة الإجتماعیة وتحولها مع ما یتفق مع إلا إشباع الحاجات الفیسیولوجیة إلى فرد ناجح یدرك معنى 

  .)1( "القیم والمعاییر الإجتماعیة

  .)2( "عملیة دینامیة لأنها تبدأ بالحیاة ولا تنتهي إلا بإنتهائها"هي  - 

  .هي عملیة معقدة ومتشعبة تستهدف مهام كبیرة، تعتمد على أسالیب ووسائل لتحقیق ما تهدف إلیه" - 

  .)3( "م بها الفرد بالتقلید والمحاكاة الموجهة في تكیفیه الإجتماعيأنها عملیة عفویة یقو - 

أي أن التنشئة الإجتماعیة تتمیز بكونها عملیة تعلم یتفاعل الفرد فیها مع غیره، كما أنها تحدد القیم 

فهي عملیة دینامیة تستمر بإستمرار الحیاة، كما تتمیز بكونها عملیة معقدة  ،والمعاییر الإجتماعیة للفرد

تعتمد على أسالیب لتحقیقها كدور الأسرة والمدرسة والمؤسسات الدینیة وغیرها في تنمیة الفرد وتنشئته كما 

  .أنها عملیة عفویة یقوم الفرد بتقلید الآخرین لتحقیق تكیفه الإجتماعي بینهم

  لتنشئة الإجتماعیةأهمیة ا:ثانیا

للتنشئة الإجتماعیة أهمیة كبیرة في حیاة الفرد حیث أنها تلعب دور كبیر في تشكیل شخصیته وبنائها 

ومن خلال هذا الطرح یمكن إبراز أهمیة التنشئة الإجتماعیة في  ,ومن ثم توجیه سلوكه التوجیه الصحیح

  .:العناصر التالیة

  .المجتمع، ففیها تبنى إطارات الأمة وتكون لدیهم المهارات الحضاریةهي المحدد الأساسي لمستقبل "- 

                                                           
 .97، ص2015، 1علم الإجتماع العائلي، دار المسیرة، الأردن، ط: بهاء الدین خلیل تركیة: )1(
على التنشئة الإجتماعیة للشباب في ) قع الویب الإباحیة وشبكات التواصل الإجتماعيامو (أثر استعمال الأنثرنت  :بلال بلبشوش: )2(

في علم إجتماع التربیة، الجزائر، كلیة الآداب  الماجستیر، مذكرة مكملة لنیل درجة )الطبیعي والشاذ(ضوء متغیرات السلوك الجنسي 

 .)ينو ر تكللاا عقو ملا ىلع منشورة(31، ص2012/2013واللغات والعلوم الإجتماعیة، 
في علم إجتماع التربیة، كلیة الآداب  الماجستیرالتنشئة الإجتماعیة والعنف المدرسي، مذكرة مكملة لنیل شهادة : بولحواط جازیة: )3(

  .)منشورة ریغ (88، ص2008/2009واللغات والعلوم الإجتماعیة، 
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هي العملیة التي بواسطتها نكتشف قدرات الفرد وطاقاته وتؤهله لتفجیرها وترشده إلى كیفیة تسخیرها في - 

  .خدمة المجتمع وأهدافه

  .حاته في الحیاةهي عملیة لتطویر المهارات والأسالیب التي یحتاجها الفرد لتحقیق أهدافه وطمو  - 

والتعاطف بین  والتآخيوسیلة للمحافظة على المجتمع وتماسكه وتعاون أفراده بواسطة نشر قیم الحب  - 

  .)1( "أفراد المجتمع

هات لدیه وفي إرساء دعائم تساعد على تشكیل شخصیة الفرد في المستقبل وفي تكوین الإتجا" - 

  .شخصیته

  .التفاعل الإجتماعيهي عملیة تعلیم وتعلم تقوم على  - 

  .)2( "تعلم الفرد ضوابط السلوك والكف عن الأعمال التي لا یقبلها المجتمع - 

یتضح لنا أن التنشئة الإجتماعیة عملیة یتحدد من خلالها مستقبل المجتمع بأكمله، فبواسطتها تتم 

وتحدید شخصیاتهم المحافظة على المجتمع، كما أنها تعمل على تطویر مهارات الأفراد وكذلك قدراتهم 

لسلوكات الأفراد من خلال العادات والتقالید والقیم التي یكتسبها اتهم، كما أنها تعتبر عملیة ضبط واتجاه

  .الفرد من مجتمعه لذلك فالتنشئة الإجتماعیة لها أهمیة بالغة في حیاة الفرد

  أهداف التنشئة الإجتماعیة:ثالثا

الأفراد في مختلف مراحل نموهم أسالیب سلوكیة معینة تتفق مع تهدف التنشئة الإجتماعیة إلى إكساب " - 

معاییر الجماعة وقیم المجتمع حتى یتحقق هؤلاء الأفراد التفاعل والتوافق في الحیاة الإجتماعیة في 

  .)3( "المجتمع الذي یعیشون فیه

القیم والأعراف باع حاجاته بطریقة تسایر لإجتماعیة على ضبط سلوك الفرد وإشتعمل التنشئة ا" - 

وتعلمه العقیدة وتساعد على تكوین الإتجاهات المعترف بها داخل المجتمع وذلك حتى  ،الإجتماعیة

تعرض لها حیاته الیومیة تیستطیع الفرد اختیار استجاباته للمتغیرات في المواقف الإجتماعیة المختلفة التي 

  .)4( "ماعيكما تعمل التنشئة الإجتماعیة على تعلیم الفرد أدوار إجت

                                                           
 .45، 44، ص ص2014، 1دار الكتاب الحدیث، القاهرة، طتنشئة الإجتماعیةوالإنحرافالإجتماعي، : عامر مصباح: )1(
، ص 2002، 1العربي في عصر العولمة، دار الفكر العربي، القاهرة، طالتنشئة الإجتماعیة للطفل : لقادر شریفالسید عبد ا: )2(

 .11، 10ص
 .136ص، 2003علم النفس الإجتماعي، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، دط، : خلیل میخائیل عوض: )3(
 17التنشئة الإجتماعیة ودورها في تنمیة مستوى الطموح عند الإنسان، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة العدد : فرحات أحمد: )4(

 .328، جامعة الوادي، الجزائر، ص2014دیسمبر
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تحقیق ركائز الفطرة وتنمیتها فالإنسان منذ أن یكون في بطن أمه یكون مزود بفطرة تمیزه عن سائر " - 

  .الإستعداداتو  الإیمان أو الإعتقاد، حب الإستطلاع، الحریة: المخلوقات

  .تنمیة القدرة على الإعتماد على الذات في تلبیة الحاجات بالطرق المقبولة اجتماعیا - 

  .تهیئة الفرد للتكیف مع المجتمع - 

  .ثقافيتهیئة الفرد لیكون صالحا لنقل الموروث ال - 

  .)1( "بناء الشخصیة المتكاملة - 

ترسیخ معاییر المجتمع في وجدان الفرد ومن ثم تصبح الإطار المرجعي له واختلاف الأفراد في "- 

  .)2( "إستجابتهم للمثیر الخارجي إنما یرجع لإختلاف الإطار المرجعي

یمكن القول بإختصار أن التنشئة الإجتماعیة تهدف إلى إكساب الطفل معاییر وقیم المجتمع والعمل على 

ضبط سلوكاته وفق هذه القیم، حتى تتكون له شخصیة كاملة متزنة یستطیع التكیف في المجتمع ویكون 

  .هله دور إجتماعي فی

  ةة الإجتماعیشروط التنشئ:رابعا

الإنسان كائن إجتماعي لا یستطیع أن یعیش بمعزل عن الجماعة فهو منذ أن یولد ": وجود مجتمع- 1

بذلك إشباع حاجاته المختلفة، والمجتمع یمثل  ایمر بجماعات مختلفة ینتقل من جماعة إلى أخرى محقق

ة المحیط الذي ینشأ فیه الطفل إجتماعیا وثقافیا وبذلك تتحقق التنشئة الإجتماعیة من خلال نقل الثقاف

والمشاركة في تكوین العلاقات مع باقي أفراد الأسرة بهدف تحقیق تماسك المجتمع وللمجتمع عدة معاییر 

  .)3( "له وتتمثل بالمعاییر والمكانة والمؤسسات والثقافة ةوملامح ممیز 

توفر الشروط الجسمانیة التي تؤثر في عملیات التنشئة الإجتماعیة والتفاعل ": المیراث البیولوجي-2

كالعقل والقلب والجهاز الهضمي بالإضافة إلى المزاج والذكاء، اللذان یتأثران إلى حد كبیر بالمجتمع الذي 

  .)4( "یولد فیه الطفل

تتصف الطبیعة الإنسانیة في كل المجتمعات البشریة بعدد من الصفات تمیز ": الطبیعة الإنسانیة- 3

مل مع اللغة والرموز والقدرة على التصمیم والتجدید كالقدرة على التعا ،الإنسان عن غیره من الحیوانات

وهي قدرات ضروریة للتفاعل الإجتماعي ومنها كذلك القدرة على القیام بدور الآخرین والقدرة على الشعور 

                                                           
 .36، 19 مؤسسات التنشئة الإجتماعیة، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، دط، دس، ص ص: مراد زعیمي: )1(
 .61، ص2002 د ط، في علم النفس الإجتماعي، دار المعرفة، الإسكندریة،: عباس محمود عوض: )2(
 .10، ص2015، 1الإعلام والتنشئة الإجتماعیة، دار الأیام، عمان، ط: علي عبد الفتاح علي: )3(
 .189ص، 2007، 1جتماع التربوي، الیازوري، عمان، طعلم الإ: نبیل عبد الهادي: )4(
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مثلهم والقدرة عموما على التعامل بالرموز وهذا یعني إعطاء المعنى للأفكار المجردة ومعرفة الكلمات 

ستطیع القول أن هذه الأشیاء طبیعیة ینفرد بها البشر دون غیرهم ات وبصفة عامة نوالأصوات والإیماء

  .)1( "من المخلوقات

  :حتى تتم التنشئة الإجتماعیة للفرد لابد من توفر شروط أساسیة وهي

وجود مجتمع ینشأ فیه الطفل ویحیط به ولهذا المجتمع معاییر وقیم یتم نقلها لهذا الطفل، وأیضا      

والشرط  المیراث البیولوجي وهي الشروط والخصائص الجسمانیة الواجب توفرها في الفرد كالعقل والقلب

  .الثالث والأخیر هو الطبیعة الإنسانیة وهي مجموعة صفات تمیز الفرد عن غیره

  .سابقةفلا یمكن أن تتم التنشئة الإجتماعیة إذا لم یتوفر أحد الشروط ال    

  عناصر التنشئة الإجتماعیة:خامسا

دخل في أجله كانت التنشئة الإجتماعیة، ویالفرد هو موضوع التشكیل الإجتماعي، ومن ": الفرد-أ

ات الإجتماعیة الخارجیة التي بهالمنمكون الفرد البنیة البیولوجیة التي یتمتع بها، والتي یتفاعل مع 

بموجبها تحدث عملیة التنشئة یضاف إلى ذلك العناصر الوراثیة في الإنسان، والتي تدخل في 

محیط وتصنیف سلوكه الإجتماعي، كما یدخل في هذا المكون البنیة الاستجابات الفرد نحو 

تحدید الفرد الإجتماعي ومن خلالها المعرفیة الفكریة التي یتمتع بها الفرد لإعتبار أنها تدخل في 

  .)2( "یتحدد سلوكه الإجتماعي

كما یتدخل عنصر اللغة في هذا المكون، على إعتبار أن النمو اللغوي یؤدي إلى زیادة التفاعل "     

الإجتماعي وینبثق عن هذا  الإجتماعي بین الأفراد والتفاهم بینهم، ویوسع من دائرة علاقات الإتصال

  .قات إجتماعیة وأنماط سلوكیة ومعاییر وقیم وموازین إجتماعیةالتفاعل علا

دخل بشكل كبیر في تحدید تیة نحو الأشیاء المحیطة به التي یضاف إلى ما سبق إتجاهات الفرد الإجتماع

 تجاهاتشئة الإجتماعیة هي عملیة بناء للإتراض أن التنفسلوكه الإجتماعي، على ا

ا للإتجاهات السلبیة، وتدخل عناصر أخرى في بناء هذه الإتجاهات منهلإیحائیة وإضمار ")3("الإجتماعیة

  .)4( "النفسي والحب والكره جكالمزا

  

                                                           
 .16، ص2002التنشئة الإجتماعیة للطفل، دار الیازوري، عمان، د ط، : سمیح أبو مغلي وآخرون: )1(
 .46، ص2003التنشئة الإجتماعیة والسلوك الإنحرافي لتلمیذ المدرسة الثانویة، دار الأمة الجزائر، د ط، : مصباحعامر :)2(
 . 175، ص2011علم النفس الإجتماعي في السیاسة والإعلام، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، د ط، : عامر مصباح:)3(
 .175المرجع السابق، ص: عامر مصباح:)4(
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  :مضمون التنشئة الإجتماعیة - ب

التنشئة الإجتماعیة هي عملیة تمریر لرسالة تربویة للأفراد محل التشكیل الإجتماعي، هذه الرسالة "       

ترسیخها وتأسیسها في نفوس الأفراد، فعملیة التنشئة الإجتماعیة تحمل أنماط تتضمن مواضیع مختلفة یراد 

كالشجاعة والصبر وغیر ذلك، وتعمل الأسرة أو أي مؤسسة إجتماعیة أخرى، على تعلیمها ، سلوكیة معینة

للطفل عن طریق السلوك النموذجي للأبوین، والطفل یقلد هذا السلوك عن طریق الملاحظة، أو عن 

  .)1( "التلقین المستمر، أـو عن طریق عرض الأحداثطریق 

والتنشئة الإجتماعیة تحمل في طیاتها اللغة التي هي أداة إتصال رمزي فعال بین الأفراد كما یؤثر على "

ذلك أیضا أنصار النظریة التفاعلیة الرمزیة في علم الإجتماع، فهي أول شيء یبدأ الطفل في تعلمه من 

  .)2( "بالإتصال والتفاهم مع أفراد محیطة وتلبیة حاجاته النفسیة الإجتماعیةأبویه والتي تسمح له 

تتضمن التنشئة الإجتماعیة عملیة ضبط إجتماعي للفرد، فعن طریقها تتعلم الأجیال الجدیدة المعاییر "

  .الإجتماعیة والحقوق والواجبات داخل المجتمع، بما فیه من تنوع ثقافي، وترتیب طبقي أو مهني

ق التنشئة الإجتماعیة هذا الضبط الإجتماعي عن طریق تحلیل التراث الإجتماعي والظروف البیئیة وتحق

هذا الأمر تنمیة ویعضد وإختیار العناصر الصالحة فیها والتي تؤدي إلى نمو صالح للفرد والمجتمع 

  .)3( "یة لدى الفرد نحو العناصر المشتركة والجیدة في البناء الإجتماعيالإتجاهات الإیجاب

  :وتنقسم إلى :المؤسسة الإجتماعیة-ج

كالأسرة وهي أول محیط یتعامل معه الطفل عند ولادته، والذي یتمحور أساسا حول  ":المؤسسات التقلیدیة

دورها  تقلصالأب والأم والأسرة كانت المؤسسة التي تهیمن على عملیة التنشئة الإجتماعیة لأفرادها، ثم 

بظهور مؤسسات إجتماعیة جدیدة أخذت دور الأسرة وهناك المدرسة والمسجد وهي أیضا تعتبر مؤسسات 

  .)4( "ة التي نشأت نتیجة للتطور التكنولوجي والتقدم المدنيالحدیث تقلیدیة بالنظر إلى المؤسسات 

في التنشئة الإجتماعیة  مثل وسائل الإعلام التي تعتبر مؤسسة ذات فعالیة قائمة":المؤسسات الحدیثة

: الرأي العام ومن المؤسسات الحدیثة في التنشئة أیضا جیهوالتأثیر على الأشخاص وبناء الإتجاهات وتو 

                                                           
 .80، ص2013، 1التربیة الأسریة ومؤسسات التنشئة الإجتماعیة، دار صفاء، عمان، ط:أحمد محمد أحمد وآخرون: )1(

 .176، 175التنشئة الإجتماعیة والسلوك الإنحرافي لتلمیذ المدرسة الثانویة، مرجع سابق، ص ص: مصباح عامر: )2(
 .177علم النفس الإجتماعي في السیاسة والإعلام، مرجع سابق، ص: عامر مصباح: )3(
 .83مرجع سابق، ص: أحمد محمد أحمد وآخرون: )4(
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النوادي الریاضیة والثقافیة التي تستقطب الكثیر من الأفراد بدراستها وأنشئت خصیصا لشغل وقت الفراغ 

  .)1( "وتزویده بالخبرات

تتمثل عناصر التنشئة الإجتماعیة في الفرد، مضمون التنشئة الإجتماعیة وأخیرا المؤسسة      

الإجتماعیة، فأساس حدوث التنشئة الإجتماعیة هو الفرد وحتى تكون التنشئة الإجتماعیة واضحة وسلیمة 

 كالأسرة، المدرسةیجب أن تقوم بعملیة تمریر الرسالة التربویة للأفراد عن طریق المؤسسة الإجتماعیة 

  .المسجد، ووسائل الإعلام

  مراحل التنشئة الإجتماعیة: سادسا

من الممكن أن نمیز مراحل معینة یمر فیها الولید البشري في عملیة التنشئة الإجتماعیة، وممكن أن      

  :نوجز هذه المراحل فیما یلي

جتماعیة أن یتكیف لمطالب جسمه یتعلم الطفل في المرحلة الأولى من مراحل التنشئة الإ": 1المرحلة

وحاجاته البیولوجیة والظروف البیئیة المحیطة به، وهو مضطر إلى قبول المعاني التي حددها الكبار 

بي للمواقف التي یمر بها كما یظهر ذلك في معاملتهم له، كما أن موقف الطفل في هذه المرحلة لیس سل

حدد بمرور الوقت بعض أنماطه السلوكیة نتیجة لما توت تماما فهو یستجیب للمواقف المختلفة بكل حواسه

یترتب على استجابته من نتائج، فهو یتعلم بالتدریج أن یستبعد بعض الأنماط السلوكیة التي لا تأتي 

ج أن یركز نشاطه نحو جوانب محسوسة محوریة في المواقف التي یتفاعل یوهو یتعلم بالتدر " ،)2( "بنتیجة

مایز مستمرة ویحدث هذا نتیجة سلوك ه في عملیات تا یمر سلوكلذویتركز نحوها، و ا ویتحدد سلوكه، معه

شارات یستجیب لها إدراكي نحو أهداف محوریة في المواقف التي یمر بها وتصبح هذه الأهداف بمثابة إ

 ویتكرر إستجابته لها بتكرار ظهورها وهو بهذا الشكل یكوّن اتجاهات نحو الأشیاء یةللكفي المواقف ا

یة التي حددتها له عتماجنمو، فهو بهذا یكتسب المعاني الإالمحیطة وتبدأ شخصیته في التكوین وال

  .)3( "الجماعة

ویمیز هذه المرحلة نمو الطفل حركیا وإكتسابه القدرة على الإنتقال من مكان إلى آخر مستقلا ":2المرحلة

نسبیا عن الكبار وبعد أن یصل الطفل في نموه إلى درجة تمكنه من الإستقلال النسبي نجد أن كثیرا من 

صراعات بین الطفل عاداته وأفعاله تجد مقاومة من الكبار الذین یتدخلون لمنعه، مما یترتب علیه حدوث 

                                                           
 .177علام، مرجع سابق، صعلم النفس الإجتماعي في السیاسة والإ: عامر مصباح: )1(
 .197، 2003الإسكندریة، د ط، الجامعیة، ة الشخصیة، دار المعرفة ثقافالمجتمع وال: طي السیداعالسید عبد ال: )2(
 .207، ص2005الإسكندریة، د ط،  ،علم الإجتماع الثقافي، دار المعرفة الجامعیة: زق جلبي وآخروناعلي عبد الر : )3(
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والكبار من حوله، وقد یتحول الصراع إلى صراع في شخصیة الطفل، وقد یقوم الطفل بتعدیل سلوكه وفق 

  .)1( "قیم الكبار وعاداتهم

هي مفتاح هذه العملیة في التنشئة الإجتماعیة، فاللغة هي  1947تعتبر اللغة كما یقول جورج ":3المرحلة

أشیاء في مواقف معینة وتحمل معاني تلك الأشیاء في تلك المواقف واللغة رموز أو علامات تشیر إلى 

  .)2( "سلوك لفظي یرتبط بمواقف واقعیة یواجهها الطفل في حیاته الیومیة ویسلك نحوها سلوكا معینا

كون توعموما في هذه المرحلة نجد ازدیاد القدرة على الضبط الذاتي وبزیادة خبراته في مواقف الحیاة ت"

لى الطفل معاني المواقف إذات الطفل، ومعنى ذلك أن الكبار یستطیعون بإستخدام اللغة أن ینقلوا 

لا یمكن تصورها في حالة وجود " كولي"كما یؤكد ) اأن(المختلفة التي یواجهها في حیاته والواقع أن كلمة 

ة لدى الطفل لا تأتي إلا نتیجة الفرد في عزلة تامة لأنها دائما توجه إلى الغیر أي أن نشأة هذه الكلم

  .)3( "الإحتكاك بالغیر

له أهمیة عند الطفل لأنه ي عملیة التنشئة الإجتماعیة في المدرسة فعالم المدرسة مضوت": 4المرحلة

رة للعالم الكبیر الذي ینتسب إلیه فمواقف التجربة والتفاعل في المدرسة مجال خصب للتنشئة غصورة مص

على أداء الأدوار المتخصصة وتلعب المدرسة دورا هاما في ریبه وتقویم الشخص وتدالإجتماعیة السلیمة 

  .)4( "مرحلة المدرسة الإبتدائیة لأنها إستمرار لشخصیة الأم وتصبح عنده موضوعا للتوحد

مراحل متتالیة فالمرحلة الأولى یتعلم فیها الطفل كیفیة  أربعةتتم عملیة التنشئة الإجتماعیة خلال      

وفیها یتم نمو الطفل حركیا والإنتقال من : التكیف لمطالب جسمه وحاجاته البیولوجیة، المرحلة الثانیة

یقوم الطفل فیها بإكتساب لغة الحوار والتواصل المرحلة : مكان لأخر والإعتماد على نفسه، المرحلة الثالثة

  .تمیزها إنتقال الطفل إلى عالم المدرسة وهي استمرار لشخصیة الأم والأب في الأسرة: والأخیرةالرابعة 

  أسالیب التنشئة الإجتماعیة:سابعا

في التأثیر على حیاة الفرد فبواسطته یقوم الفرد بتتبع  سلوب التنشئة الإجتماعیة دور مهمیلعب أ     

لأسرة له أو راشدا من خلال توجیه نفسه بنفسه ومن هذه مسار تنشئته سواء كان طفلا من خلال توجیه ا

  :الأسالیب نجد

                                                           
، 2006الشخصیة دراسة في علم الإجتماع النفسي، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، د ط، : أحمد رشوانحسین عبد الحمید : )1(

 .156ص
 .198ة الشخصیة، مرجع سابق، صثقافالمجتمع وال: ي السیدالسید عبد العاط: )2(
 .208مرجع سابق، ص: وآخرون زق جلبياعلي عبد الر : )3(
 .156مرجع سابق، ص :حسین عبد الحمید أحمد رشوان:)4(
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  .الثواب المادي أو المعنوي حیث یثاب الطفل على السلوك السوي" - 

  .العقاب المادي أو المعنوي حیث یعاقب الطفل على السلوك الغیر سوي - 

  .الإجتماعي المشاركة في المواقف والخبرات الإجتماعیة بقصد تعلیم الطفل السلوك - 

  .)1( "التوجیه المباشر والصریح لسلوك الطفل وتعلیمه المعاییر الإجتماعیة للسلوك والأدوار الإجتماعیة - 

التقلید والتوحد القائم على الشعور بالقیمة والحب، وبهذا ترى أن عملیة التطبیع الإجتماعي تصیغ "- 

والسمات العامة للجماعة حتى یصلوا في النهایة  الأفراد بصیغة متقاربة إلى حد كبیر، وتكسبهم الإتجاهات

طابع هذه الجماعة، ونستطیع بعد فترة أن نحكم على فرد بأنه ینتمي إلى جماعة معینة لأنه  إلى اكتساب

  .)2( "یشترك مع هذه الجماعة بصفات الطابع الذي تتمیز به هذه الجماعة

غیرها من أهم أسالیب التنشئة الإجتماعیة فبفضل هذه إذن فالثواب والعقاب والتوجیه المباشر والتقلید و     

  .الأسالیب یستطیع الفرد تتبع الطریق الصحیح للتنشئة الصحیحة

  :وتجدر الإشارة إلى أن للتنشئة الإجتماعیة شكلان وهما

وتكون مخططة ومحددة للأهداف بصورة مسبقة وتتم في المؤسسات  :التنشئة الإجتماعیة المقصودة"- 1

الرسمیة كالأسرة والعشیرة، والقبیلة والمدرسة، ودور العبادة، وفیها یتم التطبیع الذي یرغب المجتمع التربویة 

  )3( ."فیه

ولكنها أكثر  ،تتم أیضا في المؤسسات السابقة ما عدا المدرسة: اللامقصودة التنشئة الإجتماعیة"- 2

حكومیة أو حزبیة أو طائفیة وعن وشعبیة غیر علام المختلفة الحكومیة رسمیة وضوحا في مؤسسات الإ

طریق هذه المؤسسات ودون أن تفصح عن عملیة التوجیه یكتسب الفرد العادات والقیم والمعاییر وغیر 

  .)4( "ذلك من أنواع السلوك التي ترید الدولة توصیلها للأفراد

إذن للتنشئة الإجتماعیة شكلان الأول مقصود ویتم في المؤسسات التربویة الرسمیة كالأسرة والمدرسة     

غیر  ودور العبادة، والثاني غیر مقصود حیث تتم في مؤسسات الإعلام المختلفة سواء كانت حكومیة أو

  .عهلعادات وقیم مجتمالتي یكتسب من خلالها الفرد حكومیة وغیرها من المؤسسات 

  

                                                           
تنشئة الطفل العربي على حقوقه بالمؤسسات التعلیمیة، المكتبة العصریة، مصر، : علي صالح جوهر ومیادة محمد فوزي الباسل:)1(

 .133، ص2010، 1ط
 .104، ص2004، 1علم النفس الإجتماعي، دار الثقافة، عمان، ط: جودة بني جابر:)2(
 .188، ص2010الإجتماعي والإسلام، دار العلوم، عنابة، د ط، علم النفس : صلاح الدین شروخ: )3(
 .21، ص2015، 1مهارات التواصل الإجتماعي أسس ومفاهیم وقیم، دار الحامد، عمان، ط: صالح العلي: )4(
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  ل المؤثرة في التنشئة الإجتماعیةالعوام:ثامنا

تتأثر التنشئة الإجتماعیة بعدد كبیر من العوامل التي یصعب حصرها لأن كل ما في البیئة المحیطة      

  :له دور فیها، ولكن یمكن حصر وتقسیم هذه العوامل كما یلي

  :العوامل الداخلیة"- 1

إن للدین دورا كبیرا في التنشئة الإجتماعیة، بمقدار ما یتمسك الناس بتعالیمه ویستهدون في  :الدین-

 )1("التطورات جعلت المجتمعات على التعددیة الدینیة، ولكن الأدیان في جوهرهاو سلوكهم بأوامره ونواهیه 

إطارا مرجعیا لسلوك عامل وحدة وتعاون وتفاهم بین الناس في المجتمع الواحد وفي العالم وهو یشكل 

إتباعه، ولذا فإن الحاجة إلى الدین لیست بالتي یرتقب زوالها، فالدین یغمر كل صور الحیاة في كل 

  .)2( "الشعوب

للأسرة مسؤولیة كبرى ودور هام في تقریر النماذج السلوكیة التي یبدو علیها الطفل في كبره فلا  :الأسرة"-

شك أن شخصیة الإنسان وفكرته عن هذا العالم وما یتشربه من تقالید وعادات ومعاییر للسلوك، إنما هي 

یة الأولى للطفل وهي نتاج لما یتلقاه الطفل في أسرته منذ یوم میلاده فالأسرة هي المدرسة الإجتماع

العامل الأول في صیاغة سلوكه الإجتماعي، وهي التي تقوم بعملیة التنشئة الإجتماعیة وتشرف على 

  .)3( "النمو الإجتماعي للطفل وتكوین شخصیته وتوجیه سلوكه

حیث أن السعادة الزوجیة  ،تؤثر العلاقات الأسریة في عملیة التنشئة الإجتماعیة: نوع العلاقات الأسریة"- 

  ."تؤدي إلى تماسك الأسرة مما یخلق جوا یساعد على نمو الطفل بطریقة متكاملة

تعد الطبقة التي تنتمي إلیها الأسرة عاملا مهما في نمو : الطبقة الإجتماعیة التي تنتمي إلیها الأسرة"- 

، فالأسرة تعتبر أهم محور الفرد حیث تصیغ شكل وتضبط النظم التي تساهم في تشكیل شخصیة الطفل

  .)4( "في نقل الثقافة والقیم للطفل التي تصبح جزءا جوهریا فیما بعد

لقد أكدت العدید من الدراسات أن هناك إرتباط إیجابي بین : الوضع الإقتصادیوالإجتماعي للأسرة"-

صادي من أحد الوضع الإقتصادیوالإجتماعي للطفل وبین الفرص التي تقدم لنمو الطفل والوضع الإقت

  .العوامل المسؤولة عن شخصیة الطفل ونموه الإجتماعي

                                                           
 .62، ص2004علم الإجتماع التربوي، دار العلوم، عنابة، د ط، : صلاح الدین شروخ: )1(
 .62ص المرجع السابق، الإجتماع التربوي،علم : صلاح الدین شروخ:)2(
 .28، 27، ص ص2009الإنسان والمجتمع مقدمة في علم النفس الإجتماعي، المكتب الجامعي الحدیث، د ط، : محمد شفیق:)3(
 .12علي عبد الفتاح علي، الإعلام والتنشئة الإجتماعیة، مرجع سابق، ص: )4(
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یؤثر ذلك من حیث مدى إدراك الأسرة لحاجات الطفل وكیفیة : لأسرةافي لثقالمستوى التعلیمي وال"-

  .إشباعها والأسالیب التربویة المناسبة للتعامل مع الطفل

حیث أن أدوار الذكر تختلف عن أدوار الأنثى فالطفل  :وتربیته في الأسرة) ذكر وأنثى(نوع الطفل -

الذكر ینمي في داخله المسؤولیة والإعتماد على النفس في حین أن الأنثى لا تنمي فیها هذه الأدوار، كما 

  .)1( "أن ترتیب الطفل في الأسرة كأول الأطفال أو الأخیر أو الوسط له علاقة بعملیة التنشئة الإجتماعیة

  :الخارجیةالعوامل / 2

  .)2( "وتتمثل في دور الحضانة والمدارس والجامعات ومراكز التأهیل المختلفة: المؤسسات التعلمیة"-

تقوم جماعة الرفاق أو الأقران بدورها في عملیة التنشئة الإجتماعیة فهي تؤثر في ":جماعة الرفاق-

ي تعویدهم فإشباع حاجات الصغار و ا تعاون في المعاییر الإجتماعیة وتحدد الأدوار المتعددة، كما أنه

، ویتوقف مدى تأثر الفرد الریاضيعلى تحمل المسؤولیة والإستقلالوالإعتماد على النفس وممارسة النشاط 

بجماعة الرفاق على درجة ولائه لها ومدى تقبله لمعاییرها وقیمها وإتجاهاتها، ولجماعة الرفاق أشكال 

  :مختلفة منها

  .)3( "دي، والعصبیة والحیرة وزملاء الدراسةجماعة اللعب، جماعة النا

  .العبادة المختلفة مثل المساجد والكنائس وأماكن: دور العبادة"-

لكل مجتمع ثقافته الخاصة الممیزة لدور التي تكون لها صلة وثیقة بشخصیات من  :المجتمع ثقافة -

  .تؤثر بشكل أساسي في التنشئة وفي صنع الشخصیة القومیة ةثقافالیحتضنه من الأفراد لذلك ف

وإستقرار ولدیه الكفایة  حیث أنه كلما كان المجتمع أكثر هدوءا :الوضع السیاسي والإقتصادي للمجتمع-

الإقتصادیة كلما ساهم ذلك بشكل إیجابي في التنشئة الإجتماعیة وكلما إكتنفته الفوضى وعدم الإستقرار 

  .)4( "صادي كان العكس هو الصحیحالسیاسي والإقت

لعل أخطر ما یهدد التنشئة الإجتماعیة الآن هو الغزو الثقافي الذي یتعرض له الأطفال  :وسائل الإعلام

من خلال وسائل الإعلام المختلفة وخاصة التلفزیون، حیث یقوم بتشویه العدید من القیم التي إكتسبها 

  .)1( "الأطفال إضافة إلى تعلیمهم العدید من القیم الداخلیة

                                                           
الدیة، دار الأیام، عمان، العدواني لدى المراهق بین التنشئة الإجتماعیة وأسالیب المعالجة الو السلوك : فة، فضیلة زرافةفیروز زرا: )1(

 .137، ص2015، 1ط
 .138السلوك العدواني لدى المراهقین التنشئة الإجتماعیة وأسالیب المعالجة الوالدیة، مرجع سابق، ص: ، فضیلة زرافةفةفیروز زرا: )2(
 .37مجتمع، مقدمة في علم النفس الإجتماعي، مرجع سابق، صالإنسان وال: محمد شفیق: )3(
 .13الإعلام والتنشئة الإجتماعیة، مرجع سابق، ص: علي عبد الفتاح علي: )4(
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الأسرة، نوع العلاقات الأسریة، الطبیعة  ،لیة التنشئة الإجتماعیة وهي الدینهناك عدة عوامل تؤثر في عم

والإقتصادي للأسرة، فلكل من هذه العوامل دور كبیر في التأثیر على  الإجتماعیة، الوضع الإجتماعي

العلاقات الأسریة : التنشئة الإجتماعیة، فشخصیة الطفل تتأثر بكل من هذه العوامل فكلما كانت مثلا

  .، كلما خلق للطفل جو سلیم والعكسوالهدوء والسكینة متاز بجو من الإحترامت

  مؤسسات التنشئة الإجتماعیة: تاسعا

لتنشئة الفرد عدة مؤسسات یكتسب ویتعلم من خلالها الفرد كل ما یحتاجه في مراحل حیاته العمریة      

  :ومن هذه المؤسسات نجد

  :الأسرة

في المجتمع، وهي أساس المجتمع لهذا یرى علماء النفس وعلى رأسهم هي أصغر وحدة إجتماعیة "      

أدلر أن مرحلة الطفولة المبكرة هي أهم مراحل حیاة الإنسان لأنها تمثل الأساس الذي یعتمد علیه في بناء 

شخصیة الطفل، ففي السنوات الأولى من حیاته داخل الأسرة یكتسب الطفل العادات واللغة وأسالیب 

والإختیار لما  ءوهي في هذا كله تقوم بعملیة الإنتقا"، )2("وتتحدد ملامح شخصیته في المستقبلالتفكیر، 

ك الإنساني تكسبه لأطفالها، ذلك لأنها تهدف إلى حسن تنشئة الأبناء على أفضل ما یكون علیه السلو 

أهداف عملیة التنشئة ساب الثقافة للأبناء أسالیب سویة تمكن الآباء من تحقیق وتتطلب عملیة نقل وإك

الإجتماعیة، بحیث یستطیعوا أن یتعاملوا مع غیرهم من أفراد المجتمع تعاملا سلیما، بما یحدث التفاعل 

  .)3( "والتآلف معهم فضلا عن إحساسهم بالأمن والطمأنینة

  :المدرسة

فیها صنوف التربیة المدرسة هي البیئة الثانیة للطفل، وفیها یقضي جزءًا كبیرا من حیاته یتلقى "       

وألوان من العلم والمعرفة، فهي عامل جوهري في تكوین شخصیة الفرد وتقریر إتجاهاته وسلوكه وعلاقته 

فلا یوجد "، )4( "بالمجتمع الأكبر وهي المؤسسة الإجتماعیة الرسمیة التي تقوم بوظیفة التربیة ونقل الثقافة

ك المدرسة في تشكیل نمو الطفل والمراهق، فبعد أي مؤسسة إجتماعیة تمتلك من الفرص مثل ما تمتل

دخول الطفل المدرسة، تصبح نسبة كبیرة من وقته بل من حیاته تخضع للمدرسة، حتى والطفل بعید عن 

                                                                                                                                                                                     
 .38مرجع سابق، ص: محمد شفیق: )1(
 .105علم النفس الإجتماعي، مرجع سابق، ص: جودة بني جابر: )2(
 .61، 60الإنسان والسلوك الإجتماعي، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، د ط، دس، ص ص: إبراهیم إسماعیل هیبن: )3(
 .60علم النفس الإجتماعي، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، د ط، دس، ص: محمود فتحي عكاشة ومحمد شفیق زكي: )4(
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إنجازها في  واجبات المدرسیة التي یتعین علیهالمدرسة فإنها تؤثر فیه عن طریق ما تعطیه إیاه من ال

  .)1( "المنزل

  :جماعة الرفاق

وقیم لایتأثر نمو الشباب الإجتماعي فقط بخبراته في البیت والمدرسة بل یتأثر أیضا بعاداته وتقالید "      

ه في السن الذین یتفاعل معهم كأفراد أو شلل وجماعات في الشارع وفي ئومواقف وإتجاهات ومیول رفقا

عمل وبیت للشباب  ومركز للشباب وملعب ومخیم صیفي ومعسكرنادي مؤسسات الوسط الثالث من 

وأثناء أسفاره ورحلاته، فرفاق السن وجماعات اللعب لهم تأثیرهم البالغ في نمو الشباب وسلوكه الإجتماعي 

لاسیما في الفترة الأولى من مرحلة الشباب التي تكثر فیها التغیرات الجسمیة وتقترن عادة ببعض 

 "أن یلجأ في كثیر من الأحیان إلى رفقائهمما یضطر الشباب إلى  والاجتماعيصعوبات التكیف النفسي 

)2(.  

  :دور العبادة

النمو الدیني لدى الفرد یكون تدریجیا حسب مراحل عمره، فالطفل لا یفهم معنى المفاهیم الدینیة "      

لأن قدرته العقلیة لا تقوى على إدراك المعنویات المجردة كالخیر والشر والصلاح والتقوى، ولكنه یدرك 

في طفولته المتأخرة یناقش بعض الأمور  مثفقط الأمور الحسیة الملموسة التي یستطیع أن یشاهدها 

  .)3( "الدینیة وفي مرحلة المراهقة یلجأ المراهق إلى الدین لكي یجد فیه مخرجا من مشكلاته

وهیاكل ومعابد وظیفة حیویة في حیاة الأفراد دیرة حیث تؤدي دور العبادة من مساجد وكنائس وأ"       

  .)4( "هنة ودعوتها إلى الإتصال باالله والخضوع لسنوالجماعات بتأكیدها للقیم الخلقیة والروحی

.  

.  

.  

  :الإعـــلام.

إن معرفة الدور الكبیر الذي تلعبه وسائل الإعلام في مرحلة الطفولة ما تزال في حدودها الدنیا "       

حیث تؤثر وسائل الإعلام "،)1("ومع ذلك فإن أحدا ما لا یستطیع أن یتجاهل أهمیة هذا الدور وخطورته

                                                           
 .217، ص1985تماعیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، د ط، سیكولوجیة التنشئة الإج: العیسويعبد الرحمن : )1(
 .210، 209، ص ص2005، 1علم إجتماع العائلة، دار وائل، الأردن، ط: إحسان محمد الحسن: )2(
 .42، 41، ص ص2006، د ط، التنشئة الإجتماعیة والتأخر الدراسي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة: رشاد صالح دمنهوري: )3(
 .70، ص2005المصریة، مصر، د ط،  الطفل تنشئته وحاجاته، مكتبة الأنجلو :هدى محمد قناوي:)4(
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وما تقدمه من وكتب وإعلانات بما تنشر،المختلفة من إذاعة وتلفاز وفیدیو وسینما وصحف ومجلات 

ناقلة لأنواع مختلفة من  باعتبارهاالاجتماعیة التنشئة  نمعلومات وحقائق وأخبار ووقائع وأفكار وآراء ع

كما أنها الات التي تتناسب مختلف الأعمار،فهي تنشر المعلومات المتنوعة عن كافة المج الثقافة،

الحاجات النفسیة مثل الحاجة إلى المعلومات والتسلیة والترفیه والأخبار والمعارف ویزداد تأثیر ""تشبع

كما تؤثر في "،)2("، وأیضا بجاذبیة المادة نفسهاالاستیعابوسائل الإعلام بالتكرار الذي یعاون عملیة 

ما یتحقق من إشباع لحاجاته، ودرجة تأثر الفرد بما یتعرض له من خصائص الفرد الشخصیة ومدى 

  .)3( "وسائل الإعلام

التي لعبت دورا مهما في  المؤسساتإن الأسرة والمدرسة وجماعة الرفاق ودور العبادة والإعلام من أهم 

ا فنجد أن إكساب وتعلیم الفرد لكل ما یحتاجه في حیاته العمریة، حیث نجد أن لكل مؤسسة دور خاص به

الأسرة وهي المكان الذي یتعلم فیه الفرد لأول مرة أسس الحیاة، فیعمل الوالدین فیها على إكساب أبنائهم 

  .التربیة الحسنة وطرق التواصل مع الغیر والأخلاق وغیرها

أما عن المدرسة فهي البیئة الثانیة للفرد حیث یصبح یقضي وقته فیها أكثر مما یقضیه في بیته فهي      

حیث یبدأ في سن  ،تعمل على تعلیمه وتربیته في آن آخر، ولجماعة الرفاق أثر كبیر في نمو تفكیر الفرد

 الاهتماماتالشباب بتكوین علاقات صداقة فیستمد منهم بعض العادات والأفكار، كما أنه یشاركهم نفس 

 .كما یمكن أن یتشاركوا في الأفكار أیضا

أما عن دور العبادة فبعد التكوین العقلي الكامل للفرد فإنه یتجه إلى دیانته وفهم تعالیمها ومحاولته      

قداتها، وهنا یكون الدین سببا أو مخرجا یجد فیه الفرد ضالته حین الوقوع في الخطأ، أما عن تطبیق معت

 الاجتماعيوواسعا فالصحف والأخبار والكتب وشبكات التواصل  االإعلام فتأثیره على الفرد تأثیرا كبیر 

ختلفة من الثقافات وبحر أداة ناقلة لأنواع م باعتبارهاوغیرها من أهم الوسائل التي تؤثر في شخصیة الفرد 

من المعلومات ومنه فمؤسسات التنشئة الإجتماعیة لها وقع كبیر في حیاة الفرد من أول یوم له في هذه 

  .الحیاة إلى آخر یوم له فیها أیضا

.  

.  

                                                                                                                                                                                     
 .254، ص1994علي وطفة، دار الینابیع، دمشق، د ط، : جمةري، تر یالإتصال الجماه سوسولوجیا: جودیت لازار: )1(
 .64ص مرجع سابق،  :محمود فتحي عكاشة ومحمد شفیق زكي:)2(

أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالذكاء والتحصیل الدراسي لدى الأطفال في مرحلة الطفولة المتأخرة، : محمد الدویكنجاح أحمد :)3(

 .)ينو ر تكللاا عقو ملا ىلع منشورة(39، ص2008مذكرة مكملة لنیل درجة الماجستیر في علم النفس، جامعة غزة، 
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وذلك من خلال ما  ،في حیاة الفرد رأهمیة وأثر كبی الاجتماعیةشئة ومن مما سبق نخلص أن التن        

الشخصیة لدیه عن طریق  هالمستمر مع محیطه وتنمیة قدرات الاجتماعيتقدمه له من قدرة على التكیف 

فالفرد حین ولادته یكون عبارة عن صفحة بیضاء یمكن الكتابة علیها أي شيء ، ةالاجتماعیشعوره بالقبول 
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تلك الصفحة بكل ما من  ملئل ،تقوم بعملیة التلقین والتعلیم وإكساب المعارف الاجتماعیةوهنا فالتنشئة 

وذلك من خلال المنطلقات السویة التي یبدأ بها والتي تكون  ،شأنه أن یساعد الفرد للرقي داخل مجتمعه

  .عماد حیاته مستقبلا
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  ماهیة السلوك التنظیمي :الفصل الرابع

  تمهید

  خصائص السلوك التنظیمي:أولا

  أهمیة السلوك التنظیمي: ثانیا

  أهداف السلوك التنظیمي:ثالثا

  مبررات دراسة السلوك التنظیمي: رابعا

  مستویات وعناصر السلوك التنظیمي:خامسا

  مصادر السلوك التنظیمي: سادسا

  محددات السلوك التنظیمي: سابعا

  العوامل المؤثرة في السلوك التنظیمي :ثامنا

  نواتج السلوك التنظیمي: تاسعا

  علاقة التنشئة الاجتماعیة بالسلوك التنظیمي :عاشرا

  خلاصة الفصل
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ات التي تنتج عن الأفراد داخل التنظیم، بحیث تتضمن هذه لسلوك التنظیمي أنه دراسة السلوكیعتبر ا     

السلوكات عدة متغیرات منها الشخصیة والإدراك والقیم التي یحملها الفرد، وهنا یأتي دور السلوك 

المؤسسة من خلال تحسین أداء التنظیمي من خلال ترجمة تلك المتغیرات وتوجیهها والتنبؤ بها بما یخدم 

كما أن السلوك التنظیمي والإهتمام به یعمل على تنمیة المهارات  ،الأفراد وزیادة الرضا الوظیفي للعاملین

فإذا كان سلوك الأفراد سلبي ویتنافى مع أهداف المؤسسة سینعكس ذلك سلبا أیضا على أداء وإنتاجیة 

ى أهم العناصر التي تندرج ضمن السلوك التنظیمي ومن وفي هذا الفصل سنحاول التطرق إل ،الأفراد

  .خلالها سنعطي فهما أوضح لموضوع بحثنا
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  خصائص السلوك التنظیمي:أولا

یعتبر السلوك التنظیمي بصفة عامة طریقة للتفكیر وبصورة أدق یمكن النظر إلیه كمجال للمعرفة "- 

  .یة الأساسیةیغطي عددا محددا من الموضوعات التنظیم

یؤثر العاملون بسلوكیاتهم التنظیمیة على كفاءة التنظیم ككل وعلى تحقیق الأهداف التنظیمیة ولهذا من  - 

  .)1( "الضروري معرفة ودراسة سلوك وإتجاهات الفرد أو الجماعة

بمعنى أنهم یعترف علماء السلوك التنظیمي الیوم بأهمیة البیئة الخارجیة وتأثیرها على سلوك العاملین "- 

ولكن یحققون ویبحثون في كیفیة تأثیر عوامل مثل  ،لا ینظرون إلى سلوك التنظیمي في خواء أو فراغ

  .القوانین والقواعد الحكومیة، والأعمال والظروف الدولیة على السلوك في المنظمات

یضا یة بل أنتاجدراسات السلوك التنظیمي واتسعت لكي تشمل لیس فقط المنظمات الإ امتدت - 

  .)2( "العاملین في هذه القطاعات الجدیدة دالمنظمات الخدمیة والمعلوماتیة مع زیادة أعدا

ینظر السلوك التنظیمي إلى السلوك داخل المنظمات كنتیجة لإرتباطه بمفاهیم كالأداء وكل ما یتعلق " - 

  .بالكفاءة والرضا والإنتاجیة وكل ما یؤدي إلى تحقیق أهداف التنظیم

السلوك التنظیمي مثل الدوافع والحوافز ر حو ماق على الموضوعات الرئیسیة التي تشكل یوجد اتف - 

بینما لا یزال هناك قدر كبیر من النقاش والحوار دائر حول أي الموضوعات التي  ،والقیادة والإدراك

  .)3( "یتوجب أن تحظى بقدر أكبر من الأهمیة

  .والسلوكالسلوك التنظیمي یضع القواعد والأسس للعمل " - 

 همالتوجه الإنساني هو الأساس في مجال السلوك التنظیمي، حیث یشمل دراسة الإنسان إتجاهات- 

  .)4( "وإدراكهم

  یتمیز السلوك التنظیمي بأنه طریقة للتفكیر ومجال للمعرفة إذ یؤثر هذا السلوك على كفاءة التنظیمإذا 

أنه أي  ویتأثر السلوك بحد ذاته بالبیئة الخارجیة والسلوك التنظیمي یهتم بالدوافع والحوافز والقیادة وغیرها

  .یهتم بالجوانب التي تشكل الفرد وعناصر التنظیم

  

                                                           
لسوسیولوجیة المستخدمة في قیاس وتشكیل سلوك العمال التنظیمي، مجلة الدراسات اأهم المحددات : یوسف عنصر، ناجي لیتیم: )1(

 .127، ص2014الإجتماعیة، العدد السابع، جامعة الوادي، الجزائر، والبحوث 
 .35، ص2013المنظمات، دار التعلیم الجامعي الإسكندریة،  فيسلوك الإنساني : علي عبد الهادي مسلم وآخرون:)2(
 .127مرجع سابق، ص: ناجي لیتیم ،یوسف عنصر: )3(
 .28، ص2003، 10أحمد إبراهیم عبد الهادي، السلوك التنظیمي، مكتبة عین شمس الإسكندریة، ط :الصدیق محمد عفیفي: )4(
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  أهمیة السلوك التنظیمي:ثانیا

  :یمكن تلخیص أهمیة السلوك التنظیمي في بعض النقاط وهي

ما لها من تأثیر على ،لللمنظمة استلزم ضرورة الإهتمام بدراسة وفهم سلوك الأفرادأهمیة الموارد البشریة "- 

  .فعالیة التنظیم

تغییر النظرة إلى الموارد البشریة جذب الإنتباه إلى ضرورة الإهتمام بتنمیة وتطویر هذا المورد ویمكن - 

لفهم الصحیح لسلوك الأفراد یمكن تحقیق هذا بالإستثمار فیه لزیادة كفاءته وتحسین مهاراته، ومن ثم فإن ا

 "ة كلما تطلب الأمرة، وإتخاذ الإجراءات السلوكیة الصحیحالمنظمة من التعامل مع الأفراد بطریقة صحیح

)1(.  

فهم وتفسیر السلوك والممارسات والمبادرات وردود الأفعال التي تصدر من العاملین من خلال فهم "- 

وأیضا معرفة طبیعة الضغوط ووسائل الإتصال  ،تحكم السلوكطبیعة الدوافع والإدراك والقیم التي 

  .المستخدمة ونمط القیادة المفضل

إدارة السلوك وتوجیهه نحو تحقیق أهداف المنظمة من خلال التدعیم الإیجابي للسلوك المرغوب وبناء - 

  .)2( "نظم الحوافظ والتدعیم الملائم

جمیع مناحي وأنشطة حیاة الفرد والشعوب إضافة إلى نمو المنظمات وإنتشارها المضطرد وتغلغلها في "- 

  .أن نسبة كبیرة من أفراد المجتمع، مجتمع یعیشون في المنظمات المختلفة

المنافسة والمزاحمة الشدیدة بین المنظمات في مختلف المجالات والمیادین وسواء على المستوى القومي  - 

  )3(."الباحثین والكتاب وغیرهم لتحسین مستوى أداء المنظماتأو الإقلیمي أو الدولي قد ضاعف من إهتمام 

تحدید الفروق الفردیة بین الأفراد یساعد على معرفة القدرات والإمكانیات الإنتاجیة لكل فرد یمكن تنمیة "- 

  .)4( "هؤلاء الأفراد وتحسین سلوكهم

نه یهتم بدراسة سلوك الأفراد داخل المنظمات التنظیمي أهمیة بالغة تتمثل في كو  سلوكوعلیه فال      

وذلك لتطویر هذا المورد والإهتمام به، وكذلك للإنتشار المنظمات والمزاحمة الشدیدة بینهم في عدة 

                                                           
في علم الإجتماع، جامعة  ماجستیرالثقافة التنظیمیة وعلاقتها بدینامیكیة جماعة العمل، مذكرة مكملة لنیل درجة : شطي أمینة:)1(

 .)لكترونيعلى الموقع الامنشورة(46، ص2014، 2013محمد خیضر بسكرة، 
 .20، ص2005السلوك التنظیمي النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، : محمد إسماعیل بلال: )2(
 .20، ص2004مات الأعمال، دار الحامد، عمان، د ط، لجماعات في منظالسلوك التنظیمي سلوك الأفراد وا: حسین حریم: )3(
إتصال فعالة لإعادة صیاغة السلوك السیاحي من جهة العرض، مذكرة مكملة لنیل درجة  یةآلیة تطبیق إستراتیج: لشهب حمزة: )4(

 .)منشورة على الموقع الالكتروني(96، ص2016/2017في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  دكتوراه
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أنماط العیش  اختلافمجالات ومیادین وكذلك لوجود عدة فروقات فردیة بین هؤلاء الأفراد وذلك راجع إلى 

  .هؤلاء الأفراد والموروث الثقافي الذي یحمله

  الهدف من دراسة السلوك التنظیمي :ثالثا

التعرف على مسببات السلوك داخل العمل ویعني هذا محاولة تفسیر وتحلیل السلوك أو معرفة تلك "- 

  .)1( "العناصر والعوامل المؤدیة إلیه مثل الإدراك والتعلم والدافعیة والشخصیة

السلوك یمكنها أن تفید بدرجة كبیرة في محاولة التنبؤ بهذا إن التعرف على المسببات المؤدیة إلى "- 

إذا ما توفرت هذه المسببات بمعنى أخر أنه یمكنك تبصر ما حولك أن تتعرف على  ،السلوك في المستقبل

بعض العناصر المسببة للسلوك، وأنه حال توافر هذه العناصر أو المسببات فإنه یمكن التنبؤ بالسلوك 

  .)2( "المتوقع لشخص معین

والدافعیة والإدراك وغیرها تمكن  یمكننا من توجیه السلوك داخل العمل فالمعرفة بالأصول العملیة للتعلم"- 

من رفع أو تخفیض أو توجیه هذه العوامل المؤدیة إلى السلوك، بل أكثر من ذلك أن معرفة المبادئ 

تمكن الفرد من معرفة كیفیة تحمیس أو تثبیط أو توجیه سلوك : العلمیة لأحد أركان السلوك كالدافعیة مثلا

  .)3( "روف العمل أو العائلة وغیرهاالفرد من خلال عناصر معینة مثل الأجر وظ

  :أهداف لدراسة السلوك التنظیمي 3وبناءا على ذلك تقول أن هناك 

  .التعرف على مسببات السلوك -1

  .التنبؤ بالسلوك في حالة التعرف على هذه المسببات -2

  .)4( "التوجیه والسیطرة والتحكم في السلوك من خلال التأثیر في المسببات" -3

غیة التوجیه معرفة مسببات ذلك السلوك، والتنبؤ به ب: هداف لدراسة السلوك التنظیمي وهيهناك ثلاثة أ

  .المستقبلوالسیطرة والتحكم فیه في 

.  

.  

.  

.  

                                                           
 .22، ص2011، 1ط السلوك التنظیمي، مكتبة المجتمع العربي، عمان،: عبد الرزاق الرحاحلة وزكریا أحمد العزام:)1(
 .25، ص2003السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة، الإسكندریة، د ط، : أحمد ماهر: )2(
 .28، 27، ص ص 2011، 1السلوك التنظیمي، دار المسیرة، عمان، ط: زاهد محمد دیري: )3(
 .11، ص2016، 1البحث وتطویر الموارد البشریة، عمان، طالسلوك التنظیمي في إدارة الأعمال، مركز : ثائر سعدون محمد: )4(
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  .شكل یوضح أهداف السلوك التنظیمي): 1(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجامعیة، الإسكندریة السلوك الإنساني في المنظمات، الدار: صلاح الدین محمد عبد الباقي :المصدر

  .9، ص2001

یتمیز السلوك التنظیمي بأنه طریقة للتفكیر ومجال للمعرفة إذ یؤثر هذا السلوك على كفاءة التنظیم، 

ویتأثر السلوك بحد ذاته بالبیئة الخارجیة، ویتشكل السلوك التنظیمي بأنه یهتم بالدوافع والحوافز والقیادة، 

  .تشكل الفرد وعناصر التنظیم أیضاوغیرها أي یهتم بالجوانب التي 

  : مبررات دراسة السلوك التنظیمي: رابعا

  :من أبرز أسباب دراسة السلوك التنظیمي نجد

  .الإنسان أهم عناصر التنظیم" - 

  .معرفة أكبر لرغبات ودوافع المتعاملین مع المنظمة من طالبي الخدمة أو السلعة - 

  .إبداعهم، تهیئتهم للتغییر والتطویر تغییر إتجاهات العاملین، درجة تعاونهم، - 

 أهمیة دراسة السلوك الإنساني في المنظمات

الإنسانيالتوجیه والتحكم في السلوك   فهم السلوك الإنساني التوقع أو التنبؤ بالسلوك الإنساني 

 رفع كفاءة وإنتاجیة العاملین

 زیادة كفاءة المنظمة

أعلى  ربحیة  رضا العاملین 
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مزید من التفهم للفرد ودوافعه ومكوناته شخصیته نفسیته نتیجة القلق، الصراع، الإحباط، التي قد  - 

  .)1( "یتعرض لها نتیجة عدم قدرته على التكیف مع البیئة

الأحیان خلیط متنافر من التي ینتج عنها في أغلب و والإستحواذ بین الشركات  زیادة حالات الإندماج" - 

  .العاملین یأتون من ثقافات تنظیمیة متباینة وتنشأ عنها أنماط سلوكیة متنافرة

ضخامة الأموال المستقرة والمتاحة لعملیات المنظمات الكبرى مما یغوي على أنواع من الفساد الإداري - 

لتنظیمي سیطرة على السلوك ابدأت معدلاته في الزیادة والوضوح، بما یعني ضرورة البحث في عوامل ال

  .)2( "ها بالأساسلضبط هذه الإنحرافات ومنع

تعتبر الإدارة مسؤولیة عن التغییر والتطویر، مما قد ینتج عنه مقاومة العاملین للأفكار الجدیدة فدراسة " - 

والإبداع وجعلهم یتخذون  الاختیاريالسلوك توفر للقیادیین فرصة بث روح الفریق وتقبل التغییر والتعاون 

  .قراراتهم بطریقة أفضل

تتمیز التنظیمات الحدیثة بكبر حجمها وضخامة عدد العاملین بها، فنتیجة للمشكلات المالیة والتنظیمیة - 

والفنیة وغیرها من المشكلات ینتج عن ذلك مشكلات إنسانیة تحتم وجود تنسیق وتفهم للحاجات الإنسانیة 

  .)3( "المنشودة من أجل تحقیق الأهداف

نجد أن من أهم أسباب دراسة السلوك التنظیمي أن الإنسان من أهم العناصر في التنظیم ودراسة       

سلوكه الإنساني یشكل أهم خطوة یمكن أن تخطوها المؤسسات لفهم ذلك السلوك، وكما أن كثرة العلماء 

وذلك راجع  ،لة دراسة السلوك التنظیميداخل المؤسسات باختلاف جنسیاتهم وثقافاتهم دور كبیر في محاو 

إلى محاولة الربط بین الثقافات وإنشاء ثقافة موحدة بینهم كما لكبر المؤسسات وضخامة العاملین بها 

  .بین العمال سیقوذلك راجع لإمكانیة حدوث مشاكل كعدم التن ،سبب كبیر

  مستویات وعناصر السلوك التنظیمي:خامسا

  :المستویات - 1

لا  و المنظمات ،الأفراد، الجماعات: ى ثلاث مستویات في التحلیل وهماالسلوك التنظیمي علیركز "

یستطیع علماء السلوك التنظیمي إدراك كل أبعاد السلوك في المنظمات بالتركیز على سلوك الأفراد فقط 

ات یؤثرون فالناس یعملون كثیرا في جماعات في أماكن العمل، وفوق ذلك إن الأفراد وحدهم وفي جماع

                                                           
 .26السلوك التنظیمي الإداري، مرجع سابق، ص: عامر عوض: )1(
 .22ص د ط، ،2004إدارة السلوك التنظیمي، دار غریب، القاهرة، : علي السلمي: )2(
دار حافظ للنشر والتوزیع، المملكة العربیة  السلوك التنظیمي،: عبد االله بن عبد الغني الطجم وطلق بن عوض االله السواط: )3(

 .26، 25، ص ص2003، 4السعودیة، ط
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هذه الحقیقة في الإعتبار، أن نعرف أن  ذویتأثرون ببیئة ومحیط العمل، فلا یجب أن نستغرب مع أخ

 "الأفراد، الجماعات والمنظمات:ثلاث مستویات منفصلة في التحلیلمیدان السلوك التنظیمي یركز على 

)1(.  

ب أن یستخدم بغرض فهم الثلاث یجیمي أن مستویات التحلیل ویعترف بالتالي میدان السلوك التنظ     

  .الدینامیات المعقدة للسلوك في المنظمات فهما كلیا

  .مستویات التحلیل الثلاث في السلوك التنظیمي):2(شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الإسكندریة،  ،السلوك الإنساني في المنظمات، دار الجامعة الجدیدة: محمد سعید سلطان: المصدر

  .16ص د ط،  ،2002

فعلى مستوى التحلیل الفردي مثلا سنقوم بوصف كیف یهتم علماء السلوك التنظیمي بالمدركات "

الجماعات  اتعلى دینامیتعرف مثلا نوالدوافع الفردیة، وعلى مستوى التحلیل الجماعي س والاتجاهات

ومظاهر التعاون والصراع في المنظمات، ویعتبر المسؤولین الفردي والجماعي في التحلیل الأهم في 

  )2( ."دراسة السلوك التنظیمي، في هذه المرحلة المبكرة من التعلیم الجامعي في میدان الإدارة

                                                           
 .13مرجع سابق، ص :علي عبد الهادي مسلم وآخرون: )1(
 . 18، 17السلوك الإنساني في المنظمات، المرجع السابق، ص ص: محمد سعید سلطان: )2(

  

  

  

  

  

المعطیات  التنظیمیة الھیكل  

 التنظیمي

 العملیات الجماعیة الصراع

العملیات 

الفردیة 

 )الدافعیة(
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خصائصها المتمیزة مثلما للأفراد  وتكون كل المنظمات من أفراد وجماعات ومع ذلك فالمنظمات لها"

فیما بینها شتركة ویمكن مقارنة المنظمات على أساس خصائص معینة م ،والجماعات خصائص فریدة

  .)1( "حجم المنظمة، السیاسات الرسمیة للمنظمة، درجة المركزیة

دراسة وتحلیل الأفراد ثم الجماعات، ثم : یركز السلوك التنظیمي على ثلاث مستویات للتحلیل وهي"

بمكونات كل مستوى ومعرفة العناصر المؤثرة على  الاهتمامالمنظمات، وفي كل مستوى من التحلیل یتم 

  .كل مستوى

ر التي من خلالها یتم یشتمل السلوك التنظیمي على مجموعة من العناص: عناصر السلوك التنظیمي- 2

  :تحقیق أهداف المؤسسة وهي كالآتي

الداخلي للمنظمة، وهم یعملون كأفراد ومجموعات سواء  الاجتماعياد النظام فر یمثل الأ :الأفراد- 1- 2

كانت رسمیة أو غیر رسمیة، ولهؤلاء الأفراد حالات متغیرة ومتطورة فهم مختلفون في شخصیاتهم 

  .مومشاعرهم وتفكیرهم ودوافعه

یحدد الهیكل التنظیمي العلاقات الرسمیة للأفراد داخل المنظمة فهو یوضح : التنظیمي الهیكل- 2- 2

أنواع الوظائف، وعلاقاتها ومسؤولیاتها وعادة ما تنشأ مشكلات متعددة تحتاج التنسیق والتعاون، وإتخاذ 

  .)2( "القرارات لتحقیق أهداف المنظمة

التكنولوجیا الأسلوب الذي یستخدمه العاملون في المنظمة فالأفراد غالبا لا تمثل ":التكنولوجیا- 3- 2

یعملون كل شيء بأیدیهم فهم یستخدمون الآلات وأسالیب تكنولوجیة في العمل، فالتكنولوجیة المستخدمة 

  .لها تأثیر على الإنتاجیة، كما لها تأثیر على العاملین وسلوكهم في العمل

تعمل كافة المنظمات في بیئة داخلیة خاصة بها، وأیضا في بیئة خارجیة خاصة بالمجتمع  :البیئة- 4- 2

وهذه الأخیرة تشمل الجوانب السیاسیة والإجتماعیة والثقافیة وغیرها عن المجتمع وهذه البیئة الخارجیة لها 

  .)3( "وف العملوتؤثر في ظر  واتجاهاتهمتأثیر كبیر على العاملون في المنظمة فهي تؤثر في سلوكهم 

  

  

                                                           
(1):https:// hrdiscussion.com/h16082, ht m .س17:10، 2018مارس 7یوم   

 .33، 32، ص ص2005مبادئ السلوك التنظیمي، الدار الجامعة، الإسكندریة، د ط، : صلاح الدین عبد الباقي: )2(
بیئة المنظمة الداخلیة كمتغیر معدل، أطروحة مقدمة : دور السلوك التنظیمي في أداء منظمات الأعمال: عبد الحق علي إبراهیم:)3(

منشورة (40، ص2015في علم الفلسفة إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، الدكتوراه  درجةلنیل 

 .)على الموقع الالكتروني
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  .عناصر السلوك التنظیمي): 3(الشكل رقم 

  العنصر البشري                                   

  

  الخارجي الاجتماعيالنظام                                                الهیكل التنظیمي     

  )البیئة العامة(  

  التقنیة                                         

 ،3السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل، عمان، ط: محمود سلمان العمیان: المصدر

  .20، ص2005

تتمثل عناصر السلوك التنظیمي في الأفراد وهم الأساس داخل المؤسسة، أما الهیكل التنظیمي فبواسطته 

ظائف وكل ما له علاقة بها أما التكنولوجیا فالأفراد یستخدمونها لأنها مهمة في أداء یتم توضیح أنواع الو 

العمل، كما لها تأثیر على الإنتاجیة وعلى العمال أیضا، والبیئة فلكل مؤسسة بیئة داخلیة خاصة بها 

  .ذاته وبیئة خارجیة خاصة بالمجتمع ولكلا البیئتین تأثیر على السلوكات الأفراد وعلى العمل بحد

  مصادر السلوك التنظیمي:سادسا

یستوجب لنا الرجوع إلى  ،ومن أجل معرفة وإثراء السلوك التنظیمي ودراسته داخل المنظمة دراسة صحیحة

  :مصادره والتي تتلخص في ما یلي

من خلال مزیج من النظریات والأبحاث والممارسة العملیة، ففهم ومعرفة نظریات وأبحاث وممارسات " - 

  )1( ".التنظیمي، یساعد على تنمیة الفهم المتكامل لأسباب تفكیر وتصرف الأفراد بطریقة معینةالسلوك 

حیث تقدم النظریة إطارا فكریا یعرف ویفسر لماذا یتصرف الأفراد أو الجماعات بطریقة معینة وتساهم " - 

  .دارة السلوك التنظیميإ النظریة الجیدة في تحسین فهم و 

للمدیرین نتائج الدراسات التي قام بها عدید من الباحثین في مجال السلوك أما الأبحاث فهي تقدم - 

  .منها في فهم السلوك الإنساني الاستفادةالتنظیمي حتى یتم 

..  

                                                           
 .23ص ،2001د ط، السلوك في المنظمات، الدار الجامعة، الإسكندریة، : روایة حسن: )1(
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هذا أن یجرب قع في مجال المدخل الشرطي ویعني أما التعلم من خلال الممارسات الفعلیة فإنها ت- 

فإن لم یثبت فعالیته یجرب أسلوب آخر یتفق أو یتناسب  ،المدیر تطبیق أسلوب إداري على موقف معین

  .)1( "مع الموقف بدرجة أكبر

نجد أن لإثراء السلوك التنظیمي ودراسته ینبغي الرجوع إلى النظریات التي تساهم في فهمه أكثر، كما أن 

  أهم المصادر منها بشكل كبیر لفهم السلوك، والممارسات الفعلیة هي من الاستفادةللبحوث ونتائجها یتم 

  .فالتجربة تظل دائما أفضل طریقة لمعرفة الحقیقة

  محددات السلوك التنظیمي: سابعا

  :المحددات النفسیة- 1

هي عبارة عن تلك المتغیرات التي تؤثر بالدرجة الأولى على السلوك الفردي للعامل داخل المنظمة والتي 

  :المحددات النفسیة هيیجب دراستها لتفهم هذا السلوك والتنبؤ وتوجیهه وهذه 

أحد المقاییس والمعاییر السیكولوجیة التي تؤخذ كمحدد القیاس السلوكات التنظیمیة هو ":التعلم- 1- 1

للعاملین بمختلف المنظمات، والتعلم هو عبارة عن عملیة الحصول على المهارات والمعارف والقدرات 

  .)2( "الجدیدة والاتجاهات

 والاتجاهاتتتشكل من عوامل مركبة ومعقدة كالصفات العقلیة والجسمیة والقیم ":الشخصیة- 2- 1

وتمثل الشخصیة أهمیة كبیرة عند دراسة السلوك التنظیمي حیث "،)3("والمعتقدات والطموحات والرغبات

  تؤثر على شخصیة الفرد بما یتمیز به من بعض الخصائص والسمات على سلوك الفرد داخل المنظمة

  .)4( "فهي تؤثر على طریقة تفاعله مع الآخرین في المنظمة

تمثل الدافعیة عاملا هاما یتفاعل مع قدرات الفرد لیؤثر على سلوك الأداء الذي یبدیه ": الدافعیة- 3- 1

یر الفرد لكي یؤدي العمل، أي قوة الحماس والرغبة ، وهي تمثل القوة التي تحرك وتستثالفرد في العمل

  .)5( "وهذه القوة تنعكس على كثافة الجهد الذي یبذله نةللقیام بمه

یعتبر الإدراك من أهم العملیات التفكیریة المؤثرة في السلوك التنظیمي، ویشیر الإدراك ":الإدراك -1-4

إلى تفهم وتفسیر المعلومات التي یتم استلامها من المثیرات الخارجیة، وتظهر أهمیة الإدراك في أنه 

                                                           
 .224السلوك، مرجع سابق، ص: محمد الصرفي: )1(
 .133مرجع سابق، ص: یوسف عنصر، ناجي یتیم: )2(
 .125، ص2007، 3إدارة الموارد البشریة، دار وائل، عمان، ط: سهیلة محمد عباس وعلي حسین علي: )3(
 .35السلوك في المنظمات، مرجع سابق، ص: اویة حسنر : )4(
 .119، ص2002سكندریة، د ط، الإ ،السلوك الإنساني في المنظمات، الدار الجدیدة للنشر: محمد سعید سلطان: )5(
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الإنساني لا تتم بمجرد استقبال المعلومات بل لابد من تنظیمها وترتیبها والربط بینها ومن السلوك  عملیة

  .)1( "ثم تحویلها إلى معانً 

كونها تقوم بتحدید وتوجیه  ،تلعب المحددات النفسیة دورا مهما في تنمیة قدرات الفرد داخل المنظمة- 

  .ید والفعال عند قیامه بعملهالآراء الجسلوكه وتدعیمه والذي یكون نتاج هذا السلوك 

  :المحددات الإجتماعیة: 2

وهي عبارة عن تلك العناصر المؤثرة والمكونة للسلوك الجماعي للأفراد العاملین أو الجماعات "    

  :بالمنظمة وهذه المحددات الإجتماعیة هي

وتفسیر وتشكیل السلوك هي أحد المقاییس والمعاییر السوسیولوجیة التي تعتمد في فهم ":الجماعات- 1- 2

على تباین أنشطتها وأحجامها فهي إجتماع عدد صغیر نسبیا من  ،التنظیمي للعاملین بمختلف المنظمات

الأفراد بشكل یمكنهم من التفاعل الدائم خلال اللقاء والمواجهة المباشرة ویشعرون فیما بینهم بالتجاوب 

  .)2( "النفسي من خلال إحساسهم بالإنتماء بعضویة جماعة واحدة

یه السلوك التنظیمي للعاملین داخل المنظمات فهي تؤثر القیادة بشكل كبیر في توج": القیادة - 2- 2

لقیادة بالنسبة لكاتز وكان على الموجه الأساسي للأفراد بشكل خاص، وللمنظمة بشكل عام ولقد عرفت ا

  .)3( "أنها القوة التأثیریة على العاملین أثناء أداء الواجبات الیومیة"

العاملین في القیم، فرغبات أو  یشتركالمنظمات قادرة على العمل بشكل كفء عندما ":القیم- 3- 2

حاجات الناس هما من یوجهان السلوك، لذلك عندما توجه قیم الشخص سلوكاته نحو العمل بالتالي 

حیث تعتبر القیم عبارة عن أفكار صحیحة وخاطئة مثل الإعتقاد بأن الذي  ،یتعرف بثبات من خلالها

قل القیم من جیل لأخر عبر أنظمة التعلیم، والدین تخص ما جسدیا هو عدیم الأخلاق وتنیؤدي ش

  .)4( "والقبائل

                                                           
 .27مبادئ السلوك التنظیمي، مرجع سابق، ص : صلاح الدین عبد الباقي: )1(
 .138مرجع سابق، ص: یوسف عنصر، ناجي یتیم:)2(
 .181، ص1986، 1العلاقات الإنسانیة، دار التوفیق النموذجیة، مصر، ط: عبد الحمید مرسي:)3(
، 1علم النفس التنظیمي مكتبة الملك فهد الوظنیة الریاض، ط: الجبار ومحمد بن مشترك القحطانيعادل بن صلاح بن عمر عبد : )4(

 .48، ص2007
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ة بالتنوع فهي تختلف من منظمة إلى أخرى فكل حسب یتنظیمالتتمیز الثقافة : الثقافة التنظیمیة- 4- 2

والتماسك بین القیم والعادات الإرتباط : "ت الثقافة التنظیمیة على أنهاأفكارها ومعتقداتها، ولقد عرف

  .)1( والمؤثرات والإشارات التي تحكم تصرفات الأفراد وتشكیل بحد ذاتها شكلا معینا لمنظمة معینة

نجد أن المحددات الإجتماعیة لها تأثیر كبیر على السلوك التنظیمي للأفراد وذلك من خلال الجماعات 

التنظیمیة والتي تعبر عن المجال الذي یستمد الفرد منه معتقداته وأفكاره وذلك من  الثقافةوالقیادة والقیم و 

  .خلال السلوك الذي یبدیه لاحقا في مكان عمله

  وامل المؤثرة في السلوك التنظیميالع:ثامنا

  البیئة: تمثل هذه المؤثرات أو المتغیرات معالم یمكن من خلالها تعریف عدة عناصر متداخلة هي     

  .وهي عناصر تؤثر ككل على سلوك العاملین في المنظمات التقنیة الجمهور، الهیكل التنظیمي،

إجتماعیة ، تعمل المنظمة ضمن بیئة خارجیة تضمنها وتؤثر فیها من جوانب متعددة إقتصادیة": البیئة- 1

الإدارة في إقتناص ثقافیة، سیاسیة، علمیة وفنیة، كما تؤثر المنظمة في بیئتها الخارجیة من خلال جهود 

ما تنتجه البیئة من فرص والتعامل معه ما تفرضه من قیود وتهدیدات من خلال مدى حسن تحقیقه 

لأهدافه من حیث تقدیم ما تحتاجه هذه البیئة من منتجات وفرص عمل وضرائب تدفع لتمویل والخزانة 

  .)2( "العامة للدولة وما إلى ذلك

  .جماعات سواء كانوا أفراد أو: الجمهور" - 2

داخل التنظیم والعلاقات التنظیمیة التي تربط بین  ویشمل الوظائف المؤذاة: الهیكل التنظیمي - 3

  .العاملین

المادیة والغیر  هاوتتضمن النظام الآلي المستخدم داخل التنظیم والحاسبات الآلیة بمكونات": یةقنالت - 4

  .)3( "مادیة

عوامل تؤثر في السلوك التنظیمي عوامل خارجیة وعوامل نلاحظ من خلال هذا الطرح انه هناك عدة 

  .داخلیة

  .الخارجیة وتتمثل في البیئة المحیطة، الأفراد والجماعات

  .الهیكل التنظیمي والنظام الآلي المستخدم داخل التنظیم: الداخلیة متمثلة في

                                                           
في علوم التسییر، جامعة  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر بیر التنظیمي،قافة التنظیمیة كمدخل لإحداث التغالث: بودیب دنیا: )1(

 .)على الموقع الالكتروني منشورة(63، ص2013/2014الجزائر، 
(2): VIRTUE /CAMPUS. UNIV-MSILA.DZ/ FACSH/ wp-eontent uploads/2016/10 pdf.25/03/2018. 

 .33، ص2007السلوك التنظیمي في بیئة العولمة والأنثرنت، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، د ط، : طارق طه: )3(
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  .ولكل عامل من هذه العوامل تأثیر مختلف على السلوك التنظیمي

  السلوك التنظیمي نواتج: تاسعا

لسلوك الأفراد داخل أعمالهم نواتج معینة نود أن نجعلها في أحسن صورة لها وسنحاول أن نشرح       

  :ما یلي هاعلى هذه النواتج وأهم) لمتغیراتا(تأثیر كل العناصر 

  :ویمكن التمییز بین أبعاد الأداء التالیة :الأداء والإنتاجیة- 1

  .)1( "والأعمال المطلوبة منهم، وهو ما یشیر إلیه الفعالیة في الأداءأن یحقق الأفراد الأهداف "  - أ

  .أن یستخدم الأفراد الموارد المتاحة بشكل إقتصادي ودون إسراف وهو ما یشیر إلى الكفاءة في الأداء-ب

وأن  ن واحد فإننا یمكن أن نصف الأداء بأنه منتجآفي ) الفعالیة والكفاءة(وإذا توافر البعدان السابقان   

  .)2( الإنتاجیة عالیة

وهي تمثل الإتجاهات النفسیة للعاملین نحو أعمالهم ومدى إرتیاحهم وسعادتهم في ":الرضا عن العمل - 2

والرؤساء العمل، على الأخص بالنسبة لعناصر أساسیة في العمل مثل الأجر، وسیاسات المنظمة 

  .)3( "النمو والترقي وفرض تحقیق الذات وغیرها من العناصر رصوالزملاء والمرؤوسین وف

خر لعدم الرضا وهناك مؤشرات أخرى تعبر عن درجة الرضا مثل درجة ولاء آكما أن الغیاب هو مؤشر "

وهناك  الوظیفي بالارتباطالفرد لوظیفته ومشاركته فیها، واعتباره جزء من الوظیفة وهو ما یطلق علیه 

للمنظمة واعتزازه بالعمل فیها  لانتمائهالفرد  واحتراممؤشر آخر یدل على مدى الولاء تجاه المنظمة ككل 

  .)4( "تجاه المنظمة بالالتزاموهو ما یطلق علیه 

  إذا أن سلوك الفرد یعبر عن العمل والوظیفة ومستوى الإشباع الذي تتیح له العناصر والجوانب المختلفة"

  ."اع ینتج درجة معینةوهذا الإشب

من المشاعر الوجدانیة لدى الفرد تجاه عمله، وهذه المشاعر قد تمثل محصل كلیة لشعور الفرد تجاه 

  .)5( عمله، أو قد تمثل مشاعر الفرد تجاه جوانب وعناصر محددة لعمله

الموارد المتاحة في الأداء والإنتاجیة باستخدام كل : ینتج عن سلوك الأفراد داخل الجماعات نواتج وهي

  .المنظمة، بغیة تحقیق الأهداف المرجوة، وكل هذا یتحقق إذا كان العمال راضون عن العمل

                                                           
 .47بناء المهارات، مرجع سابق، صالسلوك التنظیمي مدخل : أحمد ماهر: )1(
 .39سابق، صمرجع ، : عبد الرزاق الرحاحلة، زكریا أحمد الغرام:)2(
 .39ص المرجع نفسه،:)3(
 .45السلوك التنظیمي، مرجع سابق، ص: زاهد محمد دیري:)4(
 .28السلوك الإنساني، المرجع السابق، ص: أحمد صقر عاشور: )5(
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  شئة الاجتماعیة بالسلوك التنظیميعلاقة التن: عاشرا

الذي یصدرها والتي  لوكاتوثقافته، تتم عن طریق السإن عملیة التأثیر المتبادل بین نشاط الفرد "

نتیجة لتفاعل عدد من العوامل، والعناصر ذات الجوانب الاجتماعیة والنفسیة والبیولوجیة والمعنویة كتعتبر 

حدد شخصیة الفرد وتتحكم في نتیجة لتفاعلات العادات والتقالید والمیول والتي تبحیث یكون السلوك 

  .)1( "نتائج أعماله في المؤسسة وفي محیطه الاجتماعي ه وتوجیهاته، وبالتاليسلوك

من خلالها عملیة حیث نجد أن الممارسات المهنیة لیست وسیلة للعیش فقط، بل وسیلة تستمر "

التنشئة الاجتماعیة وأیضا عملیة التفاعل الاجتماعي، فمن خلال مهنة ما تتحكم في المعرفة وتحقق 

نماذج  بنيكون أعضاء في جماعة ونون وضعا اجتماعیا ونبني ونعیش علاقات ذات أبعاد متعددة

المهنیة التي تنتمي إلیها، فالجماعات السوسیو مهنیة هي سلوك وطریقة حیاة خاصة بالجماعة التفكیر، 

  .)2( "كأن تطور فئة العمال مفهومها للعلاقة بین الزملاءأول مصادر الثقافات للجماعة في المنظمة 

ومما لاشك فیه فإن الجماعات لها دور كبیر في ظهور وتعدد الثقافات داخل المنظمة الواحدة   

ب الفرد فیها أیضا لما تتنشئة تنظیمیة داخل المنظمات، حیث یكتفعلى غرار التنشئة الاجتماعیة قد نجد 

  .خل مكان عملهمن تنشئة الاجتماعیة السابقة والتي تنعكس على سلوكه بشكل خاص دابه سما اكتیكمل ل

الوقت تتشكل داخل كل منظمة ثقافة خاصة بنسقها الداخلي وهي خلاصة لتفاعل ومع مرور "

ینتج النسق الداخلي قیما وفي هذا المجال النسق ذاته فة الاجتماعیة وثقافة المنظمة النابعة من حاجاتالثقا

الثقافة  المنظمات في بعض جوانبها وتعتبر باقي سلوك خاصة به، قد تختلف عنومعاییر وأنماط 

  .)3( "التنظیمیة أحد مستویات تحلیل الظواهر الثقافیة داخل المنظمة

كما أن للاتجاهات مثلها مثل القیم دور مهم في توجیه السلوك الفردي في الجماعة، وسلوك هذه "

والمؤسسات الاقتصادیة على والقیم بذلك وزنها في المنظمات الأخیرة ككل وتتحدد الاتجاهات 

دور الاتجاهات في توجیه الفرد وسلوكه انطلاقا من الشخصیة التي أكسبها، حیث ، ویزداد )4("الخصوص

عرض علیه كمقیاس ییقید الفرد في تأثراته بالمحیط الذي یعیش فیه، وتتكون لدیه مجموع اتجاهات 

  .تصرفاته وسلوكه قبل القیام بها

                                                           
  .104، ص2003الموارد البشریة والسلوك التنظیمي، دار المحمدیة العامة، الجزائر، د ط، إدارة : ناصر دادي عدون: )1(
  .102، ص2014، 1سوسیولوجیا المنظمات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط: ناصر قاسیمي: )2(
  . 102، صالمرجع نفسه:)3(
  .111مرجع سابق، ص: ناصر دادي عدون :)4(
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منها قافتین د داخل المنظمات هو نتاج تفاعل ثالتنظیمي الذي یتخذه الأفراوعلیه فإنه السلوك 

  .)1( من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة ثقافة الفرد المكتسبة من خارج المنظمة

إذا فالعلاقة بین التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي علاقة ترابطیة وطیدة، وهذا راجع لتأثر 

كل السلوك الإنساني عامة بما یتطبع علیه الإنسان في مجتمعه والذي ینتج عنه تأثیر كبیر على الفرد 

إلیه مؤسسات التنشئة الاجتماعیة  تسعىحسب تنشئته سواء كانت تلك التنشئة سلبیة أم إیجابیة، وهذا ما 

من خلال محاولتها تطبیع الفرد من الصغر على العادات والتقالید الحسنة والتي ستكون بأكملها وذلك 

نتاج لتنشئة سابقة قد إلا إلى أن یصبح راشدا والتي تبقى معه إلى أن یموت، فكل سلوك ما هو  همرشد

  .ة في تعامل الفرد مع غیره ومع نفسه ومع كل ما یحیط بهحیث نجد تلك التنشئ ،عاشها الفرد في حیاته

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
  .102السابق، صمرجع : ناصر قاسیمي:)1(
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ومنه نخلص إلى أن السلوك التنظیمي له أهمیة كبیرة داخل المؤسسة، فبواسطته تستطیع هذه        

الأخیرة التعرف على سلوك العاملین بها والذین یعتبرون العنصر الأهم والحیوي فیها فبدونهم لا وجود لها، 

وما ینتج عنه تحقیق لأهدافهما معا  ،وبذلك فالسلوك التنظیمي یمثل التفاعل الحقیقي بین الأفراد والمنظمة

  .ففعالیة المؤسسة تتأثر وبشكل كبیر بالسلوك التنظیمي الذي یقوم به الأفراد فیها

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الخامس

  تمهید

  مجالات الدراسة :أولا

  فرضیات الدراسة: ثانیا

  منهج الدراسة: ثالثا

  أدوات جمع البیانات:رابعا

  أسالیب المعالجة: خامسا

  خلاصة الفصل
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العلمیة في  باعتبار أن الإجراءات المنهجیة للدراسة هي مجموعة من الأسالیب والطرق والأدوات

ل إلى نتائج معینة وصحة في كل دراسة میدانیة لابد من إتباع خطوات للوصو دراسة مشكلة علمیة، ف

توصل إلى ائج، فبعد عرضنا للفصول النظریة نؤدي إلى سلامة النتته الخطوات بالضرورة توسلامة ه

علیها  الاعتمادالفصول المیدانیة حیث أن الفصل یحتوي على مجموعة من الإجراءات المنهجیة التي یتم 

مجالات الدراسة من مجال جغرافي، مجال زمني وبشري، فرضیات الدراسة، منهج : في دراستنا، ونذكرها

  . الدراسة، إضافة إلى أدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة
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  : مجالات الدراسة: أولا

: وتتمثل في رئیسیةتعتبر مجالات الدراسة من الأساسیات العلمیة، وقد اتفقت على ثلاث مجالات 

  :المجال البشري، وقد تمحورت هذه المجالات في دراستنا كما یلي و المجال الزمني، المجال المكاني

أشهر  6 استغرقتویشیر إلى المدة الزمنیة المستغرقة في إنجاز هذه الدراسة حیث : المجال الزمني- 1

  :تقریبا والتي قسمت إلى قسمین

  الإحاطة النظریة بالموضوع حیث بهدفع المعلومات والمراجع الممكنة وتتم فیه جم: القسم النظري-أ

  .إلى شهر أفریلقمنا بوضع إطار تصوري نظري لموضوع بحثنا وذلك في شهر جانفي وامتد 

  :من شهر أفریل إلى شهر ماي، حیث قسم إلى الخطوات التالیة وتزامن: القسم المیداني - ب

قمنا بأخذ استمارة طلب التسهیل من الجامعة وقد أخذنا الموافقة على هذا ): الاستطلاعیة: (الخطوة الأولى

  .27/02/2018في الطلب من إدارة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

وفیها قمنا بزیارة الكلیة من أجل جمع المعلومات الأولیة في ) جمع البیانات(:الخطوة الثانیة

الهیكل التنظیمي الخاص بالكلیة وعدد الأساتذة والموظفین، نبذة تاریخیة في : ، منها10/04/2018

  .الكلیة

على الأساتذة المرحلة ببناء الإستمارة وتوزیعها قمنا في هذه ): التجریبیةتوزیع الاستمارات (:الخطوة الثالثة

بغرض معرفة ما إذا كانت هناك ملاحظات وتعلیقات حول أسئلة الإستمارة بفرض  22/04/2018في 

  .التعدیل فیها

ارات إلى الكلیة وتوزیعها على الأساتذة وذلك كل الإستم بأخذقمنا ): توزیع الإستمارات: ( الخطوة الرابعة

  .26/04/2018إلى غایة  23/04/2018من یوم 

بجمع وتنظیم المعلومات التي تم جمعها في الإستمارة  وقمنا فیها): تفریغ البیانات: ( الخطوة الخامسة

  .وقمنا بتفریغ تلك المعلومات في جداول والتعلیق علیها

سؤال، توزعت على أربع محاور وكل محور یجمع مؤشرات تعبر  30تنا على ار وقد شملت إستم

  .تغیرات الفرضیاتعن م

  .البیانات الأولیة الخاصة بالمبحوث: المحور الأول

  .داخل المؤسسة الانضباطقیم العمل وزیادة : المحور الثاني

  .ونمو المنافسة في العمل اتوالمهار  تاالخبر : المحور الثالث
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  في المؤسسة التكیف الاجتماعي وشخصیة العاملین : المحور الرابع

یقصد به النطاق المكاني لإجراء البحث المیداني، وقد تم إنجاز هذه الدراسة بكلیة : المجال المكاني- 2

العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد الصدیق بن یحي بتاسوست، وتقع جنوب مدینة 

 40.7، تاسوست ب هكتار 10.1جیجل ب :قطبینتوزع على جیجل في المنطقة العمرانیة أولاد عیسى 

  .هكتار

مارس  21المؤرخ في  72بناءًا على القرار  1986ملحقة تابعة لجامعة قسنطینة سنة  قد كانتو 

صفر عام  21المؤرخ في  92-09، ولقد تمت هیكلت هذه الكلیة بموجب المرسوم التنفیذي 1986

المؤرخ في  2015-03والذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  2009فبرایر  17ه الموافق ل 1430

المتضمن إنشاء جامعة جیجل، ولم تكن هذه  2003یولیو  22الموافق ل  1924ول عام جمادي الأ 22

سابقا حیث كانت  - جیجل - الكلیة سوى دائرة تابعة لمعهد الإعلام الآلي، أحد معاهد المركز الجامعي

موظفین إلا أنها قد  10أستاذ و  12طالب وحوالي  100بما یقل عن  الاقتصادمعروفة بإسم دائرة 

حت أحد أهم الكلیات العلمیة والمعرفیة التي تقوم علیها جامعة جیجل وذلك بالنظر إلى عدد الطلبة أصب

والإمكانیات البشریة والبیداغوجیة التي تتمتع بها والتي یمكن عرضها باختصار في النقاط التي تحتویهم، 

  :التالیة

موزعین على  2017/2018طالبا مسجلا في السنة الجامعیة  5115یقدر عدد طلاب الكلیة ب - 

  .مختلف أقسام الكلیة

  .أستاذ مؤقت 120أستاذا دائما بالإضافة إلى  143یشرف على تأطیر هؤلاء الطلبة  - 

یتضمن المجال البشري مفردات الدراسة الذي شملتهم الدراسة أي المجتمع الذي : المجال البشري- 3

  .یستعین به الباحث في جمع البیانات

أستاذ مؤقت  120أستاذ دائم و 143لدراسة المیدانیة على مجتمع یتكون من وقد قمنا بإجراء ا

 72أي أن العینة تتكون من  % 50واقتصرت دراستنا المیدانیة على عینة من الأساتذة الدائمین بنسبة 

، كون تطبیق طریقة المسح الشامل في مجتمع یحتوي على عدد كبیر من الأفراد صعبة جدا لأنها فرد

البحث كون  استمارةتشترط الاتصال بكل أفراد المجتمع والحصول على إجابتهم وهذا ما یعیقنا عند توزیع 

عطلة مرضیة  ت وكون البعض الآخر متغیب في فترة تربص أویوقتأن الأساتذة لا یشتغلون في نفس ال

العینة "العینة القصدیة وهي  اخترناوكذلك ضیق الوقت الذي تعرضنا له في إنجاز هذه المذكرة، لذلك 
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منه أنها تمثل المجتمع الأصلي خیر تمثیل  اعتقاداتتكون من وحدات معینة  أنمد الباحث فیها تعالتي ی

  .)1( "وواضح أن هذه الطریقة تؤثر على الباحث كثیرا من الوقت والجهد

 :وقد اخترنا هذه العینة طبقا للعلاقة التالیة

143 ←100%  
���×��

���
  فرد 72≈ 71.5=  

      % 50 ←؟    

استمارة ویعود السبب في ذلك إلى عدم  12سترجع توزیع كل الاستمارات إلا أنه لم نوقد قمنا ب

لات ابضیاعها وإما بإنشغالتزام بعض الأساتذة ففي كل مرة نذهب لاسترجاع الاستمارة یتحججون إما 

العمل وانشغالات الأسرة، في حین تمت مساعدتنا على استرجاع بعض الاستمارات من قبل تعاون بعض 

أمانات الأقسام، إلا أنه توجد بعض الأمانات رفضت إیداع الأساتذة لتلك الاستمارات فیها، ویوجد بعض 

  .عطلة مرضیة أوالأساتذة من ذهب لرحلة عمل 

  یات الدراسةفرض: ثانیا

عبارة عن فكرة مبدئیة تربط بین الظاهرة موضوع الدراسة "تعرف الفرضیة بأنها : تعریف الفرضیة/1

  .)2( "والعوامل المرتبطة أو المسببة لها

  :وتتمثل فرضیات الدراسة فیما یلي

  .الجزائریةالسلوك التنظیمي في المؤسسة و  التنشئة الإجتماعیة بین هناك علاقة: الفرضیة العامة

  :الفرضیات الفرعیة

  .الجزائریة  تساهم قیم العمل في زیادة الإنضباط داخل المؤسسة- 

  .الجزائریة  لمنافسة بین العاملین في المؤسسةنمو االخبرات والمهارات في  تساهم - 

  .الجزائریة  الاجتماعي داخل المؤسسة تكیفال تساهم شخصیة العاملین في - 

  منهج الدراسة: ثالثا

رض استخدام منهج معین ولا تكتمل أهمیة البحث الاجتماعي إلا إن طبیعة الموضوع هي التي تف

بعد ربطه بواقع معین، والتأكد من نتائجه من خلال جمع البیانات التي تحیط بموضوع الدراسة من 

بأدوات منهجیة ملائمة، ومن هنا تكمن أهمیة منهج البحث  ةبالاستعانمختلف جوانبها، ولا یتم ذلك إلا 

                                                           
 .55، ص2000، 2كیفیة كتابة الأبحاث والأعداد للمحاضرات، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، ط: محي الدین بن مسعد :)1(
 3ط تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة الجزائر،: واتيرشید زر  :)2(

 .145، ص2008
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الطریق الفاصل بین الجزء النظري والجزء المیداني، لأنه من غیر الممكن أن ننجز بحثا  باعتبارهوأدواته 

: بتقنیات منهجیة مضبوطة، ولقد تعددت تعاریف العلماء، حیث یعرف لدى البعض بأنه الاستعانةدون 

من الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف عن الحقیقة حین نكون لها جاهلین، وإما من  ةفن التنظیم لسلسل"

  .أجل البرهنة علیها للآخرین حین نكون بها عارفین

هو طریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من ":یعرف عبد الرحمان بدوي-

  .)1( "یصل إلى نتیجة معلومة القواعد تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى

ستعمالا في البحوث الاجتماعیة وللتحقق من صحة الفرضیات ارتأینا استخدام المنهج الأكثر ا

ترنا المنهج الوصفي باعتباره أكثر المناهج ملائمة لدراسة الموضوع وتقدیم تفسیر علمي بشكل خوا

قوم أساسا لمي یمنهج ع:"الوصفي على أنهموضوعي والإطلاع على مختلف جوانبه، وعلیه یعرف المنهج 

على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث والدراسة، على أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة 

 ،وتفاصیله والتعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا أو كمیا تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئیاته

ل الدراسة وتعبیرا كمیا وذلك عن طریق الأعداد والتقدیرات تعبیرا كیفیا وذلك بوصف حال الظاهرة مح

  )2(".والدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وعلاقتها من الظواهر

وانطلاقا من طبیعة موضوع الدراسة الذي یتمحور حول التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي فقد 

ا تفسیرا موضوعیا، كما أنه یمكن الحصول مناسبًا لوصف الظاهرة وإعطائه هذا المنهج كونهاختیار  تم

تقدیم تفسیر موضوعي ومناسب ادا إلى حقائق واقعیة تساعد في على أكبر قدر من المعلومات استن

  :لموضوع الدراسة الذي یتلائم والمنهج الوصفي لعدة أسباب منها

یمكن من خلالها أنه یسمح باستخدام العدید من أدوات البحث تشكل في النهایة مجموعة متكاملة - 

  .الإجابة على التساؤلات الرئیسیة للبحث

منها في  والاستفادةإلى بیانات موضوعیة یمكن تصنیفها ستطیع من خلال هذا المنهج الوصول ن- 

  .البحث

بجمع المعلومات التي تخص الأساتذة الدائمین ومن بین هذه المعلومات  وذلك من خلال قیامنا

ات تفیدنا على ل على معلومم في الغالب، ومن ثم حاولنا التحصتواجده كانمالبحث في مكان تدریسهم و 

                                                           
، ص 2007المدخل إلى المنهجیة في علم الاجتماع، مخبر علم اجتماع الاتصال، قسنطینة،  :میلودي سفاري، الطاهر سعود :)1(

 .52، 51ص
 .61، ص2009، 2مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط: أحمد عیاد :)2(
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قامتهم والذي تحصلنا علیه في البیانات الأولیة للاستمارة حیث لاحظنا أن لكل أستاذ التعرف على مكان إ

سلوك یتصرف به مع الطلبة ومع زملائه حتى معنا في الوقت الذي تطلب من التواصل معهم خلال 

الأستاذ یؤثران كثیرا على سلوكاته وهذا ما وسن  تمارة، ومن ثم تعرفنا على أن محل الإقامةتقدیمنا للاس

  .تعرفنا علیه من خلال تطبیقنا للمنهج الوصفي

  جمع البیانات أدوات: رابعا

والكیفیة حول الظاهرة  تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة التي تستخدم في جمع المعطیات الكمیة

صدار الحكم المدروس، كما تساعد في فهمه وتفسیره عندما یتم عرضه وتحلیله لإ الاجتماعيأو الواقع

على مدى مصداقیة الفرضیات التي تربط بین المتغیرات التي یرى الباحث أنها تقود إلى وجود الظاهرة أو 

  .قعلى تقنیة الملاحظة والاستمارة والسجلات والوثائ الموقف موضوع الدراسة، وقد اعتمدنا

كبیر من خلال ملاحظة الظواهر وتفسیرها  وهي تلك العملیة التي یقوم فیها العقل بدور: الملاحظة/1

ها من علاقات ولهذا فهي وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات تسهم إسهاما كبیرا في وإیجاد ما یبین

  .)1( "البحوث الوصفیة والكشفیة والتجربیة

الملاحظة البسیطة باعتبارها إحدى أنواع الملاحظة، أي بدون  ومنه فقد تم في دراستنا استخدام

  :مشاركة وقد تم تسجیل ما یلي

ب بعض الموظفین في أمانة أقسام الكلیة، من خلال رفض قبول الاستمارات من طرف عدم تجاو - 

  .من الأمانة بحجة الخوف من ضیاعهانستلمها  الأساتذة لكي

لبعض من وقتهم لنا وتقدیم الآراء والنصائح وحتى وإعطائنا انا لاحظنا تجاوب الكثیر من الأساتذة مع- 

  .الاقتراحات وتقدیم الدعم ورفع للمعنویات

الاستمارة بحجة كثرة الانشغالات وكذلك بحجة أنهم یتلقون  ملءلاحظنا رفض البعض من الأساتذة ل- 

  .هایم والبعض لملئالبعض للتحك ،العدید من الاستمارات في الیوم

لاحظنا عدم التزام بعض الأساتذة بالتوقیت أو المكان لإرجاع الاستمارات لنا مما أدى إلى ضیاع أكثر  - 

  .راتاستمامن عشرة 

                                                           
، 1ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، طأسس : على حفاجةفاطمة عوض صابر، میرفت  :)1(

 .132، ص2002
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أسئلة تدور حول موضوع معین تقدم لعینة من الأفراد للإجابة عنها  ةعبارة عن مجموع: "الاستمارة/2

ولقد )1("إضافي وتجمع معا في شكل استمارةحتاج إلى شرح ت وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح بحیث لا

  :تم إنجازها عبر مراحل وهي

  .البناء الأولي للاستمارة من خلال الربط بین المؤشرات-أ

، وذلك للتعدیل فیها قبل صیاغتها بشكل نهائي فقمنا *حكیمعرضها على بعض الأساتذة بغیة الت- ب

ض الأساتذة وخاصة منهجیا وأیضا إضافة بعطها وفقا للآراء وأیضا لاقتراحات ببإعادة صیاغتها وض

وحة التي تحتوي على أخرى تذكر، وذلك حسب رأي البعض من الاحتمالات وإلغاء الأسئلة المفت

  :التي تحتمل الإجابة بنعم، أو لا مثلالمغلقة على الأسئلة  والاعتمادالمحكمین، 

  هل تستعین بزملائك في انجاز مهامك؟ - 

  لا   نعم 

  :حة التي تحتوي على احتمالات، مثلالمفتو أو الأسئلة 

  ما هي العوامل التي تجعلك أكثر التزاما في العمل؟  - 

  سلطة المشرف                الضمیر المهني    احترام القوانین 

  :وأیضا الأسئلة المفتوحة مثل

  قع في صراعات داخل العمل؟تهل احتكاك مع الغیر یجعلك - 

  لا   نعم 

  :جابة بنعم لإذا كانت الإ- 

  ختلاف القیم والمبادئ                  علاقات شخصیةاختلاف الآراء               ا- 

شكال أو غموض حول إإذا كان هناك  اتها ما وتقدیمها لخمسة أساتذة بغیة تجربثم إعادة صیاغته- ج

منا قفة أو حتى رأي من قبل الأساتذة، صیاغة الأسئلة أو عدم إجابتهم على سؤال، فلم نجد أي ملاحظ

  .بإعداد كل الاستمارات حسب عدد العینة وتوزیعها على المبحوثین

  .یوجد نوعین من الصدق وهما الصدق الظاهري وصدق المحتوى: محتوى الاستمارة صدق -د

لقد تم استخدام الصدق الظاهري لاستمارة الاستبیان من أجل معرفة صدقها : الصدق الظاهري -

وملائمتها لموضوع الدراسة، وذلك من خلال عرض الاستمارة على الأساتذة المحكمین، ویقوم الصدق 

                                                           
 .121مرجع سابق، ص: أحمد عیاد :)1(

  .قائمة بأسماء المحكمین في الملاحق*
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في وضوح  بق علیهم، وهذا الصدق یبدواسبة الاختبار لما یقیس، ولمن یطالظاهري على فكرة مدى من

ة یا في ذلك شروط إعداد البنود، على أن تتسم هذه البنود المقترحة احتمالیة قیاسها للخاصیالبنود مراع

التنشئة الإجتماعیة وعلاقتها بالسلوك  :عنوانلإستمارة الدراسة ب المطلوبة، من أجل الصدق الظاهري

قاموا بتقدیم  ، ثم توزیع الاستمارة على مجموعة من المحكمین والذینالجزائریة التنظیمي في المؤسسة

  :مجموعة من الاقتراحات جاءت على الشكل التالي

  .في المحور الأول 5و 4إعادة صیاغة السؤال رقم - 

  .في المحور الثاني 12و 11إعادة صیاغة السؤال رقم  - 

من المحور الرابع إلى المحور الثالث والمتعلق بالخبرة في العمل، وذلك لأنه  18تغییر مكان السؤال رقم - 

  .الخبرة والمهارة أكثر من الشخصیة والتكیف الإجتماعي یقیس

  .في المحور الرابع  30و 29و 25إعادة صیاغة السؤال رقم - 

یتم صدق المحتوى من خلال آراء المحكمین المتمثلة في توزیع الإستبیان على عینة : صدق المحتوى-

اتذة وهذا النوع من الصدق یتم أس) 3(كونت عینة المحكمین من من الأساتذة المختصین في المجال وت

  :حسابه وفق الخطوات التالیة

: والتي مفادها" laush"حساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق المعادلة الإحصائیة التي اقترحها لوشي 

: صدق محتوى البند
��ن 1ن

ن
  :بحیث  

  .ذین اعتبروا أن البند یقیس الظاهرةعدد المحكمین ال: 1ن

  .اعتبروا أن البند لا یقیس الظاهرةعدد المحكمین الذین : 2ن

  .عدد المحكمین الإجمالیین: ن

  :ستبیان یتم الاعتماد على الجدول التاليلإولحساب قیمة الصدق لكل بند من بنود المشكلة لاستمارة ا

  قیمة الصدق  رأي المحكمین  البنود  قیمة الصدق  رأي المحكمین  البنود

  لا یقیس  یقیس  لا یقیس  یقیس

1  3  0  1  16  3  0  1  

2  3  0  1  17  3  0  1  

3  3  0  1  18  2  1  0.33  

4  2  1  0.33  19  3  0  1  

5  2  1  0.33  20  3  0  1  



 الفصل الخامس                                                               الإطار المنهجي للدراسة

 

87 
 

6  3  0  1  21  3  0  1  

7  3  0  1  22  3  0  1  

8  3  0  1  23  3  0  1  

9  3  0  1  24  3  0  1  

10  3  0  1  25  2  1  0.33  

11  2  1  0.33  26  3  0  1  

12  2  1  0.33  27  3  0  1  

13  3  0  1  28  3  0  1  

14  3  0  1  29  2  1  0.33  

15  3  0  1  30  2  1  0.33  

  

البنود والنتائج  ثم نقسمها على عدد 24.96ثم نجمع كل القیم المحصل علیها في البنود والتي قدرت ب 

  .ي قیمة صدق المحتوى الإجمالي للاستبیانالمتحصل علیها ه

  .24.96مجموع صدق محتوى البنود هو - 

  .بند 30: عدد البنود - 

وبعد المعالجة الإحصائیة لاستجابات أفراد عینة المحكمین على بنود استمارة الاستبیان تم الحصول 

0.83: على قیم الصدق هذه البنود بقسمة مجموع صدق البنود =
��.��

��
  

  .یمكننا اعتبار أن هذا الإستبیان صادق 0.60وعلى اعتبار أن هذه القیمة أكبر من 

  :السجلات والوثائق/ 3

دم الباحثون الوثائق أو المصادر المختلفة مطبوعة أو غیر مطبوعة والتي تضم المعلومات یستخ" 

للباحث حول دراستها وخاصة في المراحل الأولى التي یسعى من خلالها الباحث إلى تكوین خلفیة نظریة 

  )1( ".من المشكلة أو موضوع الدراسة وكذلك في مرحلة التعرف على الدراسات السابقة

ومن هذه الوثائق نجد ما تم تقدیمه لنا من قبل أمانة الكلیة وهي لمحة تاریخیة عن الكلیة ویشمل    

المجال المكاني والبشري، كما تم تقدیم لنا الهیكل التنظیمي للكلیة، وتم توظیف ما سبق ذكره في الإطار 

  . المنهجي للدراسة

                                                           
 .119، ص2000، 1مناهج وأسالیب البحث العلمي، دار صفاء، الأردن، ط: ربحي مصطفى علیان، عشان محمد فنیم: )1(
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  أسالیب المعالجة: ساخام

  :قمنا بإتباع أسلوبین یتم تداولهما في أغلب الدراسات الاجتماعیة وهماعند تعاملنا مع معطیات بحثنا 

وهو ذلك النوع من التحلیل الذي یسمح للباحث أن یستخرج إحصائیات نصف السلوك :"الأسلوب الكمي-أ

في موقف اجتماعي أو في نسق اجتماعي معین من مادة غیر كمیة مثل المقابلات غیر المقننة أو 

هو الأسلوب الذي نستعمله لكي نكشف ، ف)1( "المفتوح أو مذكرات تسجیل الملاحظات المیدانیةالاستبیان 

عن صحة الفرضیات من خلال قیامنا بإحصاء إجابات المبحوثین، وتصنیفها بوضع التكرارات وتصنیفها 

ویة من خلال مقارنة التكرارات عن طریق النسب المئطقي في فئات، ثم جدولتها في سیاق ونظام من

المتغیرات، من حیث تمثیل البیانات ووضعها في جداول مركبة على  بینوتعویض الخصائص الكیفیة 

  .أساس إیجاد العلاقة بین متغیرین أو أكثر

وعن نتائج التحلیل الخام،  عن البیاناتالتعبیر  في مثل هذا النوع التحلیل یتم:"الأسلوب الكیفي - ب

  )2( ".بصورة كیفیة

اعتمادنا على الجانب النظري في تحلیل البیانات عن طریق عرض النتائج ویرتبط من خلال 

ة في جداول في لل علیها من میدان الدراسة والمكمبتفسیر هذه البیانات من خلال المعلومات المتحص

 ضوء الواقع الاجتماعي وكذلك الإطار النظري للدراسة، ویتم هذا التحلیل بعد عملیة المراجعة والتنظیم

  .والتأكد من صحة البیانات ثم توزیعها وتقسیمها إلى فئات

على الجانب النظري في تحلیل البیانات من خلال عرض النتائج وتفسیرها  الاعتمادحیث یتم 

  : انطلاقا من مناقشة فرضیات هذه الدراسة، وقد استلزم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة

: كما یلي: النسب المئویة - 
عددالأفراد ×���

العددالإجمالي للأفراد العینة
 .% =  

.  

.  

.  

.  

.  

                                                           
 .168، ص2009، 1أسس البحث الاجتماعي، دار المسیرة، عمان، ط: محمود الجوهري محمد: )1(
 .170، صنفسه مرجعال:)2(
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تناول الإجراءات المنهجیة للدراسة، حیث تم توضیح مجالات الدراسة ا الفصل ذلقد تم في ه

والمنهج المتبع وعینة الدراسة وكیفیة توزیع أفرادها وأداة الدراسة، كما تم التطرق لإجراءات التطبیق 

 .الإحصائیة الأسالیبوأهم  الإحصائي



  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل السادس

  :تمهید

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: ثانیا

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

  النتائج العامة للدراسة :رابعا

  الاقتراحات والتوصیات:خامسا
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 :تمهید

بعد عرضنا للإطار المنهجي للدراسة في الفصل السابق سنتناول في هذا الفصل عرض وتحلیل 

ومناقشة نتائجها في ضوء الفرضیات وفي ضوء الدراسات السابقة وصولا إلى النتائج ،بیانات الدراسة 

الكبیر في إكمال هذا العمل نتیجة لقیامنا بهذا البحث المیداني والذي له الدور كالعامة التي خلصنا لها 

  .بالمقاییس المناسبة
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في هذا العنصر سنقوم بتبویب وعرض البیانات في جداول :عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  :یلينقوم بتحلیلها والتعلیق علیها فیما والتي تحصلنا علیها بواسطة استمارة دراستنا ثم س

 تحصلنا علیها منفي هذا المحور سنقوم بعرض البیانات التي  :الأولیةالبیانات : المحور الأول

  : التساؤلات الخاصة بالمبحوثین وهي كالآتي

  .جنس المبحوثین): 1(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  70  42  ذكر

  30  18  أنثى

  100  60  المجموع

الجنس لأساتذة الدائمین حسب لراد عینة الدراسة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع أف

في حین بلغت نسبة  ،%70ذكور أي ما یمثل نسبة هم حیث یتضح بأن أكثر المبحوثین من الأساتذة 

ویرجع السبب في ذلك إلى عوامل اجتماعیة وثقافیة سائدة في المجتمع، كون  %30الأساتذة الإناث 

الأساتذة الذكور والذین یشكلون الأغلبیة في بحثنا هذا یتمیزون بالخبرة والأقدمیة في وقت لم تكن فیه 

ي ف تهن وخصوصیة العائلة الجزائریة النساء یواصلن دراستهن العلیا بسبب بعد الجامعات عن مكان إقام

  .وهذا عكس الأساتذة الذكور، وعلیه نستنتج من عینة دراستنا أن أغلبیة الأساتذة من الذكور ذلك الوقت

  .سن المبحوثین): 2(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  20  12  30أقل من 

30 -40  41  68,34  

40 -50  7  11,66  

  /  /  فما فوق 50

  100  60  المجموع

تبین البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین تتركز أعمارهم في الفئة العمریة من       

 %20سنة بنسبة  30، تلیها الفئة العمریة أقل من من إجمالي العینة %68,34بنسبة سنة 40إلى  30

لتي تزید أعمارهم ، في حین الفئة العمریة ا%11,66سنة بنسبة   50إلى  40ثم تلیها الفئة العمریة من 

من عینة الدراسة، ویعود ذلك بالدرجة الأولى إلى كون كلیة العلوم  نسجل أي مفردةسنة فلم  50من 

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة فتیة، حیث التحق الأساتذة للتدریس فیها حدیثا، وكما أن التحاق 
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د من الأقسام وبذلك توافد العدید من الأساتذة للتدریس زاد من فتح العدییها مؤخرا أعداد كبیرة من الطلبة ف

تتراوح وأغلبیة هؤلاء الأساتذة ممن كانت لدیهم خبرة عمل سابقا، وعلیه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة فیها 

  .سنة 40و 30أعمارهم ما بین 

  .الحالة الاجتماعیة للمبحوثین): 3(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تحتمالاالا

  43,34  26  أعزب

  56,66  34  متزوج

  /  /  مطلق

  /  /  أرمل

  100  60  المجموع

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد عینة الدراسة تمثل فئة المتزوجین بنسبة      

الأرامل لم نسجل أي نسبة في فئة من أفراد العینة تمثل فئة العزاب، في حین %43,34مقابل 56,66%

التي تمثل الفئة التي یتراوح  % 80والمطلقین، وهذه النسب متفاوتة مع متغیر السن، حیث سجلنا نسبة 

لأستاذ لرار، كما أن الإمكانیات المادیة وهو السن الطبیعي للزواج والاستقسنة  50إلى  30سنها ما بین 

والتصرف بوعي، أما بالنسبة لفئة تسمح له بتأسیس عائلة إضافة إلى أن سنه یخول له تحمل المسؤولیة 

العزاب ومقارنة بالسن وما تم ملاحظته من خلال الدراسة المیدانیة فهم من الشباب الذین تقل أعمارهم 

والاستقرار متى سمحت لهم سنة أو تفوق بسنوات قلیلة فهم في مرحلة الإقبال على الزواج  30عن 

  .وعلیه نستنتج أن الحالة الاجتماعیة لأغلبیة الأساتذة یتمتعون بالاستقرار العائلي ،ظروفهم لذلك

  محل إقامة المبحوثین): 4(ول رقم الجد

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  83,33  50  داخل الولایة

  16,67  10  خارج الولایة

  100  60  المجموع

یبین الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد عینة الدراسة تتمثل في الأساتذة الذین یعیشون داخل 

أما عن الأساتذة الذین یعیشون خارج ولایة جیجل تتمثل  %83,33ولایة جیجل حیث تقدر نسبتهم ب 

ن نسبة حیث نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذین یعیشون داخل ولایة جیجل أكبر م ،%16,67نسبتهم في 

الأساتذة الذین یعیشون خارجها، ویعود السبب في ذلك لكون أن الأساتذة یأخذون بعین الاعتبار قرب 
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ولكي لا یتعرضون إلى أي عقبات مكان عملهم لإقامتهم لكي یسهل علیهم التنقل إلى مكان العمل، 

شون خارج ولایة جیجل هم ومشاكل قد تعیقهم للوصول إلیه في الوقت المحدد، كما أن الأساتذة الذین یعی

إلى الصعوبة التي تتلقاها الأنثى في التنقل وكذلك خصوصیة هنا راجع  ناثمن الذكور، وغیاب الإ

التفكیر في المجتمع الجزائري له سبب في ذلك أیضا، وعلیه نستنتج أن أغلبیة عینة الدراسة من داخل 

  .ولایة جیجل

  .أقسام تدریس المبحوثین): 5(الجدول رقم

  %النسبة   التكرار  تحتمالاالا

  10  6  قسم العلوم التجاریة

  25  15  قسم العلوم الاقتصادیة

  45  27  قسم علوم التسییر

  6,67  4  قسم العلوم المالیة والمحاسبة

  13,33  8  قسم التعلیم الأساسي

  100  60  المجموع

من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة في أقسام التدریس غالبیتها تتركز في قسم علوم 

من أفراد العینة، أما نسبة  %25، في حین سجلنا في قسم العلوم الاقتصادیة %45التسییر بنسبة 

 %10فهي نسبة أفراد العینة في قسم التعلیم الأساسي، أما عن قسم العلوم التجاریة فنسبتها  13،33%

في قسم العلوم المالیة والمحاسبة، ونلاحظ هنا أن هذه النسب متفاوتة نوعا % 6،67وأخیرا سجلنا نسبة 

وم الاقتصادیة، ثم باقي ما، وهذا راجع إلى أن قسم علوم التسییر یتضمن غالبیة الأفواج ثم یلیها قسم العل

الأقسام، وعلیه نستنتج أن التخصص الأكثر إقبالا لدى الطلبة هو قسم علوم التسییر مما زاد الطلب على 

  .في هذا القسم ذة بكثرةالأسات

  سنوات خدمة المبحوثین): 6(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  30  18  سنوات 5أقل من 

  51,67  31  10إلى  5من 

  13,33  8  15إلى  10من 

  3,33  2  20إلى  15من 

  1,67  1  فما فوق 20

  100  60  المجموع



 الفصل السادس                                     عرض وتحلیل البیانات ومناقشة نتائج الدراسة 
 

95 
 

 %51,67یبین الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة حیث سجلنا أعلى نسبة 

من عینة الدراسة لدیهم  %30سنوات تلیها نسبة  10سنوات إلى  5من أفراد العینة لدیهم أقدمیة من 

وبعدها نسبة سنة،  15إلى  10للذین لدیهم أقدمیة من % 13,33سنوات، ثم تلیها نسبة05من أقل أقدمیة 

بالنسبة للأساتذة  %1،67سنة وأخیرا نسبة  20إلى  15تخص الأساتذة ذوي الأقدمیة من  % 3،33

یة وعلوم والتجار  ویعود السبب إلى كون كلیة العلوم الاقتصادیة ،سنة فما فوق 20الذین تفوق أقدمیتهم 

 ىالتسییر كلیة لیست بالقدیمة في التأسیس وبالتالي فالأساتذة الذین التحقوا للعمل بها في السنوات الأول

إلى سنوات لا بأس بها من الخبرة والأقدمیة في العمل وهم الأساتذة الدائمین بها  من تأسیسها قد وصلوا

  .سنوات 10إلى  5هم من وعلیه نستنتج أن أغلبیة عینة الدراسة سنوات الخدمة لدی

  .داخل المؤسسةقیم العمل وزیادة الانضباط : المحور الثاني

في هذا المحور نقوم بتبیان البیانات التي تحصلنا علیها من التساؤلات التي تم طرحها في هذا 

  :المحور وهي كالآتي

  .داء المهام على أكمل وجهأو التعاون مع الغیر ): 7(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  35  21  دائما

  65  39  أحیانا

  /  /  أبدا

  100  60  المجموع

من أفراد العینة یؤكدون بأنهم أحیانا ما یكون تعاون الأستاذ مع  %65یبین الجدول أعلاه أن 

حیث كانت إجابتهم بأن تعاون الأساتذة مع  %35زملائه یجعله یقوم بمهامه على أكمل وجه، تلیها نسبة 

من الذین  %0بعضهم البعض یجعلهم دائما یقومون بمهامهم على أكمل وجه، في حین سجلنا نسبة 

أنه لیس  إلى لا یساعده في أن یقوم بعمله على أكمل وجه وهذا راجعمع غیره بأن تعاون الأستاذ یرون 

من الضروري أن یكون التعاون الذي یبدیه الأستاذ للغیر یجعله یقوم بمهامه على أكمل وجه وهذا راجع 

سبب أنه یوجد من یقوم بمهامه على أكمل وجه ولیست كل والفهناك من یرى بأنه أحیانا ما یتم ذلك 

یساعد في إنجاز المهام لأنه هناك  المهام تحتاج إلى مساعدة من الغیر لكن الذین یرون بأن التعاون دائما

ا في أمور تتعلق بالتدریس أو حتى المهام الموكلة مّ إها الأستاذ خلال القیام بمهامه، حالات قد یعجز فی

إلیه بحكم منصب في العمل أو غیرها، وعلیه نستنتج أن التعاون یساعد الأستاذ في القیام بمهامه على 

  . أكمل وجه
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  .نة بالزملاء في إنجاز المهامالاستعا): 8(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

من عینة الدراسة أجابوا بنعم في حین  % 53,33یبین الجدول أعلاه والذي سجلنا فیه نسبة 

من عینة الدراسة أجابوا ب لا، أي أن من یستعینوا بزملائهم أكثر ممن لا یستعینون  %46,67سجلنا 

هم والتي بزملائهم، ویمكن إرجاع ذلك إلى كون نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم یعود ذلك لنقص خبرت

من الأساتذة بأنهم یستعینوا بغیرهم في حالة المرض  %56,25كما أكدوا  % 43,75قدرت بنسبة 

لدیهم أقدمیة في العمل وهذا ما شكل لهم خبرة والتعب، أما الأساتذة الذین لا یستعینون بزملائهم أغلبیتهم 

عینة الدراسة هم الذین یستعینون كبیرة وجعلهم متمكنین من عملهم بشكل جید، وعلیه نستنتج أن أغلبیة 

  .بزملائهم في حالة المرض أو التعب أو نقص الخبرة

  .العلاقات الجیدة مع الزملاء وحسن التصرف): 9(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  98,33  59  نعم

  1,67  1  لا

  100  60  المجموع

كانت إجابتهم بنعم أي أن علاقتهم  %98,33أن أفراد العینة ومنهم من الجدول أعلاه نلاحظ  

كانت إجابتهم  %1,97الجیدة مع زملائهم تجعلهم یحسنون التصرف مع بعضهم البعض في حین سجلنا 

هذا راجع إلى كون كلما كانت العلاقة مع الغیر جیدة وسهولة التواصل فیما بینهم كلما أحسنوا و ب لا 

ة الجیدة مع الزملاء تجعل الأستاذ یحسن التصرف التصرف مع بعضهم البعض وعلیه نستنتج أن العلاق

  .لتلك العلاقة الجیدةمعهم ویتجنب أي شيء قد یسيء 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

32  53,33  

  37,5  12  عند المرض

  18,75  06  في حالة التعب

  43,75  14  نقص الخبرة

  100  32  المجموع

  46,67  28  لا

  100  60  المجموع
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  .الاستعداد للخروج قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل): 10(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

یرون بأنه یوجد لدیهم مانع في  %66,67من الجدول أعلاه نجد أن أفراد العینة والتي سجلنا فیها 

ه لا یوجد دون بأنّ أكی%33,33، في حین أن له قبل انتهاء الوقت الرسمي من العمل الاستعداد للخروج

یهم مانع في ذلك، ویعود السبب إلى اختلاف وجهات النظر وإلى درجة التزام كل فرد من أفراد العینة دل

نسبة لا بأس بها من الأساتذة الذین یتقیدون  %66,67بالتوقیت الرسمي لانتهاء مهامه وعلیه نستنتج أن 

  .المهام قبل انقضاء الوقت الرسمي بالتوقیت الرسمي لإنجاز مهامهم حتى وإن انتهت تلك

  .استخدام بعض أغراض المؤسسة لقضاء حاجات خاصة): 11(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  حتمالاتلاا

  10       6       نعم  

  90         54       لا   

  100        60       المجموع

المؤسسة لقضاء حاجات خاصة الجدول أعلاه یبین نسبة أفراد العینة الذین یستخدمون أغراض 

یؤكدون بأنهم لا یستخدمون أي أغراض لقضاء حاجاتهم الخاصة في حین أقر  %90حیث سجلنا 

 القیام بهذا الفعل خصوصا إذلم الأساتذة لا تسمح لهم یأن ق بأنهم یستخدمونها، وهذا راجع إلى10%

نسبة كبیرة جدا  %90ج أن نسبة كانت تلك الأغراض لا تخدم المصلحة العامة للمؤسسة، وعلیه نستنت

  .فهي تضم غالبیة الأساتذة وبالتالي فهم یتمتعون بالقیم والمبادئ الحسنة

 

 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

20  33,33  

  05  01  الشعور بالملل

  60  12  أمر طارئ

  35  07  انتهاء المهام

  100  20  المجموع

  66,67  40  لا

  100  60  المجموع
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  لاحترام الرئیس في العم): 12(قم لجدول ر ا

  

  

  

  

  

  

  

أفراد عینة الدراسة الذین یحترمون رئیسهم في العمل حیث سجلنا نسبة الجدول أعلاه یبین نسبة        

 %62,72وهذا راجع إلى أن  ،هلا یحترمون %1,67یحترمون رئیسهم في العمل في حین  98,33%

یرون بأن طریقة تعامل رئیسهم  %37,28یؤكدون أن مبادئهم وأخلاقهم تحثهم على احترامه في حین 

معهم وسلطته دفعتهم لاحترامه، وعلیه نستنتج أن أغلب الأساتذة یحترمون رئیسهم في العمل وذلك لأنهم 

  .قة جیدة بینهمراضین عن أسلوب تعامله معهم والذي یبین أنه توجد علا

  .الالتزام في العمل): 13(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  20       12        احترام القوانین

  /         /        سلطة المشرف

  80       48       الضمیر المهني

  

  الخوف من العقوبات

      /      /  

  100      60       المجموع

نجد أنه من أكثر العوامل التي تجعل الأساتذة أكثر التزاما فنجد الضمیر المهني من الجدول أعلاه        

بینما نجد أن عامل سلطة المشرف والخوف من  %20واحترام القوانین بنسبة  %80الذي قدرت نسبته ب 

یلتزمون  العقوبات منعدمین، وهذا راجع إلى أن أغلبیة الأساتذة قیمهم الأخلاقیة تجعلهم أكثر التزاما وأنهم

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

59  98,33  

  8,47  5  حكم سلطته

  28,81  17  طریقة تعامله

  62,72  37  مبادئك أخلاقك

  100  59  المجموع

  1,67  1  لا

  100  60  المجموع
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والخوف من العقوبات لا یؤثرون في بعملهم جراء القیم والمبادئ التي یتمتعون بها فسلطة المشرف 

وعلیه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة العامل الذي یجعلهم أكثر التزاما في العمل هو  ،تصرفاتهم إطلاقا

  .ضمیرهم المهني

  .إقامة علاقات صداقة مع الزملاء): 14(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

من یؤكدون أنهم یقیمون علاقات صداقة مع زملائهم وصلت نسبتهم من الجدول أعلاه نجد أن         

ینفون ذلك، وهذا راجع إلى أن أغلبیة الأساتذة لدیهم القدرة  %11,67في حین سجلنا  %88،33إلى 

ذلك فحسب اعتقادهم هم یفضلون العزلة حیث  اعلى التأقلم مع الآخرین بشكل سریع، أما عن الذین نفو 

عن برر ذلك بعدم الثقة وتجنب الوقوع في خلافات  اأم ،%57,14كانت نسبة من أجابوا بذلك 

لإقامة  تج أن غالبیة الأساتذة لدیهم میل، ومنه نستن%42,86وصراعات مع الآخرین فكانت نسبتهم 

  .علاقات صداقة داخل العمل

  .ة المقرر الوزاري للمقیاس وضیق الوقتكثاف): 15(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  35       21  إیصال المعلومات للطلبة بطرق أخرى

  10       6  التقدم بالبرنامج 

  55       33  تعویض حصص لتدارك التأخر

  100     60         المجموع

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

7  11,67  

  28,58  2  عدم الثقة في الآخرین

  57,14  4  أفضل العزلة

في تجتب الوقوع      

وصراعات  خلافات

  الآخرین مع

1  14,28  

  100  7  المجموع

  88,33  53  لا

  100  60  المجموع
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البدیل هو تعویض حصص لتدارك من الجدول أعلاه نجد أن توزیع أفراد العینة الذین یرون   

أما من یفضلون إیصال المعلومات للطلبة بطرق أخرى سجلنا نسبتهم  ،%55التأخر كانت نسبتهم 

وهذا راجع إلى أن عدد لا  %10، أما عن الذین أكدوا بأنهم یفضلون التقدم بالبرنامج كانت نسبتهم 35ب

بالنسبة لهم أنها أفضل طریقة للطلبة بأس به من الأساتذة یفضلون تعویض حصص لتدارك التأخر ف

لاستیعاب تلك الدروس عند تقدیم المعلومات لهم جاهزة أو التقدم بالبرنامج دون إعطاء أي أهمیة إن تم 

تهمهم مصلحة الطالب بالدرجة الأولى ومنه نستنتج أن أغلبیة الأساتذة  ،وصول المعلومات للطلبة أم لا

  . طریقة بشتى الطرق أن یجعله یستوعب الدروس بأفضل ونویحاول

  .ونمو المنافسة داخل المؤسسة اتوالمهار  اتالخبر : المحور الثالث

في هذا المحور سنقوم بعرض البیانات المتعلقة به والتي تحصلنا علیها من التساؤلات التي تم      

  :طرحها في استمارة دراستنا وهي كالتالي

  .المعارف والأفكار المكتسبة وتحسین الأداء): 16(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  100       60       نعم

  /      /       لا

  100      60      المجموع

في حین من كانت  %100الذین أجابوا بنعم كانت نسبة أفراد العینة من الجدول أعلاه نجد أن       

إجابتهم ب لا منعدمة تماما وهذا راجع إلى دور وأهمیة ما تم تعلمه سابقا من تنشئة سابقة في تحسین 

أداء الأساتذة في العمل، وعلیه نستنتج أن كل الأساتذة تساعدهم المعارف والأفكار المكتسبة في تحسین 

  .أدائهم

  .إتقان العمل والتمیز فیه): 17(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  81,67  49  نعم

  18,33      11       لا

  100       60       المجموع

 %18,33، في حین سجلنا %81,67من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بنعم      

ى بشكل كان العمل یؤد كلمالعمل دور كبیر في تمیز الأساتذة فأجابوا بلا، وهذا راجع إلى أن لإتقان ا



 الفصل السادس                                     عرض وتحلیل البیانات ومناقشة نتائج الدراسة 
 

101 
 

جید كلما رأى الأساتذة زملائهم من یعمل بإتقان منهم أنه شخص ممیز والذي ینعكس بالإیجاب على 

یتقن عمله ویعاملونه بكل نفسه وعلیه نستنتج أن الأساتذة یأخذون بعین الاعتبار كل من  الشخص

  .ةموضوعی

  .الخبرة في العمل): 18(الجدول رقم 

  %النسبة    التكرار  الاحتمالات

  13,33  8  تسهیلات من قبل الإدارة

  18,33  11  فرص للترقیة

  11,67  7  حوافز مختلفة

  56,67  34  التمیز في التدریس

  100  60  المجموع

في حین تم  %56,67من الجدول أعلاه نجد أن أفراد العینة الذین أجابوا بالتمیز في التدریس      

تسهیلات من قبل الإدارة، وأخیرا ل%13,33في حین تم تسجیل  %18,33الإجابة بفرص للترقیة بنسبة 

وهذا راجع إلى طبیعة المؤسسة إذ أن الأساتذة كلما زادت  %11,67كانت نسبة الحوافز المختلفة ب 

أساس الجهد ر الثابت لیس على خبرتهم كلما جعلتهم متمیزین عند الآخرین، أما بالنسبة للحوافز فإن الأج

المبذول، أي كلما بذل جهد أكثر كلما زاد راتبه بل على أساس المرتب الشهري المحدد له، وعلیه نستنتج 

  .أن الخبرة في هذا المجال تؤدي للتمیز بالدرجة الأولى وربما الحصول على بعض التسهیلات

    .صراعات داخل العملالاحتكاك مع الغیر والوقوع في ): 19(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

11  18,33  

  36,36  4  الآراءاختلاف 

اختلاف القیم 

  والمبادئ
6  54,55  

  9,09  1  علاقات شخصیة

  100  11  المجموع

  81,67  49  لا

  100  60  المجموع
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 %18,33في حین سجلنا نسبة  %81,67لا الذین أجابوا بنجد أن أفراد العینة من الجدول أعلاه       

نعم، والسبب یرجع إلى أن الذین كانت إجابتهم بنعم أرجعوها إلى اختلاف الآراء للذین كانت إجابتهم ب

أما  %9,09في حین من أرجعها لعلاقات شخصیة نسبتها  %90,91والقیم والمبادئ والتي كانت نسبتها 

فیدل ذلك على أن احتكاكهم مع الغیر لا یوقعهم في اختلافات ولا لذین كانت إجابتهم ب لا عن ا

  .وعلیه نستنتج أن هناك تفاهم واندماج بین أغلبیة الأساتذة ،صراعات أي أن العلاقة بینهم علاقة جیدة

  .استشارة الإدارة في حالة القیام بتغیرات بالمؤسسة): 20(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

في حین الذین  %61,67لا : ـراد العینة الذین كانت إجابتهم بأعلاه نجد أن نسبة أفمن الجدول      

وهذا راجع إلى طبیعة العمل الذي یقوم به كل فرد من أفراد عینة الدراسة والذین  ،%38,33أجابوا بنعم

في حین الذین أرجعوها لسلطة الإدارة العلیا  %56,76أغلبهم لا یتمتعون بمنصب إداري وكانت نسبتهم 

وعلیه  ،، أما الذین كانت إجابتهم بنعم فأغلبیتهم یتمتعون بمنصب إداري%43,24والنزاع مع المسؤولین 

  .نستنتج أن اتخاذ القرارات داخل هذه الكلیة یكون بحكم السلطة

  

..  

.  

.  

.  

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  لا

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

37  
61,67  

  

عدم التمتع بمنصب 

  إداري
21  56,76  

  30,43  12  سلطة الإدارة العلیا

  10,61  4  النزاع مع المسؤولین

  /  /  نقص خبرتك

  100  37  المجموع

  38,33  23  نعم

  100  60  المجموع
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  .العلميتدریس مقاییس تتناسب والتخصص ): 21(الجدول رقم  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

في حین سجلنا الذین  %90من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة التي كانت إجابتهم بنعم       

إلى سعي الأساتذة للتمیز في تدریس المادة وكانت نسبتهم ب وهذا راجع  ،%10لا : ـكانت إجابتهم ب

في حین أكد بعض الأساتذة في مقیاس یتناسب مع تخصصهم العلمي یجنبهم الوقوع في  ،40,74%

أما الذین كان رأیهم أن التدریس في مقیاس  %35,18 ةنسببالخطأ وتقلیل الوقت اللازم لتعلم العمل 

وعلیه  %24,08یتناسب مع تخصصهم العلمي یكون فرصة لتحقیق الذات وزیادة الرغبة في العمل بنسبة 

  .ستنتج أن أغلبیة الأساتذة یقومون بتدریس مقاییس تتناسب وتخصصهم العلمين

  .تدریس مقاییس خارج التخصص): 22(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  68,33     41     نعم

  31,67     19     لا

  100      60     المجموع

في حین  %68,33الذین كانت إجابتهم بنعم أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة من خلال الجدول      

وهذا راجع إلى صعوبة تدریس الأستاذ مقیاس خارج  ،لا: ـللذین كانت إجابتهم ب %31,67كانت نسبة 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

54  90  

تجنب الوقوع في 

  الخطأ
15  27,78  

  11,11  06  فرصة لتحقیق الذات

تقلیل الوقت اللازم 

  لتعلم العمل
4  7,40  

زیادة الرغبة في 

  العمل
7  12,97  

  40,74  22  التمیّز في التدریس

  100  54  المجموع

  10  6  لا

  100  60  المجموع
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استیعاب الطالب للأستاذ الذي یدرس خرج تخصصه ومما یؤثر على تحصیله  قیتخصصه مما یع

ع ذلك إلى قدرة استیعاب الأستاذ الكبیر لأي أما الذین كانت إجابتهم بلا فیرج ،الدراسي في الأخیر

أغلبیة  قتنتج أن التدریس خارج التخصص یعیوعلیه نس ،مقیاس، كما أن للخبرة دور كبیر في ذلك أیضا

  . الأساتذة في أداء مهامه على أكمل وجه

  .التحكم في العمل بشكل جید): 23(الجدول رقم   

  

  

  

  

  

  

في حین سجلنا  %91,67من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة الذین كانت إجابتهم بنعم      

، وهذا راجع إلى تدریس الأساتذة لمقاییس تتناسب مع تخصصهم  %8,33نسبة الذین كانت إجابتهم بلا 

في الرغبة حیث من كانت إجابتهم بنعم أرجعوها إلى  ،العلمي وهذا یسمح لهم بسهولة قیامهم بمهامهم

ى أنهم یتحكمون في عملهم في حین أن نسبة الذین أرجعوها إل ،%45,46العمل حیث كانت نسبتهم 

وعلیه  ،%38,18ها وفقا للتخصص كانت نسبتهم و من أرجع ،%16,36بسبب خبرتهم في العمل فهي 

الرغبة في العمل والتخصص والخبرة من العوامل التي تساعد الأستاذ على التحكم في عمله نستنتج أن 

  .بشكل جید

  . اخل المؤسسةشخصیة العاملین والتكیف الاجتماعي د: المحور الرابع

م عرض البیانات التي تم التحصل علیها بواسطة استمارة دراستنا وهي إجابة و سنق في هذا المحور     

  :التي تم طرحها فیها وهي كالآتي على التساؤلات

  

  

  

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  نعم

  %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

55  91,67  

  45,46  25  الرغبة في العمل

  38,18  21  التخصص

  16,36  9  الخبرة

  100  55  المجموع

  8,33  5  لا

  100  60  المجموع
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  .سمات الشخصیة والاندماج في العمل): 24(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  96,67  28  نعم

  3,33  2  لا

  100  60  المجموع

من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة الذین أكدوا أن سماتهم الشخصیة تساعدهم على      

هي نسبة أفراد العینة التي كانت  %3,33في حین أن  ،%96,67هم بنسبة الاندماج في مكان العمل 

إجابتهم بأن سماتهم الشخصیة لا تساعدهم على الاندماج في مكان العمل وهذا راجع إلى أن أغلبیة 

لسمات لوعلیه فنستنتج أن  ،الأساتذة ینتمون إلى نفس المنطقة مما یسهل علیهم عملیة التواصل فیما بینهم

  .ملتهم على الاندماج في العالشخصیة للأساتذة تساعدهم على تنمیة قدر 

  .تقبل آراء الآخرین والتوافق النفسي): 25(الجدول رقم

  %النسبة    التكرار  تالاحتمالا

  43,33  26  دائما

  53,33  32  أحیانا

  3,33  2  أبدا

  100  60  المجموع

آراء بأنهم أحیانا ما یكون تقبل یؤكدون %53,33من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة      

كانت إجابتهم بأن تقبل آراء الآخرین  %43,33في حین أن  ،الآخرین یزید من توافقهم النفسي معهم

، وهذا راجع إلى أنه أجابوا بـ أبدامن الذین  %3,33یزیدهم دائما من توافقهم النفسي في حین سجلنا نسبة 

شخص ورأیه، فمن الممكن  لیس من الضروري أن تتقبل كل آراء شخص ما حتى تتوافق معه نفسیا، فكل

یؤدي إلى عدم التوافق لا أن تخالفه الرأي حول أمر ما وتتفق معه نسبیا وعلیه نستنتج أن اختلاف الآراء 

  .النفسي دائما، بل أحیانا ما یكون ذلك
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  .أولیة الأهداف الخاصة على أهداف المؤسسة): 26(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

  33,33  20  نعم

  66,67  40  لا

  100  60  المجموع

في حین سجلنا  %66,67لا هي : ـنجد أن نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بمن الجدول أعلاه      

یضعون مصلحة المؤسسة  الأساتذةأنّ عدد كبیر من  وهذا راجع إلى ،الذین كانت إجابتهم بنعم 33,33%

كانت  %33,33في حین أن كأولویة على مصلحتهم الشخصیة، وذلك راجع إلى ولائهم للمؤسسة، 

فهم یهتمون بما سیتم اكتسابه من المؤسسة  ون أهداف المؤسسة كأولویة على أهدافهمضعإجابتهم بأنهم ی

  .مصلحتهم الشخصیة علىكأولویة  المؤسسة  أهداف یضعون وعلیه نستنتج أن غالبیة الأساتذة

  .العادات والتعاون مع الزملاء في تنفیذ المهام): 27(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  86,67  52  نعم

  13,33  8  لا

  100  60  المجموع

في حین كانت نسبة  %86,67من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بنعم كانت      

وهذا راجع إلى أن للعادات التي اكتسبها الأستاذ سابقا دور كبیر في قدرته  ،%13.33من أجابوا بلا 

یر والتسامح والمساندة سینعكس ذلك على قدرته غملائه فإذا كانت عاداته هي حب العلى التعاون مع ز 

م الأساتذة في حین أن نسبة قلیلة نفت أن ومساعدتهم بشتى الطرق وهذا ما أكده معظ ،على تقبل الآخرین

لها وعلیه نستنتج أن العادات التي یمتلكها الأستاذ  ،تكون لعاداتهم السابقة دور في تعاونهم مع الآخرین

  .في تعاونه مع زملائه في تنفیذ المهام دور

  .إدراك المهام والراحة النفسیة في العمل): 28(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  تالاحتمالا

  96,67  58  نعم

  3,33  2  لا

  100  60  المجموع
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في حین سجلنا نسبة % 96,67من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بنعم كانت      

وهذا راجع إلى أنه كلما كان الأستاذ على وعي تام لما یفعله ویؤدیه وملم  ،لا: ـمن الذین أجابوا ب 3,33%

كذلك حیث أجاب الأغلبیة بنعم في حین فئة قلیلة نفت ذلك  ،به إلمام كبیر كلما شعر بالراحة النفسیة

  .وعلیه نستنتج أنه كما كان إدراك الأستاذ للمهام التي یقوم بها كلما شعر بالراحة النفسیة

  .التواصل مع الزملاء في محیط العمل): 29(رقم الجدول 

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  6,67  4  الذین ینتمون إلى منطقتك

  5  3  الذین لا ینتمون إلى منطقتك

  88,33  53  كل الزملاء بغض النظر عن الانتماء

  100  60  المجموع

مع كل الزملاء بغض النظر عن  من الجدول أعلاه نجد أن نسبة أفراد العینة یفضلون التواصل     

فهي لأفراد العینة الذین یفضلون التواصل مع  %6,67أما نسبة  ،%88,33مكان الانتماء وذلك بنسبة 

فهي نسبة الذین یفضلون التواصل مع الزملاء الذین لا  %5أما  ،الزملاء الذین ینتمون إلى نفس المنطقة

 قدماج والتوافة بالنسبة الأولى، وذلك راجع إلى سهولة الانینتمون إلى نفس المنطقة وهي نسبة قلیلة مقارن

وهذا یدل على عدم وجود التحیز والعنصریة بین الزملاء، وعدم الاهتمام بمكان مع بعضهم البعض 

معظم أفراد العینة یفضلون التواصل مع كل الزملاء بغض النظر عن مكان  الانتماء، وعلیه نستنتج أنّ 

  .الانتماء

  .العلاقات الودیة مع الزملاء والاستقرار في مكان العمل): 30(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  86,67  52  نعم

  08  لا

تغییر مكان 

  العمل
 %النسبة  التكرار

13 ,33 
  8,33  5  نعم

  5  3  لا

  100  13,33  8  /  60  المجموع



 الفصل السادس                                     عرض وتحلیل البیانات ومناقشة نتائج الدراسة 
 

108 
 

في حین سجلنا نسبة  %86,67عینة الدراسة التي أجابت بنعم هي  من الجدول أعلاه نجد أنّ      

التي ترى بأن العلاقات الودیة مع الزملاء تساعد على الاستقرار في مكان العمل، ویمكن  13,33%

إرجاع ذلك إلى أنه هناك عوامل خارجیة أخرى تؤثر على الاستقرار داخل العمل كالظروف العائلیة وبعد 

رغبتهم في تغییر مكان العمل، وعلیه نستنتج أن العلاقات  یبدون ل الذین أجابوا بلامكان السكن مما جع

  .الودیة داخل العمل تساعد على الاستقرار داخل العمل

  :عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیات:ثانیا

 الفرضیاتسوف یتم التطرق إلى عرض ومناقشة النتائج في ضوء انطلاقا من المعطیات السابقة      

  :وهي كالآتي

  :نتائج الدراسة الخاصة بالمحور الأول -

  : أسئلة المحور الأول الخاص بالبیانات الأولیة في الاستمارة تم التوصل إلى النتائج التالیةبعد تحلیل  

 .الدراسة هم ذكور، وهذا ما یدل على أن أغلبیة الأساتذة هم ذكورأفراد عینة من70% - 

 .شبابسنة، وهذا ما یدل على أن أغلبهم  40- 30من عینة الدراسة، سنهم ما بین  68,34% - 

 . من أفراد العینة متزوجون، وهذا ما یدل على أنهم مستقرون عائلیا 56,66% - 

من الأساتذة ینتمون إلى ولایة جیجل، وهذا ما یدل على أن معظمهم من نفس الولایة  83,33% - 

 .   قلیة فقط من مختلف الولایات الأخرىالأو 

من أفراد العینة یدرسون في قسم علوم التسییر، وهذا ما یدل على أن أغلبیة الطلبة یفضلون 45% - 

 .هذا الاختصاص

 .لا بأس بها فترة سنوات، وهي 10إلى  5من أفراد العینة خبرتهم في العمل ما بین  51,67% - 

  :  ة الفرعیة الأولىفي ظل الفرضی نتائج الدراسة -

م قیم العمل في تساه: بعد تحلیل أسئلة المحور الثاني من الاستمارة الخاص بالفرضیة الفرعیة الأولى

  : جملة من النتائج التي یمكن إجمالها فیما یليعن ، فقد انعكست ین داخل المؤسسةملالعلزیادة الانضباط 

المهام على  زالتعاون بین الزملاء إلى إنجا ديمن أفراد العینة یصرحون أنه أحیانا ما یؤ  % 65 -

 . أكمل وجه، وهذا یدل على أنه هناك تعاون واتصال فیما بینهم

  من أفراد العینة یصرحون بأنهم یستعینون بزملائهم في إنجاز مهامهم في حالات المرض 53,33% -

 .  التعب، وهو ما یدل على حسن العلاقات والتعاون فیما بینهم
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 بأن علاقتهم الجیدة مع زملائهم تجعلهم یحسنون التصرف معهمفراد العینة یؤكدون من أ % 98,33 -

 .وهذا ما یدل على أنه هناك احتكاك وتواصل بین الزملاء في مكان العمل

 من أفراد العینة یؤكدون بأنه لا یجب الاستعداد للخروج قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل 66,67% -

 . لأساتذة على درجة عالیة من الانضباط واحترام الوقت الرسمي للعملوهو ما یدل على أن أغلبیة ا

من عینة الدراسة یحترمون رئیسهم، وهذا ما یؤكد رضا معظم الأساتذة على معاملة  98,33% -

 .  رئیسهم لهم حسن التواصل فیما بینهم، والعلاقة الجیدة فیما بینهم

بعض أغراض المؤسسة وهذا دلیل على تمتع من عینة الدراسة یصرحون بأنه لا یجب استخدام 90% -

 .معظم الأساتذة بالقیم والمبادئ الحسنة

إذ أن القیم التي یتمتع بها ها یتضح لنا صدق الفرضیة الأولى ناومن خلال الشواهد الكمیة التي تناول

  .العامل والتي یحملها من المجتمع تجعله أكثر انضباط في العمل

  :ة الثانیةنتائج الدراسة في ظل الفرضی -

في نمو المنافسة داخل  اتوالمهار  اتتساهم الخبر : وتفسیرنا لنتائج الفرضیة الثانیةمن خلال تحلیلنا 

 : توصلنا إلى 23إلى  16المؤسسة، وانطلاقا من الجداول 

من أفراد العینة یؤكدون بأن للمعارف والأفكار المكتسبة دور في تحسین الأداء، وهذا ما یدل  100% -

 .   على أن أفكارهم ومعارفهم السابقة تساعدهم في القیام بعملهم

 . من أفراد العینة یؤكدون بأن إتقان العمل یؤدي إلى التمیز في العمل 81,67% -

العلمي، وهو ما یدل من عینة الدراسة یصرحون بأنهم یدرسون مقاییس تتناسب وتخصصهم 90% -

 . رتهم على التحكم فیه بشكل جیددعلى أن أغلبیة الأساتذة راضین عن العمل وأیضا ق

ما  أفضل من أفراد العینة یؤكدون بأن تدریس مقیاس خارج تخصصهم یعیقهم من تقدیم 68,33% -

 .لى أنهم یفضلون تدریس مقاییس تتناسب مع تخصصهم العلميلدیهم، وهذا ما یدل ع

المكتسبة  راتیة والتي تؤكد أن الخبرات والمهامن خلال ما تم التطرق إلیه یتضح لنا صدق الفرضیة الثان

  .أثناء عملهم تزید من نمو المنافسة بین العمال

  :نتائج الدراسة في ظل الفرضیة الثالثة -

 :  توصلنا إلى 30إلى  24انطلاقا من الجداول و من خلال تحلیلنا وتفسیرنا لنتائج الفرضیة الثالثة 

من عینة الدراسة یصرحون بأن سماتهم الشخصیة تجعلهم قادرین على الاندماج في مكان  96,67% -

 .وهذا دلیل على قدرة اندماجهم في المؤسسةالعمل 
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 من أفراد العینة یؤكدون بأنه أحیانا ما یؤدي تقبل الآراء إلى زیادة التوافق النفسي معهم 53,33% -

 .وهو ما یدل على التوافق النفسي والارتیاح بین الزملاء

من أفراد الدراسة یصرحون بأن العادات التي یمتلكونها تساعدهم على التعاون مع الزملاء  86,67% -

 . على التعاون بین الزملاءفي تنفیذ المهام، وهو ما یدل 

من أفراد العینة یؤكدون بأنهم یتواصلون مع كل الزملاء بغض النظر عن مكان الانتماء  88,33% - 

ما إذا كان داخل الولایة أو خارجها، وهو ما یدل على عدم التحیز أو العنصریة بین الزملاء وأنه 

 .هناك تواصل بین كل الزملاء

 في التكیفتساهم شخصیة العاملینأن : تضح لنا صدق الفرضیة الثالثةیه یمن خلال ما تم التطرق إل

لشخصیات المختلفة التي یتمتع بها الأفراد علاقة ل، وهذا ما یدل على أن داخل المؤسسة الاجتماعي

  .بتكیفهم الاجتماعي

  : نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الرئیسیة -

تساهم قیم العمل في زیادة الانضباط، تساهم الخبرات : أنهمن خلال نتائج الفرضیات الفرعیة توصلنا إلى 

  .العاملینفي التكیف الاجتماعي تساهم شخصیة والمهارات في نمو المنافسة داخل المؤسسة،

ومن خلال ثبات صدق نتائج الفرضیات الفرعیة یثبت تحقق الفرضیة الرئیسیة بنسبة كبیرة والتي تبین أنه 

  .الجزائریة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي في المؤسسةهناك علاقة بین التنشئة 

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:ثالثا

بعد التطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا في الجانب النظري سنقوم الآن بمحاولة 

  :نجد حیث دراستنامع لإقامة مقارنة نتائج تلك الدراسات 

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات المتعلقة بالمتغیر المستقل - 1

في بعض الدراسات التقاطع مثلما تم اعتماد المنهج الوصفي في هذه الدراسة تم  :من حیث المنهج -

  .السابقة فیه أیضا كما في دراسة هناء العابد

في هذه الدراسة تم اعتماد أدوات لجمع البیانات كالملاحظة والاستبیان وهذا  :من حیث أدوات الدراسة-

  ."یرةنصلعقاب "ا في دراسة هناء العابد وما اعتمدت علیه الدراسات الأخرى كم

مما توصلنا له نجد أن المعارف والأفكار المكتسبة عند تنشئة سابقة دور في تحسین  :من حیث النتائج -

أداء الفرد، كما أن العادات التي یمتلكها الأفراد تساعدهم على التعاون مع زملائهم وأن نسبة كبیرة من 

للتنشئة مكان الانتماء حیث نجد أن الأفراد یؤكدون بأنهم یتواصلون مع كل الزملاء بغض النظر عن 
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لعقاب "تم التوصل إلیه في دراسة السابقة دور كبیر في نمو التعاون والتواصل بین الزملاء وهذا ما 

والتي تبین أن للتنشئة الاجتماعیة دور كبیر في توجیه سلوك الفتیات، كما أنه یوجد ثلاث نماذج  "یرةنص

ذه النماذج له علاقة بما اكتسبه من أي أن كل من ه ،للفتیات منها النموذج التقلیدي والعصري والوسطي

تنشئة للا في دراسة هناء العابد نجد أن الأسرة فتوجد أسرة تقلیدیة وأسرة محافظة وأسرة عصریة، كم

الاجتماعیة بمؤسساتها لها دور أساسي في تحقیق إنجازات هامة، كما أنه هناك إمكانیة ضخمة في تفعیل 

السوري أي أنه توجد إبداعات متوفرة للشباب السوري وهي غیر إمكانیات الإبداع المتوفرة عند الشباب 

وهذه الإبداعات قد تأتي من المؤسسات المختلفة للتنشئة الاجتماعیة والتي تعمل على خلق الإبداع  ،لةمفعّ 

  .والابتكار في الفرد منذ أن كان صغیرا

غیر المتفوقین في أن من نتائج هذه الدراسة أن أمهات الأطفال  أما عند دراسة ألبرت جاك أورانسون فنجد

وهذا  ،القراءة یتمیزن بالقسوة والعنف والشدة مناظرة بأمهات الأطفال ذوي القدرة العالیة في القراءة

بالإضافة إلى أن هناك علاقة عكسیة سلبیة بین قسوة الأمهات وعنفهن مع أطفالهن والتفوق التحصیلي 

أي أن ما یتطبع وینشئ علیه الطفل وما یتم اكتسابه وتعلمه داخل الأسرة أثر كبیر على  ،في القراءة

إیجابي سیتم نقله إلى  وتحصیله الدراسي أو على حیاته بأكملها فإن كان ما یتعلمه ویتطبع علیه سلبي أ

  .دراسته أو حیاته فیما بعد

  :ابعمناقشة النتائج في ضوء الدراسات المتعلقة بالمتغیر الت - 2

فقد اعتمد أیضا في الدراسات مثلما قمنا باعتماد المنهج الوصفي في دراستنا الحالیة  :من حیث المنهج -

  .السابقة كل من بوبكر منصور ورولي نیكویس المنهج الوصفي أیضا

في هذه الدراسة قمنا باعتماد الاستبیان لجمع المعلومات والتي تقاطع مع كل  :من حیث أدوات الدراسة -

  .علي إبراهیم قوعبد الحمن دراسة بوبكر منصور 

مما توصلنا له نجد أن لاحترام الرئیس في العمل والذین یلتزمون بعملهم نسبتهم  :من حیث النتائج -

یعملون بها سلوكات إیجابیة تدل على  تية الأن سلوكهم داخل المؤسس كبیرة للغایة وهذا دلیل على

علي  قعبد الحوهذا ما تم التقاطع معه في الدراسات السابقة حیث نجد أن دراسة  ،احترامهم لعملهم

أثر سلبي لضغوط العمل والصراع التنظیمي على مستوى كفاءة الأداء أن هناك : إبراهیم والتي من نتائجها

سوي أو أي ما یؤثر على سلوك الأفراد له تأثیر سلبي على مستوى في المعارف أي أن السلوك الغیر 

أنه لوجود سیاسة جیدة  ىكفاءة الأداء لدیهم، كما نجد في دراسة رولي نیكویس والتي كشفت دراسته عل
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لل من المقاومة أي أنه كلما كانت سیاسة التغییر والتطویر التي یقر الموارد البشریة و یللتغییر یزید من تطو 

  .من سلوك المقاومة لدیهم قللد على الموارد البشریة كلما تحسن أداؤهم و تعتم

من سوء وجود مستوى متوسط : في دراسة بوبكر منصور أنه خلص إلى النتائج التالیة في حین نجد

ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وسوء السلوك  لبةارتباطیة ساعلاقة السلوك التنظیمي ووجود 

 لكنه متوسط كما أنه لا  ،التي تمت دراستها یوجد لدیهم سلوك غیر سويعینة أي أن أفراد  ،التنظیمي

وهذا یدل على أنه هناك عوامل أخرى تؤثر على  ،لثقافة التنظیمیة بسوء السلوك التنظیميلتأثیر یوجد

  .سلوك الأفراد غیر الثقافة التنظیمیة الموجودة داخل محیط العمل

  :ة للدراسةالنتائج العام:رابعا

إن القیمة العلمیة لأي دراسة تقاس بالنتائج التي یتوصل إلیها الباحث وبناءا على تطبیق الأسالیب 

المناسبة لكلل فرضیة وباستقراء الجداول وتحلیلها جاءت نتائج الدراسة المیدانیة حول التنشئة الاجتماعیة 

  :يكالآت داخل المؤسسة الجزائریة وعلاقتها بالسلوك التنظیمي

 .للتنشئة الاجتماعیة علاقة بالسلوك التنظیمي - 

 .داخل المؤسسة اهم قیم العمل في زیادة الانضباطتس - 

 .داخل المؤسسة نمو المنافسة بین العاملین فيالخبرات والمهارات  ساهمت - 

 .مؤسسةالاجتماعي داخل ال تكیفالشخصیة العاملین في  ساهمت - 

العاملین علاقة بسلوكهم التنظیمي من خلال تأثیر اتجاهاتهم كما أوضحت نتائج الدراسة أن لتنشئة 

الأفراد یحملون معهم ما تعلموه واكتسبوه في مجتمعهم إلى  وقیمهم على سلوكاتهم داخل العمل، وأنّ 

  .المؤسسة ما هي إلا ترجمة لشخصیتهم

  التوصیات والاقتراحات: خامسا

ین التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي داخل كان من أهم أهداف بحثنا هذا معرفة العلاقة ب     

واستنادا إلى جوانب الدراسة في بعدیها النظري والمیداني توصلنا إلى عدة نقاط مهمة ساعدتنا  ،المؤسسة

قة وإن كانت هذه الأخیرة لها دور في توجیه بعلى التعرف على سلوك الأساتذة رجوعا إلى تنشئتهم السا

إلى عرض  لمؤسسات التنشئة الاجتماعیة وانطلاقا من نتائج بحثنا هذا ارتأیناالسلوك التنظیمي وفقا 

  :الدراسة والتي نوجزها في ما یلي لمؤسسة میدانالتوصیات  بعض

التنسیق بین الأسرة ومؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأخرى والتعاون فیما بینها مع تشكیل سلوكات -1

 .اجتماعیة سویة لكل الجنسین
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لى تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي للأفراد حتى تتشكل أجیال قادرة على تقدیم الأفضل الحرص ع-2

 .للمؤسسات وتطویرها

ضرورة خلق جو عائلي داخل المؤسسات من خلال تفعیل قیم التعاون والتسامح التي تعكسها التنشئة  -3

 .الاجتماعیة والتي تؤثر على سلوك الأفراد

د على التقلیل من السلوكات السلبیة واستبدالها بالسلوكات الإیجابیة وذلك من تدعیم القیم التي تساع -4

 .خلال الضوابط وعادات وتقالید كل مجتمع

الحرص على أن یتتبع الفرد بالقیم الأخلاقیة في مجتمعه لما لها من تأثیر فیما بعد على التزامه -5

 .وانضباطه بأداء واجباته سواء داخل العمل أو خارجه

  . إجراء المزید من الدراسات في مجال التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي-6
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  :خاتمة

هدفت هذه الدراسة من خلال جانبیها النظري والمیداني للكشف عن ما إذا كانت هناك علاقة 

 ویتأثر سلوك الأفراد في المؤسسة یرتبطبین التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي، وإلى أي مدى 

ها من المجتمع الذي ینتمون إلیه السابقة التي تم اكتسابها وتم نقل مالتي یعملون بها بأفكارهم واتجاهاته

وذلك بإسقاط هذا الموضوع على السلوك التنظیمي لدى الأساتذة على مستوى كلیة العلوم الاقتصادیة 

والتجاریة وعلوم التسییر بالقطب الجامعي تاسوست ومعرفة ما إذا كان للتنشئة الاجتماعیة علاقة في 

راتها، وبعد الدراسة مؤشلاقا من تحدید بعض تحدید شكل معین من هذا السلوك أم لا وهذا انط

المیدانیة التي أجریت وأیضا من خلال التحلیلات الكمیة والكیفیة لتحلیل وتفسیر مؤشرات الفرضیات 

رة عموما، والتي تحقیق الفروض كانت كبی ارة تبین لنا من خلالها  أن نسبةالتي صیغت في شكل استم

لاجتماعیة والسلوك التنظیمي لدى الأساتذة، وهو ما أكد صدق أثبتت لنا وجود علاقة بین التنشئة ا

الفرضیة العامة التي انطلقت منها الدراسة إلى حد كبیر، وهذا من خلال القیم والاتجاهات والمعتقدات 

الآخرین، وهنا والأفكار التي یحملونها إلى منظماتهم فیتخذ العامل الواحد سلوكا قد یختلف عن سلوك 

ذ والتي تجعله أكثر اتفي شخصیات العمال وأیضا مختلف القیم التي یخضع لها الأس یبرز الاختلاف

ما كان سلوكه أكثر إیجابیة في لكالتزاما وانضباطا في العمل، فكلما كانت القیم التي یحملها إیجابیة 

  .العمل والعكس

ماءات نتلأفراد في المؤسسة ناتجة عن الاعلى اوعلیه فإن السلوكات المختلفة التي تظهر 

المختلفة وأیضا القیم والمعتقدات التي یتمتع بها الفرد وهي ما عملت مؤسسات التنشئة الاجتماعیة 

نه توجد علاقة بین التنشئة الاجتماعیة والسلوك نستنتج أ المختلفة على تلقینها وإكسابها للفرد، ومنه

 . وم التسییرالتنظیمي لدى الأساتذة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل
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  مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع

  تنظیم وعمل :تخصص

  إشراف الأستاذة                  :                                             إعداد الطالبتین

  حدیدان صبرینة -                 لسمر مفیدة                                               - 

  بوقریط صفیة - 

  

  :ملاحظة

م اجتماع تنظیم وعمل بصدد إجراء بحث حول التنشئة لنحن طلبة السنة الثانیة ماستر ع

بة على جمیع الأسئلة الواردة في السلوك التنظیمي لذلك نرجو منكم التكرم بالإجاعلاقتها بالاجتماعیة و 

  .هذه الاستمارة علما أن البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولكم منا خالص التحیة والتقدیر

  

  .في الخانة المناسبة) x(یرجى وضع علامة 

  

  2017/2018 -السنة الجامعیة

داخل المؤسسة  يالسلوك التنظیمعلاقتھا بالتنشئة الاجتماعیة و

 الجزائریة

 ةالاقتصادیة والعلوم التجاریكلیة العلوم مع أساتذة   دراسة میدانیة''

''وم التسییرلوع  

 -جیجل -في القطب الجامعي تاسوست 



  :البیانات الأولیة :المحور الأول

  أنثى ذكر                : الجنس- 1

  40سنة إلى أقل من  30من   سنة                        30أقل من : السن -2

  سنة فما فوق 50من    سنة        50سنة إلى أقل من  40من           

  )ة(أرمل        )ة(مطلقة      )    ة(متزوج    )     ة(أعزب: الحالة الاجتماعیة -3

  یة جیجل         خارج ولایة جیجلداخل ولا: محل الإقامة -4

  قسم العلوم الاقتصادیة      قسم العلوم التجاریة    :أقسام التدریس-5

  التسییروم قسم عل  

  سنوات10سنوات إلى أقل من 5سنوات         من5أقل من :ةسنوات الخدم-6

  سنة20سنة إلى أقل من 15سنة           من 15سنوات إلى أقل من10من

  سنة فما فوق20من 

  .ین داخل المؤسسةملالعقیم العمل وزیادة الانضباط ل: نيالمحور الثا

  یجعلك تقوم بمهامك على أكمل وجه؟ هل تعاونك مع الغیر -7

  أبدا   أحیانا                      دائما    

  هل تستعین بزملائك في إنجاز مهامك؟ -8

  نعم          لا

  :بـــ نعم یكون ذلكإذا كانت الإجابة  - 

  عند المرض           في حالة التعب        نقص الخبرة

  تجعلك تحسن التصرف معهم؟هل علاقتك الجیدة مع زملائك  -9

  نعم          لا

    الرسمي للعمل؟ خروج قبل انتهاء الوقتللا یوجد مانع في أن تستعد لهل ترى بأنه -1

  نعم          لا

  :لــــفي حلة الإجابة بنعم 

  انتهاء المهام        أمر طارئ          الشعور بالملل       

  المؤسسة لقضاء حاجات خاصة؟هل ترى بأنه لا مانع في استخدام بعض أغراض - 11

  نعم          لا

  هل تحترم رئیسك في العمل؟- 12



  نعم          لا

  :لــإذا كانت الإجابة بنعم 

  مبادئك وأخلاقك      طریقة تعامله معك        سلطته      حكم 

  امل التي تجعلك أكثر التزاما في العمل؟ما هي العو - 13

  الضمیر المهني    احترام القوانین            سلطة المشرف       

  الخوف من العقوبات

  علاقات صداقة مع زملائك في العمل؟هل تمیل لإقامة - 14

  لا      نعم    

  :ـلــ عودإذا كانت إجابتك بــ لا فت

  أفضل العزلة         عدم الثقة في الآخرین

  وصراعات مع الآخرینتجنب الوقوع في خلافات 

  ؟یكون البدیلهل افة المقرر الوزاري للمقیاس وضیق الوقت ثل كظفي  - 15

  إیصال المعلومات للطلبة بطرق أخرى

  التقدم البرنامج

  لتدارك التأخر تعویض حصص

  .المؤسسة لونمو المنافسة داخ اتوالمهار  اتالخبر : المحور الثالث

  ؟أدائكهل تساعدك معارفك وأفكارك المكتسبة في تحسین - 16

  نعم          لا

  ك متمیزا بین زملائك في العمل؟لهل إتقانك لعملك یجع - 17

  نعم          لا

  تك في العمل؟لك خبر ماذا وفرت - 18

  فرص للترقیة     تسهیلات من قبل الإدارة      

  التمیز في التدریس    حوافز مختلفة              

  مع الغیر یجعلك تقع في صراعات داخل العمل؟ كهل احتكاك - 19

  نعم          لا

  :إذا كانت الإجابة بنعم لـــ- 

  القیم والمبادئ           علاقات شخصیة اختلاف  اختلاف الآراء        - 



  حالة القیام بتغییرات بالمؤسسة؟ يك فتهل تقوم الإدارة باستشار - 20

  نعم          لا

  لـــــ: إذا كنت الإجابة بلا - 

  سلطة الإدارة العلیا - عدم التمتع بمنصب إداري              - 

  قص خبرتكن -النزاع مع المسؤولین                    - 

  هل تقوم بتدریس مقاییس تتناسب وتخصصك العلمي؟- 21

  نعم          لا

  :یسمح لك ذلك بــ: إذا كانت الإجابة بنعم- 

  فرصة لتحقیق الذات -تجنب الوقوع في الخطأ                  - 

  زیادة الرغبة في العمل -تقلیل الوقت اللازم لتعلم العمل           - 

  تدریس المادة التمیز في - 

  هل تعتقد بأن تدریس مقیاس خارج تخصصك یعیقك من تقدیم أفضل ما لدیك؟- 22

  نعم          لا

  عملك بشكل جید؟هل ترى بأنك تتحكم في  - 23

  نعم          لا 

  :یعود ذلك لــــ: حالة الإجابة بنعم يف - 

  الخبرة -    التخصص          -  الرغبة في العمل         - 

  .لین والتكیف الاجتماعي داخل المؤسسةمشخصیة العا: المحور الرابع

  هل تعتقد بأن سماتك الشخصیة تجعلك قادرا على الاندماج في العمل؟- 24

  نعم          لا

  هل ترى بأن تقبلك لآراء الآخرین یزید من توافقك النفسي معهم؟ - 25

  أبدا    دائما                أحیانا           

  هل تضع أهدافك كأولویة على أهداف المؤسسة التي تعمل بها؟ - 26

  نعم          لا

  ى التعاون مع الزملاء في تنفیذ المهام؟لهل تساعدك العادات التي تمتلكها ع - 27

  نعم          لا

  هل إدراكك للمهام التي تقوم بها یشعرك بالراحة النفسیة في العمل؟ - 28



  لا     نعم     

  أي من زملائك تفضل التواصل معهم في محیط العمل؟ - 29

  كالذین ینتمون إلى منطقتك          الذین لا ینتمون إلى منطقت - 

  كل الزملاء بغض النظر عن الانتماء- 

  الزملاء على الاستقرار في مكان العمل؟ مع علاقتك الودیةهل تساعدك - 30

  نعم          لا

  هل تفكر في تغییر مكان العمل؟: إجابتك بلاإذا كانت  - 

  نعم          لا

  :................................إذا كانت لدیك معلومات أخرى تفید الموضوع، فتفضل بها - 

............................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  اونكم لإنجاز هذا العمل العلميشكرا على تع

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  التسییر  موالتجاریة وعلو  الاقتصادیةلكلیة العلوم الهیكل التنظیمي 
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  :مة لجنة المحكمینقائ

  الجامعة  الدرجة العلمیة  اسم ولقب الأستاذ

  جامعة جیجل  - أ-أستاذ مساعد  شربال مصطفى

  جیجلجامعة   - ب- أستاذ محاضر  غراز الطاهر

  جامعة جیجل  أستاذ مؤقت  بوعموشة نعیم
 

  

 

 



  باللغة العربیة   ملخص الدراسة

في   التنشئة الاجتماعیة وعلاقتها بالسلوك التنظیمي" تناولت هذه الدراسة موضوعا بعنوان 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، من خلال التعرف على  المؤسسة الجزائریة مع أساتذة

  .أبعاد التنشئة الاجتماعیة وتأثیرها على سلوك العمال داخل المؤسسة

السلوك بین التنشئة الاجتماعیة و هل هناك علاقة "وبالتالي فقد جاءت إشكالیة الدراسة الحالیة حول 

من أجل تحقیق الهدف العام للدراسة و العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  كلیةبالتنظیمي للأساتذة  

  :المطروحة أملت علینا الفرضیات الفرعیة التالیةفإن المشكلة 

 .الجزائریة  المؤسسة داخل تساهم قیم العمل في زیادة الانضباط - 

 .الجزائریة  سسةین في المؤ لماتساهم الخبرات والمهارات في نمو المنافسة بین الع - 

 .الجزائریة  المؤسسة ف الاجتماعي داخلتساهم شخصیة العاملین في التكی - 

فصول، وجانب میداني تضمن )04(فصول، جانب نظري تضمن ) 06(وقد جاءت الدراسة في 

ا الفصل للدراسة، والفصل الثاني حول أدبیات الدراسة، أم عام ، حیث جاء الفصل الأول كإطارفصلین

  ".التنشئة الاجتماعیة والسلوك التنظیمي"ا متغیري الدراسة والرابع فقد تضمنالثالث 

الإطار المنهجي للدراسة حیث استخدام المنهج  تضمن الجانب المیدانيولأجل تحقیق أهداف الدراسة 

أما تقنیات البحث فقد تم استخدام الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع  ،الوصفي لتناسبه وموضوع البحث

لات تم توزیع الاستمارة على عینة قصدیة شملت جانب الملاحظة وبعض الوثائق والسج البیانات إلى

أستاذ بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ولتحلیل البیانات  72الأساتذة الدائمین وقدرت ب

  .جمعها من المیدان استخدمنا الأسلوب الكمي والكیفي في تحلیل والتفسیرالتي تم 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 .الجزائریة  تساهم قیم العمل في زیادة الانضباط في المؤسسة - 

 .الجزائریة لخبرات والمهارات في نمو المنافسة بین العاملین داخل المؤسسةتساهم ا - 

 .الجزائریة شخصیة العاملین في التكیف الاجتماعي داخل المؤسسةتساهم  - 

وجود علاقة بین التنشئة الاجتماعیة والسلوك : "وبناء على هذه النتائج أثبتت تحقق الفرضیة الرئیسیة

 .التنظیمي لدى الأساتذة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

  

  



  ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة 

   Summary of the study 

       In this study,we have dealt with a theme entitled ‘ Socialization and its relation with the 

organizational behaviour of teacher in the faculty of economic, commercial and management 

sciences’. Through identifying the socializations’ dimentions and its effects on staff behaviour 

inside the facility. The main hypothesis of the study is: Is there a relationbetween the 

socialization and the organizational behavioue of teachers in the faculty of economics 

,commercial and management sciences? In order to reach the general aim of the study, the 

general hypothesis is separated into (03) sub-hypotheses which are: 

1- Work values contributes in raising the staff descipline in the facility. 

2- Skills and experiences have a role in raising the sense of competition among staff. 

3- Staff personalities contribute in the social adjustment of workers inside the      facility. 

      This study consists of (06) chapter that constructs a two major section. Concerning the 

theoretical section, the first chapter was devoted to the theoretical framework of the study; 

also, the second chapter was devoted for the literature review of the research. The last two 

chapters (03) and (04) were devoted for the two variables of the study ‘the socialization and 

the organizational behavior’. 

      In order to reach the aims of the study, the practical section contains the methodology 

used in this research, where the descriptive method was used because it was the most suitable 

for the topic of the research; moreover, the questionnaire was the main instrument used to 

collect data together with field observations and analysis of a group of documents and 

registrations. The questionnaire was distributed to a chosen sample of (72) full-time teachers. 

In order to analyze the collected data, we used both the quantitative and qualitative types of 

analyses. 

      -This study came up with a group of results which are: 

1- Work values contribute in raising the sense of discipline of staff inside the 

university. 

2- Skills and experiences have a role in developing the sense of competition among 

the staff. 

3- The staff personalities contribute in social adjustment of staff inside the university. 

        According to the results, the main hypothesis was confirmed; ‘there is a relation between 

the socialization and the organizational behavior of teachers in the faculty of economic, 

commercial and management sciences’.  

 


