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  :ملخص الدراسة 

دراسة میدانیة بالشركة " (علاقة النموذج البیروقراطي باغتراب العامل مهنیا"موضوع الدراسة 

  .ولایة جیجل - الطاهیر –الإفریقیة للزجاج بالمنطقة الصناعیة 

یهدف موضوع هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بین النموذج البیروقراطي بأبعاده التنظیمیة 

المختلفة واغتراب العامل مهنیا بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، وذلك لما یترتب عن تطبیق النموذج 

البیروقراطي من آثار وانعكاسات تمس الفرد العامل في فعالیته الإنتاجیة وتضعف من روحه المعنویة مما 

  .یؤدي به إلى الانفصال عن بیئة العمل

هذه الدراسة إلى سبعة فصول متسلسلة منهجیا، فبعد عرضنا ولتحقیق هذا المسعى قمنا بتفصیل  

للإطار المفاهیمي للدراسة انطلاقا من واقعه المیداني المتمثل في الشركة الأفریقیة للزجاج بالمنطقة 

بولایة جیجل، الذي یعكس إلى حد كبیر واقع الظاهرة المدروسة، وللخوض في  - الطاهیر  – ةصناعیال

من العمال  48اؤلاته واستفهاماته تم تطبیق الدراسة على عینة مكونة من موضوع البحث وكشف تس

إلى اختیار العینة  كعامل، فعمدنا بذل 195من أصل  %25والمشرفین والإطارات، وكان ذلك بنسبة 

  .العشوائیة الطبقیة

ة الراهنة وإذا ما نظرنا إلى طبیعة الموضوع ونوع البیانات المراد الحصول علیها، فقد اقتضت الدراس

الاستمارة توظیف المنهج الوصفي مستخدمین في ذلك مجموعة من الأدوات البحثیة المیدانیة، منها 

  .التحلیل الكمي والكیفي والملاحظة ومناهجوالمقابلة 

  :وبعد معالجة النتائج وتحلیل البیانات المتحصل علیها ومناقشتها وصلنا إلى النتائج التالیة

 .إلى انفصال العامل عن بیئة العملأن تقسیم العمل یؤدي  - 

 .أن التسلسل الرئاسي یؤدي إلى إخضاع العامل مهنیا - 

وعلیه فإن الفرضیة العامة التي مفادها أن هناك علاقة بین النموذج البیروقراطي واغتراب العامل 

  .كل كبیرشبالمؤسسة الاقتصادیة الجزائري نجد أنها تحققت بمهنیا 

اسة جملة من التساؤلات والاستفهامات التي تستدعي البحث المستفیض في الأخیر فقد أثارت الدر 

  :والتي نوجزها فیما یلي

 هل انعدام المرونة في تطبیق النموذج البیروقراطي یعد أحد العوامل المؤدیة للإغتراب المهني؟ - 

 ري؟كیف یمكن تطبیق النموذج البیروقراطي مع خصوصیة البیئة التي یعمل في ظلها العامل الجزائ - 

هل هناك إمكانیة تبني نموذج آخر غیر النموذج البیروقراطي قادر على تحقیق الفعالیة التنظیمیة  - 

  للمؤسسة الجزائریة بدون إهمال إنسانیة الفرد العامل الذي یعد محور العملیة التنمویة؟

  



Résume de l’étude : 
" La relation entre le  modèle  bureaucratique et  l’aliénation 

professionnelle  du   travailleur"  
   Etude de terrain  de la société Africaver dans  la zone industrielle de 

Taher  dans la wilaya de JIJEL. 
    L’étude a pour objectif de déterminer la relation entre le modèle  

bureaucratique  avec ses différents aspects organisationnels et l’aliénation 
professionnelle du travailleur au sein de l’entreprise économique algérienne due 
à l’ application de ce modèle   et son impact sur la productivité  ,  le rendement 
du travailleur et son esprits moral .Ce qui  lui provoque  son aliénation  de son 
milieu professionnels .Et en vue d’atteindre cet objectif , on a  reparti cette étude 
sur  sept chapitres enchainés méthodologiquement  .Après avoir exposé  le cadre 
conceptuel  de l’étude  à partir de la réalité de terrain représenté par l’entreprise 
économique Africaver qui reflète pleinement  la réalité  du phénomène objet de 
l’étude . 

    Et afin  de dévoiler ses secrets, on a pris  un échantillon de 48 entre 
travailleurs,   responsables,  cadres  soit un taux de 25 % d’un total d’effectif de 
195 travailleurs .Pour cela, on  choisi l’échantillon aléatoire  gradué . 

    Si  on  voit  le thème  , la nature  des éléments qu’on  veut obtenir, on a 
opté pour les méthodes descriptif en utilisant un certain nombre d’outils  de 
recherche  dont entre autres ,  l’observation, l’entretien, le formulaire et les  
méthodes d’analyse  quantitative  et  qualitative .Et après   avoir  traité les 
résultats et l’analyse des données obtenues  , on est arrivé au conclusions  
suivantes : 

1-  La division du travail conduit à l’aliénation  du travailleur de son milieu. 
2-  L’enchainement principal  conduit à la soumission professionnelle  du 
travailleur, pour cela  l’hypothèse  générale selon laquelle il ya une relation 
entre le modèle bureaucratique  et l’aliénation du travailleur au sein de 
l’entreprise  é »économique algérienne  a été confirmée  d’une façon  claire . 

    Finalement,  il ya lieu de souligner  que l’étude a suscité un certain 
nombre de questions et de problématiques qui nécessitent    une recherche 
approfondie et on peut les  résumer  comme suit : 
1-Est ce que l’absence  de la flexibilité  dans  la mise en œuvre  du modèle 
bureaucratique  constitue l’un des facteurs  qui conduit à l’aliénation. 
2-Comment appliquer le modèle  bureaucratique en tenant compte de la 
spécificité de l’environnement  professionnel   dans le quel exerce le travailleur 
algérien. 
3-  Est-ce qu’il ya une possibilité  d’adopter un autre modèle ,  autre  que le 
modèle bureaucratique ,  susceptible de doter l’entreprise  algérienne en une 
dynamique  organisationnelle   efficace  en tenant compte de la dimension  
humaine de l’individu qui est la base du  processus de développement.   
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  المقدمة

القرنین  التي حدثت بأوربا فيعمیقة التغیرات الى الإن تعاظم الهیمنة من طرف التنظیمات یرجع 

ضرورة إعادة الهیكلة من خلال إرساء  إلى ، مما أفضىبنیة المجتمع التقلیدي والتي هدت الماضیین

تنظیمات جدیدة بأعلى درجات الكفاءة، تتولى إشباع الحاجات التي تولدت عن الحراك الاجتماعي الذي 

  .حدث بعد الثورة الصناعیة

إن التقدم الهائل في المجال التكنولوجي ولد الحاجة الملحة للبحث عن تنظیمات حدیثة تلبي هذه 

مع التغیرات العمیقة، فمع بروز المصانع الضخمة وازدیاد نشاطها وارتفاع عدد الأفراد  المتطلبات وتتلاءم

العاملین بها، برزت أسالیب وطرق أكثر تطورا تساعد في تسییر شؤون تلك المنظمات، من أجل تعظیم 

ت وتحلیلا أرباحها وزیادة فعالیتها، فساعد هذا على ظهور العدید من النظریات التي حاولت تقدیم تفسیرا

لطبیعة المنظمات، من بینها النظریة البیروقراطیة التي كان هدفها جعل التنظیمات أكثر كفاءة ورشد وقدرة 

على تحقیق أهدافها من خلال مجموعة من الخصائص والمبادئ التي تشكل في مجملها تنظیما 

ي على مستوى التنظیم من خلال بیروقراطیا فعالا وبالرغم من الإیجابیات التي حققها النموذج البیروقراط

خصائصه الموضوعیة ، إلا أنه أهمل الفرد واعتبره مجرد وسیلة تابعة لوسائل الإنتاج، مما أفرز حالة من 

التعارض بین مصلحة الفرد والمؤسسة، فصار الفرد لا یشعر بالرضا في عمله ولا بتفاعل بإیجابیة في 

  .علاقاته مع زملائه في العمل

من ضعف العلاقات الإجتماعیة بین العاملین والإدارة في مكان العمل أو بین لا شك أن كلا 

العاملین بعضهم البعض یزید من القوى التي تفضي إلى ضعف التماسك في بیئة العمل، وهو ما یعكس 

لجماعة العمل  الانتماءحالة الاغتراب، حیث أن انفصال الإنسان عن وجوده الإنساني والشعور بعدم 

، وكذلك شعور الفرد بأن العمل الذي یقوم به لا معنى له سوى أنه وسیلة لكسب العیش، فلم یعد شیؤوالت

العامل في التنظیم البیروقراطي حر في التصرف في عمله، فقد فقد قدرته على التعبیر عن ذاته التي 

المدیر والموظف تحولت وصارت تبدو متمثلة في إنتاجه المستقل عنه، إن تقسیم العمل ولد المسافة بین 

برغم قربه منه، فالعلاقات صارت موضوعیة خالیة من كل روح إنسانیة، مما أدى إلى ضعف الروح 

المعنویة لدى العاملین بالمؤسسة وصارت بیئة العمل بیئة منفردة لا یرتبط الفرد بها إلا لأجل الراتب 

  .الشهري فقط



                                                                       :المقدمة
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لنموذج البیروقراطي والاغتراب المهني وبناء لذلك فقد حاولت هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بین ا

على مؤشرات میدانیة ونظریة ومن هذا المنطلق فقد قسمت الدراسة الراهنة إلى سبعة فصول یمكن إیرادها 

  :كالآتي

لموضوع الدراسة، استعرضنا فیه تصورنا  ألمفاهیميالفصل الأول الذي یحمل عنوان الإطار 

ل علاقة النموذج البیروقراطي باغتراب العامل مهنیا، انطلاقا من لموضوع بحثنا هذا الذي یتمحور حو 

 تم التطرق لفروض الدراسة تحدید الإشكالیة البحثیة ومبررات اختیار هذا الموضوع أهداف وأهمیة الدراسة

وتحدید أهم مفاهیمها إضافة إلى التطرق إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع 

  .و ما یشكل منطلقا أساسیا وبناء معرفیا لهذه الدراسةدراستنا ه

أما الفصل الثاني فقد تناولنا فیه علاقة النموذج البیروقراطي بالاغتراب في نظر رواد علم الاجتماع 

  .    انطلاقا من أصحاب الاتجاه الكلاسیكي ثم أصحاب الاتجاه الحدیث وبعض الدراسات المعاصرة

النموذج البیروقراطي من خلال عناصره التالیة، السیاق التاریخي لظهور  وفي الفصل الثالث تناولنا

البیروقراطیة كبنیة تنظیمیة وجزء من  البیروقراطیة، أهم المبادئ التي یقوم علیها النموذج البیروقراطي،

  .المؤسسة وتقییم النموذج البیروقراطي

من خلال عناصره الجذور اللغویة لمفهوم  أما الفصل الرابع فقد تطرقنا إلى متغیر الاغتراب المهني

  .الاغتراب، السیاق التاریخي لمفهوم الاغتراب، الاغتراب في ظل علم الاجتماع، الاغتراب المهني

أما الفصل الخامس فتطرقنا إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة واستعرضنا فیه مجالات الدراسة ، 

  .تحلیلها ومناهجمع البیانات منهج الدراسة، أدوات جالدراسة، وعینة مجتمع 

ویتعلق الفصل السادس بعرض وتفسیر وتحلیل البیانات المیدانیة، حیث قمنا بتقسیمه وتوزیع 

  .محاوره إلى محورین بحسب عدد فرضیات هذه الدراسة الراهنة

أما الفصل السابع فقد تركز حول مناقشة نتائج الدراسة من خلال توضیح مدى صدق فروض هذه 

ومناقشة نتائجها في ضوءها وفي ضوء التراث النظري من معطیات الدراسات السابقة ومن الدراسة 

  .تفسیرات للمداخل النظریة وصولا إلى نتائج الدراسة
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  تمهید

في بناء أي دراسة علمیة، فالنظریة هي التي تحدد الصیاغة  الانطلاقیشكل الإطار النظري نقطة 

هو مشترك  ه من قطیعة معرفیة، مع ماتحدث بسبب ما  ةالعلمیة لموضوع البحث، إن هذه المرحلة مهم

ثه وذلك بالتطرق إلى مبررات الباحث الإطار العام  لموضوع بح یحددوعام، فمن خلال الإطار النظري 

البحثیة لموضوع الدراسة وتحدید المفاهیم بعد  الإشكالیةالدراسة ثم بناء  وأهداف وأهمیة الموضوع اختیار

  . هنةاالر  وضع فرضیات الدراسة والاضطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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  موضوع المبررات اختیار : أولا

موضوع الدراسة، إلى جملة من المقاییس، تجعل الموضوع قابلا للدراسة وجدیر  اختیاریخضع "

  )1(".وبمبررات موضوعیة تتعلق بطبیعة الموضوع الباحث، ةشخصیبها، وترتبط بمبررات ذاتیة لها علاقة ب

 :الذاتیة المبررات - 1

المصلحة الخاصة للفرد العامل  ، في ظل التعارض الموجود بینبشكل عام  يناة العامل الجزائر معا - 

  .جمیع القطاعات حتاجوالمصلحة العامة للمؤسسة، وتتجلى بوضوح في الإضرابات الكثیرة التي ت

  .التقاعد المسبقمعظم العمال من الحیاة المهنیة الذین توفرت فیهم شروط   انسحاب - 

  .ى المؤسسات بین العمال والإدارةالموجودة على مستو  الاحتقانحالة  - 

  :الموضوعیة المبررات – 2

بالمؤسسة الجزائریة للتقلیل منها، والخروج بتوصیات لحد من  الاغترابمحاولة تشخیص ظاهرة  - 

  .والإدارةبین العاملین  الاحتقان

  .؟الاغترابالتعرف على موضوع النموذج البیروقراطي هل هناك علاقة بین خصائصه وظاهرة  - 

  .تقلیل من ظاهرة الاغتراب المهنيأهمیة الموضوع ودوره في ال - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
الــدلیل المنهجــي فــي إعــداد المــذكرات والرســائل الجامعیــة فــي علــم الاجتمــاع، دار القصــبة للنشــر، : ســعید ســبعون وحفصــة جــرادي )1(

  .12، ص2012الجزائر، 
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  أهداف الدراسة: ثانیا

جوة من البحث هي التي ر إن أي دراسة یقوم بها الباحث، تستهدف أهدافا معینة، وتلك الأهداف الم

 ىوالدراسات الجیدة هي التي تقف علتعطي الدراسة القیمة المضافة سواء كانت قیمة مادیة أو معنویة 

  .ذات دلالة علمیة وعملیةموضوعیة أهداف 

  :لیة للدراسة الحالیة كالتاليالعلمیة والعم مما سبق نحدد الأهداف وانطلاقا

 :الأهداف العلمیة - 1

  .غتراب في ظل التراث السوسیولوجيمعرفة موضوع النموذج البیروقراطي وعلاقته بمشكلة الا -

 .الناحیة النظریةة الجزائریة من بالمؤسس الاغترابمعرفة  الأسباب المؤدیة إلى  -

 .السوسیولوجي الجزائري خاصة وأن الأبحاث في هذا المجال قلیلة التراثإضافة الدراسة إلى  -

  :الأهداف العملیة - 2

 .العمال بالمؤسسة الجزائریة واغترابمعرفة العلاقة بین النموذج البیروقراطي  -

 .معرفة الأسباب المؤدیة إلى فقدان العلاقات الودیة داخل المؤسسة -

 .في العمل الحریةوف على العلاقة بین نمط الإشراف وفقدان قالو  -

 .من العمل مبكرا الانسحابمعرفة أسباب  -

 .العاملین اغتراباب المؤدیة إلى التعرف على الأسب -

 .ل الدراسةحفي المؤسسة م الاغترابالوقوف على ظاهرة  -
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 :أهمیة الدراسة: ثالثا

تتوقف أهمیة الدراسة على أهمیة الظاهرة التي یتم دراستها، وعلى قیمتها العلمیة أو ما یمكن "

 )1( ."منها الاستفادةتحقیقه من نتائج یمكن 

  :الأهمیة العلمیة – 1

 .العامل مهنیا غتراباو العلاقة بین تطبیق النموذج البیروقراطي  إیجاد -

وهذا من أجل حث  ،العامل البیروقراطي باغتراب إرساء تصور واضح حول العلاقة بین النموذج -

 .المهني الاغترابالأسباب التي تؤدي إلى مشاكل  تجنبسات على تبني البحوث العلمیة لالمؤس

  :الأهمیة العملیة – 2

  .العامل  ةإنتاجیوانخفاض المهني  الاغتراب معرفة العلاقة بین  -

 .المؤسسة الجزائریةواقع علاقة العامل بالإدارة في على  الإطلاع  -

 .محاولة فهم وتفسیر العلاقة بین النموذج البیروقراطي واغتراب العامل مهنیا -

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .50البحث العلمي الأسس والإعداد، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ص: محمد شفیق )1(
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  إشكالیة الدراسة: رابعا

لقد أدى التقدم الصناعي في القرنیین الماضیین إلى ظهور أنماط جدیدة من التنظیمات لم تكن 

التقلیدیة، وإعادة تشكیلها من جدید على أسس موجودة في السابق والتي تمكنت من تجاوز الأنماط 

موضوعیة، تتسم بالدقة والوضوح كالعقلانیة والترشید والكفاءة والفعالیة، ولهذا فقد أصبح التنظیم هو السمة 

 .الممیزة للمجتمع الحدیث

إن تعدد حاجات الأفراد والجماعات، أفضى  إلى ضرورة الاتجاه نحو إقامة نماذج من التنظیمات 

لى إشباع هذه الحاجات والوفاء بمتطلبات المجتمع الصناعي الحدیث، ومن ثم صارت دراسة تتو 

، للمساهمة في تطویر التنظیمات بزیادة فاعلیتها الممیزةالتنظیمات تعد من الدراسات السوسیولوجیة 

فلقد  "ماكس فیبر"ونجاعتها ومن بین الدراسات التي احتلت مكانة هامة في تسییر المنظمات دراسات 

وضع نموذجا أسماه النموذج البیروقراطي، وهو نموذج عقلاني یسعى لتحقیق الفعالیة المطلوبة في العمل 

و السیطرة على تعقیداته، والسیر بالتنظیم للوصول به إلى الأهداف المخطط لها، من خلال خصائصه 

ین، إضافة إلى وضع التنظیمیة، كضرورة تقسیم العمل إلى أجزاء وتخصص العامل في أداء جزء مع

الأفراد ضمن تسلسل هرمي یجعل كل فرد تحت إشراف ورقابة للمستوى الأعلى منه، من خلال فتح قنوات 

الاتصال الرأسي بین الإدارة وبین أفراد التنظیم، لضمان حركة تدفق المعلومات، وذلك وفق لقواعد ولوائح 

  .یع العملتنظم طرق الأداء  التي تلغي الطابع الشخصي من حیث توز 

على اعتبار أنه یعتمد على " ماكس فیبر"لكن رغم ما للنموذج البیروقراطي من مزایا كما أبرز ذلك 

إلا . الجانب القانوني في تسییر الأفراد وهو بالنسبة لفیبر الطریقة المثلى التي تسمح بعقلنة العمل وترشیده

الا بجزء صغیر من عمله مما أدى هذا  أن العامل في ظل النموذج البیروقراطي صار مهملا لا یرتبط

الوضع الى انفصال العامل عن العملیة الإنتاجیة،التي لم یكن یستطیع إدراكها او استیعابها ككل لارتباطه  

بمهمة واحدة محدودة من هذه العملیة بحیث لا یمارس غیرها ،لقد أدى تقسیم العمل والتخصص الدقیق 

  .مل وفقدان  الرغبة في العمل الى فقدان الانتماء الى جماعة الع

یرى كارل ماركس أن البشریة یجب أن تدفع الثمن مقابل انتقالها الى الحداثة ، والثمن هو انفصال 

الانسان  عن ظروفه الموضوعیة لحیاته ،بحیث لم یكن الفلاح في القریة منفصلا عن ظروفه الموضوعیة 

هد بالزراعة ینتج الطعام التي یستهلكه هو وأفراد جماعته ،بل كان متحدا بها فقد كان المزارع في بدایة الع
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، وكان یعرف تماما جماعة المستهلكین ، وهذا معناه أن الإنسان في هذه المراحل المبكرة لم یكن مغتربا 

عن العمل  الذي یمارسه أو عن أدوات العمل التي كان یستعملها ،أما الیوم فصار یعیش حالة إنفصال 

لقد تجاهل فیبر العناصر اللاوظیفیة للأبعاد التنظیمیة كما یقول میرتون أن éیعمل بها،عن البیئة التي 

التخصص الوظیفي لا یؤدي فقط إلى زیادة المهارة بقدر ما یؤدي أیضا إلى الروتین والملل وفقدان الرغبة 

  .في العمل

التنظیم، إیمانا من  وبما أن الجزائر أیضا تعتبر من الدول التي تعتمد النموذج البیروقراطي في

القائمین على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة على أن الوصول إلى النتائج المرجوة یمر من خلال تطبیق 

هذا النموذج، هذا الطرح فندته النتائج المیدانیة التي قام بها بعض الباحثین، حیث توصلت هذه الدراسات 

مركزیة اتخاذ القرارات، والإشراف الضیق المبني على إلى أن التطبیق الصارم للقواعد البیروقراطیة، و 

الرقابة اللصیقة تؤدي إلى عدم الرضا الوظیفي للعمل، وفقدان الرغبة في العمل والهروب المبكر من 

  .میدان  العمل

لهذا فإن الدراسة الراهنة تحاول تقصي واقع تطبیق النموذج البیروقراطي، بأبعاده التنظیمیة، تقسیم 

تسلسل الهرمي، وعلاقة هذه الأبعاد بمؤشرات الاغتراب المهني كفقدان الرغبة في العمل، فقدان العمل، ال

  .الهدف من العمل، الإقصاء، فقدان العلاقات الودیة

وتأسیسا على ما سبق فإن الدراسة الراهنة تطرح إشكالیة بحثیة تتمحور حول التساؤل الرئیسي 

  باغتراب العامل مهنیا؟ هل للنموذج البیروقراطي علاقة: التالي

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الجزئیة التالیة

 هل یسهم تقسیم العمل في انفصال العامل مهنیا عن بیئة العمل؟ - 

  هل یؤدي التسلسل الرئاسي إلى إخضاع العامل مهنیا؟ - 
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  :الدراسة یاتفرض: خامسا

في الاشكالیة البحثیة ،وفي ضوء دراستنا لمختلف  من أجل تجسید أهداف الدراسة والافكار الواردة

التصورات والدراسات حول النموذج البروقراطي والاغتراب المهني ومن خلال الاطلاع عن الواقع المعاش 

، تحاول الدراسة الراهنة التحقق من مدى مصداقیة الفرضیات المصاغة وذلك بالمؤسسة الافریقیة للزجاج 

و باعتبار النظریة لها ارتباط مع البحث على نحو یمكننا من إكتشاف معارف ،بالطاهیر ولایة جیجل ، 

  :جدیدة ، فقد صیغت فرضیة عامة إنطلاقا من الاشكالیة وأهداف الدراسة مفادها 

  . هناك علاقة بین النموذج البیروقراطي وإغتراب العامل مهنیا    

جزئیتین لهما علاقة ارتباط بالفرضیة العامة  العامة قمنا بصیاغة فرضیتین وللبرهنة على الفرضیة     

،عبرتا عن العلاقة القائمة بین المتغیرالمستقل ،النموذج البیروقراطي والمتغیر التابع الاغتراب من خلال 

  :المؤشرات المتعلقة بالمتغیرین وهما كالتالي

 . مل عن بیئة العملایؤدي تقسیم العمل الى انفصال الع -1

   .   إلى إخضاع العامل مهنیا یؤدي التسلسل الرئاسي -2
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  تحدید المفاهیم :ساساد

یعد تحدید المفاهیم في البحوث العلمیة اللبنة الأساسیة على أساس أن لغة العلم هي لغة مفاهیم، 

التي تمت  الفرضیاتأو متغیرات ملموسة للتحقیق من  بحاجة إلى مفاهیم عملیة إجرائیة فالباحث

  .صیاغتها

 ،باختصار حثي من فرضیات البیقالأمبر  قبالغة في عملیة التحق  الإطار العملي یكتسي أهمیةإن 

ملموسة، أو هي  مفاهیممجردة على  غیرات من خلال عملیة الانتقال من مفاهیمتیتم بناء المفاهیم أو الم

  )1( .عبارة عن صفات ملموسة أكثر للمفاهیم المركزیة

ستنبط تالأساسیة تستنبط من عنوان البحث، والمفاهیم ذات الصلة  مما سبق فإن المفاهیم انطلاقا

 باغترابعلاقة النموذج البیروقراطي "من الفرضیات وبالتالي فإن مفاهیم الدراسة الحالیة تدور حول 

  "العامل مهنیا

  :الأساسیةالمفاهیم -أ

 مفهوم النموذج البیروقراطي - 1

  :مفهوم النموذج  1-  1

 جمع نماذج:  النموذج لغة

 )2( .يءالش یقاس بهوذج، مثال یقتدي به، أو مثال ، أنميءمثال الش: النموذج 

قیس به التصرفات والأفعال، نأو مقیاس  ل،امن خلال التعریف اللغوي نرى أن النموذج، صورة للكم

  .ونتوقع من خلاله السلوكات المثالیة التي یصدرها الفاعلون في البیئة التي ینشطون بها

ذه اللوحة كون هتلوحة تفكیر أو صورة الذهن، و " :بأنه "weber" "فیبر"یعرفه :إصطلاحا: النموذج 

أو  قفصیة لحدث أو مو ما یمنح الخصو  هو ، بحیث یمكننا من خلالها أن نفهمناقضةتم متجانسة، وغیر

  )3( ".لتصرف ما

                                                           
  .116-115مرجع سابق، ص: عون، حفصة جراديبسعید س )1(

(2  ) http : a/ maany. Com/ ar/ dic/ ar – ar صباحا              قاموس المعاني،       10، الساعة 02/05/2018یوم     

معجم مصطلحات علم الاجتماع، ترجمة أنسام محمد الأسعد، مراجعة وإشراف بسام بركة، دار مكتبة الهلال، بیروت، : جیل فیریول )3(

  .100ص
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 أومجرد بناء أو تشیید عقلي یتكون من خلال صفات وخصائص الأشیاء : "یعرفه فیبر أیضا بأنه

  )1( ".الظواهر موضع الملاحظة في الحیاة الواقعیة

من خلال التعریفین السابقین لفیبر، في تصوره أنه یمكن من خلال النموذج المثالي الذي بناه أن 

جتماعیة من خلال التفاعل والمشاركة، فالشكل النموذجي الذي نصل إلى نوع من الأفعال والعلاقات الا

س سلظواهر التي نقیمها أو نؤ امنحه فیبر هو تصور عقلاني قد لا نجده في واقع الحیاة العملیة، إذ أن 

لها في عقولنا یمكن أن لا نجد لها مثیلا فعلیا لها في أرض الواقع وإنما نستطیع ان نضعها كوسیلة 

  .لمقاربة الموقف

بأنه تصور خاص للظاهرة محل التفسیر وللعلاقة التي : "شتافي سیاق آخر یعرفه السید علي 

  )2( ".یفترض وجودها لتعلیل الطریقة التي تعمل بها الظواهر الواقعیة

  .من خلال هذا التعریف نرى أن النموذج هو تصور خاص للظاهرة محل التفسیر

المجتمعة، فهناك من النماذج التفسیریة التي ترى وتختلف النماذج باختلاف التناول للظواهر 

ومنها من یرى المجتمع على انه مجموعة أفراد " دوركایم"المجتمعات على أنها كیانا عضویا على نحو 

  .متفاعلة

هو مجموعة من القضایا الذهنیة المنسجمة والمتجانسة التي نستطیع من خلالها  :لنموذجبالتالي ا

  .أن نقدم تفسیرا للظواهر التي تحدث ونتوقعها ونحدد العلاقات الموجودة بینها

  :مفهوم البیروقراطیة 2- 1

  :البیروقراطیة لغة

لمعتم الذي یمثل االذي یعني اللون " Bureau"مصطلح الفرنسي المن " البیروقراطیة"اشتقت كلمة  "

فهي مشتقة من  Craty"الجاه والهیبة، وقد تحولت هذه الكلمة إلى معنى المنضدة أو غرفة المكتب، أما 

  )3( .الذي یعني القوة أو الحكم" Kratia"الأصل الیوناني 

                                                           
  .53، ص2006علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، : رابح كعباش )1(

  .158، ص2002علم الاجتماع، المكتبة المصریة، الإسكندریة، : السید علي شتا )2(

  .33، ص2000نظریة المنظمة، دار المسیرة، عمان، : خلیل محمد حسن الشماع وخیضر كاظم حمود )3(
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  :اصطلاحا: مفهوم البیروقراطیة

اعتقد فیبر أن التنظیمات البیروقراطیة أصبحت المؤسسات المسیطرة على المجتمع الصناعي "

البیروقراطیة تنظیم یقوم على التسلسل الهیراكي، به مسؤولون دائمون یتقاضون  أنالمتقدم، وكان یرى 

معقدة من المهام  لسلسلة نسیقوالتتهتم بالرقابة والتسییر رواتبهم ویشكلون سلسلة من القیادة، والبیروقراطیة 

  )1( ".والواجبات

من خلال هذا التعریف نستخلص أن التنظیم البیروقراطي یشكل احد الأشكال المهیمنة على الحیاة 

على المشهد المؤسساتي، فالبیروقراطیة هي ذلك التسلسل الرئاسي الذي یستطیع و  الاجتماعیة الیوم

  .رؤوسیهالمسؤول من خلاله أن یضبط ویراقب نشاطات م

التنسیق الآمر : "ر هذا المعنى من خلال تعریف آخر للبیروقراطیة، حیث یعرفها بأنهابویؤكد فی

  )2( ".للفعل لعدد كبیر من الناس یتطلب رقابة هیئة من الأفراد

بمعنى أنها تنسیق لأفعال مجموعة من الناس، وهذا لا یتم إلا من خلال رقابة فعالة وامتثال طوعي 

  .لكن هذه الرقابة لكي تكون فعالة یجب أن تكون شرعیةلسلطة علیا، 

من الأحكام التجریدیة، هذه الأحكام هي التي متماسك نظام : "في سیاق آخر یعرفها فیبر بأنها

  )3( ".ترسم حدود السلطة لدى مختلف المسؤولین في الهیراكیة

والمحددة لخطوط السلطة، بحیث بمعنى ان التنظیم البیروقراطي یخضع للقواعد القانونیة المجردة، 

تكون هذه القواعد ملزمة لجمیع أفراد التنظیم سواء كان رئیسا أو مرؤوسا مما یجعل السلطة شرعیة 

  .والامتثال قائما والتنظیم مستمرا

أنها ممارسة الرقابة على أساس المعرفة، فهذه هي خاصیتها التي ": "فیبر"وفي موقع آخر یعرفها 

  ".كسبها میزة تحقیق الأهدافتجعلها عقلانیة وت

                                                           
  .46مرجع سابق، ص: رابح كعباش )1(

  .47المرجع السابق، ص: رابح كعباش )2(

  .56المرجع السابق، ص: رابح كعباش )3(
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یرى فیبر أن ممارسة السلطة یكون مبنیا على المعرفة مما یجعل هذه الممارسة عقلانیة رشیدة، 

تحقق أهداف التنظیم حیث أن المسؤولین یتم تعیینهم على أساس الخبرة والمعرفة الفنیة، ولیس على 

  .أساس القرابة والجهة والعشیرة

تنظیم إداري یقوم على "یرى أن البیروقراطیة في الأصل ما هي إلا " محمد منیر حجاب"كما نجد 

  )1( ".السلطة الرسمیة التي تصدر من رئاسة إلى مرؤوسین

تقسیم عمودي للعمل، سلطة رسمیة : نكتشف من هذا التعریف خصائص التنظیم البیروقراطي

  .الاتصال الرسمي رأسيمركزیة، التسلسل الهرمي، 

أن البیروقراطیة صفات المجتمعات الرأسمالیة، " ماكس فیبر"تجها من تعاریف والخلاصة التي نستن

تمتاز بالصفات الإیجابیة، فهي نموذج مثالي عقلاني، فالعلاقات التي تسود داخل التنظیم رسمیة 

موضوعیة، بحیث تعتمد على القواعد القانونیة، ولا مجال للاعتبارات الشخصیة، فالمنصب لیس ملكا 

المنصب یبقى دائما والشخص یزول، كما أن التنظیم یقوم على التسلسل كون ي یشغله، للشخص الذ

  .الهرمي وتقسیم العمل

فقد  "L’acteur et le systéme "الفاعل والنسق"في كتابهما " فرید برغ"و" میشال كروزیه"أما 

دف عام، والذي عبارة عن علاقة تضع الفاعلین في صراع من اجل تحقیق ه"أوضحا أن البیروقراطیة 

  )2( ".بدوره بتحكم بالأهداف الشخصیة

من خلال هذا التعریف نرى أن التنظیم البیروقراطي یرتبط ارتباطا وثیقا بعلاقات السلطة والنفوذ، 

جل الوصول إلى مصالحهم الشخصیة، باستغلال الأهداف العامة للتنظیم، من أالتي یستغلها الفاعلون 

تجاهل العدید من القضایا والمشكلات أهمها القوة والصراع، وهذا " فیبر"أن " كروزي وفرید بیرغ"فحسب 

أكید فیبر للجانب الصوري المستقر من التنظیم، وبالتالي فالتنظیم البیروقراطي غیر تالتجاهل نابع من 

ني حسب كروزي على اعتبار أن الأفراد یستغلون القواعد التي تقوم علیها البیروقراطیة في خدمة عقلا

  .أغراضهم الشخصیة

                                                           
  .33مرجع سابق، ص: خلیل محمد حسن الشماع وخیضر كاظم حمود )1(

  .1992، بیروت، 1العلوم الاجتماعیة المعاصرة، ترجمة نخلة فریفر، المركز الثقافي العربي، ط: بیار أنصار )2(
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  :التعریف الإجرائي للنموذج البیروقراطي

هو عبارة عن نموذج من نماذج الهیمنة یخضع نشاطات الأفراد من خلال مبدأ  تقسیم العمل، والتسلسل 

  .على حساب اهداف العامل أهداف المؤسسةالرئاسي ، لأجل تحقیق 

 :مفهوم الاغتراب المهني - 2

  :الاغتراب لغة 1- 2

  .اغتربوا ولا تضووا: إذا تزوج إلى غیر أقاربه، وفي الحدیث: یقول تغرب واغترب فلان"

  )1( ".النفي عن البلد: والاغتراب

كن لصر على معنى الاغتراب المكاني، تربي أقعوبذلك نجد أن التعریف اللغوي في القاموس ال"

الاغتراب المكاني شرط للاغتراب الفكري والاجتماعي بمعنى أن الإنسان عندما یهجر المكان الذي نشأ 

فیه فإن ذاته سوف تغترب ویحاول الاندماج في البیئة الجدیدة التي هاجر إلیها لكنه سیجد صعوبة في 

  )2( ".التكیف والانسجام

  :اصطلاحاالاغتراب  2- 2

لقد تنوعت تعریفات الاغتراب بتنوع الظروف والمعطیات التي عایشها المنظرون الذین اشتغلوا على 

موضوع الاغتراب، حیث حاول كل باحث أن یتطرق إلى مفهوم الاغتراب من خلال زاویته الفكریة، وعلى 

د مختلف التعاریف التي هذا الأساس سوف نتناول التعریف الإجرائي لمفهوم الاغتراب المهني بعد سر 

  .قدمها الباحثون

حیث یفرق روسو بین حیاتین للإنسان، " العهد الاجتماعي"في كتابه " جان جاك روسو" هیعرف

الأولى حیاة الإنسان في حالة الاتحاد العضوي مع الطبیعة التي یكون فیها الإنسان على وفاق مع ذاته، 

  )3( ".التي یحدث فیها الشقاق بینه وبین الطبیعةأما الحیاة الثانیة فهي الحیاة الاجتماعیة 

.  

                                                           
الاغتـراب الفكـري والاجتمـاعي فـي الشخصـیة القومیـة العربیـة، دراسـة تحلیلیـة نقدیـة للشخصـیة : منى أبو القاسم جمعـة عبـد الرحمـان )1(

  .14، ص2008العربیة المعاصرة، منشورات قار یونس، ب ط، بنغازي، لیبیا، 

  .15المرجع السابق، ص: منى أبو القاسم جمعة عبد الرحمان )2(

  .74، ص2005الإنسان المغترب عند إریك فروم، مكتبة دار الكلمة، القاهرة، مصر، : حسن حماد )3(
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  )1( ".قها الإنسان سلبته ذاته وجعلته عبدا لهالالمؤسسات الاجتماعیة التي خ أن" روسو"ویرى 

الإنسان صار في غربة عن ذاته، حیث سلبته المؤسسات التي أنشأها حریته وأفقدته  أنبمعنى 

حدث العكس صار هو من  فبدل ان تكون في خدمته المسیطرة و السیادة، فأصبحت هي المهیمنة

  .یخدمها

انفصال المتعة عن العمل، والوسیلة عن الغایة، : "بأن الاغتراب هو في سیاق آخر یعرفه شیلر

  )2( ".والجهد عن العائد

في هذا التعریف عن الإنسان الحدیث الذي صار یعاني الغربة في ظل الظروف التي  یتحدث شیلر

أنتجتها الثورة الصناعیة، فبدخول الآلات والمكننة التي أصبحت هي من تتحكم في وتیرة العمل من حیث 

أي   سرعته وكمیته، أصبح للعامل دور ثانوي، فلا یرتبط إلا بجزء صغیر من العمل وبالتالي لا یجد فیه

نه لا یعبر عن شخصیته، كما كان في المجتمعات الزراعیة والحرفیة، بالإضافة إلى هذا صار متعة لأ

  .الجهد المبذول لا یساوي العائد، وكذا الوسائل التي أبدعها الإنسان لكي یعمل بها صارت ضده

أفعاله وعن انفصال الإنسان عن ذاته و ": "ظاهریات الروح"في سیاق آخر یعرفه هیجل في كتابه 

  )3( ".ل هذه الأشیاء غریبة عنهكالآخرین، انفصالا  تصبح 

الإنسان ینفصل عن مخلوقاته التي تصبح  أنمفهوم الاغتراب، لنكتشف من خلال تعریف هیجل 

هي من تسیطر علیه، حیث یسیطر العالم الموضوعي على الذاتي وتضیع حریة وسیادة الإنسان، بمفهوم 

آخر تصیر هذه المؤسسات الاجتماعیة التي خلقها الإنسان ضد الإنسان، فتتجسد أفعاله وكأنها 

من ذات  كون هذه المخلوقات خرجت(ذاته موضوعات غریبة عنه، وبالتالي ینفصل الإنسان عن 

  ).الإنسان، فهي الذات والموضوع في نفس الوقت  

أنظر مثلا الدولة كظاهرة أنشأها المجتمع، كیف تصبح في نظر الإنسان غریبة عنه وفي الكثیر 

  .من الوقت ضده

                                                           
  .73المرجع السابق، ص: حسان حماد )1(

  .75المرجع السابق، ص: حسان حماد )2(

  .80المرجع السابق، ص: حسان حماد )3(
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  )1( ".قةاغتراب الإنسان عن قواه الإبداعیة الخلا: "بأنه" كارل ماركس"في سیاق آخر یعرفه 

الخلاقة لكن في العلاقات (باعتبار العمل هو جوهر الإنسان، فیه یجسد الإنسان قواه الإبداعیة 

یبتعد الإنسان عن نشاطه المبدع كون هذا النشاط ضمن المجتمعات الحدیثة ینفصل ویغترب الرأسمالیة 

نتاج ضمن العلاقات عن الإنسان، یرى ماركس أن قوى الإنسان المبدعة تتجسد في إنتاجه وهذا الإ

ن ئالإنتاجیة  الموجودة یتحول إلى رأسمال خارج ذات العامل ویتحول إلى قوة ضده، یملكه الرأسمالي ول

رب العمل بوصفه هو من یملك وسائل الإنتاج یحول منتجات العامل إلى سلعة لا یستطیع العامل ان 

  ).تقلبات السوق(یشتریها وتصبح طاقة رهیبة مدمرة له 

  )2( ".هو اغتراب الإنسان عن نوعه وعن البشر الآخرین: "كارل ماركس أیضا یعرفه

في هذا التعریف یؤكد كارل ماركس أن العمل جوهر الإنسان هو الذي یجعل الإنسان كائنا نوعیا 

متمیزا، فالعمل هو الذي یمیز الإنسان عن باقي الكائنات الأخرى، وبالتالي عندما یدخل الإنسان في 

الإنتاج یتحول عمله إلى عمل مغترب، كون الرأسمالي هو من یملك المؤسسة، فیضطر العامل إلى عملیة 

الذي هو بالأساس مصدر سعادته، لكن ضمن هذه العلاقات التي تجبره على بیع ) عملهقوة (بیع جوهره 

كره ساعات جوهره للبرجوازي فیصیر سلعة، هذه الظروف تحول بیئة العمل إلى بیئة منفرة بحیث یصبح ی

  .العمل ولا یشعر براحته إلا خارج أوقات العمل في وظائفه الحیوانیة

بالإضافة إلى اغتراب الإنسان عن نوعه یغترب أیضا عن البشر الآخرین، فضمن إطار العلاقات 

الرأسمالیة یصیر الفرد في مواجهة المجتمع فالعلاقات المهنیة هي علاقات تنافسیة تناحریة بامتیاز 

، فالإنسان في مواجهة مجتمع لا یرحم، فالعلاقات )ت العمل، الأزمات الاقتصادیة، تقلبات السوقعلاقا(

  .الرأسمالیة عند ماركس هي من تجعل العمل الإنساني مغتربا ولیس العمل مغترب بالطبیعة

الاغتراب صفة ملازمة للتنظیمات البیروقراطیة، حیث تفرض على الإنسان الامتثال : "یعرفه فیبر

  )3( ".إلى القوانین رغم أنه في كثیر من الأحیان لا یرى معنى لتلك القوانین

                                                           
  .94المرجع السابق، ص: حسان حماد)1(

  .97المرجع السابق، ص: حسان حماد )2(
الاغتــراب الــوظیفي، الشخصــیة والتنظیمیــة فــي القطــاع الصــحي الأردنــي، بــاقلیم الشــمال، مجلــة الإدارة : عبــد اللطیــف ماجــد عنــوز )3(

  .348، ص1999، العدد الثاني، یوني 39العامة، مجلد 
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القوانین المعمول بها في التنظیمات البیروقراطیة تسیطر  أنر بمن خلال التعریف الذي قدمه فی

  .على العاملین وتحد من حریتهم، فیمتثلون لها رغم أنهم لا یدركون معنى لوجودها

  :للاغتراب المهنيالتعریف الإجرائي 

لها  الانتماءفیشعر بعدم  وبین بیئته المهنیة ، الذي یحدث بین العامل الانفصالالاغتراب المهني هو ذلك 

  .، فالمهام التي یقوم بها محددة سلفا بسبب فقدانه لحریة التصرف في عمله

  : مفهوم العامل 2- 2

  :یعرفه أحمد زكي بدوي كالتالي

یدویة أو غیر یدویة ویعمل لقاء أجر في خدمة صاحب العمل وتحت هو أي فرد یؤدي أعمالا "

  )1( ".سلطته

حسب هذا التعریف فإن العمل هو الفرد الذي یعمل لصاحب رب العمل، یتلقى على ذلك أجر 

  .شریطة الامتثال لسلطته وإشرافه

  :مفهوم المهنة 3- 2

فرد، بغرض النظر عن الصناعة المهنة هي نوع العمل الذي یقوم به ال: "یعرفها أحمد زكي بدوي

  )2( ".التي یتم فیها هذا العمل وعن مركز ووظیفة الفرد

بمعنى آخر إن المهنة هي مجموعة من الأعمال یؤدیها العامل تتطلب تدریبا لاكتساب مهارة، 

  .بهدف الإلمام بالمهارات الموكلة، والسرعة في التنفیذ

الجهد المبذول فكریا أو بدنیا لتحقیق منفعة هي : "في سیاق آخر یعرفها محمد شرعي أبو زید

  )3( ".دنیویة مشروعة

                                                           
  .292، ص1978معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، : أحمد زكي بدوي )1(

  .448المرجع السابق، ص: مد زكي بدويأح )2(

  .7، ص2003أخلاقیات المهنة، جامعة الطائف، كلیة الآداب، : محمد رعي أبو زید )3(
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هذا التعریف یعتبر المهنة جهد فكري وبدني یبذله العامل لتحقیق منفعة دنیویة مشروعة، لكن 

 تعني الامتثال الى القوانینرعیة شالشيء الناقص في التعریف هو عدم وضوح كلمة مشروعة هل ال

  .لدینا  هي شرعیةالمعمول بها أم 

یكون فكریا أو  أنن المهنة هي عمل یؤدیه العامل وهذا العمل إما أنستنتج من التعریفین السابقین 

  .بدنیا وبغض النظر عن المركز الوظیفي للشخص الذي یحتله في التسلسل الهرمي

  :المفاهیم ذات الصلة/ب 

 :مفهوم تقسیم العمل - 1

  :اصطلاحا

تجزئة العملیة الإنتاجیة إلى : "علم الاجتماع الاقتصاديیعرفه إحسان محمد الحسن في كتابه 

عملیات فرعیة، وتوزیعها على العاملین المتخصصین الذین یعملون في مؤسسة اقتصادیة واحدة أو عدة 

  )1( ".مؤسسات

هو التخصص بأعمال مختلفة ومتشعبة من جهة "في سیاق آخر یعرفه إحسان محمد الحسن 

  )2( ".للأخرى من جهة ثانیةومتكاملة ومتممة الواحدة 

توزیع العملیات والخدمات المختلفة التي تؤدي في : "یعرفه أحمد زكي بدوي من زاویة علم الاجتماع

المجتمع على مختلف الأفراد لیقوموا بها، ومن ثم یكون التخصص في الوظائف الاجتماعیة اقتصادیا 

  ".وسیاسیا وقانونیا

ملیة واحدة ععمل بین القائمین على أساس اشتغال العامل في هو  تقسیم ال" في سیاق آخر یعرفه 

العامل في ممارسة  لاستمرارونمو المهارة ، تبعا لكفایته واستعداده مما یؤدي إلى زیادة الكفایة الإنتاجیة 

  )3( ".عملیة واحدة

                                                           
  .105، ص2005، دار وائل لنشر، عمان، 1علم الاجتماع الاقتصادي، ط: إحسان محمد الحسن )1(

  .105المرجع السابق، ص: إحسان محمد الحسن )2(

  .115مرجع سابق، ص: أحمد زكي بدوي )3(
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بید عملیة یتم من خلالها تحویل العامل الى مجرد اداة منفدة "یعرفه احسان محمد الحسن بأنه 

  )1("الادارة او رب العامل مثل الماكنة او الآلة

هوعملیة تؤدي بالعامل الى التخصص في مهنة واحدة ،مما "یعرفه احسان محمد الحسن ایضا 

  2"یؤثر هذا على أفكاره وقیمه فیصبح مختلفا عن بقیة العمال

  :التعریف الإجرائي لتقسیم العمل

الى فئات مهنیة مغتربة عن بعضها ومتصارعة من اجل هو عملیة یتم من خلالها تقسیم المجتمع 

  .الحصول على الترقیات والموارد الداخلیة للمؤسسة

 :مفهوم الانفصال عن بیئة العمل - 2

  :مفهوم الانفصال 1- 2

هو انسحاب وحدة من الجماعة السیاسیة أو النقابیة التي تنتمي إلیها هذه : "یعرفه أحمد زكي بدوي

  )3( ".الوحدة

انفصال ولایة أو دولة عن اتحاد بین الولایات أو الدولة لتكوین : " أیضا فیعني المدلول السیاسي أما

  )4( ".ولایة أو دولة منفصلة

یحدث بین الفرد والجماعة التي  نشقاقفي التعریفین السابقین نستنتج أن الانفصال عبارة عن ا

  .وجماعة ینتمي إلیهاینتمي إلیها أو قطع الصلة بین جماعة وأخرى أو بین فرد 

.  

.  

.  

                                                           
110مرجع سابق، ص :احسان محمد الحسن)  1)  
111المرجع السابق، ص:الحسن احسان محمد)  2)  

  .369المرجع السابق، ص: أحمد زكي بدوي )3(

  .369المرجع السابق، ص: أحمد زكي بدوي)4(
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  :بیئة العمل 2- 2

  .أنزله، أحله فیه، أسكنه فیه: ، بوأ الشخص في منزله)بیئات(جمع ) بیئة(البیئة هي اسم : لغة

  )1( .أعده وهیأه وجهزه: بوأ المنزل له

  :اصطلاحا

بیئة العمل المادیة المتوافرة داخل مقر العمل من ضوضاء : "یعرفها محمد السید حمزاوي بأنها

  )2(".وإضاءة وتصمیم مكاتب وأدوات مكتسبة مساعدةودرجة حرارة 

نلاحظ أن هذا التعریف ركز على الجانب المادي المتوفر في بیئة العمل وبالتالي فهو تعریف 

  ).نشاطات الأفراد، العلاقات(للأفراد مثل  لأنه أهمل الجانب المعنويقاصر 

بیئة العمل هي مكان العمل الذي یشغله الأفراد، الذي یضم الجانب المادي :التعریف الإجرائي لبیئة العمل

  .من وسائل ومعدات والجانب المعنوي الذي یتكون من تفاعل الأفراد فیما بینهم

  :التعریف الإجرائي للإنفصال عن بیئة العمل

 تفتقد الى الحوافز المادیة والمعنویة سحاب الأفراد من البیئة التي یعملون بها، كونها بیئة هو إن

  .وبالتالي یشعر الأفراد العاملین بها بعدم الرضا والارتیاح

 :مفهوم التسلسل الرئاسي - 3

  :یعرفه أحمد زكي بدوي كالتالي

إلى أعلى حتى تبلغ أقصاها عند تسلسل المستویات الإداریة التي تندرج فیها السلطة من رتبة "هو

  )3(".الرئیس الأعلى

  )4(".عبارة عن توزیع السلطة في شكل تراتبیة هرمیة ومراتب واضحة: "یعرفه ماكس فیبر بأنه

                                                           
  سا 9:00، الساعة 18/05/2018یوم                      /www. Al maany .com/ ar/ dict/ ar- ar: قاموس المعاني  )1(

، 2008السلوك الإداري والتنظیمي فـي المنظمـات المدنیـة والأمنیـة، مكتبـة الشـقري للنشـر والتوزیـع، الریـاض، : محمد السید حمزاوي )2(

  .106-105ص ص 

  .412المرجع السابق، ص: أحمد زكي بدوي)3(

  .43، ص2015في مضال السوسیولوجیا، شبكة الألوكة، د ب ن، جهود ماكس فیبر : جمیل حمداوي)4(
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بمعنى هناك سلطة علیا تقوم بمهمة إصدار القرارات والأوامر من القمة العلیا إلى القاعدة الدنیا، 

  .وأعمال یجب على الذین یوجدون في المراتب الدنیا تنفیذهاالأوامر عبارة عن مهام  تلك وتكون

  :الخضوع المهني

ي قصد بالخضوع فیالاستسلام لقانون أو سلطة أو الخضوع لقیادة و : "یعرفه أحمد زكي بدوي

  ".انالقانون الرضوخ لشروط عقود الإذع

بالنسبة لفرد أو جماعة العملیة التي یوضع بمقتضاها فرد أو جماعة في مرتبة أقل "والإخضاع هو 

  )1(".أخرى تمارس سلطة أعلى

من خلال التعریفین السابقین نرى أن مفهوم الخضوع هو صورة من صور النموذج البیروقراطي 

الذي صاغه ماكس فیبر ویتجلى هذا من خلال مبدأ تقسیم العمل ومبدأ التسلسل الهرمي، وكیفیة توزیع 

  .أدنى رتبةالسلطة من أعلى رتبة في الإدارة إلى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .413المرجع السابق، ص: أحمد زكي بدوي)1(
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  :الدراسات السابقة: سابعا

الدراسات السابقة بأهمیة بالغة في میدان البحث العلمي، إذ تعتبر إضافة للتراث الذي  ىظتح

  .یعتمده الباحث في تحدید الإطار العام للدراسة

انطلاقا من هذا سنحاول عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالیة أو التي تقترب 

  .  منه

 :دراسات جزائریة - أولا

الإجهـاد المهنــي وعلاقتـه بــالاغتراب ) : الــدكتور أبـو عـامر أحمــد الـزین (، إشـراف دراسـة بحــري صـابر/ 1

بالمستشــفیات العمومیــة، دراســة میدانیــة بمستشــفیات شــلغوم العیــد، المهنــي لــدى الأطبــاء العــامون العــاملون 

  .1فرجیوة، میلة

  :أهداف الدراسة-/1-1

 .معرفة علاقة الإجهاد المهني لدى الطبیب العام بشعوره بالاغتراب المهني - 

 .اكتشاف ظاهرة الاغتراب المهني وتأثیرها على عمل الطبیب - 

 .لدى الطبیب العاماكتشاف الأسباب المؤدیة للإجهاد المهني  - 

  : إشكالیة الدراسة-/1-2

تمحورت الإشكالیة حول جدلیة الأوضاع التي یعیشها الطبیب العام في المستشفى ومـا یترتـب عنهـا 

من مشاكل وضغوط ومتطلبات الدور الموكل إلیه، متطلبات المستشفى، أو الأشخاص الذین یعملـون معـه 

ذي یوقعـه فـي صـراع الـدور ممـا یجعلـه یشـعر بـالاغتراب، والمرضى الـذین یشـرف علـى علاجهـم، الأمـر الـ

  : ولتحدید العلاقة بین الإجهاد المهني والاغتراب انبثق تساؤل رئیسي

                                                           
الإجهـاد المهنـي وعلاقتـه بـالاغتراب المهنـي لـدى الأطبـاء العـامون ) : الـدكتور أبـو عـامر أحمـد الـزین (، إشـراف بحري صـابر : ینظر 1

بمستشـفیات شـلغوم العیـد، فرجیـوة، میلـة ، مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة ماجسـتیر فـي علـم  العاملون بالمستشفیات العمومیـة، دراسـة میدانیـة

  .2009النفس العمل والتنظیم، جامعة منتوري قسنطینة، 
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هــل هنــاك علاقــة بــین الإجهــاد المهنــي والاغتــراب المهنــي لــدى الأطبــاء العــاملون فــي المستشــفیات  -

  العمومیة؟

  : فرضیات الدراسة-/1-3

  :الفرضیة العامة -

  هناك علاقة بین الاجهاد المهني والاغتراب المهني لدى الأطباء العامون 

   :الفرضیات الجزئیة  -

  .واللاهدف لدى الأطباء العامون العاملون في المستشفیات العمومیة هناك علاقة بین الاجهاد المهني 

املون فــي المستشــفیات هنــاك علاقــة بــین الاجهــاد المهنــي والــدور وغربــة الــذات  لــدى الأطبــاء العــامون العــ

  .العمومیة 

   .لدى الأطباء العامون العاملون في المستشفیات العمومیة  جهاد المهني واحترام الذاتهناك علاقة بین الإ

  :منهجیة الدراسة -/1-4

  :المنهج -

 .استخدم المنهج الوصفي التحلیلي - 

عامــل الخبــرة إلــى خمــس طبقــات، كــل اســتخدم العینــة الطبقیــة التناســبیة حیــث قســم العینــة حســب  :العینــة 

  .من مجتمع الدراسة %23.69طبیبا عاما، وهو ما یمثل  50سنوات وحدد العینة  3رة بطبقة بخ

  :أدوات جمع البیانات/1-5

 أحیانـا، دائمـا،: أستخدم الاستمارات المغلقة حیث تـم  فیهـا تحدیـد إجابـات المسـتجوب بـثلاث خیـارات هـي 

   .أبدا

  .واحدة خاصة بالمتغیر المستقل والأخرى خاصة بالمتغیر التابع وأستعمل استمارتین 

  أداة المقابلة  الباحث لم یستخدم: المقابلة  -

  :الملاحظة  

  الملاحظة أداة  الباحث  لم یستخدم   
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   :مناهج التحلیل   /1-6

العلاقة بین المتغیرین كأداة إحصائیة لقیاس " بیرسون"استعمل الباحث معامل الارتباط :  المنهج الكمي -

  .المستقل والتابع

اسـتعمل المـنهج الكیفـي فـي تفسـیره العلاقـة بـین الإجهـاد المهنـي والاغتـراب حیـث فسـر : المنهج الكیفـي -

  .أنه كلما زاد الإجهاد المهني زاد الاغتراب

  :نتائج الدراسة/ 1-7

 .ومیة لعینة البحثهناك اغتراب مهني لدى الأطباء العامین العاملون بالمستشفیات العم - 

 .الاغتراب في علاقة الأجر الذي یتقاضاه الطبیب بمقابل الجهد المبذول - 

 .عبء الدور یزید من درجة الإجهاد لدى الطبیب مما یشعره باغتراب مهني - 

العدوانیة الموجودة بین الأطباء ورؤساء المصالح تؤدي إلى شعورهم بالظلم وهضم الحقوق، ممـا یـؤدي  - 

 .امة العلاقات طیبةإلى العجز في إق

  أوجه الشبه مع الدراسة الراهنة /1-8

  : من حیث إشكالیة الدراسة

  .تبنى العلاقة السببیة بین المتغیرین المستقل والتابع وهذا ما یتفق مع دراستنا الحالیة -

   )المتغیر التابع (فیما یخص الظاهرة المدروسة  راسة السابقة ودراستنا الحالیةدهناك تشابه بین ال-

  :من حیث منهجیة الدراسة -

  ).العینة الطبقیة ( اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الراهنة في اختیار العینة : العینة -

  .المنهج الوصفي  كلا الدراستین استخدمتا:   من حیث المنهج -

  .لاستمارةالراهنة في ااتفقت مع الدراسة  : الأدوات البحثیة -

  :تتفق الدراسة السابقة مع الراهنة في النتائج التالیة: من حیث النتائج -

  .عبء الدور یزید من الإجهاد المهني لدى الطبیب وبالتالي یسهم في اغترابه -

  .العدوانیة الموجودة بین الأطباء ورؤساء المصالح تؤدي إلى شعورهم بالإضطراب -

  :الإختلافأوجه / 1-9

هناك اخـتلاف بـین الدراسـة السـابقة والراهنـة فـي موضـوع المتغیـر المسـتقل، وفـي عـدد الفرضـیات الجزئیـة، 

   .  وفي عینة الدراسة من حیث محدد الأقدمیة في العمل
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الشـــعور بـــالاغتراب الـــوظیفي وعلاقتـــه  :)إشـــراف الـــدكتور الهاشـــمي لوكیـــا( دراســـة منصـــور بـــن زاهـــي/ 2

بشــركة ســونطراك بــالجنوب بالدافعیــة للإنجــاز لــدى الإطــارات الوســطى لقطــاع المحروقــات دراســات میدانیــة 

  .1الجزائري

  :أهداف الدراسة-/2-1

حجم معاناة الإطارات من الاغتراب الوظیفي ثم محاولة التعرف على طبیعة العلاقات التي تربط  تحدید - 

 .الشعور بالاغتراب الوظیفي والدافعیة للإنجاز

التعرف على العوامل المكونة للاغتراب الوظیفي ومعرفة علاقة بعض المتغیرات الدیمغرافیة والوسـیطیة  - 

  .بالاغتراب الوظیفي

  : الدراسة إشكالیة -/2-2

ت الإشــــكالیة حــــول معرفــــة الجوانــــب الشخصــــیة والجوانــــب التنظیمیــــة وتأثیرهــــا الســــلبي علــــى تمحــــور 

  :التساؤل الرئیسي التاليالدافعیة للإنجاز بالنسبة للموظفین العاملین في قطاع المحروقات، وانبثق 

دى الإطـارات الوسـطى ما هو مستوى كل مـن الشـعور بـالاغتراب الـوظیفي وعواملـه والدافعیـة للإنجـاز لـ - 

 لقطاع المحروقات؟

  :وتندرج تحته مجموعة تساؤلات فرعیة

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة الشــعور بــالاغتراب الــوظیفي وعواملــه بــاختلاف نظــام  - 

 توقیت العمل؟

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجـة الشـعور بـالاغتراب الـوظیفي وعواملـه بـاختلاف الانتمـاء - 

 إلى جماعات غیر رسمیة؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات شـعور العمـال بـالاغتراب الـوظیفي وعواملـه ودرجـاتهم  - 

 في الدافعیة للإنجاز؟

. 

                                                           
1

الشــعور بــالاغتراب الــوظیفي وعلاقتــه بالدافعیــة للإنجــاز لــدى الإطــارات ): إشــراف الــدكتور الهاشــمي لوكیــا( منصــور بــن زاهــي: ینظــر 

الوسطى لقطاع المحروقات دراسات میدانیة بشركة سونطراك بالجنوب الجزائري مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه في علم النفس العمل، 

  .2007جامعة منشوري، قسنطینة، 
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  فرضیات الدراسة-/2-3

 توقیت نظام باختلاف عوامله و الوظیفي بالاغتراب الشعور درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك  -

 .العمل

 .السن باختلاف الوظیفي بالاغتراب الشعور درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -

ــة ذات فــروق هنــاك توجــد لا -  بــاختلاف عواملــه و الــوظیفي بــالاغتراب الشــعور درجــة فــي إحصــائیة دلال

  .العمل في الأقدمیة

 الانتمـاء بـاختلاف وعواملـه الوظیفي بالاغتراب الشعور درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك توجد -

 .رسمیة غیر جماعة إلى

 بـــاختلاف وعواملـــه الـــوظیفي بـــالاغتراب الشـــعور درجـــة فـــي إحصـــائیة دلالـــة ذات فـــروق هنـــاك توجـــد لا -

  .العمل منصب

  منهجیة الدراسة -/2-4

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي: المنهج -

مـن حاسـي  106فئـات، الفئـة الأولـى شـملت  إطار مقسمین على ثلاث 231تمثل عینة الدراسة  :العینة-

  .إطار من حوض برلاوي 60من حاسي الرمل، أما الفئة الثالثة فشملت  65مسعود، و

  الاستمارة:  أدوات جمع البیانات  -/2-5

  استعمل المنهج التحلیلي الكمي والكیفي :مناهج التحلیل -/2-6

  : نتائج الدراسة -/2-7

بــین أفــراد العینــة فــي الشــعور بــالاغتراب الــوظیفي وعواملــه بــاختلاف توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  - 

 .السن ما عدا الشعور بالتشاؤم واللارضا

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أفــراد العینــة فــي الشــعور بــالاغتراب الــوظیفي وعواملــه بــاختلاف  - 

 .الانتماء إلى الجماعة غیر رسمیة ماعدا انعدام معیار ومعنى العمل



الإطار المفاهیمي لموضوع الدراسة:                                        الفصل الأول  

 

~ 29 ~ 
 

جد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفـراد العینـة فـي الشـعور بـالاغتراب الـوظیفي وعواملـه بـاختلاف لا تو  - 

 .الحالة العائلیة ماعدا الشعور بالانعزالیة والعجز

اتفقـــت الدراســـتان فـــي علاقـــة الاغتـــراب بـــاللا معنـــى مـــن  : مـــع الدراســـة الراهنـــةأوجـــه التشـــابه  -/2-8

ة معرفــة الاغتــراب المهنــي وعلاقتــه بــنمط العلاقــات داخــل المؤسســة كمــا اتفقــت الدراســة فــي محاولــ.العمــل

،كما اتفقت الدراسة في طبیعة العینة كما استعملا نفس المنهج الوصفي باستخدا مـنهج التحلیـل الاقتصادیة

    .الكمي والكیفي

تبنـــت الدراســـة الســـابقة موضـــوع الاغتـــراب كمتغیـــر مســـتقل بینمـــا فـــي دراســـتنا  : الاخـــتلافأوجـــه  -/2-9

  . الحالیة اتخذنا الاغتراب كمتغیر تابع

  :عربیة دراسات: ثانیا

العلاقة بین الاغتراب الوظیفي وجودة الخدمات المصرفیة، دراسـة :  الشفلودراسة عبد الرؤوف حسن / 1

الأخیـار، دراسـة منشـورة فـي مجلـة الجامعـة الأسـمریة، العـدد تطبیقیة على مصرف شمال إفریقیا فرع قصر 

  .2014، السنة 29

  :أهداف الدراسة/ 1-1

لا توجــــد فــــروق معنویــــة بــــین أداء فئــــات الدراســــة حــــول الاغتــــراب الــــوظیفي وفقــــا لــــبعض الخصــــائص  - 

 .الدیمغرافیة في مصرف شمال إفریقیا

الوظیفي وبـین أبعـاد جـودة الخـدمات المصـرفیة فـي لا توجد علاقة ارتباطیة معنویة بین أبعاد الاغتراب  - 

 .المصرف

  :إشكالیة الدراسة/1-2

بإبعاده المختلفة ،الشعور بفقدان الذات والعجز  الاغتراب الوظیفيتمحورت الإشكالیة حول 

  :على جودة الخدمات المصرفیة وقد انبثق التساؤل الرئیسى كالتالي وتأثیرهاواللامعنى 

  مات المصرفیة ؟دالاغتراب الوظیفي وجودة الخهل هناك علاقة بین 
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  :فرضیات الدراسة/ 1-3

 .محاولة تحدید وقیاس أبعاد والاغتراب - 

 .محاولة تحدید وقیاس أبعاد جودة الخدمات المصرفیة - 

محاولـة تحدیـد مــا إذا كـان هنــاك اختلافـات بــین أداء فئـة الدراسـة حــول مـدى فهمهــم للاغتـراب الــوظیفي  - 

  .خصائصهم الدیمغرافیةباختلاف بعض 

  :منهجیة الدراسة/ 1-4

  .اعتمد المنهج الوصفي : المنهج

  .مفردة وهم جمیع أفراد مجتمع البحث أي اعتماد المسح الشامل 22قدرت العینة ب : العینة

  : أدوات جمع البیانات/ 1-5

  .استخدم الاستمارة فقط 

  : مناهج الدراسة/ 1-6

  والكیفياستخدم منهج التحلیل الكمي 

  :نتائج الدراسة/ 1-7

 .لا توجد فروق معنویة بین أراء فئات الدراسة حول الاغتراب الوظیفي وفقا للمتغیرات الدیمغرافیة - 

وجــود علاقــة ارتبــاط بــین الاغتــراب الــوظیفي وبــین أبعــاد جــودة الخــدمات المصــرفیة باســتخدام معــاملات  - 

الـوظیفي وهـي الشـعور بفقـدان الـذات والعزلـة والعجـز، الارتباط ووجود تأثیر معنوي لجمیـع أبعـاد الاغتـراب 

 .والشعور باللامعیاریة

  : أوجه الشبه والاختلاف/ 1-8

الدراســـتین اســـتعملتا المـــنهج الوصـــفي بمناهجـــه التحلیلیـــة الكمیـــة والكیفیـــة، كمـــا اتفقتـــا حـــول أداة جمـــع  كـــلا

البیانــات كمــا تمحــورت إشــكالیة الدراســتین حــول مفهــوم الاغتراب،واختلفــت الدراســة مــع الدراســة الراهنــة فــي 

الدراسـة الراهنـة الاغتـراب تناول موضوع الاغتراب حیث تناولت الاغتراب كمتغیر مستقل في حـین تناولـت 

  . كمتغیر تابع 
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 مـنمـن الدراسـة فـي تحدیـد المفـاهیم وفـي اسـتخراج المؤشـرات كمـا اسـتفدنا :  الاستفادة مـن الدراسـة/1-8

    .مناهج التفسیر

ـــد االله حلـــس/ 2 ـــرم عب المنـــاخ  :)الـــدكتور عبـــدالهادي التلبـــاني ومحمـــد جـــودت إشـــراف(،دراســـة مـــازن أك

یة، مــذكرة مكملــة لنیــل الفلســطینالــوظیفي لــدى العــاملین فــي البنــوك التجاریــة  التنظیمــي وعلاقتــه بــالاغتراب

  )1(.2016غزة،-شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال من كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر

  : أهداف الدراسة

بـــــالاغتراب الـــــوظیفي لــــدى العـــــاملین فــــي البنـــــوك التجاریـــــة استكشــــاف علاقـــــة بــــین الهیكـــــل التنظیمــــي  - 

 .الفلسطینیة

 .استكشاف علاقة بین نمط القیادة بالاغتراب الوظیفي لدى العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة - 

بیــان العلاقــة بــین مشــاركة العــاملین فــي اتخــاذ القــرارات بــالاغتراب الــوظیفي لــدى العــاملین فــي البنــوك  - 

 .لفلسطینیةالتجاریة ا

 .استكشاف علاقة حوافز العمل بالاغتراب الوظیفي لدى العاملین - 

  :إشكالیة الدراسة

اهتمــت الدراســة بالمنــاخ التنظیمــي وابعــاده المختلفــة التــي قــد تســبب مشــكلات عــدم توافــق العامــل مــع بیئتــه 

  :التالي التنظیمیة ، سواء في علاقته مع الزملاء أو مع الرؤساء وانبثق التساؤل الرئیسي 

  .ما علاقة المناخ التنظیمي بالاغتراب الوظیفي عند العاملین في البنوك الفلسطینیة في قطاع غزة ؟-

.  

.  

                                                           

المنــاخ  :)الــدكتور عبـدالهادي التلبــاني ومحمـد جــودت إشـراف(،راســة مــازن أكــرم عبــد االله حلــسد ینظ��ر  )1(

یة، مــذكرة مكملــة لنیــل الفلســطینالــوظیفي لــدى العــاملین فــي البنــوك التجاریــة  التنظیمــي وعلاقتــه بــالاغتراب

  .2016غزة،-الأزهرشهادة الماجستیر في إدارة الأعمال من كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة 
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  :فرضیات الدراسة /2-3

  :الفرضیة الرئیسیة 

  .لا توجد علاقة بین المناخ التنظیمي والاغتراب الوظیفي عند العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة

  : الفرعیةالفرضیات 

  .لا توجد علاقة بین الهیكل التنظیمي والاغتراب الوظیفي  -

  .لا توجد علاقة بین الاتصالات الإداریة والاغتراب المهني -

  . لا توجد علاقة بین نمط القیادة والاغتراب الوظیفي  -

  :منهجیة الدراسة /2-4 

  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي : المنهج

وتــم تحدیــد  تــم اختیــار العینــة بطریقــة عشــوائیة طبقیــة مــن العــاملین فــي البنــوك التجاریــة المســتهدفة :العینــة

مـن المجتمـع الكلـي  %33اي مـا نسـبته  782المجتمع المتاح والمقدر بــ  أصلمبحوث من  259العینة بـ 

   : جمع البیانات أدوات/2-5.

  الاستمارة فقط 

  :مناهج التحلیل /2-6

  .استخدم منهج التحلیل الكمي والتحلیل الكیفي 

  : نتائج الدراسة/2-7

 :النتائج المتعلقة بالمناخ التنظیمي  - أ

الباحث أن هنـاك علاقـة بـین صـحة تشـكیل الهیكـل التنظیمـي ومسـتوى نجـاح العمـل، علـى اعتبـار یرى  - 

 .الفكري من حیث توزیع المهام وتخصصها والتنسیق بینها العمودأن الهیكل التنظیمي یعد 



الإطار المفاهیمي لموضوع الدراسة:                                        الفصل الأول  

 

~ 33 ~ 
 

الاتصــالات الإداریــة فــي البنــك تعتبــر عنصــرا أساســیا لإتمــام المعــاملات والإجــراءات البنكیــة عنــد تقــدیم  - 

 .الخدمات للجمهور أو الخدمات الداخلیة في البنك

الإداریـة وهـو مـا سـینعكس  عـدم الإغفـال عـن عملیـة التواصـل الـداخلي فـي البنـك، بـین كافـة المسـتویات - 

 .إیجابا على نتائج الأعمال

نمـــط القیـــادة المطبـــق لـــه دور كبیـــر فـــي إنجـــاح العمـــل فـــي تعزیـــز منـــاخ تنظیمـــي ملائـــم ووظیفـــي عنـــد  - 

 .العاملین

المشاركة في اتخاذ القرار له دور كبیر فـي حمایـة المؤسسـة مـن الفشـل لأن العـاملین هـم الجهـة المنفـذة  - 

 .ا فلابد أن یكون جزءا من صیاغتهاللقرارات الصادرة إذ

 .للحوافز دور كبیر في خلق حالة الانتماء الوظیفي لدى العاملین - 

 : النتائج المتعلقة بالاغتراب الوظیفي   -  ب

ى ذلــك إلــى أن البنــوك تعمــل إلــى حــد ویعــز بــأن هنــاك درجــة منخفضــة للاغتــراب الــوظیفي یــرى الباحــث  - 

 .  كبیر وفق أنظمة وقوانین من شأنها ضمان حقوق العاملین

  :الشبه أوجه/2-7

فقــد حــول المتغیــر المســتقل  أیضــااتفقــت الدراســة مــع الدراســة الحالیــة فــي موضــوع الدراســة ،وتقتــرب منهــا 

الهیكــل التنظیمــي ،الاتصــال الإداري تمحــورت الإشــكالیة حــول علاقــة المنــاخ التنظیمــي بأبعــاده التنظیمیــة 

،نمــط القیــادة ،والاغتــراب المهنــي وهــذا یقتــرب مــن دراســتنا التــي ربطــت بــین النمــوذج البیروقراطــي بأبعــاده 

   .المهني  تقسیم العمل والتسلسل الرئاسي وعلاقته بالاغتراب

  :أوجه الاختلاف/ 2-8

إلــى النتــائج التــي تــم التوصــل إلیهــا فقــد توصــلت اختلفــت الدراســتین حــل المتغیــر المســتقل بالإضــافة      

كــون هــذه البنــوك  درجــة الاغتــراب منخفضــة فــي البنــوك التــي أجریــت بهــا الدراســة أنالســابقة علــى  الدراســة

  .على عكس الدراسة الحالیةتعمل وفق أنظمة وقوانین 

فالموضــوع یقتــرب كثیــرا مــن لقــد تــم الاســتفادة مــن الدراســة مــن حیــث مؤشــرات موضــوع الدراســة  :الاســتفادة

     .موضوع الدراسة الراهنة

.  

.  



الإطار المفاهیمي لموضوع الدراسة:                                        الفصل الأول  

 

~ 34 ~ 
 

  :الفصل خلاصة

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى المنطلقات الأساسیة التي یحتاجها الباحث في مسار تأسیس البحث 

العلمي، حیث تم بناء الإشكالیة كما تطرقنا إلى مختلف الأسباب والمبررات التي دفعتنا إلى اختیار مسار 

  .البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  النظریات المفسرة لموضوع الدراسة
 

 .تمهید -

 الكلاسیكيأصحاب الاتجاه : أولا -

 الاتجاه الماركسي - 1

  كارل ماركس 1-1

 لینین 1-2
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 روبرت میشلز -2

 ماكس فیبر -3
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 روبرت میرتون -1
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  تمهید

إن أحد أهم خصائص المعرفة العلمیة، هو وجود ذلك التراكم الذي تتوفر علیه، إذ أن العقل البشري 

على معرفة سابقة وبالتالي لا یمكن  الاعتمادلا یمكنه أن ینطلق من العدم، حیث أن من خصائصه 

لباحث أو عالم أن یبدأ من العدم، فلا بد له من بحوث أو دراسات تمت في السابق، هذا من جهة ومن 

أن الدراسات التي تمت داخل التنظیمات  اعتبارجهة أخرى خاصیة التداخل المعرفي بینها، على 

العام،  الاجتماعبمناهج وأدوات علم  استعانتم التنظی الاجتماعمن طرف باحثین في علم  الاجتماعیة

عمیقة  اختلافاتالكبیر، هذا التداخل المعرفي أدى إلى ظهور  والعلوم الأخرى فالمصنع جزء من المجتمع

ات تسمى یعن هذه الدراسات، مجموعة من النظر  قواضحة بین المنظرین في هذا المجال، مما أنبث

منه لتحقیق أهداف المجتمع بشكل  الاستفادةك الإنساني، وكیفیة نظریات التنظیم، حاولت تفسیر السلو 

  .عام والمنظمة بشكل خاص

في نظر رواد علم " النموذج البیروقراطي باغتراب العامل" في هذا الفصل سنتناول موضوع علاقة

  .المعاصرةالاجتماع انطلاقا من أصحاب الاتجاه الكلاسیكي، أصحاب الاتجاه الحدیث وبعض الدراسات 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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  أصحاب الاتجاه الكلاسیكي: أولا 

  يأصحاب الاتجاه الماركس - 1

  :كارل ماركس 1- 1

لم یهتم ماركس اهتماما كبیرا بمفهوم التنظیم البیروقراطي، وإنما ركز بشكل واضح على التنظیمات "

صقا له في حدود ملفي علاقتها ببناء القوة في المجتمع، وفي تناوله لمفهوم البیروقراطیة كان استخدامه 

  .إیاه بإدارة الدولة وأجهزتها

تقسم بقراطیة في إطار تناوله العلاقة الرأسمالیة البیرو  التنظیماتوقد جاءت أفكاره وتصوراته حول 

میة المجتمع توحالعمل ودراسته لبیروقراطیة الدولة وقضایا الصراع الطبقي وجهاز الدولة الرأسمالیة 

  )1(.مة الرأسمالیةز الشیوعي وأ

قه بإدارة الدولة وأجهزتها، أي أن التنظیمات البیروقراطیة لها یكس أن البیروقراطیة لصر هنا یرى ما

مالي، علاقة  وطیدة ببناء القوة في المجتمع ككل، فالبیروقراطیة انعكاس لتقسیم العمل داخل المجتمع الرأس

یسیة محوریة في إطار ئفها، قضیة ر ووظائن تحلیل طبیعة البیروقراطیة أ إذ "ي أداة الطبقة الحاكمة هف

یرى أن  ر على البیروقراطیة الإداریة، إذالبیروقراطیة القاصبهتمام ماركس االفكر الماركسي، وبالرغم من 

قي، والجهاز الإداري یعتبر جزء من ظلم الطبل للحكم والة تمثل في الرأسمالیة أدوات ووسائهذه الأبنی

  )2( .مصالح الطبقة ىعبر علتو  قيالدولة والدولة  ذات أساس طب

ویؤكد ماركس فیما یتعلق بتحلیل للعلاقة بین الرأسمالیة وتقسیم العمل نجده یؤكد أن لطبیعة 

الرأسمالیة نتائج مباشرة وحتمیة بالنسبة لتقسیم العمل وبناء التنظیمات الاقتصادیة، ویرتبط هذا بسمتین 

  )3( :مترابطتین للرأسمالیة

ة وعاملا للإنتاج یجب استخدامه بشكل مربح، ویتم عإلى القوى العاملة باعتبارها سل تنظر الرأسمالیة - 

تحدید علاقة العمالة في ضوء سعي صاحب العمل لتحقیق الربح، وفي ضوء قوى السوق، ویعزز هذا 

 .وأیضا رشد البناء والعملیة التنظیمیة" فیبر"الوضع رشد الرأسمالیة كما یرى 

                                                           
  .82، ص2006علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، : رابح كعباش )1(

  .72، ص2006الإیدیولوجیا ونظریة التنظیم مدخل نقدي، دار المعرفة الجامعیة، مصر، : سعد عید مرسي بدر )2(

  69المرجع السابق، ص : سعد عید مرسي بدر  )3(
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صاحب العمل والعامل في ظل التنظیمات البیروقراطیة في المجتمع  بمعنى أن العلاقة بین

صاحب العمل إلى الربح، وبالتالي یعتبر العامل سلعة وعاملا مهما  يسعالرأسمالي تتحدد من منطلق 

 .للإنتاج إن العامل في مثل هذه العلاقة مجرد شيء یدخل ضمن وسائل الإنتاج وعلاقات الإنتاج

لقوى العاملة، مجموعة القدرات والطاقات الذهنیة والفیزیقیة للكائن الإنساني ویقصد ماركس بمفهوم ا

  )1( .والتي یستخدمها عندما یقوم بالإنتاج

وهكذا لم یعد العامل یبیع جهده كجزء من سلعة وإنما أصبح جهده العملي سلعة كاملة یشتریها 

  .وهي المواد الخام ورأس المال صاحب العمل إلى جانب ملكیته للعوامل الأخرى الضروریة للإنتاج

دة وهي حإن المشتري للقوى العاملة یشتریها لكي لحقق الربح ویؤدي هذا الوضع إلى ظهور نتیجة وا - 

الصراع بین مصالح العامل الذي یبیع جهده، وصاحب العمل الذي یشتریه ویستخدمه لكي یحقق فائضا 

عمل اهتماما كبیرا بأداء العامل على الوجه ضبط وسیطرة، ویهتم صاحب الللقیمة، فالعامل یعمل في 

 .الأكمل، أما الإنتاج فیعتبر ملكیة لصاحب العمل ولیس للعامل الذي یعتبر المنتج الأول

ن حقیقتها بقدر ما یعبر عن صورتها عإن المضمون الرسمي والقانوني للبیروقراطیة لا یكشف " - 

معناه من التعارض بین المصلحة العامة والخاصة، تكتسب " هیجل"المشوهة، وإذا كانت البیروقراطیة عند 

حیث أن الدولة في رأیه لا تمثل سوى المصالح الخاصة " ماركس"فإن هذا التعارض یفقد معناه عند 

 )2( .للطبقة الحاكمة

والبیروقراطیة تماثل الدولة تماما لأنها الإدارة، أو الوسیلة التي تعتمد علیها هذه الطبقة في ممارسة "

سیادتها على الطبقات الاجتماعیة الأخرى لذلك فإنها تبدو محققة للصلح العام بینما تخفي وراءها الصراع 

د بین طبقة المستغلین الحاكمین، وبین طبقة المستغلین المستضعفین، ویتحدد هذا الصراع و غیر المحد

  .بدوره من خلال قوى الإنتاج وعلاقاته السائدة

 التيمن البیروقراطیة وثیق الصلة بمعالجه لفكرة الاغتراب " ماركس" المؤكد أن فهم موقف ءالشي

، الأولیةالتي تجعل البشر یبتعدون عن الحیاة البساطة  والأوضاعتشیر إلى كافة الظروف والعملیات، 

، وتطور الوسائل التكنولوجیة إلا أن الإنتاجخلال نمو قوي  طرون على الطبیعة منیومع العلم أنهم یس

قادرین على التحرك في بیئتهم الطبیعیة، بعد أن خلقوا لأنهم لم یعودوا یعود علیهم بمنافع طیبة، ذلك لن 

                                                           
  .69المرجع السابق، ص: مرسي بدرسعد عید  )1(

التنظیم البیروقراطیة والكفاءة الإداریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة، جامعة : أسابع )2(

  .33قسنطینة، ص
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حدودا بینهم، وبین هذه البیئة، تمثلت هذه الحدود في الأنظمة التي استحدثوها، الطرق والأدوات التي 

لى الطبیعة بقدر ما ما تساعدهم هذه الأدوات في السیطرة ع ردقفب. استخدموها في حیاتهم الحضاریة

  .تبعدهم عنها

على وسائل  ینةواته، وذلك عندما تسیطر طبقة معالعامل عن أد اغترابإلى إن تقسیم العمل یؤدي 

بعد ما كان  إذ الاغترابة و ر ذلإنتاج، ویمثل النظام الرأسمالي على فائض ا ذوتستحو  الأساسیة، الإنتاج

ستخدمها أحلت المصانع الحدیثة التشغیل الآلي محل مهارة العامل یللمادة التي  ودواته، لأالعامل سیدا 

الشعور بفقدان القوة والعجز، أعمال روتینیة مملة، قاتلة وأدى ذلك إلى  الحرفي، وذكائه فانخرط العامل في

 للتنظیمات ةنتیجالعامل  مسؤولیةبسیط العمل، وتقلیل تم العمل في المصانع، یتقس ازدیادب على تولقد تر 

  )1( .ة بین العامل والعمل إلى تجریده من الإحساس بالغایةأریة والهندسیة، وأدت العلاقات المجز الإدا

ها الإنسان في المجتمع الحدیث، فالنظام كس یؤكد أن الأنظمة التي استحدثر ابمعنى أن كارل م

) لذین لا یملكونالذین یملكون وسائل الإنتاج وا( الرأسمالي قسم البشر على أساس علاقات الملكیة،

، عن أخیه الإنسان الإنسان اغترابجراء هذا التقسیم، الثمن هو  باهظاثمنا  الإنسانوبالتالي سیدفع 

العمل إلى عملیات بسیطة  بحیث أصبح العامل   أتة للعامل بالآلة، وجز یفالمصانع استبدلت القوة المهار 

  .غایة منهلاالهدف من العمل الذي یقوم به و  لا یدرك

 فكرة الاغتراب على البیروقراطیة التي طبقوتن الاغتراب ة من صورعد من صور یفقدان الغایة  إن

عن سیطرة الإنسان، محاولة فرض سیادتها، إنها قوة خارقة یشعر الإنسان  ات كیانا مستقلا بعیددسج

بالذكر أن ر نسان والجدیوعدم القدرة، وذلك بالرغم أنها من مخلوقات الإ والامتثالأمامها بالدهشة، 

ء في الجهاز قتصر على العلاقة بین البیروقراطیة وأفراد المجتمع الذین لیسو أعضای لا الاغتراب

 الامتثال و قدیس النظامتل إلى ییروقراطي یمكذلك داخل البناء ذاته، حیث أن الب حققالبیروقراطي، بل یت

ل، وتحمل المسؤولیة إلا أن ذلك لا یحدث خیتقدراته على المبادرة، والإبداع وال قم كفاءته، وتعاحطله، فتت

أي أثر على البیروقراطیین الذین یعتقدون أنهم قادرون على أداء كافة الأعمال التي تسند لهم في التنظیم 

م المكانة، والامتیازات یلتدع  مهتاواختصاصحاولون باستمرار أن یوسعوا نطاق وظائفهم، یالرشید، حیث 

م یتنظال سمة، وهي "مادیة حقیرة"إلي ظهور " ماركس"في رأي  فهذا الموق التي حصلوا علیها، ویؤدي

                                                           
  .34المرجع السابق، ص: صباح أسابع )1(
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 الترقیة، والبحث عن مستقبل وظفيصورة واضحة في صراع الأفراد من أجل ب ر ذلكویظه ،بیروقراطيال

 .یبةهأفضل، والسعي الدائم وراء المكانة، الألقاب وال

ظهور المجتمع اللاطبقي الذي یقوم بعد تحطیم جهاز لذلك فإن قیام ثورة الطبقة العاملة مسألة حتمیة، و "

الدولة البیروقراطي، وهكذا سوف ینشأ مجتمع جدید لا یعتمد فیه الفرد على تقسیم العمل لذلك فإن 

أن كافة أعضاء المجتمع  مع اللاطبقي إذتالمج في وستذوبزة  یالمتم ةة لم تعد لها المكانالبیروقراطی

ر ی، ویقتصر دورها في تسیيسلطتال الاستغلاليقراطیة، فتفقد الإدارة طابعها ولون أداء وظائف البیرو تسی

ل الأساسي في الوظائف الإداریة سوف یظهر فقط في ن إدارة الإنسان، إن هذا التحو الأشیاء بدلا م

  الإنتاجوتتضاعف ثمرات  )1( ،بین العمل الیدوي والعمل العقلي المجتمع الجدید الذي ینتهي فیه التنافر

مجتمعا  لیصبحه على مبدأ إنتهاء الصراع الطبقي، فالمجتمع ل، وینهض ذلك كالاقتصادیةوتزدهر الحیاة 

ي یعكس المصالح الاقتصادیة لمجتمع البرولیتاریا، ذلك قو فلالبناء او  ة ملكیة البرولیتاریایبرولتاریا والملك

دولة مجتمعا تتحقق فیه المساواة والعدل بین أعضاءه على أساس  لاهو المجتمع اللاطبقي، مجتمعا ب

لأعضائه، في أن یفعلوا ما  الحریة  سیكفل، إن هذا المجتمع "كل حسب طاقاته وكل حسب حاجاته" مبدأ

وسیكون على من السهل على كل فرد أن یمارس الإدارة وأن یقموا بدور . الاغترابیریدون وبهذا ینتهي 

  .س من خلال الإدارة الذاتیة فقطالرئیس والمرؤو 

  :لینین   2- 1

عة البیروقراطیة و وظائفها قضیة رئیسه محوریه، وهو القضیة یإذا كان ماركس قد جعل من تحلیل طب"

ن الأوائل و رجال السیاسة، حیث كان یرى أن هذه یآلتي أدت إلى حدوث انقسام بین الكتاب الماركسی

عتبر جزء من الدولة یالأبنیة تمثل في الرأسمالیة أدوات و وسائل للحكم والظلم الطبقي والجهاز الإداري 

والدولة ذات أساس طبقي وتعبر عن مصالح الطبقة، وبالتالي تحاول هذه الدولة من خلال الجهاز 

عاملة أقصى درجات ممكنة، فعندما یزداد عدد العمال المتعاونین تزداد القوى ال استغلالالبیروقراطي 

اومة بواسطة قمقاومتهم لسیطرة رأس المال وتزداد بالتالي معا ضرورة تغلب رأس المال على هذه الم
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الضبط المضاد، ویتضح مما سبق أن الضبط الذي یمارسه الرأسمالي لیس ضبطا للسیطرة على العمل 

  )1( .ل في نفس الوقت وظیفة لاستغلال القوى العاملةفحسب، ولكنه یمث

بمعنى أن ماركس یرى في الجهاز البیروقراطي أداة في بد الرأسمالي للضبط والسیطرة على الطبقة العاملة 

فالبیروقراطي یستعین بترسانة من اللوائح والقوانین في مواجهة أي تمرد من العمال وهو في حقیقة الأمر 

العمل فقط بل یرید أن یسیطر على العمال للزیادة في الرأسمال، فوظیفة البیروقراطیة  لا یرید أن یضبط

  .الاستغلال الأمثل للقوى العاملة، وهي تخدم الطبقة الحاكمة

، ورسم الملامح الاشتراكیةوبالرغم أن ماركس استطاع أن یضع القوانین الأساسیة للتحول نحو 

مبادئ محددة أو أشكال ومناهج تنظیم وإدارة الإنتاج، إذ كان على الأساسیة لها، فإنه مع ذلك لم یطور 

تیة، أن یطور نظریة اومؤسس اتحاد الجمهوریات السوفی 1917قائد ثورة أكتوبر في روسیا " linin"لینین 

إشتراكیة للتنظیم، وإذا كان لینین یتفق مع ماركس اتفاقا یكاد أن یكون كاملا إلا أنه أضاف المبادئ التي 

  :یقوم علیها التنظیم منها

مبادئ التنظیم العلمي للعمل، مبادئ تشكیل وبناء أنساق التنظیم في إطار الظروف الاجتماعیة 

والمشكلات الاقتصادیة للإدارة الاشتراكیة والتخطیط واسع النطاق، والمركزیة الدیمقراطیة في الإدارة، 

  )2(".والحوافز المادیة والمعنویة

  : وقد حدد لینین خطوات هذا الصراع على النحو الآتي"

من الضروري أن یتوفر لدى موظفي الخدمة اللیاقة والقدرات اللازمة بحیث یمكن إلغاء بعض  - 

 .الوظائف

 .أن یتساوى مرتب موظف الخدمة المدنیة إلى مستوى أجر العامل - 

دل مهمة القیام بأعمال الرقابة أن یخلق الظروف المناسبة التي تمكن الأفراد في الدولة من تبا - 

 )3(".والمحاسبة بعد تبسیطها إلى أبعد حد
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على  الدیمقراطيوالحقیقة أن من أهم الأسالیب التي ابتكرها لینین في محاولة لإضفاء الطابع 

حیث یسیطر العمال على الإنتاج  workers control" ضبط العمال وتحكمهم"الإنتاج كان أسلوب 

  .الشراء لكل المنتجات والمواد لكافة المشتریات الصناعیة والتجاریة والمصرفیة والزراعیةوالتخزین والبیع و 

ویطبق نظام سیطرة العمال مباشرة بواسطة كل عمال وموظفي المشروع إذا كان هذا صغیرا، أما 

  .ممثلین ونواب للعمال انتخابإذا كان مشروعا كبیرا فیتم هذا الأسلوب من خلال 

حین دفعته ظروف المجتمع إلى  1917ثورة عام أهمیة خاصة بعد " لینین"وقد اكتسبت كتابات "

" ماركس"إضافة صورة واقعیة للبیروقراطیة على نحو كان یبدو غیر ملائم تماما للإطار الذي قدمه 

اضحة فالجهاز البیروقراطي لم یتلاشى، ولكنه على العكس من ذلك أخذ یزداد نموا وتعقیدا بصورة و 

هذه الظاهرة بأنها تشیر إلى عدم نضج الاشتراكیة، فعلاقات الإنتاج بین العمال والفلاحین " لینین"ویفسر 

والبرجوازیة الصغیرة لا یمكن وصفها بأنها أصبحت اشتراكیة تماما بالإضافة العقلیة الإقطاعیة التي 

لص من ذلك كله سوف یتحقق بصورة آلیة سادت المجتمع خلال هذه الفترة التاریخیة إلا أنه یعتقد أن التخ

  )1(".تماما حینما یصل المجتمع إلى مرحلة النمو الاقتصادي

  troteskyروتكسي ث 3- 1

سیطرة البیروقراطیة السوفیاتیة، ونموها الملحوظ على نحو خلق  ازدیادأن " روتسكيث"لقد أدرك "

منها جماعات نفوذ، إن هذا لا یفسر بعدم نضوج الاشتراكیة كما رأي لینین، بل یعود إلى مساوئ التنظیم 

  .البیروقراطي ذات الجذور العمیقة

تخذ فقط مظهر النمو كون مشكلة البیروقراطیة لا ت" لینین"یرى خلاف ما أشار إلیه " تروتسكي"إن 

ها البرولیتاریة وأن تتخلص منها، وبالرغم سیفیا حینما تحاول أن تبتعد عن أسكالكمي ولكنها تحدث تغیر 

روتسكي كان متفائلا بمستقبل البیروقراطیة ثمن سیادة البیروقراطیة والصورة الطائفیة التي أكسبتها، إلا أن 

داخل البناء البیروقراطي ذاته، ولقد بدأت التعارضات تظهر  فزیادة حجمها یحمل في طیاتها بذور فنائها،

  )2(".وسوف تبلغ إمكانیة القضاء علیها عندما یزداد الوعي الاقتصادي والثقافي للجماهیر
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روتسكي ولینین اختلفا حول تفسیر نمو البیروقراطیة السوفیاتیة من ثمن الضروري أن نشیر أن 

تكن جهودهما رامیة إلى دراسة الظاهرة  إذ لم ،كارل ماركسمنطلق الإطار النظري الذي قدمه 

قدر ما كانت رامیة إلى دراسة الواقع الذي آل إلیه الاتحاد السوفیاتي بعد الثورة البلشفیة عام بالبیروقراطیة 

1917.  

 :روبرت میشلز - 2

روبرت  "ككل فإنإذا كان فیبر قد اهتم بدراسة أثر التنظیمات البیروقراطیة في البناءات السیاسیة "

تحلیلاته على العملیات السیاسیة وعلى الرغم من أهمیة العامل  في قد ركز "michels" "میشلز

والصعوبة  أمرا صعبا الدیمقراطیةالاقتصادي ودوره في التغیر الاجتماعي، إلا أن هناك قوى أخرى تجعل 

  .وطبیعة التنظیمات  ائن البشريفي طبیعة الك تكمن

عند میشلز تؤكد على ما ذهبت إلیه نظریة الصفوة، المتمثلة في ضآلة فرص فنقطة البدایة 

الدیموقراطیة في التنظیمات وصعوبة وجود مجتمع غیر منقسم إلى طبقات في المجتمع الغربي 

  )1(".الحدیث

یعتقد روبرت میشلز أن تجسید الدیمقراطیة من الأمور الصعبة، وهذا یرجع إلى طبیعة الكائن 

عة الصراع السیاسي وطبیعة التنظیمات، حیث أن فرص الدیمقراطیة في التنظیمات البشري وطبی

  .البیروقراطیة ضئیلة بالإضافة أنه من الصعوبة أن تجد مجتمعات غیر منقسمة إلى طبقات

إن النتیجة التي اهتدى لها روبرت میشلز مفادها حتمیة حكم الأقلیة إذ أن تركیز سلطة التنظیم في "

ن القادة، لا یعود بالأساس إلى الرغبة الشدیدة في القوة أو عدم نضج أعضاء التنظیم ولكن أیدي القلة م

  .یرجع إلى الأنماط الحتمیة التي تظهر في كل تنظیم، التي یسمیها بالقانون الحدیدي للأولیجاركیة

تسعى  في اعتقاده أن أبعاد مشكلة الدیمقراطیة في التنظیمات یعود إلى الطبقات المسیطرة التي

جاهدة لتجمیع القوى في أیدیها، وهذا ما لاحظه من خلال الدراسة التي قام بها على مستوى التنظیم بدءا 

  )2(".بالأحزاب السیاسیة وحتى مستویات أكثر عمومیة أي في المجتمع السیاسي بمجمله

نفوذها یعتقد میشلز أن الطبقات المسیطرة تسعى جاهدة لتجمیع القوى في أیدیها بغرض حمایة 

  .وسیطرتها وصیانة مصالحها لإبقاء كل الأمور في متناولها
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لقد أوضح میشلز أن الدیمقراطیة الحقیقة مطلب عسیر التحقیق في التنظیمات الكبیرة الحجم "

كل أعضاء التنظیم في العمل السیاسي المتعلق خاصة إذا ما كانت هذه الدیمقراطیة تعني مشاركة 

ضاء مستحیلة فنیا لأن كثیر منهم ینتمون إلى طبقات العمال، صغار بإصدار مشاركة هؤلاء الأع

الموظفین فضلا أن كثیرا من مشكلات التنظیم تنطوي على تعقید بفرض ضرورة وجود معرفة متخصصة، 

هم هذا قفحكم مو بویقابل ذلك موقف قادة التنظیم ف وتدریب لا یتوفر لدى هؤلاء العمال، والموظفین

ي النهایة أوضاعهم ویزیدها لاتصال، وما یرتبط بها من سلطة وقوة، مما یدعم فیتحكمون في قنوات ا

استقرارا، وما یلبث هؤلاء القادة أن یكتسبوا من خلال ممارستهم لوظائفهم معرفة متخصصة، و  رسوخا

ومهارات تبعدهم بالتدریج عن المشكلات الحقیقیة لتنظیماتهم، وتشجیعهم عن السعي لتحقیق أهدافهم 

  )1(".لحهم الخاصةومصا

بمعنى أن الدیموقراطیة التي یطمح لها مجموع الجماهیر العمالیة الموجودة في أدنى هرم التنظیم، 

مستحیلة التحقیق من الجانب الفني على أساس أن مشاركة العمال في إصدار القوانین هي دیموقراطیة 

مستحیلة فنیا، ولأن الكثیر من هؤلاء العمال لا یملكون معرفة متخصصة والتنظیم یمتاز بالتعقید الذي 

یفرض على الفرد أن یكون على مستوى من التدریب والمعرفة الفنیة المتخصصة، وعلى اعتبار أن 

لتنظیمات الكبیرة الحجم یكون فیها القادة متحكمون في قنوات الاتصال بحكم موقفهم في أعلى التنظیم ا

وبالتالي فإن كل تنظیم یصبح مقسما إلى أقلیة من المدیرین والرؤساء الذین یمتلكون المعرفة المتخصصة 

مارسة لعبة الدیمقراطیة وبالتالي والمهارات اللازمة وغالبیة من المرؤوسین لا یمتلكون المعرفة اللازمة لم

هم الخاصة حالطریق حتمي للإنفصال بین القادة الذین یسعون بالتدریج إلى تحقیق أهدافهم ومصال

والحفاظ علیها وغالبیة المرؤوسین من طبقات صغار الموظفین المبعدون من المشاركة الذین لا یملكون 

  .إلا الامتثال لهذه الأقلیة

یشلز أن فكرة الدیمقراطیة فكرة طوباویة بعیدة عن الواقع، ویتضمن التنظیم اتجاه وبذلك یرى روبرت م"

نحو الأولجارشیة، ففي كل تنظیم سواء كان حزبا سیاسیا أو نقابة مهنیة أو أي اتجاه أو تنظیم آخر من 

حرص دائما لأفراد میكانیزم الذي یلي نفسه بوضوح، بینما یعطي التنظیم رشأي نوع، یظهر الاتجاه الأولجا

  )2(."على  مكانة القادة من قبل المرؤوس
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ة في یوبختصار فقد ركز فیبر على مجموعة  من أفكار في تحلیله لحتمیة الاتجاه نحو الاولجارش

  :یلي  التنظیمات  التي نلخصها في ما

یبدو من المستحیل عملیا في التنظیمات الكبرى إعطاء الفرصة لجمیع الأعضاء بالمشاركة على قدم  - 

 .القرارات واتخاذعملیة المناقشة، المساواة في 

 .التنظیمات الكبرى تفرض دائما مبدأ تقسیم العمل لتكون أقلیة حاكمة وأغلبیة محكومة - 

لى طابع بیروقراطي وغیر الإداریة حتى تتحول إدید الوظائف والواجبات حالتنظیمات نحو ت تتجه  - 

 .دیمقراطي

الاجتماعیة  للاختلافاتنتیجة  الاختلافتمثل الإدارة البیروقراطیة تمیزا بین القادة والجماهیر ونمو هذا  - 

 .والثقافیة والسیكولوجیة

 .نجاح التنظیماتإالبیروقراطیة إلى توفر الخبرة المتخصصة من أجل  الإدارةتحتاج  - 

ة نحو عجشعوامل ما فإن التخصص وتقسیم العمل داخل التنظیمات وتعقد الوظائف هي ولهذ

دوار والمكانات الألأن كبر حجم التنظیمات وتعقد الوظائف فیها تعمق من التباین  بین  ،الاولجارشیة

قیادات التنظیمات، مما یدفع هؤلاء القادة إلى تكوین نمط من القیادة  اقلیل في عدد من یتولو الوترشح 

  .تعتمد على الخبرة

  :كس فیبرما - 3

ماكس فیبر  أن تغلین في علم إجتماع التنظیم علىشیمكن القول أن هناك شبه إجماع بین الم"

ظیمات نیعتبر من الأوائل الذین ساهموا مساهمة كبیرة من خلال تقدیمه نظریة منظمة شاملة في الت

ام فیبر عددا من قالذي تمیزت به، فقد أ تنظیمال اجتماعفي علم  ةمرموق مكانه لتحتاوقد  البیروقراطیة

 ءقسیم دقیق للوظائف والقواعد والمبادئ والأداسمت أفكاره بتتللبیروقراطیة، وأ والبنائیةالخصائص الإجرائیة 

كانت تمثل في وقته، على أنها الصفة الممیزة  ما بالبیروقراطیة  إلى اهتمامه الوظیفي، ویرجع ماكس فیبر

كانت تمثل الوجه  لأنهاو وخاصة الأشكال التقلیدیة منها، للمجتمع الحدیث بمقارنته بالمجتمعات السابقة 

    )1( ."ه لتحلیلها والتنظیر فیهاتأهمیة ومكانة مرموقة دفع تباكتسشد، ومن هنا والر  ةالممیز للعقلن

أن البیروقراطیة هي صفة المجتمع الحدیث المنظم ، إذا تعتبر التنظیم الأجدر والأكفأ  یعتقد فیبر

الذي یصلح للمؤسسات الحدیثة، وقد أسهم في تحلیل قضایا ومفاهیم البیروقراطیة فقد أقام تصوره للتنظیم 
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 powerالقوة  على مفهومي القوة والسلطة، مفرقا بینهما بناء على توفر الشرعیة أو فقدانها، فقد عرف

 )1(،"وامر المحددة التي تصدر من مصدر معینع جماعة معینة من الناس الأیأن تط احتمالعلى أنها 

كنه أرجع السلطة إلى أن من یمتلكها یكون لدیه الحق في ممارستها من جهة، وأن من یخضع له من ل

واجبه طاعتها من جهة أخرى  بعبارة أخرى یرى فیبر بان السلطة تفترض وجود ضرب من الشرعیة 

لآخرین نسبي ویحدد أبعادها، و القوة لا تفترض وجود الشرعیة بل هي الفرض وإرغام ا استقرارمنحها ی

على الطاعة والامتثال والاستجابة للأوامر رغم أنفهم، أما في حالة السلطة كما أسلفنا فالجماعة على 

  )2(."استعداد للطاعة، لأن أعضاءها یؤمنون بأن مصدر الضبط مصدر شرعي

اد إلى ما سبق أوضح فیبر أن علاقات السلطة یمكن أن تنمو فقط في الجماعات الكبیرة نوإست

ذلك أن قیم الجماعة هي وحدها التي تستطیع إن تمنح السلطة طابعا شرعیا، وأن معاییر الجماعة الحجم 

  .هي السند الذي یدعم الامتثال

ره یومن خلال هذا الطرح حاول فیبر تحدید أنماط السلطة في ضوء ذلك التوجیه الذي یجد تعب

ثة أنماط من السلطة، السلطة الروحیة، المثالي في أیمان الناس بشرعیة السلطة، فقد صنف أن هناك ثلا

  .المستندة إلى الإلهام ، السلطة التقلیدیة، والسلطة القانونیة

خصائص نادرة یصبح و د ملهم یتمتع بخاصیة أئففي النمط الأول من السلطة یستند إلى وجود قا" 

مقتضى تعالیمه وعادة أو زعیما وقد یظهر معه أعوان وأتباع یؤمنون بشخصیته ویعملون ب امقتضاها قائدب

لطاعته،  اما یقومون بدور الوسیط بین هذا الزعیم الملهم والجماهیر، یعد الولاء والإخلاص للزعیم مصدر 

وقدم فیبر تحلیلا تاریخا لهذا النمط من السلطة  الروحیة إذ تمثل السلطة الروحیة قوة ثوریة ترفض القیم 

التقلیدیة وتهدد النظم المستقرة، وكیف أن الإیمان  القوي بقدرات وخصائص الزعیم یؤدي إلى الاستخفاف 

هذا الزعیم ،وكنتیجة لذلك یرى فیبر أن المجتمع بالنظام وعدم الالتزام بالقواعد التي قد لا تعبر عم روح 

في حالة وفاة القائد، حیث أنه یمكن أن یتفكك المجتمع نتیجة الصراع حول خلافة  ئیةاثناستیواجه ظروفا 

شخص  ةحیابالزعیم، وبالتالي أن هذا النمو للسلطة  كما أوضح فیبر غیر مستقر بطبیعة، طالما مرتبط 
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لیها أن تأخذ ببعض الخصائص العلمانیة وبهذه عالسلطة أن تستقر وتدوم، ف ن لهذهواحد، وأنه إذا كا

  )1(."السلطة التقلیدیة أو السلطة القانونیة شكل یتخذ  يالطریقة یتحول هذا النمط من السلطة لك

الإیمان و  من قدسیة التقالیدسیته قد  فیستمد القائد:  التقلیدیة أما النمط الثاني وهو نمط السلطة

وصفه نظام مقدس وخالدا وغیر الماضي، وبمقتضى أن ینظر الناس إلى النظام الاجتماعي القائم ب خلودب

ولقد أستشهد فیبر على وجود نمط السلطة التقلیدیة  بتصور الحق الإلهي للسلوك،  ، للانتهاك قابل

و جتماعي القائم قرار النظام الاإ والملكیات المطلقة، موضحا أن السلطة التقلیدیة تنزع باستمرار إلى

  )2( .استمراره،وبالتالي تواجه صعوبات كبیرة حینما تجد نفسها أمام تغیر اجتماعي

، ومن الطبیعي أن تفترض هذه وصوابهسیادة القانون بفیستند إلى الإیمان : أما النمط الثالث 

رسمیة مستقرة تتولى تنظیم السلوك تنظیما رشیدا، وهذا  الاجتماعیةییر االسلطة وجود مجموعة من المع

،لأن الإذعان لیس للشخص بعینه النمط من السلطة هو أرفع أنواع الأنماط لأنه یتسم بالعقلانیة والرشد

من المعاییر والقواعد الموضوعیة، التي تظهر في شكل قوانین عامة تنظم السلوك نحو  وإنما لمجموعة

وهذه السلطة تخص المجتمعات الحدیثة التي تقوم على أساس التنظیم العقلاني ،أهداف واضحة ومحددة 

 )3( .للإدارة والتسییر

والتقید الحرفي بنص القانون حتى وإن كان الموقف یتجاوز  ذالنفو  استغلالإلا أن من عیوب هذه السلطة 

  .هذه القواعد

  )4( :ج المثالي للبیروقراطیةذالنمو  1- 3

الدراسات البیروقراطیة كان من خلال قیامه بتحلیل التغییر الذي طرأ على إن اهتمام فیبر في 

التنظیم الإجتماعي في المجتمع الحدیث، فحاول نظریا تحدید طریقة التي بموجبها تحقق البیروقراطیة 

قد ج المثالي، ویعتذجا للدراسات البیروقراطیة، سماها النمو ذأقصى درجات الكفاءة والفعالیة، ولقد قدم نمو 

التي لا یمكن الوصول إلیها عن  الاجتماعیةفیبر في هذا المجال أنه توجد أنواع من الأفعال والعلاقات 
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فعن طریق . ج المثاليذولهذا یتوجب دراستها عن طریق أداة منهجیة یسمیها فیبر بالنمو  ،طریق المشاركة

عقلانیة وترشیدا في  أكثرج أداة ذج المثالي الذي هو مجرد بناء أو تشید عقلي، ویمثل هذا النمو ذالنمو 

الحدیث  الاجتماعيإدارة التنظیمات الكبرى التي أصبحت سمة ممیزة للعصر الجدید ویقوم علیها النظام 

  :ج المثالي الحدیث للتنظیم البیروقراطي عند فیبرذوتمثل أهم سمات وخصائص النمو 

  .تنظیم متواصل للمهام والوظائف الرسمیة تحكمها قواعد - 

الوظیفة محددة المعالم والحدود بحیث یكون نطاق الإختصاص محدد لكل وظیفة أو منصب ویقوم  - 

  :على

  .التزاماتام والواجبات یعتمد على أداء المه - 

  .والمسؤولیات المحددة الالتزاماتتقوم سلطة شاغل المنصب أو الوظیفة على  - 

  .الضروریة بحیث تخضع للقواعد المنصوص علیها الالتزاماتتوضح  - 

هیراكیة في تنظیم المناصب أي أنها تقوم على مبدأ التدرج الهرمي، بحیث یخضع كل منصب أدنى  - 

  .إلى مسؤولیة إشراف المنصب الأعلى

توجد قواعد ومعاییر فنیة تنظم متطلبات المنصب بحیث من یشغل هذه المناصب یعرف وظیفته ودوره  - 

  .تدریبه على ذلكحسب 

یجب التفریق بین وسائل العمل أو الإنتاج الخاص بالتنظیم والممتلكات الخاصة، بحیث لا یكون هناك  - 

  .أي حق في تملك المنصب الرسمي وما یتبعه

  .لابد من تدوین وتوثیق كل الإجراءات الإداریة والقرارات الرسمیة - 

  .ة وصارمة یتم تعلمها واستیعابهاتثاب شخصیة ق قواعد عامة لاتسییر إدارة المكتب وف - 

  :مركز الموظف في التنظیم البیروقراطي 2- 3

إلى الخصائص السابق ذكرها على الوجه  استنادایتحدد مركز الموظف في التنظیم البیروقراطي 

  :الآتي
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ویتضح ذلك من خلال حصول الفرد على " مهنة"إن شغل الوظیفة في التنظیم البیروقراطي یعتبر  - 

  .یفة یتطلب توفر تدریب وخبرة تجبر الشخص على تخصیص وقته وجهده كله للعملوظ

  .ختبارالاإن اختیار الأفراد لشغل الوظائف یتم عن طریق  - 

 أونطلاقا من القواعد التي تحرم إهانة الموظف ا وأهمیةیتمتع الموظف في التنظیم البیروقراطي باحترام  - 

  .قیمة اجتماعیة  مخالفة أوامره أي أن الموظف یستمد من عمله في التنظیم البیروقراطي

  .بواسطة سلطة علیا یعین الموظف في التنظیم البیروقراطي- 

ویتقاضى راتبا محددا كما یحصل على معاش  ،یحتفظ الموظف البیروقراطي بوظیفته مدى الحیاة  - 

  .عند التقاعد تثاب

  .یروقراطي في سلم الوظائف ویعتبر هذا التدرج أساس تطوره الوظیفيیندرج الموظف الب- 

إن الموظف كما نراه في التنظیم البیروقراطي مطالب بأداء واجبات محددة، وهو یؤدیها بطرق 

 مثالي لرقابة، وإشراف المستویات الإداریة العلیا،وهو إنسانلتم تدریبه علیها ویخضع في ذلك یمعینة 

  .یفصل حیاته الخاصة عن العمل في التنظیم ،ویعرف واجباته 

  :والاغترابماكس فیبر  3- 3

یرى فیبر في التطور العقلاني سمة الرأسمالیة المعاصرة، وأن الترشید المادي هو عملیة تنمیط 

ج الكمیة للبیروقراطیة على الواقع المادي والإنساني وهي عملیة تزداد ركائزها إلى أن یصل ذوفرض للنما

تحول إلى شمولیة  فتتم السیطرة على كل جوانب الحیاة ویتحكم الإنسان في الواقع وفي نفسه، ویالترشید 

  )1(.الترشید بأنه تحول المجتمع بأسره إلى حالة المصنع" فیبر"، لذا یعرف المجتمع إلى آلة بشریة ضخمة

سبقا، مقررة م ویرى فیبر أن هذه الآلة الضخمة تجبر الأفراد على أن یشغلوا أماكن محددة لهم،

للمجتمع زیادة  والاقتصادیة الاجتماعیةوهذا الجو الآني سیزید من الفعالیة  ویقوموا بأدوار مرسومة لهم

  )2( .كبیرة، ولكنها تهدد الحریة الفردیة وتحول المجتمع إلى قفص حدیدي
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ضخمة بمعنى أن حالة الترشید في المجتمع الحدیث أدى نموها إلى تحویل المجتمع بأسره آلة 

  .مرسومة لهم وأماكن محددة ومقررة مسبقا تضع الأفراد ضمن أدوار

أن یسیطر على الطبیعة من أجل  أبتكرهاأراد من خلال المناهج والعلوم التي  إن الإنسان المعاصر

خلق أدوات ومناهج لزیادة فعالیته ونموه من أجل ب الطبیعة أراد أن یتحرر منبحیث استغلالها في خدمته، 

لكن ما حدث أن هذه المناهج والأدوات التي استعملها للتحكم والسیطرة على الطبیعة، سیطرت  الرفاهة

لت هذه حو مثال على ذلك البیروقراطیة كمیكانیزم وضعه فیبر لأجل زیادة الكفاءة والفعالیة ف ،علیه أیضا

  . أداة إنتاجیةالى مجرد البیروقراطیة الإنسان 

  :ةالاتجاهات الحدیث: ثانیا

 :روبرت میرتون  -1

قدم میرتون نموذجا تحلیلیا أبرز فیه النتائج السلبیة وظیفیا للتنظیم البیروقراطي والتي سماها " 

التنظیم وطور نموذجا خاصا به الذي بین فیه الجوانب السلبیة  "نو میرت"بالمعوقات الوظیفیة، حیث حلل 

فیما یخص البناءات البیروقراطیة، إذ حاول أن یبرز الجانب المخفي للتنظیم  الفیبريلها النموذج فغالتي أ

  )2( :فإذا كانت كفاءة الإدارة البیروقراطیة تبرز خاصیتین )1(،"البیروقراطي

هي الرشد أو العقلانیة حینما یرتكز الضبط على المعرفة الفنیة المتخصصة والمعاییر : الأولى

  .الشخصي لعلاقات الأعضاءالموضوعیة والطابع غیر 

هي القدرة على التنبؤ بالسلوك التنظیمي، نتیجة استقرار الوظائف، والعلاقات السائدة بین : والثانیة

الأعضاء، فإذا كانت هاتان الخاصتان هما اللتان تؤكدان الإدارة الفعالة، فإن الأمر یعد من مظاهر الخلل 

یم یفقد خاصیة المرونة ویعدم مبادرة الأشخاص، إن التأكید الوظیفي فهذه المقومات یمكن أن تجعل التنظ

على الالتزام الصارم بحرفیة القواعد القانونیة والقوانین تجعلها ذات طبیعة مقدسة ومطلقة فتصبح هي 
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لشكلیة االغایة بدلا من الاستعانة بها كوسائل وإجراءات محددة، وهكذا تتعاظم أهمیة الجوانب 

  )1( .لبیروقراطیةل

  :من مجموعة مفاهیم" میرون"د انطلق وق

  :الوظیفة الظاهرة مقابل الوظیفة الكامنة: 1- 1

 ).الواجبات والالتزامات(تتمثل الوظیفة الظاهرة في الدور الذي یقوم به كل نسق اجتماعي  - 

أما الوظیفة المستترة فهي الوظائف غیر المتوقعة وغیر المرغوب بها أي التي لم یتوقع وجودها في  - 

 .بطریقة مستهدفة بل توجد بطریقة كامنة أو لا شعوریة النسق

  : الوظیفة في مقابل اللاوظیفة: 2- 1

بمثابة معوق ) لا وظیفي(، جانب سلبي )وظیفي(أنه لكل متغیر تنظیمي جانب ایجابي  "مرتون"رأى  - 

 )2( :یليوظیفي، فإذا أخدنا متغیر التخصص الوظیفي فإنه یمكن تحدید جانبه الوظیفي واللاوظیفي كما 

كلما زاد التخصص الوظیفي زادت الفعالیة التنظیمیة، هذا الدور الایجابي لمتغیر التخصص الذي "  - 

عبارة عن نتیجة ایجابیة تؤدي بالنسق إلى تحقیق المتطلبات  هو فیبر الإسهام الوظیفي الذيیطلق علیه 

 .الوظیفیة

كلما زاد تنمیط العمل وتكراره على نفس النمط، الأمر الذي یؤدي إلى  كلما زاد التخصص الوظیفي   - 

فقدان الرضا، الملل، انخفاض الروح المعنویة، عدم استغلال قدرات الفرد ومن ثم انخفاض الكفاءة والأداء 

المعوق " رتونیم"قیاسا بالنتائج المرتبطة بالتخصص الذي یطلق علیه ) هذا بمثابة الجانب السلبي(

 ".یفيالوظ

بمعنى أن الوظائف الكامنة هي الوظائف غیر المرغوب الذي یولدها التنظیم من خلال الوظائف 

  .الظاهرة

انسجاما مع هذا التصور، فإن أي نسق اجتماعي یعني جملة من المهام والالتزامات المنوطة به، "

یقرن بین الوظیفة والنظام " مرتون"التي یتعین علیه أداؤها من أجل تحقیق الغایات المنشودة، لذلك نجد 

                                                           
، الإسكندریة، 3علم الاجتماع التنظیم مدخل التراص والمشكلات، الموضوع والمنهج، دار المعرفة الجامعیة، ط: محمد علي محمد )1(

  .105، ص2003
نظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، تنمیة وتسییر الموارد الت: وفاء لعریط )2(

  .84، ص2014البشریة، جامعة سكیكدة، 
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ما تضمنته أفكاره عن من ناحیة، وبین الوظیفة والتوافق من ناحیة أخرى، فضلا عن ذلك فإن كثیرا من م

عكس اهتمامه المتزاید عن المعوقات الوظیفیة للرد على نظریة التنظیم وما أغفلته عن المعوقات ی التنظیم

الوظیفیة التي تعني النتائج القابلة للملاحظة والتي تعمل على تقلیل من تكیف النسق أو توافقه، علما بأن 

  )1(".وظیفي في وضع آخرجزء من النسق قد یكون وظیفیا في وضع  ولا 

، بین الوظیفیة ضلة التناقضبها الحلول التي یلجأ إلیها لتجاوز مع یقصد :البدائل الوظیفیة: 1-3

  .واللاوظیفیة

أن یقدم افتراض مؤداه أن خصائص التنظیم في حد ذاتها تؤدي إلى عدم فعالیته " مرتون"لقد حاول 

للبیروقراطیة، الأمر الذي یتطلب البحث عن بدائل وظیفیة من خلال ترسیخ وتدعیم الجوانب الآلیة 

اللاشخصیة في الإجراءات  الجوانب لتحقیق التوافق والانسجام في العمل، فإذا افترضنا أن التركیز على

البیروقراطیة قد یؤدي إلى خلاف بین الرسمیین والمتعاملین معهم من الزبائن والعملاء، بمعنى أن التركیز 

ت الموضوعیة في التعامل بین الرسمیین والعملاء والزبائن أو بین أعضاء التنظیم فیما بینهم على العلاقا

قد یؤدي إلى فقدان العلاقات الودیة، فقد یعتبر العملاء التعامل برسمیة هي إساءة لهم، وهكذا یزداد 

  :تصلب وعدم مرونة السلوك وبالتالي فالبدائل تتمثل في

د الحرفي بالقواعد القانونیة فالضبط الصارم من خلال القواعد واللوائح یؤدي التعامل بمرونة وعدم التقی -

 .منفرة، وبالتالي تصبح بیئة العمل بیئة )روتینیة العمل(إلى ثبات السلوك 

ج من تطبیق بصورة جلیة ما یترتب من نتائ" میرتون"إن أهم ما نستشفه من الطرح الذي قدمه 

حیث أبرز أنه یترتب جمود سلوك العاملین وصعوبة التعامل مع " رماكس فیب"النموذج البیروقراطي لـ

خوفا من صرامة القواعد البیروقراطیة  االعملاء كما تصبح تأدیة المهام المطلوبة غایة في حد ذاته

ویغترب العاملون بها ولهذا  منفرةوبالتالي ینتج عن ذلك فقدان الرضا الوظیفي وتصبح بیئة العمل بیئة 

على ضرورة إحلال السلوك الإنساني محل السلوك القانوني الرسمي وإدخال العنصر البشري ألح میرتون 

كمتغیر هام في تحدید السلوك البیروقراطي قصد بلوغ التنظیم للأهداف المسطرة، وهو الحد من اغتراب 

  .العاملین وانفصالهم عن بیئة العمل

  

  

                                                           
  .84"المرجع السابق، : وفاء لعریط )1(
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 :فیلیب سلزنیك - 2

ره نظیمات یكشف بصورة واضحة مدى تأثفي دراسة الت) سلزنیكفیلیب (إن الإسهام الذي قدمه " 

البالغ بالاتجاه البنائي الوظیفي في علم الاجتماع، وقد ركز على تفویض السلطة حیث یقر بضرورة 

التنازل على جزء من حریة التصرف واتخاذ القرار للوحدات التنظیمیة وهو یسعى من خلال هذا التفویض 

في تطبیق البیروقراطیة مثل استخدام الأسالیب الرقابیة الصارمة أو التقید الحرفي إلى إبراز أن الصرامة 

تؤدى هذه الصرامة إلى بروز نتائج غیر متوقعة بالنسبة للتنظیم وفي هذا  قدبما تملیه القواعد القانونیة، 

  :وطرح جملة من الأسئلة تتضمن ما یلي" سلزنیك"الإطار صاغ 

 تفویض السلطة؟ وما هي الجوانب اللاوظیفیة؟ ما هي الجوانب الوظیفیة في -

لقد رأى بأن مشاركة فئات واسعة في اتخاذ القرار، كما أن تفویض السلطة  :بالنسبة للجوانب الوظیفیة -

یقضي إلى تدریب وتكوین أشخاص على اتخاذ القرار وتحمل المسؤولیة، كما أن تحمل المسؤولیة عن 

 .طریق تقاسمها یؤدي لخلق جو من الدیمقراطیة بین أعضاء التنظیم ویقلل من الملل والروتین والاغتراب

كثرة المستویات التنظیمیة یؤدي إلى استبدال " سلزنیك"فهي حسب  :بالنسبة للجوانب اللاوظیفیةأما  -

 ضيالأهداف الأساسیة بالأهداف الفرعیة على حسابها مع بروز إیدیولوجیات ثانویة في التنظیم مما یف

اكز اتخاذ القرار إلى الصراع بین الوحدات الفرعیة والوحدات المركزیة، وهذا بدوره یؤدي إلى تعدد مر 

في ضوء مفهومه عن تجسید التنظیم " سلزنیك"ویؤكد  )1(ویؤدي بدوره إلى نفي مبدأ تحمل المسؤولیة،

نضع للهدف والمحافظة على التكامل داخل التنظیم، أنه في عملیة خلق الوحدات الفرعیة یجب أن 

لمقاییس  حامیة أنها في اعتبار ةوالرغببالحسبان المیل الذاتي لهذه الوحدات إلى الاستقلال الذاتي، 

 )2( .وأهداف معینة

أن أهم المهام التي تواجه الإدارة داخل التنظیم، إبعاد خطر الصراع والتنافس بین " سلزنیك"ویؤكد 

 .جماعات العمل الفرعیة

الذي یوضح بصورة أدق ) 01(وتركیزه على تفویض السلطة، أنظر الشكل رقم" سلزنیك"ولتوضیح 

  .من تفویض السلطة" سلزنیك"ما یقصده 

                                                           
نمیة وتسییر الموارد البشریة، جامعة قسنطینة، الرقابة والرضا الوظیفي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في ت: مراد كشیشب )1(

  .41، ص2007
  243مرجع سابق، ص: سعد مرسي بدر )2(
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  )1(":سلزنیك"نموذج البیروقراطیة المعدل من طرف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إن أهم ما نستنتجه من أفكار سلزنیك أن النموذج البیروقراطي یسهم في اغتراب العاملین وزیادة 

الهرم مما یشعر العاملون بفقدان الملل والروتین وهذا من خلال تركیز السلطة في ید أقلیة موجود في قمة 

المشاركة في اتخاذ القرار والإقصاء وبأنهم مبعدون، ولهذا طرح سلزنیك نموذجا معدلا للنموذج الفیبري 

یؤكد فیه ضرورة توزیع المسؤولیة وتقاسمها مما یؤدي إلى خلق جو من الدیمقراطیة بین أعضاء التنظیم 

  .هنيللحد من الملل والروتین وعدم الرضا الم

 :ألفن جولدنر  -3

" فیبر"إسهاما متمیزا في نظریة التنظیم، بحیث انتقد فیبر وطرح تعدیلا لنموذج " Gouldner" قدم 

من خلال توضیح النتائج المترتبة عن استخدام القواعد البیروقراطیة لضبط السلوك التنظیمي، إذ تتكون 

  )2( .لإجراء العملهذه القواعد من القوانین والتعلیمات والأوامر المحددة 

                                                           
  .45، ص1980تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت، : علي السلمي: المصدر )1(
  90مرجع سابق، ص: وفاء لعریط )2(

 تفویض السلطة

 تجزئة المهام

اتخاذ الأفراد للأهداف الفرعیة 

 لإجراء التنظیم أساسا للعمل

 تغییر محتوى القرارات

إدراك الأفراد لقابلیة الأهداف 

 العامة للتنظیم للتحقق

الأفراد الأهداف العامة اتخاذ 

 للتنظیم أساسا للعمل

زیادة التدریب على مجالات عمل 

 متخصصة
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ویتضح إسهامه هذا في حواره مع نموذج فیبر من ناحیة، وحواره مع بارسونز ومیرتون وسلزنیك " 

الذي استعرض " أنماط البیروقراطیة الصناعیة" من ناحیة أخرى بالنسبة لحواره الأول كان كتابه المشهور

قیمة لإختبار فیبر امبریقیا، ویتضح  ویمثل محاولة" مصنع الجبس"فیه دراسته الإمبریقیة الهامة عن 

والتحلیل " الأدوار الكامنة" نحو تحلیل " العالمیات والمحلیات" الطرف الآخر من حواره في مقالاته الهامة 

  )1(".التبادلیة والاستقلال في النظریة الوظیفیة"التنظیمي و

تطور البیروقراطیة من تحلیله ل المثاليولقد انطلق جولدنر في تعدیل وتطویر نموذج فیبر 

بالولایات المتحدة الأمریكیة، حیث كان مناخ العمل داخل هذا المصنع یسوده مناخ " مصنع الجبس"من

جید للعمل یتمیز بحسن خلق العمال ورؤساء الجهاز یحافظون على علاقات المساواة  ویلتقون بعضهم 

بسرعة التي تقوم  النماذجإلى قاعة خارج أوقات العمل، أما في حالة حوادث العمل فكان المصاب ینقل 

بدور المستشفى، كما كان باستطاعة العمال أخذ بعض المنتجات من المصنع لاستخدامها في الشأن 

الشخصي، إضافة إلى أن القواعد كانت تطبق بمرونة واستراحة العمال تحدث بمبادرة منهم، لكن بعد أن 

ر الوضع، إذ قام بطرد عامل بعد تم تعیین مدیر جدید قام بوضع حد لهذه الطریقة في الإدارة حیث غی

طلب الإذن من رئیس العمال، أما رئیس هیئة العمال فقد تم تنزیله في  رغم أنهسنة من الخدمة،  12

الرتبة وكان هدف المدیر من وراء ذلك تقدیم مثال للعمال في حال استمرارهم في الالتزام بالقواعد والقدوة 

إذ كان التوظیف : ، كما تغیرت سیاسة التوظیفئیس العمال سیكون مصیرهم مصیر ر  القدیمة اللارسمیة

یتم تبعا للمعاییر اللارسمیة سابقا، لكنه أصبح یتم تبعا لمقاییس الإنتاج وحده، كما تضاعف تسجیل 

  )2( .القواعد خصوصا بالنسبة للتغیب ووضع حد لاستعمال غرفة النماذج كغرفة علاج وتوطدتالإنذارات 

وانطلاقا من دراسته التي قام بها بمصنع الجبس، والتي عرضها في الفصل " رجولدن"والحقیقیة أن 

"  لفیبر" استطاع تعدیل وتطویر النموذج البیروقراطي ) أنماط البیروقراطیة الصناعیة(السابع من كتابه 

  .من خلال تمییزه بین ثلاثة أنماط من البیروقراطیة

وفیها تفرض القواعد من جانب هیئة خارجیة، فلا العمال ولا الإدارة ولا  :البیروقراطیة المزیفة 1- 3

الرؤساء أو المرؤوسین یحددون بأنفسهم أو حتى یشاركون في وضع هذه القواعد، وبالتالي لا یستطیع 

الرؤساء والمرؤوسین أن یضیفوا صفة الشرعیة على هذه القواعد في ضوء قیمهم الخاصة، ویترتب على 

                                                           
  .244مرجع سابق، ص: سعد عبد مرسي بدر )1(
  .78، ص1984، 1بهیج شعبان، منشورات عویدات، لبنان، ط: سوسیولوجیا الصناعة، ترجمة: برنار موتیر )2(
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ك قیم كل الجماعتین، لذلك یعتبر الانحراف عن القاعدة تدعیما لمكانة العمال والإدارة، والقواعد ذلك انتها

  )1( .لا تدعمها الإدارة، كما أنها لا تحظى بطاعة وقبول العمال وبالتالي لا یحدث صراع بین الجماعتین

مال في وضع القواعد والنظر والعحیث هنا تبدأ الإدارة ، تكون ذات طابع نیابي :القواعد التمثیلیة 2- 3

إلیها على أنها ملكا لهم وبالتالي یمكن للإدارة والعمال إضفاء سمة الشرعیة على القواعد في ضوء قیمهم 

الخاصة، ومن ثم نجد تدعیم هذه القواعد لا یعني في أغلب الحالات انتهاكا لقیم أي من الجماعتین، 

  .لمرؤوسین، بینما سمح الامتثال لكلاهما بتحسین مكانتهویضر الانحراف عن القاعدة بمكانة الرؤساء وا

تكون ذات طابع جزائي، نتیجة الاستجابة لضغط الإدارة والعمال، : القواعد البیروقراطیة العقابیة 3- 3

كمحاولته لإجبار الآخر على الامتثال، لذلك فالجماعة التي لا تساهم في وضعها تنظر إلیها على أنها 

بالنسبة لشرعیة هذه القواعد نجد أن إما الرؤساء وحدهم أو المرؤوسین وحدهم  مفروضة علیها، أما

یعتبرونها شرعیة، ولذلك فإن تدعیم هذه القواعد یؤدي انتهاك قیم جماعة واحدة أما الرؤساء أو 

المرؤوسین، وبالتالي القواعد هنا یدعمها البعض ویتجاهلها البعض الآخر مما یؤدي إلى التوتر والصراع، 

بمعنى أن القواعد البیروقراطیة العقابیة یقبلها الأعضاء بتردد وإحجام حیث أن هذه القواعد تعتبر مفروضة 

من جانب جماعة خارجیة وبدون موافقة عامة فهي تنشأ نتیجة لضغط أحد الطرفین على الآخر، مما تولد 

  .التوترات

أیضا إلى أن القواعد " جولدنر" قوبالإضافة إلى حدیثه عن الأنماط المتعددة للبیروقراطیة تطر 

  .وظیفیة البیروقراطیة لها جوانب وظیفیة وجوانب لا

  )2( :یلي  ما إلى خلصففي دراسته واهتمامه بالجوانب الوظیفیة للقواعد البیروقراطیة 

القواعد مما یسهل علینا تطبیقها على أكمل  عد واضحة استطعنا إدراك وفهم هذهكلما كانت هاته القوا -

 .وأحسن وجه، وتزید درجة استیعابنا لها وإمكانیة الدفاع عن أنفسنا وسلوكیاتنا بالعودة لهاته القواعد ذاتها

ل علاقات السلطة ویقل كذلك الخلاف ءتقلص وتضا یعززف إلى ذلك أن وضوح هذه القواعد ض - 

 .والصراع داخل التنظیم

  : أما الجوانب اللاوظیفیة فتكمن في أنه

القواعد البیروقراطیة كلما قل أداء أعضاء التنظیم، وكلما كانت  كلما زادت درجة استیعاب وفهم هذه - 

صارمة ودقیقة قلت عملیة المبادرة والإبداع أي استبعاد عامل المهارة، وزیادة الجوانب الآلیة وبالتالي یتم 

                                                           
  .245مرجع سابق، ص: سعد عبد مرسي بدر )1(
  .43مرجع سابق، ص: مراد كتشیب )2(
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إقصاء الجوانب الشخصیة والإنسانیة مما یؤدي بصورة حتمیة إلى انغلاق تحویل الإنسان إلى آلة أي 

 .التنظیم عن ذاته

ما نستشفه من طرح جولدنر أن التنظیم البیروقراطي لیس مثالیا كما رأى فیبر فهناك جوانب لاوظیفیة فیه 

وصارمة ودقیقة  فمبدأ القواعد القانونیة یمكن أن یعمل عكس المتوقع، فكلما كانت هذه القواعد واضحة

قدراته الشخصیة ویتحول إلى آلة  بعادكلما كانت عملیة المبادأة والإبداع، الأمر الذي یؤدي بالفرد إلى إ

كما أن التنظیم ینغلق على نفسه، ولا یتفاعل مع المحیط الخارجي وتضعف فیه العلاقات الإنسانیة بابتعاد 

إطار العلاقات القانونیة لا تستمر خاصة إذا كان الفرد عن أخیه الإنسان، فالعلاقات التي تنشأ في 

  .العاملون لیسوا من نفس المركز الوظیفي

 :إیمتاي اتزیوني  - 4

إلى معالجة إمتاي اتزیوني لمسألة التنظیم، ینبثق إلینا مفهوم الاغتراب بمعناه الماركسي في  عندما نتطرق

  .تحلیل عالم غربي، كما نجد معالجة جدیة للصراع بین العمال والإدارة 

یوضح إتزیوني في معالجته لفكرة الصراع بین الإدارة والعمال الجوانب السلبیة للنظام الرأسمالي في إدارة 

لكنه لا یرید في الحقیقة القضاء على النظام الرأسمالي بقدر ما یرید معالجة الإختلالات  )1(نتاج،الإ

الموجودة على مستوى الإدارة الرأسمالیة، فهدف إتزیوني التوضیح حتى یمكن الرأسمالیون معالجتها والعمل 

  .على تطویر الرأسمالیة

ر نظریة التنظیم معتمدا على مفهوم الامتثال لقد ساهم إتزیوني من خلال تحلیلاته هذه في تطوی

باعتباره متغیرا جوهریا في التنظیمات وعلى أساس هذا المتغیرین ثلاث أنماط من السلطة تقابلها ثلاث 

  )2(: أنماط من الامتثال

م وإحداث الأل الفیزیقیةوتعتمد على التهدید والتلویح بالعقاب باستخدام الجزاءات : السلطة الإلزامیة 4-1

  .أو الأذى وإحداث الإحباط بواسطة تقیید الحركة

وتستند إلى مراقبة الموارد والمكافآت والتحكم فیها بواسطة توزیع الراتب : السلطة التعویضیة 4-2

  .والأجور والتعویضات والخدمات

  .منها وإلغائهاأو الحرمان ) المكانة،الهیبة( وتقوم على التزوید بالمكافآت الرمزیة: السلطة المعیاریة 4-3
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وینتهي قوله عن الأنماط التي ذكرناها بتأكیده بأن كل التنظیمات تقریبا تستخدم الأنماط الثلاثة من 

  .وتركز بدرجة أقل على النمطین الآخرین أحدهاالسلطة وتعتمد في ذلك على 

البا ما تمیل كما اهتم إتزبوني بمسألة الاغتراب داخل التنظیمات الرأسمالیة وعلاقات القوة التي غ

  .الكفة إلیها

إتزبوني بعد ذلك  وبالتالي تقوم بالضغط على العمال باستمرار محدثة حالة من الاغتراب إذ یحاول

ربط أنماط القوة بأنماط الانتماء، ویرى أن من بین هذه الأنماط، تتكرر ثلاثة أنماط وهي على النحو 

  )1( :التالي

ویؤثر ذلك  تربینغمهنا نستخدم القوة القهریة عندما یواجه التنظیم بمشتركین : الاغترابیة - القهریة  - أ

 .على الروح المعنویة للاتصال وبالتالي تقل الفعالیة داخل التنظیم

هنا یحدث الارتباط بین القوة التعویضیة والانتماء المحسوب، وهنا تتأرجح : الحسابیة - التعویضیة   -  ب

 .ع، تبعا للالتزام وعدم الالتزام الجماعةالفعالیة بین الانخفاض والارتفا

هنا نجد أن التطبیق الفعال للقوة المعیاریة یتطلب التزاما أخلاقیا شدیدا من : الأخلاقیة - المعیاریة  - ج

جانب المشتركین في المستویات الدنیا، بمعنى آخر عندما یشعر المشتركون بالارتباط والانتماء إلى 

 .التنظیم أخلاقیا

امتثال : وني للضبط التنظیمي، ویطلق على النمط الأولیالأنماط الثلاثة أساس إتز وتشكل هذه 

  .امتثال معیاري: امتثال نفعي، والثالث: قهري، الثاني

وفي اهتمامه بمشكلة الاغتراب لدى العمال في تنظیمات العمل الرأسمالیة، والصراع بین الإدارة 

یة معقدة وكبیرة تتفاعل فیها كیانات اجتماعیة، تتعارض والعمال یؤكد في ذلك أن التنظیم وحدة اجتماع

اهتماماتها ومصالحها، وأن الجماعتین المتعارضتین في المصالح هما الإدارة والعمال، فالإدارة تحاول من 

ناحیتها الضغط والسیطرة على العامل ودفعه إلى أداء العمل، وبالتالي یصبح ضغطا قهریا یؤدي إلى 

أن الضبط والسیطرة یسیر جنبا إلى جنب مع مبدأ الملكیة الفردیة، وأن " ونيیإتز  "رى اغتراب العامل، وی

  .الذین یملكون وسائل الإنتاج ووسائل الضبط یحددون كیفیة استخدامها

بالإحباط وعدم السعادة لأنهم لا یجدون الفائدة من  یةویشعر كل العاملین في التنظیمات الغرب

  .دوات أو الوسائل الضروریة للقیام بعملهم بشكل مستقلالعمل ولأنهم لا یملكون والأ
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وني لفكرة الصراع داخل التنظیم، التأكید على یإن الفكرة الرئیسیة التي نستخلصها من معالجة إتز 

اغتراب العمال من أجل أداء العمل بشكل مطلوب فإن هذا حتما سیؤدي بهم للاغتراب كونهم لا یجدون 

أنهم لا یملكون إلا الامتثال فهم لا یملكون لا وسائل ولا الأدوات الضروریة  متعة في العمل على اعتبار

للقیام بعملهم بشكل حر ویفتقدون للمشاركة في إبداء الرأي، ویتعرضون لمراقبة شدیدة، ویمارسون عملهم 

  كل یوم بشكل روتیني

  ":جین میسون" -5

للتنظیم، تتأسس على رؤیة مفادها أن في معالجته " میسون"إن نظریة التحرر التي جاء بها " 

نظریات التنظیم هي مصدر بلاء للفرد العامل ومصدر شقاءه كون المبادئ التي أتت بها هي مبادئ 

جائرة تحاول من خلال استغلال الإنسان وكأنه أداة من الأدوات وفقط، فهذه النظریات حسب اعتقاده، هي 

لحرمان وسلب للحریة كأسلوب للضبط وتوجیه السلوك في وسیلة للقمع والإحباط والاضطهاد والقسوة وا

فبحسب نظریة التحرر فالمنظمات  )1(،"منحنى یخدم السوق والمنظمات ولا یقدم بالمقابل شیئا للفرد

 الحدیثة التي تعمل وفق مبدأ تقسیم العمل والتخصص الوظیفي والسلطة وتشریع القوانین وترسیم السیاسات

 ثارها السیكولوجي على ذاته، هذهبها العامل ویمتصها دون مقاومة أو إدراك لآالضوابط التي یلتزم و 

المنظمات بمبادئها لا تخلق فجوة بین العامل ونتائج عمله فقط بل تحرمه من التباهي والافتخار بانجازاته، 

، لابد "نمیسو "ولكي یتحرر العامل من هذه المؤامرة الممنهجة، والاحتقار والاضطهاد والحرمان على حد 

 ىالإنسان وإخراجه من جمیع التنظیمات البیروقراطیة واشتراكات المدن الكبیرة والعمل یقوم عل ریر من تح

   )2(."دارة الذاتیة والانضباط الفردي الذاتي والتطوعيالإ

إلیه من خلال الطرح النظري لجین میسون أنه یرفض التنظیمات البیروقراطیة، حیث  نخلصما 

لإنسان من هذه الهیمنة البشعة، والاستغلال الممنهج، فتقسیم العمل والتخصص الدقیق یطالب بتحریر ا

والتسلسل الرئاسي، هذه المبادئ التي تقوم علیها البیروقراطیة، هي مبادئ تحرم الفرد العامل من التباهي 

ن الرضا والقهر بما أنجزه كونه لم ینجز إلا جزء منه كما أن نمط الإشراف والرقابة تشعر العامل بفقدا

على أساس أنها تسلبه من إنسانیته فهذه المنظمات التي تتبنى الرقابة لا یشعر الفرد في بیئتها  بأي ثقة 

  .بذاته، والانضباط یكون شكلیا، لأن الانضباط الفعلي یقوم على الرقابة الذاتیة
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  :الاتجاه المعاصر: ثالثا

 :كروزیه مشال - 1

، حیث قام بدراسته "الظاهرة البیروقراطیة"البیروقراطیة من خلال كتابه تحلیلا للظاهرة قدم كروزیه  "

البیروقراطیة من منظور إنساني فربط بین نموها وتضائل الحریة الفردیة، في ظل مجتمع تحكمه وتتحكم 

فیه دوائر الدولة، من خلال موظفین متسلسلین هرمیا والمعتمدین على السلطة الحاكمة فقد قام برثاء حال 

لبیروقراطیة وخاصة عند دراسته الحقلیة عن النظام الإداري في عدد من المؤسسات المالیة والصناعیة ا

السابقة، إذ أن  هالفرنسیة، واعتبرها تنظیما لا یستطیع تصحیح سلوكه كونه عاجز عن إدراك أخطاء

  )1(".فهم الشخصیةالقواعد التي تعتمد علیها البیروقراطیة غالبا ما یستخدمها الأفراد لتحقیق أهدا

رض عوقد توصل كروزیه بعد دراسته للبیروقراطیة أنها نظام یتعارض مع الابتكار الإداري، إذ أن ال"

الآلي الإداري للسلوك الإنساني، الذي یشكل قاعدة البیروقراطیة یؤدي إلى خلل وظیفي خطیر، لأن بنیة 

راف متزاید من قبل القادة على انتظام سلوكات الأفراد المرؤوسین لذلك قام بدراسات شالمنظمة تؤدي إلى إ

علاقات السلطة والقیادة التي تربط بین الأفراد، وعلاقة هؤلاء الأفراد بالمهن والمسؤولیات التي یقومون بها 

متعون بدرجة من أن الفاعلین سواء كانوا فردا أو جماعات عمل یت" كروزي"وطموحاتهم الشخصیة، ورأى 

لبعض، ویتمتعون بدرجة من الاستقلالیة والتي ابعضهم  في علاقاتهم بالمنظمة أو علاقاتالسلطة سواء 

تضفي إلى استعمال استراتیجیات هجومیة وأخرى دفاعیة في علاقاتهم مع المنظمة أو مع بعضهم 

من خلال الموارد المادیة  البعض، وهذه الإستراتیجیات مستمدة أصلا من خلال السلطة المكتسبة، أو

  )2(".داخل التنظیم تجابههموالمعنویة التي یتمتعون بها، وكذا العوائق التي 

وأن كل فاعل في المنظمة یسعى جاهدا لتعظیم منفعته المعنویة المتمثلة في السلطة، أي حصوله 

لطة الإداریة القیادیة، على موارد أكثر تجعله في مكانة تفاوضیة قویة في علاقته مع الآخرین أو مع الس

 الارتیاب،والمستمدة من كفاءته المهنیة، أو من خلال امتلاك المعلومة واحتكارها، ولذا استخدامه لمنطقة 

واستعماله القواعد والقوانین التنظیمیة، ففي ظل هذه الظروف تصبح المنظمة عبارة عن تجمع 

  ).نتیجة تصادم المصالح والأهدافتصادم الاستراتیجیات ( لاستراتیجیات متصارعة ومتضاربة
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على علاقات السلطة باعتبارها مصدر للصراع، وأكد على ضرورة فهمها من  بذلك فقد ركز كروزي

أجل فهم العلاقات بین الأفراد، وكذا فهم الوضعیات المهنیة والتنظیمیة وفهم الخصائص التنظیمیة لمنظمة 

  .أو حسب فهم الأطر الثقافیة للمنظمة والأفراد المنتمین إلیهاكونها بیروقراطیة أم أوتوقراطیة أم دیمقراطیة 

لهذا نجده قد درس الظروف الفیزیقیة المادیة والمعنویة بها، وبحث في مختلف العلاقات  

السوسیومهنیة باختلاف طبائعها وفي متغیرات المناصب والرتب، وأثر ذلك على العلاقات داخل المنظمة، 

منها العلاقة بین العمال ذوي الأقدمیة والعمال الجدد، أو العلاقة بین الجنسین، كما درس متغیرات عدیدة 

والعلاقات الإنسانیة بصفة عامة، وتأثیرات ذلك على سلوكهم وأفعالهم كالتمتع بالرفاهیة وتوفر الوسائل من 

  .انعدامها، وركز اهتمامه على العلاقات التفاعلیة

علاقات الصداقة، بل بالنسبة لص التفاعل بین المستخدمین ومن بین ملاحظاته المیدانیة لاحظ نق

هي في الغالب علاقات عمل، ولاحظ نقص في التضامن والتعاون وانتشار الحقد والغل والكراهیة 

والعدوانیة اتجاه المسیرین، ولاحظ حراك اجتماعي بالمصنع كرحیل المستخدمین بسبب جملة من الظروف 

من قبل الإدارة، بالعمال وإقصاء المستخدمین، ورغم وجود نقابات عمالیة إلا والمشاكل ونتیجة اللامبالاة 

  .أن المشاكل تبقى على حالها

أن  "كروزي میشیال " ما نستخلصه من التحلیل السوسیولوجي للظاهرة البیروقراطیة الذي قدمه

یخضع للرسمیة المفرطة وبالتالي فهو غیر مدرك  كتنظیم یمتاز بالجمود والروتین باعتباره البیروقراطیة

لى هذا فهو تنظیم غیر لأخطائه ولا یستطیع تصحیحها على أساس الطابع المعیاري الجامد، وبالإضافة إ

في قضاء  القانونیة  كون الأفراد الذین ینتمون إلیه یستغلون تلك القواعد كروزيار إلیه رشید كما أش

ها لتعزیز سلطتهم داخل التنظیم ناهیك أن الطابع الرسمي للعلاقات یجعل الخاصة، فهم یستغلون مآربهم

من هذه العلاقات متصارعة وغیر متفاعلة وبالتالي هناك ضعف في العلاقات الإنسانیة داخل البناء 

  .، وبالتالي فهي علاقات اغترابیة تناحریهالبیروقراطي، فهي علاقات 

.  
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   :الفصل خلاصة

الرواد الذي أسهموا في  تحلیل الظاهرة البیروقراطیة في التنظیم من أصحاب  بعد التطرق لمختلف

الفكریة والإیدیولوجیة  همالاتجاه الكلاسیكي والاتجاه الحدیث والاتجاه المعاصر على اختلاف مشارب

تراب العامل مهنیا، على غأن تطبیق النموذج البیروقراطي بالمؤسسات یؤدي إلى ا ةنتیجنخلص إلى 

ر أن تقسیم العمل یغرب العامل عن عمله والعلاقات الرسمیة تغرب العلاقات الإنسانیة، ویصیر اعتبا

، عدائیة، كما أن التسلسل الرئاسي تناحریهالإنسان مغتربا عن نوعه الإنساني، فالعلاقات تصبح علاقات 

  .غیر مرغوب فیها بیئةیؤدي فقدان الحریة في العمل وبالتالي تصبح بیئة العمل 

یاسات العمل بدون ، یشارك فیها العامل في صناعة سنماذج مرنة تبني لمؤسسات منل لامناصا إذ

    . إقصاء أو تهمیش
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  تمهید

اعتقد فیبر أن النموذج البیروقراطي یستطیع أن یحقق الفعالیة الرشیدة، فمن خلال العقلانیة الذي 

یتصف بها هذا النموذج في إدارة المؤسسات الكبرى التي أصبحت سمة ممیزة للعصر الحالي والتي یقوم 

عملیات البیروقراطیة المحكومة علیها النظام الاجتماعي الحدیث، حیث أن النموذج البیروقراطي یترجم 

بنظام متماسك من الأحكام التجریدیة التي تحدد بوضوح حدود السلطة والمسؤولیة لدى مختلف المسئولین 

في التنظیم الهرمي، وفي هذا الفصل قمنا بعرض للنموذج البیروقراطي من خلال بعض الخطوات التي 

موذج البیروقراطي الفیبري، البیروقراطیة كجزء من بنیة ذكرناها منها السیاق التاریخي للبیروقراطیة، الن

  .مؤسسة، تقییم النموذج ال

.  
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  :السیاق التاریخي لظهور البیروقراطیة: أولا

دة على ذلك هلقد ظهر التنظیم منذ العصور القدیمة ویتضح ذلك من الإنجازات التي مازالت شا

  .الرومانیة المتناثرة على ضفاف البحر الأبیض المتوسطحتى الیوم من صور الصین والأهرامات والمدن 

سنة قبل المیلاد معرفتهم للإدارة وللعملیات  1200ویتضح من كتابات قدماء المصریین منذ "

قمة هذا الهرم كان یوجد فرعون  الجهاز الإداري على مر الزمان فيالتنظیمیة المختلفة، فمن ناحیة كان 

وقت واحد وأسفل هذه القمة توجد إدارات متنوعة حسب المهام الموكلة مصر الذي كان إلها وملكا في 

ین ولیس من العسكریین لمنع العسكریین یالملك مستشارا ملكیا وكان یختار من المدنإلیها، وكان یعاون 

هتم أسیاسة للدولة، وكان هناك مجلسا بجوار الملك یسمى بمجلس العشرة و الشؤون ال من التدخل في

ضا باختیار أفضل العناصر الإداریة لتوجیه حیاة المجتمع في جمیع الظروف، واهتموا أیضا المصریون أی

إلا بعد فترة من " كتاب"في سلك  الانخراطبتدریب الموظفین على أعمالهم فلم یكن یسمح للأفراد في 

كبرى في م والتدریب یقضونها في مدارس خاصة بالكتاب كانت ملحقة بقصر فرعون أو بالمعابد الیالتعل

  )1( ".بعض الأحیان

یتضح مما سبق أن القدماء المصریون كانوا متمكنین من الإدارة من حیث التصمیم والعملیات، 

فكانت هذه الإدارة هي لب التنظیم الفرعوني الذي كان مقسما إلى مستویات تنظیمیة وهو ما فرض تقسیم 

ن واختیار الموظفین ویحتل التدریب أیضا العمل حسب التخصص في أداء المهام، كما هناك شروط للتعیی

مكانة مرموقة من بین هذه الأنشطة التنظیمیة وكان الهیكل التنظیمي الفرعوني على شكل هرم قمته 

  .فرعون ملك مصر

مهنیة  اختیاراتأما التنظیم البیروقراطي في الصین القدیمة فقد اتصف بأنه یقوم على أساس 

للمقدمین لدخول الخدمة ویختار الأصلح من بین الأفراد المتقدمین وكان معیار الصلاحیة هو الكفاءة 

  اختباراتیمنع تولي الوظائف العامة إلا من خلال  والقدرة على القیام بالعمل، وكان هناك أیضا قانونا

على الحكام أن یتفهموا : یولوجیة عندما قالكان كونفوشیوس من الأوائل الذین انتبهوا لفكرة الإید، و الكفاءة

                                                           
  .47، 46، ص ص 2007المنظمات وأسس إدارتها، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، : محمد بهجت جاد االله كشك )1(



النموذج البیروقراطي                                                       :الفصل الثالث  

 

~ 66 ~ 
 

الأقوال السائدة في بلد ما حتى یحكموه، وعلیهم أن یراعوا العوامل الطبیعیة والأقوال الاجتماعیة عند 

  )1( .ممارستهم مسؤولیاتهم، وكان ینادي بأن الإدارة السلیمة هي وسیلة الحكم الصالح

لاختیار الموظفین تقوم على إجراء القرعة بصفة دوریة، أما الیونانیون القدماء فقد اتبعوا طریقة 

وقد قرر أفلاطون أن الهدف من  وكانت هذه الطریقة تخدم أغراضهم في إطار العدالة كما یفهمونها،

هذا النظام لكي تثبت أركان العدالة ولا یتم تدعم  ومن ثم یتعین على الدولة أن ، الحیاة الخیرة هو العدالة 

ة التي تناسب قدراته ومواهبه، وفي هذا الإطار تأكید یل ممارسة كل فرد وظیفته الحقیقهذا إلا من خلا

  )2( .على أهمیة الفرد لشغل وظیفة تتناسب وقدراته الجسدیة والعقلیة ومؤهلاته

تجلى في الدواوین الرسمیة وهي  عند العرب والمسلمین قد وفي حین نجد التنظیم البیروقراطي

إضافة إلى نظام الخلافة الإسلامیة الذي  )3( أماكن تحتوي على سجلات كدیوان الخراج ودیوان الرسائل،

وكذلك نظام تقسیم الخلافة الإسلامیة إلى ولایات  شورىالمتمثل في نظام ال الدیمقراطيالاختیار على  یقوم

  .یفة وفق معاییر الكفاءة والمقدرةیحكمها والي یتم تعیینه من طرف الخل

البیروقراطي  فة بأصول التنظیمو من الحضارات القدیمة المعر  نهلتلغربیة فقد اأما الحضارة 

لأفكار التنظیمیة القدیمة وصیاغتها في نظریات جدیدة وفق منهج وقامت ببلورة ا وعملیاته، وتطوراته

، وكان الفكر التنظیمي صیاغة علمیةالتنظیمي الفكر  لها أثر كبیر في صیاغة كانعلمي معین بحیث 

الغربي مهتما بالقیم المادیة التي كانت مسیطرة على الحیاة العامة، حیث كان لعلماء الإدارة في غرب 

ومبادئه  وقوانینههر التنظیم كعلم له أصوله ظط الفكر الإداري وفلسفته، فیأوروبا وأمریكا دور بارز في تنش

نظریته " ماكس فیبر"رن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین حیث وضع قونظریاته في نهایة ال

  )4( .البیروقراطیة في صورتها المثالیة"

  

  

                                                           
  .44، 2012/ 2011البیروقراطیة في التنظیم بین الرؤى النظریة والإمبراقیة، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، : سمیرة لغویل )1(

  .45المرجع السابق، ص: سمیرة لغویل )2(

  .45المرجع السابق، ص: سمیرة لغویل )3(

  .46المرجع السابق، ص: سمیرة لغویل )4(
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  :النموذج البیروقراطي: ثانیا

النموذج البیروقراطي الأداة المنهجیة لدراسة الفعل الاجتماعي ومنه یمكن " ماكس فیبر"اعتبر 

دراسة الأفعال والمواقف الاجتماعیة داخل المؤسسة، ولقد ركز فیه على التنظیم الرسمي الذي اعتبره 

والقوانین التي  والإجراءاتهو نسق مستقر من القواعد " فیبر"جوهر المؤسسة، فالتنظیم الرسمي في نظر 

تابعة وتوقع سلوك ذلك العامل، وعلیه فالنموذج متحكم تصرفات العامل داخل مكان العمل، مما یسمح ب

أعلى درجات الرشد والعقلانیة وهو ما یؤدي إلى توجیه سلوك " ماكس فیبر"البیروقراطي یحقق حسب 

  .لى سلوك یتصف بالعقلانیة والرشدعمال المؤسسة من سلوك شخصي یقوم على اعتبارات شخصیة إ

  )1( :ویقوم النموذج البیروقراطي على عدة مبادئ أهمها ما یلي

یرتبط التنظیم البیروقراطي بالقواعد والقوانین الوظیفیة الواضحة وبمستوى معین من الكفاءة الإداریة  -1

ك الموظف أو العامل بمعنى أن المؤسسة تحكمها مجموعة من القواعد والقوانین التي تضبط وتوجه سلو 

 .إلى المستوى المرغوب فیه ومنه الرفع من مستوى الكفاءة المهنیة لدیه

یقوم التنظیم البیروقراطي على أسلوب تقسیم العمل ویتم وفق قواعد ثابتة وعلى أساس التخصص  -2

عمال فالموظف یقوم بالأ الإنتاجیةالوظیفي من خلال فصل الأعمال الإداریة داخل المؤسسة عن المهام 

 .الإداریة أما العامل فیقوم بأعمال الإنتاج وتنفیذ ما یقوم الموظفون بتخطیطه

وفق جملة من المعاییر مثل المسابقات التوظیف وتوزیع المسؤولیات والحصول على الترقیات یكون  -3

 .ةامحابأو والشهادات العلمیة، الأقدمیة، وهذا من أجل تفادي أي محاولة أو میل 

علاقات بین  التنظیم البیروقراطي ومنه المؤسسة هي علاقات بین الوظائف ولیستالعلاقات داخل  -4

، بحیث یحس الفرد العامل أنه یمثل الوظیفة التي یؤدیها في المؤسسة وهذا التمثیل  الأفراد في حد ذاتها

 .مؤقت، كما أن هذه الوظیفة مرتبطة بمسؤولیات وحقوق وواجبات

مستندات ووثائق في التسییر فالمؤسسة تعتمد على اللوائح والتقاریر یعتمد التنظیم البیروقراطي على  -5

 .في الاتصال الذي یكون العمال والإدارة

في التنظیم البیروقراطي یتم فصل الملكیة العامة للتنظیم أو المؤسسة عن الملكیة الخاصة للموظف  -6

 .أو العمال والتمییز بین دخل الفرد فیه وثروته الشخصیة

                                                           
  .62، ص2017، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )الرواد والنظریات(تطور الفكر التنظیمي : بوحفص بد الكریم )1(
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ة في المؤسسة یكون من خلال التدریب والخبرة والكفاءة بمعنى أنه كلما كان الموظف اكتساب السلط -7

 .أو العامل على أعلى مستوى من التدریب ولدیه كفاءة عالیة یستطیع تبوء مناصب ذات مسؤولیات عالیة

سلطة اتخاذ القرار تكون في أعلى الهرم التنظیم البیروقراطي یكون على شكل هرمي أي أن  -8

 .وخطوط الاتصال واضحة ورسمیة) ةمركزی(

في معالجة التنظیمات الاجتماعیة ومنها المؤسسة " ماكس فیبر"ومن خلال هذه المبادئ ینطلق 

 سلسل الإداريعمودها الفقري والذي یحدد خطوطها العامة هو التتعتبر مسألة البیروقراطیة حیث أن 

التوازن في المؤسسات هو  أن أهم ما یحقق" فیبر" والواجبات ومبدأ تقسیم العمل،ولهذا یرى  ونظام الحقوق

ضمن  والواجباتتكامل من الحقوق موجود تسلسل رئاسي، الذي یحقق الاستقرار في المؤسسة وفق نظام 

أسس موضوعیة یتم من خلالها ممارسة الضبط الذي یحمل طابع الشرعیة من اجل تحقیق أعلى معدلات 

ف العامل مع وضعه في المؤسسة بوجود التخصص ونظام یعندما یتكویحدث هذا  )1( الأداء والإنتاجیة،

  .تقسیم العمل حسب المؤهلات والخبرات التي یتمتع بها

فیتحصل علیها كل رئیس وبشكل واضح بالاعتماد على نسق ثابت من الأنظمة  المسؤولیة أما

  .لكفایة الإنتاجیةوالقواعد المحددة التي تضمها المؤسسة بغیة تحقیق أعلى درجات الفعالیة وا

في حین نجد العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة البیروقراطیة تتمیز بالرسمیة وبعیدة عن 

الاعتبارات الشخصیة والعواطف بحیث العامل أو الموظف تكون علاقاته مع زملائه في إطار العمل فقط 

تركیز العامل في على ذلك محافظة وما تسمح به القوانین والقواعد التنظیمیة للمؤسسة ولا یجب أن تتعدى 

  .أداء مهامه

أما نظام الترقیات والكفاءات فتعتمد على الأقدمیة في العمل وكذلك على نظام معقد من اللوائح 

أعلى أو تمنح له مكافئات نظیر الجهد المبذول من  نصبوالقواعد، فالعامل أو الموظف یرقى إلى م

  .ف علیه في العملطرفه بناء على تقریر مفصل من طرف المشر 

.  

.  

.  

.  
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  :البیروقراطیة كبنیة تنظیمیة وجزء من المؤسسة: ثالثا

لا تكاد تخلو مؤسسة في العالم المعاصر من وجود شكل من أشكال البیروقراطیة فیها، لأن هذه 

البیروقراطیة هي التي تشكل البنیة التنظیمیة التي تحكم ترتیب السلم الوظیفي في المؤسسة مع اختلاف 

  )1( .المؤسسات في طریقة إدارتها وصیغة قواعدها التنظیمیة ونصوصها القانونیة الناظمة لعملهاهذه 

هو تنظیم مغلق وإن نجاحها یتوقف " ماكس فیبر"وكما تطرقنا سابقا فإن المؤسسة البیروقراطیة عند 

غیرات التي تظهر طة والتیتتأثر بالظروف البیئیة المح ائصها ومحدداتها الداخلیة، كما أنها لاصعلى خ

ط الداخلي أو الخارجي للمؤسسة، لذلك نجد فیبر یركز أكثر على الخصائص الذاتیة أو الداخلیة یالمح في

للمؤسسة كشرط جوهري لرفع مستوى الإنتاجیة في المؤسسة، ومن بین هذه الخصائص نجد الفرد العامل 

مل معتقدات وقیم نتیجة نشأته حی الذي الذي یعتبر جوهر العملیة الإنتاجیة في المؤسسة وهذا العامل

اب والخطأ والصالح والطالح والمقبول والمرفوض في و تحدد الص لاجتماعیة منذ الصغر، وهي عادة منا

السلوك الإنساني، والقیم إذا من أهم محددات السلوك داخل المؤسسة ولأن للمؤسسة البیروقراطیة قواعد 

ین هذه القیم داخل مكان العمل، فإنه یحدث تصادم وصراع بوقوانین صارمة وثابتة تحدد هذا السلوك 

لها العامل وتلك القوانین والقواعد المنظمة للعمل في المؤسسة، فیحس هنا العامل والمعتقدات التي یحم

بنوع من الشعور بعدم الراحة أثناء تأدیة المهام، ونتیجة لذلك نجد هذا العامل یحاول التخلص والتملص 

عمد للآلات، أو التكامل الممنهج، إضافة إلى أن نتیجة متنوطة به بالغیاب أو التخریب المن المهام الم

د ذاتها وهذا كله یجعله یشعر بنوع من حالتطبیق الصارم للقوانین من طرف العامل یجعله وسیلة في 

  .في المؤسسة البیروقراطیة الاغتراب

  :تقییم النموذج البیروقراطي: رابعا

لاعتبار أنه في الكثیر من الحالات تمیل البیروقراطیة إلى " لفیبر"یرة وجهت هناك انتقادات كث

فمدراء المؤسسة البیروقراطیة یتشبثون بالمنصب ویقاومون التغییر سواء كان  )2(مقاومة التجدید والتغییر،

من الداخل وهذا عن طریق انتخاب الطاقم المسیر للمؤسسة أو من الخارج عندما تعرض السوق وبیئة 

  .الأعمال طرق ومناهج تسییر حدیثة ما یحتم تغییر المدراء

                                                           
  .22، ص2015دار نشر، قطر، . ، د)مهمتها، تجربتها، قییمها، رؤیتها من منظور إسلامي(البیروقراطیة : أیمن قاسم الرفاعي )1(

  .62، ص2006علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، : رابح كعباش )2(
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اف في حد ذاتها ولیست وسائل لأهداف محددة، كما أن القواعد القانونیة یمكن أن تستغل كأهد

حیث تعطي حرفیة القوانین وسلامتها وجمودها نتائج عكسیة ولا سیما لما تطاع من قبل أتباعها طاعة 

  )1( .عمیاء بعیدا عن سیاقاتها وظروفها فتصبح خانقة للقواعد ولمبادرة الموظفین والعمال

وقراطي حیث وجد بأن هناك تناقضا فیه ویتمثل في أیضا النموذج البیر  Gouldnerوانتقد جولدنر 

التسلسل الرئاسي والمعرفة الفنیة فالإدارة قائمة على الخبرة الفنیة والعمال : عنصرین هامین وهما

المكتسبین للمعرفة الفنیة القائمة على الانضباط والنظام، فلما تجتمع هذان الخاصیتان في مؤسسة واحدة، 

  )2( .أن تؤدي وظائفها على أكمل وجه، لأن إمكانیة ظهور الصراع كبیرةتصبح من الصعوبة بمكان 

معتبرا أیاه نمطا نظامیا لمتطلبات " فیبر"للأبعاد التي یخفیها نموذج  Blak burnوأشار بلاكبیرن  

السوق،لأن السوق الرأسمالي یحول النوعیة إلى كمیة، ویجعل من الموظفین والعمال في المؤسسة سلعة، 

ظم السوق السلوك البشري تبعا لقوانین اقتصادیة غیر قابلة للنقاش والجدل، فأیضا البیروقراطیة فكما ین

تنظم المؤسسة وفق قوانین وقواعد تجبر العمال والموظفین فیها على احترامها وتطبیقها حرفیا ولا یمكن 

مثل آلات  تعمل وفق وهنا نجد فیبر بنظر إلى العمال والموظفین داخل المؤسسة  )3( الاجتهاد فیها،

  .برنامج مخطط ومحدد سلفا

یرى أن فیبر فشل في الكشف عن الصراع الفعلي أو المحتمل بین النظام " مرسى بدر"في حین أن 

أو السلطة المبنیة على الوضع الرسمي والتسلسل الهرمي والنظام أو السلطة المرتكزة على الخبرة والمهارة 

لصراع ینشأ بین موظفي الإدارة والعمال الذین لدیهم خبرة في العمل والمعرفة فا )4(الفنیة والمعرفة العلمیة،

التقنیة لوسائل الإنتاج من حیث مدة وكمیة الإنتاج، فالإدارة تعطي مخطط عمل دون الرجوع إلى هؤلاء 

ح هذا العمال لمعرفة جمیع المعطیات المیدانیة سواء حالة الآلات أو هل الآلات والعمال على مقدرة لإنجا

  .المخطط

.  

.  

.  
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  :خلاصة

بعد هذا العرض للنموذج البیروقراطي، من خلال التطرق للسیاق التاریخي، وأراء فیبر مهندس  

ن نخلص إلى القول أن تطبیقه في المیدان بمعناه الإیجابي یالنموذج وآراء بعض المنظرین السوسیولوجی

یكون رشیدا في بعض الظروف ولیس في  إنمن المستحیل على اعتبار أن الإنسان كائن معقد، یستطیع 

قصور وعجز وبالتالي فإن إمكانیة تطبیقه فیه كل الظروف، لأن الرشد نسبي كون العقل البشري مخلوق و 

م یسقتیقوم علیها النموذج البیروقراطي مثل في جمیع المجتمعات من الأمور الصعبة جدا، فالمبادئ التي 

د في ر فوار، وتحدید حدود السلطة والمسؤولیة یمكن أن یستغلها الأ، وتحدید الأدالعمل والتسلسل الرئاسي

  .الشخصیة واستغلال الآخر مخدمة مصالحه
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  تمهید

ظاهرة إنسانیة، مرتبطة بوجود الإنسان في جمیع میادین الحیاة مند القدم، وقد  الاغترابتعد ظاهرة 

تنامت مع تطور المجتمعات عبر مختلف المراحل التاریخیة، حیث حاول الإنسان في مراحل التقدم أنه 

یخضع الطبیعة لأجل تلبیة حاجاته الأساسیة فانشأ تنظیمات من أجل الاستغلال الأمثل لمصادر 

الذي جسده الإنسان في منتجات مختلفة أن أنقسم  وبؤ الد، لكن ما حدث أثناء هذا النشاط الطبیعة

الإنسان على نفسه، فحاول البعض إخضاع البعض الأخر، وعلى اعتبار أن الأفراد متفاوتین طبیعیا 

 بالتاليهذا الأمر إلي خضوع قسم منهم إلي قسم آخر، و  ىحیث قواهم الذهنیة والمادیة، أد واجتماعیا من

ولت بیئة تحمن التعارض القائم بین العامل ورب العمل ف تىهد شصارت منظمات الأعمال تمتلئ بشوا

  .الشعور بعدم الانتماء  لدیهم العمال إلى بیئة تفتقد إلى رضا العمال ومبادرتهم فنما

.  

.  

.  

.  

..  

.  

.  

.  

.  

..  

..  
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 :الجذور اللغویة لمفهوم الإغتراب: أولا

التي  الاستخداماتكان لمصطلح الاغتراب في اللغات الألمانیة والفرنسیة والانجلیزیة عدد من 

  )1( .الأصلیة الاستخداماتفظ بجانب من تحیرت قبل ماركس وهیجل بوقت طویل، ولا یزال تقأس

  :وسنحاول أن نستعرض أهم المعاني التي استخدم المصطلح في هذه اللغات للدلالة علیها 

، والكلمة الفرنسیة Alieanationهو الكلمة الإنجلیزیة " اغتراب"قابل للكلمة العربیة إن الم"

Aliénation وفي الألمانیة ،"Enfremdung " الانتزاعالذي یعني نقل ملكیة شيء ما إلى آخر، أو یعني 

و التعلق أي الإنتماء إلى شخص آخر، أ Alienusأو الإزالة، هذا الفعل مستمد بدوره من كلمة أخرى هي 

  )2( .الذي یعني الآخر سواء كاسم أو كصفة" Alius"به، وهذا الفظ مستمد في الأخیر من اللفظ 

ة في اللغة العربیة، تلم تستقر ترجم) Alienation(ما یمكن الإشارة إلیه هنا إلى أن مصطلح "

أو " الإستلاب"أو " التغرب"أو " التغریب"أو " الغربة"أو إلى " عزلة"أو  اغترابفأحیانا یترجم المصطلح إلى 

سلاخ وهذه الترجمات قد تربك القارئ وتسيء استخدام نعن الجوهر أو الإ الاغترابأو " انسلاب"إرتهان و

  .المصطلح

لذي ویمكن إرجاع عدم الاستقرار في ترجمة المصطلح إلى تعدد تسمیاته حتى في الثقافة الغربیة ا

  )3(".یعود بدوره إلى تعدد جذور المفهوم اللغویة والفلسفیة

لقد أشار لزهر مساعدیه على أن اللفظ اللاتیني القدیم ومشتقاته المستخدم في اللغتین الفرنسیة 

  :والإنجلیزیة یدل على معان عدة أهمها

لك لي ینتمي یدل على تحویل شيء ما إلى شخص آخر، وهذا یعني أن ما هو م: المعنى القانوني - 

  .ویصبح ملك لغیري
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أو جعل شخص  انفصالیدل على فتور علاقة ودیة مع شخص آخر، أو حدوث : المعنى الاجتماعي - 

 .ما مكروها

 .یدل على حالة فقدان الوعي أو فقدان القوى العقلیة: المعنى السیكولوجي - 

 )1( .یدل على انفصال الإنسان عن االله، بارتكاب الخطیئة: المعنى الدیني - 

تجدر الإشارة هنا أن لهذه المعاني المختلفة للإغتراب خلفیات فلسفیة، ساهمت في تبلور وتطور 

 .الاغتراب، لهذا سوف نحاول عرض السیاق التاریخي لمفهوم الاغتراب

  :السیاق التاریخي لمفهوم الاغتراب: ثانیا

  :ما قبل هیجل: المرحلة الأولى - 1

الكثیرین بكتابات هیجل وماركس وعلى الرغم من أن كتابات ارتبط مفهوم الاغتراب في أذهان "

هیجل وماركس كانت هي العامل الأساسي في توجیه النظر إلى ظاهرة الاغتراب وزیادة الاهتمام بدراسته 

 .إلا أن المفهوم أقدم منهما بكثیر

ي الرئیسي إذ كانت النظریات السیاسیة، وبصفة خاصة نظریة العقد الاجتماعي، هي المجال الفلسف

  )2(".الذي استخدم فیه مصطلح الاغتراب

وتعتبر دلالات الاغتراب في ظل السیاق القانوني أو تصور نظري عن الاغتراب في التاریخ 

الحدیث حیث تشیر فیصل عباس أن تاریخ فكرة الاغتراب إنما یمثل حلقات متتابعة یصعب الفصل بینها 

التاریخیة في العصر الحدیث إلى أفكار فلاسفة الحق  ویمكن العودة بظاهرة الإغتراب إلى جذورها

  ".الطبیعي

التخلي، التنازل، (تتمیز نظریات الحق الطبیعي بكونها تربط مفهوم الاغتراب بالتعابیر اللغویة "

في نظریة العقد " سهیغو جروتیو Hugo Grotuis"فصال عن الحق الفردي أو نقل الحق، إذ یشیر نالا

تخلي طوعي عن السلطة السیادیة یقوم به الأفراد في المجتمع لصالح فرد "ب الاجتماعي أن الاغترا

  .بالإجماع، وهكذا تصبح السلطة مغتربة، كما أن المتخلي عن هذه السلطة یعد مغتربا
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الملاحظ هنا أنه في عصر النهضة وبدایة القرن السابع عشر، أي في أجواء الصراع بین اللاهوت 

كالات تمثلت في العلاقة بین الفرد والمجتمع، بین الحریة الفردیة والحریة والعلم برزت جملة من الإش

  .الاجتماعیة، بین المجتمع المدني والسلطة السیاسیة

 الإقطاعیةة القیود ز حیث كانت الحریة الفردیة تشق طریقها في شكل حریة الفرد البرجوازي متجاو 

  .وقیود الطوائف الحرفیة

نشأ التصور الجدید عن الإنسان على أساس اقتصادي اجتماعي جدید فلئن كان الإنسان في 

المجتمع، الطبقة، الفئة، الأسرة، ففي عصر (متینا بالبنیة الاجتماعیة  التحاماالعهود القدیمة ملتحما 

نسان المركز النهضة لم تعد العلاقات بین الإنسان والمجتمع على تلك الدرجة من الصرامة، لقد بات الإ

كتجل لطبیعة الإنسان الأنانیة، هذه الإشكالات " حق القوي"الفعلي للكون لكن من جهة أخرى برزت فكرة 

  )1( .تجسدت في نظریات الحق الطبیعي

  .ین حالتین للبشر حالة طبیعیة وحالة مدنیةزا بعالج هوبز هذه الإشكالیة ممی: بزالاغتراب عند هو  1-2

الطبیعیة بحرب الجمیع ضد الجمیع غیر أن الحقوق متساویة وعلیه لا حاكم غیر تتمیز الحالة "

  .القوة، وبالتالي فالحق هو القوة

، )حیوانیة الإنسان(الأولویة إلى الحق الطبیعي، لأنه یربطه بالحالة البدائیة للإنسان  "هوبز"یعطي 

زة فیه، بمعنى أن كل ما یستطیع علیه رو غوهنا یتوقف سلوكه على ما یتمتع به من القوى والإمكانات الم

  ).الحق في التملك(یغذو من مكتسباته،

ز كما یشیر إلى ذلك فیصل بفالحالة الطبیعیة لیست سوى حرب ضد الجمیع، هذه الحرب برأي هو 

  .عباس تتناقض بنظره مع النزع إلى البقاء أو صیانة النوع، إذن لا مفر من طلب السلم ومن التنازل

عن جانب من حقه العام في تملك كل شيء وقیام حكومة مطلقة تحفظ التوازن، هذا تخلي كل فرد 

  .التخلي یمیز انتقال البشر من الحالة الطبیعیة إلى الحالة المدنیة

أما الدولة فهي الوجه الآخر النقیض، إنها دولة السیادة الكاملة هي القادرة وحدها على إحلال 

لشبیهة بالوحش الخرافي، كاملة السیادة، ومطلقة السلطة یبررها ذلك النظام، فالحاجة إلى هذه الدولة ا
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الوجه الآخر هو مجتمع الإنسان الأول، والملاحظة هنا أن الفرق بین الوحشین، أن الأول مسكون بالعنف 

ة الحیواني وحده، بینما یكون الثاني مطلوبا لبناء مجتمع السلم الأهلي، وحمایته بإرادة الجمیع، فالدولة قو 

  .م العنف الآخر السائد بین الناسلجإكراه وعنف ینبغي أن یكون عنفها أقدر على 

خارجي بالنسبة   إن التخلي، التنازل، الانفصال عن الحق الفردي وتحویله إلى وجود اجتماعي

إن إسقاط حق إنسان ما في أي شيء هو تجرید له "للأفراد هو اغتراب من حیث المحتوى، یقول هوبز 

  )1(".، فالحق سقط إما بالتخلي عنه أو بنقله إلى شخص آخرمن حریته

تمثل في تخلي الفرد عن حقه في السلطة لصالح ییرید هوبز أن یؤكد على أن الاغتراب      

تجسد كوجود یتموضع و یالدولة، ضمانا للحفاظ على النوع الإنساني، فالانفصال والتخلي عن الحق الفردي 

للفرد اغترابا والتخلي هو ضرورة طلبا للمساواة في الخضوع إلى سلطة أعلى اجتماعي، إذ یعتبر بالنسبة 

  .تضمن حمایة جمیع الأفراد

عالج لوك نظریة في الدولة والسلطة والقانون، تعتبر من أهم نظریات القرن : الاغتراب عند لوك 1-2

  .السابع عشر في الحق الطبیعي

المطلقة وحق الملكیة، وهو غیر منفصل عنهما ولا  إن الإنسان في الحالة الطبیعیة یتمتع بالحریة

  ).الحضارة(یحصل الانفصال إلا بظهور الدولة أي نشوء الحالة المدنیة 

الأفراد الأحرار عن حقهم الطبیعي في الدفاع عن الملكیة،  )یتخلى(ل ز هذا الظهور یتم عندما یتنا

إذ إلى الحالة المدنیة " الطبیعیة"ل من الحالة ناقلین هذا الحق إلى المجتمع ككل لذلك تنشأ ضرورة الانتقا

على الدولة أن تسن القوانین، وتعاقب المتطاولین على حقوق الآخرین وحمایة الأعداء من هجمات یترتب 

  .ینیالأعداء الخارج

وبروز فكرة التخلي أو التنازل أو ) الطبیعة، الحضارة (، )الحالة الطبیعیة، الحالة المدنیة(إن ثنائیة 

ومعبر ) حرب الجمیع(ل الحق یجعل هذا التنازل أو التخلي بمثابة وسیط لحل تناقضات الحالة الطبیعیة نق

  .یرتقي بها الفرد إلى مستوى جدید هو الحالة المدنیة

  .وبهذا یبدوا أن التخلي ضرورة من جهة وخطوة إلى التقدم من جهة أخرى
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بحق السلوك والحریة الكاملة في القیام به من أن التسلیم والترك عند لوك هو التضحیة الاختیاریة 

أجل وجود المجتمع السیاسي، ویعتبر لوك هذه التضحیة أمرا مرغوبا فیه وبدرجة كبیرة بسبب الأهمیة 

  )1( .الكبیرة التي یعلقها على وجود المجتمع السیاسي

الجمیع على حرب (هنا یؤكد لوك أن الترك والتسلیم یعد مخرجا للخروج من الحالة الطبیعیة 

إلى الحالة المدنیة أین یرتقي الإنسان نحو السلم، التقدم، فالاغتراب أو الانفصال عن الحق ) الجمیع

  .ل التناقض الموجود بین الحالة الطبیعیة والحالة المدنیة من جهة أخرىلحالفردي تضحیة اختیاریة 

صرف، توالذي یشیر إلى ال یستعمل روسو الاغتراب بمعناه القانوني: "الاغتراب عند روسو 1-3

إذ یتنازل الأفراد عن بعض أو كل حقوقهم " التخلي"أو " التنازل"الهبة أو بیع شيء نملكه، وبمعنى 

وحریاتهم للمجتمع وذلك بحثا عن الأمن الاجتماعي في إطار المجتمع، فأكد أن الفرد ینتفع كثیرا من جراء 

.فقده وبالتالي یرى في الاغتراب صورة إیجابیةهذا الخضوع وأن ما یحصل علیه الفرد أكثر مما ی
 )2(  

الذي  القهريلم یكتف روسو بالاتجاه الایجابي في معنى الاغتراب ولكنه تحدث عن الاغتراب 

ولته حأن الحضارة سلبت الإنسان ذاته و "بحیث یقول  ودیةبوالعیحمل معنى سلبي یدل على الاستبداد 

عبدا للمؤسسات الاجتماعیة التي أنشأها وكونها، وأصبح تابعا لها، من هنا یفقد الإنسان التناغم العضوي 

بینما ینبغي أن یكون علیه الإنسان، وبین ما هو علیه بالفعل  المشكلةكما هو في الحالة الطبیعیة فتحدث 

  )3( .الاغترابوبذلك یحدث 

غتراب نتج من خلال تجسید الإنسان لمنتجاته المتمثلة في یفهم من خلال هذا الطرح أن الا   

المؤسسات الاجتماعیة كالدولة والتي صارت منفصلة عنه بحیث أصبح هو خادما لها تتحكم فیه من 

  .خلال مجموعة من معاییر الضبط التي تقف حائلا بینه وبین ما یطمح إلیه

الذي یحمل دلالة " هیجل"ت به مرحلة ما قبل ویعتبر السیاق الثاني الذي تمیز : "السیاق الدیني 1-4

فنجد أن المذهب البروتستانتي رفض فكرة التوسط بین االله والإنسان، لقد بات الاتصال " الانفصال عن االله
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بین الذات البشریة والذات الإلهیة ممكنا دون التوسطات كما بات ضروریا القضاء على الغربة بین االله 

  )1(".والإنسان

الموت الروحي هو " Calvin"ه موت روحي، فیقول كالفن و تستانتون هذه الغربة واعتبر ویصف البرو 

  )2(".لا شيء غیر اغتراب الروح عن االله

الملاحظ هنا أن حركة الإصلاح الدیني في أوروبا التي قادها كالفن كان لها الأثر البالغ في عودة 

طیلة حكم الكنیسة التي كانت تتكلم باسم السلطة  الإنسان الأوروبي إلى الحیاة العقلیة بعد ما كان مغیبا

الدینیة في مكانه، إذ رفض كالفن الوساطة بین الإنسان واالله واعتبر وساطة الكنیسة تغریب عن االله، إذا 

  .حركة كالفن لها دور كبیر في فلسفة التنویر في أوروبا

  :المرحلة الهیجلیة: المرحلة الثانیة

  .)الفكر والوجود في الوقت ذاته(هي الذات والموضوع یرى هیجل أن الروح المطلقة 

الروح هي الذات والموضوع في الوقت ذاته وأنها متحدة بذاتها، وهذا الاتحاد بین الذات والموضوع 

  .بالكلیة" هیجل"هو ما یسمیه 

التدریجي بین الذات والموضوع، وعند  الانفصالبالنسبة لهیجل أن المرحلة الثانیة بدأت مع 

  .م المادي من ذاتهلالعا انبثاقصال كان العالم المادي وعیا مطلقا لأن ذلك یشبه نوعا من الانف

هو الاغتراب، ومع ظهور البشر، بدأت ) الفكر والوجود(لذات والموضوع اإن هذا الانفصال بین 

مقصود وال نحنیظهر، والمقصود بالوعي، أي الذات وهو ) الوعي(الذات والموضوع بالاندماج وبدأ الفكر 

، فالشخص هو الذات بینما الموضوع هو الآخرین الذین یتعامل ناالمحیطة ب نابالموضوع هو ظروف حیات

  .معهم أو ظروف حیاة ذلك الشخص
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وهكذا تبین لنا هذه المرحلة الجدیدة كیف أن مسار تطور الوعي الفردي مشروطا بالتطور التاریخي 

  )1( ).التي مرت بها البشریة في تطورها التاریخيأي أن یمر الفرد بنفس المراحل (للبشریة 

حیاته والتغلب علیها مرهون باكتسابه الوعي، لیرى هیجل أن اكتشاف الإنسان الظروف الموضوعیة 

بمعنى أنه یمكن التغلب على الاغتراب والسیطرة علیه، عندما یصبح الإنسان قادرا على السیطرة على 

، أي عندما یكون لدى لإنسان وعیا مكافئا لوجوده، )ى الموضوعيسیطرة الذاتي عل(ظروفه الموضوعیة 

  .سیطر علیهتبحیث یصبح سیدا لحیاته وسیدا لظروفه الموضوعیة ولیست الظروف هي من 

  :مرحلة ما بعد هیجل: المرحلة الثالثة

، وقد "Marx"ماركس : واهتموا بتناول الاغتراب" ماركس"من أبرز المفكرین الذین جاؤوا بعد هیجل 

بفكرة هیجل كثیرا لكنه ألغى فكرة الروح المطلقة، ورفض التعامل مع تلك الفكرة كلیا لأنه " ماركس"أثر ت

فكرة أن الإنسان یستطیع التغلب على مشكلة الاغتراب  لم تعجبهرأى أن فكرة غارقة في التأمل، كما 

  .ببساطة عن طریق الفكر

راب إلى أرض الواقع إلى وجودنا الیومي وإلى تجاربنا إعادة فكرة الاغت إلى لقد كان ماركس یسعى

وتجربة الحداثة، ولقد حاول وضع تصور لهذه الحیاة الصناعیة الحدیثة باعتبارها مختلفة عن المشاعیة 

السائدة من قبل التي كنا نعیشها في جماعات سكانیة مترابطة العلاقات حیاة الفلاحین في القرى، حیث 

أن تدفع ثمنا مقابل هذا الانتقال إلى الحداثة والثمن هو انفصال الذات عن  یرى أن البشریة ینبغي

الموضوع، إذ لم یكن الفلاح منفصلا عن الظروف الموضوعیة لحیاه بل كان متحدا مع تلك الظروف 

هي ذلك الانفصال بین الذات  للاغترابوكان مرتبطا بالأرض لذلك في نظر ماركس أن المیزة الوحیدة 

في العالم، بل أن  قفي الحیاة المدنیة، بحیث لا یستطیع الإنسان أن یحقق ذاته كنشاط خلاوالموضوع 

  )2( .، تصبح مغتربة بالنسبة إلیهذاتهم، الطبیعة والآخرین و لالعا
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  :الاغتراب في ظل علم الاجتماع: ثالثا

 بإسهاماتمع بوادر علم الاجتماع كعلم مستقل، بدأ مفهوم الاغتراب یعرف تحولات عملاقة "

فأدخلوا على المفهوم دلالات " Weberفیبر "و" ماركس"و" Durkheim" دوركایم"مؤسسي علم الاجتماع 

  .جدیدة كلیا متعلقة بتحلیلاتهم للتنظیمات الاجتماعیة وللمجتمع

مخطوطات باریس "لقد وجد الاغتراب طریقة إلى علم الاجتماع عن طرق ماركس الذي یرى في 

هو عملیة اجتماعیة وهو نفس الوقت حالة نفسیة تنتج من خلال المشاعر الكامنة أن الاغتراب " 1844

  )1(".العزلة والعجز

ولكن في نفس الوقت هو مجبر على التخلي عن  منتجاتهفالعامل عند ماركس مفصول عن 

  .للآخرین وهذا هو بالأساس نقص التحكم في المحیط منتجاته

فیبر "لاغتراب من خلال الظروف الاقتصادیة للمجتمع فإن بنا تحلیله لمصطلح ا" ماركس"وإذا كان 

Weber تحلیله من خلال القوى السیاسیة والاجتماعیة للمجتمع، وحسبه فإن المجتمع الغربي الحدیث  بنا

والبیروقراطیة، وخلال تحلیلاته المتعلقة بالبیروقراطیة  والدیمقراطیةهو نتیجة لتلاعب قوى كالرأسمالیة، 

ویرى الفرد البیروقراطي "  Bowerlessnes  "مظهرا من مظاهر الاغتراب ألا وهو العجز " فیبر"یشرح 

كعاجز كلیا في علاقته بالمنظمة ككل، فهو غیر قادر على تغییر النظام ولا حتى الخروج علیه أما 

في المتداولة " Anomie" "الأنومي"تمثل في فكرة  للاغترابفقد أعطى تفسیرا جدیدا كلیا " دوركایم"

رك دفي الأنومي بأنها النقص الم "دوركایم"، ویرى "Normlessnes" " اللامعیاریة "البحوث الحدیثة باسم 

  .في الوسائل والمعاییر المتفق علیها اجتماعیا في توجیه الإنسان لتحقیق أهداف ثقافیة محددة

  :الاغتراب المهني: رابعا

  :أبعاد الاغتراب المهني - 1

متعددة الأبعاد، وعلى الرغم من اختلاف الباحثین حول معنى الاغتراب وعدم یعد الاغتراب ظاهرة 

 :اتفاقهم إلا أنهم توصلوا إلى الأبعاد التالیة بالاغتراب المهني
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نقص قدرته على السیطرة على سلوكه وعلى التحكم بویعرف باسم اللاقوة، وهو شعور الفرد : العجز 1-1

لفرد التحكم في الأحداث المحیطة به أو تأثیره في اجز افتقاد قصد بالعیفي مجریات الأمور الخاصة به، و 

، فهو لا یؤثر في عملیة صنع القرار على مستوى المؤسسة التي یعمل بها فلا یتم المنظمة التي یعمل بها

  )1( .اشراكه بها فیشعر بالعجز جراء الإقصاء 

عدم مسایرة السلوك (هي فقدان المعاییر، وغیاب نسق منظم للمعاییر الاجتماعیة : اللامعیاریة 1-2

العلاقة بین  واختلال، ویقصد بها عدم وجود معاییر واضحة ومحدد للأداء )لمعاییر الدین والقانون والعرف

  )2(.الأهداف التنظیمیة المطلوب تحقیقها وبین الوسائل المستخدمة في تحقیق هذه الأهداف

هي انسحاب الفرد وانفصاله عن تیار الثقافة السائدة في مجتمعه، وشعور : عزلة الاجتماعیةال 1-3

فقدان  إلىوتشیر هذه الحالة ،خرین، فهو لا یشعر بالانتماء لهمبالوحدة والفراغ حتى ولو كان مع الآ

  .التفاعل الایجابي مع الجماعة وسعي الفرد بالبعد عن الجماعة 

لهدف المعنى من العمل بالمنظمة، ویحدث هذا عندما یشعر الفرد بأنه لا یعرف افقدان : اللامعنى 1-4

، ولا یرتبط بالأدوار الوظیفیة التي یؤدیها لأنه لا یدرك الهدف من العمل من العمل الجزئي الذي یؤدیه

  .    الذي یقوم به

بها، وبالتالي ینسحب فقدان الرغبة في العمل، ونقص المبادرة والفعالیة التي یعمل : عدم الرضا 1-5

 .العامل من المؤسسة

د شيء، وأنه لا یملك تقریر مصیره وأنه ر شعور الفرد بأنه قد تحول إلى موضوع وأنه مج: ؤشیالت 1-6

 .فاقد لهویته فمصیره بید قوة منفصلة عنه

  مصادر وأسباب الاغتراب المهني -2

البنائیة وإذا كان من الصعوبة إن الكثیر من الدراسات ركزت على المحددات التنظیمیة والعوامل 

بمكان حصر جمیع العناصر التي تولد الاغتراب المهني فمن الضروري التطرق إلى أهم المصادر 

  :التنظیمیة التي تسبب الاغتراب المهني، وهذه المصادر تتمثل في

.  
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 :وتقسیم العمل المهنيالتخصص  - 1

لیب أخرى في التنظیم، ومن بین هذه لقد أدى نمو التنظیمات بعد الثورة الصناعیة إلى إیجاد أسا

في المشروعات الصناعیة بهدف  الآلاتالأسالیب تقسیم العمل، والتخصص الوظیفي الدقیق وإدخال 

الضخمة،  الإنتاجیةفي جزء فقط من العملیة  العامل  توفیر الإنتاج الغزیر، مما أدى هذا إلى تخصص

أن تقسیم العمل رغم أنه یفي بالغرض في مسألة تحقیق الكفاءة والفعالیة، إلا أنه قد  "دوركایم"وقد أوضح 

یؤدي إلى اغتراب العامل وعدم توافقه والصراع بین جماعات العمل، وفقدان المعنى من العمل، وفقدان 

  )1(.الحریة في التصرف في المهام، وفقدان العلاقات الودیة

 :التسلسل الهرمي - 2

الهرمي المتمثل في أسلوب توزیع المناصب على أساس التدرج، حیث تخضع فیه إن التسلسل 

المستویات الدنیا إلى المستویات التي فوقها، ویتم تحدید نمط الإشراف من خلال قواعد قانونیة واضحة، 

وهذا الأسلوب قد یؤدي اغتراب العامل على أساس أن التدرج الهرمي فیه إخضاع المستوى الأدنى إلى 

  )2().علاقة المرؤوس بالرئیس(ستوى الأعلى الم

 :نمط الإشراف - 3

للقیادة دور في التأثیر على نمط العلاقات داخل التنظیم، حیث أن نمط القیادة متعدد یتراوح بین 

  .القیادة الدیمقراطیة والقیادة الاستبدادیة والقیادة الفوضویة

والتوجیه،  الإشرافوللقائد دور في خلق اتجاهات سلبیة أو ایجابیة لدى العاملین من خلال 

ل معهم باستعلاء متعایء معاملة مرؤوسیه عند استعماله للسلطة وفهمه الخطأ لها، فقد يوالمشرف قد یس

مما یؤدي هذا  تذمروالوقد یرتكز على الطابع الرسمي فقط في معاملته لهم، فیولد لدیهم الشعور بالاستیاء 

  )3(.عن بیئة العمل والانعزالإلى انفصالهم 

 :المركزیة في اتخاذ القرار - 4

إن الإفراط في المركزیة یؤدي إلى إقصاء العاملین من المشاركة في السیاسات التي تضعها 

التنظیمات، فیشعر الفرد بأنه فاقد للمشاركة، فلا یؤخذ بآرائه وبالتالي فإنه كلما اعتمدت المنظمة في 
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لعامل یتولد لدیهم سیاساتها على الانفراد في اتخاذ القرارات وعدم إشراك المرؤوسین في العملیة، فإن ا

  )1(.الشعور بفقدان الحریة في التصرف وفقدان الانتماء والبحث عن بیئة أخرى

  :مستوى الرسمیة - 3

إن میل الفاعلین في المؤسسة إلى الرسمیة في برمجة العملیات والإجراءات داخل المؤسسة من 

على الطابع الرسمي في الاتصال  شأنه أن یترك آثارا على السیر نحو الجمود والروتین، فاعتماد المنظمة

قوة مجردة ل یخضعون یقلل من التفاعل الایجابي والمبادرة من قبل العاملین ویزید من شعور الأفراد بأنهم

سلوكهم ضمن قواعد قانونیة جامدة، مما یؤدي هذا إلى فقدان روح الإبداع والشعور  فینمطغریبة عنهم، 

  .بالملل والاغتراب

  :دنمط العلاقات السائ

، تتفاعل فیما بینها من خلال قنوات الاتصال التنظیمإن جماعة العمل في مختلف مستویاتها داخل 

الرسمیة وغیر الرسمیة، فإذا اعتمدت المؤسسة الطابع الرسمي في التعامل، فإن العلاقات تتأثر، 

فالعلاقات السائدة داخل المؤسسة من شأنه أن یولد الرضا أو العكس، ففي حالة اعتماد الرؤساء على 

الرسمیة، یؤدي هذا إلى التفاهم والتعاون وتصبح هذه الجماعة  بدلا من العلاقات الإنسانیةالعلاقات 

  .رسمیة قد یؤدي هذا إلى حدوث الفرقة والانعزالمصدر منفعة أما في حالة الاعتماد على العلاقات ال

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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   :خلاصة

استطعنا في هذا لفصل التعرف على السیاق التاریخي لمفهوم ظاهرة الاغتراب، بالتطرق لمفهوم 

الاغتراب عند هیجل وماركس ودوركایم، ثم انتقلنا إلى مفهوم الاغتراب المهني وتناولنا مصادره وأسبابه 

ظاهرة الاغتراب جراء في ظل التنظیمات الحدیثة التي تعتمد التنظیم البیروقراطي وكیف یعاني الفرد من 

د الفرد أي جونمط الإشراف، حیث لا ی المهنيتقسیم العمل والتسلسل الهرمي وتحدید الدور والتخصص 

ا من مكان العمل وهذا ما جعلنا نحاول التعرف أكثر عن حالة التعارض حبمتعة في عمله فتجده منس

  .والاحتقان التي تشهدها مختلف المؤسسات الیوم
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  دــــتمهی

المیداني، فلا على استجلاء الجانب  النظري مي تكمن في قدرة الجانبإن الفائدة من البحث العل

المیدانیة إدراك صلتها بالواقع وربطها به، ولا یمكن جمع المعطیات یمكن عرض التصورات الفكریة دون 

  .إلا بالرجوع إلى دلالتها النظریة

النظریة السابقة التي وتكملة لخطوات الدراسة وتنسیقها على ضوء ما تمت مناقشته في الفصول 

إلى لتطرق بالجانب المیداني مهنیا ،نقوم في ا ته مع اغتراب العاملقلاعالنموذج البیروقراطي و تناولت 

یة، حیث یبرز الباحث المنهجي للدراسة الذي یعد محور الدراسة المیدانیة في تصمیم البحوث العلم البناء

وتحدید عینة البحث ،ثم  ،)المجال المكاني، المجال البشري، المجال الزمني(من خلاله مجالات الدراسة 

 .التحلیل مناهج التعرض لنوع المنهج المتبع وادوات جمع البیانات ،بالاضافة الى 
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  ةـــدراســالات الـجـم -أولا

 والتي ، " ENAVA "أجریت هذه الدراسة في الشركة الإفریقیة للزجاج بالطاهیر :المجال الجغرافي - 1

الأهداف والتي والمهام المنوطة بها وكذا سوف یتم عرض وتقدیم أهم المعلومات عن نشأة هذه الشركة 

  ...تسعى إلیها

  ة وتطور الشركة الإفریقیة للزجاجنشأ - 1- 1

قبل أن یتم '' مركب الزجاج''ثم '' الزجاج المسطح''الشركة الإفریقیة للزجاج امتدادا لوحدة تعد 

لتصبح منذ ذلك التاریخ ، 1996هیكلة المؤسسات الوطنیة عام إعطاؤها التسمیة الحالیة في إطار إعادة 

  .GROUPE- ENAVAاشطة مؤسسة الوطنیة للزجاج والمواد الكفرعا من فروع مجمع ال

 )المنطقة الصناعیة(أولاد صالح بالطاهیر وقد أنشأت الشركة الوطنیة للزجاج بالمنطقة المسماة        

، برأس 1997سنة  ENAVAولایة جیجل، وهي شركة عمومیة وقد نشأت بصفتها وتسمیتها الحالیتین 

دج، وقبل ذلك كانت مركب صناعي تابع للتسییر المركزي بالمدیریة العامة  5000,000,000مال قدره 

  .التي یوجد مقرها الاجتماعي بولایة وهران ،للمؤسسة الوطنیة للزجاج والمواد الكاشطة

الصناعیة أولاد صالح  مدینة جیجل تحدیدا بالمنطقةأما الموقع الجغرافي للشركة فهي تقع شرق       

 اهام ااتیجیعن مقر الولایة جیجل، كما أن الشركة تحتل موقعا استر كلم  17بحوالي والتي تبعد  ،بالطاهیر

والسكة ) كلم 2حوالي (ومطار فرحات عباس  ،)كلم 4حوالي (قربها من میناء جن جن الدولي نظرا ل

، وهذا كله ساعد الشركة على التزود بالمواد الأولیة وكذا تصریف 43الحدیدیة والطریق الوطني رقم 

  .وتوزیع منتجاتها

   للزجاج مراحل تطور الشركة الإفریقیة - 2- 1

  )1987، 1982: (مرحلة النشأة - 1- 2- 1

في عقد السبعینات وبناء  )PELKINGTON(مختص  قام بها مكتب إنجلیزي دراسة في إطار

والشركة الفرنسیة ) SNIC(على استنتاجه، ثم إبرام عقد إنجاز بین الشركة الوطنیة للصناعات الكیمیائیة 



للدراسة البناء المنهجي                              الفصل الخامس                      

 

~ 92 ~ 
 

)TECHNIP(  وذلك لإنجاز وحدة الزجاج الأمني الذي یضم زجاج البناء الشفاف 1982في سنة ،

والذي عرف  ،1986و 1982وزجاج السیارات الأمامي، ثم إنجاز مشروع الزجاج المسطح بین سنتي 

  .1987أوت  01تقنیة ومالیة وانطلق عملیا في الإنتاج في  بعض التأخر لأسباب

  :ؤسسات وطنیة على متابعة الأشغال والإنجاز هيفي هذه المرحلة تناوبت ثلاث م

  .كانت خاصة بالإنجاز 1984و 1982ما بین ): SNIC(شركة  - 

  لالغوكانت مهتمة بالاست 1986استلمت المشروع في ماي : ENAVAشركة  - 

  :1996، 1987المرحلة التوسع  2- 2- 1

بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط ووفقا لسیاسة تنمیة وتطویر معتمدة آنذاك ثم 

برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل إنجاز مشاریع أخرى لصناعة أنواع مختلفة تسطیر 

  1:ومتعددة من الزجاج ولمختلف الاستعمالات وتمثلت هذه المشاریع في

، زجاج FeuiLeteزجاج سیارات أمامي وجانبي وخلفي، زجاج مصفف  :الأمنيوحدة جدیدة للزجاج  -أ

  .TAMGLASS، وأنشأت من طرف الشركة الفلندیة 1992مقاوم الوحدة في الإنتاج سنة 

  :تقدر طاقة الإنتاج بـ

  .وحدة سنویا 200,000) أمامي، جانبي، خلفي(زجاج السیارات  - 

  .س/2م 80,000زجاج مصفف  - 

  :الشركة في هذا النوع من الزجاج ومن أهم زبائن

  .SNVIشركة صناعة السیارات والشاحنات برویبة  - 

  .ENMTPشركة صناعة عتاد الأشغال العمومیة بقسنطینة  - 

                                                           
  .10:00على الساعة  2018 ماي 18مقابلة مع رئیس المستخدمین یوم  -  )1(
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  .الجزائر ACHOURسیدي موسى  ECM: شركات البناء - 

  .كذلك العملاء والخواص وتجار الجملة - 

  :وحدة جدیدة للزجاج السائل - ب

وتضم هذه الوحدة ثلاث خطوط لإنتاج الزجاج المطبوع، الآجر الزجاجي والأكواب الزجاجیة وقد     

  .BASSE SAMBREأنجزت هذه الوحدة من طرف الشركة البلجیكیة 

یة افي حین أنطلق مشروع الآجر الزجاجي في نه 1994وانطلق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة       

لأسباب تجاریة بحتة مرتبطة بعدم استیعاب  1996عن الإنتاج سنة السنة نفسها، وتوقف هذا الخط 

لنفس الأسباب رغم توفر  الثالث فلم ینطلقأما الخط  الإنتاج الكبیرة،تكلفة السوق للكمیة المعروضة و 

ولمواجهة  إشكالیة استغلال هذان الخطان لجأت الشركة إلى تحویل الأفران  ،التجهیزات واكتمال المشروع

  .détergentsعمل كمادة أولیة لصناعة المنظفات ستتالتي '' سیلیكات الصودا''مادة لإنتاج 

  :وأهم زبائن الشركة في هذا النوع من المنتوج

  .لصناعة المنظفات ENADشركة  - 

  .HENKELشركة هنكل  - 

  .NORو  GSPIHشركة النشر : الخواص مثل - 

  :وحدة إنتاج ومعالجة المواد الأولیة -ج

، ..ولوميرمل السیلیس، أند: الأولیة مثلإضافة إلى الورشة ثم إنجاز وحدة جدیدة لمعالجة المواد       

ثم إنجاز هذه الوحدة  ،ونشاط الوحدة المذكورة یمثل أهم ورشة مدعمة للمادة الأولیة لوحدة الزجاج السائل

إلى هذه إضافة ، 1994وانطلقت سنة  BASSESAMBRأیضا من طرف نفس الشركة البلجیكیة 

المشاریع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبین سابقا هناك مشاریع أخرى تغیرت وتوقفت 
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لأسباب مالیة مرتبطة بالظروف الاقتصادیة العامة باعتبار أن تمویل إنجازها كان مصدرة جزئیة الدولة، 

  :المشاریع وهي ، مما انعكس بدوره على توقف هذه1994فإن عملیة التمویل توقفت مع مطلع 

  .مشروع تجدید فرن الزجاج المسطح - 

  .H28مشروع الزجاج المقعر  - 

  .BOROSICICATEمشروع الزجاج الحراري  - 

  :إلى الیوم 1997مرحلة الاستغلال سنة  3- 2- 1

لدیها ، بحیث أصبح 1997أخذت الشركة الإفریقیة للزجاج استقلالیتها من الشركة الأم في جانفي 

  .معنویة خاصتین بهذمة مالیة وشخصیة 

  :مهام الشركة الإفریقیة للزجاج - 3- 1

للزجاج في أدوار مختلف المصالح الموجودة بها والمبینة في الهیكل  تبرز مهام الشركة الإفریقیة

    )1(:هذه المهام هيالتنظیمي للشركة 

  .إبرام الصفقات مع الموردین المحلیین والأجانب - 

  ..).عقود البیع، الشراء(الوثائق الخاصة بالشركة والمصادقة علیها إعداد  - 

  .إصدار القرارات والأوامر الضروریة لخدمة الشركة - 

  .ل المحلیة والدولیةفمحاتمثیل الشركة في المناسبات وال- 

وحمایة الشركة من مختلف الأخطار داخلیة  ،الأمن الصناعي والوقائي في الورشات ووحدات الإنتاج - 

  .كانت أو خارجیة

                                                           
  .10:00: على الساعة 2018 ماي 18 :مقابلة مع رئیس المستخدمین یوم )1(
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وضع مبادئ وأسس لتسییر الشركة والحرص على تطبیقها وكذا متابعة ومراقبة عملیة التسییر في  - 

  .الشركة

  .العمال وإنجاز التقاریر الخاصة بالموارد البشریةإعداد ومتابعة ملفات  - 

   .البیع والشراء فواتیر دالقیام بالأعمال المالیة والمحاسبیة وإعدا - 

  :أهمیة وأهداف الشركة الإفریقیة للزجاج -  4- 1

  )1( :أهمیة الشركة في الاقتصاد الوطني - 1- 4- 1

تعتبر صناعة الزجاج من بین الصناعات المهمة وذات التأثیر الكبیر والدور الفعال في تطویر 

والتي تدخل كمادة  ،اقتصادیات الدول ویرجع ذلك غلى الاستعمال الواسع النطاق والمتعدد لمادة الزجاج

دورا اعة أساسیة في عدة نشاطات صناعیة كانت أو تجاریة وحتى قطاع البناء، كما تلعب هذه الصن

الزجاج بمختلف بمادة اجتماعیا واقتصادیا هاما، فمن خلال دعمها لمختلف النشاطات التجاریة والصناعیة 

توفیر وفتح مناصب شغل في مختلف لمجالا أنواعه  و حسب  احتیاجات كل نشاط ، فهي بذلك تعتبر 

  .البناء والتجارةقطاع : القطاعات من بینها

ومن هنا تبرز جلیا أهمیة ومكانة الشركة في الاقتصاد الوطني بكونها الممون الرئیسي لعدة شركات 

  :أخرى ذات أهمیة ومكانة في الاقتصاد الوطني أیضا مثل

  ).رویبة(الشركة الوطنیة لصناعة السیارات  - 

  .قسنطینة ENMTPالشركة الوطنیة لعتاد الشغال العمومیة  - 

  .للصناعة الكهرومنزلیة تیزي وزو ENIEMمؤسسة  - 

.  

                                                           
  .10:00: على الساعة 2018ماي  18 :رئیس المستخدمین یوم مقابلة مع -  )1(
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  :أهداف الشركة -4-2- 1

  :1تهدف الشركة الإفریقیة للزجاج إلى تحقیق

  ).الزجاج(تنمیة إحدى الصناعات الهامة في الاقتصاد الجزائري  - 

طلبات الاقتصاد الوطني من مادة الزجاج خاصة في قطاع البناء، سد و العمل على تلبیة الحاجات   - 

  .قطاع صناعة السیارات، والصناعة الكهرومنزلیة

  .العمل على مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في صناعة مادة الزجاج بصفة مستمرة - 

  .تصدیر المنتوجات وإدخالها الأسواق الدولیة - 

  .الشركةمال  تحسین وزیادة أرباح ورأس - 

  .المساهمة في ترقیة السوق الوطني - 

  .تدعیم إنتاج الزجاج بفتح فروع وورشات عبر التراب الوطني - 

  :الهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة للزجاج -1-1-5

إلى ) مؤسسة، شركة، مستودع(یعتبر الهیكل التنظیمي من أهم الوسائل الفعالة التي تقود التنظیم 

ذلك البناء الذي یوضح التقسیمات والوحدات التنظیمیة في  «وجد من أجلها، فهوتحقیق الأهداف التي 

 2»المنظمة، كما یوضح الوظائف وتدفق المعلومات والاتصالات الرسمیة، خطوط السلطة والمسؤولیة

المحكم بین مختلف الأقسام والمصالح والوحدات في القیام فالهیكل التنظیمي للمؤسسة یضمن التنسیق 

  .بوظائفها ومهامها، كما یمكن من تحقیق التكامل بینها داخل الشركة

                                                           

  .10:00: على الساعة 2018 ماي 18: مقابلة مع المستخدمین یوم  )1( 
مكملة لنبل شهادة  تحلیل وتطور التنظیم والهیاكل التنظیمیة، رسالة : )علي زیان محند واعمر/اشراف د(،راضیة بغدود :ینظر )2(

  .5، ص2008، جامعة بومرداس، التسییرعلوم  في العلوم الاقتصادیة و اجستیرالم
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تضم مختلف التخصصات وعلیه یمكن وتتكون الشركة الإفریقیة للزجاج من عدة مدیریات ومصالح       

  )1( .عرض كل مدیریة باختصار

كما یقوم  یشرف على جمیع المصالح المشكلة للمؤسسة ویترأسها في المجالس الإداریة :المدیر العام -أ

  :بوضع السیاسات والأهداف التي تسعى الشركة لتحقیقها مستقبلا من مهامه

  .المحلیین والأجانبإبرام الصفقات مع الموردین  -

  .وضع وتطبیق سیاسة وإستراتیجیة الشركة - 

  .المناسبات والمحافلتمثیل الشركة في مختلف  - 

تضطلع بدور مسؤولیة ضمان خدمات خاصة بإدارة المدیریة وتتولى مجموعة مهام  :السكرتاریة - ب

  :منها

 .استقبال البرید الوارد الخاص بالمدیر - 

 .عملیات الأرشیف وحفظ الوثائق - 

 .الرد و تحویل المكالمات الهاتفیة للمدیر العام - 

 .تحریر المراسلات  - 

  :مساعد المدیر العام مكلف بالتدقیق والتسییر والمراقبة -ج

  :یساعد ویشارك في تحسین تسییر مختلف الأعمال داخل المؤسسة، ویتولى مهامها منها      

  .الحضور مع المدیر العام في مختلف اللقاءات والاجتماعات الدوریة - 

  .الوحدات في طرق التسییر والتنظیم مسئوليمساعدة  - 

  .المخططات المالیة تحضیر - 

                                                           
  .10:00: على الساعة 2018 ماي 18 :المستخدمین یوم رئیس مقابلة مع  )1(
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  .ثلاثیة والسنویةإنجاز تقاریر النشاطات الیومیة، الشهریة، ال - 

  .الحرص على إعداد اللقاءات المبرمجة بین المدیر العام ومختلف الهیئات الأخرى - 

  :مساعد المدیر العام مكلف بالبیئة والأمن والجودة -د

  :بعض مهامه فيیهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتوج والنمو، وتتمثل 

  .تطبیق سیاسة الجودة في الشركة - 

تسهیل عمل مختلف الأقسام من خلال تقدیم المعلومات التقنیة الخاصة ببرامج تأهیل الشركة للحصول  - 

  .ISOعلى شهادة 

  .R43تطبیق مقاییس المطابقة  الدولیة لمنتوجات الزجاج الأمني المتمثلة في معیار  - 

  .یات المتعلقة بالتخطیط لمشاریع جدیدةضعإعداد الدراسات والو  - 

  :والنوعیة من بین مهامهعن تطبیق نظام الجودة  المسئولوهو : إدارة الجودةمسؤول  -هـ

  .المراقبة التقنیة للجودة لضمانإیجاد الوسائل  - 

  .التعریف بالمشاكل المتعلقة بالإنتاج ونظام الجودة - 

  .مجال ضمان الجودةالعلم بالتغیرات الحاصلة وتطبیقها في  - 

  .برمجة وتوجیه ومراقبة كل الأعمال في إطار ومخطط الجودة - 

  .جراءات المتعلقة بشهادة الجودة والتجدید الدوري لهاالسهر على الإ - 

  :عن تعلیمات التسییر مدى تطبیقها باستمرار أبرز مهامه تتمثل في المسئولهو  :مدقق داخلي - و

  .سییرمراقبة تطبیق طرق وقواعد الت - 
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  .المهني عن كل الأخطاء والعیوب الموجودة للمسئولتقدیم تقریر  - 

  .إنشاء برامج التدقیق لنظام الرقابة الداخلیة - 

  .تنفیذ كل التحقیقات المطلوبة من قبل المدیر العام - 

عن تسییر شؤون الشركة بالتنسیق مع المدیر العام من بین  المسئولهو : نائب المدیر العام -ن

  :مهامه

  .إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفین - 

  .المشاركة في إصدار القرارات المتعلقة بمصالح الشركة - 

  :عن تسییر الملفات المتعلقة بالأمور المتنازع فیها، من أهم مهامه المسئولهو : المكلف بالمنازعات - ل

  .تحویل ملفات المنازعات إلى المحامي المستشار للشركة - 

  .القضایا المتنازع فیهامتابعة مختلف  - 

  .تكوین ملف المنازعات وتحریر عریضة من أجل الدفاع عن المؤسسة - 

  .تمثیل المؤسسة أمام الجهات الإداریة المختلفة - 

  .تكوین وإعداد ملفات خاصة بدیون الشركة - 

  :مباشر من المدیریة العامة، أهم مهامه تتجلى في بإشرافیعمل : التجاري ولالمسؤ  -ط

  .ستراتیجیات ومخططات للبیع والشراء وذلك بالتنسیق مع باقي المدیریاتوضع ا - 

  .تمثیل الشركة مع متعاملیها التجاریین والزبائن - 

  .التفاوض بخصوص الاتفاقیات التجاریة والحرص على تنفیذها من قبل الأعوان الذین هم تحت إشرافه - 
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یبرز دوره من خلال قیامه بمجموعة مهام خاصة أساسا بوضع وإعداد مخططات  :مسؤول التسویق -ي

  :قوم بـیإذ تسویقیة 

  .دراسة السوق والمنافسة والأسعار والجودة وطرق التوزیع - 

  .إعداد تقاریر ورفعها إلى المدیریة العامة - 

الشركة وكسب  اتبمنتجحضور مختلف التظاهرات والمعارض التجاریة والملتقیات بهدف التعریف  - 

  .زبائن جدد

  .المشابهة والزبائن المنتجاتإعداد تحقیقات عن  - 

  :تتشكل هذه المدیریة من: مدیریة الإمداد والصیانة -ك

الذي یقوم بشراء المواد الأولیة وقطع الغیار الصناعیة من السوق المحلیة أو : قسم الإسناد والمشتریات - 

  .وكذا ضمان الخدمات المرتبطة بها كالتأمین والجمركة والنقل ،الدولیة

  :هذا القسم یتفرغ بدوره إلى: قسم الصیانة والضروریات 

  .فرع الصیانة المیكانیكیة - 

  .فرع الصیانة الكهربائیة - 

إضافة غلى الصیانة العادیة  ،حسب تخصص كل فرع الإعطابیقوم كل واحد منهما بإصلاح 

  .الجاهزة المنتجاتقطع الغیار والمواد المختلفة وكذا  مخزونیر یتسالعتاد و للتجهیزات و 

تهتم بالنشاطات ذات الطبیعة المالیة كالمحاسبة، المیزانیة، من أهم : مدیریة المالیة والمحاسبیة -ل

  :مهامها

  .الإشراف على تطبیق السیاسة المالیة للشركة - 

  .والإداریةتوفیر مختلف اللوازم المالیة  - 
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  .الإشراف على عملیات المحاسبة وإعداد التقاریر الشهریة - 

  .الشركة وتكالیف الإنتاج مداخلتسییر مختلف  - 

  :شرف هذه المدیریة على مصالح هيتكما 

  .مصلحة المالیة المحاسبة - 

  .مصلحة المحاسبة التحلیلیة - 

  :ئیسیة هيتنقسم هذه المدیریة إلى ثلاث وحدات ر  :مدیریة الاستغلال -م

  ).س/طن 15000(خاصة بإنتاج الزجاج المطبوع الموجه للبناء : جاج السائلوحدة الز  -1

  ).س/طن 12000(سیلیكات الصودا الصلب  - 

  ).س/طن 12000(سیلیكات الصودا السائل  - 

  :تتشكل بدورها من: وحدة الزجاج الأمني -2

  ).وحدة 45000(للسیارات والزجاج الأمامي ) س/2م 80000( المورقفرع الزجاج  - 

  ).وحدة 200000(السیارات الجانبي والخلفي وزجاج  )س/2م 15000(:فرع الزجاج المنقوع - 

ومعالجته بالغسل والتصفیة، وكذا ستغلال الرمل وحدة خاصة با:وحدة معالجة وإنتاج المواد الأولیة - 3

  .س من مختلف المواد/طن 600,000تبلغ طاقة هذه الوحدة من الإنتاج ....الدولوميباقي الكاكیر، 

یبرز دور هذه المدیریة من خلال متابعتها لكل ما له علاقة بالجانب  :مدیریة الموارد البشریة - س

  :البشري والمهني في الشركة، وتتمثل مهامها في

التوظیف، التكوین : بالموارد البشریة والمتمثلة في الإشراف على تطبیق سیاسة الشركة والخاصة - 

  .الأجور، تسییر المستخدمین
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   : كما تتشكل مدیریة الموارد البشریة للشركة الإفریقیة للزجاج من

  .رئیس مصلحة الموارد البشریة - 

  .مسیر المستخدمین - 

  .و الخدمات الاجتماعیة  مسؤول للزجاج - 

  :في الشكل الآتي الهیكل التنظیمي للشركة الإفریقیة للزجاجویمكن شرح  كل ما تقدم ذكره عن 

  :المجال البشري - 2

عاملا وفقا للاحصائیات المعطاة من طرف  195تضم المؤسسة الافریقیة للزجاج بالطاهیر ولایة جیجل 

ادارة المؤسسة ،یتوزع مجتمع الدراسة على ثلاثة اصناف مهنیة تبع للتقسیم المتبع بالمؤسسة ،وهذه 

  :الاصناف المهنیة هي

 : الصنف الأول

فرد یضطلعون على وظائف مختلفة مثل المهندسین ، التقنیین السامیین  30یمثل فئة الاطارات ویضم 

 .والاطارات الاداریة 

 :الصنف الثاني 

فرد یتوزعون على وظائف مختلفة مثل رؤساء الورشات  رؤساء الفرق  30یمثل فئة اعوان التحكم ویضم 

 .الأفواج،رؤساء 

  :الصنف الثالث 

فرد یتوزعون على وظائف متنوعة مثل عون أداري ،عون  135یمثل فئة أعوان التنفیذ ویضم  

  .متخصص،عون تقني،عون بسیط 
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مصلحة الصیانة أو  أو الإنتاجالعاملین سواء كانوا في مصلحة  الأفرادیخضع لهذا التصنیف جمیع 

  .الإدارةمصلحة 

  عمال المؤسسة على المصالحتوزیع  یوضح الجدول - 

  العمال حسب المصلحة   المصلحة

  104  الإنتاجمصلحة 

  70  مصلحة الصیانة

  21  الإدارة

  195  المجموع

  المجال الزمني - 3

  :ویقصد به المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة بالشركة الإفریقیة للزجاج

إدارة قسم  من تصریح طلب لمیدان البحث، وذلك بعدكانت في شكل زیارة استطلاعیة : المرحلة الأولى -

ف بموضوع الدراسة الشركة للتعری دارةالاتصال بإ هو ، وكان الهدف منهاالاجتماع بجامعة تاسوست

، وقد تمت الموافقة على إجراء البحث "ي باغتراب العامل مهنیاطعلاقة النموذج البیروقرا"المتمثل في 

حیث تم الحصول على بعض الوثائق  2018 ماي 18للزجاج بتاریخ  فریقیةالمیداني من إدارة الشركة الإ

  .شاتر والمعلومات عن الشركة من خلال التجول ومعاینة أماكن العمل والو 

إدخال تعدیلات وتبسیط ما بعد النهائي في هذه المرحلة تم توزیع الاستمارة في شكلها  :ةنیالمرحلة الثا -

، واسترجعت الاستمارات 2018 ماي 20 بتاریخ ذلك ، وكانبمساعدة الأستاذ المشرف تضمنته من أسئلة

أین تم الانطلاق بعد ذلك في عملیة تفریغها  2018 ماي 21مساء الموزعة بعد ملئها من قبل العمال 

  .2018 ماي 26والتي انتهت في

.  

.  
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   :البحثتحدید عینة  :ثانیا

  : مجتمع الدراسةالتعریف ب - 1

 –یتمثل في مجموع العاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج بالمنطقة الصناعیة بحث المجتمع 

و أقسام موزعین على مختلف مصالح ووحدات عاملا   195هم ولایة جیجل، والمقدر عدد - لطاهیرا

  :الشركة،حسب الجدول التالي

  :2018توزیع العمال حسب الاختصاص ماي  یبین ولجد

  

                

  

  

  : خصائص هذا المجتمعمن أبرز 

 .مهنيال لها خاصیة التراتب فئات غیر متجانسة مجتمع مكون من  - 

 .كل عناصر المجتمع موزعین حسب تقسیم العمل - 

 :الدراسةتحدید عینة  - 2

بنسبة 195مفردة من مجموع مفردات المجتمع  الكلي المقدر بـ 48تم أخد عینة طبقیة مقدرة ب

  : وهذا وفق للعملیة الحسابیة  التالیة % 25تمثل 

  48.5 =
��×���

���
  فردا  48أي   

  النسب المئویة   عدد الموظفین  الصفة

  % 15.38  30  إطار

  % 15.38  30  عون تحكم

  % 69.23  135  عون تنفیذ

  %100  195  المجموع
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بما أن  وظائف أفراد مجتمع الدراسة غیر متجانسة وهذا حسب التقسیم المطبق في المؤسسة فلقد 

  : تم تقسیمهم الى ثلاث طبقات تمثلت فیما یلي 

  . عاملا30: الإطارات -    

  .عاملا 30:التحكم أعوان -   

  عاملا 135: تنفیذال عمال -  

فئة مهنیة مختلفة عن الأخرى لذلك تم وبالتالي نلاحظ أن هناك ثلات طبقات تضم كل طبقة 

لكل فئة مهنیة ، فكان حساب عدد مفردات كل % 25اعطاء نفس التمثیل الممنوح للمجتمع الكلي وهو

  :عینة فرعیة التالي

7.5:الإطارات =
��×��

���
  أفراد 7أي   

 :أعوان التحكم -

7.5 =
��×��

���
  أفراد 7أي    

 :أعوان التنفیذ - 

33.75 =
��×���

���
  فردا  34أي     

  جدول یوضح حجم العینة المختارة حسب الفئات المھنیة

العدد الاجمالي لأفراد   الفئات المهنیة

  الفئات

عدد المفردات المختارة 

  من كل فئة

نسبة التمثیل المئویة 

  لعینة البحث

  %14.58  7  30  الاطارات

  %14.58  7  30  اعوان التحكم

  %70.83  34  135  اعوان التنفیذ

  %100  48  195  المجموع
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،اما عن نوع العینة  في كل فئة مهنیة وبالتالي تكونت لدینا عینة طبقیة شملت جمیع الفئات المهنیة

بعد أن حددنا عدد المفردات  الطبقیةفقد استخدمنا العینة العشوائیة  كل عینة وكیفیة اختیار مفردات

  . المطلوب الحصول علیها في كل فئة مهنیة

  :العینةصائص خ- 1

  :الشخصیة  الخصائص:1- 1 

   :جنس المبحوثین -

التي حصلنا علیها بعد استرجاع الاستمارة  العینة أفرادالمتعلق بجنس  الإحصائیةالقرائن نلاحظ من 

الاناث فبلغ  أما  ،%81.25نسبتهم بـ فرد تمثل  39عددهم ب قدری إذالعینة ذكور  أغلبیة نأ ،وتفریغها

  .من مجمل أفراد العینة % 18.75 نسبة  تمثل مفردة ما 9عددهن 

خاصة على المستوى التنفیذي  تطلب قوة تحمل كبیرةإن هذا یعود بالأساس لطبیعة العمل الذي ی

نظام المجموعة  إلى بالإضافة حیث درجة الحرارة المرتفعة أمام أفران صهر الزجاج، الإشرافومستوى 

ناهیك عن البیئة الاجتماعیة المحافظة التي  ،الذي لا یتلائم مع طبیعة المرأة 03/08الذي یعمل بتوقیت 

  .إلى المرأة العاملة في هذا المجالتحیط بالمؤسسة التي تنظر نظرة دونیة 

  :سن المبحوثین  -

النسبة المرتفعة أن  بعد تفریغ البیانات الدلائل الإحصائیة التي حصلنا علیهامن خلال ظ نلاح

سنة تلیها الفئة التي تتراوح  40و 31یتراوح سنهم بین  مفردة 17بتكرار  العینة أفرادمن % 35.41

مع فئة الكهول  التي تتراوح   الشبابیةتتساوى هذه الفئة  و مفردة  14بتكرار سنة 30و 20بین  أعمارها

نسبة الأقل تمثیلا ب تأتي الفئةثم  ،%29.17بنسبة  مفردة 14بتكرار  سنة 50و 41بین  أعمارها

سنة فنسبتها منعدمة  60من  الأكثرأما  سنة 60و 51وح أعمارها بین االتي تتر  03بتكرار 6.25%

00.%  



للدراسة البناء المنهجي                              الفصل الخامس                      

 

~ 107 ~ 
 

والتي تمثل  ]60- 51[ئة العمالیة المحصورة بین والقراءة السوسیولوجیة لهذه النسب هي أن الف

تحت  سلال حكومةعلى قانون العمل السابق الذي ألغیا من طرف  دفعها التغییر الذي طرأ% 6.25

قبل  من شرط التقاعد النسبي هذه الفئة مبرر الأزمة الاقتصادیة وعجز صندوق التقاعد حیث استفادت

الى  ادة على هذا انعدام الحوافز دفع هذه الفئةهذا السبب زی إلى،وبالتالي انخفاض النسبة یعود إلغاءه

بین  أعمارهاالتي تتراوح  أما الفئة ،لارةب إلى مصنع الحدید والصلب ببالانسحا إلى أوالخروج المبكر 

فهي فئة لم یسعفها الحظ في قانون التقاعد النسبي كونها لم % 29.17التي تمثل نسبة [ سنة50- 41[

- 20[بین أعمارهاالتي تتراوح الشبابیة ما الفئة أ سنة فما فوق، 50ـــ ب تتوفر على السن القانونیة المقدرة

فهي التي استفادت من التوظیف بصیغة التعاقد من مدیریة % 29.17 نسبة أیضاوالتي تمثل [ سنة30

وغلق  التشغیل فالقلة القلیلة منهم من یملك منصب دائم خاصة في ظل انخفاض الإنفاق الحكومي

تمثل  إذ ]40- 31[أما الفئة الأكثر تمثیلا فهي التي یتراوح عمرها بین ،)التقشف( فالحكومة لملف التوظی

 الأزمةتمثل هذه الفترة فترة خروج الجزائر من  إذ 2005توظفت في بعد سنة  فهي فئة ،35.41%

  .دولار 120حدود  إلىحیث وصل سعر برمیل النفط  ،والاقتصادیةالمتعددة الأبعاد الأمنیة والسیاسیة 

  المستوى التعلیمي/2- 1

  :المستوى التعلیمي_ 

 الأكثرالنسبة  أن بعد تفریغ الاستمارة القرائن الاحصائیة التي تحصلنا علیهانلاحظ من خلال 

تلیها الفئة ذات المستوى الجامعي  الثانويذات المستوى  هي الفئةو  %20/41.66هيتمثیلا في المؤسسة 

،ثم الفئة ذات مفرد 11بتكرار%22.91،تلیها ذات المستوى المتوسط بـمفردة 16بتكرار %39.33بنسبة 

  .مفردة01/ %2.08ل تنعدم بتمثی أنالمستوى الابتدائي تكاد 

للالتحاق  أتیحت له الفرصةمن  من الشباب القلة القلیلة كون ویعود ذلك أنه في السنوات السابقة

خاصة وأن  ينت تعتمد في معاییر التوظیف على من یملك المستوى الثانو اسسة كؤ بالجامعة وبالتالي الم

المهارات التنفیذیة  المستوى یتطلب هذا إذوالتنفیذي  الإشرافيتشتغل في المستوى  من العمال الأغلبیة

 .فقط والإشرافیة
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فوجودهم القوي % 39.33في المرتبة الثانیة بتمثیل  لفئة الجامعیین التي تأتي نسبتهمأما بالنسبة 

شح المناصب المالیة في مؤسسات تتلائم ومؤهلاتهم العلمیة مما جعلهم یقدمون على  إلىیعود بالأساس 

الآلاف الجامعة الیوم یتخرج منها  أن إلىافة كأعوان تنفیذ وبصفة متعاقدة بالإض العمل  بالمؤسسة حتى

   .سنویا

أما الفئة الثالثة ذات المستوى المتوسط فهي الفئة التي تحصلت على تكوین مهني في اختصاصات 

 .اصات مطلوبة في المستوى التنفیديمثل المیكانیك والكهرباء وهي اختص

بالنسبة للمستوى الابتدائي فهذه الفئة تكاد تنعدم بالمؤسسة لأن المؤسسة صارت تولى أهمیة  أما

بالغة للمستوى التعلیمي في ظل توفر الكادر الجامعي الیوم ولهذا فالمؤسسة تراهن على الفئة المتعلمة 

  .للنهوض بالمؤسسة من جدید

  :الحالة العائلیة للمبحوثین  -

تمثل  مفردة 35بتكرار %72,91أن نسبة الدلائل الإحصائیة التي حصلنا علیها نلاحظ من خلال  

ن والأرامل فهي یأما فئة المطلق التي تمثل فئة العزاب،13بتكرار % 27,29، تلیها نسبة المتزوجین فئة

  .منعدمة

فئة المتزوجین هي الأكثر تواجدا وهذا من الطبیعي لان هذه الفئة تعمل لأجل تلبیة حاجات أسرها 

تلیها فئة  عنصر مهم لضمان استقرار البیئة الداخلیة للمؤسسة، وهوبهدف تحقیق الاستقرار العائلي 

فئة المطلقین ا أم أسرةالعزاب وهي فئة تبحث من خلال العمل تلبیة حاجاتها المستقبلیة مثل تكوین 

  .منعدمة فوالأرامل 

  المستوى المهني  -

أن النسبة الأكبر تمثل فئة أعوان التنفیذ  الاحصائیة التي حصلنا علیهارقام الأنلاحظ من خلال  

المتواجدة بالشركة  الأكبروهذا یعكس الواقع المیداني للشركة كون النسبة  مفردة  34بتكرار % 70,83بـ

یحتاج إلى قاعدة عریضة من  كون صناعة الزجاج تمثل العمال التنفیذیون ویرجع ذلك لطبیعة النشاط 

  .لأن العمل یتم عبر مراحل ،نقل المادة الأولیة، تحویلها، إخراجها أعوان التنفیذ،
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استخدامها ا و تضم آلات عدیدة یتطلب تشغیله بالإضافة إلى هذا وجود عدة ورشات في الشركة

  ).العمل على السلسلة مثلا(عددا من عمال التنفیذ 

هذا ما الخاص بقسم الإنتاج والصیانة، و ) 3×8(اعتماد الشركة على نظام التناوب في العمل 

  .ضاعف عدد العمال خاصة التنفیذیین منهم

  قدمیة في العمل الأ _

 مفردة 17بتكرار % 35,41نسبة أن  التي تم الحصول علیها الإحصائیةالدلائل نلاحظ من خلال 

 ]10- 5[ سنوات أقدمیه في العمل،تلیها فئة التي تتراوح سنوات الأقدمیة بین 05تمثل الفئة الأقل من 

 16.60 بنسبة ]سنة30- 26]تلیها الفئة التي تتراوح سنوات العمل لدیها بین ،مفردة 12بتكرار %25بنسبة

 07بتكرار %14,58التي تمثلت بنسبة  ]15 -11[ح اقدمیتها بین ، تلیها الفئة التي تتراو مفردة8بتكرار %

- 16[أما الفئتین التي تتراوح سنوات العمل بین مفردة 04بتكرار  %8,33تلیها فئة تمثلت بنسبة مفردة،

  .سنة فمنعدمة30وأكثر من  [20

والقراءة السوسیولوجیة للأرقام  أن الأغلبیة من العمال القدامى قد أحیلوا على التقاعد سواء من 

سنة خدمة دون شرط  32خلال التقاعد النسبي قبل إلغاءه من طرف الحكومة أومن خلال قانون 

لون  في سنوات عمل والذین یشتغ 5من  الأقلالسن،حیث لاحظنا أن النسبة الأكبر تمثل العمال الجدد 

 استقطاب عمال جدد لتعویض إلىدوما  إطار عقود ما قبل التشغیل،وهذا دلیل على أن الشركة تسعى

    .أخرى لأسباب انسحبواالعمال المحالون على التقاعد أو الذین 

   الإقامةمكان   -

أن أغلبیة العمال الذین یشتغلون  المتحصل علیه بعد تفریغ البیانات الأرقاممن خلال  نلاحظ

وهذا یعود بالأساس  26بتكرار  % 54,16تمثل النسبة بـ  إذ هم من أصحاب المدن الإفریقیةبالمؤسسة 

مما یسهل لسكان مدینة الطاهیر الالتحاق  موقع الشركة إذ تقع بالمنطقة الصناعیة لمدینة الطاهیر، إلى

هذا أن تدفق المعلومات الخاصة بالإعلان عن فتح مسابقات  إلىبالإضافة بالشركة لقرب مسكنهم منها 

المناطق  إلىالتوظیف یكون سكان المدینة الأقرب منها وبالتالي أغلب العاملین بالشركة ینتمون 

  .الحضریة



للدراسة البناء المنهجي                              الفصل الخامس                      

 

~ 110 ~ 
 

   :ةــــــــدراســال یةجــنهـم -ثالثا

 :نوع الدراسة - 1

النموذج البیروقراطي بالاغتراب بالمؤسسة تهدف دراستنا الحالیة الى معرفة العلاقة التي تربط بین 

الاقتصادیة الجزائریة ،وبالتالي فن دراستنا تهدف الى الكشف عن وقائع الظاهرة من خلال مناهج 

التحلیل الكمي والكیفي ومحاولة الوصول الى حقائق علمیة تجسدها نتائج الدراسة بناء جمیع 

  .البیانات المیدانیة المحصل علیها

  :المنهج- 2

في تحدید المنهج  تدخل منها هي عوامل أساسیة مما لا شك فیه أن نوع الدراسة والهدف

المستخدم في أي دراسة علمیة ویعرف المنهج بأنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة 

الاستفهامات التي یثیرها موضوع الدراسة  البحثیة والكشف عن ملابستها والإجابة عن الأسئلة و

المنهج في الدراسة الراهنة على  اعتمدناولقد  البحوثذا فالمنهج هو العمود الفقري في  تصمیم له

 المبحوثین ومواقفهم  بآراءویتجلى هذا في البیانات الشخصیة و بعض البیانات المتعلقة  ، الوصفي

     .لما یحدث بالمؤسسة فیما یخص متغیري النموذج البیروقراطي والاغتراب المهني 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..   



للدراسة البناء المنهجي                              الفصل الخامس                      

 

~ 111 ~ 
 

  :اتــانـمع البیــأدوات ج -رابعا    

من الحصول وجمع عدد كبیر من التي تمكن الباحث أثناء استخدامها الأدوات  مجموعة من هي

بطریقة استخدامها  لا یتم   نإویتوقف جمع نتائج الدراسة علیها، لدى ف ،المعلومات حول موضوع الدراسة

فالغرض من الدراسة هو الكشف  ،الباحث ومجتمع البحثخطط مدروسة من اعتباطیة بقدر ما یتم وفق 

: في الدراسة على الأدوات التالیةومنه فقد اعتمد  ،العلاقة بین النموذج البیروقراطي والاغتراب عن 

  .الملاحظة، المقابلة، الاستمارة، الوثائق

  :الاستمارة – 1

اقتضت الضرورة البحثیة وطبیعة الدراسة الاعتماد على أداة الاستمارة، والتي تم تصمیمها  

 وتعدیل أسئلتها وصیاغة أسئلتها انطلاقا من مشكلة الدراسة، وحسب فرضیاتها ومؤشراتها وبعد تعدیلها

محاور أساسیة تضمنت استمارة الدراسة الحالیة في شكلها النهائي ثلاث بمساعدة الأستاذ المشرف حیث 

  :سؤالا، هذه المحاور هي كالآتي 40تمثلت في 

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة المتمثلة في : المحور الأول - 

  ).الحالة العائلیة، المستوى المهني، الأقدمیة، محل الإقامة

  .أسئلة 07بمجموع 

  علاقة تقسیم العمل بانفصال العامل مهنیاتضمن أسئلة حول : المحور الثاني - 

  تضمن أسئلة حول التسلسل الرئاسي وعلاقته بإخضاع العمال مهنیا: المحور الثالث - 

  :المقابلة-2 

وقد استفدنا من تصریحات استخدمت المقابلة كأداة استكشافیة لمعرفة اتجاهات ودوافع المبحوثین 

استیائهم من الأجر لإدارة لا تولي اهتماما بآرائهم  ولاحظنا ن افي أاثناء توزیع الاستمارة  بعض العمال

  "بان العامل یعمل والإدارة تتلقى الإرباح"الممنوح كما عبر احد العمال 

   :الملاحظة- 3

ظروف ال هي وسیلة من وسائل جمع البیانات والمعلومات، وهي تمنح للباحث فرصة مشاركة

تقدم وقائع إذ لأساسیة التي یستعین بها الباحث،من العملیات اهي ، و الاجتماعیة السائدة في میدان البحث

  .وتتصل بالظاهرة المدروسة

  :لقد استخدمت الملاحظة في هذه الدراسة وساعدت علىو 
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  .التعرف على المحطة وظروف العمل - 

  .التعرف على المصالح والهیاكل والأقسام بالإضافة إلى التركیبة البشریة - 

  .محددة یشتغلون في ظائف معینة  أماكنملاحظة العمال في  - 

فالمؤسسة  ،لاحظنا أن هناك اغتراب مكاني ناتج عن بعد الورشات عن بعضها البعض وعن الإدارة  - 

  هكتار وهذا یفسر الانفصال الجغرافي من خلال الهیكل التنظیمي المعتمد 17تتربع على مساحة تقدر بـ

  .في تقسیم العمل

  :الوثائق - 4

   معلومات موثقة  هوتقدم ل ،توفر على الباحث كثیرا من الوقت والجهدهي وسیلة 

  :والوثائق في الدراسة الحالیة ساهمت في

  .تقدیم بیانات حول الجانب التاریخي للشركة والبطاقة الفنیة لها - 

  .مستویات التنظیمیةتوضیح الهیكل التنظیمي للشركة وتوزیع الوظائف والأفراد على مختلف ال - 

  .یم بیانات متعلقة بالعدد الإجمالي لمجتمع الدراسة وتوزیعهم على أقسام ومصالح وحدات الشركةتقد - 

.  

.  

.  
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  مناهج التحلیل  -خامسا

  :الكمي المنهج - 1

هو أسلوب تكمیم المعلومات والبیانات التي تم التوصل إلیها، وترتیبها في جداول ثم تحویلها إلى      

  .سوسیولوجیا لقیاس مؤشرات فرضیات موضوع البحث أرقام ونسب ذات دلالات یمكن قراءتها

  :الكیفي المنهج - 2

، وربط ذلك بما ورد من نظریات ومقاربات لواقع المیدانيطلاقا من اهو تحلیل وتفسیر البیانات ان    

  .ودراسات سابقة أو مشابهة بغرض معرفة صدقها الإمبریقي

.  
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  :الفصل ةـــلاصــخ

من خلال هذا الفصل تم تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة، وذلك بتحدید مجالاتها المكانیة والزمنیة      

نوع المنهج الذي إضافة إلى تحدید  المختارة،والبشریة،  كما تم توضیح خصائص مجتمع الدراسة والعینة 

والوثائق،  ملاحظة والمقابلة والاستمارةتم استخدامه في الدراسة وتقدیم أدوات جمع البیانات المتمثلة في ال

ي مالك المنهجتحلیل المعلومات والبیانات وهما تفسیر و المستخدمة في  مناهج التحلیلوكذلك عرض 

  .يیفوالك

  

  

  

  

     

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  عرض وتفسیر وتحلیل البیانات المیدانیة

 

  تمهید

  العمل بیئة عن العامل انفصال إلى یؤدي العمل تقسیم: المحور الأول: أولا

  مهنیا العامل إخضاع إلى یؤدي الرئاسي التسلسل: المحور الثاني: ثانیا

  خلاصة 

 

 السادس الفصل
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  :تمهید

بعد تحدید الإجراءات المنهجیة انطلاقا من مجالات البحث الزمنیة والبشریة والمكانیة، إضافة إلى 

  .المنهج المتبع وطبیعة العینة وأدوات جمع البیانات

لأرقام الجداول وتحلیلها وتفسیرها والوقوف على أهم سیتم في هذا الفصل القراءة السوسیولوجیة 

الأسباب التي أنتجت سلوكا معینا بهدف التوصل إلى مجموعة من النتائج والقضایا التي أثارتها الدراسة 

  :وقد تم تقسیم الفصل إلى

 .تفسیر المعطیات الإحصائیة للجداول المتعلقة بتقسیم العمل والانفصال عن بیئة العمل - 

 .لمعطیات الإحصائیة للجداول المتعلقة بالتسلسل الرئاسي وخضوع العامل مهنیاتفسیر ا  - 
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  العمل بیئة عن العامل انفصال إلى یؤدي العمل تقسیم :المحور الأول

  :یوضح الطریقة التي یتم بها توزیع العمل بالمؤسسة): 01(الجدول رقم

                 معاییر التوزیع      

  

  النسبة المؤویة  التكرار

المناسب في  لشخصا وضع

  المكان المناسب

16  33.33%  

  %39.58  19  عدم التداخل في الصلاحیات

  %27.08  13  تزید من المهارة

  %100  48  المجموع

من المبحوثین أفادت أن الطریقة  %39.58یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة والتي تمثل 

التي تقول أن توزیع  %33.33أمام التداخل في الصلاحیات، تلیها  حائلابها توزیع العمل تقف  التي یتم

 %27.08تمثل ي العمل بالمؤسسة، تضع الشخص المناسب في المكان المناسب، أما الفئة الثالثة والت

  .أفادت أن الطریقة التي یتم بها توزیع العمل تزید من مهارة العمل

للزجاج یؤدي إلى مزایا  الإفریقیةوبالاستناد إلى المعطیات السابقة فإن توزیع العمل بالمؤسسة 

في نظریته البیروقراطیة حول التنظیمات، فالأغلبیة أشارت أن " فیبر"إیجابیة وهذا كما أشار إلى ذلك 

 %39.58ذلك بنسبة  قة التي یتم بها توزیع العمل تقف حائلا أمام التداخل في الصلاحیات وكانیالطر 

العمل حسب التخصص وهذا من شأنه أن یساهم وبالتالي هذا مؤشر على أن الشركة تولي اهتماما لتقسیم 

أفادونا بأن توزیع العمل بالمؤسسة یؤدي وضع  %33.33ستقرار وتحسین الأداء، إضافة إلى في الا

البیروقراطي ،كونه یعتمد في مزایا النموذج إلى ك الشخص المناسب في المكان المناسب ویعود ذل

،الشهادات العلمیة،الكفاءة ،فهولا یخضع للاعتبارات الشخصیة استقطاب العاملین على المسابقات

أكدوا أن الطریقة التي یتم بها من أصحاب المهن  %27.08،كما أن هناك في انتقاء الأشخاص أوالأسریة

  .التنفیذي ینتمون إلى المستوىمن المهارة وهم  تزید توزیع العمل
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  :ر المترتبة عن القیام بنفس الدوریبین الآثا): 02(الجدول رقم

  النسبة المؤویة  التكرار  طبیعة التاثیرات

  %70.83  34  شعورك بالملل والروتین

  %14.58  07  فقدان الرغبة في العمل

  %14.58  07  فقدان الفعالیة في العمل

  %100  48  لمجموعا

من المبحوثین  %70.83المترتبة عن القیام بنفس الدور یومیا بحیث أن یتضح من الجدول الآثار 

قالوا بأن القیام بنفس العمل  %14.58أفادوا بأن القیام بنفس الدور یومیا یؤدي إلى الشعور بالملل، و

یومیا یؤدي إلى فقدان الفعالیة، ویمكن التعلیق على النسب المذكورة من الناحیة السوسیولوجیة، أن 

قالت بأن القیام بنفس الدور یؤدي إلى الروتین والملل، ورغم ما ذكر سابقا من  %70.83بیة بنسبة الأغل

كالزیادة في المهارة إلا أن القیام بنفس العمل یومیا لا یخلو ) 02(مزایا التخصص الوظیفي في الجدول رقم

یقول بعدما كان العامل سید  عند" كارل ماركس"من الجوانب السلبیة مثل الروتین والملل وهذا ما یؤكده 

لأدواته وللمادة التي یستخدمها أحلت المصانع الحدیثة التشغیل الآلي مهارة العامل الحرفي، فانخرط 

هرا ظمن الإحساس بالغایة ویعد هذا م یدهجر تالعامل في أعمالا روتینیة مملة وأدى ذلك إلى فقدان للقوة و 

  .من مظاهر الاغتراب

صرحوا بأن القیام  من المبحوثین14.58إضافة إلى شعور العمال بالمؤسسة بالروتین والملل هناك 

فقدان الرغبة في العمل وفقدان الفعالیة، فالأعمال محددة مسبقا والموظف  إلى  بنفس الدور یومیا یؤدي

  .على درایة بذلك

  :ل للقوانین المعمول بها في العملنظرة العام): 03(الجدول رقم

                           

  محتوى النظرة

  النسبة المؤویة  التكرار

  %16.60  08  في خدمتك

  %68.75  33  في خدمة المؤسسة

  %14.58  07  في خدمة جهة أخرى

  %100  48  المجموع
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سیر العمل في خدمة المؤسسة لقالوا بأن القوانین المنظمة  %68.75نلاحظ من الجدول أن       

  .العاملولیست في خدمة 

  .قالوا بأن القوانین المنظمة لسیر العمل هي في خدمة العامل 16.60%

من المبحوثین صرحوا بأن القوانین في خدمة جهة أخرى بالاستناد إلى هذه النسب نرى  14.58%

یعارضون القوانین المنظمة لسیر العمل بالمؤسسة ویصرحون بأنها في  %68.75أن أغلبیة المبحوثین 

خدمة المؤسسة ولیست في خدمة العمال وبالتالي فإن مصلحة العامل هنا مهملة، فهناك تعارض بین 

مصلحة العامل ومصلحة المؤسسة وهذا یؤدي إلى الانفصال عن المؤسسة، وهناك من العمال أثناء توزیع 

لنا بأن هناك عدم المساواة في توزیع الأرباح فالعامل یعمل والإدارة تأخذ الأرباح،  الاستمارة من صرح

 القوانین من المستوى التنفیذي فأغلبهم لا یضطلعون على القوانینتعارض ونشیر هنا أن الأغلبیة التي 

  .وتبدو لهم غامضة وجائرة

فهم من الإطارات، وتبقى  %16.60بأن القوانین في خدمة الموظف وهم یمثلون أما الذین صرحوا 

قالوا أن القوانین في خدمة جهة أخرى، وهذا ما ینطبق على أن البیروقراطیة حققت كیانا  14.58%

  .مستقلا بعیدا عن سیطرة الإنسان محاولة فرض سیادتها علیه
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  :بین توزیع العمل وروتینیة العمل العلاقة): 04(الجدول رقم

  روتینیة الدور          

  

  توزیع العمل

شعورك 

  بالملل

فقدان 

الرغبة في 

  العمل

فقدان 

  الفعالیة

  المجموع  لا إجابة

ص المناسب خالشوضع 

  في المكان المناسب

   14    

   

73.68%  

2  

  

15.78%  

3  

  

15.78%  

-          19  

  

100%  

التداخل في  عدم

   الصلاحیات

       14  

  

82.35%  

2    

            

11.76%  

1  

  

05.88%  

-           17  

  

100%  

من المهارة في  یزید

  العمل 

       10  

    

83.33%  

        1  

  

8.33%  

1  

  

8.33%  

-          12  

  

100%  

    -  -  -  -  لا إجابة

  38  المجموع

      

79.16%  

      05   

     

10.42%  

05  

  

10.42%  

-           48  

  

100%  

من المبحوثین الذین صرحوا بأن توزیع العمل رغم أنه یسهم  %83.33 أنالملاحظ من الجدول 

الذین قالوا بأن توزیع العمل رغم أنه یساهم  %82.35في زیادة المهارة یؤدي إلى الشعور بالملل مقابل 

الذین أفادونا بأن توزیع العمل  %73.68في عدم التداخل الصلاحیات یؤدي إلى الشعور بالملل، مقابل 

من  %11.76بشكل وضع الشخص المناسب في المكان المناسب یؤدي إلى الشعور بالملل، كما أن 

المبحوثین الذین صرحوا بأن توزیع العمل رغم أنه یساهم في عدم التداخل في الصلاحیات یؤدي إلى 

صرحوا بأن توزیع العمل بالشكل الذي  من المبحوثین الذین %10.52فقدان الرغبة في العمل، مقابل 

یزید من  %8.33یضع الشخص المناسب في المكان المناسب یؤدي إلى فقدان الرغبة في العمل، مقابل 

من المبحوثین التي تقول أن وضع  %15.78المهارة في العمل ویؤدي فقدان الرغبة في العمل، أما 

من المبحوثین الذین قالوا  %5.88الفعالیة مقابل  سب یؤدي إلى فقدانالمناسب في المكان المناالشخص 

أن توزیع العمل الذي یسهم في عدم تداخل یؤدي إلى فقدان الفعالیة والقراءة السوسیولوجیة لهذه النسب 
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تؤكد أن فیبر أكد على العناصر الوظیفیة فقط في تقسیم العمل وتجاهل العناصر اللاوظیفیة التي تسهم 

نتماء حیث اعتبر العامل مجرد لاعب دور أو شاغل وظیفة، بحیث یتم توزیع الافي الاغتراب وفقدان 

، ولم یعتبرهم أشخاصا لهم من آلات  ، وكأنهم جزء محددةالعمال على مهن مخصصة وفي أمكنة 

حاجاتهم وتطلعاتهم، فالنسب تؤكد ما ذهب إلیه روبرت میرتون في مفهومه حول الوظائف الظاهرة 

فیة، وضع الشخص الوظائف الظاهرة في الجدول المقصود بها العناصر الوظیوالوظائف الكامنة، ف

المناسب في المكان المناسب، وعدم التداخل في الصلاحیات، زیادة المهارة، أما الوظائف الكامنة أو 

العناصر اللاوظیفیة أو غیر مرغوب فیها فهي الشعور بالملل، فقدان الرغبة في العمل، فقدان الفعالیة 

فعلا  میدان الدراسة، لأنه كلما زاد التقسیم زاد التخصص وأدى ذلك إلى زیادة النتیجة یؤكدها  هوهذ

النمطیة وهذا یؤدي إلى تكرار نفس الحركات مما یؤدي إلى الملل وفقدان الرغبة في العمل وفقدان الفعالیة 

  .تضمن الاغترابیخفي ضمنیا الاغتراب إلا أن المعوقات الوظیفیة ت "روبرت میرتون "ورغم أن

  :الأعمال الموكلة والإرغام في أدائها): 05(الجدول رقم

  محتوى الاجابة 

  محتوى الاجابة 

  المجموع  لا إجابة  لا  نعم

  16  نعم

55.18%  

13  

44.82%  

 -  29  

100%  

  9  لا

47.37%  

10  

52.63%  

 -  19  

100%  

  -   -   -   -   لا إجابة

  25  المجموع

52.08%  

23  

47.92%  

 -  48  

100%  

غام في تأدیة مهام لا یشعرون بالإر  %55.18من الجدول أن الأغلبیة من المبحوثین الملاحظ 

یحبون أن یؤدوها فهم یكتفون بالعمل المنوط جبرا، أي بمعنى أن القواعد القانونیة هي التي تحدد المهام 

في تأدیة أعمال محددة  بالإرغامالمنوطة للعامل، فیفقد العامل الحریة في المبادرة والإبداع فهو یشعر 

ة عن العمل المنوط وهذه الفئة هي ییشعرون بالإرغام في أداء مهامهم، إضاف لا %52.63سلفا، مقابل 

  من المبحوثین الذین %47.7من الإطارات التي تتلقى تعویض مادي على الأعمال الإضافیة، أما 
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مستوى التنفیذي الذین لا یتلقون تعوضا دون أن یؤدوها فهم من الییرغمون على أداء مهام إضافیة لا یر 

على المهام الإضافیة، لكن الملاحظ هنا أن المؤسسة لم تتقید بالنموذج البیروقراطي فهناك استغلال 

وهذا ما أشار إلیه میشال كروزي في أن البیروقراطي غیر رشید، فالملاحظ من خلال للقواعد القانونیة 

دیم أعمال قسیم الدقیق للعمل، فهناك من العمال من یرغم على تتصریحات العمال أن هناك إخلال بالتق

إضافیة جبرا ولا یملك حق إبداء الرأي لأنه لا یملك فرص عمل أخرى وبالتالي نستنتج أن هناك انفصال 

بین الجهد المبذول والعائد على أساس أن عاملا من العمال صرح لنا بأن العمل بهذه المؤسسة صار 

  .عةبدون رغبة ولا مت

  :الطریقة المتبعة في تطبیق القوانین ونظرة العامل إلى القوانین: )06(مالجدول رق

نظرة العامل  

  الطریقة المتبعة  

في خدمة   في خدمتك

  المؤسسة

في خدمة 

  جهة أخرى

  المجموع

  2  بطریقة صارمة

11.11%  

14  

77.77%  

2  

11.12%  

18  

100%  

  3  بطریقة متعسفة 

16.66%  

10  

55.56%  

5  

27.78%  

18  

100%  

  3  بطریقة مرنة

25%  

9  

75%  

 -  12  

100%  

  -   -   -   -   لا إجابة

  8  المجموع

16.66%  

33  

68.76%  

7  

14.58%  

48  

100%  

من المبحوثین قالوا أن الطریقة التي تتبعها الإدارة في تطبیق  %77.77من الجدول نلاحظ أن 

من المبحوثین أفادوا أن الطریقة  %75القوانین صارمة وینظر إلیها على أنها في خدمة المؤسسة، مقابل 

  .في تطبیق القوانین مرنة إلا أنهم اتفقوا على أنها في خدمة المؤسسة

من المبحوثین أفادوا أن هناك تعسف في تطبیق القوانین اتجاه العمال من طرف الإدارة  55.56% - 

 .أنها في خدمة المؤسسة ولیست في خدمة العاملعلى وینظرون إلى القوانین 
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أفادوا أن هناك تعسف في تطبیق القوانین اتجاه العمال من طرف الإدارة  من المبحوثین 27.78% - 

 .وأن هذا التعسف ینظر إلیه أنه في خدمة جهة أخرى لم یعلن علیها

 .من المبحوثین قالوا أن الطریقة المتبعة مرنة وأن القوانین في خدمة العامل 25% - 

ترى في الطریقة المتبعة في التطبیق الصارم  الأغلبیةوبالاستناد إلى النسب الموجودة نقول أن 

للقوانین أنها في خدمة المؤسسة ولیست في خدمة العامل وهذا یفسر التعارض الموجود بین مصلحة الفرد 

، وبالتالي فإن العلاقة بین العمال والإدارة فهو لا یشعر بتاتا بان القوانین في خدمته  ومصلحة المؤسسة

أن السلطة القانونیة تمتاز بالشرعیة والرشد، فالحقائق " فیبر"لح ولیس كما قال تنم عن صراع مصا

المیدانیة تؤكد أنها أداة في ید الأقلیة للسیطرة على الأغلبیة كما أثار إتزیوني في أنماط الامتثال، إذ 

وهذا النوع نلاحظ هنا نمط قهري اغترابي، بحیث تستعمل الإدارة التعسف والصرامة في تطبیق القوانین 

من النمط یؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة لدى العمال ویضعف الانتماء وهذا ما أكده لنا أحد العمال 

  ."لو أتیحت لنا فرصة عمل في شركة أخرى فإنك لن تجد حتى العامل الذي یدق الجرس" أنه

  مهنیا العامل إخضاع إلى یؤدي الرئاسي التسلسل :المحور الثاني

  :تأثیر استشارة العمال في عملیة اتخاذ القرار): 07(الجدول رقم

  النسبة المؤویة  التكرار  محتوى الاجابة

  %33.33  16  نعم

  %66.66  32  لا

  .من المبحوثین لا تؤثر استشارتهم في عملیة اتخاذ القرار %66.66الجدول نلاحظ أن  من   

 .من المبحوثین مستشارون وتؤثر استشارتهم في عملیة اتخاذ القرار 33.33%

ي لا یعتد ذبالاستناد إلى الأرقام الموجودة بالجدول نلاحظ أن أغلبیة العمال في المستوى التنفی

) الورشات(بین مواقع العمل انفصالبرأیهم في عملیة اتخاذ القرار وهم الذي یشكلون قاعدة الهرم فهناك 

ع الاستمارة إذ تتربع المؤسسة على یتوز فمن خلال الملاحظة أدركنا أن هناك اغتراب مكاني قبل  والإدارة،

هكتار فالورشات بعیدة عن موقع الإدارة وبالتالي من الصعب أن یكون هناك تقییم  17مساحة قدرها 

  . عادل للمورد البشري
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  .الذین قالوا بأننا نؤثر في عملیة اتخاذ القرار فإنهم ینتمون إلى صنف الإطارات %33.33أما 

نستنتج من هذا أن الأغلبیة مقصاة من المشاركة في اتخاذ القرار ولا یعتد برأیها فالإدارة لا تسمع 

فهي عملیة ار فیبر شللأصوات الآتیة من القاعدة، وبالتالي فعملیة اتخاذ القرار لا تمتاز بالرشد كما أ

  .قاصرة

  :سماح الإدارة للعامل بتخطي الرئیس في حال الشكوى إلى سلطة فوقه): 08(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  محتوى الاجابة

  

  نعم

  

17  

  

35.41%  

  %64.58  31  لا

  %100  48  المجموع

الرئیس الإدارة لا تسمح بتخطي من المبحوثین أفادوا بأن  %64.58من خلال الجدول نلاحظ أن 

من المبحوثین أفادوا بأن الإدارة تسمح لهم بتخطي الرئیس  %35.41في حال الشكوى إلى سلطة فوقه و

  .في حال الشكوى

بالاستناد إلى الأرقام نستنتج أن الأغلبیة العظمى والتي تمثل عمال التنفیذ لا یسمح لها بتخطي 

 بالاتصالأسي النازل ولا تقبل ر ال الاتصالرة تتبنى الرئیس في حال الشكوى إلى الإدارة العلیا وبالتالي الإدا

 الاقلیةالصاعد، فهي تقمع الأصوات الآتیة من أدنى المستویات وبالتالي هناك عملیة إخضاع تمارسها 

یوجدون في  ولهذا یعیش العمال بالمؤسسة الذینالموجودة في أعلى الهرم على الأغلبیة في أدنى الهرم، 

  .غتراب وغبنأدنى المستویات حالة ا

وظیفي یسمح الالتي قالت أنه یسمح لها بتخطي الرئیس فهي من الإطارات ومركزها  %35.11أما

هناك أقلیة بیروقراطیة تستغل مركزها  أنلها بالشكوى لأنها توجد في مركز اتخاذ القرار، وهذا یدل على 

  .إلى هذا كروزيرشد كما أشار لقمع الأغلبیة من المستویات الدنیا وبالتالي لیس هناك 
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  :الشعور بالإقصاء):  09(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الفئات

  

  نعم

  

21  

  

43.75%  

  %56.25  27  لا

  %100  48  المجموع

من المبحوثین أفادوا بأنهم لا یشعرون بالإقصاء وهذا مناقض  %56.25من الجدول نلاحظ أن 

افادوا بأنهم لایسمح لهم حتى بالشكوى فما بالك  %64.58)(08(لما صرحوا به سابقا أنظر الجدول رقم

  ).بالاشراك في القرار 

  .من المبحوثین أفادوا بأنهم یشعرون بالإقصاء 43.75%

وبالاستناد إلى هذه النسب نرى أن الأغلبیة التي رأت أن إشراكها في اتخاذ القرار وأنها غیر مقصاة 

، )أنها لا تؤثر في عملیة اتخاذ القرار %66.66(وبالأغلبیة) 05(كانت قد صرحت في الجدول رقم

  .وبالتالي نستنتج حتى وإن كان إشراكها أمرا واقعا فهو یتم من حیث الشكل

 %6.25قالت أنها تشعر بالإقصاء وبفقدان المشاركة فإنها تنقسم إلى فئات منها  %43.75لكن 

  .لقرارلا یتم إشراكها بتاتا في عملیة اتخاذ ا %10.41لا یتم استشارتها، و

التنفیذي  حت أنها من المستوىلا یعتد برأیها أو برأي العمال وهذه الفئة كما صر  %27.08و

  .وبالتالي تعیش حالة الانفصال التام والخضوع الإجباري، ولیس الامتثال الطوعي كما یرى فیبر
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   :للرؤساءعلى العمال أثر التعامل الرسمي): 10(رقم الجدول

  النسبة المؤویة  التكرار  طبیعة التأثیر

  %25  12  فقدان الانتماء

  %45.83  22  فقدان الرغبة في العمل

  %29.16  14  فقدان العلاقات الاجتماعیة

  %100  48  المجموع

صرحوا أنهم یعانون من فقدان الرغبة في العمل كون  %45.83من الجدول نلاحظ أن       

  .الرؤساء یتبنون الطابع الرسمي في علاقات العمل

من المبحوثین یشعرون بفقدان للعلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة وهذا الاعتماد  29.16%

  .الرؤساء على الجانب الرسمي في العلاقات

  .ب اعتماد المؤسسة على العلاقات الرسمیةیشعرون بفقدان الانتماء إلى المؤسسة بسب 25%

اعتماد المؤسسة على الطابع الرسمي في العلاقات بالاستناد إلى النسب الموجودة بالجدول نرى أن 

ار شیؤدي إلى إضعاف الانتماء إلى المؤسسة والعلاقات الإنسانیة ویفقد العامل الرغبة في العمل وهذا ما أ

مات البیروقراطیة یغترب عن نوعه الإنساني وعن الآخرین لأن العلاقات إلیه ماركس أن العامل في التنظی

، كما )الرئیس بالمرؤوس(ي علاقات صراعیة تنافسیة، علاقات بین السید والعبدفالموجودة داخل التنظیم 

  .ماركس یؤكد على أن هذه العلاقات هي نتاج لتطور علاقات الإنتاج في المجتمع الحدیث أن
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  : شعور العاملتأثیره على العلاقة التي یعتمدها الرؤساء و نوع ): 11(رقمالجدول 

  شعور العامل

  

  نوع العلاقة مع الرؤساء

فقدان 

  الانتماء

فقدان الرغبة 

  في العمل

فقدان 

العلاقات 

  الاجتماعیة

  المجموع

  12  علاقة عمل

25%  

22  

45.84%  

14  

29.16%  

48  

100%  

  -   -   -   -   علاقة صداقة

  -   -   -   -   لا إجابة

  12  المجموع

25%  

22  

45.83%  

14  

29.16%  

48  

100%  

على الطابع الرسمي  الاعتمادمن المبحوثین أفادوا بأن  %45.84الملاحظ من خلال الجدول أن 

قالوا بأنها تؤدي إلى  %29.16تؤدي فقدان الرغبة في العمل مقابل ) علاقة العمل(من قبل الرؤساء 

  .قالوا بأنها تؤدي إلى فقدان الانتماء %25فقدان العلاقات الاجتماعیة مقابل 

أن اعتماد الرؤساء على الطابع أفادوا بالاستناد إلى النسب الموجودة نقول أن أغلبیة المبحوثین 

فقدان الرغبة في العمل وبالتالي فالعلاقات الرسمیة لا  إلى الرسمي في علاقات العمل من شأنه أن یؤدي

 فتور العلاقات و  جوانب لاوظیفیة فهي قد تؤدي إلىمن  لها  قدر مابتؤدي إلى الفعالیة في التنظیم 

من سوء التفاعل  اغتراب العاملین وهذا یؤثر على فعالیة التنظیم ویشعر الموظفون بالغربة في المؤسسة

سیم العمل من خلال مبدأ التسلسل الرئاسي، وموضوعیة العلاقات الرسمیة الذي صممه ولهذا نقول أن تق

فیبر یمكن أن یؤدي إلى نتائج وخیمة، مثل تدني الروح المعنویة وانخفاض الإنتاج وفقدان الرغبة في 

  .العمل وفقدان الانتماء
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  بیئة العملالقبول الاداري للشكاوي وعلاقته بالانتماء الى : )12(الجدول رقم

الانتماء الى بیئة 

  العمل

  محتوى الاجابة

استقطاب 

  العامل

البحث عن   تنفیر العامل

  بیئة أخرى

  المجموع  بدون إجابة

  1  نعم

5.88%  

7  

41.17%  

9  

52.95%  

 -  17  

100%  

  3  لا

9.67%  

11  

35.48%  

17  

54.83%  

 -  31  

100%  

  4  المجموع

8.33%  

18  

37.50%  

26  

54.16%  

 -  48  

100%  

أي الأغلبیة صرحوا بأن الإدارة لا تسمح لهم في حال الشكوى  %54.83نلاحظ أن  من الجدول

  .بتخطي الرئیس إلى سلطة علیا وبالتالي یؤدي هذا إلى البحث عن بیئة أخرى

قالوا نعم تسمح لنا الإدارة بتخطي الرئیس في حالة الشكوى ومع ذلك یبحثون عن %52.95مقابل 

  .بیئة أخرى

من المبحوثین صرحوا بأنه یسمح لهم بتخطي الرئیس إلى سلطة فوقه ومع ذلك قالوا بأن  41%

قالوا أنه لا یسمح لهم بتخطي الرئیس وبالتالي فإن  %35.48البیئة التي تعمل هي بیئة منفردة مقابل 

  .البیئة منفردة ولا تحفزنا على الإطلاق

  .أن البیئة مستقطبة صرحوا أنه یسمح لهم بتخطي الرئیس ویعتبرون 5.88%

ن الإدارة تقمعهم ولا تعتد برأیهم لأبالاستناد إلى ما سبق نستنتج أن الأغلبیة ترید تغییر المؤسسة 

معاناة العمال  فهي تتبنى الاتصال الرأسي ولا تقبل الأصوات الآتیة من المستویات الدنیا، وهذه دلیل على

تضارب الأدوار  موذج البیروقراطي،بالإضافة نسجل هنا  بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة التي تتبنى الن

في التسلسل الرئاسي بین المستویات الدنیا والمستویات العلیا بحیث هناك عدم توفر الحریة الكافیة لتحرك 

المرؤوسین في إطار الاتصال العكسي فلیس من السهل علیه معارضة الرئیس المباشر أو المدیر، لأن 

بمعنى أنه لا یجوز له تخطي رئیسه المباشر ، )التسلسل الرئاسي(التنظیم الرسمي  العامل مقید بأحكام
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إلى توقیع العقاب على كل محاولة شكوى أو نقد وهذا ما  میالة هنا واللجوء إلى سلطة تعلوه، فالإدارة

بیئة یؤكده جل المبحوثین، والذین صرحوا بأنه لا یسمح لهم بالتحرك في الاتجاه المعاكس یبحثون عن 

  .أخرى، وهم عمال المستوى التنفیذي

الذین یسمح لهم بالتحرك في الاتجاه المعاكس بالشكوى ولكنهم یبحثون عن بیئة  %52.95أما 

أخرى فهم من الإطارات، ویكون البحث عن بیئة أخرى لأسباب أخرى متعلقة بحوافز أخرى مادیة 

  .كالأجر

  :في عملیة اتخاذ القرار والانتماء إلى المؤسسةالعلاقة بین استشارة العمال : )13(الجدول رقم

الانتماء إلى 

  المؤسسة

  محتوى الاجابة

استقطاب 

  العامل

البحث عن   تنفیر العامل

  بیئة أخرى

  المجموع  بدون إجابة

  4  نعم

19.05%  

8  

38.10%  

9  

42.85%  

 -  21  

100%  

  10  -   لا

37.03%  

17  

62.973%  

 -  27  

100%  

  4  المجموع

8.33%  

18  

3%  

22  

54.16%  

 -  48  

100%  

من المبحوثین صرحوا بأنهم بصدد البحث عن بیئة أخرى كونهم  %62.97من الجدول نلاحظ أن 

من المبحوثین صرحوا بأنهم یبحثون عن بیئة أخرى رغم  %42.85 مقابللا یتم إشراكهم في اتخاذ القرار 

  .أنهم یتم إشراكهم في عملیة اتخاذ القرار

من المبحوثین أقروا بأن البیئة التي یعملون بها هي بیئة منفرة لأنهم لا یتم إشراكهم في  37.03%

یصرحون أن بیئة المؤسسة بیئة منفرة رغم أنهم یشاركون في عملیة اتخاذ  %38.10اتخاذ القرار، مقابل 

  .فقط قالت بأن البیئة التي تستقل بها هي بیئة متقطعة %19.05القرار، و

إلى المعطیات الإحصائیة نقول أن الأغلبیة من المبحوثین  السوسیولوجیة بالاستنادوالقراءة 

ترید مغادرة المؤسسة لأنه لا یتم إشراكها في عملیة وضع السیاسات الخاصة بالعمل أو بعملیة  62.97%
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رغم أنه یتم  اتخاذ القرار وهي غالبا من العمال التنفیذیین، أما الفئة التي قالت بأنها بحث عن بیئة أخرى

إشراكها في الحكم فهي من فئة الإطارات وهي تنوي مغادرة المؤسسة لطموحها وتطلعاتها المستقبلیة 

فالحوافز متعددة فإشراك العمال في عملیة اتخاذ القرار یعتبر حافز معنوي مهم لكنه لا یكفي فهناك 

 انعداملجهد لا یساوي العائد وبالتالي الأجر لا یلبي الحاجات الضروریة وأن االحوافز المادیة فیمكن أن 

  .الرضا یكون مشروعا

أما الفئات التي قالت أن البیئة منفرة فتكاد تكون لنفس الأسباب السابقة الذكر، أما التي صرحت 

  .بأنها لا تنوي الذهاب فهي قد تكون مستوى تطلعاتها محدود
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  :الفصل خلاصة

الفصل إلى عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة باعتبارها مرحلة لقد تم التطرق من خلال هذا 

هامة وأساسیة في مرحلة البحث العلمي، حیث تساعد هذه المرحلة في استخلاص النتائج التي تؤكد 

  .صدق هذه الفرضیات الموضوعة أو تفندها

  

  

  

  

   

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مناقشة نتائج الدراسة

  تمهید

  فرضیات المناقشة النتائج في ضوء : أولا

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثانیا

  مناقشة النتائج في ضوء النظریات: ثالثا

  نتائج الدراسة: رابعا

  خلاصة 

 

 السابع الفصل

 



مناقشة نتائج الدراسة                                           :الفصل السابع  

 

~ 133 ~ 
 

  :تمهید

بعد تقدیم التفسیر والتحلیل للبیانات والمعطیات المیدانیة الموضوعة في الجداول الإحصائیة 

والمتعلقة بعلاقة النموذج البیروقراطي باغتراب العامل مهنیا، والتي تم تقسیمها حسب محاور الاستمارة، 

التي تم بناؤها ومختلف النظریات التي ومن خلال ما تم إبرازه في الجانب النظري بالإضافة إلى الإشكالیة 

قدمت لنا التحلیلات لعلاقة النموذج البیروقراطي باغتراب العامل مهنیا، ومن خلال عرض الدراسات 

السابقة التي تقترب من موضوع دراستنا، نقوم في هذا الفصل بتوضیح مدى تحقق فرضیات الدراسة من 

ي لمجتمع البحث، والدراسات السابقة، وتحدید موقع الدراسة خلال مناقشة النتائج في ضوء البعد الأمبریق

في البناء النظري، والتطرق إلى القضایا التي أثارتها الدراسة المتعلقة بالنموذج البیروقراطي وعلاقته 

  .باغتراب العامل مهنیا
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  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: أولا

 :ئیة الأولىالجز  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة - 1

فإن تقسیم العمل وتوزیعه بالشركة الإفریقیة للزجاج  01إلى المعطیات الواقعیة في الجدولبالاستناد  - 

من المبحوثین أفادت أن الطریقة التي  %39.58یؤدي إلى مزایا إیجابیة كما أشار إلیها فیبر، حیث أن 

 .یتم بها تقسیم العمل تقف حائلا أمام التداخل في الصلاحیات

صرحت بأن القیام بنفس  %70.83أن أغلبیة من المبحوثین والممثلة بـــ  02یتضح من الجدول رقم  - 

الدور یومیا یؤدي إلى الشعور بالملل، فانخراط العمال في أعمال روتینیة منمطة یؤدي به إلى تكرار نفس 

 .بفقدان الرغبة في العمل والملل مالحركات یومیا مما یشعره

قالوا بأن القوانین المنظمة  %68.65أن أغلبیة المبحوثین والممثلة بنسبة  14رقم نلاحظ من الجدول  - 

لسیر العمل هي في خدمة المؤسسة ولیس في خدمة العامل وبالتالي فإن هناك تعارض بین مصلحة 

 .العامل ومصلحة المؤسسة كون العامل یحس بأن هناك عدم مساواة في توزیع الأرباح

قسیم العمل وتوزیعه رغم أنه تمن المبحوثین صرحوا بأن  %83.33أن  یتضح 15من الجدول رقم  - 

یسهم في زیادة المهارة إلا أنه یؤدي إلى الشعور بالملل، إذ أن لتقسیم العمل عناصر إیجابیة وظیفیة 

 ).الشعور بالملل والاغتراب(وعناصر غیر مرغوب فیها لا وظیفیة ) زیادة المهارة(

یشعرون بالإرغام  %55.18الأغلبیة من المبحوثین الممثلة في نسبة  أن 16یلاحظ من الجدول رقم  - 

في تأدیة مهامهم المسندة إلیهم قانونا، إذ أن تحدید المهام سلفا یفقد العامل الحریة في المبادرة الإبداع 

 .فیشعر أنه مرغم على أداء مهام لا یجب أداءها

صرحوا بأن  %77.7أغلبیة المبحوثین بنسبة  یتضح أن 17من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم  - 

الإدارة تنتهج الصرامة في تطبیق القوانین اتجاه العمال مما جعلهم ینظرون إلیها أنها في خدمة المؤسسة 

ولیست في خدمتهم، وهذا ما یدل على أن هناك صراع بین مصلحة العمال ومصلحة المؤسسة وبالتالي 

 .هناك انفصال عن بیئة العمل

ل البیانات السابقة نستنتج أن تقسیم العمل یؤدي إلى الانفصال عن بیئة العمل وهذا ما من خلا

أثبتته الوقائع المیدانیة من خلال التصریحات التي أفاد بها أغلبیة المبحوثین، ولذلك نجد أن إجاباتهم 

  .تتواءم مع منطلق هذه الفرضیة الجزئیة فهي بذلك قد تحققت

. 
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 :الفرضیة الثانیةمناقشة النتائج في ضوء  - 2

لا تؤثر استشارتهم في  %66.66یتضح أن أغلبیة المبحوثین الممثلة بنسبة ) 18(من الجدول رقم - 

برأیها، فالإدارة لا تسمع للأصوات  یعتدعملیة اتخاذ القرار، بمعنى أن الأغلبیة مقصاة من المشاركة ولا 

 .الآتیة من المستوى الأدنى فهي تتبع النموذج البیروقراطي

أفادوا بأن  %64.58أن أغلبیة المبحوثین بنسبة ) 19(تؤكد البیانات الكمیة الواردة في الجدول رقم - 

فوقه وبالتالي فالإدارة هنا  دارة لا تسمح في حالة تقدیم الشكوى بتخطي الرئیس المباشر إلى سلطةالإ

 .تتبنى الاتصال الرأسي النازل ولا تقبل بالاتصال المرتد

أفادوا أنهم لا  %56.25أن أغلبیة العینة ممثلة بنسبة ) 20(لمدونة في الجدول رقمتبین الإحصائیات ا - 

یشعرون بالإقصاء، وهذا ما یدل على أنه یتم إشراكهم في رسم السیاسات التي تصنعها الشركة لسیر 

 .الأعمال والمهام

أكدوا بأنهم  %45.83أن أغلبیة المبحوثین بنسبة ) 21(تكشف القرائن الكمیة الواردة في الجدول رقم - 

یعانون من فقدان الرغبة في العمل نتیجة للطابع الرسمي الذي یعتمده الرؤساء في علاقات العمل، وذلك 

كون الإدارة تعتمد على العلاقات الرسمیة في التعامل مع العمال وتتجاهل العلاقات الإنسانیة مما ینتج 

 .في العمل عن هذا علاقات صراعیة یوصل العامل إلى فقدان الرغبة

تؤكد على أن  %45.84أن أغلبیة المبحوثین بنسبة ) 22(تبین الأرقام المیدانیة الواردة في الجدول رقم - 

علاقات العمل في فقدان الرغبة في العمل، فإهمال الشركة للعلاقات الإنسانیة والارتكاز ل الرسميالطابع 

الفعالیة، بل یؤدي إلى ضعف الروح المعنویة لدى على العلاقات الموضوعیة لا یؤدي كما قال فیبر إلى 

 .العمال، مما یشعرهم بالغربة في المؤسسة وسوء التفاعل

 %54.83أن أغلبیة المبحوثین الممثلة بنسبة ) 23(تبین البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم - 

شعرهم بالاغتراب عن تعلیا أفادوا بأن الإدارة لا تسمح لهم بتخطي الرئیس في حالة الشكوى إلى سلطة 

بیئة العمل محاولین البحث عن بیئة أخرى محفزة، وبالتالي الإدارة لا تتبنى الاتصال العكسي، فالعامل 

 . لأنه مقید بأحكام التنظیم الرسمي كللتحر هنا لا یحس بالحریة الكافیة 

نهم صرحوا أ %62.97نسبة أن أغلبیة المبحوثین ب) 24(تؤكد القرائن الرقمیة الواردة في الجدول رقم - 

 دتتعبیئة أخرى وذلك لعدم إشراكهم في اتخاذ القرار وهذا ما یدل على أن الإدارة لا  بصدد البحث عن
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برأیهم واقتراحاتهم وینظر إلیهم على أنهم وسیلة من وسائل الإنتاج أو أنهم عبارة عن تكلفة من التكالیف 

 .والأعباء على الإدارة

الواقعیة التي تم تفسیرها وتحلیلها یتبین أن مبدأ التسلسل الرئاسي أداة من من خلال المعطیات 

أدوات الإخضاع المهني وهذا ما أكدته تصریحات المبحوثین الذین أكدوا على أن التسلسل الرئاسي من 

  .أدوات الإخضاع المهني وبذلك فالفرضیة محققة

             :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثانیا

،أجریت "بالإجهاد المهني وعلى فئة بالاغتراب المهني"في ضوء الدراسة السابقة الأولى المعنونة 

هذه الدراسة بمستشفیات شلغوم العید، فرجیوة، میلة، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أبرزها، عبء 

یتقاطع مع دراستنا الحالیة الدور یزید من درجة الإجهاد لدى الطبیب مما یشعره بالاغتراب، وهو ما 

المتعلقة بالنتیجة الجزئیة والتي مفادها أن روتینیة الدور تؤدي إلى فقدان الرغبة في العمل، حیث أن توزیع 

الأعمال بطریقة منمطة یؤدي إلى الآلیة في الحركة مما یشعر العامل بالإجهاد والملل في أداء المهام 

  .المنوطة به

، حیث "بالشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز"انیة والمعنونة أما الدراسة السابقة الث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور : توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها

ل الانتماء إلى جماعة غیر رسمیة ما عدا انعدام معیار ومعنى العم اختلافببالاغتراب الوظیفي وعوامل 

وهو ما یتقاطع نسبیا مع النتیجة الجزئیة في دراستنا الحالیة، وذلك من خلال إجابات المبحوثین حول 

لانتماء، حیث أن أغلبهم أفادوا بنیة الرحیل ولانسحاب من الشركة كون آرائهم واقتراحاتهم لا لشعورهم با

تنظیم الرسمي وتهمش التنظیم غیر تؤخذ بعین الاعتبار وأن الإدارة لا تسمع للأصوات العكسیة وتتبنى ال

  .الرسمي

العلاقة بین الاغتراب الوظیفي وجودة الخدمات المصرفیة، حیث "أما الدراسة الثالثة التي عنوانها 

أجریت الدراسة على مصرف شمال إفریقیا ، فرع قصر الأخیار ، وقد توصل الباحث من خلال نتائج 

الاغتراب الوظیفي وهو شعور بفقدان الذات والعزلة والعجز  الدراسة إلى وجود تأثیر معنوي لجمیع أبعاد

أو تتوافق جزئیا مع ما توصلت إلیه النتیجة الجزئیة في دراستنا  تتوائم فهذه النتیجةوالشعور بالملل، 

الحالیة التي تؤكد على أن تقسیم العمل المعمول به في الشركة القائم على التخصص الوظیفي بحیث 

التصرف أثناء تأدیة المهام وبالتالي  فيیدخل العمال في مهن محددة سلفا مما یؤدي إلى فقدان الحریة 
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العمل أو في علاقات الامتثال بین الرئیس والمرؤوسین فهناك تنازل عن الذات لصالح  عن انفصال الذات

رب العمل، ما یولد اغترابا عن بیئة العمل وفقدان الرغبة في تأدیة المهام وانخفاض الروح المعنویة 

  .والإبداع نتیجة الشعور بالعزلة والملل

خ التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي لدى العاملین في بالمنا"أما الدراسة السابقة الرابعة المعنونة 

، وكان أهم نتائجها أن نمط القیادة المطبق له دور كبیر في إنجاح العمل "البنوك التجاریة الفلسطینیة

وتعزیز المناخ التنظیمي الملائم، إضافة إلى أن المشاركة في اتخاذ القرار له دور كبیر في حمایة 

توصلنا إلیه في دراستنا الحالیة، من خلال إجابات المبحوثین التي ما یتنافى مع ما  المؤسسة من الفشل،

لا یعتد برأیهم في عملیة اتخاذ القرار بالشركة الإفریقیة للزجاج كون القائمین على شؤون  نهأأكدت على 

  .سیر العملفي وضع السیاسات والخطط المتعلقة ب ینفردونهذه الشركة، یتبنون النموذج البیروقراطي 

  :مناقشة النتائج في ضوء النظریات: ثالثا

لقد قدمت النظریات الكلاسیكیة مجموعة من الأفكار تمحورت حول النموذج البیروقراطي وعلاقته  - 

  .بالاغتراب المهني

حیث ترى أن الأفراد یغتربون في التنظیمات البیروقراطیة جراء التقسیم الشدید للعمل والتخصص 

الدقیق في أداء المهام إضافة لعلاقات العمل الموضوعیة التي تتمیز بالطابع الرسمي، وهذا ما یكرس 

وهذا ما یؤدي إلى اغتراب  منفردة بالحكمالاجتماعیة نتیجة لتركز سلطة اتخاذ القرار في ید أقلیة  ةیالتراتب

الإنساني وعن الآخرین وهذا ما توصلت إلیه دراستنا الحالیة من خلال العامل عن العمل وعن نوعه 

نتائجها الجزئیة خاصة المتعلقة بالتخصص الوظیفي وعلاقته بالروتین وفقدان الإبداع إضافة إلى النتیجة 

إقصاء للعامل حیث یؤدي هذا إلى الانفصال عن بیئة  المتعلقة بمركزیة اتخاذ القرار وما یترتب عنها من

  .العمل وانخفاض في روحه المعنویة

المتمثلة في تصور جدید للمورد  ریات الحدیثة لطرح مخالف للطرح الكلاسیكي الفیبريجاءت النظ - 

ها، فقد تحقیق إلىالبشري، حیث أعطت أهمیة لهذا المورد إذ اعتبرته كائنا له تطلعاته وحاجاته التي تهدف 

العلاقات الشخصیة لعنصر وظیفي یعزز الروح المعنویة لدى العاملین،  اعتماددعت هذه النظریات إلى 

وظیفیة التي تؤدي إلى اغتراب العاملین المتمثلة في الأنماط القهریة للسلطة وهذا  كما كشفت الجوانب اللا

بكون العلاقات الرسمیة تؤدي إلى فقدان  ما یتقاطع مع النتائج الجزئیة لدراستنا الراهنة تلك المتعلقة



مناقشة نتائج الدراسة                                           :الفصل السابع  

 

~ 138 ~ 
 

إلى أن التطبیق الصارم للقوانین الذي یهدف بدرجة أولى إلى تحقیق أهداف العلاقات الشخصیة، إضافة 

 .المؤسسة ولیست في خدمة العامل وبالتالي یوجد تعارضا وانفصالا بین مصلحة الفرد والمؤسسة

  :نتائج الدراسة: رابعا

الدراسة یتطلب منا عرض ما توصلت إلیه الفرضیات الجزئیة للدراسة الحالیة بعد للتحقق من نتائج 

  :التدقیق والتحقق منها میدانیا نوردها كالآتي

  .العامل عن بیئة العمل انفصالیؤدي تقسیم العمل إلى  -1

 .یؤدي التسلسل الرئاسي إلى إخضاع العامل مهنیا -2

بالشركة " لنموذج البیروقراطي علاقة باغتراب العامل مهنیال"وعلیه فإن الفرضیة العامة التي مفادها      

، ومن خلال فرضیاتها الجزئیة نجد أنها تحققت، ذلك أن النموذج البیروقراطي هو نموذج "الإفریقیة للزجاج

من نماذج الهیمنة، تم تأسیسه للسیطرة على سلوك العامل وإخضاعه من خلال الأبعاد التنظیمیة المكونة 

بدرجة أولى إلى تحقیق الربحیة والرشد المادي على حساب إنسانیة العاملین، فمن خلال تقسیم له، ویهدف 

العمل والتسلسل الرئاسي وتحدید الدور ونمط الإشراف ینكشف الجانب الاغترابي للفرد العامل، حیث تلغى 

داء الرأي حتى في لا یحق له إب  حریة الإنسان فهذا النموذج یحیل الفرد العامل إلى كائن عاجز مهمش

وبالتالي یشعر الفرد العامل بفقدان مسألة العمل الذي یقوم فهو یؤدي المهام المنوطة به مجبرا على ذلك،

 .لا یرتبط بها إلا لأجل الراتب الشهريو  مما تجعله ینفر من بیئة العملوتضعف روحه المعنویة،  الرضا

..  

.  

.  

.  

.  

.  

..  
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  :الفصل خلاصة

مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة، والتي من خلالها تأكدت الفرضیات من خلال هذا الفصل تمت 

الفرعیة والفرضیة العامة للدراسة، كما أن معظم الدراسات التي أخذت كإطار مرجعي للدراسة الراهنة تلتقي 

معها في النتائج التي توصلنا إلیها، كما أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع الخلفیة النظریة التي تم عرضها 

  .في الجانب النظري للدراسة حیث جاءت نتائج الدراسة في سیاق ما أثارت إلیه معظم هذه النظریات
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  خاتمةال

أظهرت الدراسة أن هناك علاقة بین النموذج البیروقراطي واغتراب العامل بالمؤسسة الاقتصادیة 

الجزائریة، من خلال النتائج التي توصلنا إلیها بعد المناقشة والتحلیل للمعطیات المیدانیة، حیث بینت 

القویة بین اعتماد المؤسسة لمبدأ تقسیم العمل والآثار السلبیة المترتبة عن ذلك والتي  الارتباطاتالنتائج 

تمثلت في الانفصال عن بیئة العمل، فالأبعاد التنظیمیة المتمثلة في التخصص الوظیفي، وتحدید الدور 

 لرغبة في العملوتجزئة المهام والقواعد، والتقید الحرفي بها أدى إلى شعور العامل بالروتین وفقدان ا

والشعور باللانتماء، والشعور بأنه مجرد أداة من أدوات الإنتاج، كما أم مبدأ التسلسل الرئاسي ترتب عنه 

  إقصاء العامل من المشاركة في اتخاذ القرار وفقدان العلاقات الودیة والقمع، وفقدان الحریة في العمل

  .لأصوات الآتیة من الأدنىكون الإدارة لا تعتد برأي العمال ولا ترید سماع ا

لذلك نؤكد أن النموذج البیروقراطي ولد من رحم المجتمع الرأسمالي وهو سمة له كما أشار إلى ذلك 

، وتكریسا لها داخل المؤسسة للمجتمع الغربي للتقسیمات الطبقیة المجتمعة انعكاسماكس فیبر وهو 

ائري، ذلك أن العامل الجزائري ینظر إلى مبدأ وبالتالي فإن هذا النموذج لا یوائم عقلیة المجتمع الجز 

، إذ یعتبره مساس بسیادته المادیة والمعنویة، والإخضاعالتسلسل الرئاسي على أنه صورة من صور القمع 

ي النموذج البیروقراطي في نظره یضعف العلاقات الودیة ویؤثر على ففالعلاقات الرسمیة كبعد تنظیمي 

  .اجیةروحه المبدعة وفعالیته الإنت
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