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تشددد شة دددل دشكةعل دددلشاددد شبن ك جادددلشبات دددلرشبنتشددد شب  ةدددل بش شتعدددلشبكةدددعلوشبلدعة التادددوشبكعللدادددوشتل 
لشبلدت ةةدددوش ددد باشتدددلوش ل  دددل ش  شالوبعتدددل  شحددد رشتا ابودددلش ب علل دددلولش شبلحددد ب ب ش بكددد  بك قلشدددل ش ش
ادشظشلرددلرشبك طد  ب شبكلعدد هدد بشظش دلشبكق  ددوشبكل  ادوشلزددل  دشبن عدل شبكددءشجدلا شظش دد اشش لكسدة، 

  ل  ك جادددلشب عدددالحشبلحل شدددو شظشحدددهش  ددد  ش دددله دشةعااادددوشجل دددلدشا تعطدددوشتل  ك جادددلشبات دددلرش ش
بات دددلا شبا دددعدشبلدةددد لشب عاادددوش مددد  شنوش لددد وشاةلدددلشكة  اددد ش هدددوشادددلش عددد  شادددل ش شبلدعة ش

شظشبكسد  ب شبنيردادشب  ةدل ب لك حلبوشباكلتر  ادوش هدوشتعدلشاد ش دهشبن د ل شب عااادوشبكدءشع بد ش
ش بمع لش يرلالول ش ه بش ةضلشب  تلبا لشبك  دلط شبلد حدل دشلبكد   تط  بشا هاش  الش علش  لحشظشا ش

عدلشادلشج دلكابط ش تدقشمدل شلشلد  ش هد بششلرش باح ةلظك   الش  لكوشا عل دشبنشلشبك    شبك   د(
هش د باشتدلوشيردقش دبكةد   شبكعلجدل شظش مد شحل شةلىش قلشبلخقشش ل  لبوا  لش تش شتةلعةاوش اةل تو ش

 لك غمشا شتمااشبك حلبوشباكلتر  اوش دلكلشاشاد شبلخ دلط شةاشج  لعو ش ال و شبم  ل   ...ةلخش شب
يرل ددوشاددلششدد لتهشظشبلأ  ددوشبنيرددادشبنيرعددل شظشتلبددوشبلد  دد عل ش شا ددل ش طاسددوشكةح دد رشعةدد ش نهدلش

يرل وشبا لش  عةد شددل ثش ةادوش ب شعدل  ش ال دوشظشعلدش حلبثش لر  ل شعة شبك عالشبكسال و ش
شاشا.شبلجابط شتللح بكشبكةعبي

بكطةعدددوشا دددل بشاع  دددلبشاددد شعددد  شبكعدددلحشهش ب عاادددهش ششكقدددلش  دددعح شبك دددحلبوشب كلتر  ادددو
ةدد شعةدد شلس شباعددا ش غعددلومشبلدطة  ددوشتللح دد رشعةدد شبلدعة اددل   ش هددمشةشددعلعلومش شبلجددلاعهشك حقادد
اعا ددوشادد شيرددارشبك عدد  شعةدد ش ج ددل ش فدد شلس ةةددوشحدد رشا ب ددا ششبلدشددل دش بلدعل دد د شبنحددلبثشبلجل  ددو
شبلدضلاهشبكءشتعللج ل.ا ل موشبلد ب ا ش ش

ظشبكسددالأش    ددلشيردد هشهددل شهدد لمشبكل ب ددوشلدع بددوشاددل شبع  ددل شبك ددحلبوشباكلتر  اددوشظش  مددل ش شششششش
شش.هبنةال ش   شبكطةعوشبلجلاعا

بلجل د،شبلد   دوشكةل ب دوشبكد  ش  ددل  ش ل ب دوشاد شيردارش سددوشب د رشا  دل  مدلشعللج دلشهد لمشبكششششش
اةدلهامشبكل ب دوش لشةلىشاةلةوشبكل ب وش ب  ا  لش   عل شبكل ب دوش  يا  دلش شتط مش   هشبكة لشبن ر 
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 وش ل  دلبوشه بشنيا  لشظشتحل لشا غاب شبكل ب شبكءشتعلشا شبكع ل  شبكض    وشظش  شدثشعة و ش
عا   ددل شت ددلش دددةط لشبكضدد اشعةدد شاةددوشاددد شبكل ب ددل شبكسددل قو ش دد شةلىش كددد شلر  دد شبكل ب ددوش شةلىش

كة دلشب شدعلعل  ش ادلشبلطلشب عدالح ش  ف  دوشبا د تلبلحش شادليرلشباع  دل شعةد ش  دش بلدقل  وشكةل ب دو
 دددهش  ددد ةشير لطتع  ددد شبكطلكددد،شبلجدددلاعو ششلشظشبلدطةددد،شبن ر ت ل ك دددعوشبكطلكددد،شبلجدددلاش بكشدددلعش ع ددد بو

شهمشبلدةلا شبكءش  ع هشلذلشبكطلك،شبلجلاعوشع لشمالاهش ا ش عحثشعة و. بح الجلته ششش يا ه ش

بلدددلوش ع ددد بوشباكلتر  ادددوشت دددل ك شبادددهشاة ددد لحشبك دددحلبوشباكلتر  ادددوش ةددداولشش  اددلشبكة دددلشبكشلكدددث
ش   هلشير لط  لش بك ع  ل شبكءشت بج  ل. ول شبكع بالشبلدسلعلدشعة شب تط  ش

بنةادددل شظشحاددد شتط م دددلشبادددهشةلىشاة ددد لحشبنةادددوش   عل هدددلشلشبك ب ددد  ش ع ددد بوشب عدددالحش شلشبكة ددد اددد
ششش. ياوشب عالحشظشة ب دشبنةال   شبك غطاوشب عاااوشكلأةال  ش  يرابش   ش شبك  ل رشب عااوشكلأةال

ب  ش  عة ش للجل ،شبكطعاعوشكةل ب وشبلدالب او شحاثشم  لش  حةادلشبكعال دل شش  الشبكة لشبلخلاس
حقق ددددهششةلىشبك  ددددلطقشب ققدددوشادددد ش  ب ددد  لشادددد شيردددارشاددددلبكةت ددداوشبلد جدددد  دشظشبلجدددلب رشت ددددلش شدددل  لش

بك دددحلبوشباكلتر  ادددوشاددد شبشدددعلعل ش  غعدددل شكدددل شبكطةعدددوشبلجدددلاعهشظش  مدددل شبنةادددل  ش ا دددلبماوش
شش.عللج  لشظش م شبنةال  ش ظشبنيراشملا لشلس   شع شبح  شه لمشبكل ب وشبلد ب ا شبكء
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، بحادد  هددص ايعددصلد اددقد ايعتدد ي  ا ص ددانالأنترنددا اثدد ت ايات اددصا اة اددصياف ايدد      يعدد 
اسدداعص ا بدددص بسامنددا  دد  لددصا ا اددصياف ة ت اددف  اااددهي، الم  تمددو ا مددصةال ا نصناددف ةايه صناددف ي ناددص  
ةاياعباتصا الإ ق اف في ايعصلد، لحا    اقلهص  ساخ  اهص الإاااصر بح يف  ص ي دةلم    اد  صا 

 ا اصياف  اقءم ةثصجاصتهل.

إلذ ظهددددار  ددددص يسددددا  كصياددددحص ف الإينترةناددددف، ايدددد   مدددددص ادق الإ بددددصد اينبددددت  مدددد  ةدددد   ايات اددددف
شدددنما انعق دددف يإدددصة ي إ ق ادددف ج يددد ي،    بعدددف كلددداري  ن اياجادددص ا عما دددصا ةاة ادددصةا،    دددب  
ا شدده  الإ ق ددر ا دد ك لألم ينددالم  منددص يمبااددا،  هددر كدد ةرةص    ددا ةجادةددص في ر دد  الأثدد ات 

ايه صناف،  صياحص ف الإينترةناف بر ز يا ص كع  يام  عارا ة  ص ف الأابصر يابصةز ك يك ايتااد ا نصناف ة 
 دد ةق في  اا عهددص، ةادد  صتهص، ةةدد ا كماددا اسدداخ ا هص اياسددصنص ا اعدد دي صايدد  ، ايادداا، ايادداري  
ياا ددداا رسدددصيف  اعددد دي الأشدددنصد ةاةثامدددصد كدددصيهان  ا ددد   ددد ر مدنددد  ةةددد ا  دددص جعدددا   هدددص  مص مادددف، 

لخدد  ايعصجددا ة ددا ث ةوددا    ا ددص كتمددل ايمادد يا  عددهز كادداري ثاددف  دد  كصلإ ددص ف إلذ ايسدد  ف في نتددا ا
 ا دددا ا،ددد ت، مددددص يددد  ل  اددد ا اف الخددد ،  دددا اياحددد ي  ا سددداا  ي ابدددصر،  ادددص ا صثدددا يمااادددم  
ايم  ف يمحاار ةاياعماق الإينترةني كصلإ ص ف إلذ ا سصثف اينبتي    ا، يف اي  ا صثاهص يمااام  دةلم 

 ر او اة ثساو.

ا  دددص جعمهدددص ثاا  ددد وت ا ادددصلر  بصشددد   مددد   عص دددصا ةاسدددعف  ددد  ا اهدددار، يتاص هدددص ك تدددا ةددد 
الأابصر ة ا امهص ي   اد، مدص سصةل في  عهيه  ن ي الإ ااصد  ماهص في ا،ااد  م  الأابصر ةا اا اا 

 ةايتاصيص.

 دددد اد ايعصيددددو ةنإدددد ا لأااددددف اياددددحص ف الإينترةناددددف ةاناشددددصرةص ةاسدددداخ ا هص ا اهايدددد  ةدةرةددددص في إ
ا ددص عر كصلأابددصر ةاياحمدداقا الإابصريددف ايدد  ي يدد ةاص ةاص ددف اة ددصا اةز ددصا ، ة ددا  دداء  ددص سددبق 
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طلبااة مام ااة مامااد الصاادي  لاا  ياااي دلاا   مااا ماادت اد مااا : يدندد  حدد ت اياسددصئد اي ناسددر اياددصلر
 الأزمات؟ أوقاتالصاافة الإلك رونية في 

 :تساؤلات الدراسة -1-2

 ان رجا برا ايع االم اي ناسر مجاا ف    اياسصئةا ايم  اف ا االمف  ااص يمر:

 ةا يتبا حمبف جص عف محا  ايا يق ك  يحر  م  اياحص ف الإينترةناف في اة صا اةز صا؟ -
 ص ةر  صداا ةانمصط  ام  حمبف جص عف محا  اياد يق كد  يحدر يمادحص ف الإينترةنادف في اة دصا  -

 الأز صا؟
ا ا اي  بذعا حمبف جص عف محا  ايا يق كد  يحدر يعااد ةلم  مد  ايادحص ف الإينترةنادف  ص ةر اي ة  -

 في اة صا الأز صا؟
 دددص ةدددر الإشدددبص صا ايددد  برتتهدددص ايادددحص ف الإينترةنادددف يعمبدددف جص عدددف محاددد  اياددد يق كددد  يحددد  في  -

 اة صا الأز صا؟

 :أسباب اخ يار الموضوع -1-3

 يماا اع في اسبصك ثا اف ةاا ق  ا ا اف: بسلما اسبصك إاااصرنص

 ة االا في اي تصط اياصياف: الأسباب الذاتية:-أ

إشددبصع ايمادداد ايعماددر  دد  اددقد  ع  ددف ةددا يعاادد  حمبددف جص عددف محادد  ايادد يق كدد  يحددر  ابددا  -
  م  اياحص ف الإينترةناف اة صا الأز صا؟

 ف الأز صا.اي غبف في اياع ف  م  اااف اياحص ف الإينترةناف في  عص  -
 ا ااد مرا اياحص ف الإينترةناف  ان ص حمبف إ قم ةا اصد ةاياخا   حص ف إينترةناف ة عبا ف. -
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 :  االا  ااص يمر:الأسباب الموضودية -ب

إكددد از  نصندددف ايادددحص ف الإينترةنادددف اة دددصا الأز دددصا في اةسدددصط ايعمبدددف ا دددص عان ةثيدددك كاهةيددد ةل  -
يدد يهل ةةدد   ا نصنددف ناابددف اياعددار الهصنددا ا،ص ددا في ةدد ا  بدخامددا ا عما ددصا ة ندداي  را   ددصم

 المجصد.
ث اوددف ا ا دداع ثادد  يعادد  ةدد ا ايبحدد   دد  ايبحددات ايعمااددف ا  يدد ي ايدد   عمدد  ك راسددف  ادد   -

 ت اددصا اي شدد  اياددحمر، اة ةةددر اياددحص ف الإينترةناددف، ةةددا يعاادد  ايعمبددف ا ددص عان  ماهددص في 
 اة صا الأز صا؟

ا نابدددف بداا ددداا  ا دددصةد ظدددااة  ج يددد ي في  مدددام الإ دددقم ةاة ادددصد، نإددد ا ،صجص دددا  ايسدددعر لإوددد اء -
 ا محف يماهي     اي راسصا ا، يلف ثاد  ا اع اياحص ف الإينترةناف.

اناشددصر اسدداخ ام اياددحص ف الإينترةناددف كشددنا  بددت، ة  وتةددص في ثاددصي الأ دد اد كشددنا  ددصم ةايعمبددف  -
 ا ص عان كامف اص ف.

 :مية الدراسةأه -1-4

  ايعدددصم،  صي سدددصيف ا،تاتادددف ي  دددقم ةاص دددف ايادددحص ف م ا  يددد  دةر  عدددصد في   ددداي  ايددد اي  دددق
الإينترةناددف ةددر  هةيدد  ايعمبددف ا ددص عان كص عما ددصا ةالأابددصر اينص اددف ثدداد  ددص  دد   في ايدداح  ةايعددصلد 

يد يهل  اا دا شخاداف اص ف في ة ا الأز دصا، ةثدي ياان داا  د  ا،ندل  مد  الأثد ات، ة ندالم 
ثددي يشددع  ايعصيددو ا ددص عر كص سددوةياف، ةينددالم   ادد  إ ددص  ةسددص مجااعددا اص ددف في ا ادد الم ايدد   
ي غبا  مر ة ا الأز ف اينا يمب  إلذ اياحص ف الإينترةناف  د  اجدا  ع  دف  دا  دص  د    د  اثد ات 

 مدد   ادد  ايادد يق كدد  يحدد ادد  حمبددف جص عددف محةة ددصنا  ابدد دي ة دد  ةدد ا ا  عمددق اردنددص  ع  ددف: ةددا يعا
 اياحص ف الإينترةناف اة صا الأز صا؟
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 أهداف الدراسة: -1-5

 ا ف    اقد دراسا ص إلذ  ص يمر:

  ع  ف إ بصد حمبف جص عف محا  ايا يق ك  يحر  م  اياحص ف الإينترةناف في اة صا اةز صا -
ادددحص ف الإينترةنادددف اياعددد ف  مددد   دددصداا ةانمدددصط  ادددم  حمبدددف جص عدددف محاددد  اياددد يق كددد  يحدددر يم -

 اة صا في الأز صا
 ع  ف اي ةا ا ايد  بذعدا حمبدف جص عدف محاد  اياد يق كد  يحدر يعااد ةلم  مد  ايادحص ف الإينترةنادف  -

 اة صا الأز صا

 :مفاهيم الدراسة -1-6

 الاد ما :مفهوم  -1-6-1

اة  ماددا -2 ماددا ةاسددا   إياددا،  ايشددرء اة  ماددا ك إ ندد  -1د   -م -ع: ا اادد : ا ااددصدا صلغااة
يامادا -6الأ د  كةا دق  مادا ةا د  كصنعتدصد ،  -5ايشرء  ا  ، -4 با ايعااديف  -3ك إ نا  ماا ، 
 1كسص   ايماا  ما.
ةدددا ا اددد ر ايددد   يعااددد   مادددا ايمددد د يمحاددداد  مددد   عما دددصا ثددداد ايساصسدددصا  اصاااا: ا:

يعدددر درجدددف ااادددف اياسدددامف يممددد د  ااددد ر  عما ص دددا  ة ددد ق  معامدددا لهدددص   صة اادددصدةالأثددد ات ا صريدددف، 
: ة اا ددا درجدددف ا اادددصد ا اهدددار ةا امتدددن  مددد  ا عما ددصا ايددد   ا  ةدددص ةسدددصنا الإ دددقم  مددد  نتعادددن

 2درجف اةسات ار دااا المجااا، ثبل ةاااف ا عما صا ا ساا ي    سصنا الإ قم.

                                                            
 .144، ص2001، دار ايعمل يماقين، يب صلم، 8  ، طااي ان   عبل يغا    1
ط، دار ا ع  ددف ا ص عاددف يمعبددا نشدد   ازيددا، ا  هبددر ةاةسددا ةد الإثاددصنر، د ات دراسددصا في الإ ددقم اياددحمر ايب ددصءبحددغددصدي  بدد  اياددااك ايااددصني:  2

 .68، ص 2014 ا ، 
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 ا عما ددصا اسدداتصء: ةددا ا ادد ر ايدد   يسدداعن كددا ايعمبددف ا ددص عاالم ةيعاادد ةلم  ماددا في إمرائيااا
ثدداد ا ا ددا صا ةالأثدد ات ا صريددف، ةةدد ا يعدداد إلذ اااددف اياسددامف ا عاادد   ماهددص  اادد ر  عما ددصتهل 

 ةةر    اياحص ف الإينترةناف.

 ت ريف الاالب الجام ي: -1-6-2

 1و في برااا ايعمل.: حصيو جما حقك ايعمل اي اغلغة

:  عمددق يمإددف حصيددو  مدد   ددا  دداعمل  سددبا في  عهدد   ددصد اة جص عددف اة  ماددف  مدد  اصااا: ا
 نس  مادف ايامااد  ايد   عمدق  مد  ا داعمل في  دماف   ثمدف اياعمدال الأسصسدر، يد يك يتدصد حصيدو 

مااد    رسدف ة  اكاد انرجص عر ةحصيو  داك، ةحصيو  مام، ةة يتصد  ماا   داك ةإنمدص يتدصد  مااد  
 2 م  سباا ا لصد ة ا،ا .

كص ص عاددف اة  عصةدد   ماددص،  اةياحددص ايعصيددو ةددا شددخ   ن اددا  وةق ددا ايعمااددف  دد   إمرائيااا:
ثاددد  يدددهاةد  ناي دددص في بزاددد   دددص يمحاددداد  مددد  شدددهصدي  ددد   ندددالم شدددهصدي ياسدددصنس اة  صسدددتر اة 

 د اارا .

 :ت ريف الصاافة الإلك رونية -1-6-3

 يع  هص اي  اار ر ص  ب  ايااث  ا ن ك اص: اصا: ا:

    شدد   اهددص الأابددصر ةا تددصةا ة ص ددف multimédiaف  دد  ةسددصنا  اعدد دي اياسددصنص صمةسددا-
ايم ددددالم اياددددحماف  دددد  شددددبنف ا عما ددددصا اي ةياددددف الأنترنددددا كشددددنا دةر  ةكدددد  ل  سمسددددا كصسدددداخ ام 

                                                            
 .202، ص 2003حصر  احم  الخممر:  عبل  اعمحصا الإ قم، دط، دار ا ع  ف ا ص عاف، يب صلم،  1
 .350، ص2005ف ا  ي ي، يب صلم،  ج جس  اشصد ج جس:  عبل  اعمحصا ايتركاف ةاياعمال، دط، ا  ي 2
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ا ايامص مادددف، ة ادددا إلذ ايتدددصر   ددد   ت ادددصا  ددد و اي اددداص ةاي سدددام ةايادددار ا اح  دددف ةكعددد  ا ادددها
 1اقد شصشف ا،صسو الآلر، سااء  صلم لهص ا ا  عباع اة  صنا  حامف إينترةناف اصياف.

 ادددص يع  هدددص ايددد  اار إثسدددصلم محاددداد ا،سدددصلم: ك ادددص ايادددحا ايددد   سددداخ م الأنترندددا  ت دددصي -
 2.ةناشصرةص كصينماف ةايااري ا،اف ةايااا اثاصنص ةكصلخ  ا اغت  ناص

: ةددر  مددك اياددحا ايدد  يددال إ دد ارةص  مدد  شددبنف  مامااد دلاام الاادي  الاادو ور اددص يع  هددص 
الأنترنددا ة نددالم  ب يددد ي   عبا ددف  مددد  شصشددف ايناباددا   ة شددداا ا ددو ةاياددداري ةايادداا ةاياددداري 
 ا اح  ف ة     ا  شنق اة ا ل     ا  ي ي ايار اف ا عبا ف نمسهص، اة  اجه ك ةل محاايصا ا  ي ي
ايار اف ا عبا ف نمسهص، اة  اجه ك ةل محاايصا ا  ي ي ايار اف اة   صك  ة سصثصا ايد ا  اة اد  صا 

 3  جعاف ةا اصةا مجااعاف.

ةددددر ةسددددامف إ ق اددددف ج يدددد ي  دددد  جممددددف اياسددددصنص  ابمددددار في   شددددار إينددددترةني، يحاددددا  إمرائيااااا:
ص  ت ادددصا  ددد و اي اددداص مجاا دددف  ددد  الأابدددصر ةا تدددصةا كشدددنا دةر  ة اسمسدددا،  سددداخ م  اهددد

ةاي سام ةاياار ا اح  ف ة ال بخص اف  مص مادف ةيدال   اءتهدص  د  ادقد ا  جهدصز يداس كصياد ةري جهدصز 
ايناباا     كاط كشبنف الأنترنا ة ندالم غصيبدص    بعدف كصيادحا ا عبا دف اة  ندالم   شدار إيندترةني 

 محإ .
 ت ريف الأزمة: -1-6-4

ا ة اا كصلأناصك ةالأناصك في الأةزام، ة اا: ةدا يعادا ي يند ر  مادا : ش ي ايع  كصيمل  ملغة: الأزم
ةة ي سدما، ة ادا ةدا الم يتدب   مادا كغادف، از ددف ةازم  مادا، يد زم از دص ةازة دص  هدا  زم ةازةم ةاز دا يدد  

 4اي جا  ز هص از صا ةةر اش  ايع .

                                                            
 .88، ص2013يم ش  ةاياازيا،  اصلم،   مصنس، دار اي1ااف، طايمحصم،  اعم  ياسا  صفي: اياحص ف الإينترةناف اي   يمحااد  ه  1
 .66، ص 2010، دار اسص ف يم ش  ةاياازيا،  اصلم، 1 ااا اكا  اشف: الإ قم الإينترةني، ط 2
 .66صا  جا نمسا،  3
 .16-12ص  ،2000 كتةا، ، كتةا يب صلم، دار الأثاصء ايتراك،1يسصلم ايع ك، ط: اك    إار 4
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كصي ادصن  ة اقثدق : ةدر ثد ت  مدصجظ يإهد   شدنا  شدصكك  ادا الأسدبصك ت ريف الأزمة إصا: ا
 اددا الأثدد ا   دد  درجددف المجهدداد  اددص بردد ت  سدداتبق ة دد ير   اخدد  ايتدد ار في ثددتي كصيغددف، ةاياددص ة 

 1ينمر براا  عص قتهص ة  وتاتهص ا خاممف   ي حايمف، ثا  الم دةري ثاصي الأز ف س يعف ايغصيف.

امدددك ايمددد د اة إج انادددص:  بدددصري  ددد  ثددد ت يتدددا  بددد ي يدددود  إلذ امدددق  شدددنقا  ج يددد ي ة يد
 المجااا الخ ي اينص اف  ااجهاهص مدص يود  إلذ إث ات اما ة  وت  م  الأ  اد ةالمجااعصا.

 :أ وات الدراسة-1-7
 اعمددو اي راسددف ا ا اناددف اةسدداعصنف في جمددا ا عما ددصا اسدداخ ام مجاا ددف  دد  الأدةاا  :الإساا بيان-1

   داي ةثا ي في اي راسف.  ة   ا اا نص في دراسا ص ة    م  الإساباصلم
ك نا " بصري     مجاا ف اسئمف   ةر ثاد  ا اع  عن  ت م يعا ف    الأ د اد  اةساباصلميع ف 

ي جصكددف  ماهددص ة عدد  ةدد   الأسددئمف في شددنا ةا دد  بحادد  ة براددص  إلذ شدد ت إ ددصفي ةبذاددا في شددنا 
 2" اسااصري

اة اف ايبح ، ة د  ح يتهدص  داان   د  ةيع ف ك نا " مجاا ف اسئمف  سبا  م  اياحامف ة ترجل 
الأشددخصص  شددص  ةل ةدةا عهددل ةسددما اصتهل   ابذصةددصاجمددا ا عما ددصا، كاصنددصا  مادد نص في اياعدد ف إلذ 

 3 اص  ما نص في ا،ااد  م  إثاصناصا  اار يماا ا ا،صلر ة  ش نص إلذ ة ا اعص ا ساتبا.
سددااصري  ااددا  مجاا ددف اسددئمف بخادداص ةيعدد ف اةسدداباصلم ك نددا:  نااددك  اددا ا عما ددصا  دد  ح يددق ا

 عددن  اددو   هددص ا بحدداون ةكدد ةلم الإجصكددصا ك نمسددهل اة يدد ةاص ايبصثدد  ا ادد اني نمسددا ةيسدداخ م 
  م  نعص  ةاسا في  اصسصا اي ا  ايعصم ةغتةص    ايبحات.

ص  ناسو غتةص    هص ةوبصتهد اداي  مااف  بن ة ا   اثا  ماافك نا  ةيدن   ع يا اةساباصلم
 4ة شاا ك ادةص  م  إ نصناف  اصس    اصا ايبح  ةبر ي   ايعق صا كن ا اغتاا.

                                                            
 .14، ص2013 ن  مامف ا هان ، درا اله ق، ، 1 صا، اياحص ف ا نااكف نماثجص، طدةر الإ قم ا هان   في إداري الأز  : اماد   اد 1
 .147ص، 2011، ا هان دياالم ا عبا صا ا ص عاف،  ،2 ايعمام ايساصساف ةالإ قم، ط  هباف ايبح  في : ص    ابصت 2
 .113، ص1997كتةا، ا وسسف ا ص عاف يم راسف يم ش  ةاياازيا، دط، إك اةال ايعسا: الأسس اي إ يف ةالأسصياو اياعباتاف في  مل الإجااصع،  3
 .147 ص    ابصت،   جا سصكق، ص 4
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دراسدددا ص ا ا انادددف كعددد ي اعدددااا،  صندددا كددد اياهص ك  ددد اد  سدددادي اةيادددف،     ددد  إ ددد اد إسدددااصري
 ددبعهص  ددا الأسدداصث ا شدد ف، كعدد  بذهاهةددص كاددمف اصناددف      ددهص  مدد  مجاا ددف  دد  الأسددص  ي الخدد اء 

     سل  مام الإ قم ةاة اصد    اجا برنااهص ةةل الأسص  ي الآ اف الصئةل:
 بح    لاصلم.ا.  -
 ك كاكعف. ب  اياةصا.  -
  سعاد كاسع يف.د.  -

ةإا اجهدددص في ة ددد  ادددقد ةدددوةء ا نادددن  ا دددص كددد ج اء اياعددد يقا ايقز دددف  مددد  الإسدددااصري، 
 شنمهص اي هصنر.

 :مج مع الدراسة ودين ها-1-8
 1مجاا ف    ا م داا ايإصة ي اي  ي رسهص ايبصث .   ف ايبصثلالم مجااا ايبح  ك نا:

 اماددف بر يدد  مجااددا ايبحدد  جدد   هاددف في ايبحدد  ايعماددر  اا ددا  ماهددص كددص ر   اثددا ايبحدد    عادد ة 
 2ايعمار، إث ةك  الم ياع ف  م  مجااا ايبح   با ايش ةع في إمذصز بحلا.

 :تاديد مج مع الدراسة -1
  بزا  لعر 2يانالم مجااا ايبح     حمبف جص عف محا  ايا يق ك  يحر  ابا ص صستر 

ةاياددددحص ف الإينترةناددددف ةا عبا ددددف، ثادددد   مددددا مجااددددا اي راسددددف  ددددا  دددد  ايدددد  ار ةالإنددددصت كادددد   
 كصااقف ا اصرةل.

 :دينة الدراسة -2
  بادف ايبحد  في ايعمدام الإنسدصناف، ةلهد ا  فييمبح  جهنص اسصساص يشنا  ا اع ااااصر ايعا ف 

ثإدد  ةدد ا ايتسددل  دد  ا  هباددف كصةااددصم  بددت  دد   بددا ايبددصثلن، ةثددق ايعمبددف في إ دد ادةل  دد   اا 

                                                            
 .332  صة  يمبح  ايعمار في  مام الإ قم ةاة اصد، دياالم ا عبا صا ا ص عاف، ا هان ، ص  :حم    سرا 1
 .62، ص2006، ، ا هان ، دار ايتابف2  جمف كازي   ح اة  ةاا ةلم:   باف ايبح  في ايعمام الإنسصناف ةاةجااص اف، ط ، اريس امذ س 2
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اياخددد   ياياادددص ااادددف  ددد ق لأادددص ايتص ددد ي ايددد   بدددو  ماهدددص ايبحدددات ا ا انادددف ةكصيادددصلر  اددد ا اف نادددصن  
 ايبح .

" مجاا ف    مجااا ايبح  ةاي  يدن   د  ادقد دراسداهص إيتدصء  ة صير     يع ف ايعا ف ااص :
 .ايااء  م  المجااا ايبح  اي     ااااصرةص   ا"

" ةةددر "  مددك ايعا ددف ايدد  random sampleفي دراسددا ص  مدد  ايعا ددف ايعشددااناف " ا اادد نص
ايعا ددف"  نمددس ايم  ددف لألم  ااددا ابزاددصر بحادد  ينددالم ينددا شددخ  في المجااددا ايدد   يشدداما ايبحدد  

إثا  ة ا جماا ايبصيغن في اينايا  لق في  دا ةاثد  ي  ادا  ايم  دف يمتدصنان كصيبحد   مد  الم ة 
 1..... إلخ.3.... ة2،.... ة 1يشخ  ر ل .... ةيتا اا كعاا  تصكقا  ا ا

اثدد  انددااع ايعا ددصا الإجااص اددف ثادد   عاادد   مدد  ايعا ددف ايعشددااناف ايبسدداعف ةةددر " ة دد  ااترنددص
اةثاادددصةا في اااادددصر ةثددد اتهص ة مسدددت  عص هدددص ة عددد  ةددد   ايعا دددف  ددد  ا لددد  ايعا دددصا شددداا ص نإ يدددف 

   .ةاكسعهص"

إث يعاادددد  في سددددحو  مدددد داا ايعا ددددف ايعشددددااناف ايبسدددداعف  مدددد  الأسددددماك ايعشدددداانر ايتددددصنل في 
مإهددار  عباتددا  مدد   ص ددا ايادد  ف في اياعاددن  دد  ح يددق ايت  ددف، انعق ددص  دد   ددا ت ايمدد ص ا اسددصةيف ي

ينا ا م داا مجصد ايسحو صالمجااا الأ دمر  ةةد ا  ة كد   د  الإشدصري إلذ نتعدف ةص دف  االدا في الم 
ة ا اي اع    ايعا صا يساخ م  م   سااق المجااعصا ا ابصنسف ا ع ة ف ا م داا اي  يتام ايبصثد  

م دي   ا، ثي يسدها  مادا كاسبامهص في  اانل  عا ف ثاا    ال  اسمسا، دةلم إاصد اة  ن ار لأيف  
 امادددف الإااادددصر ايعشددداانر يمادددا  اصكدددف الأر دددصم  مددد   اص دددصا  دددغتي  ددد  ايدددار ، ثاددد  ة  إهددد   
ار ص هدددص ةة دددعهص داادددا  مبدددف اة  دددداس ةامعهدددص كاددداري جاددد ي ياددددال سدددحو  ددد د ا مددد داا ا نانددددف 

 2يمعا ف.

                                                            
1 Gallup. George. A Guide to public opinion polls. 2 and princetin university press.princeton .N J. 1948. 

 .112، ص2014، دار ا ستي يم ش  ةاياازيا ةايعبص ف،  اصلم، 1  صة  ايبح  الإ ق ر، ط :  صد ةقد ا هاة ي 2



 المنهجي للدراسةطار الإ                                الفصل الأول:                           
 

25 
 

 :اديد دينة الدراسةت -3

حصيبص  د  جص عدف محاد  اياد يق كد  يحد   ابدا، ة د   80 انالم ايعا ف الأسصساف يم راسف    
ثادد    .  ااااددصرةل كع يتددف  شددااناف  دد  اددقد اسدداخ ا هل يماددحص ف الإينترةناددف اة ددصا الأز ددصا

 ااااصرةل كصيع يتف اياصياف:

أفراد العينة  
       

   
 

 .%31حصيو ةحصيبف، اا نص    كا هل 259ايع د الإجمصلر يعمبف ا صستر   ر كد: 

 :نوع الدراسة ومنهجها -1-9

  دد ر  دراسددا ص  ددا  اي راسددصا ايا ددماف، ثادد   عدد ف ك اددص " اسددماك  دد  اسددصياو اياحمامددر 
ا   ندددده  مدددد   عما ددددصا  ص اددددف ةد اتددددف  دددد  ظددددصة ي اة  ا دددداع محدددد د كع يتددددف  ا ددددا اف   سددددبل  ددددا 

 .ا ععاصا ايمعماف يمإصة ي"

ايع يق اة مجاا ف ايع   اي  يداان  ايبدصثلالم  د  اقلهدص  ماف ك اص: "ايبحات ايا  اص  ع ف 
ة ددا ايإددااة  ةكا هاددص ةكددن ايإددااة  الأادد ق ا ددوو ي ةا ادد و ي  اهددص،  اددص  اددار ايعق ددف كددن  اغتاتهددص 

 د   كصساخ ام اسصياو ةادةاا ايبح  ايعمار ايد   قندل الأةد اف ايد  يسدع  ايبدصثلالم إلذ برتاتهدص
 1ةراء اساخ ام ة   ايبحات.

ة ي  اددص  اجدد  في اياا ددا، ةيهددال ياددص: " ةددا ايبحدد  ايدد   يعاادد   مدد  دراسددف اياا ددا اة ايإددصا 
كا دددمهص ة دددمص د اتدددص  ددد  ادددقد اياعبدددت اي دددا ر ايددد   يادددا ايإدددصة ي ةيا ددد  ااصنادددا اة اياعبدددت 

 2 .اينار اي   يععر ة مص ر ااص يا    ت ارا ةثباص يمإصة ي"

                                                            
 .325ص ا  جا ايسصكق،   صد ةقد ا هاة ي:  1
 .219ص ،2015، دار ا ستي يم ش  ةاياازيا ة ايعبص ف،  اصلم، 1ةايبح  ايعمار، طمحا  كن  نا ا،   يصد محا  اكا  ااد: ايامنت  2
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لم اي راسف  سع  إلذ  ع  ف: ةا يعاا  حمبف جص عدف  محاد  اياد يق كد  يحد   مد   ةك صء  ماا  
اياحص ف الإينترةناف في ا،ااد  م  الأابصر ةا عما دصا اة دصا اةز دصا، ةايا داف  مد   د ق  د و  

 اظامهدص  ايعمبف ا ص عن لأثد ت ايان اياجادص في مجدصد ايادحص ف ةالإ دقم ة د ق ار بدصحهل يدص ة امادف
  ااص يخ  هل    اي صثاف الإ صكاف.

 ة  ا  ص  ه  ا قنل ي راسف ةا   ه  ا س  كصيعا ف اي   يع ف  م  انا:
محصةيددف   إاددف يات يدد  ةبرماددا ة مسددت ايا ددا ايدد اة  ي إددصم اجااددص ر اة  اص ددف  عا ددف   اددو "

يدن  الإسامصدي   هدص في  م  ايا ا ا،ص   كشنا اسصسر ة صلم يه ف إلذ ا،ااد  م   عما صا 
 ا ساتبا"

ةا اا نص  م   ا د ه  ا سد  كصيعا دف في دراسدا ص لأندا انسدو ا  دصة  ايعماادف ا قنادف يم راسدصا 
ايا دددماف كادددمف  ص دددف، ةي راسدددف جمهدددار ةسددددصنا الإ دددقم كادددمف اص دددف، ةلم ةددد ا ا ددد ه  يسدددداه ف 

يباصندددصا ايقز دددف ةاينص ادددف   هدددص ة ددد   سدددباا ةبرمادددا ة مسدددت ايإدددصة ي في ة دددعهص ايددد اة  كعددد  جمدددا ا
  ص ددد ةص،  ددد  ادددقد مجاا دددف  ددد  الإجددد اءاا ا  إادددف ايددد  برددد د نددداع ايباصندددصا ة اددد رةص ة ظددد ةف 

 1ا،ااد  ماهص.
 ةي جا ا ااصدنص  م    ه  ا س  كصيعا ف في دراسا ص ة   إلذ جممف    الأسبصك ةر:

ا سددصع داندد ي  سدداخ  ر  ن اياجاددص اة اددصد ةالإ ددقم ا، يلددف ااا ددص  ئددف ايعمبددف ا ددص عان ايدد   -
 ع  اة ل  إ بصة  م   ص  ع ثا ايلاري ايان اياجاف ا، يلف    ةسصنا ة ت اصا ةرسدصنا، ةةد ا مددص 

 ةددد   اي راسدددف  مددد   ئدددف ةاثددد ي  ددد  ايعمبدددف ا ااددد ايتاادددر  ددد ةري دراسدددف ة دددماف  ص مدددف، ةإلم 
 ا ص عان  ه ا ايا ةراا اي  ف ايعمااف ا اااصي.

ا،صجدددف ا صسدددف  لدددا ةددد   اي راسدددصا ا سدددحاف ةةددد ا نإددد ا يماغدددتاا ايسددد يعف ايددد  برددد ت في مجدددصد  -
 الإ قم ةاة اصد مدص ياعمو ر  ةص  قثإاهص ة اصسهص بدهي     ايبحات ةاي راسصا.

                                                            
اساخ ا صا  ن اياجاص اة اصد ةالإ قم ا، يلف ةانعنصسصتهص  م   ال ايشبصك ا دص عر،  د   ي  صجسدات، جص عدف ا،دص  لخاد   :محا  ايمص   حم   1

 .46-45، ص 2008،2009كص  ف، 
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 :الدراسات السالقة -1-11
 الدراسة الأول : -1

حمبددددف جص عددددف ام ايتدددد ق  مدددد  ايت ددددااا ايماددددصناف  ا ااددددصدةدددد   اي راسددددف برددددا   دددداالم"   جددددصءا
الإابصريف اي صحتف كصيع كاف في  اصكعف اةث ات ةايتاصيص ايساصساف " دراسف  سحاف  مد   ا دف  د  حمبدف  
 دف  ماصا ا ص عف في   ي ف  نف ا ن  ف ةةر  بصري        ة ي اا شدهصدي ا صجسدات كتدال إ دقم إثا

 ه  ص عف ام ايت ق كصيسعاديف. 1430هيالم    إمذصز ةديا محا  سعا  ايغ غا  س ف ة مم

بسحددارا إشددنصياف ةدد   اي راسددف ثدداد ايت ددااا ايماددصناف الإابصريددف ايدد   عدد   ادد را  هااددص  دد  
 ادددصدر ا ع  دددف  في ا،اددداد  مددد  اةابدددصر ةا عما دددصا ة  ددداع اددد  صتهص الإابصريدددف ةاسدددصياو  عص اهدددص 

ا هددددصا ايدددد  بسمنهددددص ةاااددددف ايدددد ةر ايدددد   يدندددد  الم  وديددددا  ةاادددداقفي ثدددد ات ةايتاددددصيص ايساصسدددداف 
ا عما دددصا  ددد  الأثددد ات ةايتادددصيص في إثصحدددف ايشدددبصك ا دددص عر بددددص يحددد ت في محددداعهل اةجاادددص ر، 

حمبف جص عف ام ايت ق  م  ايت دااا الإابصريدف  ا ااصدةة ا  ص ثمه ايبصث   م  ايتاصم  ك راسف   ق 
 اددف ايت ددااا اي صحتددف كصيع كاددف في  اصكعددف الأثدد ات ةايتاددصيص ايساصسدداف، ة ا ددا  حباعددف  ق دداهل يددص نا 

ةالآوصر ا  عنسف    اياع و يمت دااا الإابصريدف  د  حد ف ا ص عدف، ثاد  شدنا   ا ااصدةلةاسبصك 
ايعمبددف مجددصة كشدد يص يعدد ي دراسددصا ةبحددات في مخامددا ا اددصدي   اددق  دد  ااددل اةددل ايمئددصا اةجااص اددف 

ايسدواد اي ناسدر ايادصلر :   وتا ة  و ا كصياح ي   ة  ساسر  م   ص  ت م يدند  حد ت ا شدنمف في  داء 
طلبااة مام ااة القاارت فااي مدينااة مكااة المكرمااة دلاا  القنااوات الف ااائية الإخباريااة  اد مااا مااا ماادت 

 الناطقة لال رلية في م ال ة الأ داث والق ايا.

 ة   ر  برا اياسصئد اي ناسر مجاا ف    الأسئمف ايم  اف ةر:

 ناف؟ ص   ق  شصة ي حمبف جص عف ام ايت ق يمت ااا ايماص -
  ص  ع د  شصة ي حمبف جص عف ام ايت ق يمت ااا الإابصريف؟ -
  ص ايت ااا الإابصريف اي  يماا  شصة تهص حمبف جص عف ام ايت ق؟ -
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ةدددد  ا ةدددد   اي راسددددف إلذ  ع  ددددف  دددد ق  شددددصة ي  حمبددددف جص عددددف ام ايتدددد ق يمت ددددااا الإابصريددددف 
ةاياعدد ف  مددد   عددد د  شدددصة ي حمبدددف جص عدددف ام ايتددد ق يمت دددااا الإابصريدددف كصلإ دددص ف إلذ اياعددد ف  مددد  

حمبدف  ا اادصدايت ااا الإابصريف ايد  يمادا  شدصة تهص حمبدف جص عدف ام ايتد ق ةفي الأادت  ع  دف درجدف  
يمت ددااا الإابصريددف ة دد وتاا ةدد ا اياعدد و   نددف ا ن  ددف ةانمددصط ةدةا ددا اياعدد وص عدف ام ايتدد ق بد ي ددف ج

 ا ص  ااص يخ  مجااا ايبح   ها: حمبف  ماصا جص عف ام ايت ق بد ي ف  نف ا ن  ف.

حصيددو  300ةا اادد  ايبصثدد  في دراسدداا  مدد  ايعا ددف ايعبتاددف ةايعشددااناف،  ددا  يمعا ددف ايعبتاددف 
ةحصيبف مد  ياع  الم يمت ااا ايماصناف الإابصريف اي صحتف كصيع كاف، ةايعا ف ايعشااناف  اا ا حمبدف  مادف 

 مددد دي ا دددص  اادددص يخددد  ادةاا جمدددا  20ايعمدددام اةجااص ادددف ايددد ي  ياع  دددالم يمت دددااا الإابصريدددف ةةدددل 
 الأادددت إلذ سدددواة يااا دددا  ايبصثددد  في 16ايباصندددصا اسددداخ م ايبحددد  اسدددااصري اسددداباصلم  ناندددف  ددد  

 مجاا ف    اي اصن  ااهص:

   ددد  حمبدددف جص عدددف ام ايتددد ق يعااددد ةلم ك رجدددف    معدددف  مددد  ايت دددااا %25ظهددد ا اي ادددصن  الم صا -
م ايتد ق يعااد ةلم كادمف  ااسدعف  مد  ايت دااا    حمبف جص عدف ا  %75ايماصناف الإابصريف ةالم 

 يساصساف.ايماصناف اي صحتف كصيع كاف في  اصكعاهل ي ث ات ةايتاصيص ا
م ايتد ق     با حمبدف جص عدف ا  ا ما اي راسف إلذ الم نسبف ا شصة ي يمت ااا ايماصناف اةابصريف -

 ظه ا  غتي  تصرنف ك سبف  شصة تهل يبتاف ايت ااا ايماصناف ايغت إابصريف.
م ايتدد ق بدخامددا  اجهددصتهل ايشخادداف الم اي سددبف الأ مدد   دد  حمبددف جص عددف اة ا ددما اي راسددف إلذ  -

 لم ا ا    سص ف    اة صتهل  شصة ي ايت ااا الإابصريف.يتاا 
الم ا مددد  نسدددبف  ددد  حمبدددف جص عدددف ام ايتددد ق سدددااء  مددد   سدددااق اي ددداع اةجاادددص ر اة اياخاددد   -

اجصك  ك اص  ماا  شصة ي ايت ااا ايماصناف بحسدو ظ ة هدص اة  دا  داانمهل وصنادص، كا ادص اجصكدا 
  تهص يامك ايت ااا  ا الأ   صء.نسبف ا ا    حمبف ا ص عاف ك اص  ماا  شصة
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 دد  ة ددص يدندد  ايتدداد الم ةدد   اي راسددف  شددترير  ددا دراسددا ص  ااددص تهددال كص ااددصد ايعمبددف ا ددص عان 
 مدد  إثدد ق ةسددصنا الإ ددقم ةةددر ايت ددااا ايماددصناف الإابصريددف،  اددص ااددص  سددمص ايادداء  مدد  ايعمبددف 

مدد  ةدد   اي راسددف ااا ددص في ا صنددو   ا اادد اا ددص عان ايدد ي  ةددل  ا ددف ةدد   اي راسددف ةدراسددا ص 
اياعباتددددر ايدددد   سددددص  نص في  ادددداال الإسددددااصري،  اددددص ااددددص حبتددددا نمددددس ا دددد ه  ةددددا ا دددد ه  ا سددددحر 

 ةاااصرا ايعا ف ايعبتاف ةايعشااناف  م  اقف دراسا ص اي  حبتا ايعا ف ايتا يف.

 الدراسة الثانية:  -2

ايشبصك ايسعاد   م  ةسدصنا الإ دقم  ا ااصد ص ا  ة صء سعاد ايعاام ك راسف كع االم "   ق 
في برتاق ا ع  ف اياحاف" دراسف  ا اناف، ةةر  بصري        ي ي ادا شدهصدي ا صجسدات كتسدل الإ دقم 

 .2008 ص عف الإ اصم محا  ك  سعاد الإسق اف كصيسعاديف س ف 

ةايد   عد  ةسدصنا  بسحارا إشنصياف اي راسف ثاد مجصةا اة اصد ايبش   في ايعا  ا،د ي ،
اددف في مخامددا المجااعددصا،  دد  الإ ددقم  دد  اةددل المجددصةا ثادد  ثإاددا ك ااددف  بددتي ة ددهداد ةدد   الأا

   اادددصد الأ ددد اد  مددد  ا عما دددصا ا ت  دددف  اهدددص  ع  دددف ايااجهدددصا  ادددص ةدددا ثص دددا في مجدددااعهلادددقد ا
  ثدد  اياسددصنا ي إدد  إياددا   ة شددت اي راسددصا إلذ اااددف اة اددصد في  اماددصا اياغددت اةجااددص ن ثادد 

  ف  دد  تددصد كصلمجااعددصا، ة عدد  الأاعددصر اياددحاف  دد  ايتاددصيص ا سدداهاينمامددف كاحتاددق اياسددصرع في اةنا
ا   ةالخعددص اة اددصياف ا اعمتددف كصيتاددصيص اياددحاف ةفي إحددصر  ددص يسددا  كصة اددصد اياددحر الر  بددا ايدد  

ااددمف كصلأاعددصر اياددحاف يدد ف ا،دد    هددص يهدد ف إلذ ر ددا  سددااق ا ع  ددف ةاةبذصةددصا ةا اصرسددصا ا 
ثب  الأسصس في انمصط سدما اصتهل اياا ادف ايد  لهدص اود     اده  ثا  يشنا ايا ر اياحر ي ق الأ  اد

في ثصياهل اياحاف كشنا  صم، ة عا  ةسصنا الإ قم ا اد ر اي ناسدر يماعما دصا ة دود  دةرا  بدتا 
 اج اني ةايسما ر.ة هاص في ك صء ايم د ة ناي ا ا ع في ةاي

 ةانعق ص    ثيك  ناسو اي راسف ايااغف اياسصئياف اياصياف:
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  ص   ق ا ااصد ايشبصك ايسعاد   م  ةسصنا الإ قم في برتاق ا ع  ف اياحاف؟-

  ر  براا مجاا ف    اياسصئةا: يا

  ص درجف ا ااصد ايشبصك ايسعاد   م  ةسصنا الإ قم في برتاق ا ع  ف اياحاف؟ -

  صةر اياسصنا اي  يعاا   ماهص ايشبصك ايسعاد  في برتاق ا ع  ف اياحاف؟ -

 ددص ةددر ا اددصدر الإ ق اددف ةايغددت إ ق اددف ايدد  يعاادد   ماهددص ايشددبصك ايسددعاد  في ا،ادداد  مدد   -
 ا عما صا اياحاف؟

  صةر ا ا ا صا اي  يماا ايشبصك ايسعاد   اصكعاهص في ةسصنا الإ قم؟ -

ا ااصد ايشبصك ايسعاد   م  ةسصنا الإ قم في برتاق ا ع  ف ايادحاف ااااهدص  ناسو دراسف 
 اياصياف: يق ابصراا

 ددد  ايددد ةر ايددد    دددو الم يتدددام كدددا ةسدددصنا الإ دددقم في نشددد  ايدددا ر ايادددحر ة ا ادددف اي دددصس  -
ادا ةة ة ناي  ابذصةصتهل مرا مخاما ايتاصيص ةا ا ا صا اياحاف ة  ااف ة ا الإدراير يد ق ا د اد المجا

سااص  ئف ايشبصك،  هل    ا لد  ايمئدصا  د وتا كدص اغتاا اةجااص ادف ثاد  يشدنمالم نسدبف  بدتي  د  
سنصلم ا امنف ايسدعاديف، ةيدلمدالم  عدصع  هادص  سداه  ا  عإدل  عص دصا المجاادا يد ةرةل اةسدترا اباف 

 في   ااف ةك صء المجااا.

عدد ةا الإ ددصكف كدد   او ايسددن   ةايتددو اناشددصر الأ دد او  مدد  ا سددااق ايعددص ر ةار مددصع   -
 ةاياغص.

حقك ةحصيبصا ا ص عصا ايسعاديف  ا ااصدالأااف الخص ف بدا اع اي راسف ا االا في   ق  -
 مدد  ةسددصنا الإ ددقم في برتاددق ا ع  ددف اياددحاف، ةاياعدد ف  مدد  اياسددصنا الإ ق اددف ايدد  يعاادد   ماهددص 
ايشبصك ايسعاد  في برتاق ا ع  ف اياحاف ة م  ا اصدر الإ ق اف ةغت الإ ق اف ايد  يعااد   ماهدص 
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ياددحاف ةايتاددصيص ةا ا ددا صا اياددحاف ايدد  يحدد ص ايشددبصك ايسددعاد  في ا،ادداد  مدد  ا عما ددصا ا
 ايشبصك ايسعاد   م   اصكعاهص في ةسصنا الإ قم.

  اار ة   اي راسف إلذ اي راسصا ايا ماف، ثا  ا ااا حباعف ة   اي راسف اساخ ام ا  ه  
 ا سحر.

صلم  مد  اسدااصري اةسدابا اثاداااساخ  ا ايبصثلف اسااصري اةساباصلم  اا  عما صا اي راسدف 
 سواد     سصئةا اي راسف كصلإ ص ف إلذ ا عما صا اي يداغ ا اف. 23

 يانالم مجااا بح  ة   اي راسف    ايشبصك ايسعاد  ةةل حمبف ا ص عصا.

 مدددد دي  دددد  حصيددددو ةحصيبددددف جددددص ع  الإ ددددصم محادددد  كدددد  سددددعاد  400 االددددا ةا ددددف اي راسددددف  دددد  
 بصثلف إلذ:الإسق اف ةجص عف ا مك سعاد كصي يصو. ة ا ما اي

اياسصنا الإ ق اف كشنا  صم إة الم اياممهيدالم يد في في  ت  دف ةسدصنا  الم ا  اد  ا ف اي راسف ياصكعالم-
 الإ قم الأ ل  اساخ ا ص.

الم ا دددد اد  ا ددددف اي راسددددف يعاادددد ةلم  مدددد  ةسددددصنا الإ ددددقم في ا،ادددداد  مدددد  ا عما ددددصا اياددددحاف ةالم -
 م  ا عما صا اياحاف.الأنترنا اياسامف الأ ل  اساخ ا ص يمحااد  

سدداال اة ااددصد  مدد  ةدد   اي راسددف ااا ددص في ا صنددو اياعباتددر ايدد   سددص  نص في  ادداال اسددااصري -
اةسداباصلم كددصي غل  د  ااددص حبتدا  مدد  حمبدف ا ص عددصا ايسدعاديف، إة الم ناصنبهددص سدانالم ثددص ها يبدد ء 

 ترةناف.دراسا ص اي   عر كص ااصد ايعمبف ا ص عان  م  اياحص ف الإين

 :ال  قيب دل  الدرات السالقة -3

 دددد    صةيددددا اي راسددددف الأةلذ: ا ااددددصد حمبددددف جص عددددف ام ايتدددد ق  مدددد  ايت ددددااا  الدراسااااة الأولاااا :
ساف ةايد   اشدصكا  دا دراسدا ص في  ايماصناف الإابصريف اي صحتف كصيع كاف في  اصكعف الأث ات ةايتاصيص ايساص
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ايدد   يعدد   اغددت  دد   اغددتاا دراسددا ص كصلإ ددص ف إلذ اياشددصكا في ااددص  دد رس ا ااددصد ايعمبددف ا ددص عان  
ا دددد ه  ا سدددداخ م ثادددد  حبتددددا ا دددد ه  ا سددددحر، اياددددص   اشددددصكا في مجااددددا ايبحدددد  اة ةةددددا حمبددددف 
ا ص عصا، ةا اا ا اياص  م  اسااصري اةساباصلم  د داي  ادا ا عما دصا ةاااممدا ةد   اي راسدف في 

ايعشددددااناف ةايعا ددددف ايعبتاددددف  مدددد  اددددقف  ا ددددف دراسددددا ص ةةددددر ايعا ددددف ايعا ددددف ثادددد  ااددددص حبتددددا ايعا ددددف 
 ايتا يف.

ايشدبصك ايسدعاد   مد  ةسدصنا الإ دقم في  ا اادصد: ا دص اي راسدف ايلصنادف   صةيدا الدراسة الثااني
برتادددق ا ع  دددف ايادددحاف ة اشدددصكا  دددا دراسدددا ص في  اادددص دراسدددف  ا انادددف ة ددد رس اة اادددصد  مددد  ةسدددصنا 

 ص  دد رس اة ااددصد  مدد  اياددحص ف الإينترةناددف كصلإ ددص ف إلذ  ا ددف اي راسددف ةدد   ة ا ددف الإ ددقم ةدراسددا
دراسددا ص  ددا حمبددف ا ص عددصا ة اشددصكا اياددص في ندداع اي راسددف ايدد  ةددر  ددا  اي راسددصا ايا ددماف ةايدد  
اسددداخ  ا ا ددد ه  ا سدددحر  ادددص اسددداعصنا ةددد   اي راسدددف كددد مس ادةاا جمدددا ايباصندددصا ةةدددر اسدددااصري 

 .اةساباصلم

 موانب الاس فا ة م  الدراسات السالقة: -4

اسامصدا دراسا ص    اي راسصا ايسصكتف في   اثا ك دصء الإشدنصياف ة اداال اياسدصئةا ايم  ادف 
ة دددداصغف ةدددد   اياسددددصئةا إلذ اةدددد اف يسددددع  ايبددددصثلالم يما دددداد لهددددص، كصلإ ددددص ف إلذ ااااددددصر ا دددد ه  

سددد  يما ددداد إلذ نادددصن  ةا عادددف،  ادددص اادددص  ددد  ر نإ يدددص ا  صسدددو ي راسدددا ص ةاااادددصر ايعا دددف ا  صسدددبف ي را
يا سدداس دراسددا ص،  اددص الم اي راسددف ا ا اناددف  ناسددو ا ادد ا اف، ةسددص  ني اياددص في ا صنددو اياعباتددر 

    اقد  ااال اسااصري اةساباصلم.

 :قارلة النظرية للدراسةالم -1-11

ايعمادددر ثاددد   عاددد  ا  شددد  في بر يددد    عاددد  ا ددد ااا اي إ يدددف يم راسدددف اثددد  د دددصنل ايبحددد  
مف ايعمااددددف،  اددددص  اجدددد  اي إ يددددف ايبصثدددد  إلذ بر يدددد  ابذصةددددصا ايبصثدددد  في دراسددددف ايإددددصة ي اة ا شددددن
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اياسصئةا اياحاحف ةك ةاص  اا ايباصنصا ةا عما صا ايد    بذااعهدص مجد د رئق ةةد ا  مد  ثد   دص 
مجاا ف  د  ايباصندصا ةا عما دصا ا تراكعدف  مد   جصءا كا مخاما  عصريا اي إ يف ثا   ع ف ك اص: "

 سااق  صد    اياب ي  ةايد  يدند  الم  ايد  اة ترا دصا ايد  يدال ااااصرةدص كص تدصياس ايعماادف ة مد  
 1.اسصةص يدن  الم  ا ا ايا بواا    ايسماير"

 في دراسا ص ا االمف في: ة   ا اا نص  م  نإ يف الإ ااصد  م  ةسصنا الإ قم

 دل  وسائل الإد:م: الاد ما نظرية  -1

        مددد  ةسدددصنا الإ دددقم ةايددد   عددد ف بددددص يمدددر:  اة اادددصدةا ااددد نص في دراسدددا ص ةددد    مددد  نإ يدددف 
" ي عمق  مهام ة   اي إ يف كن الأ د اد ةةسدصنا الإ دقم  د    عمدق الم ايعق دف ايد  برندل ةدر  ق دف 

ةايابصدد  ص كن ةسدصنا الإ دقم ةاي إدصم اةجااص ادف ةا اهدار إث يعااد   ا اهدار في ايا دا  اة ااصد
إلذ اةددد ا هل  مددد   ادددصدر ا عما دددصا ا  حددد ري  ددد  جمدددا ا عما دددصا ة عص اهدددص ةكص  صسدددبف  ص عما دددصا 

 2ثسو  ع يا  ا    د   مار، ةسصن را كاد  عر  ا اياسصنا الإ ق اف ةثي ايتر اهاف.

 :الاد ما نشأة وتاور نظرية  -

 مددد  ةسدددصنا الإ دددقم  مددد  يددد  ايبصثلدددف سدددصن را كددداد  اة اادددصديتددد   صندددا ايب ايدددف يددد ةز نإ يدددف 
  دد  ص  دد  اا ةر ددف بحلاددف كع دداالم "   إددار ا عما ددصا"  1974رة ااشددص ة ممددن د   مددار ةز قنهددص  ددصم 

 دد   مهددام  دداي الإ  ددصع ياسددصنا الإ ددقم، إلذ اي إدد  ايدد   دد ق  دداي  اةناتددصدةايدد  حددصيباا  اهددص كادد ةري 
يعاادد  في نشددصحا  مدد   اددصدر ا عما ددصا الأادد ق ايدد   اددا اي إددصم  ةسددصنا الإ ددقم   إددصم  عما ددصفي

 م  ةسصنا الإ قم     با سصن را  اة ااصدالإ ق ر ايتصنل في المجااا يااهل  ااص كع  ظهار  مهام 
ر في  ويددا يع دداالم " نإ يددصا ةسددصنا الإ ددقم" ايدد   ثددصةد  دد  اقيددا  مددظ ايمدد ا  رة ادداو ةد   مددا 

                                                            
 .144، ص 2011، دار اسص ف يم ش  ةاياازيا،  اصلم، 1ا شصكتف: نإ يصا اة اصد، طكسصم  ب  اي حمصلم  1
زيددا، ثسدد ن شددماق: نإ يددصا الإ ددقم ة عباتصتهددص في دراسددصا الإ ددقم ا  يدد  ة اا ددا ايااا ددا اةجااددص ر، دط، دار  ندد  ة دد  ايعبص ددف ةاي شدد  ةاياا  2

 .50-49، ص 2014
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اي   ااا   وت ةسصنا الإ قم ة اتهدص في  ص صابةالإشةس  ايلغ اا اي  اممهص نماث  اةساخ ا صا 
ثيددك،  تدد  ة ددا د   مددار ةرة ادداو نمدداث  ياا ددا  ايعق ددف كددن ةسددصنا الإ ددقم ةايتدداق اةجااص اددف 

ةرايص الم ا وسسف الإ ق اف في نإصم اجااص ر ثة حباعف  بصدياف  ا الأنإادف الأاد ق ا اجدادي الأا ق 
 اة ااددصدفي المجااددا ةكصياددصلر ياددعو  هددل حباعددف ادةار ةسددصنا الإ ددقم ة  وتةددص  ددص لد يددال  هددل حباعددف 

ة ااددصد   ةدد ا  دد  ا ابددصدد ةايددتراكص اياواددق كا هاددص كددن الأنإاددف الأادد ق صاي إددصم ايساصسددر، اي إددصم ا
 1جهف  صلد يال اياص بر ي  المجصةا اي  يعاا   اهص ا اهار  م  ة   ا وسسف    جهف اا ق.

 :الفروض الرئيسية لنظرية الاد ما  دل  وسائل الإد:م -

ياالددا ايمدد و اي ناسددر ي إ يددف اة ااددصد في  اددصم ايمدد د كصة ااددصد  مدد  ةسددصنا الإ ددقم لإشددبصع 
اثااصجص ا    اقد اساخ ام اياسامف، ة ماص يعبا اياسامف دةرا ةص ص في ثاصي الأشخصص زاد   وتةص 

ةدرجدددف  ددد وت اياسدددامف يدددد ق  اة اادددصدا لددد  ااادددف ة   هيدددف، ةكددد يك   شددد  ايعق دددف كدددن شددد ي ةا دددب  
 الأ  اد  م  ةسصنا الإ قم. ةا ااصدالمجااعصا  عتا ا   ازداداالأشخصص ة ماص 

  اص  تام  م    ي   ةو    اف اا ق:

 ددوو  درجدددف اسدددات ار اي إدددصم اةجااددص ر  مددد  زيدددصدي اة اادددصد اة درجددف  ددد م اةسدددات ار في المجاادددا   -
 صنا الإ قم. ماص زاد اة ااصد ي ق الأ  اد  م  ةس

 مدد  ةسددصنا الإ ددقم في ثصيددف  مددف ايت ددااا ايب يمددف يماعما ددصا ا ددص في ثصيددف  اة ااددصد ددهداد درجددف  -
ةجاد  اصدر  عما صا ك يمف  ت  هص شدبنصا اص دف اة رلادف اة  ادصدر إ ق ادف ادصر  المجاادا 

 ا اهار  م  ةسصنا الإ قم. ا ااصدساتا 
في الأةدددد اف  اادددداقفةسددددصنا الإ ددددقم ناابددددف ياجدددداد  مدددد   ا ااددددصد يخامددددا ا اهددددار في درجددددف  -

 ايشخااف ةا اصلح ةا،صجصا ايم ديف.

                                                            
 .55، ص 2006، يب صلم، ايع كاف ، دار اي هاف1ايعب  الله: نإ يصا اة اصد، ط    1
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  اا   ة   اي إ يف بدباا ف    ا هايص ااهص: دل  وسائل الإد:م: الاد ما مميزات نظرية  -

ا عدددا ايتددداي ةايسددداع ي ياسدددصنا الإ دددقم  مددد   ادددصدر ا عما دددصا بخدددقف ا مهدددام ايسدددصن  كددد لم  -
 .الإ قم ةر بح  ثاتهص  ايفةسصنا 

 . مهم الأشخصص كبما  اة ا هل ايم ديف -

 .   ه  م  ايعق صا كن اي إل ة نانصتهص -

   إ  إلذ المجااا  كص ابصر   حاحص    بص    مجاا ف    الأ  اد. -

ةددد    ار بدددصط ددد رتهص  مددد   مسدددت سدددماير  دددا جدددهء  ددد     ادددو ةددد ا المجاادددا  مددد  ثددد ي  ع  دددف  -
 كبع .ايعق صا 

 بذ و الأسئمف اياستي ثاا ايعق ف كا وت ةسصنا الإ قم كصلمجااا. -

 . اا هص يع ص       مل اةجااصع ةاي مس -

بدادداالم اي سددصنا ةايادد وت ايدد   يادداو ا اهددار ناابددف  اةةااددصم تدد يدهص ي إدد ي  مسددماف بذاددا  ددص كددن 
 1ياع و ة ا ا ااالم.

 : ة االا  صياصلر:الإد:مماد ات نظرية الاد ما  دل  وسائل  -

 ددص كددن ا اهددار ةةسددصنا  اة ااددصدثددي ينااددا  او ددنانعمتددا محدد داا ةدد   اي إ يددف  دد  محدد دي   -
 الإ قم.

 ت يم ا  صا  هاف يمباهدار ا  برتادق اةد اف ةةظدصنا ةسدصنا الإ دقم ا  صحدف يدص ةالأةدل  د   -
 ثيك ةا إشبصع ثصجصا ا اهار.

                                                            
 .125، ص2015، دار ا،ص   يم ش  ةاياازيا،  اصلم، 1اا ي  ا  ا مم : اة اصد ا هصراا ةاي إ يصا ةاسس  ص ف، ط 1
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 ع ايعسن   اة ايساصسر ةاة ااصد  اة اةجااص ر.ار مصع ث ي ة تي ايا ا  -

 مددد  ةسدددصنا  اة اادددصد ددد  جهدددف ااددد ق  تددد  ا اددد  ايبدددصثلالم في اي إ يدددصا الإ ق ادددف اة نإ يدددف 
الإ دددقم ايددد   عاددد   ددد  اي إ يدددصا ثاا اياددد وت ا عاددد د ياسدددصنا الإ دددقم ا  اادددص  اددد ااا  دددا نإ يدددف 

اادد   مدد   عما ددصا ةسددصنا الإ ددقم ياحتاددق ثصجددصا اةسدداخ ا صا ةالإشددبص صا في الم ا اهددار يع
 ةيمحااد  م  اة اف  عا ف.

 الآراء اددص ااددص  ادد ااا  ددا نإ يددف ايغدد س ايلتددصفي  دد    عمددق الم  ددا   هددص يسددع  إلذ  شددناا 
 .1ةاةبذصةصا    اقد اساا ار ا اهار  م   اصكعف ةسصنا الإ قم

 :وسائل الإد:مالان قا ات المومهة لنظرية الاد ما  دل   -

اي إ يدددف في درجدددف ا اادددصد ةسدددصنا الإ دددقم او دددصء نشدددصحهص  مددد   ناندددصا اي إدددصم اةجاادددص ر   بصيغدددف -
ةثيددك الم ةسددصنا الإ ددقم غصيبددص  ددص  نددالم محصيدد ي، ثادد  ااددص  ادد ر غددت ساصسددر ةغددت ا ااددصد  كددا 

 ةر ةساص محصي  ةياسا ةر اي إصم ايساصسر اة اة ااصد  في ث  ثا ا.

ناتصيادف ي  د اد ة د و ةل ي إ يف ا سبق كا و  ا اصةت بداص ن ةسصنا الإ قم ةإاصلهص يمت ري اةجهم ا -
 اا ق  صلأ   صء  ةا اص صا ا  جعاف ةغتةص. اجااص افكاسصنص 

غددت اياعدد و،  صي  دد   دد   اة ااددصداياعدد و في ثددن  : مدد  انددا اة ااددصد اناددصر ةدد   اي إ يددف دد ف  -
مدددف ين دددا ة يعااددد   ماهدددص في ثادددايا  مددد   عما دددصا كدددا ياعددد و إلذ  ادددص ن ةسدددصنا الإ دددقم ا خام

يعاا   م   اصدر إ ق اف اا ق دااا اي إصم اةجااص ر  ص وسسدصا اة ا د اد  تد كن اة ا دحصك 
 2  ار ة اا ا  عا ف دااا اي إل اةجااص اف.

 ن      هص  ص يمر: لها نظرية الاد ما  دل  وسائل الإد:م:ال وامل ال ي ت أثر  -

                                                            
 .164، ص2006يم ش  ةاياازيا،  اصلم، ، دار مج ةة  5 صلح اماا اكا إ با: اة اصد ةالإ قم في المجااعصا ا عص  ي، ط 1
 .170، ص نمسا جا ا  2
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نا اددف ا ا ددا صا ةاةااص ددصا ا دد اد ا اهددار، مدددص يددود  إلذ   كدد ك درجددف ايادد و  كاسددصنا اة اددصد  -
ا اصةتيف  انالم في كع  الأثاصلم   وت  ا  ةفي اثاصلم اا ق  د وت  دعاا، ةكد يك  دامخ   ند ي 

تددد  داادددا المجااعدددصا ا، يلدددف يعااددد   مددد  ةسدددصنا الإ دددقم ياحتادددق  ددد ي  ددد اا اة اادددصد في الم ا ما
 اة اف ةدةا ا   هص:

 دل  وسائل الإد:م: الاد ما أهداف و وافع نظرية  -

 ةيشاا  ع  ف اي اا ةاياعمل ةا،ااد  م  ا اا الفهم:

ةيشددداا  اجادددا ايعادددا في إحدددصر  ددد  اياا عدددصا ةااق ادددصا المجاادددا ةاياسدددماف ةايددداخم   ددد   ال وميااا :
 1.ةاةستراصءاياث ي 

 

 

 

 

 

                                                            
 .245، 244، ص2014ط، دار الأيصم يم ش  ةاياازيا،  اصلم، يصا اة اصد ةالإ قم ا، يلف، د مر  ب  ايماصت  مر: نإ   1
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 تمهيد:

يعتبر الطالب الجامعي الشخص الذي يتابع دروسا  في الجامعة أو أحد فروعها أو مؤسسة 
من الدراسة في أطوار سابقة يكون  انتهىتعليمية مكافئة لذا، في الغالب يكون ىذا الشخص قد 

مستواىا التعليمية أدنى من الدستوى الجامعية إذ يسعى الطالب في الحصول على إحدى الشهادات 
الجامعية مثل6 الليسانس، الداستر، الدكتوراه...إلخ ومصطلح جامعي أطلق عليو نسبة إلى الدكان الذي 

العنصر الفعال والأساسي في العملية التربوية لأنو لػصل منو على العلم ألا وىي الجامعة، إذ يعتبر 
 الغالبة داخلها. النسبة
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 :تعريف الطالب الجامعي -1-1

من مرحلة الثانوية أو مرحلة التكوين الدهني  بالانتقالىو ذلك الشخص الذي كفاءتو العلمية 
أو الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوم يؤىلو لذلك، ويعتبر 
الطالب أحد العناصر الأساسية والفعالة في العملية التربوية إذ أنو يمثل عدديا النسبة الغالبة في 

 1الدؤسسة الجامعية.

 للطالب الجامعي خصائص عديدة نذكر منها6 :طالب الجامعيخصائص ال -1-2

 الخصائص الجسمية )الفيزيولوجية( -1-2-1

 مظاىر النمو الجسمي الدتمثلة في النمو الغددي الوظيفي وفي لظو الأعضاء الداخلية ووظائفها
وذلك النمو يعطي للجسم القدرة على القيام بعدة وظائف خارجية تترجم إلى قدرات مثلب سلبمة 
الجهاز العصبي تؤدي إلى تحقيق تكامل داخل البدن والجهاز الغددي يؤدي إلى تحقيق التوازن 

الطول الكيميائي داخل الجسم، أما النمو العضوي فيتمثل في لظو الأبعاد الخارجية للطالب إذ يزداد 
 عند كلب الجنسين في مستوى الصحة الجسمية.

 :الخصائص الروحية -1-2-2

القدرات الروحية تنمو مثل سائر القدرات الجسمية والنفسية والروح لذا قوة تعبر عن الإيمان 
بعقيدة سليمة ترفع الطالب إلى معالي الأمور وأنبل الصفات الروح تدد الطالب بالإرادة وتقدر لو 

 ياتو.أىدافو وغا

مرحلة الشباب ىي أكثر الدراحل التي تظهر فيها القدرة على العبادة والخضوع والنمو الروحي 
وينمي قدراتو على تحريك العواطف وتوجيو الإرادة إلى اكتساب التربية والخبرة بمختلف وسائل الحياة 

 الاجتماعية عامة والشخصية خاصة.
                                                            

 .222، ص 5551جامعة قسنطينة، وآخرون6 الجامعة تنظيمها وىيكلتها، لرلة الباحث الاجتماعي، العدد الأول،  فضيل دليو 1
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 :الخصائص النفسية -1-2-3

العاطفي للؤفراد باختلبف قدراتهم الكاملة وخبراتهم الخاصة وما يميز  تختلف خصائص النمو
الطالب في ىذه الفترة وىو ذلك النمو العاطفي الذي ينمو بو لضو النضج الانفعالي غير أن ىذا 

 1الأخير مشروط ولكن باستعداد الطالب لتحمل الدسؤولية بصفة موضوعية وعقلبنية.

يلبحظ لظو بعض العواطف الشخصية كما الاعتزاز بالنفس والاىتمام بالدظهر الخارجي  كما
 ومن لشيزات النمو النفسي لدى الطالب الجامعي6 القدرة على تحقيق التكتل الاجتماعي.

القدرة على تحقيق الذات إذ أن الطالب الدتمتع بنمو نفسي سليم يسعى دائما إلى النجاح في 
 2اسية لنجاحاتو الدستقبلية.تعليمو كدعامة أس

 :الخصائص الشخصية -1-2-4

إن دراسة الخصائص الشخصية وأبعاد لظوه يدرك جدا أنو يشكل وحدة متكاملة لا تستقيم 
حياتو التعليمية ولا شخصيتو الذاتية إلا إذا كان التعامل تعليمي متوازن، بقدر جميع جوانب النمو 

 الشكل منها عنصر أساسي في عمليتي التعليم والتعلم. ويراعي قيمة الترابط والتكامل بينهما

 :الخصائص العقلية -1-2-5

يمسل الشباب في ىذه الدرحلة لضو النمو الفكري والعقلي مع تديزه بطابع الخيال والجرأة والدغامرة 
تتميز ىذه الدرحلة بيقظة فكرية وعقلية لشباب لػتاج إلى حرية عقلية للحصول على معلومات من 

ر موثوق بها إذ تبرر القدرة الدنطقية التي تساعد على التفكير المجرد والتنظيم ولظو القدرة اللغوية مصاد
ويتضح النضج العقلي للطالب من خلبل مشاركتو في لستلف الأنشطة التي تبرر العقلية والعلمية أين 

                                                            
 .74-73، ص2001، 2002أمنة سعدون6 التعليم العالي وتنمية قدرات الطالب الجامعي، مذكرة ماجستير غير منشورة،  1
 .25د س، ص دار النهضة للطباعة والنشر،دط، عواطف أبو علبء6 التربية السياسية للشباب ودور التربية الرياضية،  2
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ستعدادات الأفراد يتبلور التخصص والذي يعبر عن الدراسة العلمية الدقيقة لإمكانيات وقدرات وا
 1وكذا دراسة جوانب التفوق والنبوغ لديهم.

 على المستوى الأسري: -1

الطالب الجامعي ما ىو إلا فد من ىذا المجتمع يتأثر بالسلوكيات الاجتماعية التي تنشأ عليها 
 ياه أسرتو فالآباء ىم الدصدر الأول والأساسي للمعتقداتإوىي تغير الدضمون التربوي الذي لقنتو 

فالأسرة ىي الأداة التي تعمل على تشكيل شخصية الفرد ويتم ذلك حسب الثقافة السائدة في 
 الأسرة.

 :المجال الدراسي -2

يدخل الطالب إلى الجامعة باعتقادات يمكن القول بأنها خاطئة باعتقاده أن الجامعة لا تختلف 
6 عدم انضباط الطلبة، فقدان عن الدؤسسات التعليمية الأخرى لكن سرعان ما يصطدم بالواقع مثال

الرقابة التي تدارسها الإدارة، شعور الطلبة بعدم جدية بعض الأساتذة أنهم يتلقون مقاييس جامدة تخلو 
 منها روح الدبادرة.

 :الخصائص الاجتماعية والثقافية -3

إضافة إلى رتبة الأساتذة واستهتارىم وزيادة على وجود حدود في الدعاملبت وعدم التأقلم مع 
الجو الجديد بالإضافة إلى أن الطالب يتعرض لدشكل الالتحاق بمعهد لا تتفق فيو الدراسة مع ميولاتو 

ى واستعداداتو بالإضافة إلى الضغوطات التي تدارسها الأسرة حيث تفرض بعض التخصصات عل
أبنائها وىكذا فإن تم ذلك فإن الطالب يواجو صعوبات ألعها6 صعوبة الدراسة على مستوى اللغة  

                                                            
 .25-25، صمرجع سبق ذكرهأمنة سعدون6  1
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قلة الدراجع وإن وجدت فهي قديمة لا تساير التصور العلمي، ضعف مستوى الأساتذة في بعض 
 1الأحيان وعدم جديتهم.

 :أهمية الطالب الجامعي -2-3

ي دولة لم تعد تقاس بما تدلكو من إمكانيات مادية أو لعل أىم ما يميز عصرنا الحالي أن قوة أ
موارد طبيعية فحسب بل أصبحت للئمكانيات البشرية أىم العوامل الدؤثرة في الدولة وتقدمها ومن ثم 

 تحرص كل الأمرة جادة في مسيرتها إلى رعاية شبابها.

تمام سواء على ولقد أصبحت قضية الشباب الجامعي إحدى القضايا الذامة التي أثارت الاى
الدستوى العلمي أو على الدستويات العلمية وىنا تبرز ألعية الجامعات باعتبارىا نظم قوة الشباب 

نقصد بالجامعات أنها  وطبيعتو الدثقفة وقوة الأمة وذخيرتها البشرية ولسزونها الاستراتيجي من رجالذا ولا
 تعددة الدترابطة. إنساني متكامل لو وظائفو الد مؤسسات تعليمة بل ىي لرتمع

ويعتبر الطلبب بصفة عامة وطلبب الجامعات بصفة خاصة من أىم قطاعات الشباب التي 
توجو إليها الدول مزيدا من الرعاية والاىتمام، ويكمن جوىر ىذا الاىتمام في أن ىذا القطاع يمثل 

جتماعيا واقتصاديا خاصة الطاقات اللبحقة والقوى الدبدعة التي يستند إلذا في بناء المجتمع سياسيا وا
في المجتمعات النامية والحياة الجامعية بين أعضاء ىيئة التدريس والطلبب نقل ألعية عن الدواد العلمية 
الدقررة وقد يتعلم الطلبب من النشاط الجامعي العام ومن الجمعيات العلمية والثقافية ومن الدناقشات 

في وقتنا الحالي مؤسسات تعليمية بالإضافة إلى كونها الحرة من الحرم الجامعي وقد أصبحت الجامعات 
منظمة ينتمي إليها الطلبب خلبل مرحلة من أىم مراحل حياتهم ليجدو فيها إشباعا لدختلف جوانب 

لستلف  العلوم والدعارف وبذلك نرى أنو  شخصياتهم فينقلوا فيها لستلف العلوم والدعارف وبذلك نرى 
م ،أخرج من النظام التقليدي الذي كان ينظر لوجود الطالب لمجرد قد حدث تطور في مفهوم التعلي

 التحصيل العلمي والحصول على شهادة تتيح لو فرصة الحياة.
                                                            

 .502بغداد، د س، ص، 2طالعربية الطباعة،  أو التطبيق لدراسةلصم الدين السرىودي6 رعاية الشباب بين الدبدأ  1
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الذدف الأساسي للبىتمام بطلبب الجامعات والدعاىد ىو إطلبق طاقات الشباب وصقل 
 1مواىبهم وتنمية قدراتهم على التفكير.

 احتياجات الطالب الجامعي: -2-4

 للطالب الجامعي عدة احتياجات لا يستطيع الاستغناء عنها ألعها6 

لػتاج للفرص الدناسبة للتعبير عنها من خلبل الأنشطة  الحاجة إلى التعبير الابتكاري: -2-4-1
الثقافية حيث لغد الطلبب العديد من الفرص لاستثمار قدراتهم وإمكانياتهم والتعبير عن آرائهم 

 عن دواتهم وأنفسهم وبذلك يشبعون حاجاتهم إلى الإبداع والابتكار. واتجاىاتهم بل التعبير

الحاجة يتم إشباعها عن طريق الجماعات الدختلفة التي  6 ىذهالحاجة إلى الانتماء -2-4-2
ينتسب إليها الإنسان ومؤسسات رعاية الشباب تعتبر جماعات الأنشطة التي يتم تكوينها دال تلك 

لإشباع الحاجة إلى الانتماء حيث إنها جماعات صغيرة منظمة لذا الدؤسسات من أىم الجمعات 
 أىداف مرسومة وأنشطة مصممة خصوصا لدقابلة تلك الحاجات.

6 ويتم إشباع ىذه الحاجة من خلبل جماعات الأنشطة الرياضية الحاجة إلى المنافسة -2-4-3
 الدختلفة.والثقافية والفنية يتنافس الشباب فيها من خلبل الديول والذوايات 

إن الإنسان خير بفطرتو لػب الناس ويسعى إلى دمتهم  الحاجة إلى خدمة الآخرين: -2-4-4
لذلك فالشباب يهرعون لدساعدة الآخرين على الجماعات التي تزور الدرضى في الدستشفيات  
كالدساجين في الدؤسسات العقابية، ويقدمون لذم الذدايا ولغلسون معهم لساعات طويلة للتحقيق 

 عنهم ومشاركتهم في آلامهم.

                                                            
 .10، صسدار الوفاء، الإسكندرية، د ، 5طلزمد سيد فهمي6 العولدة والشباب من منظور اجتماعي،  1
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كة والنشاط6 إن الطلبب في ىذه الدرحلة مشحونين كثيرا من العلبقة التي لابد الحاجة إلى الحر 
من إفراغها والأنشطة الدختلفة تتيح لذم الفرص الدناسبة لإفراغ تلك العلبقة عن طريق الحركة والنشاط 

 وجميع أنشطة رعاية الطلبب تخطط وتصمم لرعاية ىذا الذدف.

لطالب الجامعي مشكلبت عديدة في مساره يصادف ا :مشكلات الطالب الجامعي -2-5
 العلمي الدتمثلة في6

ىي من أىم ىذه الحاجات الانسانية للطلبب في تلك  الحاجة إلى الشعور بالأهمية: -2-5-1
الدرحلة التي يشعرون في بدايتها بمشكلبت أزمة الذوية التي يسأل فيها كل الشباب من آنا؟ ويتم إشباع 

 1طة التي تأخذ الطالب دور فيها يشعر من خلبلذا بأنو ىام وذو قيمة.تلك الحاجة من خلبل الأنش

إن لصاح الطالب الجامعي في دراستو مرىون بالتوجيو السليم فمن  سوء التوجيه: -2-5-2
الضروري توجو الطالب إلى الفرع الذي يتناسب مع قدراتو واستعداداتو من جهتو والفرع الذي يرغب 
فيو من جهة أخرى لكن الدلبحظ على أرض الواقع عكس ىذا فالغالبية العظمى من الطلبة يوجهون 

مع لرموع النقاط المحصل عليها في شهادة البكالوريا دون أدنى اىتمام بميول إلى الفرع الذي يتماشى 
وق الفردي لكنو تحول إلى ضغط ذالطالب ورغبتو والأصل في الدراسة أن تقوم الاختبار الشخصي والت

اجتماع بغير ىدف وىذا الضغط الدمارس من الإدارة لا لغد منو الطالب مفر سواء صب جهده 
كيف قدراتو مع ما يتطلبو تخصصو من جهد وإعداد مهني ومن ىنا ورغم الجهود للتلبؤم معها وت

 2الدبذولة يفشل ىؤلاء الطلبة.

6 تشير الأيديولوجية في ذاتها إلى لرموعة الدبادئ الافتقار إلى إيديولوجية موحدة -2-5-3
لوجية في أنها تطرح والأفكار التي تشكل رؤية لزددة للمجتمع ومن تتمثل القيمة الحقيقية لأية إيديو 

النموذج أو الدثال الذي ينبغي اقتداؤه وإلا يصبح المجتمع في حلة عشوائية تفقد الذدف وكثيرا ما لغد 

                                                            
 .10، ص الدرجع السابق6 لزمد سيد فهمي 1
 .73ط، دس، صي على التضخم والبطالة في مصر، ديوسف ميخائيل أسعد6 أثر البرنامج الاصلبحي الاقتصاد 2
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الطالب نفسو في موقف الخيار بين عدة توجهات أيديولوجية لشزقة فالاختلبط السيء وطريقة لباس 
ان لكن يكون نتيجة التقليد الأعمى بعض الشباب الجامعي لا يتم عن وعي وإدراك في غالبية الأحي

والالطراط في تيارات جارفة في ظل إصدار القيم والدقدسات كل ىذا يدعوه لدواكبة العصر والتقدم 
لكنو في حقيقة الأمر ليس سوى صراع بين ما ىو سائد داخل المجتمع من قيم وما ىو دخيل وىذه 

 1ىي العولدة في أبسط صورىا.

6 من الدفروض على الطالب الجامعي استغلبل وقت الفراغ الفراغ سوء استغلال وقت -2-5-4
فيما ىو مفيد كالدطالعة والرياضة فمن السائد عكس ىذا فغالبية طلبتنا يقضون وقتهم في اللهو وفيما 
ىو ضار من الذوايات أو النوم لفترات طويلة من جهة ثانية قد يكون استغلبل ىذا الوقت بتخصيصو 

لذذا كان إلزاما على الطالب استغلبل ىذا الوقت استغلبل مفيدا على تدضيتو  للعمل لا للراحة ،
 باللهو الذي يفقد العزيمة ويقود للبلضراف ولا بالعمل الذي يتعب الجسد والفكر أيضا.

6 قديما كان الجامعيون لػصلون على أكبر دخل بعد التخرج، بل أن هاجس البطالة -2-5-5
أما اليوم فالطالب الجامعي لغد نفسو نسخة للآلاف من العاطلين فهو الدستقبل كان في انتظارىم، 

يدرس ويفكر بما ينتظره مستقبلب ومعظمهم يعلم أن ىذا الدستقبل لرهول لشا ينعكس سليا على 
 2تحصيلهم لينتحي بهم الأمر آخر الدطاف بالفشل والرسوب.

طالبو ولزاولتو الدائمة لخلق 6 في خضم سعيو إلى تحقيق حاجاتو ومالشعور بالاغتراب -2-5-6
مكانة خاصة بو سواء داخل المحيط الجامعة أو خارجة تعترض الطالب عدة صعوبات أخطر ىا 
تعارض المحيط مع ما يريده ....إلخ، فيشعر بأنو غريب عن ىذا المجتمع وثقافتو فيعيش حالة الانزواء 

 3شخصيتو وسلوكو ودراستو.والانسحاب وعدم الشعور بالانتماء وىذا لو بالغ الأثر على 

                                                            
 .74-73س، صد ،الدعرفة الجامعية، الإسكندريةدار دط، علي ليلى6 الشباب في لرتمع متغير وتأملبت في ظواىر الأحياء والعنف،  1
 .74س، صددار الفكر العربي، القاىرة، دط، ي السيد6 الأسس النفسية من الطفولة إلى الشيخوخة، ىفؤاد البا 2
 .، د ص5555والتشغيل، رسالة ماجستير في علم اجتماع التنمية، جامعة قسنطينة، نورة دريدي6 خرلغي الجامعة بين التكوين  3
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 :تمهيد

الصكككك الإ  اول تً نلكككك  ك ككككن التككككا   ال"  اهرلكككك  ةا نتًنكككك ة  ككككا  ة  كلا لكككك   انطلاقكككك  شكككك   
بثككهرة ر  هلهجلككا ام" ه ككات  ا رصككا ت لإتجككاع ام ككاع اوكلا ككك ر اك لككا  ككا ي ككه   ارراطكك جديككدة  

 سك ك    الهجكها  أ   ك   اناتكارا   ا ل جملك      ا كا ا ايملك    جكار ا اكهلا اوكلا كك   ثك  
ككككدن  كككا البككك اك  بكككحلف ر كككه  الصككك الإ  اول تً نلككك  قكككد  نكككارت  لإاقكككا كديكككدة  لإا ككك   بهابكككا    بككك  

   جا    سهل   ق ب ل مهاطا.
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 :(Electronic Journalismمفهوم الصحافة الإلكترونية )-3-1

رتككمن الصكك الإ  ال قملكك   رككارة    ككاع كككدة رتككملات رط ككا ك ككن  ككحا ال ككهت  ككا الصكك الإ  لإاككارة
جكك الإ  اونتًنكك    رككارة رتككمن الصكك الإ  ال مالهر يكك   رككارة رتككمن بالصكك الإ  ك ككن ا كك     ككاع  ككا 
يتملها بالص الإ  امتا"ل   بالحاساات   كه  كا ل"كل  كا اليك  رد برديكد   كا للم  كحا امصكط  ات 

  الاتملات  ربديم ر" يف نقلا ل ص الإ  اول تً نل .

  تكككهر ة اصكككه  لإه كككاع  كككا ي" لإهكككا بت كككا:خديكككدة قكككد ها لا كككف ال اكككاب  امي كككات ك  كككاع ر"  
 ل كككتً و ن رد ياكككهد ك كككن ا يكككداث اياريككك  سكككهاك ام راطككك  بده كككهكات كا ككك     بده كككهكات  ات 
طال"ككك  ةاجككك   يكككالم ق اك كككا  كككا ةكككلاا جهكككاك  مالكككهر   بالاكككا  كككا ر كككه   اايككك  كككك  شكككا   ا نتًنككك  

 1.ل   يلانا ر ه    راط  بص ل    طاهك ة الص ل   اول تً ن

بت ا الص ف التي يالم  جدار ا  نت  ا ك ن شا   اونتًنك  سكهاك  انك  بل ما ي" لإها الا"ض ة
نتكككو     جكككدارات  ل تً نلككك  لصككك ف  رقلككك   طاهكككك      كككهج    كككلم  اهيكككات بدثابككك   كككحا الصككك ف 

 رات  طاهك  ك ن الهرق.ا جدال تو الهرقل      ج ائد  مجلات  ل تً نل  للت  لها 

 رايككككما   لككككا  ككككا ال سككككائل اوةااريكككك   البصككككص  امبككككا ت  الا" لبككككات  الصككككهرة  ا ككككد ات 
ة برديكدا    "مكلم ال اابكات ا ج الك    أ Online Journalismام ج"لك   يلكي يتكتَ ر"اكتَ ة

بككرة  بصكك ف  رقلكك  ر ككف الصكك ف  ااككلات اول تً نلكك  امتككاب   الككتي للتكك  لهككا كلاقكك  بتكك ل    
 .ة2... طاهك 

                                                            
 .214م  ص2005ل با  ة    الص الإ   نار الت اب  مهن ك لم الديا: ر  هلهجلا ام" ه ات  ا رصاا   تابال ج اك  1
.  ن ص2019  2600ال تتة  ام ههم  مج   الحهار الامدّ   ال"دن  اول تً نل نجاح ال"الي: الص الإ    2  
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  تككهر  ل ككتً و ن رد ياككهد ك ككن ةة الصكك الإ  اول تً نلكك  بت ككا نجوووع ع وود ال وو م" ر"كك   
ا يككداث اياريكك  سككهاك ام راطكك  بده ككهكات كا كك      ه ككهكات  ات طال"كك  ةاجكك   يككالم ق اك ككا  ككا 

 1.ةال مالهر   بالاا  ا ر ه   ااي  ك  شا   ا نتًن جهاك ةلاا 

 نلايككككككل    ال ثككككككتَ  ككككككا امصككككككانر رتككككككتَ  أ    الصكككككك الإ  اول تً نلكككككك   ككككككك ر ككككككف الصكككككك ف 
ك لهكككا  كككحلف  كككا ةكككلاا التكككا      د  ا طكككلات  ك كككن شكككا   ا نتًنككك   يكككالم  تككك الكككد ريات الكككتي ر

  يا    الص الإ  اول تً نل  للت   صهرة لإبد لإلمكا ي تك      ا  ياهاجد لإله ا رصاا با نتًن 
لإه ككاع ج ائككد ر تكك  ك ككن  قكك اص  يكك هط    ةكك لا ككك   جهكك ة  مهلكك  لا  كك  ا شكك اا   ك ككن التككا  

(pda)   ب كككاك ك كككن  كككحا   كككا البكككها      2بس كككا البكككارر  كككا قككك اكة الصككك ل   بتككك  ها اول كككتً و 
لاا ) ككككا ةكككك online   ج يككككدة ن ريكككك  ر تكككك  ك ككككن ا كككك   الصكككك الإ  اول تً نلكككك   ككككك  ككككل   تككككهر

( سهاك  ان  ك ن ا قك اص اميك هط     ك كن ا قك اص off line   ةارج ا   ل ثاا )ا نتًن   ام
    جهكك ة  ةكك لا )ا جهكك ة   ام نكك     ك ككن ال لديهرا تكك     ككا ق اك ككا ككك  جهككاك ال مالككهر  )بالاككا(

 شاشككككككات ال"كككككك ج امتككككككط      جهككككككاك  appliances-PDA-personaldijitalال  ل كككككك  
 3 ها ل    ةاار كا     اخصص . ا اماصل    ا نتًن    ك را ا االهارف ا مه 

 :نشأة وتطور الصحافة الإلكترونية -3-1-1

لبد  ه ت الص الإ  اول تً نل     ا   ة     اصف الاتك"ل ات  كا الك قا ال"تك يا  لاتك ل 
 بتكك ل  ااشكك  ب"صكك  الثككهرة الا  هلهجلكك   ام" ه ارلكك  للصككاع امتككهد  ارراطكك   جديككدة ككا  ة  كلا لكك  

 كا يتكاك اوسكهام    يصكاا   ر سك"     جكاع بدبكد ان اايكاالكد لي   ثك   ا رصكاااوكلا ك   تهد 
جككهره  ر يككه يمهككهر  اسككه  ككا البكك اك  بد"كك ا كككا الا"بلككدات الككتي ك لإاهككا الصكك الإ  الهرقلكك    هالإبككات 

                                                            
 .99م  ص2008الدار امص ي  ال ا انل   نط   اجد سالم ر با : ا نتًن   الص الإ  اول تً نل   رؤي   تابا ل    1
 .99  ص1999   نار  ه    اي ائ   ل مد ل"باب:  سائل ا رصاا ال قم 2
 .13  ص2007ال م ي   ةصائصه ال"ا    مج   ا  ان ل  ال" بل  ام اهي    الدنمارع   هكااس  صط ن جانق: اوكلام ايديد  نراس     داة  3
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 بتك ل   ااا ت  الح يات الصك  ل   اوكلا لك ارت" ت   ال اش      يد ن  "ل    بحلف لإبد ال 
 بتَ  تاهق  ب"د     ثاا  امما   اوكلا ل  ايديدة قدر ا ك ن بزطك الحد ن اي  الإل  بتههل .

   كككا ايكككدي  بالكككح     كككا  نكككه   كككا نتكككتة الصككك الإ   كككا  ال"كككا  ه   كككا يا ثكككه   ب الإككك  التكككال
ك ه  ب ا ل الح ي    ا    ا نت   ا ي باه       ي"  ا   الهسائل كا ط يب   ا بس  هلم  ا رطهي  ا

ةاجكككك  لإلمككككل   الإتكككك   سككككائل اوكككككلام ا ةكككك لا ل صكككك الإ   ككككال انيه   ن   يككككهاج  ك انلكككك       انلكككك 
  الا   يه .

الهائ كك  الككتي  كطكك  بككت  شككا   اونتًنكك   انكك   ككك الثككهرة الا  هلهجلكك   ا كككتًا    ككا  بككد  ككا 
  ك كا      كا      د ككائا   كتٍ هي كلم بكه ككالم ا رصكا ت لإكلا يبكف   ط يبكي كا للإنتا   ا لم 

الص الإ  اول تً نل  التي لإ  ك  ن تكها ك كن ال"كالم   الجك  ياملك  ل كل    حا  ا  كطن لإ ج  لمههر
 1الاطهرات امخا    ا ة لا.

 ثكتَا  كا الابكدم   اسكا انتقكد    امطاهككات الهرقلك  الد ريك    ا   بد  ا الات لد    الصك ف 
كككدن ق اك ككا ك ككن امتككاهلا ال"ككامك الا  هلككهجك الككحد  لإ رككه شككا   ا نتًنكك  لا تككتُ  يككمه ا  كيككانة 

يلكي     كحا الط يبك     ا ةلاا طك ق الاهكيك  بهاسكط  شكا   ا نتًنك   ككا ط يكا جهكاك الحاسكهب
ار الهاس     ا جانب آة   هكلم لإبكد ج" ك  شكا   ا نتًنك  الصك الإ  رامل  بالت ك  ال"الل   ا نات

 ر "ب ن را لا  ا   ااام   بتَت  ا ن ر  سائل اوكلام   يلاة اونتا  الله ل .

الكككحد  بد هكككهم آةككك    ثككك    ككككلم  كككه ال تككك  اول كككتً و   هكككهم الصككك الإ  اول تً نلككك   ارركككا  قكككد 
ال مالككككككهر    كم لككككككات  نتككككككاك  بر يكككككك   رصككككككمللم  طااككككككك   رهكيكككككك  يتككككككاخدم للإشككككككارة  أ اسككككككاخدام 

 2امطاهكات.

                                                            
 .157-156ص  2015كما   ة ل  ت   الاهكي   الطااك    نار امتتَ 1كا    ب ا للم  ق دي جك: اوكلام اول تً و  ط 1
 .157  صام ج  ن ته 2
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االغ   ا ق  كا بكت  الصك الإ  اول تً نلك   كك ر س الك  ع   اوككلام اول كتً و   بكال بلم  كا نلإلا 
 اا جك كا   كه قائمكا يكايدا الهاس  يكها  ك  رة الا كها اكه التك ل اول كتً و ل صك ف   الكحد   

 ا    ن"تً  بت  الص الإ  اول تً نل  قد لإ    ن تها   ك ن الهاقك  ال"كامك لإ تكب      ن ا  بد
 جا  ة    ر  ف  ج اب امهاق   لإهك بك ا ع   كا برصكل ها  كا ك كن   بل  يتى ك ن  اق" ا ال" بي

 1ا نتًن  بد    بابل     ق  بتل .

بالاكا   ثب كتُ يكها قيكايا  "ل ك  قد نج    حا ام اكديات   بذملك   ككدان  كا اماصك  تُ  ام
    ااام"ككككات  الككككتي ريككككلا ك ككككن ي يكككك  الا"اككككتَ   ككككا ةككككلاا آراك   لإ ككككار بح يكككك ككككك قاب كككك  ل م اقتكككك  

   ككا ةلالهككا  ييككا  ككا م ث مككا يككدث   امهاقكك  ال كك لا       جهككات نمكك  بككتَ ةا كك"  مبككص ال قابكك 
بكككد   جككك اب الراك الهايكككد يتككك  ه  لإلمكككا بلككك هلم مجمهككككات ناةكككل ام اكككديات الكككتي يااكككانله  ةلالهكككا 

التكك  ات ال كك لا  ثككل  هاقكك  ةاللككا هة  أ  ككحا الت تكك   الككتي بككد ت رتكك ل  اناب كك الحككهانث   قككد 
هيا ام اكككديات  الكككتي نتكككتت  كككا يتكككمن باامهككككات ال يديككك  الكككتي ر ككك  ر كككتك كككن ا نتًنككك   لإ ايا كككار

ا اامهككات يصكل ككدن ا   ب"كض ر"ا   ك ا طهة الثانل     كللان  نتكتة الصك الإ  اول تً نلك   كح
يلا   أ نصف   له   تتًع   اامهك  الهايكدة    كه  كا ج"كل الكا"ض ي  ك     اابك   بكا ت ا 

ق  اامهك  ك ن ا نتًن  للب   ال سائل ال"مل ك ن رهلإتَ  ه كي"ها ك ن ام امتُ امهك   ا   ه   لإ ار  ر
ا  أ   ككككا   ككككا بككككد ت اامهكككككات ال يديكككك    رتكككك لل جكككك  ات   رشككككلف  ككككخلم ييككككلم  بككككا ت 

 2.الة يااامهكات ا ة لا  الب اك  ا امامالتي ر ه    ار  ات  اابات ل مجمهك

كها ل لإلما بل هكا  لبد اجام"  كدة :العوامل الم اعدة على ظهور الصحافة الإلكترونية -3-2
 لامهد شلئا لإتلئا مللان الص الإ  اول تً نل    ب اها رب ل   ر درج لإلما ي ك:

                                                            
 .04كااس  صط ن جانق  ام ج  التابا  ص 1
 .129-127  ص2014لإلصل  به كلت : اوكلام اول تً و  نط  نار  سا   ل  ت   الاهكي   كما    2
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رطككهر بذككارب الككا  ي  ال لككديه ر ككي    لئكك  او اككك  ال يطانلكك   الاجككارب الا اك لكك  ا ةكك لا    -
 .مجا ت نبل ال صهص شا لا

 رطهر قهاكد الالانات الص  ل  التا ل . -
 .هر    كم لات  ا قال الطااك     التا"ل اتاساخدام ال مال -
  لككككك ت  كككككحا ا كككككد ات شكككككا     1980بذكككككارب ربكككككديم ةكككككد ات الصككككك  ل  بالهكككككارف  ككككك  بدايككككك   -

  مالهس  .
 ا"ككككدنة    ا لكككك  برديككككد ل اككككدايات الحبلبلكككك   ا  أ ل صكككك الإ   ابذا ككككاتلككككحلف نجككككد      ككككاع  -

   اع  كا الاكايثتُ  كا يو كد   ك كن    ركاريو   اول تً نل   اما" ب  بطال"  الحاا بايانب الابتٍ
 :بداي  الص الإ  اول تً نل  ي"هن يتب

 التصور الأول:  -1

ال"ها ككككل الاب لكككك  ا  أ الككككتي   اجامككككاتياككككتٌ  جكككك اب  ككككحا الاصككككهر ا  ا لإ كككك  لم ك ككككن  سككككاس 
 كك   ا شككتًاعقككد    مالهسكك   ةككد اها الهار لكك   كك    م1981ر"ا  كك   "هككا الصكك ف الهرقلكك  سكك   

جكككك ل   ربككككدم ةكككككد ا ا     ككككل  كككككحا الاج بكككك   انكككك    ا  1ا لهني يجكككك ل    تككككتً      سكككك 11
 رهق   كمل  حا ا د   ب"د يل الت ا  .  م1982   سنيتاانشة    مايل جمههر  ك ة

م:  هككككهر ا ككككد ات الصكككك  ل  الككككتي رهاجككككدت    ككككحا ال مككككام جكككك ل   1988-1985سكككك   
 هر.ثاث ا  اه  سال 

شككهدت نب كك    كككالم اموستككات الصكك  ل  بككتًع ةككد ات ال لككديه ر ككي  ينات:بدايووة الت ووع
 أ ا كككد ات ال مالكككهر  التكككا ل  ككككا ط يكككا  الط كككب بالهكككارف بهاسكككط  شكككا    مالهسككك     ا نابكككاا

 .    ي ا   نلايا  ب  نبكة

                                                            
 .12  11  ص2003كااس  صط ن جانق: ج الإ  ا نتًن   قهاكد ال ت  اول تً و  نط  الم  ة ل طااك   ال ت    به  بي   1
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 ههر   ا ال ما ج الاج يال  ل هاب   سهيت ا الكتي انطبك  لإ" لكا سك    كا ب"كد  م:1991سنة 
  لف.

   ب"ض اموستات  ا ساث اكاتلم ر ا  د ج ل   ك ن ا نتًن     ب"ض  م:1992ماي 
يلكي بكد ت را كي ككا  "كاو لهكا ك كن شكا   ا نتًنك  ل كا لكلي ك كن  ا سكاث اكاوكلا ل  ج "  
نلايكككاة   شكككه   كككا  كككا ن كككي       ي كككا   نلايكككا  ك لإككك  باتكككمل  ةشكككل ابهشكككا     الهيكككب  كككا بل هكككا

 .الت  

    ي ا   نلاياة كدن  ا الص ف.ة شا ات  مالهس    اسايالإ  - أ
  جا "كك   دانطلاقكك    ا  هقكك  ل صكك الإ  ك ككن ا نتًنكك  ب  لكك  الصكك الإ   ا رصككاا ايمككا تَ  - ب

 1.لإ هريدا  ه  هق  بالهالاهة

م 1994آةككككككككك  ي  كككككككككا بكككككككككا  ا:  كككككككككه  هقككككككككك  بكككككككككالهالاهري  ك    هقككككككككك : 1994جوووووووووانف   19-ج
NAMDOUTIMES   ةد ككك  اول تً نلككك  ك كككن شكككا   الكككهاب   انككك  قكككد جكككدرت   بدايككك

 .ال"الم ك ن ةال هبهة

 ان جكار ثك   رل     ا لإ ج  ل صك الإ  اول تً نلك  لابكهم با طلك   ةااريك  ك كن  م:1995سنة 
 نتكك  ا يككداث بال سككهم الاه ككل ل   جككهر يلكك   دكمكك    ككا    لإ يككل  ككا ر ككف التكك    م نبككله  لا    

 سة ك ككن ا نتًنكك    تككا سكككج اه با سهسككالدم نتكك    ا رب يكك   ككا طكك   ة ككا يا   ببائمكك  ل يكك ا
 لصالحها.

جكك ل    175كككدن الصكك ف الككتي ر تكك  ك ككن شككا   ا نتًنكك   أ بايكك   ارر ككات :1996سوونة 
    ي ل  يتب  بران الص الإ  ا   ي ل .

                                                            
 .03صكااس  صط ن جانق: ام ج  التابا   1
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 التصور الثان : -2

 ج اب  حا الاصهر ي"ابد   ا  الصك الإ  اول تً نلك   ك ت بكثلاث   ايكل  ا ك   لكحلف لإهكلم 
 هر ا     لم ا طهات الاالل :طي خصه   يخاص     تتَة ر

: بدايك  ك لإك   كحا ام ي ك  ككدة بذكارب ل  تك  م1992إلى  1992من سنة  المرحلة الأولى
 1.ر ي ل هجها    اي  امطا   أ  ا ي"   بالتا اتاول تً و التا ك  ا نهت ال لديه 

 ا قاصككاني التككهق  ا اتككاح  ككك  ككا  لكك  الصكك الإ  ك ككن ا نتًنكك  اللككهم  ككا  المرحلووة الثانيووة:
 سهاك.يد  اوكلا ل  ك ن 

 التصور الثالث: -3

  ككككاع  ككككا ي"ابككككد      الاككككدايات الحبلبلكككك  ل صكككك الإ  اول تً نلكككك  بككككد ت  كككك  ن ر ككككا اوكلا ككككك 
باكااككار   ككلم ي  كك    ك ككن ال تككتة  ككا يلككي اميككمه   بالاككالي لإهككلم يكك        ككحا الككد ر قككد  هكك    
 كبكككاب ا  كككلع اللي يلكككي قكككام ب"كككض  اصككك  ك ا نتًنككك  بابكككديم  نلككك    بككك ا تُ رو كككد ر  لكككا ب"كككض 

ا ب"ككض  هاقكك  ا نتًنكك    ل"ككب ن ر ذاثككل    ككح تالصكهر    ث ككاك  ككحا الحكك ب  سككلما   نككه قككد بكد 
 2اع.دلم  الت ي     كطاك الالانات  ام" ه ات اما" ب  بام"ارع  ن  الح ب  نم ا لحال  الا

    كم لك  الاطكهي    مجكاا ا نتًنك  رطكهر ككدن امهاقك  اول تً نلك  الكتي بكد ت رتك ل  كاجي 
 ت  هاقكككك  لتككككا ات   اكلكككك   ر   يهنلكككك   كككك لا برا كككك  ناتككككلككككدلا  ككككلاع سلاسككككل اوكككككلام    ككككا بشكككك  ا

 ام" ه ات.
 التصور الرابع:  -4

   الككف  ييككا  ككا ي"ابككد  نككه لم رتككا"د ا نتًنكك   ككللان الصكك الإ  اول تً نلكك     ككك  ام اككديات 
 كا  كحا  ا نابكااالحهاري   ام اديات  ك   ا جل ب ا ع سه    بتلط  لإما ي لم  ك  رة الا  كتَ   

                                                            
 .476-475 مد   تَ يجاب:  دةل  أ الص الإ   نط  نار ال ج  ل  ت   الاهكي   البا  ة  ن س  ص  1
 .478ص  ن تهام ج   2
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  ب   بككحا ا ريككلم اامهكككات لإ انكك  بدايككالطككهر  أ طككهر   ثكك  ربككد ا   ككه طككهر رتكك لل  هاقكك   تككا
الصكككك الإ  اول تً نلكككك  يلككككي بككككد    رتكككك لل جكككك ف ريككككلم الراك  امبككككا ت  امه ككككهكات الاتككككلط  

  ام" ه ات التي ي ا ا  تتَد  حا امهاق  الها  .

 :التصور الخامس -5

 هككهر   جكك اب  ككحا الاصككهر لم يككترها بالتكككك ايديككد سككهلا   ككلم يو ككد   ك ككن ن ر ال كك ب  
الص الإ  اول تً نل   ي ج"ه  لهلم ال يل  لف   يث ه  ك له لإهلم ي"ا     ا  هد ا ل ل شكك   حا 

 ام ة جاك بسهلد لم ك ن الت ل الاالي:

م نالجكككك   1972ركككاريو الصكككك الإ  اول تً نلكككك  بككككد    التككككا"ل ات بمهككككهر ةد كككك  ر  ككككي سكككك   
 بصك  بكتُ اموستك  ا  أ IBA  BBCلحلف الا"ا   الحد نجلم ك كه نمكا تُ ةاجكتُ ل موستكاتُ 

   ثكك  هككهر ةد كك  ثانلكك  با اك لكك   1979  را ككلة بالتًرلككب لا"كك    سكك   باسككلم ةسككل ا ية  الثانلكك  ة
 1بخد   لإلديهر ت   بد    ا ط   ب ياتا ر  ه    ثهريتٍ. BIAك لإ  

  ككل نكككهت را"ككدن الصكك ف اول تً نلككك  ككك  شككا   ا نث نكك   أنووواا الصووحل الإلكترونيووة:  -3-3
 يخا ف كا الة  سهاك  ا يلي الت ل    ا اهلا     ا يلي الاصمللم  اوة اج  همها:

مككل الصكك ل   :   ككك جكك ف قائمكك  بككحا ا      انكك  برالإلكترونيووة الكاملووةالصووحل  -3-3-1
 الهرقل  ج ل   ا م  يامل   حا ال هت  ا الص ف اول تً نل  بدا ي ك:

ةاكار  ربككاري    يانيككي  الصك  ل  الككتي ربكد ها الصكك ل   الهرقلك   ككا  ربكديم ن ككي ا كد ات اوكلا لكك 
 2 جهر...  سائ   ا"دنة نصل   جهرل .

                                                            
 .6  5كااس  صط ن جانق:   ج  ساا    ا  ص 1
 .66  ص2010    يتااا ل  ت   الاهكي   اي ائ  نط       بهقلال : الص الإ  اول تً نل   نراس    ر اكل ق اك الص ف اول تً نل    2
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:  ن"تٍ  ا  هاق  الص ف الهرقل  ك ن التا   الإلكترونية من الصحافة الورقيةالن خ  -3-3-2
ا كد ات اماصك    التي رباصك  ةكد اها ك كن ربكديم  كل ا  ب"كض  يكمه  الصك ل   الهرقلك   ك  ب"كض 

بالصك ل   الهرقلكك   ثككل: ةد ك  اوشككتًاع   الصكك ل   الهرقلك   ةد كك  ربككديم اوكلانكات  الكك ب  بككامهاق  
 1ا ة لا.

يلككككي يككككالم رصككككمللم    الككككتي   ي ككككه  لهككككا  بابككككل  رقككككك :تووووةالإلكترونيووووة ال ح الصووووحل -3-3-3
الص ل   اول تً نل  ل  ت  ك ن ا نتًنك    كك  تكاب   بتجه  كا   نار كا   كل   ايكل كم لك   نااجهكا 

 2ثم  ل تً نلا.

يلكي     3صحل إلكترونية تجمع بين نمو  الونا الفواون ونمو  الونا المحموول: -3-3-4
ال ص ال ائا يهلإ  امل ات الا اك ل   ك ج امه هت  ا ةلاا الهسكائ  اما"كدنة  الك ص ا مكها الكحد 

 .ا انلتُاي يدة  ثل ج ل   امتابال  ال هار ال  ي بل جهرة ي لإل   ا ج   

برمكككككل بلئككككك  كمكككككل الصككككك الإ  اول تً نلككككك  ال ثكككككتَ  كككككا : خصووووواوا الصوووووحافة الإلكترونيوووووة -3-4
  ت كا بلئ  كمل الص الإ  امطاهك    ال ثتَ  ا ا صائص  همها:اوةالالإا

الصكك الإ  اول تً نلكك  ا ككا   ال الككب رااكك  الح يكك  ال ا  كك  الككتي ياماكك   ككا البككارر  ال ارككب  ي  ككك
ك ن ا نتًن  بخلا  الص الإ  الهرقل  التي ر ه  بال"انة قد م ر"ديل  با  كا  كا قاكل ال اشك    ثك  

  ما راما  بدا ي ك:    ه   لإبا لتلاس  الص ل   ا   ة يتى ي
  لإلام ال لديه ذا يدكلم  صداقل  ا  .  الت ك    ر بك ا ةاار ال"اج    ريمتُ الصهر  -
  ربكهم  س ك   سههل  ردا ا الالانكات ك كن ا نتًنك  ب كارق  اكتَ ككا الصك الإ  الهرقلك  الكتي لكب  -

 4بانامار ا يتى جااح اللهم الاالي.

                                                            
 .103-101  ص 2003  اب ال لاح  رهني    1 اوكلام  الص الإ  اول تً نل   ط يتتُ  مد نص : ا نتًن  1
 .31  ص2014نار ال"الم ال"امك  البا  ة    111ط رصمللم امهاق  اول تً نل   :  ار لإا ك  مد 2
 .52  ص 2011كما   الثبالإ    رنا  1الص الإ  اول تً نل   الا  هلهجلا ال قمل   ط :الدللمك كاد ال كاق  مد 3
 .39-37  ص 2014ك ك كاد ال ااح   "ا : الص الإ  اول تً نل  ال" بل   ن ط  نار اللاك رد ال" مل  ل  ت   الاهكي   كما    4
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التي ياما   ا البارر  ال ارب ك ن ا نتًنك  ك كن التكهاك بخكلا    ال الب ر ا م الح ي  ال ا      -
 الص الإ  الهرقل   يلانا.

 ال ارب يلي    هما    ي ابلا   ال  م   "ا.  يد ث ر اكل  ااش  بتُ البارر  -
يككككك  الصككككك الإ  اول كككككتً و    انلككككك   تكككككار    ااشككككك ة ل بكككككارر   كم لككككك  الا  يككككك   كككككا ةكككككلاا ا ر -

   ا ل متكارع    ي اكب ر" لبكهالا" لبات التي رهلإ  ال ثتَ  ا الص ف اول تً نل  ل ب اك بحلي 
 ك ن  د  باا     ه    يبهم بال ت  ل  ته   ن ي ال  م .

هرقلكك   تككب   اللكك  يه لككا بل مككا   ياككاج  ككا ي بككب ارر ككات ر ككاللف الككهرق الككحد ي اككد الصكك ف ال -
الا"ا ككل  كك  الصكك الإ  اول تً نلكك  سككهلا يهككاك  مالككهر   مجمهككك   ككا الكك ا ع الككتي يككالم ر  لاهككا مكك ة 

  ايدة.
ككككدم ياجككك  الصككك ف اول تً نلككك   أ  بككك   هيكككد يملككك  ال"كككا  تُ  مكككا   كككا  جكككدار الصككك ف  -

 1ال"الم.اول تً نل  ب  يا كمل  ا  ق    ااك 

 :الصعوبات الت  تواجه الصحافة الإلكترونية -3-5

رهاجكككه الصككك الإ  اول تً نلككك    تَ كككا  كككا ا نكككهات ا ةككك لا  كككا الصككك الإ  مجمهكككك   كككا ال"باكككات 
 امتكككا ل   الصككك"هبات  الكككتي  كككاا سكككاوث  ك كككن  تكككار  كككحا ال كككهت الصككك  ك  ك كككن  كككهك رطكككهرا   

 امتابال  رامثل  حا الص"هبات لإلما يتتي:

 2ر"او ال ثتَ  ا الص ف اول تً نل  ج"هبات  اني  را" ا بامهي ها  رتديد  صاري ها. -
ق كك  الصكك  لتُ الككحيا لككديهلم ال  ككاكة لا  يكك    نارة ال"م لككات ال  لكك  ل صكك ل   اول تً نلكك   كككدم  -

 3ال مجلات ا اج  باتلتَ الص ل     ة اجها. مهلم ال ا ل   رب لات الحاسهب   بر

                                                            
 .125-124  ص 2006  نار الت  ق ل  ت   الاهكي   كما   1  الهطا ال" بي  ط الص الإ  اول تً نل كاد ا  تَ ال لصل:  1
 .246-245  ص 2015  نار ال ااب ايا "ك  او ارات  لا ا   1لإا ل الادراو:  سي الا  ي  الص  ك  الا   يهو اول تً و  ط 2
 .165-164اب ا للم ب" ي :   ج  ساا    ا  ص  3
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امتكككاخد تُ لتكككا   اونتًنككك   ا  لككك  اول تً نلككك   كككا امتكككا ل ال ئلتكككل  الكككتي ر"كككهق اناتكككار ق ككك   -
 الص الإ  اول تً نل .

  .ق   نتا  اوشهارات  الامهيل الحد برصل ك له  بارن  ب متَ ا الهرقل  -
 ق ج   امهاق  اول تً نل   رد تَ ا  بز يب  اها ا. -
بككل ي"اكك    لا البككارر  كككدم ثباككه    ثككتَ ذككا ي تكك  لإلهككا كك"ف  صككداقل  الصكك ف اول تً نلكك  لككد -

 الهرقل    ث  جدي .
 1بلاب الاخطل   كدم   هح ال ؤي  اما" ب  بدتابال  حا ال هت  ا اوكلام. -
  اما"ا كككل الكككحد  د امهقككك  بذككك تكككا ل  ا" بككك  بكككاويهاك   شكككا   اونتًنككك      ك كككن الصككك ل       -

تً و  بابل قلمك   اللك  شكه يا  راكايا  كحا البلمك   كا  وستك        ها ةد    يهاك  هق"ها اول 
 2 ا"ا ل آة .

بال تككخ  اول تً نلكك  لككدلا  تككو لي اي ائككد امطاهككك    اتكك  ا سككهاك بتككاب  ا  امككامق كك     نبككص  -
ق    تا"م ك ا نتًن     لي"ف نتا  اوكلانات ا  لاخكهلإهلم اجكلا  كا  كحا التك ل الصك  ك 

 ايديد.
ل  قابككك     كككل بلكككاب ا نممككك   ال كككهائع  البكككهانتُ  الاتككك ي"ات الكككتي رككك ملم  ركككوط   ككككدم ةيكككهكها -

 3ايهانب ا اج  بالص ف اول تً نل  ناشئ  لإلها  بتَ   ت ة ك ن نطاق   س .
 ب الكككك  الصكككك  لتُ اول تً نككككتُ لم يبه ككككها بككككتد ر ككككهيا   رب لككككات الككككهاب  ال تكككك  اول ككككتً و ذككككا  -

حا املكككدا    كككا ل"كككل  كككحلف ن ر كككلم  باصككك  ك كككن بكككي الطا"ككك  الهرقلككك  ل" هكككلم  قكككل  يتًالإلككك     ككك
 4.ةصهجلات ال   ا كاااريتةح ب"تُ  ل تً نلا ن   بذديد    ر لتَ   ا اهلا بدا 

                                                            
 .11  ص2012م   البا  ة  لد: قتلم الص الإ   ال ت  ب  ل  اوكلام بجا "  ا ك   اموبس  ا  ا  امتابال اوكلا" مد سلد ام 1
اا  جا "ك  اي ائك    ل   ب "اللا: الص الإ  اول تً نل    اي ائ   بتُ بردد الهاق   الاط ك  اكه امتكابال  رسكال  اماجتكاتَ  قتكلم ك كهم اوككلام  ا رصك 2

 .179  ص 2006
3 Marino Cristina De la presse écrite à la presse électronique . BBF.1997. p 103-104. 

التككه د لإككاي  بككا كاككد او:  اقكك    تككابال الصكك ف الله لكك  ك ككن شككا   ا نتًنكك   نراسكك   تكك ل  شككا    ك ككن رؤسككاك بر يكك  الصكك ف التكك"هني   ات  4
 .18  ص 2003  سمات الهاق   ابذا ات امتابال  ال ياج  طا"ات اول تً نل   ند ة الت"هندال
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رهاجه الص ف اول تً نل  ج"هبات  ا" ب  بام الإت  التديدة  كا ا طك ا  اوكلا لك  ا ةك لا     -
 Elaph.com  هقك   يكلا   Aljareeda.com امهاق  اوةااري  اماخصصك   ثكل ج يكدة

  ككككككككالإ   أ ا ككككككككد ات الصكككككككك  ل  ام الإتكككككككك  الككككككككتي ربككككككككد ها الاهابككككككككات التككككككككا     ثككككككككل ةككككككككد ات 
Arabiaonline.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

 .108  ص2007نار ال ج  ل  ت   الاهكي   البا  ة    1طر ا كاد الهايد   تُ: الص الإ  اول تً نل   1
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 :خ صة

نتا اع  ا ةلاا  ا ساا    الص الإ  اول تً نل  اجا     ج"ل   ةااري    الم    ايانة 
 الح جكك    جككاع  ككا الطال"ككك    ي جككت  للهككا الطالككب ايككا "ك  ا شككخاص ال"ككانيتُ  ككا  جككل  شككاات 

 رباا لم.

نلا كا قكد    اهكا وككانة  ربلم  ل ا نابانات امهجه  ل صك الإ  اول تً نلك        قكدرا ا     ا
رتكك لل كككالم جديككد للإكككلام  ا رصككاا لإ  ككل  سككل    كلا لكك  بصههر ككا  ال ككل يتككب  اط اارككه       
ا ةكككتَة لإا ككك  ابهابكككا    بككك    نكككارت آلإاقكككا كديكككدة  جكككار ا اكككهلا اوكلا كككك ا ثككك  اناتككك ا  سككك ك    

 الهجها  أ     كدن  ا الب اك.  
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 تمهيد:

رلميبببببلم مببببب  لصزمبببببد  أعبببببلم لصرلببببببا للدردصبببببث  بر ببببب   د   بببببدا لص بببببدع     علبببببر  ال   لأ أصببببب  
أهميببببا  بببب ل لصرلببببر   لصبيببببل لصببببثل   ة ي ببببا لص  ببببب ل  للذد لببببا      بصب يببببد  ولزالا لص خصصببببد   

لصثسببببدصا   ببببيأ ببببالع لصرببببده مببببض  رتبببب د لصبببب ر   وبز ليبببب ل للا صببببدلم وللدرلبمببببد   لشببببد ي ببببدعلم علبببب  
لأسببل  لصبن يبا  ولةف دحللإعلاميا لحبل ا لصامدن وللد دن  وللابذد د  للد اليلم  نحب لص رلمايا لص يدسيا 

 ظد ث  لصربلدا بدد    بي عليه م   لملعيد  سيدسيا ولي صدايا ول   دعيا وثقدفيا. ولة شد ولصردلديا  

يببببا م صببببدعلم   عيبببب  يرببببلم م بةببببد ويح بببب  للد  ببببب  للإعلامببببي    ال   للازمببببد  ولص بببببل     هم
أسدسيد م  م بةبد  للدبايا لص  بدملي لدخ لبع لصرلببا   ا لسبا لأزمبد  و بب للدبايا لصب ي يفب ض أن  
 كل أزما    بي عل  علايا م شر ا وم لملخلا م  لأمب  لصفثايا وللج دعيا  لصلملخليا م  د وللخد  يا.
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 :مفهوم الأزمة وأبعادها -4-1

 :مفهوم الأزمة -4-1-1

ولص ل با للجبدمري  مب  خبلالم مبد  يدسبي لص بدع   ولص أوسدط صقلم  كدن مف با لأزما شد ض    
لص ل بببا للجبببدمري  علي بببد    لع  بببداتم   دوصبببه   وسبببد ل للإعبببلاا م  بببد لصصبببادفا للإص  وةيبببا لصببب ي زلا 

مفببد ي يببإاي  ض أوغببدع  بب  ةق ببا بربببلم أو مبيببع : "بحبببث ر لصرل يببا وا لسبب  ر و رببثا علبب  أ ببد
يثل  لزبلما صل بل  با   ويبل  لبزدذ  وي  لاا 1م  قث   وبرلم  ة د ا    مث ب  في د   ويل يص 

 .2"  بن فيه لأنثلا للدر يا    م  رلم  أو    يدا   عل  للدبل  ا

 3.غي ل فب يد"ف   عث ا أو عدصا    م  قث      ث  لمخلا أو  لأزما    د: " رضا رضوانويرثفه 

عدصبا ند  با أو عبلم  مفبد ي يبإاي  ض للإخبلالم  دص  بدا للد  بض      بد: " فليبس ك د يرثف بد
فب يبببد  و ببب ص    ببب  ول   دمبببد للد   بببا  لشبببد يتبببرع للدثكبببا لص  دف بببي لذبببد وي  لببب  م  بببد برثكبببد سبببثيرد 

  سببب  لصر بببل علببب  ا  بببا للخلبببل لصببب ي ي كبببه  ببب ل للحبببلم   لع  بببدال صببب يع أي  عبببلم    ةبببه أزمبببا 
 4.صل    ا" للاع يداي

ي  بر  ربلما لص ببلزن و  بل ةق با برببلم بربلما  لة قدليظثا " لأزما    د: "قاموس رندام"ويرثا 
 5.  غب  د أعلمل  للد  ق ل لصتي  إاي  ض  غي  ك  "

                                                           
 .4  ص8991 دمرا ع  لصش س   اط  عثلش جمدلم لصلمي  لز لم:  ال   لأزمد  ولص بل   غثو   ع  يا  لصقد ث   1
 .76  ص8991 بةس  للمجلا لصرث يا صل رلبمد    اط  خ  لز لم صلملا: للدرلبمد  وأهمي  د    ال   لأزمد   2
 .44ه  ص 8489أكدا يا ةديع لصرث يا صلرلبا لأم يا  لصثيدض     اط لأم  وللحيد " غبلن  غد ع لم للح ير: " 3

4 Norman PHelips: setting up Acrisis Recovery plan, journal of business strategy .vol, 6. N 4 
.1986. P6. 
5 Randon randon House Dictionary of English language. New York .Randon house .1969.p06.  
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: عثغببببد  ببببثي كي بببب  ث" فببببدع   لأزمببببا    ببببد صلبلايببببد  للد اببببلم  لأسبببب   "   يببببادأمببببد وزيببببث للخ
SYMPTOM   لشبد يق تبي غبثو   للاةف د صبصبلم مش لا مد  ض للدثعلا لص د قا م دشث  عل  

 1للد دا   بحل د ي ل  فدير عبلي  د.

 :أبعاد الأزمة -4-2-2

.. لخ  شبب ل  بلة  ببد مدايببا ومر بيببا و علاميببا وسيدسببيا.   بب  لص  ببث ص ببل أزمببا مبب  زوليببد عببلم 
وأ ردا د للد ربلما  و دص بد مبد ي لفب  مبض لأزمبا ثلاثبا  بلةب  أو أزمبد  م ل  با مبض  رتب د و بي لأزمبا 

 localا  يفيببا  قببلمع للدرلبمببد  عبب  للدبيببع  ولأزمببا ل ليبب و  رلبب   media grisisللإعلاميببا 
grisis لمع   دأزمببا لص ببدي بصب يا ولأزمبببا  و ببث       قببلمع لص ربيتببد  صلتبباديد للد تبببث ي  أو مببد يبب
و  رل     م  مبيض للحدا  و يجدا للحل لصفني  و ب ل    ب ا لأزمبد   technical grisis 2لصف يا 

لص لاثببا مببض  رتبب د  شبب ل وثيبب  ذصبب  أن  يجببدا عببل صكزمببا ير  ببلم  شبب ل ك بب  علبب  للإال   لص د اببا 
 3صكزم   للإعلاميا ول ليا.

 :الإعلامي للأزماتالتناول  -4-2

لص  لميلميد  وللدخدنث للدث   ا  دأزما علاو  عل  غغ  لصبيبل  ثفبض مب  ا  با لص بب ث ولا  بدد أن
ولصبيببببع بربببل  ببب ث  لصشبببد رد   كبببدن مببب   صلاسببب  بلععقلاةيبببا للج  بببب   ومببب  ث ي ببببن أك بببث عثغبببا 

لدصببدا  لصببتي ي بب ض م  ببد زلا  ل دلصتببثو ي   ببثل  لصثسببد ل لص ا يثيببا  ويببلم أشببد   لأبحببد  أةببه كل بب
لص ابب يث ولصببلمفدع كل ببد زلا للاع قببدا   للدصببلملييا صلميببه وصبب ص  فبب ن لسبب خلملا مصببدا  وي بببل   علاميببا 

وصبببلم لص ابب يث أو للدرلبمببا  ببدص  ث  ض فةببد  لس لفببا مبب  للج  ببب   ك ببد أةببه  لع  ببدلمم رببلما  يايببلم مبب  

                                                           
 .00   11  ص 1008للدلمي ا للد ب    ال  للد ثث   اط  لصتايدن ع لم لصثحمدن   ثل ير:  ال   لأزمد  وللدفدوغد   1
-70  ص 1002كبثاا ع بلم لم م رب : لصل بدن لأم يببا واو  بد    ال   لأزمبد    سبدصا مد  ب    أكدا يببا ةبديع لصرث يبا صلرلببا لأم يبا  لصثيببدض    2

78. 
 .16  ص1084  8ط  ع دن  ال  للإعصد  لصرل ي صل شث ولص بزيض  اط  علي فلاح لصتلاع  وآخثون: للإعلاا و ال   لأزمد   3
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ر  فةد  للج  ب  وةبغ  في د يلي أ بر يإاي  ض لص غل  عل  عدلا  لص ش ل للدر دا لصتي    د   
 1وسد ل للإعلاا أث دع لأزما.

 :الصحافة المكتوبة -1

 لر  لصصاع او ل  دمد     بي  لصثأي لصردا ف ي  اوا للج بد    دأخ بد  لصلازمبا لذبد    شبث 
 و ي    يا بخصد ص مري ا م  د: للدقدلا  و ر س أ لع للآخثي 

 . صل  ض جم ب  ك   م  لس لع لصفةد  أ د -
 .  شث او يد  صفا يبميا -
 . غ ي م دعا  غثلفيا ك    الخل لصبن  -
أن  للاع  ببد وص بب  يجبب  أن يإخبب   ربب   لة شببد  د بي سيدسببا  خيصببا لص  ببدصيع  ذل يي ببل بدببلمى  -

 2يد   د يح فظ بهد صبيل يص  ولا ي رلمى لصيبا لص ي صلم   فيه.

ومبيبببببع لأزمبببببا  ك ببببب ل مبببببد يبببببإاي  ض اولفبببببض صبببببثلع   لصرلايبببببد   ببببب  لصصبببببافي  وم بببببإولي 
للا صببببدلا  أو لصرلايببببد  لصردمببببا  فبببب ذل مببببد سببببر   ببببإلاع مبببب  أ ببببل لص قليببببل مبببب  للآثببببد  لص ببببل يا فبببب ن 

أيتببد مبب  أ ببد   ببثلع سبب   صببافي م ببدفس مبب  أ ببل  عببلمل  يصببص  خ د يببا  ببر لصصببافي  ي ببربن 
د علبببب  للد   ببببد  أن   بببببن ا  ببببا لسبببب  د   د   ةقل ببببد صكخ ببببد   بببب فس سببببثعا م بببب    صبببب ل كببببدن صالمبببب

 3لصصافي  أو أك ث سثعا م  أ ل للحفدظ عل  صب تهد.

  دصصادفا م  د: صلا صدلمو    صل    ا لس خلملا علم  وسد ل 

 لص شثل  لصصافيا  للدإبسثل  لصصافيا  للإعلان. -

                                                           
 .48-40  ص1080ال  نلاس صللم لسد  ولص جما ولص شث    و   اط  ل ثل ير فبلز للج دوي: للإعلاا ولصثأي لصردا أث دع للازمد    1
 .40  صللدث ض ةف ه 2
 .841-846علي فلاح لصتلاع  وآخثون  مث ض س   ذكثا  ص  3
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     ل في د يلي: ن للإعلان   ف   لأزما صه خصبصيد ه و ي 

: فدلإعلان ي  لمعي لص ثعا ويد ليا للاس  د ا لص ثيرا   ذل     أن يلم ك   م لا خاصية الوقت -
 زم يا و يا  و س جم ب ل ك  ل.

لصثسدصا مض لصقلم   عل  للدثلي ا  ف ب ي     لس  ثل يا: عي  أن للإعلان يت   خاصية التماسك -
   صلمل   سدصا مرلم  م  قد  لمون لسدنث  لص شبيه ومثلي   د       دص اق  م  ل  بى.

  قل  لصثأي لصردا. : فدلإعلان ي ر  صلفبزعلى الرأي العام الاستلاءخاصية  -

 الأنترنت: -2

للإة ةل    قدع ملع لأزما لص ي  رلما للد   ا و ش  ل عل  مبيض خبدص  ب ص   علب       
للدبببلمى لص بيبببل ف بببي بسببب   لربببدلا  ببب  لزبببلموا مببب  ل بببل وغبببض للدرلبمبببد  للدفتبببلا و  ببب    دلاسببب ر دلم 

 للد دشث وص   د لا بسس علمال ك  ل م  للج  ب .

للإعلامببي مببض لأزمببد  وم  ببد ةببلم ك  بب ا للاسبب ل ي يد  و   ببد  رببلم لز ببد   دمببا   لص ردمببل 
لص رلم للخ   وللاس ل ي ي لإعلاا للازمد  ولصلمو  للحيبي  لص ي يإايه خبلالم  ب ا لصفب   للحث با لصبتي 

 1وللخبا م  للمج بلم و بيض لأسبع. وللا   دك   ض كل لص ثوا ل ي ا بهد   د ض لص ب ث ولصقل  

 :التلفزيون -3

لصببثأي لصرببدا و  بببن لص ل ببد     بب ا لصبسببيلا أيببل أهميببا  ببدص  ث  ض تهببي   لص شببث  للد لفببا  علبب  
لصصب   ك د أةه لا ي ر للإث د  ولص بغي   ل عثض للدرلبمد  فق   ص ى فرل  للد   ا لس ر دلم   ا 

 لصبسيلا م  أ ل للحلم م   دة  د لص لبي   ل.

                                                           
 .194  ص 1088صل شث  ع دن لأ ان     ال  أسدما8إس د  للإعلاميا  ط ال   للد :حملم شدكثأع د لم  1
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ض لص كيببا علبب  لصببلاح  ذن فرلبب  للد   ببا  مببلملا لص لفايبببن بدرلبمببد  وصببب  ص  ببب  لأعببلمل  مبب
 و قليل ة د ا للحلم  عل  للد  ثثي   به  وذصب  عبت   بيبع  لب  لصبسبد ل عب  ةشبث للدرلبمبد  ولصصبب 
لأوض صكزمببا  ولصببتي   بببن   لصرببدا  أسبببأ مببد تم لص قدنببه و  للحقيقببا فبب ن  بب ا لصبسببيلا يبب ر لسبب ر دلذد 

 صردا.ع لم علمو  لأزما خ    تهي    لم  ا ك    عل  لصثأي ل

 الإذاعة: -4

أصبب ال  للإذلعببا   عصببثةد للحببلمي  مبب  أ ببر لصبسببد ل للا صببدلم  ض  دةبب  لص لفايبببن ف ببد زللم 
لصب لما للإذلعيبا او  ك ب    عيد  بد لصيبميببا  و ر ب   ب ا لصبسبيلا وسببيلا ل صبدلم  يبلم    عدصبا للازمببا 

صبا لأزمبا أن لذد خدصيا لص   ير ولص  ثل  صكخ بد   صبفا أع ب  مب  لص لفايببن ولصصباع صب ل ففبي عد
 للد   ا.  دسر     ململا للإذلعا     يلا  صب يا صل  الم  لصثسمي 

   أن لصبليبض ي  بل أن وسبد ل للإعبلاا لا  تب لض بهب ل لصبلمو  لصثل بلم للد ببط بهبد   كبل لأزمبد  
سلاح ولا  ل اا  دصثسدصا للاة دةيا للد   ث  م  د   كل لأعبللم  ويصلم  علي د     ل للدقدا للد ل أ د 

ذو عببلمي   ف  ل ببد  ببي يببدا   علبب  لع بببلع لأزمببد  و عببلاا للج  ببب  ون  ة ببه و ر ة ببه و أ  لصصببلمع 
و بعيلم لصصفبا ولص خفيع م  للآثد  لص ل يا وللد دعلم  عل   عدا  لص  دع ف  د   لصبيل ذل ه     د 

 فيببببا ولصفبببب   ببببد و  شببببث لصفبغبببب  و ببببثول صرشببببدعد  و  بببب  لص اببببثل  لص د أن  صبببب ض لأزمببببد  و   
للد   يببببا  وبزببببثيا لأعقببببدا ولصتببببغد   و إصبببب  لصقبببببى علبببب   رتبببب د و   بببب     ك بببب  مبببب  للدصببببد   

 1وللاغ ثل د  لصتي  فتي  ض مد بر لم عق دا. ولصقلايل 

 :التغطية الإعلامية للازمات -4-3

صقلم أص   للإعلاا   وي  د للحدغث مإشثل أسدسيد ص بغي  أ لملا لأما و ب  دتهد ف ب  خلاصبه 
ي ر  عيدع لصف ث لصببنني ولصقببمي ولص صبلمي صلا بلا  للإعلاميبا ومب  خلاصبه يرب  لصشبر  عب  ةف به 

                                                           
 .76-77  ال  أسدما صل شث ولص بزيض  ع دن  لأ ان  ص 8لاا لأمثي ي نمبذ د  طعش ثزلا م ربا لمجلم: للإعلاا و ال   لأزمد   للإ 1
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 بعا وي فدعببل مببض لزي ببه و ية ببه ولر  رببه فقببلم كببدن مبب  لص  يرببي   ببب  أسببدصي  للإعببلاا للد  بعببا وللد بب
وللدث يببا وعببت لصصببادفا للإص  وةيببا و  قببلما وسببد ل د و   ببض و  بببع مبلغببير د ولأعببلمل  لصببتي  ردلج ببد  
لشبببد م   ببببد أن   بببببن أ بببر وسببببد ل  للمج  ببببض للحبببلمي    برقيبببب  مصببببدلحه لصبن يبببا لصرليببببد لصلملخليببببا أو 

 قدفيا.للخد  يا و  جميض ميداي  للحيد  لص يدسيا و للا   دعيا وللاي صدايا ولص 

 ريشبب د للدإس ببد  للإعلاميببا لسبب  د ا  لسبب   د يا عببلاا لأزمببد  وللدقصبببا بهبب ل للدصبب ل  عدصببا 
أزمبببا سيدسبببيا أو أم يبببا   للمج  بببض   شببب  في بببد  بببثلما لص غ يبببا للإعلاميبببا و ث فبببض في بببد ة ببب ا لع  بببدا 

 للج  ب  عل  لصبسيلا للإعلاميا.

دلا  لص ا يبببا لصبببتي ةدصبببل ل   بببدا لص بببدع   وعلببب  لصبببث ر مببب  أن  عبببلاا للازمبببد  يربببلم أعبببلم للمجببب
 1وللد خصص  للإعلامي  ولص ل ا للجدمر  و  لب   مفد ي ه لص  ثيا و   يقد ه لصر ليا.

للإعببلاا  ببب لعببلم للج بببا للد خصصببا لصببتي   بببفث  علبب   قببلمع خببلممد  عدمببا ص خفيببع ل ببلملا  
  لصفصببل ولص الميببلمي لصببلميي  لخببلممد  لزببلما   بب  أةببه   ة ببث لصببلمك ب  مر ببا لزببي ع ببلم للح يببلم لا   بب

 ض لص بب ث ل  للد  داصببا  ي  ببد و بب  وظببد ع أخببثى علبب  للد بب بى للديببلمل   للاص فببداووظببد ع مري ببا اون 
لصر لبببي  وصقبببلم يدمبببل علببب   ببب ل لأسبببدس   ببببا تهبببلما  ض للإشبببد   صبببثلعا  ض لصبببلملالا  للدخ لفبببا 
صلبظد ع للدخ لفا وللد رلما  ف ذل كدن للإعبلاا  بب  عبلمى  ب ا لصبظبد ع فب ن أ بر الالا به  بب مبد يقبض 

 للانحبببثلاد  لا سبببي د مبببد ي صببل  بببدلج با لصثلميببا  ض م دفابببا للجث بببا  وللحببلم مببب  علبب  م ببب بى لأزمبب
ظ ث    للآوةا لأخ   أ لع    دولم  ش ل م    لص ب ث ل  للد  داصبا في بد  ب  أمب  للمج  بض ولسب قثل ا 

 شبيلم و   وسد ل للإعلاا و بلصلل للج با علب  أعلب  للد ب بيد    لزدوصبا م  بد ص ببف  مبدا  كدفيبا ص
 لص يدسا للإعلاميا.

                                                           
 .116ص  1081ال  للد    صل شث ولص بزيض  ع دن  اط  ع لم لصثزل  لز لم لصلمصي ي: للإعلاا و ال   لأزمد    1
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 ا صبسد ل للإعلاا او  د للدخ      بعيا للج د   مب  للدخبدنث ل   لبا ولص   بإ  دأزمبد  ي بل 
علمو  للازما  أمد ع لم ويبع لأزما لاسي د  ل  لصتي  إثث علب  لصبثأي لصربدا و  ب  فتببصه ي بثع لص بدس 

 لرثيد    ا لأزما.  ض وسد ل للإعلاا ك صلم    ي ي ص    للدرلبمد  عبلم

ش    أن ويبع  ل  لأزما ير ي صبسد ل للإعلاا فثص لص  دفس   ةقل لأخ د  أن ومد م  
لص غ يببا للإعلاميببا صلازمببد  بس ببل عدصببا لسبب   د يا   لصر ببل للإعلامببي  و بب ا للحدصببا كدةببل لرببدلم بحبب  

 1صلم لسا   علاا لأزمد .وا لسا م  ي ل لص دع   وللدخ ص  ولص ل  عل     يا   ل لص ا  ول

 :دور الإعلام في إدارة الأزمات -4-4

 ن او  للإعبببلاا    بببلمل   لأزمبببد  ولص ببببل   ير ببب  لربببدلا ةبعيبببد  لميبببلمل ي  لببب  وعيبببد و ا لكبببد 
   ير ببه للدثك ببا ولع  ببداا علبب  علبببا وبزصصببد  وخبب ل  لس لفببا وم  بعببا ومبب    ببد سببر  لص دعبب   ض 

لأزمببد  وللدبغبببعد  لصببتي يثكببا علي ببد ث م ديشببا لأ رببدا وللد ببدا لصببتي  ول صببدلمبرلميببلمي مف بببا  عببلاا 
   به لصقيببدا بهبد ومببد ي   بد مبب  مشببدكل وعق بد  م ببل: عبلما لص بببلزن  ب  لأاول  ولصبظببد ع   للدثلعببل 

أو  علاميببا و رببد ض أ ببلملف د  ل صببدصياللدخ لفببا مبب  ع ببث لأزمببا  و  رببلما لأنببثلا لصببتي  قبببا   ةشبب ا 
ومصبببدلح د خدصبببا لص ربببد ض  ببب   رببب  للاع  بببد ل  للد  يبببا صبببلمى   بببدلم للإعبببلاا وللاع  بببد ل  للخدصبببا 

وةشث و ذلعبا مرلبمبد  يبلم  لاب  آثبد  سبل يا علب  للج  بب  أث بدع مبل  با لأزمبد   بل  للاة قدابج با 
ا عدمببل لصبيببل ولصثسببد ل لص ا يثيببا   وعلبب  برثكببد    ببدلم للإةقببدذ أيتببد و   بب ل للإنببد   ببثز  أهميبب

للج  بببب  و اوا أفربببدلذر مبببض ملاع بببا عدصبببا لص بببب ث ولصلاعقلاةيبببا لصبببتي   بببي ث علببب   لسببب  د ابرلميبببلمي 
 2للج د   للد  ثث   صب   م دشث  أو    م دشث   دأزما. 

مببد يلربب  للإعببلاا او ل لزب يببد   مبب   عببلمو  للازمببد  ولص غلبب  علي ببد   عببدلم عببلموث د و بب ل 
ي بب    بب ال   لأزمببد   لا سببي د وأن عببلمو  لأزمببد  أصبب   أمببثل وليريببد صكفببثلا وللدإس ببد  وكبب ص  

                                                           
 .111ع لم لصثزل  لز لم لصلمصي ي: مث ض سد    ص 1
 .486  ص1087  ال  للإعصد  لصرل ي صل شث ولص بزيض  ع دن  8مص ف  يبسع كد : يتديد  علاميا مردصث   ط 2
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للج يض لدبل  ا   ا للإش دصيا  و ن علي ر أن يفرلبل  ل   داعل  م  بى لصلمولم  لأمث لص ي زلا م  
س و ببي مبب  مببد  بسببر ر صل صببلمي صكزمببد  وبرليل ببد   سببدصي  عل يببا  عيبب    بب  لسدن ببا عقبببلم لص ببد

أ بر لص ببث  ولأسببدصي  للحلمي با ص شببث لصبببعي ولص قدفبا و   يببا للدببلمل ك  ك بد لإعببلاا او  ك بب     يصببدلم 
للخب  وللدرلبمبا بهببلما زيبدا  لصبببعي وللدرثفبا و ببب ي بلما  ض  بعيبا و   يببا   قيبع و ي ببدع لس لبع فةببد  

 للج د    دخ لاا  فدعل ر .

ع دصبث للإعبلاا   فيع م  علم  لأزمد  ومب  ل بر وأ بثز  ن صرعلاا او ل م  د و د زل   لص خ
لصشد رد  ولأخ د   لة شد لص خفيع م  علم  للازمد   ي أن ي ر  اويلم للج د    دلحقد   صلالم م  

لص دذ ا عبلم لأزما وللحقد   لصبلغباا  ر بل علب    ببيث أفبثلا للمج  بض لشبد ي بدعلم ر علب    ببي   أي 
 1ي دع  دلدرلبمد  وللحقد   لصقد  ا عل  لصلميا ولصبغبح.عدا صاي  وذص  ع  نثي  للإ

ذص  لن للإعلاا يقبا  لمو    ي ي    فدعلا  لأزما  يجد يد وسبل يد ويبلم   بدم   ب ل لصبلمو  مبض 
لص ب   للدرلبمد يا ولة شد  لص   لصفتد ي صللم  ا لصبتي  رلبل لص دسبا م خب ي لصقبثل ل  ير  بلمون علب  

 2غدع لصثل  ا.وسد ل للإعلاا و ق ير لأو 

 :أهمية الإعلام في إدارة الأزمات -4-5

 صرعلاا أهميا مااو ا    ال   لأزمد     بن م   دة   أسدسي  همد:

ويب ر عب  نثيب  م د ربا أخ بد  لأزمبا ولص ربثا    بد ا مبل    بد ولزبدولا  لص صبلمي  الأول )إخباري(:
لذد  وبر ي  د وملمى لص  ب  ولص  دح عيدلذبد وذصب  يب ر عب  نثيب  ةقبل للدرلبمبد  لصصباياا لج  بب  

  ل  لأزما   مدةا وسثعا.

 ويرلم أ ر وأخ ث للجبلة    لصر ليا للإعلاميا. الثاني )توجيهي(:

                                                           
 .02  ص8998  ع دن  لأ ان  ال  ك بز للدرثفا  8لصريبي زيلم م  :  ال   لأزمد    ط 1
 .886وآخثون  مث ض س   ذكثا  ص  عل  فلاح لصتلاع  2
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زمببد  أعببلم لصفببثوع للحلمي ببا ة بب يد   لرببدلم للإال   للحلمي ببا و  تبب   لصرلميببلم مبب  لأةشبب ا يبب    ال   لأ
 عل   أس د لص   إ  دأزمد  ل   لا ولص خ ي ي صل ردمل مر د وللخثول م  د   يل للخ د ث للد   ا.

للج  بببب  علي بببد مببب  مرثفبببا   لع  بببداويببب ر س للإعبببلاا ع بببلم مبل  بببا لأزمبببا مببب  خبببلالم زيبببدا  
 فدصببيل  لبب  لأزمببد  فبسببد ل للإعببلاا بس ببل للدصببلم  لصث ي ببي صل رلبمببد  عبب  لأزمببا صببلمى للج  ببب  

 1وأيتد    ش يل لبذد د ه نحب للازما وكيفيا  ال تهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .847  ص1002  لصلمل  للدصثيا لصل  دةيا  لصقد ث   8ع   ع دا م دوي: للإعلاا ومردلجا لأزمد   ط 1
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 :خلاصة

لأزمببا أمببثل  بب  لز بب  صلبب فس أ ببد  شببرث  رببلما للاسبب قثل  ولص غبب  للدفببد ي ك ببد أ ببد وغببض   ر بب 
 صر  ومرقلم.

ص بببب  ص ق يببببد  للا صببببدلم للحلمي ببببا او  فرببببدلم   مردلجببببا لأزمببببد  مبببب  خببببلالم لة شببببد  لأة ةببببل 
لسب  دعل وس بصا لصبصل  ض للدرلبمبد    لس لبع لنحبدع لصربده ومبض ظ بب  لصصبادفا للإص  وةيبا لصبتي 

 شدكل لصتي تهلما عيد  لصفثا وللمج  ض. ال مصلم ل صلا   دا  دصقتديد وللدأن  فثض ةف  د  قب  ف ص
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 تمهيد:

تعتبر الإجراااا  انهجيةرو تاتر ال ااسراارو انةسااةرو مرج انر  جباارفي ااعلرم ا ااعنرب  الإا ر اةو 
ااذي ي تجسف تحسيس ك فو الإجاااا  انهجيةو مج مجتمع ااعلرم تيةهرو ااسرااروك تكرذا اربر ااسراارو 

نمعطة   انتلصرل تمهجيج  تادتا  جمع ااعة ا   تصبلا إلى تحنةل بة ا   ااسرااو انةسااةو ااته دا ا
الااتعة ن ااتي تم تبزيعج  ينى انعلبثين تقس تم إدراج إج ب   افااد ااعةهو ا شكل  ااتم رةينةج  مج 

جرررساتس ب رررةطوك تحمرررل تكررراارا  تا رررفي ملبيرررو تمرررج و ااتعنةرررد ينةجررر  كمةررر  تكة ةررر  تإ ررر د ت  ررر ا  
 لأجببو انعلبثين مج اجل ااتخلاص ااهت ال ااهج اةو انسرااو.
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 :عرض البيانات وتحليلها -

بجمع انعنبم   تتاتةعج  ا شكل  ن  الخطبا  ا اي درااو حةم قمه تعتبر نذه اناحنو مج ا
 .ااهت ال ااتي تخص انبضع انسرتسجساتس تياضج  تتحنةنج  بغةو ااتبصل إلى 

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية-5-1

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع )الجنس(11) جدول رقم

 التوزيع                    
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار

 %56.3 62 ذكر
 %3..2 35 أنثى

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مررج افررااد ااعةهررو كرر ابا إارر  ك تا ررعو 3..2الجررستس يت رر  ان ا ررعو   مررج لررلاس معطةرر  
 %( مج افااد ااعةهو ك ابا ذكبر.56.3 

يعرررربد اررررعفي ارت رررر ر ا ررررعو الإارررر   مررررج مجمرررربر م ررررادا  يةهررررو ااسرااررررو إلى ان ا رررر س ااتعنةمرررر  
رااررتج  ي ررتجبي الإارر   اكنررا مررج ااررذكبرك تكررذال مرر  الاحكرر  ينررى فلررو ااررذكبر ا رر  لا يكمنرربن د

ا  انتلصررررنين ينررررى االررررج دا  ااعنمةررررو لا  لايتقرررر دن تيتبججرررربن ا اررررج معكرررراة إلى ا ةرررر ة ااعمنةررررو 
  ستن فاص انعمل.

ينى جل الج مع   الجزااايو بص و ي مو تج معو محمس ااصسيد بج يح  بصر و  تنذا م  الاحك 
 ل صو.
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 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن10الجدول رقم )
 التوزيع                      

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار

 %33 55 سنة 02إلى  00من 
 %52.5 62 سنة 02إلى  05من 

 %0.0 . سنة 02أكثر من 
 %088 08 المجموع

 )الجدول من إعداد الطالبتين(
يهتمررربن إلى اا لرررو  % مرررج انعلررربثين33مرررج لرررلاس قاااتهررر  انيرررستس ايرررلاه تعرررين اهررر  ان ا رررعو 

ارررهو(ك ا حرررين ان  .6-63% يهتمررربن إلى اا لرررو ااعمايرررو  52.5ارررهو( تا رررعو  65-66ااعمايرررو  
 اهو(. 60% يهتمبن إلى اا لو ااعمايو  اكنا مج 0.0ا عو 

نررذا مرر  يعكررأ اهرر  ان اعةلررو ااتكبيهةررو انميتمررع الجزاارراي بصرر و ي مررو تالج معرر   بصرر و ل صررو 
( تنرذا نرب اا رج  65إلى  66برين   و ا الج معرو نر  اارتي ير اتر يمران  مر يسس ينى ان اا لو ااغ اعر

ارررهو( فجررر  تخرررص ااطنعرررو  .6-63اارررذي يتمرررسرس  فةررر  ااطنعرررو ا نرررذا ان رررتبة امررر  اا لرررو ااعمايرررو  
 ااكلااةك  تااتلقبا ب ن ا .انتخاجين مهذ اهبا  مج اك     س.  .د( ات ااهك   

 العينة حسب متغير المستوى التعليمي (: توزيع أفراد10الجدول رقم )
 التوزيع                     
 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار

 %22.5 35 11ماستر
 %55.0 .6 10ماستر 

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(
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انعلربثين اارذيج ح في ان تبة الج مع  حةم بنغر  ا رعو  المحعباينيدنل الجستس ايلاه تبزيع 
%ك تا حين بنغ  ا عو انعلبثين اارذيج يسراربن ارهو ث اةرو م ار  22.5يسرابن اهو اتلى م ا  

55.0.% 

%لأن معكرررر  22.5يعرررربد اررررعفي ارت رررر ر انعلرررربثين ااررررذيج يسرارررربن اررررهو اتلى م ارررر  تبه ررررعو 
  ان ضرررةو لم يكت ررربا بلرررج دة اانة ررر اأ تارادتا إكمررر س م ررر رن  ااسرااررر  مق رارررو ب ا رررهبا انعلررربثين

 اغنعج  يتي  إلى ا ة ة ااعمنةو إذ ا   يكت بن بلج دة اانة  اأ.

 (: يبين تخصص أفراد العينة12الجدول رقم )

 التوزيع                       
 التخصص

 النسب المئوية التكرار

 %3..3 52 سمعي بصري
 %56.3 55 صحافة مطبوعة وإلكترونية

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

ح في ااتخصص ااعنمر ك حةرم بنرد يرسد انعلربثين اارذيج  نل الجستس ايلاه تبزيع انعلبثينيد
اارررررذيج يسراررررربن صرررررل فو إاك تاةرررررو  تنةجررررر  ا رررررعو انعلررررربثين و%3..3يسراررررربن صعررررر  بصررررراي   
 %.56.3تمطعبيو تااتي قسر    

تعررين اترر ال الجررستس ان افررااد ااعةهررو ااررذيج يسرارربن صعرر  بصرراي مات عررو مق راررو مررع افررااد ااعةهررو 
ااررررذيج يسرارررربن صررررل فو مطعبيررررو تإاك تاةررررو تنررررذا يعرررربد إلى ان اغنعةررررو انعلرررربثين تخصصررررج  صعرررر  

 ذيج يسرابن صل فو إاك تاةو تمطعبيو.بصايك اي مت بقبن يسدا ينى اا
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 عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين للصحافة الإلكترونية أوقات الأزمات -5-0

للصحافة الإلكترونية  يى(: يبين استخدام طلبة جامعة محمد الصديق بن يح15الجدول رقم )
 أوقات الأزماتفي 

 التوزيع                   
 الاقتراحات

 النسب المئوية التكرار

 %00.0 03 دائما
 %38 58 أحيانا
 %50.5 63 نادرا

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

نرررر  ااررررذيج ي ررررتخسمبن  الاحرررر  مررررج لررررلاس الجررررستس ايررررلاه ان ااه ررررعو الأكرررربر مررررج انعلرررربثين
% بةهم  يأتي ا اناتعو اان اةو انعلربثين اارذيج 38ااصل فو الإاك تاةو احة ا  تذال به عو قسر    

% ا حرررين ك اررر  ا رررعو 50.5ارر درا مررر  ي رررتخسمبن ااصررل فو الإاك تاةرررو تذارررل به رررعو قررسر    
 %.00.0انعلبثين ااذيج ي تخسمبن ااصل فو الإاك تاةو داام    

كج ت    ارت  ر ا عو انعلبثين ااذيج ي تخسمبن ااصرل فو الإاك تاةرو ا اتقر   الأزمر   تيد
احة ا  ب عفي ا   لا ينقبن له  الانتم   الأتس تااكع ك ات اةأ له  مةبس شسيس مربن  إلا بم  يخصرج  

تل صرررو  مرررج معنبمررر   ات مررر  يحتررر جبن إارررةج  ا ااسرااررروك ات اعرررس  تررربفا الأا اررر  ا كرررل الامررر كج
 انعلبثين انقةمين دالل الج معو.
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 (: يبين فترة بداية استخدام الصحافة الإلكترونية10الجدول رقم )

 التوزيع                      
 السنوات

 التكرار
 

 النسب المئوية

 %50.0 52 منذ سنة
 %52.5 62 منذ سنة إلى ثلاث سنوات
 %03 06 منذ أكثر من ثلاث سنوات

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

يعررين الجررستس ايررلاه اا رر ة ااررتي بررسا منعررو ج معررو محمررس ااصررسيد بررج يحرر  ي ررتخسمبن ااصررل فو 
الإاكرر ت ك حةررم بنررد يررسد انعلرربثين ااررذيج شررايبا ا ااررتخسا  ااصررل فو الإاك تاةررو مهررذ اررهو   

اارررذيج شرررايبا ا اارررتخسا  ااصرررل فو  %( تنررر  ل صرررو بررر نةلبثين52.5%(ك و تنةجررر  ا رررعو  52 
%( تنرر  ل صررو برر نعلبثين 06الإاك تاةررو مهررذ اررهو إلى ثررلا  اررهبا ك امرر  ا الألرر  تنةجرر  ا ررعو  

 ااذيج شايبا ا ااتخسا  ااصل فو الإاك تاةو مهذ اكنا مج ثلا  اهبا .

ااذيج شايبا ا اارتخسا  ااصرل فو الإاك تاةرو مهرذ ارهو إلى ي مرل  ارت  ر انعلبثينيعبد اعفي 
اابق  فأغنعةو انعلبثين لا يدنكبن اابق  ااكر ا لاارتخسا  ااصرل فو الإاك تاةرو لأ ر  مهجمكرين ا 
ااسرااوك ات اعس  تبفا شعكو الأا ا  ا معك  الام كج تل صو انه مد الجعنةو اكرج مرع زير دة ترسفد 

مار الجةل اان ام تاااابع اصع  ااكرل مطنرع ينرى كرل مر  نرب جر ري ا ااعر لم مرج العر ر  االعكو بعس
 تمعنبم   مد  زاد الإقع س ينى ااتخسا  ااصل فو الإاك تاةو مؤلاا.
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: يبين المدة الزمنية التي يستغرقها أفراد العينة في تصفح الصحافة الإلكترونية 12الجدول رقم 
 في أوقات الأزمات.

 التوزيع                       
 عدد الساعات

 النسب المئوية التكرار

 %3..5 50 أقل من ساعة
 %50.5 63 من ساعة إلى ثلاث ساعات

 %00.5 2 أكثر من ثلاث ساعات
 %08 0 حسب الظروف

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

مرج افرااد ااعةهرو ي رتغاقبن اقرل %( 3..5يت ر  ان ا رعو   مج للاس معطة   الجستس ايلاه 
%( نر  افررااد ااعةهرو ااررذيج 50.5مرج ار يو ا تصرر   ااصرل فو الإاك تاةررو اتقر   الأزمر   تا ررعو  

ي ررررررتغاقبن ا تصرررررر لج  انصررررررل فو الإاك تاةررررررو مررررررج ارررررر يو إلى ثررررررلا  ارررررر ي  ك و تنةجرررررر  ا ررررررعو 
ا تصررررر لج   %( تنرررر  ل صرررررو بررررأفااد ااعةهرررررو ااررررذيج ي رررررتغاقبن اكنررررا مرررررج ثررررلا  اررررر ي  00.5 

%( ل صو ب نعلبثين اارذيج يتصر لبن ااصرل فو الإاك تاةرو 08انصل فو الإاك تاةوك تال ا ا عو  
 ح في ااكاتف.

يعرربد اررعفي ارت رر ر ا ررعو انعلرربثين اارررذيج يتصرر لبن ااصررل فو الإاك تاةررو اقررل مررج اررر يو إلى 
ينرى يهر تيج الألعر ر  لاربر لام تالاكت ر ااكنرا مرج ار يو  ضةد اابقر  لأ ر  لا ي رتطةعبن تصر لج 

 .تاالغ لاته  انتم م ته تانباضةع تاا كةز ينى الجباافي تااق  ي  ااتي تكبن ا داااة 
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(: يبين الفترات المفضلة لتصفح الصحافة الإلكترونية لدى أفراد العينة في 12الجدول رقم )
 أوقات الأزمات

 التوزيع                      
 عدد الفترات

 نسب المئويةال التكرار

 %05.0 00 صباحا
 %00.5 2 مساءا

 %56.3 62 ليلا
 %56.3 55 حسب الظروف

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( افررااد ااعةهررو ااررذيج يتصرر لبن 56.3مررج لررلاس معطةرر    الجررستس ايررلاه يت رر  ان ا ررعو  
لأفررررااد ااعةهررررو ااررررذيج يتصرررر لبن %( 56.3ااصررررل فو الإاك تاةررررو ح ررررفي يرررراتفج ك و تنةجرررر  ا ررررعو  

 %( لأفااد ااعةهو ااذيج يتص لب   م  اا.05.0ااصل فو الإاك تاةو اةلاك و ا عو  

اارذيج يتصر لبن ااصرل فو الإاك تاةرو ح رفي يراتفج  لأن معكر   يعبد اعفي ارت  ر انعلبثين
ااطنعرررو مهلرررغنين مررربس ااهجررر ر مرررع ااسرااررروك تمعكمجررر  يلرررتغل تيرررسرس ا ا رررأ اابقررر  فةتصررر لب   
يهررسم  يكرربن اررسيج  اابقرر  اررذال  صررع ح ك م رر ااك اررةلا( ف ررفي ااكرراتف ب لإضرر فو إلى يررس  ترربفا 

 الأا ا  ا كل الأم كج.
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رونية لدى أفراد العينة أوقات (: يبين الأماكن المفضلة لقراءة الصحف الإلكت10) الجدول رقم
 زماتالأ

 التوزيع                      
 الأماكن المفضلة

 النسب المئوية التكرار

 %00.5 2 الجامعة
 %3..0 05 الإقامة الجامعية

 %32.5 53 المنزل
 %3.. 2 وسائل النقل

 %2.5 3 مقاهي الأنترنت
 %0.5 0 أخرى

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مررررج افررررااد ااعةهررررو ي  ررررنبن قرررراااة 32.5مررررج لررررلاس معطةرررر   الجررررستس يت رررر  ان ا ررررعو  
اارررررذيج يقررررراةتن ااصرررررل فو  ااصرررررل فو الإاك تاةرررررو ا مهررررر زله ك بةهمررررر  يرررررأتي ا اناتعرررررو اان اةرررررو انعلررررربثين

%( تن  00.5%( ك و تنةج  ا عو  3..0الإاك تاةو اثه ا تباجسن  ا الإق مو الج معةوك تبه عو  
ل صررو برر نعلبثين ااررذيج يقرراةتن ااصررل فو الإاك تاةررو ا الج معرروك و تنةجرر  افررااد ااعةهررو ااررذيج يقرراةتن 

يعرررسن  افرررااد ااعةهرررو اارررذيج يقاةت ررر  ا  ك و%(3..ااصرررل فو الإاك تاةرررو ا تاررر ال ااهقرررل تبه رررعو  
%( تالررر ا تبه رررعو ضرررلةنو جرررسا افرررااد ااعةهرررو اارررذيج يقررراةتن ااصرررل فو 2.5مقررر ن  الأا اررر  تبه رررعو  

 %(.0.5الإاك تاةو ا ام كج الاة  
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يعبد اعفي ارت  ر ا عو انعلبثين ااذيج ي  نبن مط اعرو ااصرل فو الإاك تاةرو ا مهر زله  لأ ر  
معكر  تقرتج  ا الج معرو مرج اجرل ااسراارو تتح ر  ااعلرب  تلا يدنكربن اابقر  ااكر ا اقراااة  يق بن

 ااصلف الإاك تاةوك اكج ا ااعة  اسيج  مج اابق  م  يك   مج اجل ااقاااة.

(: يبين الوسائط التي يستعملها أفراد العينة في مطالعة الصحف الإلكترونية 11الجدول رقم )
 أوقات الأزمات

 التوزيع                        
 الوسائط

 النسب المئوية التكرار

 %25 0. الهاتف الذكي
 %2 08 اللوح الإلكتروني

 %..6 5 الحاسوب المكتبي
 %65.5 .6 الكمبيوتر المحمول

 %088 000 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مرج افرااد ااعةهرو ي رتعمنبن الهر تف 25للاس معطة   الجستس ايرلاه يت ر  ان ا رعو   مج
%( تنر  افرااد ااعةهرو اارذيج ي رتعمنبن 65.5ااذك  ا مط اعو ااصلف الإاك تاةوك و تنةجر  ا رعو  

رابعر   %( تن  انعلبثين ااذيج ي تعمنبن اانبر الإاكر ت ك امر 2ااكمعةبتا المحمبس ام  ث ان  تبه عو  
 %( لأفااد ااعةهو ااذيج ي تعمنبن ا  اب  انكتبي تن  ا عو ضلةنو جسا...6تال ا تبه عو  

يعبد اعفي ارت  ر ا عو انعلبثين ااذيج ي تعمنبن اله تف ااذك  لأا  اصع  ااةرب  مرج الأججرزة 
ينررى  احتباارر  انتطرربرة الأكنررا ااتلرر را اكرراا نرر  ارر  مررج لصرر اص لا مذررسن  ا اابارر ا  الألرراة تمهجرر 
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باو اارتخسام  تإمك اةرو هنر  تااتهقرل  ر  ا  جمعك  ااتطعةق   ااتي يحتر ج إاةجر  ان رتخس  تكرذال ا ر
 ا ا  فة .   ل صو مع تبفا ااتزتد بخسمو الأكل مك ن تا جمةع الأتق

اك ت  ي اجرع اارتخسام  نذا م  جعل اابا ا  الألاة ك   اب  انكتبي تالمحمبس تاانبر الإ
 فااد ااعةهو.مج ماف ا

 (: يبين مع من يتصفح أفراد العينة الصحافة الإلكترونية في أوقات الازمات11الجدول )

 التوزيع                  
 الحالة

 النسب المئوية التكرار

 %08 25 وحدك
 %00.5 2 مع العائلة

 %0.0 . مع الأصدقاء
 %088 08 المجموع

 )الجدول من إعداد الطالبتين(

مررج لررلاس الجررستس ايررلاه يتعررين ان اغنعةررو انعلرربثين يتصرر لبن ااصررلف الإاك تاةررو ابحررسن  
%( تنرررب افرررااد ااعةهرررو اارررذيج يتصررر لب   مرررع ااع ارررلك تث انررر  00.5%( و تنةجررر  ا رررعو  08تبه رررعو  

 %( تنب افااد ااعةهو ااذيج يتص لبن ااصلف الإاك تاةو مع الاصسق ا.0.0تال ا تبه عو  

في ارت ر ر ا ررعو انعلربثين اارذيج يتصر لبن ااصررلف الإاك تاةرو ابحرسن  تنرذا راجررع يعربد ارع
إلى شررعبرن  ب اااحررو ااه  ررةوك تااتلررار مررج االررايج تإمك اةررو مررااقعتج  لهرر  ا المحترربة ان صررلك إذ ان 

 معك  انعلبثين اسيج  نباتف ل صو تلا يايستن ان يل ركج  اي  ك ن ا ااتص  .
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( يبين فئة الصحافة الإلكترونية التي يفضل أفراد العينة تصفحها أوقات 10الجدول رقم )
 الأزمات

 التوزيع                        
 فئة الصحافة

 النسب المئوية التكرار

 %65.5 62 صحف إلكترونية محضة )بحتة(
 %..05 .0 مواقع مؤسسات صحفية مطبوعة

 %52.5 53 مواقع إخبارية
 %62.2 55 مواقع قنوات فضائية

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( 52.5مج للاس الجستس ايلاه يتعين ان اغنعةو انعلبثين ي  نبن انباقع الإلع ريو به رعو  
ا اناتعررو اان اةررو مباقررع قهرربا   %( اتنةجرر 52.5اتنةجرر  ا اناتعررو اان اةررو مباقررع قهرربا  ف رر اةو به ررعو  

%( تا 65.5%( تا اناتعررو اان انررو صررلف إاك تاةررو مح ررو  فتررو( به ررعو  62.2ف رر اةو به ررعو  
 %(...05اناتعو اااابعو مباقع مؤا    صل ةو مطعبيو تبه عو  

ب اه رعو ياجع اعفي ارت  ر ا عو افااد ااعةهو ااذيج ي  رنبن تصر   انباقرع الإلع ريرو كب ر  ن مرو 
لهرر ك تنرر  ت رر يسن  ا ا صرربس ينررى انعنبمرر   تالألعرر ر ا اتقرر   الأزمرر   مدرر   عنجرر  يتيجرربن 
إاةجرر  اكنررا فررأكناك تان نررذه انباقررع الإلع ريررو تقررب  بتقررسلا لسمررو إلع ريررو تلا  تتنرربن بنرربن معررين تلا 

 لا غ . تخ ع اقبااين ات اة او تحايايو معةهوك فج  تقس  ان دة الخ   تانعنبم  
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(: يبين جنسية مواقع الصحف الإلكترونية الاكثر تصفحا من قبل أفراد العينة 10الجدول رقم )
 في أوقات الأزمات

 التوزيع                   
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %58 56 الصحف الإلكترونية الجزائرية
 %56.3 62 الصحف الإلكترونية العربية

 %3..6 66 الإلكترونية العالمية الصحف
 %088 08 المجموع

 )الجدول من إعداد الطالبتين(

تتعرس ااصرلف الجزااايرو  يبض  الجستس ااصرلف الإاك تاةرو الأكنرا تصر ل  مرج قعرل انعلربثين
%( اترررأتي ااصرررلف الإاك تاةرررو ااعابةرررو ا اناتعرررو اان اةرررو به رررعو 58اكنررا ااصررر ل   تصررر ل  به رررعو  

 %(..6%( تا اناتعو الأل ة ااصلف الإاك تاةو الأجهعةو به عو  56.3 

ينى تمه  ا تهتل ان ااصلف الجزااايو ن  الأتلى مج حةم ااتص   اسة انعلبثين تنذا يسس 
اابااررررع تنررررب راجررررع إلى اانق فررررو اا رررر اسة ا ا تمررررع الجزاارررراي تمعافررررو مجايرررر   الأحررررسا   الااررررتخسا 

تالألع ر ااتي تخص بلادهك ب لإض فو إلى مع لجو  نذه ااصلف ااق  ي  المحنةو تاابمهةو ب اسرجو الأتلى 
 احررررتلاسإرجرررر ر اررررعفي  تقا رررر  مررررج انرررربامج الجزااررررايك تاي رررر  اررررجباو تحمةنجرررر  تاابارررربج إاةجرررر ك تيدكررررج

ااطنعررو الجزاارايين بلررؤتن تق رر ي   تانتمر  ااعررا   الااتمرر اااصرلف الإاك تاةررو ااعابةرو اناتعررو اان اةرو إلى 
امتج  ااعابةوك ام  ااصلف الأجهعةو فقرس صره   ا اناتعرو الألر ة تنرذا راجرع إلى اار  ارةأ كرل افرااد 

يتمرر دن  ينررى ااصررلف الإاك تاةررو المحنةررو ااررتي تتهرر تس ااعةهررو يتقهرربن اانغرر   الأجهعةررو ب لإضرر فو إلى ا
 الع ر ااع لم.
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(: يبين اللغة التي يطالع بها أفراد العينة الصحف الإلكترونية في أوقات 12الجدول رقم )
 الأزمات

 التوزيع                      
 اللغة

 النسب المئوية التكرار

 %02.5 22 العربية
 %0.0 . الفرنسية
 %3 5 انجليزية

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مررررج افررررااد ااعةهررررو يطرررر اعبن ااصررررلف 02.5مررررج لررررلاس معطةرررر   الجررررستس اهرررر  ان ا ررررعو  
%( تنررر  ااعةهرررو اارررسيج يطررر اعبن ااصرررلف الإاك تاةرررو 0.0الإاك تاةرررو ب انغرررو ااعابةرررو و تنةجررر  ا رررعو  

% تنرر  افررااد ااعةهررو ااررذيج يطرر اعبن ااصررلف الإاك تاةررو 3ة ا ررعو ب انغررو اا اا ررةو تا اناتعررو الألرر  
 ب انغو الإمذنةزيو ا عتج  ضلةنو جسا.

اارذيج يطرر اعبن ااصرلف الإاك تاةررو ب انغرو ااعابةررو لأ ر  اانغررو الأ   يعربد اررعفي ارت ر ر انعلرربثين
ا الجزااا مرع ااعنر  تكمر  ذكاار ه ار بق  ا ر  ي  رنبن مط اعرو ااصرلف الجزااايرو به رعو ي اةرو تنرذا مر  

 ته  إلا مررررج لررررلاس ااصررررف شررررع يين تلا يحققرررربن إاابااررررع مررررج مرررراف انعلرررربث الااررررتخسا يررررسس ينررررى 
 بو ب انغو ااعابةو.الإاك تاةو انكتب 

ام  يج اانغو اا اا ةو فج  اانغو الأجهعةو الأتلى ا الجزااا اكج افااد ااعةهو لا يتقهبن نرذه اانغرو 
 ام  يج اانغو الإمذنةزيو تن  اغو ي نةو اكج الأاف فلو قنةنو مج انعلبثين مج يتقج نذه اانغو.
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(: يبين ما إذا كان لأفراد العينة صحف إلكترونية معينة يداومون على تصفحها 15رقم ) جدول
 أوقات الأزمات

 التوزيع                     
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %5.0. 32 لا
 %62.5 60 نعم

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مررج افررااد ااعةهررو اررةأ اررسيج  5.0.الجررستس ايررلاه يت رر  ان ا ررعو   مررج لررلاس معطةرر  
%( مرررج افرررااد ااعةهرررو اارررذيج ارررسيج  62.5صرررلف معةهرررو يرررساتمبن ينرررى تصررر لج ك و تنةجررر  ا رررعو  

 صلف معةهو يساتمبن ينى تص لج .

ا عو انعلبثين ااذيج اسيج  صلف إاك تاةو معةهو يرساتمبن ينرى تصر لج   ارت  ريعبد اعفي 
اةأ ب ا اترة ان تكبن معةهو فج  يتص لبن ااصلف الإاك تاةرو اارتي تنربي رغعر ته  تإشرع ي ته   لأن

ح في ابر الأزموك تكذال كب   يعتمستن ينى محاكر   ااعلرم انبصربس إلى الألعر ر تانباضرةع اارتي 
فجرر   امرر  افررااد ااعةهررو ااررذيج اررسيج  صررلف معةهررو يررساتمبن ينررى تصرر لج  انتم مرر ته تكرربن ا داارراة 

يقراةتن انباضررةع اارتي تهمجرر  فقرر  تلا يرذنعبن إلى تصرر   كرل ااصررلف تيعرربد ذارل إلى ضررةد اابقرر  
 ااةبمةو تلا يدنكبن رغعو ات ف بس اتص   كل ااصلف. تاالغ لاته اسة افااد ااعةهو 
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المواضيع التي تعالجها الصحف  مع ا إذا كان أفراد العينة يتفاعلون(: يبين م10الجدول رقم )
 الإلكترونية أوقات الأزمات

 التوزيع                     
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %58 56 لا
 %28 50 نعم

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

يت ر ينبن مرع انباضرةع قراتا برأ   ايلاه يت ر  ان اغنعةرو انعلربثين امج للاس معطة   الجستس 
ا حررين اجرر   بقةررو انعلرربثين بررأ   لا يت رر ينبن  %(28ااررتي تهلرران  ااصررل فو الإاك تاةررو به ررعو  

 %(.58به عو  

تمهررر  ا رررتهل ان ت ررر ينج  نرررذا راجرررع إلى ان ت ررر ينج  نرررذا راجرررع إلى ان انباضرررةع اارررتي تع لججررر  
قرررر  بررررل يت رررر ينبن برررر اتعنةد تالإييرررر   ااصررررل فو الإاك تاةرررروك حةررررم ا رررر  لا يكت رررربن ب اتصرررر   ف

تانلررر ركو ا ا رررأ اابقررر  حرررت لا يكباررربا متنقرررين ارررنعةين تلأ ررر  يعررربرتن يرررج  رااجررر   تمرررباق ج  مرررج 
 بعض الأحسا  تااق  ي .
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أفراد العينة مع المواضيع التي تعالجها الصحف  (: يبين كيفية تفاعل12الجدول رقم )
 الإلكترونية في حالة الإجابة بــ "نعم"

 التوزيع                        
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %50.5 55 تعليق
 %00.5 2 منتديات الحوار

 %2.5 3 البريد الإلكتروني
 %0.0 0 الإستفتاءات

 %58 56 الإعجاب
 %088 08 المجموع

 )الجدول من إعداد الطالبتين(

ت  يل افااد ااعةهرو مرع انباضرةع اارتي تع لججر  ااصرلف الإاك تاةرو فقرس يعين الجستس ايلاه كة ةو 
%( 58ينة  اات  يل ب لإيي   تبه رعو   %( و50.5ج ا ا اناتعو الأتلى اات  يل ب اتعنةد به عو  

%( ك امر  ا اناتعرو 00.5ا اناتعو اان اةوك ا حين اات  يل بمهتسي   ا ربار ا اناتعرو اان انرو تبه رعو  
%( ام  ا اناتعو الأل ة اات  يرل ب لاارت ت اا  حةرم 2.5اااابعو اات  يل ب ابريس الإاك ت  تبه عو  

 ضعة و جسا. %( تن 0.0قسر  به عو  

يعبد اعفي ارت  ر ا رعو انعلربثين اارذيج يت ر ينبن بر اتعنةد لأن انعلربثين ارسيج  قرسرا  ثق فةرو 
تاغبيرو تت  يرل فةر  جمةرع الأمررااف  المحرارك انعنقرينك ان ر مينك ااهصرربص( حةرم يتمكهربن مرج لررلاس 

ع تااق رر ي ك و تنةجرر  ذاررل ينررى ااتععرر  ببضرربر يررج  رااجرر  تيرربام ج  تملرر يان   رر ه مختنررف انباضررة
افااد ااعةهو ااذيج يت  ينبن ب لإيي   تنذا راجع إلى ان اغنعج  مراتع  ب ابقر  اكنرا مرج غ نر  فجر  
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ر  تكت ررر  ب ات  يرررل الخ ررر  تت ررريةل ا  ررربر ارررةأ إلا ب لإضررر فو ب لإضررر فو إلى يرررس  الإفصررر ر تإيجررر
 مبق   ا ااق  ي  انطاتحو.

 عيين للصحف الإلكترونية في أوقات الأزمات.دوافع استخدام  الطلبة الجام -3-0

(: يبين الأسباب التي تدفع أفراد العين لاستخدام الصحف الإلكترونية أوقات 12جدول رقم )
 الأزمات.

 التوزيع                        
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %5.0 5 نفسية
 %2.5. 20 معرفية
 %68 02 ترفيهية

 %111 21 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

افررررااد ااعةهررررو لهرررر  دتافررررع معافةررررو لااررررتخسا   %( مررررج2.5.يعررررين اهرررر  الجررررستس ايررررلاه ان ا ررررعو  
%( تا 68ااصررلف الإاك تاةرروك تا اناتعررو اان اةررو افررااد ااعةهررو ااررذيج اررسيج  دتافررع تافةجةررو تبه ررعو  

 %( تن  ضلةنو جسا.5.0الأل  افااد ااعةهو ااذيج اسيج  دتافع ا  ةو تبه عو  

لإاك تاةرررو تنررربي ا  جررر   انعافةرررو ارررسيج  تت  ررا نرررذه ااهتررر ال ان انعلررربثين يعتررربرتن ااصرررل فو ا
 تتلعع ح ج ته  مج للاس تزتيسن  بمختنف انعنبم   ا اتق   الأزم  .

تنعةو ااستافع اا فةجةو حةم ان ااصل فو الإاك تاةو ح في افرااد ااعةهرو تارةنو تمه رذ انرتخنص 
مررج ضررغبم   ااسراارروك كمرر  ان بعررض م رر مةهج  تت ررمج ااسي يررو تااصرربر اا ك نةررو ترارربم    عررل 
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متصرر لج  يقررب  مررج لررلاس قاااتهرر  ب ا فةرر  يررج ا  رر ك كمرر  تحقررد لهرر  ح جرر   اجتم يةررو تعمررل ينررى 
 ةد ااتبتا ا بعض الأحة ن.تحق

تنعةرررو اارررستافع ااه  رررةو حةرررم ان قنرررو قنةنرررو مرررج افرررااد ااعةهرررو يعتررربرتن ااصرررل فو الإاك تاةرررو تنررربي 
ا  جرر   الهاتبةررو اررسيج  تتلررعع ح جرر ته  اا ررةكبابجةو ا الهررات  مررج ا رر لا  ااه  ررةو اا ررةلو...ك 

 تضغبم   ا ة ة.

 ل أفراد العينة قراءتها في أوقات الأزمات(: يبين المواضيع التي يفض10جدول رقم )

 التوزيع                      
 المواضيع

 النسب المئوية التكرار

 %3..5 50 السياسية
 %56.3 62 الاجتماعية
 %3 5 الاقتصادية

 %03 06 حسب الأزمة
 %088 08 المجموع

 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مرررج افرررااد ااعةهرررو ي  رررنبن قررراااة انباضرررةع 3..5الجرررستس ايرررلاه ان ا رررعو   تعرررين معطةررر  
انعلرربثين ااررذيج ي  ررنبن قرراااة انباضررةع   %( تنرر56.3ا اناتعررو اان اةررو ا ررعو  اا ة اررةوك و تنةجرر  

ااررذيج ي  ررنبن قرراااة انباضررةع ح ررفي  %( انمعلرربثين03الاجتم يةرروك امرر  ا اناتعررو اان انررو تبه ررعو  
 ب انعلبثين ااذيج ي  نبن قاااة انباضةع الاقتص ديو.%( تهم3الأزموك تا الأل  ا عو  

يعررربد ارررعفي ارت ررر ر ا رررعو انعلررربثين اارررذيج ي  رررنبن قررراااة انباضرررةع اا ة ارررةو تذارررل تزامهررر  مرررع 
نذه انباضةع اا ة اةو تنبي تتلرعع رغعر ته  ا ااك االعبي ا الجزااا ااذي نب اال رر الجزااايك إذ ان 
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ينررى كررل ان ررتيسا  تالالعرر رك امرر  يررج انباضررةع الاجتم يةررو فجرر  ا  الامررلاراة اررة  مررج لررلاس 
اناتعو اان اةو تذال لأن انعلبثين ي  نبن انباضةع الاجتم يةو اةكبابا ينرى درايرو بمر  نرب ح صرل مرج 

  تمعج .تطبرا  تم تيسا  ا ا  س الاجتم ي  

(: يبين الغرض من استخدام أفراد العينة للصحف الإلكترونية في أوقات 01جدول رقم )
 الأزمات

 التوزيع                           
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

على المستجدات  الاطلاعتفضيل 
 إلكترونيا

62 56.3% 

 %66.3 00 الاطلاع حب
 %68 02 التثقيف

 %65.0 02 المشاركة وتبادل الآراء
 %0.5 0 المتعة والترفيه

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مرررج افرررااد ااعةهرررو ي رررتخسمبن 56.3مرررج لرررلاس معطةررر   الجرررستس ايرررلاه تعرررين ان ا رررعو  
%( 65.0ينررى ان ررتيسا  إاك تاةرر  و تنةجرر  ا ررعو   الامررلارااصررل فو الإاك تاةررو اغررال ت  ررةل 

لأفررررااد ااعةهررررو ااررررذيج ي رررررتخسمبن ااصررررل فو الإاك تاةررررو اغررررال انلررررر ركو تتعرررر دس ااراا تث انرررر  ا رررررعو 
ك تنةجر  ا الامرلار%( مج افرااد ااعةهرو اارذيج ي رتخسمبن ااصرل فو الإاك تاةرو اغرال حرفي 66.3 

د ااعةهرو اارذيج ي رتخسمبن ااصرل فو الإاك تاةرو اغرال ااتنقةررف %( مرج افراا68اناتعرو اااابعرو به رعو  
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%( مررررج افررررااد ااعةهررررو ااررررذيج ي ررررتخسمبن ااصررررل فو الإاك تاةررررو اغررررال انتعررررو 0.5امرررر  الرررر ا ا ررررعو  
 تاا فة .

يعرررربد اررررعفي ارت رررر ر ا ررررعو انعلرررربثين ااررررذيج ي ررررتخسمبن ااصررررل فو الإاك تاةررررو اغررررال ت  ررررةل 
لا ااتطربرا  تكرذال اابارةنو الأارجل تالأارار انترزتد بر تاة  تاكب ر  ينى ان تيسا  إاك   الاملار

قرررس يكررربن نرررذا تععررر ا يرررج ثقرررو ااطنعرررو ا ان ررر مين اارررتي تهلررران  ااصرررلف الإاك تاةررروك إذ ا ررر  ينرررى 
 إملار داا  ن  مين ااصلف إاك تاة .

التــي يحققهــا الطلبــة الجــامعيين مــن اســتخدام الصــحافة الإلكترونيــة أوقــات  الإشــباعات -5-2
 الأزمات

(: يبين ما إذا كانت الصحافة الإلكترونية التي يتصفحها أفراد العينة تحقق لهم 01جدول رقم )
 إشباعاتهم ورغباتهم في أوقات الأزمات.

 التوزيع                       
 الاختيارات

 المئويةالنسب  التكرار

 %00.5 23 نعم
 %00.0 03 لا

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مرررج افرررااد ااعةهرررو تحقرررد لهررر  00.5مرررج لرررلاس انعطةررر   انعةهرررو ا الجرررستس تعرررين ان ا رررعو  
ترغعررررر ته  ا اتقررررر   الازمررررر  ك و تنةجررررر  ا اناتعرررررو اان اةرررررو تبه رررررعو  ااصرررررل فو الإاك تاةرررررو إشرررررع ي ته 

%( تنرر  افررااد ااعةهررو ااررذيج لا تحقررد لهرر  ااصررل فو الإاك تاةررو إشررع ي ته  ترغعرر ته  ا اتقرر   00.0 
 الأزم  .
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يعرربد اررعفي ارت رر ر ا ررعو انعلرربثين ااررذيج تحقررد لهرر  ااصررل فو الإاك تاةررو إشررع ي ته  ترغعرر ته  
ااصلف الإاك تاةو منمو بجمةرع احتة جر   ترغعر   ااطنعرو مرج العر ر تمعنبمر   اتقر    تذال لأن

الأزمرر   تلرر  منرر س ينررى ذاررلتي الأزمررو ااررتي تدررا  رر  الجزااررا ح اةرر   ا ررااك االررعبي( تنرر  ازمررو اة اررةو 
 يت بع افااد ااعةهو م تيساته   كو بنلكو ت اا  ل يعبد إلى ااصلف الإاك تاةو.

ا رررعو انعلررربثين اارررذيج لا تحقرررد لهررر  ااصرررل فو الإاك تاةرررو إشرررع ي ته   امز ررر ل امررر  يرررج ارررعفي
ترغعرر ته  فجررذا راجررع إلى ا رر  اة رر  منمررو بجمةررع احتة جرر ته  ترغعرر ته  تمهرر  ا ررتهتل ا رر  تاكررز ينررى 
م رر مين تتهمررل م رر مين الرراةك تاي رر  كررل صررلة و لهرر  اة اررو تحايايررو معةهررو ات ان ااطنعررو يعتمررستن 

 الاة. ينى مص در

(: يبين نوع الرغبات التي يريد أفراد العينة إشباعها من خلال استخدامهم 00جدول رقم )
 للصحافة الإلكترونية في أوقات الأزمات

 التوزيع                                                               
 الاختبارات

النسب  التكرار
 المئوية

 %58.5 .5 ينى مختنف الأحسا  الج ريو تااق  ي  انن رة ا تق  الأزم   الاملار
 %63.6 52 فبر تقبيج  ا تق  الأزم  الاملار ينى الأحسا  

 %60.2 55 ااتعاف ينى تجج   اكا مختن و حبس مباضةع الأزمو
يهرررر ا قه يررررو تلنررررد راي لرررر ص مررررج لررررلاس انباضررررةع انطاتحررررو اتقرررر   

 الأزم  
05 2% 

 %05.3 60 تد ةو اابق  تاا تي  يج ااه أ اتق   الأزم  
 %088 08 ا مبر

 )الجدول من إعداد الطالبتين(
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%( مرررج انعلررربثين رغعرررتج  ب اسرجرررو الأتلى 55.5يت ررر  مرررج لرررلاس الجرررستس ايرررلاه ان ا رررعو  
%( 63.6ينى مختنف الأحسا  الج ريو تااق ر ي  اننر رة ا تقر  الازمر  ك و تنةجر  ا رعو   الاملار

تنرر  انعلرربثين ااررذيج رغعررتج  ب اسرجررو اان اةررو تالامررلار ينررى الأحررسا  فرربر تقبيجرر  ا تقرر  الأزمرروك 
بعرو تبه رعو %( تن  ل صو حربس مباضرةع الأزمرو امر  ا اناتعرو اااا60.2ام  ا اناتعو اان انو تبه عو  

%( افرااد ااعةهررو ااررذيج ياغعرربن ا بهر ا قه يررو تلنررد راي لرر ص مرج لررلاس انباضررةع انطاتحررو 05.3 
%( انعلرررربثين ااررررذيج ياغعرررربن ا تد ررررةو اابقرررر  2اتقرررر   الأزمرررر  ك امرررر  ا اناتعررررو الألرررر ة تبه ررررعو  

 تاا تي  يج ااه أ ا اتق   الازم  .

ينررى مختنررف الاحررسا  الج ريرروك تااق رر ي  اننرر رة اتقرر   يعرربد اررعفي ارت رر ر اااغعررو ا الإمررلار 
الأزمررر   لأن ااصرررل فو الإاك تاةرررو تتمةرررز ب ا رررعد ااصرررل   تااهقرررل اا ررربري الأحرررسا  تكرررذال تترررة  
ف ررر ا حررراك تا رررن  مرررج لرررلاس ااصرررل فو الإاك تاةرررو اا ررربا ينرررى ق ررر ي  اا ررر يو تاطرررار االرررغ لا  

تبرررررساال مرررررج مررررراف  اق احررررر  يرررررج حنررررربسك تإيطررررر ا  ا تمرررررع لإيصررررر له  إلى ان رررررؤتاين تتعلرررررم لهررررر 
 انتخصصين.

(: يبين المجالات التي تحقق أغراض لأفراد العينة من خلال المواضيع التي 00جدول رقم )
 تعالجها الصحافة الإلكترونية

 التوزيع                       
 المجالات

 النسب المئوية التكرار

 %58 56 اجتماعية
 %53 52 سياسية
 %03 06 ثقافية

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(
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%( مرج افرااد ااعةهرو يحققربن الأغراال 53الاح  مج للاس معطة   الجستس ايرلاه ان ا رعو  
%( 58اا ة اةو مج للاس انباضةع ااتي تع لجج  ااصرل فو الإاك تاةروك امر  ا اناتعرو اان اةرو تبه رعو  

 %( يحققبن اغاال ثق فةو.03اغاال اجتم يةو ام  ث ان  تبه عو   يحققبنمج افااد ااعةهو 

يعبد ارعفي ارت ر ر ا رعو افرااد ااعةهرو اارذيج يحققربن الاغراال اا ة ارةو مرج لرلاس انباضرةع اارتي 
لررلاس نررذه اا رر ة  تع لججرر  ااصررل فو الإاك تاةررو تذاررل تزامهرر  مررع ا ررااك االررعبي ا الجزااررا فرر نعلبثين

ينى درايو بكل ان رتيسا  تالألعر ر اارتي تخرص اتضر ر اارعلاد ا ا ر س اا ة ار  تياجرع اا  رل إلى 
 ااصل فو الإاك تاةو ااتي جعن  ااع لم يع رة يج قايو صغ ة.

ذا كان أفراد العينة يثقون في المواضيع التي تعالجها الصحف إ(: يبين ما 02جدول رقم )
 في أوقات الازمات الإلكترونية

 التوزيع                       
 الاختبارات

 النسب المئوية التكرار

 %3.. 2 دائما
 %5.0. 32 أحيانا
 %03 06 نادرا
 %5.0 5 ابدا

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

%( مج افااد ااعةهو ااذيج ينقبن 5.0.مج للاس معطة   الجستس ايلاه يت   اه  ان ا عو   
%( ااذيج ينقبن 03ا انباضةع ااتي تع لجج  ااصلف الإاك تاةو احة ا ك و ا اناتعو اان اةو تبه عو  
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تعررررو الألررر ة تبه ررررعو %( ينقرررربن فةجررر  داامرررر  امررر  ا انا 3..فةجررر  اررر درا امرررر  ا اناتعرررو اان انررررو تبه رررعو  
 %( ن  افااد ااعةهو ااذيج لا ينقبن فةج  ابسا.5.0 

تمه  ا تهتل ان اغنعةو افااد ااعةهو لا ينقبن ا الألع ر تانعنبم   تان  مين انهلبرة مج ماف 
بأن كل م  يهلرا لا يتمترع ب نصرساقةو  تضرف إلى  ااصل فو الإاك تاةو تنذا راجع إلى تي  انعلبثين

ذاررررل ان اغنررررفي مصرررر درن  غرررر  رصةرررروك ب لإضرررر فو إلى ان اغنررررفي تارررر ال الإيررررلا  ا اابقرررر  اارررراانج 
 اصعل  تحبس تت خ  الألع ر تت ع مج حس  ب ة  ق ةو كع ة.

كترونية (: يبين سبب ثقة أفراد العينة في المواضيع التي تعالجها لصحف الإل05جدول رقم )
 في أوقات الأزمات.

 التوزيع                        
 الاختبارات

 النسب المئوية التكرار

 %56.3 55 مصداقية الصحف
 %3..3 52 طريقة معالجة المضامين

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

لا ينقرررربن ا  انعلرررربثين %( مررررج3..3 مررررج لررررلاس معطةرررر   الجررررستس ايررررلاه يتعررررين ان ا ررررعو 
%( مررج 56.3انباضررةع ااررتي تع لججرر  ااصررلف الإاك تاةررو ا مايقررو مع لجررو ان رر مينك تنةجرر  ا ررعو  

 انعلبثين ااذيج ينقبن ا مصساقةو ااصلف .

تيدكج ت    نذه ااهت ال بأن انعلبثين ااذيج لا ينقبن ا مصساقةو ااصلف ب رعفي ااصرل فو 
سيك ف ا ررايو ان امررو ا اقررل الألعرر ر اررلار ذت حررسيج يدكررج اتررج الإاك تاةررو لا تتصررف ب اطرر بع الجرر

يؤدي إلى غة   انصساقةو تتعس نه  صل فو مبامج بإمك ن اي احس ان يكتفي لبر تيهلراهك دتن ان 
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تكررربن اررر  لررر ة ا مةرررسان ااصرررل فوك امررر  يرررج ان ررر مين انهلررربرة فجررر  غررر  مبثرررب  فةجررر  مرررج مررراف 
 رصةو. انعلبثين انتعقين تمص درن  غ 

( يبين ما إذا كان لأصحاب العينة الرغبة في مواصلة تصفح الصحافة 00جدول رقم )
 الإلكترونية في أوقات الأزمات

 التوزيع                    
 الاختيارات

 النسب المئوية التكرار

 %23 2. نعم
 %3 5 لا

 %088 08 المجموع
 )الجدول من إعداد الطالبتين(

يتعرررين مرررج لرررلاس انعطةررر   ااكمةرررو ا الجرررستس ايرررلاه ان اغنعةرررو انعلررربثين راغعرررين  ا مباصرررنو 
%( ا حرين اجر   بقةرو 23تص   ااصل فو الإاك تاةوك حةم ان اغنعةتج  اج ببا "برهع " تبه رعو  

 انعلبثين بأ   غ  راغعين ا مباصنو تص   ااصل فو الإاك تاةو.

ن ترر  راجعررو إلى اانقررو ا ان رر مين ااررتي تهلرران  ااصررل فو الإاك تاةررو تمهررع ا ررتهتل ان رغعررتج  
حةررم ان نررذه اا لررو تايةررو ت ررتطةع انق راررو بمرر  يقررس  يرربر ااصررلة و تمررسة مصررساقةو انعنبمرر   ااررتي 

 تهلان  ا بعض الأحة ن تل صو تق  الأزم  .

لى تدبيررل ااصررل فو مررج قعررل تياجررع يررس  رغعررو افررااد ااعةهررو بمباصررنو تصرر   ااصررل فو الإاك تاةررو إ
رةتس الأمرررباس اا رررخمو اارررذيج ياتجررربن اك فرررو انعنبمررر   تالألعررر ر اارررتي تخرررس  مصررر  ج  االخصرررةو 

 .  ابي  مج انصساقةو اسة انتص  تالاقتص ديو نذا م  افقسن
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 النتائج العامة للدراسة: -5-5

 انسرااو انةسااةو تتحنةنه  تت   ا  انعة ا   تبصنه  إلى ااهت ال اات اةوتي مج للاس إجاااه  

  .% ذكبر56.3ت %3..2 ن  إا   به عو اغنفي انعلبثين -0
 %(ك تنةجرر  اا لررو ااعمايررو33اررهو( به ررعو 65-66معكرر  افررااد ااعةهررو يهتمرربن إلى اا لررو ااعمايررو   -6

  .%(0.0تبه عو  60اكنا مج %( تال ا اا لو ااعمايو  52.5اهو( به عو  .63-6 
%( و تنةجر  افرااد ااعةهرو اارذيج 22.5تبه رعو تقرسر    0اغنعةرو افرااد ااعةهرو نر  مرج منعرو ان ار  -5

 .%( 55.0تبه عو  6يسرابن م ا 
%( 56.3%( و تنةجرر  ا ررعو  3..3اغنعةررو افررااد ااعةهررو مررج تخصررص اا ررمع  ااعصرراي به ررعو   -5

 .مطعبيو تإاك تاةولأفااد ااعةهو ااذيج تخصصج  صل فو 
% تنتجررر  اارررذيج يتصررر لب   38يتصررر لبن ااصرررل فو الإاك تاةرررو احة اررر  تبه رررعو معكررر  انعلررربثين -3

  .%(00.0%(  تداام  به عو  50.5ا درا به عو  
%( و تنةجرر  50.0ا اارتخسا  ااصرل فو الإاك تاةرو مهرس ارهو تبه رعو   ااغنعةرو افرااد ااعةهرو برسةت  -2

 5% لأكنررررا مررررج 03اررررهبا ك و الرررر ا ا ررررعو  5عةهررررو مررررج اررررهو إلى %( لأفررررااد اا52.5ا ررررعو  
 .اهبا  

%( ي ررتغاقبن اقررل مررج ارر يو ا تصرر   ااصررل فو الإاك تاةررو 3..3اغنعةررو افررااد ااعةهررو تبه ررعو   -.
ارر ي  ك و  5%( تنرر  ااررذيج ي ررتغاقبن مررج ارر يو إلى 50.5اتقرر   الأزمرر   و تنةجرر  به ررعو  

% تنررر  08اررر ي  ك تالررر ا ا رررعو 5مرررج  اكنرررااارررذيج ي رررتغاقبن  %( تنررر 00.5تنةجررر  ا رررعو 
 ل صو ب نعلبثين ااذيج يتص لبن ااصل فو الإاك تاةو ح في ااكاتف.

%( و تنةجررر  اارررذيج 56.3افرررااد ااعةهرررو يتصررر لبن ااصرررل فو الإاك تاةرررو ح رررفي يررراتفج  به رررعو  -0
 .  ام %00.5%(صع ح كتا عو 05.0%(ك تا عو 56.3يتص لب   اةلا تبه عو  
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%( الإق مرو الج معةرو به رعو 32.5ب  ل افااد ااعةهو تص   ااصل فو الااك تاةرو ا انهرزس به رعو  -2
%ك 2.5%(ك مقرررر ن  الاا ارررر  3..%(كتارررر ال ااهقررررل  00.5%(ك الج معررررو به ررررعو 3..0 

 .%0الاة به عو 
عو %(ك ااكمعةرررربتا المحمرررربس به رررر25اغنعةررررو افررررااد ااعةهررررو ي ررررتعمنبن الهرررر تف ااررررذك  تبه ررررعو  -08
 .%(..6%(ك ا  اب  انكتبي به عو 2%(ك اانبر الااك ت  به عو  65.5 
% مرررررررع ااع انرررررررو به رررررررعو 08يتصررررررر   افرررررررااد ااعةهرررررررو ااصرررررررل فو الااك تاةرررررررو ابحرررررررسن  به رررررررعو  -00
 .%( 0.0%(ك مع الأصسق ا  00.5 
%( تنةجررر  صرررلف مباقرررع قهررربا  52.5ي  رررل افرررااد ااعةهرررو تصررر   انباقرررع الإلع ريرررو به رررعو  -06

%( صرررررررلف إاك تاةرررررررو  مح رررررررو(ك تالررررررر ا ا رررررررعو  65.5%( و تنةجررررررر  ا رررررررعو 62.2 إلع ريرررررررو
  .%( مباقع مؤا    صل ةو مطعبيو..05

%( تااصرررررلف 58افرررررااد يةهرررررو ااسراارررررو يتصررررر لبن ااصرررررلف الإاك تاةرررررو الجزااايرررررو به رررررعو   -05
 .%(3..6%( ا حين ااصلف الإاك تاةو الأجهعةو به عو  56.3به عو ااعابةو الإاك تاةو 

% و تنةجر  0.0% و تنةجر  اانغرو اا اا رةو به رعو  02.5غتج  ان  نو اانغرو ااعابةرو تبه رعو ا -05
 .%3اانغو الإمذنةزيو به عو 

% 5.0.اغنعةو افااد ااعةهو اةأ اسيج  صلف إاك تاةو معةهو يساتمبن ينى تص لج  به عو -03
 تصررررر لج  به رررررعو و تنةجررررر  ا رررررعو افرررررااد ااعةهرررررو اارررررذيج ارررررسيج  صرررررلف إاك تاةرررررو يرررررساتمبن ينرررررى

62.5%. 
اتعنةد به رررعو قرررسر  يع لججررر  ااصرررلف الإاك تاةرررو بررر يت  يرررل افرررااد ااعةهرررو مرررع انباضرررةع اارررتي  -02

%( و اات  يرررررررل بمهتررررررررسي   ا رررررررربار 58%( و تنةجررررررر  اات  يررررررررل ب لإييررررررر   به ررررررررعو  50.5  
ل %( و الرررررر ا اات  يرررررر2.5ك و تنةجرررررر  اات  يررررررل ب ابريررررررس الإاكرررررر ت  به ررررررعو  (%00.5به ررررررعو 

 .%( 0.0ب لاات ت اا  به عو 
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%( و تنةجر  اارع   2.5.ي تخس  افااد ااعةهو ااصلف الإاك تاةو لأاع   معافةو به رعو   -.0
 .%( 5.0%( و% الأاع   ااه  ةو به عو 68تافةجةو به عو 

%( و تنةجر  انباضرةع الاجتم يةرو 3..5ي  ل افااد ااعةهو تص   انباضرةع اا ة ارةو به رعو   -00
 الاقتصررررر ديو%( و الررررر ا انباضرررررةع 03%( و انباضرررررةع ح رررررفي الأزمرررررو به رررررعو  56.3به رررررعو  
 .%( 3به عو 

ي تخس  افااد ااعةهو ااصل فو الإاك تاةرو اغرال ت صرةل الإمرلار ينرى ان رتيسا  إاك تاةر   -02
%( و غرررررال حرررررفي 65.0به رررررعو  ااراا%( و تنةجررررر  غرررررال انلررررر ركو تتعررررر دس 56.3به رررررعو  

%( اغررال انتعررو 0.5%( ت 68  %( و رابعرر  ااغررال ااتنقةررف به ررعو66.3  الإمررلار به ررعو
 .تاا فة 

 عع ح جررر ته  ا اتقررر   الأزمررر   به رررعولرررااعةهرررو برررأن ااصرررل فو الإاك تاةرررو تافرررااد اغنعةرررو اقرررا  -68
  .اتا بأ   لا تلعع رغع ته  انطنببوق%( ا00.0%( ت 00.5 
ينررررى مختنررررف الأحررررسا  الج ريررررو تااق رررر ي  اننرررر رة ا تقرررر  الأزمرررر   مررررج اتلى  الإمررررلار عررررسي -60

%( و تنةجررر  58.5  اااغعررر   اارررتي تنةجررر  اارررتي تلرررععج  ااصرررل فو الإاك تاةرررو لأفرررااد ااعةهرررو به رررعو
%(ك و تنةجرر  63.6اااغعررو ا الإمررلار ينررى الأحررسا  فرربر تقبيجرر  ا تقرر  الأزمرر   تبه ررعو  

%(ك امر  ث انر  تد رةو اابقر  60.2مختن رو حربس مباضرةع الأزمرو به رعو  ااتعاف ينى تجج   اكا
ك تالر ا بهر ا قه يرو تلنرد راي لر ص مرج (%05.3به رعو الأزمر   تاا تي  يرج ااره أ اتقر   

  .%(2  للاس انباضةع انطاتحو به عو
ال %( و تنةجررر  الأغرررا 53  تحقررد ااصرررل فو الإاك تاةرررو لأفرررااد ااعةهرررو اغررراال اة ارررةو به رررعو -66

  .%(03  ( و اانق فةو به عو58الاجتم يةو  %
%( ك تار درا 5.0.الإاك تاةو احة ا  به رعو   ا   ينقبن ا مباضةع ااصل فواقا افااد ااعةهو  -65

  .%(5.0  %(ك تابسا به عو3..ك تداام  به عو  (%03  به عو
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 افرررااد ااعةهرررو لا ينقررربن ا مايقرررو مع لجرررو ااصرررلف الإاك تاةرررو انم ررر مين تذارررل به رررعو معكررر  -65
( لأ رر  لا تتصررف ب اطرر بع الجررسي تاررايتج  م امررو كررذال افررااد ااعةهررو ااررذيج لا ينقرربن ا 3..3 

  .%( لأن ان  مين انهلبرة غ  مبثب  فةج 56.3  مصساقةو نذه ااصلف به عو
 23  ان اررسيج  اااغعررو ا مباصررنو تصرر   ااصررلف الإاك تاةررو به ررعواقررا معكرر  افررااد ااعةهررو  -63

   %( كرربن نررذه اا لررو تايةررو تت ررتطةع انق راررو بمرر  يقررس  يرربر ااصررلة و تمررسة مصررساقةو انعنبمرر  
ن ا م رررر مين يدتنكرررربن اااغعررررو ا انباصررررنو لأ رررر  لا ينقررررب ( مررررج افررررااد ااعةهررررو لا %3  امرررر  ا ررررعو

 .ااصل فو الإاك تاةو
 

 

 

 

 



 

 خاتمة



 خاتمة
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لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة تسليط الضوء على ظاىرة تعبر من أبرز الظواىر التي أفرزتها 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة، ألا وىي الصحافة الإلكترونية وذلك من خلال اعتماد طلبة جامعة محمد 

بداية الحراك الصديق بن يحي على الصحافة الإلكترونية في أوقات الأزمات، خاصة بالتزامن مع 
الشعبي في الجزائر، وإبراز أهميتها من خلال الاستفادة منها كتقنية اتصال حديثة في معالجة الأزمات 
والحرص من خلال استخدامها في نشر الأخبار، والمعلومات كما أنها تمثل محور أساسي في نشر 

عاتو وأىدافو وقيمو وقدرتها الثقافة وترسيخ مكونات الحضارة، كما تتفاعل مع متطلبات المجتمع وتطل
 في تغيير وإثارة وتعبئة الراي العام.

 وكدافع معرفي ونفسي نذكر منها: ومن خلال النتائج المتحصل عليها

أن أغلبية أفراد العينة إناث وأغلبهم يتصفحون الصحافة الإلكترونية أحيانا، كما يعتمدون 
لمعلومات حيث تحقق لهم الصحافة عليها في وقت الأزمات للحصول على مختلف الأخبار وا

الإلكترونية أىم الإشباعات المتمثلة في الحصول على الأخبار والمعلومات والقضايا المثارة والمعاصرة 
 بطريقة فورية:

ونأمل أننا أوفينا في دراستنا ىذه جميع أبعاد ىذه المشكلة البحثية لجميع جوانبها، ونحن لا 
ين السبيل لباحثين آخرين لإستكشاف مقاربات أخرى لم تتعرض ندعي الكمال في بحثنا ىذا، مدهد

 لها ىذه الدراسة.
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 ملاحق



  -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال

 استمارة استبيان حول موضوع:

 

 اعتماد الطلبة الجامعيين على الصحافة الإلكترونية في أوقات الأزمات 

 جامعة جيجلب  دراسة ميدانية على عينة من طلبة الماستر إعلام واتصال

 

 إشراف                                                            الطالبتين:          إعداد

 أ.بوطرنيخ عز الدين      فريطس سعيدة                                                             

 بوقزاطة ىبة                                         

 ملاحظة:

الإستمارة بموضوع دراسة أكاديمية علمية لنيل شهادة الداستً في علوم الإعلام تتعلق ىذه 
والاتصال، تخصص صحافة مطبوعة والكتًونية، ولذلك نرجو منكم تقديم الدساعدة لنا من خلال 

أمام الخيار الدناسب علما أن )×( الإجابة على ىذه الأسئلة بدقة وموضوعية، وذلك بوضع العلامة 
 ات ستبقى سرية  وتستخدم لأغراض علمية بحثة.ىذه الدعلوم

 البيانات الشخصية:



 كرأنثى                  ذ  الجنس:

 28أكثر من                27إلى  25من            24إلى  22من  السن:

 2ماستً             1ماستً   المستوى الجامعي:

 ونيةصحافة مطبوعة والكتً              سمعي بصري     التخصص:

 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين للصحافة الالكترونية أوقات الأزمات

 في أوقات الأزمات؟ ىل تستخدم الصحافة الالكتًونية -1

 ناذرا          أحيانا            دائما 

 متى وأنت تستخدم الصحافة الالكتًونية؟ منذ-2

 نواتأكثر من ثلاث س مند           نواتسنة إلى ثلاث س دمن          منذ سنة  

 ؟أوقات الأزمات للصحافة الالكتًونية كالوقت الذي تستغرقو في تصفح كم -3

 أكثر من ثلاث ساعات  ثلاث ساعات                 من ساعة إلا          أقل من ساعة  

 ؟في أوقات الأزمات لتصفح الصحف الالكتًونية لديك ما ىي الفتًات الدفضلة-4

 حسب الظروف     ليلا             مساءا           صباحا   

 ؟في أوقات الأزمات ما ىي الأماكن الدفضلة لديك لقراءة الصحف الالكتًونية-5

مقاىي الانتًنت               وسائل النقل          الدنزل          الإقامة الجامعية         الجامعة      
 أخرى 

 ما ىي الوسائط التي تستعملها في مطالعة الصحف الالكتًونية؟-6



 .(يمكن أن تختار أكثر من إجابة)

 الذاتف الذكي-

 اللوح الالكتًوني-

 الحاسوب الدكتبي-

 الكمبيوتر المحمول-

 حين تصفحك للصحف الالكتًونية ىل تكون؟-7

 مع الأصدقاء       مع العائلة               وحدك    

 .(يمكن اختيار أكثر من إجابة)ىي فئة الصحافة الالكتًونية التي تفضل تصفحها؟  ما-8

 صحف الكتًونية محضة )بحثة(-

 مواقع مؤسسات صحفية مطبوعة-

 مواقع إخبارية-

 قنوات فضائيةمواقع -

 ىل تفضل الاطلاع على مواقع الصحف الالكتًونية؟-9

 العالدية           العربية              الجزائرية    

 ما ىي اللغة التي تطالع بها الصحف الالكتًونية؟-11

 انجليزية           فرنسية          عربية  

 ؟تصفحها وم علىاتدمعينة ىل لديك صحف الكتًونية -11



 لا                    نعم  

 إذا كانت إجابتك بنعم أذكرىا..........

 ىل تتفاعل مع الدواضيع التي تعالجها الصحف الالكتًونية؟-12

 لا                   نعم   

 إذا كانت الإجابة بنعم كيف تتفاعل ىل بـ

           الاستفتاءات             البريد الالكتًوني               منتديات الحوار         تعليق       

 المحور الثاني: دوافع استخدام الطلبة الجامعيين للصحف الالكترونية في أوقات الأزمات

 ؟في أوقات الأزمات ما ىي الأسباب التي تدفعك لاستخدام الصحف الالكتًونية-13

 ترفيهية         معرفية                نفسية  

 في أوقات الأزمات ىل تفضل قراءة الدواضيع:-14

 حسب الأزمة            الاقتصادية            الاجتماعية         السياسية     

 ىل استخدامك للصحف الالكتًونية في أوقات الأزمات ىو:-15
 تفضيل الاطلاع على الدستجدات الكتًونيا-
 حب الاطلاع-
 التثقيف -
 الدشاركة وتبادل الآراء -
 الدتعة والتًفيو-



المحور الثالث: الإشباعات التي يحققها الطلبة الجامعيين من استخدام الصحافة الالكترونية 
 في أوقات الأزمات.

في أوقات  ىل تحقق لك الصحافة الالكتًونية التي تتصفحها إشباعاتك ورغباتك الدطلوبة-17
 ؟الأزمات

 لا          نعم     

ما نوع الرغبات التي تزيد إشباعها من خلال استخدامك للصحافة الالكتًونية في أوقات -18
 الأزمات؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(

 في أوقات الأزمات الإطلاع على مختلف الأحداث الجارية والقضايا الدثارة-

     في أوقات الأزمات الإطلاع على الأحداث فور وقوعها-

 في أوقات الأزمات على وجهات نظر مختلفة حول مواضيع معينة التعرف-

 في أوقات الأزمات بناء قناعة وخلق رأي خاص من خلال الدواضيع الدطروحة-

 في أوقات الأزمات تدضية الوقت والتًويح عن النفس-

 أخرى تذكر......

لصحافة الالكتًونية في ما ىي المجالات التي تحقق أغراضك من خلال الدواضيع التي تعالجها ا-19
 أوقات الأزمات؟

 ثقافية         سياسية             اجتماعية  

 ىل تثق في الدواضيع التي تعالجها الصحف الالكتًونية في أوقات الأزمات؟-21

 أبدا            ناذرا          أحيانا                  دائما



 ىل ىذا راجع إلى:-

 طريقة معالجة الدضامين          مصداقية الصحف   

 أخرى تذكر.....

 ىل لديك الرغبة في مواصلة تصفح الصحف الالكتًونية في أوقات الأزمات؟-

 لا              نعم   

 

 



 ملخص الدراسة:
حاولناااا خاااه هااادر سااالمو ولة وااااا وطلاااالخا  امد ااااي  بناااا لاخااااا ة اااة ول اااة    اااه  ااا  مبااا  ول ااا ا ا 
ولالكترونيااا قوتاااام و، خااامف قن نأااا  منااة قاياااا ول ااا ا ا ولالكترونيااا  النلااانا لبربناااف  اااا  للااة لاااة     ااا و   

ك  اولاا لجلا اا يع و ولأضا ا في قوتاام و، خاام و وطلو ولامد اي مبي ا في وكدلاب وطابلخام حلر و،هنا  و 
 مه وللؤور ول ئيل  ولدالي:

  ة  بنا لاخاا ة ة ول ة    ه    مب  ول  ا ا ولالكترونيا في قوتام و، خام؟سل  اد-
 وطد ثبا في:اؤلام ولف ميا وطةم ا لبة واا و   حنا مج لما ولدلو 

  ا ا ولالكترونيا في قوتام و، خام؟ مب  ول يى  ة ة ول ة    هسل  أنل  بنا لاخاا  -

 لب  ا ا ولالكترونيا في قوتام و، خام؟ ة ة ول ة    ه  يى س  مايوم وقنماط ت فح  بنا لاخاا خا -

 اد اةون مبا  ول ا ا ا ولالكترونياا في قوتاام  ة اة ول اة    اه  ايىس  ولةوو ع ولتي تجال  بنا لاخااا  خا -
 ؟و، خام

لى ي واا وللوتاع قو ولاااس   ك اا تللاة في م وللصفيا ولتي تلا  إي وادنا سلمو   ه ولة واا ة ونة لتوت
لااا  لة وااااا وااااائل يحياااق وتدضااات سااالمو ولة وااااا واااادبةوع خااان ي وطلاااح  الايناااا ولااالم   ااااة وطااان ي ول ئ وللوتاااعف

وكالمو   وهدياا  ميناا ولاشانامامف ائل ولإمدع وخةهل ولااادبةوخام و لدمد اي مب  وا ولإمدعف ووظفنا خةهل
ولة واا وس  ولاينا ولاشلوئيا ولنليراف ولتي خاه هدااا   وهدياا   بناا لاخااا ة اة ول اة    اه  ا  وطد اف   

(وبهةف 8102_8102ولجاخايا )ص ا ا ولكترونيا وخرنلما لبلنا  ا ولالكترونيا تخ ص سما       و لب  ا
لى جمباا خااه تلصابت ولة واااا إ   وااادنيان كاةيو  لج ااع ولنياناام وتااةوللصالر إلى نداائي يتيأااا ومد اةنا مباا  وااد ا  

 ولندائي قا ا:

  أنل ق  وي ولاينا مب  ول  ا ا ولالكترونيا قوتام للأ خام قحيانا.  -

 وي ولاينا  د ف لن ول    ولليااا.غبنيا ق   ق -

لب  ااالر مبااا   دبااا  ام  اد اااة  بناااا لاخااااا ول اااة    اااه  ااا  مبااا  ول ااا ا ا ولالكترونياااا قوتاااام و، خااا -
 و،هنا .وطابلخام و 

ولأضا ا و،هنا  و وطد ثبا في وطابلخام و  اينا في قوتام و، خام ولإشنامامتحأي  ول  ا ا ولالكترونيا ،  وي ول -
 ولخاصا  ا، خا و ر  أا  ل  ا.
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