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 ملخص الدراسة:

تهدد هذهددلدذاس  الىددلذشفذاس أدد ذكددلذجيدداذت السللحدددةذالت ددةلاذات الأددلذك دد ذاس   ددة ذا لىدداالذ
مفداد ذااسد ذذ47جلىدا ذلحدل ددلذم ل دلذمدلذذ21ملذخ لاذد الىلذجياذت السللحدةذالت ةلاذات الألذك  ذ

ذتمذشختدة هةذبطااقلذ   ال.

ذاسائدسيذاستةلي:لحةء ذشش ةسدلذد الىتاةذافقةذس تسةؤلاذ ابةستةليذفق 

ذمةذهلذجياذت السللحدةذالت ةلاذات الألذك  ذاس   ة ذا لىاال؟

ذا  ذا   جذتحتذهلاذاستسةؤلاذا لىئ لذاسفاكدلذاستةسدل:

ذمةذهيذكةدا ذاجنمةطذالىتخ امذت السللحدةذالت ةلاذات الألذملذطاهذجفاادذا لىا ؟ذ-

ذا لىا ذست السللحدةذالت ةلاذات الأل؟مةذهيذاس اافعذااتةلحة ذاس ذت ملذا اءذالىتخ امذجفاادذذذ-

ذكد ذتؤياذت السللحدةذالت ةلاذات الألذك  ذاتلا ذا لىاي؟ذذ-

ذكد ذاؤياذالىتخ امذت السللحدةذالت ةلاذات الألذك  ذاسترابطذا لىاي؟-

املذجلحلذتحقدد ذجهد اهذاسث داذااسل دللاذشفذاساتدةئمذاكتمد  ةذك د ذذاودايمذاسل دفيذاست  د ديذ
الىددددتاةذاس تمكدددد ذمددددلذفا دددددة ذاس  الىددددلذتمذالكتمددددةدذك دددد ذجدا ذاللىددددتثدة ذ مددددعذبإكتثددددة دذا  سدددد ذس  ذ

ذاسثدة ة ذملذاوث ليينذحداذتمذتقسدمذاللىتمة  ذشفذخمسلذمحةا .

ذا  ذتل  تذاس  الىلذشفذمجملكلذملذاساتةئمذجهمية:

اافضدلذذاقضيذجغ  ذجفاادذا لىا ذذملذلىةكلذشفذلىةكتينذفيذالىتخ اميمذسللىةئلذالت دةلاذات الأدلذ-
ذجغ ثيمذاسفتر ذاوسةئدلذسلإلىتخ امذبمفادهم.ذ



 

جيثتدددتذاس  الىدددلذج ذجغ ثددددلذجفددداادذاس دادددلذلذاسدددتطد ل ذا لىدددتواةءذكدددلذشلىدددتخ امذت السللحددددةذالت دددةلاذذ-
ذات الألذاهلاذبإكتثة هةذ اا  ذحتمدلذفيذحدةتهمذاسدلمدل.

لا دلذمدعذا فداادذبةس  لحدلذا افذ ذاستخ مذا فاادذاوث ليينذت السللحددةذالت دةلاذات الأدلذبد افعذاستذ-
ذاست  دمذااستس دلذااسترفده.

 تثينذساةذملذخ لاذاس  الىلذج ذشلىتخ امذالىدةئلذت السللحددةذالت دةلاذحقد ذاس  اد ذمدلذا شدثةكة ذ-
ذس مث ليينذجهميةذاكتأةهذخبرا ذام ة هذلح ا  ذااستخ صذملذا حسةسذبةس زسلذااو ل.

ث دددليينذاقددداا ذبمسدددةهملذت السللحددددةذالت دددةلاذات الأدددلذفيذتللىددددعذتل ددد تذاس  الىدددلذشفذج ذجغ ثددددلذاوذ-
ذاسفلل ذبينذجفاادذا لىا ،ذاذش   امذاتلا ذااستفةكلذفدمةذبدايم.

كمددةذتل دد تذاس  الىددلذشفذج ذجغ ثدددلذجفدداادذاس داددلذاقدداا ذبمسددةهملذت السللحدددةذالت ددةلاذفيذاستق دددلذمددلذذذ-
ذف ةسدلذاسترابطذداخلذا لىا .ذاسزاة ا ذااس قةءا ذاس ةئ دلذاكلسكذاستق دلذمل



Summary of the study: 

The aim of this study is to explore the impact of modern communication technologies on 

family relationships by studying the impact of these technologies on 12 families from Jijel 

composed of 74 people deliberately chosen. 

Thus, the problem of our study has been solved according to the following main question: 

What is the impact of modern communication technology on family relationships? 

The following sub-questions were raised under this question: 

- What are the habits and modes of the  use of modern communication technologies by family 

members? 

- What are the motives and needs for the use of modern communication technologies by 

family members? 

- How do modern communication technologies affect family dialogue? 

-How does the use of modern communication technology affect family cohesion? 

-To achieve the objectives of the research and to access the results, we relied on the most 

appropriate analytical descriptive approach for our study and to confirm that the hypotheses of 

this one were based on the questionnaire tool allowing to collect data. respondents, where the 

form was divided into five axes. 

The study yielded a number of results, the most important of which are: 

- Most family members spend an hour or two using modern means of communication and 

most prefer the evening for their own use. 

- The study showed that the majority of respondents can not live  without modern 

communication technologies, because it becomes  an important thing  in their daily lives. 

- Respondents use modern communication technologies first to communicate  with 

individuals, second for education, then  for entertainment . 

- During the study, we found that the use of the media provided many surprises to 

respondents, the most important of which was the discovery of new experiences and 

knowledge and the elimination of feelings of isolation and boredom. 

- The study found that the majority of interviewees recognize that modern communication 

technologies contribute to widening the gap between family members and the lack of dialogue 

and interaction between them. 

- The study also found that the majority of respondents agree that communication 

technologies contribute in  reducing the number of visits and family reunions, as well as the 

effectiveness of interconnectedness within the family. 
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 مقدمة:

فقد شهدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ،إختلف عالم اليوم إختلافا جذريا عن عالم الأمس
خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة في كل جزء من أجزاء حياتنا وتوغلت في  
كل شبر من كياننا، حيث أصبحنا نعيش تطورا ىائلا في ميدان التقنيات الحديثة التي تلعب دورا 

ة والطرق  الحديثة التي تتيح للأفراد بعض ىاما في دفع عجلة التعليم والدعرفة نحو آفاق جديد
الدعاملات الإلكترونية التي يرى فيها الفرد أنها مرتبطة إرتباطا كبيرا مع حاجاتو لذا، فوجود 
تكنولوجيا الاتصال شكل ظاىرة إجتماعية لذا أبعادىا الدختلفة بل ظاىرة لا يكاد يخلو منها أي 

حياة الإنسانية على نحو سلبي أو إيجابي على  فقد ساهمت في إحداث تغيرات في نمط ،لرتمع
مختلف الأصعدة الإقتصادية والثقافية والسياسية والإجتماعية ليصل توغلها إلى أىم ركن من أركان 

 المجتمع ألا وىي الأسرة.

ودون شك أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ضرورة حتمية لدسايرة العصر وتطبيقها في الحياة 
وبإعتبارىا مست كل أفراد الأسر وأثرت فيهم بدرجات مختلفة ومتباينة من خلال العلمية والعملية 

بروز تفاعلات جديدة في طبيعة الاتصال داخلها، فقد جاءت دراستنا الديدانية لدعرفة أثر 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية على عينة من الأسر الجيجلية، ومن أجل دراسة 

سمت الدراسة إلى قسمين أولذما نظري والآخر ميداني وتضم في لرملها ثلاث ىذا الدوضوع ق
 فصول فصلين في الجانب النظري وفصل في الجانب الديداني وتناولت ىذه الفصول ما يلي:

جاء بعنوان تحديد موضوع الدراسة و منهجيتها ويتضمن مختلف الإجراءات  الفصل الأول:
ا إنطلاقا من تحديد إشكالية الدراسة وفرضيات الدراسة أهمية الدنهجية للدراسة التي تم إتباعه

موضوع الدراسة وأسباب اختياره أىداف الدراسة، الدراسات السابقة والدشابهة ووضع الإطار 
النظري للدراسة وتحديد الدفاىيم ثم قمنا بعرض الإجراءات الدنهجية للدراسة بتحديد الدنهج 



 مقدمة
 

ب  
 

  تمدة في الدراسة ولرالات الدراسة لرتمع البحث وعينة الدراسة الدناسب وأداة جمع البيانات الدع
 و كيفية تحليل البيانات .

و جاء بعنوان تكنولوجيا الاتصال الحديثة و الأسرة و تم فيو التعريف بتكنولوجيا  الفصل الثاني:
 الاتصال الحديثة بتقديم عرض موجز عن نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وخصائصها

 ووظائفها وأنواعها وأهميتها وتأثيراتها الإيجابية والسلبية .

كما تطرقنا إلى التعريف بالأسرة والعلاقات الأسرية بداية من مفهوم الأسرة وخصائصها 
وأنماطها ووظائفها، وصولا إلى التعريف بالعلاقات الأسرية وأنواعها وأهميتها وذكر أىم العوامل 

 ة وتأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية.الدؤثرة في العلاقات الأسري

جاء بعنوان عرض وتحليل نتائج الدراسة وتضمن تفريغ وتحليل بيانات الجداول  الفصل الثالث:
 والتعليق عليها 

       و ثم في الأخير تم عرض النتائج العامة للدراسة و مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 
 .و الخاتمة و وضع قائمة الدصادر و الدراجع و الدلاحق و ملخص الدراسة 
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 تمهيد:

أحبربربربرمدااتردبربربربر تدات   بربربربر  ديتبميبربربربرمدد بربربربر رداي ببربربربر دديعتبربربربريد ميبربربربرمددرابربربربررندايمرا بربربربر د د    ت بربربربر 
ايعلمبربر  دد يتر بربركدذيبربرمدىلبربرنددبربرمحد مبربرحداي  حبربر ددبربرحدح بربرشداةرالمبربردد أاعبربر دداا بربرمل داابربرشادددرا بربرت  د
 ذيمددحدخلالد اعدإشم ي  دبح دت ترفيد تتضمحدت  ؤلاتد فشا  تدتعيدىبرحددرابررندايمرا بر د

ل بربرمدؤمبربر د ؤ لبربر  د يبربرنيمدت   ي بربر دفيد بربرناد تعتبربريدؤمرشبربرشاتديدمبربرحددبربرحدخلا بربر ددرا بربر داارابربررند فبربر د 
ايل بربرمدإشبربرم ي  دايمرا بربر د ت بربر ؤلاا د فشابربر  ا  د إابربرشازدأو بربر دايمرا بربر د أ بربر  بداخت  رلمبربر د بربرناداارابربررند
 صبربر    دأ بربرماهد بربرنادايمرا بربر  دؤمبربر دتلش  بربر دإلدايمرا بربر تداي بربر ات د اا بربر لإ  د  م بربر داتبميبربرمدا  بربر رد

تبربربر ديرتتبربربرداتدايمرا بربربر  د  م بربربر داتبميبربربرمدلمبربربررندايمرا بربربر د د    بربربر داي ظبربربرشلديلمرا بربربر  د ابربربر  داالبربربر    دااتعل
 أد اتدجمبربرعداي   لمبربر ت د ؤبربرنادايتلبربرشتدإلدربربر لاتدايمرا بربر د رتمبربرعداي ببربر د ى  بربر دايمرا بربر د صبربررلادإلدد

دؤ ل  د ل مداي   لم ت.

د

د

د

د

د

د

د

د

 



 الفصل الأول: تحديد موضوع الدراسة ومنهجيتها

5 
 

 موضوع الدراسة -1
 تحديد المشكلة: 1-1

رراتددت بربر رى دفيدربربر لدتم رير  بربر دشبربر متداي  بربرشي دخبربرلالدايعتبربرمداتخبربردددبربرحدايتبربرشنداا ابربر دتلبربر
الات بربربر لد تت   تبربربرثداغمي بربربر د بربربردتدح بربربر ةدا تمعبربربر ت دفمبربربرحدى بربربرشدايلتبربربر د ايت   بربربرددإلدى بربربرشد  بربربر  مد
ا ىبربربربرلامداا تللبربربربر ددبربربربرحدتللويبربربربررند صبربربربرب ف د ح ي بربربربر دى بربربربرشدالات بربربربر لدايتلبربربربر ىل دايبربربربرنلدشبربربربر مدايعميبربربربرمددبربربربرحد

يت  بربربر مددل بربربررمدايتشيبربربر دايمرلم بربربر ددايتم رير  بربربر تداغمي بربربر دياىبربربرلامد الات بربربر لد ايبربربرادفتببربربر دربربربر لاد ا بربربرع 
فأيتبربر دحبربر  ولداامبربر ند ايودبربر ند ؤش بربر دخ صبربر  دايتل ىبربرمدابربرخدف بربر تدعتللبربر ددبربرحدخبربرلالدا بربر  دىلا بربر تد

دا تم ى  دافتراا  .

  بربربرمد بربربر و د  بربربر   دالات بربربر لداغمي بربربر دفيدالمت بربربر ردايتبربربر  د اي ت فبربربر تدفشابربربر دلمل بربربر  دفيدا تمبربربرعد
 بربربرردإلداينديتعبربربرشضديتضبربربر  دا  بربربرتتل بد بربربرنادبح بربربر دأصبربربر ادا لم بربربر ندلادي بربربرتل عدا  بربربرتت   دى  بربربر  دف

اتفمبربربر ردايتشا بربربر دايبربربرادتبربربررلأشدا بربربرممددبربربرحداتشبربربرم لدىلبربربرندجم بربربرعد رالمبربربردداغ بربربر ةدا  ت بربربر دي د ا  تم ى بربربر د
د اي      د اي ت ف  د ايتعل م  ديت مدإلدات شة.

ار بربربربر د اإىت بربربربر ردات بربربربرشةدايل  بربربربر دات   بربربربر  ديلم تمبربربربرعد ايبربربربراديبربربربرردلدا بربربربرتتشار  د تراز بربربربر د أدا  بربربربر دتد د
ايرظ ل  دإلدا   درتمعددت    د دتم دمدفيدعتلكدت م لاتث دفترةد ابرعكدا تمبرعدتتبر سدا بر  دىلبرند

د   مدات شةدف  دايشؤحدات لداينلدتتمبررد تثدؤمدىمل  تدايت    دالا تم ى  .

ف ت شةدأص ب داي رمدترا ثدايعميمددحدايتبمي تدفيدشتىداا  ديحدف  دي   ديرعولدىبرحد برناد
تو دايتم رير  داينلدأحمثد رلاتدىم تبر دداخل بر د  بررددبر ديظ برشدفيدايتتبرداتدايبرادد بر دات برشةداي

اةوا شيبربربر داغمي بربربر ددبربربرحدتتبربربرددفيدؤ ل بربربر تد  بربربرر شدايتراصبربربرمدداخبربربرمدرحبربربر دا تمبربربرعداةوا بربربرشلد دؤمبربربر دىملبربربر د
يبرادتج برمدؤبرمدتم رير   دالات  لدىلندتت ددإتج   تداتفشادد دل   م  د ا رتت  دلإ د ت م  دايش اا دا

دع نيدايتل ىمد ايتع  ند ايتم  م د ددأندتراصمدايلشدداةوا شلدأصبر اديعتمبرمدىلبرندات بر طدايتراصبرل  د
 د.اا تبملأ داياداشزتدالعمدايتتممدايتم رير  
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د  بررتدإشم ي  دايمرا  دفيدايت  ؤلدايش    دايت لي:

 ؟الجيجلية الأسريةما هو أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات 

د ت مرجد تثدرمرى ددحدايت  ؤلاتدايلشى  د   دؤ يتي:

 د د  دى داتد أ  طدإ ت مامدتم رير   دالات  لداغمي  ددحد شهدأفشاددات شة؟-
 د د  دايم افعد اغ   تدايادتممحد را دإ ت مامدأفشاددات شةديتم رير   دالات  لداغمي  ؟-
 ت  لداغمي  دىلنداغراردات شل؟ؤ كدترلأشدتم رير   دالا-
دؤ كديرلأشدإ ت مامدتم رير   دالات  لداغمي  دىلندايتراا دات شل؟-
 فرضيات الدراسة: 1-2

  د"ى  رةدىحدفمشةدد م   دتشا داخدايظبر  شةددرابررندايمرا بر د ايعرادبرمدااشت لبر دأ داا بر   د بر  دد
 داي ببربر د يخضبربرعدياخت بربر رد بربررا دىبربرحدؤمبربر دأ بربر دى بربر رةدىبربرحدإ  ابربر داحتم ي بربر دي بربررالددلبربرش حدفيدإشبربرم ي 

 شيبر دايمرا بر داي ظشيبر دأ دىبرحد شيبر دايمرا بر داا مالم بربر  ديللشابر  دىلا بر دد  شبرشةدا ت  بر داي ببر ديرعبربر دأند
د(145 دص2008)زر اتي دايلشا  د  داغمد شم ي  دؤرلم دد مم"د

 برشي  د درا بر د  ناددحدخلالدايشا داخددتتددتم رير   دالات  لداغمي   د دتتددايعلا  تدات
تبربربرألأددااتتبربربرددات لدفيدااتتبربربردداي بربربر ني د ج  يبربربر دا بربربرت شاجد  ميبربربرمدايتبربربر  داي  اتبربربر د اتصبربربر ل د ؤبربربرنيمدايتبربربر  د

داة مة د فيدار دا شم ي  دااتترح د   تدايلشا  تدايت ي  :

 الفرضية الرئيسية:

د.اة  ل  دترلأشدتم رير   دالات  لداغمي  دىلندايعلا  تدات شي دد-

 الفرضيات الفرعية: 

 ي ت ممدأفشاددات شةدتم رير   دالات  لداغمي  دا ممددلشط.-
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 ايتراصمددعداتفشاددد ردايمافعداتؤيد  ت مامددتم رير   دالات  لداغمي  .-
 ترلأشدتم رير   دالات  لداغمي  د ل  دىلنداغراردات شل-
 تم رير   دالات  لداغمي  دإلدايتتل مددحدفع ي  دايتراا دداخمدات شة.ديردلدإ ت مام-
 أهمية موضوع الدراسة وأسباب اختيارها: 1-3

 أهمية موضوع الدراسة: -أ

تم رير  بر دالات بر لداغمي بربر ددرابررند برميشدا ي ببربر  دفيدظبرمدايتببررلاتدايبربرادت بر م  دا برممدؤ بربردد-د
د. دت  رند

 و  دتم رير   تدالات  لداغمي  دفيدح  ةدايلشدد ا تمعدؤمتتدديعمسدأو  ددرارندايمرا  .أد-
نريبربربر دايبربربرادأغتبربربر دير تلبربربركدايتلبربربروةدايم بربربردةدايبربربرادأحبربربرملأت  دتم رير  بربربر دالات بربربر لداغمي بربربر د ايتلبربربررراتداة-

 .اا  ديح
م  دىلبربربرنددشا  بربربر د بربربرشد دي بربربر ىإنددبربربر د بربربرمدت بربربرلشدىل بربربرثددرا بربربرت  ددبربربرحدلمتبربربر   د دترصبربربر  تد بربربرمديخبربربرممداتد-

دأا     .

 أسباب اختيار الموضوع: -ب

 الأسباب الذاتية:-1

د.دايش   د اا مداي    ديمرا  د ناداارارند-
 ا  تم مداي    ديررارندايتم رير   تداغمي  دياىلامد ا ت  ل.د-
 ايش   دفيدإنج زدىممد  ددي ممدى  رةداة ردداا ن ي د  ل داا  ردايمرا  .-

 الأسباب الموضوعية: -2

شددبربربر دةدىلم بربربر دلمظشيبربربر د د مالم بربربر دحبربربررلددرابربربررندألأبربربرشدتم رير  بربربر دالات بربربر لداغمي بربربر دىلبربربرندايعلا بربربر تدتبربربررف-
 ات شي  د دحدثمدإلأشا دايشص مداامتبيدا ممدى مد  علثددش ع ديمرا  تدأخشح.
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 .ا لمت  ردايم دديتم رير   تدالات  لداغمي  داخدات شداةوا شي -
 .ايلأ رداي ل   د ا يج ا  ديتم رير   دالات  لداغمي  دىلندايعلا  تدات شي ايتعشهدىلند-
   ال  داارارنديلمرا  دف رددحدااراا عداياديدمحددرا ت  د ف د شتدد     د أ  ي ددإح     .-
 أهداف الدراسة: 1-4
 اتدا  تم ى بر دت ل  دايضر دىلندعتلكدتألأداتدتم رير   دالات  لداغمي  دفيدأ بر درؤبرحدفيداي  بر -

 ألاد   دات شة.
ايترصبرمدإلدلمتبر   دت بر ىمدىلبرنداغبرمددبرحدايتبرألأداتداي برل   داي  جمبر دىبرحد برر دا  برت مامديلتم رير  بر د-

 داخمدات شة.
 إ ت مامدتم رير   دالات  لدىلندايتل ىمداخدأفشاددات شةدايراحمة. دعشف دإلمعم   ت-
 الدراسات السابقة والمشابهة: 1-5

اي  ات دإرلأبر دلمظشيبر دد مبر دي  بر  دبحبر دىلمبر  دإذد مبرحداي  حبر ددبرحدتمبرريحدت بررردتعمدايمرا  تد
ش دمد درارى دحرلدظ  شةددع    د تعمددحدأ بر دخلبرراتداي ببر دايعلمبر دابر دتمت بر ثددبرحدأو بر دفيد
تمى  د تر  ثدد بر راتثد تج  برثدايتمبرشارد  م برثددبرحدتلبر دلدأخلبر  دايخبرشيح د  برمدي برماديبرثدذيبرمدال بر د

 اخت بربربربربر ردا  بربربربربرشا اتد ايلبربربربربرشتداا    بربربربر داالا مبربربربربر ديمرا بربربربربرتث دفضبربربربربرلادىبربربربربرحدأند بربربربربرنادددرابربربربررندبح بربربربربرثدأؤ بربربربربرش
ايمرا بربربربر تدتتضبربربربرمحد بربربربررا  دابربربربر اشا عدا  دبربربربر دايبربربربرادتل بربربربرمداي  حبربربربر دفيدايتعبربربربرشهدىلبربربربرندايم بربربربردددبربربربرحددشا عبربربربرثد

د د  درا.

 اعبربرمدىمل بربر داي ببربر داي    بربرر شافيدترصبربرل  دإلدرمرىبربر ددبربرحدايمرا بربر تداي بربر ات د اا بربر لإ  د اخترلمبربر د
يت   بردددبرعدااتتبرداتدايبرراردةدفيددرابررنددرا برت  د ااتم لبر دفيدألأبرشدتم رير  بر دالات بر لداغمي بر ددد   ددبر 

دىلندايعلا  تدات شي .

دبربربربرحدات بربربربرممدإلددأدبربربربر ددبربربربرحدح بربربربر دت بربربربر  كدايمرا بربربربر تدفتبربربربرمدصبربربربر ل    دح بربربربرددأ بربربربر ت ت  دايت ريخ بربربربر 
د د تتم مد نادايمرا  تدف م ديل :داتحمث
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 الدراسة الأولى:

"ألأبربرشدا بربرت مامداتلمترلمبربر دىلبربرندايعلا بربر تدفبربرشي دابربرحد بربرع مدايعريضبربر داار بربررد دابربربردددرا بربر دإ بربر مدا بربر 
  برمد ببرررتدإشبرم ي  دايمرا بر دحبررلدتبرألأددشبر م ددات شي داخدأفشاددات شةداي عردي دفيدج فظبر د برمة"

دالالمترلم دىلندايعلا  تدات شي .

د ىلند نادات  سد  د داي  ح  دالشحدرمرى ددحدايت  ؤلاتد  ل دفي:

 د د  د   ع دإ ت مامدأفشاددات شةديلألمترلم ؟د-
 د ددمحدايت ظ  د ايش  ا د اغشي دفيدإ ت مامداتلمترلم ؟-
 د د ردألأشدإ ت مامداتلمترلم دىلندايعلا  تدات شي دااتم ل دفيدؤمددح:-
 ايعلا  داخدايو  خ؟-
 ايعلا  داخدايرايميحد اتا   ؟-
 ايعلا  داخداتا   داعض  داي عض؟-
 د د ردألأشدا ت مامدالالمترلم دىلندد والم  دات شة؟-
 د د ردألأشدا ت مامدالالمترلم دىلندايتب  مدايمرا  ديلأا   داا ت مدخد  ؟-
 د د  دإيج ا  تد  ل   تدالالمترلم ددي   د أخلا   د ا تم ى  ددحد    دلمظشدأفشاددات شة؟-

لا بربرتم رةدؤبربرأداةدةمبربرعدااعلردبربر تد  بربرمداىتمبربرمتداي  ح بربر دىلبربرنداابربر   دايرصبربرل دايتبل لبربر  د ىلبربرندا
أ بربربرشةد بربربرعردي  د ا بربربرتتش  دفبربربرترةدجمبربربرعدد200 اي   لمبربربر ت د أ شيبربربر دايمرا بربربر دىلبربربرندى  بربربر دىشابربربر  دىبربربرمد  د

داي   لم تدد مالم  دلألالأ دأش ش.

د  مدترصل داي  ح  دإلدجمل ددحداي ت   دلمنؤشدد   :

دترلأشدا ت مامدالالمترلم دىلندايعلا  داخدايو  خدا ممداع ك.د-

دا ت مامدالالمترلم دىلندايعلا  داخدايرايميحد اتا   دا ممدجم دد د  لض.يرلأشدد-
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د.يرلأشدا ت مامدالالمترلم دىلندايعلا  داخداتخرةدا ممداع كد-

د.يرلأشدا ت مامدالالمترلم دىلندد والم  دات شةدا ممد لبيد-

دا   .اتشم لدىلندايتب  مدايمرا  ديلأدا ت مامدالالمترلم دلمديرلأشداألدشممددحد-

ارتلبربر ندلم بربر  داتفبربرشاددايع  بربر دايبربرنيحديبربرش ندأندالالمترلمبربر دذاتدتبربرألأدد بربرلبيدىلبربرندا تمبربرعداي بربرعردلددي  بربر دد-
د أخلا   .

تر بربربرمدفبربربرش تدذاتددلايبربربر ددع ريبربربر دابربربرخد بربربر سدايبربربرو  خد ابربربرخدتبربربرألأددا بربربرت مامدالالمترلمبربربر دىلبربربرندايعلا بربربر دد-
دا   م .

لمترلمبر د ابرخدتبرألأددذيبرمدالا برت مامدتر مدىلا  دارت     د شديبر ددع ريبر دابرخددبرمةدا برت مامدايبرو جديلأد-
دىلندايعلا  دف م دا  ثد اخدز  تثددحد    دلمظشدايو   .

تر مدىلا  دارت     د شدي ددع ري داخددمةدا برت مامداتا بر  ديلالمترلمبر د ابرخدتبرألأددذيبرمدالا برت مامدد-
د.(م2004-2003د احد ع مدايعريض د)ىلندايعلا  داخدايرايميحد اتا   ددحد    دلمظشدايرايميح.

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

   كدت  اثداخد نادايمرا  د ايمرا  داغ ي بر  دح بر دات لدتشؤبرودىلبرند"ألأبرشدا برت مامداتلمترلمبر د
ىلبربرندايعلا بربر تدات بربربرشي دابربرخدأفبربربرشاددات بربرشةداي بربربرعردي دفيدج فظبربر د بربرمة"دا  مبربربر ددرا بربرت  دتشؤبربربرودىلبربرند"دألأبربربرشد

ايعلا بربر تدات بربرشي "دف بربرنادايمرا بربر دتل بربرملم دفيدإلأبربرشا دايبربرتراثددا بربرت مامدتم رير  بربر دالات بربر لداغمي بربر دىلبربرن
اي ظبربربربرشلدااتعلبربربربر دا ت بربربربرشةد ايعلا بربربربر تدات بربربربرشي د ؤبربربربرنيمدت بربربربر ىملم دفيد ميبربربربرمددبربربربر   دايمرا بربربربر د أداةدجمبربربربرعد

دااعلرد ت.

د

د
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 :ثانيةالدراسة ال

ابر  ترابددرا  دخ يبرمدد  برشداار بررد دابربر"دىلا بر دا برت مامدتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لداغمي بر د
اي   بداة دع "د  مد بررتدإشم ي  دايمرا  دحرلدىلا  دا ت مامدتم رير  بر ددا ىبرلامد الات بر لد

داغمي  دا  ترابداي   بداة دع  د ت لررتد ناداا مل دفيدايت  ؤلدايش    دايت لي:

د؟د دىلا  دا ت مامدتم رير   دا ىلامد الات  لداغمي  دا   ترابديمحداي   بداة دع 

د تتلشندىحد نادا شم ي  درمرى ددحدايت  ؤلاتد   دؤ يت لي:

دبربربر ددبربربرمحدا بربربرت مامداي بربربر  بداةبربربر دع ديتم رير  بربربر دا ىبربربرلامد الات بربربر لداغمي بربربر دفيدح  تبربربرثداي رد بربربر ددبربربرحد-
 ح  دايع داتد ات  ط؟

دبربر د بربر دد افبربرعد أ بربر  بدا بربرت مامداي بربر  بداةبربر دع ديتم رير  بربر دا ىبربرلامد الات بربر لداغمي بربر دفيدح  تبربرثد-
 اي رد  ؟

 بربرمدتر بربرمدىلا بربر دابربرخدا بربرت مامداي بربر  بداةبربر دع ديتم رير  بربر دا ىبربرلامد الات بربر لداغمي بربر د الا بربرترابد-
 يمي  ؟

أد داا   داا ت ممدفيد نادايمرا  د ردد   داا ادايرصل دا يع   د  مداىتممداي  حبر دىلبرند
ت د  بربربرمدلادالاىتمبربربر ددىلبربربرندا بربربرتم رةدالا بربربرت   ندؤبربربرأداةدر   بربربر   د االاحظبربربر دؤبربربرأداةدد بربربر ىمةدةمبربربرعداي   لمبربربر 

ددلشدة.د200ايع   دايت مي د ايع   ددتعمدةدااشاحمد)ايع تردي (ددحدرتمعدايمرا   د مرتدابرد

د  مدترصمداي  ح دإلدجمل ددحداي ت   دلمنؤشدد   :

ترصبرل دايمرا بربر دإلدأندا بربر تكداي تبربر لديبربرأتيدفيدصبرمارةدايتم رير  بربر تداتؤ بربرشدا بربرت ماد ددبربرحد بربرشهدد-
 .%34.07ع  دح  داحتمداي مارةدا    دتتمردابرداي   بداة د
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ترصبربرل دايمرا بربر دإلدأندأ ل  بربر داي بربر  بداةبربر دع ديتضبربررندأ  بربر تد ريلبربر دأدبربر مدشبربر م دالالمترلمبربر دفتبربرمد-
أ  ديتضرنددبرحد بر ى دإلد بر ىتخدفيداةل بر دايراحبرمةدفيداي بررم د يبررح دأنددد   %35.75أ  بد

 ف  دا لم ثد  داتؤ شددمرلأ دأد مدش م دالالمترلم .
د(د  مرتدلم  ت  دابربرد30أظ شتدايمرا  دأندأ ل   داا برلأخديتضرندفيددم ات  دا  تل  د)أ مددحد-

ح بر داام ابر تدا  تل بر د)فيداابرمةدأ برمد د ترصمدإلدأندف  داينؤررد بر دأؤ برشدايل بر تددبرحد31.84%
 د(30دحد
ترصبربرل دايمرا بربربر دإلدأندأ ل  بربربر داي بربربر  بداةبربربر دع ديلضبربرلرندا بربربرت مامدتم رير  بربربر دا ىبربربرلامد الات بربربر لد-

ي أتيدفيدااشت بر داي  لم بر داي بر  بدايبرنيحديلضبرلرندد%44.15اغمي  ديرلشد  د ذيمدا    دد ري دتتمردابرد
 أخبربربربردادالا بربربربرت مامددبربربربرعدايع  لبربربربر دد%36.31عداتصبربربربرم   دابربربربربردا بربربربرت مامد  بربربربر   دا ىبربربربرلامد الات بربربربر لددبربربربر
 االاحبربر دأندف بربر دايبربرنؤررد بربر داتؤ بربرشدا بربرت ماد د%16.20 تتمرلم بربر  داا ببربررلأخدايبربرنيحديبربرش ندذيبربرمدابربربرد

 ير    دالات  لداغمي  ديرلشد  .
أظ بربربرشتدايمرا بربربر دأندايت يبربربر دات لددبربربرحدد بربربر  مةداي بربربر  بداةبربربر دع ديلت بربربرراتدايلضبربربر    د بربربر دايت ت بربربركد-
 .%39.10عل  دا يمر  دات لد ذيمدا    د ايت
ايمرا  دأند   كدت  ي  دابرخداا ببررلأخددبرحدح بر دشبرعرر  دا يعويبر دىبرحدايبرناتد ا ي  بر  دي برعرردايلبرشددد-

 .%56ا يتشا د ايرحمةدى مدد   متثديلتللويرندأؤمدذيمدد دلم  تثد
أظ بربربرشتدايمرا بربربر دأند  بربربر كدترافتبربربر دفيدشبربربرعرردأفبربربرشاددى  بربربر دايمرا بربربر دا يعويبربربر دالا تم ى بربربر  دح بربربر دا  بربربر دد-

اي ت   دأندلم بر  داا ببررلأخدايبرنيحديبرش ندأندالا برت مامداا برتمشديتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لديويبرمددبرحد
 .(2012-2011د  شد دد).%64.80ايعوي د الخلرةد مدالت د

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

تت  اثد نادايمرا  ددعددرا ت  ددحدح  دااتتددات لدااتم مدفيدتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لد
اغمي بربربر  دح بربربر دأف دت بربربر دفيدإلأبربربرشا دايبربربرتراثداي ظبربربرشلديلمرا بربربر  دؤمبربربر دأف دت بربربر دفيدصبربربر    دفشابربربر  تدايمرا بربربر د

  اخت  ردأد اتدجمعداي   لم تداا     .
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 ة:لثالدراسة الثا

حمربربربرشلداار بربربررد دابربربربر"دألأبربربرشدا بربربرت مامد  بربربر  مدالات بربربر لداغمي بربربر دىلبربربرنداغبربربررارددرا بربربر دف  مبربربر دا بربربر دجمبربربرمدات
دات شل":دا  تكداةرالد اي  م دايع م رت  د)الالمترلم (.

  بربرمد ببربرررتدإشبربرم ي  داي ببربربر دحبربررلد"ألأبربرشدا بربرت مامد  بربربر  مدالات بربر لداغمي بربر د)ا بربر تكداةبربربررالد
د الالمترلم (دىلنداغراردات شلدفيدا تمعداي عردل"

دت  سد  د داي  ح  دالشحدرمرى ددحدايت  ؤلاتد  ل دفي: ىلند نادا

 د دإيج ا  تد    مدالات  لداغمي  د)ا  تكد الالمترلم (دىلنداغراردات شل؟-
 د د ل   تد    مدالات  لداغمي  د)ا  تكد الالمترلم (دىلنداغراردات شل؟-
 د دأ   بدا ت مامد    مدالات  لداغمي  دداخمدات شة؟-
 ترلأشدالخ   صدالا تم ى  د الا ت  دي ديع   دايمرا  دىلنداغراردات شل؟ مد-
 د دااتترح تديلبمددحدايتألأدداي لبيدير   مدالات  لداغمي  دىلنداغراردات شل؟-

أد داا   داا ت ممدفيد ناداي ب د رددبر   داا برادالا تمبر ى  د  برمداىتمبرمتدىلبرندا برتم رةد
اي   لم تد ااعلرد ت د  مدلادالاىتم ددىلندايع  بر دايع بررا   داي  بر ل ددبرحددالا ت   ندؤأداةدر     دةمع

دأ شةد عردي .د400رتمعدايمرا  د مرتدابرد

د  مدترصل داي  ح  دإلدجمل ددحداي ت   دلمنؤشدد   :

ثمدد %د26.6ؤ لمبربر دأؤ بربرشداي بربربر م تدايبربرادي بربربرت مد  دأفبربرشاددايع  بربربر دفيدااشت بربر دات لدتبربربررتددا  بربر  د-
ا  مبر ددر برعدايل ي بر ركدؤبر ندد %17.4يل  بر دالالم برتتشامدا  بر  ددد%18.2ايرات بر بدا  بر  دا برت مامد
 .%15.5ا    د

دبربرحدأفبربرشاددايع  بربر دي بربرت مدرندا بربر تكدأؤ بربرشددبربرحدلأبربرلاثد بربر ى تديرد بربر د أندلم بربر  دد%38.7أندلم بربر  دد-
 دحدأفشاددايع   ددي ت مدرندالالمترلم دأؤ شددحدلألاثد  ى تديرد  .د35%
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اغمي بربربربر دتضبربربربرل دلمرىبربربربر ددبربربربرحدلأت فبربربربر داغبربربربرراردفيدايتع دبربربربرمددبربربربرعدأفبربربربرشاددات بربربربرشةدا  بربربربر  دأند  بربربربر  مدالات بربربربر لدد-
 أند  بربربر  مدالات بربربر لداغمي بربربر ددبربربرحدخبربربربرلالدشبربربر م تدايتراصبربربرمدالا تمبربربر ى دت بربربر   دفيدتعويبربربربرود99.6%

 .%98ىمل  تداي ت شدا    د
بح بربردددأند  بربر  مدالات بربر لداغمي بربر دتويبربرمددبربرحداي بربرراح دااعشف بربر دثبربر ديعلبربر دخلل بربر دلأت ف بربر د دارةداغبربررار-

 تويبربربربربرمددبربربربرحدىمل بربربربربر تدايتل ىبربربربربرمد اي تبربربربر شدابربربربربرخدأفبربربربرشاددايع  لبربربربربر دا  بربربربربر  دد%97.2آرا دأفبربربربرشاددايع  بربربربربر دا  بربربربر  د
95.4%.. 

أد ددحدلم ح  د ل   تدا ت مامد    مدالات  لداغمي بر دفت برخدأندا برت مامدا بر تكدايبرنؤ د لبرمددبرحد-
 .%"93.4زي راتدات  ربدا    د

أندايعويبربر دايبربرادتلشابربر  د  بربر  مدالات بربر لداغمي بربر دىلبربرندد بربرت مد دالالمترلمبربر دتبربرردلدإلدىبربرممدايبربرتراا دد-
 .%د88.6ات شل دث دي خدايتألأدداي لبيد ناداير   مدىلنداتفشاددا    د

أنداير بر دايبربرنلديتضبربر ثداتفبربرشاددأدبر مدالالمترلمبربر دلادي بربر ىمدفيدايتعبربرشهدىلبرندد بربر ؤمدأ بربرشتثد بربررا دؤبربر لمراد-
 أنداتفبربرشاددأصبربر برادلاديجل بربررنددبربرعدأ بربرش  دا بربر ددد%87.6اتمداتبدأ دايو  بربر دا  بربر  دداتخبربرراندأ 

 .%82.2    مدالات  لداغمي  دا    د
أند ناداير   مدأدتدإلد  رددلمواى تدداخمدات شةدا  ددالم برت لداتفبرشاددىبرحدتل  بر داحت   بر تدد-

 ..%85.6لادف  مةدد   دا    د أ  دتتردداتفشاددإلدايمخرلدفيدد     تد%85.4أ ش  دا    د
أند    مدالات  لداغمي  دت برتمداتفبرشادداأصبرم     دىلبرندح بر بدات برشةد  برناديعتبريددبرحد برل   تد-

 د أندؤ بربرشةدا بربرت مامد  بربر  مد%77.8ا بربرت مامد  بربر  مدالات بربر لداغمي بربر د)ا بربر تكد الالمترلمبربر (دا  بربر  د
 االبر    د ابرعكدايعلا بر تدات برشي دالات  لداغمي  دأدحدإلدإحماثدلمبررنددبرحدايتلبر  تدفيداي ت فبر تد

د.(2014-2013اتحمرشلد دد).%70ا    د

د
د
د
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 أوجه الاستفادة من الدراسة:

 نادايمرا  دفيدأ  دتت   لد  لمددد  ددحددرا ت  د  رد"ألأبرشدا برت مامد  بر  مدالات بر لددتممح
اغمي بربر دىلبربرنداغبربرراردات بربرشل" دإذدتل بربرملم دفيد ميبربرمدإشبربرم ي  دايمرا بربر د صبربر    دايلشابربر  تد ا بربر  دأ بربر ل د

دالا تم رة.د

 :رابعةالدراسة ال

ا تمبربربرعدااعلردبربربر تي"د  بربربرمد ببربربرررتددرا بربربر داعلبربربر دجمبربربرمداار بربربررد دابربربربرد"الات بربربر لدات بربربرشلد دتتبربربرداتد
دإشم ي  دايمرا  دحرلد   ع دايعلا  دات شي ددحدح  دااتتداتداة ري دفيدصم  دايت  دالا تم ى  .

د ىلند نادات  سد  مداي  ح دالشحدرمرى ددحدايت  ؤلاتد  ل دفي:

 يمحدايو  خدفيدرؤي دايعلا  دايو    ؟د مدتر مدفش تداخداا تري تدايتعل م  -
  مدير مدألأشديتل ىمداا ترحدايتعل م ديلو  خدىلندد   مةداير    دا ىلاد  ؟-
  مدير مديمحدايا  دلأت ف داي حدفيدد   مةداير    دا ىلاد  ؟-
 م  ؟ مديلر    دالايمتر لم  ددم لم دفع ي ديمحدأفشاددات شةد ير تلكدد تري تدأا     دايتعل -

أدبربر داابربر   داا بربرت ممدفيد بربرناداي ببربر د بربررداابربر   دالا بربرت     د الا بربرتتشا   دؤمبربر ددأنديلملاحظبربر د
أو ت  د   د فبر ددتتبرداتد ابرراا دا تم ى بر دتعمبرسدد برتت مد برناداغتبرمدايبرنلدبح  بر دإلددبرحديمر برثد

لا تم ى بربر د  بربرمداىتمبربرمداي  حبربر دىلبربرندأداةدالا بربرتم رةدا  بربرت مامدتت  بربر دا مرىبربر دا ح بربر    دفيدايعلبربررمدا
ا لا ت  ددإلد ل مداعضداتدا  تد ايمرا  تدايعشا  د ات     ديلرصرلدإلدىمدددحداارشبرشات د  برمد
لادالاىتم ددىلندايع   دايع را   داا تظم ددحدرتمعدايمرا  د  مدترصبرمداي  حبر دإلدجملبر ددبرحداي تبر   د

دلمنؤشدد   :

 فيدرؤي دايعلا  دايو    .تر مدفش تداخداا تري تدايتعل م  ديمحدايو  خد-
 .ير مدألأشديتل ىمداا ترحدايتعل م ديلو  خدىلندد   مةداير    دا ىلاد  -
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 .ير مديمحدايا  دلأت ف داي حدفيدد   مةداير    دا ىلاد  -
-2013 دداعمد)يلر    دالايمتر لم  ددم لم دفع ي ديمحدأفشاددأ شةد ير تلكدد تري تدأا     دايتعل م  .-

 .(د2014

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

أف دت بربر د بربرنادايمرا بربر دفيددعشفبربر د ظبربر  كداتفبربرشاددفيدات بربرشة د ؤ بربركديمبربررندح  بربر دفيد ا بربرعدا تمبربرعد
دايتتني دؤم دأف دت  دفيدإلأشا داة لمدداي ظشلددحدايمرا  .

 :خامسةالدراسة ال

دشاددات شةداةوا شي ".درا  دص ف دأد   داار رد دابرد"آلأ ردا تعم لدايتم رير   تداغمي  دىلندأف

  مد بررتدإشم ي  دايمرا  دحرل:د"ىبر داتد أ بر طدا برتعم لداابرشا تخداةوا برشيخديلالمترلمبر " د شبرمةد
ايتبربربرألأداتداي ل بربربر  د الا تم ى بربربر د اتخلا  بربربر د اي بربربرب  دايبربربراديتعبربربرشضد بربربر داابربربرشا تخداةوا بربربرشيخددبربربرحد بربربرشا د

دا ت ماد  دش م دالالمترلم .

د ح  دالشحدرمرى ددحدايت  ؤلاتد  ل دفي: ىلند نادات  سد  د داي 

 برمدتتلبركدايتبربرألأداتداي ل بر  د الا تم ى بر د اتخلا  بربر د اي برب  ديبرمحداابربرشا تخداا برت مدخدي بربر م د-
 الالمترلم دت ع داتتدداة س؟

 الا تم ى بر د اتخلا  بربر د اي برب  ديبرمحداابربرشا تخداا برت مدخدي بربر م دد برمدتتلبركدايتبربرألأداتداي ل بر  -
 الالمترلم د فت داتتدددمةدالا تعم ل؟

 برمدتتلبركدايتبربرألأداتداي ل بر  د الا تم ى بر د اتخلا  بربر د اي برب  ديبرمحداابربرشا تخداا برت مدخدي بربر م د-
 الالمترلم د فت داتتددفترةدالا تعم ل؟

لا تم ى بر د اتخلا  بربر د اي برب  ديبرمحداابربرشا تخداا برت مدخدي بربر م د برمدتتلبركدايتبربرألأداتداي ل بر  د ا-
 ؟الالمترلم د فت داتتدداغ  داي  ى داي رد ديلا تعم ل
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أدبربر داابربر   داا بربرت ممدفيد بربرنادايمرا بربر د بربررداابربر   دايرصبربرل دايتبل لبربر دا  ابربر ف دإلددبربر   ددرا بربر د
 طدا بربرتعم لدالالمترلمبربر  د ؤبربرنيمداغ يبربر  د  بربرمداىتمبربرمتدىلبربرندا بربرتم رةداي   لمبربر تداي   بربر  د ىبربر داتد أ بربر

دت بربربر سديت بربربر سدايلأبربربر رداي ل بربربر  د الا تم ى بربربر د اتخلا  بربربر د اي بربربرب  دلا بربربرتعم لدالالمترلمبربربر دىلبربربرندااشا بربربر د
اةوا برشل د ؤبربرنيمداات البربر دايع  ديبربر دؤبربرأد اتدةمبربرعداي   لمبر ت د  بربرمدلادالاىتمبربر ددىلبربرندايع  بربر دايت بربرمي ددبربرحد

يرمي بر دأمداي بررا  د لادإ برشا دايمرا بر داا مالم بر دتلم برنددبرحدأرابرعددتر برل تدد200رتمعدايمرا بر د برمرتدابربر
د.2013إلد  ي د راندد2012دحدلمرفميد

د  مدترصل داي  ح  دإلدجمل ددحداي ت   دلمنؤشدد   :

ىلبربرنداا بربرترحدااعبربرشفيداتضبربرادايتبربرألأددااشتلبربرعدا يجبربر ظدفيد بربرنادا بربر لدلمظبربرشادلا بربرتعم لداابربرشا تخديل بربر م دد-
لدىلنددعلرد تدى دبر د لأت ف بر د لمظبرشادتنداي بر م ددر بررددف  بر دؤبرمددحدأ مداي برثداامر   د اغ رد

 نادفتمدارتأحداا ت مدرندىلندإاشازدايتألأددااشتلعدا يج ظدفيد برنادا بر لد ايبرنلدأؤبرمادارتلبر ندايتبرألأدد
اا  لضداي لبيديل  لمددااعشفيد ااتم مدفيدانخل ضداا ترحدايتب  ل د ا لمت صددحد شا ةدايمتبرد د

 ىلندد د رد   ود اغمددحداي ب ..الخد ايتعرد
أد دىلندد ترحداة لمدداي لرؤ دفمبر ندايتبرألأدداي برلبيدىلبرندد برترحد برناداة لمبرددد  لضبر د ااتم برمد-

فيداؤت بربر بد بربرلركدايتعبربررددىلبربرندا بربرتعم لدالالمترلمبربر دإلدحبربرمدا ددبربر ن د ؤبربرناداؤت بربر بد بربرلرؤ  تدى  لبربر د
ددا يجبر ظد)اؤت بر بد برلركدايت بر داد ا لمتبر صد د بشف د فتماندايلعدداي   دأد دىلنداا برترحدايتبرألأ

 دحداغشؤ دايوا مة(دفم ندد  لض دأيض .
أد دىلنداا ترحدالا تم ى دفأفشاددايع  بر دأؤبرم اد أابرشز ادارابررحدايتبرألأددااشتلبرعدىلبرنداة لمبرددا يجبر ظد-

ناا دالا تمبربربر ى  د ا  بربربردددشتلعبربربر د  بربربرناددبربربرحدخبربربرلالدإ  دبربربر دايعلا بربربر تداةميبربربرمةد حبربربرتىدتر  بربربرمدايت  مبربربر دابربربر
 الات  لددعدات برمد اتصبرم   دىبريدشبر م تدايتراصبرمدالا تمبر ى  دأدبر داة لمبردداي برلبيدفيد برنادا بر لد
أابربربرشزددبربربرحد بربربرشهدأفبربربرشاددايع  بربربر ديمبربربرحداتبربربرألأدددتر بربربر ددتت بربربرشادفيدايعويبربربر دلمرىبربربر ددبربربر دىبربربرحدأفبربربرشاددات بربربرشةد ىبربربرممد

ات شي داي  جم دىحداا  رؤ دفيداي     تدالا تم ى  ديلأ شة د دتم لادفيداعضداي   راتد اا  ؤمد
 ا تعم لدااشا تخديلالمترلم .
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أدبربر دىلبربرنداا بربربرترحداتخلا بربر دفتبربربرمدؤبربر ندايتبربربرألأدداتخلا بربر داي بربرلبيدد  لضبربربر دىلبربرندح بربربرددأفبربرشاددى  بربربر د-
 دصبربربر ف د)اي ببربربر  دإلادأنداة لمبربربرددا يجبربربر ظدفيد بربربرناداا بربربرترحدفتبربربرمدؤبربربر نددتتبربربر ربدابربربرخداابربربر  لضد ااشتلبربربرع.

2015-2016). 

 الدراسة:أوجه الاستفادة من 

إندايعلا بربربربر دابربربربرخد بربربربرنادايمرا بربربربر د درا بربربربرت  د بربربربر ددرا بربربربرت  ديمبربربربرلادااتتبربربربرديحدايتم رير  بربربربر تداغمي بربربربر د
 ات بربرشة د بربرددأند بربرنادايمرا بربر دإخت بربر دامرا بربر دايتبربرألأداتداي ل بربر  د ا  تم ى بربر د اتخلا  بربر د اي بربرب  د

ا بر دألأبرشدتم رير  بر د  تعم لدالالمترلم دىلندأا   دات برشةداةوا شيبر دىلبرندىمبرسددرا برت  دايبرادتبرتصدامرد
الات بر لداغمي بر دىلبرندايعلا بر تدات برشي  د  برمدا برتلملم ددبرحد برنادايمرا بر دفيدصبر    دإشبرم ي  دايمرا بربر د

د  ميمداا   د أداةدجمعداي   لم تد)ا  تم رة(.

 :سادسةالدراسة ال

وا برشل"ددرا  دى يمدؤم لداار رد دابرد"تم رير   دا ىلامد الات  لد تألأداا دىلند   دا تمعداة
  مد بررتدإشبرم ي  دايمرا بر دحبررلدإلمعمبر سد تبرألأددتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لد دبر د ملبرثددبرحد بر  د

دىلنداي   بدفيدا تمعداةوا شل د ت لررتد ناداا مل دفيدايت  ؤلدايش    دايت لي:

دا تمبرعدد د رددمحدالمعم سد تألأددتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لد دبر د ملبرثددبرحد بر  دىلبرنداي بر  بدفي
داةوا شل؟

د فيدار د ناداا مل دت مرجد ت  دايلشا  تدايت ي  :

إندا بربربربربرت مامداتفبربربربربرشادديتم رير  بربربربربر دا ىبربربربربرلامد الات بربربربربر لديبربربربربرردلدإلد ريبربربربربرمد تت بربربربربرددفيدايتبربربربربر  داتصبربربربربر ل دد-
 يلم تمعداةوا شل

ىمل بربر دايتراصبربرمدابربرخدات  بربر لدتريبربرمدتل ىبربرمدابربرع كداا بربرترحددبربرحدح بربر دلمتبربرمدايتبربر  ددبربرحد  بربرمددابربرعك-
 يخش.
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إندا بربربربرت مامدتم رير  بربربربر دا ىبربربربرلامد الات بربربربر لديبربربربرردلدإلدإشبربربربر  ندح  بربربربر تد ر  بربربربر تداتفبربربربرشادداي ل بربربربر  د-
  الا تم ى  ددت رلم ددعددر   تدايت    دالا تم ى  دايتتل مي .

أدبربر داابربر   داا بربرت ممدفيد بربرنادايمرا بربر د بربررددبربر   داا بربرادايرصبربرل دا يع  بربر  د  بربرمداىتمبربرمداي  حبربر د
ىلندلألاثدأد اتدتت  بر دةمبرعدااعلردبر تد  بر دأداةدالا برتم رةدؤبرأداةدأ   بر   د أداةداات البر د االاحظبر دد

د100تدابربرؤأد اتدد  ىمةد  برمدلادالاىتمبر ددىلبرندايع  بر دايع بررا   داي  بر ل ددبرحدرتمبرعدايمرا بر  د برمرد
  يبربردددبربرحدعتلبربركدايت   بربر تد  دعبربر دأظدامبربرشدالت يبربرمداتلم بربر ن د لادإ بربرشا د بربرنادايمرا بربر دامايبربر ددبربرحد

د.2017-2016إلد  ي داار  داة دع دد2013-2012اي   داة دع  د

د  مدترصمداي  ح دإلدجمل ددحداي ت   دلمنؤشدد   :

يل  بربربر دا بربربر تكدد%43رلأخد  بربربرنادا  بربربر  دالالمترلمبربربر د بربربررداير بربربر ل دايبربربراد  بربربرمدأؤ بربربرشدأو بربربر دا ي  بربربر  ديلم ببربربرد-
 .%5فيدحخدأندا ذاى دلمد  مدإلادد%18 اعمدذيمدنجمدايتللويرندابردد%34اي ت لدابرد

دحدى   دايلل  ديلضلرندد   مةدايياد دايتللويرلم بر دا برل دد لبرشدةد  برناددبرحدأ برمدالا برترخ  د%54د-
  أح  لم دتج ددا حشاجددعدات م.

يتبربربر در ندايتشفبربربر د  دبربربر دفيدح يبربربر داا بربربر  مد بربربرددد%46.6 بربربرددايت بربربر ةد دبربربرحدايلل بربربر ديتردبربربررنداتتد%51د-
 ايلا ت .

 دحداا برلأخديت اعرندايت راتدايعشا  دا  دداحترا داشار  دىلند   ددي   د أخلا   دد ترؤ .36%-
د%28دبربربربرحداا ببربربربررلأخديتبربربربر اعرندايت بربربربرراتدايتشا بربربربر دا بربربربر دد بربربربرردةداشار بربربربر د  شيتبربربربر دتتبربربربرميد   د د%31د-

 تدايتشا  دام ند  ددجمد.يت اعرندايت را
يح برندارتبرما داالاابرسددد%37دحدايلل  ديح رندايل  سدىلندايلشيت دايتشا   دفيدحخدأندلم   دد67%-

 ىلندايلشيت دالمحل  .
 بربر درادد%22ي بربرت مدرندا بربر تكدالمحمبربررلددبربرحدأ بربرمدايمردشبربر دالايمتر لم بربر  دفيدحبربرخداندلم بربر  دد78%-

 ا ل دذيم.
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ي برت مدرندا بر تكداي تبر لدألأ بر  د لر بر  ددبرعدأفبرشاددايع  لبر  دح بر د بررر اد لبر دددحداا برلأخ%83د-
دبربربرحدايتراصبربربرمد بربربردداا  شبربربرشدفيدايلضبربربر  دايبربربررا ع  د  بربربرناددرشبربربرشدىلبربربرندتتبربربرددأ يريبربربر تداي بربربر  بد دبربربر ل  دإلد

دبرحداا ببررلأخدلاديوايبررندجبر فظخدىلبرندايبر م دايتتل برملدفيدد%17الالمعوالدىحداير  دات برشدفيدحبرخد
  شل.ايتراصمدات

د  ا برلأخدي برت مدرندالالمترلمبر ددبرحدأ برمدايترف برث د د بر  مةداتفبرلامد الا برتم نديلمر بر تن د63%-
دبرحداا ببررلأخدابرأند برمهدا برت ماد  ديلالمترلمبر دد%37 إر  لدايش   مد ت  دلداي بررر دفيدحبرخدىبريد

 يتت شدىلندإفشادداي برثدايعلم  دالخ ص دامرا ت  .
ايم بردديتم رير  بر دا ىبرلامد الات بر لدت بر   دفيدإابرع هدددحداا برلأخديش نداأندا برت مامد88% .1

 .(د2017-2016ى يمد دد)ايش اا دات شي د ا لمت صددحدايتراصمداخدأفشاددايع  ل دايراحمة.

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

 بربربرنادايمرا بربربر دتبربربرألأداتدتم رير  بربربر دا ىبربربرلامد الات بربربر لدىلبربربرند بربربر  دا تمبربربرعداةوا بربربرشلدا  مبربربر ددت   يبربربر 
درا ت  درؤوتدىلبرندتبرألأداتد برنادايتم رير  بر دىلبرندايعلا بر تدات برشي  د  برمدا برتلملم ددبرحد برنادايمرا بر د

دفيدص    دإشم ي  دايمرا  د إلأشا دايتراثداي ظشلدفيددرا ت  .

 للدراسة:  المقاربة النظرية 1-6
ت   لدفيد بربربرناداة لمبربربردداي ظشيبربربر دايبربربرادتل بربربرشدألأبربربرشدتم رير  بربربر دالات بربربر لداغمي بربربر دىلبربربرندايعلا بربربر تد بربربر 

ات بربرشي  ددبربرحدخبربرلالددرا بربر دأ بربر  بدإ بربرت ممدتم رير  بربر دا ت بربر لداغمي بربر د دد حتتتبربرثددبربرحدإشبربر  ى تد
د.يمحداتفشاددات شد

ابربرثد بربرناداي ظشيبربر د دلم بربرأا د د دأ بربر دفش ابربر  د دات بربرماهدايبربرادد د بربر ب  لدايتعبربرشضداليدأ بربر دد  بربر  ت
د.ت عنداليد ت ت  د  دج  ي دإ ت طد ناداي ظشي دىلنددرارنددرا ت  

د
د
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 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

المللبربر ددل بربررمداي ظشيبربر ددبربرحدخبربرلالدتعبربرشضداةم بربرررديلم بربرت دددل بربررمدالا بربرت ماد تد الاشبربر  ى ت:
ا ىلادبربر د شبربر  ندر  بربر تدؤ د بربر ددع  بربر دا بربرت  ا ديبربرم افعداغ  بربر تدايلشديبربر  دح بربر دأند  بربر  مدا ىبربرلامد
  داياد مدديل م رردلمرندايش   مدا ىلاد بر دايبراديتلت  بر دابرمد أندا برت مامداةم برررديتلبرمداير بر  مد

د.(84 دص2011)اا       ش  نددر   تثد

 نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات:

ظ بربربرشتد بربربرناداي ظشيبربربر دت لددبربربرشةدفيدؤتبربربر بدا بربربرت مامد  بربربر  مدالات بربربر لداةمبربربر  دلداريل بربربرثداي بربربر  ردد
(د ؤ لمبربر دايلمبربرشةدات   بربر  دelihuktz and jay blumler(دد)1974ؤبربر تو   دالبربرردشد)

ترا بر ددبرحد  لمبرد د د افبرعدايلبربرشدديلمتبر بدتبرم ردحبررلدت بررردايرظبر  كدايبرادتتبررمدلإبر د  بر  مدا ىبرلامد ج
ددحدايتعشضدإي   ددحد  لمددآخش.

 تترلدتلمداي ظشي دأند برو ادد مبر ددبرحدا برت مامداي بر سدير بر  مدا ىبرلامددر برثديتبت بر دأ برماهد
يحمد  داتفشاد د و ديتردرندا خت  رد    مدإىلاد بر ددع  بر د شبر  نداحت   بر ا دد لمبر د بر لددبر ركدي لبر د

اي  سدير   مدا ىلامد)دشا   داي     دايتر ثدااعشفي دىممدايشا  دايتر ثدأ ماهددحدا ت مامدد5   كد
د.ايع  ل  دايت ل  (

ىبرحددkatzح  م د برمثدىبر لمدالات بر لدااعبرش هدد1959 ممد ناداامخمديلمشةدات لدفيدى مد
ابربربرش رةدتت بربربرددالخبربربر دايبربربرنلدت بربربرددف بربربرثدبحبربربررثدالات بربربر ل د ايترؤ بربربرودىلبربربرندؤ ل بربربر دتع دبربربرمداي بربربر سددبربربرعد  بربربر  مد

 ىلامداملاددحداغبرمي دىبرحدتألأداابر دىلبرنداةم بررر د ا برترحدىلبرنداي بر ح خدابرش رةدايتببررلدإلددرا بر دا
ااتتداتدايادتلعددد راد  بر ل دفيدايتبرألأدددبرحدخبرلالداي ببر دىبرحدإ  ابر داي بررال:ددبر ذاديلعبرمداةم برررد

ددعد    مدا ىلام؟
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فيدااتبربربر لدايبربربرنلدؤت تبربربرثدد1944 ؤبربربر ندايظ بربربررردايلعلبربربر دا ظبربربررردا  بربربرت ماد تد ا شبربربر  ى تدىبربربر مد
اع راند"د افعدا  برتم نديلم ل برمداي بررد د إشبر  ى تث"د ترصبرل ددharzogى ا دالا تم نداتدشيم  د

دبربرحدخبربرلالدااتبربر الاتدايبربرادأ شابربر ددبربرعدد  بربر ددبربرحداا بربرتمع تديلم ل بربرمداي  بربر رلدايبربرنلديتمدبربرثداراديبربرردإلد
د  رددإش  ى تدأ     ديا تم ندإلد ناداي رى  .

اة برردداي ب  بر دفيد برناداا برمانداةميبرمدحبرتىد صبرل دإلدح يبر ددبرحداي ضبر دت لبرررتدد  مدتراصبرل 
دحدخلا  دى  صشد ناداي ظشي داةميمةد أ ماف  د فش ا  دي   اد  دف م داعبرمدتبرألأددؤ برددفيدأ يريبر تد

د(145-144 دص2011)خررش مددشاد د.بحرثدا ىلامدفيدايع لمدي  راتدىمة

 والإشباعات: فروض نظرية الاستخدامات 

د: ا ش  ى تدىلندرمرى ددحدايلش ضدلمنؤشدد   د تترمدلمظشي دا  ت ماد ت

أندأىضبربر  داةم بربررردفبربر ىلرندفيدىمل بربر دالات بربر ل د إ بربرت ماد  دير بربر  مدا ىبربرلامديحتبربر د بربر دأ بربرماهد-
 دت ردةدتلبيدتر ع ا .

إلداةم بربررردلمل بربرثددايبربرشا دابربرخدايش  بربر دفيدإشبربر  ندح  بربر تددع  بربر  د إخت بربر رد  بربر ل دإىبربرلامدجبربرمدةديش بربرع-
   مدادايلش تدايلشدي .

ايتأؤبربربربرمدىلبربربربرندأنداةم بربربربرررد بربربربرردايبربربربرنلديختبربربربر رداير بربربربر  مد دضبربربربرمرند  بربربربر  مدالات بربربربر لد ي  بربربربر د  بربربربر  مد-
 الات  لد  دايادت ت ممداتفشاد.

يمبربربررنداةم بربربررردىلبربربرندىلبربربر دا يل  بربربرمةدايبربربرادتعبربربررددىل بربربرث د ام افعبربربرثد ا تم دبربربر ا دف بربربرردي بربربرتل عدأنديدبربربرمد-
  د  ت مادثدير   مدا ىلام.اي  ح خدا ررةدفعل 

الا بربرتملالدىلبربرندااعبربر يدداي ت ف بربر داي بربر  مةددبربرحدخبربرلالدإ بربرت ماد تداةم بربررردير بربر  مدالات بربر لد يبربر سد-
د.(215 دص2015)دؤ في د.دحدخلالدجترحدايش   مدايادتتمد  د    مدالات  ل

د
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 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات:

د ا ش  ى تددحدايع  صشدايت ي  :المللت دلمظشي دالا ت ماد تد

 .جم رردلم  -
د.اتصرلدا  تم ى  د اي ل   د  ت مامد    مدا ىلام-
 .د افعداةم ررد ح   تثددحد    مدا ىلام-
 .ايتر ع تددحد    مدا ىلام-
 (88)اا      ددش عد   دذؤشا دصإش  ى تد    مدا ىلامد-

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات:

 .ايم كدىحدؤ ل  دإ ت مامداتفشاددير   مدا ىلام-
 .ايم كدىحدد افعدا  ت مامدير  ل ددع   -
 ايل  دايعم  ديعمل  دالات  لددحدخلالداي ت   داياديت دايترصمدإي   .-
ايم كدىحدا ش  ى تدااللرا دايادي عندايلشددإلدتل  ت  ددحدخلالدإ ت مادثدير   مدالات  لد-

 ا تلل ددحد را د نادالا ت مام. ا ش  ى تدا
ايم كدىحدايعلا  تداات  دي داخدد افعدا  برت مامد أ بر طدايتعبرشضدير بر  مدالات بر لد ا شبر  ى تد-

 اي  تج دىحدذيم.
دعشفبربر دد ردااتتبربرداتداير بربر ل ددبربرحدح بربر ددبربرمحدتألأد بربر دفيدؤبربرمددبربرحدإ بربرت ماد تداير بربر  مد إشبربر  ى ا د-

 (147-146)خررش مددشاد ددش عد   دذؤشا دص

تريبربرمدايظبربرش هدات بربرشي د ى بربر دير بربرملاتدتتللبربرددااع ةبربر د الا تمبربر مد دبربرحدااممبربرحدأنديل بربرأدايلبربرشدد
يلتم رير  بربربر دالات بربربر لديلب بربربررلدىلبربربرندااعلردبربربر تدالخ صبربربر داتلبربربرمداا بربربرملاتدايبربربرادتعمبربربرمدىلبربربرندايتراصبربربرمد

د ايتراا دداخمدات شة.
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تريبربربرمدايعلا بربربر تدات بربربرشي دصبربربرشاى تد تبربربررتشاد بربربرمدتبربربرردلدإلددفبربربرعداتفبربربرشاددإلدايل بربربرر دإلدتم رير  بربربر د
دالات  لداغمي  ديتعريضدىحداي را صدا  تم ى  د اي ل   د إش  ى تدات داتبت  دااتع .

 يربر دأندلمظشيبر دا  برت ماد تد ا شبر  ى تددبرحداابرماخمدايبرادت بر ىمداي  حبر دىلبرندايتعبرشهدىلبربرند
 اغ  بربربر تد ا شبربربر  ى تدالمحتتبربربر ددبربربرحدإ بربربرت مامدتم رير  بربربر دالات بربربر لداغمي بربربر ددبربربرحد بربربرشهدأفبربربرشادددايبربربرم افع

ات بربرشةد يبربرناد م بربر دا  ىتمبربر ددىلبربرندلمظشيبربر دا  بربرت ماد تد ا شبربر  ى تداعشفبربر دد افبربرعد ح  بربر تد تبربرألأداتد
د نادايتم رير   .

 تحديد المفاهيم: 1-7

لم بربربربربر  د ألمبربربربربرثدلادي  تبربربربربر دتجبربربربربر  زدإنديتبميبربربربربرمداالبربربربربر    د اا بربربربربرللب تدأو بربربربربر دؤ بربربربربردةدفيداي ببربربربربررثدايع
 ميبربرم   د دبربرحداتو بربر دأندلم بربرددإلدأندايم بربردددبربرحداالبربر    د بربرمدددع لم  بربر د تت بربرعدددلايت بربر د  بربر دايبربراد
تتللددايتبميمدي   مدىلندايت رئدإدراكدااع نيد اتفم رداياديشدداي  ح دايتع ددى    د  ناد  دد

دتي: ميمدرمرنداال    دفيد نادايمرا  د   دؤ ي

د:الأثر-1

اتلأش:دد داتندفيدر  داي   د ايتألأدةدإات  داتلأشدفيداي بر  :دتبرشكدف  برثدألأبرشا.د ايلأبر ر:دا ىبرلام.ددلغة:-أ
 اتلأبربردةددبربرحدايبربرم اب:دايعظ مبربر د اتلأبربرشدفيداترضديخل بربر دأ دح فو بربر .د اتلأبربرش:دالخبربريد اةمبربرع دأ بربرللراددبربرحد

 دبرحد برحد بر  د بر   دؤتبرددىل  بر دىت لإبر دأىم   د لممتددألأبر ر   دألددبرحد برحدح بر  دؤتبردديبرثدلأرالإبر  د
د(56 دص2008)ااحدد ظرر د

إحبربربرماثدتتبربربرداتد تبربربرألأددفيداي بربربرلركدايتلمبربربردد"يعبربربرشهدااع بربربر دا ىلادبربربر داتلأبربربرشداألمبربربرث:داصطططالا ا: -ب
 تتم بربرمدفيدايتبربرألأداتداغ صبربرل دلمت  بربر ديلتعبربرشضديلر بربر  مداا تللبربر د  بربرناديعمبربرمدى بربرمدإ بربرشا داي ببربررثدىلبربرند

 (52 دص2006)ايل ر دد."اي لركد ايتلمد   سدد ديحمثددحدتألأداتدفيد
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ؤمبربر ديعبربرشهدأيضبربر :د  بربرردايعمل بربر دايبربرادت بربرعندإلدإحبربرماثدتت بربرددفيد بربرلركداتفبربرشاد دىبربرحد شيبربر ددفع بربر دد-
يت نيدأفم رد أرا ددع   دأ دإؤت  بدد  راتد أفم رد ميمةدأ دايت ل دى    د تلمداتفم رد برمدتبرممد

 (81 دص2014)شلبي د.ا مهداينلدي عندإي ثدد مردايتألأد

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال: -2

 تكنولوجيا:

(د ايادىُشابر د"تت  بر ت"ددبرحدايملمبر داي رلم لم بر دtechnologyاشتت ددحدؤلم دتم رير   د)دلغة: -أ
(techne(د تعبربربربرنيدف بربربربر دأ دد بربربربر رة د ايملمبربربربر دايلات   بربربربر د)texereد تعبربربربرنيدتشؤ  بربربربر دأ لم بربربربر  دأ دايملمبربربربر د)
(logosد تعبربرنيدىلمبربر دأ ددرا بربر  د ابربرنيمد)فبربرإندؤلمبربر دتت  بربر تدتعبربرنيدىلبربر  داا بربر رةدأ دايل بربررندألددرا بربر د

د(44 دص2012)ا  شم  د.اا  راتدا ممدد لت ديتأدي د ظ ل دجمدة

..فبربربرحدا لمتبربربر ج دألدايعمل بربربر تداا ديبربربربر د"ديعبربربرشهدإابربربرشا   ددبربربرنؤرردتم رير  بربربر دىلبربربرندأ بربربر اصطططالا ا: -ب
ي بربربرتل مدد  بربربر دا لم بربربر ندفيدتلبربربرريشدا  بربربررددايلازدبربربر ديبربربرث د تللبربربر دىلبربربرنداا بربربر دئدايعمل بربربر د اا ترىبربربر تدايبربربراد

اي بربر  ى دفت بربرممدد بربر دردايتبربررحد ايعمل بربر تداي بربر  ى   د دبربر ديدمبربرحدأنديلبربرشأدىل  بربر ددبربرحد  بربرخد  بربر  مد
 ."ا لمت ج

ىلبربرندأ بربر دتل بربر دااعشفبربر دايعلم بربر ديت بربرم  دإلمتبربر جد ا بربرت مامدد ت بربر تد"ؤمبربر دىشف بربر دجمبربررددىلبربر دايبربرميح:د-
 د2010)دي بربربرر د."اي   بربربر دايل  ع بربربر دا لم بربربر لم  د ايبربربرتبم دف  بربربر  خبربربرمد تدتر بربربر عددتبربربرمرةدا لم بربربر ندىلبربربرندتلبربربرريشد

 (21-20ص

ؤمبر ديعبرشهدايتبربر درسداار بررى ديلم بربرللب تدا ىلاد بر دايتم رير  بربر داأ بر د"رمرىبربر دااعبر رهد الخبربريةد-
ااتراؤم د اات ح د اتد اتد اير   مداا دي د ايت ظ م  د ا داري دايادي ت مد  دا لم  ندفيدأدا دىمبرمد

 ظ لبربربر دفيدربربربر لدح  تبربربرثداي رد بربربر د شبربربر  نداغ  بربربر تداا ديبربربر د ااع ريبربربر د بربربررا دىلبربربرندد بربربرترحدايلبربربرشددأ ددبربربر دأ د
 (627 دص2002)ىوت د."ا تمع
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اي بربر  مدايعلمبربر ديترجمبربر دااعشفبربر دات   بربر  داات   بربر دإلد ا بربرعدىمبربرمدج بربررس د"ؤمبربر دتعبربرشهدىلبربرندأ بربر د-
ت بربربربر دفيدت م بربربربر دح بربربربر ةدا لم بربربربر ند بربربربرنادايرا بربربربرعدايبربربربرنلديدمبربربربرحددبربربربرحدخلايبربربربرثددبربربربرحد بربربربرنيد بربربربر ردج ر بربربربر د بربربربر دأو 

 (160 دص1999)اغ ح د." ت   ل  

 بربرردرمبربررنداير بربر  مد ات بربر ي ددايل  بربر د ايتت  بربر تداات ل بربرل دي تبربر جدد بربر رنددتكنولوجيططا  رجرائيططا: -ج
دالشيت دى ي  د دتلررةدلخمد دا لم  ندفيدعتلكدلمراح دح  تثدايعلم  د  ت  درف   تث.

 الاتصال: -3

ايبربرنلديعبربرنيدىبربر مدأ دد بربرتركدأ ددcommunisيش بربرعدأصبربرمدؤلمبربر دات بربر لدإلدايللبربر دايلات بربرنيددلغططة: -أ
 اينلديعنيدتأ  سدجم ى دأ داا  رؤ د دبرحدايراابرادأندايللبر ديبرملددcommunicareدحدايلل دد

ىلنداا  رؤ دتلا  دايعترل د ىلندإيج ددرمرى ددبرحدايشدبررزداا برترؤ دفيدأذ بر نداا بر رؤخد ا  خت بر رد
د(70-69 دص2008)دالخل ل  د.لل دىلندايتل   يملداي

 رداا م لم ومداينلددحدخلايثدتر برثدايعلا بر تدا لم بر لم   د ت مبررد"يعشفثدت  ريودؤرلي:دصالا ا:ا -ب
)جمبرمدصبربر   د." تتلبررردايشدبربررزدايعتل بربر دارا برل د  بربر  مدلم بربرشد برنادايشدبربررزدىبربريداامبربر ند ا برتمشار  دىبربريدايودبربر ن

 (.20 دص2010
لمبربررنددبربرحدايتل ىبربرمديحبربرمثدارا بربرل دايشدبربررزدايبربراد بربرمدتمبربررند"أدبربر دالات بربر لدا ي  بربر  د"ةبربرررجدي بربرماشج"دف بربررد-

 (16 دص2003)دي ر دد."حشؤ تدأ دصرردأ ديت دأ دألدش  دآخشديعممدؤم  ثديل لرك

دعبرخدفمبرحدد ردىمل  دفمشي د   مالم  دتت داخداتفشاددفيدإ  ردلم  دإ تمبر ى دالاتصال رجرائيا: -ج
دخلايثديت دت  دلداتفم رد ااعلرد تد اا  راتددحدش صدإلدآخشد دحدجم ى دإلدجم ى دأخشح.

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -4

رمرى ددحدايتت   تدأ داتد اتدأ داير   مدأ داي ظ داا تللبر دايبراديبرت دترظ ل بر د" ردداصالا ا: -أ
رصبر لثددبرحدخبرلالدىمل بر دالات بر لداةمبر  دلدأ داي   بر دأ ديرع ة دااضمرندأ دالمحترحداينلديبرشاددت
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ايت ظ م دأ داةمع دأ داير ل  دأ داياديت ددحدخلا  دجمعدااعلرد تد اي   لمبر تداا برمرى د اامترابر د
أ داا بربربربربربرررةدأ دااش بربربربربربررد دأ داال رىبربربربربربر ددبربربربربربرحدخبربربربربربرلالداغ  بربربربربربر  تدا يمتر لم بربربربربربر دثمدتبربربربربربرويحد بربربربربربرناداي   لمبربربربربربر تدد

)ايلبر ر د."ثمدلم شد نادااراددالات  ي  د لمتل  ددحددم ندإلددم ندآخشد ت  د  د ااعلرد تدثمدا تر  ى  

د(103-102 دص2013

أ بربر دايلاتدأ دات  بربروةدالخ صبربر دأ داير بربر  مدايبربرادد" تعشيبربركدآخبربرشديتم رير  بربر دالات بربر لداغمي بربر :د بربرر-
 (68 دص2009)دم  ل دىل دايميح د."ت  ىمدىلندإلمت جدااعلرد تد ترزيع  د إ تر  ى  د ىشا  

رمبررنداتد اتدااتعلتبر داعمل بر تدا لمتبر جد ااع ةبر د ايت برويحد ت بر دلد"ؤم ديدمحدتعشيل  دأيض داأ بر :د-
ااعلرد تدايش م بر د ا بر تكداي  ابر د المحمبررلدإلداتلمترلمبر ددبرش رادا ي ل  بر تد ألمظمبر دالمح ابرشاتداي برمع  د

 (30 دص2010)دي ر د."اي  شي دىحداعم

اعبربر رهد الخبربرياتدااتراؤمبربر د اات حبربر د اتد اتد اير بربر  مداا ديبربر دايبربرادت بربر   دفيد بربر دربرمدارجرائيططا: -ب
جمبربربرعدااعلردبربربر تد إلمت   بربربر د توي  بربربر د لم بربربرش  د ت  د بربربر د ترصبربربر ل  دإلداتفبربربرشادد ا تمعبربربر تد تتضبربربرمحد بربربرناد
ايتم رير  بربربر داغرا بربربر د دشبربربر م تدالات بربربر ل دات  بربربروةداي بربربرلم  د ايلا بربربرلم  دت بربربر ىمدا لم بربربر ندفيدتل  بربربر د

   تثد دتلل  تثداي رد  .ح  

 الأسرة: -5

ات بربرشةدفيدايلتبربر دد بربرتت ددبربرحدأ بربرشد د  بربر دد بربرت ديلبربر دات بربردد ات بربر رد ااأ بربرررد اةمبربرعدأ بربرشلددلغططة: -أ
د(29 دص2012)ىرضدأحمرمد  م د. أ  رلد ى مد دلمترلد نادايممداأ شةدألديمدؤلثدأ دجم عثدأ داشدتث

 دد ددددددات برشةدفيدؤت لإمبر ددH.J.loke يبرركددE.W.burgessيعبرشهدابرد ساصالا ا: -ب
familyدtheجم ى ددحداتش  صديشت لرندابرش اا دايبرو اجد ايبرممدأ دايت برنيد يع  بررنددع  بر د"اأ  :دد

 احبربربربربرمةد يتلبربربربربر ىلرندؤبربربربربرمددبربربربربرعدايخبربربربربرشدفيدحبربربربربرم ددأد اردايبربربربربرو جد ايو  بربربربربر  داتمد اتب داتخد اتخبربربربربر  د
 (158 دص2006)    دد." ي ملرندلأت ف دد ترؤ 
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يتم بربرودالبربر اعدلأتبربر فيدث بربروديختلبربركددبربرحدرتمبربرعدد  مبربرمدإ تمبربر ى "حدتعشيبربركدات بربرشةدىلبربرندأ بربر :دؤمبربر ديدمبربر-
يخبربرش ديعمبربرمد بربرناداي ظبربر مداي تبربر فيداي بربر  مدفيدات بربرشةدىلبربرند  بربرعد تلتبربرخدايلبربرشددد بربرندلمعردبربر دأظبربر فشاداي بربرلركد
الا تمبربربربربر ى داات بربربربربررلد يبربربربربرتعل دداخل بربربربربر د   عبربربربربر دايتل ىبربربربربرمددبربربربربرعداتفبربربربربرشادد ايعبربربربربر داتد ايتت ي بربربربربرمد ات بربربربربر دايبربربربربر ظ د

ةدتمبربربررند بربربرو اددبربربرحداي ظبربربر مداي    بربربر دايتبربربر   دفيدايم يبربربر دي بربربرتممدالا تم ى بربر داي بربربر  مةدفيدا تمبربربرع د ات بربربرشد
 (17 دص2006)أاردد لا د."ديدتشا   دأ د للتثدأ د ل تثددحد نادالخل  دا  تم ى  

تعتبربريدات بربرشةد بربر دايرحبربرمةدات   بربر  ديلت ظبربر  دا  تمبربر ى دإذدتتمبربررنددبربرحداتب د اتمد اتا بربر  ددرجرائيططا:
تد ايمى دبربر دات لديضبربر  داي بربرلركدا لم بربر نيد د  بربرعدايش   بربر دتجمع بربر در اابربر دأ بربرشي دف بربر دد بربرمرداتخبربرلا

داينلديتلتندد ثدا لم  نددر سدح  تثدا  تم ى  .

 العلاقات الأسرية: -6

تلبربرمدايعلا بربر تدايرلأ تبربر دابربرخداتفبربرشاددايبربرنيحديع  بربررنددعبربر دابربرمةد ريلبربر دؤمبربر دفيدح يبربر د" بربر داصططالا ا: -أ
ا يتبربروامدابربر غترتد ايرا  بربر ت دثبربر ديبربرردلدإلداي بربرعررداتز اجد ايو  بربر تد ايابربر  د اتا بربر  د  بربررددلمبربررنددبربرحد

 (19 دص2011)أارد م    دخضش د.د"ا يتم  مد اي لاا 

تلبربربرمدايعلا بربربر تدايبربربرادتجمبربربرعدابربربرخدجم ىبربربر ددبربربرحداتفبربربرشاددتبربربرشال  در اابربربر دايبربربرو اجدأ دايبربربرممد" يت بربربرمدلإبربربر د
 م د   مبر دىلبرندر اابر د ايتشاا دف يشاال دايادتجمعداخدايبرو  خد بر دايبرو اجد ايعلا بر دابرخدات لبر لد  ايبرمي

د(53)ىرضدأحمرمد  م ددش عد  ا  دص."ايمم

  بربربربر درمرىبربربربر دااعبربربربر دلاتدات بربربربرشي دايبربربربرادتلبربربربر دداخبربربربرمدؤبربربربرمدأ بربربربرشةد تمبربربربررندد   بربربربر دىلبربربربرندأ بربربربر سددرجرائيططططا:
الات  لاتد ايتل ىلاتداات  دي داخدأفبرشاددات برشةد تتم برودا لا برتمشاري د اي  بر  ديلبرترةد ريلبر ددبرحدايبرودحدإذد

دأ  دتتلكددحدأ شةدإلدأخشح.

د

د
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: -2

 منهج الدراسة: 2-1

 ب دايعلم دلاديدمحدأنديترمدام ندد   د ااادي  ىمدىلنددرا بر د ت بر  صداا برمل دإنداي
درابربربررنداي ببربربر داعشفبربربر د رالم  بربربر د  ل بربربرمدأاع د بربربر د د بربربر   ا د ايم بربربركدىبربربرحدحشؤبربربر دتألأداابربربر داات  ديبربربر ددبربربرعد

دايظرا شدالمح ل دلإ دؤمد نادلإمهدايترصمدغلرلد لمت   دجمدةديدمحدتل  ت  د تعم ت  .

ىلبربربرندألمبربربرثدأ بربربرلربديلتلمبربربرددح بربربر ديعتمبربربرمداي  حبربربر دىلبربربرندت ظبربربر  دأفمبربربر راد  ل ل بربربر ديعبربربرشهداابربربر   د
 ىشا  د ا يت ليدايرصرلدإلدحت   د لمت   دحرلددرارندايمرا  د اا    دتتلبركدابر ختلاهدايظبررا شد
 اا بربرملاتداامر  بربر  د اابربر   د بربرردى بربر رةدىبربرحدرمرىبربر ددبربرحدالخلبربرراتدايبربراديت ع بربر داي  حبربر دات بربر د ت بربر د

د(104ص د2004)زر اتي .بح ث

ؤم ديعشهدىلندألمث:د"د شيت ددرارى  ديت ع  داي  ح دفيددرا  دأ دتت عدظ  شةددحدايظرا شدأ د
د مل ددحداا  ؤمدأ دح ي ددحداغ لات دات مدت    بر  دأ د صبرل  د صبرل دد  تبر د تجميبرمدأاع د بر د

 ات بربربر طدايبربربراددا بربربرممدشبربربر دمديجعبربربرمددبربربرحداي بربربر مدايتعبربربرشهدىل  بربربر د    و بربربر د يتبربربر اددعشفبربربر دأ بربربر  لإ د درلأشاابربربر 
تت برن  دأ دتت برممدف  بربر د ايعرادبرمدايبربرادألأبرشتدف  بربر دأ دتبرألأشتدلإبربر د   بر سد بربرناداتلأبرشدأ دايت  بربرردابرثدا بربرممد
درارى دد   ديل شدايعلا  تدايادتبرشا دىرادل بر دايماخل بر د الخ ر  بر دات برمدايرصبررلدإلدلمتبر   دى دبر د

د(32 دص1992)دى مدايتني دأحمرمداغضشل د.جمدةديدمحدتل  ت  دأ دتعم م  

 دبربرحدااعبربرش هدأند   عبربر داارابربررند بربر دايبربراد بربرمدداابربر   دايبربرنلديجبربرددىلبربرنداي  حبربر دإت  ىبربرث د دبربرحد
د ناداا لل دلمشحداأنداا   داا   دد نادايمرا  د رداا   دايرصل دايتبل ل .

 يعشهداا   دايرصل داألمث:"د شيتبر ددبرحد برشتدايتبل برمد ايتل برددا برممدىلمبر ددبر ظ ددبرحدأ برمد
دشاضدجمدةديراع  دإ تم ى  دد د مل دإ تم ى  دأ د م نددع  خ.ايرصرلدإلدأ 
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   بربربربر كددبربربربرحديعشفبربربربرثداألمبربربربرث:د" شيتبربربربر ديرصبربربربركدايظبربربربر  شةداامر  بربربربر د ت بربربربرريش  دؤم بربربربر دىبربربربرحد شيبربربربر دجمبربربربرعد
د.دعلرد تددت   دىحداا مل د ت   ل  د  ل ل  د إخض ى  ديلمرا  دايم  ت "

 شديلرصبربربررلدإلدأ بربربر  بد بربربرناد   بربربر كددبربربرحديعشفبربربرثداألمبربربرثد"...يتبربربررمدىلبربربرند صبربربركدظبربربر  شةددبربربرحدايظبربربررا
ايظ  شة د ايعرادمدايادتتبم دف    د ا ت لاصداي ت   ديتعم م بر  د يبرت دذيبرمد فبر دخلبر دبح  بر ددع  بر د

د(86)د   ح دص. ذيمددحدخلالدتجم عداي   لم تد ت ظ م  د  ل ل  "

ى  د  بربرمد م بربر دا خت بربر رداابربر   دايرصبربرل دايتبل لبربر دفيددرا بربرت  د بربرناد دتند بربرناداابربر   ديخبربرممددرابربررد
 ي  ىملم دىلند صلثد  ل لث د دعشف دألأبرشدتم رير  بر دالات بر لداغمي بر دىلبرندايعلا بر تدات برشي  د ذيبرمد
ات  برشدأىمبربر د بربرناداغتبربر   د    عبر دايعلا بربر دايت  مبربر دابربرخدااتتبردات ددبربرمىمخدذيبربرمداإح بربر    تددمملبربر د

 دحدأ مدزي دةدفيدايم  د لم   دصمتدااعلرد تدااترصمد  دفيدايمرا  .

 وات الدراسة:أد 2-2

يتر بربركداخت بربر رداي  حبربر دتد اتدجمبربرعداي   لمبربر تدىلبربرندىرادبربرمدؤ بربردةدد  بربر ددبربر د بربررددتعلبربر دا ا بربرمل د
د لمرندااعلرد تدااشاددجمع  .

 بربربربربربر داير بربربربربربر ل داا بربربربربربرت مد دفيدجمبربربربربربرعداي   لمبربربربربربر تدأ دت بربربربربربر  ل  د  بربربربربربرم يت  د  بربربربربربر دتشجمبربربربربربر ديلملمبربربربربربر ددالأداة:
technigueت برت ممديلب بررلدىلبرنداي   لمبر تد يدمبرحد د    كدايم بردددبرحداير بر  مد)اتد ات(دايبراد

د(109 دص2008)شل   د.ا ت مامدىمدددحد ناداير   مدفيداي ب دايراحم

  بربربرمدإىتمبربربرملم دفيددرا بربربرت  دىلبربربرندإ بربربرتم رةدا  بربربرت   ندؤبربربرأداةدأ   بربربر  دةمبربربرعدااعلردبربربر تد اي   لمبربربربر تد
داا مالم  دىحدايظ  شةددرارندايمرا  داإىت  ر  داتداةداا     .

ا  بربرت   نددبربرحدأد اتداي ببربر دات   بربر  دشبربر  ع دا  بربرتعم لدفيدايعلبربررمدا لم بربر لم   دتعتبربريدإ بربرتم رةد
خ صبربربر دفيدىلبربربررمدا ىبربربرلامد الات بربربر ل دح بربربر دت بربربرت ممدفيداغ بربربررلدىلبربربرنددعلردبربربر تدد  تبربربر دلادي بربربرتل عد
اي  حبربر ددلاحظت بربر دا ل بربربرثدفيدا بربر لداا ببربررث ديمر بربربر ددعلردبربر تدلاديدلم بربر دإلادصبربربر ح   داار بربرمد  بربربرمد
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  د ا  ت   ندفيدت م مثدأ شبدإلدايمي مدااششمدااتضمحدي ل ل دأ  ل دايبرادتتبرممد دادىلنداي رحدلإ
إلداا برثدد ف دت ررددعخد جمدداارابررى تد  برمداغ بررلدىلبرنددعلردبر تدخ صبر دا ي ببر  دفيد
شممدا  لم تدؤم  دتل مداي  ح دفيدإ شا ددت رلم تدر م   ديلب رلدىلنددبر د برردا برمدداي ببر دى برثد

د(221 د220)داحددش ل  دص.لرد تدؤ ل  دتعيدىحددرا كد آرا داا برلأخدفيد ض  ددع   أ دفيدشممددع

 تعشهدأيض دإ تم رةدا  ت   نداأ  دى  رةدىحدرمرىبر ددبرحدات بر ل دتبرم ردحبررلددراابر عدلمل بر  د
إ تم ى   دإىلاد  د ديج ددى   داالبرصدا ع دأ دلاددأ د ابرعدىلادبر دحبررلدا   ابر داا تبر رة د  بر د

)إابربرشا   ديللبربر  د.يلم بربركدىبربرحداا بربررلداا   بربر د اي ت ف بربر د ااعتتبربرماتدأ دىبربرحدمبربر تدخلت بربر د إ تم ى بربر دت بربرلا

د(84 دص2001

 د بربربرمد م بربربر داعبربربرشضدالا بربربرتم رةدىلبربربرندرمرىبربربر ددبربربرحدات بربربر تنةدالمحممبربربرخديتبم م بربربر د تتريد بربربر د  بربربر :د
ددتعبربربربرميل  دات بربربرت ذدبحبربربرشلدى مبربربر ن دات بربربرت ذةدابربربربرحديحبربربرنيد بربربر  م دات بربربرت ذدشبربربربر   نيدإيبربربرميش دي بربربرت دفيداتخبربربر

د إخشا   دفيدشمل  داي     .

د  مدتضم  دا  تم رةداياداىتمملم دىل   دفيد نادايمرا  دخم  دج  رد  :

د.  ردجررداي   لم تداي     دالمحور الأول:

د.  لداغمي  ددحد شهدإفشاددات شةحرلدى داتد أ  طدإ ت مامدتم رير   دالاتدالمحور الثاني:

د. شةديتم رير   دالات  لداغمي  حرلدد افعد ح   تدإ ت مامدأفشادداتدالمحور الثالث:

د.ت  لداغمي  دىلنداغراردات شلحرلدألأشدتم رير   دالادالمحور الرابع:

دحرلدايتراا دات شلدفيدار دتم رير   دالات  لداغمي  .دالمحور الخامس:

د

د
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دمجالات الدراسة: 2-3

إند ميمدر لاتدايمرا  ديعمددحدأ  دالخلراتداا    بر دفيداي ببررثدايعلم بر  د نجبرمدأندأ لبردد
اي بربربر ح خد اات   بربربرخدفيدد بربربر   داي ببربربر دا  تمبربربر ى دىلبربربرندأنديمبربربرمددرا بربربر دلأبربربرلاثدربربربر لات:دا بربربر لد

 اةتشافيد ا  لدايودنيد ا  لداي  شل.

 المجال المكاني: -

 يت مداثداغ وداام نيداينلدأ شيبر دف برثدايمرا بر  د ا ي  بر  ديمرا برت  دفتبرمدأ شيبر دفيددمت بر تد
اة دعبربربربر د اامت بربربربر تدالخ ر  بربربربر دااترا بربربربرمةدير لتبربربربر دت  ر بربربربر داتبربربربرشضداغ بربربربررلدىلبربربربرندااشا بربربربرعد ااعلردبربربربر تد

ايمرا بر ددايضش ري د نج زداة لمدداا    د اي ظشلديلمرا   دأدبر دا ي  بر  ديل  لمبردداا برمانيدفتبرمدأ شيبر 
د   م.ارلاي دىلندرمرى ددحدات شد

 المجال البشري: -

 يت مداثدفيد نادايمرا  داتفشادداينيحديت دإ شا دايمرا  دىل    د   دأفشاددات شةد را دأا بر  د
أ دآابربربر  دأ دأد بربربر تدايبربربرنيحدي بربربرت مدرندتم رير  بربربر دالات بربربر لداغمي بربربر ديرمي بربربر د   بربربرم.د ايبربربراديتبربربرمردىبربربرمدد

دلم م .د749.965 م   دبد

 المجال الزمني: -

 يت مداثدايودحداينلدي تتش ثداي  ح ديلت  مدا يمرا   د  مدأنجوتد نادايمرا  دخلالداار  د
 د2019إلد  يبربر دشبربر شددبربر لدد2018 دح بربر دادتبربرمتددبربرحدشبربر شددي بربرميد2018/2019اةبربر دع د

د    دتت   دا  لدايودنيد فت دا دإ تتش تثدؤمددشحل ددحددشاحمداي ب دؤ يتي:

ابرمأتددبرحدأ لدشبر شددي برميدإلد  يبر دامايبر دشبر شد بر لمل دح بر دلادفيد برنادااشحلبر ددالأولى:المر لة 
دايض  داي     ديع راندايمرا   د  ميمدا   رداا    ديلمرا  ددحدإشم ي  د فشا  تد  د  .
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ف لشلدإلد  ي دأ اخشدش شدد رسد لادف   د اعدخل داي ببر د جمبرعدد13امأتددحددالمر لة الثانية:
د عد ااعلرد تدايادتممددرارندايمرا   د تم يحدااعلرد تدايادتضم ت  دخل داي ب .ااشا

ابربربربرمأتددبربربربرحدشبربربربر شدأفشيبربربربرمدإلد  يبربربربر دأ اخبربربربرشدشبربربربر شددبربربربر لد لادفيد بربربربرنادااشحلبربربربر دت بربربربرم  ددالمر لططططة الثالثططططة:
ا  بربرتم رةد ىشابربر  دىلبربرندات بربرت ذةداا بربرشف د ات بربر تنةدالمحممبربرخ دي بربرت دابربر  دت بربر ؤلاا  د ترزيع بربر دىلبربرند

  دايمرا  دامي بر د   برم دإلد  لمبردد ل برمداي   لمبر تد ااعلردبر تدااتب برمدىل  بر د ابر  داابرنؤشةدفيدى 
دشمل  داي     .

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: 2-4

 مجتمع البحث: -أولا

يعبربربرشهدرتمبربربرعداي ببربربر دأ دايمرا بربربر دىلبربربرندألمبربربرثدرمبربربررند حبربربرماتداي ببربربر دايبربربرادلمشيبربربرمداغ بربربررلدىلبربربرند
رندى بربربر رةدىبربربرحد حبربربرماتدإداريبربربر  دأ دد  بربربرمتدإ ت بربربر دي دأ ددر  بربربر تدا  لمبربربر تدد  بربربر دأ دى  بربربر  د  بربربرمديمبربربر
د(.236 دصد2003)دا م لي دتعل م  دأ ددر شاتدشع   د.....

 لمت مدير تمعداي ب د   درمرى دايع  صشداياديتبرعدىل  بر دإ تمبر مداي  حبر دألأ بر  د   دبرثدابرإ شا د
ديادجمع  ددعتممدفيدذيمدىلندى   .بح ث د اياديشيمدأنديعم دىل   دلمت   ددرا تثدايادي مدإي   د ا

د فيددرا ت  د نادلمت مدير تمعداي ب دات شداة  ل  دا ممدى م.

 عينة الدراسة: -ثانيا

تعبربرشهدايع  بربر دىلبربرندأ بربر :د"د بربر درتمبربرعدايمرا بربر دايبربرادتجمبربرعدد بربرثداي   لمبربر تداا مالم بربر ديظبربر  شةددع  بربر دلاد
ا ىت بربربر ردأنداةبربربرو ديعبربربريدالشيتبربربر دأ دإحبربربرمحدىبربربرحديتبربربررمداي  حبربربر دامرا بربربرت  دؤل بربربر د إ بربربر ديبربربرمرسد بربربرو دد  بربربر د 

د(38)د  ملي دصدايمم".د
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أمد دد12أبد دد12دلبربرشدةدد ل بربر دد74 د يرعبربرملدأ بربرشةدد12 فيدبح  بربر د بربرنادى  بربر دايمرا بربر دشملبربر د
ىلندايع   دايت مي دأ دايعممي د ايا:"ديت دالمتت  دأفشاد  دا ممددت رددد  مدإىتمملم ددحداتا   د50

دبربرحد  بربرمداي  حبربر دلمظبربرشاديتبربررفشداعبربرضدالخ بربر  صدت ي بربرمداتفبربرشاددد ند بربرد  ديمبربررندتلبربرمدالخ بربر  صد بربر د
دحداتدرردا  د دا ي    ديلمرا  دؤم ديت دايل ر د ناداي رنددحدايل  تدفيدح ي دترافشداي   لم تدايلازد د

د(96 دصد1999)دى  ماتد أاردلم  ر  دد  ضخ د  ديمحدف  دجمدةددحدرتمعدايمرا  داتصل .ديلمرا

 ذيمدرا عدإلدإدتلاكدأفشاددات شةديتم رير   دالات  لداغمي   د فضل  دأندتمرندايع   د)ذؤبرشد
 بر تد ألم ن(دؤ دلمتعشهدىلبرند   بر تداي ظبرشديمل  مبر دإتجبر ادألأبرشدتم رير  بر دالات بر لداغمي بر دىلبرندايعلا

دات شي .د

 كيفية تحليل البيانات: 2-5

يتبربرمدإىتمبربرمتدايمرا بربر دىلبربرندأ بربرلراخدفيدايتبل بربرم دلإبربرمهدف بربر دااعل بربر تد اي   لمبربر تددبربرحدد بربرماند
دايمرا  د و :

 ف بربرثديبربرت د ريبربرمداي   لمبربر تد ا   ابربر تدإلدأر بربر مدىمديبربر د تمبربرشاراتد لم بربردددأسططلوب التحليططل الكمططي:
 اي ب .دد ري  دثمدتشت    دفيد ما لدح ددج  ر

 يتم مدفيد ل مد تل دداي   لم تدااتب مدىل   داعمد ابرع  دفيد برما ل ددأسلوب التحليل الكيفي:
 إؤت  هدايعلا  تدا    د ج  ي درال  دا   بر رداي ظبرشلدايبرنلدالمللت بر دد برث داعشفبر ددبرمحد تبر داعبرضد

 اتفم رد دمحدصم   دا ي    دارارندبح   .

د

د

د

د
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 :خلاصة الفصل

ت   ي بربربربربر دفيدايل بربربربربرمداي بربربربربر ا دا بربربربربر  دا  بربربربربر رداي ظبربربربربرشلدارابربربربربررندايمرا بربربربربر ددبربربربربرحدإشبربربربربرم ي   دت بربربربربر ؤلاتد
 فشابربر  ت دإابربر ف دإلد ميبربرمددلبربر    دايمرا بربر د ىبربرشضداعبربرضدايمرا بربر تداي بربر ات دى  بربر  د ؤبربرنادايتعبربرشهد
ىلبربربرندأ بربربربر داتد اتدايبربربرادإ بربربربرت مد دفيدجمبربربرعداي   لمبربربربر تداا مالم بربربر د)ا  بربربربرتم رة(د ات بربربر ي ددا ح بربربربر    د

ل دفيددع ةبربر داي   لمبربر ت دثبربر دي بربر ىمدإلدايرصبربررلدإلدلمتبربر   دىلم بربر دد  تبربر د درابربررى  دت بربر   دفيداا بربرتعم
د اعدحلرلديلم ملاتدالا تم ى  .د



 

 : تكنولوجيــا الإتصــال الحديثـــة والأســـرةالفصل الثــــاني         
 تمهيد

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة .1
 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-1
 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-2
 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-3
 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-4
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة أنواع 1-5
 أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-6
 إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-7
 سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-8

 الأسرة والعلاقات الأسرية: .2
 مفهوم الأسرة 2-1

 خصائص الأسرة 2-2

 أنماط الأسرة 2-3

 وظائف الأسرة 2-4

 مفهوم العلاقات الأسرية 2-5

 أنواع العلاقات الأسرية 2-6

 أهمية العلاقات الأسرية 2-7

 العوامل المؤثرة في العلاقات الأسرية 2-8

 تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية. 2-9

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

إن التطور ابؽائل الذي شهدتو تكنولوجيا الاتصال خلبل العشرية الأختَة جعلها برتل مكانة 
ىامة في المجتمعات، حيث لا يعد ظهورىا نتيجة للتطورات العلمية فحسب، بل ىو أيضا مظهر 

الكامل لا ينصب على النفسية  للنظام السياسي والاجتماعي والاقتصادي، والأكيد أن الإىتمام
 وحدىا بل في معرفة الدور الذي تلعبو في إحداث التغيتَ لمجتمع ما بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة

 وفي ىذا الفصل سيكون لنا ابغديث عن تكنولوجيا الاتصال ابغديثة والعلبقات الأسرية.
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 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -1
 ا الاتصال الحديثة:مفهوم تكنولوجي 1-1

ىي بؾموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم ابؼختلفة التي يتم توظيفها بؼعابعة 
ابؼضمون أو المحتوى الذي يراد توصيلو من خلبل عملية  الاتصال ابعماىتَي أو التنظيمي أو ابعمعي 

وبة أو ابؼصورة أو ابؼرسومة أو والتي يتم من خلببؽا بصع ابؼعلومات أو البيانات ابؼسموعة أو ابؼكت
ابؼسموعة  ابؼرئية أو ابؼطبوعة أو الرقمية من خلبل ابغاسبات الالكتًونية ثم بززين ىذه البيانات 
وابؼعلومات واستًجاعها في الوقت ابؼناسب، وأختَا نشر ىذه ابؼواد الاتصالية ونقلها من مكان إلذ 

وية أو آلية أو الكتًونية حسب ابؼرحلة التاربىية بؽا آخر وتبادبؽا، وقد تكون تلك التكنولوجيات يدي
 (2-3، ص 4102)حديد و برابنة، .وبؾالات ىذا التطور

 :new commnication technologyتعريف آخر لتكنولوجيا الاتصال ابغديثة  -

بؾمل ابػبرات وابؼعارف ابؼتًاكمة وابؼتاحة والأدوات الوسائل ابؼادية والتنظيمية والإدارية  ىي
 (24، ص4102)ابؼزاىرة، .ابؼستخدمة ونشرىا وتبادبؽا أي توصيلها إلذ الأفراد وابعماعات

 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 1-2

 وبيكن تقسيم ابؼراحل التي مرت بها تكنولوجيا الاتصال عبر العصور ابؼختلفة إلذ ابؼراحل التالية:

 المرحلة الأولى: المرحلة الشفاهية: -

ويطلق عليها ابؼرحلة الشفاىية الكلية أو مرحلة ما قبل التعلم، وكانت وسيلة الاتصال الرئيسية 
ية ىي حاسة السمع، ثم أن تطور اللغة لكي يعطي القوة فيها ىي الكلمة ابؼنطوقة، وابغاسة الأساس

للبتصال الإنساني، وكان الشعر ابؼقفى ابؼستًسل أبرز وسائل الإبداع والتواصل ابغضاري، وكانت 
ابؼعاني ذات ابؼستويات ابؼتعددة ىي الطابع العام، وىي معاني كانت قريبة جدا من الواقع، ونتيجة لأن 

ى معلوماتهم أساسا عن طريق الاستماع إليها من الآخرين، فرض عليهم الأفراد كانوا بوصلون عل
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أسلوب حصوبؽم على ابؼعلومات أن يؤمنوا بدا يقولو الآخرون بشكل عام، لأن تلك ىي نوعية 
ابؼعلومات الوحيدة ابؼتوفرة بؽم، وكانت الشائعة ىي أول شكل من أشكال الإعلبم والاتصال، جيد  

لفم إلذ الأذن، وبانتقابؽا كانت بروّر أو تضخم، بل كانت تتغتَ أو تشوه كانت الأخبار تنتقل من ا
 بحيث تضيع حقيقتها في أحيان كثتَة.

 المرحلة الثانية: المرحلة الكتابية:-

وفيها عرف الإنسان اللغة ابؼكتوبة، حيث كانت الكتابة ىي الوسيلة الأساسية للتعبتَ 
ضفت الكتابة صفة الدوام على الكلمة ابؼنطوقة، وأصبحت حاسة البصر ىي ابغاسة الرئيسية وأ

وظهرت الكتب ابؼنسوخة ومهنة الوراقة ودور حفظ الكتب وازدىر ابػبر ابؼخطوط كوسيلة إعلبمية، 
 وشكلت عمليات بيعو بذارة مزدىرة.

وبدعرفة الكتابة والنسخ على وسائط متعددة وبـتلفة تغتَ أسلوب التعبتَ والإنشاء، كما تغتَ 
زين ابؼعرفة حينما أصبحت ابؼعلومات بزتزن عن طريق ابغروف ابؽجائية، وبهذا حلت العتُ أسلوب بز

بؿل الأذن كوسيلة أو كحاسة رئيسية ليكتسب من خلببؽا الإنسان معلوماتو، وسهل الكلبم البشري 
ابؼنطوق الذي بذسد في شكل بـطوط أو مكتوب الطريق لإقامة تنظيمات إدارية وأشكال بـتلفة من 

 لعلبقات.ا

 :المرحلة الثالثة: المرحلة الطباعية-

يدويا  وفيها عرف الإنسان الطباعة أي بذسيد ابؼخطوطات في شكل مادي يتم إستنساخو
وبكميات وبشكل مقروء أجود نسبيا على ابؼخطوط، ويعود السبق في معرفة الطباعة إلذ الفينيقيتُ 
الذين كان بؽم أيضا فضل اختًاع الورق، وقد بدأت الطباعة على القوالب ابػشبية ثم الفخار، حتى 

، وبعدىا انتشرت 0225اختًاع يوحنا غوكنبرغ ابغروف الطباعية ابؼتحركة ابؼسبوكة من ابؼعدن عام 
الطباعة في أوروبا ومنها إلذ العالد كلو وبفضل اختًاع آلة الطباعة حدث تغيتَ جذري في أساليب 
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في ابغصول على  -للكلمة ابؼطبوعة -التعبتَ والاتصال، حيث بدأ الأفراد يعتمدون أساسا على الرؤية 
 الأصوات إلذ رموز بؾردة.معلوماتهم وبذلك أصبحت حاسة البصر ىي السيطرة، وحول ابؼطبوع 

 :المرحلة الرابعة: المرحلة الإلكترونية-

وىي مرحلة بدأت في منتصف القرن التاسع عشر واستمرت حتى أوائل التسعينات من القرن 
العشرين، وقد بدأت بتجارب وإكتشافات وإختًاعات في الاتصالات السلكية واللبسلكية، وإنتهت 

لاتصالية ابعماىتَية التي تشكل الثورة الاتصالية الآن ويطلق عليها بالإستقرار والإنتشار للؤجهزة ا
مرحلة الاتصالات السلكية واللبسلكية أو الثورة الاتصالية أو الإنفجار الاتصالر أو مرحلة الدوائر 

 الالكتًونية.

فقد شهدت ىذه الفتًة بموا متزايد السرعة في وسائل الاتصال وأساليب خاصة في بؾال بث 
 ات ابؼسموعة وابؼرئية، تناظرية في البداية ثم رقمية بعد ذلك.الإشار 

فقد ظهر التلغراف، التليفون، الفوتوغراف، ثم التصوير الفوتوغرافي، فالراديو فالفيلم السينيمائي 
ثم التلفزيون، ويظهر التيليكس بعد ذلك، وتبدأ أنظمة الاتصالات عبر القارات متمثلة في الكابل 

ار الصناعية ويظهر التلفزيون السلكي، والإرسال التلفزيوني ابؼستعتُ بالأقمار البحري، ثم الأقم
الصناعية بشكل غتَ مباشر، ثم مباشر بعد ذلك، وتوظف أشعة الليزر والألياف البصرية وخلبل تلك 

 الفتًة لا بيكن إغفال الفيديو كاسيت والفيديو ديسك، والفاكسيميل والأسطوانة ابؼدبؾة.

رحلة تظهر ابغاسبات الالكتًونية وتتطور جيلب بعد جيل حتى تصل إلذ ابعيل وخلبل تلك ابؼ
ابػامس، وتدخل كل بؾالات ابغياة ومنها المجالات الإعلبمية، كذلك أدى إمتزاج ابغاسبات 
الالكتًونية بالاتصالات السلكية واللبسلكية إلذ ظهور شبكات ابؼعلومات المحلية والدولية والتي 

  خلبل ابؼرحلة الراىنة.تطورت بشكل كبتَ
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وبيكن القول أن ىذه ابؼرحلة قد أحدثت ثورة في نظم الاتصال وحولت العالد إلذ قرية عابؼية 
اوي ،و علم )مكإلكتًونية يعرف الفرد فيها بالصوت والصورة وبالكلمة ابؼطبوعة كل ما بودث فور وقوعو. 

 (72-73، ص4119الدين، 

 :خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة 1-3

ىناك بؾموعة من ابػصائص التي أضفت على تكنولوجيا الاتصال صفة ابغداثة وميزتها عن 
 التكنولوجيا القدبية ونذكر منها:

وتطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكون فيها ابؼشاركتُ في عملية الاتصال تأثتَ على  التفاعلية: -
تبادبؽا ويطلق على بفارستهم ابؼمارسة ابؼتبادلة أو التفاعلية وىي تفاعلية  أدوار الآخرين وبإستطاعتهم

بدعنيان ىناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي لا يستطيع الفرد )أ( أن يأخذ فيها موقع الشخص 
)ب( ويقوم بأفعالو الاتصالية، ابؼرسل يستقبل ويرسل في الوقت نفسو، وكذلك ابؼستقبل يطلق على 

 بالاتصال لفظ مشاركتُ بدلا من مصادر وبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية القائمتُ
 (341علم الدين، ابؼرجع السابق، ص)مكاوي و الاتصال مثل: ابؼمارسة الثنائية. 

وتعتٍ إمكانية إرسال الرسائل وإستقبابؽا في وقت مناسب للفرد ابؼستخدم ولا تتطلب  اللاتزامنية: -
ستخدموا النظام في الوقت نفسو، فمثلب في نظم البريد الالكتًوني ترسل الرسالة من كل ابؼشاركتُ أن ي

)بؿمد عبد مباشرة من منتج الرسالة إلذ مستقبلها في أي وقت دون ما حاجة لتواجد مستقبل الرسالة. 

 (464، ص 4115الوىاب، 

الإفادة منها في فهناك وسائل اتصالية كثتَة بيكن بؼستخدميها  قابلية التحرك أو الحركية: -
الاتصال من أي مكان في أثناء حركتو مثل: ابؽاتف النقال، التلفزيون ابؼدمج في ساعة اليد، وىناك 
آلة لتصوير ابؼستندات وزنها عدة أوقات، وجهاز فيديو يوضع في ابعيب، وجهاز فاكسيميل يوضع في 

 (341، مرجع سبق ذكره، ص4119دين، )مكاوي و علم الالسيارة، وحابس آلر نقال مزود بطابعة. 

ويعتٍ بو تغلغل وسائط الاتصال حول العالد، وداخل كل طبقة إجتماعية  الشيوع والإنتشار: -
فتكنولوجيا الاتصال تتجو من الضخم إلذ الصغتَ، ومن ابؼعقد إلذ البسيط ومن الأحادي إلذ ابؼتعدد 



 الفصل الثاني: تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأسرة
 

42 
 

والعمليات المحددة ليصبح فيما يعد صغتَا وفي مثل الكمبيوتر الذي بسيز في أجيالو الأولذ بالضخامة 
( الذي multi mediaمتناول الشرائع ومتعدد ابػدمات وىو ما يطلق عليو اسم الكمبيوتر )

بوتوي على شاشة الكتًونية وطابعة وفكس وىاتف، أي بؾمع صغتَ بؼختلف عمليات الاتصال التي  
مستقلة عن طريق وحدات مستقلة كانت تؤدي في السابق في شكل مستقل، وعن طريق وحدات 

 (9، ص4100ي، بوسعدية، و قرناني، ) بضد(. 01عن بعضها البعض )
ويقصد بها أن الرسالة الاتصالية بفكن أن تتوجو إلذ فرد واحد أو إلذ بصاعة معينة  اللاجماهيرية: -

وليست إلذ بصاىتَ ضخمة كما كان في ابؼاضي، وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث 
 (44، ص4108-4107)بولعويدات، تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلذ مستقبلها.

وىي قدرة وسائل الاتصال على نقل ابؼعلومات من وسيلة إلذ أخرى، كالتقنيات  قابلية التحويل: -
 (8ة، و قرناني، مرجع سبق ذكره، ص)بضدي، بوسعديالتي بيكنها برويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة وبالعكس. 

) عة.تعتٍ إمكانية دمج الأجهزة ذات النظم ابؼختلفة بغض النظر عن الشركة الصانقابلية التوصيل: -

 (25، ص4100عامر، 
وىو تعدد عناصر ابؼادة الإعلبمية ابؼوجودة على شبكة الأنتًنت من صوت،  تعدد الوسائط: -

 (40) بولعويدات، مرجع سابق، صنص، صور ثابتة، لقطات فيديو في منتج واحد. 
تطيع ابؼعلومة إن البيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الاتصال ىي بيئة عابؼية دولية، حتى تس الكونية: -

أن تتبع ابؼساواة ابؼعقدة الكتًونية، إلذ جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في العالد. 
 (59، ص4102)كنعان، 

 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 1-4

إن الإنتشار الواسع وابؼتسارع في تكنولوجيا الاتصال والإعلبم ابغديثة في وقتنا ابغاضر، أدى 
دة إلتفاف ابعماىتَ حوبؽا والإستفادة بفا قدمتو من خدمات اتصالية وإعلبمية في شتى إلذ زيا

 ابؼيادين، ومن بتُ ىذه الوظائف التي جاءت بها تكنولوجيا الاتصال والإعلبم ابغديثة نذكر:
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الاتصال بفثلة بابغاسوب والأقراص ابؼضغوطة وآلات التصوير  لعبت تكنولوجبا وظيفة التوثيق: -
الرقمية دورا كبتَا في توثيق الإنتاج الفكري في بؾال الاتصال والإعلبم وذلك بتناول البحوث 
والدراسات الأكادبيية والتطبيقية والعملية وابؼعلومات ابؼتخصصة في فروع الإعلبم بتناوبؽا لعمليات 

والأساليب الفنية الكفيلة باستًجاع مضمون ىذا الإنتاج وبرليلو من خلبل  التجميع، ووضع النظم
 فهرستو وتصنيعو ثم الإعلبم عنو ليتحقق الاستخدام الأمثل بؽذا الرصيد الفكري.

تعمل تكنولوجيا الاتصال ابغديثة على تقديم ابؼعلومات ابؼتعددة وابؼتنوعة التي تتميز بالضخامة -
 بشكل غتَ مسبوق.

تكنولوجيا الاتصال ابعديدة على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلبمية وفي القدرات  عملت -
العالية من حيث برويلها إلذ أشكال بـتلفة من مطبوعة إلذ مرئية ومن مرئية إلذ مطبوعة. وفي القدرة 

 (00-01ق ذكره، صقرناني، مرجع سب )بضدي، بوسعدية، وعلى نشرىا وتوزيعها وبزطي حاجزي الزمان وابؼكان. 

بعد استخدام شبكات ابؽاتف لنقل بيانات الكمبيوتر فقد   التحول من الصوتي إلى الرقمي: -
كانت تلك ابػدمات رديئة ولكن مع إنتشار تطبيقات ابؼعلوماتية تضاعفت ابغاجة لتبادل البيانات، 

في حتُ ٱعتبرت وانقلب الوضع  رأسا على عقب، وأصبحت الشبكات تصمّم أصلب لنقل البيانات، 
ابؼكابؼات ابؽاتفية عملب ثانويا، وأدى نقل البيانات رقميا إلذ برستُ واضح في مستوى ابػدمات، 

 وابغد من التشويش وتقليص حجم معدات الاتصال والتخفيف من وزنها.
لكي ينتقل الإنسان بدا بوتاجو من مصادر معلوماتية ومراجع  التحول من الثابت إلى النقال: -

ت كثتَة ما عليو إلا إقتناء كمبيوتر نقال وىاتف نقال، الأول بومل لو ملفاتو وبرابؾو، والثاني ىو وبيانا
نافذتو التي يطل منها على العالد حيثما كان، بؿققا بذلك أقصى درجات الشفافية ابعغرافية 

 (.459-457)بؿمد عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره، صوابؼعلوماتية. 
صال ابغديثة ومن خلبل الأجيال ابعديدة للهاتف والفاكس فرصة ابؼشاركة قدمت تكنولوجيا الات -

في الندوات خلبل طرح التساؤلات أو مناقشة بعض ابؼوضوعات كما إتسعت دائرة التعليم ابؼفتوح أو 
 التعليم عن بعد التي بدأت بابعامعات وتقديم المحاضرات من خلبل الأنتًنت.
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للؤجيال ابعديدة من أجهزة استقبال منحت ابعمهور فرصة متابعة  télé taxمنحت أنظمة -
الأخبار والأحداث وملخصات الكتب وبرامج القنوات وأىم عناوين الصحف والمجلبت ابؼطبوعة على 

)بضدي، شاشة  التلفزيون في إطار بظة من بظات تكنولوجيا الاتصال ابغديثة و ىي قابلية التحويل. 

 (.00جع سبق ذكره، صبوسعدية، و قرناني، مر 

ومن بتُ وسائلها ابغاسوب الآلر وقواعد  وظيفة إنتاج المادة الصحفية وجمعها الكترونيا: -
ابؼعلومات وشبكة ابؼعلومات العابؼية والتصوير الالكتًوني، والأقمار الصناعية، وابؼاسحات الضوئية، 

 والاتصالات السلكية واللبسلكية والألياف البصرية.
ومن بينها ابغاسوب الآلر والنشر  الالكتًوني سواء   لجة المعلومات الصحفية رقميا:وظيفة معا -

كانت تلك ابؼعلومات مادة مكتوبة أم مصورة أم مرسومة، فإن ىناك العديد من البرامج التي تتعامل 
 مع مثل ىذه ابؼعلومات وتعابعها.

علومات وشبكاتها ومراكز وتقوم مصارف ابؼ وظيفة تخزين المعلومات الصحفية واسترجاعها: -
ابؼعلومات الصحفية باستخدام الأقراص ابؼدبؾة في توثيق أرشيفها ووثائقها، وىي تساعد على البحث 

 على ابؼعلومات واستًجاعها بشكل سريع.
مثل الفاكس والأقمار الصناعية والاتصالات  وظيفة نقل المعلومات الصحفية ونشرها وتوزيعها: -

 (.414-410، ص4102)بلختَي، والشبكات الرقمية وشبكات الألياف و"الكابل". السلكية واللبسلكية 

 أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 1-5

 الأنترنت-1

ىي بؾموعة متصلة من شبكات ابغاسوب التي تضم ابغواسيب ابؼرتبطة حول العالد، والتي  تعريفها:
)أبو عيشة، (. tpتقوم بتبادل البيانات فيما بينها بواسطة تبديل ابغزم باتباع بروتوكول الأنتًنت ابؼوحدة )

 (37، ص4101
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 نشأة الأنترنت: 

حيث   0969ىذه ابؼغامرة في الو.م.أ سنة إن الأنتًنت تعتٍ التًابط بتُ الشبكات، وقد بدأت 
كانت وزارة الدفاع الأمريكية وىي خائفة من اندلاع حرب نووية مع الابراد السوفياتي آنذاك، كانت 
تبحث عن نظام للبتصالات قادر على الصمود أمام الكوارث الطبيعية وأمام القنابل النووي، فكان 

يكي تقسم في ابؼعلومة أو الإشارة الرقمية إلذ قطع البحث مع مراكز جامعية عن نظام شبكي دينام
صغتَة تسافر بكل استقلبلية عن بعضها البعض عن قنوات بـتلفة، وتلتقي في الأختَ عند ابغاسب 

 ابؼستهدف بحيث بيكن بؽا النفاذ إلذ غايتها رغم قطع طريق من الطرقات.

 شبكة دعيت أربانت بدأت التجربة بتُ أربعة مراكز جامعية وعسكرية، ثم تطورت إلذ
(arpanet ُبصعت بت )مركز وشخصا، دعت ابؼؤسسة الوطنية الأمريكية للعلوم على ارتباط  51

بعض ابؼراكز ابعامعية مع ىذه الشبكة بقصد التمتع عن بعد بإمكانياتها ابغاسوبية ابؼتطورة، ثم 
"ملنات" انقسمت ىذه الشبكة إلذ قسمتُ الأول منها خصص للمراكز العسكرية ودعيت 

((millet ( والثاني باسمarphret ،وخصص للجامعات ومراكز البحث غتَ العسكرية ،)
( إلذ أن أصبحت سنة NSFوتطورت ىذه الشبكة الثانية بحكم جهود ابؼؤسسة الوطنية للعلوم )

0986 (NSF NET وفي سنة )تم إطلبق ما ىو "الأنتًنت" اليوم. 0995 

، حيث بظحت السلطة الأمريكية 0993ابغقيقي للؤنتًنت لد يتم إلا بعد سنة  ولكن اإانفجار
بظهور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات الأنتًنت وظهور روابط النصية  0992في عام 

ابؼتشبعة على صفحات الأنتًنت في سهولة الاستعمال ودبيقراطيتو إلذ أن توصلوا إلذ صياغة أول 
 (426-425، ص.ص 4104)ابؽاشمي، . 0990ة سن (web)موقع   

 بستاز الأنتًنت بدجموعة من ابػصائص لعل أبنها: خصائص الأنترنت:

في حالة النشر مقارنة بالنشر الورقي الذي يعد بؿدد  -نسبيا –إلغاء فكرة ابؼساحة ابؼخصصة -
 ابؼساحة مسبقا.
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 لالكتًوني.التنوع لإرضاء مستويات ومتعددة من اىتمامات متصفحي النشر ا-
ابؼرونة: حيث يقدم الأنتًنت للمستخدمتُ إمكانية كبتَة للوصول السهل على عدد كبتَ من -

 مصادر ابؼعلومات.
 حرية الاختيار من الكم الكبتَ الذي تزخر بو الشبكة.-
النشر على الأنتًنت بيتاز بالعابؼية فقد ألغت الأنتًنت فكرة ابغدود ابعغرافية وأصبحت إمكانية -

 ول إلذ ابعمهور العابؼي سهلة.الوص
بؿدودية التكلفة بالقياس إلذ وسائل النشر الأخرى التفاعلية التي بسنح ابؼستخدمتُ إمكانية التفاعل -

 ابؼباشر وابؼشاركة نصيا وصوتا وصورة مع الآخرين.
ء وتنوع تتيح الأنتًنت بؾالا واسعا أمام ابؼتصفحتُ للبختيار الإنتقائي بدا يرغبون بو بحكم الثرا-

 (26، ص4105يلة، اللحام، و كافي، )الشمامواردىا. 

 خدمات الأنترنت:

 يوفر الأنتًنت خدمات عديدة من أبنها:

لإرسال وإستقبال الرسائل ونقل ابؼلفات مع أي شخص لو عنوان بريد إلكتًوني  البريد الالكتروني:-
 بصورة سريعة جدا لا تتعدى ثواني.

تشمل إنشاء وبرديث قوائم العناوين البريدية لمجموعة من الأشخاص بؽم  القوائم البريدية:-
 اىتمامات مشتًكة.

تشبو خدمة القوائم البريدية بالإختلبف أن كل عضو يستطيع  خدمة المجموعة الإخبارية:-
 التحكم في نوع ابؼقالات التي يريد إستلبمها.

و في الغالب بيكن لأي شخص أن يدخل تشبو ابػدمة السابقة إلا أن خدمة الدردشة الجماعية:-
 في بؿادثة أو يستمع إليها، دون اختيار الآخرين.
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 FILEلنقل ابؼلفات من ابغاسب إلذ آخر وىي اختصار كلمة ) خدمة تحويل أو نقل الملفات:-
Transfer protocol.) 

 تسمح باستخدام برامج وتطبيقات في حاسب إلذ آخر. خدمة الدخول عن بعد:-
تفيد في خدمات كثتَة كنقل ابؼلفات وابؼشاركة في القوائم  شبكة الاستعمالات الشاملة: خدمة-

 (88-87، ص 4101)علي، .البريدية حيث يفهرس ابؼعلومات ابؼوجودة على الشبكة

 إيجابيات الأنترنت:

للؤنتًنت إبهابيات كثتَة لا تعد ولا برصى فهي تفيد الباحثتُ والقراء في ابغصول على 
مات التي يبحثون عنها، كما أنها تفيد ابؼؤسسات على إختلبف بزصصاتها سواء كانت ربظية أو ابؼعلو 

 غتَ ربظية، وبوسن إبهازىا في ما يلي:

الأنتًنت قوة التطور التكنولوجي ابؼعاصر بحيث أصبح الإنسان في الوقت ابغالر يستخدم جهاز -
 البحث بالأقراص وغتَىا.ابغاسوب الشخصي كأداة للبحث الآلر ابؼباشر وكذا 

فالأنتًنت تقدم تسهيلبت وخدمات كثتَة في التعاون الطبي وإنقاذ أرواح الآلاف  الطب عن بعد:-
 من البشر في بـتلف أرجاء العالد.

 وحدة اللغة وابؼصطلحات بتُ الأعضاء في الابراد العابؼي للؤنتًنت.-
في كتابة البحوث كل ذلك يتم عن بعد كل  : من خلبل إلقاء المحاضرات وابؼشاركةالتعليم عن بعد-

 في موقعو وبلده.
 ابؼساعدة في بؿو الأمية التكنولوجية ونشر الوعي.-
 التقارب والتفاىم العابؼي وبزطي ابغدود ابعغرافية السياسية للدول.-
الوصول إلذ كافة الوثائق وابؼعلومات ابؼطلوبة وابغصول عليها عن طريق تقنية النص ابؼتشعب أو -

 (.61، ص4100)الدليمي، ابؼتًابط. 
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 سليبات الأنترنت:-

 بفارسة الشراء الالكتًوني دون رقابة من خلبل استخدام البطاقات الإئتمانية ابػاصة بأحد الوالدين.-
 التعرض لعمليات إحتيال ونصب وتهديد وإبتزاز.-
الدعوة لأفكار غريبة مناقضة لديننا ولقيمنا ومفاىيمنا والتي تعرض بأساليب تبهر ابؼراىقتُ مثل: -

 عبادة الشيطان والعلبقات الغريبة الشاذة.
 مشكلة إدمان الأنتًنت أو الأمراض النفسية التي تنجم عن سوء استخدام الأنتًنت مثل الإكتئاب.-
 اعات ابؼغرضة عبر نشرىا بابؼواقع العربية الفصحى.التشهتَ بالأفراد والشركات ونشر الإش-
 (.74، ص4100)أبوعيشة، بفارسة انتهاك حقوق ابؼلكية، بوضع نسخ للكتب والأغاني والأفلبم...الخ. -

 الهاتف النقال:-2

يعتبر ابؽاتف النقال أحد الإختًاعات التكنولوجية ابغديثة في ميدان  تعريف الهاتف النقال:
ا ابغاضر، وىو وسيلة إتصال بتُ بصيع الأفراد من بـتلف الشرائح العمرية "الأطفال الاتصال في وقتن

الشباب، الشيوخ" وبـتلف الطبقات "الطبقة الفنية، الفقتَة، ابؼتوسطة، وبـتلف الأجناس العربية 
 (50، ص4103 لغرس،)والغربية..."

وعلى أساس ما تقدمو من تطور، فقد كان من أول الآفاق  تطور استخدامات ابؽاتف النقال:
الواسعة التي وبعتو ابؽواتف النقالة، ىواتف نقل وتبادل البيانات الذي بدأ بدجرد تبادل الرسائل النصية 

(، إلذ أن تطور الآن ليشمل برميل ملفات كبتَة ابغجم، من ابؼواد ابؼسموعة وابؼرئية smsالقصتَة )
رة، ثم أضيفت إمكانية الدخول على الأنتًنت، التي فتحت بدورىا آفاقا عدة على ابؽواتف مباش

لاستخدامات ابؽواتف النقالة، فصار بإمكان ابؼستخدم أن يتصفح البريد الالكتًوني، وأن يتواصل عبر 
خدمة ابؼرسل اللحظي، بصورة دائمة مع أصدقائو ابؼتصلتُ بالأنتًنت، وتعاونت شركتا موتورولا وآبل 

( الشهتَ، بفا يتيح للمستخدم برميل ipodير ىاتف نقال لو إمكانيات مشغل ابؼوسيقى )لتطو 
ابؼوسيقى من الأنتًنت، وتعكف شركتا موتورولا وماستً كارد على تطوير ىاتف نقال يعمل كبطاقة 
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إئتمان تستخدم في التسوق، حيث يكتفي مستخدم ذلك ابؽاتف بتوجيهو لأجهزة القراءة اللبسلكية 
تاجر، ليقوم ابؽاتف بإجراء التعاملبت ابؼالية بصورة مؤمنة، وبدأت شركة نوكيا أوائل أفريل في ابؼ

، في اختبار إستقبال البث التلفزيوني على ىواتفها في العاصمة الفنلدنية، وتتوقع أن تتاح ىذه 4115
واتف النقالة ابؽواتف بصورة واسعة خلبل العام القادم وفي كوريا ابعنوبية يتيح مقدمو خدمات ابؽ

 للمشتًكتُ إمكانية برميل الأفلبم ابغديثة مقابل إشتًاك شهري بؿدد.

ولقد تبوأت ابؽواتف النقالة مكانة لا يكاد ينازعها فيها أي أداة تكنولوجية أخرى، بيد أن بؽذا 
واتف الإنتشار بشنا بهب ألا نغفلو، ففي العقود الثلبثة التي تفصل بتُ ابؽاتف ابغذاء أول أسلبف ابؽ

، وابؽواتف ابؼزودة بالكامتَات الشائعة الآن، وقطعت ابؽواتف النقالة 0974النقالة، والذي ظهر عام 
شوطا مشتَا من التطور. وبنظرة على تاريخ صعود ىذه ابؽواتف يتبتُ أنها قد عبرت في مستَة ارتقائها 

سبوق ومن ابعدير بالذكر بدراحل عدة مستمرة ومتداخلة ونابذة إحداىا عن الأخرى. انتشار غتَ م
بنا أنو رغم تشتيت موتورولا لصناعة ابؽواتف النقالة أوائل الثمانينات ابؼاضية من القرن العشرين، ثم 

(، فإن الإنتشار ابغقيقي للهواتف النقالة citymanبطراز ) 0987شركة نوكيا التي بغقت بها عام 
قرن ابؼاضي مع بقاح الشركات ابؼصنعة في بدأ في التصاعد من النصف الثاني من التسعينات في ال

تصغتَ مكونات ابؽواتف، ومن ثم إنتاج ىواتف أخف وزنا، وكذلك مع تبسيط سبل استخدام 
 (474-470، ص4105)قنديلجي، ابؽواتف، إضافة إلذ تراجع أسعار وإجراء الاتصالات عبر ىذه ابؽواتف. 

 مكونات الهاتف النقال:

 عة من ابؼعدات ابؼادية والبربؾيات:يتكون ابؽاتف النقال من بؾمو 

 وىي ذات طاقة استيعابية تتًواح ما بتُ ثلبثة وبطسة أسطر للكتابة والصور والرسوم. الشاشة: -

 .متعددة الوظائف )اتصالية( لوحة المفاتيح: -

 متعددة الوظائف أيضا )التسجيل، التخزين، الفهرسة(. ذاكرة:-
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ساعة ووقت  251ساعة و 33: القابلة للشحن والتغيتَ ويتًاوح عمرىا العام ما بتُ البطارية-
 (070، ص 4113)دليو، اتصال فعلي متواصل أقصاه بشاني ساعات. 

 مجالات استخدام الهاتف النقال:

( أصبح ابؽاتف النقال كوسيلة GSMبعد تطوير الشبكة العابؼية للبتصالات اللبسلكية )
 ع يشغل في الكثتَ من نواحي حياتنا اليومية العامة وابػاصة.اتصال متعدد وسري

يعد من الوسائل ابؼستحدثة مؤخرا لنقل الصورة الصحفية لاسلكيا عبر  في المجال الإعلامي:-
موجات الكهرو مغناطسية التي تستَ في الغلبف ابعوي، ويعد استخدام المحمول أكثر الطرق بساطة 

موقع الأحداث إلذ مقر الصحيفة مباشرة أو إلذ القنوات الإعلبمية  وسرعة لنقل الصورة الصحفية من
 السمعية والبصرية.

: أصبحت التجارة بواسطة ابؽاتف النقال ميسرة وذلك في سياق ما يعرف في المجال التجاري-
 بالتجارة الالكتًونية.

الرعاية طورت بماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة بالأطباء ونظم  في المجال الصحي: -
 الصحية وخاصة أثناء تنقلبتهم وزياراتهم للمرضى.

قد يستعمل ابؽاتف النقال في الإرشاد والتعليم خارج ابؼدرسة للصغار  في المجال التعليمي:-
 والكبار في التعليمي ابؼوازي والربظي.

أصبح اليوم ابؽاتف النقال ىو البديل في التفاعل مع الأفراد  في مجال العلاقات الاجتماعية:-
وابعماعات فبدل من زياراتهم والوصول إليهم أصبح ابؽاتف ىو الوسيلة ابؼفضلة عند العديد من 
الأفراد في الاتصال بالأفراد العائلة أو الأصدقاء خصوصا إذا كانت ابؼسافة بعيدة وبؽذا بيكن أن نقول 

)بضدي، .ل حول العلبقات الاتصالية في ظل القرية الكونية إلذ علبقات إلكتًونيةأن ابؽاتف المحمو 

 (010،014بوسعدية، و قرناني، مرجع سبق ذكره، ص
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 دوافع استخدام الهاتف:

وتعتٍ حب الظهور والتمييز وتوفتَ الأمان والإطمئنان والرغبة في التجديد والإبتكار،  دوافع نفسية:-
 لة.الإستقلبلية وبذنب العز 

 وتعتٍ المحافظة على ابؼكانة الاجتماعية وبرقيق القبول الاجتماعي. دوافع إجتماعية:-

وتعتٍ الإستجابة بؼتطلبات العمل وابغصول على الصفقات عمل من خلبل الاتصال  دوافع مهنية:-
 ابؼباشر وابؼستمر.

واقف وابغالات وتعتٍ إدارة شؤون الأسرة ومتطلبات ابغياة ابؼسيطرة على ابؼ دوافع وضعية:-
 (480، ص4104)ابؽاشمي، .الطارئة

لكل منجز تكنولوجي حديث العديد من ابؼساوئ والعيوب، وىذا ينطبق على  مخاطر الهاتف:
 النقال فلو العديد من الأضرار أبنها: .ابؽاتف

ابؼفاجئ والسريع للهاتف النقال في كثتَ من المجتمعات  إن الإنتشار الأضرار النفسية والاجتماعية:-
جعل البعض يهتم بو كنوع أو كغاية في حد ذاتو و ليس كوظيفة، وابؼعروف أيضا ان مثل ىذه 
التكنولوجيا ابغديثة للئعلبم والاتصال أحدثت تغتَات سلبية في طبيعة العلبقات الاجتماعية وفي 

 " نتيجة الإستغناء عن التنقل والتعامل مع أكثر من قناة معرفية.بعض القيم " العزلة، التشتت الذىتٍ

تسبب في الأمراض واضطرابات الفيزيولوجية كالصداع والسخونة وإرتفاع ضغط  الأضرار الصحية: -
 (070، ص4103)دليو، .الدم والسرطان وغتَىا
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 التلفزيون: -3

معناه الرؤية اي   visionومعناه عن بعد، و: Téleكلمة تلفزيون مكونة من مقطعتُ:   التلفزيون:
ويعرف بأنو طريقة إرسال واستقبال الصورة والصوت من مكان لآخر بواسطة  ،ىو الرؤية عن بعد

 (30، ص4104)سلطان، ابؼوجة الكهرومغناطيسية والأقمار الاصطناعية.

 نشأة وتطور التلفزيون:

الصور والرموز والإشارات التي ربظها  يسعى الإنسان منذ البداية للبتصال عن طريق استخدام
في النقوش على ابعدران ابؼعابد وابؼقابر والكهوف، ولكن توالت الإختًاعات التي تندرج أيضا برت 
وسائل الاتصال مثل: إختًاع آلة التصوير، كما حدث في الو.م.أ مع منتصف القرن التاسع عشر، 

ك السينما فأدت إلذ زيادة قوة استخدام الصورة وتم إخراج الصورة وإعادة نسخها، ثم ظهرت بعد ذل
وأبنيتها مع إضفاء اللون والكلبم وابغركية عليها، ثم ظهر بعد ذلك التلفزيون ليتفوق على السينما  

 كوسيلة اتصال بصاىتَية.

إن ظهور التكنولوجيا في العشرينات من القرن ابؼاضي ىو الذي مكن من حل ابؼشاكل التي   
أعمال الباحثتُ في المجال التلفزيوني على ابؽواء مباشرة بعد ولايتي نيويورك  كانت تفتًض تطبيق

( وضع أول تصميم jhoon bairdوواشنطن، وقبل ذلك بسنة استطاع العالد البريطاني جون بتَد )
عملي للتلفزيون، حيث قدم العديد من النظريات العلمية واستطاع بذلك التوصل إلذ نظريات دقيقة 

 استقبال التلفزيوني ابؼوجودة في وقتنا الراىن.عن إرسال و 

بدأت كل من فرنسا وابؼملكة ابؼتحدة في إرسال برامج جديدة وبحلول  0936وفي سنة 
تضاعفت أما في البلبد العربية فقد ظهر التلفزيون في بعض البلدان قبل استقلببؽا ومنها  0951

الأخرى ومع ظهور التلفزيون زعزع مكانة الكثتَ  وباقي البلدان العربية 0956ابعزائر التي عرفتو عام 
من الوسائل الإعلبمية مثل الإذاعة والسينما، لا سيما في أوقات البث التلفزيوني الذي يبث الأخبار 

 (53، ص4107-4106)بوبكر، في وقتها صوت وصورة. 
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ل الأخرى وينفرد يتمتع التلفزيون بشكل عام بعدة مزايا يشارك بعضها مع الوسائ مزايا التلفزيون:
 بالبعض الآخر، فمن مزاياه الرئيسية:

أنو أقرب وسيلة للبتصال ابؼواجهي، فهو بهمع بتُ الرؤية والصوت وابغركة واللون وقد يتفوق -
 التلفزيون على الاتصال ابؼواجهي في أنو يستطيع أن يكبر الأشياء الصغتَة، وبورك الأشياء الثابتة.

 (41، ص4102)الفتاح، .يقدم التلفزيون مادة إعلبمية في نفس زمن حدوثها-
 يؤدي التلفزيون دورا حضاريا وثقافيا في التقريب بتُ الشعوب وتواصلها الإنساني.-

 للتلفزيون تأثتَ نفسي ملحوظ على نفسية وعقل ابؼشاىدة.-

 (414، ص4100)خورشيد مراد، .يساعد التلفزيون على عملية التقمص الوجداني-

 تأثير التلفزيون:

 الآثار الإيجابية: -

 تعليم القيم والأخلبق ابغميدة.-

 تعزيز وتقوية الثقافة والقدرات الذىنية.-

 إكتشاف ابؼعلومات العامة والعلمية واكتساب ابؼهارات.-

 التًفيو عن النفس والتسلية وملئ وقت الفراغ.-

 الآثار السلبية: -

 الألفاظ البديئة. تعليم ابؼشاجرات واستخدام-

 تعليم العنف وشد الأعصاب.-

 تقليد العادات السيئة.-
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 (32-33) خورشيد مراد،  مرجع سابق،ص.ابػوف من الأفلبم التي تبث الرعب-

تزويد العديد من الأطفال الصغار بدقتًحات عن أنشطة اللعب وبالتالر تقليل رغبة الأطفال في -
 (65، ص03)أبو جلبل، العدد.الدراسة

 أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 0-6

لقد ساىم التطور العلمي والتكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد، ومن بتُ التطورات التي بردث 
باستمرار تلك ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، وما تبلغو من أبنية من ناحية توفتَ خدمات 

التثقيف وتوفتَ ابؼعلومات اللبزمة للؤشخاص الاتصال بدختلف أنواعها، وخدمات التعليم و 
وابؼنظمات، حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل 
ابؼعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود ىذه الأبنية لتكنولوجيا الاتصال إلذ ابػصائص التي 

ار الواسع، وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص بستاز بها ىذه الأختَة،  بدا فيها الانتش
ابؼشاركتُ أو ابؼتصلتُ، وبالنسبة بغجم ابؼعلومات ابؼنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الآداء وسهولة 

 الاستعمال وتنوع ابػدمات.

وتوفر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أداة قوية لتجاوز الإنقسام الإبمائي بتُ البلدان الغنية 
والفقتَة والإسراع ببذل ابعهود بغية دحر الفقر وابعوع وابؼرض، والأمية، والتدىور البيئي، وبيكن 
لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال توصيل منافع الإبؼام بالقراءة والكتابة، والتعليم والتدريب إلذ أكثر 

وابعامعات وابؼستشفيات ابؼناطق انعزالا، فمن خلبل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال بيكن للمدارس 
الاتصال بأفضل ابؼعلومات وابؼعارف ابؼتاحة وبيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال نشر الرسائل 

 ابػاصة بحل العديد من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأشخاص وابؼنظمات وغتَىا.

ء إن تكنولوجيا الاتصال تساىم في التنمية الاقتصادية حيث تؤدي الثورة الرقمية إلذ نشو 
أشكال جديدة بساما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقيام بؾتمعات جديدة، وعلى عكس 
الثورة الصناعية التي شهدىا القرن ابؼنصرم، فإن ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال من شأنها 
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علومات الانتشار بشكل سريع والتأثتَ في حيوية ابعميع، وتتمحور تلك الثورة حول قوة تكنولوجيا ابؼ
والاتصالات التي تسمح للناس بالوصول إلذ ابؼعلومات وابؼعرفة ابؼوجودة في أي مكان بالعالد في نفس 

 (99-98)الشمايلة، اللحام، و كافي، مرجع سبق ذكره، صاللحظة تقريبا.

 إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 1-7

 ديثة نذكر:من بتُ الإبهابيات التي جاءت بها تكنولوجيا الاتصال ابغ

أنها تقدم العون للبشر من خلبل  توفتَىا قدرا أكبر من التسهيل في بززين ابؼعلومات وتراكمها  -
ونقلها، بإمكاننا من خلببؽا أن ندير الأعمال وندرس العالد، ونستكشف ثقافتو ابؼغايرة وبلتار 

بـتلف الأنواع بسرعة غتَ  أصدقاء جدد بيثلوننا في إىتماماتهم بل ربدا نفكر  في تكوين بصعيات من
 مسبوقة، وستكون بهذه الوسائط سوق معلومات كونية ىائلة.

وقد حققت تكنولوجيا الاتصال ابغديثة فتحا جديدا في عالد الاقتصاد، فيما يطلق عليو اليوم -
الاقتصاد ابعديد، وىو ذلك الذي يقصد بو تلك القطاعات ابعديدة العاملة في بؾال التكنولوجيا 

قة وابؼعلوماتية والاتصالات، والتي تشكلت في العقد الأختَ واكتسحت أسهمها الأسواق ابؼالية الدقي
 بسرعة، بـلفة وراءىا الشركات العريقة للقطاع الصناعي التقليدي.

ومن إبهابيات ىذه الثورة التكنولوجية، توسيع نطاق توزيع ابؼعلومات، بزفيف الضغط على ابؼناطق -
كتُ الأفراد من العمل في ابؼنزل أو من مكاتب بعيدة فرص جديدة فيما يتعلق  ابغضارية من خلبل بس

 (05-02)بضدي، بوسعدية، و قرناني،  مرجع سبق ذكره، صبالعمل والتعليم والتجارة والتًقية. 

بذاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي، حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع ابغاسب -
عن الاتصال بالآخرين في الواقع ابغقيقي، حيث لا يتم الاتصال وجها لوجو ولكن  الشخصي بعيدا

من خلبل المحادثات والبريد الالكتًوني وابغوارات، ومع آخرين لا يعرف  بعضهم البعض ولا بسيزىم 
بظات خاصة سوى ما يعرضو ىذا الواقع وحاجاتو، بدءا من الصداقات ابعديدة مع آخرين في 
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ة إلذ الاتصال بهذه الثقافات ذاتها و التحول خلببؽا بدا يلبي حاجة الفرد، كما نشأت بدا ثقافات بـتلف
يسمى بالمجتمعات الإفتًاضية التي بهتمع أفرادىا حول أىداف أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات 

 (64)منصر، مرجع سبق ذكره، ص .ابغقيقية بؽؤلاء الأفراد

 يثة بؼستخدميها أبعاد ثلبثة وىي:وقد قدمت تكنولوجيا الاتصال ابغد-

حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل ابؼعلومات إلذ حد إلغاء الفرق بتُ زمن  * البعد الزمني:
 البث والزمن الواقعي في حالة البث ابؼباشر عبر الأقمار الصناعية.

حيث وفرت كما ىائلب من ابؼساحة ابؼطلوبة لتخزين ابؼعلومات ولنقلها، كما أنها  * البعد المكاني:
 تكاد بردد عنصر ابؼسافة مهما بعدت.

حيث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل  *البعد الخاص بالوسيلة وعلاقتها بالمتلقي:
ل الرقمي ويسمح للمتلقي الإبهابي مع ىذه التكنولوجيات، كالتلفزيون الذي يستخدم الاتصا

 (79، ص4118-4117)بولعويدات، بالتدخل في اختيار البرامج.

زيادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم ابؼعلومات وابؼعارف ورفع من فرصة برول العالد إلذ  -
مكان أكثر سلما ورخاء بعميع سكانو، وىذا إذا ما كان بصيع الأشخاص بؽم إمكانيات ابؼشاركة 

 فادة من ىذه التكنولوجيا.والإست

بسكن تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال، الأشخاص ابؼهمشتُ وابؼعزولتُ من أن يدلوا بدورىم في -
المجتمع العابؼي بغض النظر عن نوعهم أو مكان سكنهم، وىي تساعد على التسوية بتُ القوة 

الأفراد والمجتمعات والبلدان من  وعلبقات صنع القرار على ابؼستويتُ المحلي والدولر، وبوسعها بسكتُ
برستُ مستوى حياتهم على بكو لد يكن بفكنا في السابق، وبيكنها أيضا ابؼساعدة على برستُ كفاءة 

 (2، ص4100)نوري، بارك، و مداح، .الأدوات الأساسية للبقتصاد من خلبل الوصول إلذ ابؼعلومات والشفافية
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 :سلبيات تكنولوجيا الإعلام والاتصال -1-8

سابنت تكنولوجيا الاتصال ابغديثة في خلق العديد من ابؼشاكل في حياة البشر، ومنها ما سبب في 
 بـاطر بيئية، ومن ىذه السلبيات بقد ماي يلي:

الفجوة بتُ من لديهم الأموال والوسائل الكفيلة للحصول على التكنولوجيا ابعديدة، ومن  إزدياد -
لا بيلكون ىذه التكنولوجيا، وبالتالر بيكن تقسيم المجتمع إلذ فئتتُ متمايزتتُ، فئة الثراء ابؼعرفي بؼن 

جر ابؼعلومات إلا أن بيلكون تلك الوسائل، وفئة الفقر ابؼعرفي بؼن لا بيلكونها، وىكذا فبالرغم من تف
 الناس أصبحوا يشعرون بالعزلة بقدر أكبر.

عدم إستطاعتها بضاية ابؼستخدم بؽا وخاصة ابؼشتًك في الأنتًنت من بذاءة بعض ابؼواقع بؾهولة  -
)بؿمد عبد ابؽوية وابؼكان، فيفاجئ ابؼشتًك في الأنتًنت على موقعو ببعض ابؼناظر ابؼخلة والشتائم القذرة.

 (469رجع سبق ذكره، ص الوىاب، م

حدوث الفجوة ابؼعرفية بتُ الدول ابؼالكة بؽذه التكنولوجيا والدول ابؼستوردة بؽا مثلما بودث اليوم  -
بتُ الدول الأوروبية والدول العربية، فإن لد تسارع الدول العربية إلذ ابؼشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية 

تمال زيادة تهميشها وزيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية الإعلبمية والاتصالية، فإن ىناك خطر اح
 والدينية والعرقية التي بيكن أن تؤدي إلذ صراعات بؿلية وإقليمية.

إن خطورة تكنولوجيا الإعلبم والاتصال ابغديثة تتجسد من خلبل تفكيك الثقافات والغزو -
ابؽوية الثقافية، لأنو وبكل بساطة  الثقافي والتلويث الثقافي وإفساد الثقافات الوطنية، ومسائل

أن ىذه التكنولوجيات ابغديثة لا تعبأ بانتقاداتنا وأخلبقياتنا، ولا تنتظر حتى نكمل تأقلمنا 
ونقدنا وتفنيدنا لسلبياتها، بل ىي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متهيئتُ بؼعانقتها، حيث أن 

غربي ظهرت لتلبي حاجات موضوعية  تكنولوجيا الإعلبم والاتصال ابغديثة ىي نتاج ثقافي
لصيغة ببيان وثقافة ىذه المجتمعات، ولد تراع ما ىو موجود في بؾتمعاتنا من أعراف وتقاليد 
ومبادئ وقيم جاء بها الدين الإسلبمي، وىذا ما جعلها تشكل خطرا كبتَا على ىذه 

 (62-63)منصر، مرجع سبق ذكره، ص.ابؼقومات
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والإعلبم وابؼعلومات في منظومة واحدة، وىو أحد الأدوات الرئيسية اندماج تكنولوجيا الاتصال  -
 للعوبؼة الراىنة بأبعادىا الاقتصادية والسياسية والثقافية.

تنميط العالد على بكو من بمط المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الأمريكي وذلك من خلبل نقل  -
ة، وكذلك ترويج الإيديولوجيات الفكرية الغربية قيم المجتمع القومي والأمريكي ليكون ابؼثال القدو 

وفرضها في الواقع من خلبل الضغوط الإعلبمية والسياسية وىذا ما تلعبو تكنولوجيا الاتصال والإعلبم 
 (07-06)بضدي، بوسعدية،و  قرناني، مرجع سبق ذكره، ص.ابغديثة اليوم

تصال ابعديدة في المجتمع الأمريكي تكريس العزلة والتفتت ابعماىتَي إذ أدى ظهور بـتًعات الا -
إلذ ميل الأفراد بكو الانعزال في بصاعات صغتَة العدد، ومتناثرة الأىداف وابغاجات، وقليلة الإرتباط 

لكي تلبي حاجاتهم إلذ plugsببعضها البعض، فقد أصبح الأفراد يستخدمون بعض ابؼفاتيح الصغتَة 
وسائل جعلت الأفراد يزدادون انكبابا على أنفسهم ابؼعلومات والتًفيو وزيادة استخدام ىذه ال

demassified .أي أنهم يزدادون ميلب بكو الفردية 
إن إتاحة ابؼعرفة وتلبية حاجات الأفراد ورغباتهم، من داخل منازبؽم، قد تعود ىؤلاء الأفراد على  -

بػبرة ابؼباشرة، بفا الاستًخاء والكسل، وفقدان الدافع للعمل ابعاد، واكتساب ابؼهارات عن طريق ا
 (466-465، ص0997)مكاوي، يؤدي إلذ فقدان البشر لدورىم ككائنات إجتماعية. 

التأثتَات الصحية لتكنولوجيا الاتصال والإعلبم على ابعانب البيولوجي والفيزيزلوجي والنفسي  -
الصداع، للؤفراد، فالعديد من الأمراض كان سببها الاستخدام ابؼفرط بؽذه التكنولوجيا مثل: 

والإكتئاب والعزلة وضعف البصر والإرىاق والقلق، ضغط الدم، وآلام الظهر، ضعف السمع وغتَىا، 
 (43، ص4111)اللبان، .وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات الغربية في ىذا المجال
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 الأسرة والعلاقات الأسرية: -2
 مفهوم الأسرة: 2-1

"الأسرة نسق اجتماعي، لأنها ىي التي تربط البناء الاجتماعي بالشخصية،  يعرفها بارسونز
ونفس عناصر تكوين البناء ىي بعينها عناصر تكوين الشخصية، فالقيم والأدوار عناصر اجتماعية 
تنظم العلبقات داخل البناء، وتؤكد ىذه العناصر علبقة التداخل والتفاعل بتُ الشخصية والبناء 

 (33، ص4105الشافعي،  اشمي و)ابؽالاجتماعي. 

كما يعرفها بوجاردس بأنها: بصاعة اجتماعية تتكون من الأب والأم وواحد أو أكثر من الأبناء، 
يتبادلون ابغب ويتقابظون ابؼسؤولية وتقوم الأسرة ىذه بتًبية الأطفال حتى بسكنهم من القيام بواجباتهم 

 (37، ص4100)أبو أسعد و ابػتاتنة، . وضبطهم ليصبحوا أشخاص يتصرفون بطريقة اجتماعية

كما بيكن تعريف الأسرة: بأنها الوحدة الاجتماعية الأولذ التي بوتك بها الطفل احتكاكا 
مستمرا، كما أنها تعد ابؼكان الأول الذي ينمو فيو أبماط التنشئة الاجتماعية التي تشكل ابؼيلبد الثاني 

ة ثقافية تنتمي إلذ بؾتمع بعينو، تدين بثقافة بذاتها. في حياة الطفل... أي تكوينو كشخصية اجتماعي
 (.54)قناوي، ص

 خصائص الأسرة: 2-2

الأسرة بصاعة اجتماعية دائمة وأقدم نظام اجتماعي عرفتو المجتمعات ولا شك أن صورة المجتمع 
ىي انعكاس للصورة التي كانت عليها الأسرة، والأسرة في أي مكان ىي الوحدة الأساسية ابؼستهدفة 

 الرعاية الدائمة لأفرادىا لذلك تتلخص خصائص الأسرة فيما يلي:ب

الأسرة أول خلية يتكون منها البنيان الاجتماعي وىي أكثر الظواىر الاجتماعية عمومية وانتشارا  -
 وىي أساس الاستقرار في ابغياة الاجتماعية.
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حيث تتكون من أفراد تقوم الأسرة على أساس علبقات زوجية اصطلح المجتمع على مشروعيتها   -
)الناعوري .ارتبطوا برباط الزواج أو الدم أو التبتٍ طبقا للعادات والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع

 (43، ص4119وابؼزاىرة، 

يعيش بصيع أفراد الأسرة برت سقف واحد بيارسون حياتهم الأسرية و بوققون مصابغهم وحاجاتهم -
 اليومية.

، 4119)مزاىرة، .أفرادىا إلذ إسم عائلي بوظى باحتًامهم بصيعا ويرتبطون برباط القرابة الدموية نتسابإ -

 (016ص

 التوافق والتلبحم ما بتُ أفراد الأسرة حول ىدف واحد وإحساس واحد وفكر واحد.-
ماعية التعاطف والتفاىم بتُ الزوجتُ الذي ينعكس بدوره على الأولاد، والبنات بدنظومة نفسية واجت-

 (078، ص4102)مايكل، متزنة وناجحة.
حجم الأسرة بؿدد إذ لا تنموا الأسرة إلذ مالا نهاية فهي بالضرورة بؿدودة ابغجم، إذ تتوقف عن  -

 (47، ص4104)رشوان، .النمو عند حد معتُ وىي أصغر الكل إذا قيست بالنظم الأخرى
 أنماط الأسرة: 2-3

 ىناك تقسيمات متعددة للؤسرة ومن بينها:

 :Nuclear familyالأسرة النواة -

وىي بموذج أسري بسيز أعضائو بدرجة عالية من الفردية وبالتحرر الواضح من الضبط الأسري، 
بفا ترتب عليو أن تعدو مصلحة الفرد مصالح الأسرة ككل، وبستاز الأسرة النواة بصغر حجمها، حيث 

نائية أن تتكون عادة من زوج وزوجة وأبنائهما غتَ ابؼتزوجتُ ولا بودث إلا نادرا، وفي ظل ظروف إستث
يعيش أحد الأبناء ابؼتزوجتُ مع والديهم، ويرى كثتَ من الباحثتُ في علم الاجتماع ابغضري أن ىذا 

 (46، ص4104-4100)قارة، .النموذج من الأسرة ىو الذي يتزايد إنتشارا في المجتمعات ابغضرية

في أسرة مكونة منو ولا زال الفرد بير خلبل حياتو بنمطتُ بـتلفتُ من الأسرة النواة، فهو يولد 
، وعندما يتزوج الفرد ويتًك family of orpiveahومن إخوتو ومن والديو تسمى أسرة التوجيو 
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 family ofأسرتو بىلق لنفسو أسرة نواة تتكون منو ومن زوجتو وأطفالو تسمى حينئذ أسرة إبقاب 
piocreahon وبالرغم من صغر حجم الأسرة فهي أقوى نظم المجتمع، فهي النظام الذي عن ،

 (36، ص4105)تركية، طريقو نكتسب إنسانيتنا. 

 :Extended familyالأسرة الممتدة -

تشكل بمطا شائعا في المجتمعات البدائية والمجتمعات غتَ الصناعية، وىذه الأسرة عبارة عن 
امة والسلطة فيها لرئيس الأسرة أو ابعد الأكبر، أو بدعتٌ آخر ىي بصاعة متضامنة ابؼلكية فيها ع

ابعماعة التي تتكون من عدد من الأسر ابؼرتبطة، سواء كان النسب فيها إلذ الرجل أو ابؼرأة، ويقيمون 
 (9، ص4116)السيد،و آخرون، في مسكن واحد وىي لا بزتلف كثتَا عن الأسرة ابؼركبة أو العائلة. 

لنمط من الأسرة عن الأسرة النووية بأنها تركز على أي بذمع اجتماعي يرتبط وبىتلف ىذا ا
بصلة الزواج والنسب وىذه الأسرة تتسع أفقيا ورأسيا، أي تتسع لتشمل الأشقاء والشقيقات 
والعمات وغتَىم من الأقارب، كما تتسع لتشمل الأجداد والأحفاد وأحفاد الأبناء، وقد  كان يطلق 

، كما يطلق عليها ستَىنري متُ family inidviseتدة اسم الأسرة غتَ ابؼنقسمة على الأسرة ابؼم
، وىو نظام توجد جذوره في المجتمعات القدبية، حينما كانت  jointfamilyإسم الأسرة ابؼشتًكة 

، 4103)حلمى، .كثافة السكان ضئيلة  والزراعة ىي النشاط الأساسي والمحاصيل تكفي حاجات الأسر

 (46ص

 الأسرة:وظائف  2-4

 تتحدد ابؼهام الأسرية في الوظائف التالية:

وىي تقوم على الارتباط بتُ الزوجتُ بناء على ابؼعايتَ التي يقررىا الدين  الوظيفة البيولوجية:-
وبودده المجتمع، فالأسرة مسؤولة عن حفظ النوع والبقاء الإنساني ومسؤولة عن بضاية الصغار وتوفتَ 

 ابؼسكن ابؼناسب بؽم.ابؼأكل وابؼشرب وابؼلبس و 
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يتبادل الزوجتُ بعضهما مشاعر الود والارتياح والتقبل والمحبة  الوظيفة النفسية والعاطفية: -
والانتماء للؤسرة التي يشعر فيها الزوجتُ والأبناء بالراحة النفسية والعاطفية، وتقتضي الوظيفة النفسية 

ابؼختلفة مثل ابغاجة إلذ الأمن و الإستقرار  والعاطفية أن تشبع الأسرة لأفرادىا حاجاتهم النفسية
وابغاجة إلذ التقدير الاجتماعي وابغاجة إلذ الإنتماء وابغاجة إلذ التعبتَ عن الذات وابغاجة إلذ 

 (61-58، ص4104)عوض أبضد جبل، إحتًام الذات. 

للؤسرة دورىا على الرغم من إنتقال التعليم من ابؼنزل إلذ ابؼدرسة فمازال  الوظيفة التعليمية: -
الفعال في ىذا المجال حيث أنها تقوم بالإشراف على متابعة أطفابؽا في الواجبات ابؼنزلية، وفهم 
الدروس، وبيكن أن نقول أن الوالدين بنا اللذين بوددان مدى تقدم أو بآخر الطفل في ابؼدرسة، 

في استذكار دروسهم أكثر والدليل على ذلك أن الآباء اليوم يقضون وقتا أطول في مساعدة أبنائهم 
من ذلك الذي كان يقضيو الآباء مع أبنائهم في ابؼاضي، ويرجع ىذا إلذ ارتفاع ابؼستوى الثقافي 

 (065-062)ابػولر، صوالتعليمي بتُ الآباء في الوقت ابغالر.

غتَ تلعب الأسرة دورا ىاما في عملية التنشئة الاجتماعية أو التدريب  وظيفة التنشئة الاجتماعية: -
الربظي للؤطفال على تبتٍ أبماط السلوك ويساعد على ذلك أن الأسرة يتلقى الطفل وىو صغتَ أشبو 
ما يكون بالعجينة القابلة للتشكيل، ولكونها أيضا ابغياة الثابتة ابؼستقرة في حياة الإنسان التي تسودىا 

تو في المجتمع بؼساعدتو علبقة أولية مباشرة، والتنشئة الاجتماعية ىي عملية إكساب الفرد شخصي
على تنمية سلوكو الاجتماعي الذي يضمن لو القدرة على استجابات الآخرين، وإدراك أبنية ابؼسؤولية 

، 4113)رشوان، الاجتماعية، وبذلك يتحقق قدر مناسب لدى الفرد من التجاوب الاجتماعي النفسي. 

 (.27ص

ورىا وأساليبها وأىدافها عن ابؼاضي إلذ وقد اختلفت ىذه الوظيفة في ص الوظيفة الاقتصادية: -
ابغاضر، ومن الأسرة ابؼمتدة إلذ الاسرة النووية، ورغم استقلبلية ابؼرأة عن الرجل، إقتصاديا في العصر 
ابغاضر، إلا أنهما يكونان معا وحدة اقتصادية بؼواجهة الأعباء اليومية ابؼتزايدة التي بسليها طبيعة ابغياة 
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)عوض رة وبالطبع فإن الوظيفة الاقتصادية تتضمن رعاية الأسرة للصغار من أبنائها. في المجتمعات ابؼعاص

 (59أبضد جبل، ابؼرجع السابق، ص

تربية الأبناء على العمل الصالح، وذلك من خلبل بسرينهم الدائم ومتابعتهم  الوظيفة التربوية: -
سوء وبـالطتو، وبؼا في صحبة ابؼستمرة على اختيار ابعليس الصالح وملبزمتو وبعده عن جليس ال

الصابغتُ من قدوة حسنة بذعلو يزداد حبا للختَ وتعاطيو ونفورا عن إتيان الشر ومقاربتو، وكما في 
بؾالس أىل السوء من بؿبتهم وتقليدىم في شرىم وفسقهم، والعادة جارية على سرعة التأثتَ بأىل 

 (50، ص4117 )فرج،الشر أكثر من التأثر بأىل ابػتَ، وخاصة الأطفال.

مثل صلبة ، الشكر عند تناول الطعام، وصلوات الأسرة ابعماعية، وقراءة الكتب الوظيفة الدينية: -
 وبفارسة الطقوس الدينية..ابؼقدسة

كانت الوظيفة التًفيهية بؿصورة أيضا في الأسرة أو بتُ عدة أسر وليس في   الوظيفة الترفيهية: -
 (58، ص4119)ابػولر، مراكز خارجية مثل ابؼدرسة، أو المجتمع المحلي، أو وسائل التًفيو ابؼختلفة.

 مفهوم العلاقات الأسرية: 2-5

وواجبات كل وىي العلبقات التي تقوم بتُ الأبناء والزوج والزوجة وما يتضمن ذلك من حقوق 
 (53)أبو أسعد، مرجع سابق، صمنهما.

كما تعرف العلبقات الأسرية بأنها: تلك العلبقات التي تكون للؤسرة تنظيم معتُ يتم فيو 
عملية بناء إبذاىات منظمة يوافق عليها أعضاء ىذه المجموعة من الابذاىات ابؼتبادلة ابؼشتًكة أو 

ء الأسرة، أو شبكة علبقات ابؼراكز والأدوار والأىداف التوقعات تكون ما نطلق عليو تنظيم أو بنا
 (091)حسن، صابؼشتًكة والقيم التي يقوم عليها نسق العلبقات الأسرية. 
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وىي العلبقات التي تربط بصاعة من الأشخاص روابط الزواج أو الدم أو التبتٍ، ويعيشون معيشة 
وار اجتماعية بؿددة كالزوج والزوجة واحدة في بيت واحد، ويتفاعلون مع بعضهم البعض، وفقا لأد

 (44)حلمي، مرجع سبق ذكره، صوالأبناء. 

وتعرف أيضا بأنها: دراسة وفهم التفاعلبت داخل الأسرة وبرديد الدور والوظيفة التي يقوم بها  
كل من الأفراد ابؼتفاعلون داخل التكوين الأسري، فكل فرد منهم إعتبارا من الزوج والزوجة، الوالدين 

بناء بعضهم ببعض، الأسرة ككل والمجتمع ابػارجي كل منهم دور خاص ووظيفة خاصة يقوم بها. والأ
 (80، ص0999)علي، 

 أنواع العلاقات الأسرية: 2-6

إن بقاح ابغياة الأسرية مرىون بطبيعة العلبقات ابؼوجودة بتُ أفرادىا والتي قد تكون متمثلة في 
 التسامح أو الرفض أو في ابغب والكراىية أو في التماسك والتًابط أو في التفكك والتفرق أو في

التسلطية أو الدبيقراطية إضافة إلذ الأدوار الاجتماعية للؤسرة في تشكيل وبناء شخصيات أفرادىا 
حيث أن ذلك لو بالغ الأثر في سلوك افرادىا في المجتمع الأكبر. وحيث أن سلوكهم العام يؤثر في 

وه من معاملة أسرية وبدا بودث بؽم من تطبيع اجتماعي داخل حياتهم الاجتماعية نتيجة بؼا تلق
الأسرة، وفي النظام الأسري ىناك شبكة من العلبقات الاجتماعية بتُ أعضائها وكلما كانت 
العلبقات الأسرية إبهابية وتستَ في مسارىا الطبيعي ساد جو الأسرة الوفاق والتًابط والتماسك بتُ 

سرة التنافر وعدم الرغبة في برمل ابؼسؤوليات من قبل أفرادىا، فإن أعضائها، فعندما يسود جو الأ
ذلك يعود عليها بالآثار السيئة وغتَ المحمودة، وفيما يلي موجز عن ابؼسارات ابؼتعددة للعلبقات 

 الاجتماعية داخل الأسرة:

وىي علبقات تقوم على أساس ابغقوق الزوجية وابعنسية  العلاقات بين الأبوين )الزوجين(: -
وابؼسؤولية ابؼشتًكة بكو الأبناء وبتُ الزوجية وما يتضمن ذلك من العناية بالأبناء وتنشئتهم وتقسيم 

 (51، ص4105)العزة،  العمل بتُ الزوجتُ وحقوق وواجبات كل منهما.
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رية، ذلك أن بقاح ابغياة الأسرية مرىون وتلعب العلبقات الزوجية دورا كبتَا في العلبقات الأس
بشعور الزوجان بأبنية العلبقات الاجتماعية التي ينسجان خيوطها معا، وبؼا كانت الأسرة ابعزائرية 
التقليدية تتسم بعدة صفات من أبنها السلطة ابؼطلقة التي بيارسها الذكور في العائلة وعدم ابؼساواة 

الزوجتُ تأخذ بمطا وطابعا متميزا، فالزوج أو الأب ىو رأس الأسرة  بتُ ابعنستُ، وبؽذا فالعلبقات بتُ
وبالتالر فإن السلطة تؤول إليو، من ىنا وجبت طاعتو وعدم بـالفة أوامره، والسبب ابؼباشر في فرض 
الطاعة على أفراد الأسرة وىو الإحالة وارتباط معيشة ابعميع بدا يكسبو، وىذا ما يفسر برول واجب 

بعد زواجها من طاعتها لوالدىا إلذ طاعتها لزوجها، بعد أن برولت مسؤولية إعالتها من    طاعة الفتاة
كاسب الاسرة ابؼنشأ إلذ كاسب ابؼتفرع عليها، وعملية التفرقة ابعنسية وابؼراقبة تعمل لصالح خضوع 

 ابؼرأة الزوجة وسيطرة الزوج الذي تعود لو سلطة إبزاذ القرار.

بعها ابػوف والرىبة والزواج لا بيثل للمرأة ابعزائرية خاصة في الأوساط فعلبقة ابؼرأة بزوجها بط
التقليدية والمحافظة جدا إلا عبور من نوع ابػضوع إلذ نوع آخر، فالشكل يتغتَ لكن الاستبدادية تبقى 

 (441، ص4102)سطوطاح، مع فرق طفيف لأن ىناك نوع من التحرر بررزه ابؼرأة. 

 والأبناء:العلاقة بين الآباء  -

إن الفتى أو الفتاة في العائلة التقليدية يذوب في شخصية العائلة ويفتٌ ذاتو فيها ويعتمد على 
الأسرة إعتمادا كليا في معيشتو وفي حياتو وفي زواجو وفي عملو، وبؽذا كانت شخصية العائلة ىي التي 

طاعتهم لوالديهم والبر بهما  بردد بماذج سلوكو وبردد لو ابؼسموحات وابؼمنوعات، وشاع بتُ الأبناء
 والإخلبص بؽما إخلبصا تاما.

وكان الأب في الأسرة التقليدية قاسيا على أبنائو فلب يسمح بؽم بالاستقلبل الشخصي أو 
ابػروج عن نطاق ابغي الذي تقيم فيو الأسرة، وكانت الأم لا تتدخل في سلطة الأب على أبنائو ولذا 

ناء وحبهم، إلا أن الوضع داخل الأسرة لد يستمر على ما ىو من بستعت  بنصيب وافر من عطف الأب
تسلط واستبداد من جانب الآباء إذ امتد تأثتَ التغيتَ الاقتصادي على مركز الأبناء داخل الأسرة 
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وعلبقتهم بوالديهم فخرج الأبناء إلذ دور التعليم النظامي وذلك ساعد على فك ابغصار حول العالد  
 تُ جدران الأسرة والاطلبع على عوالد جديدة.الضيق الذي عرفو ب

وقد اختفت من المجتمع ابعديد العلبقة التسلطية من آباء وبدأت تنمو روح الدبيقراطية وأصبح 
الأب بيثل بالنسبة للببن أبا بيولوجيا واجتماعيا في الوقت نفسو، وأول مظهر من مظاىر التغتَ في 

بدعتٌ أن الأب أصبح أكثر حرية في توجيو مستقبل أبنائو اكبر  العلبقة بتُ الآباء والأبناء ىي ابغرية
من ذي قبل، كما أصبح الآن أكثر حرية أيضا في توجيو مستقبلهم الوجهة التي تتفق وميوبؽم 

 (30-49، ص4100)أبو سكينة و خضر، واستعداداتهم.

ن النصف الثاني من كما أن التغتَات الاجتماعية التي أصابت بنية المجتمعات العربية، ابتداء م
القرن العشرين قد عملت على تعديل الصورة التقليدية للعلبقة بتُ الآباء والأبناء، فقد بدأنا نلبحظ 
أن ىناك إبذاىا واضحا بكو ابؼساواة في معاملة الأبناء وبكو مزيد من مشاركة الزوجة والأبناء في عملية 

 (444، ص0999، )القصتَابزاذ القرارات التي تتعلق بشؤون الأسرة. 

 العلاقة بين الإخوة: -

تكون العلبقة في أثناء الطفولة عفوية إلذ حد كبتَ وطبيعية وفي الغالب ىي علبقة لعب 
ومنافسة وغتَة بريئة ىدفها ابغصول على امتيازات أكبر ومنع الآخر منها واستمالة الكبار بكوىم 

 وابغصول على مكانة أحسن.

توجو الوالدين وخياراتهم في ىذا المجال، فكلما كانت قائمة على وتتأثر العلبقة بتُ الإخوة ب
النصح والاحتًام للآخرين وقائمة على التعاون والإحسان والتسامح فإن الصغار يكبرون على ىذه 

 الستَة.

وتكون العلبقة بتُ الإخوة مستقرة نسبيا وفي حالة الزواج تأخذ مسارا مغايرا، لأن ابغياة الزوجية 
الات أخرى وإشباعات لد تكن من قبل خاصة في حالة إبقاب الأبناء، وربدا إذا كان توفر انشغ
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الإخوة ابؼتزوجون يقيمون في مسكن واحد فإن العلبقة قد تأخذ مسارا صراعيا بسبب ابؼتغتَات 
 ابعديدة.

وتكون العلبقة الاجتماعية بتُ الإخوة ضعيفة في حالة الإقامة في مساكن متباعدة فهناك من 
صديقو بصفة منتظمة ولا يرى أخاه إلا صدفة أو في أحد ابؼناسبات العائلية، أما العلبقة بتُ  يرى

الأخوات في بيت والدىم بيكن أن تتصف بابؼنافسة والغتَة والصراع أما بعد الزواج تصبح علبقة 
 (95-92، ص4103)قابظي، عاطفية قائمة على الإىتمام والنصح والتعاون. 

والأخت ىي علبقة أخوة وزملبء أثناء الطفولة وتتطور علبقة الأخ بأختو تدربهيا  والعلبقة بتُ الأخ
بحيث يطرأ عليها نوع من التحفظ في السلوك إزاء أحدبنا بكو الآخر وبدا يشعر بو الأخ من مسؤولية 

 بكو أختو وخاصة عندما يتوفى الأب.

تقع على عاتقها مسؤوليات وىكذا نرى بأن الأسرة بدكوناتها الاجتماعية ليست بسيطة حيث 
تربوية واجتماعية واقتصادية، يقوم بها كل فرد بكو الآخر بحسب موقعو إن كان أبا أو أما أو أخا أو 

 (54-50، ص4105)نور الدين، أختا. 

 أهمية العلاقات الأسرية: 2-7

للعلبقات الأسرية أبنية خاصة لا تقل عن أي أبنية أخرى، فهي مقياس لنوع التلبؤم الذي 
)علي، ود الأسرة وسيعيش في ظلو أعضاؤىا وبؽا أثرىا في أسلوب تفاعل الأفراد في بيئاتهم ابػارجية. يس

 (95مرجع سبق ذكره، ص

حيث يتفق أىل الإختصاص والعلم على دور بساسك العلبقات الأسرية في بناء المجتمعات 
الأساسية للمجتمع والركن والنهوض بابغضارات الإنسانية، فالكيان الأسري ىو الوحدة الاجتماعية 

الرئيسي من أركانو التي يقوم عليها وذلك من خلبل عملية التنشئة الاجتماعية، إذ كلما كانت 
العلبقات الأسرية متماسكة بتُ أفراد الأسرة كلما كانت الأسرة سليمة وكان مناخ صحي ويزيد 

مة النفسية لأفراد الأسرة، فالفرد التًابط والتلبحم الأسري الذي يؤدي إلذ برقيق أكبر قدر من السلب
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الذي يتمتع بالأمان والاطمئنان داخل أسرتو ويتفاعل بشكل إبهابي، فالأسرة بسثل بالنسبة لو السند 
والقوة الذي يدفعو إلذ الإنطلبق للحياة خارج الأسرة والتفاعل معها بشكل إبهابي وضعف العلبقة 

ة إلذ التأثتَ السلبي على سلوك الأبناء وقيم والابذاىات الأسرية و انهيار الروابط من الأسباب ابؼؤدي
والدين والأخلبق، فقد أوضحت دراسة موسن أثر ابؼناخ الأسري ابؼتمثل في طابع علبقة الوالدين 
بالأبناء في أن الأبناء الذين لد بوصلوا على عطف أبوي بدرجة كافية كانوا أقل أمنا وأقل ثقة بالنفس 

 (06، ص4111)بيومي، تهم الاجتماعية مع الآخرين. وأقل توافقا في علبقا

 العوامل التي تؤثر في العلاقات الأسرية: 2-8

أي مدى علبقة أفراد الأسرة بعضهم ببعض، فإذا كانت بينهم علبقات أخوية  التفاعل والتواصل:-
وودية بحيث يتحسس كل منهم آمال وآلام الآخر وإذا كان لديهم إحساس وعواطف ومشاعر 
وأىداف وحاجات مشتًكة يسعون إلذ برقيقها كلما كان أفرادىا متحابتُ ومتعاونتُ ومنتجتُ وبؽم 

، فتبادل الآراء وابؼناقشات وتقديم النصح والتعاون على حل ابؼشاكل وتقديم قيمة اجتماعية في المجتمع
 العون للمحتاج كلها ظواىر صحية تدل على سوية الأسرة.

إن العالد أصبح عبارة عن قرية صغتَة وذلك بسبب سهولة طرق ابؼواصلبت  التنقل والحركة:-
 سهولة انتقال أفراد الأسرة من قطر إلذ وسرعة الاتصالات وتعددىا وانتشارىا الأمر الذي يؤدي إلذ

قطر والعيش فيو لأغراض العمل والتعليم الأمر الذي بىلق لدى ىؤلاء ثقافات بزتلف عن ثقافات 
الأسرة الأصلية )الأم(، ولذلك تصبح قيم الفرد قيما تتعارض مع قيم أسرتو الأصيلة الأمر الذي 

رة الأصلية حيث تقل روابط المحبة والتعاون والتآزر ينعكس في علبقاتو الأسرية مع باقي أفراد الأس
 (95، مرجع سبق ذكره، ص4105)العزة، بينهم. 

إن الوضوح يعتٍ الفهم العميق لكل فرد في الأسرة للفرد الآخر، وفهم احتياجاتو  الوضوح:-
على ومشاعره وطموحاتو وآلامو وأىدافو التي يسعى إلذ برقيقها وتفضيلبتو كل ىذه الأمور تؤثر 

 العلبقات داخل الأسرة.
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الضغوط قد تكون مصادر بـتلفة، فمنها الضغوط النفسية ومنها الضغوط ابؼالية  الضغوط:-
والاجتماعية ولذلك فإن بؽا تأثتَا على نظام الأسرة وعلبقاتها ومراكز القوى فيها، وقد تكون ىذه 

)أبو ة للتكيف مع ىذه الضغوط.الضغوط نابذة عن تربية الأبناء أو عن العمل وتسعى الأسرة جاىد

 (96سكينة و خضر، مرجع سبق ذكره، ص

 تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية: 2-9
 التأثيرات الإيجابية: -

تقوية أواصر العلبقات الأسرية والاجتماعية: إن تكنولوجيا ابغديثة ساعدت الأفراد على الاتصال  -
البعيدين عنهم بفا جعلهم بوسون بالقرب النفسي والعاطفي على الرغم من البعد بأقاربهم والأصدقاء 

 ابؼكاني الذي يفصلهم عنهم.

رفع ابؼستوى التعليمي والثقافي لأفراد الأسرة: وذلك باكتساب معلومات جديدة، سواء كانت  -
وحلويات جديدة،  متعلقة بكيفية تربية الأولاد أو حل ابؼشكلبت الزوجية أو كيفية برضتَ مأكولات

 بفا يعود بالنفع على أفراد الأسرة ومن ثم المجتمع.

توفتَ الوقت وابعهد وابؼال للؤسرة: فلو أراد الأب الإطمئنان على ابنو ابؼغتًب أو على زوجتو وىو  -
مغتًب يكلفو ذلك عناء السفر أو الاتصال بابؽاتف مع تسعتَتو ابؼكلفة، أما مع توفر شبكات 

 تًوني فيتم ذلك بؾانا وبكل سهولة.التواصل الالك

تطوير ابؼهارات الفردية لعناصر الأسرة وفسح مساحة بؽم لعرض ابؼواىب والإبقازات ابؼختلفة  -
فلتكنولوجيا الاتصال ابغديثة أثر إبهابي كبتَ في تطوير وبرفيز القدرات الفردية للشباب واكتشافها. 

 (9-8، ص4108)معتوق و مهاوات، 

حالة من التجانس يسمح بسرعة وسهولة تكوين رأي عام نوعي في قضايا بؿددة فتكنولوجيا  خلق -
 (68، ص4103)مالكي و كادي، الاتصال جعلت الصوت الفردي يعلو في ظل وجود آراء بـتلفة. 
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 التأثيرات السلبية:-

صل والتشاور فوسائل الاتصال ابغديثة قضت على أساليب ابغوار والتوا فقدان الحوار الأسري: -
 وتبادل آرائهم.

حدوث تغيتَات فيزيولوجية أو العاطفية وفي الاستجابة التي تتجسد بدشاىد  السلوك العدواني: -
 (39-38، ص4100)الرفاعي، العنف والتصرفات العدوانية وتأثتَاتها على السلوك. 

أتاحت التواصل على الرغم من أن تكنولوجيا ابغديثة  فقدان التواصل الاجتماعي الطبيعي: -
بشكل دائم بالعالد إلا أنها تسببت في انقطاع التواصل الدائم بتُ أفراد الأسرة وبؿادثتهم عن بصيع 

 (81، ص4100-4101)كروش، شؤونهم واىتماماتهم وانشغالاتهم وحاجاتهم الاجتماعية والنفسية وابؼادية. 

التي بهد شاببنا أنفسهم بؿرومتُ منها  :نقل القيم الثقافية الاستهلاكية وقيم المجتمعات الغربية -
 وأنها غاية سعادة الإنسان دون التعرف على الأسس التاربىية لفاعلية ىذه القيم.

 (.416، ص4119)الغرابي، كالشعور بالإغتًابإجتماعيا.   :ظهور الأمراض الاجتماعية التي تصيب الفرد -
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 خلاصة الفصل:

لا شك أن الإنسان اليوم يعيش في ثورة إتصال يرجع أساسها لقوة تأثتَ وسائل الاتصال 
ابغديثة التي جعلت تيار ابؼعلومات ابعارف لا يتوقف طيلة الأربع والعشرون ساعة يلبحق فيها 
الإنسان أينما وجد، فقد أعطت للعالد وجها آخر عكس ما كان عليو فقد خلقت سلوكيات إبهابية 

على بمط العيش للمجتمع ابغديث، ومن خلبل أدوات وأنواع وسائل الاتصال القدبية  وسلبية
وابغديثة نستطيع أن نقول أن الفرد قد حقق مراده ووصل إلذ عملية الاتصال التي كان يصبو إليها 

 وإشباع حاجاتو، ولكن من جهة أخرى قد اقتحمت بيتو وأسراره وىويتو الدينية والثقافية.
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 تمهيد:

بعد التطرؽ للجانب النظري لموضوع الدراسة في الفصل السػاب،  سػمتا التعػرض في  ػلا الفصػل 
 سػػا ا  يلمل ػػا صست صػػائ ا  ػػا ،إلى الجانػػب الممػػدا، مػػا   ػػض اػػيؿ اػػرض النمانػػات الممدانمػػة   ف

 مجتمع الدراسة.داال 
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 وعرض نتائج المحور الأولبيانات التحليل  -1
 البيانات الشخصية

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس.11الجدول رقم )
الصفففة دا ففل          
 الأسرة
 الجنس

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 211 - - 33 55 45 56.:6 23 ذكر
 211 39 67 51 65.16 23 - - أنثى

 211 23 211 61 211 85 211 23 المجموع
 %65.16( أف نسػػنة الإنػػاث أمنػػر  ػػض نسػػنة الػػلمور    ػػد بل ػػ  2يوضػػل لنػػا الجػػد ؿ ر ػػا  

  نػ  نيظػأ أف نسػنة  %6:.56 ض المستخد ين لتكنولوجما اص صاؿ ا دينة  بمنمػا الػلمور بنسػنة 
الإناث  ا   نسب اللمور  لػو بكػكل يفمػ  في اسػتخدا  ا لتكنولوجمػا اص صػاؿ    ػلا راجػع إلى 
 .ينمعة المجتمع الجزا ري اللي يعرؼ  نل سنوات ار فااا في نسنة  والمد الإناث أمنر  ض نسنة اللمور

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن10الجدول رقم )

 الصفة دا ل الأسرة      
 السن

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 27 9 21.92 9 - - - - سنة 01أقل من 
 67 39 48.95 39 - - - - سنة 01سنة إلى  01من 
 39 25 29.:3 25 - - - - سنة 01سنة إلى  01من 

 211 23 211 - - 35 43.54 23 سنة 01أزيد من 
 211 23 211 61 211 85 211 23 المجموع
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إلى  32 ض أ راد العمنة  ترا ح أامػار ا  ػا بػين %48.95 ض ايؿ الجد ؿ  نين لنا أف نسنة 
سػػػنة  في ظػػػين  ػػػد نسػػػنة  52 ػػػض أ ػػػراد العمنػػػة  زيػػػد أامػػػار ا اػػػض   %43.54سػػػنة    ػػػد  41
تمنل ػا %21.92سػنة     51سػنة إلى  42 تمنل ا  ئة الأ راد الليض ينلغ أامار ا  ا بػين 3:.٪29

سػنة بنسػنة  52سػنة  إذ  ػد اابػائ  الأ  ػات يزيػد سػن ا اػض  31 ئة الأ راد الليض ي ػل سػن ا اػض 
سػنة  41إلى  32 ن ا  ترا ح أامار ا  ا بين  %67أ ا الأبنائ  نجد  %211 تسا ية  درت ب 

 ػػض الأبنػػائ الػػليض  %27  لم ػػا نسػػنة سػػنة م 51إلى  42ممػػض  ػػترا ح أامػػار ا  ػػا بػػين  % 39يلم ػػا 
سػنة    ػن ا نسػػتنت  أف  ئػة الكػػاب  ػا الأمنػر اسػػتخدا ا لتكنولوجمػا اص صػػاؿ  31  ػل سػن ا اػػض 

ا دينة   لا راجع إلى أنها الطن ة الأمنر  علمػا   عظم ػا لتلكػوف  وا ػ  ذممػة يسػتخد ونها للولػوج 
 .(25النفس ظسب  ا يوضح  الجد ؿ ر ا    إلى شنكة اصنترن  للتعلما  التن م   التر مة اض

 (: توزيع أفراد العينة حسب الدور الأسري.10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدور الأسري
 %27.33 23 الأب
 %27.33 23 الأم
 %84.:3 33 الابن
 %48.94 39 البنت

 %211 85 المجموع
 ض الأبنائ  %84.:3الننات    تمنل%48.94 ض ايؿ  عطمات الجد ؿ  نين لنا أف نسنة 

 ػػض اابػػائ  ظمػػ  نيظػػأ أف نسػػنة الننػػات يتػػل  %27.33 ػػض الأ  ػػات    %27.33 في   ابػػل
 23المر نػػة الأ لى   ػػلا راجػػع إلى العمنػػة الػػ  إاترنػػا أف  كػػوف  صػػدية  إذ  منػػا بتوزيػػع الإسػػتمارة الػػ  

بنػػػ  ممػػػا يعػػػود ذلػػػ  إلى  39ابػػػض    33أـ    23أب   23 فػػػردة  كونػػػة  ػػػض  85أسػػػرة لعػػػدؿ 
 إ تماـ الفئات الكابة بتكنولوجما اص صاؿ ا دينة   ارنة ب ا ا  ض الفئات.
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 (: يبين توزيع أفراد العينة وفقا لعدد أفراد الأسرة10الجدول رقم )
 النسبة التكرار عدد أفراد الأسرة

 - - 0أقل من 
 %:52.9 42 6إلى  0من 

 %69.22 54 6أزيد من 
 %211 85 المجموع

تمنػل المنحػو ين الػليض يزيػد اػدد أ ػراد أسػر ا  %69.22 ض ايؿ الجػد ؿ يتنػين لنػا أف نسػنة 
    ػػػلا يعػػػود إلى أف أسلػػػب الأسػػػر الجمجلمػػػة  تفػػػادل سماسػػػة  نظػػػما النسػػػل  بااتنار ػػػا  ا ظػػػة 7اػػػض 

 ػض الأ ػراد الػليض يػترا ح اػدد  %:52.9  لتز ة بتعلما الديض الإسي ا ااصة  دلا  في ظػين  ػد 
  لا راجع إلى الت ما ا اصل الػلي بػدأ يظ ػر لػدل بعػر الأسػر الجمجلمػة  7إلى  4أ راد أسر ا  ض 

ظمػػػ    لػػػا ظجم ػػػا  ػػػض أسػػػر منػػػاة العػػػدد إلى أسػػػر  ػػػد دة العػػػدد    ػػػلا نتمجػػػة  نظمم ػػػا للنسػػػل 
ئ ظػر ؼ المعمكػة  في ظػين انعػد   أ صد   ض أجل   لمل المصاري  نظػرا ل ػي 5أ   4 اصمتفائ ب 

 .4الأسر ال  ي ل ادد أ راد ا اض 
 (: يبين توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي10الجدول رقم )

 الصفة دا ل الأسرة 
 مستوى التعليميال

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 23.28% : - - %61 7 %36 4 ابتدائي
 %39.48 32 %37 24 %36 4 52.78% 6 متوسط
 %31.38 26 %29 : %36 4 %36 4 ثانوي
 :2.:4% :3 %67 39 - - %9.44 2 جامعي

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
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ايؿ  عطمات الجػد ؿ  نػين لنػا أف أسلنمػة الأ ػراد المسػتخد ين لوسػا ل  كنولوجمػا اص صػاؿ   ض
  %67أسلػن ا  ػض الأبنػائ بنسػنة  ػدرت ب  %:2.:4ا دينة لػدي ا  سػتول جػا عا  ػدر بنسػنة 

  لا يدؿ ال  ظرص الأسرة ال  ضر رة  علما أبنا  ا  بالتالي الإنفتاح ال  العػا  ااػارجا  التعػرؼ 
لػػػػػػػػ   ػػػػػػػػا  ػػػػػػػػو جديػػػػػػػػد في  كنولوجمػػػػػػػػا اص صػػػػػػػػاؿ  إسػػػػػػػػت يما في  مػػػػػػػػع نػػػػػػػػواظا ا مػػػػػػػػاة  م  لم ػػػػػػػػا ا

يلم ػػا  %52.78 نػػالمنحو ين لػػدي ا  سػػتول  علممػػا  توسػػن أسلػػن ا  ػػض اابػػائ بنسػػنة 39.48%
    نػ   ػ ف اابػائ  ػا الػليض لػدي ا  سػتول المتوسػن % 36م الأ  ػات بنسػنة  %37الأبنائ بنسنة 

ا راجػػػػػع إلى أسػػػػػناب  نعػػػػػت ا  ػػػػػض  واصػػػػػلة الدراسػػػػػة نظػػػػػرا لظػػػػػر   ا اص تصػػػػػادية بػػػػػنال  نسػػػػػنة   ػػػػػل
 اصجتماامػػة ممػػا ظػػتا الػػم ا التوجػػ  إلى العمػػل في سػػض  نكػػرة  ػػض أجػػل يسػػين ظػػر   ا المعمكػػمة  م 

 ػػض الأ ػػراد الػػليض لػػدي ا  سػػتول  ػػانوي  أسلػػن ا  ػػض اابػػائ  الأ  ػػات بنسػػنة  %31.38 لم ػػا نسػػنة 
بالنسػػػنة للؤبنػػػائ أ ػػػا بالنسػػػنة للؤ ػػػراد الػػػليض  %29  ػػػا نسػػػنة صػػػ اة    % 36 تسػػا ية  ػػػدرت ب 

  ػػلا راجػػع  %61 أسلن ػػا  ػػض الأ  ػػات بنسػػنة  %23.28لػدي ا  سػػتول إبتػػدا ا   ػػد مػػاف بنسػػنة 
إلى أف أسلػػػب الأسػػػر الجمجلمػػػة مانػػػ  ص  سػػػمل لننا ػػػا بالػػػل اب إلى المػػػدارس النعمػػػدة نظػػػرا للظػػػر ؼ 

 .%36دة  للل  تم  نع ض  ض  واصلة الدراسة  م يلم ا اابائ بنسنة الأ نمة ال  مان  سا 

 (: يبين توزيع أفراد العينة وفقا للحالة الاقتصادية.16الجدول رقم )

 الصفة دا ل الأسرة 
 حالة الإقتصاديةال

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 21.92% 9 23% 7 %9.44 2 %9.44 2 جيدة
 :97.5% 75 %95 53 2.78:% 22 %2.78: 22 متوسطة
 %3.8 3 %5 3 - - - - ضعيفة

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
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نيظػػأ  ػػض اػػيؿ الجػػد ؿ أاػػيأ أف أسلػػب أ ػػراد العمنػػة ينتمػػوف إلى أسػػر ذات ظالػػة إ تصػػادية 
ذات ظالػػػػػة ا تصػػػػػادية جمػػػػػدة   لم ػػػػػا   ػػػػػا أسػػػػػر %2.92  أ ػػػػػا نسػػػػػنة %:97.5 توسػػػػػطة بنسػػػػػنة 

 ػػػػض الأسػػػػر ظػػػػالت ا اص تصػػػػادية ضػػػػعمفة   ػػػػا نسػػػػنة صػػػػ اة   نػػػػ  نيظػػػػأ أف أسلػػػػب الأسػػػػر 3.8%
 سػػتوا ا اص تصػػادي  توسػػن   ػػلا راجػػع إلى أف أسلػػب أ ػػراد الأسػػرة دتلػػوف  ناصػػب شػػ ل دا مػػة أ  

اضوف أجرا المػ    أياػا أسلػب ظتى  ؤ تة أ  اصستعانة بحر ة أارل يسترز وف  ن ا أ  امل يد ي يت 
العا يت لدي ا دال  توسن نسنة إلى ينمعة العمػل الػلي لارسػون  ضػ  إلى ذلػ   لػوج المػرأة اػا  
الك ل   ا بػلل  أصػنح   ػردا  نتجػا اكػس  ػا مانػ  المػ    ػا  ػلا  سػا ا في  صػاري  النمػ  

 ورة. مل  لا جعل  عظا الأسر  عمش في   تنا ا الي ظالة إ تصادية  مس

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السكن.10الجدول رقم )

 الصفة دا ل الأسرة    
 كنالس

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 74.62% 58 %73 42 %77.77 9 77.77% 9 حضري
 %31.39 26 %33 22 %27.78 3 %27.78 3 شبه حضري

 27.32% 23 27% 9 %27.78 3 %27.78 3 ريفي
 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع

يتاػػل لنػػا  ػػض اػػيؿ الجػػد ؿ أف أ ػػراد العمنػػة  وزاػػوف بكػػكل  تفػػا ت بػػين الم ممػػين في المدينػػة 
راجػع إلى  ػو ر ظػر ؼ      ػلا%74.62 شن  ظاري  الري   ظم  بل   نسػنة الم ممػين بالمدينػة 

  ػا نسػنة ص %31.39 عمكة ظسنة  نل الن ل  السكض  التعلما  أ ا الم ممين شن  ا اري بنسنة 
بػنس  ػا  بالنسػنة للم ممػين بػالري    ػا نسػنة ضػعمفة  ػض ظمػ   وزيػع السػكاف   ذلػ  نتمجػة  لػا 

يعمكػونها اكػس سػػكاف  عظػا السػكاف اػض الريػ   نػز ظ ا دػو المدينػػة  ذلػ  للظػر ؼ الصػعنة الػ  
 المدينة الليض يعمكوف في ظر ؼ  ردة أمنر.
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 تحليل البيانات وعرض نتائج المحور الثاني:-0

 عادات وأنماط استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرف أفراد الأسرة.

(: يبفففففين توزيفففففع أففففففراد العينفففففة حسفففففب الوسفففففائل الاتصفففففالية الحديثفففففة التفففففي 10الجفففففدول رقفففففم )
 يستخدمونها

 الأسرة الصفة دا ل 
 خياراتال

 المجموع 01الأبناء= 10الأمهات= 10الآباء=
 % ت % ت % ت % ت

 %:33.3 52 %6:.34 45 22.22% 3 %31.95 6 الانترنت

 %44.81 73 %45.62 :5 %38.89 6 %44.44 9 الهاتف النقال

 %34.47 54 %29.42 37 %72.22 22 %36 7 التلفاز

 21.97% 31 %23.78 29 - - %9.44 3 الحاسب الآلي

 %8.18 24 %8.86 22 - - %9.44 3 البريد الالكتروني

 %3.83 6 %3.92 5 - - %5.28 2 اللوحة الالكترونية

 - - - - - - - - الفاكس

 %211 295 211% 253 %211 29 %211 35 المجموع

ظسػػب الوسػػا ل اص صػػالمة ا دينػػة الػػ  يسػػتخد ونها ظمػػ   لنػػل الجػػد ؿ أاػػيأ  وزيػػع المنحػػو ين
الػػػػػ  تمنػػػػػل المنحػػػػػو ين الػػػػػليض يسػػػػػتخد وف امػػػػػا   الن ػػػػػاؿ   كانػػػػػ  النسػػػػػنة %44.8نيظػػػػػأ نسػػػػػنة 

تمنػػل  %27.78تمنػػل اابػػائ م جػػائت النسػػنة%44.44تمنػػل الأبنػػائ م جػػائت النسػػنة  45.66%
    ػلا راجػع إلى  فاػمل ا امػا   الن ػاؿ لكونػ  الأ  ات   نيظأ أف اابائ  الأبنػائ  ػا أمنػر نسػنة

صػػػػػ ا ا جػػػػػا  سػػػػػ ل اصسػػػػػتخداـ  يتػػػػػو ر الػػػػػ  اصػػػػػا ا  اػػػػػد ات سػػػػػريعة   وريػػػػػة بالإضػػػػػا ة إلى 
التطنم ػػػات الإاي مػػػة  اص صػػػالمة الػػػ  دتوي ػػػا امػػػا   الن ػػػاؿ ااصػػػة اموا ػػػ  اللممػػػة  م  لم ػػػا نسػػػنة 

ؿ مما يجعل ض ير  ض اض أنفسػ ض لكػا دة الػجا   بااتنار ض ي اين أسلب أ  ا ض في المنز 72.22%
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(  م يلم ػػػػا اابػػػػائ بنسػػػػنة 26 المسلسػػػػيت  سا ػػػػا اػػػػج التلفزيػػػػوف    ػػػػلا  ػػػػا يوضػػػػح  الجػػػػد ؿ ر ػػػػا  
   في الم ابػػػػػػػل  ػػػػػػػد الأ ػػػػػػػراد الػػػػػػػليض يسػػػػػػػتخد وف الأنترنػػػػػػػ  بنسػػػػػػػنة %29.42م الأبنػػػػػػػائ ب 36%

لػػػػ  اػػػػد ات  تنواػػػػة  لػػػػ  ظاجػػػػا ا لتو ر ػػػػا ا %6:.34أسلػػػػن ا  ػػػػض الأبنػػػػائ بنسػػػػنة  %:33.3
   بالنسػػػنة للؤ ػػػراد الػػػليض %22.22  م الأ  ػػػات ب %31.95 رسنػػػا ا م يلػػػم ا اابػػػائ بنسػػػنة 

م %8.18يلم ػػػا الجيػػػد اصلكػػػػتر ، ب  %21.97يسػػػتخد وف ا اسػػػب االي  ػػػدرت نسػػػنت ا ب 
 يستخد وف الفامس.  ا نسب ص اة بمنما انعدـ الأ راد الليض  %3.83اللوظة اصلكتر نمة ب 

لأف ادد الإجابات  فوؽ ظجػا العمنػة بالنسػنة  23 و  ض أصل  29  35 نلمر أف المجموع 
 بالنسنة للؤبنائ. 61 و  ض أصل  253للآبائ  بالنسنة للؤ  ات   المجموع المتمنل في 

  الإشارة *(  كا إلى الجدا ؿ ال  ما نفس ا الة.

نيفففة التفففي يقضفففيها المبحفففوثين ففففي اسفففتخدامهم للوسفففائل (: يبفففين المفففدة ال م10الجفففدول رقفففم )
 الاتصالية الحديثة

    الأسفرةالصفة دا فل 
 المدة ال منية  

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %38.14 31 %27 9 %61 7 50% 7 أقل من ساعة
 %48.95 39 %53 32 %44.44 5 %36 4 ساعة 0إلى  1من 

 %46.24 37 %53 32 %27.78 3 %36 4 ساعة 0أكثر من 
 %211 85 211% 61 %211 23 %211 23 المجموع

( المػدة الز نمػة المسػت ر ة في اسػتخداـ أ ػراد : نين المعطمات الإظصا مة الواردة في الجػد ؿ  ر ػا  
العمنػػػة للوسػػػا ل اص صػػػالمة ا دينػػػة  ظمػػػ   ػػػد أف أسلػػػب الأ ػػػراد ي اػػػوف   ت مػػػا في اسػػػتخداـ  ػػػلأ 

 لم ػا  ػض يسػتخد وف أمنػر  ػض سػااتين بنسػنة  %48.95التكنولوجما  ض سػااة إلى سػااتين بنسػنة 
  لا راجػع إلى  %61م يلم ا  ض يستخد ونها أ ل  ض سااة بنسنة  تسا ية  درت ب % 46.24
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ية إنك اؿ اابائ بالعمل اارج النم   ضم، الو    انك اؿ الأ  ات بالواجنات المنزلمة  التزا  ا براا
 ػض اابػػائ  % 36أبنػا  ا  الكػؤ ف العا لمػة إذ ص يجػػدف الو ػ  الكػافي صسػتخدا  ا   في الم ابػػل  ػد 

سػػااات  الأ  ػػات يسػػتخد ن ا  4يسػػتخد ونها أمنػػر  ػػض  %36سػػااة   3إلى  2يسػػتخد ونها  ػػض 
في ظػػين  ػػد أف %27.78سػػااة بنسػػنة  4 لم ػػا أمنػػر  ػػض  %44.44سػػااة بنسػػنة  3إلى  2 ػػض 
  ػلا يعػود  %53سػااات بػنفس النسػنة  ػدرت ب  4سااة  أمنر  ػض  3إلى  2ي اوف بين  الأبنائ

إلى  فرس ا  ادـ  جود التزا ات ي و وف  ا   م  لم ا الأبنائ الليض يستخد وف أ ل  ض سااة بنسنة 
 .  ا نسنة ص اة 27%

 لوسائل الاتصال الحديثة (: يبين الفترة المفضلة لاستخدام المبحوثين11الجدول رقم )

 الأسرة  الصفة دا ل
 الفترة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %5.17 4 %5 3 - - %9.44 2 الفترة الصباحية
 %23.27 : %23 7 %36 4 - - فترة الظهيرة

 %54.35 43 %49 :2 %44.44 5 %86 : الفترة المسائية
 %51.65 41 %57 34 %52.78 6 %27.78 3 حسب الظروف

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
يتاػػػل لنػػػا  ػػػض اػػػيؿ المعطمػػػات الػػػواردة في الجػػػد ؿ أف أ ػػػراد العمنػػػة الػػػليض يسػػػتخد وف  سػػػا ل 

أ ػػػا الأ ػػػراد الػػػليض يسػػػتخد ونها ظسػػػب  %54.35اص صػػػاؿ ا دينػػػة يفاػػػلوف الفػػػترة المسػػػا مة بنسػػػنة 
أ ا %23.27في ظين  د الليض يفالوف  ترة الظ اة بنسنة  % 51.65ب  ظر   ا بنسنة  درت

تمنػػل الفػػترة الصػػناظمة  ينػػػد   ػػلا التر مػػب  نط ػػا ظمػػػ   ػػد أف اابػػائ يفاػػلوف اسػػػتخداـ 5.17%
بااتنار ا  ترة انت ائ د ا  ػا اػض العمػل م  لم ػا  %86 كنولوجما اص صاؿ في الفترات المسا مة بنسنة 

أ ا الأبنائ   د مان  إجابت ا  %9.44م الفترة الصناظمة بنسنة %27.78نة ظسب الظر ؼ بنس
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  ػػا يسػػتخد ونها ملمػػا داػػ  الاػػر رة م  لم ػػا الفػػترة المسػػا مة بنسػػنة  %57ظسػػب الظػػر ؼ بنسػػنة 
ممػض يسػتخد ونها  %5ممض يستخد ونها  ترة الظ اة  لم ا  %23بااتنار ا  ترة  راغ  م  لم ا  49%

 معظم ػػػض ص  % 57لنسػػنة للؤ  ػػػات  ػػنسلن ض يسػػتخد ن ا ظسػػػب الظػػر ؼ بنسػػنة صػػناظا  أ ػػا با
للكػػض الو ػػ  لإنكػػ امض بنامػػاؿ النمػػ  أ  العملخػػارج المنػػزؿ   انػػد ا  تػػاح مػػا الفرصػػة يسػػتخد ن ا 

ممػػػض  %36يسػػػتخد ن ا في الفػػػترة المسػػػا مة  لم ػػػا  ممػػػض%44.44سالنػػػا للتر مػػػ     مػػػا الجػػػو م  لم ػػػا 
 الصناح. يستخد ن ا  ترة

(: يبففففين توزيففففع أفففففراد العينففففة حسففففب الكيفيففففة المفضففففلة لاسففففتخدام وسففففائل 11الجفففدول رقففففم )
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 الأسرة الصفة دا ل 
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %74.62 58 %91 51 %27.78 3 %52.78 6 بمفردك
 %39.49 32 %9 5 %94.44 21 %69.44 8 مع الأسرة

 %9.22 7 %23 7 - - - - مع الأصدقاء
 %211 85 211% 61 %211 23 %211 23 المجموع

في الجد ؿ أف أسلب أ راد العمنػة يفاػلوف اسػتخداـ  سػا ل  الكممة نيظأ  ض ايؿ المعطمات
 لم ػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػنة  %74.62 كنولوجمػػػػػػػػػػا اص صػػػػػػػػػػاؿ ا دينػػػػػػػػػػة لفػػػػػػػػػػرد ا  ذلػػػػػػػػػػ  بنسػػػػػػػػػػنة   ػػػػػػػػػػدر ب 

 ػػػن ا يفاػػػلوف  %9.22يفاػػػلوف اسػػػتخداـ  ػػػلأ الوسػػػا ل  ػػػع الأسػػػرة بمنمػػػا  ػػػد نسػػػنة 39.49%
 ػػض الأبنػػائ يفاػػلوف اصسػػتخداـ الفػػردي مػػلأ  %91اسػػتخدا  ا  ػػع الأصػػد ائ ظمػػ   ػػد أف نسػػنة 

الوسا ل في ظل  و ر اموا   اللممة المحمولة مما يتمل ما استخداـ  لأ الوسػا ل في أي  كػاف  ضػ  
ممػػػض يفاػػػػلوف  %23نػػػة في ا ريػػػػة التا ػػػة انػػػػد اسػػػتخداـ  ػػػلأ الوسػػػػا ل م  لم ػػػا نسػػػػنة إلى ذلػػػ  الرس

ممػػض يفاػػلوف اسػػتخدا  ا  ػػع الأصػػد ائ أ  في الم ابػػل  %9اسػػتخدا  ا  ػػع الأصػػد ائ م  لم ػػا نسػػنة 
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 ػض الأ  ػات يسػتخد ض  ػلأ الوسػا ل  ػع الأسػرة   ػلا راجػع إلى  اػائ  عظػا %94.44 د نسنة 
 ػػػػػض الأ  ػػػػػات  فاػػػػػلض  %27.78زؿ  ااصػػػػػة المػػػػػرأة المامنػػػػػة بالنمػػػػػ  م  لم ػػػػػا أ  ػػػػػا ض دااػػػػػل المنػػػػػ

 ػػػػن ا يفاػػػػلوف %69.44اسػػػػتخدا  ا الػػػػ  إنفػػػػراد   ػػػػا نسػػػػنة صػػػػ اة  أ ػػػػا بالنسػػػػنة للآبػػػػائ  نجػػػػد 
اسػػتخداـ  ػػلأ الوسػػا ل  ػػع الأسػػرة   ػػلا راجػػع إلى  اػػائ  عظػػا الأ  ػػات دااػػل أ ػػامض العمػػل  اػػدـ 

  ن ا  ض يفالض استخدا  ا لفرد ا.%52.78الفردي م يلم ا إيجاد الو   الكافي ليستخداـ 

: يبني توزيع أفراد العينة حسب أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حيفاتهم 10الجدول رقم 
 اليومية

الصففففة دا فففل الأسفففرة         
 الإجابة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 59.76% 47 %67 39 27.77% 3 %61 7 مهمة جدا
 %43.54 35 %43 27 %52.78 6 %36 4 مهمة إلى حد ما

 %3:.29 25 %23 7 %52.78 6 %36 4 غير مهمة
 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع

الأ ػراد يعتػج ف أف  كنولوجمػا اص صػاؿ   ػض%59.76 ض ايؿ  عطمػات الجػد ؿ  نػين لنػا أف 
مانػػ  إجػػابت ا ل مػػة إلى ظػػد  ػػا  أ ػػا الأ ػػراد %43.54ا دينػػة مػػا أبمػػة بالنسػػنة مػػا في ظػػين أف 

 %67  ػػػد صظظنػػػا أف الأبنػػػائ بنسػػػنة  %3:.29الػػػليض ص يعػػػا ف إ تمػػػاـ مػػػا   ػػػدرت نسػػػنت ا ب 
و مػة   ػلا راجػع إلى ظػاجت ا مػا للتواصػل  ػع أمد ا أف  كنولوجما اص صاؿ   مة جػدا في ظمػا ا الم

 ػػػض %43اااػػػريض   وسػػػمع نطػػػاؽ   ػػػا ت ا   وامنػػػة العصػػػر  التعػػػرؼ الػػػ  مػػػل  ػػػا  ػػػو جديػػػد يلم ػػػا 
ااتج  ػػا سػػػا   مػػػة  أ ػػػا بالنسػػػنة للآبػػػائ  نجػػػد  %23الأبنػػائ الػػػليض ااتج  ػػػا   مػػػة إلى ظػػػد  ػػػا  م 

 ا إلم ػػػا في إدارة أامػػػاما  الإيػػػيع الػػػ   ػػػن ا يعتج نهػػػا   مػػػة جػػػدا  ذلػػػ  يعػػػود إلى ظػػػاجت 61%
 %36الأانار  م يلم ا اابائ الليض ااتج  ا   مػة إلى ظػد  ػا  سػا   مػة بػنفس النسػنة  ػدرت ب 
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  مػة إلى ظػد  ػا   ػلا  %52.78 ن ض ااتجنها سػا   مػة   %52.78أ ا بالنسنة للؤ  ات  د 
ل  نظرا صر ناي ض بالأ ور الأارل ااصة أشػ اؿ راجع إلى أف أسلن ض يلجنف إلم ا اند شعور ض بالمل

 ػػض  %27.77النمػػ  أي  جػػود بػػدا ل أاػػرل  عمػػن ض اػػض اسػػتخدا  ا في ظمػػا ض المو مػػة  م  لم ػػا 
 الأ  ات ااتجنها   مة   ا نسنة ص اة.

عففن وسففائل الاتصففال  (: يبففين توزيففع أفففراد العينففة حسففب إمكانيففة الإسففت ناء10الجففدول رقففم )
 الحديثة التي يستخدمونها.

 الصفة دا ل الأسرة      
 الإجابة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %:2.:4 :3 %47 29 %69.44 8 %44.44 5 نعم
 %71.92 56 %75 43 %52.78 6 %77.78 9 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػض الأ ػراد ص يسػتطمعوف اصسػت نائ %71.92ايؿ ال رائة التحلملمة للجد ؿ  نين لنػا أف   ض

 الأبنػػائ  %77.78انػػد اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة أسلػػن ا  ػػض اابػػائ بنسػػنة  ػػدرت ب 
راجػع إلى اصسػتخداـ المكنػ  مػا  ا اجػة إلم ػا    لا%52.78 لم ا الأ  ات بنسنة  %75بنسنة 

  ا  و ر ما اد ة اص صاؿ ال  ااتيؼ أنواا ا  إضا ة اد ة التن م   التعلػما   ػو ا المعلو ػات 
للؤ ػػػػػراد  ي مػػػػػ، نػػػػػوع  ػػػػػض الر ا مػػػػػة    ػػػػػا أصػػػػػنح  ضػػػػػر رة  لحػػػػػة في ظمػػػػػا ا المو مػػػػػة  بمنمػػػػػا  ػػػػػد 

سػػػػػػت نائ ان ػػػػػػا   أسلػػػػػػن ا  ػػػػػػض الأ  ػػػػػػات  بنسػػػػػػنة  ػػػػػػض الأ ػػػػػػراد أمػػػػػػد ا  ػػػػػػدر ا الػػػػػػ  الإ %:2.:4
  ػػلا يعػػود إلى مػػوف الأ  ػػات ص يعطػػوف أبمػػة مػػلأ التكنولوجمػػا   ػػض يسػػتخد ن ا للتر مػػ  69.44%

 .%44.44م اابائ بنسنة  %47( م يلم ا الأبنائ بنسنة 25  ن   لا  ا أمدأ الجد ؿ ر ا  

 

 



 الفصل الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

85 
 

 تحليل البيانات وعرض نتائج المحور الثالث:-0

 دوافع وحاجات استخدام أفراد الأسرة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 (*: يبين توزيع أفراد العينة وفقا لدوافع استخدامهم لوسائل الاتصال الحديثة10الجدول رقم )

 لأسرةاالصفة دا ل     
 الدوافع

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 43.69% :3 %42.86 31 %41.88 5 %49.57 6 التعليم والتثقيف
 %43.69 :3 %42.86 31 %49.57 6 %41.88 5 التسلية والترفيه

 %45.95 42 %47.61 34 %41.88 5 %41.88 5 التواصل مع الأفراد
الفففففففتخلف مفففففففن الففففففففرا  

 العاطفي
- - - - - - - - 

 211% :9 %211 74 %211 23 %211 23 المجموع
 ػػض الأ ػػراد يسػػتخد وف  سػػا ل اص صػػاؿ ا دينػػة  %45.95نسػػنة   وضػػل بمانػػات الجػػد ؿ أف

  لا راجع رلا لكوف  لأ %47.61بدا ع التواصل  ع الأ راد   نل ا الأبنائ بنال  نسنة  درت ب 
الفئػػة بعمػػدة اػػض سػػكض الأ ػػل  الأصػػد ائ  ػػض أجػػل   ريػػب المسػػا ات  ااتصػػار الج ػػد  الو ػػ    المػػاؿ 

م  ػػػػػد  %47.61اابػػػػػائ  الأ  ػػػػػات بػػػػػنفس النسػػػػػنة  ػػػػػدرت ب   سػػػػػ مل املمػػػػػة التواصػػػػػل يلػػػػػم ا 
 ػػػػػض المنحػػػػػػو ين يسػػػػػتخد ونها بػػػػػػدا ع التعلػػػػػما  التن مػػػػػػ   أالػػػػػ  نسػػػػػػنة  نل ػػػػػا اابػػػػػػائ ب  43.69%
 لكض إرجاع ذل  إلى رسنت ا في امتساب  عارؼ جديدة   وسػمع دا ػرة  عػار  ا يلػم ا  49.57%

النسػػػنة للؤ ػػػراد الػػػليض يسػػػتخد ونها بػػػدا ع أ ػػػا ب%41.88م الأ  ػػػات ب %42.86الأبنػػػائ بنسػػػنة 
 ػدؼ  اػائ %49.57أسلن ا  ض الأ  ػات  بنسػنة  %43.69التسلمة  التر م   درت نسنت ا ب 

م اابػائ بنسػنة %42.86أ  ػات الفػراغ  الػتخلا  ػض الاػ ن  الػر  ين المػو ا  يلػم ا الأبنػائ بنسػنة 
41.88% 
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سفففب الإشفففباعات التفففي تحققهفففا لهفففم وسفففائل (*: يبفففين توزيفففع أففففراد العينفففة ح10الجفففدول رقفففم )
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

     الصفة دا ل      
 الأسرة                 

 الخيارات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %6.17 5 %8.65 5 - - - - الهروب من الواقع

التخلف من الإحساس 
 بالع لة والملل

5 39.68% 7 61% 25 37.52% 35 41.49% 

 %28.83 25 %24.31 8 %44.44 5 %32.54 4 إشباع الفضول

إيجففاد حلفففول لمشفففاكل 
 الاجتماعية

- - - - 2 2.99% 2 2.38% 

اكتسفففففففففففففاب  بفففففففففففففرات 
 ومعارف جديدة

7 53.97% 3 27.78% 36 58.28% 44 52.88% 

 %4.91 4 %4.88 3 - - %8.25 2 أ رى تذكر

 %211 :8 %211 64 %211 23 %211 25 المجموع

ي ػ، مػا  ػلأ  %52.88 ض اػيؿ الجػد ؿ  نػين لنػا أف أسلػب أ ػراد العمنػة بنسػنة  ػدرت ب 
يلم ا  %58.28التكنولوجما إمتساب اجات   عارؼ جديدة لنل ا الأبنائ بنال  نسنة  درت ب 

إلى مػل  ػا    الأبنائ يوظفػوف  ػلأ التكنولوجمػا في مجػاؿ دراسػت ا  أياػا التطلػع %53.97اابائ ب 
 و جديد   وامب للو   الرا ض  أ ا اابائ  موظفونها في مجاؿ امل ػا   امتسػاب  علو ػات جديػدة 

 ػػض  %41.49  ػػا نسػػنة صػ اة م  ػػد  %27.78 نمػا ا ػػوما بالمعر ػة   لػػم ا الأ  ػػات بنسػنة 
لأ  ػات بنسػنة الأ راد ي ، ما  ػلأ التكنولوجمػا الػتخلا  ػض الإظسػاس بالعزلػة  الملػل  أسلػن ا  ػض ا
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  ػلا راجػػع إلى أف  عظم ػض  امنػػات بالنمػ    ػػض يلجػػنف إلم ػا للػػتخلا  ػض ر  ػػين الأشػػ اؿ  61%
المو مػػة للمنػػزؿ  الػػتر يل اػػض الػػنفس أ  التعػػرؼ الػػ   صػػفات جديػػد للطػػنز  اامايػػة  ديكػػور المنػػزؿ 

خد ن ا للػتخلا   صفات التجممل   اا  الموضة  الأزيائ أ ا بالنسػنة للؤ  ػات العػا يت   ػض يسػت
م  ػد الأ ػراد  % 37.52م الأبنػائ ب %39.68 ض ض وط العمل  سا ذل  يلم ا اابػائ بنسػنة 

م اابػػػائ ب %44.44 نل ػػػا الأ  ػػػات بنسػػػنة % 28.83الػػػليض ي ػػػ، مػػػا إشػػػناع الفاػػػوؿ بنسػػػنة 
بنسػػػنة الأ ػػػراد الػػػليض د ػػػ، مػػػا امػػػر ب  ػػػض الوا ػػػع  %6.17  %24.31م الأبنػػػائ ب 32.54%

تمنلػ  في  عر ػة الأظػداث الجاريػة   وامنػة  %4.91 أاػرل  ػلمر بنسػنة  %8.65 نل ا الأبنػائ ب 
بالنسػػنة لإيجػػاد  %2.38الو ػػ  الػػرا ض بالنسػػنة للآبػػائ  التواصػػل  ػػع الأصػػد ائ بالنسػػنة للؤبنػػائ   ػػد 

 %2.99ظلوؿ للمكامل اصجتماامة  نل ا الأبنائ ب 

تكنولوجيفا الاتصفال الحديثفة عنفد عفدم اسفتخدامهم ل (: يبن شفعور المبحفوثين16الجدول رقم )
 لفترة

       الصففة دا فل  
 الأسرة            
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %9.22 7 %23 7 - - - - القلق والاضطراب
 %5.17 4 %5 3 - - %9.44 2 الراحة
 %54.35 43 %61 36 %27.78 3 %52.78 6 الفرا 

 %:55.6 44 %45 28 %94.44 21 61 7 لا تشعر بشيء
 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع

 ض المنحو ين ص يكعر ف بكائ انػد  %:55.6يتال لنا  ض ايؿ بمانات الجد ؿ أف نسنة 
 اابػػائ  %94.44اػػدـ اسػػتخدا  ا لتكنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة لفػػترة أسلػػن ا  ػػض الأ  ػػات بنسػػنة 
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  ػػلا راجػػع إلى اػػدـ  ػػؤ ر ا  ػػا لدرجػػة منػػاة بااتنػػار الأ  ػػات ي مػػض بػػندائ  ظػػا ف ض  %61بنسػػنة 
المنزلمة   سؤ لما ض اتجاأ أبنا  ض أ ا اابائ  نسلب أ  ا ا  نكػ لين في العمػل إذ أنهػا ص يسػتخد ونها 

يض يكػعر ف بػالفراغ  ػدرت بنسػنت ا أ ا بالنسػنة للؤ ػراد الػل %45إص اند الار رة   د الأبنائ بنسنة 
 لكض  فسا ذل  إلى  اائ     يويػل  %61أسلن ا  ض الأبنائ بنسنة  درت ب  %54.35ب 

في استخداـ  لأ التكنولوجما مما يزيد  ػض إر نػاي ا  ػا  الإد ػاف الم ػا  صػعوبة التخلػا ان ػا  ظمػ  
م % 52.78   م يلم ا اابػائ بنسػنة يكعرأ ادـ استخدا  ا لفترة بالفراغ  الملل  أف شائ  ا ين ص

أ ػػػا بالنسػػنة للؤ ػػػراد الػػػليض يكػػعر ف بػػػال ل،  اصضػػطراب  ػػػدرت نسػػػنت ا ب %27.78الأ  ػػات ب 
 نل ػػػػػا اابػػػػػائ بنسػػػػػنة  %5.17 الػػػػػليض يكػػػػػعر ف بالراظػػػػػة بنسػػػػػنة %23 نل ػػػػػا الأبنػػػػػائ ب  9.22%
 .%5يلم ا الأبنائ بنسنة  9.44%

المبحفوثين حسفب رأيهفم حفول السفبب الرئيسفي الفذي أعطفى (*: يبفين توزيفع 10الجدول رقم )
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة أهمية.

   الصفة دا ل     
 الأسرة            
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %42.88 38 %44.44 31 %44.44 5 %34.19 4 مواكبة التطور
التعبيفففففففر عفففففففن الآراء 

 بحرية
3 26.49% 3 27.78% 21 27.78% 25 27.58% 

 %25.22 23 %22.78 8 %27.78 3 %34.19 4 انخفاض التكاليف
 %46.41 41 %46 32 %44.44 5 %49.57 6 سهولة الاستخدام

 %3.46 3 %4.44 3 - - - - أ رى تذكر
 %211 96 %211 71 %211 23 %211 24 المجموع
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 ر مب الأسناب ال  أاط  لتكنولوجما اص صاؿ ا دينة باصاتماد ال   عطمات الجد ؿ لكض 
يلم ػػػػا  وامنػػػػة التطػػػػور بنسػػػػنة  %46.41أبمػػػػة لػػػػدل أ ػػػػراد العمنػػػػة مػػػػااب سػػػػ ولة اصسػػػػتخداـ بنسػػػػنة 

يلم ػػػػػػا الفػػػػػػاض التكػػػػػػالم  بنسػػػػػػنة  %27.58يلم ػػػػػػا التعنػػػػػػا اػػػػػػض اارائ بحريػػػػػػة بنسػػػػػػنة  42.88%
يلػم ا الأبنػػائ  %49.57 نل ػا اابػػائ بنسػنة  إذ  ػد سػ ولة اصسػتخداـ  ػػا أالػ  نسػنة 25.22%
  لا راجع إلى أف  سػا ل اص صػاؿ ا دينػة  سػ ل الػم ا %44.44تم الأ  ات بنسنة %46بنسنة 

يرؽ استخدا  ا  الإبحػار في  طنم ا ػا المتاظػة   صػفح ا بكػل سػ ولة   ػا سالنػا  ػا  لػ  اظتماجػا ا 
يلػم ا الأ  ػات بنسػنة %45.59 نل ػا الأبنػائ بنسػنة   رسنا ا في      صا  م  د  وامنػة التطػور

  ػػػلا راجػػػع إلى الت ػػػاات الجلريػػػة الػػػ   سػػػ  سػػػلوؾ الأ ػػػراد  %34.19م اابػػػائ بنسػػػنة 44.44%
 ظاجػػا ا ظمػػ  هحػػ   ػػلأ التكنولوجمػػا للؤ ػػراد الإسػػتفادة  ػػض إ كانما ػػا  مممزا ػػا  جعػػل ظمػػا ا 

يػػػػة بالنسػػػػنة للؤبنػػػػائ  الأ  ػػػػات بػػػػنفس النسػػػػنة  ػػػػدرت ب أمنػػػػر سػػػػ ولة م  ػػػػد التعنػػػػا اػػػػض اارائ بحر 
ظم   سمل ما ب اتناؽ اارائ المختلفة د ف أي  دال  ض %26.49يلم ا اابائ ب  27.78%

اااػػػػػػريض  د ف اااػػػػػػوع لأي إسػػػػػػتننائ أ    ممػػػػػػد م  ػػػػػػد إلفػػػػػػاض التكػػػػػػالم   نل ػػػػػػا اابػػػػػػائ بنسػػػػػػنة 
 أاػػػػرل  ػػػػلمر  نل ػػػػا الأبنػػػػائ  %27.78م الأ  ػػػػات ب %22.78يلػػػػم ا الأبنػػػػائ ب  34.19%
تمنلػػ  في التعػػرؼ الػػ  مػػل  ػػا  ػػو جديػػد  ظصػػري  الػػتمكض  ػػض امتسػػاب  علو ػػات %4.44بنسػنة 
 جديدة.
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 تحليل البيانات وعرض نتائج المحور الرابع:-0

 أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الحوار الأسري

وفقفا للففرد الأكثفر اسفتخداما لتكنولوجيفا الاتصفال  (*: يبفين توزيفع المبحفوثين10الجدول رقم )
 دا ل الأسرة

  الصفة دا فل    
 الأسرة           
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 :2.2 2 - - %7.78 2 - - الأب
 - - - - - - - - الأم
 %45.63 :3 %:46.1 31 %44.44 6 %44.44 5 الأخ

 %:75.3 65 %2:.75 45 %71 : %77.78 9 الأ ت
 %211 95 %211 65 %211 26 %211 23 المجموع

نيظأ  ض ايؿ الجد ؿ الموضل أايأ أف الفرد الأمنر استخدا ا لتكنولوجمػا اص صػاؿ دااػل 
ظمػػ  أمػػد اابػػائ أف الننػػ   ػػا الأمنػػر اسػػتخدا ا مػػلأ  %:75.3الأسػػرة  ػػا الننػػ  بنسػػنة بل ػػ  

   الأ  ػػات أياػػا ااتػػج ا أف الننػػ   ػػا أمنػػر اسػػتخدا ا بنسػػنة  ػػدرت %77.78بنسػػنة  التكنولوجمػػا
نفسػػر  ػػلا   2:.75بمنمػػا الأبنػػائ صػػرظوا أياػػا أف الأاػػ   ػػا الأمنػػر اسػػتخدا ا بنسػػنة  %71ب 

مػػوف الأاػػ  تملػػ   تسػػعا  ػػض الو ػػ    ػػا   اػػا جػػل   ت ػػا في النمػػ    ػػا بػػلل   كػػ ل أ  ػػات 
ن لإشػػناع  اػػوما ظػػوؿ  واضػػمع اجتماامػػة    ا مػػة ...إخ   يلم ػػا الأخ الفػػراغ في  صػػفل  ػػلأ الوسػػا 

يلػػم ا اابػػائ  الأ  ػػات بػػنفس النسػػنة  %:46.1ظمػػ  أمػػد ذلػػ  الأبنػػائ بنسػػنة %45.63بنسػػنة 
  ػػػلا يعػػػود إلى أف الػػػلمور يسػػػت لوف  عظػػػا   ػػػت ا في النحػػػ  اػػػض العمػػػل أ  %44.44 ػػػدرت ب 
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 ػض  ج ػة  %7.78 ػع الأصػد ائ  في الأاػا الأـ بنسػنة اارج النم  أ  في أ ػامض أاػرل  نكػ لين 
 نظر الأب.

(: يبين مساهمة تكنولوجيا الاتصال ففي توسفيع الفجفوة بفين أففراد الأسفرة مفن 10الجدول رقم )
 وجهة نظر المبحوثين

   الصفة دا ل      
 الأسرة              

 الإجابة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %65.16 51 %67 39 %61 7 %61 7 نعم
 %6:.56 45 %55 33 %61 7 %61 7 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ض الأ راد يعتج ف أف  كنولوجمػا اص صػاؿ ا دينػة  %65.16يتال لنا  ض ايؿ الجد ؿ أف 

ساب  في  وسػمع الفجػوة بػين أ ػراد الأسػرة  ظمػ   جػدنا اابػائ  الأ  ػات نسػنة  تسػا ية  ػدرت ب 
 لكػػػض  فسػػػا  ػػػلأ النتمجػػػة إلى أف السػػػنب  %67أجػػػابوا ب نعػػػا  الأبنػػػائ بنسػػػنة  ػػػدرت ب  61%

 الأ  ػػات اػػض أبنػػا  ا  التعنػػا اػػض ظػػن ا لأبنػػا  ا  الر مسػػا لظ ػػور  ػػلأ الفجػػوة  ػػو انكػػ اؿ اابػػائ
يكوف  ض ايؿ   ديم الوسا ل التكنولوجمة الأمنر اصػرية ممػا جعػل الأبنػائ يكػنعوف  ػلأ ا اجػة  ػض 
اػػػيؿ   ػػػديم  سػػػا ل  كنولوجمػػػة الأمنػػػر اصػػػرية ممػػػا جعػػػل الأبنػػػائ يكػػػنعوف  ػػػلأ ا اجػػػة اػػػض يريػػػ، 

مانػػ  %6:.56ع الفجػػوة بػػين أ ػػراد الأسػػرة  بمنمػػا اسػػتخداـ  لػػ  الوسػػا ن الػػ  املػػ  الػػ   وسػػم
 %61إجػػػػابت ا أف  كنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ ا دينػػػػة    سػػػػا ا في  وسػػػػمع الفجػػػػوة ظمػػػػ  اابػػػػائ بنسػػػػنة 

  ػػلا يعػػود إلى ظفػػاظ ا الػػ  العي ػػة ا مممػػة  الوديػػة  ممػػا  %51 الأبنػػائ بنسػػنة  %61 الأ  ػػات 
 بمن ا بعمدا اض الي ناصة  التفرؽ.
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الوقفت الفذي يقضفيه أففراد العينفة ففي التواصفل مفع الأصفدقاء إذا كفان (: يبين 01رقم ) الجدول
 عبر تقنيات الاتصال أكثر من الوقت الذي يجلسون فيه مع أفراد أسرتهم.

     الصففة دا فل     
 الأسرة              

 الإجابة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %:2.:4 :3 %69 :3 - - - - نعم
 %71.92 56 %53 32 %211 23 %211 23 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ض المنحو ين أجػابوا ب ص إذ أنهػا ي اػوف   ػت ا  %71.92يتال لنا  ض ايؿ الجد ؿ أف 

 أسلػن ا  ػض الأسرة أمنر  ض الو   اللي ي اون  في التواصل  ع الأصد ائ اج   نمات اص صاؿ   ع
 لكػض  فسػا  ػلا مػوف الأب  الأـ دػا لوف  %211 ئة اابػائ  الأ  ػات بنسػنة  تسػا ية  ػدرت ب 

ا فاظ ال  الترابن  التماس  الأسري  ض ايؿ ظرص ا ال  ضػر رة التفااػل  التواصػل  ممػا بمػن ا 
ل  ػع الأصػد ائ  ض المنحو ين أجابوا ب نعا إذ ي اوف الو   في التواصػ %:2.:4 في الم ابل  د 

اج   نمػات اص صػاؿ أمنػر  ػض الو ػ  الػلي يجلسػوف  مػ   ػع أ ػراد أسػر ا  أسلػن ا  ػض الأبنػائ بنسػنة 
  لا راجع إلى است را  ا     يويل في استخداـ  لأ الت نمات د ف إاطائ   ػ   %69 درت ب 

 ا  اػدـ المكػارمة في لأ راد أسر ا   لا لنع ا  ػض التواصػل  ا ػدي   ع ػا اػض إنكػ اص ا   وج ػا
 %53ا اذ ال رارات اما ة ال   ا أ راد الأسػرة   ػلا  ػا يػؤ ر الػ  اي ػت ا الأسػرية في ظػين  ػد 

 ض الأبنائ أجابوا ب نعػا   ػا ي اػوف الو ػ  أمنػر  ػع أسػر ا في التحػادث  أمنػر  ػض الو ػ  الػلي 
 لأبمة التواصل  ع أ راد الأسرة. ي اون   ع أصد ا  ا اج   نمات اص صاؿ   لا راجع إلى  ام ا
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(: يبفففين اعتفففراض أففففراد الأسفففرة بسفففبب الإففففراط ففففي اسفففتخدام تكنولوجيفففا 01الجفففدول رقفففم )
 الاتصال الحديثة من طرف المبحوثين

 الصففة دا ففل        
 لأسرةا               
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %6.52 5 %9 5 - - - - دائما
 %21.92 9 %27 9 - - - - غالبا
 %84.:3 33 %53 32 - - %9.44 2 أحيانا
 %23.27 : %21 6 %27.78 3 %27.78 3 نادرا
 %:52.9 42 %35 23 %94.44 21 %86 : أبدا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػػض اػػيؿ  عطمػػات الجػػد ؿ أف نسػػنة الأ ػػراد الػػليض أ ػػر ا أف أ ػػراد أسػػر ا ص يكػػتكوف  نيظػػأ

  لػػم ا  %:52.9 ػػن ا أ أبػػداأ بسػػنب الإ ػػراط في اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة  نسػػنت ا 
أجابوا أنادراأ م يلم ا الأ راد الليض  %23.27الليض أجابوا أ أظماناأ م  د نسنة %84.:3نسنة 
مانػ  إجػابت ا أدا مػاأ ظمػ   ػد الأ  ػات   %6.52أ ا نسػنة %21.92بوا أسالناأ  نسنت ا أجا

أمػػد ا أنهػػا ص يل ػػوف أي ااػػتراض  %35يلػػم ا الأبنػػائ ب  %86 اابػػائ بنسػػنة  %94.44بنسػػنة 
في اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ   ػػلا راجػػع إلى اصسػػتخداـ الع ػػي،  في الم ابػػل  ػػد الأبنػػائ أجػػابوا 

  نػػ  نسػػتنت  أف  ئػػة الأبنػائ   اػػا   ػػ  منػػا  %9.44يلم ػػا اابػػائ بنسػنة  %53ماننػاأ بنسػػنة أبنظ
في استخدا  ا لوسا ن اص صاؿ    لا  د يكوف سننا في   لمل ا وار  الن ػاش دااػل الأسػرة ممػا يػؤ ر 

أنػادراأ  لكػل  ػض اابػائ  الأ  ػات%27.78ال  نمن العي ات الأسرية بين أ راد ا  في الم ابػل  ػد 
 ػػض الأبنػػائ سالنػػا  ػػا يتل ػػوف ااػػتراض  ػػض  %27  ػػد  %21 ػػا يتل ػػوف ااػػتراض يلػػم ا الأبنػػائ بنسػػنة 
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دا ما يتل وف ااتراض  ذل  نتمجة الإ راط في اصستخداـ  إباؿ الواجنات  %9يرؼ أ راد الأسرة   
 الأسرية.

(: يبففين انعكاسففات اسففتخدام تكنولوجيففا الاتصففال الحديثففة مففن طففرف أفففراد 00الجففدول رقففم )
 الأسرة.

 الصففة دا فل      
 الأسرة           
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

ضفففففففعف الع قفففففففات 
 الأسرية

6 52.78% 3 27.78% 6 21% 23 27.33% 

انعففففففففففف ال الأففففففففففففراد 
 دا ل الأسرة

3 27.77% 8 69.44% 29 47% 38 47.59% 

انعففففففففففففدام الحففففففففففففوار 
والتفاعفففففففففل دا فففففففففل 

 الأسرة

6 52.78% 4 36% 38 65% 46 58.41% 

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
يػر ف أف اسػتخداـ  كنولوجمػا اص صػاؿ   ػض المنحػو ين%58.41نيظأ  ض ايؿ الجد ؿ أف 

ا دينػة  ػض يػرؼ أ ػػراد الأسػرة  سػنب في إنعػػداـ ا ػوار  التفااػل دااػل الأسػػرة  إذ  ػد الأبنػائ بنسػػنة 
 لكػػػض  فسػػػا ذلػػػ  أف أسلػػػب  % 36م الأ  ػػػات بنسػػػنة  %52.78يلػػػم ا اابػػػائ بنسػػػنة  65%

اؿ   ػػػػلا  ػػػا يػػػػؤدي إلى ضػػػع  ا ػػػػوار الأ ػػػراد ي اػػػوف أ  ػػػػات يويلػػػة في اسػػػػتخداـ  كنولوجمػػػا اص صػػػ
الأسري لدي ا   ادـ  صما     للن اش  التحا ر  ػع أ ػراد الأسػرة  التعػرؼ الػ  ا تما ػا ا   ػا 
يػػػػواج  ا  ػػػػض صػػػػعوبات   كػػػػامل  سا ػػػػا  ػػػػض الأ ػػػػور الػػػػ  تجعػػػػل الأسػػػػرة  تماسػػػػكة   ترابطػػػػة   ػػػػد 
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إنعػػزاؿ الأ ػػراد دااػػل الأسػػرة بنسػػنة  ػػض أ ػػراد العمنػػة يعتػػج ف أف  ػػلا اصسػػتخداـ أدل إلى  47.59%
م اابػػػػػػػائ ب  %47يلم ػػػػػػا الأبنػػػػػػائ ب  %69.44أالػػػػػػ  نسػػػػػػنة  نلت ػػػػػػا الأ  ػػػػػػػات ب 47.59%
 ض المنحو ين ير ف أنها  %27.33 لكض إرجاع ذل  إلى الإ راط في اصستخداـ م  د  27.77%

يلم ا الأ  ػات ب %52.78أدت إلى ضع  العي ات الأسرية  نل ا اابائ بنال  نسنة  درت ب 
  ػػػػلا أياػػػػا راجػػػػع إلى اصسػػػػتخداـ لأ  ػػػػات يويلػػػػة ممػػػػا يػػػػؤدي إلى  %21م الأبنػػػػائ ب  27.78%

 ضع  العي ات الأسرية  إ ساع المسا ة بين أ راد الأسرة الواظدة   د يصل ظتى إلى  فكك ا.

ه ع قفة (: يبفين إذا كفان الاسفتخدام المسفتمر لتكنولوجيفا الاتصفال الحديثفة لف00الجدول رقم )
 مباشرة بضعف الاتصال دا ل الأسرة.

     الصففة دا فل     
 الأسرة              

 الإجابة

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %78.68 61 %79 45 %77.78 9 %77.78 9 نعم
 %43.54 35 %43 27 %44.44 5 %44.44 5 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػػػػػػض أ ػػػػػراد العمنػػػػػػة يؤمػػػػػػد ف أف  %78.68 نػػػػػين المعطمػػػػػػات الكممػػػػػة الواضػػػػػػحة في الجػػػػػد ؿ أف 

اصسػػػتخداـ المسػػػتمر لتكنولوجمػػػا اص صػػػاؿ ا دينػػػة لػػػ  اي ػػػة  ناشػػػرة باػػػع  اص صػػػاؿ دااػػػل الأسػػػرة 
 لم ػػا نسػػنة اابػػائ  الأ  ػػات بنسػػب  تسػػا ية  %79ظمػػ   ػػدرت نسػػنة الأبنػػائ الػػليض أجػػابوا بػػنعا 

  لا راجع إلى اصسػتخداـ المكنػ  لوسػا ل اص صػاؿ   اػائ  عظػا الأ  ػات في التواصػل  77.78%
(  31 ع الأصد ائ أمنر  ض الو   الليض يجلسوف  م   ع أ راد الأسرة   لا  ا يوضح  الجػد ؿ ر ػا  

مما أف  كنولوجما اص صاؿ ساب  في  وسمع الفجوة بين أ ػراد الأسػرة   ػلا  ػا يوضػح  الجػد ؿ ر ػا 
 ػػػػض المنحػػػػو ين يػػػػر ف أف  %43.54( ممػػػػا أنهػػػػا تجعػػػػل الفػػػػرد  نعػػػػزص  ػػػػض الأ ػػػػراد بمنمػػػػا  ػػػػد أف :2 
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اصستخداـ المستمر لتكنولوجمػا اص صػاؿ لػمس لػ  اي ػة باػع  اص صػاؿ دااػل الأسػرة ظمػ   ػدرت 
  ػػلا  %43 لم ػػا نسػػنة الأبنػػائ  ػػدرت ب  %44.44أمػػج نسػػنة للآبػػائ  الأ  ػػات بنسػػنة  تسػػا ية 

لى أف اابائ  الأ  ات يستخد وف  لأ الوسا ل لأ ل  ض سااة   ػلا  ػا يوضػح  الجػد ؿ ر ػا راجع إ
 (  بالتالي ص  ؤ ر ال  اص صاؿ بككل منا داال الأسرة أ   جود اي ات اا لمة.:1 

(: يبفففين كيفففف كانفففت الع قفففة مفففع أففففراد الأسفففرة ففففي البدايفففة قبفففل اسفففتخدام 00الجفففدول رقفففم )
 تكنولوجيا الاتصال.

     الصفة دا ل    
 الأسرة             
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %65.16 51 %61 36 %69.44 8 %77.78 9 جيدة
 %6:.56 41 %61 36 %52.78 6 %44.44 5 عادية
 - - - - - - - - سيئة

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػض المنحػو ين  %65.16لنا  ض ايؿ المعطمات الإظصا مة المنمنة في الجػد ؿ أف نسػنة  يتال

يؤمد ف أف العي ة  ع أ راد الأسرة  نل استخداـ  كنولوجما اص صاؿ مان  جمػدة ظمػ   ػدرت أمػج 
  ػػػلا %61تم الأبنػػػائ بنسػػػنة  %69.44 لم ػػػا نسػػػنة الأ  ػػػات ب  %77.78نسػػػنة للآبػػػائ بنسػػػنة 

 ػػض يػػر ف أف العي ػػة %6:.56التماسػػ  الأسػػري  التواصػػل بػػين الأ ػػراد م  لم ػػا نسػػنة  راجػػع إلى  ػػوة
 %61 ػػع أ ػػراد الأسػػرة في الندايػػة  نػػل اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ مانػػ  ااديػػة إذ  ػػد الأبنػػائ ب 

  لا راجع إلى ينمعة المجتمع الجمجلا   الأسػر الجمجلمػة  %44.44 اابائ %52.78 الأ  ات ب
ادات    المػػد ااصػة  ػػا تجعػل الأبنػػائ ص يتمتعػوف باصسػػت يلمة التا ػة   ػػا تجعل ػا  اػػعوف  اػع لعػ

 ل وااد  ددة مما يجعل اي ت ا بن راد أسر ا  نانطة.



 الفصل الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

97 
 

 (: يبين تأثير تكنولوجيا الاتصال على الع قات الأسرية.00الجدول رقم )

   الصففة دا فل    
 الأسرة            

 جابةالا

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %84.:3 33 %53 32 %9.44 2 - - نعم
 %81.38 63 %69 :3 %2.78: 22 %211 23 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
يؤمػػػػػد ف أف  كنولوجمػػػػػا   ػػػػػض المنحػػػػػو ين %81.38يتاػػػػػل لنػػػػػا  ػػػػػض اػػػػػيؿ الجػػػػػد ؿ أف نسػػػػػنة 

 لم ػا  %211اص صاؿ    ؤ ر ال  اي ت ا  ع أ راد أسر ا ظم   ػدرت أمػج نسػنة للآبػائ بنسػنة 
  ػػػلا راجػػع إلى  جػػود اي ػػػة جمػػدة بػػػين  %69م الأبنػػائ بنسػػنة  %2.78:نسػػنة الأ  ػػات بنسػػػنة 

(   عظا المنحو ين 35أ راد الأسرة  نل استخداـ  سا ل التكنولوجما ظسب  ا يوضح  الجد ؿ ر ا  
اللوا ذل  بعدـ اصستخداـ المفرط مل الوسػا ل  ػو اسػتخدا  ا أ  ػات الفػراغ   نظػما أ  ػا ا   عظػا 

 ػػػي،  د ر الأـ في ا فػػػاظ الػػػ  العي ػػػة دااػػػل الأسػػػرة الأ ػػػراد  ػػػوامنين مػػػلا التطػػػور  اصسػػػتخداـ الع
يػػػػر ف أف  كنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ  ػػػػؤ ر الػػػػ   %84.:3 ا ػػػػلر في اسػػػػتخداـ  ػػػػلأ التكنولوجمػػػػا بمنمػػػػا 

 لم ػػػػا نسػػػػنة الأ  ػػػػات ب  % 53اي ػػػػت ا  ػػػػع أ ػػػػراد الأسػػػػرة ظمػػػػ   ػػػػدرت أمػػػػج نسػػػػنة للؤبنػػػػائ ب 
لمل ظم   ضل الأبنائ أف اصستخداـ يؤدي إلى   لا يعود إلى  ا  ضح  المنحو ين في التع 9.44%

العزلة  ادـ التواصل  ع أ راد الأسرة   أف  لا اصستخداـ اللي يزيد اػض سػااتين  ػض الػز ض أدل إلى 
   لمل ا وار داال الأسرة     الن اشات.
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 تحليل البيانات وعرض نتائج المحور الخامس:-0

 الترابط الأسري في ضوء تكنولوجيا الاتصال الحديثة

(: يبفففين إذا كفففان اسفففتخدام تكنولوجيفففا الاتصفففال الحديثفففة يشفففعرهم بالوحفففدة 06الجفففدول رقفففم )
 والع لة عن محيطهم الأسري.

 الصفة دا ل       
 الأسرة             

 جابةالإ

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %43.54 35 %55 33 %9.44 2 %9.44 2 نعم
 %78.68 61 %67 39 %2.78: 22 %2.78: 22 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 %78.68يتاػػل لنػػا  ػػض اػػيؿ  عطمػػات الجػػد ؿ أف أمػػج نسػػنة للمنحػػو ين الػػ    ػػدر  ب 

يؤمػػد ف أف اسػػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػػاؿ ا دينػػػة ص يكػػعر ا بالوظػػػدة  العزلػػػة اػػض  ػػػمط ا الأسػػػري 
م الأبنػػائ  %2.78: لم ػػا نسػػنة الأ  ػػات ب  %2.78:ظمػػ   ػػد أمػػج نسػػنة للآبػػائ   ػػدر ب 

 نفسػػر بػػنف  ػػلأ التكنولوجمػػا ص  ػػؤ ر الػػ  العي ػػات الأسػػرية   ػػلا  ػػا يوضػػح  الجػػد ؿ  %67بنسػػنة 
أف  كنولوجمػػا اص صػػاؿ    ػػؤ ر الػػ  اي ػػت ا  ػػع أ ػػراد  %81.38( ظمػػ  أمػػدت نسػػنة 36 ر ػػا 

(  لم ػػا 35أسػػر ا ممػػا أف العي ػػة  ػػع أ ػػراد الأسػػرة جمػػدة  ااديػػة في ال الػػب ظسػػب الجػػد ؿ ر ػػا  
 ػػػن ا يػػػر ف أف اسػػػتخداـ  كنولوجمػػػا اص صػػػاؿ ص يكػػػعر ا بالوظػػػدة  الإنعػػػزاؿ اػػػض  %43.54نسػػػنة 

  ػػػلا راجػػػع إلى اصسػػػتخداـ المفػػػرط مػػػػلأ  %55ي ظمػػػ    ػػػدرت أمػػػج نسػػػنة للؤبنػػػائ المحػػػمن الأسػػػر 
 .%9.44الوسا ل  الإد اف الم ا م يلم ا اابائ  الأ  ات بنسنة ص اة  درت بنفس النسنة 
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(: يبففين القيففام بففبعج الواجبففات الأسففرية فففي حالففة اسففتخدام إحففدى وسففائل 00الجففدول رقففم )
 تكنولوجيا الاتصال.

 الصفة دا ل       
 الأسرة           
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

تلبففففي الطلففففب علففففى 
 عجل

22 :2.78% 22 :2.78% 34 57% 56 71.92% 

 %2.46 2 %3 2 - - - - ترفج تلبية الطلب
تؤجففل تلبيففة الطلففب 

 إلى وقت لاحق
2 9.44% 2 9.44% 37 63% 39 48.95% 

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
يلنوف الطلب ال  اجػل   نالمنحو ين%71.92 نين المعطمات الكممة الواضحة في الجد ؿ أف 

في ظالة  ا إذا يلب  ن ا ال ماـ بنعر الواجنات الأسرية   ا يستخد وف إظدل  سا ل  كنولوجمػا 
    ػػلا راجػػع إلى مػػوف %2.78:اص صػػاؿ أسلػػن ا  ػػض اابػػائ  الأ  ػػات بنسػػنة  تسػػا ية  ػػدرت ب 

اجنػػػػا ا   سػػػػؤ لما ا الوالػػػديض يسػػػػعوف إلى ا فػػػػاظ الػػػ  الػػػػترابن دااػػػػل الأسػػػرة  ػػػػض اػػػػيؿ ال مػػػاـ بو 
الػػػليض يلنػػػوف الطلػػػب   ػػػلا راجػػػع إلى اصظػػػتراـ  %57الأسػػػرية الػػػ  أممػػػل  جػػػ   لم ػػػا الأبنػػػائ بنسػػػنة 
 ػػػض المنحػػػو ين يؤجلػػػوف  لنمػػػة الطلػػػب إلى  %48.95 التعػػػا ف  ػػػع أ ػػػراد الأسػػػرة   في الم ابػػػل  ػػػد أف 

وجمػػػػا انعكػػػػس الػػػػ  أي أف اسػػػػتخداـ  ػػػػلأ التكنول %63  ػػػػ  صظػػػػ، أسلػػػػن ا  ػػػػض الأبنػػػػائ بنسػػػػنة 
اسػػػػتجابا ا لطلنػػػػات أظػػػػد أ ػػػػراد الأسػػػػرة  ذلػػػػ  بسػػػػنب الإد ػػػػاف  الإنهمػػػػاؾ في اسػػػػتخداـ  كنولوجمػػػػا 
اص صاؿ  إباؿ الواجنات الأسرية ال  يطلن ا الوالديض أ  الأاوة  ن ا م  د اابائ  الأ  ات بنسػنة 

ض إرجػاع  ػػلا إلى أنهػػا يؤجلػوف  لنمػػة الطلػب   ػػا نسػػنة  نخفاػة  لكػػ %9.44 تسػا ية  ػػدرت ب 
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في منػػا  ػػض الأظمػػاف يلنػػوف الطلػػب  يكػػوف  ػػنجمل ا للطلػػب   ػػن نتمجػػة صنكػػ اما  بػػن ور   مػػة ممػػا 
  ض الأبنائ ير اوف  لنمة الطلب. %3يتحتا الم ا ذل     

 (*: يبين ماذا يسبب استخدام وسائل الاتصال الحديثة.00الجدول رقم )

    الصفة دا ل     
 الأسرة             
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

قلفففففففففففففففففة ال يفففففففففففففففففارات 
 واللقاءات العائلية

7 61% 8 69.44% 32 47.32% 45 %52.57 

تقضففي علففى الحضففور 
ففففففففففففففي المناسفففففففففففففبات 

 العائلية

3 27.77% - - 5 7.:1% 7 8.43% 

 %46.48 :3 %52.49 35 %36 4 %27.78 3 الانفراد
اكتسفففففففففاب عفففففففففادات 
 سيئة مضرة بالأسرة

3 27.78% 3 27.78% 9 24.8:% 23 25.74% 

 %2.33 2 %2.83 2 - - - - أ رى تذكر
 %211 93 %211 69 %211 23 %211 23 المجموع

ااتج ا استخداـ  كنولوجما اص صػاؿ   ض المنحو ين %52.57 ض ايؿ الجد ؿ يتال لنا أف 
يلم ػػا اابػػائ ب  %69.44يسػػنب  لػػة الزيػػارات  الل ػػائات العا لمػػة  أمػػج نسػػنة  نلت ػػا الأ  ػػات ب 

 لكض  فسا ذل  أف  لأ التكنولوجما أصنح  لنابة بديل اض  %47.32م الأبنائ بنسنة  61%
 ع الأ ارب د ف الل اب إلم ا   لا  ا  لل  ض الل ائات العا لمة إذ أنها  و ر للمستخد ين اص صاؿ 

 ػػض المنحػػو ين ااتػج ا أف  كنولوجمػػا اص صػػاؿ  ػػؤدي إلى الإنفػػراد  %46.48الزيػارات العا لمػػة  م  ػػد 
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 لكض  فسا ذل  %27.78م اابائ ب  %36يلم ا الأ  ات ب %52.49 نل ا الأبنائ بنسنة 
مػػائ للمجتمػػع الػػلي يعػػمش  مػػ   الإنفػػراد دااػػل أسػػر ا م بكػػعور الفػػرد بالوظػػدة  الإنعػػزاؿ  اػػدـ الإنت

المنحػػو ين امتسػػنوا اػػادات سػػمئة  اػػرة بالأسػػرة  يعػػود ذلػػ  إلى  ػػن ر ا بػػنعر   ػػض%25.74 ػػد 
الماا ين ال ا سوية ال   عرض اج  سا ل اص صاؿ ا دينة ظمػ   نػل ذلػ  اابػائ  الأ  ػات بنسػنة 

المنحو ين يػر ف أف التكنولوجمػا   اػا الػ    ض 8.43م  د أف %:24.8 الأبنائ ب 27.78%
  ا نسب صػ اة  %1:.7 الأبنائ ب %27.77ا اور في المناسنات العا لمة  نل ا اابائ بنسنة 

 يعود ذل  إلى أف أسلب الأ راد ص زالػوا  تمسػكين بعػادات المكػارمة في المناسػنات الػ  ي مم ػا الأ ػل 
لعػا ي ا أ نػػائ  ػلأ المناسػػنات  في الأاػا  ػد أاػػرل  ػلمر تمنلػػ    الأ ػارب    ػديم المسػػاادة  العػوف

 .%2.83في ادـ ال ماـ بالواجنات الأسرية بالنسنة للؤبنائ بنسنة 

 (*: يبين إلى من يلجأ المبحوثين عند وقوعهم في مشكل ما.00الجدول رقم )

     الصفة دا ل    
 الأسرة             
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %36 31 %34.32 24 %52.78 6 %27.78 3 الوالدين
 %52.36 44 %41.47 28 %69.44 8 %86 : الإ وة

 %41 35 %52.18 34 - - %9.44 2 الأصدقاء الحقيقيون
الأصفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدقاء 

 الافتراضيين
- - - - 4 6.47% 4 4.86% 

 %211 91 %211 67 %211 23 %211 23 المجموع
يلجػػؤ ف انػػد   ػػوا ا  %52.36ينػػين الجػػد ؿ الػػلي بػػين أيػػدينا أف أسلػػب أ ػػراد العمنػػة بنسػػنة 

 لكػض  فسػا  %69.44 الأ  ػات بنسػنة  %86في  ككل  ا إلى الإاوة أسلن ا  ض اابائ بنسنة 
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 ػػلا إلى أف الوالػػديض بطنمعػػة ا ػػاؿ يلجػػؤ ف انػػد   ػػوا ا في  كػػكل إلى الإاػػوة لصػػلة الػػدـ  الػػترابن 
للي بمن ا   جود الن ة  اصظتراـ المتنادؿ بمن ا   كارمة بعا ا النعر  كاسل ا مػاة  النحػ  اػض ا

أ ػا بالنسػنة للؤ ػراد الػليض يلجػؤ ف  %41.47ظلوؿ للمككيت ال   واج  ا م  د الأبنائ بنسػنة 
 أسلػػػػػن ا   ػػػػػض الأبنػػػػػائ بنسػػػػػنة %41انػػػػػد   ػػػػػوا ا في  كػػػػػكل  ػػػػػا إلى الأصػػػػػد ائ ا  م مػػػػػين  نجػػػػػد 

  ػػػلا يعػػػود إلى  جػػػود الن ػػػة  ممػػػا بمػػػن ا  الإظسػػػاس بالأ ػػػاف   ػػػوة أ اصػػػر الصػػػدا ة بمػػػن ا 52.18%
 ػض الأ ػراد أسلػن ا  %36أ ػا بالنسػنة للػليض يلجػؤ ف إلى الوالػديض  ػد  %9.44يلم ا اابػائ بنسػنة 

أ ػػػا الػػػليض  %27.78م اابػػػائ ب %34.32يلػػػم ا الأبنػػػائ ب  %52.78 ػػػض الأ  ػػػات بنسػػػنة 
 .%6.47 نل ا الأبنائ ب  %4.86إلى الأصد ائ الإ تراضمين   درت نسنت ا ب يلجؤ ف 

 (: يبين مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  لق المشاكل العائلية.01الجدول رقم )

   الصففة دا فل    
 الأسرة            

 جابةالا

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %25.97 22 %33 22 - - - - نعم
 %96.25 74 %89 :4 %211 23 %211 23 لا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
أمػػػػد ا  أف اسػػػػتخدا  ا لتكنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ  %96.25يتاػػػػل لنػػػػا  ػػػػض اػػػػيؿ الجػػػػد ؿ أف 

أف اسػػػػػتخدا  ا للتكنولوجمػػػػػا  25.97ا دينػػػػػة   يسػػػػػنب مػػػػػا  كػػػػػكيت اا لمػػػػػة في ظػػػػػين أجػػػػػاب 
أ ر ا أنها    %211اص صاؿ سنب ما  ككيت اا لمة ظم   د اابائ  الأ  ات بنسنة  تسا ية 

ال ػما المكتسػنة  ػض  ؤسسػات التنكػئة   ل، ما شجارات أسرية  لكض إرجاع  لا لعدـ ار ج ا  ػض
اصجتماامة  لكوف ينمعة المجتمع  ا أ   ػا ص ينكػ لوف اػض أسػر ا الػ  ظسػاب الو ػ  المخصػا 

مانػػ  إجػػابت ا ص يػػدث اي ػػات  ػػع أ ػػراد الأسػػرة  لكػػض   %89للؤسػػرة في ظػػين أف الأبنػػائ بنسػػنة 
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نولوجمػػػا  التفػػػرغ لواجنػػػا ا الأسػػػرية  فسػػػا  ػػػلا  ػػػدر ا الػػػ  الػػػتحكا في أ  ػػػات اسػػػتخداـ  ػػػلأ التك
 ػػض الأبنػػائ أجػػابوا بننهػػا  لػػ،  نا شػػات أسػػرية   ػػد يكػػوف  %33لاػػماف ب ػػائ الػػترابن  ممػػا بمػػن ا  

 بسنب ن ا الواا    صا ا  في ظ، أ راد العا لة.

 (: يبين سلوك المبحوثين أثناء جلوسهم مع أفراد الأسرة.01الجدول رقم )

       الصفة دا فل     
 الأسرة          

 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %89.49 69 %79 45 %211 23 %211 23 تشاركهم في الحديث
تنشففففف ل عفففففنهم بهاتفففففف  

 النقال
- - - - 27 43% 27 32.73% 

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػػض الأ ػػراد يكػػارموف أ ػػراد أسػػر ا ا ػػدي  أ نػػائ  %89.49لنػػا  ػػض اػػيؿ الجػػد ؿ أف  يتاػػل

 ض الأ راد ينك لوف اػن ا باسػتخداـ امػا   الن ػاؿ  ظمػ   ػد  %32.73جلوس ا  ع ا بالم ابل 
يكػػارموف أسػػر ا ا ػػدي   نسػػتنت   ػػض اػػيؿ ذلػػ   جػػود  %211اابػػائ  الأ  ػػات بػػنفس النسػػنة 

تنػػادؿ في العملمػػة اص صػػالمة ممػػا يعػػو  جػػود صػػلة  اي ػػة جمػػدة  التوا ػػ، بػػين أ ػػراد ظ ػػل  ػػض التفااػػل الم
أنهػا يكػارموف أسػر ا في ا ػدي    ػلا يعػود إلى إدرام ػا  %79الأسرة في ظين الأبنػائ أمػد ا نسػنة 

لاػػػر رة الػػػ،  اػػػائ أسػػػري  نػػػو الػػػ  اص صػػػاؿ  اصنسػػػجاـ  التفػػػا ا  ممػػػا بمػػػن ا  أف الوسػػػا ن مجػػػرد 
 رضػػ ا التطػػور التكنولػػوجا ممػػا دػػتا الػػم ا  سػػاير ا لكػػض بطري ػػة  ع ولػػة في ظػػين  ػػد نسػػنة   سػػا ل
 ض الأبنائ ينك لوف باسػتخداـ امػا   أ نػائ جلوسػ ا  ػع الأ ػل  لكػض  فسػا  ػلا بػنف  ػلأ  43%

 الوسا ن اص صالمة الم رية استحوذت ال  الو   اللي  صصػ  الأبنػائ ل اػائ   ػ   ػع أ ػراد أسػر ا



 الفصل الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

104 
 

 علػػػ  الػػػرسا  ػػػض جلوسػػػ ا  ػػػع أسػػػر ا   ػػػا  وجػػػوديض جسػػػدا بػػػي ر ح  اسػػػتخدا  ا مػػػلأ الوسػػػا ن 
 يجعل ا في اا   با لارسون  في مخملت ا  في الم ابل نسوا أف يتفاالوا  ع أسر ا.

 (: يبين ما يفضل المبحوثين القيام به في وقت فراغهم.00الجدول رقم )

  الصففة دا فل     
 الأسرة            
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %43.54 35 %31 21 %77.78 9 %61 7 الجلوس مع الأهل
 %36.79 :2 %33 22 %44.44 5 %44.44 5 الا ت ط بالناس

اسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففتخدام 
 التكنولوجيا

3 27.78% - - 3: 69% 42 52.9:% 

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
ينػػين لنػػا الجػػد ؿ أاػػيأ أف الأ ػػراد الػػليض يفاػػلوف  اػػائ   ػػ   ػػراس ا في اسػػتخداـ التكنولوجمػػا 

 ػض الأ ػراد  %43.54أ ا الليض يفالوف الجلػوس  ػع الأ ػل   ػدرت نسػنت ا % :52.9 د بل   
 ػػػض أ ػػػراد العمنػػػة الػػػليض يفاػػػلوف اصاػػػتيط بالنػػػاس ظمػػػ   ػػػد اابػػػائ بنسػػػنة %36.79 لم ػػػا نسػػػنة 

يفاػػػػػلوف الجلػػػػػوس  ػػػػػع الأ ػػػػػل في أ  ػػػػػات  ػػػػػراس ا لتعزيػػػػػز الػػػػػترابن بػػػػػين أ ػػػػػراد أسػػػػػر ا يلػػػػػم ا  61%
يفاػػػػلوف اسػػػػتخداـ التكنولوجمػػػػا أ ػػػػا  %27.78يفاػػػػلوف اصاػػػػتيط بالنػػػػاس في ظػػػػين  44.44%

يفالوف الجلوس  ع الأ ل   لا راجع إلى أف التواصل الوا عا المناشر  ػع %77.78الأ  ات بنسنة 
 ػن ض %44.44 ض  اممع الو   في اسػتخداـ  سػا ن  رضػت ا المنػا الوا ػع  يلم ػا  أ راد الأسرة أ ا

 ػػن ا يفاػػلوف  اػػائ   ػػ   ػػراس ا في  %69يفاػػلض اصاػػتيط بالنػػاس   أ ػػا بنسػػنة للؤبنػػائ  نجػػد 
 ػػن ا  %33اسػػتخداـ التكنولوجمػػا   ػػلا لمػػا  ػػو رأ مػػا  ػػض أجػػوائ ص يجػػد نها انػػد أ ػػراد أسػػر ا يلػػم ا 

 يفالوف  اائ      راس ا في الجلوس  ع الأ ل. %31يفالوف اصاتيط بالناس 



 الفصل الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

105 
 

(: يبين مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التقليل فعالية التفرابط دا فل 00الجدول رقم )
 الأسرة.

   الصفة دا ل      
 الأسرة              
 الاحتمالات

 المجموع الأبناء الأمهات الآباء
 % ت % ت % ت % ت

 %51.65 41 %49 :2 %69.44 8 %44.44 5 كثيرا
 %66.52 52 %69 :3 %44.44 5 %77.78 9 قلي 
 %5.16 4 %5 3 %9.45 2 - - أفبدا

 %211 85 %211 61 %211 23 %211 23 المجموع
 ػػػا يؤمػػػد  سػػػابة أ لػػػمي أ ػػػض أ ػػػراد العمنػػػة أجػػػابوا  %66.52نيظػػػأ  ػػػض اػػػيؿ الجػػػد ؿ أف 

 كنولوجما اص صاؿ ا دينة في الت لمل  ض  عالمة الترابن داال الأسرة  م يلم ػا أ ػراد الػليض أجػابوا ب 
أبػػدا  أ ػػض الأ ػػراد العمنػػة الػػليض أجػػابوا ب 5.16في ظػػين  %5.165منػػاا  ذلػػ  بنسػػنة  ػػدرت ب 

 صػاؿ  في ب لػمي   ػا ينفػوف  سػابة  كنولوجمػا اص%77.78ظم   د أسلب اابائ أجػابوا بنسػنة أ
الت لمػػل  ػػض  عالمػػة الػػترابن  لكػػض  فسػػا  ػػلا إلى تمسػػك ا بعػػادات    المػػد المجتمػػع   ممػػ  الأاي مػػة 

  ػػػػد يكػػػػوف  ػػػػلا راجػػػػع إلى  جػػػػود   مػػػػا الػػػػ  أمنػػػػاا أأجػػػػابوا ب %44.44 الدينمػػػػة   نػػػػاؾ نسػػػػنة 
اص صػػاؿ  أمػػدت أف  كنولوجمػػا %69.44اي ػػا ا  ػػع أ ػػراد أسػػر ا في ظػػين  ػػد الأ  ػػات بنسػػنة 

ا دينػػة أدت إلى   لمػػل  عالمػػة الػػترابن  لكػػض  فسػػا ا إلى اػػدـ  جػػود اصظتكػػاؾ المطلػػوب بػػين أ ػػراد 
 ػػػض الأ  ػػػات أجػػػ  ب لػػػمي م يلم ػػػا  %44.44الأسػػػرة ااصػػػة بعػػػد ظ ػػػور  سػػػا ن اص صػػػاؿ يلم ػػػا 

  ػػػػض الأبنػػػػائ مانػػػػ  % 69ممػػػػض أجػػػػ  ب أبػػػػدا   ي لػػػػل  ػػػػض الػػػػترابن الأسػػػػري ممػػػػض  ػػػػد  9.45%
ا  لكض  فسا ذل  أنها يستخد وف  كنولوجمػا اص صػاؿ بصػورة ا ينمػة    يترمػوا أ لملأإجابت ا ب

مجػػاؿ مػػلأ الوسػػا ن لزازاػػة  ػػرابط ا  ػػع أ ػػراد أسػػر ا   ػػوة الصػػلة الػػ  تجمػػع بمػػن ا    كػػعر ا بت مػػا  
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  نػػ  نسػػتنت  أنهػػا الػػليض أجػػابوا أنهػػا  للػػ   ػػض  عالمػػة الػػترابن  %49منػػا الػػ  اي ػػت ا أ ػػا النسػػنة 
 %5بعمديض اض أ ل ا   نك لين ان ا نظرا لإد انها ال  الوسػا ن التكنولوجمػة ا دينػة   ػد أياػا 

     لل  ض  عالمة الترابن الأسري   ا نسنة ص اة. أأبداأ ض الأبنائ أجابوا ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 

107 
 

   صة الفصل:

 طر نػػا  ػػض اػػيؿ  ػػلا الفصػػل إلى الدراسػػة الممدانمػػة الػػ  مانػػ  إجابػػة اػػض الأسػػئلة المننن ػػة  ػػض 
الإشػػػكالمة ظم   ػػػض اػػػيؿ  فريػػػغ النمانػػػات في الجػػػدا ؿ    صػػػنمف ا  منػػػا بتحلمػػػل    فسػػػا النتػػػا   

 . التعلم، الم ا 
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 عرض نتائج الدراسة -

المسػػػػتخد ين لتكنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ ا دينػػػػة إنػػػػاث بنسػػػػنة  وصػػػػلنا  ػػػػض اػػػػيؿ دراسػػػػتنا أف أسلػػػػب  -
65.16%. 

 32الص  دراستنا إلى أف أسلب المستخد ين لتكنولوجما اص صاؿ  ا أبنائ  ػترا ح أامػار ا  ػض  -
 سنة. 52 زيد أامار ا اض %43.54أ ا اابائ  الأ  ات بنسنة %48.95سنة بنسنة  41إلى 

 %27.33أبنػػائ  نفػػس النسػػنة  %84.:3ات   بنػػ % 48.94اسػػتنتجنا  ػػض اػػيؿ الدراسػػة  -
 للآبائ  الأ  ات.

 .7المنحو ين الليض يزيد ادد أ راد أسر ا اض  تمنل  %69.22أمدت دراستنا أف  -

اص صػاؿ   ض ايؿ  عالجة النسب  وصلنا إلى أف أسلب المنحػو ين المسػتخد ين لوسػا ل  كنولوجمػا -
أ ػػػػػا اابػػػػػائ ذ   سػػػػػتول  توسػػػػػن ب  %67 ا دينػػػػػة لػػػػػدي ا  سػػػػػتول جػػػػػا عا أسلػػػػػن ا أبنػػػػػائ بنسػػػػػنة

 .%61 الأ  ات ذ   ستول إبتدا ا بنسنة  52.78%

إسػػتنتجنا  ػػض اػػيؿ الدراسػػة أف أسلػػب أ ػػراد العمنػػة ينتمػػوف إلى أسػػر ذات ظالػػة ا تصػػادية  توسػػطة  -
 .%:97.5بنسنة 

 .%74.62 نين لنا أف أسلب أ راد العمنة   ممين في المدينة بنسنة  -

 ض المنحو ين يفالوف اسػتخداـ امػا    %44.81 ض ايؿ  ا  صلنا إلم   ض نسب أف  يتال -
ممػػض  %72.22 ػػض الأبنػػائ أ ػػا الأ  ػػات بنسػػنة %45.62آبػػائ   %44.44الن ػػاؿ  ذلػػ  بنسػػنة 
 يستخد ض التلفاز.

 ػػػػػض المنحػػػػػو ين ي اػػػػػوف  ػػػػػض سػػػػػااة إلى سػػػػػااتين في  %48.95بمنػػػػػ  نتػػػػػا   الدراسػػػػػة أف نسػػػػػنة  -
ي اػػوف أ ػػل  %61ا ل اص صػػالمة ا دينػػة ظمػػ   ػػد اابػػائ  الأ  ػػات بنسػػنة  تسػػا ية اسػػتخداـ الوسػػ

 .%53سا بنفس النسنة  درت ب  3سا  أمنر  ض  3إلى  2 ض سااة أ ا الأبنائ  ض 
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 ػػػض المنحػػػو ين يفاػػػلوف الفػػػترة المسػػػا مة صسػػػتخداـ الوسػػػا ن  %54.35الصػػػ  دراسػػػتنا إلى أف  -
يسػتخد ونها ظسػب  %57الأبنائ نسػنة  %52.78لأ  ات بنسنة التكنولوجمة ا دينة  د   د ا

 .%86الظر ؼ أ ا اابائ يفالوف الفترة المسا مة بنسنة 

يفالوف استخداـ  سا ل  كنولوجمػا اص صػاؿ لفػرد ا  ذلػ   مكف  دراستنا أف أسلب المنحو ين -
تخداـ يفاػلوف اسػ%94.44 الأ  ات بنسػنة  %69.44ظم  أف اابائ بنسنة %74.62بنسنة 

 يفالوف اصستخداـ الفردي ملأ الوسا ل. %91 لأ الوسا ل  ع الأسرة أ ا الأبنائ بنسنة 

 ض المنحو ين يعتج ف أف  كنولوجمػا اص صػاؿ ا دينػة مػا أبمػة  ػض  %59.76أظ رت دراستنا أف  -
أمػػػد ا أف  كنولوجمػػػا اص صػػػاؿ  %67 الأبنػػػائ بنسػػػنة  %61ظمػػػا ا المو مػػػة ظمػػػ   ػػػد أبػػػائ بنسػػػنة 
أجػػػػػػابوا أنهػػػػػػا   مػػػػػػة إلى ظػػػػػػد  ػػػػػػا  بػػػػػػنفس النسػػػػػػنة  %52.78  مػػػػػػة جػػػػػػدا أ ػػػػػػا الأ  ػػػػػػات بنسػػػػػػنة 

 بننها سا   مة.52.78%

 ػػػػػض المنحػػػػػو ين ص يسػػػػػتطمعوف الإسػػػػػت نائ اػػػػػض اسػػػػػتخداـ  كنولوجمػػػػػا  %71.92أمػػػػػدت إجابػػػػػات -
  %69.44ا الأ  ػػات بنسػػنة للؤبنػػائ أ ػػ %75للآبػػائ  %77.78اص صػػاؿ  ا دينػػة  ذلػػ  بنسػػنة 

 مان  إجابت ا أنها لكن ا الإست نائ اض  سا ل اص صاؿ ا دينة

 نين لنا أف أ ا الأسػناب الػ   ػد ع صسػتخداـ  كنولوجمػا اص صػاؿ  ػو التواصػل  ػع الأ ػراد بنسػنة  -
ممػػػػػػػػػا أف اابػػػػػػػػػائ بنسػػػػػػػػػنة %47.61 ػػػػػػػػػض المنحػػػػػػػػػو ين  أسلػػػػػػػػػن ا  ػػػػػػػػػض الأبنػػػػػػػػػائ بنسػػػػػػػػػنة  45.95%
ف  سػػا ل اص صػػاؿ ا دينػػة للتعلػػما  التن مػػ  ممػػا  ػػد الأ  ػػات بػػنفس النسػػنة يسػػتخد و 49.57%
 يفالوف استخدا  ا بدا ع التسلمة  التر م . 49.57%

المنحػػػو ين يسػػػتخد وف  سػػػا ل  كنولوجمػػػا ا دينػػػة  ػػػض أجػػػل   ػػػض%52.88بمنػػػ  دراسػػػتنا أف  -
ئ بنسػػػػػػػػنة  الأبنػػػػػػػػا %53.97امتسػػػػػػػػاب اػػػػػػػػجات   عػػػػػػػػارؼ جديػػػػػػػػدة  أسلػػػػػػػػن ا  ػػػػػػػػض اابػػػػػػػػائ بنسػػػػػػػػنة 

 أنها يستخد ونها للتخلا  ض الإظساس بالعزلة  الملل. %61أ ا الأ  ات   د أمد ا 58.28%
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 ػػػػػض المنحػػػػػو ين ص يكػػػػػعر ف بكػػػػػائ لعػػػػػدـ اسػػػػػتخدا  ا  %:55.6أ ضػػػػػح  الدراسػػػػػة أف نسػػػػػنة  -
للؤ  ػات أ ػا الأبنػائ   ػد  %94.44للآبػائ   %61لتكنولوجما اص صاؿ ا دينة لفترة  ذل  بنسػنة 

 الليض دسوف بفراغ لعدـ استخدا  ا لتكنولوجما اص صاؿ ا دينة لفترة. %61نة  درت نس

بمن  دراستنا أف السنب الر مسا اللي أاط   كنولوجما اص صاؿ ا دينة أبمة لدل المنحو ين  و  -
 %46أ  ػػػػات   44.44آبػػػػائ   %49.57 ذلػػػ  بنسػػػػنة  %46.41سػػػ ولة اصسػػػػتخداـ بنسػػػػنة 

 أبنائ.

الفػػػرد الأمنػػػر اسػػػتخدا ا لتكنولوجمػػػا اص صػػػاؿ دااػػػل الأسػػػرة  ػػػا الننػػػ  بنسػػػنة بل ػػػ   نػػػين لنػػػا أف  -
 الأبنائ %71 الأ  ات ب  %77.78 ذل  بالنسنة لوج ة نظر مل  ض اابائ بنسنة  %:75.3

 .%2:.75ب 

المنحػػو ين يعتػػج ف أف  كنولوجمػػا   ػػض%65.16الصػػنا  ػػض اػػيؿ النتػػا   المتحصػػل الم ػػا أف  -
ساب  في  وسمع الفجوة بين أ راد الأسرة ظم  أف اابائ  الأ  ات بنسػنة  تسػا ية  اص صاؿ ا دينة

 .%67 الأبنائ بنسنة  %61 درت ب 

 ػػض المنحػػو ين أجػػابوا ب ص إذ أنهػػا ي اػػوف   ػػت ا  ػػع  %71.92مكػػف  لنػػا نتػػا   الدراسػػة أف  -
اص صػػاؿ  أسلػػن ا آبػػائ الأسػػرة أمنػػر  ػػض الو ػػ  الػػلي ي اػػون  في التواصػػل  ػػع الأصػػد ائ اػػج   نمػػات 

أجػػابوا ب نعػػػا أي  %69في ظػػين  ػػد الأبنػػػائ بنسػػنة  %211 أ  ػػات بنسػػنة  تسػػا ية  ػػػدرت ب 
أنها ي اوف الو ػ  في التواصػل   ػع الأصػد ائ اػج   نمػات اص صػاؿ أمنػر  ػض الو ػ  الػلي يجلسػوف 

  م   ع أسر ا.

أف أ ػراد أسػر ا ص يكػتكوف  ػن ا ل د  وضل لنا  ض ايؿ الدراسػة أف نسػنة الأ ػراد الػليض أمػد ا  -
 %86 ذلػػ  بنسػػنة %:52.9أبػػدا بسػػنب الإ ػػراط في اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة بنسػػنة 

أ  ػػػػػات أ ػػػػػا الأبنػػػػػائ   ػػػػػا يتل ػػػػػوف أظمانػػػػػا ااػػػػػتراض بسػػػػػنب الإ ػػػػػراط في اسػػػػػتخداـ %94.44آبػػػػػائ  
 .%53 كنولوجما اص صاؿ ا دينة بنسنة 
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المنحػو ين يػر ف أف  سػا ل اص صػاؿ ا دينػة  سػا ا   ػض%58.41أ ضػح  لنػا  ػلأ الدراسػة أف  -
للؤبنائ أ ا الأ  ات  %65للآبائ   %52.78في انعداـ ا وار  التفاال داال الأسرة  ذل  بنسنة 
 .%69.44أمد ا أنها أدت إلى إنعزاؿ الأ راد داال الأسرة بنسنة 

سػػتخداـ المسػػتمر لتكنولوجمػػا  ػػض المنحػػو ين يؤمػػد ف أف اص %78.68أظ ػػرت نتػػا   الدراسػػة أف  -
اص صػػػػػػاؿ ا دينػػػػػػة لػػػػػػ  اي ػػػػػػة  ناشػػػػػػرة باػػػػػػع  اص صػػػػػػاؿ دااػػػػػػل الأسػػػػػػرة   ذلػػػػػػ  بنسػػػػػػنة  تسػػػػػػا ية 

 .%79للآبائ  الأ  ات أ ا الأبنائ بنسنة 77.78%

يؤمػد ف أف العي ػة  ػع أ ػراد الأسػرة   ض المنحػو ين %65.16 ض ايؿ  لأ الدراسة  نين لنا أف  -
أ  ػػات %69.44أبػػائ    %77.78 نػػل اسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ مانػػ  جمػػدة  ذلػػ  بنسػػنة 

 اادية. %61جمدة  نص  الأار  %61أ ا نص  الأبنائ بنسنة 

 ػػػػػض المنحػػػػػو ين يؤمػػػػػد ف أف  كنولوجمػػػػػا اص صػػػػػاؿ    ػػػػػؤ ر الػػػػػ   %81.38أمػػػػػدت دراسػػػػػتنا أف  -
 أبنائ. %69أ  ات  %2.78:أبائ   %211د أسر ا  ذل  بنسنة اي ت ا  ع أ را

 ػػػػض المنحػػػػو ين يؤمػػػػد ف أف اسػػػػتخداـ  كنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ ا دينػػػػة ص  %78.68يتاػػػػل لنػػػػا أف  -
آبػػػػائ  في الم ابػػػػل الأ  ػػػػات %2.78:يكػػػػعر ا بالوظػػػػدة  العزلػػػػة في  ػػػػمط ا الأسػػػػري  ذلػػػػ  بنسػػػػنة 

 .%67أ ا الأبنائ بنسنة %2.78:بنسنة 

المنحو ين يلنوف الطلب ال  اجل في ظالة  ػا إذا يلػب  ػن ا   ض%71.92لنا الدراسة أف  نين  -
ال ماـ بنعر الواجنات الأسرية   ا يستخد وف إظدل  سا ل  كنولوجما اص صػاؿ أسلػن ا  ػض اابػائ 

يؤجلػػوف  لنمػػة  %63 في الم ابػػل  ػػد الأبنػػائ بنسػػنة  %2.78: الأ  ػػات بػػنفس النسػػنة  ػػدرت ب 
      صظ،.الطلب إلى

إاتػج ا اسػػتخداـ  كنولوجمػا اص صػػاؿ   ػض المنحػو ين %52.57الصػ  الدراسػة الممدانمػػة إلى أف  -
 %52.49أ  ػػػات   69.44آبػػػائ   %61يسػػػنب  لػػػة الزيػػػارات  الل ػػػائات العا لمػػػة  ذلػػػ  بنسػػػنة 
 أبنائ ااتج ا أف  كنولوجما اص صاؿ  ؤدي إلى الإنفراد.
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ينحنػػػوف اػػػض ظلػػػوؿ لمكػػػكي ا بالن ػػػاش  ػػػع الإاػػػوة  ذلػػػ  بنسػػػنة %52.36أ نتػػػ  الدراسػػػة أف  -
 يفالوف اللجوئ إلى الأصد ائ ا  م موف. %52.18أ  ات أ ا الأبنائ بنسنة  69%  86%

 ػػػض المنحػػػو ين أمػػػد ا أف اسػػػتخدا  ا لتكنولوجمػػػا اص صػػػاؿ  %96.25 وصػػػل  الدراسػػػة إلى أف  -
أ ػا الأبنػػائ  %211بػػائ  الأ  ػات بػنفس النسػػنة ا دينػة    لػ، مػػا  كػكيت اا لمػة ظمػػ   ػد اا

89%. 

المنحػػو ين يكػػارموف أ ػػراد أسػػر ا ا ػػدي  أ نػػائ جلوسػػ ا  ع ػػا   ػػض%89.49بمنػ  الدراسػػة أف  -
 .%79 تسا ية للآبائ  الأ  ات أ ا الأبنائ بنسنة  %211 ذل  بنسنة 

في اسػػػتخداـ   ػػػض الأ ػػػراد المنحػػػو ين يفاػػػلوف  اػػػائ   ػػػ   ػػػراس ا%:52.9أظ ػػػرت الدراسػػػة أف  -
 الأ  ػػػػات بنسػػػػنة  %61أ ػػػػا اابػػػػائ بنسػػػػنة  %69 كنولوجمػػػػا اص صػػػػاؿ أسلػػػػن ا  ػػػػض الأبنػػػػائ بنسػػػػنة 

 يفالوف  اائ     الفراغ بالجلوس  ع الأ ل. 77.78%

 ض المنحو ين ير ف أف  كنولوجما اص صاؿ ا دينة ساب  في الت لمل  %66.52بمن  النتا   أف  -
أ ػػا  %69 أبنػػائ بنسػػنة %77.78رة بكػػكل  لمػػل أسلػػن ا أبػػائ بنسػػنة  ػػض  عالمػػة الػػترابن دااػػل الأسػػ

 .%69.44الأ  ات مان  إجابت ا مناا بنسنة 
 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -0

الػػ   فاد ػػا أيسػػتخدـ أ ػػراد الأسػػرة  كنولوجمػػا  نتففائج الدراسففة فففي ضففوء الفرضففية الأولففى:مناقشففة 
 اص صاؿ ا دينة بككل  فرط

 ػض اػػيؿ النتػػا   الممدانمػػة المتحصػػل الم ػػا  ػػض أسػػئلة المحػػور النػػا،  ػػض اصسػػتمارة  المعنػػوف ب أ 
اادات  أنماط استخداـ  كنولوجما اص صاؿ ا دينة  ض يرؼ أ راد الأسرةأ نسػتنت  أف الفرضػمة  ننتػة 

 ػراد العمنػػة  ػض أ %48.95جز مػا   ػلا  ػا  ؤمػدأ النسػب الػ  يصػػلنا الم ػا  ػض المنحػو ين ظمػ  أف 
ي اػػػوف  ػػػض سػػػااة إلى سػػػااتين في اسػػػتخداـ  كنولوجمػػػا اص صػػػاؿ ظمػػػ  ااتػػػجت الفػػػترة المسػػػا مة  ػػػا 

 ض المنحو ين يفالوف اسػتخدا  ا لفػرد ا ممػا  %74.62  %54.35المفالة ليستخداـ بنسنة 
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 ض  %71.92 ض الأ راد أف لتكنولوجما اص صاؿ ا دينة أبمة في ظما ا المو مة   %59.76أمد 
 الأ راد أمد ا ادـ  در ا ال  اصست نائ اض استخداـ  كنولوجما اص صاؿ ا دينة.

الػػ   فاد ػػا أف التواصػػل  ػػع الأ ػػراد  ػػو الػػدا ع  نتففائج الدراسففة فففي ضففوء الفرضففية الثانيففة:مناقشففة 
الػػ   ػػض الأمػػج صسػػتخداـ  كنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة  ػػض اػػيؿ يلمػػل الجػػدا ؿ اااصػػة بػػالمحور الن

اصستمارة  المعنوف ب أ د ا ع  ظاجات استخداـ أ راد الأسرة لتكنولوجما اص صاؿ ا دينػة أ نسػتنت  
( 25 نػػات الفرضػػمة النانمػػة ظمػػ  يظ ػػر ذلػػ   ػػض اػػيؿ النسػػب المتحصػػل الم ػػا  ػػض الجػػد ؿ ر ػػا  

 %45.95سنة  ن ا سنب يد ع المنحو ين صستخداـ  كنولوجما اص صاؿ  و التواصل  ع الأ راد بن

 الػػ   فاد ػػا  ػػؤ ر  كنولوجمػػا اص صػػاؿ ا دينػػة  نتففائج الدراسففة فففي ضففوء الفرضففية الثالثففة:مناقشففة 
سلنا ال  ا وار الأسري   د  وصل   لأ الدراسػة إلى نتػا    ػدؿ الػ  صػحة الفرضػمة النالنػة    ػلا 

أف  كنولوجمػا اص صػاؿ ا دينػة   ػض المنحػو ين %65.16( ظمػ  يؤمػد :2 ا يوضح  الجد ؿ ر ا  
 ساب  في  وسمع الفجوة بين أ راد الأسرة.

( أف أسلػػب المنحػػو ين يػػر ف أف  سػػا ل اص صػػاؿ ا دينػػة  سػػا ا في 33 يوضػػل الجػػد ؿ ر ػػا  
(  مؤمػد أف اصسػتخداـ 34أ ػا الجػد ؿ ر ػا   %58.41انعداـ ا وار  التفااػل دااػل الأسػرة بنسػنة 

ص صػػػػػاؿ ا دينػػػػػة لػػػػػ  اي ػػػػػة  ناشػػػػػرة باػػػػػع  اص صػػػػػاؿ دااػػػػػل الأسػػػػػرة بنسػػػػػنة المسػػػػػتمر لتكنولوجمػػػػػا ا
78.68% 

 الػ   فاد ػا يػؤدي اسػتخداـ  كنولوجمػا اص صػاؿ  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الرابعفة:مناقشة 
ا دينة إلى الت لمل  ض  عالمة الترابن داال الأسرة  مض ايؿ النتا   المتحصل الم ا  ض أسئلة المحػور 
ااا س  ض اصستمارة  المعنوف ب الترابن الأسري في ضوئ  كنولوجمػا اص صػاؿ ا دينػة نسػتنت   نػات 

( 39ر ذلػػػ   ػػػض اػػػيؿ الإجابػػػات المتحصػػػل الم ػػػا  ػػػض الجػػػد ؿ ر ػػػا  الفرضػػػمة الرابعػػػة ظمػػػ  يظ ػػػ
 حسب رأي أسلنمة المنحػو ين سػاب   كنولوجمػا اص صػاؿ في الت لمػل  ػض الزيػارات  الل ػائات العا لمػة 

 ػػػض الأ ػػػراد يفاػػػلوف  اػػػائ   ػػػ   %:52.9( يؤمػػػد بنسػػػنة 43 الجػػػد ؿ ر ػػػا   %52.57بنسػػػنة 
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( يوضل  سابة  كنولوجمػا اص صػاؿ في الت لمػل 44الجد ؿ ر ا    راس ا في استخداـ التكنولوجما ا ا
 .%66.52 ض الترابن داال الأسرة بنسنة 
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بناء على ما تم عرضه من نتائج ميدانية حاولنا أن نضع مجموعة من الاقتراحات والتوصيات 
آملين أن تؤخذ بعين الإعتبار من طرف أفراد الأسرة وهذا لمحاولة الحد والتقليل من  تأثير تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة عليهم وهي:

 الإستخدام العقلاني لوسائل الاتصال الحديثة وذلك بتخصيص أوقات معينة للتعامل معها واإ-1
 الإستفادة منها لأغراض علمية وثقافية ومشاركات أسرية وإجتماعية.

عقد إجتماعات عائلية لمناقشة الصعاب والمشاكل التي إعترضتها فهذا يساعد على إزالة الحواجز -2
 بين الآباء والأبناء.

بناءا على ما أظهرته النتائج أن أغلب  الأبناء في الأسر يفضلون إستخدام تكنولوجيا الاتصال -3
بمفردهم لذا يتضح ضرورة التأكيد على دور الآباء والأمهات في متابعة ورقابة الأبناء من مخاطر 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
بالدور الذي يجب أن تقوم به لتحقيق التأثير  توعية الأسر من خلال البرامج التلفزيونية والمحاضرات-4

 الإيجابي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من قبل الأبناء.



 

ةــاتمــخ  



                                                                    خاتمة  
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 خاتمة:

وفي ختام ىذه الدراسة التي حاولنا من خلالها التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصال على  
العلاقات الأسرية وذلك لأهمية تكنولوجيا الاتصال في المجتمع بصفة عامة و الأسرة بصفة خاصة ،لما 

الإجتماعية ، فهي لم و الثقافية و الإقتصادية و لهذه الوسائط من تأثيرات على كافة الجوانب السياسية 
 حد .أتعد خفية على 

فسهولة إستخدام تقنياتها وتوفرىا في كل ركن من أركان حياتنا جعلها وسيلة مستخدمة من  
جل الأفراد والأسر،فقد أصبح همهم الأكبر ىو الإقبال عليها خاصة الأبناء ، فقضاء الوقت الطويل 

ار والتفاعل بين أفراد الأسرة وانعزالهم، فالترابط في إستخدام ىذه التكنولوجيا مهد لضياع فرص الحو 
الأسري والزيارات واللقاءات العائلية والحضور في المناسبات العائلية قل مقارنة بالسابق، وكما كشفت 
دراستنا عن جانب السلبي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فإنو من جهة أخرى فقد ساهمت في بقاء 

باقي أفراد الأسرة الذين يقيمون في مناطق بعيدة وإلمام الفرد بكل  التواصل وتقريب المسافات بين
 المعارف والمستجدات بأيسر السبل وفي وقت وجيز.

وفي النهاية لا يمكننا الجزم أن تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية ىو دائما 
 تأثير سلبي وىذا يختلف من أسرة لأخرى و من مستخدم لآخر.

ويبقى ىذا الموضوع في الأخير حلقة من حلقات البحث المتواصلة فهذا النوع من الدراسات لا 
يزال بحاجة إلى إجراء بحوث معمقة من زوايا مختلفة وفتح المجال أمام الباحثين لإكتشاف مقاربات لم 

تصال تتعرض لها دراستو وبلورة صورة متكاملة عن وضع العلاقات الأسرية في ظل تكنولوجيا الا
 الحديثة.
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 الملاحق



 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

                         قسم: الإعلام والاتصال     

 

 استمارة بحث بعنوان:

 

 

 

 في عموم الإعلام والاتصالمذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر استمارة 

 .تخصص صحافة مكتوبة والكترونية

 

التأكد أن ىذه المناسبة مع  الإجابةمكان ( x)بين أيديكم استمارة استبيان نرجو منكم وضع علامة      

 .المعمومات ستبقى سرية، ولن تستخدم إلا بغرض البحث العممي

 الطالبتين:                                                 إعداد 

                                                              اشراف الأستاذة:      -بمحداد نجاة                                                  -

 د. آسية العجرود                                                بوكموش نيى  -

 السنة الجامعية

2018/2019 

 أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى العلاقات الأسرية 

 دراسة ميدانية عمى عينة من الأسر الجيجمية



 المحور الأول: البيانات الشخصية

 (الجنس:1

 ذكر                      أنثى

 ( السن:2

 سنة 30إلى  21سنة                              من  20أقل من 

 سنة 41 من أزيدسنة                          40إلى  31من 

 ( الدور الأسري:3

 الابنة     الأب                       الأم                     الابن                    

 ( عدد أفراد الأسرة:4

                   6أزيد من              6إلى3من                  3أقل من

 (  المستوى التعميمي:5

 ابتدائي                    متوسط                  ثانوي                          جامعي

 قتصادية:الحالة الا( 6

 ةضعيف                  ةمتوسط  ة                  جيد

 :( السكن7

 حضري               شبو حضري             ريفي 

 

 



 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرف أفراد الأسرة.

 ) يمكن اختيار أكثر من  إجابة(؟الحديثة التي تستخدميا الاتصاليةىي الوسائل  ( ما8

 الانترنت               الياتف النقال                   التمفاز                   الحاسب الآلي 

 البريد الإلكتروني                 الموحة الإلكترونية                   الفاكس           

 الحديثة؟ يةموسائل الاتصاللتقضييا في استخدامك ما ىي المدة الزمنية التي ( 9

 سا 2من  أكثر         سا          2إلى  1من     أقل من ساعة          

 الاتصال الحديثة؟ ىي الفترة المفضمة  لاستخدامك لوسائل ( ما10

           ية              حسب الظروفالفترة الصباحية              فترة الظييرة                الفترة المسائ

 ( ىل تفضل استخدام وسائط تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟11 

  مع الأصدقاء    مع الأسرة                                    كدبمفر 

   ؟ىل تعتبر تكنولوجيا الاتصال الحديثة ليا أىمية في حياتك اليومية( 12

 ةغير ميمميمة                     ميمة إلى حد ما                

 ؟الحديثة التي تستخدميا الاتصال وسائل ( ىل بإمكانك الاستغناء عن13

 نعم                    لا    

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة المحور الثالث: دوافع وحاجات استخدام أفراد الأسرة

 ىي دوافع استخدامك لوسائل الاتصال الحديثة؟ ( ما14

 صل مع الأفراداالتو                       التسمية والترفيو          التعميم والتثقيف             

 التخمص من الفراغ العاطفي 

 أخرى تذكر ......



 الحديثة؟      لتكنولوجيا الاتصا ىي الإشباعات التي تحققيا لك  وسائل ( ما15

 من الإحساس بالعزلة والممل                 إشباع الفضول اليروب من الواقع               التخمص

 إيجاد حمول لمشاكمك الاجتماعية                اكتساب خبرات ومعارف جديدة 

 إذا كانت الإجابة لإيجاد الحمول لمشاكمك الاجتماعية أذكرىا ......

 رك ب:( عدم استخدامك لوسائط التكنولوجيا الاتصال الحديثة لفترة تشع16

 تشعر بشيء  القمق والاضطراب               الراحة                  الفراغ              لا

 الاتصال الحديثة ىذه الأىمية؟ىو السبب الرئيسي الذي أعطى تكنولوجيا  رأيك ما( في 17

 التعبير عن الآراء بحرية مواكبة التطور                    

 سيولة الاستخدام انخفاض التكاليف                 

  الأسريالمحور الرابع: أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الحوار 

 ( من ىو الفرد الأكثر استخداما لتكنولوجيا الاتصال داخل الأسرة؟18

 الأب               الأم              الأخ           الأخت

 تكنولوجيا الاتصال في توسيع الفجوة بين أفراد أسرتك؟( ىل ساىمت 19

 نعم                           لا              

الاتصال أكثر من الوقت الذي تجمس فيو مع  تقنياتمع أصدقائك عبر  التواصل( ىل تقضي في 20
 أفراد أسرتك؟

 لا    نعم                

 د أسرتك بسبب الإفراط في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟( ىل تتمقى اعتراض من قبل أفرا21

 دائما            غالبا           أحيانا            نادرا                 أبدا



 ( إلى ماذا يؤدي استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرف أفراد أسرتك؟22

 انعزال الأفراد داخل الأسرة      ضعف العلاقات الأسرية                   

 انعدام الحوار والتفاعل داخل الأسرة   

 أخرى تذكر ..............................................

( ىل تعتقد أن استخدام المستمر لتكنولوجيا الاتصال الحديثة لو علاقة مباشرة بضعف الاتصال داخل 23
 الأسرة؟

 لا                         نعم                      

 تكنولوجيا الاتصال؟ل ك( كيف كانت علاقتك مع أفراد أسرتك في البداية قبل استخدام24

 جيدة                عادية              سيئة

 ؟عمى علاقتك الأسرية بعد استخدامك ليا تكنولوجيا الاتصالىل أثرت ( 25

   لا               نعم

             الحالتين عمل ...........في كمتا 

 .الترابط الأسري في ضوء التكنولوجيا الاتصال الحديثة المحور الخامس:

 ىل يشعرك استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالوحدة والعزلة عن محيطك الأسري؟( 26

 لا            نعم            

حدى وسائل تكنولوجيا القيام ببعض الواجبات الأسرية وأنت تستخدم إ طمب منك إذاما ( في حالة 27
 ؟الاتصال

 مب ترفض تمبية الط        مب عمى عجل      تمبي الط

 تؤجل تمبية الطمب إلى وقت لاحق



  يسبب استخدام وسائل الاتصال الحديثة؟( ىل 28

 قمة الزيارات والمقاءات العائمية

 المناسبات العائميةيقضي عمى الحضور في 

 الانفراد

 اكتساب عادات سيئة مضرة بالأسرة

 أخرى تذكر..................................

 ؟ لمن تفضل المجوء عند وقوعك في مشكل ما( 29

 الأصدقاء الحقيقيون              الأصدقاء الافتراضيين             الإخوة                 الوالدين

 ؟استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إلى خمق مشاكل مع عائمتكىل ( 30

            لا          نعم                        

 ؟ىل أنت غالبا أفراد أسرتك أثناء جموسك مع( 31

       بياتفك النقال عنيم شغلنت                    تشاركيم في الحديث 

 ؟وقت فراغك ماذا تفضل قضاء( في 32

       استخدام التكنولوجيا                  الاختلاط بالناس                      الجموس مع الأىل

 ( حسب تقديرك ىل ساىمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التقميل من فعالية الترابط داخل الأسرة؟33

    قميلا                                أبدا                              كثيرا
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