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تعد مهنة العلاقات العامة من مهن العصر، خاصة بعد أن أصبحت تدرس في الجامعات 

وتلقینهم ما یساعدهم على ، كتخصصات وهي أمر ضروري لإعداد الخریجین المؤهلین لمیدان العمل

متینة النجاح فیها والقیم بمتطلباتها وتأدیة مهامها على أكمل وجه وتمثلت أهمیتها الكبرى في خلق الصلة 

في كتابه بلورة الرأي العام " برنیز إدوراد"بین المؤسسة وجمهورها كما أنها لیست بالأمر الهین لهذا نجد 

أبدى حرصه الشدید على وضع أساس ومبادئ مهنة العلاقات العامة وكیفیة تطویر هذه المهنة داخل 

رها والبحث فیها على المستوى المؤسسة بمختلف أنواعها، فبدأ الاهتمام والانشغال بها والسعي لتطوی

ربي بها أما في غعد أول من قام بتدریسها كتخصص جامعي ومن هنا كان الاهتمام الیالعلمي خاصة وأنه 

بإدخالها كمقیاس في الجامعات المصریة فلاقت استحسان " إبراهیم إمام"الدول العربیة فقد قام الأستاذ

ذت منحاها في واقع المؤسسة وكان بمثابة دافع الدول الطلبة وفضول الأساتذة ومن هذه الانطلاقة أخ

  .العربیة الأخرى

ها یة الحاصلة عالمیا وعربیا فأدرجتالتطورات العلمالتي تحاول أن تواكب والجزائر إحدى هذه الدول 

القدر الكافي من المعلومات  الاطلاع وتوفیر لهمطلبتها هي الأخرى كتخصص في جامعاتها حتى تمكن 

  .ي ما یخصهاوالمعارف ف

التي تبنى في ظل هذه المعلومات و ومن هذا المنطلق یبدأ الدارسون فیها بحمل تصوراتهم حولها 

عدة عوامل في محیطهم الجامعي الذي یعتبر النواة المركزیة التي تتولد عنها عناصر محیطة ب نیمتأثر و 

آلیة التي تعتبر ارا في التمثلات تتمثل في الأساتذة المؤطرین والزملاء كما أنها هي العنصر الأكثر استقر 

 التحدید یكمن موضوع دراستنا المتمثلالطالب حتى تصبح تمثلاته جاهزة وفي هذه النقطة ب دالتفكیر عن

ة في مالضوء على فئة اجتماعیة مهلعلاقات العامة أهمیة كبیرة لأنه یسلط في تمثلات الطلبة نحو مهنة ا

ة العوامل المساعدة والمحیطة بالطالب في بناء تمثلاته نحو همیة الموضوع في معرفتزداد أالمجتمع و 

  .مهنة العلاقات العامة

وانطلاقا من كل هذا قسمنا هذا البحث إلى بابین الأول نظري والثاني میداني فبالنسبة للدراسة 

  :الفصول هيفصول، وحاولنا إلمام بكل الجوانب النظریة للبحث ومفاهیمه وهذه  ثلاثالنظریة تناولنا فیها 



 مقدمة

  

 ب 
 

 بتحدید إشكالیة الدراسة للدراسة حیث بدأنا أولا بتمهید ثم يمیهافمتمثل في الإطار ال :الفصل الأول

الإطار  تحدید  لیتم فیما بعدها ،أهمیة وأهداف الدراسةالدراسة إلى  أسباب اختیار موضوعوفروضها ثم 

  .فصلبخلاصة ال وختمناهالدراسة وعرض الدراسات السابقة ل يالمفاهیم

جتماعیة وخصائص وظائفها بإضافة إلى ذكر كیفیة كان حول التمثلات الا :يناثلاالفصل 

وبعد عرضنا لكل هذه  وأبعادها وإنتاجها ئهاعملیات بنا،كما حددنا  وعناصر بناء التمثلات الاجتماعیة 

وتمثلت في النموذج السوسیو تطوري  العناصر وصلنا في الأخیر عرض المقاربات الخاصة بالتمثلات 

  .امكينوالنموذج السوسیو دیالمركزیة  ونظریة النواة

العلاقات بالعامة في المرحلة حول مهنة العلاقات العامة بدأناه بإشارة إلى نشأة  :ثلاثالفصل ال

والحدیثة لیأتي بعدها تحدید علاقة مفهوم المهنة مع مفاهیم أخرى وسیكولوجیة العلاقات العامة  القدیمة

 إلى صفات وشروط العاملین بالمهنة وصولا  تقدیم خصائص وظائف المهنة وذكر أهم  بإضافة إلى

  .ةماعلا تاقلاعلا يف تایر ظنلا بأهم اماتخ ،عرض مبادئ المهنة وتنظیماتها

وفیما یخص الباب الثاني الذي یعرض الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في جامعة محمد الصدیق بن 

  :ماوقمنا بتقسیم هذا الباب إلى فصلین وه -تستاسو -یحیى

تمثل في الإجراء المنهجیة الخاصة بالدراسة الذي تناولنا فیه أول نقطة مجالات  :عبار الفصل ال

ستمارة والملاحظة لیأتي الاالمقابلة و في لى المنهج وأداة جمع البیانات تمثلت إالدراسة، وتطرقنا بعدها 

 الفصل السادس الذي خصصناه لعرض البیانات وتحلیلها ومناقشتها في ضوء الفرضیات والدراسات

 .وفي أخیر استخلاص نتائج الدراسة وإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسة ةالسابق



 

  

   النظري الجانب



 

  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

 

  :تمهید

 الدراسة إشكالیة -أولا

 الدراسة فرضیات - ثانیا

  الدراسة موضوع اختیار أسباب - ثالثا

 الدراسة وأهداف أهمیة - رابعا

 للدراسة المفاهیمي الإطار - خامسا

  السابقة الدراسات -سادسا

  خلاصة الفصل

 



  الإطار المنهجي للدراسة                                                                 الفصل الأول
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  مهیدت

یعد الإطار المنهجي للدراسة القاعدة الأساسیة التي یقوم علیها البحث العلمي وخطوة هامة من 

التحدید الدقیق  ،من أجل تحقیق الهدف من البحث سواء الهدف النظري أو الهدف العلمي خطواته السلمیة

لهذا الإطار یساعد الباحث على تحدید و ضبط الإشكالیة و الخروج إلى الفرضیات و مؤشراتها بالإضافة 

وقد حاولنا في هذا الفصل شرح الإطار المنهجي المقدم في الدراسة ،إلى تحدید المفاهیم المناسبة للدراسة

  :وذلك وفق العناصر التالیة

  إشكالیة الدراسة - 

  فروض الدراسة - 

  أسباب اختیار موضوع الدراسة - 

  أهمیة وأهداف الدراسة - 

  للدراسةالإطار المفاهیمي  - 

  الدراسات السابقة - 
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  إشكالیة: أولا

وظهور مهن جدیدة نجد  الاقتصادیةجتماعیة والسیاسیة و بظهور التطورات في كل الجوانب الا

خر وتجاري التحولات الكبرى كي آمنظومة التعلیم العالي تحاول أن تواكب هذه التطورات من حین إلى 

والتركیز على مقاربات جدیدة من العلاقات البیداغوجیة  لهاتكون قادرة على التماشي مع التطورات ك

وخاصة وأنه یركز على LMD والتعلیمیة وتتخلى تدریجیا على النظام الكلاسیكي وإتباع النظام الجدید 

كادیمي بالدرجة الأولى ومن جهة أخرى یراعي مخرجات التعلیم العالي وسوق العمل البعد المهني والأ

  .لطالب الجامعي والمجتمعبهدف تلبیة احتیاجات ا

فالجامعة تعتبر مؤسسة بیداغوجیة تسعى إلى تقدیم المعارف والمعلومات لهؤلاء الفاعلین 

ختیارهم للتخصص الذي یتناسب مع امند  والتكویني الاجتماعین وحتى یستفیدون من المسار التعلیمي

مستقبلیة من هذا المنطلق یبدأ الطالب لونه نحو المهنة الثا یتصورونه ویتممحاتهم بناء على و قدراتهم وطم

ویحاول تهیئتها وفق مدركاته ورؤیته  ،المعارف والأفكار التي یتلقاها منالجامعي في بناء تمثلانه انطلاقا 

جتماعیة التي تشكل الیوم تراه الجماعة التي ینتمي إلیها لهذا یعرف هذا الفعل بالتمثلات الا ماو أمور الأ

جتماعیة بصفة عامة وفي علم النفس الاجتماعي لمجالات البحث في العلوم الاأحد الموضوعات الكبرى 

شكال التفكیر العلمي الموجهة نحو اتصال وفهم المحیط والتفكیر فیه وهذه الأشكال لا تأتي ألأنها تحدد 

 إلا من العملیات المعرفیة والعملیات الوظیفیة التي یكتسبها الطالب من الفضاء الجامعي بوصفه حقلا

 حولیتفاعل معه مع باقي الطلبة الآخرین وحتى الأساتذة لیكون نوعا من تبادل الأفكار والمعلومات 

مالهم وتطلعاتهم حول المسار العلمي آالمواضیع التي تكون مشتركة بینهم لتدعیم تصوراتهم عن واقعهم و 

علماء بالأخص من طرف لقد لاقت التمثلات الاجتماعیة اهتماما كثیرا من طرف ال ،والمهني مستقبلا

رورة التي تكون فیها التمثلات یالذي نظر لها كثیرا بدایة من تحدید الس" موسكوفیشي"و " دوركایم إیمل"

ي البناء هعتبار أن التمثلات ها من المعلومة والاتجاه والحقل لائإلى العناصر التي تساهم في بنا

قدات وبتقاسمها أفراد جماعة معینة تدور حول الاجتماعي لمعارف عادیة مهیأة من خلال القیم والمعت

  .مواضیع مختلفة تؤدي إلى توحید نظراتهم للأحداث كما أنها تظهر أثناء التفاعل والتبادل في مجال محدد

نطلاقا مما یتلقاه اباعتباره فضاء یتفاعل فیه الطالب  ،علاقات العامةالجتماع وتخصص علم الا

عتبار ره أثناء التحصیل الدراسي حول مهنة العلاقات العامة لالمختلف المعارف والمعلومات وأفكا

التخصص هو العامل الأول المؤثر في الطالب لبناء تمثلاته حول المهنة لیجسد في خیاله الواسع أعلى 
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درجات في ممارسة المهنة مستقبلا فمهنة العلاقات العامة أصبحت الیوم مدخلا أساسیا لتنظیم و إدارة 

قتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والأداة الأولى للتواصل مع البیئة تلف المجالات الاالمؤسسة في مخ

جابیة عن المؤسسة وهي الأهمیة التي تكمن فیها وتوصلت لها مختلف یالخارجیة وفي بناء الصورة الإ

لذي یعتبر ا" إیفلي"جتماعیة التنظیریة وسعى لإثباتها مختلف الباحثین والمنظرین بدایة من الدراسات الا

أبو العلاقات العامة إلى یومنا هذا مستندین إلى عدد من النظریات العلمیة كالتفاعلیة الرمزیة والبنائیة 

الوظیفیة وغیرها إلا أن هذه الأهمیة والخلفیة التي حضت بها المهنة تواجه تهمیشا لا یمكن وصفه في 

والذي تستحقه ولم تفتح لهما المؤسسات  هتمام الكافيبالا ىظمختلف المؤسسات الجزائریة التي لم تح

العلاقات العامة  صلحةسواء العامة أو الخاصة مجالا للممارسة وتوظیف موظفین یكفلون بإدارة قسم أو م

لشهادات تتوافق ومتطلبات المهنة متخرجة من الجامعات الجزائریة عامة وجامعة ا ياملحرغم وجود 

اره لتخصص العلاقات یختاجیجل إحدى هذه الجامعات وهو الهاجس الذي أصبح یشغل الطالب أثناء 

لم یمنع   إلا أن ذلك  ،العامة والواقع الذي یصطدم به عند الخروج إلى المیدان والبحث عن منصب شغل

معرفة ما الذي یحدد  ارتأینا ومن هذا المنطلق ،ختیاره رغم أنه غیبته المؤسسات واقعیاامن  الطلبة

تصورات الطالب نحو مهنة العلاقات العامة في ضل وجود عوامل تساعد في بناء تمثلاتهم حولها خاصة 

ولعل  وأنها لا تواكب باقي المهن التي أدرجت تخصصاتها في الجامعات ووجدت في الواقع الفعلي

أهمیة كبیرة في  حملموضوع تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة و تأثیر العوامل المساعدة ی

ختیار المهنة مستقبلا مما یدرسونه أم الواقع هو اتجاهات الطلبة حول االكشف عنها وجعله كنافدة لتحدید 

  :هادؤ ل الرئیسي مالذي یحدد الاتجاه حتى تكون مواكبة له وهو ما دفعنا إلى طرح السؤا

  ما هي العوامل المؤثرة في تكوین تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة؟ -

  :التالیةالتساؤلات واندرجت عنه 

هل لمجال التخصص دور في تكوین تمثلات الطلبة حول خصوصیات مهنة العلاقات  : 1س

  العامة؟

الطلبة حول وظائف مهنة  في بناء تمثلاتتخصص أساتذة تفاعل الطلبة مع هل یساهم  :2س

  العلاقات العامة؟
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تؤثر علاقات الطلبة بزملائهم السابقین في بناء تمثلاتهم حول موقفهم من مهنة هل  :3س

  العلاقات  العامة؟

  فرضیات الدراسة :ثانیا

تعد الفرضیات من أهم الإجراءات المنهجیة لأنها تساعد الباحث في الاتجاه نحو الحقیقة التي 

أثارتها مشكلة البحث وتساؤلاتها، لأنها تساعد الباحث على اقتصاد الجهد والمال وتبعده عن الوقوع في 

ن صحة هذه متاهات لا حصر لها ولكي تحقق الفروض غایتها لابد من اختیارها بشكل علمي دقیق لأ

الفرضیات سیؤدي إلى صحة الدراسة ككل، والدراسة الراهنة تنطوي على مجموعة من الفرضیات حددها 

   :    الباحث فیما یلي

  .یكون الطلبة تمثلاتهم حول مهنة العلاقات العامة بعوامل مختلفة  :الفرضیة العامة

دورا في تكوین تمثلات الطلبة حول خصوصیات مهنة  الأكادیميیلعب التخصص : الفرضیة الأولى

  :، ولاختبار هذه الفرضیة اعتمدنا على المؤشرات التالیة وهيالعلاقات العامة

  .المضامین التعلیمیة تساهم في تحدید مفهوم مهنة العلاقات العامة عن المهن الأخرى - 

  .ت العامةأطوار التكوین تساعد في معرفة صفات المختص في مهنة العلاقا - 

یساهم النشاط البیداغوجي للأساتذة التخصص في بناء تمثلات الطلبة حول وظائف منه  :الفرضیة الثانیة

  :، ولاختبار هذه الفرضیة اعتمدنا على المؤشرات التالیة وهيالعلاقات العامة

  .تصالطریقة التدریس تساعد  على تعلم مهارات الا - 

  .ام كل وظیفةالشروحات المقدمة تسهل من فهم مه - 

تؤثر علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین في بناء تمثلاتهم حول موقفهم من  :الفرضیة الثالثة

  :، ولاختبار هذه الفرضیة اعتمدنا على المؤشرات التالیة وهيمهنة العلاقات العامة

  المهنةتجاه اتبادل النقاشات بین الطلبة وزملائهم یزید من تدعیم موقفهم  - 

  .تحدید موقفهم نحو مهنة العلاقات العامة كبیر فيتبادل المعلومات یساعد الطلبة بشكل  - 
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  موضوع الدراسة اختیارأسباب  :ثالثا

  الأسباب الذاتیة  - 1

  .الرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع - 

  .العامةالرغبة في معرفة فیما تتمثل تمثلات مجتمع البحث نحو مهنة العلاقات  - 

  .الرغبة في معرفة جوانب الموضوع من جهة التمثلات ومن جهة أخرى مهنة العلاقات العامة - 

  .محاولة إثراء رصیدي المعرفي - 

  :الأسباب الموضوعیة - 2

  .جتماع العلاقات العامةختصاص هو علم الاموضوع البحث هو ضمن الا - 

  .لمحاولة المساهمة في إثراء البحث العلمي ولو بالقلی - 

  .قلة وغیاب الدراسات التي تناولت هذا الموضوع - 

  .قابلیة الموضوع للدراسة - 

  الدراسة وأهدافأهمیة : رابعا

ة العلاقات العامة ومن جهة مهن جتماعیة من جهةتكمن أهمیة الدراسة في انه تناول التمثلات الا

 الطلبةفئة خاصة وأن الدراسة مست فئة مهمة في المجتمع ألا وهي  ،جتماع بصفة عامةالا علم في إطار

  .الجامعین

  :سعى لها هذه الدراسة وهي كالتاليتومن هذا المنطلق یمكن تحدید الأهداف التي 

  .معرفة العوامل المؤثرة في تكوین تمثلات الطلبة - 

  .العامةمحاولة معرفة فیما تتمثل تصورات الطلبة نحو مهنة العلاقات  - 

  .جتماعیة ومهنة العلاقات العامةمحاولة الإشارة إلى العلاقة بین التمثلات الا - 

  .نتباه إلى أهمیة مهنة العلاقات العامةمحاولة لفت الا - 

  .الجهات المعنیة وعلى رأسها الجامعة تفیدقتراحات و توصیات االوصول إلى نتائج و  - 
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  الإطار المفاهیمي للدراسة: خامسا

دید المفاهیم، من أهم الخطوات المنهجیة لأي بحث وینبغي على الباحث أن یتبعها لأنها یعتبر تح

هو نظري ومیداني ومن خلال موضوع دراستنا سنحاول تحدید  تساعده في تكوین حلقة الربط بین ما

  :المفاهیم التالیة

  Représentation :تمثلات -1

ثیل الشيء لكتابة ونحوها كأنه ینظر إلیه وتمله با هالتمثل من مثل، تمثیل الشيء لفلان، أي صور  :لغة

  .1شبه به وجعله مثله

بط بالفرد أو بالجماعة وتقع عن الحد المشترك توتر  الآراءهي المحتوى المتعلق بالمعلومات أو : صطلاحاا

  .2المعرفي جوهرهاللمادة والشخص وللصورة والدلالة ویشكل البعد 

اجتماعي لمعارف عادیة مهیأة من خلال القیم  هي بناء: Ficher -2005 -حسب فیشر

تؤدي إلى توحید نظرتهم  و والمعتقدات ویتقاسمها أفراد جماعة معینة، تدور حول مواضیع مختلفة،

  للأحداث كما أنها تظهر أثناء التفاعل الاجتماعي

  :Flament Roquette and - 2007: عرفها فلامینت وروكیت

  :الآتية ومفاهیمیة وإجرائیة وهي تتمثل في وصفی: وهيحیث عرفها في ثلاث نقاط متدرجة 

هي أسلوب لرؤیة مظهر من العالم والذي یترجم في الحكم وكذلك في الفعل وأسلوب الرؤیة هذا لا   - أ

 .یستطیع أن یرجع إلى فرد واحد فقط، ولكنه یرجع لفعل اجتماعي

معین، وبمواقف وبوضعیات هي مجموعة من المعارف والاتجاهات، والمعتقدات المتعلقة بموضوع    - ب

 .مختلفة ومعینة، وبتطبیقات لقیم وأحكام معیاریة

هي مجموعة من العناصر المعرفیة المرتبطة بواسطة علاقات، هذه العناصر وعلاقتها تتواجد في  - ج

 .3ثبات داخل مجموعة محددة ومعینة

                                                           
  .746ص ،36ط ،دار الشروق بیروتغة والأعلام، لالمنجد في ال  - 1

  .152،ص2011، 1جتماع، تر أنسام محمد الأسعد،دار مكتب الهلال، بيروت، طمعجم مصطلحات علم الا: جيل فيريول 2 -
، 2012، سبتمبر 51التمثلات الاجتماعية وعلاقتها بالتوجه نحو السيادة لدى المنتمين للأحزاب السياسية، مجلة الفتح،جامعة ديالي،ع : بشرى العناد مبارك - 3

  . 121، 120ص،ص، 
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تعد التمثلات الاجتماعیة شكلا من أشكال المعرفة الفردیة والجماعیة  :حسب قاموس علم الاجتماع

المتمیزة عن المعرفة العلمیة، فالتمثلات الاجتماعیة حسب المنظور الاجتماعي هي نمط من التفكیر 

فهم هذا  بغیةالتعلیمي والوظیف من طرف جماعة اجتماعیة بهدف التواصل مع محیطها وبتأثیر منه 

التحكم فیه،ویرجع الفضل في اكتشاف عبارة التمثل الاجتماعي إلى إمیل دوركایم سنة  المحیط ومحاولة

  . 1حینما قارن بین التمثلات الفردیة والتمثلات الاجتماعیة 1898

في تعریفه للفعل الاجتماعي وفي أبحاثه العصبیة القبلیة  وظفهاوأول من استخدم المفهوم حیث 

تبر إحدى الآلیات التي تأكد من خلالها الأسبقیة الاجتماعیة على حیث یقول أن التمثل الاجتماعي یع

  .2الفردیة

 étudient:الطلبة - 2

  مفردها الطالب :الطلبة

  .3من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول علیه: لغة

هو الشخص الذي سمح له مشواره العلمي بالانتقال من المرحلة الثانویة بشقیها العام والتقني  :اصطلاحا

إلى الجامعة بهدف تطویر قدراته واستعداداته الشخصیة من جمیع جوانبها جسما وعقلا وفكرا وخلقا 

  4والوصول إلى مستوى یؤهله لأن یخدم مجتمعه

  :الطلبة تتمثلا  - 3

ومستقبلهم بغرض تحقیق تطلعاتهم  الآنیة  التي یكونها الطلبة عن دراستهمهي مجمل التصورات 

الثقافیة بشكل عام من  معتقداتهو  هوأما لهم من جهة وعن المجتمع الذین یعیشون فیه من حیث سلوكیات

  .5أخرى جهة

  

                                                           

والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  الإنسانيةوم لفرص العمل بعد التخرج، مجلة العل) ما بعد التدرج(التمثلات الاجتماعية للطلبة الجامعيين :مليكة جبار1 -

  . 17، ص2015، مارس18الجزائر، العدد

  .24،25، ص، ص،2006، 1التمثلات الاجتماعية أسس المقاربة النظرية وأفاق البحث في الحق السسيولوجي، جامعة جيجل، العدد : جمال حيرش2 -

  .59، ص1996، 1للنشر والتوزيع، القاهرة، طبحوث في الاتصال،دار الفجر : سحر محمد وهبي3 -

  .95، ص1999في الجامعة الجزائرية منشورات جامعة قسنطينة،  الديمقراطيةالمشاركة  إشكالية:ليوفضيل د4- 
  .42، ص1988مدني محمد توفيق اختيار الفرع في جامعة الجزائر وتمثلات الطلبة،أطروحة ماجستير الجزائر، - 5
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  :الطلبة لتمثلاتجرائي الإتعریف ال

وأراء حول التخصص الدراسي الذي هي كل ما یحمله الطالب من تصورات وأفكار ومعلومات 

 على ما یكتسبه من معلومات وأفكار التي ى ممارسة المهنة المستقبلیة بناءیختاره بغرض الوصول به إل

ومیوله نحو  هالأخیر اتجاه في من المسار العلمي الجامعي وتحت تأطیر أساتذة مختصین لتعكس یتلقاها

  . العلاقات العامةمهنة موضوع 

  Besongue :المهنة - 4

  1.یؤدیها الفرد من خلال ممارسات تدریبیة معینةمجموعة من الأعمال تتطلب مهارات  :اصطلاحا

عمومیة على تنوع  لدى مصلحة حكومیة أو الإنسان لدى الآخر أو عمل یشغلهوالمهنة كذلك 

  .2وتكون في الغالب كتابیة أو إداریة ) إلخ..ةمیی، تعلة، سیاسیاقتصادیة(مجالاتها 

على أنها الحرفة التي تشتمل على مجموعة من المعارف العقلیة : حسب عبد االله محمد نوري

  3.العمل ریبیة یؤدها الفرد من خلال ممارستهومجموعة الممارسات والخبرات التد

  :العلاقات العامة  - 5

  .علاقات وعامة: نقسم مصطلح العلاقات العامة إلى جزأین هما

اتجاهین وذات هیئة وجماهیرها المتعاملة،  بینواتصالات التي تتوفر  وتعني حصیلة الصلات :علاقات - 

  .لهما طرفان یتحكمان في هذه الصفات بحیث یتوفر قیامها على وجودها

  4.بالهیئة شاطاتهاأو ترتبط مصالحها ون یتصل عملها وتشمل كافة الجماهیر التي :عامة

صطلاحیة فقد اختلفت وتنوعت المفاهیم باختلاف آراء الاهذا من الناحیة اللغویة أما من الناحیة 

  . لمن حاول إعطاء تعریف لها المهنیةأو الممارسة العلمیة الباحثین ووجهات نظرهم من حیث الاهتمامات 

  

  

                                                           

  .27م، ص2009والتوزيع والطباعة ،الأردن، ،دار المسيرة للنشرأخلاقيات العمل :كرينهخلف السا بلال 1- 
  .37، ص1976، 1، طالسعادة ،القاهرة المهني مطبعة الاجتماععلم : زيدان عبد الباقي- 2
  .119، ص2013هنة، دار انتساب السعودية، وآداب الم الإسلاميةالأخلاق  :عبد االله محمد نوري الديرشوي - 3
  .101، ص 1998، مطابع التقنية للأوفيس، 1لإدارة العلاقات العامة، طالتخطيط وإدارة برامج  :العناد عبد الرحمن محمد- 4
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  :مهنة العلاقات العامة اصطلاحا - 6

بناء صورة مقبولة ومحبوبة وایجابیة عن المؤسسة مهنة تنحصر وظیفتها في : حسب علي برغوت

سالیب الاتصالیة، وكافة المهارات الأوذلك باستخدام كافة الوسائل و  'الداخلیة والخارجیة'لدى جماهیرها 

من أجل خاطئة التي یتصف بها محترفو العلاقات العامة، وعلاج ما طرأ على هذه الصورة من أوضاع 

  1. الوصول إلى ما یعرف بالتوافق والتفاهم المشترك بین كل من المؤسسة وجماهیرها

نشاط مؤسسة صناعیة أو نقابیة أو شركة أو أصحاب مهنة، أو حكومیة أو : حسب معجم ویستر

  2. أي هیئة من الهیئات لإقامة علاقات سلیمة مجدیة بالجمهور العام وبفئات هذا الجمهور

على أنها في أبسط معانیها هي إقامة : المهني المتخصص للعلاقات العامة حسب التعریف

علاقات حسنة بین المنظمة وجماهیرها الداخلیة والخارجیة مبنیة على التفاهم والثقة المتبادلة، كما اهتم 

أو طلع بها إدارة العلاقات العامة في أي منطقة حكومیة بإبراز الوظائف الأساسیة التي ت هذا التعریف

اعتبارها من وظائف الإدارة المختلفة بالمؤسسة، كما توجد إدارة لشؤون الموظفین وإدارة لشؤون بخاصة و 

  3. المالیة مثلا فهناك إدارة العلاقات العامة

تعرفها بأنها نشاط مؤسسة عامة أو خاصة : حسب الجمعیة المهنیة الأوربیة للعلاقات العامة

  4. تفاهم مع الجامعات أو ما یعرف بالجمهوریهدف إلى توفیر وتحسین علاقات ال

  : نجد لمهنة العلاقات العامة عدة خصائص وهي كالآتي التعارفومن هذه 

  .تسعى لإعطاء صورة إیجابیة عن المؤسسة لدى جمهورها الداخلي والخارجي* 

  . تصالیةالا بسالیالأبكافة المهارات و  یتمتعون أن هناك قائمین بالعلاقات العامة ومختصین* 

  .نشاط یوجد بالمؤسسة سواء كانت حكومیة أو خاصة وعلى اختلاف مجالاتها* 

  .هدفها تحقیق التوافق والتكیف بین الجمهور والمؤسسة* 

                                                           

  .7، ص 2007علي برغوت، العلاقات العامة، أسس نظرية ومفاهيم عصرية، القاهرة، 1 -

  .153ص  2008، كلية إعلام، جامعة بغداد، 4إعلامي، العدد العلاقات العامة، محاولة لبناء تعريف،  الباحث :هيثم هادي نعمان2 -
جامعة نايف : العلمية للحلقةعلام في أجهزة الأمنية، ورقة عمل مقدمة الإرفع مكانة العاملين في إدارة العلاقات العامة و : نايف عبد الجواد محمد الكردومي - 3

  .5ص  ،م2001العربية للعلوم الأمنية بالتعاون مع شرطة أبو ظبي 

 لاقات،  كلية العلوم والاتصال، والعامةالع لاقاتفي البرلمان الجزائري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في اتصال والع العلاقات العامة لبصر فطيمة، واقع 4 -

  .65م ص 2008الاجتماعية، قسم علم الاجتماع والاتصال، جامعة قسنطينة، 
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  :التعریف الإجرائي لمهنة العلاقات العامة

مخطط تكون  وأهي مهنة إداریة تمارس في إطار المؤسسة على اختلاف مجالها وتنوع طابعها 

الأهداف لإعطاء  حوهي حلقة الربط بین المؤسسة وجماهیرها من خلال نشر المعلومات وإیضالها، 

  . صورة إیجابیة عن المؤسسة ویتمتع المختص بالعلاقات العامة بكافة الأسالیب الاتصالیة

  :الدراسات السابقة: سادسا

ته وتوفر له التراث في تكوین نظرة الباحث عن موضوع دراس جدا تعتبر الدراسات السابقة مهمة

من الدراسات السابقة إلا أنه لم یعثر على عدد كبیر منها  یجنىوبالرغم مما یمكن أن النظري الخصب 

في حد ویعود الأمر إلى الموضوع ، في تحدیدها ومطابقتها مع موضوع دراستنا وجهناهاوالصعوبات التي 

المصادر والمراجع التي لها علاقة بالموضوع لكن  ندرةو لبة نحو مهنة العلاقات العامة، الط تتمثلا هاذات

لات ثالصلة بالموضوع أو تشابهها سواء من الناحیة التم ذاتبعض الدراسات  دحاولنا قدر المستطاع إیرا

  .امةالع لاقاتأو جهة مهنة الع

  :الدراسات العربیة -1

   الأولىالدراسة 

القیادات العلیا في الجوازات نحو وظیفة اتجاهات : بعنوان: دراسة سلطان بن عجمي الحمادي

العلاقات العامة وسبل تطویرها وهي رسالة مقدمة إلى كلیة الدراسات العلیا لاستكمال الحصول على 

ر في العلوم الشرطیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، قسم علوم الشرطة، تخصص تمتطلبات درجة الماجیس

  .2003الحمایة المدنیة، الریاض 

الإشكالیة البحثیة لهذه الدراسة في التعرف على مدى توجیه القیادات العلیا لدعم هذه تمثلت 

الوظیفة من أجل أن تؤدي دورها على الوجه المطلوب، وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي 

  :والتساؤلات الفرعیة التالیة

  تطویرها؟ ما اتجاهات القیادة العلیا في الجوازات نحو وظیفة العاقات العامة وسبل - 

  ما هي اتجاهات القیادة العلیا في الجوازات نحو أهمیة وظیفة العلاقات العامة في الجوزات؟ - 

العلاقات العامة  ما هي  اتجاهات القیادة العلیا في الجوازات نحو الأنشطة والبرامج التي تقوم بها إدارة - 

  ؟)واقع وظیفة العلاقات العامة في الجوازات(في الجوازات 
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جاهات القیادات العلیا في الجوازات نحو أسالیب ووسائل تطویر وظیفة العلاقات العامة في ما هي ات - 

  الجوازات؟

غرافیة للقیادات في الجوازات باتجاهاتهم نحو وظیفة العلاقات العامة و ما هي علاقة الخصائص الدیم - 

  وسبل تطویرها؟

شامل لمجتمع ) مسح(م بحصراستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وقد قا

ضابطا في  17موظفا مدنیا في جوازات منطقة الریاض  13ضابطا،  120فردا ، 251الدراسة قدره 

  .ضابطا في جوازات منطقة الشرق 47جوازات منطقة مكة المكرمة و

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةو 

في الجوازات كان على رأسها العلاقات  وجود اتجاهات إیجابیة عالیة نحو أهمیة العلاقات العامة - 

  .العامة مهمة لتعریف الجمهور بخدمات الجوازات

اتجاهات إیجابیة كبیرة نحو الأنشطة والبرامج التي تقرر بها إدارة العلاقات العامة في  وجود - 

تعرض " الجوازات مما یشیر إلى الواقع الجید لوظیفة العلاقات العامة في الجوازات كان في مقدمتها 

  .العلاقات العامة في الجوازات تهدف إلى تعاون المواطن والمقیم مع رجال الجوازات

اتجاهات إیجابیة قویة نحو أسالیب وسائل وظیفة العلاقات العامة في الجوازات كان أبرزها  هناك - 

الجهود دعم میزانیة العلاقات العامة في الجوازات بما تحتاجه لتنفیذ خططها الإعلامیة وغیرها من 

  .الأخرى

  .هناك اتجاهات إیجابیة مرتفعة نحو وظیفة العلاقات العامة وسبل تطویرها - 

لأفراد ) الأولیة أو الشخصیة(وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین بعض المتغیرات الدیمغرافیة  - 

الأساسیة عن  مجتمع الدراسة من القیادات العامة في الجوازات في اتجاهاتهم نحو بعض متغیرات الدراسة

  .وظیفة العلاقات العامة وسبل تطویرها في إدارة الجوازات

  :الدراسةتعقیب على 

اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا من حیث مجتمع الدراسة والذي تمثل في الموظفین في الجوازات 

یر الأول بینما كان مجتمعنا هو الطلبة الجامعیین بالإضافة إلى أنّه كان الاختلاف على مستوى المتغ

اتجاهات القیادات العلیا بینما في دراستنا كانت تمثلات الطلبة وأما نقطة الاشتراك بین هذه الدراسة 
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ودراستنا تمثلت في المنهج وهو المنهج الوصفي مع المسح الشامل لعینة الدراسة كما كان هدف الدراسة 

و ما تسعى إلیه من خلاله معرفة تصورات معرفة اتجاهات الإیجابیة للقیادة نحو مهنة العلاقات العامة وه

  .الطلبة نحو العلاقات العامة

  :الثانیةالدراسة 

دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطینیة في : الزیت دراغمة رافع أبو أحمد أبودراسة 

الإعلام جامعة كلیة الصحافة و ) العامة قسم العلاقات(بناء علاقات مع مجتمع الطلبة، أطروحة دكتوراه

  .2011بهولندا  لاهاو

 اتجاه الفلسطینیة الجامعات في العامة العلاقات به تقوم الذي الدور معرفة إلى الدراسة  هذه هدفت

 :التالیة التساؤلات طرح خلال من ذلك و الجامعات تلك بین ومقارنته الطلبة جمهور

 الطلبة استقطاب في المطلوب بدورها لثلاثا الفلسطینیة الجامعات في العامة العلاقات دوائر تقوم هل - 

 الجامعیة دراستهم أثناء في علیها والحفاظ الطلبة لدى إیجابیة صورة بناء وفي بها، للالتحاق وتشجیعهم الجدد

  الخرجین؟ للطلبة ةبالنسب وكذلك

 الثلاث الفلسطینیة الجامعات في العامة العلاقات به تقوم ما حول إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل - 

 عندما بها للالتحاق وتشجیعهم العامة الثانویة طلبة استقطاب في الثلاث الفلسطینیة الجامعات في العامة

  فیها؟ یدرس أو درس التي الجامعة و الإقامة ومكان الجنس متغیر إلى المبحوثون یقسم

 الجامعات في العامة العلاقات بها تقوم التي الأدوار عن الجامعات الطلبة إجابات في فروق توجد  هل - 

 المعدل و الكلیة و الإقامة، ومكان الجنس، حسب المبحوثین یقسم عندما خریجیها اتجاه الثلاث الفلسطینیة

 التراكمي؟

  :یلي فیما فتمثلت الدراسة فروض عن أما

 في الثلاث الفلسطینیة الجامعات في العامة العلاقات به تقوم ما حول إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا - 

 الإقامة ومكان الجنس حسب المبحوثون یقسم عندما بها للالتحاق وتشجیعهم العامة، الثانویة طلبة استقطاب

 .فیها یدرس أو درس التي الجامعة و

 العامة العلاقات بها تقوم التي الأدوار عن الخرجین الطلبة إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا - 

 ومكان الجنس حسب المبحوثون یقسم عندما فیها المسجلین الطلبة اتجاه لاثالث الفلسطینیة الجامعات في

 .التراكمي المعدل و والكلیة الإقامة
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 العلاقات بها تقوم التي الأدوار عن الخریجین الطلبة إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا - 

 و التخرج وسنة والعمر، الجنس حسب المبحوثون یقسم عندما خریجیها اتجاه الفلسطینیة الجامعات في العامة

 .الوظیفیة الحالة

 أراء مسح خلال من الأولى ةبالدرج الكمي المنهج على فیها فاعتمد وصفیة الدراسة هذه كانتو

  .الدراسة نتائج تحلیل في الكیفي المنهج و بها المعنیین الطلبة

 الفلسطینیة الجامعات في المسجلین طلبةال جمع قدرها عشوائیة عملیة عینة على الباحث اعتمد كما

           بیرزنیت بجامعة 20000 كالآتي موزعین الطلبة من 47000 قوامها عینة على اعتمد أي الثلاث

 عینة على الاستمارة أداء على اعتمد كما إسلامیة، بجامعة 20000 و الوطنیة النجاح بجامعة 7000و

  : لآتيكا وهي استبانة  800 والبالغة الدراسة

 العام خلال بیرزمنیت لجامعة 250 الوطنیة، النجاح لجامعة 250الإسلامیة، للجامعة 300

  .2009-2008 الدراسي

 الثلاث الجامعات في العامة العلاقات دوائر قبل من تقصیر هناك أنّ  إلى الدراسة هذه نتائج تشیرو 

  :الآتي وفق

 عبر العامة الثانویة بطلبة خاصة إعلانات العامة،كنشر الثانویة الطلبة استقطاب في دورها :أولا

 بهم خاصة إرشادیة لقاءات وتنظیم مدارسهم في زیارتهم و بالجامعة تعرفهم مرنة أقراص وتوزیع التلفاز

   .العامة الثانویة طلبة استطاب اتجاه منها المطلوب الدور و بالجامعة للالتحاق وتشجیعهم

اء صور إیجابیة لدى الطلبة المحلین فیهما كمشاركة الطلبة في الأنشطة التي دورها في بن :ثانیا

یقوم بها دائرة العلاقات العامة  في الجامعة و نقل الصورة الحقیقیة للجامعة لقیاس الرأي العام الداخلي 

لطلبة و بشكل دوري، وحب الطالب لجامعته و افتخاره بها، و تحفیز الطلبة للعمل التطوعي و نقل أراء ا

  .اقتراحاتهم لإدارة الجامعة، ودورها اتجاه الطلبة المسجلین في الجامعة

دورها في الحفاظ على صورة إیجابیة لدى الطلبة الخرجین، كالتواصل مع الخرجین عبر  :ثالثا

الوسائل المختلفة ودعوة الخرجین للمشاركة في الأنشطة الجماعیة، و توفر القاعدة ببیانات خاصة 

  .ل مع الخرجینبالتواص
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  :تعقیب على الدراسة

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كون مجتمع بحث هذه الدراسة، یتمثل في جمیع الطلبة 

في حین مجتمع بحثنا لا ) م2009 -2008(المحلین في الجامعات الفلسطینیة الثلاث في العالم الدراسي 

الثلاث بل یتمثل طلبة علم الاجتماع، العلاقات یتضمن جمیع الطلبة المحلیین في الجامعات الفلسطینیة 

إعتمدنا على العینة نا العامة، فهذه الدراسة نجدها اعتمدت على العینة العمدیة العشوائیة، في حین أن

فهدفت هذه الدراسة إلى المقارنة بین الجامعات الفلسطینیة  الشامل لمجتمع الدراسةالقصدیة مع المسح 

ى وجود أي تقصیر من قبل دائر من دوائر العلاقات العامة في تلك الثلاث من أجل الوقوف عل

الجامعات، في حین أن دراستنا لا تسعى إلى المقارنة بل الوصف من خلال اعتمادنا على المنهج 

معرفة التوجیه نحو مهنة العلاقات العامة و المفهوم  الوصفي فاشتركت هذه الدراسة مع دراستنا من خلال

 .نه الطلبةالذي یحمله ویكو 

  :الدراسات المحلیة - 2

  الدراسة الأولى

دور التعلیم الجامعي في تشكیل تمثلات الطلبة للمرأة العاملة، من مذكرة لنیل : دراسة محمد شابي

–شهادة الماجستیر في علم اجتماع التربیة، قسم علم الاجتماع و الدیمغرافیا،  جامعة باجي مختار 

  م2010- 2009 - عنابة

إشكالیة حول موضوع تمثلات الطلبة الجامعین ومدى تأثیر التعلیم الجامعي علیهم مع تمحور 

تسلیط الضوء على عمل المرأة و دورها الاجتماعي والنظرة المشكلة علیها من جزاء العمل وتكیفیه مع 

لبة معطیات العصر، فسعي الباحث في معرفة الدور الذي یلعبه التعلیم الجامعي في تشكیل تمثلات الط

  :للمرأة العاملة كسؤال رئیسیي لتفرع منه الأسئلة الفرعیة التالیة

 لات  الطلبة الجامعین للمرأة العاملة ؟تمثما طبیعة  - 

 و سلوكات الطلبة نحو المرأة العاملة؟ تما هو دور التمثلات في تحدید اتجاها - 

 ملة؟العا هل یساهم التعلیم الجامعي في تعتبر و تشكیل تمثلات الطلبة للمرأة - 

  :أما عن فرضیات الدراسة

 .لات سلبیة لدى الطلبة الجامعین نحو المرأة العاملةتوجد تمث - 
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 البیئة الاجتماعیة للطالب تساهم في تشكیل تمثلاته للمرأة العاملة - 

 . تلعب الجامعة دور أساسي في تغییر تمثلات الطلبة للمرأة العاملة - 

على بیانات  كمیة وكیفیة كما اعتمد الباحث اعتمد الباحث عل المنهج الوصفي قصد الحصول و 

عل العینة الحصصیة كونها تضم خصائص المجتمع الطلابي الغیر متجانس فاعتمد على عینة مكونة 

  .و أعتمد على الاستمارة كأداة لجمع المعلومات والبیانات.إناث140ذكور و  34مفردة منهم  174من 

 :تلخصت نتائج الدراسة في النقاط التالیة

مكتسبة بینهم الأصلیة تتفاوت حدتها اتجاه المرأة  تن الطلبة یلجون عالم الجامعة محملین باستعداداأ - 

 .العاملة   تحت تأثیر متغیري الجنس و المستوى التعلیمي 

یشكل عند الطلبة تمثلات جدیدة تمیزهم  أن النسق الجامعي وعن طریق ضغوطات الهابتوس الطلابي - 

 .تحدد سلوكیاتهم تغبر السنوات الجامعیة لتصیر موافق و اتجاها كطلبة تراكم هذه الأخیرة

أن البیئة الأصلیة سواء كانت ریفیة أو مدینة والتي تنشأ فیها الطلبة تساهم بصورة فعالة في تشكیل  - 

لات اتجاه المرأة تكون أكثر سلبیة والمدینة منفتحة بتمثلات زة بین الریف المحافظ بالتالي تمثتمثلات متمای

 .ثر مرونة أك

أن المستوى التعلیمي للوالدین بوصفهما منبعا للتنشئة الاجتماعیة الأساسیة یساهم في تشكیل تمثلات   - 

الطلبة اتجاه الجنس الأخر ومن ثم اتجاه المرأة العاملة فكلما كان مستوى التعلیم عند لوالدین  مرتفع كانت 

سویة ونتج عنها  تمثلات متشددة  التنشئة مكتملة وناضجة وكلما كان المستوى أضعف كانت التنشئة غیر

 .ومتطرفة ةشادّ وغیر متوازنة فقد تقود إلى مواقف وسلوكیات 

  :تعقیب على الدراسة

مختلف المستویات (تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كون مجتمع البحث غیر متجانس 

الماستر في علم الاجتماع  السنة الثانیة طلبةل مسحا شاملابحثنا  في حین یتطلب مجتمع). التعلیمیة

  .العلاقات العامة فهذه الدراسة اعتمدت على العینة الحصصیة بینما دراستنا على العینة القصدیة

ة و العوامل المساعدة في تشكیلها فاشتركت هذه الدراسة مع دراستنا من خلال معرفة تمثلات الطلب

  .في في نفس المنهج هو المنهج الوصبالإضافة إلا أنها اشتركت 

 .كما حققت لنا هذه الدراسة استفادة نظریه لخدمة لموضوعنا من الجانب النظري
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 .2014- 2013. والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الإنسانیة

بجامعة ورقلة  (LMD)رج في نظام كشف عن تمثلات الطلبة ما بعد التدلل الإشكالیةتمحورت هذه 

لواقع استثمار مؤسسات المجتمع لمخرجات الجامعة من الإطارات دوي الشهادات العلیا، وما یتلاءم مع 

متطلبات سوق العمل، والكشف عن التبادل المشترك في عملیة التأثیر بین الجامعة ومحیطها انطلاقا من 

توفر فرص  التي جتماعیة والاقتصادیةة لربط لخریجي الجامعة بالمؤسسات الاجحاستحداث الآلیات النا

  .مآدهالعمل، وتدور معالم المشكلة البحثیة حول سؤال محوري 

 ما هو إشراف طلبة ما بعد التدرج لفرص العمل المتاحة بعد التخرج؟ - 

  :وانبثقت منه الأسئلة الفرعیة التالیة

 هل یوائم التكوین الجامعي متطلبات واحتیاجات سوق العمل؟ - 

 البحوث و التربصات المیدانیة في اكتشاف حاجات سوق العمل؟تساهم هل  - 

خریجي الجامعة بروح المبادرة في صنع فرص العمل وفق الآلیات الجدیدة التي یحددها  هل یتحلى - 

 العمل؟سوق  اقتصاد 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي للائمته لموضوع الدراسة حول توقعات الطلبة الجامعیین لفرص و 

  .د التخرجالعمل ما بع

رج الدفعات المتخرجة من العرضیة من طلبة ما بعد التدالغیر احتمالیة  فتمثلت في العینة أما العینة

طالب من كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  30كلیات القطب الجامعي الثاني وتتمثل في 

طالب من كلیة العلوم الإنسانیة  30العلوم السیاسیة وعلوم التسییر و طالب من كلیة 30التسییر و

طالب من مستوى  120الآداب واللغات ویتمثل إجمالي العینة في طالب من كلیة  30والاجتماعیة و

  .في التخصصات المختلفة-2ماستر."د.م.ل "الدفعات المتخرج لنظام

الدراسة هي الملاحظة ولطبیعة الموضوع أختار الباحث الملاحظة بالمشاركة لمعرفة  واتفكانت أد

: المقابلة أما لفرص العمل ما بعد التدرجتوقعات الطلبة الجامعین المقبلین على التخرج في الماستر 

بجامعة ج السنة الثانیة ماستر ستمارة التي وزعت على الطلبة ما بعد التدر لاعلى المقابلة با تفاعتمد

  .رائهم وتوقعاتهم حول فرص العملآلمعرفة مرباح ورقلة  ديقاص

  :یلي تمثلت النتائج  العامة للدراسة في ما
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فرغم أن الجامعة الجزائریة سوق العمل ومتطلبات و احتیاجات  واكبأن برامج التعلیم العالي لا تت

الجزائر الذي عان من الأسباب التي جعلت ) LMD"(د .م .ل "عرفت تغیرات جدیدة ومن بینها نظام 

 جاملیم ومحتویات جدیدة للبر ، بما یتمیز من هیكلة جدیدة للتعلیم وإعادة تنظیم التعككل بلدان العالم تطبیقه

مع متطلبات والتطورات الاجتماعیة  یتلاءما النظام لكي یواكب و ما نأمل في الواقع أن یتحقق من هذوهذا 

 .سیة والاقتصادیة والسیا

المتبعة في اكتشاف سوق العمل، وما یتضمنه من متطلبات لفهم  لیاتكما سعت إلى استخلاص الآ

مدى تصفح الجرائد،  ،ثرنثللأنع ا من مواقفیه دها متنوعةفي العمل، ومن خلال إجابة المبحوثین نج

تتمثل في اعتماد فقط على التوظیف في القطاع العمومي لإیجاد  ننظرة المبحوثی والجریدة الرسمیة كما أنّ 

مناصب الشغل دون الاعتماد على تشجیع الدولة لشباب الخریج من الجامعات والمراكز الجامعة على 

لك لبث روح وذ، المجالات ة لهم في شتىإنشاء و تكوین مؤسسات صغیرة والمتوسطة وإتاحة الفرص

لدعم و تشغیل الشباب الخریج من  آلیاتلك من توفره الدولة كذ هؤلاء الفاعلین وماالفردیة، لدى المبادرة 

  .الجامعة و الذي یعاني من البطالة

فرض على الطالب أن یكون فاعلا في اختیاراته وأن یة توللتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة الحال

یتوفر له عنصرین أساسین  أن لك لابد منضمن الصیغ المختلفة لكن لیحقق ذ یوجد لنفسه فرص عمل

ولما تلقاه من ، التقنیة والواقعیة وثانیا تقبل المجتمع له بالتعارفأولهما التكوین الجامعي الجید والمعزز 

اته وما صنع فرص العمل المتلائمة مع متطلعستغلال هامش حریته لتكوین من خلال منحه الفرصة لا

  .  یفرضه الواقع الحالي

  :تعقیب على الدراسة

لم ف االعرضیة أما دراستن احتمالیةا اعتمدت على العینة الغیر ختلف هذه الدراسة مع دراستنا أنهت

 اشتراك في صفة أن الطلبة على مستوى التخرج هناك لكن تكن فیها المعاینة بل المسح الشامل للمجتمع 

ومساهمة مدة التكوین الجامعي في  تمثلات الطلبةبإضافة إلى اشتراكها في معرفة ) السنة ثانیة ماستر( 

وهي  تجمع البیانا نفس أدواتنها بإضافة إلى اشتراكها في نفس المنهج وهو المنهج الوصفي و یتكو 

 .راسة من الجانب النظريدّ هذه ال استفادة منكما كانت لنا . الاستمارة والمقابلة والملاحظة
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  :خلاصة الفصل

ختیار هذه الدراسة وتحدید الأهداف اقمنا في هذا الفصل بتحدید الأسباب التي أدت بنا إلى 

في محاولة  ،وصولا إلى تحدید المفاهیم المناسبة للدراسة إضافة إلى الدراسات السابقة ، الموجودة منه

  ستفادة منها بما ترى البحث وموضوع الدراسةالا

  

  

 

  



 

 الاجتماعیةالتمثلات : انيالفصل الث

  

  :تمهید

  .تطور النظرة إلى التمثلات الاجتماعیة -أولا 

  .خصائص التمثلات الاجتماعیة -ثانیا

  .وظائف التمثلات الاجتماعیة -ثالثا

  .كیفیة بناء التمثلات الاجتماعیة -رابعا

  .عناصر بناء التمثلات الاجتماعیة -خامسا

  .وإنتاج التمثلات الاجتماعیةعملیات بناء  -سادسا

  .أبعاد التمثلات الاجتماعیة -سابعا

  .نظریات التمثلات الاجتماعیة -ثامنا

  .النموذج السوسیوتطوري -      

  .نظریة النواة المركزیة -    

  .النموذج السوسیودنامیكي -    

  خلاصة الفصل
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  تمهید 

أصبح مفهوم التمثلات من بین المفاهیم المتناولة حدیثا في مختلف المیادین الاجتماعیة فاحتل 

مكانة مهمة في البحوث والدراسات، فتنوعت دلالاته بحسب استخدامه فاعتمدنا في هذا الفصل على عدة 

نظرة العلماء والباحثین اول من خلالها توضیح بعض الغموض الذي یشوب المفهوم، بدایة من حنقاط سن

  .سیس النظري لهد التأوصولا إلى تحدی ئه، إلى معرفة وظائفه وكیفیة بناله
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  .تطور النظرة إلى التمثلات الاجتماعیة -أولا

  :نظرة الفلاسفة -1

یربط شیئا ما بموضوع ما مكون  یتعلق التصور أو التمثل بالنسبة لبعض الفلاسفة، بفعل معرفي

حقیقة تربط '' خلق''لخلق وإعادة ''فكریا دینامكیا  عاملا بذلك تصورا، حیث یصبح التصور بهذا المعنى

،  فتصورنا لمهنة العلاقات العامة هو ربط قمنا به 1بین موضوع مفكر فیه وبین محتوى خارجي ملموس

بین صورة هذه المهنة في فكرنا وبین المهنة الفعلیة في الواقع الموجودة في المؤسسة، فالواقع إذن لا یوجد 

إلا من خلال النظرة التي یكونها إنسان حوله ولذلك لابد من تدخل الفكر الذي هو فعل النفس، ویمكن 

  .2إقرارهلاقة بین التمثلات والواقع والحقیقة وهو ما سعى أفلاطون إلى فهم التمثلات الع

  :نظرة علماء النفس -2

حیث ینظر لهذه الأخیرة  - التصورات العقلیة - غل الباحثون في هذا التخصص على مفهومتیش

التصور ف) العالم الخارجي أو الداخلي الواقعي أو الخیالي(كوسائط للتفاعل بین العون المعرفي والعالم 

علماء النفس المعرفي  رین هما المتصوِر والمتصوَر، فأخذلات بین عنصاصتاسیرورة لبناء العقلي هو 

  :هم مع الموضوع وذلك من خلال طرح أفكارلمجرى فلسفي في تعام

  هل یوجد واقع حقیقي أم أن ما نراه هو ما أنتجته أفكارنا عن محیطنا؟ - 

  لمحیطنا خادعة لنا ومزیفة للواقع؟وهل یمكن أن تكون تصوراتنا  - 

في مقابل تصورات ) مفهوم ،رسم( أما التصورات العقلیة فیتم تناولها هنا على أنها تمثیلات فكریة

صورات ومنه تعتبر الت) إلخ...الكتابة الموسیقیة ،الصور، المخططات(مادیة تعتبر تمثیلات مادیة للواقع 

  .3یحدث على مستوى فكر الفرد ملموس للواقعالعقلیة تمثیلا فكریا غیر 

  

                                                           

التصورات الاجتماعیة مدخل نظري، مجلة الدراسات وبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، :  جلول أحمد، مومن بكوش الجموعي -1

  .168، ص2014العدد السادس، أفریل 

، العدد 23جغرافیة التمثلات ، دراسة نظریة، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة الكویت، المجلد : الحسنسلیماني العربي، بوبكراوي  -2

  .146، ص2001الثالث، خریف 

  .168مرجع سابق، ص -3
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  :نظرة علم الاجتماع -3

ركایم دو أما علم الاجتماع فقد تجسدت نظرة من خلال مفهوم التصورات الاجتماعیة الذي طرحه 

اعتبار  تمثل الوحدة القاعدیة لهذا العلم، فقد تم) المجتمع(منذ أكثر من قرن، فیما أن الجماعة الاجتماعیة 

 معقلیة مجتمعیة، لها دیمومة  تستمر لأجیال، فبالرغم من اعتراف دوركای التصورات الجماعیة أشكال

لبیا، فهي غیر ذات أهمیة كبیرة دورها في التصورات الجماعیة یبقى س بأن بالتصورات الفردیة فقد رأى

تصورات الجماعیة التي تخضع نها لا تعكس جیدا الولأ) تختفي باختفاء صاحبها(الزمن نها محدودة لأ

  .لقوانین جماعیة مختلفة

كایم أن الجماعة لیست مجرد حاصل لمجموع الأفراد الذین یكونونها بل كیان مستقل ویرى دور 

  .كامل الأوجه، ولهذا یجب دراستها انطلاقا من هذا الأساس

 متقاسمةمستقرة وصلبة و في حین أنها فالتصورات تكون مختلفة وعابرة ویومیة عندما تكون فردیة، 

  .1عندما تكون جماعیة

  :نظرة علم النفس الاجتماعي -4

نساقا ذهنیة وأطر مرجعیة تتیح للفرد إمكانیة تأویل الأحداث والوقائع تحلل التمثلات بوصفها أ

ي مفهوم التصورات الاجتماعیة الذي یقدم تصورات تشلم النفس الاجتماعي موسكوفیا، فیقترح ع2الخارجیة

كثر فهي إذن كثیرة من حیث العدد وأصغیرة بنىلى اعتبارها دینامیكیة ومتطورة، كما أنها منحصرة ععلى 

كل أسهل وأسرع من التصورات الجماعیة، فعلماء النفس شة، ولهذا السبب تتغیر بئتنوعا ومحدودیة وتجز 

لكن  ةاعسمة مع الجمالاجتماعیون یرون بأن التصورات الاجتماعیة من صنع الفرد، ولكنها مكتسبة ومتقا

اعات الصغیرة والتي ینتمي ملیست هي المجتمع الأصلي، وإنما هي الج يالجماعة في تصور موسكوفیتش

، فالطالب الجامعي هو من صنع تصوراته حول مهنة العلاقات العامة ویتقاسمها مع زملاءه 3إلیها الأفراد

  .باعتبارهم جماعة صغیرة ینتمي إلیها

 

                                                           

  .169مرجع سابق، ص: جلول أحمد، مومن بكوش الجموعي -1

  .146مرجع سابق، ص: ي الحسني العربي، بوبكرار سلیمان -2

  .169،170ص ، ص: مرجع سابق -3
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  :التمثلات الاجتماعیةخصائص  -ثانیا

أن مصطلح التمثل معقد وثرى لذا سوف نتطرق لممیزاته وخصائصه لتوضیح مفهومه أكثر وحسب 

 :خمسة خصائص أساسیة وهي -دونیتشجودلي–ه تما لخص

وهذا یعني لا یوجد تصور، من دون موضوع ودعم الطبیعة المتنوعة له، إلا  :تصور الموضوع -1

  .تدریجیا أو مستخلصا للإشارة فهناك تفاعل بین الموضوع والفاعلأنه ضروري، وهو إما یكون 

بمعنى أن كل صورة یقابلها معنى وكل معنى تقابله صورة، حیث یثنیه كل تصور  :میزة تمثیلیة -2

 .هي مزدوجة ولها، وجه أول تمثیلي والآخر رمزي

والآخر رمزي وقد شبه فالتمثل أو التصور وجهان أحدهما شكلي  :وجهین لمیزة رمزیة دلالیة -3

  .1موسكوفیتشي ذلك بوجهي الورقة على شكل دلالة خاصة به ولكل دلالة شكل خاص بها

فهو یقوم بربطه، بمواضیع أخرى  خارجیا بمعنى أن الفرد لما یستخدم موضوعا: میزة بنائیة -4

یجعل من ف أخرى الذي یة حیث ینتزع منه بعض الصفات، ویضیمتواجدة من قبل في الدائرة الفكر 

  وبواسطة الترتیب والبناء الذهني التصور مختلف عن العملیات النفسیة الأخرى

حیث أنها لیست إنتاج مبسط بل ترتیب یستلزم في اتصال جزءًا : تتمیز بالاستقلالیة والإبداع -

وصفیة ورمزیة مستقلة من محیطها الذي تعیش بعناصر ، بداع الفردي والجماعي حیث یستعینمستقلا للإ

  .2فیه للتعبیر باستقلالیة عن الواقع

  وظائف التمثلات الاجتماعیة -ثالثا

یة العلاقات الاجتماعیة وكذلك في الممارسات كتلعب التمثلات الاجتماعیة دورا أساسیا في دینام

  :لذلك فهي تستجیب لعدة وظائف أساسیة تتمثل فیما یلي

  

  

                                                           
1- Dense jedelet : les représentation sociales, puf, paris,1991,p363.  
 

) غیر منشورة(فین لعملیة إدماج الاجتماعي والمهني، رسالة ماجستیر طورات الاجتماعیة للمكفوفین الموظالت: بن عبیدة عبد الرحیم -2

 .22، ص2006قسنطینة، 
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 : وظیفة المعرفة -1

الاجتماعیة للأفراد بفهم وتفسیر الواقع وكذلك بإدماجه في إطار تسمح التمثلات أو التصورات 

ل التواصل الاجتماعي، للاستیعاب منسجم مع القیم والأفكار والآراء التي یؤمن بها كما تسه ،قابل

  .ي مشترك یسمح بتبادل ونقل ونشر المعرفةعطار مرجبتحدیدها لإ

  :وظیفة الهویة -2

تساهم التمثلات الاجتماعیة في التعریف بهویة الجماعة وتجعل الحفاظ على  خصوصیاتها أمرا 

تعطي لتصورات مكانة هامة  هذه الوظیفةفممكنا، كما تساهم في عملیة المقارنة، والتصنیف الاجتماعي 

ورة إیجابیة هو الحفاظ على صفیما یخص سیرورات المقارنة الاجتماعیة ذلك ان الهدف من هذه الوظیفة 

الفرد عن المجموعة التي ینتمي إلیها لأن التصورات الاجتماعیة تعكس نوعا من التنشئة الاجتماعیة د عن

 .1للفرد

تتجلى هذه الوظیفة من خلال تصور الواقع الاجتماعي وتأویل وتفسیر :التأویل وبناء الواقع -3

        ت من میزاتها الإبداع سواء لدى الأفراد الأحداث والمواقف الاجتماعیة في الحیاة الیومیة، فالتمثلا

  .2أو الجماعات فهي متطورة ولو بصورة بطیئة ولا تتسم في أغلب الأحیان بالثبات والجمود

ومن أهم التمثلات الاجتماعیة أنها تساعد أفراد المجتمع على التواصل وتوجیه  :وظیفة التوجیه -4

دور التمثل أن  یحددسلوكاتهم وتصرفاتهم فهي إذن تؤسس الآراء والتصرفات وتجدد الاتجاهات ومن هذه 

  .رف اجتماعيحضور في ظیحدد المباح أو المسموح به أو اللها دور إلزامي 

تلعب التمثلات هذه الوظیفة من خلال توفیر فضاء لتبریر  :والمواقفوظیفة تبریر الممارسة  -5

  .لاجتماعیةالوضعیة افاعلین تفسیر للثلات كذلك بعد الفعل منتجة بهذا اتجاهات والممارسة وتدخل التم

  . Giorden et Devicchi 1987 دوفنشي و كما حدد الباحثین جیوردان

  

                                                           

، الجزائر، 43ابعة، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، السنة السمقارنة نظریة لمصطلح التصور الاجتماعي، :   ابتسام غانم -1

  .08، ص2009خریف

دور التعلیم الجامعي في تشكیل تمثلات الطلبة للمرأة العاملة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع : يمحمد شاب -2

  .84صم،  2010 -2009، محمد الصدیق بن یحي ، تاسوست، جیجلجامعة  التربیة،
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  :ثلاث وظائف للتمثلات وهي

 .المعارفالمحافظة على  - 

 .تنظیم المعارف - 

 .1تحدید وتوجیه المعارف والأفعال -

  ولكي تؤدي التمثلات وظیفتها یجب أن تتوفر على عملیتین هما

  :الربط -1

  :التجسید -2

فالربط أو الروابط فهي مفاهیم فائقة في الذهن ضمن نظام معرفي مسبق تعمل على ربط الخبرات 

  .الجدیدة بما هو قائم في ذلك النظام

أما التجسید فهي العملیة التي یتم من خلالها تحویل الأفكار المجردة إلى أشیاء محسوسة لیتسنى 

  :لمعظم الناس، استیعابها وقبولها بوصفها معرفة فالتجسید مظهران هما

  .ویتجلى في ربط الأفكار أو المعلومات بشخص:التشخیص -أ

 .2شكلأي تمثیل الفكرة أو المعلومات بصورة أو : التصویر - ب

  .كیفیة بناء التمثلات الاجتماعیة -رابعا

مجرد إعادة بناء للواقع من خلال معاني بسیطة بل هي عملیة  تإن التمثلات الاجتماعیة لیس

اییر المجتمع عقلیة، نفسیة واجتماعیة، یعمل الفرد من خلالها على إیجاد نموذج اجتماعي وفق قیم ومع

  :الاجتماعیة یتم صیاغتها من ثلاث شروط وهي كالآتيتمثلات ال أن:ویرى موسكوفیتشي

 

                                                           

  .83،84: ص،مرجع سابق، ص : ابيمحمد ش -1

، 1ترجمة یاسین حداد، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط: مكلیفن، وریتشارد غروس رتروب -2

  .283، ص2002



 التمثلاث الإجتماعیة                                                                           نيالفصل الثا
 

29 
 

 المعلومة  -1

وتكون لها علاقة  1لابد من وجود معلومات كافیة حول التمثل والتي یجب أن تكون كثیرة التداول

بالموضوع اجتماعي معین، وقد تكون هذه المعلومات كمیة وكیفیة، في شكل قوالب جاهزة وقد تكون هذه 

عارف التي تنتقل بواسطة الاتصالات م، والتي تتشكل من خلال التجارب وال2المعلومات عادیة أو أصلیة

مات والأفكار حول مهنة العلاقات العامة موضوع فإن الطلبة یجمعون أكثر المعلو ال وحسب''.3الاجتماعیة

 .''من خلال ما یتم تداوله بین الزملاء أو ما یتم تعلمه وقراءته

  :مجال التمثل -2

یعبر حقل التصور على فكرة التنظیم المحتوى من جهة وغنى هذا المحتوى بالمعلومات حول الموضوع 

  .4التصور من جهة أخرى

  ش فیه الفرد تمثلات باعتباره المكان الذي یعیفي تكوین الویعتبر مجال التصور عامل مؤثر ''

مجال التمثل الذي یجمعون منه محتوى المعلومات هو  یكونفالطلبة . 5وموقعه من العالم الخارجي

  .تخصص العلاقات العامة

  : الاتجاه -3

لممارسة  تجاه باستقطاب إیجابي أو سلبي اتجاه موضوع التمثل لأنه یمثل حاجة الجماعةالایتحدد 

بین الأفراد والدفاع عن مواقفها في مقابل الجماعات التي لا تتوافق معها في اتجاه حول   هاضغوطات

وللإشارة یبدو أن بعد الاتجاه أسبق في الوجود من بعدي المعلومة والتصور فالاتجاه . 6موضوع التمثل

العمال وبعض أفراد الطبقة یتواجد حتى في ظل معلومات ضئیلة وحقل التصور قلیل التنظیم فطبقة 

                                                           

، جامعة الاجتماعيالتصورات الاجتماعیة لأطفال الشوارع، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس : ربیعة لشطر -1

  .47، ص2009، سكیكدة، 1955أوت20

  .11، ص2007یس للنشر والتوزیع، قسنطینة الاجتماعیة والنسق القیمي، دار أنالتصورات : إسماعیل قیرة وآخرون -2

  .55، ص2006المفاهیم والعملیات الأساسیة في علم النفس الاجتماعي، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة،  :بوبكر بوخریس -3

عمل، غ م التصورات العمال لدى الهیئة الوسطى والعمال المستفیدین، أطروحة ماجستیر في علم النفس التنظیم و : خروف حیاة -4

  .32ص ،2006، ةقسم علم النفس، جامعة باجي مختار، عناب

التصورات الاجتماعیة للعوامل المحددة لمكانة المعلم في المجتمع، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة محمد : سعیدة شین -5

  .137، ص2016، جوان 24خیضر، بسكرة، العدد

  .47مرجع سابق، ص:  ربیعة لشطر -6
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معلوماتهم حول تواضع رغم  يالتحلیل النفسي في دراسة موسكوفیتشالوسطى كان لهم اتجاه واضح حیال 

یتأثر باتجاه زملائه سواء الإیجابي أو السلبي نحو مهنة العلاقات  وعلیه القول أن الطالب.1هذه المسألة

  .العامة والزملاء باعتبارهم جماعة كل واحدة تحاول الدفاع عن موقفها

  عناصر بناء التمثلات الاجتماعیة -خامسا

مشروط بضرورة  التمثل باعتبار التمثلات نمطا للتفكیر الاجتماعي فإن مرتكز المقاربة لموضوع 

 أيمثل من جهة بموضوع التمثل، مبنیة على العلاقة الثنائیة التي تربط الفاعل المتباره عملیة فكریة اعت

ویرتبط هذا المحتوى بموضوع إنجاز ...) معلومات، صور، آراء، اتجاهات(التمثل یتحدد بمحتواه  أن

ة، جماعة، فرد، أسر (وهو تمثل اجتماعي لموضوع ...) اجتماعیة حدث اقتصادي، شخصیة. (لقالع

 والثقافة ومنه فإن لكل تمثلا والاقتصادیستند لموقع الأفراد في المجتمع  ومن جهة أخرى فالتمثل ،)طبقة

أو  ،الجزء الذاتي أو ،أو الفكر ،ما وهو لیس نسخة عن الواقع یةهو تمثل لشيء ما أو لشخص جتماعيا

بل أنه سیرورة بناء العلاقة بینهما وكل تمثل بالأساس هو إیجاد العلاقة مع  ،الجزء الموضوعي في الفرد

  .2العالم والأشیاء

كل تمثل على أن  D. jodelet  ویمكن استخلاص هذه العلاقة من إیحاء جودلي

اجتماعي هل تمثل لشيء ما ولشخص ما ومن ثم فهو لیس واقعا مضاعفا ولا هو تخیلا 

الجانب الذاتي للموضوع ولا هو الجانب الموضوعي للذات، إنه مضاعفا كما أنه لیس 

فالتشكیل البنیوي ) العلاقات بین العناصر(العملیة التي تتأسس من خلالها كل علاقاتها 

  :للتمثل الاجتماعي یتركز على عنصرین بنائیین هما

كل تمثل  ةصور، آراء، مواقف، ونهای: یرتبط موضوع التمثل بالمحتوى الذي یتضمن :موضوع التمثل - 1

با ینسجم مع إحدى الأشیاء فكریة تستعید بشكل رمزي شیئا غائ المحتوى الذهني المحسوس لعملیة''هي 

له  فحقل التمثل یتطلب حدا من المعارف التي تدمجه على مستویات تخیلیة كفیلة بأن تحقق''الغابرة 

                                                           

  .33مرجع سابق، ص: إسماعیل قیرة وآخرون -1

  .42مرجع سابق، ص:  ربیعة لشطر -2
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لذلك یلاحظ بأن بعض حالات التمثل تهتم أكثر بالنشاط التصوري للمتمثلین وبقدراتهم  الإبداعیةة خاصی

  . 1على إبداع الصورة  الذهنیة التي تشكل محتویات التمثل

  :هماإلى أن وعي إنسان یتوفر على أسلوبین اثنین  Gilbert ,  Dunandوقد أشار 

ویكون فیه الشيء المتمثل حاضرا في الذهن، كما هو الحال بالنسبة للتمثل  :الأسلوب المباشر -أ

  .ومثال ذلك إدراك أشكال الهندسیة Représentation Perceptiveي دراكالإ

ل مكوناته للإحساس امیعطي فیه الشيء المتمثل بكلا وهو الأسلوب الذي  :الأسلوب غیر المباشر - ب

'' المتمثل''یشكل الحالة الخاصة التي تعطي فیها الموضوع الغائب فإن هذا الأسلوب  Durandوبمنظور 

للوعي من خلال الصورة، حیث یتوفر الوعي على درجات مختلفة للصورة یمكن أن نلخصها في حالتین 

 :اثنین

أو الحضور الهادف للصورة والذي یؤكد  إلى حد ما التشابه أو التماثل  :حالة التطابق الكلي - 1

  .تمثلمالوظیفي بین الصورة الذهنیة والواقع المصور أو ال

كعلامات متمیزة  هادة لمدلولئاقتعتبر فیها الصورة كعلامات  لا وهي الحالة التي: حالة التطابق الحاد - 2

، بالتالي فإن هذه الإشارات ما هي إلا كاملاالأخیر واضحا خاصة بالموضوع المتمثل دون أن یكون هذا 

  .مع موضوعنا فإن موضوع المتمثل هو مهنة العلاقات العامة ومسایرةً  2''نتاج رمزي 

  :''منتج التمثل''الفاعل  - 2

تشكیل البنیوي للتمثلات فالتمثل الاجتماعي الالعنصر المحوري الثاني في '' الطالب''یعتبر الفاعل  

ومرتبط مع فاعلین آخرین  ،ذلك باستمرار تمثل لفاعل معین متوقع اجتماعیا واقتصادیا وأیدیولوجیاهو 

غلون بدورهم موقعا محددا في هذه السیاقات معنى ذلك أن التمثل بطبیعة الوضعیات شی) زملاء، أساتذة(

في مستویات رمزیة إلى  التي تنتج عنها لذا فهو یتجاوز كونه عملیة فكریة خاصة باستعادة أشیاء غائبة

كونه نشاط یحدث في أطار عملیة التواصل مع فاعلین آخرین، أي بتعبیر اشمل مع محیط اجتماعي 

                                                           

  .128مرجع سابق، ص: جمال حریش -1

  .129ص:   نفس المرجع السابق -2
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متمیز بكثافة المعلومات والأخبار الرائجة بفعل الروایات المنقولة شفویا أو بفعل الوسائل الإعلامیة 

  .1المختلفة

بیانات والخصائص المعرفیة للفاعلین أي الطلبة معرفیة فإن ال وبناء على ذلك ومن وجهة السوسیو

تتحدد قدراتهم من خلال  إضفاء الدلالات المنطقیة على أنفسهم وعلى الآخرین وكذلك في أسالیب 

  .معالجتهم للأخبار، المكثفة وفقا للدلالات الخاصة التي تحملها

الخاصة بإسقاط الدلالات  لیاتفي تنشیط الآ ءً ناثإن هذه الخصائص المعرفیة للطالب لا تتشكل اس

  :على موضوعات التمثل وإنما تضاف إلیها خصائص عامة أي تتمحور في عنصرین أساسین هما

یبرز فیها الطابع الذاتي من خلال اتجاه الطالب إلى محاولة :)الفاعل(لطالب لالدینامیكیة النفسیة  - 1

  .إسقاط دلالته الخاصة ومحاولة ترجیحها على مختلف الدلالات

علوم، معتقدات، (ویتمثل في العادات والقیم ومختلف النتاجات الذهنیة الأخرى  :النتاج الثقافي - 2

الزملاء، (، ومع فاعلین آخرین )الجامعة(و التي یكتسبها الطالب في تفاعله مع المحیط ) إیدیولوجیات

  ).الأساتذة

  .عملیات بناء وإنتاج التمثلات الاجتماعیة -سادسا

بناء وإنتاج التمثلات الاجتماعیة في عملیتین أو السیرورتان التي قدمها تمثلت عملیات 

  :م وهي1961موسكوفیسي سنة 

  :عملیة التوضیع - 1

هي سیرورة معقدة جدا تعمل على تنظیم المعارف المكونة لموضوع التمثل وذلك بتحویل العناصر 

یصبح ما هو قابل  ة عملیة التوضیعبواسط'': Farr.Rفار . النظریة المجردة إلى صور واقعیة ویقول ر

موسكوفیسي تشمل على حركتین بحیث تنطلق الأولى من .س: للشرح بدیهیا فسیرورة التوضیع حسب

  .2النظریة إلى الصورة والثانیة من الصورة إلى البناء الاجتماعي

                                                           

تمثلات الشخصیة النموذجیة لدى طلاب الجامعة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، في علم الاجتماع التربوي،  :مانع اسمهان -1

  .44، ص، 2013- 2012جامعة جیجل، 

 ، مذكرة الاجتماعیة للمعرفة المدرسة لدى التلامیذ الذین تظهر لدیهم أعراض انقطاع عن الدراسةالتمثلات : بن ملوكة شهیناز -2

  .34، ص2015 - 2014، 2للنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس الأسري، جامعة وهران
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  : وتسمح سیرورة التوضیع بالتحكم ودمج المعارف على ثلاث مراحل وهي

  .انتقاء المعلومة: الأولىالمرحلة  -أ

  .المخطط الشكلي: المرحلة الثاني - ب

  .لیةیالنواة التشك: المرحلة الثالثة -ج

  .فالمرحلة الأولى یتم من خلالها انتقاء المعلومات المتداولة حول الموضوع ویتم فرزها  - 

المعلومات من جهة، محاولة خلق نوع من التنسیق الذي یؤدي إلى تكاثف عناصر : أما المرحلة الثانیة - 

  .وعزل المفاهیم الأكثر تصارعا من جهة أخرى

رف والعناصر حتى تصبح ، والذي یكون بعد بناء المعا 1التي یتم فیها التطبیعلتأتي المرحلة الثالثة  - 

  .مركزیة هي الواقع الاجتماعي ذاتهالنواة ال

إن المعارف جزئیة وقد یتم انتقاؤها من بین كل المعلومات التي یزخر بها المجتمع في حین یتم في 

أنظمة القیم وغیرها من التمثلات وتحویلها نحو في مواجهة الوقت ذاته انتقاء المعلومات ووضعها 

یحیل  - صورة –المجسد، فقد یبنى الفرد إذا صح القول، صورة للمفاهیم یجب التنویه هنا بأن مصطلح 

یاقه من طرف الفرد الذي إلى هویة ثابتة في حین یكون التمثل في هذا واقع اجتماعي، ثم قد یخرج عن س

  .2الفرد أن خطابه من إبداعه هو تراجع عنه وقد ینسىفه في عدة سباقات قد لا یتم الیتبناه ویوظ

  :عملیة الترسیخ - 2

هذه العملیة بالتجدیر الاجتماعي ففي هذه الحالة  تعرف عملیة الترسیخ بعملیة التثبیت حیث تتعلق

رساء مظهر آخر متعلق بإدماج المعرفي للموضوع الممثل الإالممنوحة لهما ویتمثل الفائدة في المعنى و 

  .في نسق التفكیر السابق والتحولات الناتجة عنه

                                                           

لنیل شهادة الدكتوراه، علوم في التصور الاجتماعي لظاهرة انتشار لدى الطالب الجامعي، أطروحة مقدمة : بوسنة عبد الوافي زهیر -1

  .26، 25ص ،، ص2008-2007وري، قسنطینة، ثعلم النفس الإكلینیكي، جامعة من

  .85سابق، صالمرجع ال :محمد شباني -2
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دة والبحوث وتهدف هذه العملیة إلى إدماج عناصر معرفیة جدیدة ضمن نماذج المعرفیة السائ

توضح هذه الخاصیة المرتبطة بالاندماج المعرفي  ،السائدة والبحوث المعاصرة في حقل التمثلات المعرفیة

  .1وبالتحولات الناجمة عنهاقیلا  للموضوع المتمثل بمنظومة الفكرة السائدة

  :ثلاث أشكال للترسیخ حیث أن التصورات الاجتماعیة یمكن ملاحظة وعند دراسة

  .أو القیم العامة مد على تدخل المعطیات والمعتقداتیعت: ولالشكل الأ 

یهتم بتراكب التصورات الاجتماعیة، وذلك في الطریقة التي یتصور من خلالها : والشكل الثاني

  .صلات بین الوضعیات والفئات الاجتماعیةالأفراد ال

له فیتم تحلیله إذا ما وضع الباحث صلة بین التصورات الاجتماعیة،  :أما الشكل الثالث

 .2فرادوالانتماءات أو الوضعیات الاجتماعیة الخاصة التي یحتلها الأ

  .أبعاد التمثلات الاجتماعیة -سابعا

م أن 1980 -1976في البحوث التي أنجزها في الفترة المعتمدة ما بین  R. kaesكایس . یرى ر

ا یتم ذلك بالرجوع للتمثلات ثلاث أبعاد وهذا خلافا للفكرة التي تقر بأن الفرد لا یبني تمثله من العدم وإنم

ینمو ویتطور فیه لأن الخبرات تساهم بشكل كبیر في من رصید في المجتمع  الذي  إلى  ما اكتسبه

لتي تساعد الفرد على التكیف وا ذاكري لها أثر التيو . مراحل الأولى لتكوین الفردالغة التمثلات منذ صیا

والتفاعل مع معطیات المحیط، وهذا ما نلاحظه بشكل واضح في تمثلات الطلبة لمهنة العلاقات العامة 

  :وفي ما یلي تفصیل أبعاد التمثلات الثلاثة

ویشكل تمثلاته انطلاقا من   نيبناء الواقع من طرف الفرد الذي یب التمثل هو عملیة :البعد الأول- 1

للعقل البشري ویعتبر هذا البعد بمثابة البعد النفسي لأنه ینطلق  تعبیر وهو. 3المعلومات التي یوفرها الواقع

  .من ذات الفرد

یكاس فإن البعد الثاني یتمثل في كونه نتاج ثقافي، ویعتبر .فحسبر). البعد الثقافي: (البعد الثاني - 2

تاریخ ظاهرة  معبر عنه اجتماعیا، بمعنى أن التصورات كمنتوج ثقافي ظاهر تاریخیا هي تسجیل دائما 

                                                           

  40، صالمرجع السابق: سمهانمانع إ -1

  .28، 27ص ،سابق، صالمرجع ال: بوسنة عبد الوافي زهیر -2

  .30، 29ص ،صسابق، المرجع ال: بن ملوكة شهیناز -3
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الاجتماعي، وتطور و في سیاق تاریخي تابع للوضعیة الواقعیة  والمتمیزة أساسا بطبیعة المشروع السیاسي 

هذا في إطار زمني محدد أما  ات المكونة للمجتمع وكللمختلف الطبق ةیدیولوجیوالإاعیة العلاقات الاجتم

من ناحیة كونها منتوج ثقافي معبر عنه اجتماعیا، فهي توحي إلى كل فرد یتعامل مع الواقع انطلاقا من 

والقیم یعبر قدات والطقوس مكانته الطبقیة والنشاطات التي یقوم بها، حیث كل فئة تحمل جملة من المعت

  .1اء أصحابها لها، وهذا یسمى في إطار المرجعي لكل فئةعن انتم

التصور كعلاقة اجتماعیة للفرد، مع عنصر من محیطه الثقافي بما أن داخل نسیج من : البعد الثالث - 3

  .3والتفاعلات التي تربط الفرد بمجتمعه 2العلاقات

لا یكون دون توسط هذه العلاقات الاجتماعیة فإن تصور هذا الفرد لأي عنصر من محیطه الثقافي 

  .4التي تمنحه ممیزات خاصة وتوجب علیه انتقاء بعض العناصر الموضوع الذي یتصوره

لأي عنصر من عناصر الفرد ) رتصوّ (ل أن تمثّ  ضحومن خلال عرض هذه الأبعاد الثلاثة یت

الاجتماعیة وهذا یمنحه ممیزات خاصة والاجتماعي یعتمد بشكل مباشر على العلاقة محیطه الثقافي 

ور ذو بعد نفسي عناصر الموضوع الذي یتصوره وعزل العناصر الأخرى، فالتص بعض توجب علیه انتقاء

وصل بین المجرد والمحسوس أي عملیة الإدراك وأیضا ذو بعد اجتماعي نتیجة تأثیر لأنه یجري عملیة 

معبر من خلال الكائنات والأشیاء والمعاییر الموجودة في مظاهر المجتمع في ظاهرة الفرد، ونتاج ثقافي 

  .ثقافة المجتمع

  :نظریات التمثلات الاجتماعیة -ثامنا

یتعلق الأمر في الواقع بثلاث نماذج نظریة وهي مقاربات مكملة لبعضها البعض وسوف نعرضها 

  .بحسب الترتیب الزمني لظهورها

  

                                                           

غیر ( دماج الاجتماعي والمهني، رسالة ماجسترن لعملیة الإظفیالتصورات الاجتماعیة لمكفوفین المو : بن عبید عبد الرحیم -1

  .7، ص2006، قسنطینة، )منشورة

علم النفس التصورات الاجتماعیة للمرض العقلي لدى الأطباء، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في : الحاج شیخ سمیة -2

  .34، ص2013- 2012الاجتماعي، جامعة بسكرة، 

التصورات الاجتماعیة للأساتذة اتجاه ظاهرة الفشل المدرسي في التعلیم الثانوي، مذكرة مكملة لنیل شهادة : فییروز جردیر -3

  .39، ص2011-2010وري، قسنطینة، ثم، جامعة منتعلالماجستیر في علم النفس المدرسي فرع صعوبات ال

  .39ص: نفس المرجع السابق -4



 التمثلاث الإجتماعیة                                                                           نيالفصل الثا
 

36 
 

   .النموذج السوسیوتطوري - 1

موسكوفیتشي للعمل على التمثلات حیث یدرس هذا –یعد هذا النموذج أول مقاربة نظریة یقترحها 

  .تمثلاتهم حول مواضیع الحیاة المختلفةالنموذج الكیفیات التي ینتج من خلالها الأفراد 

ویرى موسكوفیتشي أن ظهور وضعیة اجتماعیة جدیدة وما تفرضه هذه الأخیرة من قلة المعلومات 

ا أو عجز المعارف المكتسبة سابقا عن تأویلها یؤدي إلى بروزها كموضوع إشكالي وجدید یستحیل بشأنه

لات وتفاعلات امعرفته بشكل كامل نظرا لتشتت المعلومات التي تتعلق به فهذه الوضعیة تولد نقاشات وجد

لكل المعلومات  تزید من الشعور بضرورة فهم الموضوع، وهكذا یتم تنشیط التواصل الاجتماعي والتطرق

والمعتقدات والفرضیات الممكنة، ما یؤدي في نهایة الأمر إلى خروج أغلبیة لدى الجماعة، ولكن هذه 

  :السیرورة العفویة المولدة للتصور تحتاج إلى ثلاث شروط وهي

  .تشتت المعلومة - 

  . التركیز في البؤرة - 

  .الحاجة إلى الاستدلال - 

  : في هذه الشروط فصل فیما بعد أكثر: ولكن مولییر

  .ظهور الموضوع - 

  .1وجود جماعة اجتماعیة - 

  .الاجتماعي متأثرة بهذا الموضوعبالترابط  وجود رهانات متعلقة بالهویة أو - 

حدود دینامیكیة اجتماعیة، أي مجموعة من التبادلات والتفاعلات ما بین الجماعات حول هذا  - 

  .الموضوع

  .المعلومة المتعلقة بالموضوعغیاب تنظیم امتثالي متحكم في 

  :كما اقترح موسكوفیتشي من خلال هذا النموذج سیرورتین ینتج عنهما التصور وهي

  سیرورة التوضیع - 

  .2سیرورة الترسیخ -  

                                                           

 التصورات الاجتماعیة للصحة لدى التلامیذ الثانویة، رسالة ماجستیر في علم النفس الاجتماعي، جامعة :  عادل بوطاجین -1

  .30، ص 2010 -2009، سكیكدة، 1955أوت 20

  .30ص:   نفس المرجع السابق -2
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طلبة الجامعة یعیشون وضعیة اجتماعیة جدیدة بانتقالهم إلى الجامعة یبدؤون في تشكیل تصورهم 

حول مختلف فروع التكوین ثم في مرحلة اختیار التخصص یبحثون عن أفكار ومعلومات أخرى لبناء 

ات تصوراتهم عن تخصصهم وعلاقته بالمهنة التي یمتهنونها مستقبلا كما هو شأن طلبة تخصص العلاق

  .  العامة

  نظریة النواة المركزیة  - 2

لها  منأن النواة المركزیة هي العنصر الأكثر استقرارا للتمثل وهذا ما یض'' مولییر. ب"یرى 

  .الدیمومة في السیاقات الاجتماعیة

نظام بنیته هي النواة المركزیة التي تنظم كل العناصر '': فیعطي تعریفا شاملا هو'' فلامو''أما 

  .المحیطي أي عنصر یتغیر  في بنیة یؤدي إلى تغیر كامل للتمثل بهبما في ذلك جانالتمثل 

  :ولهذه النواة المركزیة ثلاث وظائف أساسیة

  .العناصر الأخرى ویحدد لها القیمة هي العنصر الذي ینشئالنواة  :الوظیفة التنشیئیة* 

  .النواة هي التي تحدد طبیعة العلاقات التي تربط بین مختلف عناصر التمثل :الوظیفة التنظیمیة* 

  .1النواة هي العنصر الذي یضمن اتحاد العناصر واستقرارها ومقاومتها للتغیر: الوظیفة الاستقراریة* 

، صاحب هذه المقاربة النظریة إلى التصورات الاجتماعیة على أنها مجموعة "Abricأبریك "وینظر 

زمات التي یهم المیكانك حسب قواعد عمل خاصة بها، فهي فمعرفیة منظمة بطریقة خاصة، وتتحر سوسیو 

تتدخل من خلالها التمثلات في الممارسة الاجتماعیة، یتطلب ضرورة معرفة التنظیم الداخلي 

والمتوافق ولهذا اهتم مختلف الباحثین الدین یعملون معه في هذا المجال بالمعتقدات المتقاسمة .للتصور

علیها من قبل أعضاء الجماعة، حیث نظر إلیها كنسق مدرج من المعتقدات، یضم عناصر محیطه 

  .منتظمة حول نواة مركزیة، تتولى مهمة تنظیم بقیة مكونات النسق

لكن تقدم الأبحاث كشف عن إمكانیة وجود تدرج آخر داخل النواة المركزیة، حیث یشیر المشتغلون 

ص طاء الدلالة للموضوع، في حین تخصوجود عناصر مركزیة رئیسیة تضمن إعفي هذا الحقل إلى 

  .adjoints (2( البنائیةوتدقق هذه الدلالة مجموعة من العناصر المركزیة 

                                                           

  .44سابق، صالمرجع ال: بن ملوكة شهیناز -1

  .175سابق، صالمرجع ال: أحمد جلول، مومن بكوش -2
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فطلبة الجامعة تصبح لهمم نوع من الممارسة في سیاق تحدده الجامعة كجهاز مركزي لبناء 

إلى وجود الأساتذة والزملاء حیث یساهمون في تقدیم تمثلاتهم حول مهنة العلاقات العامة بالإضافة 

  .معلومات وتساعدهم في تكوین وبناء تصوراتهم

  : النموذج السوسیودینامكي - 3

الذي اهتم بالمعتقدات الخاصة التي كونها الأفراد عن  "dioiseزاو د"اقترح هذا النموذج من قبل 

سیة لا یمكن تبصرها إلا من خلال دینامیكیة المواضیع المختلفة للحیاة الاجتماعیة، فالتصورات الح

  .اجتماعیة تضع الفاعلین الاجتماعیین في حالة تفاعل

یر مواقف مختلفة لدى الأفراد بحسب الانتماءات الدینامكیة حول مسألة مهمة، تثعندما تدور هذه 

وذلك بالرغم من اشتراكهم في نفس المبادئ المنظمة للموقف، وهكذا تسبب هذه  ،الاجتماعیة لكل واحد

النظریة وظیفة مزدوجة للتمثلات الاجتماعیة، فهي تعتبر كمبادئ مولدة للمواقف ولكنها من جهة أخرى 

  .مبادئ منظمة للفروقات الفردیة

محاولة توضیح الكیفیة التي عندما تعطي هذه النظریة مكانة مهمة للعلاقات مابین الأفراد وذلك ب

یمكن من خلالها الانتماءات الاجتماعیة المختلفة أن تحدد أهمیة الموكلة بمبادئ مختلفة، إذ یتعلق الأمر 

فالطالب الجامعي عندما یكون تصوره حول مهنة العلاقات العامة ، 1بدراسة ترسیخ التمثلات في الواقع

هنة في ظل تفاعله مع الأساتذة والزملاء في حیز تخصص یحاول في نفس الوقت تحدید موقفه اتجاه الم

  .العلاقات العامة

                                                           

  .33مرجع سابق،  ص:  عادل بوطاجین -1
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  خلاصة الفصل

طریقه كأحد  لیأخذتشعب ممن خلال ما سبق فإن مفهوم التمثلات متعدد التخصصات و 

التمثلات الاجتماعیة هي جملة الآراء والصور والاتجاهات  لأن، الموضوعات الكبرى في علم الاجتماع

دورها انطلاقا من الوظائف شرطیة توفر دة ضافة إلى المعتقدات تمر بعملیة البناء ومحدالإوالقیم ب

إلخ وفي نفس الوقت وجود كم هائل من المعلومات التي ...الموضوع سواء أكان فكرة أو شخص أو مهنة

  .یترجمها في الأخیر في موقف السلوكلمن خلال تفاعله مع جماعة ما  یحملها الفرد أو یكونها
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  .الإعلام -1

  .الدعایة -2

  .التسویق -3
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  : تمهید

نساني ولطالما اهتمت بتوطید العلاقات بین الأفراد الإجتماعي و الاتعتبر العلاقات العامة ببعدها 

كمهنة مرت بتحولات كثیرة على المستوى العلمي والأكادیمي البعض وحتى مع المؤسسات و بین بعضهم 

فتمیزت عن باقي المهن الأخرى بوظائف وسیمات العاملین بها فأصبحت ضرورة مهمة لابد من وجودها 

لأنها تسعى دائما للحفاظ على العلاقات بین الأفراد ، في جمیع المؤسسات، وعلى كل المستویات

العلاقات العامة علما، كباقي العلوم الأخرى لم تنشأ من فراغ بل لها إطار  بالإضافة إلى أنماعات والج

نظري ومنهجي لیسهم في إثراء المعرفة والاستعانة بالمداخل النظریة ضرورة لتحقیق مزید من التفسیر 

بوصف العناصر الممیزة  وإرساء قواعده خاصة أن العلاقات العامة تهتموالموضوعیة في دراسة هذا العلم 

  .والظاهرة في العملیة الاتصالیة والاجتماعیة
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  .نشأة وتطور العلاقات العامة -أولا

وتطورت مع تطور أنماط وصور الحیاة المختلفة  البشري ظهرت العلاقات العامة بظهور المجتمع

لت وقد كانت العلاقات العامة ولازاكنتیجة لطبیعة التفاعل الاجتماعي، بین المنظمات بمختلف أنواعها 

التفاهم  إنسان منذ القدم في مختلف العصور كوسیلة لتحقیق قطبا في كل مجتمع، فهي نشاط مارسه

   .1والتعایش

 -ولقد عرف الإسلام والمسلمون العلاقات العامة ومارسوها، منذ أن بدأ رسول االله محمد علیه 

بالدعوة إلى الإسلام، فهي لم تنشأ كما في الدول الغربیة من المجتمعات  -أفضل الصلاة والسلام

لعبد التوحید منظم العلاقات بین االصناعیة القائمة على المصالح، وإنما هي في جمیع شؤون الحیاة، ف

ه وحتى في جمیع العبادات والمعاملات، ومن هذا إذن العلاقات العامة في وربه وكیفیتها والغرض من خلق

المجتمع المسلم ینبغي أن تكون متصلة بتعالیم الإسلام المنبثقة من الدین الإسلامي، ولا یمنع الاستفادة 

بما لا یتعارض مع التعالیم الإسلامیة، وإنما تطویر في أسالیب  خرىمن التنظیمات لها في المجتمعات الأ

  :ذا المنطلق یمكن تقسیم العلاقات العامة إلى قسمین هماومن ه 2المستخدمة في هذا العلم

  .العلاقات العامة القدیمة - 1

  .العلاقات العامة الحدیثة - 2

بدأت عند البدائیین حیث كان رؤساء القبائل یستخدمون المناسبات  :العلاقات العامة القدیمة  -1

المختلفة في نشر الأخبار والتوجیهات والمبادئ على ذویهم وكانوا یستعینون بالسحر والأطباء ومن 

للإبقاء على التعاون والتماسك، عن طریق التفاهم . 3یجیدون فنون التعبیر في توصیل هذه الأخبار

ا وبین القبائل الأخرى تفادیا للحروب، وتقوم بالاتصالات الودیة ممع اهتمام بإقامة علاقات بینه ،المشترك

                                                           

  .12م، ص2010، 1الجزائر، طمدخل إلى العلاقات العامة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، : عبیدة الصیطي، وكلثوم مسعودي - 1

، 22ص م، ص، 2011، 2وزیع، الأردن، عمان طالعلاقات العامة والإدارة العلیا، دار أسامة للنشر والت: ربيهباس رجاء الح- 2

23.  

 م،2004ط، القاهرة، . في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، دوالإعلام العلاقات العامة : عبد الحي محمود صالح -3

  .13ص
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لقبیلة لإقامة الصلح فرئیس القبیلة كان یحرص الحرص الشدید على تدعیم العلاقات الداخلیة بین أعضاء ا

  .1القبیلة ود الوئام بین فئاتویفصل في منازعاتهم حتى یس

مفهوم كنشاط إنساني منذ القدم، حیث كان على لسان اللفرعونیة، حیث عرف أما في الحضارة ا

والشعائر والطقوس الدینیة، وحتى  الاصطلاحاتا یتم نقل وتسجیل انتصارات وشرح ملوكها، وكهنته

  .2الدینیة المختلفة الإرشادات

هیة أحكام إلاحیث كان الكهنة، ینقلون تصال بأهالي لاا كما حرص ملوك مصر الفرعونیة على

للناس، كما ینقلون للملك المظالم التي كان یتعرض لها الشعب، فاهتموا بتسجیل مختلف الأحداث الهامة 

كان هذا هدفه و في مجتمعهم من انتصارات حربیة، ومشروعات كبرى كإقامة الجسور وبناء الأهرامات، 

اهیتهم، وهذا من خلال النقوش إعلام وكسب تأیید الجماهیر وإقناعهم بأن الحاكم یعمل من أجل رف

  .3والرسوم الحجریة، على وجهات المعابد والكتابات على أوراق البردي

جد في حضارة بابل وأشور أن ملوكها اهتموا بالتأثیر على عواطف الناس وأفكارهم خاصة في ون

لمصورة، فكانوا ، وكشفت لنا الأشوریین هم أول من ابتدع النشرات افسیروقات التي تتطلب الشرح والتالأ

بالألوان من الملوك والأمراء، ویعرضونها  في  الأسرىصور  ونیرقمون انتصاراتهم وبجانب الرقم یصور 

  .4قصورهم وساحاتهم العامة فكانت تعمل على الملصقات والتماثیل إلى یومنا هذا

العصر الأكثر وفي الحضارة الإغریقیة والرومانیة تمیزت العلاقات العامة في هذه الحضارة بكونه 

غریقیة وتعتمد على كسب الإفلذا اهتمت هذه الحضارة باتجاهات الرومانیة و  ، بالجماهیراتصالا وتفاعلا

ثقة الناس وتأییدهم، وهذا بعد ظهور بعض المبادئ الدیمقراطیة في المدن الیونانیة التي ساعدت العلاقات 

  .تساع في ذلك العصرالاالعامة في 

                                                           
لعامة في مهنة الخدمة الاجتماعیة، المكسب العلمي للكمبیوتر للنشر والتوزیع ت ااالعلاق: حمدي عبد الحارس البخشویشي - 1

   .8، ص1997، الإسكندریة

  .167مرجع سابق، ص: محمد عبد الفتاح - 2

ط، . المكتب الجامعي الحدیث، د) تطبیقیةأسس نظریة ومجالات (العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة : هناء حافظ بدوي - 3

  .42، ص2011مصر، 

، 2006ؤسسة شهاب الجامعیة، الإسكندریة، اتصال العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، م: غریب عبد السمیع غریب - 4

  .39ص



مھنة العلاقات العامة                                                                     ثالثالفصل ال  

  

44 
 

لرومان الفضل الكبیر في دفع العلاقات العامة إلى الأمام وذلك بفضل تقدم ولهذا كان للیونان وا

  .بالرأي العام مقراطیة والاعترافالمدینة وبدایة ظهور المبادئ الدی

عرفت المجتمعات الأوروبیة ظلمات في العصور الوسطى ففي هذه العصور العلاقات العامة  

التعصب الدیني والجهل الذي تعاني وجور الكنیسة وطغیان رجال الدین، أما العلاقات بین الملوك 

والأجراء فكانت تقوم على النظام الإقطاعي البغیض في أبشع صوره، فقد كان الفلاحون كالعبید یساقون 

هذا السیاق لا یسعنا إلا أن نذكر ما یفلحونها، وفي جزء من الأرض التي ك ویشترونكالأغنام ویباعون 

وتطورها، حیث كان لها دورا هاما في شؤون  أوروبا من دور في ظهور العلاقات العامةللمسیحیة في 

خروجا عن  آنذاكالذي أعده الكاثولیك،  البروتستانتيالمذهب لدعوة  الدینیة وخاصة عندما ظهر ا

 في مسائللخلاص منه عن طریق دعواتهم وعلاقاتهم تحت رعایة البابا یناشدون االمسیحیة، لذلك راحوا 

الإعلام والنشر، وإعادة الثقة بالكنیسة، قیما بعد ظهرت نقابات حرفیة أثرت على الرأي العام، ونظمت 

العلاقات بین العمال والصناع من جهة والجمهور العام من جهة أخرى، ولكن فیما بعد عملت هذه 

  .1صالحهمالنقابات على استغلال العمال عوضا عن حمایتهم، وغش المستهلكین بدلا من رعایة م

، استطاعت تطویر العلاقات العامة بفضل الشعراء والكتاب أما بالنسبة للحضارة الإسلامیة

وكان الفاطمیون  في المسجد وتوجیه اجتماعي وسیاسيوالخطباء، إذا عادة ما یصحب الإرشاد الدیني 

مة الموالید والحفلات والشیعة من أشد الناس اتقانا لفنون الدعوة لمذاهبهم وابتداع بذلك الفاطمیون إقا

وكانت المساجد من أفضل الأماكن التي أظهرت  دینیةللدعوة لحكمهم، ثم بدأت تظهر العلاقات العامة ال

وثمة حقیقة اكتشفها بالناس والدعوة إلى الدین الإسلامي، فیها العلاقات العامة والاتصالات الطبیة 

یؤمن بضرورة اختبار '' أحمد بن طولون''قد كان یمیدان العلاقات العامة منذ زمن بعید ف يالمسلمون ف

عون التأثیر فیهم یلأنهم یفهمون نفسیة مواطنیهم ویستط بها أعوانه ومستشاریه من أهل البلاد التي یحل

 ویرى الإذاعة ودور النشر عندما یوظفون لغیرهم، وهذا ما یفعله خبراء العلاقات العامة بطریقة لا تأتي

أحمد بن  "ومذیعین من أهل البلاد التي یوجهون إلیها الدعایة والإعلام، وكانت جهة نظر صحفیین

 هذا البلد واختار لذلك كاتبا له من من أن أصلح الأشیاء لمن ملك بلدا أن یكون كتبتهفي ذلك  "طولون

  ."جعفر بن عبد الغفار"أهل  مصر یدعى 

                                                           

ط، . لنشر والتوزیع، عمان، د، دار الیازوري العلمیة ل2العلاقات العامة في المجال الدولي، ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي - 1

  .23م، ص2014
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نجاحا كبیرا فقد أتقن الأیوبیون تخدام الشعارات ة المسلمون في اسوقد نجح خبراء العلاقات العام

إما آیات للتأثیر في اتجاهات الرأي العام وحض الناس على الجهاد، وكانت شعاراتهم استخدام شعاراتهم 

بالإضافة إلى  –الصلاة والسلام  - من القرآن الكریم أو أحادیث نبویة شریفة من أقوال الرسول علیه 

  .تاریخيالخطابة والشعر والقصص ال

على الصلیبیین لم یكن فقط بفضل الحرب والقتال  "صلاح الدین الأیوبي"وكذلك فإن انتصار 

بالوسائل والأسالیب الإعلامیة  یاوحسب، وإنما في المقام الأول یرجع إلى تعبئة جماهیر المسلمین نفس

من أجل النصر ویستشهدون ون في وجه العدو دالمختلفة التي أثرت تأثیرا كبیرا في الجنود، وجعلتهم یصم

  .1في سبیل االله

ومنه نجد أن العلاقات العامة في الحضارة الإسلامیة عرفت تطورا ملحوظا بفضل جهود الشعراء 

  .2والخطباء والكتاب الذین كانوا یحثون على الالتحاق بالدعوة الإسلامیة

م عندما بدأت 1900ر في عام بدأت العلاقات العامة الحدیثة في الظهو : العلاقات العامة الحدیثة -2

حكومات الدول الأوروبیة وأمریكا باستخدام مروجین محترفین لشرح سیاستهم وعرضها بشكل مقبول على 

  .3الجمهور من أجل تهیئة أذهانهم وتعبئة الشعور العام لدیهم اتجاه المناسبات العامة والأزمات

العلاقات العامة الحدیث إلى العقد الأول من القرن العشرین، حیث تقنیات أن نرجع تاریخ  ناویمكن

جورج "م بافتتاح مكتب للإشهار مع 1903هو رائد العلاقات العامة إذ قام عام  Ivylee "إیفي لي"یعتبر 

لشركة الفحم ولسكة الحدید  ممثلا Leeوبعد سنوات قلیلة أصبح لي  George, Parker  "باركر

وبه دشن مفاهیم « حصل إضراب في صناعة الفحم فإنه أصدر إعلان المبادئ، بنسلفانیا، وحینما 

في التعامل مع الجمهور لیمثل نقطة تحول من وكلاء الصحافة  في القرن التاسع إلى الانفتاح والأمانة 

فقد نشأت العلاقات العامة في كنف الشركات التجاریة التي آمنت  4»العلاقات العامة  في القرن العشرین

حتى أصبحت  عشر بإرضاء الجماهیر كفیل بالمحافظة على مركزها، فقد نمت في نهایة القرن التاسع

                                                           

  .19، ص1العلاقات العامة في المؤسسة الحدیثة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، ط: ر حجابمحمد منی - 1

  .189م، ص2008ي للنشر والتوزیع، الأردن، لو ، دار مجدا1ن والعلاقات العامة، طعلاالإالدعایة و : ناصر محمد جودت - 2

م، 2005، 2أسس العلاقات العامة، دار الیازوري العلمیة للنشر، عمان، ط:  الناصر أحمد جریدات ولیان هاشن الهاشميعبد  - 3

  .36ص
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جزء لا یتجزأ من نشاط شقیقة الإعلام في منتصف القرن العشرین وبذلك أصبح نشاط العلاقات العامة 

  .وسائل الإعلام وكوسیلة اتصال للتأثیر على الجماهیر لمختلف أنواعهارؤساء الشركات و المؤسسات و 

الأبحاث عن العلاقات العامة م وخاصة بعد انتهاء الحرب العالمیة ازدادت النشرات و 1919ومنذ 

أصبح لها أصول ومبادئ أخلاقیة ومهنیة بفضل إنشاء جمعیة للعلاقات العامة، كجمعیة العلاقات كما 

مریكیة والمعهد البریطاني للعلاقات العامة وغیرها من المعاهد والجمعیات العلمیة، ومع زیادة العامة الأ

جها معاهد الذي تدرس موضوع العلاقات العامة ضمن برامالاهتمام بهذا النشاط زاد عدد الكلیات و 

ة في العدید من في هذا الموضوع، كما زاد وجود أجهزة العلاقات العام الدراسیة ومنح الشهادات العلیا

وألقي أول درس في  1920ظهرت عام فأول كلمة مختصة في العلاقات العامة .1المؤسسات والشركات

  .19232في جامعة نیویورك عام  العلاقات العامة

م أصبح مفهوم العلاقات العامة مستقرا فقد 1947بعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة وفي سنة 

ا في سسات كما ظهرت عدة جمعیات تهتم بهالمنظمات والهیئات والمؤ خصص أقسام للعلاقات في 

م في أوربا فقد تم إنشاء المعهد 1948 مختلف البلدان، إذ تم إنشاء الجمعیة الأمریكیة للعلاقات العامة

م، وفي  1949لعلاقات العامة بفرنسا سنة ل جمعیة لم، وتكونت أو 1948البریطاني للعلاقات العامة 

في حین كانت  1952 بلجیكا ثم إنشاء أول مركز للعلاقات العامةبم، و 1950نت بدایتها سنة استرالیا كا

م بإنشاء أول جمعیة للعلاقات العامة، ومن ثم أنشئت 1954في إیطالیا سنة  بدایة ظهور العلاقات العامة

  .3م1955العلاقات العامة الدولیة سنة 

أین تم ظهور الجمعیة  1965ة متأخرة حتى عام أما في الوطن العربي فقد ظهرت العلاقات العام

العربیة للعلاقات العامة، ویعود سبب تأخر العلاقات العامة عن الظهور في الوطن العربي إلى مشاكل 

وكذلك غیاب هیئات ومؤسسات كبرى وعدم وجود  مار الذي لحق بالأقطار العربیةدّ الاستعمار، الخراب وال

ت الدول العربیة في الاهتمام بالعلاقات التنمیة الإداریة، ولكن مؤخرا أخذدریب و تمعاهد مختصة في ال

التعلیمیة ضمن التخصصات  إدراجهانظمات وتم تخصیص أقسام لها في المؤسسات والم العامة من خلال

                                                           

  .36، ص مرجع سابق: الهاشميعبد الناصر أحمد جریدات ولیان هاشن  - 1

  .20، ص   مرجع سابق: محمد منیر حجاب - 2

  .39، ص2006، مؤسسة الجامعة، مصر، 1الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، ط:  غریب عبد السمیع - 3
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أخیرا استقر مفهوم العلاقات العامة في العصر الحدیث بعد الحرب العالمیة و في المعاهد والجامعات 

  .1947سنة  الثانیة

نستنتج مما سبق أن العلاقات العامة نشأت وتطورت بمراحل عدیدة كانت في بدایتها تعتمد على 

  .1المشاعر والعواطف الفردیة، وتبلورت نظرا لتبلور الاتجاهات الفكریة وظهور المجتمعات الحدیثة

نظم إلیه ناد ا أول 1950إذ أسس عام  روبیة تنمو،و كما بدأت  العلاقات العامة في الدول الأ

أسست الجمعیة المهنیة  1952عام  وفي اختصاصیون وخبراء العلاقات العامة سمي ببیت الزجاج 

مة في العاصمة البلجیكیة م عقد مؤتمر عالمي حول العلاقات العا1958عام للعلاقات العامة، وفي 

  .وتألفت لجنة أوروبیة للعلاقات العامة'' بروكسل''

ثم بدأ نشاط العلاقات العامة ینتقل إلى الدول العربیة، إذ كانت مصر هي أول من عرفت هذا 

إلى كل م في وزارة الإرشاد القومي قسم العلاقات العامة ثم انتقلت بعد ذلك 1953النشاط إذا أنشئ عام 

ا لا یعني أنه ة، لكن هذمن العراق وقطر، وسوریا إلى غایة أن أصبحت توجد في أغلب البلدان العربی

فهم دور ناك قاصرة في هذا المجال، إذ أن هناك بلدان لا تتجاوز هذه المرحلة، بل غیر ممكنة منلیس ه

أما في الجزائر تستطیع القول أن الاعتماد على العلاقات العامة كوظیفة من ، 2العلاقات العامة جیدا

نات من القرن الماضي مع دخول الجزائر وظائف تسییر وإدارة المؤسسات في الجزائر بدأ فقط في التسعی

عصر اقتصاد السوق وخوصصة المؤسسات وظهور  متغیرات عالمیة جدیدة، كبروز ظاهرة العولمة 

والتطور المذهل في مجال التكنولوجیا، هذا الوضع العالمي الجدید أعاد النظر في عمل المؤسسات 

المؤسسات حدیثة تستند إلى ما أنتجه العالم الكلاسیكیة التي تعتمد على التسییر التقلیدي فأصبحت 

  3الحدیث

  : ومنه نجد أهم التطورات التي حدثت في العصر الحدیث فیما یلي

أصبحت العلاقات العامة، مهنة تطبیقیة حدیثة لها من العملیات والخطوات والأسس ما یمیزها  - 

  .عن باقي المهن

                                                           

  .40، 39، صمرجع سابق، ص  :غریب عبد السمیع - 1

  .349، ص2000والعلاقات العامة وتطبیقاتها، جامعة بیروت، هندسة الإعلان : عبد السلام أبو قحف - 2

.36، ص مرجع سابق: عبد الناصر أحمد جریدات ولیان هاشن الهاشمي - 3  
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مهنیا ملائما  امختصین معدین إعدادأصبحت العلاقات العامة تمارس من خلال أخصائیین  - 

  .وذلك في كلیات ومعاهد وأقسام مختصة أنشئت خصیصا لهذا الغرضللاطلاع بمسؤولیتها 

كونت العلاقات العامة لنفسها قاعدة متشبعة من العلوم الاجتماعیة الأخرى كعلم النفس  - 

  . بمسؤولیاتهاوعلم الاجتماع والإدارة وغیرها حتى تستطیع أن تطلع  روبولوجیاثالأن

تعد ممارسة العلاقات العامة المؤسسات الصناعیة والتجاریة إلى جمیع المؤسسات والهیئات  - 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وغیرها من المؤسسات المجتمعیة

أصبحت العلمیة من الصفات الممیزة للعلاقات العامة ویتجلى ذلك في عملیة دراسات خاصة  - 

  .ئل الاتصال لبیان مدى تأثرها وتقییمها وفي رسم خطط وبرامج العلاقات العامةبالجمهور ووسا

  .1وأصبحت لها نوعین من الجمهور أحدهما داخلي والآخر خارجي

أصبح من السهل علینا إدراك ما بینها وبین كافة الأنشطة الإنسانیة الأخرى كالعلاقات الإنسانیة  - 

  .ل منهمافروق بعد أن كان هناك خلطة بین ك والشؤون العامة من

أصبح من السهل علینا معرفة ما بینها وبین المصطلحات والمفاهیم الأخرى كالدعایة والإعلان  - 

  .والترویج من فروق وذلك بعد أن أمكن بلورت مفهومها وتحدید ماهیتها

ي حاجة إلى تأكید أهمیتها تعد ف ولم وانتشرتومن هذه الأسباب والعوامل نمت العلاقات العامة  - 

وإنما جدل للنقاش  والاتصالاتما أنها لم تعد موضوع جدل أو نقاش في عالم مترابط ومتداخل العلاقات ك

  .یدور حول اصطلاح العلاقات العامة

  .علاقة مفهوم العلاقات العامة مع بعض المفاهیم الأخرى –ثانیا 

أكثر من مجرد نشر الحقائق والآراء والأفكار بین جماهیر د الإعلام لا یع :العلاقات العامة والإعلام - 1

ذاعة الإالهیئة والمؤسسة سواء جمهورها الداخلي أو الخارجي ومن وسائل الإعلام الأساسیة الصحافة و 

  .والسینما والتلفزیون والمحاضرات والندوات

ع عنصر إقناع، أنها إعلاما یقدم إلى الجمهور میف السابق للعلاقات العامة یتضح ومن التعر 

یبدل من أجل تحقیق التوازن والتكامل بین اتجاهات وتصرفات كل منطقة وجمهورها، والحق  اودهومج

                                                           

  .23سابق، صالمرجع ال: يیفعبد الخالق محمود ع - 1
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یعتبر أن إعلام جزاء أساسیا وأداة هامة من أدوات العلاقات العامة، وعلى ذلك فهي كعملیة اجتماعیة 

یتضح أن العلاقات العامة شيء و تستخدم وسائل إعلام مختلفة في برامجها لتحقیق أهدافها، ومن هنا 

الإعلام شيء آخر فالعلاقات العامة هي الكل والإعلام یعتبر جزء من ذلك الكل باعتباره أداة أو وظیفة 

  .1من وظائف العلاقات العامة

إذا كانت الدعایة محاولة التأثیر في الأفراد والجماهیر والسیطرة على  :العلاقات العامة والدعایة - 2

غراض مشكوك فیها، وذلك في مجتمع معین وزمان معین ولهدف معین، وهي تلجأ لتحقیق سلوكهم لأ

أهدافها أحیانا إلى الحذف والتشویه والكذب، فإنها تخلو من الموضوعیة والدقة لأنها تضخم الحقائق أو 

الدعایة تختلفها اختلافا لذا فإن العلاقات العامة تستخدم الإیحاء النفسي في الجماهیر كما تستخدمه 

العلاقات العامة بالدعایة لتحقیق في النوع وقد تستعین  لا درجةالوالفرق بینها في الأسلوب فرق في 

إلى الحد الذي تتحول فیه إدارة العلاقات العامة إلى إدارة للدعایة، وهذا ما یحدث غالبا في  أهدافها

  . 2المجتمعات الرأسمالیة

یعرف التسویق بأنه مجموعة الأنشطة الفرعیة والمتكاملة التي تهدف إلى  :العلاقات العامة والتسویق - 3

  .فكار من مواقع إنتاجها إلى مواقع استهلاكهاالأتدفق وانسیاب السلع والخدمات و 

فالعلاقات العامة تتعامل مع كافة فئات الجماهیر المرتبطة بالمنظمة في حین أن التسویق یتعامل 

الموردین وعلى الرغم من ذلك فإن التسویق اهیر مثل المستهلكین و ل هذه الجمكالمع بعض ولیس 

ت وأفكار وسلوك المستهلك ویهتم كل منهما بالسوق واتجاهاهداف الأوالعلاقات العامة یتفقون في المجال و 

  .3قرار الشراء عنوكیفیة ص

لبیانات عن السلع أو الخدمات أو المعلومات ولنشر  الإعلان یعتبر: العلاقات العامة والإعلان - 4

إلخ في وسائل النشر المختلفة بقصد بیعها أو المساعدة في بیعها أو تقبلها نظیر دفع مقابل، ...الأفكار 

ویدهم ببعض الحقائق ذات علان على نوعین إعلان إعلامي یستهدف اطلاع الناس وتز الإوإذا كان 

  .ناس ویدفعهم لشراء السلعتهم الیومیة، وإعلان دعائي یغري الالصلة بحیا

                                                           

، ، ص2004الجامعیة، العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة : عبد الحي محمود صالح وآخرون - 1

  .54، 53ص

  .17، ص2010، 1الأسالیب العلمیة في ممارسة العلاقات العامة، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، ط: علي جابر الشمري - 2

  .65سابق، صالمرجع ال :عبد الخالق محمد عیفي - 3
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علان لتعریف الجمهور بها بهدف التأثیر بمواقفه الإفإن العلاقات العامة في أي منظمة تلجأ إلى 

  .1واتجاهاته نحوها

تعتبر العلاقات العامة من الوظائف الإداریة الهامة في المؤسسات الحدیثة، : العلاقات العامة بالإدارة - 5

تقدم النصح والإرشاد للإدارة، ویكمن الفرق بین العلاقات العامة والإدارة  وهي وظیفة استشاریة متخصصة

  .2في كون العلاقات العامة تقدم النصح والمشورة والإدارة

  :سیكولوجیة العلاقات العامة -ثالثا

 یلعب علم النفس بصفة عامة وعلم النفس اجتماعي بصفة خاصة دورا أساسیا في دراسة العلاقات

حیث یهتم رجال العلاقات العامة بدارسة آراء واتجاهات الأفراد والجماعات ودوافع السلوك  العامة

  .3الاجتماعي وأحداث التأثیر أو التغیر فیها

ر علیها تغیتوقف رها مبادئ أساسیة یمجموعة من النقاط یعتب'' عاطف غیث''وفي هذا الصدد یرد 

العامة حتى یقف على مدى إمكانیة إحداث ذلك التغییر  اتجاهات، ویجب أن یلم بها المنشغلون بالعلاقات

  :وتتمثل هذه المبادئ في ما یلي ،المرغوب في اتجاهات

تجاه للتعدیل على خصائص النسق الذي یضم اتجاهات وعلى الاتتوقف قابلیة  :المبدأ الأول -

  .شخصیة الفرد وطبیعة انتمائه الجماعي

یمكن الوصول إلى تغییر اتجاه عن طریق مزید من المعلومات الإضافیة وتغییر  :المبدأ الثاني -

دة عن طریق بعض الإجراءات التي من ل إجباري للسلوك اتجاه أشیاء محدنتماء الجماعي للفرد والتعدیالا

  .را أساسیا في الشخصیةیشأنها أن تحدث تغی

تجاه على خصائص الجماعة الایر ییتوقف تأثیر الانتماء الجماعي الجدید في تغ :المبدأ الثالث -

  .یتعین علیه أن یتبنى اتجاهاتهانضم الفرد إلى جماعة جدیدة فإنه وطبیعة عضویة الفرد فیها، فعندما ی

                                                           

  .18، 17ص، ص: سابقالمرجع ال: علي جابر الشمري - 1

الجامعیة الإسكندریة، مصر الات التسویقیة المتكاملة، الدار الترویج والعلاقات العامة، مدخل الاتص: وآخرونشریف أمدّ شریف  - 2

  .223، 221، ص، ص2006

سمیح أبو مغلي، عبد الحفیظ سلامة، علم النفس الاجتماعي، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة العربیة  - 3

  .185،186ص  ،، ص2002الأولى، 
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علومات الإضافیة وشكلها ومفهومها على متجاه على القف عملیة تغییر الاتتو  :المبدأ الرابع -

  .بعثت منهنقف ومصدرها والوسط الذي ااوامل الفعالة في المو الع

  .1یمكن الوصول إلى تعدیل الاتجاهات عن طریقتین: المبدأ الخامس -

أن یوضع الفرد في مجرى اتصال وثیق بموضوع الاتجاه عن طریق القانون أو عن طریق  -1

  .تهیئة ظروف ملائمة

العرف أو عملیة عقلیة ومن هذه الحالة یتصرف أن یجبر الفرد على فعل شيء ما من خلال  -2

  .الفرد كأن له اتجاهات غیر اتجاهاته الشخصیة

یمكن تعیر اتجاه عن طریق خلق اتجاهات جدیدة بمثابة وسائل لإشباع حاجات  :المبدأ السادس -

ویكسب ثقة  أن القائم بالعلاقات العامة الناجح هو الذي یثق بنفسه وبعمله وإنتاجه (Fia)الإنسان ویذكر 

الذاتي للقائم بالعلاقات  الجمهور كما یؤكد أن العلاقات یجب ألا تصبح مجرد دعایة للذات ترضي الغرور

العامة وأن یصیب تقدما ویرفع من مستوى طموحه ویجعله یضع أهدافا محددة جدیدة معا یساعد على 

فزهم إلى العمل المخلص ع بالفاعلین وتحالعمل إلى الأمام، فإن الدوافع النفسیة تدفتدفع  إیجاد قوة الدفع 

  .2اد الذي یفخرون به، إن الفرد یحب أن یشعر بالإعجاب وارتیاح من جراء العمللجوا

  .خصائص العلاقات العامة -رابعا

العلاقات العامة تعتبر فلسفة الإدارة، وهذه الفلسفة تفترض أن أي منظمة لا تنشأ لتحقیق * 

علیها قانونها إنما ینبغي أن تلعب دورا اجتماعیا، لذلك فعلیها أن تضع الأهداف المالیة، التي ینص 

  .صالح الجمهور في المقام الأول

  .العلاقات العامة لیست من الأنشطة الثانویة بل تشكل عنصرا أساسیا في الأنشطة المنظمة* 

                                                           

 ، ص، ص2012، 1العلاقات العامة بین تكنولوجیا اتصال والأزمات، دار المنهل اللبناني، بیروت، ط: محمد مصطفى كمال - 1

63 ،64.  

  .65نفس المرجع السابق، ص - 2
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ل التي تتعام ا المؤسسة والجماهیرهمالعلاقات العامة عملیة اتصال دائمة ومستمرة بین طرفین * 

و الجماهیر الخارجیة ولذلك فهي تتسم بالدینامیكیة والاستمراریة وقوة معها سواء الجماهیر الداخلیة أ

  .1الفعالیة بین الطرفین

  .ظة العلمیةلاحالعلاقات العامة ترتكز على التخطیط القائم على الم* 

ونقلها إلى المستویات  آراءهاوطرق البحث العلمي التي تساعد معرفة احتیاجات الجماهیر ودراسة 

  .ة العلیاالإدار 

تتسم العلاقات العامة بالشمولیة فتغطي كافة المجالات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة * 

  .والثقافیة أي كافة المؤسسات بأشكالها وأنواعها،كما تخدم أصحاب المهن والحرف المختلفة

  .وانتزاع موافقة الجماهیر تستهدف العلاقات العامة، تحقیق الرضا العام* 

  .2أي أنها تدار بمهارة الأسلوب التأثیر الصاعد والهابط من أجل إحداث التوافق والتكیف والتعاون

  .العلاقات العامة تعد وسیلة للإقناع والاستخدام الإكراه* 

  .3تالعلاقات العامة تستند إلى مبدأ التنظیم، عملیة منظمة وتنظم الأولیا*     

  .وظائف العلاقات العامة -خامسا

لقد اختلف الباحثون في مجال العلاقات العامة في تحدید وظائفها بالنسبة للجمهور والمؤسسة 

  :ن أغلبهم ویمكن تحدیدها فیما یليوإدارتها أو حتى مع بعضها البعض، إلى أنه هناك اتفاق بی

العام بین الجماهیر المؤسسة ویقصد به تلك الدراسات المتصلة بقیاس اتجاهات الرأي : البحث -1

الداخلیة والخارجیة، وكذلك دراسة الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المؤثرة على المؤسسة، 

  .التي یقوم بها وتحدید الوسائل الإعلامیة الأكثر فعالیة الإعلامیة ملاتوتقدیر مدى نجاح الح

                                                           

  .34صم، 2011، 1مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ط:  فهدي محمد العدوي - 1

  .75، ص2011، 1دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط معاصرة،یة العلاقات العامة رؤ : الدلیمي عبد الرزاق - 2

  .34، ص2015علام، دار الأیام للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ط ع، الإالعلاقات العامة في الصحافة و : علي كنعان - 3
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بالنسبة للمنظمة، وذلك عن طریق تحدید ویقصد به رسم سیاسته العلاقات العامة : لتخطیطا -2

الأهداف وتصمیم البرامج الإعلامیة المحققة لهذه الأهداف مع مراعاة التوقیت الزمني وتوزیع 

  .1الاختصاصات على الخبراء وتحدید المیزانیة تحدیدا دقیقا

في جمهور المؤسسة وشرح خدماتها، الدور الذي تقوم به في المجتمع : الإعلامالاتصال و  - 3

لام جمهور المؤسسة الخارجي بسیاستها وتعریفه بأي تعدیل أو تغییر، أو عأسلوب سهل صادق دقیق وإ 

إضافة إلى نشاطها وتزوید الجمهور بكافة المعلومات لمساعدته وتكوین رأي عام مبني على أساس من 

  .الحقائق

تكسب تأیید الرأي العام، الوسائل الإعلامیة ونشر الأنباء المتصلة بالمؤسسة والتي  :الإنتاج - 4

من صحة الأخبار التي تنشر على الجمهور شكلا وموضوعا  وسائل الإعلام المختلفة والتأكد وتحلیل

والإجابة عن الاستفسارات والأسئلة عن طریق مكتب الاستعلامات، وتقدیر مدى نجاح الحملات 

ویج معلومات غیر صحیحة الإعلامیة وحمایة المؤسسة من أي هجوم مثل نشر أخبار كاذبة أو تر 

  .2عنها

هو العمل على الاتصال بالمسؤولین في الداخل والاتصال بالمنظمات والأفراد في  :التنسیق - 5

الخارج فالتنسیق یكون من خلال الاتصال الداخلي مع المدیرین ورؤساء الأقسام والموظفین وتقدیم الأخبار 

في خارج مثل والمعلومات والتوصیات المتعلقة بالعلاقات العامة كما یقوم الخبراء بالاتصال بقادة الرأي 

  .رجال الأعمال ورؤساء الأقسام

وتعني تقدیم الخدمات لسائر الإدارات والأقسام ومساعدتها على أداء وظائفها ولإقامة  :الإدارة - 6

علاقات مع جماهیرها الداخلیة والخارجیة بالإضافة إلى تقدیم المشورة العلمیة للأعضاء مجلس الإدارة عن 

  .3هداف المؤسسةتخطیط السیاسة العامة ورسم أ

                                                           

، 1مبادئ في العلاقات العامة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط:  زیاد محمد الشرمان وعبد الغفور عبد االله عبد السلام - 1

  .30، ص2001

  .187،188ص ص،، سابقالمرجع ال: ، عبد الحافظ سلامةمغلي أبو سمیح - 2

، 2015، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط ، العلاقات العامة وشبكات التواص الاجتماعي: حسین محمود هتمي - 3
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ویقصد به قیاس النتائج الفعلیة والقیام بإجراءات التصحیحیة لبرامج العلاقات العامة : التقویم - 

  .1لضمان فعالیاتها وتحقیقها لأهدافها

هذا هود مادي وما یرتبط بان على أساس ما بدل من مجویقوم تقویم النتائج في أغلب الأحی

قد یكون من المفید عند تقییم برامج  ،التقدیرات بما تكلفه البرامج من أمواله المجهود من نتائج، وتقارن هذ

  :العلاقات العامة أن تحاول الإجابة على الأسئلة التالیة

  .هل لدینا أهداف واضحة للعلاقات العامة؟* 

  .یة؟بكفاهل التنظیم الحالي لإدارة العلاقات العامة یساعد على تحقیق الأهداف * 

  .الذي أمكن تحقیقه من هذه الأهداف؟ ما هو القدر* 

  .2هل یتناسب المجهود الذي یبدل والأموال التي أنفقت مع ما أمكن تحقیقه؟* 

  :صفات العاملین بالعلاقات العامة -سادسا

الصفات والخصائص  م فقد أقرّ بعض1922الذي عقد عام  أمام المؤتمر النوعي للعلاقات العامة

العاملین بمهنة ومجال العلاقات العامة وذلك عن طریق تأهیل بعض من تتوفر في التي یجب أن تتوفر 

  :صفات التالیةالفیهم 

  .الاقتناع برسالة العلاقات العامة وأهمیتها* 

  .الشجاعة في مواجهة المواقف الصعبة* 

باللفظة  وإقناعهم بلباقة، فالقائم بالعلاقات العامة یوجه الناس ویرشدهمالقدرة على معاملة الناس * 

   .3)أي یكون قوي الشخصیة(والعبارة 

الآخرین بمعنى أن تكون تصرفاته جیدة وقائمة على الصدق ) الناس(أن یكون أهلا لكسب ثقة * 

  .والأمانة والوفاء، لكي تساعد وعلى بناء الثقة بینه وبین من یتعامل معهم

                                                           

  .22، ص2011، 1علام والتسویق، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، طالإالاتصال و : فاطمة حسین عواد - 1

  .189ص سابق ،المرجع ال:  عبد الحفیظ سلام ،سمیح أبو مغلي - 2

  .185، ص2015، 1العلاقات العامة ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ط: مصطفى یوسف - 3
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ما التقرب من الناس وكسب دائ الناس عن هجومیة، یعني أن یحاول أن یبتعد في تعامله مع* 

 ودهم، لا أن یقوم بشن الهجمات العدوانیة التي تنفرهم منه وتبعدهم عنه، أي 

  .1طاف الناس ومراعاة مشاعرهم، والبعد ما أمكن عن مناقضتهم والوقوف ضدهمالقیام باستل

القوة في تلك أن یكون قادرا على الإفادة من الموارد المتاحة إلى أقصى حد ممكن وتنمیة مواطن * 

الموارد، وقادرا على تنظیم وقته وإفادة منه إلى أقصى حد، وقادرا على تحدید أولیات العمل والتركیز على 

  .الأعمال التي تساهم في تحقیق الأهداف بفعالیة وكفاءة

نشر عنها وذلك بفضل اتصالاته ل ما یخص المنظمة، ویحیط بها أو یأن یكون لدیه العلم بك* 

قراءاته بشرط تحري الدقة عند جمع المعلومات والحقائق لتساعده في رسم الخطط أو السیاسات وعلاقاته و 

  .2عند اتخاذ القرارات أو عند تقدیم المشورة للإدارة العلیا بالمنظمة

ومما سبق ذكره من مواصفات وخصائص للقائمین والعاملین بالعلاقات العامة نجدها أنها ترتبط 

دستور جمعیة مستشاري العلاقات العامة حددت فیه عشرة نقاط  تتعلق في  بجوانب الأخلاقیة فنجد

  :بالصفات الأخلاقیة لممارسة العلاقات العامة وأوجب أعضاءها التقید بها وهي

ل في أي مهنة تقود إلى الفساد سلامة وسائل الاتصال نشغاأي یبتعد كل عضو بعدم الا* 

  .الجماهیري وقوانین

  .م بنشر معلومات مضللة وكاذبةعلى العضو أن لا یقو *

  .سابق وأن لا یسئ استخدام هذه الثقةالحالي و ال هعلى العضو أن یحمي ثقة جمهور *

  .د مواقفه كل منهااب أو الإعراض متضاربة إلا بعد أخعلى العضو أن لا یقدم خدمات الأسب* 

أي (تعود له على العضو إخبار الشخص المتعاقد معه عن أي ممتلكات أو مصالح مالیة * 

  .نفسه لدى شركة أو مؤسسة أو شخص عندما یقترح استخدام ذلك الشخص أو الشركة) العضو

المالیة على تحقیق على العضو أن لا یقترح على الزبون المتوقع عن ربط الأجور والتعویضات * 

  .نتائج معینة، أو أن تتأثر الأجور بنفس الطریقة وبالنتائج المتحققة

                                                           

  .36ص ،سابقالمرجع ال :حجاب محمد منیر  - 1

  .20صالمرجع السابق، :فاطمة حسین عواد - 2
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لا یقدم إلى الزبون المتوقع مقترحا تفصیلیا لبرنامج العلاقات العامة قبل تعیینه على العضو أن * 

  .فعلا

  .1ا مصالح متضاربة إلا بعد موافقة كل منهامعلى العضو أن لا یقبل استشارة جهتین لدیه* 

  :وفرها في أخصائي العلاقات العامةشروط الواجب ت -سابعا

لحدیث على الشروط الواجب توفرها في من یعمل كقائم طبیعة العمل في العلاقات العامة توجب ا

بالاتصال أو أخصائي في العلاقات العامة، فهذه الشروط كشروط عامة، تحددها كل منشأة حسب 

  :ظروفها ومتطلبات العمل بها

لعل حسن المظهر من الأشیاء الهامة في عمل القائم بالعلاقات العامة لأن  :حسن المظهر - 1

لانطباع الأول في المقابلة الشخصیة أو اتصال مباشر بالناس، له تأثیر على نجاح من المعروف أن ا

  .ولیس بباطنها هاالمقابلة أو فشلها لأن هناك من الناس من یحكم على الأمور بمظاهر 

تهتم بعض المؤسسات باختیار أخصائي العلاقات العامة من : إتقان إحدى اللغات الأجنبیة - 2

ة، والذین یتقنون إحدى اللغات الأجنبیة، على اختیار طبیعة عمل المؤسسة، ذوي المهارات الكلامی

  .2یستدعي دعوة بعض الأجانب أو إجراء أحدى المناقشات بإحدى اللغات الأجنبیة

العلاقات العامة عملیة مستمرة لتسویق الأفكار إلى الآخرین والتأثیر فیهم، قد شبهت : الحماس - 3

ع فالأولى بالمشتري أن یزهد في الشراء من یبیهذه العملیة بعملیة البیع، فإذا لم یكن البائع متحمسا لما 

  .عنده

وبحث مستمر عن  العلاقات العامة علم یتسم بالدیمومة والاستمراریة وأنشطة متعددة: نشاطال - 4

ة دائمة وقادرا یكون رجل العلاقات العامة، في حركعیوب المنظمة، وجهد دائم لمواجهتها، وهذا یعني أن 

  .3على البذل والعطاء

                                                           

  .150، 149ص  ،سابق، صالمرجع ال: محمد منیر حجاب - 1

برامج، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة العلاقات العامة و : عابد وأحمد العابد أبو السعیدزهیر عبد اللطیف  - 2

  .91، 90 ، ص، ص 2104

  .41،53ص ،، ص2001، )مصر(، القاهرة الكتب العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق علم:   علي عجوة - 3
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إن المشتغل بالعلاقات العامة هو إداري وإعلامي في نفس الوقت، واختصاصه : إعداد العلمي - 5

في وحدة إداریة، ضمن هیكل المؤسسة، ویساهم في تحقیق  هو تفعیل الاتصال بالاتجاهین، كما أنه یعمل

  1أهدافها، وبالرغم من عدم وجود مناهج محددة للتأهیل العلمي للعمل في العلاقات العامة

  .مبادئ مهنة العلاقات العامة -ثامنا

المبادئ تمثل العلاقات العامة الفلسفة الاجتماعیة للإدارة، وهي بهذه المكانة فإن هناك مجموعة من 

تلتزم بها في تنفیذ أعمالها وتحدید أهدافها وإطارها وفي ما یلي أهم هذه المبادئ التي تعتمد علیها 

  .الممارسة الرشیدة للعلاقات العامة

  .استناد إلى أداء حقیقي وانجازات ملموسة* 

  .الإعلام الصادق والابتعاد عن التكتم وإتباع سیاسة كشف الحقائق* 

العامة على تحقیق عملیة مؤدیها بها أنّ الإنسان كائن اجتماعي یتمیز بالعقل ترتكز العلاقات *

  .والتفكیر

  .2امة إلى الجانب الأخلاقيستند العلاقات العت* 

إتباع طریقة البحث العلمي في حلّ المشكلات، فطریقة البحث العلمي مبنیة على المفاوضة * 

  .حلیل الدقیق البعید عن كل تحیزوتحاول الوصول إلى المبادئ عامة، عن الطریق الت

كون هناك تفاهم متبادل بین المؤسسة وجمیع لعامة تبدأ من داخل المؤسسة، أي یالعلاقات ا* 

الأفراد الذین یعملون في خدمتها، فمن غیر الممكن أن تبدأ المؤسسة بتحسین علاقتها مع الجمهور 

، فیجب  خلق روح الجماعة والتعاون بین أفراد الخارجي، وعلاقتها مع الجمهور الداخلي على غیر ما یرام

المنشأة على اختلاف مستویاتهم الإداریة، ثم بعد ذلك تبدأ  بتنمیة وتوطید العلاقات بین المنشأة وجمهورها 

  .3الخارجي

                                                           

العامة، دار الكتب للطباعة والنشر، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق،  العلاقات: فخري جاسم سلمان وآخرون - 1

  .76، ص1981

  .136ص المرجع السابق، : محمد منیر حجاب - 2

 ، صم، ص2014 ، 1ط ار الجسور للنشر والتوزیع، الجزائر،د ، إلى الاتصال و العلاقات العامةمدخل : رضوان  بلخیري - 3

181 ،182.  
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تعاون المؤسسات مع بعضها البعض فلا یمكن للمؤسسة أن تنجح في تأدیة رسالتها ما لم * 

یمكن أن تمارس هیئة أو مؤسسة نشاطها وتوطید علاقتها بجماهیرها وتعمل تتعاون مع غیرها، فلا 

 .1اونها مع الهیئات الأخرى ومن هنا نشأت الحاجة إلى تنظیم الاتصال بین المؤسساتعت

  .التنظیمات المهنیة للعلاقات العامة -تاسعا

قات العامة، والتي تخص الدراسات العلمیة العدید من الأشكال التنظیمیة المهنیة في مجال العلا

تعددت مسمیتها وتنوعت عضویتها، فهناك الجمعیات والاتحادات والمعاهد والمراكز، وهناك عضویة 

شكال التنظیمیة المهنیة على المستویات المحلیة والقومیة الأالأفراد والشركات والجمعیات وتنوع هذه 

لمتحدة الأمریكیة وعلى الرغم من هذا التنوع والإقلیمیة والدولیة، ویتمركز أهمها في أوروبا، الولایات ا

  . والتعدد والانتشار إلا أنها جمیعا تكاد تتفق في أهدافها وأنشطتها

م 1947في الولایات المتحدة الأمریكیة نجد جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة التي أنشأت عام 

من بلاد العالم  المسمى في كثیري انتشرت تحت هذا وتمثل هذه الجمعیة نموذجا لنوعیة التنظیمات الت

مریكیة أكبر تنظیمات للعلاقات العامة، وثم في عضویتها آلاف الأومنها مصر، وتعتبر هذه الجمعیة 

  .من جمیع أنحاء الولایات المتحدة الأمریكیة

م التقت مجموعة تتكون من الأخلاقیین والفلاسفة الاجتماعیین ورجال العلاقات 1949وفي عام 

یناقشوا اهتماماتهم حول المجتمع الأمریكي وتحدثوا عن عملهم في العلاقات العامة، وكیفیة  العامة لكي

تنظیم المشتغلین بها في تكتلات جماعیة، تستهدف رفع مستوى الممارسة ودعم سمعة المشتغلین 

رك أكد یح مشتبالعلاقات العامة وكفاءتهم، وجاءت الخطوة الأولى عندما اتسع هذا الاجتماع بإصدار تصر 

فضل طبیعة عملهم، العامة وأخلاقیاتهم وتحقیق فهم أ هارة المشتغلین بالعلاقاتفیه على ضرورة دعم م

اتحاد دولي  سسیالتعاون الدولي موضع التنفیذ لتأ دولیة مهنیة لوضع هذاا لجنة من أجل ذلك شكلو 

  .للعلاقات العامة

  

                                                           

  .47، 46ص : سابقالمرجع ال: فهدي محمد العودي - 1



مھنة العلاقات العامة                                                                     ثالثالفصل ال  

  

59 
 

د اجتماعات متعددة، اشترك فیها المعهد ، استطاعت هذه اللجنة عقةوخلال السنوات الخمس التالی

من بریطانیا وهولندا والنرویج والولایات المتحدة ممثلون للعلاقات العامة، كما اشترك فیها  يالبریطان

  .1الأمریكیة إلى جانب عدد من المراقبین من استرالیا وبلجیكا وكندا وإیطالیا وسویسرا

م في اجتماع عقد 1955لعلاقات العامة إلى الوجود في ماي وأخیرا ظهر الاتحاد الدولي ل

مجلس له، وفي بریطانیا أیضا تأسیس  لوتشكیل أو  ، تم من خلال الموافقة على دستور الاتحاد"سترانفود"

م، وهو أكبر مؤسسة تتخصص في العلاقات العامة 1948المعهد البریطاني للعلاقات العامة عام 

غلین بالعلاقات العامة في المؤسسات شتدة وقامت بتأسیسه جماعة من الموتطویرها في المملكة المتح

التجاریة، الصناعیة والحكومیة، والتي شعر أعضائها بالحاجة إلى تنظیم یعبر عن التطویر السریع 

  .لمهنتهم

عدد ضخم من خبراء العلاقات من معظم الدول الأوروبیة '' أورلیانیز''م اجتمع في 1960وفي عام      

وتم  center of public  Euro Pean relationقرروا تأسیس المركز الأوروبي للعلاقات العامةو 

التأسي وفقا للقانون البلجیكي ومن خمس دول أعضاء ومؤسسین من كل من فرنسا، إیطالیا، ألمانیا، 

  .2م1965م انضمت الیونان، ثم انضمت كذلك انجلترا إلیه في عام 1961هولندا، وفي عام و بلجیكا 

م تأسس اتحاد مستشاري العلاقات العامة، وهو یعمل في مجال الاستشارة ولكنه 1969وفي عام  -     

لا یقوم على عضویة المستشارین كأفراد وإنما یقوم على عضویة الشركات الاستشاریة، وكان مقره في 

وتعریف الجمهور بها بریطانیا، ویهدف إلى تطویر الاستشاریة في العلاقات العامة، وتحسین مستواها 

في ممارسة الشركات لأعمالها كما له اتصالات  هنةوتنمیة ثقة فیها إضافة إلى الحفاظ على المبادئ المع

  .مع الشركات الاستشاریة في عدد من الدول الأخرى بقصد تقدیم خدمات إلیها

وكان من  "جواكین میستر"م أنشأت جمعیة العلاقات العامة الإسبانیة ترأسها السید 1971وفي عام      

  :غراضهاأهم أ

والعمل على  ثیناالدفاع عن المبادئ والأسس التي أقرها الاتحاد الدولي للعلاقات العامة في كود أ   - أ

  .احترامها في جمیع المجالات

                                                           
  .318، 317، ص، ص2014أخلاقیات ممارسة العلاقات العامة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، ط ع،  : ولید خلف االله دیاب  - 1
  .319ص نفس المرجع، - 2
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  .1نشر تعریف العلاقات العامة وتدریسها على الصعید المحلي والدولي   - ب

عضوا مقسمین بین أعضاء عاملین  135من شأن المهنة التي تضم القیام بأبنیة ثقافیة وتربویة تعلي  - ج

  .منتسبین وأعضاء

اعترف الاتحاد الأوروبي للعلاقات العامة بجمعیة العلاقات العامة الإنسانیة وهي الآن جزء منه، كما  وقد

  .قالت أیضا الجمعیة الاعتراف الرسمي الكامل من قبل الاتحاد الدولي

 the a rab public relations.العامة العربیةجمعیة العلاقات  - 

كانت مصر أول دولة في الشرق الأوسط تهتم بالعلاقات العامة كمهنة، لتدخل في جمیع برامج  

: جامعاتها وتعطي لخرجیها شهادات علمیة معترف بها، فقد تأسست جمعیة العلاقات العامة العربیة في

عضوا، وهي تعترف  1500وهي الآن تضم حوالي  عضوا فقط 20م بالقاهرة بواسطة 1965- 05- 07

للأخلاقیات المهنیة، وكیفیة  -TPR A -ینا الذي أصدرهما الإتحاد الدولي  اتینا وبكود فی بكود

بوزارة الشؤون الاجتماعي ضمن مجموعة  - 01رقم الممارستها، وجمعیة العلاقات العامة التي تمارس ب

أوضاعها وفق رس العمل الاجتماعي والعلمي بمصر، وتم توثیق الجمعیات الأهلیة والعلمیة التي تما

  .م2002لعام  48لقانون 

  .وتهدف جمعیة العلاقات العامة العربیة إلى عد ة أهداف

  .تنمیة الوعي بقیمة العلاقات العامة وأهدافها* 

  .2بسط مفهوم العلاقات العامة، ومبادئها* 

  

  

  

                                                           
  .320ص نفس المرجع ، - 1
  .320،321نفس المرجع ، ص ص - 2



مھنة العلاقات العامة                                                                     ثالثالفصل ال  

  

61 
 

 .أهم النظریة في العلاقات العامة :عاشرا

هناك حاجة دائمة لتحدید العلاقات العامة من الناحیة النظریة والتطبیقیة ولقد أشار الإتحاد العالمي 

اجتماعي بشقیه الأكادیمي والتطبیقي فالنظریات في مجال لهیئة العلاقات العامة أن العلاقات العامة علما 

  :العلاقات العامة تهدف إلى ما یلي

  .شرح وتوظیف وضبط كل ما یتعلق بالعلاقات العامة كعملیة*

النظریات تقدم وتستمد أهمیتها لكونها تقدم وصفا تحلیلیا تركیبیا للظواهر كما تصف المفردات منظور * 

  .استتاكي تحلیلي

  .1النظریات تصف المنظمة من منظور دینامیكي* 

  :تي لها أصول من علم الاجتماع وهيوفي ما یلي سنتناول أهم نظریات العلاقات العامة وال

  :نظریة التفاعلیة الرمزیة -1

التي ) البرجماتیة(نشأ منظور التفاعلیة الرمزیة بوصفه دلیل عمل سوسیولوجي لفلسفة الذرائع 

الإنسانیة بوصفها منبعا للمعرفة منطلقة في صیاغة أفكارها من الاهتمام بالخبرات السابقة اهتمت بالخبرة 

  2أساسا لتنظیم الحاضر والمستقبل ومن خلال إیمانهم بمبدأ المقدمات تقاس بصحة النتائج

' 'كولي''و'' هیربت مید''فتأسس في نهایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین ومن أبرز روادها 

وتفترض التفاعلیة الرمزیة أن الواقع والحقیقة هو ما یعتقده الأفراد بالفعل مما یعني استخدام '' بلومر''و

  .للرموز في تفاعلهم مع بعضهم البعض ومن هنا تعد الظاهرة الاجتماعیة نتاجا مستمرا بین الأفراد

م سلوك الجماعات من خلال وترتكز التفاعلیة الرمزیة على الأفراد، كوحدة للتحلیل، حیث یمكن فه

النظر إلى أولئك الأفراد الذین یشكلون تلك الجماعة والتعرف إلى الكیفیة التي یتفاعلون بها مع بعضهم 

البعض مما یحقق في النهایة شخصیة ممیزة لكل جماعة من الجماعات الموجودة داخل البناء الاجتماعي 

  . 3للتنظیم

                                                           
  .84، صالمرجع السابق: عبد الخالق محمود العیفي -1
مهارات الاتصال إنساني، بین اللفظیة وغیر اللفظیة في اللغة العربیة، دار الكتاب ، الإمارات : محمد جهاد جمل، دلال هلالات -2

  .61، 2008، 1العربیة المتحدة، ط
  .96،97ص ، ص ،1990الإسكندریة، أسس علم الاجتماع، مكتبة سعید رأفت، : محمود عودة -3
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مجال العلاقات العامة في التعرف على علاقات الأفراد ویساعد منظور التفاعلیة الرمزیة في 

ببعضهم البعض وعلاقتهم بإدارة العلاقات العامة وعلاقتهم بالتنظیم أو المنظمة التي ینتمون إلیها، وتؤكد 

النظریة على أن التنظیم یعد نتاجا للتفاعل الإنساني فالأفراد الذین یعملون من خلال التنظیم غالبا ما 

ماط السلوك التنظیمي والأهداف والرموز مما یشكل ویوجه التفاعل التنظیمي بین المؤسسة یختارون أن

والمؤسسات الأخرى، وتوظیف العلاقات العامة لهذا المنظور في مجالها یسهم في تقدیم وتفسیر وشرح كل 

م لأفضل  على اختیار إدارة العلاقات العامة ومسؤولیها. 1ما یتعلق بالظاهرة التنظیمیة كما یساه

الاستراتیجیات والقواعد التي تنظم علاقات المؤسسات الأخرى أو المجتمع ككل كما تساهم في تحقیق 

  .وممارسة الضبط داخل المؤسسة كتنظیم اجتماعي

  تعقیب

اعتبرت التفاعلیة الرمزیة الأفراد كوحدة للتحلیلي داخل البناء الاجتماعي للتنظیم الذي هو 

  .مناقشة الرموز والمعانيالمؤسسة، ویتم في إطارها 

لفهم سلوك الجماعة داخل التنظیم، كما اهتمت بعلاقات الأفراد مع بعضهم البعض من الناحیة 

  .العامة في علاقتهم مع التنظیم وأما الناحیة الخاصة مع إدارة العلاقات العامة

یجب أن یسیر  وتركیزه على الأفراد كوحدة للتحلیل جعلها تهمل مبادئ التنظیم الاجتماعي التي

  .علیها الأفراد أثناء تفاعلهم

واستنادا إلى الموضوع فإنه یتم بناء التمثلات حول مهنة العلاقات العامة ما یعتقده الطالب 

باعتبارهم العناصر ) الجماعة(، وطبیعة العلاقة القائمة بینه وبین الأساتذة والزملاء )الفرد(الجامعي 

  .اء التمثلاتالمحیطة وتلعب دورًا رئیسیا في بن

  :النظریة البنائیة الوظیفیة -2

لقد ظهرت النظریة البنائیة الوظیفیة في نهایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین وكانت 

بمثابة رد فعل للمعوقات وانتقادات والمشكلات التي وجهت لكل من النظریة البنیویة والنظریة الوظیفیة، إن 

تعترف بأن لكل مجتمع أو مؤسسة أو منظمة بناء والبناء یتحلل إلى أجزاء النظریة البنائیة الوظیفیة 

وعناصر بنیویة وعناصر تكوینیة، ولكل عنصر وظیفة تساعد على دیمومة المجتمع أو المؤسسة أو 

  .2المنظمة

                                                           
  .88، ص2003شدوان علي شبیة، العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق، دار المعرفة الجامعیة،  -1
  .49، ص2005، 1النظریات المتقدمة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط:  إحسان محمد الحسن -2
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والتي احتوت على '' بارسونز''إن أحد أهم الزوایا الحدیث لفهم النظریة المستنبطة من الكتابات 

أساسین مترابطین ومتكاملین هما البناء والوظیفي، فالبناء هو نسق من التحولات، التي تتوافق شقین 

القوانین قصد المحافظة على العناصر، الأولیة للنظم بدون أن تخرج هذه العناصر عن حدودها أو تعمل 

: اني وخصائصتحتوي على ثلاث مع'' بیاجیه''على استناد على العناصر الخارجیة وكلمة البناء عند 

  .الكلیة، التحول، الضبط الذاتي، ومنه یمكن البناء من إعطاء موقع للجانب الشكلي الظاهري

فتهدف إلى تحلیل المجتمعات وتحلیل ومعرفة أجزاء المجتمع في وظیفة الكل كما : أما الوظیفیة

التكیف والتوافق في نسق  ، أن الوظیفة هي تلك النتائج أو الآثار المحافظة التي تؤدي إلى''میرتون''ذكر 

  .معین

  :وتكمن خصائص البناء الوظیفي فیما یلي

تصور أو وصف الحدود القائمة بین الأنساق الاجتماعیة وغیرها من الأنساق الأخرى، كالنسق *

  .الثقافي أو البیولوجي ونسق الشخصیة

كل یتخطى التصور أو الوصف المجرد للوحدات البنائیة الكبرى في النسق الاجتماعي بش* 

  .1تاریخها مع التأكید على العلاقات المعیاریة القائمة بینهما

اهتمام بشروط النسق وتكامله وفاعلیته باختیار نسقا مجردا، ویشمل التوجیه الوظیفي على كل * 

  .2هذه الخصائص

 وترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع بناء معقد كما لو كان تنظیما معقدا، وتنظر لكل حتى تفهم

أن المنظور الوظیفي ینظر للبناء الاجتماعي كما لو كان بناءًا تنظیمیا یوجد '' ویلسون''الجزء ویرى 

  .كنتیجة للوظیفیة

ویجد الباحثین في میدان العلاقات العامة حاجة لدراسة العلاقات العامة ودورها في المؤسسة والذي 

لدور الذي یقوم به الاتصال، والعلاقات العامة یمثل فائدة بنائیة ووظیفیة تسهم في فهم بناء المؤسسة وا

في التنظیم كنتاج لوضعهم داخل البناء التنظیمي للمؤسسة، أیضا یفید ذلك المنظور في دراسة العلاقات 

                                                           
  .89،90، ص ، ص2012والتطبیقي، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة،  العلاقات العامة، البعد الفكري: فریحة محمد كریم -1
  .90نفس المرجع السابق، ص - 2
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المتبادلة بین الممارسین ووظائفهم وأدوارهم، من خلال إدارة العلاقات العامة، وتوضح الدراسات والأبحاث 

  .عمل في المؤسسة ووضع ومكانة العلاقات العامة ویتضمن ذلك التحلیلالعلاقة بین شبكات ال

  .تحدید ممارس العلاقات العامة بالمؤسسة - 

  .مدى الأهمیة أو الكفاءة التي یتمیز بها الممارسون وما یحصلون علیه من مكفاءات - 

تحقیق الأهداف الكلیة طبیعة الوظائف التي توكل لإدارة ممارسة العلاقات العامة ومدى إسهامها في  - 

  .للبناء التنظیمي المتمثل في المؤسسة

وتتحدد مكانة إدارة العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة عندما تستطیع أن تؤدي دورها 

بقوة وفعالیة، لذلك لا بد من تكوین نسق من المعلومات حول العلاقات العامة وكل ما یتعلق بها من 

ضرورة تحدید الكیفیة التي تعمل بها العلاقات العامة كبناء وكعملیة، والكیفیة التي مشكلات وحلول، أیضا 

  .1تتفاعل بها مع سائر العناصر التنظیمیة الأخرى

تعد نظریة البنائیة الوظیفیة من النظریات التي تنظر للمؤسسة على أنها شبكة العلاقات 

التوافق والانسجام في شبكة العلاقات العامة  الاجتماعیة، بحیث أن استمرار التنظیم ووجوده على مدى

ومن ثم فإن دراسة الدور العلاقات العامة كإدارة في ظل البنائیة الوظیفیة یضع لها دورا محددًا داخل 

مهنة العلاقات العامة جزء من النسق العام لها علاقة بباقي . 2المؤسسة بما یحقق الفعالیة والكفاءة والأداء

  .ي الإدارة والمجتمعالأنساق الأخرى وه

  تعقیب

ترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع بناء معقد وتنظر للكل حتى تفهم الجزء واهتمت بالنسق المفتوح 

وتصورته أثناء التأثیر والتبادل في بناء الاجتماعي إلا أنها أهملت نظرة الفرد أثناء فمهمه من الناحیة 

یتم بناء تمثلات نحو مهنة العلاقات العامة، من خلال التنسیق الكلیة وبالاستناد إلى موضوع دراستنا فإنه 

بین خصائص التنسیق  الثلاثة والتفاعل فیما بینها وهذا بهدف تحقیق مطالب وأهداف الخاصة بكل 

 .طالب جامعي حتى یكون هناك ملائمة في تمثلاته نحو مهنة العلاقات العامة

  

                                                           
  .101، 100مرجع سابق، ص : شدوان علي شیبة -1
  .102نفس المرجع السابق، ص -2
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  :نظریة التبادل -3

نظریة التبادل مثلها مثل نظریة التفاعلیة الرمزیة في النظریة السلوكیة تمتد الجذور التاریخیة ل

وتختلف مع التفاعلیة الرمزیة في أنها تستمد بعض ملامحها من النموذج الوضعي، وترتكز التبادلیة على 

'' مانزجورجهو ''، و''بتربلاو''دراسة سلوك الأفراد داخل المؤسسة ودراسة الدوافع ومن أهم رواد هذه النظریة 

  .1''وریتشارد مرسون

حاول أن یعبر عن الفجوة بین كل من عملیات التفاعل والصراع والتبادل بین الأفراد '' بلو''فنجد أن 

على المستوى الصغیر وبین الوحدات البنائیة المتجددة التي تنبثق أثناء التفاعل على مستوى التحلیل 

  . 2لیة والتنظیمات والنظمالوحدات الكبیرة مثل الجماعات والمجتمعات المح

تؤكد النظریة على التبادل الذي یتم بین الأفراد وبعض التنظیمات لتحقیق نوع من التوازن بین 

  .المدخلات والمخرجات ویفترض هذا المنظور أن الأفراد یشكلون ویدعمون علاقاتهم

  :وهي كالتالي'' إمرسون''أما افتراضات النظریة فتمثلت فیما قدمه 

  .فراد یسلكون الطریق الذي یحقق لهم النفع والفائدةأن الأ - 

كل حدث ذو قیمة توجد به متغیرات تتزاید أ تتناقص حسب الحاجة التي ینطوي علیها ذلك   - 

  .الحدث

الاستفادة من التفاعل الاجتماعي مشروط بما یحقق من نفع خلال عملیة التبادل أي أن   - 

الرئیسي للأفراد، إذا لا بد  من إشباع حین یحدث التفاعل بین الحاجات والأهداف الخاصة هي المحرك 

  .3الأشخاص لكي تترتب علیه العلاقات الاجتماعیة

أما إذا ركز أخصائي العلاقات العامة على المؤسسة كوحدة للتحلیل بافتراض أن توقعات المؤسسة 

تتفق مع توقعات الجمهوریحدث نوع من التفاهم الجمعي بهذا فإن أهداف وافتراضات نظریة التبادل یمكن 

لحق في مناقشة أن تترجم إلى مستوى التنظیمي بحیث أن الأفراد العاملون داخل التنظیم لابد لهم ا

                                                           
  .92سابق، صالمرجع ال:  شدون علي شیبة -1
  .245، ص2006، 2لاجتماع، منشأة المعارف، الإسكندریة، طترجمة محمد سعید فرح، بناء نظریة علم ا: بوناتا نتبرنر -2
، المكتب الجامعي الحدیث، د ط، مصر، )ومبادئ أسس(العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعیة : محمد عبد الفتاح محمد -3

  .48، ص1994
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القرارات المتعلقة بالسلوك التنظیمي والأهداف التنظیمیة بصورة تمكنهم من توجیه وتشكیل التفاعلات 

  .التنظیمیة بین المؤسسة وسائر المؤسسات الأخرى

فتتمثل مهمة أخصائي العلاقات العامة في تحلیل أبعاد مهنة العلاقات العامة بالمؤسسة بهدف 

  .1بادل ومحدداتهتحدید عناصر ذلك الت

  :تعقیب

تؤكد نظریة التبادل على العلاقات بین الأفراد والتنظیمات  وكیفیة تشكیل علاقاتهم انطلاقا من 

الاتصال والتفاعل المتبادل من أجل تحقیق المنفعة وأهداف التي تخلق نوع من العلاقات الاجتماعیة من 

ة التبادل بین الوحدات الصغیرة أو الوحدات البنائیة الجانب الإیجابي إلا أنها أهملت الجانب السلبي لعملی

  .الكبرى على المستوى الداخلي أو الخارجي

وباستناد إلى موضوع دراستنا فإنه یتم بناء التمثلات من خلال عملیات التبادل في ظل وضعیة 

  .العامةاجتماعیة تفاعلیة اتصالیة تزید من الشعور ببعضهم البعض اتجاه الموضوع لمهنة العلاقات 

  :نظریة النسق -4

النسق في أبسط معانیه، یعني  ارتباط والتساند، فیما تؤثر مجموعة وحدات الوظیفیة ببعضها 

البعض فأنه یمكن القول أنها تؤلف نسقا، ویمكن تحدید العناصر الداخلیة  والمكونة للنسق وتمییزها عن 

كونات التغییر الجدري للمجتمع لأنه یؤدي غیرها أي العناصر الخارجیة عنه التي لا تشكل أجزاء من م

  .إلى عدم توازن النسق وأن سمة الترابط بین جمیع عناصر النسق سمة أساسیة من وجهة نظر الوظیفیین

أن النسق الاجتماعي یتكون مجموعة من الفاعلین یتفاعلون في موقف '' بارسونز''أما ما یراه 

  :ئف وهياجتماعي نقابي فحدد خصائص النسق في عدة وظا

یعني أن النسق الاجتماعي یجب أن یضمن النسق اللازم بین الفاعلین وأعضاء  :وظیفة التكامل - 

  .النسق

ویعني أن النسق الاجتماعي یجب أن یسمح بوضع وإبراز عقلانیة  :وظیفة تحدید الأهداف -

  .وموضوعیة الفعل

                                                           
  .92،  91سابق، ص ،صالمرجع ال: عبد الخالق محمد عفیفي -1
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فعال في  عة فهو مكیفیجب أن یضمن مطابقة الوسائل مع الأهداف المتب :وظیفة التكیف -

  .1الوسط المحیط

كما یمیز المنظرون بین النسق المغلق والنسق المفتوح الذي یتفاعل مع البیئة الخارجیة متبادلا 

  .معها المدخلات والمخرجات على عكس النسق المغلق لا یتفاعل مع البیئة الخارجیة

العلاقات العامة على تبني منظور النسق فالنسق المفتوح یمثل نسقا تعاونیا ومن هنا حرص منظور 

المفتوح في كتباتهم، لأنه یضع العلاقات العامة في المنتصف بحیث تواجه المتغیرات التي تحدث في 

  .2البیئة الخارجیة للتنظیم

والتغیرات التي تحدث داخل النسق التنظیمي، نفسه كنتیجة للمدخلات الخارجیة، بما یحقق التوازن 

  .3خارجةداخل التنظیم و 

وتعد نظریة النسق من أهم وأكثر النظریات شیوعا في فهم الطریقة التي تعمل بها إدارة العلاقات 

  .العامة

ویوجد مفهومان غالبا ما تستخدم في مجال العلاقات العامة عند الاستعانة بنظریة النسق، وهما 

علاقة بالمصادر الخارجیة بصورة اعتماد على المصادر ویشیر هذا المفهوم إلى الدرجة التي تضبط فیه ال

الملكیة المماثلة وتعني الكیفیة التي یتقاسم بها الأفراد التنظیم : تمكنه من تحقیق أهدافه والمفهوم الثاني

  .وأقسامه المختلفة المهارات والأهداف والفرص

ن النسق وتدعم وظیفة إدارة العلاقات العامة في التنظیمات ذات النسق المفتوح عملیة التوازن بی

أن تحقیق التوازن بین المؤسسة '' بافلیك''الأكبر والأنساق الفرعیة، داخل وخارج التنظیم، حیث یرى 

وجمهورها هدفا رئیسي للعلاقات العامة، إذا تلعب دورا هاما في تحقیق التكیف في السلوك التنظیمي،  

یعمل من اجل مصلحة المؤسسة  أن ممارسة العلاقات العامة في النسق المفتوح'' كتلیبوسنتر''ویرى 

 .4والجمهور معا بصورة متوازنة

  

                                                           
  .87،88سابق، ص، صالمرجع ال: فریحة محمد كریم -1
  .92،93مرجع سابق، ص، ص : عبد الخالق محمد عفي -2
  .93نفس المرجع السابق، ص -3
  102،103،104مرجع سابق، ص، ص: شدوان علي شیبة -4
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  : تعقیب

اهتم المنظور النسقي بكیفیة الترابط والتساند بین الأفراد داخل النسق سواء كان هذا النسق مغلقا أو 

مفتوحا فمیز المنظور النسق المفتوح على النسق المغلق لأنه الأنسب لمجال العلاقات العامة في مواجهة 

التغیرات التي تحدث في البیئة الداخلیة والخارجیة إلا أنهم أهملوا تحدید المسار الفعلي له خاصة ما بین 

  .الأنساق الصغرى والأنساق الكبرى

العلاقات العامة أن الطلبة والاستناد إلى موضوع دراستنا فإنه یتم بناء التمثلات نحو مهنة 

.یتفاعلون فیما بینهم لیحددوا طبیعة العلاقة التي تربط بین عناصر التصور المكونة) الفاعلین(الجامعیین 
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  :خلاصة الفصل

 ىظتحوفي الأخیر یمكن القول بأن مهنة العلاقات العامة وما تتمیز به من خصائص وظائف وما 

أنها مهنة مهمة لكل مؤسسة على اختلاف طابعها ومجالها، ومدخلا مهما لتنظیمها  مبادئبه من 

          رها سواء الداخلیة یرها وتحقیق مصالحها بل أنها لا تكتفي بهذا بل تتعدى الاهتمام بجماهییوتس

  .تخلق نوعا من المصلحة المتبادلة بینهما من خلال التفاعل والتواصلالخارجیة ل أو

اعتماد على المداخل السوسیولوجیة في العلاقات العامة یؤدي إلى تحدید مهامها أثناء الممارسة و 

إلى أنها ساهمت في تحدید أهمیة  العملیة في جمیع جوانبها وعلى المستوى الداخلي والخارجي بالإضافة

العلاقات العامة في التنظیمات ومع توضیح سلوك الأفراد داخل هذه التنظیمات وحتى في كیفیة بناء 

  العلاقات مع جمهورها
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  تمهید

بط بین ما هو نظري وما هو المنهجیة للدراسة وبالشكل الصحیح جد مهم للر  الإجراءاتن تحدید إ        

من أجل الوصل إلى نتائج دقیقة وموضوعیة وبالأخص أن الجانبان یدعمان جوانب الدراسة،  أيمیداني 

 احترامیحتم علینا المنهجیة للدراسة  الإجراءاتبعضهما البعض وتجنب حدوث الخلل في كلیهما وتبني 

جمع  وأدواتاللازمة والصحیحة بشكل منظم ومتسق بدأ من تحدید مجالات الدراسة  والإجراءاتالخطوات 

  .وصولا إلى تحدید أسالیب التحلیلالبیانات 
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  مجالات الدراسة :أولا

  المجال الجغرافي-1

الطلبة  توباعتبار موضوعنا یتمثل في تمثلاراسة مكان الذي تتم به الدالب ویقصد به التعریف   

هذه ء تم تحدید إجراتمثلت في طلبة تخصص العلاقات العامة  العینةالعامة وبما أن العلاقات  نحو مهنة

  .الإنسانیة والاجتماعیة ، بكلیة العلوم"قطب تاسوست " الدراسة في جامعة جیجل على مستوى 

حیث یعتبر قطب جامعة تاسوست تابع لبلدیة الأمیر عبد القادر یحدها من الشمال بحر الأبیض 

 قسنطینة الرابط بین 43إلى الطریق الوطني رقم المتوسط ومجموعة من الأشجار الغابیة بالإضافة 

الكیلو  وجیجل، ومن الجنوب بلدیة الأمیر عبد القادر، ومن الشرق بلدیة الطاهیر، ومن الغرب الطریق

 .ضافة بلدیة جیجلإب، متر الثالث

المؤرخ في  12/362ي رقم ذعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بناء على المرسوم التنفیئت كلیة الوقد أنش

م المتضمن إنشاء 2003یولیو  22المؤرخ في  258/ 03المعدل والمتمم للمرسوم رقم  2012أكتوبر  8

 215متمم القرار رقم  2013نوفمبر  26المؤرخ في  919جامعة جیجل وبناء على القرار الوزاري رقم 

جتماعیة لدى لكلیة العلوم الإنسانیة والا الأقسام المكونة والمتضمن إنشاء 2013مارس  24المؤرخ في 

  .جامعة جیجل

  :والتي تمثلت فیما یلي

 .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة - 

 .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة - 

 .فونیاو قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرط - 

 .والاتصالقسم الإعلام  - 

 .قسم علم الاجتماع - 

 .قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة - 

: ویتكون الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في الجانب البیداغوجي مما یلي  

 06في مجلس الكلیة والمجلس العلمي، نواب رؤساء الأقسام،  تمثلا ادة، نواب العمادة، مجلسینالعم

 ) 2رقم أنظر الملحق( طوابق  05على  ي موزعةأقسام بیداغوجیة إضافة إلى مكتبة وأمانة عامة، وه

  .تخصصهمهم و د طاقم إداري موزعین كل حسب مجالبالإضافة إلى وجو 
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ینتنا هم طلبة علم وقد تم اختیار هذه المؤسسة وبالضبط كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لأن ع  

ة العلاقات درایة حول مهنالعلاقات العامة، وهو ما جعلنا نختارهم بالإضافة إلى أنهم هو الأكثر الاجتماع 

  .ه الكلیة من أجل معرفة كل تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامةذالعامة، واختیارنا له

  المجال البشري -2

الطلبة المسجلین في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  ل المجال البشري لهذه الدراسة فيیتمث  

تاسوست، التابع لجامعة جیجل في العام الدراسي  – محمد الصدیق بن یحي –داخل القطب الجامعي 

ة مسجلین طالب وطالب 4005حیث تشیر إحصائیات الطلبة في نفس العام أن هناك  2018 -2017

  .)3حق رقمر الملظأن( بالكلیة 

  :وقد انطوى تحت المجال البشري تحدید مجتمع الدراسة وعینة الدراسة كالآتي

  : الدراسة مجتمع - 1

م و موضوع دراستنا فإن مجتمع الدراسة هو طلبة الماستر المسجلین بكلیة العلفیما یخص   

طالب موزعین على مختلف الأقسام  605 كانم  2018-2017 الدراسي عاملالإنسانیة والاجتماعیة ل

والتخصصات العلمیة وفي ظل مجتمع البحث توجد عینة دراستنا بهدف جمع المعلومات الخاصة 

  " بالموضوع 

  :الدراسة عینة - 2

فقد  تعتبر العینة في البحث العلمي هي جزء من المجتمع الأصلي أو عدد الحالات التي تؤخذ منها

لأنهم الأنسب  العلاقات العامة اعتمدنا على العینة القصدیة والتي تمثلت في طلبة تخصص علم الاجتماع

  1.تفیدنا في موضوع الدراسة ار التيلموضوع الدراسة، ولهم خلفیة للموضوع من حیث المعارف والأفك

وبما أننا اخترنا العینة القصدیة لموضوع دراستنا فإنها تعتبر العینة التي تتكون من مفردات تمثل 

جیدا، وهنا یقوم الباحث باختیار مناطق معینة تتمیز بتمثیلها لخصائص المجتمع تمثیلا  المجتمع الأصلي

 2.مسح المجتمع بأكمله ندعلیه عنتائج أقرب مما تكون یعطیه  ومزایاه، وذلك 

فارتأینا إلى اختیار طلبة تخصص علم اجتماع العلاقات العامة، لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  .طالب بما أن العدد محدود قمنا بعملیة المسح الشامل لها  25والتي تمثلت في 

                                                           
  .3ص ،2002عمان، دار وائل لنشر والتوزیع، أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،: فوزیة غرایبیة وآخرون  - 1
  .147ص،  1،2006ط دار الثقافة،عمان، نسانیة،أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإ: المغربيكامل محمد  -  2
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  المجال الزمني - 3

إلى غایة شهر ماي  2017فامتدت من شهر دیسمبر نجاز هذه الدراسة وهو الوقت المستغرق لإ

  :یلي أشهر، وجاء التقسیم لها وفق ما 6حیث استغرق حول  2018

كانت خلال شهر دیسمبر وجانفي وتم خلالها إعادة النظر في عنوان والضبط  :المرحلة الأولى

  .رالنهائي له وتحدید مجال الدراسة المیداني والعینة والبحث عن المراجع والمصاد

إعداد الجانب النظري وفق خلالها من تم ومارس و  كانت على مدار شهر فیفري: المرحلة الثانیة

  :خطة منظمة وترتیب المعلومات المتعلقة بالمتغیرین وهما

أفراد من العینة  6بمقابلة استطلاعیة مع  قیامنا مهنة العلاقات العامة، معالاجتماعیة و  التمثلات

  .تقبل الطلبة للموضوع وتحدید نوع أسئلة الاستمارةالمحددة، لمعرفة مدى 

ا وكانت خلال شهر أفریل إلى ماي أین تم تصمیم أسئلة الاستمارة في شكله: المرحلة الثالثة

م في الأخیر توزیعها على عینة البحث لنصل في الأخیر إلى تحلیل تالنهائي وعرضها على المحكمین و 

  .وضبط المذكرة في شكلها النهائيالبیانات والمعلومات المتحصل علیها 

  منهج الدراسة: ثانیا

إن كل دراسة علمیة طریقة ومنهج خاص یتبعه الباحث من أجل التدقیق في المعلومات والتحلیل   

الموضوعي وطبیعة الموضوع المراد دراسته هو الذي یحدد المنهج الواجب إتباعه من قبل الباحث 

شروط الدراسة بكل دقة ویعد المنهج بمثابة الكیفیة التي ، كما أن تحدیده یتوقف على تحدید الاجتماعي

  1.یتبعها الباحث لدراسة إشكالیة موضوع البحث

  .استنا هذه على المنهج الوصفي وقد اعتمدنا في در   

لظاهرة اجتماعیة أو  تهظمة التي یعتمدها الباحث في دراستلك الطریقة العلمیة المن :بأنه حیث یعتبر

وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها تجمیع البیانات، والمعلومات الضروریة بشأن  معینةسیاسیة 

الظاهرة وتنظیمها وتعلیلها من أجل الوصول إلى أسبابها ومسبباتها والعوامل التي تتحكم فیها وبالتالي 

  2.تخلاص نتائج یمكن تعمیمها مستقبلااس

                                                           

  .203، ص2003مصر،  الإسكندریة،المكتبة الجامعیة الحدیثة،  التفكیر العلمي والتفكیر النقدي،: عرنمحمد صبري، فؤاد  - 1 
، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط العلوم السیاسیة والاجتماعیة،تقنیات و مناهج البحث في : عبد الناصر جندلي - 2

  .200ص
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         محددة نه أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلةكما یعرف كذلك بأ

وتصویرها كمیا عن طریق جمع البیانات ومعلومات معینة عن ظاهرة أو مشكلة  وتصنیفها وتحلیلها 

تتوافق مع متطلبات موضوع  هاب اختیار لهذا المنهج لأن خصائصوترجع أسبوإخضاعها للدراسة الدقیقة 

  :من حیث خصائصه وهي 1الدراسة

 .الظاهرة وتحلیلها بشكل أدقوصف أنه یساعدنا في  - 

 .العلاقة بین القضایا التي وردت في الموضوع ءأنه یساعدنا في إعطا - 

أنه یساعدنا في جمع أكبر عدد من البیانات والمعلومات التي تخدم الموضوع وتمثل مجتمع  - 

  .البحث

  أدوات جمع البیانات :ثالثا

عتمد علیها الدارس في جمع المادة ویتلك الوسائل التي یستخدمها  هي تعتبر أدوات البحث  

  :وقد اعتمدنا في موضوعنا هذا على، 2اللازمة لموضوع الدراسة

  المقابلة - 1

وتتكون تعتبر المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات المباشرة من خلال مصادرها المباشرة،   

في أبسط صورها من مجموعة من الأسئلة والفقرات ویقوم الباحث بإعدادها وطرحها للشخص موضوع 

  .البحث وبعدها یتم تسجیل البیانات

كما تعتبر المقابلة بمثابة محادثة موجهة بین الباحث والطرف الآخر محل الدراسة بهدف الوصول     

في ستندنا وقد ا ،3رفته من أجل تحقیق هدف الدراسةإلى الحقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لمع

عرف على أراء الأشخاص المبحوثین حول تالتي تهدف إلى ال المقابلة الاستطلاعیة :دراستنا هذه على

  4.قضیة ما أو حدث ما أو سیاسة ما أو أسلوب ما

                                                           
، 1والتقنیات والأسالیب، دار بن غازي، لیبیا، ط الأساسیاتمناهج البحث في العلوم الاجتماعیة  :ر عبد المؤمنمعم لىع - 1

  .287، ص2008
، 2009،  2ط ،رالجزائ  والبحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة،هج نمحاضرات في الم: یلاني، حسان الج سلطانیة بلقاسم  -2

  .107ص
  .246سابق، صال مرجعالعلي معمر عبد المؤمن، -3
 ، عمان، ي محمد عفاف، یعقوب عبد الرحمن، التطورات المنهجیة وعملیة البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزیععبد المعط -4

  .176،177، ص، ص2002، 1ط الأردن،
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، حول تصوراتهم لموضوع مهنة )إناث وذكور( حیث قمنا بإجراء محادثة مع عدد من الطلبة 

انطلاقا من مجال التخصص وهو تخصص  تمثلاتهمالعلاقات العامة والعوامل التي تساعدهم في بناء  

وجیهات من ت حتى هانهم أوذساتذة في توضیح صورة المهنة في أالعلاقات العامة والدور الذي یقوم به الأ

الزملاء السابقین، مع إعطائهم المجال للحدیث دون تدقیق أو تحدید لإجاباتهم وبعد تجمیع المعلومات من 

  .جراء إجاباتهم تم تأكید على الفرضیات التي قمنا بافتراضها وتحدید الأسئلة اللازمة للاستمارة

 الاستمارة -2

تعتبر الاستمارة من أكثر الوسائل شیوعا في العلوم الاجتماعیة والنفسیة والتربویة وهي عبارة عن   

نموذج یضم مجموعة من المحاور التي بدورها تضم مجموعة من الأسئلة إما تكون مفتوحة أو مغلقة 

  . وذلك حسب ما یتطلبه الموقف

كما تعرف الاستمارة بأنها نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول   

على المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة وتعبئتها بالمعلومات إما عن 

   1.البرید أو ترسل عن طریقطریق المقابلة الشخصیة 

أن الاستمارة أداة دقیقة  Benjamin matolon et Rodolphchiglioneولهذا یرى كل من   

ومعیاریة في نفس الوقت من حیث نص الأسئلة وتنظیمها ومن أجل أن یكون هذا ممكنا لا بد أن تكون 

  2.الأسئلة واضحة ولا تكشف أي غموض

على ما ورد  ةالترتیبی سؤالا من بینها المغلقة والمفتوحة وتخلتها 26وقد اشتملت استمارتنا على   

بس الغموض واللالوقوع في  نبمع عدد من الطلبة لتج وتم تجمیعه من المقابلة الاستطلاعیة التي قمنا بها

جابته علیها لتتوزع أسئلة دقیق واضح حتى یسهل على الطالب إ سئلة بشكلوالعمل على تحدید الأ،

  :الاستمارة على أربع محاور رئیسیة تتمثل فیما یلي

  .تمثل في البیانات الشخصیة للمبحوثینضم سؤالین وی:المحور الأول

ضم تسعة أسئلة حول دور التخصص الأكادیمي في تكوین تمثلات الطلبة حول  :المحور الثاني

  .خصوصیات مهنة العلاقات العامة

                                                           
  .81،ص2،1999منهجیة البحث العلمي،القواعد والمراحل والتطبیقات،دار وائل النشر،ط:محمد عبیدات وآخرون - 1
  .180،ص1،2013العلوم الاجتماعیة والبحث الاجتماعي،دار الكتاب الحدیث،القاهرة،ط:جمال معتوق - 2



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                              رابعالفصل ال

 

77 
 

ضم ثمانیة أسئلة حول نشاط البیداغجي ومساهمته في بناء تمثلات الطلبة حول وظائف : المحور الثالث

  .العامةمهنة العلاقات 

ضم سبعة أسئلة حول علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین في بناء تمثلاتهم : المحور الرابع

  .حول موقفهم من مهنة العلاقات العامة

ى مجموعة الأساتذة علا م عرضهوبعد الوصول إلى تحدید أسئلة الاستمارة اللازمة، فقد ت  

لعلاقات العامة فأخذت ملاحظاتهم بعین الاعتبار، ثم تعدیل المختصین في مجال المنهجیة، وفي مجال ا

  :علیها جمیع الأساتذة ونذكر من بین هذه التعدیلات اتفقواالاستمارة وإلغاء بعض الأسئلة التي 

توضیح مفهوم مهنة  يبعد أن كان هل المواد التعلیمیة تساهم ف 03عادة صیاغة السؤال رقم إ - 

 .ج التعلیمیة كافیة في توضیح مفهوم مهنة العلاقات العامةالعلاقات العامة إلى هل البرام

 .04في السؤال رقم "  هاذكر اخرى أ" ضافة احتمال إ - 

 .لات الطلبةیإلغاء سؤالین من نفس المحور المعنون بالتخصص الأكادیمي وتكوین تمث - 

في جمیع وظائف مهنة ة الأساتذبعد أن كان هل هناك إلمام  16إعادة صیاغة السؤال رقم  - 

على تقدیم معلومات جدیدة أثناء شرح لوظائف العلاقات العامة إلى هل هناك تأكید من طرف الأساتذة 

 .مهنة العلاقات العامة

م البعض كبعد أن كان تبادل المعلومات یكمن في شرحها مع بعض 23إعادة صیاغة السؤال رقم  - 

المعلومات مع الزملاء السابقین تساعد في توضیح الأمور لفهم خفایا مهنة العلاقات العامة إلى تبادل 

 .الغامضة حول مهنة العلاقات العامة

عاة هذه التعدیلات التي قدمها المحكمین بإضافة توجیهات الأستاذ المشرف خرجت اومع مر   

ا فقمنا بتوزیع سبعة استمارات بتهر تجبقصد المرة الأولى  يفالاستمارة في شكلها الجدید فقمنا بتوزیعها 

صدق وصحة الاستمارة، وعلیه تجریبیة على الطلبة لمعرفة مدى فهمهم للأسئلة ووضوحها والتأكد من 

هناك أي لبس أو غموض في أسئلة الاستمارة لیتم  یسمما تقدم أثناء توزیع الاستمارة التجریبیة أنه ل وبناء

  .بعدها توزیعها في الشكل النهائي
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 الملاحظة -3

استخدمنا أداة الملاحظة بحكم أننا جزء من مجتمع البحث وعلى اتصال مع هذا المجتمع مما   

وبهدف معرفة العوامل المؤثرة في تكوین تمثلات الطلبة  كان سببا مساعدا في مراقبة واحتكاك مع الطلبة 

  .نحو مهنة العلاقات العامة 

في مناهج البحث العلمي،  لها أهمیة يالبحث العلمالملاحظة بأنها، أداة من أدوات حیث تعرف   

 بواسطتها یمكن الحصول على المعلومات والبیانات المراد بحثها
.

1
  

كما تعرف كذلك أكثر التقنیات صعوبة لأنها تعتمد على مهارات الباحث وقدرته على تحلیل   

اكتشاف الارتباطات والعناصر العلاقات الاجتماعیة وإنما لا السلوك المراد دراسته، حیث تمكن من 

  2.الموجودة بین العلاقات الاجتماعیة التي لا یمكن فهمها إلا من خلال ملاحظتها ومعایشتها

  : وقد ساعدتنا هذه الأداة على 

 بین الطلبة وأساتذة التخصص لقائمةالاقة ملاحظة الع. 

 ملاحظة طریقة الأساتذة المعتمدة في التدریس. 

  وع والمواقف التي قد تحیط به وبالطالبتصور الموضإعطاء سمحت. 

 للطلبة مع طریقة التفاعل  ،ساعدتنا الملاحظة في تحدید بعض المؤشرات الخاصة بالفرضیات

  .زملائهم، طریقة تدریس

  أسالیب التحلیل: رابعا

  :استخدمنا في هذه الدراسة أسلوبین هما  

  :أسلوب التحلیل الكمي - 1

حصاء في كشف صحة الفرضیات عن طریق إالمئویة  وهو الأسلوب الذي یستخدم النسب

  .حوثة حول الأسئلة المطروحة ونحن اعتمدنا على الجداول البسیطة في دراستنا هذهبالفئة المجابات إ

ویعتمد على وتفسیر تحلیل البیانات الممكنة مع عرض النتائج وتفسیرها  :أسلوب التحلیل الكیفي - 2

 .بالرجوع للجانب النظري للدراسة

                                                           
  .112مرجع سابق، ص: علي عمر عبد المؤمن -  1
  .187، ص2008ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  في العلوم الاجتماعیة، دالمنهجیة : فضیل دلیو - 2
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  :خلاصة الفصل

   تناولنا في هذا الفصل لإجراءات المنهجیة اللازمة لدراسة ،حیث قمنا أولا بتحدید مجالات الدراسة 

أدوات المستخدمة في جمع وتحدید المنهج الذي یتوافق والدراسة إضافة إلى ) الزماني البشري، ،الجغرافي(

  . البیانات والمعلومات من مقابلة واستمارة وملاحظة وصولا إلى تحدید أسالیب التحلیل

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض وتحیل البیانات ومناقشتها: خامسالفصل ال

  

  تمهید 

  عرض وتحلیل البیانات:أولا

  مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات : ثانیا

  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : ثالثا

   مةالعا النتیجةا: رابعا

  خلاصة 
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  : تمهید

ا الفصل تحلیل البیانات ذبعد تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة سنتناول في ه

الربط بین الإطار النظري والمیداني للوصول إلى مناقشة  فرضیات  بهدفوعرضها في الجداول وذلك 

 .النتائج المتوصل إلیها واستخلاصالدراسة 
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  عرض وتحلیل البیانات : أولا 

  البیانات الشخصیة : المحور الأول 

  توزیع المبحوثین حسب الجنس  : 01 الجدول رقم

  النسبة المئویة  عدد المبحوثین  الجنس

  %28  7  ذكر

  %72  18  أنثى

  %100  25  المجموع

  

 بت یتمثل توزیع المبحوثین حسب الجنس نجد أن نسبة إناث والمقدر والذي : 10رقممن خلال الجدول 

إناث أكثر من الذكور في مواصلة  لاهتماموهذا راجع  % 28 بت تفوق نسبة الذكور المقدر  %72

ومنها البحث عن منصب  عوامل بب عزوف الذكور عن مواصلتها لعدةالدراسات العلیا وقد رجع بس

    .للعمل

  .توزیع المبحوثین حسب السن  :02الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

]22-24[  8  32%  

]25-27[  15  60%  

  %8  2  فما فوق 28

  %100  25  مجموعال

والتي قدرت   27إلى 25 أكبر نسبة للفئة العمریة مابین نجد أن هأعلا:  02من خلال الجدول رقم 

لمرتبة  لتكون  % 30بسنة بنسبة  24إلى   22لتأتي بعدها الفئة العمریة مابین  %   60بنسبتها 

وهي أضعف نسبة وهذا یشیر إلى تنوع أفراد عینة   8%  ب فما فوق بنسبة 28 الأخیرة الفئة العمریة من

فترة زمنیة بین مرحلة  المبحوثینالدراسة وعدم حصرها في فئة عمریة خاصة وأنه كان لعدد من الطلبة 

 والماستر من جهة أخرى ومن جهة أخرى راجع إلى إعادة السنوات الدراسیة الماضیة ، وهو ما ساللیسان
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فمرحلة  24ى إل 22فما فوق أما الفئة العمریة من  28و 27إلى  25من تم حصره في الفئتین العمریة 

  . همااللیسانس والماستر متسلسلة عند

  التخصص الأكادیمي وتكوین تمثلات الطلبة : المحور الثاني

  یوضح قدرة البرامج التعلیمیة في توضیح مفهوم مهنة العلاقات العامة :3جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %68  17  نعم

  %32  8  لا

  %100  25  المجموع

  

البرامج التعلیمیة في  ا على أنللذین وافقو  نسبة كانت  أكبرمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

 17 ب توضیح مفهوم مهنة العلاقات العامة حیث  كان عددهم العلاقات العامة تلعب دورا في تخصص

وقدرت نسبتهم  مبحوثین 8نكا افي المقابل نجد عدد الذین لم یوافقو ،   % 68 ب مبحوثا وقدرت نسبتهم%

إلى أن  بالإضافةالبرامج تركز على جوانب وتهمل جوانب أخرى تعلیلهم یرجع إلى أن  ،%32 ب

دور مثلا فهذه البرامج تهمل  ،ستدعي أن تتكون البرامج تطبیقیة أكثر منها نظریةی والتخصص جدید 

  . العامة حسب ما أدى به المبحوثین تعلم اللغات الأجنبیة التي تعتبر ضروریة لممارسة مهنة العلاقات

ذكورا أو إناثا رغم تلقیهم لنفس البرامج  ابین الطلبة سواء كانو  اختلفتومنه یمكن القول أن وجهات النظر 

 ب ابما یتلقوه على خلاف الذین أجابو  ااكتفو نعم  ب ة الذین كانت إجابتهم التعلیمیة في التخصص، فالطلب

ت أكثر لبناء تمثلاتهم بحث عن المعلومابال الأنهم قامو  ،ا بما یقدم  في البرامج التعلیمیةلا لم یكتفو 

لا أن البرامج التعلیمیة تبقى المفتاح الذي یوفر للطلبة القدر الكافي من المعلومات في توضیح إوتدعیمها 

  .یخدمه مفهوم مهنة وعلى الطالب أن ینظمها وفق ما
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  مفهوم مهنة العلاقات العامة الذي یراه الطلبة:  04جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  الاحتمالات

 %64  16  بناء صورة إیجابیة حول المؤسسة

  %20  5  تحسین العلاقة من المؤسسة وجمهورها

  %12  3  معالجة الأزمات المتعلقة بالمؤسسة

  %4  1  أخرى أذكرها

  %100  25  المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه الذي بین مدى رؤیة الطلبة لمفهوم مهنة العلاقات العامة الذي      

حول المؤسسة  ةإیجابیإلى بناء صورة  یهدفا على أن هذا المفهوم ثمبحو  16 كانت إجابة   وهدرس

لعلاقة بین المؤسسة تحسین ا إلى یهدففي حین نجد الذین یرون بأنه ،   64 %ب وقدرت نسبتهم

إلى معالجة الأزمات  یهدفكان بینما رؤا أنه ،  20 %ب مبحوثین وقدرت نسبتهم5 وجمهورها كان

آخر  بدیلا امبحوثكما إقترح ،  12 %  ب المتعلقة بالمؤسسة فأجاب علیه ثلاث مبحوثین وقدرت نسبتهم

  .%4 بتمثل في تعریف الجمهور بمنتجات المؤسسة وكانت نسبته 

أن الطلبة رغم تلقیهم لنفس المحتوى الدراسي إلا  تبینمن خلال هذه المعطیات المقدمة من الجدول أعلاه 

بها ویحاول بناء صورة المفهوم في ذهنه  یتأثرفالطالب عندما یتلقى المعلومة  ،رؤیتهفي  ااختلفو أنهم 

ولا تبقى  الفعل ، إلىج الصورة وتكون القدرة على تجسید هذه الصورة في الواقع أي أنه یخر  ،بشكل ثابت

أن الطالب یسعى لبناء ثمثلاته وفق  أیضاومنه یمكن القول  ،یمكن أن تجسد في الواقع حبیسة الخیال لا

  . المعلوماتیتلقاه من  ما
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  مفهوم مهنة العلاقات العامةوتمیییز  التخصص الأكادیمي :5جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %92  23  نعم

  %8  2  لا

  %100  25  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن التخصص الأكادیمي یساهم في معرفة مفهوم مهنة العلاقات العامة 

 وقدرتمبحوثا   23حیث كانت إجابة أغلب المبحوثین بالموافقة وكان عددهم  ،عن باقي المفاهیم الأخرى

 ..%8 بوقدرت نسبتهم   2ذلك كان عددهم  ارفضو بینما الذین  ،%  92ب  نسبتهم

تهم لمجال الذي یكون به الطلبة تمثلایمكن القول بأن التخصص الأكادیمي هو ا ذاومن خلال ه

تمثلهم موضوع العلاقات العامة بعد أن وفر لهم القدر الكافي من المعلومات وأفكار حول عن مفهوم مهنة 

وتكوین الطلبة لبناء تمثلاتهم وهو مهنة العلاقات العامة بالإضافة إلى أن التخصص عامل مهم في تنشئة 

  .الصورة التي یریدون رأیتها لتستقر في الأخیربشكل منظم

 یوضح عدد السنوات التي تناول فیها الطلبة موضوع العلاقات العامة: 06الجدول رقم 

  المئویة النسب  التكرار  الاحتمالات

  %64  16  سنتین

  %36  9  ثلاث سنوات

  %100  25  المجموع

عدد السنوات التي تناولوا فیها موضوع مهنة العلاقات تباین الطلبة  نلاحظ بأن بینمن خلال الجدول  

بینما الذین درسوا ،  %64ـ بمبحوثا وقدرت نسبتهم  16ون على احتمال سنتین جیبالعامة حیث كان الم

  .%36مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  9كان عددهم ثلاث سنوات 

ومنه یمكن القول بأن رغم اختلاف المدة الزمنیة إلا أنها لم تكن حاجزا في بناء تمثلات الطلبة 

في سنة حول مهنة العلاقات لأن سبب الاختلاف راجع أن الطلبة الذین كان لدیهم سنتین أي تناولوها 
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أخر وهو علم إجتماع التنظیم  لهم في مرحلة لیسانس تخصصص حیث كانتوالسنة الثانیة ماستر الأولى 

لم  ضمنهات وتناولها على خلاف الدین كانوا لهم ثلاث سنوا والعمل أو تخصصص علم الإجتماع التربیة

یمنعهم من الحصول على المعلومات كافیة حول موضوع مهنة العلاقات العامة قد یكون هناك فروق في 

  .كفایة مدة السنواتتكوین التصور حسب عدد 

  صفات المختص في مهنةالعلاقات العامة  كفایة مدة التخصص لمعرفة یبین : 07جدول رقم ال

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %56  14  نعم

  %44  11  لا

  %100  25  المجموع

في معرفة أن النسبة الأعلى تمثلت في الذین یرون أن المدة كافیة من خلال الجدول أعلاه تبین لنا 

مبحوثا  14صفات مختص مهنة العلاقات العامة حیث كان عدد المبحوثین الذین أجابوا على احتمال نعم 

وبینما كانت إجابة باقي المبحوثین الرافض لذلك الذین یرون بأن المدة غیر ،  %56وقدرت نسبتهم بـ 

  .%44مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  11كافیة كان عددهم 

واحدة وهذا  سنةیة أو في حظلن بناء التمثلات تحتاج لمدة زمنیة معینة ولا تكون ومنه یمكن القول أ

ء المعلومة حول قتنالإ ،أنه من أبعاد التمثلات وجود الإطار الزمني المحدد والكافي "كاسیر "ما یراه 

  .د في الواقع الفعلي للأفراد أثناء الممارسةجصفات المختص في مهنة العلاقات العامة التي تو 
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  أي الطلبة في صفات مختص مهنة العلاقات العامةر یبین : 08جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %4  1  الصفات الأخلاقیة

  %12  3  الصفات المهنیة

  %0  0  الصفات العلمیة

  %84  21  معا

  %100  25  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه یتبین بأن رأي الطلبة حول صفات مختص مهنة العلاقات العامة یرون  

أنه یجب أن یتوفر على الصفات المهنیة والأخلاقیة والعلمیة معا فكان عدد المبحوثین الذین اختاروا هذا 

ة في المرتبة وهي أعلى نسبة لتأتي الصفات المهنی ،%84مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  21الاحتمال بـ 

لتحظى الصفات  ،%12مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  3الثانیة وكان عدد المبحوثین الذین رأوا بأهمیتها 

  .تحظى الصفات العلمیة بإجابة المبحوثینبینما لم  ،% 4 بالاخلاقیة بإجابة مبحوث واحد قدرت نسبته 

على قدر بنیت ومنه فالطلبة یرون أن توفر جمیع الصفات مع بعضها البعض راجع لأن تمثلاتهم 

وكانت بالشكل المنظم حول صفات المختص في هذه المهنة وخاصة وأن  ،كبیر من المعلومات حولها

ه واستحضار الطالب لصورة الصفات التي في ذهن ،تمثلاتهم كانت تقریبا في حالة من التطابق الكلي

  .تشابه الصورة الموجودة في الواقع أثناء ممارسة مهنة العلاقات العامة

یبین بأن المقاییس المدرجة في التخصص وعلاقتها بفهم صفات المختص في مهنة : 09جدول رقم ال

  .العلاقات العامة

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %80  20  نعم

  %20  5  لا

  %100  25  المجموع
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في فهم تساعد س التي یدرسونها یاابات المبحوثین تؤكد على أن المقالجدول یتضح بأن إجمن خلال 

الإیجاب بمبحوثا أجابوا  20صفات القائم بمهنة العلاقات العامة فكانت نسبتها الأعلى وكان عددهم 

  .%20مبحوثین وكانت نسبتهم  5بینما الذین أجابوا بالسلب كان عددهم  ،%80وقدرت نسبتهم بـ 

وعلیه یمكن القول یجب توفر عناصر تحیط بالطالب في بناء تمثلاته حول هذه الصفات أو ما یعرف 

بنتاجات تساهم في إكساب الطالب القدر الكافي من المعلومات وآراء وأفكار في بناء تمثلاته حول صفات 

  .مختص مهنة العلاقات العامة التي تعتبر من خصوصیات ممارسة المهنة

  .یبین أهم المقاییس التي تذكر صفات مختص مهنة العلاقات العامة: 10الجدول رقم 

  الرتبة

  المقاییس

المرتبة 

  الأولى

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الثانیة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الثالثة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الرابعة

النسبة 

  المئویة

  %0  0  %4  1  %12  3  %84  21  مقیاس العلاقات العامة

  %4  1  %20  5  %60  15  %16  4  أسالیب الإقناعمقیاس 

اجتماع علم مقیاس 

  الإعلامي

00  00%  3  12%  6  24%  16  64%  

  %32  8  %52  13  %16  4  %00  00  مقیاس إدارة الأزمات

  %100  25  %100  25  %100  25  %100  25  المجموع

  

  :من خلال الجدول یكون ترتیب المقاییس حسب رأي المبحوثین كالآتي

مبحوث وكانت  21الأولى كانت لمقیاس العلاقات العامة ونجد عدد المبحوثین الذین اختاروه هو المرتبة 

في مقابل ذلك نجد المرتبة الثانیة لمقیاس أسالیب الإقناع حیث كان عدد المبحوثین الذین  ،%84نسبتهم 

إدارة الأزمات وكان  لمقیاس أما المرتبة الثالثة فكانت،  %60مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  15اختاروه هو 

أما المرتبة الأخیرة فكانت لمقیاس علم  ،%52مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  13عدد المبحوثین الذین اختاروه 

لخص القول بأن الطلبة نوبالتالي ،%64مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  16الاجتماع الإعلامي وكان عددهم 

تص في مهنة العلاقات العامة، حیث نجد أن لصفات المخ الهم اهتمام بمراعاة المقاییس الأكثر ذكر 

في  ،دون تحدید والأقرب لتعریفهم بهاالمهنة مقیاس العلاقات العامة هو الأكثر ذكرا لصفات مختص 
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حین كان مقیاس الأسالیب الإقناعیة یهتم بالصفات الإقناعیة لإقناع جمهور المؤسسة بما یخصها وتقدمه 

یخص مقیاس إدارة الأزمات فأغلب  أما فیما ،أثناء المواجهة لهذا الجمهور كعدم الخوف والارتباك

وتقبلها والقدرة على مواجهتها والتصدي لها، أما مقیاس علم تساهم في حل المشكلات الصفات التي تقدم 

الجانب الإعلامي نقل  يالاجتماع الإعلامي فالصفات التي یتمثلها الطلبة من خلال هذا المقیاس ف

ها للحفاظ على الصورة الإیجابیة للمؤسسة عند یوأمانة وتجنب التكمكم عل المعلومات بكل صدق

  .الجمهور

  الطلبة یبین أهم صفات مختص العلاقات العامة كما یراها: 11الجدول رقم 

  

 :من خلال الجدول یكون ترتیب الصفات حسب رأي أي المبحوثین كالتالي

  

المراتب و                 

  النسب

  الاحتمالات

المرتبة 

  الأولى

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الثانیة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الثالثة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الرابعة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  الخامسة

النسبة 

  المئویة

المرتبة 

  السادسة

النسبة 

  المئویة

  %8  2  %8  2  %8  2  %8  2  %28  7  %40  10  قوة الشخصیة

الصدق 

  والأمانة

6  %24  7  28%  3  2%  1  4%  4  16%  4  16%  

الدرایة التامة 

بما یخص 

  المؤسسة

2  8%  6  24%  8  32%  1  4%  5  20%  3  12%  

  %24  6  %16  4  %40  10  %12  3  %8  2  %00  00  الثقافة العالیة

القدرة على 

تحمل 

  المسؤولیة

5  20%  1  4%  6  24%  3  12%  5  20%  5  20%  

الموضوعیة 

والدقة في 

  التعامل

2  8%  1  8%  4  16%  8  32%  5  20%  5  20%  

100  25  %100  25  المجموع

%  

25  100%  25  100%  25  100

%  

25  100

%  
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مبحوثین وقدرت نسبتهم  10المرتبة الأولى قوة الشخصیة ونجد عدد المبحوثین الذین اختاروها هو 

الثانیة فكانت لصفة الصدق والأمانة حیث كان عدد المبحوثین الذین اختاروها هو  ةأما المرتب ،%40بـ 

بینما في المرتبة الثالثة كانت لصفة الدرایة التامة بما یخص ،  %28مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  7

ابعة أما المرتبة الر  ،%32مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  8المؤسسة فكان عدد المبحوثین الذین اختاروها هو 

أما المرتبة الخامسة ، %40مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  10فكانت لصفة الثقافة العالیة وكان عددهم 

فكانت موزعة على صفتي القدرة على التحمل والموضوعیة والدقة في التعامل وكان عدد المبحوثین الذین 

صفة الموضوعیة والدقة في بالإضافة إلى ذلك نجد  ،%20مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  5أجابوا علیها هو 

  .%20مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  5الطلبة جاءت في المرتبة الأخیرة وكان عددهم  يالتعامل حسب رأ

ومن خلال هذه المعطیات المقدمة في الجدول یتبین أن قوة الشخصیة جاء في المرتبة الأولى 

المختص في مهنة العلاقات العامة حسب رأي الطلبة وهذا راجع لأنها الصفة التي یجب أن یتمتع بها 

انطلاقا من قدرته على مواجهة المواقف الصعبة التي تمر علیه وتمس المؤسسة من جهة ومن جهة أخرى 

القدرة على التعامل مع الجمهور الخاص بالمؤسسة سواء كان داخلي أو خارجي أما فیما یخص صفة 

لكافي من الثقة أثناء تعامله بینما الدرایة التامة بما الصدق والمصداقیة فقد كان تمثلهم لها توفیر القدر ا

یخص المؤسسة لأن المختص یكون مجال عمله في المؤسسة ولدیه علم بكل ما یخصها من خلال 

إتصاله لوحداتها وأفرادها حتى یكون صائبا عند اختباره المقررات التي تكون مناسبة وتخدم مصلحة 

حمل الكم الهائل من المعلومات بمجال عمله من تأهیل علمي المؤسسة  في حین الثقافة العالیة ی

  .والتواصلیة والمهارات الكلامیة

القدرة على تحمل المسؤولیة المهنیة أثناء ممارستها بعدم الهروب من الخطأ الذي فیما جاءت صفة 

لموضوعیة اصفة  تأتيلم علیه الدفاع عن المؤسسة عند تعرضها للمشاكل تقد یقترفه أو حتى عندما یتح

والدقة في التعامل حسب تصور الطلبة لأهمیتها كصفة لمختص المهنة في المرتبة الأخیرة لأن الصفة 

  .تحتم علیه أن لا یكون متحیزا لطرف ما على حساب طرف آخر

طلبة أنه راجع إلى رؤیتهم لها من خلال أنها مجسدة الترتیب هذه الصفات عند أن لنستنتج في الأخیر 

  .في الواقع
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یساهم النشاط البیداغوجي لأساتذة التخصص في بناء تمثلات الطلبة لوظائف مهنة : المحور الثالث

  العلاقات العامة 

  الأساتذة المؤطرین في تكوین أفكار عن مهام مهنة العلاقات العامةطریقة یمثل تأثیر : 12جدول رقم ال

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

تسهل  %80  20  نعم

  الاستیعاب

15  75%  

  %25  05  بسیطة

  %100  20  مجموع

    %20  05  لا

  %100  25  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه أن الطلبة یتأثرون بطریقة الأساتذة المؤطرین في تكوین أفكارهم عن مهام 

مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  20هو م أجابوا على نعمهنة العلاقات العامة، حیث كان عدد المبحوثین الذین 

مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  15وهو أعلى نسبة حسب رأي الطلبة لأنها تسهل الاستعاب اختیارها   ،80%

أما في ما  ،%20مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  5أما من حیث الذین یروها بسیطة كان عددهم هم ، 60%

  .%20مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  5ددهم فكان ع" لا"یخص إجابة المبحوثین بـ 

معرفة وتجارب تفوق ما یمتلكونه وهذا  مله ومنه یمكن القول بأن الطلبة لبناء تمثلاتهم یتأثرون بمن

ما یحصل من الطریقة التي یعتمدها الأساتذة لمساعدتهم في بنائها خاصة وأن الأستاذة هم الجماعة 

الأسلوب  ثداحعلى أنها نسق مدرج من المعتدات تسعى لإست" إبریك"المرجعیة للطالب وكما نظر إلیها 

  ر له ما یستلزمه في بناء تمثلاتهالأنسب لتكون محیطة بالطالب وتوف
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  .یبین طریقة الأساتذة في تقدیم المحاضرات والأعمال الموجهة: 13جدول رقم ال

  النسبة المئویة  التكرار  احتمالات

  %44  11  نظریة

  %8  2  تطبیقیة

  %48  12  اعم

  %100  25  المجموع

  

وضح الطریقة المعتمدة هي الطریقة النظریة والتطبیقیة معا وهذا حسب یمن خلال الجدول أعلاه 

بینما الطریقة النظریة لوحدها فكان  ،%48نسبتهم بـ  وقدرت  12 إجابات المبحوثین والذي كان عددهم 

بینما الطریقة التطبیقیة فأجاب  ،%44مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  11عدد المبحوثین الذین أجابوا علیها هو 

  .%8علیها مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ 

تساهم بشكل كبیر في مساعدة الطلبة ومنه یمكن القول بأن الطریقة المعتمدة من طرف الأساتذة 

في بناء تمثلاتهم حول مهنة العلاقات العامة لأنها توفر المعلومات التي یحتاجها الطالب لتدعیم تصوراته 

ووضعه في إطار قابل لاستعاب الكم المعرفي ویسمح له في نفس الوقت من تبادل ونقل ونشر المعرفة 

س التي یعتمدها الأساتذة وبالأخص الطریقة النظریة والتطبیقیة هو كذلك وهو ما یتوفر في طریقة التدری

ویقدم ما بحوزته من معلومات لأن هذه الطریقة تفتح المجال للتفاعل بین یتلقى معا حیث یجعل الطالب 

  .ةالطالب والأستاذ
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هنة العلاقات علاقة الطریقة التي یستخدمها الأساتذة بتعلم الطلبة مهارات الاتصال لم: 14الجدول رقم 

  .العامة

النسبة   التكرار  الإحتمالات

  المئویة

  النسبة المئویة  التكرار  الإحتمالات

  %20  3  استخدام الألفاظ الصحیحة  %60  15  نعم

  %13  2  تعلم مبادئ الحوار

  %67  10  تعلم مهارات الإفناع

  %100  15  المجموع

    %40  10  لا

  100  25  المجموع  

  

یوضح الجدول أعلاه أن أفراد العینة صرحوا بأن طریقة التي یعتمدها الأساتذة تساعدهم في تعلم  

 15المهارات الإتصالیة في ممارسة مهنة العلاقات العامة حیث بلغ عدد المبحوثین الذین أجابوا بالموافقة 

ا استخدام الألفاظ أم،%67حیث ساعدتهم في تعلم مهارات إقناع بنسبة  ،%60مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ 

كان " لا " بما في جهة الإجابة على الاحتمال أ %13أما تعلم مبادئ الحوار بـ  ،%20الصحیحة بنسبة 

  .%40مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  10 هو عدد المبحوثین

الأساتذة ساهمت في خلق نوع من الاتصال بینهم المعتمدة من طرف ومنه یمكن القول بأن الطریقة 

طلبة لتساهم في للها نالمعارف والأفكار والتجارب وتلقیبتكامل لطلبة وهذه الاتصالات سمحت ن ابیو 

مور بسیطة والتي قد أمهنة العلاقات العامة أنطلاق من إعطائهم صورة إیجابیة في كیفیة ممارسة 

استخدام مبادئ الحوار  والحیاة الیومیة بصفة دائمة كاستخدام الألفاظ الصحیحة یستخدمها الطالب في 

  .السلیم أثناء المحادثات إلى كیفیة اكتساب المهارات الإقناعیة اللازمة لإقناع الآخرین
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  حول وظائف مهنة العلاقات العامة  تأثیر شروحات الأساتذة على تصورات الطلبة: 15جدول رقم ال

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %12  3  نعم

  %84  21  أحیانا

  %4  1  لا

  %100  25  المجموع

 

ائف مهنة ظ یبین الجدول أعلاه بأن رأیت الطلبة للشروحات المقدمة من طرف الأساتذة حول و

 %84مبحوث وقدرت نسبتهم بـ  21العلاقات العامة مثلت أعلى نسبة لإحتمال أحیانا، حیث كان عددهم 

في حین أجاب  ،%12مبحوثین وقدرت بـ  3في حین نجد الدین أجابوا على الاحتمال بنعم كان عددهم ،

  .%4مبحوث واحد على احتمال بـ لا وقدرت نسبة بـ 

 ئفظاومنه یمكن القول أن تمثلات الطلبة ترتبط بالشروحات المقدمة من طرفه الأستذة حول و 

الاتجاهات وتكوین الآراء والتصرفات التي تتوافق تسعى لتحدید العلاقات العامة خاصة وأنها  مهنة 

ها في أذهان الطلبة وتثبت مثلات الطلبة لأن الشروحات عند تكرارها تسعى إلى ترسیخ المعلوماتوت

ئف تعتبر كعناصر للمهنة في ظالو اوتحقیق لهم نوعا من الاندماج المعرفي نحو مهنة بدایة من أن 

 قد الكلي مماإعطاء الطابع  حاولون تجزئة الأمور وتبسیطها ولیسی ةممارسة العلاقات العامة فالأستاذ

الجدول بأن الشرحات تكون ومما لخصناه من  یؤدي إلى تثبیت ذهنیة الطالب أثناء بنائه لتصوراتهم حولها

  .أحیانا لغرض التذكیر الطالب وترسیخ فیه المعلومة اللازمة لخروج إلى الصورة التي یریدها هو

ئف مهنة العلاقات ظا أثناء شرح لویبین تأكید الأساتذة على تقدیم معلومات جدیدة : 16جدول رقم ال

  العامة

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %72  18  نعم

  %28  7  لا

  %100  25  المجموع



 عرض وتحلیل البیانات ومناقشتها                                                     خامسالفصل ال

 

95 
 

من خلال الجدول أعلاه یبین أفراد العینة بأن هناك تأكید من طرف الأساتذة على تقدیم معلومات جدیدة 

فیما كانت  ،%72وقدرت نسبتهم بـ  طالبا 18عبر على ذلك  ائف مهنة العلاقات العامةظلو  مأثناء شرحه

  .%28قدرت نسبتهم بـ  طلبة  7" لا" بالإجابة على احتمال الإجابة 

الأساتذة یحرصون على تقدیم معلومات جدیدة من خلال إجابة الطلبة بأن  قوللومنه یمكن ا

یخص وفهم ماساهم في تفسیر تساعد الطلبة في بناء تمثلات في كل مرة خاصة وأن هذه الشروحات ت

في الغموض یعنى ذلك أن الأساتذة یؤثرون في بناء تمثلات الطلبة مهنة العلاقات العامة وتجنب الوقوع 

  .بشكل مباشر 

  یبین الكیفیة التي تكون علیها شروحات الأساتذة: 17جدول رقم ال

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %8  2  دائما

  %80  20  أحیانا

  %12  3  ناذرا

  %100  25  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن عدد المبحوثین الذین رأوا بأن شرحات الأساتذة تكون أعلى نسبة 

مبحوثین  3لیأتي بعدها الاحتمال نادرا وكان عددهم  ،%80مبحوثا وقدرت نسبتهم  20حیث كان عددهم 

  .%8بینما الاحتمال دائما كان عددهم مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  ،%12وقدر نسبتهم بـ 

بلورة تمثلات في فیة التي یقدم بها الأساتذة لشروحات تساعد ا تشیر إلیه هذه المعطیات بأن الكیموم

جدیدة تعینهم على فهم واقع المهنة وتفسیر وخاصة هذه الشروحات عندما تكون أحیانا محاولة إكساب 

  .ت جدیدة وترسیخها تدریجیا داخل نظام تفكیرهمالطلبة معلوما
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  .شرحا وافیا أهم وظیفة لمهنة العلاقات العامة یشرحها الأساتذة: 18الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %48  12  وظیفة التخطیط

  %12  3  وظیفة التسویق

  %32  8  الاتصال والإعلاموظیفة

  %8  2  وظیفة التنسیق

  %0  0  التقویموظیفة 

  %0  0  الوظیفة الإداریة

  %100  25  المجموع

  

بین الجدول أعلاه أن الوظیفة التي تنال الشرح الوافي من طرف الأساتذة حسب ما یراه الطلبة كانت  

مبحوثین  8بینما رأى ،  %48طالبا وقدرت نسبتهم بـ  12أجاب منهم  یثوظیفة التخطیط بأعلى نسبة ح

الذین إختاروا وظیفة التسویق  مبحوثینبینما ال،  %32 ب والإعلام قدرت نسبتهمالاتصال وظیفة  هاأن

والوظیفة في حین لم یختر أي مبحوث وظیفة التقویم  ،%12وقدرت نسبتهم بـ  وثین حمب 3كان عددهمو 

  .الإداریة

 ائف الأكثر أهمیة من باقيظعلى الو  ونكز یر الجدول أن الأساتذة القول من معطیات ومنه یمكن 

هذا الأمر لم یمنع من مساهمته في تشكیل تمثلات الطلبة حول مهنة العلاقات لأن و  ،ائف الأخرىظالو 

  .رات لتوفیر الكم الهائل من المعلومات للطلبةریهذه الطریقة تبقى مجرد تب

  .زیادة وضوح صورة مهنة العلاقات العامة مع زیادة الشرح: 19الجدول رقم 

  المئویةالنسب   التكرار  الاحتمالات

  %88  22  نعم

  %12  3  لا

  %100  25  المجموع
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من خلال الجدول نلاحظ بأن عدد المبحوثین الذین تتضح لهم صورة مهنة العلاقات العامة من  

في المقابل نجد  ،%88مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  22خلال الشروحات یمثل النسبة الأعلى وكان عددهم 

أي أن الشروحات لم تمكنهم من  ،%12هو ثلاث مبحوثین والدین تقدر نسبتهم بـ " لا"أن الدین أجابوا بـ 

  .تصولر مهنة العلاقات العامة بوضوح

من خلال الشرح ومن خلال هذه المعطیات یمكن القول بأن توفیر القدر الكافي من المعلومات 

حیث نجد الطلبة لهم  ،الطلبة وتحدید رؤیتهم اتجاه مهنة العلاقات العامةویؤثر في بناء تمثلات یساعد  

صورة واضحة عن المهنة وهذا بفضل ما كانوا یتلقوه من معارف من طرف الأساتذة عن مهنة العلاقات 

علیها فالصورة التي كانت في مخیلتهم بأن مهنة العلاقات العامة مهنة مهمة متفق العامة فرؤیتهم كانت 

ابیة ولها دور كبیر في المؤسسة في معالجة الأزمات وخلق العلاقة الحسنة بین المؤسسة وجمهورها وإیج

ومنه یمكن القول بأن هذه الصورة التي  ،بإضافة إلى أنه یمارسها مختص له إلتزامات بضوابط المهنة

بر مؤشر دال على شكلوها راجعة إلى توفر المعلومات من طرف الأساتذة سواء أكانت كمیة أو كیفیة وأك

  .من خلالها والمعلومة هي القاعدة الأساسیة للتمثلنى أن التمثل یب

تؤثر علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین في بناء تمثلاتهم حول موقفهم : المحور الرابع

  .من مهنة العلاقات العامة

  .وجود النقاش بین الطلبة وزملائهم حول مهنة العلاقات العامة یبین: 20جدول رقم ال

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %80  20  نعم

  %20  5  أحیانا

  %100  25  المجموع

بین الطلبة وزملائهم حول مهنة العلاقات العامة،  أعلاه بأن هناك مواضع تدور وتناقش یوضح الجدول

بینما في المقابل  ،%80مبحوث وقدرت نسبتهم بـ  20على ذلك أفراد العینة الذین أكدوا  حیث كان عدد

  .%20مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  5كان عددهم نجد أن الذین نفوا 
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أن یتوفر واقعي و شيء لمن خلال المعطیات المتوفرة في الجدول یمكن القول أن التمثل لا یكون إلا 

فكانت أغلب النقاشات  ،العلاقات العامة وما یخلقه من آراء واتجاهات حولهاالموضوع الذي هو مهنة 

في التي تدور بین الطلبة وزملائهم عن واقع مهنة العلاقات العامة في الجزائر والمكانة التي لا تحظى بها 

میز بها رغم أهمیتها ودورها الكبیر بالأخص وأن القائم علیها یحظى بمهارات لا تت ،المؤسسة الجزائریة

تولد نوعا من التفاعلات بین الطلبة لاعتبارهم فاعلین مواصیع باقي الوظائف الأخرى، ویتبادل هذه ال

 "مولبنر"ویحتاجون لوجود جماعة اجتماعیة ومتأثرة بالموضوع لتحقق الفهم الجید هذا على حد ما یراه 

  .زملائهم السابقینوكان متوافقا مع ما وصلت إلیه هذه الدراسة من علاقة بین الطلبة و 

راء بین الطلبة وزملائهم لتبین موقفهم حول مهنة یبین بأن النقاشات تؤدي تبادل الأ : 21الجدول رقم 

  العلاقات العامة

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %80  20  نعم

  %20  5  لا

  %100  25  المجموع

  

حول أن الطلبة یتبادلون " نعم " بالذین أجابوا  ى للمبحوثیننلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأعل

مبحوثا وقدرت  20موقفهم حول مهنة العلاقات العامةكان عددهم  النقاشات مع زملائهم السابقین لتبني

مبحوثین وكانت نسبتهم  5هو " لا"في مقابل ذلك نجد أن عدد المبحوثین الذین أجابوا بـ  ،%80نسبتهم بـ 

  .بأن النقاش مع زملائهم السابقین لا تؤدي لتبني موقف حول مهنة العلاقات العامة 20%

ومن خلال هذه المعطیات یمكن القول أن أغلب الطلبة یخضعون لحالة التفاعل مع زملائهم السابقین في 

لیه بناء تمثلاتهم خاصة وأن الموضوع مشترك بینهم ومهم وهو مهنة العلاقات العامة وهذا ما یؤكد ع

وهذا الاشتراك یعتبر مبدأ مهم للطلبة لتبنى الموقف حول مهنة العلاقات العامة وخاصة وأن هذه " دواز"

محیط خارج عن الجامعة خاصة وأن هذه  يالعلاقات یكونها الطلبة في المحیط الداخلي للجامعة ولیس ف

عنصر محیط تعمل على تكوین  النقاشات تولد نوعا من التفاعل بین الطالب وزملائه السابقین باعتباره

  .ت الطالبلاتمث
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  .یبین تأثیر الزملاء السابقین على الطلبة في معرفة أهمیة مهنة العلاقات العامة: 22الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %56  14  نعم

  %44  11  لا

  %100  25  المجموع

بزملائهم السابقین في معرفة أهمیة مهنة العلاقات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الطلبة یتأثرون 

، بینما الذین نفوا ذلك كان عددهم %56مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  14الدولیة العامة حیث كان عددهم 

  .%44مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  11

من المعلومات حول  قلیلومنه یمكن القول أن الطلبة الذین یتأثرون بزملائهم السابقین ربما كان لهم قدر 

لهم كم هائل من المعلومات ولهم اتجاه إیجابي نحو مهنة العلاقات العامة ین سابقهذه المهنة والزملاء ال

یتأثرون بهم وخاصة وأنهم  الطلبةفي أحسن صورة حتى تجعل هم ولهم قدرة في الإقناع وتقدیم موقف

ارهم جماعة مرجعیة یتم اللجوء إلیها للاستفسار یقومون بشرح المعلومات المتوفرة لدیهم حول المهنة باعتب

 .خاصة وأن الموضوع المتمثل مشترك بینهم

یبین تبادل المعلومات مع الزملاء السابقین تساعد في معرفة الأمور الغامضة عن : 23جدول رقم ال

  مهنة العلاقات العامة

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %80  20  نعم

  %20  5  لا

  %100  25  المجموع

  

الزملاء السابقین لتةضیح المسائل من خلال الجدول یتیبن أن المبحوثین الذین یتبادلون المعلومات مع 

بینما كان عدد  ،%80مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  20الغامضة كانت لها النسبة الأكبر حیث كان عددهم 

  .%20وقدرت نسبتهم بـ  5المبحوثین الذین خالفوا الرأي هو 
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بأن تبادل المعلومات هو الجزء الأصلي والمحوري لبناء الطلبة لتمثلاتهم حول الأمور   یمكن القولومنه 

بالأخص أن انتقاء هذا الغموض قد یكون الجزء الرئیسي التي  ،الغامضة المتعلقة لمهنة العلاقات العامة

فك من الغموض فإن التمثل تدور علیه تمثلات الطلبة حول مهنة العلاقات العامة، وإن لم یسعى الطالب ل

  .یصبح عنده جدلات في مخیلته لا معنى لها

  .یبین تبادل المعلومات مع الزملاء السابقین في تكوین صورة إیجابیة عن المهنة: 24الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %84  21  نعم

  %16  4  لا

  %100  25  المجموع

  

المعلومات بین الطلبة وزملائهم الاسبقین تساعدهم في تكوین صورة یوضح الجدول أعلااه بأن تبادل 

 21حیث كان عدد الذین یتبادلون المعلومات مع زملائهم السابقین  ،إیجابیة حول مهنة العلاقات العامة

مبحوثین  4كان عددهم " لا"بینما نجد أن عدد المبحوثین الذین أجابوا بـ  ،%84مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ 

  .16نسبتهم بـ  وقدرت

ومنه یمكن القول أن التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین وهو الفعل الأساس الذي تقوم علیها 

خاصة وأن التمثل یتمثل في جزء رئیسي هو النواة ابیة وهذا ما أكد علیه موسكوفیتشي،الصورة الإیج

مات وسلوكیات ومواقف قد یصعب وتدور حولها أجزاء محیطیة هم الزملاء السابقین وما توفره من معلو 

  .على الطالب إن یلقیها ویعبر عنها
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  یبین وسائل تفاعل الطلبة مع زملائهم الاسبقین حول مهنة العلاقات العامة: 25الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %12  3  الكتب والمجلات

  %0  0  الهاتف

  %40  10  شبكات التواصل الاجتماعي

  %48  12  )وجها لوجه(أخرى 

  %100  25  المجموع

  

ى نسبة في تعلق بالوسائل المستخدمة في تفاعل الطلبة مع زملائهم لیتضح من خلال هذا الجدول أن أع 

مبحوثا  12السابقین كانت للإحتمال البدیل الذي اقترحه الطلبة وهو التفاعل وجها لوجه حیث كان عددهم 

مبحوثین وقدرت  10بینما كانت وسیلة شبكات التواصل الاجتماعي إجابة  ،%48 ب وقدرت نسبتهم

في حین كان عدد الذین اختارو الكتب والمجلات ثلاث مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ  ،%40نسبتهم بـ 

  .في حین لم یحظى احتمال الهاتف بإجابة المبحوثین ،12%

التي تكون وجها لوجه من النقاشات السابقین یفضلون امع زملائهم  وومنه یمكن القول أن الطلبة لیتفاعل

خلال تبادل أطراف الحدیث المطول بكل أریحیة وشفافیة حول مهنة العلاقات العامة، وفي مجمل الأمور 

التي تخصها لأن هذه الوسیلة أو الأسلوب تدعم الكثیر للطلبة لبناء تمثلاتهم حول مهنة العلاقات العامة 

  .لصورة التي یرید أن یكونها وفق مدركاتهوفق ما یتلائم مع ا
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  یبین المواضیع التي یناقشها الطلبة مع الزملاء السابقین فیما بینهم: 26الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %64  16  معرفة واقع مهنة العلاقات العامة في الجزائر

  %28  7  العلاقات العامةالحصول على مهرات ومكتسبات جدیدة حول مهنة 

  %8  2  كرهاذأخرى أ

  %100  25  المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن النسبة الأعلى كانت للمبحوثین الذین یرون بأن مواضیع النقاش تساعدهم في  

في حین كانت  ،%64مبحوثا وقدرت نسبتهم بـ  16معرفة واقع مهنة العلاقات العامة حیث كان عددهم 

مبحوثین وقدرت نسبتهم  07إجابات الحصول على معارف ومكتسبات جدیدة حول مهنة العلاقات العامة 

ما كانت إجابة المبحوثین على احتمال آخر المتمثل في معرفة مصیرهم بعد التخرج وكانت یف ،%28بـ 

  .%8نسبتهم 

ف المواضیع التي تمس مهنة العلاقات العامة ومنه یمكن القول النقاشات التي یتناولها الطلبة حول مختل

عبارة عن وضعیة اجتماعیة یتم من خلالها نقل المعلومات المكتسبة وهذا ما یراه موسكو فیتشي لتشكل 

في الأخیر تفاعلات بینهم تزید من فهم الموضوع بالشكل الصحیح وإعطاء الصورة المناسبة لما یجعلونها 

  .د موقفهم بشكل صحیحعن مهنة العلاقات العامة وتحدی
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  مناقشة وتحلیل نتائج الداسة في ضوء الفرضیات: ثانیا

یلعب التخصص الأكادیمي دورا في تكوین تمثلات الطلبة حول خصوصیات المهنة : ىول الفرضیة الأ

  .العلاقات العامة

التعلیمیة في من البحوثین یرون قدرة البرامج % 68استنتجنا أن  03من خلال الجدول رقم        

من  %92أن  05من خلال الجدول رقم ستنتجنا بالإضافة أننا ا، هنة العلاقات العامة توضیح مفهوم م

المبحوثین یرون أن التخصص الأكادیمي هو الأنسب لتوضیح مفهوم مهنة العلاقات العامة عن باقي 

المبحوثین یرون أن مدة من  %56أن  07بإضافة إلى ذلك استنتجنا من الجدول رقم ، المهن الأخرى 

  .التخصص الأكادیمي تمكنهم من معرفة صفات المختص في مهنة العلاقات العامة

بإضافة إلى ذلك نجد أن المقاییس المدرجة في التخصص تساهم هي الأخرى في فهم القائم بمهنة 

وعلیه فإن التخصص  09من خلال الجدول رقم  %80العامة وهو ما استنتجناه بنسبة  تالعلاقا

المدة الزمنیة حیث من  ،الأكادیمي عامل یساهم في تكوین تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة

للتخصص والمقاییس المدرجة وما توفره من معلومات للطلبة وبالتالي وحسب النتائج تبین أن الفرضیة 

  .إیجابیة ومؤكدة

ساهم النشاط البیداغوجي للأستاذة في بناء تمثلات الطلبة نحو وظائف مهنة ی: الفرضیة الثانیة

  .العلاقات العامة

تأثرون بطریقة الأساتذة في تكوین أفكار عن مهام مهنة العلاقات یأن الطلبة  12یبین الجدول رقم  

ات ضر احقدیمهم للمأثناء ت معوأن هذه الطریقة تمثلت في الطریقة النظریة والتطبیقیة  %80العامة بنسبة 

تساعد الطریقة المستخدمة وأن هذه %48بنسبة  13والأعمال الموجهة وهو ما استنتجناه من الجدول رقم 

الطلبة في تعلم المهارات الاتصالیة في ممارسة مهنة العلاقات العامة من حیث استخدام الألفاظ 

بنسبة  14اه من الجدول رقم الصحیحة وتعلم مبادئ وتعلم المهارات الاقناعیة وهو ما استنتجن

من الطلبة یرون بأن هناك  %84أن  16ضافة إلى ذلك استنتجنا من خلال الجدول رقم بالإ60%

إلا أنها كافیة حیث ،شروحات مقدمة من طرف الأساتذة حول وظائف مهنة العلاقات العامة تكون أحیانا 
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حتى لا یشعر الطالب بالضغط ، تدریجیا  یسعى الأساتذة من خلالها إلى تقدیم معلومات جدیدة وتأكیدها

ومن خلال هذه الشروحات المقدمة تساهم  %72بنسبة  17وهو ما استنتجناه من الجدول رقم مهافي فه

  .19لنا في جدول رقم بین وهو ما ی %88في توضیح صورة المهنة لدى الطلبة بنسبة 

وعلیه فإن نشاط الأساتذة البیداغوجي یساهم في تكوین تمثلات الطلبة حول وظائف مهنة العلاقات العامة 

،وهذا ماوصحته الجداول من حیث طریقة المعتمدة في تلقین المعلومات والأفكار لطلبة مع الشرةوحات 

المهنة ومن خلال هذه المكثفة حول وظائف مهنة العلاقات العامة التي ساعدتهم في توضیح صورة هذه 

  .الفرضیة قد تحققت النتائج تبین أن 

  .تؤثر علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم في بناء تمثلاتهم لمهنة العلاقات العامة: الفرضیة الثالثة

 حیث ،ةهناتجاه إیجابي للملطلبة  مختلف الشواهد الإحصائیة في الجداول المتعلقة بالفرضیة كانتتبین 

من الطلبة تدور بینهم وبین زملائهم السابقین مواضیع حول  %80أن  20من الجدول رقم استنتجنا 

  .%80بنسبة  21المهنة وهذه المواضیع تؤدي إلى تبني مواقف إیجابیة وهو ما بینه لنا الجدول رقم 

بقین السا هممن الطلبة یتبادلون المعلومات مع زملائ %80یؤكد بأن  23إضافة إلى ذلك أن الجدول رقم 

تكوین صورة عن المهنة وأن هذه المعلومات المتبادلة تساعدهم في  معرفة الأمور الغامضة وتساعدهم في

 بأن نسبة 26الجدول رقم لنا یوضح ، ل%84بـ  24إیجابیة عنها وهو ما استنتجناه من الجدول رقم 

ة واقع المهنة في الجزائر من المواضیع التي یتناقشها الطلبة مع زملائهم السابقین تمثلت في معرف 64%

  .وهو الأمر الذي یساعدهم أكثر في تحدید موقفهم اتجاه المهنة

وعلیه انطلاقا من النتائج التي قدمتها الجداول السابقة فإن علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین 

النقاش وتبادل  تساهم في بناء تمثلاتهم حول موقفهم من مهنة العلاقات العامة من خلال مواضیع

  .فرضیة محققةلالمعلومات والآراء والأفكار ومنه یمكن القول أن ا

بما أن الفرضیات الثلاثة تأكدت وتحققت في الواقع وأظهرت إیجابیاتها وصحتها فإن الفرضیة 

الطلبة حول مهنة العلاقات العامة تمثلت في تمثلات ن یالعامة صحیحة أي أن هناك عوامل تؤثر في تكو 

عوامل رئیسیة وهي دور التخصص الأكادمي والنشاط البیداغوجي للأساتذة وتفاعل الطلبة مع  ثلاث

  .زملائهم السابقین
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  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

بعد التوصل إلى نتائج الدراسة والتحقق من فرضیاتها نسلط الضوء على الدراسات السابقة التي 

  :فق كالآتياوتبیان نقاط الاختلاف والتو  اعتمدنا علیها في دراستنا

لفرص العمل، ) رجدما بعد الت(التمثلات الاجتماعیة للطلبة  الجامعیین  :دراسة ملیكة جابر بعنوان - 

الدراسة فالطلبة لهم تصورات حول موضوع مهنة المستقبل إنطلاقا من هذه ة لنتائج ائت نتائجها مشابهج

  .التكوین الجامعيما یوفره 

ة العاملة والتي كانت دور التعلیم الجامعي في تشكیل تمثلات الطلبة للمرأ: سة، محمد شابي بعنواندرا - 

جدیدة تمثلات الطلابي  هابیتوسعن طریق ضغوطات الشكل عند الطلبةالجامعي یت من نتائجها أن النسق

  .حدد سلوكیاتهم ت تمیزهم كطلبة تتراكم هذه الأخیرة عبر السنوات الجامعیة لتصیر مواقف واتجاهات

تشیر نتائج دراستنا إلى أن النسق الجامعي وما یوفره من التخصص الأكادیمي والأساتذ والزملاء كأنساق 

وهذه النتیجة التي توصلت لها دراستنا لیست ،تساهم في تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة ضغرى

  .بعیدة عما توصلت لها دراسة محمد شابي

دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطینیة في : دراسة أبو حمد أبو الزیت دراسة بعنوان  -  

والتي أشارت نتائجها إلى أن الدوائر العلاقات العامة دور في استقطاب ، بناء علاقات مع مجتمع الطلبة 

بة تصورات إیجابیة عن مهنة الطلبة والسعي لبناء صورة إیجابیة لدیهم حیث أشارت نتائج دراستنا أن للطل

من خلال الصورة الذهنیة التي یحملها طلبة ، العلاقات العامة والدور المهم الذي تقوم به في المؤسسة 

  ).علم الاجتماع العلاقات العامة(

اتجاهات القیادات العلیا في الجوازات نحو وظیفة العلاقات  :الحمادي بعنوانعجمي دراسة سلطان بن - 

هات إیجابیة عن أهمیة مهنة اتطویرها حیث كان من النتائج المتوصل إلیها وجود اتج العامة وسبل

العلاقات العامة من حیث الأنشطة والبرامج التي تقوم بها كما أن مهنة العلاقات العامة مهنة أساسیة في 

ا في یؤكدون على أهمیتها ودورهمما یتصورونه كل مؤسسة وهو ما یتفق مع دراستنا حیث أن الطلب 

المؤسسة، كما أن القادة في الجوازات لهم اتجاه إیجابي نحوها وهو ما یحمله الطلبة تخصص علم 

  .الوحید هو غیابها في المؤسسات الجزائريحاجزهم الاجتماع العلاقات العامة إلا أن 
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  :النتیجة العامة: رابعا

راسة المیدانیة یبین لنا أن هناك معطیات بحثنا والنتائج التي توصلنا إلیها من خلال الدلى استنادا إ

عوامل مؤثرة ومساعدة في بناء تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة تمثلت في التخصص الأكادیمي 

والنشاط البیداغوجي للأساتذة وتفاعل الطلبة مع زملائهم السابقین لتكون لهم الصورة الواضحة والتي لا 

اللازمة لها، تتوافق والطالب الجامعي أي لا  تحددها المؤشرات یشوبها أي غموض فتبین أن هذه العوامل

  .تمارس علیه قهریا

التخصص الأكادیمي هو المجال الذي ینطلق فیه الطالب لبناء تمثلاته في كل ما یخص جوانب مهنة  - 

  .العلاقات العامة

  .البرامج التعلیمیة المقدمة تلعب دورا في توفیر المعلومات للطلبة - 

ص حر بما ت مالزمنیة للتخصص تساهم في تنظیم معارف الطلبة ولها دور كبیر في بلورة تمثلاتهالمدة  - 

  .علیه من تقدیم للمقیاس التي تعتبر كنواة من الصعب التخلي علیها

طالب من من جهة أخرى أن النشاط البیداغوجي یلعب دورا لا بأس به في إثراء الرصید المعرفي للو  - 

التي تؤكدها الفرضیة الثانیة واستنادا وهي النتیجة  في بناء التمثلات الطلبة  احفز م معلومات وأفكار تعتبر

  .للمؤشرات التي استخدمت للبحث فیها

كما استنتجنا في الأخیر أن الطلبة یتأثرون بعلاقاتهم مع زملائهم السابقین في التخصص من خلال تبادل 

رجعیة یرجع إلیها الطلبة للاستفسار والتوضیح الأمور المعلومات والنقاشات والآراء  باعتبارهم جماعة م

  .ة عن آفاق واقع مهنة العلاقات العامة وهي ما أكدته لنا الفرضیة الثالثةبهالم
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  الفصل خلاصة

في تأكید من صحة الفرضیات  تمعطیات الجداول من نتائج التي ساهموأفرزته إن ما توصلنا له 

تحدید أهم نتائجها لتحدد لنا في الأخیر الاستنتاج العام للدراسة الذي كان وصولا إلى الدراسة میدانیا 

  .التساؤل الرئیسي لها ىبمثابة الإجابة عل

  

  

  



 

  الخاتمة



 الخاتمة

 

 ج 
 

  

إن التمــــــــــثلات الاجتماعیــــــــــة مــــــــــن بــــــــــین المواضــــــــــیع التــــــــــي تكتســــــــــب أهمیــــــــــة كبیــــــــــرة فــــــــــي علــــــــــم 

الاجتمـــــــــــاع وهـــــــــــذا لــــــــــــدورها فـــــــــــي معرفــــــــــــة الآراء والتصـــــــــــورات ســـــــــــواء الفردیــــــــــــة أو الجماعیـــــــــــة فهــــــــــــي 

شــــــــــكل مــــــــــن أشــــــــــكال المعرفــــــــــة وتتشــــــــــكل مــــــــــن النــــــــــواة وعناصــــــــــر محیطــــــــــة ویســــــــــتدعي فــــــــــي بنـــــــــــاء 

فــــــــــي بنــــــــــاء التمــــــــــثلات تــــــــــوفر الموضــــــــــوع التمــــــــــثلات تــــــــــوفر الموضــــــــــوع وبمــــــــــا أن موضــــــــــوع دراســــــــــتنا 

ــــــــــر إحــــــــــدى التخصصــــــــــات  ــــــــــي تعتب ــــــــــات العامــــــــــة الت ــــــــــة العلاق وبمــــــــــا أن موضــــــــــوع دراســــــــــتنا هــــــــــو مهن

ـــــــــرتبط بهـــــــــا مـــــــــن  ـــــــــى دراســـــــــتنا نظـــــــــرا لمـــــــــا ی ـــــــــون إل ـــــــــم الاجتمـــــــــاع ویمیل ـــــــــة عل التـــــــــي یهـــــــــتم بهـــــــــا الطلب

أهمیـــــــــة فـــــــــي مختلـــــــــف المؤسســـــــــات مـــــــــن تـــــــــدعیم الثقـــــــــة الجمهـــــــــور بالمؤسســـــــــة وبنـــــــــاء ســـــــــمعة طیبـــــــــة 

 أن هـــــــــــذا الاهتمـــــــــــام  فـــــــــــي الحقیقـــــــــــة مـــــــــــرتبط بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر بمـــــــــــا یحملـــــــــــه هـــــــــــؤلاء مـــــــــــن لهـــــــــــا، إلا

ـــــــــــي ظـــــــــــل  ـــــــــــي یتلقوهـــــــــــا حولهـــــــــــا ف ـــــــــــة بجمـــــــــــل الأفكـــــــــــار والمعـــــــــــارف الت تصـــــــــــورات عـــــــــــن هـــــــــــذه المهن

ــــــــــائج دراســــــــــتنا  ــــــــــه نت التكــــــــــوین الجــــــــــامعي ویســــــــــاعد العوامــــــــــل المحیطــــــــــة بهــــــــــم هــــــــــو مــــــــــا توصــــــــــلت ل

مـــــــــثلاتهم حـــــــــول مهنـــــــــة العلاقـــــــــات المیدانیـــــــــة حیـــــــــث یتـــــــــأثر الطلبـــــــــة بعوامـــــــــل مســـــــــاعدة فـــــــــي بنـــــــــاء ت

العامـــــــــــة انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن مجـــــــــــال التخصـــــــــــص الأكـــــــــــادیمي ومـــــــــــا یـــــــــــوفر مـــــــــــن شـــــــــــروط وهـــــــــــي مـــــــــــدة 

التكـــــــــوین اللازمــــــــــة ومــــــــــن جهـــــــــة أخــــــــــرى المقــــــــــاییس المدرجـــــــــة ضــــــــــمنه حیــــــــــث مـــــــــن خلالهــــــــــا یحمــــــــــل 

لــــــــــى أن هنــــــــــاك إالطالــــــــــب علــــــــــى القــــــــــدر الكــــــــــافي مــــــــــن المعلومــــــــــات والأفكــــــــــار الخاصــــــــــة بالإضــــــــــافة 

  .ا وهم الأساتذة والزملاء السابقینجماعة مرجعیة یتأثر به
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  :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة المعنونة بمتمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة إلى معرفة العوامل المؤثرة والمساعدة في 

  :بناء تمثلاتهم نحوها وتطرح هذه الدراسة التساؤل العام التالي

  ؟ ما هي العوامل المؤثرة في تكوین تمثلات الطلبة نحو مهنة العلاقات العامة

  :التساؤلات الفرعیة

  ؟ هل لمجال التخصص دور في تكوین تمثلات الطلبة نحو خصوصیات مهنة العلاقات العامة -

  ؟ هل یساهم تفاعل الطلبة مع أساتذة التخصص في بناء تمثلاتهم حول وظائف مهنة العلاقات العامة -

  العلاقات العامة؟هل تأثر علاقة الطلبة مع زملائهم السابقین في بناء موقفهم من مهنة  -

 البیاناتواعتمدنا فیها على المنهج الوصفي التحلیلي بغیة جمع المعلومات أكثر عن الظاهرة ودعمناها بأدوات جمع 

طالب سنة ثانیة ماستر علم اجتماع العلاقات  25سؤال وزعناها على  26كانت الاستمارة أساسها حیث اشتملت على 

ومن خلال هذه الدراسة توصلنا ، في تكوین تمثلاتهم بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة العامة بغیة معرفة العوامل المؤثرة

  : إلى أهم النتائج وهي

  .أن الطلبة یتأثرون بمجال التخصص الأكادیمي لبناء تمثلاتهم حول مهنة العلاقات العامة -

  .وظائف مهنة العلاقات العامةأن المعلومات المقدمة من طرف الأساتذة المؤطرین تساعد الطلبة في فهم  -

  . أن علاقات التفاعل بین الطلبة وزملائهم السابقین تساعدهم في تحدید وتدعیم موقفهم حول مهنة العلاقات العامة -

Abstract : 
            The study entitled  « Reprentation of  students  towards the profession of public relation » 

ains at identifying the faxtors offecting the construction of their representation that  is say , the 
main conorn  of this studay  is tofigure ont the factors that influence the students  representation 
rowords the profession of public  relation- For that reason, the study in  hand adresses the 
folloning  hypothèses : 
         What  are the factors effecting the  profession of public Relations, There are also thee sub 
hypotheses  that  have  been emerged from  it : 
 -  Does the field of spécialisation have a role in fromming the student’s representions  a bout the 
speciaficities  of the  profession of public relations ? 
- Does thre  interaction of students with their tarchers contribute to formation  of their                  
representation   a bout the functions  
  - Does the relation of students wiht their former colleagues effect their attitude  to wards the 
profession of public relation? 
       The  research methodology  adopted in this studay is descriptive and analutical which 
intends to describte more details a bout  the phenomenon to achieve the objective of the study,  
we relied on a questionnair administered  to a sample of 25 second year master students 
speciality public relations in prder to frigare put the factors affecting the formation of thin 
representation in addition to questionnaire, we relies  also on direct observation and interview . 

The study reaches a number of result which are :  
- The students are influenced are influence by the field of academic specialization in forming their 

representations towards the profession of public relation. 
- information proveded by the profess and teachers may help the students to know  the formations 

of the profession of public relations. 
- interaction betwen students and their former collegues helps them to identifly and support their 

and views and attitudes towards the profession  of public  relations. 
 


