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Résumé de I'étude :

Cette étude tente de determiner le role de la publicité électronique dans la
promotion pour I'établissement de service, Cette étude a été menée au niveau de
"Agence de tourisme Mazghitan Tour™" wilaya de Jijel.

Les établissements de service travaillent pour suivre le développement
technologique qui se déroule dans le monde, cette derniere s'appuyer fortement
sur la publicité électronique pour promouvoir et introduire les services fournis
par les établissements, cela nous a conduit a poser la question principale
suivante : La publicité électronique joue-t-elle un réle dans la promotion pour
I'établissement du service? Le fait que cette derniére (La publicité électronique)
consideré comme un lien entre l'institution et ses clients.

Afin de traiter tous les aspects de I'étude, cette étude était divisée en deux
parties:

Premier coOté: l'aspect théorique du sujet de I'étude, qui comprenait trois
chapitres, ou nous avons discuté dans le premier chapitre du cadre théorique de
I'étude, le deuxiéme chapitre traitait les tendances théoriques les plus
Importantes, et dans le troisieme chapitre, le r6le de la publicité électronique
dans la promotion a été discuté et Il etait divisé en deux parties, La premiere
partie concerne la publicité électronique et la deuxieme partie concerne la
promotion.

Le deuxieme cOté : est l'aspect champ du sujet de I'étude, ou il était divisé en
trois chapitres, le quatrieme chapitre est consacré a la mise en évidence des
procedures méthodologiques utilisées dans le sujet de I'étude, et le cinquieme
chapitre était consacreé a la présentation des données recueillies dans le domaine
d'étude, avec des analyses et des explications et en tirer des conclusions, Le
dernier chapitre, Il était dédié a la discussion des résultats sur le terrain a la
lumiere des hypothéses, et a la lumiere des études similaires pour arriver
finalement a la conclusion générale de I'étude que la publicité électronique a un
role principale dans la promotion de I'établissement de service, aprés que les
données de terrain ont montré que l'institution attache une grande importance au
message électronique pour convaincre ses clients, en outre, les réseaux sociaux
ont un réle clé pour l'organisation, ce qui les a aidés a obtenir un avantage
concurrentiel.



