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االله العلي القدير على توفيقه لإتمام هذا العمل فهو الأولى بالشكر والحمد    نحمد

  .سبحانه  

على تفـانيها   "هند عزوز"يسرنا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى الأستاذة المشرفة  

  .هاتها ونصائحها القيمة  يلم تبخل علينا بتوجي  وإخلاصها وإشرافها على هذا العمل ، والت

: ومن الواجب علينا أن نتوجه بخالص الشكر والتعبير والتقدير إلى كل من الأساتذة

الدكتورة حورية  "، "حمدي   الدكتور محمد الفـاتح" ،"الدكتور سمير لعرج"

، كما لا يفوتنا أيضا أن نتقدم  الاستمارة، على مساعدتهم لنا في تحكيم  "بولعويدات

  . spssالذي ساعدنا كثيرا فيما يخص برنامج   "شاكرالأستاذ خالد  "بالشكر إلى  

سواء من   والمساعدة، شكر إلى كل من قدم لنا يد العوننتقدم بجزيل الوفي الأخير  

  .قريب أو من بعيد
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  :مقدمة

نترنــت إلى حــدوث نقلــة نوعيــة  في تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة، حيــث نــتج عنهــا أدى ظهــور الا      

تغــيرات كبــيرة علــى مســتوى العلاقــات والتفــاعلات الاجتماعيــة، نظــرا لانتشــارها الواســع في كافــة أرجــاء 

الـتي لفتـت  أبرزهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وكذا احتوائها على خدمات وتطبيقـات عديـدة ،المعمورة

  .أنظار مختلف الفئات العمريةّ في كل دول العالم

لقــد أصـــبحت مواقـــع التواصـــل الاجتمــاعي بحـــدّ ذا�ـــا ظـــاهرة علميـّـة تســـتدعي البحـــث والدّراســـة       

مـن حيث حققـت هـذه الأخـيرة شـعبيّة ورواج كبـير بـين المسـتخدمين حـول العـالم، بـل وأصـبحت جـزءا 

حيـــا�م اليوميـّــة، إذ أتاحـــت التّواصــــل بـــين الأفـــراد في عـــالم افتراضــــي لتجمـــع بيـــنهم مصـــالح وأهــــداف 

  .مشتركة

كمـــا يعـــد الإشـــهار واحـــدا مـــن أهـــم الخـــدمات الـــتي قـــدّمتها مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــة        

شـروعات والنّشـاطات الـتي للمنظمات والمؤسّسـات المختلفـة، باعتبـاره أداة مـؤثرة في نجـاح الكثـير مـن الم

 تقــوم �ــا، هــذا مــا جعــل المؤسّســات والجمعيـّـات الخيريـّـة تبــادر لإنشــاء صــفحات لهــا عــبر هــذه المواقــع

يصـــال رســـالتها وأهـــدافها إلى جمهـــور وكـــذا إ ســـتفادة منهـــا كمصـــدر لتلقـــي المســـاعدات والتّبرعـــات،والا

ا جعلتهــا منــارة لنشــر ثقافــة وقــيم العمــل كمــلأّ�ــا أدركــت أهميّتهــا في خلــق صــورة ايجابيــة عنهــا   عــريض،

  .، ما ساهم في تفعيل برامجها ونجاحها في تحقيق أهدافهاالخيري والتّطوعي

فعاليـــة مواقـــع التواصـــل  مـــن هـــذا المنطلـــق نحـــاول مـــن خـــلال موضـــوع دراســـتنا إلى معرفـــة مـــدى       

 الإرشــاد والإصــلاح عيّــةواســتخداما�ا داخــل جم ،عمــل الخــيريوكــذا أهميتهــا في الإشــهار لل الاجتمــاعي

  :وللإحاطة �ذا الموضوع قمنا بتقسيم الدّراسة إلى ثلاثة فصول نلخص محتواها فيما يلي

تها وأهـدافها، وأسـباب اختيـار مـن تحديـد مشـكلوتضمن الإجراءات المنهجيّة للدّراسـة  :الفصل الأول

ضـافة إلى المقاربـة النظريـة السّـابقة والتّعقيـب عليهـا إ راساتالموضوع وتحديد المفاهيم، وعرض بعض الدّ 

شـباعات، كمـا قمنـا بعـرض المـنهج المتبـع في الدراسـة وأدوات جمـع تمثلة في نظريـّة الاسـتخدامات والإالم

  .البيانات، واختيار العيّنة المناسبة ومجالها الزمني والمكاني



 مقدمة
 

 ب 
 

بموضــوع الدّراسـة، حيــث قــدمنا مـدخل نظــري حــول وشمــل الإجــراءات النظريـّة الخاصــة : الفصـل الثــاني

 لى الحـديث عـن الإشـهار وأهـم خصائصـهمواقع التواصل الاجتمـاعي وأهـم اسـتخداما�ا، كمـا تطرقنـا إ

  .العمل الخيري  بتحديد أهميّته وأهدافه ومجالاته، إضافة إلى وفوائده

، في إيجـاد spssتعانة ببرنـامج وبالاسـ مـن خلالـه بعـرض النّتـائج المتحصـل عليهـا قمنـا :الفصل الثالث

  إجابات المبحوثين رتباطيّة بين من أجل إيجاد العلاقة الإ) ²كا(التكرارات والنّسب المئويةّ واختبار 

متغـــيري الفـــروع وســـنوات الخـــبرة، بعـــدها قمنـــا بتحليـــل وتفســـير النّتـــائج لنصـــل في الأخـــير إلى النّتـــائج و 

  .النّهائيّة للدراسة

  

  

 



 

  

  الفصل المنهجي: الفصل الأول 

  .تمهيد

  .إشكالية الدراسة وتساؤلا�ا: أوّلاً             

  .أسباب اختيار موضوع الدراسة :ثانيًا            

  .أهمية وأهداف الدراسة: ثالثاً            

  .تحديد مفاهيم الدراسة:رابعًا            

  .الدراسات السابقة :خامسًا            

  .فرضيات الدراسة :سادسًا            

  .المقاربة النظرية للدراسة:سابعًا            

  .منهج الدراسة وأدوا�ا :ثامنًا            

  .العينة ومجالها الزمني والمكاني: تاسعًا            

  .خلاصة الفصل
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  :   تمهيد

عــدة يعتـبر الفصــل المنهجــي مــن أهــم الفصــول الـتي يتضــمّنها أي بحــث علمــي، بحيــث يشــكّل القا

إلى المسـار الـذي  أن يسـلكه مـن خـلال بحثـه، لأنـّه يحتـوي علـى عناصـر  الأساسـيّة الـتي ترشـد الباحـث

المــنهج وأدوات جمــع  مهمّــة والــتيّ لا بــد مــن الاعتمــاد عليهــا في الدراســة الميدانيــة فيمــا بعــد، علــى غــرار

  .البيانات وكذا العينة، مع مراعاة أن تكون مناسبة للموضوع محل الدراسة
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 وتساؤلاتها إشكالية الدراسة :أوّلا

خــلال الســنوات الأخــيرة تطــوّرات ســريعة وتــأثيرات مباشــرة للثــورة الرقميّــة الــتي  شــهدت الإنســانية   

وأبـرز مظـاهر هـذا التطـوّر ظهـور شـبكة الإنترنـت  الإعـلام والاتصـال،خاصـة في مجـال  اجتاحت العالم،

وانتشارها في كافة أقطاب العالم بفضل طبيعتها بحيث لا تتطلّب تكلفة عالية كما توفّر الوقـت والجهـد 

  .ناهيك عمّا تحمله من إعلام جديد ومواقع التواصل الاجتماعي وغيرها...على مستخدميها

لمـا تملكـه مـن  الاجتمـاعي هـي نتـاج واضـح أفـرزه الانتشـار السّـريع للانترنـت،فشـبكات التواصـل       

حيــث أتاحــت ســهولة الحصــول علــى المعلومــات في  خصــائص تميّزهــا عــن المواقــع الالكترونيــة الأخــرى،

مختلف الميادين كما تمكّن الجماهير المختلفة من التواصل مـع الآخـرين وكـذا فـتح أبـواب النّقـاش والحـوار 

ــــــادل الصّــــــور ومقــــــاطع  إمكانيــــــةالمختلفــــــة حــــــتى في ا�ــــــال الخاص،إضــــــافة إلى حــــــول الموضــــــوعات  تب

مــا أدّى إلى توســع خــدمات هــذه الأخــيرة مــن  ســتخدميها،الفيديو،ومشــاركة الملفــات بالتّفاعــل بــين م

ولازالـت في  وتويتر ويوتيوب ولنكدان وغيرها ما جعلها أضخم وأكبر مواقع في فضاء الويـب، فايسبوك

حيـث بلـغ عـدد مسـتخدمي الفايسـبوك مـثلا في الجزائـر فقـط  الانتشار المتسارع لأّ�ا مفتوحـة للجميـع،

2017ام مليــون مســتخدم وهــذا عــ 16حــوالي 
و�ــذا اســتحقت الشّــبكات الالكترونيــة أن تكــون في  ،1

كــل هـذا جعــل العديـد مــن  مقدمـة المواقـع الــتي ينشـد إليهــا المسـتخدمون عـبر شــبكة الانترنـت العالميــّة،

اطات فكانــت ســبيلا لهــم لعــرض مختلــف النّشــ العــاملين في مجــالات مختلفــة الإقبــال عليهــا والتّواجــد �ــا،

كمـا هـو الحـال عنـد المؤسّسـات والجمعيـّات الخيريـّة والـتي اعتمـدت علـى  شـهاريةّ،والـبرامج والخطـط الإ

  .خاصة في مجال العمل الخيري ،الإشهار إستراتيجيةدمج مواقع التواصل الاجتماعي في 

ويعتـــبر الإشـــهار مـــن أبـــرز مظـــاهر الحيـــاة المعاصـــرة،لأنهّ يلعـــب دورا هامـــا في جميـــع نـــواحي الحيـــاة       

حيـــث يـــؤثر  لجمهورالاجتماعيـــة والسياســـية والاقتصـــادية والعلميـــة والثقافيـــة،كما أنّ لـــه علاقـــة قويــّـة بـــا

الخـدمات الـتي ن السّـلع و فالإشهار كان ولازال الوسيلة المناسبة لإفاد�م بـأهم المعلومـات عـ ويتأثرّ �م،

إضــافة إلى هــذا لا يمكــن  يمكــن أن تشــبع رغبــا�م فهــم يحتــاجون إليــه ويتعرّضــون لــه بشــكل أو بــآخر،

                                                           
 
1

13660/informatic /arabic /org¸¸annabaa://hHps ،11:3،/20/01/2018:تاریخ الزیارة.  
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ذات ولهـــذا نجـــد أنّ المؤسّســـات  ،لإشـــهاريايّـــة لا تمـــارس النّشـــاط أو خدم إنتاجيـــةمؤسّســـة تصـــوّر أي 

هـا وإقنـاعهم علـى التّعامـل يالنـّاس وجـذ�م إلالطابع الخيري غير الرّبحـي تعتمـد عليـه كونـه وسـيلة لإغـراء 

لأنهّ يحتوي على جوانب فنيـّة عميقـة تـؤثر علـى الـنّفس  والإشهار هو الذي يملك هذه الخاصيّة، معها،

 البشرية،كان لابد الاسـتفادة منهـا لحـث النـّاس علـى التطـوعّ والقيـام بأعمـال الخـير ومسـاعدة الآخـرين

ويهــدف بالدّرجــة  ســاني يتضــمن تضــحية في المــال والوقــت أيضــا،هــو جهــد إن ذلــك أنّ العمــل الخــيري

وفي هـذا الإطــار نجــد  الإنســان،الـذي يعــيش فيـه الأولى إلى تحقيـق غايــات اجتماعيـّة خدمــة للمجتمــع 

أهميّة العمل الخيري باعتقاده أنهّ  إبرازالذي حاول "ادوارد لندمان"ا عن العمل الخيريمن أوائل ممنّ كتبو 

شــــــكّ ســــــتتعطّل فيــــــه الحيــــــاة  عــــــون الــــــذين يقومــــــون بأعمــــــال الخير،فــــــإنّ ا�تمــــــع دونإذا غــــــاب المتطوّ 

والتّطـوّعي فعملــت علــى لهــذا جـاء تركيــز الـدّول خاصــة المتقدمــة منهـا علــى العمـل الخــيري  قراطيـّة،والدّيم

بأنّ أعمال الخير هي  جعله نمطا من السّلوك الاجتماعي من خلال غرسه في نفوس الأفراد وتحسيسهم

على �ضة الأمم،ولهذا وجب الاهتمام بـه والإشـهار لـه وللجمعيـّات الـتي تقـوم بـه من الركائز المساعدة 

  .عليها الجميعحتى يتعرّف 

ويلجــــأ العديــــد مــــن العــــاملين والقــــائمين علــــى العمــــل الخــــيري إلى التواجــــد عــــبر مواقــــع التواصــــل       

مـدركين علـى مقـدر�ا الكبـيرة  اشهدته مؤخرا،لأّ�م بـاتو واج الكبير الذي الاجتماعي نظرا للانتشار والرّ 

في التّعريــف والإشــهار لمختلــف نشــاطا�ا وبرامجهــا الخيريــّة،ومن بــين أشــهر الجمعيّــات الخيريــّة في الجزائــر 

جمعيـــة الإرشـــاد والإصـــلاح،والتي كـــان توجّههـــا لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ســـبيلا لاســـتغلالها كوســـيلة 

التّشــجيع للإقبــال علــى إشـهاريةّ يــتم مــن خلالهــا عــرض مختلــف الــبرامج والنّشــاطات الــتي تقــوم �ــا وكــذا 

العمــــــل الخــــــيري،من خــــــلال الإشــــــراف علــــــى حســــــابات وصــــــفحات خاصــــــة �ــــــا في مواقــــــع التواصــــــل 

  :رئيسي وجوهري مفاده من خلال دراستنا هذه إلى طرح تساؤلوهذا ما دفعنا  الاجتماعي،

  فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري؟ما مدى 

  :ويندرج ضمن هذا التساؤل مجموعة من التّساؤلات الفرعيّة تتمثل في
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  لعمـــل الخـــيري بالنّســـبة خاصـــة ل الإشـــهارصـــل الاجتمـــاعي في مـــا هـــي مزايـــا اســـتخدام مواقـــع التوا

 لأعضاء جمعية الإرشاد والإصلاح؟

  الــواردة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأهــداف الخيريــة لجمعيــة الإرشــاد  شــهاراتتحقــق الإهــل

 ؟-مكتب جيجل-والإصلاح

  لعمـل الخـيري لجمعيـة لشـهار الإاقـع التواصـل الاجتمـاعي في فيما تتمثل الاشباعات التي تحققهـا مو

 ؟-مكتب جيجل-الإرشاد والإصلاح

الــواردة عـــبر مواقــع التواصـــل الاجتمــاعي التّفاعـــل مــن وجهـــة نظــر أعضـــاء  كيــف تحقــق الإشـــهارات

  الجمعيّة الخيرية؟

  سباب اختيار الموضوعأ: ثانيا

ــــا إنّ  ــــل كــــان انطلاقــــا مــــن مجموعــــة مــــن الــــدوافع لهــــذ اختيارن ا الموضــــوع لم يكــــن بصــــورة اعتباطيــــة ، ب

  :ه الدراسة  جاءت كالآتيهذا فإن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوع وعلى هذوالاعتبارات،

  :الأسباب الذاتية -2-1

 .الشعور بمشكلة بحثية تحتاج إلى دراسة -

الاجتمـاعي في مجـال العمـل  الرغبـة في اكتشـاف معـارف جديـدة حـول اسـتخدامات مواقـع التواصـل -

 .الخيري

  :الأسباب الموضوعية -2-2

 .هو مجال واسعففتح ا�ال أمام الباحثين والطلبة للبحث أكثر في الموضوع  -

 .ة الموضوع ونقص الدراسات حوله خاصة في الجزائرجدّ  -

 .أهمية الموضوع وعلاقته بمجال التخصص من جهة وعلاقته با�تمع من جهة أخرى -
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  الدراسةوأهداف أهمية : ثالثا

  :أهمية الدّراسة -3-1

أهميــة هــذه الدراســة في الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي داخــل المؤسســات تتجســد       

 ز والنجــاح والــتي تســعى إلى تحقيــق التميُّــ يومنهــا الناشــطة في العمــل الخــير  ،والجمعيــات خاصــة الجزائريــة

وكـــذا مـــن أجـــل تطبيـــق مفهـــوم الإشـــهار والـــترويج يحـــتم عليهـــا مواكبـــة كـــل مـــا هـــو جديد،الأمـــر الـــذي 

ا في مجــال الإشــهار مــا ا جديــدً ذلــك أ�ــا تعــد وســيطً مواقــع التواصــل الاجتماعي،لمختلــف خــدما�ا عــبر 

كمــا أن هــذه  الي تقــديم خــدمات جليلــة للمجتمــعوبالتّــ تشــجيع الإقبــال علــى العمــل الخــيري، ســاعد

بمواقـــع ئريـــة في مجـــال واســـع هـــو العمـــل الخـــيري وربطـــه الدراســـة تعمـــل علـــى إضـــافة علميـــة للمكتبـــة الجزا

  .من أجل الإشهار له التواصل الاجتماعي

  :أهداف الدراسة -3-2

وتنطوي ليـه،يسعى القائمون عليـه الوصـول إ ،د وله هدف محدّ كل بحث من البحوث العلمية إلاّ 

على مجموعة "للعمل الخيريجتماعي في الإشهار فعالية مواقع التواصل الا:" دراستنا هذه والموسومة ب

  :يجازها فيما يليويمكن إ كن الوصول إلى نتائج مرتبطة �ا،من الأهداف والتي من خلالها يم

 .مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الإشهار للعمل الخيريمدى فعالية الكشف عن  -1

للعمـل الخـيري بجمعيـة أهم المزايا التي تزخر �ـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في مجـال الإشـهار إيجاد  -2

 ._جيجل_المكتب البلدي  الإصلاح والإرشاد

 .البحث عن الإشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي لجمعية الإصلاح والإرشاد -3

تحقيـــق الإشـــهارات الـــواردة عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأهـــداف جمعيـــة كيفيـــة البحـــث عـــن    -4

 .الإصلاح والإرشاد

الإشهارات في تحقيق التفاعل لدى متصفحي المواقع الاجتماعية داخل جمعية الإصـلاح براز دور إ -5

 .والإرشاد
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  مفاهيم الدراسة: رابعًا

  :تعريف الفعالية: أولا

  .نشاط وقوة تأثير ج فعاليات، :لغة -1-1

  .1، فعالية هذا الدواءفعالية الشباب

  :اصطلاحا -1-2

أقصــى النتــائج والخــدمات الــتي يمكــن تحقيقهــا باســتخدام المــوارد القــدرة علــى تحقيــق :ابأّ�ــ"كنعــان"يعرفهــا

  .2المتاحة أحسن استخدام ممكن

الوســــائل المختــــارة في ظــــل الظــــروف الموجــــودة ككــــل لتحقيــــق الهــــدف :اكمــــا تعــــرف الفعاليــــة علــــى أّ�ــــ

  .3النهائي

  :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

  :اصطلاحا -2-1

خـدمات توجـد علـى شـبكة الويـب تتـيح للأفـراد بنـاء بيانـات شخصـية  اان بأّ�ـفها شريف اللبـّعرّ   

profile  ّويمكنهم وضع قائمة لمن يرغبون في مشاركتهم الاتصال د،عامة أو شبه عامة خلال نظام محد

  .ورؤية قوائمهم أيضا للذين يتصلون �م وتلك القوائم التي يصنعها الآخرون خلال النظام

بغرض جمع أنشأت  webمواقع ويب :ابأ�ّ "السياحي التسويق"وطي في كتابهالبطّ الدكتور سعد  ويعرفها

ن ومشــــاركة الأنشــــطة والاهتمامــــات والبحــــث عــــن تكــــوي)المدرســــة -العمــــل(دمين والأصــــدقاء المســــتخ

                                                           
  .943ص  لاووس، المعجم العربي الأساسي، ،آخرونأحمد العايد و  1

جامعة محمد الصديق بن يحيى  أطروحة ماستر،(  ،الجامعية بالأداء الوظيفي في المؤسسة  فعالية الاتصال التنظيمي وعلاقته، زقرور سهام هدى قرطاس، 2

  . 11ص  ،)2017 - تاسوست –

جامعة الصديق بن  مذكرة ماستر،(، والاتصال الحديثة على فعالية الأداء داخل المؤسسة الخدماتية الإعلامأثر تكنولوجيا ، شرانة حسني إيمان محداب، 3

  .12، ص )2017 -تاسوست –يحيى 
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كمــــا تقــــدم مجموعــــة مــــن الخــــدمات للمســــتخدمين كمشــــاركة   صــــداقات واهتمامــــات وأنشــــطة جديــــدة

  .1والتدوين والصور، تروني ومقاطع الفيديو،والبريد الالك لفات والمحادثة الفورية،الم

منظومة من الشبكات الإلكترونية عـبر الانترنـت تتـيح للمشـترك فيـه إنشـاء موقـع ":هريفايز الشّ "فهاوعرّ 

ــــديهم نفــــس  خــــاص بــــه،ومن ثمــــة ربطــــه مــــن خــــلال نظــــام اجتمــــاعي الكــــتروني مــــع أعضــــاء آخــــرين ل

  .2"دقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلكالاهتمامات والهوايات أو جمعه مع أص

ا مــن أفــراد أو جماعــات أو تركيبــة اجتماعيــة إلكترونيــة تــتم صــناعته:افهــا بأّ�ــأمــا محمــد عــواد فيعرّ 

يصــال إيــتم  بحيثباســم العقــدة،)د الواحــدمثــل الفــر (وتتم تســمية الجــزء التكــويني الأساســي مؤسســات،

هذه العقدة بأنواع مختلفة مـن العلاقـات كتشـجيع فريـق معـين أو الانتمـاء إلى شـركة مـا أو حمـل جنسـية 

وقــد تصــل هــذه العلاقــات لــدرجات أكثــر عمقــا كطبيعــة الوضــع الاجتمــاعي أو العالم،لبلــد مــا في هــذا 

  .3المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص

  :إجرائيا -2-2

ـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الشـــبكات الالكترونيـــة موجـــودة في شـــبكة  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي عب

كما تقدم العديد من الخـدمات لمسـتخدميها كالاتصـال ومشـاركة الصـور الانترنت لها العديد من المزايا،

  .ومقاطع الفيديو وغيرها وكذا تبادل الأفكار والمعلومات المختلفة من خلالها

  لإشهارتعريف ا: ثالثا

 الجرائـــد، التلفزيـــون ،الإذاعـــة( عـــلامســـتعمال الشـــائع في وســـائل الإالا أنّ  إلى"دليـــو فضـــيل"يشـــير

بينمــــا  ،"عــــلانالإ"دول المشــــرق العــــربي هــــو تعبــــير في...ومختلــــف الكتابــــات والملصــــقات ...)تومجــــلاّ 

  .في دول المغرب العربي بدلا منه"الإشهار"يستخدم تعبير

منى الحديدي في أنه على مستوى "ما تراهمع يئة وتوافقه في ذلك إلى البحيث يرجع إشكالية المصطلح 

علان،علــــــــــى المســــــــــتوى دمان في مجــــــــــال الحــــــــــديث عــــــــــن الإاللغــــــــــة العربيــــــــــة هنــــــــــاك تعبــــــــــيران يســــــــــتخ

                                                           
  .83،82ص ،  ص، )2015ار أسامة للنشر والتوزيع،د:عمّان( ،وشبكات التواصل الاجتماعيالعلاقات العامة ، حسين محمود هتيمي 1

  .59ص  ،)2015التوزيع،   دار أسامة للنشر:عمّان(، الجديد شبكات التواصل الاجتماعي الإعلام، علي خليل شقرة 2
  .141ص  ،)2015 دار الحامد للنشر والتوزيع،:عمّان( ،مهارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاهيم وقيم، ليصالح الع 3
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ن في دول عــلاحيــث تســتخدم كلمــة الإ،وعلــى المســتوى الأكــاديمي التعليمــي والبحثي،)الممارســة(المهــني

في حـــين تســـتخدم كلمـــة الإشـــهار للتعبـــير عـــن نفـــس المعـــنى في دول )...ردنالأ -مصـــر(المشـــرق العـــربي

وفي اللغـــــة  LAPUBLICITEويقابـــــل ذلـــــك في اللغـــــة الفرنســـــية...) الجزائـــــر -تـــــونس(المغـــــرب العـــــربي

  .advertising"1" الانجليزية تعبير

  :الإشهار يعرف كالآتي وعليه فإنّ 

جعـل أعَْلـَنَ وأذاع،):بـاأشـهر كات(»خبراًأَشْهَرَ سـر�ا،«:أفشى وأشاع:وأشهرمن الفعل أَشْهَرَ، :لغة-3-1

  .2معروفا لدى الجمهور بالقول والكتابة

  :اصطلاحا -3-2

 ،ئل التقنية تستعمل لإعلام الجمهورمجموعة من الوسا:بأنه"احددن زهير"فهفي مجال الاتصال يعرّ 

  .أو استهلاك منتوج معينّ بضرورة استعمال خدمة معيّنة،وإقناعه 

لاتصــال الغــير شخصــي شــكل مــن أشــكال ا:بأنــه"عبــد الســلام أبــو قحــف"فــهســويق فعرّ في مجــال التّ ا أمّــ

  ترتبط بسلعة أو خدمة، وذلك بواسطة شخص لإرسال فكرة أو معلومة، مدفوع القيمة،

  .3مةد أو منظّ محدّ 

التخصصـــات العلميـــة ول معـــنى محـــدد للإشـــهار بســـبب تبـــاين ظـــر حـــولهـــذا اختلفـــت وجهـــات النّ 

المدرســــــة كبـــــرزت عـــــدة مـــــدارس ومنطلقـــــات فكرية، حيــــــث،)أي مجـــــال الإشـــــهار(في مجالـــــه حثيناللبـــــ

فن�ــا لإغــراء "،والاتجــاه النفســي الــذي يــرى فيــه"ســلاحا ضــروريا للتســويق المعاصــر"الاقتصــادية الــتي تعتــبره

  ...".نةالأفراد على السلوك بطريقة معيّ 

قــُــــدم حــــــول الإشــــــهار وورد في  ، عناصــــــر الإشــــــهار وأهدافــــــه نــــــورد تعريفــــــا حديثاوحــــــتى نتبــــــينّ "

الإشـهار هـو مجمـوع الأسـاليب الاتصـالية  والـذي يفيـد بـأنّ  Alex Muccielli" ألكسموتشـلي"كتـاب

                                                           
  .91،92،ص،ص )2011دار أسامة للنشر والتوزيع،:عمّان( فاطمة حسين عواد، الاتصال و الإعلام التسويقي،  1

  .800، ص)2001 دار المشرق،:بيروت( . 2، طالمنجد في اللغة العربية المعاصرة 2

  .92ص مرجع سابق، فاطمة حسين عواد، 3
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ودفـع الجمهـور إلى اقتنـاء  وسـيلة عامـة عـن منتـوج أو خدمـة مـا،التي تختص بإعلام الجمهور من خـلال 

  .1لعة المعلن عنهاالسّ 

تـؤدي إلى نشـر أو إذاعـة  مختلـف نـواحي النشـاط الـتي:هعلـى أنـّ"عسّـاف محمد"فه الدكتوركما عرّ 

عامــل مــع المنشــأة،أو مــن أجــل ه علــى التّ بغرض حثــّالمرئيــة والمســموعة علــى الجمهــور، الإعلاميــةالرســائل 

  .2قبل الطيّب لأفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عنهاسياقه للتّ 

  عريف الإجرائيالتّ  -3-3

مهــور وإقناعــه مــن الأســاليب التقنيــة الــتي تســتخدم في إعــلام الجالإشــهار هــو عبــارة عــن مجموعــة       

سمعية  سمعية، مكتوبة، بالاعتماد على وسائل اتصالية نة،أو تقبل فكرة أو خدمة معي باقتناء منتوج ما،

  .لكترونيةأو إ بصرية،

  تعريف العمل الخيري: رابعا

  :تعريف العمل -4-1

  :اللّغة العربيةجاء في المعجم الوسيط �مّع :لغة -أ 

  ].داريفي تقسيم الإ[ أعمال المركز ونحوهأعمال و )ج(المهنة والفعل،):العمل(

ا الصــدقات للفقــراء والمســاكين إنمّــ«فَـعَــل فعْــلا عــن قصــد ومَهَــن وصــنع،في التنزيــل العزيــز:عمــلاً ):وعَمــلَ (

  .3»والعاملين عليها

  :اصطلاحا -ب

 .4لع والخدماتالسّ  إنتاجلغرض  الإنسانهني الذي يقوم به ا�هود البدني والذّ :العمل هو

 

  

                                                           
  .7،8 ،ص،ص ،)س .كوم للنشر والتوزيع،د:ئرالجزا(، مبادئ في سميولوجيا الإشهار، فايزة يخلف 1

  . 102،103ص،ص  ،)1998 دار مجدلاوي،:عمّان(، والعلاقات العامة والإعلانالدعاية ، محمد جودت 2
  .288ص ،)للطباعة والنشر والتوزيع الإسلاميةالمكتبة :استانبول( ، المعجم الوسيط، مصطفى وآخرون إبراهيم 3
  . 265ص  ،)2006دار أسامة للنشر والتوزيع،:عمّان( ، المعجم الاقتصادي، جمال عبد الناصر 4
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  :لخيرياتعريف العمل  -4-2

ال الرعايــــة مــــع العديــــد مــــن المصــــطلحات المســــتخدمة في مجــــ همفهومــــيشــــترك العمــــل الخــــيري في 

  .وغيرها...العمل الإنسانيو  الجمعوي العملوالخدمة الاجتماعية،على غرار العمل التطوعي،

  : وعليه يمكن تعريف العمل الخيري كما يلي

  :عريف الاصطلاحيالتّ 

  .أو وقت يبُدل من أجل نفع النّاس وإسعادهم والتخفيف من معانا�م مال أو جهد هو كل -

وتشـجيعهم،ورفع  عاء لهـموالـدّ حسان بالآخرين،والتعـاطف معهم،الإ :لتشمل)الخير(وتتسع دائرة مدلول

  ...خير دينهم ودنياهموإرشادهم لما فيه الرؤية والمنهج،معنويا�م،ومواسا�م،ومنحهم 

  .1)ربحيةاللاّ ( شموله للموقف والأنشطة والخدماتإلى جانب تقديم المال،والعمل الخيري يشمل 

لتحقيـق أو فكره،يتخذه الفرد بنفسه لتقديم جهده أو مالـه  قرار ذاتيويعرف العمل الخيري على أنهّ  -

  .ا�تمع ويساعده على تنميتههدف معين يخدم هذا الهدف 

يقــوم بــه الأفــراد مــن  ،مهــنيظــير أجــر معلــوم وهــو عمــل غــير وظيفــي وهــو عمــل غــير ربحــي لا يقــدم ن -

أجــــل مســــاعدة وتنميــــة مســــتوى معيشــــة الآخــــرين القــــريبين أو البعيــــدين أو ا�تمعــــات البشــــرية بصــــفة 

  .2مطلقة

برغبتــه واختيــاره لأداء واجــب  الإنســانالجهــود الــتي يبــذلها :ا يمكــن تعريــف العمــل الخــيري بأنــّهكمــ

  .3اجتماعي معينّ دون الحصول على مقابل مادي

  عريف الإجرائيالتّ  -4-3

سـواء  ،في سـبيل تحقيـق غايـات اجتماعيـة الإنسـانالعمل الخـيري هـو تلـك ا�هـودات الـتي يبـذلها       

  .ماديدون مقابل  ل أو الجهد أو الوقت وحتى الفكربالما

                                                           
  .12، ص )2012دار السلام للنشر والتوزيع،: القاهرة(، ثقافة العمل الخيري كيف نرسخها؟ وكيف نعمّمها؟، عبد الكريم بكار 1

  .144، ص )2013دار الراية للنشر والتوزيع،: عمّان( ،و العمل التطوعي الريادة، عثمان رشدي 2
  .264ص ،)2008دار الهناء للتجليد الفني،:القاهرة(، تنظيم ا�تمع من المساعدة إلى الدفاع، د �جت جاد االله كشكممح 3
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  الدراسات السابقة:خامسًا

علميــّـة تحمـــل نتـــائج في غايـــة الأهميّـــة والــّـتي يجـــب علـــى كـــل  إســـهاماتتعتـــبر الدّراســـات السّـــابقة       

وكـــذا فهـــي تســـاعده في تقـــديم اســـتنتاجات مبدئيّـــة  باحـــث الوقـــوف عنـــدها لإعطـــاء بحثـــه بعـــدا نظريــّـا،

  .لمختلف الأبحاث والدّراسات

 :الجزائريةّ الدّراسات -أ

الاجتمـاعي  التواصـل دور مواقـع":الموسـومة ب"خولة حمايدية ومريم قاسم"دراسـة :الدّراسة الأول

حــول مــدى خدمــة مواقــع التواصــل هــذه الدراســة  إشــكاليةحيــث تــدور 1"فــي تنميــة العمــل التطــوعي

  :التساؤلات التّاليةالاجتماعي للعمل التطوعي لجمعية ناس الخير،وعلى ضوء هذه الإشكالية صيغت 

 هي أهم نشاطات الجمعيّة المتداولة عبر صفحة الفايسبوك؟ ما -1

 هي أهداف الجمعيّة الخيريةّ من خلال صفحة الفايسبوك على شبكة الانترنت؟  ما -2

 عبر صفحة الفايسبوك؟)ناس الخير، ورقلة(كيف يقدم محتوى الاتصالي للجمعية الخيرية -3

المنهج الوصفي التّحليلـي،أين اسـتخدمت الباحثتـان العيّنـة العشـوائيّة عتمدت هذه الدّراسة على ا      

ســبوك الخاصــة وقــد طبّقــت علــى مجتمــع بحــث متمثــّل في الأعمــال المنشــورة علــى صــفحة الفاي المنتظمــة،

  .كأدوات لجمع البيانات  عتماد على استمارة تحليل المضمون والمقابلةبالجمعيّة،كما تم الا

  :توصّلت الدّراسة إلى جملة من النّتائج أهمّها وقد

علــى جميــع الخصــائص الــّتي توفّرهــا مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي كــالنّص والصّــورة مــن أجــل  الاعتمــاد -

 .الوصول إلى الأهداف المرجوّة من المنشور

الفـرد بحريّـة مكانية التّفاعـل في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بالمشـاركة والإعجـاب والتّعليـق ممـا يشـعر إ -

 .الرأي

أثنــاء وبعــد  ،اصــية متابعــة نشــاطات الجمعيّــة قبــلتمــنح مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي لمســتخدميها خ -

 .الانتهاء من الأنشطة مماّ يدعم ثقة المتتبّعين في أعضاء الجمعيّة

                                                           
  .)2015مذكرة ماستر ،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،(، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي، سمخولة حمايدة ومريم قا 1
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وســــــيلة توعيــــــة  التّوجــــــه نحــــــو اســــــتخدام مواقــــــع التّواصــــــل الاجتمــــــاعي كوســــــيلة إعــــــلام وإعــــــلان، -

 .،كوسيلة لتحقيق الأهداف التّطوّعيّة الخيريةّ للجمعيّةوتواصل

 التعليق على الدراسة

كبير مع موضوع دراستنا، ذلك أنه يتضمن مواقع التواصل   حد يتشابه موضوع هذه الدراسة إلى

لــك مصــطلح الاجتمــاعي ودورهــا في تنميــة العمــل التطــوعي، وتضــمن موضــوع دراســتنا إضــافة علــى ذ

ســتمارة الاســتبيان و المقابلــة ، أدوات جمــع البيانــات المتمثلــة في االإشــهار، وكــذا اعتمادهــا علــى نفــس 

العينــة إضــافة إلى الــتي كانــت تحليليــة أمــا في دراســتنا فهــي وصــفية،  نــوع الدارســة وكــان الاخــتلاف في

  .ستنااطبقية في در العينة ال نامستخدافيما حيث تم استخدام العينة العشوائية المنتظمة 

بعــــض النتـــائج المتعلقــــة بالدراســــة  تفســـير فيا كــــذو  لهـــذه الدراســــة الجانـــب النظــــريو تم الاســـتفادة مــــن 

 .الميدانية، خاصة فيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي 

التواصـل الاجتمـاعي  دور التسـويق عبـر شـبكات"بعنـوان"مشـارة نـور الـدين"دراسـة:الدّراسـة الثاّنيـة

 1"العلاقة مع الزبون في إدارة

ي في إدارة العلاقة مع وتدور إشكالية هذه الدّراسة حول دور التّسويق عبر شبكات التواصل الاجتماع

 :نطلاقا من هذه الإشكالية جاءت الأسئلة الفرعية التّاليةوا الزبّون،

 هي شبكات التّواصل الاجتماعي وفيما تتمثل أهميّتها؟ ما -1

 الشبكات الاجتماعية وما هي مزاياه؟ماذا نقصد بالتسويق عبر  -2

 هل يؤثر نجاح استخدام الشّركات لشبكات التّواصل الاجتماعي في إدارة علاقات زبائنها؟ -3

ــــــى المــــــوتم الا ــــــا أدواتعتمــــــاد عل الدّراســــــة المســــــتخدمة فتمثلّــــــت في  نهج الوصــــــفي التّحليلي،أمّ

الاستبيان،وكان مجتمع الدّراسة كـل مـن مشـتركي شـبكات التّواصـل الاجتمـاعي بـين كافـة الوسـائط مـن 

  .مراهقين وشباب وكهول

                                                           
، ورقلة جامعة قاصدي مرباح رسالة ماستر ، (، دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون ،مشارة نور الدين 1

2014.(  



الإطار المنهجي للدراسة                         :                                   الفصل الأول  

 

18 
 

  :توصّلت الدّراسة إلى جملة من النتائج منهاقد و 

 .تحتل شبكات التواصل الاجتماعي مكانة هامة في حياة الأفراد -

 .التّواصل الاجتماعي وسيلة العصر للتسويقتمثّل شبكات  -

دارة العلاقــة مــع زبائنهــا اصــل الاجتمــاعي تــأثير ايجــابي علــى إســتخدام الشــركات لشــبكات التّو يــؤثر ا -

 .لتحقيق رضاهم

الاجتمــاعي فــي  دور شــبكات التّواصــلالــّتي تحمــل عنــوان "الســايح بــوبكر"دراســة:الدّراســة الثاّلثــة

هـو دور شــبكات  مـا:إشــكالية الدّراسـة حــول سـؤال جــوهري مفـاده ،وتتمحـور1"التـرويج بالمنتجــات

 التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات؟

  :وتم طرح الأسئلة الفرعية التّالية

 فيما تتمثل أهميّة شبكات التّواصل الاجتماعي؟ -1

 ما هي مزايا استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في الترّويج بالمنتجات؟ -2

 الوسائل التي يمكن أن تساهم في تحقيق التّفاعل المنشود مع تلك الشبكات؟ما هي الأدوات و  -3

وتوصــلت الدراســة إلى  عتمــاد علــى المــنهج الوصــفي واســتخدام الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات،وتم الا

  :النّتائج التّالية

 .أن شبكات التواصل الاجتماعي لها مكانة هامّة في حياة الأفراد -

 .شبكات التّواصل الاجتماعي في الترّويج بالمنتجات بالمقارنة بباقي الوسائل هناك مزايا استخدام -

 .تي يمكن أن تساهم في تحقيق التّفاعل للترّويج بالمنتجاتيعتبر الفايسبوك أحسن وسيلة ال -

ـــوغرارة" دراســـة:الدّراســـة الرّابعـــة اســـتخدام الصـــحفيين "بعنـــوان الموســـومة"محســـن صـــخر وســـعاد ب

ــــالتواصــــل الاجتمــــاعي فــــي الأداء الإ لمواقــــع الجزائــــريين الفيســــبوك و اليوتيــــوب والتــــويتر  يعلام

                                                           
  .)2016،جامعة ورقلة استر،مذكرة م( ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات ،السايح بوبكر 1
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مــدى اســتخدام الصــحفيين الجزائــريين لمواقــع التواصــل  إشــكالية،حيــث ســلطت الضــوء علــى 1"أنموذجــا"

 .الإعلاميفي أدائهم  )يوتيوب فايسبوك، تويتر،( الاجتماعي 

  :وجاءت تساؤلا�ا كالآتي

 الجزائريون مواقع التواصل الاجتماعي؟هل يستخدم الصحفيون  -

،الخـــبرة الجنس(:ختلافريين لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بـــاهـــل يختلـــف اســـتخدام الصـــحفيين الجزائـــ -

 ؟)والمنصب

هــل يختلـــف اســتخدام الصـــحفيين الجزائـــريين لمواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي بــاختلاف درجـــة الحصـــول  -

 خبار؟الأ و على المعلومات

راســة علــى المــنهج الوصــفي ،واســتخدام العينــة الطبقيــة مطبقــة علــى مجتمــع بحــث وقــد اعتمــدت الد     

 الإعلامــيمتكــوّن مــن الصــحفيين الجزائــريين الــذين يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في أدائهــم 

  .صحفي،أما أدوات جمع تمثلّت في الملاحظة،المقابلة والاستبيان  120والذي تجاوز 

  :ة فيوتمثلّت نتائج هذه الدارس

اقــع التواصــل الاجتمــاعي في و في اســتخدام الصــحفيين بشــكل متوسّــط لم إحصــائياوجــود فــروق دالــة  -

 .الإعلامي أدائهم

 .والمنصب -الجنس –السنّ  ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي باختلافلا توجد فروق في -

ل الاجتمـــــــاعي بـــــــاختلاف الحاجـــــــات توجـــــــد فـــــــروق في اســـــــتخدامات الصـــــــحفيين لمواقـــــــع التواصـــــــ -

 .شباعات المحققّةوالإ

 انعكاسات استخدام مواقع التواصل "والتي جاءت بعنوان "نوال بركات"دراسة:الدّراسة الخامسة

                                                           
" أنموذجا" التويترو   يوبتواليو  الفيسبوك الإعلامي الأداءاستخدام الصحفيين الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي في ، محسن صخر وسعاد بوغرارة 1

  ).2015، الجزائر رسالة ماستر، جامعة ورقلة(
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طبيعـــة هـــذه الدراســـة حـــول  إشـــكاليةث تـــدور حيـــ1"الاجتمـــاعي علـــى نمـــط العلاقـــات الاجتماعيـــة

وعــــن أهــــم انعكاســــات ذلــــك علــــى نمــــط العلاقــــات اســــتخدام الجــــزائيين لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي 

 .الاجتماعية السائدة بينهم

  :كانت التساؤلات الفرعية كالآتي  الإشكاليةوعلى ضوء هذه 

 ما هي طبيعة استخدام الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ -1

 الجزائريين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ إقبالما هي عوامل  -2

ســـرية والقرابيــّـة ل الاجتمـــاعي علـــى نمـــط العلاقـــات الأاســـتخدام مواقـــع التواصـــ مـــا هـــي انعكاســـات -3

 الجزائرية ؟

 على نمط علاقات الجيرة في ا�تمع الجزائري؟ما هي انعكاسات استخدام مواقع التواصل  -4

مـــا هـــي انعكاســـات اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى نمـــط العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــين  -5

 العمل في ا�تمع الجزائري؟ زملاء الدراسة أو

ت في ا فيمــــا يخــــصّ أدوات الدراســــة فتمثلــــهج الوصــــفي التحليلي،أمّــــنحيــــث اعتمــــدت علــــى المــــ

ضافة إلى الاسـتبيان،أمّا مجتمـع الدّراسـة فشـمل كافـة الجزائـريين المسـتخدمين الملاحظة البسيطة المباشرة إ

  .لمواقع التّواصل الاجتماعي

  :كما يليوجاءت نتائج هذه الدّارسة  

ـــة لـــدى أغلـــب المســـتخدمين الجزائـــريين بقـــي علـــى حالـــه كمـــا كـــان قبـــل  - مســـتوى العلاقـــات الواقعيّ

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

عجــا�م وتعليقــا�م علــى مــا ينشــره جتمــاعي مــن الجزائــريين يعــبرّون بإمســتخدمو مواقــع التواصــل الا -

 .اعيمجيرا�م في صفحا�م على مواقع التواصل الاجت

                                                           
ضر، بسكرة أطروحة دكتورة،جامعة محمد خي( ،الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعيةانعكاسات استخدام مواقع التواصل ، نوال بركات 1

2016(.  
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تســــاعد مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى معرفــــة اهتمامــــات وانشــــغالات زملائهــــم في الدّراســــة  -

 . والعمل

  على الدراسات  التعقيب -

في مجـال  سـواءا جزء من دراستنا وهو مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،مجملها  شملت هذه الدراسات في

،وتطرقت دراســتنا إلى مواقــع ســريالتســويق أو الــترويج أو الإعــلام و حــتى انعكاســا�ا علــى التواصــل الأ

ت في غالبيتهـا علـى المـنهج ها في الإشهار خاصة للعمل الخـيري، كمـا اعتمـدالتواصل الاجتماعي ودور 

وأضــــافت بعضــــها أداة   ، وأداة الاســــتبيان في جمــــع البيانــــات وهــــذا مــــا يتشــــابه مــــع دراســــتنا ،الوصــــفي

 .الملاحظة  

خاصـــة في الجانـــب النظـــري و المنهجـــي، وكـــذا في تفســـير بعـــض   هـــذه الدراســـات واســـتفدنا مـــن

  .التي لها علاقة مع نتائج دراستناالنتائج 

 :الدراسات العربيّة  - ب

دور شـبكات " الموسـومة بعنـوان" سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربـي " دراسة:الدراسة الأولى 

وهو بحث مقـدم  بملتقـى العمـل الإنسـاني بالمملكـة 1"التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني

شكاليته حول الدور الـذي تؤديـه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في إالعربية السعودية ، حيث تمحورت 

 .خدمة العمل الإنساني

  :وجاءت التساؤلات الفرعية كما يلي

  .ته ؟ما العمل الإنساني وما أهمي -

  .ما شبكات التواصل الاجتماعي وما أهميتها ؟ -

ــــــدور الايجــــــابي لشــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي في حالــــــة الســــــلم والاســــــتقرار وفي في حالــــــة  - مــــــا ال

  .الاضطرابات و النكبات؟

                                                           
المركز الدولي للأبحاث والدراسات  أطروحة دكتوراه،( ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني ،الحربي مسفر مبارك الصاعدي 1

  .)م2014،) مداد(
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حيــث لجــأ الباحــث إلى الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي مــن أجــل جمــع المعلومــات و الوصــول إلى نتــائج 

  .الإنسانيتخدم العمل 

  :وجاءت أهم النتائج التي تم التوصل إليها كما يلي 

  .شبكات التواصل الاجتماعي تفاعلية تتيح التواصل بين المستخدمين في أي وقت ومن أي مكان -

تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بالعالمية و التفاعلية بالإضافة لسهولة الاسـتخدام وتـوفير الوقـت  -

  .والجهد والمال

  التعقيب على الدراسة

دور شــبكات  هــذه الدراســة مــع دراســتنا كو�ــا تناولــت نفــس متغــيرات دراســتنا وتمثلــت فيتتشــابه       

 ويكمــــن فة إلى اعتمادهـــا علــــى نفـــس المـــنهج إضـــا ،الإنســـانيالتواصـــل الاجتمـــاعي في خدمـــة العمــــل 

  .الاختلاف بين دراستنا وهذه الدراسة في مجتمع البحث ومجالها المكاني والزماني

شــقها النظــري، كمــا ســاعدتنا في تفســير بعــض مــن هــذه الدراســة في جــزء مــن ســتفادة وتمــت الا 

  .النتائج التي لها علاقة مع نتائج دراستنا

واقع استخدام المنظمـات الأهليـة "وعنوا�ا محمد منتصر وشعبان حلاسة دراسة:  الدراسة الثانية

وتــدور إشــكالية ،1"بــالجمهور فــي قطــاع غــزة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز علاقتهــا

في تعزيــز قطــاع غــزة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  خدام المنظمــات الأهليــة فياســتالدراســة حــول واقــع 

  علاقتها بالجمهور

  :يلي ومن بين أهم فرضيا�ا ما

فروق دالة إحصائيا بين واقع استخدام المؤسسة الأهلية في قطاع غزة لمواقع التواصـل الاجتمـاعي  دو وج

  .بجمهورهاوبين تعزيز علاقة هذه المؤسسات 

  :ومنها جاء

                                                           
أطروحة (، واقع استخدام المؤسسات الأهلية في قطاع غزة لمواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتها بجمهورها، محمد منتصر وشعبان حلاسة 1

  ).2013 ،- غزة – الإسلاميةالجامعة  ماجستير،
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توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائية بـــتن واقـــع اســـتخدام المؤسســـات الأهليـــة في قطـــاع غـــزة لمواقـــع التواصـــل  -

 .ر بفكرة المؤسسة و أهدافها الاجتماعي وبين زيادة وعي الجمهو 

واصـل الاجتمـاعي وبـين توجد علاقة دالة إحصـائية بـين واقـع اسـتخدام المؤسسـات الأهليـة لمواقـع الت -

 .رضى الجمهور عن أداء وخدمات المؤسسة الأهلية

حيــث تم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي ،وتمثــل مجتمــع البحــث في المؤسســات الأهليــة 

ا علــى أي مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، أمــا أدوات جمــع البيانــات فكانــت أداة الــتي تملــك حســاب

  .الاستبانة

  :أهم نتائج الدراسة تتمثل فيو 

ذات دلالــة إحصــائية بــين واقــع اســتخدام المؤسســات أشــارت نتــائج الدارســة توجــد علاقــة طرديــة  -

 .الأهلية لمواقع التواصل الاجتماعي وبين تعزيز علاقتها بجمهورها

وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أنه توجد علاقة طردية بـين واقـع اسـتخدام المؤسسـات الأهليـة لمواقـع  -

 .الجمهور بفكرة المؤسسة وأهدافها التواصل الاجتماعي وبين زيادة وعي

  التعقيب على الدراسة

لشـــــبكات التواصـــــل  اســـــتخدام المنظمـــــات الأهليـــــة في قطـــــاع غـــــزة تناولـــــت هـــــذه الدراســـــة واقـــــع

كو�ـا تناولـت موضـوع مواقـع ة مع دراسـتنا  س،وتتشابه هذه الدرازيز علاقتها بالجمهورالاجتماعي في تع

المقابلـة  والأدوات إلا أننّـا أضـفنا أداة إضـافة إلى المـنهج داخـل المنظمـات الأهليـة الاجتمـاعي التواصـل

 ،البحــث ومجالهــا المكــاني والزمــاني مجتمــعويكمــن الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة ودراســتنا في  لدراســتنا

  .حيث أفادتنا في مقارنة النتائج التي وصلنا إليهاذه الدراسة أهميّة كبيرة لنا وكانت له

دور شـبكات التواصـل ":بالموسـومة "محمـد بـن بخيـت صـفرار بـن عبـد االله"دراسـة: الثالثـة الدراسة

تمحورت إشكالية ،1"يالعمان الجامعي الاجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة من وجهة نظر الشباب

                                                           
أطروحة ( ،لعمانيدور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي ا، عبد االله بن محمد بخيت صفرار 1

  ).2017عمّان، جامعة الشرق الأوسط، ماجستير،
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الاجتماعي في ترسيخ قـيم المواطنـة، مـن وجهـة ور الذي تؤدّيه شبكات التواصل هذه الدّراسة حول الدّ 

  :وعلى ضوء هذه الإشكالية صيغت التساؤلات الآتية ،نظر الشباب الجامعي العماني

وجهــة نظــر الشــباب الجـــامعي مــا دور شــبكات التواصــل الاجتمـــاعي في ترســيخ قــيم المواطنــة مـــن  -1

 العماني؟

ما أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي أسهمت في ترسيخ قيم المواطنة من وجهة نظر الشباب  -2

 العماني بحسب وجهة نظر المبحوثين؟

ما نوع المنشورات المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي والـّتي أثـّرت في ترسـيخ قـيم المواطنـة  -3

 العمانية؟ لدى طلبة الجامعات

مـــا أبـــرز قـــيم المواطنـــة الــّـتي أســـهمت في ترســـيخها شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن وجهـــة نظـــر  -4

 الشباب الجامعي العماني؟

اعتمدت هذه الدّراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد الباحث علـى العينـة العشـوائيّة       

ستبانة كأداة لجمع بوس، كما اعتمد أيضا على  الإالبسيطة والّتي طبّقت على طلبة جامعة السلطان قا

  .البيانات

  :إلى مجموعة من النّتائج أهمّها الباحث وقد توصل

 كافـل والتّعـاون ومعاونـة المحتـاجمعظـم ا�موعـات علـى شـبكة التواصـل الاجتمـاعي تحـث علـى التّ  -

التّكافـل كخلـق كـريم تي تطلقهـا المنشـورات الخاصـة أو العامّـة تظهـر مضـمون وأغلب تلك الـدّعوات الـ

 .وبأنهّ واجب على المواطن

إنّ مــن أبـــرز شـــبكات وتطبيقـــات التواصـــل الاجتمـــاعي الـّـتي تعمـــل علـــى ترســـيخ قـــيم المواطنـــة مـــن  -

وتس الــ(يليهــا )Facebookالفــيس ســبوك (و)Twitterتــويتر(وجهــة نظــر الشــباب الجــامعي العمــاني هــي

 ).Whatsappأب
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ــّـ - تي تـــأتي بصـــيغتها الاعتياديــّـة أو متعـــدّدة الوســـائط هـــي الأكثـــر إنّ المنشـــورات المرفقـــة بصـــورة أو ال

تضمينا ومتابعة من قبل الشباب الجامعي فيما يتعلّق بترسيخ قيم المواطنة،لتعدّد المؤثرّات الـّتي يتضـمّنها 

 .المنشور

 التعقيب على الدراسة

 المواطنـة لـدى ودورها في ترسـيخ قـيمالتواصل الاجتماعي  اتتناولت هذه الدّراسة موضوع شبك

كزت علـى شـبكات التواصـل شابه بين هذه الدراسة ودراستنا أّ�ا ر تالونقاط  الشباب الجامعي العماني،

ويكمــن الاخــتلاف بــين دراســـتنا  ،أداة المقابلـــة إضــافة إلى المــنهج والأدوات إلاّ أننّــا أضــفنا،الاجتماعي

واسـتفدنا منهـا في ،والمكاني الزمـانيالاخـتلاف في مجالهـا  وأيضـا وهذه الدّراسـة في مجتمـع البحـث والعيّنـة

  . وكذا في تحليل بعض النتائج بعض الأجزاء من شقها النظري

ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة كلية :"الموسومة ب"جاسم علي الكندري"دراسة : الرابعة الدراسة

تنميـة ثقافـة  يـةكيفهـذه الدراسـة في   إشكاليةتمثلت ،1"التربية الأساسية دراسة ميدانية بدولة الكويت

  العمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت؟

  :عدّة تساؤلات فرعية هي واندرجت

 ما أشكال العمل التطوعي وأهم مجالاته؟ -1

 ما واقع ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية؟ -2

بين متوسط استجابات طلبة كلية التربية الأساسية بدولـة الكويـت  إحصائياهل توجد فروق دالة   -3

 .؟)الجنس،السنة الدراسية،المشاركة في الأعمال التطوعية(تعزي لمتغيرات الدراسة

عـن أدوات أمّـا العينـة العشـوائية البسـيطة  إضـافة إلى وقـد اعتمـدت هـذه الدّراسـة علـى المـنهج الوصـفي

  .فقد اعتمد الباحث على أداة الاستبانةجمع البيانات 

  :توصل إلى نتائج أهمّها

                                                           
  ).الكويت ،2016يناير  ،1ع العلوم التربوية،(، ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية، جاسم علي الكندري 1
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بالنّسبة لترتيب محاور ثقافة العمل التطوعي من وجهة نظر أفراد عيّنـة الدّراسـة مـن طلبـة كليـة التربيـة  -

 محور مفهوم العمـل:الأساسية بدولة الكويت،جاء الترّتيب على النّحو التّالي من المرتبة الأولى إلى الثالثة

التطـــوعي في المرتبـــة الأولى وشـــاركه نفـــس الترّتيـــب محـــور آليـــات العمـــل التطـــوعي ثم أخـــيرا محـــور العمـــل 

 .التطوعي

بالنّسبة لتوفر عبارات ثقافة العمل التطوعي فقد جاءت النسب في مجملهـا بدرجـة كبـيرة وذلـك مـن  -

  .ضعيفةوجهة نظر عينة الدراسة وعدد قليل جاء بدرجة متوسطة،وعبارة واحدة بدرجة 

 : التّعقيب على الدّراسة

مـن بـين النقـاط الـتي ، و و�ـا تناولـت ثقافـة العمـل التطـوعيمـع دراسـتنا في ك هـذه الدراسـةتتشابه 

جزئيــــة  وهــــو مــــا تضــــمنته دراســــتنا في و مجالاتــــه مفهــــوم العمــــل التطــــوعيعليهــــا هــــذه الدراســــة ركــــزت 

سـتبيان إلا أننّـا أضـفنا وات جمع البيانـات المتمثلـة في الإمنها،كما اعتمدت على نفس المنهج ونفس أد

ويكمــــن الاخــــتلاف في نــــوع الدراســــة والعينــــة حيــــث تم اســــتخدام العيّنــــة العشــــوائية  ،المقابلــــة لدراســــتنا

الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في جــزء مــن  توتمــ البســيطة فيمــا تم اســتخدام العيّنــة الطبقيــة في دراســتنا،

 . يما يتعلق بالعمل التّطوعيخاصة ف شقها النّظري

  فرضيات الدّراسة:سادسًا

  :ن أجل الإجابة على تساؤلات الدراسةقمنا بصياغة جملة من الفرضيات وذلك م 

 .الخيري للعمل الإشهارفي توجد مزايا لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  :الفرضية الأولى -

ـــق الـــواردة عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  الإشـــهارات تســـاهم:الفرضـــية الثاّنيـــة - أهـــداف في تحقي

 .بشكل كبير الجمعيّة الخيريةّ

الإشـــهار أهمهـــا في  لأعضـــاء الجمعيـــة اشــباعاتتحقّــق مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي :الفرضـــية الثاّلثـــة -

 .التعريف بنشاطات الجمعية
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في تحقيــق  دورا بــارزا مــاعيتلعــب الإشــهارات الــواردة عــبر مواقــع التواصــل الاجت:الفرضــية الرّابعــة -

 .التواصل الاجتماعي واقعالتفاعل لدى متصفحي م

  للدّراسة المقاربة النّظرية: سابعًا

هــا مــن أجــل تفســير الظــاهرة محــل الدراســة، وهــي اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وفعاليت      

المناسبة لذلك وعرض أهم فروضـها ظرية النّ المقاربة عرض كان لا بد علينا لعمل الخيري ،  في الإشهار ل

  :والمتمثلة في 

 شباعاتنظرية الاستخدامات و الإ -

             "الاستعمالات والرضى"وسائل الاتصال،تحت عنوان"استعمال"إنّ البحث حول      

جلــب اهتمــام الكثــير مــن البــاحثين  )Use and gratifications:أو الاســتخدامات والاشــباعات( 

  .1"ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟"ماذا يفعل الجمهور بالوسيلة؟بدلا من"التّعرف علىالذين أرادوا 

لامـي لإشــباع رغبــات كامنــة معيّنــة طلـق مفهــوم النّظريــة مــن خـلال تعــرّض الجمهــور للمنــتج الإعأ  

ســـــتجابة لـــــدوافع الحاجـــــات الفرديــّـــة،وتعني نظريـــــة الإشـــــباع أنّ الأفـــــراد والجمهـــــور يســـــتخدمون المـــــواد ا

الإعلاميّة من أجل الإشباع لرغبا�م وحاجا�م الكامنة الدّاخليّة،حيث أنّ الأفراد والجمهور هـم الـذين 

  تلـــك يحـــدّدون نـــوع المضـــمون الإعلامـــي الـــذي يرغبـــون فيـــه،وأنّ دور وســـائل الإعـــلام لا يتعـــدّى تلبيـــة

  .2الحاجات والرّغبات فقط

  :أصول ونشأة النّظرية -

لام الجمــاهيري إلى بدايــة بحــوث الاتصــال تي تقــدمها وســائل الإعــالــ باعاتبالإشــهتمــام يرجــع الا      

قصـــيرة المـــدى لوســـائل  اتتـــأثير الاســـة هتمّـــت بالأصـــل بدر أنّ هـــذه البحـــوث ا رغم مـــنبـــال ،الجمـــاهيري

بدايــة  يــّة قـد بـدأت تحـت مســمّيات أخـرى منـذعلام،ومـن المنظـور التـّاريخي نجــد أنّ بحـوث هـذه النّظر الإ

                                                           
  .84ص ،)2014 للنشر والتوزيع، أسامةدار  :عمّان(، الإعلامنظريات  ،بسام عبد الرحمان المشاقبة 1
  .172ص ،)2011 للنشر والتوزيع، أسامةدار  :عمّان(، الجماهيري الإعلامسوسيولوجيا  ،فواز منصور الحكيم 2
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الأربعينيات وفي مجالات قليلة من علم الاجتماع الّتي تتعلّق بالاتصال الجمـاهيري التّجـريبي علـى دراسـة 

  .بشكل أكثر من تركيزها على اختلافات إشباعات الفرد الإعلاممضمون وسائل 

تي قـــام �ـــا كـــل ت بصـــورة خاصـــة علـــى ضـــوء الأبحـــاث الـــنطلقـــدير بالـــذكّر أنّ هـــذه النّظريــّـة اومـــن الجـــ 

وتوصـلت إلى  ،والـتي مهـدت للكشـف عـن إشـباعات الجمهـور والـرأي 1944عـام "هـيرزج-هيرتاو"من

لسـون مــن تحليـل توقــف ثمـاني صــحف ير تمكــن ب1945الحاجــات العاطفيـة، وخــلال عـام ضـرورة إشـباع 

حيث وجّه سؤالا للجمهـور مـا الـذي افتقـده ، بوعين بسبب إضراب عمّال التّوزيععن الصدور لمدّة أس

ـــــة للجمهـــــور في نقـــــل الأخبـــــار  ؟،وتوصـــــل إلى أّ�ـــــاغيـــــاب هـــــذه الصحفبســـــبب  تقـــــوم بـــــأدوار مهمّ

 Elihuالياهوكـاتز"على يد والمعلومات والهروب من الواقع اليومي،هذا وقد كان لهذه النّظريةّ أوّل ظهور

Katz" عنـدما كتـب  والاشـباعات الأولى في بنـاء مـدخل الاسـتخداماتالذي يعد أوّل من وضـع اللّبنـة

عـلام بمـوت حقـل أبحـاث الإ Berlson ،يردّ فيه على رؤيـة بيرلسـون1959مقالا عن هذا المدخل عام 

حيث قال بأنّ حقل الأبحاث المرتبطة بالإقنـاع هـو الـذي مـات،إذ اسـتهدفت أغلـب الأبحـاث في ذلـك 

ظهرت نتائج وأالوقت اختيار تأثير الحملات الإقناعية  على الجماهير بمعرفة ماذا تفعل الوسيلة بالنّاس؟

  .1تصال الجماهيري في إقناع الجمهورالأبحاث ضعف تأثير الا

 شباعاتفرضيات نظرية الاستخدامات والإ -

عــا نــورد تبا"الاســتعمالات والرضــا"لتشــخيص دوافــع الجمهــور ومشــاركته الايجابيــة في بنــاء نمــوذجو       

  ):Katz,Blumler,Gurevitch(نصارهخمسة افتراضات ركز عليها بعض أ

ستعمال الوسائل يرتبط عموما بمـدى تحقيقـه لأهـداف الجمهـور أي ا بمشاركة إيجابية،تميّز الجمهور   - أ

 .وهو تأكيد يغفل العوامل الأخرى واستعمالات الجمهور العفويةّ وغير المخطط لها

حاجاتــه باختيـاره للوســيلة،مما يفـترض عــدم الاعــتراف  إحـدى إرضــاءترجـع المبــادرة للمسـتعمل في    -  ب

مفهــوم التّــأثير أو مــاذا تفعــل الوســائل  إلغــاءبأيــّة علاقــة خطيّــة بــين الاتصــال والاتجاهــات والسّــلوك،أي 

 .بالجمهور

                                                           
  . 85،84 ص،ص رجع السابق،م بسام عبد الرحمان المشاقبة، 1
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 .تبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الاتصال ومصادر أخرى للحصول على رضا الجمهور   -  ت

الأفــراد يملكــون قــدرة كافيــة علــى تشــخيص دوافعهــم أو احتياجـــا�م افــتراض منهجــي يقــدر بــأنّ    -  ث

 .وبالطرّق المناسبة،مماّ يغفل ذاتية أحكامهم التّقديرية وكذا الفروق في المستويات التّعليميّة

اكتشـــاف إنّ أحكـــام القيمـــة حـــول المعـــنى الثقـــافي للاتصـــال الجمـــاهيري غـــير صـــادقة إذ لم تســـبق ب  -  ج

ــتي تع ــالي فــإنّ أيـّـة محاولــة لتفســير تــأثير الوســائل تصــبح غــير تــتوجيهــات الجمهــور الّ بر هــي الأصــل وبالتّ

 .1مجدية

 شباعاتالموجّهة لنظرية الاستخدامات والإادات الانتق: 

  ):1979:ماكويل(تلقت هذه النّظرية مجموعة من الانتقادات،أكثرها هي الّتي أوردها

 .أخرى تحتمالات التّواصل مع تفسيرافهي تلغي ا تعتبر مقاربة نفسيّة جديدة ومبالغ فيها، -

 .تعتمد بإفراط على دفاتر ذاتيّة للحالات النّفسيّة للمستخدمين -

ــــــــــــــين  - ــــــــــــــدوافع والحاجــــــــــــــات الأساســــــــــــــيّة للمســــــــــــــتخدم وب ــــــــــــــة ال ــــــــــــــين جبري تــــــــــــــتراوح باســــــــــــــتمرار ب

 .التفاعلية مع الرّسائل،وهما حدّان متناقضان)المستخدم(تطوّعية

تمــد علــى اختيــار الــواعي والعقــلاني،إلاّ أنّ الملاحــظ عــادة أنّ نفــترض بــأنّ السّــلوك اتجــاه الوســيلة يع -

 .عادات الاستخدام هي الموجّهة له

 .2باستمرار مسألة قوّة تأثير مضمون الاتّصال شباعاتالاستخدامات والإ تواجه فلسفة -

يقـــدّم نمـــوذج  Uses &Gratification Approachشـــباعات نمـــوذج الاســـتخدامات والإ -

 الإعـلامتي تؤكّد بأنّ أسـلوب الأفـراد أمـام وسـائل مجموعة من المفاهيم والشّواهد ال والإشباعالاستعمال 

ـــة والسّـــكانيّة والشّخصـــيّة،ومقارنة بالدّراســـات التّقليديــّـة  والاتصـــال أكثـــر قـــوّة مـــن المتغـــيرّات الاجتماعيّ

والاتصــاليّة  الإعلاميــةكنقطــة بــدء بــدلا مــن أن تكــون الرّســالة )الملتقــى(والاتصــال الإعــلاملتـــأثير وســائل 

  .هي نقطة البدء

                                                           
  . 32ص ،)2013دار الفجر للنشر والتوزيع،:القاهرة(، وسائله-نظرياته-الاتصال مفاهيمه، فضيل دليو 1
  .36 ص ،)2008جامعة منتوري قسنطينة،والاتصال، الإعلاممذكرة ماجستير في علوم (، جمهور الطلبة الجزائريين والانترنت، لونيسباديس  2
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علاميـّة والاتصـاليّة بـدلا مـن أن يتصـرفّوا مضامين الرّسـالة الإ -بفعاليّة-يرى النّموذج أنّ الأفراد يوظفون

لاختيــار السّــلوك الاتصــالي عــلاوة علــى ذلك،فــإنّ هــذا المــدخل يــوفّر لنــا مجــالا رحبــا …ســلبيّا تجاههــا

وقـد ،1البشـر حاجـا�م ويشـبعو�ا �ـا يخلـقلبحث المستمرةّ عن الطـّرق الـّتي الفردي مضافا إلى مجالات ا

  :في الشكل التّالي "شباعاتنموذجا للاستخدامات والإ"وزملاؤه كاتز"قدّم

  

  

 

 

  

  

  

  

    

  

  2"كاتز وزملاؤه"شباعات حسب شكل يمثل نموذج الاستخدامات والإ

 :وجه الاستفادة من النظريةّ -

ف علـــى تي تمكّـــن الباحـــث مـــن التّعـــر شـــباعات مـــن النّظريـــات الـــتعتـــبر نظريـــة الاســـتخدامات والإ      

  .شباعات المحقّقة من استخدام وسيلة اتصالية معيّنةالدّوافع والإ

تي حقّقتها مواقع التّواصل الاجتماعي لأعضـاء شباعات الالإوفي دراستنا هذه نريد البحث عن  

جـــراّء اســـتخدامهم لهـــا في الإشـــهار للأعمـــال  -جيجـــل–بالمكتـــب البلـــدي لإرشـــاد والإصـــلاح جمعيـــة ا

                                                           

.279ص ،)2006دار النهضة العربية، ت ،و بير ( ،نظريات الاتصال ،مي عبد االله  1 

.174 ص ،)2014لكندي للنشر والتوزيع،دار ومكتبة ا:الأردن(، مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياته، برهان محمد شاوي  2
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 دوافع وحاجات وتوقّعات جديدة
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شـباعات على نظريـة الاسـتخدامات والإ الاعتمادوهذا ما دفعنا إلى  ،الخيرية الّتي تقوم �ا هذه الجمعيّة

وبالتالي فإنّ الأفـراد يسـتخدمون  ،والتيّ تعتبر المتلقّي هو نقطة البدء وليس الرسالة أو الوسيلة الإعلامية

هـذه إلى تطبيـق  فلجأنـا يسعون إلى تحقيقهـاشباعات التيّ تصال  بما يتّفق مع الحاجات و الإوسائل الا

  التواصـــل الاجتمـــاعيواقـــع م المحقّقـــة مـــن اســـتخدام   شـــباعاتالإ أهـــم مـــن أجـــل الوصـــول إلىظريـــة النّ 

يلة اتصال قائمة على مبـدأ الحريـّة في اختيـار مضـمون داخل جمعية الإرشاد و الإصلاح ، باعتبارها وس

وتشـخيص دوافـع اسـتخدامهم لهـا  بالاعتمـاد علـى إجابـات المبحـوثين   ، وسيلة أو الرسالة الإعلاميةال

في تحقيــق تلــك كانــت هنــاك علاقــة تنافســية بينهــا وبــين وســيلة أخــرى   والبحــث عــن مــا إذا، في ذلــك 

  .الجمهور لها مع تحقيق أهدافهمتباط مشاركة مدى ار  و شباعاتالإ

  المنهج وأدوات جمع البيانات: ثامنًا

  :منهج الدراسة -8-1

يسـاعد في الوصـول  عتمـاد علـى مـنهج محـدّد،ث علمـي دون الاام بأي دراسـة أو بحـلا يمكن القي      

  . لتحقيق الأهداف المرجوّة إلى نتائج علميّة دقيقة،

طريقـــة البحـــث الـــتي يعتمـــدها الباحـــث في جميـــع المعلومـــات والبيانـــات :حيـــث يعـــرّف المـــنهج بأنــّـه      

  1.وتصنيفها وتحليلها وتنظيرهاأو الحقلية المكتبيّة 

وتعـــد دراســـتنا هـــذه مـــن الدراســـات الوصـــفيّة في بحـــوث الاتصـــال،ذلك أّ�ـــا تقـــوم علـــى وصـــف       

واقع،لذلك اعتمدنا على المنهج الوصفي لأنهّ أكثر المنـاهج الظاهرة أو المشكلة وتفسيرها كما هي في ال

  .المستخدمة في دراسة هذا النّوع من البحوث

المـنهج الــذي يقـوم علـى رصـد ومتابعــة دقيقـة لظـاهرة أو حــدث رّف المـنهج الوصـفي علــى أنـّه ويعـ      

ــة معيّنــة ــة في فــترة زمنيّ أجــل التّعــرف علــى الظــاهرة أو مــن  أو عــدّة فــترات ،معــينّ بطريقــة كميـّـة أو نوعيّ

  .2والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره الحدث من حيث المحتوى والمضمون،

                                                           
  .11ص ،)2009دار وائل للنشر والتوزيع، :ردنالأ( .2ط مناهج البحث العلمي،، محمد الحسن حسانإ 1
  .43ص ،)2000والتوزيع،دار صفاء للنشر :عمّان(، عثمان محمد غنيم،مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، ربحي مصطفى عليان 2
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كما يعد المنهج الوصـفي مـن بـين المنـاهج العلميـّة الأكثـر شـيوعا واسـتخداما في العلـوم السياسـية       

م مـنهج تجـريبي في هـذه العلـوم ولمـا لـه مـن أهميـّة  لصـعوبة اسـتخدا بصفة خاصة والعلـوم الإنسـانية عامـة،

  .1كبيرة في مسايرة مختلف التّغيرّات والتّطورات

  :أدوات جمع البيانات -8-2

وكـذا   قا لطبيعة الموضوع المـراد دراسـتهوف تتطلب أي دراسة علمية اختيار الأدوات المناسبة لها، 

وقــد اعتمــدنا في والملائمــة، فهــي تســاعد في الحصــول علــى المعلومــات الضّــروريةّ  طبيعــة المــنهج المعتمــد،

  .دراستنا هذه على أداة الاستبيان إضافة إلى المقابلة

  :الاستبيان  - أ

والاســـتبيان بـــذلك هـــو  الاســـتبيان كلمـــة مشـــتقة مـــن الفعـــل اســـتبان الأمـــر،بمعنى أوضـــحه وعرفّـــه،      

  .التوضيح والتعريف لهذا الأمر

الاسـتبيان هـو تلـك القائمـة مـن الأسـئلة الـتي يحضـرها الباحـث بعنايـة في  فإنّ  في البحث العلميو       

الخطــة الموضــوعة،لتقدم إلى المبحــوث،من أجــل الحصــول علــى  إطــارتعبيرهــا عــن الموضــوع المبحــوث في 

  2.تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة،لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانب مختلفة إجابات

فتوحة أو المغلقة يوجهها استمارة للبحث تضم مجموعة من الأسئلة الم:بأنهّ كما يعرف الاستبيان      

تمارة إمّا عن لى المبحوث لكي يجيب عليها بنفسه ودون تدخل من الباحث،ويتم تنفيذ الاسالباحث إ

  .3طريق المقابلة الشخصيّة أو أن ترسل هذه الاستمارة إلى المبحوثين عن طريق البريد

باعتبارهــا تمكّــن مـن الحصــول علــى  وقـد اعتمــدنا في دراسـتنا هــذه علــى الاسـتبيان كــأداة أساسـيّة،      

كمــا أّ�ــا تــوفّر  مشــتّت،خاصــة إذا كــان عــدده كبــير أو ، المعلومــات مــن مجتمــع البحــث المــراد دراســته 

وتسـاعد في تصـنيف البيانـات وتبويبهـا في جـداول حـتى نـتمكّن مـن تفسـيرها والوصـول  الجهد والوقت،

  .إلى نتائج علميّة دقيقة

                                                           
  .199ص   )2010،ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر(.2، طفي العلوم السياسية والاجتماعية تقنيات ومناهج البحث العلمي، عبد الناصر جندلي 1
  .220ص ،)2010، ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر(. 4ط مناهج البحث العلمي في العلوم الإعلام والاتصال،، أحمد بن مرسلي 2

  .144،ص) 2011المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،:لبنان(، أساليب البحث العلمي في علم الاجتماع، الزيباريطاهر حسو  3
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  :على خمسة محاور متمثلة في وقد شملت استمارة دراستنا

التعليمي،الحالـــة الجنس،السن،المســـتوى (حيـــث تضـــمّن البيانـــات الشخصــيّة للمبحـــوثين:المحــور الأول

  ).....الاجتماعية،سنوات الخبرة،

والذي يبحـث عـن أهـم مزايـا اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في الإشـهار للعمـل :المحور الثاني

  .الخيري

عـــبر مواقـــع التواصـــل  عـــن مـــدى تحقيـــق الإشـــهارات الـــواردة تبحـــث أســـئلةو تضـــمّن :المحـــور الثالـــث

  .أهداف الجمعيّةاعي الاجتم

شــباعات المحققــة في الإشــهار للعمــل الخــيري عــبر ويتمثــل في أســئلة تبحــث عــن أهــم الإ:الرّابــع المحــور

  .مواقع التواصل الاجتماعي في الجمعية

وتتضمّن أسئلة تبحث عـن دور الإشـهارات الـواردة عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي :المحور الخامس

  .لدى المتصفحين في تحقيق التفاعل

كان من المهم عرضها على مجموعة من الأساتذة المختصّين البحث  ستمارة قمنا بتصميم ابعدما 

ـــين في الإعـــلامفي  الـــدكتور محمـــد الفـــاتح  الـــدكتور سمـــير لعـــرج، :والاتصـــال مـــن أجـــل تحكيمهـــا والمتمثلّ

هـا علـى عيّنـة أوّليـّة ناعوزّ قمنـا بتعـديلها وفـق ملاحظـا�م ثم  والدكتورة حورية بولعويدات وبعدهاحمدي 

  .من أجل تجريبها ثمانية أعضاء من الجمعيّة)8(نة من متكوّ 

  :المقابلة -

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحـث العلمي،حيـث يسـتخدمها الباحـث في جمـع المعلومـات مـن  

انجـــازه  إطـــاروالبيانـــات غـــير الموثوقـــة في أغلـــب الأحيـــان،في  الأشـــخاص الـــذين يملكـــون هـــذه المعلومـــات

وهــي بــذلك المواجهــة،من حيــث قيامهــا علــى  بمعــنى واجــه قابلــة لغــة مشــتقة مــن الفعــل قابــلللبحث،والم

أي مقابلتـه وجهـا لوجـه،من أجـل التّحـدث إليـه في شـكل حـوار يأخـذ شـكل طـرح  مواجهة الشّخص،

  .1وتقديم أجوبة من طرف المبحوث حول الموضوع المدروس أسئلة من طرف الباحث،

                                                           
  .213أحمد بن مرسلي،مرجع سابق،ص 1
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فإنّ المقابلة عملية اجتماعيّة صـرفة تحـدث بـين شخصـين،الباحث أو المقابـل الـذي يسـتلم  ومن ذلك  

المعلومــات يجمعهــا ويصــنّفها،والمبحوث الــذي يعطــي المعلومــات إلى الباحــث بعــد إجابتــه علــى الأســئلة 

  .1الموجهة إليه من قبل المقابل

لوجــه مــن تشــجيع الأفــراد  وجهــافي اللقــاء الــذي يحــدث فمــن خــلال المقابلــة يــتمكّن الباحــث   

ويكــون بمقـدور الباحــث أن يحصـل علــى ...علــى التوغـل بعمــق في المشـكلة موضــوع البحـث ومسـاعدته

ويــتمكّن الباحــث في المقابلــة مــن ...المكتوبــة الإجابــاتعليهــا عــن طريــق معلومــات لا يمكــن الحصــول 

  .2تكييف الموقف للحصول على معلومات كافية تمتاز بالدّقة والوضوح

وقمنــا في هــذه الدّراســة  ونجــد أن للمقابلــة أنــواع حســب طبيعــة البحــث أو ا�تمــع مجــال الدراســة،      

والتي تمتـاز بمرونتها،ويسـتطيع الباحـث باسـتخدام المقابلـة غـير المقننـة  قنّنة،المغير الاعتماد على المقابلة ب

  .أكثر عمقا وتفصيلا إجاباتالحصول على 

مســـؤولة الإحصـــاء، مســـؤولة الإعـــلام :مقـــابلات مـــع كـــل مـــن إجـــراءوقـــد تم مـــن خـــلال دراســـتنا       

  . والاتصال،نائبة مسؤولة الإعلام والاتصال،مسؤولة اللجنة الاجتماعية بمقر الجمعية

  العيّنة ومجالها المكاني والزّماني:تاسعًا

  :عيّنة الدّراسة 9-1

بحــوثهم الميدانيّة،وهــذا لأّ�ــم  إجــراءيقــوم معظــم البــاحثين اليــوم بالاعتمــاد علــى أســلوب العيّنــة في 

دراســــة كــــل مــــا يــــؤدي إلى صــــعوبة  يواجهــــون صــــعوبة تتمثــــل في ضــــخامة مجتمــــع البحــــث وشســــاعته،

عظــم نظــرا لارتبــاط هــذا الانجــاز بوقــت محــدّد وغيرهــا مــن الأســباب ولهــذا يلجــأ م الوحــدات المكوّنــة لــه،

  .بحثنا هذا مع ناسبتهؤلاء الباحثين إلى أسلوب العيّنة وهذا ما ي

                                                           
  .128،ص)2009، كزيةديوان المطبوعات الجامعية الساحة المر :الجزائر(.2ط مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي،، أحمد عياد 1
  .145،142،ص،ص)2007دار دجلة،:عمّان(، مقدمة في منهج البحث العلمي، كرو العزاوي  رحيم يونس 2
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وعليه فإنّ العيّنة هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية فهي تعتبر جزء   

ا�تمــع علــى أن تكــون ممثلــة للمجتمــع الأصــلي ثم تعمــيم مــن الكــل،بمعنى أنــّه تأخــذ مجموعــة مــن أفــراد 

  .1الدراسة على ا�تمع كلّهنتائج 

المقدمـــة لنـــا مـــن طـــرف الجهـــة المكلّفـــة بالإحصـــاء داخـــل  الإحصـــائياتوبعـــد الاطـــلاع علـــى    

وهـو عــدد كبـير يصـعب فيــه القيـام بالحصــر  ،عضــوًا 201وجـدنا أّ�ــا تحتـوي علـى الجمعيـّة محـل الدراســة،

وعلـى هـذا قمنـا باختيـار  يتعلـّق بالتوقيـت،مكانيـات المتاحـة فيمـا وبـالنظر إلى الإ الشامل لجميع أفراده،

  .وهي نوع من أنواع العيّنة"العيّنة الطبقيّة"عيّنة تمثل ا�تمع الأصلي والمتمثلة في

العيّنــة العشــوائيّة الــتي تمثــل فيهــا طبقــات ا�تمــع بأعــداد تتناســب مــع حجمهــا  والــتي تعــرّف بأّ�ــا      

  .2ع وطبقاته وعدد من متغيرّاتهوتتطلّب هذه الطريقة معرفة مسبقة با�تم

ا العيّنـة الـتي تؤخـذ مـن مجتمـع متكـوّن مـن عـدّة طبقـات تتصـف كـل منهـا بـبعض كما تعرّف بأّ�ـ      

  .3الخواص والصفات التي تميّز بعضها عن البعض الآخر

ـــة أن تكـــون مفـــردات ا�تمـــع الأصـــلي معروفة،ليضـــبط        حيـــث يشـــترط في اســـتخدام العيّنـــة الطبقيّ

قسم مجتمع الدراسة إلى طبقات يأخذ الباحث من كل طبقـة ، وأن ي4الباحث أعدادها في قوائم محدّدة

  .5عددا متساويا من الأفراد وتعرف هذه الطريقة بالعيّنة العشوائيّة غير النسبيّة

المبحـوثين  إجمـاليمـن ٪ 40عضوًا فـإنّ نسـبة اختيـار العيّنـة هـو  201وبما أنّ عدد أفراد ا�تمع هو       

مراكــــز جمعيـّــة الإرشــــاد والإصـــلاح المكتــــب  موزعــــة بـــينمفـــردة،  80يكـــون عــــدد أفـــراد العيّنــــة وبالتـــالي 

  :ذلك من خلال العملية الحسابية التّالية "جيجل"البلدي

                     

                                                           
  .181ص ،)2004 دار الكتاب الحديث،:مصر(، أسس علمية وتدريبية:منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، رشيد زرواتي 1
  .162ص ،)2000 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،:عمّان(، الرسائل الجامعية لإعدادأسس البحث العلمي ، إبراهيممروان عبد ا�يد  2

  .121مرجع سابق،ص الزيباري، طاهر حسو 3

  .188أحمد بن مرسلي،مرجع سابق،ص 4
  .244،ص)2003الوطنية،دار الكتب :بنغازي(، )3ط(أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته،، عبد االله عامر الهمالي 5

النسبةxحجم	المجتمع	

100
= :إذن، 201أن حجم ا�تمع  وبما 		العيّنة	حجم  
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201x40/100=80. 

من مجتمع الدّراسة باسـتخدام طريقـة ٪ 40وبما أنّ مجتمع الدّراسة مقسّم إلى طبقات،اخترنا نسبة 

الحصص المتساوية والتي تقوم على اختيار حصص متساوية مـن كـل فئـة أو طبقـة علـى مسـتوى ا�تمـع 

  .1الأصلي

  :وبالتّالي فإنّ أحجام هذه الطبقات كما يلي

مفردة،قمنـا  80مـن مفـردات ا�تمـع الأصـلي أي مـا يسـاوي ٪ 40بما أننّا قمنا بسحب عيّنة تمثل نسبة 

  :مفردة من كل طبقة كما يلي 27أخذ ، أي بالتّساوي ابتوزيع مفردا�

 .مفردة 27أخذ مفردة أي  141:والتي مجموعها هو طبقة خاصة بمراكز التّعليم -

 .مفردة 26مفردة،أخذنا  34:لتي مجموعها هوومن الطبقة الخاصة بدار القرآن وا -

 . مفردة 27مفردة أخدنا المفردات كلها أي  27:وطبقة خاصة بالإدارة والتي مجموعها هو -

  .مفردة 80:وبالتّالي فإنّ حجم العيّنة يساوي

  مجالات الدّراسة -9-2

  :المجال المكاني -9-2-1

والــذي يضــم مجتمــع البحــث ويتمثــل في جمعيــة  ويقصــد بــه المكــان الــذي ســتجرى فيــه الدّراســة، 

  .التي تقع في شارع عريض الصديق،حي أيوف جيجل الإرشاد والإصلاح المكتب البلدي جيجل،

 نبذة عن الجمعيّة  

علـــى يـــد مجموعـــة مـــن العـــاملين في الحقـــل الـــدعوي  1989تأسّســـت جمعيــّـة الإرشـــاد والإصـــلاح ســـنة   

  .الخيري كهيئة وطنيّة ذات طابع اجتماعي،تربوي،ثقافي

ثم توقفــت المســيرة خــلال المرحلــة الحرجــة الــتي مــرّت �ــا  1992في بلديــة جيجــل ســنة  كانــت الانطلاقــة

  .الذي يواصل عمله إلى يومنا هذا 2003البلاد ليعاد تأسيس المكتب سنة 

  :مّ أهدافها فيتمثلت أه
                                                           

  .189أحمد بن مرسلي،مرجع سابق،ص 1
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 .العمل على ترقية المرأة وحماية الأسرة الجزائرية -

والعــدل في ظــل القــيم  العمــل مــن أجــل جمــع الأمــة حــول المبــادئ الــتي تضــمن الوحــدة ومناصــرة الحــق -

 .الإنسانالنّبيلة والعمل على نشر ثقافة السّلم ورعاية حقوق 

 .الفكريةّ والنّفسيّةالمساهمة في حماية الطفولة من كل الأضرار الجسيمة  -

 .المساهمة في تنمية ا�تمع بالاعتناء بالشباب -

 .العمل على خدمة ا�تمع بإنشاء المرافق الخيرية الصحيّة والتّعليمية وغيرها -

 .المساهمة في ترقية التعليم القرآني وإنشاء المدارس القرآنيّة والعناية بالسنّة النّبويةّ وخدمتها -

ـــات والمنظمـــات  القيـــام بالنشـــاطات الـــتي - ـــة،والتّعاون مـــع كافـــة الجمعيّ تخـــدم أهـــداف ومبـــادئ الجمعيّ

 .1الوطنيّة والدّوليّة والهيئات المعنيّة والانخراط فيها وفق القوانين المعمول �ا

 مجالاتها: 

ــــة والعمــــل  الــــذي يضــــم النشــــاطات الخيريــّــة المناســــباتية، :ا�ــــال الاجتمــــاعي -1 الخــــدمات الاجتماعيّ

 .غاثيالإ

 .ممثلا بمراكز استقبال ورعاية الطفولة ورياض الأطفال:التربيّة والأسرة مجال -2

 .ورش الإمامممثلا بدار القرآن وعلوم :مجال التّعليم القرآني والسنّة النّبويةّ -3

 .الإنتاجيةممثلا بالورشة :مجال التّمهين والصّناعات التّقليديةّ -4

 .ب الإرشادممثلا بنادي الشبا:مجال الثقافة والتّنمية البشريةّ -5

كتسويق مجلة الإرشاد،وكذا الإشـراف علـى حسـابات وصـفحات الجمعيـّة :والاتصال الإعلاممجال  -6

 ...).فيسبوك،تويتر،يوتيوب(في مواقع التواصل الاجتماعي

 

 

                                                           
1
  .12/02/2018: يوم نائبة مسؤولة الإعلام والاتصال لمقر الجمعية، شارع عريض الصديق حي أيوف الشرقي جيجل،: مقابلة مع 
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  :المجال البشري -9-2

 _جيجـل_ ويتمثّل في بحثنا هذا في عيّنة من أعضـاء جمعيـة الإرشـاد والإصـلاح ،المكتـب البلـدي      

علــى اخــتلاف مســتويا�م،تم اختيــارهم بطريقــة عشــوائيّة في شــكل طبقات،وذلــك بــاختلاف الأعمــار 

  ...).جامعي،ثانوي،(كما يتميّزون بمستوى تعليمي متفاوت والأجناس،

  :المجال الزمني - 9-3

ويتمثــل ا�ــال الــزمني في تلــك المــدة الزّمنيــة الــتي يقضــيها أي باحــث في انجــاز دراســته مهمــا كــان       

  .2017/2018نوعها،وقد تم انجاز دراستنا هذه خلال العام الجامعي 

 :مراحل وهي) 3(وعليه قسمنا المدّة التي قضيناها في انجازها إلى ثلاثة 

شـــرعنا مـــن خلالهـــا في إعـــداد الجانـــب ،فيفـــري  25مـــن منتصـــف ديســـمبر إلى غايـــة  :ولـــىالمرحلـــة الأ

 الضـرورية يـد موضـوع الدراسـة والمصـادقة عليه،بـدأنا في جمـع المعلومـاتالمنهجي والنظري،وبعـدما تم تحد

لنـا نـوع الدراسة وتحديد الأسباب التي دفعتنا إلى القيـام �ا،ليتضـح  إشكاليةقمنا بصياغة  ثمالمرتبطة به،

وجمعنا أكـبر عـدد ممكـن مـن المراجـع المتنوعـة والدراسـات المشـا�ة لهـا والـتي لـه، المنهج والأدوات المناسـبة

،وتم تحديــد خطـة منهجيـة للجانـب النظــري وفـق المعلومـات الـتي تم الحصــول لهـا علاقـة بموضـوع الدراسـة

  .الدراسة متغيراتعليها حول 

بــدأنا خلالهــا في جمــع المعلومــات حــول ،مارس 15مــن أواخــر شــهر فيفــري إلى غايــة  :المرحلــة الثانيــة

والمتمثــــل في جمعيـــــة الإرشـــــاد والإصــــلاح مـــــن مصـــــلحة الإحصــــاء ومصـــــلحة الإعـــــلام مجتمــــع الدراســـــة 

،حيــــث ســــاعدنا ذلــــك بشــــكل كبــــير في وكــــذا اللجنــــة الاجتماعيــــة المختصــــة بالعمــــل الخيريوالاتصــــال 

  .الجانب التطبيقي

ــة فيهــا تم الانطــلاق في الجانــب التطبيقــي  ،مــارس إلى غايــة أواخــر شــهر مــاي 20مــن  :المرحلــة الثالث

أســاتذة مختصــين،ثم توضــيح للدراســة،حيث قمنــا بصــياغة أســئلة الاســتمارة الأوّليــة وتحكيمهــا مــن قبــل 

 ،وتوزيعها علـــى أعضـــاء الجمعيـّــة حيـــثةوبعـــدها صـــممنا الاســـتمارة النّهائيـّــ بعـــض الأســـئلة وتبســـيطها
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بعــدها تم تفريــغ البيانــات المتحصــل عليهــا وتحليــل وتفســير النّتــائج اســتغرقنا في ذلــك أكثــر مــن أســبوع، 

ـــا بعـــض المقـــابلا ـــائج الاســـتمارةالـــتي تم الوصـــول إليهـــا إضـــافة إلى ذلـــك أجرين .ت مـــن أجـــل تـــدعيم نت
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:                                                                                    خلاصة الفصل  

، أهميّتها وأهدافها، وقمنا بتقديم عـرض لدراستنا هذه، إشكالية  الدراسة تضمّن الفصل المنهجي      

لأهـــــم المفـــــاهيم والمصـــــطلحات الـــــتيّ يحتويهـــــا موضـــــوع الدراســـــة، واستعرضـــــنا المقاربـــــة النّظريـــــة المناســـــبة 

بالإضافة إلى بعض الدّراسات السابقة والتيّ تلتقي مع موضـوعنا، كمـا تناولنـا مـنهج الدراسـة والأدوات 

  .  المناسبة له



 

  

  

مدخل نظري حول مواقع التواصل :الفصل الثاني

  الاجتماعي والإشهار للعمل الخيري

  تمهيد

مدخل مفاهيمي حول مواقع التواصل : أولا  

  .الاجتماعي

  .الإشهار و العمل الخيري: ثانيا       

الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في : ثالثا       

  .الجمعيات الخيرية 

  .الفصلخلاصة 
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  :تمهيد

 جوانبه م والسيطرة على كلوالتحك ،في الإحاطة بالموضوع محل الدراسةظري يساعد الجانب  النّ       

لهـذا حاولنــا مـن خـلال بحثنــا  فالاهتمـام بـه مــن الضـروريات الـتي لا بــد أن يعطيهـا الباحـث أهميــة كبـيرة،

أن نعـرض خصـائص مواقـع  ،"الخـيريشهار للعمل في الإفعالية مواقع التواصل الاجتماعي :"ب ونالمعن

، وكـــذا أهميّتهـــا بالنســـبة للمؤسســـات في جميـــع القطاعـــات اصـــل الاجتمـــاعي ومجـــالات اســـتخدامهاالتو 

شــهار لــه، عــن طريــق ســاني وحيــوي وهــو العمــل الخــيري والإخاصــة المؤسســات الخيريــة خدمــة لقطــاع إن

  .شار والتفاعللضمان كسب التأييد والانتالحرص على التواجد عبر هذه المواقع 
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.                                                                                                مدخل مفاهيمي حول مواقع التواصل الاجتماعي :لاأوّ 

  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي 1-1

والــذي كــان باحثــا في العلــوم الانســانية في  ،"j’ohn Barnes"م صــاغ جــون بــارنز1954في عــام      

 تشـمل المفـاهيم الـتي للدلالـة علـى أنمـاط مـن العلاقـات، بكات الاجتماعيـة،جامعة لنـدن مصـطلح الشّـ

وصــــف ا�موعــــات وتلــــك الــــتي يســــتخدمها علمــــاء الاجتمــــاع ل يســـتعملها الجمهــــور بشــــكل تقليــــدي،

الســـبعينات مـــن القـــرن الماضـــي ظهـــرت بعـــض الوســـائل الالكترونيـــة في  ، وروالأســـ البشـــرية كالقبائـــل

آلاف مـــن الطرفيـــات مرتبطـــة بجهـــاز فقــد كانـــت هنـــاك شـــبكات تواصـــل تضــم  الاجتماعيــة البدائيـــة،

  .1حاسوب رئيس يمثل مركز البيانات، ومصدر ذكاء تلك الطرفيات

وأصـــبح  العشـــرين الماضـــي،ســـعينات مـــن القـــرن ولقـــد تطـــور اســـتخدام هـــذه الشـــبكة في أواخـــر الت      

التعامل من خلال عناوين البريد الإلكـتروني وأصـبح المسـتعملون قـادرون علـى التخاطـب مـع الأصـدقاء 

لمشتركين ضافة إلى الاتصال والتفاعل والدردشة مابين اإل مواقعهم والبحث عن أصدقاء جدد من خلا

ومــات حــول الســلع والخــدمات وعــن كــان لــه دور مهــم في تبــادل المعلحيــث   علــى الشــبكة الاجتماعيــة،

المنظمــات والتعــرف علــى طبيعــة العلاقــات التجاريــة ممــا يســاهم في نشــر المعلومــات والــترويج للمنظمــة 

  .2ومنتجا�ا

  Classmates.com  أوّل شبكات التواصل الاجتماعي بـالظهور بشـكلها الحـديث مثـل بدأت       

لـى ذلـك الموقـع ع زوركّـ 1997عـام  Six Degees.comوموقـع  ،زملاء الدراسة بين للربط  1995عام 

لفـــات الشخصـــية للمســـتخدمين وخدمـــة وظهـــرت في تلـــك المواقـــع الم، الـــروابط المباشـــرة بـــين الأشـــخاص

لمــا شــا�ة م لخــدمات رغم مــن تــوفر تلــك المواقــعوبــال ،موعــة مــن الأصــدقاء �  ةســال الرســائل الخطيــر إ

تســـــتطع أن تـــــدر ربحـــــا لمالكيهـــــا وتم تلـــــك المواقـــــع لم توجـــــد في الشـــــبكات الاجتماعيـــــة الحاليـــــة إلا أن 

                                                           
  .78ص  مرجع سابق، حسين محمد هتيمي،  1
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وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق النجـاح الكبـير ، غلاقهاإ

في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخـرى لكـن المـيلاد الفعلـي  2001 و 1999بين الأعوام 

الـــتي  Friendsterمـــع بدايـــة العـــام ظهـــرت  2002للشـــبكات الاجتماعيـــة كمـــا نعرفهـــا اليـــوم كـــان ســـنة 

 ذالتوافـق علـى شـروط الاسـتحوالكـن لم يـتم  ،2003جوجل إلى محاولة شرائها سـنة حققت نجاحا دفع 

ـــاني مـــن و  ثم تحولـــت  كمنصـــة للتـــدوين  Skyrockنفـــس العـــام ظهـــرت في فرنســـا شـــبكة في النصـــف الث

وقـــد اســـتطاعت بســـرعة تحقيـــق انتشـــار واســـع لتصـــل  2007بشـــكل كامـــل إلى شـــبكة اجتماعيـــة ســـنة 

المركــــز الســــابع في ترتيــــب الشــــبكات الاجتماعيــــة حســــب عــــدد إلى  2008ينــــاير  إحصــــائياتحســــب 

  .1المشتركين

وبشــكل عــام شــهدت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والإعلامــي زيــادة كبــيرة في عــدد المشــتركين بــين      

وهـــم فـــوق الخمســـين  المعمـــرين، في حـــين بلغـــت الزيـــادة في فئـــة ،)٪41(بنســـبة 2011 و 2009الأعـــوام 

  . 2)٪84(وللفترة ذا�ا سنة،

  خصائص وأنواع مواقع التواصل الاجتماعي -1-2

  التواصل الاجتماعيخصائص مواقع  -1-2-1

  :تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارها على مستوى العالم منها     

ذ يقــوم كــل ، إيتســم التواصــل عــبر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بالتفاعليــة  :تشــاركيةالتفاعليــة وال -

يتعلـق  أو مـا ،)موسـيقى أو أزيـاء، رياضـية،(عضو بـإثراء صـفحته الشخصـية سـواء مـا يتعلـق بشخصـية 

التي يرغب بتقـديمها للآخـرين  )وبعض المعالم الأثرية خرائط أو صور لمدينته، ث سياسية،أحدا( بمواطنة

تعليـــق عليهـــا وإبـــداء وتســـمح شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي للأعضـــاء بمشـــاركة تلـــك المنشـــورات أو ال

                                                           
 ،)2015عصار العلمي للنشر والتوزيع دار الإ :عمان(، علام الرقمي الجديدالإ مصطفى يوسف كافي، محمود عزت اللحام،، ماهر عودة الشمايلة  1
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والـرد تفـاعلهم دى ومـ ردود الآخـرين، قـام بالنشـر مشـاهدةويكون بمقدور العضو الذي  عجاب �ا،الإ

  . ومشاركة المضامين مع الآخرين صل،وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتوا عليهم مباشرة،

ـــةالتّ  -    بأنـــه تلقـــائي وغـــير رسمـــي أو متوقـــعســـم التواصـــل عـــبر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي يتّ  :لقائي

وكـذلك عــدم وجـود لـوائح وقيــود تنظيميـة تحكــم  فلـيس هنـاك تخطــيط أو تنسـيق للتواصـل بــين الأعضـاء

  .1لقائية بين طرفي الاتصالذلك التواصل فهو يتسم بالتّ 

فــالفرد  في ظــل مجانيــة الاشــتراك والتســجيل، قتصــادية في الجهــد والوقــت والمــال،ا :قتصــادالتــوفير والا-

صـــحاب ألـــيس ذلــك حكـــرا علــى و  يـّـز علـــى شــبكة للتواصـــل الاجتمــاعي،يســتطيع امـــتلاك حالبســيط 

  .2أو حكرا على جماعة دون أخرى الأموال،

 سـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعيلا يحتاج العضو إلى مهـارات خاصـة لا :سهولة الاستخدام -

  .توفر صفحات خاصة باللّغة الرسمية لكل مجتمع ،ومعظم شبكات التواصل الاجتماعي

يمكـــن للعضـــو ذ إ تتطلـــب عمليـــة الاتصـــال الحضـــور الـــدائم،ذ لا إ :غيـــر المـــاديالحضـــور الـــدائم  -

أو  موسـيقى أو أو صـور أو معلومـات عـن أفـلام، و الآخر عن طريق ترك رسـالة نصـية،الاتصال بالعض

الـــذي يمكـــن أن يـــرد عليـــه بالطريقـــة نفســـها مـــن دون أن  هتمـــام الشـــخص الآخـــر،اا مـــن مجـــالات غيرهـــ

وهـذا لا يتـوافر في وسـائل الاتصـال التقليديــة  تصــال مباشـرة،،كمـا يمكـن لهمـا الايلتقيـا في وقـت متزامن

  .التي تشترط التزامن للقيام بعملية التواصل بين طرفي الاتصال

لتواصـــــل ايمثــــل المحتــــوى المرســــل مــــن المســـــتخدمين أغلبيــــة المحتــــوى المنشــــور علــــى مواقــــع  :الانفتــــاح -

م مــن التواصــل والتفاعــل والمشــاركة لأ�ــم هــى الأعضــاء بالمزيــد مــن وذلــك يزيــد الرغبــة لــد الاجتمــاعي،

أو  الــتي تمثــل �ــا الشــخص دور المتلقــي عــلام التقليديــة،عكــس وســائل الإ نتــاج المحتــوى،إمليــة يقــوم بع

  .المستهلك للمحتوى

                                                           
  .85 ص مرجع سابق، حسين محمود هتيمي،  1
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أي تتــوافر في شــبكات التواصــل الاجتمــاعي خدمــة تتــيح للأشــخاص بإنشــاء  :دعــم المجتمعــات -

  .تشترك بالاختصاص أو الانتماء الديني أو الاجتماعي مثل الفيس بوك ،مجموعات

فـــلا يشــــترط وجـــود جهــــاز  ،مكانيـــة فــــتح تلـــك الشــــبكات عـــن طريـــق الهواتــــف المتنقلـــةإ: المرونـــة - 

أصــبحت تضــمن أنظمــة  جهــزة المحمولــة،المنتجــة للأ بــل أن الشــركات حاســوب للولــوج لتلــك الشــبكات

  .التواصل الاجتماعيرامج التشغيل تطبيقات خاصة تسمى ب

أصـبحت تـزاحم  الجلسـات وا�ـالس  شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، نّ إ :فتراضي للتواصـلاعالم  -

أو للبيــع والشــراء أو  أو سمــاع أصــوا�م  عــد الســفر مشــروطا لرؤيــة الأصــدقاء،العائليــة والاجتماعيــة ولم ي

  .راسةالد

ذ تــوفر شــبكات التوصــل الاجتمـــاعي فرصــة للاتصــال بالــدعاة، وطلبـــة إ :ذابــة الفواصــل الطبقيـــةإ -

  .1العلم والأدباء والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط

ق فريـ جـدا والأعضـاء المنخـرطين فيهـا، فـلا يو ارهمن زوّ  يتشكل محتوى شبكات التواصل الاجتماعي -

ومـا  اء،ما يبثونـه مـن أفكـار وآر لأن رواد هذه الشبكات من خلال  شر فيها،ص في الكتابة والنّ متخصّ 

  .2كل محتوى هذه الشبكاتيشّ هم من  يتبادلونه من وجهات نظر،

  التواصل الاجتماعي مواقعأنواع  -1-2-2

توجـــــد عـــــدّة أنـــــواع مـــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي،تختلف مـــــن حيـــــث الميـــــزات الـــــتي تتيحهـــــا       

  :للمستخدم،وقد قسمت كما يلي

 :مات عامـــة مثـــل يتكـــون مـــن ملفـــات شخصـــية للمســـتخدمين وخـــد وهـــذا النـــوع :نـــوع أساســـي -أ

بنــاءا  ئيـة والــروابط والنصـوص والمعلومــاتومشـاركة الصــور والملفـات الصــوتية والمر  المراسـلات الشخصــية،
                                                           

  .87،86 ص ص، مرجع سابق، حسين محمود هتيمي،  1 
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موقـــع فـــيس بـــوك ومـــاي  :علـــى تصـــنيفات محـــددة مرتبطـــة بالدراســـة أو العمـــل أو النطـــاق الجغـــرافي مثـــل

  .وهاي فايف ،سبايس

وهـــو مـــن أنـــواع الشـــبكات الاجتماعيـــة الأكثـــر أهميـــة وهـــي تـــربط أصـــدقاء  :مـــرتبط بالعمـــلنـــوع  -ب

       ن ملفــــات شخصــــية للمســــتخدمينوتتضــــمّ  ،العمــــل بشــــكل احــــترافي وأصــــحاب الأعمــــال والشــــركات

  .وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم، سير�م الذاتية و

 هنــاك بعــض الشــبكات الاجتماعيــة تتــوفر مميّــزات أخــرى مثــل التــدوين المصــغر :ضــافيةإمميّــزات  -ج

Micro Blogging 1موقع برايت كايتكوالشبكات الجغرافية   ،موقع تويتر وبلاك: مثل.  

  أهمية وأهداف مواقع التواصل الاجتماعي -1-3

  أهمية مواقع التواصل الاجتماعي -1-3-1

فهــي  ميها،تاحــت ا�ــال واســعاً أمــام مســتخدأ :الاجتمــاعي في أّ�ــاواقــع التواصــل تتجلــى أهميــة م     

مواقع تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء المنتسبين لها، حيث يمكن لأحـد المسـتخدمين الارتبـاط بأحـد 

الأصــدقاء عــبر الموقــع ليصــله جديــد مــا يكتــب ويضــيف ذلــك الصــديق إلى صــفحة صــديقه،كما أّ�ــا 

مـا يضـيفه الأصـدقاء مـن   لاّ إفـلا يظهـر  المحتوى الذي يظهـر في صـفحته،كم بتمكن المستخدم من التح

 ,Facebook Myspace ،مثـلوقد أدى ظهور مواقع التواصل الاجتمـاعي . كتابات وصور ومقاطع

Cyword عبيةوغيرها إلى جدب عـدد كبـير مـن متصـفحي الانترنـت وأصـبح مواقـع التصـفح الأكثـر شـ 

والـتي عملـت علـى  )webe 2( كمكـون أساسـي لحركـة الويـبوظهرت خدمات الشبكات الاجتماعية  

اسـتخدام شــبكة قائمـة علــى الكومبيـوتر لــربط النـّاس بعضــهم بـبعض مــن أجـل تبــادل المعلومـات وزيــادة 

  .القدرة على التعلم
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وعمومــا فــإن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تركــز بشــكل كبــير علــى بنــاء مجتمعــات عــبر الانترنــت تجمعهــا 

  .1انشطة ذات طابع واحد وتوفر لهم الأدوات التي تساعدهم على ذلك مصالح مشتركة أو

  أهداف شبكات التواصل الاجتماعي-1-3-2

  :تتمثل أهداف شبكات التواصل الاجتماعي في

وهدم الفـوارق العرقيـة والدينيـة لجعـل الجميـع في بوتقـة واحـدة تـدعى   لغاء الحواجز بين البشر كافة،إ -

 .برغم كسر بعض الشبكات لهذه النقطة الانسانية

ذ إّ�ــــم يعتــــبرون مســــألة إ وجــــود لهــــا في الشــــبكات الاجتماعيــــة،حيــــث لا  هــــدم القــــيم والأخــــلاق، -

 .الأخلاق مسألة شخصية تخص الفرد نفسه ولا وجود لها في ا�تمعات الرقمية

هـــذه الشـــبكات  فقـــد أصـــبحت ء الفـــوارق الزمنيـــة في نقـــل الخـــبر،ســـرعة التواصـــل بـــين البشـــر وإلغـــا -

أي وقــت علــى يعــني أنّ الخــبر يصــل المســتخدم في الاجتماعيــة تطبيقــا مجانيــا علــى أي هــاتف نقــال بمــا 

 .مدار الساعة

علـى رقميـة "يـدباركها" إيجـادبمعـنى أدق  عبير عـن الـرأي دون تـدخل السـلطات،يجاد ساحة حرة للتإ -

 .يتحدث الكل فيها بما يرغب دون رقابة أو محاسبة الانترنت،

لكــل شــخص مشــترك في هــذه الشــبكات ينشــر  عات عــن طريــق الشــبكات الاجتماعيــة،زيــادة الشــائ -

 .2ما يريد من أخبار دون الرجوع لمصدر الخبر

  

  

  

                                                           
مكتبة  الجزائر، ،14و13،ع الصورة والاتصال »شكالية العلاقة وآفاق الاستثمارإ :مواقع التواصل الاجتماعي والمخطوطات العربية«، نصيرة خالفي  1
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  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي -4 -1

  :الاستخدامات الاتصالية الشخصية -

ولعــل الشــرارة الأولى للشــبكات الاجتماعيــة اليــوم كانــت �ــدف  الاســتخدام الأكثــر شــيوعاً، وهــو       

وهــذا الهــدف موجــود حــتى الآن  في منطقــة معيّنــة أو مجتمــع معــينّ،التواصــل الشخصــي بــين الأصــدقاء 

وبـرغم  ى مسـتوى التقنيـات والبرمجيـات،برغم تطور الشـبكات الاجتماعيـة علـى مسـتوى الخـدمات وعلـ

   .جو العالم خروجها من حدود الدولة إلى فسيح

ـــة الخاصـــة تبـــادل المعلومـــات والملفـــا       ت الخاصـــة والصـــور ويمكـــن مـــن خـــلال الشـــبكات الاجتماعي

ــز بوحــدة الأفكــار وخلــق جــو  ّ�ــا مجــال رحــب للتعــارف والصــداقة،كما أومقــاطع الفيــديو، مجتمــع يتميّ

  .وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستويا�م العلمية لباً،والرّغبات غا

  :ستخدامات التعليميةالا -

إنّ الـــدور الـــذي تلعبـــه الشـــبكات الاجتماعيـــة في تطـــوير التعلـــيم الالكـــتروني حيـــث تعمـــل علـــى       

ة والمشـاركة مـن كـل الأطـراف في منظومـة التعلـيم بدايـة مـن مـدير المدرسـ الجانب الاجتماعي لـه، إضافة

ــــاء الأمــــور وعــــدم اقتصــــار  ــــز علــــى تقــــديم المقــــرر للطــــلاب والمعلــــم وأولي فاســــتخدام الشــــبكات  ؛التركي

ويكســر حــاجز الوقــت فــيمكن  تصــال في خــارج نطــاق المــدارس،يزيــد فــرص التواصــل والاالاجتماعيــة 

صـل الفـردي ويمكن التوا كثير من الرسميات داخل المدارس،  ويقضي على قت الدراسة،التواصل خارج و 

كما أن التواصـــل يكســـب الطالـــب مـــن مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة،جـــو ممـــا يـــوفر  أو الجمـــاعي مـــع المعلـــم،

 في ظل تكدس ،وهي مساحة ضيقة جداً داخل أسوار المدارس المناقشة وإبداء الرأي،كمهارات أخرى  

  .والتداولات مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة للمناقشة الطلاب في الفصول وكثرة المواد،
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  :الاستخدامات الحكومية -

 ن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعياتجهــت كثــير مــن الــدوائر الحكوميــة للتواصــل مــع الجمهــور مــ      

بـل أصـبح التواصـل التقـني مـع  لتقنية الحديثة،ومسايرة ا الخدمات الحكومية لديها،وتطوير  �دف قياس

لتكلفــــة وتتميــّــز هــــذه الخدمــــة بقلــــة ا وائر الحكوميــــة وخــــدما�ا المقدمــــة،الجمهــــور مــــن نقــــاط تقيــــيم الــــد

يسـاعد في تفـادي الأخطـاء والوصـول ممـا  والتغذية الراجعـة المباشـرة، وّل،والوصول المباشر للمستفيد الأ

ماعيـــة في حجـــز المواعيـــد ميـــز ويمكـــن الاســـتفادة مـــن الشـــبكات الاجتلإتقـــان والتّ لى الخدمـــة المقدمـــة باإ

وإبــــــداء الملاحظــــــات  والتواصــــــل مــــــع الــــــرئيس مباشــــــرة، ونشــــــر التعليمــــــات والإجــــــراءات، وتأكيــــــدها،

     .1والمقترحات

  :الاستخدامات التجارية -

تصـال التقليديـة كالصـحف قبل ظهور الانترنـت كانـت الشـركات التجاريـة تعتمـد علـى وسـائل الا      

أمــا  ،ذات التكلفــة الباهظــة علانيــةمثــل الحمــلات الإ،للقيــام بنشــاطا�ا الاتصــالية يــون والتلفز والإذاعــة 

ـــــادت الشـــــركات التجاريـــــة مـــــن شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي عـــــبر ادماجهـــــا ضـــــمن اليـــــوم  فقـــــد أف

لاتصـالية لاسـتهداف استراتيجيتها التسويقية وأصبحت تلك الأدوات عنصـراً أساسـيا في اسـتراتيجيتها ا

مـن الشـركات التجاريـة ) ٪69(أنّ ) م2008( فقد أظهرت دراسة أجر�ا شـركة ميدياسـتو جمهور الشركة،

 وقــد تتضــمن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، ة الخلــيج العــربي تســتخدم اســتراتيجيات تســويقيةفي منطقــ

صــفحات علــى الشــبكات  إنشــاء إن شــركات حســب مــا أظهــرت تلــك الدراســة،تلــك الأكــد رؤســاء 

كمـــا تمكنــــت تلـــك الشــــركات مــــن ات التواصــــل بـــين الشــــركة وعملائها،التواصـــل الاجتمــــاعي أهـــم أدو 

  .2كسب عملاء جددفي  الاجتماعي استثمار شبكات التواصل 

  

                                                           
  .152ص  مرجع سابق، صالح العلي، 1
  .105ص  مرجع سابق، حسين محمود هتيمي، 2



مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي والإشهار للعمل الخيري           :الفصل الثاني  

 

51 
 

  :الإخباريةالاستخدامات  -

وهـــي  ،ن مصـــادر الأخبـــار لكثـــير مـــن روادهـــاأصـــبحت الشـــبكات الاجتماعيـــة مصـــدر أصـــيل مـــ      

لا احترافيـــة لاســـتخدامات مختلفـــة  ،لأوّل وبصـــياغة فرديـــة حـــرة غالبـــاً أخبـــار تتميــّـز بأّ�ـــا مـــن مصـــدرها ا

  .سياسية أو دعائية

  : الاستخدامات الدعوية -

مســلمين أو غــير مســلمين فتحــت الشــبكات الاجتماعيــة البــاب للتواصــل والــدعوة مــع الآخــرين       

صـــــفحا�م الخاصـــــة  الـــــدعاةوأصـــــبح لكثـــــير مـــــن  جناســـــهم وبلـــــدا�م،أواخـــــتلاف  ،غـــــا�مبـــــاختلاف ل

علامــي الرسمــي في كثــير مــن وهــو انتقــال ايجــابي للتواصــل العــالمي في ظــل الانغــلاق الا ومــواقعهم الثريــة،

وفي ظـــل أنظمـــة تعيـــق التواصـــل المباشـــر وتقولـــب الداعيـــة والعـــالم علـــى قوالـــب جامـــدة وتتميــّـز  ، الـــدول

مـع كسـر حـاجز الوقـت  لمية والفوريـة والتحـديث المسـتمر،الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالعا

   .1لجهد والتكاليفوالتوفير في ا والسهولة في الاستخدام والتواصل،والزمان 

  لاجتماعي ايجابيات وسلبيات شبكات التواصل ا -1-5

  جتماعيايجابيات شبكات التواصل الا -1-5-1

ولعــل مــن بــين التواصــل الاجتمــاعي علــى الانترنت،هنــاك العديــد مــن الجوانــب الايجابيــة لشــبكات      

  :تلك الجوانب  ما يلي

 .وفطريةّ للتواصل تلبية حاجة إنسانية واجتماعيّة طبيعيّة  -1

 .تكوين الصداقات والبحث عن الأصدقاء -2

 .والتّعبئة الاحتجاجية المطلبيّة  الإعلاميةتفعيل عمليات تنظيم الحملات  -3

 .بتكار والتّطوّر التّقني والفنيّ والعلميفرص الإبداع والاازدياد  -4

                                                           
  .153صالح العلي،مرجع سابق،ص   1
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 .سرعة ايصال المعلومات ونشرها وتحول كل فرد إلى إعلامي -5

 .البحث عن فرص العمل والوظائفالمساعدة في  -6

 .شبكات التّواصل الاجتماعي قد تزيد من انتاجية العمل -7

 .المساعدة في ترسيخ قيم الحوار والتّسامح -8

 .اتاحة الفرصة لاستخدام شبكات التّواصل في التّبليغ الدّيني -9

 .اتاحت الفرصة أمام الشّباب للتّعبير -10

 .1رفع المكانة الاجتماعيّة لبعض الفئات العمرية المهمّشة والأقلّيات -11

جعــل مواقــع التواصــل أداة قويــة للتعبــير عــن الميــول والتوجهــات مــا  ،...منــبر للــرأي والــرأي الآخــر -12

 .الشخصية تجاه قضايا الأمة المصيرية

أصــبح أيســر علــى  التواصــل فإنــهفاليوم ومــع تطــور تكنولوجيــا تزيــد مــن تقــارب العائلــة الواحــدة، -13

خاصـــة وأّ�ـــا أرخـــص مــــن عض عــــبر مواقـــع التواصـــل الاجتماعي،العـــائلات متابعـــة أخبـــار بعضـــهم الـــب

ولـــذلك فقـــد أصـــبحت العديـــد مـــن العـــائلات العربيـــة خـــرى مـــن وســـائل الاتصـــال المختلفة،نظيرا�ـــا الأ

المرئـــي عـــبر  تطمـــئن علـــى أحـــوال أبنائهـــا أو أقـــار�م عـــبر التواصـــل مـــن خـــلال الفيســـبوك أو بالتحـــدث

 .2سكايب وغيره

  :جتماعيسلبيات مواقع التواصل الا -1-5-2

  :لها سلبيات متعددة منهافي المقابل      

وهـذا يعـني امكانيـة وصـول بعـض رصنة أو الفشـل في أنظمـة الحماية،مكانية تعرض هذه المواقع للقإ  -1

 .الأشخاص لمعلوماتك كاملة بل وسجل مراسلاتك الخاصة

                                                           
- 57 ، ص)2016مكتبة مؤمن قريش،:بيروت(" شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمريكية الناعمة" ،مركز الحرب الناعمة للدراسات1

62.  
  .71،70ص،ص  ،)2013دار النفائس للنشر والتوزيع،:عمّان(، ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غسان يوسف المقدادي 2
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ثــــارة الــــتي تجعــــل حيــــث تخلــــق شــــبكات التعــــارف جــــواً مــــن المتعــــة والإالمواقع، الإدمــــان علــــى هــــذه -2

 .الشخص يرتبط �ا

حيــــث تنشــــر في بعــــض هــــذه مليــــات منظمــــة مــــن النصــــب والاحتيال،امكانيــــة الوقــــوع في مغبــــة ع -3

الشبكات مجموعات تصنع جوا من الثقة حول أحـد الشخصـيات الوهميـة الـتي تتطلـب منـك المـال بنـاء 

 .قد يكون سبيل الاستدانة أو على سبيل الاستثمار على هدف معينّ 

 .1الطبيعية فساد العلاقات الاجتماعية -4

  نماذج عن أهم مواقع التواصل الاجتماعي -1-6

   Facebook الفايس بوك -1-6-1

وهـــــو موقـــــع للشـــــبكات  شـــــبكة الفايســـــبوك؛ شـــــبكات ومواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعيمـــــن أهـــــم       

 علـى أصـدقاء الدراسـة حـول العـالم الانترنت لتكوين الأصـدقاء الجـدد والتعـرفالاجتماعية على شبكة 

ويمكّـــن المشـــتركين في الموقـــع مـــن الاشـــتراك في  مجموعـــات مختلفـــة علـــى شـــبكة الويـــب، إلى الانضـــمامأو 

أو ا�موعــــات  رافيــــة،أو المنــــاطق الجغ أو أمــــاكن العمــــل، وقــــع مثــــل المــــدارس،شــــبكة أو أكثــــر علــــى الم

 الأعضـــاء الـــذين هـــم في نفـــس الشـــبكةوهـــذه الشـــبكات تتـــيح للمســـتخدمين الاتصـــال ب الاجتماعيـــة،

  .ويتيحوا لهم رؤية صفحتهم الشخصية لهم أن يضيفوا أصدقاء لصفحا�م، ويمكن

عنـدما كــان  ،م2004وذلـك في عـام  ،  Mark zuckerberg)مـارك زوكـربيرج(وقـد أسـس الموقـع      

وكـــان هدفـــه أن يقـــوم  مشـــهورا بولعـــه الشـــديد بالانترنـــت، وكـــان الأمريكيـــة، طالبـــا في جامعـــة هارفـــارد

ويسـهل عمليـة  ن تبـادل أخبـارهم وصـورهم وآرائهـم،بتصميم موقع يجمع زملائه في الجامعـة ويمكّـنهم مـ

لقـي هـذا الموقـع  ما وسرعان ، علاناتالإ يجتذبدون أن يفكر في انشاء موقع تجاري  التواصل بينهم،

الأمر الذي شجعه إلى توسيع قاعدة من  رفارد،واكسب شعبية واسعة بينهم،لبة جامعة هارواجا بين ط

لى التّعــرف يحـق لهــم الــدخول إلى الموقــع لتشــمل طلبــة جامعـات أخــرى أو طلبــة مــدارس ثانويــة يســعون إ

                                                           
  .164،163:سليمان بكر بن كران،مرجع سابق،ص،ص  1
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فــيس بــوك قاصــرا علــى طــلاب الجامعــات والمــدارس الثانويــة لمــدة الواســتمر موقــع  علــى الحيــاة الجامعيــة،

 عــه أمــام كــل مــن يرغــب في اســتخدامهم قــرر زوكــربيرج أن يفــتح أبــواب موق2006وفي ســبتمبر  ســنتين،

التطــورات الــتي شــهدها الفايســبوك  خــرآ، ومــن 1وكانــت النتيجــة طفــرة كبــيرة في عــدد مســتخدمي الموقــع

انطــلاق إشــهار عــبر الموقــع نســتطيع مــن خلالــه أن نحصــل علــى إشــهار شخصــي  2010في نــوفمبر أنــه 

عبر الهاتف النقال للاتجاه نحو محل أو مطعم ، كما فتح مارك زوكـربيرج الفيسـبوك للأشـخاص أقـل مـن  

 .2سنة 13

 : بوك فيسالصفحات  -

صـوت لكـل شخصـية عامـة أو مؤسسـة يمكنهـا مـن خلالهـا ":فحات بأّ�ـابوك الصّ  يصف الفيس      

وهـــي ملـــف مفتـــوح يســـمح للمســـتخدمين بالتواصـــل مـــع مـــن ...التخاطـــب مـــع مســـتخدمي الفيســـبوك

وتســتخدم صـــفحات الفيســبوك مــن قبـــل المشــاهير والعلامــات والفـــرق الريّاضــية و الشّـــركات ".يهمّهــم 

ك المستخدمين الّذين تجاوزوا الحدّ الأعلى المسـموح والأفلام والمؤسّسات غير الرّبحية ،كما من قبل أولئ

  .3به للأصدقاء على صفحات ملفّا�م الشّخصية

 :خصائص الفايسبوك -

  :يتميّز الفايسبوك بعدّة خصائص واستخدامات أهمّها

 خاصــيّةwall وهــي عبــارة عــن مســاحة متخصّصــة في صــفحة الملــف الشّخصــي  :أولوحــة الحــائط

إلى هــــذا المســــتخدم أو الكتابــــة علــــى الحــــائط دقاء ارســــال الرّســــائل للأصــــ لأي مســــتخدم،بحيث تتــــيح

 .المخصّص له

                                                           
  .114ص، )2015دار الفجر للنشر والتوزيع،:مصر(، الاعلام الجديد، رضا أمين  1

2 JAC QUES HENNO :silicom valley/ prédateurs vallée ,comment apple facebook, coogle et 

les autre s’enparent de nos données (paris,edition SW télémaque , 2011)p :46,47  
ص   )2011لعلوم ناشرون العربية ل بيروت،دار( التسويقية، تعلم كيف تصمم حملتكالتسويق عبر الفايسبوك ، أحمد جبدر:ترجمة جوستين ليفي، 3
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 ـــية إلى  الانتبـــاهلإثـــارة  افتراضـــية" نكـــزة "تتـــيح للمســـتخدمين إرســـال الـــتي:أو النّكـــزة pokesخاصّ

 .1دقاء يقوم بالترّحيب بهوهي عبارة عن إشعار يخبر المستخدم بأنّ أحد الأص بعضهم البعض ،

 خاصيةphoto مـن أشـهر التطبيقـات علـى الموقـع حيـث تمكـن المسـتخدمين مـن تحميـل :أو الصـور

 .الألبومات والصور من أجهز�م إلى الموقع

 خاصــيةNots الــتي وهــي سمــة متعلقــة بالتــدوين وتســمح بإضــافة العلامــات والصــور :أو التعليقــات

 22كما تمكن المستخدمين من جلب أو ربط المدونات وقد تم تقديم هذه الخاصـية في يمكن تضمينها،

 .2006أوت 

 خاصـيةFeed News وهـي تظهـر 2006سـبتمبر  06تم الاعـلان عنهـا في :أو التغذيـة الاخباريـة ،

حيـــث تقـــوم بتمييـــز بعـــض البيانـــات مثـــل التغـــيرات الـــتي  صـــفحة الرئيســـية لجميـــع المســـتخدمين،علـــى ال

 . الملف الشخصيتحدث في

 خاصـــــيةGifts حيــــــث أتاحــــــت  2007فيفـــــري عــــــام  08انطلقــــــت هــــــذه الخدمــــــة في :اياأو الهــــــد

تظهـــر علـــى الملـــف الشخصـــي للمســـتخدم الـــذي للمســـتخدمين ارســـال هـــدايا افتراضـــية إلى أصـــدقائهم 

 .يقوم باستقبال الهداية

خاصيةMarket Place  اعلانـات مبوبـة مجانيـة تتيح هذه الخدمـة للمسـتخدمين نشـر :أو التسوق

 .2007ماي  14وقد أطلق الفيسبوك هذه الخدمة في 

 الإعجــابLike: متاحــة بــنفس آليــة التعليقــات فهــي متاحــة بــين الأصــدقاء  أيضــاخاصــية معجــب

وا�موعات والصفحات والمنظمين لها وذلك يعتمد على الصلاحيات الممنوحـة كمـا يمكـن للمسـتخدم 

 .2أن يقوم بعمل معجب لأي نص أو صورة أو فيديو لأصدقائه

  

                                                           
  .57ص ،)2012مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع ،:الكويت(، الفيسبوك والشّباب العربي، ليلى أحمد جرار  1
شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تشكيل الرأي العام الجزائري الفايسبوك وظاهرة اختطاف "،مواس مريم سهيلة، سفياني شايبي نرجس،  2

  .77،76ص ص، ،)2015، 1945ماي  8جامعة  ستر،أطروحة ما"(،أنموذجا الأطفال،
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  : My Space ماي سبيس -1-6-2

ويتيح التفاعـل بـين الأصـدقاء إضـافة إلى تقـديم  يقدم خدمات الشبكات الاجتماعية، وهو موقع      

  .خدمات تفاعلية أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى وأفلام الفيديو

وثالـــث موقـــع شـــعبية في  العـــالم، علـــى الويـــب فيشـــعبية ويعتـــبر مـــاي ســـبيس ســـادس أكـــبر موقـــع      

  .الولايات المتحدة الأمريكية

ز على اهتمـام الكثـيرين عـام قد حا و وكان موقع ماي سبيس أقوى مواقع الشبكات الاجتماعية      

 إمبراطــوروالــتي يملكهــا  -اجع بعــد أن قامــت شــركة نيــوز كويــبولكــن شــعبية الموقــع بــدأت بــالتر  ،2006

  .مليون دولار 580بشرائه بمبلغ  -روبرت مردوخ الإعلام

واســتمرت شــعبية الموقــع بــالتراجع خاصــة بعــد ظهــور موقــع الفيســبوك الــذي اجتــذب الملايــين مــن      

  .المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي

وقياسـا بـالمبلغ الـذي  وقد اضطرت شركة نيوز كويـب إلى بيـع موقـع مـاي سـبيس بسـعر زهيـد جـداً      

    .1ليون دولارم 35ت ببيع هذا الموقع بمبلغ حيث قام اشترته به،

    Linkedinلينكدان -1-6-3

ــــا  ويقــــدم هــــذا الموقــــع العديــــد مــــن متخصــــص في قطــــاع الأعمــــال والشــــركات،وهــــو موقــــع         المزاي

حيـث  حيث يقوم بتسهيل عملية الحصول علـى المـوظفين المرشـحين للعمـل للشركات ورجال الأعمال،

جـراء البحـث عـن إوتسـتطيع الشـركات  المفصـلة، يتيح موقع لينكدان للأشخاص عـرض سـير�م الذاتيـة

  .هؤلاء عبر كلمات مفتاحية

                                                           
  .80ص  علي خليل شقرة، مرجع سابق،  1
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يـق الجهـات الـتي عمـل ويمكن للشركات الباحثة عن الموظفين التأكـد مـن صـحة المعلومـات عـن طر      

  .وفي ذلك توفير لاستخدام العنصر البشري في الشركة أو من موقع لينكدان نفسه، فيها الموظف،

للمهتمـين بخدمـة التفاعـل ومتابعـة  2010لينكدان في تحديثات جديدة تمت عـام  قعكما اتاح مو       

تطــرأ علــى المســتخدمين لــدى ومتابعــة أي تغــيرات  يــث فــرص العمــل الجديــدة،أخبــار الشــركات مــن ح

  .ضافة إلى تحديث بيانات الشركةإ الشركة،

لهــذا الموقــع بعــض الســلبيات فإنـّـه يعــاني ممــا تعــاني منــه بعــض المواقــع  ،ولكــن مقابــل هــذه الفوائــد      

فعلـى سـبيل المثـال تمكـن هـاكر روسـي مـن اخـتراق  مكانية اختراق حسـابات مسـتخدميه،إالأخرى من 

ممــا أثــار تســاؤلات عديــدة عــن مــدى  كثــر مــن ســتة ملايــين ونصــف رقــم ســري،موقــع لينكــدان وســرقة أ

   .1ا رجال الأعمال والشركات التي تستخدم هذا الموقعالأمن والحماية التي يقع �

   You Tubeاليوتيوب  -1-6-4

فترة زمنية قصيرة الحصول علـى والذي استطاع في  اليوتيوب هو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة،      

وخصوصـا في دوره المتميـّز في الأحـداث الأخـيرة الـتي  مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي،

والتحركــات والانتفاضــات الجماهيريــة الكــوارث الطبيعيــة :جــرت ووقعــت في أنحــاء مختلفــة مــن العــالم منهــا

  .اذن فما هو موقع اليوتيوب؟ والثورات الشعبية،

ين فيـه يـزوره الملايـين للمشـتركوهنـاك أعـداد كبـيرة  موقع لمقطع من مقاطع الفيديو،: اليوتيوب هو      

الـــتي لم تـــتمكن شـــبكات مراســـليها مـــن  عـــرض مقـــاطع الفيـــديو،عـــلام لل الإســـتفيد منـــه وســـائوت يوميـــا�،

  .2الحصول عليها

                                                           
  .83ص  المرجع نفسه،  1
  .177ص  ،)2015دار التعليم الجامعي،:سكندريةالإ(، علام وشبكات التواصل الاجتماعيالإ، لاء الدين محمد عفيفي المليجىع  2
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بواســطة  2005كموقــع مســتقل في الرابــع عشــر فبرايــر مــن العــام   )you tube (يــوباليوت تأســس      

 payالذين يعملون في شركة  )بنغالي(وجاد كريم )تايواني(تشين)أمريكي(تشاد هيرلي:ثلاثة موظفين هم

pal   المتخصصة في التجارة الالكترونية بيـد أن جـاود كـريم تـرك رفقائـه للحصـول علـى درجـة علميـة مـن

الذي نراه اليـوم للثنـائي الآخـرين اللـّذان نجحـا  You Tubeليصبح الفضل الحقيقي في  كلية ستانفورد،

 Youوجدير بالـذكر أنّ مولـد .في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب في الوقت الحاليبالمثابرة 

Tube  قد شـهدته مدينـةMenlo Park ،إطـلاقوقـد تم  ولايـة كاليفورنيـا بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة 

الموقع للعامة في مـايو مـن العـام نفسـه ليعقـب ذلـك تأسـيس الشـركة وإطـلاق الخـدمات في ديسـمبر مـن 

وبعـــد أن حقـــق الموقـــع واحـــدة مـــن أكـــبر معـــدات النمـــو  -2006وفي نـــوفمبر مـــن العـــام ...نفـــس العـــام

 اهاشــتر  -ع زيــارة علــى مســتوى العــالمللمواقــع علــى الشــبكة العالميــة وحصــد المركــز الخــامس كــأكثر المواقــ

صـــفحة شــــراء مليـــار دولار أمريكـــي فيمـــا يعـــد ثـــاني أكـــبر 1.6بقيمـــة  )Googl(عمـــلاق الويـــب قوقـــل

  .Googl(1(مؤسسة قوقل  وملكية  ليتحول إلى شركة بإدارة )Googl(تعقدها قوقل

   Twitter  تويتر -1-6-5

هو أحد شبكات التواصل والإعلام الموجود على الانترنت،وهو مـن الشـبكات الاجتماعيـة  تويتر      

الــتي تمكــن مســتخدميها مــن إرســال وقــراءة الــنّص القــائم علــى المشــاركات،التي تصــل إلى أكثــر مــن مائــة 

  .2وأربعين حرفاً 

الأمريكية في مدينـة  Obviousكمشروع تطوير بحثي أجرته شركة   2006ظهر الموقع في أوائل عام      

وبعـد  ،2006وبعد ذلك أطلقتـه الشـركة رسميـّاً للمسـتخدمين بشـكل عـام في أكتـوبر  سان فرانسيسكو،

ينات مـن حيـث تقـديم التـدو  2007ذلك بدأ الموقـع في الانتشـار كخدمـة جديـدة علـى السـاحة في عـام 

وتكــوين شــركة جديــدة بفصــل الخدمــة عــن الشــركة  Obviousقامــت شــركة  2007وفي أبريــل  المصــغرة،

                                                           
  .194 ص،  )2011دار وائل للنشر والتوزيع،:نعمّا(، والصحافة الالكترونيةعلام الجديد الإ، عبد الرزاق محمد الدليمي  1
  .325ص ، )2015دار المسيرة للنشر والتوزيع،:عمّان(، ونيتر لكعلام الإالإ، عامر ابراهيم قندلجي  2
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فـإنّ جوجـل سـوف يقـوم بعـرض نتـائج بحـث فوريـة في محـرك  2009بـدءاً مـن ديسـمبر  ،Twitterباسم 

  .بحث جوجل لمدخلات المستخدمين الجديدة في تويتر

الالكتروني للتواصل الاجتماعي عبر الرسـائل النصـية القصـيرة الـتي  )تويتر(قام موقع  2012وفي عام     

�ـــــدف إتاحـــــة مســـــاحة أكـــــبر  ، )التغريـــــدات المطولـــــة( إلى تطـــــوير خدمـــــة ،)التغريـــــدات(تعـــــرف باســـــم

للمســتخدم للإطــلاع علــى التقــارير والصــور وملفــات الفيــديو لإضــفاء المزيــد مــن التفاعليــة علــى الموقــع 

      .1الالكتروني بالنسبة لأشخاص الذين يستخدمون أجهزة الكومبيوتر المكتبية أو المحمولة

  :ومزايا تويتر ايجابيات -

  :مماّ لاشك فيه أنّ للتويتر مزايا عديدة منها

ويعتـــبر  مواكبـــة الأحـــداث أوّلاً بـــأوّل وســـهولة الحصـــول علـــى الأخبـــار بطريقـــة آنيـــة ولحظـــة وقوعهـــا، -

وتتنوعّ الحسـابات الـتي  خباري من أهم الوظائف التي يؤديها تويتر،إعلى موقع تويتر كمصدر  الاعتماد

 .بالأخبارتمد الجماهير 

والتعــرف علــى اتجاهــا�م ومــواقفهم مــن الأحــداث  مكانيــة متابعــة المشــاهير والمســؤولين وقــادة الــرأي،إ -

 .اليومية أو العاجلة

 .على شبكة تويتر مكانية التواصل مع جميع فئات ا�تمع وتكوين صداقات مثمرة،إ -

 يشـترك فيـه عـدد مـن المتـوترين الذي )الهامش التاج( مكانية القيام بحملات معيّنة من خلال الوسمإ -

أو تـدعو لـبعض القـيم والفضـائل الأخلاقيـة  خاصة إذا ارتبط موضوع الحملة بغاية نبيلة تخدم الأوطان،

 .والدينية

ــة للــوزارات والهيئــات الرسميــة للتواصــل مــع الجمــاهير لتكــون بمثابــة قنــاة اتصــال إ - نشــاء حســابات رسميّ

عرف مـن خـلال ردود وتفاعـل الجمـاهير علـى مؤشـرات الـرأي والت وتواصل سريعة وناجحة مع العملاء،

 .العام

                                                           
  . 403، 401 ص ص، ،)2014وموزعون،دار البداية ناشرون :عمّان(، علام الجديد الدولة الافتراضية الجديدةالإ، ياس خضير البياتي  1
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أو   بعـدا دوليـّا خاصـة في تلـك الحـوارات الـتي تأخـذ ت،قـاش والآراء وتبـادل الثقافـاالنّ  وسيلة لتبادل -

 . قليمإن ينتسبون إلى أكثر من ثقافة أو التي يشترك فيها م

فحســـابات الأشـــخاص السياســـية  الأحيـــان،عـــلام في بعـــض عـــد التـــويتر مصـــدرا مهمـــا لوســـائل الإي  -

 .غريد �ا في التويترتّ علام فور النية والهامة تنشر في كل وسائل الإوالدي

نيـة البحـث في الموقـع ة للـراغبين في ذلـك ،وذلـك عـبر امكامكانية الحصول علـى الوظـائف الجديـدإ -

  .1وظائف )هاشتاج( عن الوسم

  :سلبيات موقع تويتر -

  :التأثيرات السلبية لموقع تويتر ما يليلا يمكن الحديث عن ايجابيات تويتر وإغفال جوانبه السلبية،ومن 

 .الكاذبة أو غير الدقيقةنشر الأخبار  -

 .رات والفتن الطائفيةعثارة النّ إاستخدام تويتر في  -

 .وهي حسابات ذات الاسم المستعار أو الوهمي :انتشار الحسابات الوهميّة على تويتر -

سـتخدمين كثـر المنظـرا لسـهولة وصـولها إلى :نشـر الشـائعات حـول الأشـخاص والموضـوعات المختلفـة -

وغالبـا مـا يهـدف مروجوهـا إلى تمريـر  وتعتمد على الحسـابات الوهميـّة والمصـطنعة، في ظرف زمني قصير،

 .أو زرع البلبلة بين الجماهير فكرما،

أو    حيث تحتفظ الشبكات الاجتماعية لنفسـها بحـق تعـديل المحتـوى أو نشـره:انتهاك الخصوصيات -

 .توزيعه حسب ما يتراءى لها

 . مكانية استخدام الموقع للتجسسإ -

ــــة مــــن بعــــض  مــــن ســــلبيات تــــويتر ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بشــــكل عــــام، - الإســــاءة للغــــة العربيّ

 فإنّ البعض الآخر يكتب  اللّهجات المحلية الخاصة بكل بلد عربي،ففضلاً عن استخدام  :المستخدمين

 

                                                           
  .147: ص رضا أمين، مرجع سابق، 1
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 .1)الفرانكوارب(:ب تينية وهي ما يسمىاللّغة العربيّة بالحروف اللاّ  -

  الإشهار والعمل الخيري:ثانيا

  الإشهار -2-1

  :التطور التاريخي للإشهار -2-1-1

ـــرّغم ممـــا نعرفـــه عـــن الإشـــهار إلاّ أنّ الإشـــهار        لـــيس ظـــاهرة حديثـــة بـــل إنــّـه ظـــاهرة قديمـــة علـــى ال

تعرّضــت لتطـــوّرات عديـــدة ارتبطـــت بـــالتغيرّات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والتكنولوجيـــة الـــتي أثـــرت علـــى 

  .الإشهار

حيـث يرجـع الإشـهار في أصـله إلى عصـور مـا قبـل المـيلاد  فالإشهار مرّ بمراحل مختلفـة في تطـوّره،      

سّــلع  يقتصــر علــى النــداء فقــط فمنــذ أن تعلــم الانســان مبادلــة ال حيــث كــان ،)م.ق(ســنة 300بحــوالي 

هـي  المنـاداةوكانـت  وذلـك عـن طريـق عـرض السـلع وتزيينهـا، عنهـا، شـهاركان لزاما عليـه أن يقـوم بالإ

عــلان عـن الحــروب والتعبئــة في العصــور والحضـارات القديمــة للإ الوسـيلة الــتي يعلــن ويسـتخدمها الانســان

وأسمـاء التجـار الـذين  ومـا تحملـه مـن بضـائع،، أو وصـول السّـفن لقادمة أو المغادرة،لها،أو عن القوافل ا

 .2يمتلكو�ا

وكانــت المحــلاّت التّجاريــة تضــع خارجهــا اشــارات ورمــوز تــدل علــى نــوع تجار�ــا أو الخــدمات الــتي       

الحــداء الخشــبي  وكــان فكــان الكــأس والثعبــان دلــيلا علـى الصــيدلة،.تقـدمها لتســهيل اهتــداء النــّاس إليهـا

  .3دليلا على الإسكافي وصانع الأحذية

                                                           
  .172،170،169،163 ص المرجع السابق،  1
  .19 ص، )2014زي العلمية للنشر والتوزيع،دار اليازو :عمّان(، مبادئ الإعلان، زهير عبد اللطيف عابد  2
  .17 ص ،)2011دار زهران للنشر والتوزيع،:عمّان(، الترويج و الاعلان، قحطان العبدلي سمير العبدلي،  3
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عـلان لأمـير إ دي عنـد قـدماء المصـريين،لإشـهار المكتوب،فوجـد علـى ورق الـبر ثم يأتي بعد ذلـك ا      

والحقيقـــة أنّ أول مـــن عـــرف الاعـــلان بشـــكله  فرعـــوني يعلـــن عـــن مكافـــأة لمـــن يـــرد لـــه عبـــدا هاربـــا منـــه،

ومــــن ثم الرومــــان الــــذين عملــــوا علــــى تطــــويره إلى  الإغريــــق،هــــم :ومضــــمونه الصــــحيح وبشــــكل شــــفوي

بعـض اللافتـات الـتي  اواسـتخدمو  عن الألعاب،علان لكي يستخدموها في الإشهار سجلات رسمية للإ

ث الداخليـــة والمعجـــزات ســـجلاّت تســـجّل فيهـــا الأحـــداوفتحـــوا  لـــن عـــن وصـــول الســـفن التجاريـــة،تع

رج حـوانيتهم كمـا كـانوا بضـائعهم خـا وعلّقـوا لافتـات تحمـل أخبـار نتصارات والهـزائم وإبـرام العقـود،والا

ــــت،يحفــــرون الإ ــــازل والحواني ــــذي  علانــــات علــــى جــــدران المن وتلاهــــا ظهــــور ســــجّل المشــــرعّ الرومــــاني ال

إعلانات البيع :تنقل إلى الجمهور كل قرارات السّلطة مثل)الأحداث اليومية(عبارة عن جريدة رسميّة:هو

   .1والتّأجير

ــــة تتمثــــل فيابع عشــــر كانــــت الرّســــائل الإوفي منتصــــف القــــرن السّــــ       ــــدوريات والملصــــقات علاني  ال

عـن طريـق الصـحف  شـهاررن التّاسع عشر تقدما كبير في الإوقد عرف الق ،وجوانب السّفن واللافّتات

ريف صـلت زمـةوهـذا ماسـاهم في اخـتراع الوسـائل اللاّ  نتيجة للثورة الصناعية التي أدت إلى زيادة الإنتـاج،

لصحف وا�ـلات انشار ا:في هذه الفترة وجود عاملان هما نتشار الإشهاراوقد ساعد  المنتجات،هذه 

ر صــــبحت الصــــحف مــــن الوســــائل الشــــائعة لنشــــأ ،1870وفي عــــام .وانتشــــار التعلــــيم وارتفــــاع مســــتواه

 خــــلال تلــــك علانـــات والواقــــع أن العديـــد مــــن الماركـــات المشــــهورة الآن قــــد كونـــت لشــــهر�ا العالميـــةالإ

  بالإشـــهارعـــلاوة علـــى بـــروز وتنـــامي الأفكـــار الابداعيـــة الخلاقّـــة والأســـاليب النفســـية الخاصـــة ، 2الفـــترة

  .3كوسيلة اقناع فعّالة

                                                           
  .20،19مرجع سابق،ص،ص  زهير عبد اللطيف عابد، 1

  .110ص  ،)2014 مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،:القاهرة(، علان والتسويقلإفنون ا، صلاح عبد الحميد أحمد شاهين،  2

دار اليازوزي للنشر  :عمّان ( ،"مدخل متكامل"تطبيقات- نظريات-التجاري أسسعلان الترويج و الإ، علي محمد ربابعة ق،بشير عباس العلا  3

  .132ص  ،)2017والتوزيع،
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 إيــراداتفي الصــحف عــن حظــت ظــاهرة تفــوّق ايــرادات الإشــهار وفي �ايــة القــرن التّاســع عشــر لو      

ـــذهبي للإ 1929إلى  1914 حيـــث لقبـــت الفـــترة مـــن ســـنة ا�ـــا،صـــحف ذتوزيـــع ال في  شـــهاربالعصـــر ال

وفي العشـــرينيات مـــن القـــرن الماضـــي ظهـــر الراديـــو كوســـيلة ...الصـــحف في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة

علانيــة كوســيلة إبعــد الحــرب العالميــة الثانيــة دخــل التلفزيــون   في الفــترة مــاو جديــدة مــن وســائل الاعــلام 

علانيــة ة جــدّا مــن ظهــوره أصــبح الوســيلة الإفي فــترة قصــير  جديــدة حققــت نجاحــا كبــيرا وقــد لــوحظ أنــّه

  .1الأكثر استعمالا

  :شهارخصائص الإ -2-1-2

  :يشمل الإشهار على مجموعة من الخصائص المميّزة له والتي من بينها  

أو    ويختلـف بـاختلاف السّـلع أنهّ وسيلة اتصال غير شخصية تتم بين المعلن والجمهور المعلـن إليـه، -

 .الخدمات المعلن عنها

علانيــة الــتي يقــدمها مــن خــلال وســائل النّشــر المختلفــة إلى إحــداث أنّ المعلــن يهــدف مــن رســالته الإ -

 .ن عنهاقتناء سلعة أو خدماته التي يعلقناع الايجابي لحث المستهلك على االتأثير والإ

أو نشــــر الرســــالة  المختــــارة لإذاعــــةعلانيــــة ا الوســــيلة الإمجموعــــة مــــن الاعتبــــارات ويــــأتي علــــى رأســــه -

 .ختيار إحداهما بشكل خاطئ سيؤدّي إلى ردود فعل سلبيةوأنّ ا خلالها، علانية منالإ

عن غـيره مـن الأنشـطة الأخـرى مثـل الدعايـة تكمـن في أنّ المعلـن  أنّ أحد السمات المميّزة للإشهار -

يفصــح عــن شخصــيته وصــفته ونشــاطه معــززا ذلــك ببيانــات ومعلومــات تفصــيلية تفيــد المســتهلك عنــد 

 .2اتخاذه قرار الشّراء

 .لا يقتصر الإشهار على عرض السّلع بل يتعداه إلى الأفكار والخدمات والأشخاص والمؤسسات -

                                                           
  .110ص  مرجع سابق، صلاح عبد ا�يد، أحمد شاهين، 1

  .  151،150ص،ص، )2014دار أمجد للنشر والتوزيع،:نعمّا(الإعلامية، دارة الحملات ، إ علي كنعان  2
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الســيكولوجي في الإشــهار بعــدا أساســيا،حيث أنّ أغلــب الإشــهارات تخاطــب العاطفــة يمثــل الجانــب  -

ا  .1أو المنطق أو العاطفة والمنطق معا كما أنّ حجم الوعود ومساحة الخيال في الإشهار كبيرة جد�

  أنواع الإشهارات -2-1-3

علـى  بالاعتمـادويمكن تصـنيف الإشـهار  تتنوعّ الإشهارات بتنوعّ الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه،     

  :المعايير التّالية

  :الإشهار حسب الوظائف التسويقية -

الـــذي يتعلـــق بتســـويق السّـــلع الجديـــدة الـــتي لم يســـبق لهـــا وجـــود في  وهـــو الإشـــهار:الإشـــهار التعليمـــي  - أ

يــدة لم الاســتعمالات أو اســتخدامات جدأو السّــلع القديمــة المعروفــة الــتي ظهــرت لهــا  السّــوق مــن قبــل،

  .2تكن معروفة للمستهلكين

 يءخبــار المســتهلك بالمعلومــات الــتي تيسّــر لــه الحصــول علــى الشّــإويهــدف إلى :رشــاديالإشــهار الإ  -  ب

 .3شباع حاجاتهإفقات وإرشاد المستهلك إلى كيفية المعلن عنه بأقل جهد وبأقصر وقت وأقل ن

فكـار معروفـة أالذي يتعلـق بسـلع أو خـدمات أو  اتشهار هو ذلك النّوع من الإ:كيريذ الإشهار الت  -  ت

 .4ومحاربة عادة النّسيان لدى النّاسطبيعتها وخصائصها للجمهور بقصد التذكير �ا 

 افتتاح مسـؤول:شهار مثلص أنهّ إوهذا يأتي شكل اخباري دون أن يحس الشّخ:الإشهار الإخباري  -  ث

 ...لمشروع إنتاجي مع الإشارة إلى مكان ووقت الافتتاح وفوائد المشروع

ويهدف إلى إبراز خصائص ومميّزات لسلعة مـا تنفـرد �ـا عـن غيرهـا وحـتى الزبـون :الإشهار التنافسي  -  ج

 .عن تفضيلها عن سواها

                                                           
  .67ص ، )2008 ستير،جامعة منتوري قسنطينة،أطروحة ماج( "واقع وأهمية الاعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"،كوسة ليلى   1

  .20ص ، )2003دار وائل للنشر والتوزيع،:نعمّا(، علان مدخل تطبيقيالإ، أحمد شاكر العسكري سن الغالبي،طاهر مح 2
  .36: ص )2009زي العلمية للنشر والتوزيع،دار اليازو :عمّان(، تطبيقي متكاملعلان الفعال منظور الإ، علي فلاح الزغبي  3
  .21ص  مرجع سابق، أحمد شاكر العسكري، طاهر محسن الغالبي،  4
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بتقديم ويهدف إلى تقوية صناعة ما،أو سلعة ما أو خدمة ما أو شركة ما وذلك :الإشهار الاعلامي  -  ح

معينة عندهم  أو تكوين عقيدة  بينهم إلى تقوية الصلة بينهم وبين المعلن  بيانات للنّاس يؤدي نشرها 

 .1»يجاد الثّقةإمحاولة «فكرة خاطئة تبنّت عندهم أو تصحيح 

  :الإشهار حسب الجمهور المستهدف -

بالسّــلع الإنتاجيــة الــتي تبــاع إلى منتجــين  ويتعلــّق هــذا النّــوع مــن الشــهار:الإشــهار الصــناعي أو الفنّــي   - أ

الإعلانيـة ن تكـون الرّسـالة أويتوجب هذا النّوع من الإشـهار ...آخرين لاستخدامها في أغراض انتاجية

 .2تشمل أو تغطي جميع المعلومات الفنّية التي يهتم بمعرفتها رجال الصناعة الموجه لهم هذا الإشهار

      عـن طريـق زيـادة المنافـذ التوزيعيـةوالهدف منه تحقيق توزيـع أكـبر للمنتجـات :التجاريالإشهار   -  ب

 .أو زيادة بيع وحجم المنتجات لنفس المنافذ التوزيعية

وهذا يستهدف المحاسبين والأطبّاء والمهندسين والمحامين والمدرّسين وعادة ما يظهـر :الإشهار المهني  -  ت

 .والنقابات المهنيّةفي المطبوعات الرسمية للجمعيات 

  :  الإشهار حسب المنطقة الجغرافية أو منافذ التوزيع_ 

 .إشهار مطعم لزبائنه في منطقة تواجده):Local Adv(الإشهار المحلي   - أ

 .إشهار شركة لزبائنها في عمّان):Regional Adv(الإشهار الإقليمي   -  ب

 .الأردنإشهار شركة لزبائنها في ):National Adv(لإشهار الوطنيا   -  ت

 .3إشهار شركة لزبائنها في الدّول العربيّة والأجنبيّة):International Adv(الإشهار الدّولي   -  ث

 

 

                                                           
  .36ص  مرجع سابق، على فلاح الزغبي،  1

  .22ص  مرجع سابق، أحمد شاكر العسكري، طاهر محسن الغالبي، 2
  .37ص  مرجع سابق، علي فلاح الزغبي،  3
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  :الإشهار حسب الوسيلة المستخدمة -

لصــــــــــقات ،والمهــــــــــي تلــــــــــك الــــــــــتي تنشــــــــــر في الصحف،وا�لاّت :إشــــــــــهارات الوســــــــــائل المقــــــــــروءة  - أ

 .الانترنت وإشهارات والكتالوجات،والكتيبات التي ترسل بالبريد،

العربـات الـتي تسـتخدم مكـبر  إشـهارات الراديـو، إشهارات وتتمثل في :إشهارات الوسائل المسموعة  -  ب

 .الصّوت

إشـهارات  إشـهارات السّـنما،، وتتمثل في إشهارات التلفزيون:إشهارات الوسائل المرئيّة والمسموعة   -  ت

 .1والإشهار الالكتروني الفيديو،

يـاد أهميـة وقـد زادت أهميتهـا بازد ،شـهارات علـى شـبكة الانترنـتالإوتتمثل في  :إشهارات الكترونية  -  ث

ة كوسيط إعلامي هائل وتطورت إشهارا�ا حتى وصـلت المسـتوى المتقـدم الـذي يشبكة المعلومات العالم

شهارات على شاشة الهواتـف الجـوال، بعـد ازديـاد عـدد مسـتخدميه حـول العـالم نراه اليوم،إضافة إلى الإ

 .2إشهارية هامةفأصبح وسيلة 

  :الإشهارات حسب الدوافع التي تهدف إلى إثارتها -

  :تنقسم الإشهارات حسب الدوافع إلى

هـــو الـــذي يهـــدف إلى حـــث المســـتهلك علـــى شـــراء واســـتخدام منـــتج معـــينّ :إشـــهار الـــدوافع الأوليـــة  - أ

 .بصرف النّظر عن الماركات المختلفة المعروضة منه

ـــة  -  ب هـــو الـــذي يهـــدف إلى حـــث المســـتهلك علـــى شـــراء ماركـــة معيّنـــة دون :إشـــهار الـــدوافع الثانوي

 .غيرها

                                                           
  .33ص  مرجع سابق، زهير عبد اللّطيف عابد، 1

.107فاطمة حسین عواد، مرجع سابق، ص  
2
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وتكــوين اتجاهــات  هــو الــذي يهــدف إلى التعريــف بالمنظمــة،:إشــهار خــاص بإثــارة دوافــع التعامــل  -  ت

 .1مما يدفع المستهلك للتعامل معها والولاء لها ولمنتجا�ا ايجابية نحوها،

  :أهمّية الإشهار -2-1-4

المعلومــات اللاّزمــة عــن خصــائص السّــلع الــتي تســاعد يقــوم بتــوفير  الإشــهار في كونــهتنبثــق أهميــة      

المســــتهلك علــــى اتخــــاذ قــــرار الشّــــراء المناســــب،كذلك يلعــــب الإشــــهار دوراً هامــــاً في تصــــريف السّــــلع 

وهنــا يــأتي دور الإشــهار في ابــراز  والخــدمات وخاصــة عنــدما تكــون هــذه السّــلع متشــا�ة في الخصــائص،

وذلــك بربطهــا بســلوك معــينّ للفــرد يمكــن أن يشــعر مــن خلالــه بالإشــباع  يــّزات هــذه السّــلع،جوانــب ومم

ومن ناحية أخرى يقوم الإشـهار بالوصـول إلى الفئـات المختلفـة مـن المسـتهلكين وذلـك في حالـة .الذاتي

 علانــات إلى فئــاتحيــث يــتم توجيــه بعــض الإ الخ،...تجزئــة السّــوق إلى فئــات حســب الجــنس والعمــر

وبعضــها الآخــر  ...)النّســاء الأطفــال، ، الفقــيرة الثريــة،( محــدّدةنــة مــن الجمهــور أو طبقــة اجتماعيــة معيّ 

    .2يوجه الفئات الاجتماعية كافة

 :الأهمية الاجتماعية للإشهار -

الأخــير لــه علاقــة  نظــرا لطبيعــة الموضــوع محــل الدّراســة والّــذي يــربط الإشــهار بالعمــل الخيري،هــذا     

  :يلي وطيدة با�تمع فإنّ الأهميّة الاجتماعية للإشهار تمثل فيما

يمكن استخدام الإشهار في اشباع الاحتياجات الماديةّ للعمـلاء والجمهـور والارتقـاء في نفـس الوقـت  -

 .بالقيم الرّوحيّة للمجتمع،فكلاهما ضروري لاستمرار حياة الإنسان

معلومات صادقة للعملاء وا�تمع،وإن وجدت بعض المبالغة فيه فهي لأغراض الإشهار الجيّد يقدّم  -

 .التّفخيم لمزايا الأشياء موضوع الإشهار ولا ضرر منها

                                                           
  .37ص ، مرجع سابق زهير عبد اللطيف عابد، 1

  .332ص ، )2005ار وائل للنشر والتوزيع، د:عمّان(.2، طمبادئ التسويق، رضوان المحمود العمر  2
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ـــز البشـــريةّ بشـــكل مشـــروع للتـّــأثير في العميـــل واجتذابـــه نحـــو  - يمكـــن اســـتخدام الإشـــهار لإثـــارة الغرائ

 .الارتقاء بالذوق العام للمجتمع موضوع الإشهار وذلك بألفاظ مهذّبة لائقة تساعد على

 .1الإشهار يرشد ويوضّح الرّؤية أمام العملاء عن المنتجات المختلفة الّتي تشبع رغبا�م واحتياجا�م -

  وظائف الإشهار ومبادئه -2-1-5

  :وظائف الإشهار -2-1-5-1

  :يحقق الإشهار العديد من الوظائف تتمثل في    

دّائم بالسّـــلعة نتيجـــة لهـــا هـــدف رئيســـي وهـــو تـــذكير الجمهـــور الـــوهـــذه الوظيفـــة :وظيفـــة التـــذكير     - أ

 .علاني للسلع والخدماتالتناول الإ

و�ــدف إلى إرشــادهم بأمــاكن أي ترشــد الجمهــور وتــوعيهم بمــا يحقــق مصــالحهم :وظيفــة الإرشــاد   -  ب

 .وجود السّلع وأّ�ا أفضل من غيرها من السّلع في الأسواق

عطــاء معلومــات عــن السّــلع والخــدمات هنــا الوظيفــة الإعلانيــة أي إ ويقصــد �ــا:وظيفــة الإشــهار   -  ت

 .المعروضة بالسّوق والتي يتم الإشهار عنها

تعريــف الجمهــور والأفــراد بالسّــلع والخــدمات الــتي تقــدم لهــم مميّزا�ــا وخصائصــها :وظيفــة التعلــيم   -  ث

 .وكيفية التعامل معها وطرق صياغتها

وتشـويق الجمهـور إلى ا تشويق الجمهور لاقتناء السّلعة وهي احدى الوظائف الهدف منه:التشويق  -  ج

 .السّلعة المعلن عنها

 ...وتركّز على أهم ما يميّز السّلعة والخصائص التي تتمتع �ا عن سلع أخرى:وظيفة التنافس    -  ح

وهــي الــتي تقــدم عـن طريــق الإشــهار لكــي يشــعر الأفــراد والجمهــور بــأنّ هــذه :وظيفــة المناســبات    -  خ

 .2أو مناسبات دوليّة تشاركهم المناسبات سواء كانت مناسبات قوميّة أو تاريخيّةالسّلعة 

  

                                                           
  .37ص  ،)2008المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،:المنصورة(، علانالإ، أحمد محمد غنيم  1
  .123ص  ،)2014دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع،(، علاني والالكترونيالتسويق الإ، محمد علي أبو العاد  2
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  :مبادئ الإشهار -2-1-5-2

ووسيلة مـؤثرة في سـلوك وتصـرفّات  لكي يكون الإشهار قوّة اقتصادية واجتماعية لا يستهان �ا،      

الــتي تجعلــه يحقــق أكــبر قــدر والمبــادئ لابــد لــه مــن أن يســتند علــى مجموعــة مــن الأصــول  المســتهلكين،

  :وأهم هذه المبادئ تتلخص فيما يلي وتجعله يحظى بثقة الجمهور وولائه، ممكن من الكفاية،

يعــني يجــب أن  أن تكــون السّــلعة أو الخدمــة المعلــن عنهــا ذات فائــدة حقيقيــة للمســتهلك المرتقــب، -

 .ا صادقاتكون جيدة وتلبي حاجات معيّنة لهذا المستهلك لكي يكون الإشهار عنه

إتباع الأسلوب العلمي في البحث والدراسة حول كل ما يتعلّق بالمستهلك المقصـود توجيـه الإشـهار  -

 .وبالسلعة المعلن عنها بالتصميم الفنيّ للرسالة الإشهارية وإخراجها إليه،

و أ     تصميم الرّسالة الإشهارية وإخراجها بشكل جيّد قادر على لفـت انتبـاه القـارئ أو المسـتمع  -

وإثارة اهتمامه إلى محتويا�ا،وإقناعه وترغيبه بالشيء المعلـن عنـه بمنطـق سـليم لحثـه علـى القيـام  المشاهد،

 .بشرائه

أن تحظى الرّسالة الإشهارية بثقـة قراّئهـا أو مسـتمعيها أو مشـاهديها،لأنّ نجاحهـا يتوقـّف علـى هـذه  -

 .الثقّة

للجمـاهير سـواء فيمـا يتعلـّق بـالنّواحي الدّينيـة للشّعور العام بتعاد ما أمكن عن كل ما هو مسيء الا -

 .أو التّقاليد الاجتماعية أو الأعراف السّائدة

لكـي    إمكانات وثقافة الجمهور المرتقب كفاءة وسائل النّشر المستخدمة في الإشهار وتناسبها مع -

   .1تتمكّن من الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير

  للإشهارالفوائد الاجتماعية  -1-2-6

ولــه وجــوه مشــرّفة ومضــيئة في حيــاة ا�تمــع خاصــة علــى الصّــعيد  يملــك الإشــهار فوائــد عديــدة،      

  :ومن هذه الفوائد ما يلي الاجتماعي،

                                                           
  .119 ،118 ص ،)2008دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،:عمّان(، الدعاية والإعلان والعلاقات العامةن محمد جودت ناصر   1
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عــن طريـــق قيامــه بتـــوفير الفــرص المتكافئـــة :يســاهم في تحقيــق مبـــدأ تكــافؤ الفـــرص للأفــراد والمنشـــآت -

أمـامهم للحصــول علــى نصــيبهم العــادل مــن السّــلع والخــدمات دون اســتغلال أو محاباة،كمــا هــو الحــال 

أماكن توزيع السّلع والخدمات ومواعيـد في الإشهار عن المناقصات والمزايدات وطلب الوظائف وتحديد 

 .الخ...ومزاياها توزيعها،

عــن طريــق تحريــك الــدوافع :فرصــة أمــام الأفــراد للحصــول علــى المنــافع الحقيقيــةتاحــت الإيســاهم في  -

مخلـوق تمتلـئ  الإنسـانوعلـى اعتبـار أنّ  وحثه على استخدام السّـلع والخـدمات، ،الإنسانالكامنة لدى 

شخصيته بالأحلام والرّغبات والحاجات فإنّ أي شيء يقوم بشـرائه يعـدّ عـاملا مسـاهما في تحقيـق جـزء 

 ...من هذه الأحلام والرغبات

وزيــادة إلمــامهم بجميــع المشــاكل  عــن طريــق تزويــدهم بالمعلومــات،:يســاهم في زيــادة ثقــة أفــراد ا�تمــع -

ؤون الطاّقـة الإنتاجيـة أو التّضـخم أو دعـم السّـلع أو مضـار التي تصادفهم كمستهلكين فيمـا يتعلـق بشـ

 .الخ...أو بعض العادات الاجتماعية أو مشاكل وقضايا التلوّث البعض منها،

عن طريق تعريف ا�تمعات بثقافـة بعضـها الـبعض والإشـهار :حداث التّقارب بين الأممإيساهم في  -

ابــة إذتمعات،وهــذا بــدوره يســاهم حكمــا في عــن العديــد مــن النشــاطات والعــادات الــتي تخــص هــذه ا�

ـــالي يســـهّل .الفـــوارق وإزالـــة العوائـــق فيمـــا بـــين هـــذه ا�تمعـــات ـــدّولي للمعـــارف إوبالتّ ـــادل ال ـــة التب مكاني

 .والثقافات

وعــن  في ا�تمــع،عــن طريــق زيــادة ثقافــا�م عــن السّــلع المتاحــة :يســاهم في رفــع معيشــة أفــراد ا�تمــع -

روح الطمــوح لــديهم وحــثّهم علــى العمــل الــدؤوب لتحقيــق المزيــد مــن الــدّخل  كــاءطريــق العمــل علــى اذ 

مـــن أجـــل تحقيـــق المزيـــد مـــن الإمكانيـــات المســـاعدة في الحصـــول علـــى السّـــلع الكماليـــة وشـــبه الكماليـــة 

 .المتوفّرة في السّوق
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ة وقصـــص شـــيق عـــن طريـــق تقـــديم أعمـــال فنّيـــة ممتعـــة،:يســـاهم في احـــداث المتعـــة والتّســـلية لمشـــاهديه -

وشـد الفـرد للقيـام بعمليـة  وحوار لطيف وجدل مثير يستهدف اجتيـاز الحـاجز النّفسـي عنـد مشـاهديه،

 .1الشّراء

  العمل الخيري -2-2

  تاريخ العمل الخيري -2-2-1

نساني إنسان،حيث وُجد في كل مجتمع ة الإيعتبر العمل الخيري مجال قديم الظهور،فقد نشأ بنشأ      

  :الحضارات أو ديانة من الدّيانات حيث شهد العمل الخيري التطوّرات التّاليةوفي كل حضارة من 

 :العمل الخيري في الحضارات القديمة  - أ

  دلــّـت الصّـــور والرّســـوم علـــى جـــدران المعابـــد الفرعونيـــة علـــى أنّ العمـــل الخـــيري التطـــوّعي المتمثـــل في

 .خاصة في حفلات الأسر المالكة مساعدة الفقراء كان موجودا لديهم،

 ،وتقــديم  والمـأوى للغربـاء، وتـوفير الطعـام لهــم، كمـا اهـتم أغنيـاء اليونــان الإغريـق برعايـة أبنــاء السـبيل

 .وكانت خزانة الدّولة تتولى الرّعاية الاجتماعية المساعدة للمحتاجين،

 ،أمّـا الأشـراف فكـانوا يملكـون كـل شـيء  أمّا الرومان فقـد انقسـم ا�تمـع عنـدهم إلى أشـراف وعامـة

وقـد   مما أدى إلى تحقيق المسـاواة ثم تطوّرت الأمور بعد كفاح العامّة، والعامّة ليس لهم حقوق أو كيان،

كان العمل التطوّعي في الحضارات الرومانية يتمثل في طبقـة النـّبلاء الـذين يوزّعـون القمـح علـى الفقـراء 

 ..عندما يشتد القحط

 :العمل الخيري في الدّيانات السّماوية  - ب

  ّيانة اليهوديةّفي الد: 

هنـــاك نصـــوص في العهـــد القـــديم تحـــدّد نمـــاذج مـــا يســـمى بالرّعايـــة الاجتماعيـــة والعمـــل الخـــيري        

  :أصدق دليل على ذلك هي الوصايا العشر التي نزلت على سيّدنا موسى عليه السّلام ومنها

                                                           
  .147 -145  ص المرجع السابق،  1
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 .طوبى للذي ينظر للمساكين -

 .افتح يدك لأخيك المسكين والفقير -

 .طرضوالعون للفقير والمسكين والم عدةتقديم المسا -

 في الدّيانة النّصرانية: 

حسـان رارا لها في اتجاههـا نحـو الإجاءت النّصرانية غير المحرفّة مكمّلة للدّيانة اليهودية،واستمفقد        

 نجد الأصول الأولى للرّعاية الاجتماعية، )نجيلالإ( في كثير من نصوص العهد الجديدورعاية المحتاجين و 

  :والتي يعبرّ عنها في مواضيع كثيرة منها

 .ومن أراد أن يقترض منك فلا ترده من سألك فأعطه، -

 .االله سبحانه وتعالى يكافئ من يشبّع الفقير -

 .كل أنواع الهبات مرغوب فيها -

ممـا أعطـى الكنيسـة  )الملاجـئ(وقد اهتمت النّصرانية برعاية الأيتـام والأرامـل وأنشـأت بيـوت المحبـّة      

  .يعا لعمل المشروعات الخيرية المختلفةتشج

 في العصر الجاهلي: 

ومسـاعدة المحتـاج  تجلـّى بعضـها في إغاثـة الملهـوف، اتّصف العرب في جاهليتهم بخلال حميدة وكثـيرة،  

  .1...ونصرة المظلوم وغيرها من الصّفات

 في الدّين الإسلامي: 

 .أمر أساسي في الإسلامالعمل الخيري جزء لا يتجزأّ من الدّين الإسلامي وهو  -

قـال   ومساعدة الفقـراء والمسـاكين،المسلم كما أنهّ مطالب بالصّلاة والصّيام فإنهّ مطالب بفعل الخير -

 .77:الحج﴾يا أيٌّها الّذينَ آمنوا اركَْعُوا واسْجٌدُوا واعْبُدُوا ربَّكُم وافـْعَلُوا الخَيرْ لعَلَّكُم تٌـفْلحُون﴿:تعالى

                                                           
  .18 -16 ص، )2006يف العربية للعلوم الأمنية،رسالة ماجستير،جامعة نا(، العمل التطوعي وعلاقته بأمن ا�تمع، معلاوي بن عبد االله الشهراني 1



مدخل نظري حول مواقع التواصل الاجتماعي والإشهار للعمل الخيري           :الفصل الثاني  

 

73 
 

خــلاص في عبــادة الخــالق والسّــعي في لا طريــق للفــلاح ســوى الإ:في تفســيرهيقــول الشّــيخ السّــعيدي  -

 .نفع عبيده فمن وفق لذلك فهو الموفق

الســـاعي علـــى الأرملــة والمســـكين كا�اهـــد في ســـبيل االله أو «:قــال رســـول االله صـــلى االله عليــه وســـلّم -

 .1رواه مسلم»القائم اللّيل الصّائم النّهار

  وأهمّية العمل الخيري خصائص -2-2-2

  خصائص العمل الخيري -2-2-2-1

من التّعاريف التي قدّمت حول العمل الخيري يمكـن اسـتخلاص أهـم الخصـائص الـتي ينطـوي عليهـا     

  :وتتمثل في

الإنســــــان ويعــــــدّ الجهــــــد الإنســــــاني أسمــــــى أنــــــواع الجهــــــود  نســــــانية يبــــــدلهاإالعمــــــل الخــــــيري جهــــــود  -

 .والجهد الذي يبدله الإنسان يتضمّن تضحية في الوقت والمال...جميعها

دون اجبـار أو فـرض عليـه فالعمـل الخـيري يقـوم بـه الإنسـان طواعيـة و  ضرورة تـوفّر الرّغبـة والاختيـار، -

الأعمـال الـتي تسـند إليـه وهـو مـتحمّس لـه مهمـا كلّفـه وتوفّر الرغبة عند المتطوعّ تدفعه لأداء  ،للقيام به

بل أنّ هذه الرّغبـة تـدفع الإنسـان لإتقـان مـا  ،ذلك من تضحيات في الوقت وفي الجهد الذي يبدله فيه

وفي حالــة عــدم تــوفر هــذه المهــارات في هــذا العمــل فإنـّـه يســعى نحــو اكتســا�ا مــن  مــن أعمــال،يــه يؤدّ 

 .وله التوجيه والإشراف عليهخلال اشتراكه في البرامج أو قب

هــداف اجتماعيــة مرغــوب فيهــا أيــث يســعى العمــل الخــيري نحــو تحقيــق ح:الهــدف مــن العمــل الخــيري -

رفاهيته،كما أنـّه يشـترط في هـذا العمـل أن يكـون مقـرا مـن جانـب ا�تمـع أي لخدمة للمجتمع وتحقيق 

 .في ظل قوانينه وقيمه وعاداته

لا يحصل لها علـى مقابـل مـادّي بـل ولا يتوقـع الحصـول لعمل الخيري الجهود التي يبدلها الإنسان في ا -

وقــد تعطــي بعــض المؤسســات جــزءا ماديــّا أو معنويـّـا للمتطــوعّ إلاّ أنّ هــذا الجــزء لا  علــى هــذا المقابــل،

                                                           
  .16،11ص،ص ، )2009الوطنية للنشر،كتبة الكويت م:الكويت( ، أسس العمل الخيري وفنون تسويقه، عيسى محمد صوفان القدومي 1
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يعطــي لــه باعتبــاره مقــابلا ومناســبا لجهــده المبــذول ولكــن في صــورة جــزاء رمــزي لتغطيــة نفقــات كــأجر 

وعمومـا فـإنّ  ،شابه ذلك أو تقديرا معنوياّ في صورة ميدانيّة تذكارية أو شـهادة تقـديرالمواصلات أو ما 

ادي للجهد المبذول
ّ
  .1المعيار الفعلي في ذلك مدى مقابلة هذا الجزء الم

 أهمّية العمل الخيري -2-2-2-2

ولأهميتــه فقــد خصصــت الأمــم المتحــدة عــام  يحتـل التطــوعّ اهتمامــا خاصــا لــدى كافــة دول العـالم،      

ويعـــد العمـــل الخـــيري جـــزء ممـــا يـــدعو اليـــه ديننـــا الحنيـــف ويحـــض عليـــه  م عامـــا دوليــّـا للمتطـــوّعين،2010

فمـن يعمـل مثقـال ذرةّ خـيرا ﴿:يقـول االله تعـالى ة،الخليقـلارتباطه بكـل معـاني الخـير والعمـل الصـالح منـذ 

إّ�ـم كـانوا يسـارعون في الخـيرات  ﴿:،وقولـه)8.7(رة الزلزلـة الآيـةسـو ﴾ومن يعمل مثقال ذرةّ شراًّ يـره يره،

ــا ورهبًــاعويــد وقــال رســول االله صــلّى االله عليــه  ،)90(ســورة الأنبيــاء الآيــة ﴾وكــانوا لنــا خاشــعين وننا رغبً

 والتطــوعّ مــن الموضــوعات الــتي �ــتم �ــا ،»لا يــؤمن أحــدكم حــتىّ يحــبّ لأخيــه مــا يحــبّ لنفســه«:وســلم

العلوم الاجتماعية والإنسانية وكذلك ا�ال الأمني كـون العمـل الاجتمـاعي قائمـا علـى التطـوعّ بالوقـت 

والعمـــل الخـــيري مكمّـــل للجهـــود الحكوميـــة ومـــدعّم  ،2والجهـــد والمـــال مـــن قبـــل العـــاملين في هـــذا ا�ـــال

ميــّة مــن الوصــول تــتمكّن المؤسســات الحكو  للها،كمـا أنـّـه ســهّل الوصــول إلى بعــض المشــكلات الـتي قــد

ويمكــن للعمــل الخــيري صــنع قنــوات اتصــال بــين الأفــراد وا�تمــع وكــذلك بــين .لهــا نظــرا لمرونتــه وســرعته

ا�تمع والمؤسسـات الحكوميـّة كمـا أنّ لـه تـأثير في جلـب الخـبرات والأمـوال مـن خـارج الـبلاد عـن طريـق 

ـــل بيئـــة  ،وحضـــور المـــؤتمرات والمناســـبات المؤسّســـات المهتمّـــة با�ـــال نفســـه، خصـــبة والعمـــل الخـــيري يمث

والانخــراط فيــه دلالــة علــى حيويــّة الجمــاهير وهــو بــذلك  للقيــادات الشّــابة القــادرة علــى تحمــل المســؤولية،

مؤشر على تقـدّم الشّـعوب وبيئـة خصـبة لتجريـب خطـط وتوّجهـات جديـدة قـد لا يتسـنىّ تجريبهـا علـى 

                                                           
  .266،265محمد �جت جاد االله كشك،مرجع سابق،ص،ص،   1
إشكالاته وتطبيقاته رؤية اجتماعية ...لعمل التطوعيا" ،نايف محمد المرواني 2

 11:00،س15/02/2018:تاريخ الزيارة   www.alma3raka.net/Sip.php ?page :imprimir-artculo،"أمنية
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نسانيّة في ا�تمع ويزيد من تكافله مماّ يؤدّي ويبرز العمل الخيري روح الإ ،مستوى المؤسّسات الحكوميّة

   .1في النّهاية إلى التّكافل والتّضامن الاجتماعي

  أشكال العمل الخيري وأنواع المشاركة فيه -2-2-3

  :أشكال العمل الخيري -2-2-3-1

تلقــاء نفســه وبرغبــة منــه  اجتمــاعي يمارســه الفــرد مــنوهــو عمــل أو ســلوك :العمــل الخيــري الفــردي  - أ

 أو دينيـةنسـانية إعتبـارات أخلاقيـة أو اجتماعيـة أو وإرادة،ولا ينبغي منه أي مردود مـادّي،ويقوم علـى ا

أو يتـبرعّ بالمـال   مـن القـراءة والكتابـة ممـّن يعـرفهمفي مجال محـو الأميـّة مثلا،قـد يقـوم فـرد بتعلـيم مجموعـة 

 .لجمعيّة تعنى بتعليم الأمّيين

وهو أكثـر تقـدّما مـن العمـل الخـيري الفـردي وأكثـر تنظيمـا وأوسـع :الخيري المؤسّسيالعمل    - ب

في الــوطن العــربي توجــد مؤسّســات متعــدّدة وجمعيــات أهليّــة تســاهم في أعمــال تطوّعيــة   تــأثيرا في ا�تمــع،

 .كبيرة لخدمة ا�تمع

  :أنواع المشاركة في العمل الخيري -2-2-3-2

  :المشاركة في العمل الخيري في الأبعاد التّالية يمكن تحديد أهم أنواع

وذلــك عــبر  ونعــني �ــا أن يكــون الشّــخص عضــوا فعّــالا في الأعمــال التّطوّعيّــة،:المشــاركة العضــوية  - أ

والتّضـحية بالوقت،وممارســة  انتسـابه لإحـدى مؤسّسـات الخدمــة الاجتماعيـّة وهـذا يتطلـّب بــدل الجهـد،

الممارسـة التّطوّعيــّة  وإنمـاء ل خدمــة ا�تمع،وتقويـة العمـل الخـيري،مـن أجـ التفكـير الجـاد وشـحذ المهمّـة،

 .بما يخدم الشّأن الاجتماعي العام

                                                           
جامعة الملك سعود،المملكة العربية (، مشاعل بنت فهد المقبل،العمل التطوعي وقيم المواطنة لدى الشباب السعودي: أحمد الزير آمنة بنت  1

  .11ص  ،)1436السعودية،
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ومماّ لاشك فيـه أن المـال يمثـّل احـدى  ونعني �ا دعم المشاريع الخيريةّ بالمال،:المشاركة المالية   - ب

 .مقوّمات نجاح الأعمال الخيرية

دعم المشاريع التطوّعيّة معنوياّ وذلـك مـن خـلال الوقـوف المعنـوي  ونعني �ا:المشاركة المعنويةّ  - ت

أو التّعريــف بــه في المحافــل العامّــة  أو الــدّفاع عــن المشــروع الخــيري، مــع المشــروع الخــيري ســواء بالتّشــجيع،

 .1إلى غير ذلك  من صور المشاركة المعنويةّ

  أهداف ومجالات العمل الخيري -2-2-4

  :العمل الخيري أهداف -2-2-4-1

  :يمكن تحديد أهداف العمل الخيري وفقا لثلاثة جوانب أساسيّة وهي

 :الأهداف الخاصّة بالمجتمع المحلّي وتكامله  - أ

فيف المشكلات الاجتماعيّة الّتي تواجه ا�تمع المحلّي وينعكس ذلك تعمل الجهود التّطوّعية على تخ -

 .بالتّالي على تكامل ا�تمع وتماسكه وترابطه

ؤدّي العمــــــل الخــــــيري إلى تعريــــــف أفــــــراد ا�تمــــــع بــــــالظروف الواقعيــّــــة الــّــــتي يعــــــيش فيهــــــا الفئــــــات يــــــ -

ــــك بالتـّـــالي إلى وجــــود تســــهيل الفهــــم المشــــترك واتفــــاق الأغلبيــــة حــــول المشــــكلات  الأخرى،ويعــــود ذل

 ...ويتعينّ على ا�تمع مواجهتها والأحوال السيّئة الّتي يعاني منها ا�تمع،

ا�تمــع مــن المتطــوّعين في الأعمــال الخيريــة يقــود إلى التّفــاهم حــول أهــداف مجتمعيــّة انغمــاس مــواطني  -

وتماســــكه وهــــذا يقلــّــل فــــرص اشــــتراكهم في أنشــــطة أخــــرى قــــد تكــــون مهــــدّدة لتقــــدّم ا�تمــــع  مرغوبــــة،

ومســـاعدة الأفـــراد والجماعـــات وا�تمعـــات المحلّيـــة في مواجهـــة الصّـــعاب والمشـــكلات الذّاتيـــة ، 2هوترابطـــ

 .3والفعاليّة الاجتماعيّة والبيئيّة وصولا إلى الاستقلالية والاكتفاء الذاتي،

                                                           
  .145،144عثمان رشدي، مرجع سابق،ص،ص   1
المكتب الجامعي :الإسكندرية(، الاتجاهات النظرية الحديثة في دراسة المنظمات ا�تمعية، محمد عبد الفتاح محمد  2
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 :الأهداف الخاصة بالهيئات الاجتماعيّة  - ب

  :يحقّق العمل الخيري للهيئات الاجتماعيّة مجموعة من الأهداف تتمثل في

 .سد النّقص في أعداد الأخصّائيّين الّذي تعانيه الهيئات الاجتماعيّة -

المتطوّعــون جهــود تعريــف ا�تمــع المحلــّي �يئاتــه و�ــذا يربطــون تلــك الهيئــات بــا�تمع فيســتمر  ويبــدل -

فالهيئـــات لا تســـتطيع أن تعـــيش بمعـــزل عـــن أفـــراد ا�تمـــع حيـــث أّ�ـــا وجـــدت  تأييـــده لهـــا أدبيــّـا وماديــّـا،

 .لخدمتهم وتحقيق أهدافهم

 :الأهداف الخاصة بالمتطوّعين أنفسهم   - ت

بأهــداف اجتماعيّــة مرموقــة يوجّــه طاقاتــه بعيــدا عــن الانجــراف بالإضــافة إلى أنــّه مــن هتمــام المتطــوعّ ا -

 .خلال ممارسته لعمله يمكن أن يكتسب خبرات اجتماعيّة كثيرة تساعده على تكامل شخصيته

حساسـه بالنّجـاح في القيـام بعمـل إشباعها من خلال إحتياجات الاجتماعيّة للفرد يتم كثير من الا -

 1.والإحساس بالانتماء إلى إحدى المؤسّسات الّتي تلقى تقدير في ا�تمع الآخرون،يقدّره 

  :مجالات العمل الخيري -2-2-4-2

ة،ذلك أّ�ـا �ـدف بصـفة إنّ مجالات العمـل الخـيري هـي في معظمهـا مجـالات الخدمـة الاجتماعيـّ       

  :وعليه فإنّ هذه ا�الات تتمثّل في حداث تغيرّات في الأفراد وا�تمعات تكون مرغوب فيهاإأساسيّة 

 : العمل الخيري في المجال التّربوي  - أ

يعتبر ا�ال المدرسي أو التّعليمي مجالا واسعا للخدمة التّطوّعيّة فباستطاعة الإدارة المدرسيّة وأولياء      

في الإشـراف علــى الأمـور والمعلّمـين والكلّيــة مسـاعدة الطـّلاب في مجــالات التّقويـّة للصّـفوف والمســاعدة 

وبإمكان المتطوعّ أيضا تطوير فعاليات  في ضوء مستلزمات الأمن والسّلامة، الكلّية من المدرسة وإليها،

                                                           
  .148،147ص،ص  محمد عبد الفتاح، مرجع سابق،  1
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مجال الآباء بالمدارس وتنميّة ومناقشة قضايا الترّبيـة والتّعلـيم وتشـخيص المشـكلات التّعليميـة والمسـاعدة 

  .في حلّها

  :العمل الخيري في المجال الطبّي   - ب

ــــة ة المتطــــوعّ المشــــاركة في خــــدمات الإباســــتطاع     ســــعاف والرّعايــــة الصّــــحيّة،ومجالات التّطعيم،وتوعي

كمــا أنّ بإمكـــان العمــل الخـــيري تقــديم خـــدمات جليلــة في مجـــال  وإقامـــة النـّـدوات الصّـــحيّة، الجمهــور،

 والمعــوّقين يــة الشّــباب،ورعا والتّنميــة الريّفيــة، ورعايــة كبــار السّــن، وحــوادث المــرور، مكافحــة المخــدّرات،

  .والموهوبين

 :العمل الخيري في المجال الثقّافي والاجتماعي  - ت

ــة في محــو الأمّيــة، أمّــا ا�ــال الثقّــافي      ر وتعلــيم الكبــا للعمــل الخــيري فيشــمل دور الجمعيــات التطوّعيّ

  .ونشر الوعي الثقّافي

وأســبوع   لمخــيم الكشـفي لخدمـة ضـيوف الرحمـانوفي ا�ـال الاجتمـاعي يشـمل العمـل الخـيري في ا     

  والتّنظــيم التّطــوّعي للمباريــات والاحتفــالات وأســبوع شــؤون المســاجد، وأســبوع زراعــة الشّــجرة، المــرور،

  .وزيارة المرضى بالمستشفيات

 :العمل الخيري في المجال القومي   - ث

في الـدّفاع مـن الـوطن والـدّفاع المـدني ومعسـكرات الشّـباب الـّتي  )التطـوّعي(ويتمثّل العمل الخيري       

وإيقــاظ   والإغاثــة وتشــمل أعمــال الإنشــاء والتّعمــير، العامّــة،دمــة الخ�ــدف إلى تعويــد الشّــباب علــى 

 .1الوعي البيئي
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  ايجابيات وعوامل نجاح العمل الخيري -2-2-5

  :ايجابيات العمل الخيري -2-2-5-1

 فيمـا  توجد العديد من الايجابيات والمكاسـب الـّتي يجنيهـا ا�تمـع،والفرد مـن العمـل الخـيري نبرزهـا     

  :يلي

كثــيرة هــي الأمــراض النّفســيّة الــّتي تصــيب الإنسان،وتشــعره :تحقيــق الراّحــة النّفســيّة والسّــعادة المعنويــّة -

يصـــيبه بفقـــدان الـــذّات والنّفس،العمـــل بـــلا جـــدواه وأنــّـه إنســـان لا أهميّـــه لـــه،ولا نفـــع يرجـــى منه،شـــعور 

ـــالي براحـــة نفســـيّة  ـــة يحقّقهـــا بعمله،وإنتاجـــه يشـــعره بالتّ الخـــيري يجعـــل الإنســـان يقـــف علـــى نتـــائج ايجابيّ

وسعادة معنويةّ كبيرة ويشعر بأهميّته،وأهميّة العمل الخـيري في حياتـه وحيـاة غيره،ويعيـد لـه توازنـه النّفسـي 

 .المفقود

ــة ومهــارات ومــؤهّلات العمــل الخــيري يكســب ا - لإنســان الحيويــّة والنّشــاط،وينمّي عنــده قــدرات ذهنيّ

المتفـاني في العمـل الخـيري يملـك مـن الطاّقـات الحيويـّة والنّشـاط مـا لا يملكـه غيره،وقـد  حيـث أنّ :سلوكيّة

نجده تقدم به العمر ونشاطه أوسـع وأكـبر مـن نشـاط شـاب في مقتبـل العمر،فالعمـل الخـيري دافـع يحـي 

ـــة تنمـــي لـــدى ا رادة الإنســـان وثقتـــه بنفســـه،وتزيد مـــن نقـــاط قـــوّة شخصـــيته،حيث إلإنســـان قـــوّة داخليّ

 .يكسبه الخبرة والتّجربة الاجتماعية الّتي تساعده على النّمو الاجتماعي وتكامل شخصيته

فقــد اختــار طريقــا لكســب القلــوب  مــن تطــوعّ لخدمــة النّــاس،:العمــل الخــيري طريــق لنيــل محبّــة النّــاس -

ويزرعـون  ويبتسـمون في وجهـه، يدعون له بظهر الغيـب، فالمتطوعّ محبوب لدى النّاس، محبّتهم،وكسب 

 .لديه التّفاؤل والاطمئنان

الإنســان :العمـل الخــيري يحقّــق الرفّقــة الصّــالحة ويوســع دائـرة علاقــات الإنســان وارتباطاتــه الاجتماعيــة -

وهمومــه،والعمل الخــيري التّطــوّعي يتــيح  اجتمــاعي بطبعــه،فهو بحاجــة إلى صــحبة تشــاركه أهدافــه وآمالــه

ممـّــن احســـنوا اختيـــار أوقـــا�م واهتمامـــا�م لانجـــاز عمـــل مفيـــد للإنســـان اللّقـــاء بأهـــل الخـــير والصّـــلاح 
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ــــه الالتقــــاء بــــأكبر عــــدد ممكــــن مــــن النّاس،فيربطــــه أكثــــر بالنّســــيج الاجتمــــاعي  �تمعهم،كمــــا يتــــيح ل

 .للمجتمع

أثناء اشتراكه في الأنشطة التّطوّعية كثـيرا مـن حاجاتـه الاجتماعيـّة يشبع العمل الخيري عند الإنسان  -

الحاجــة إلى التّقــدم والنّجاح،والحاجــة إلى الانتمــاء والحاجــة إلى الأمــن والحاجــة إلى تأكيــد :والنّفســيّة مثــل

 .1الذات

  عوامل نجاح العمل الخيري -2-2-5-2

تأخذ به نحو النّجاح،ولـذلك مـن الأهميّـة بمكـان إنّ العمل الخيري لابدّ له من مقوّمات وأسباب        

معرفة أسـباب النّجـاح ليـتم الحـرص عليهـا وتفعيلهـا وتثبيتهـا،وفي المقابـل معرفـة الأسـباب الـّتي يـؤدّي إلى 

أو في بعضـــها،وبالتّالي فـــإنّ معالجـــة  الفشـــل والإخفـــاء ليـــتم البعـــد عنها،وعلاجهـــا في حالـــة الوقـــوع فيهـــا

مــل الهامّــة المســاعدة علــى نجــاح العمــل الخــيري التّطــوّعي،ومن أســباب نجاحــه مــا المعوّقــات تعــد مــن العوا

  :يلي

 .أن يجد المتطوعّ الوقت المطلوب منه قضائه في عمله التّطوّعي بالجمعيّة -1

 .مكاناته وقدراتهإذي يناسب أن يوكل لكل متطوعّ العمل ال -2

 .فهم المتطوعّ للأعمال المكلّف �ا والمتوقع منه -3

 .جراء دراسات تقويميّة لأنشطة هؤلاء المتطوّعين في المنظّمةإ -4

 .أن يتفهّم المتطوعّ بموضوع رسالة المنظمة وأهدافها -5

حتى يمكـن أن يؤدوهـا بالطرّيقـة الـّتي  تي سيكلّفون �ا،المتطوّعين على الأعمال ال الاهتمام بتدريب -6

 .تريدها المنظّمة

 .للمتطوّعينيضاح الهيكل الإداري للمنظمة إ -7
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  .1أن يلم المتطوعّ بأهداف ونظام وبرامج وأنشطة المنظّمة وعلاقته بالعاملين فيها -8

  معوّقات العمل الخيري -2-2-6

ويـؤدّي إلى  ليستطيع العمل الخيري أن يعطي ثماره مـن خـلال الأفـراد والجمعيـات الأهليـّة والخيريـّة،     

كـن أن يعـوّق مسـيرة العمـل يم وا�تمع،فإنهّ يجب العمل على تذليل كل مـانتيجة ايجابيّة في تنمية الفرد 

  :ومن هذه المعوّقات ما يلي الخيري،

تنــاقص عــدد الأعضــاء في كثــير مــن الجمعيــّات لأســباب مختلفــة في مقــدّمتها تزايــد الانشــغال بــالأمور  -

 .الاجتماعيّةوتزايد الاعتماد على الجهات الرّسميّة في تقديم الخدمات  الحياتيّة،

تي وإن كانــت تتمثــل ايجابيا�ــا في وعــي الأفــراد والــ ازدواجيــة العضــويةّ وتعــدّدها في بعــض الجمعيــّات، -

وتقليــل الفاعليــّة علــى  بضــرورة خدمــة مجــتمعهم وإنمّــا قــد تــؤدّي إلى تشــتيت الجهــود وإضــعاف المســاهمة،

 .وفي مختلف الجمعيّات المنتسب إليها المدى الطّويل،

وخاصــة في نطــاق الأنشــطة والــبرامج  يق والتّعــاون والتّكامــل أو ضــعفه بــين الجمعيّــات،ضــعف التّنســ -

ــة وبعثــرة الإمكانيــات، المتشــا�ة والمقدمــة إلى الفئــات نفســها، وضــعف التّنفيــذ  ممــّا يــؤدّي إلى الازدواجيّ

 .والفاعليّة

بـل انعدامـه مـن  الدّعم المادّي الحكومي المقدّم إلى الجمعيّات من جهة وضـالة مثـل هـذا الـدّعم، قلّة -

 .قبل القطاع الخاص من جهة أخرى

والاقتصــــار في كثــــير مــــن  ضــــعف مشــــاركة أعضــــاء الجمعيــّــات فيمــــا تقدّمــــه مــــن أنشــــطة وفعاليــــات، -

 .الأحيان في ذلك على أعضاء مجلس الإدارة

وعــدم تــوفّر المســتلزمات الــّتي مــن شــأ�ا تأهيــل تنفيــذ  ،الفنّيــة المتاحــة مكانيــاتالإقلــّة الخــبرة وضــعف  -

 .أنشطة الجمعيّات بالصّورة المنشودة
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وعـــدم تـــوفير التّغطيـــة الإعلاميّـــة  ضـــعف التّقـــدير والحـــوافز المعنويــّـة للنّاشـــطين في الجمعيــّـات الأهليـــة، -

      .1تلك الجهود وأهدافها الإنسانيّة النّبيلة المناسبة والمواكبة والقادرة على ابراز

  الآفاق المستقبليّة للعمل الخيري -2-2-7

ـــة        لقـــد أصـــبح القطـــاع الخـــيري يشـــغل موقعـــا مركزيـــا في النّقـــاش حـــول مســـتقبل الرّعايـــة الاجتماعيّ

  :ومن الآفاق المستقبلية لهذا القطاع وسياسات التّنمية في جميع أنحاء العالم،

 .دور العمل الخيري في ا�تمع وفي دفع مسيرة التنمية وتعزيزهاتفعيل  -

الاضــــطلاع بــــدور قيــــادي قــــادر علــــى التّنســــيق وجمــــع جهــــود المؤسّســــات غــــير الرّبحيــّــة والمؤسّســــات  -

 .التّطوّعيّة في مشروعات جماعيّة

ســيق والتّعـاون بــين الـدّعم والتّنظـيم المؤسّســي الجـامع لحركــة القطـاع الخـيري والتّطوّعي،وتــوفير آليـة للتّن -

 .مؤسّساته

لـــدى مؤسّســـات القطـــاع الخـــيري والتّطـــوّعي لنمـــو القـــدرة علـــى تجديـــد أجيـــال ايجـــاد البيئـــة الملائمـــة  -

 .المتطوّعين ومصادر التّمويل

تجديــد الأجيــال القياديــّة في مؤسّســات القطــاع الخــيري والتّطوّعي،وتجنّــب تعــرّض المؤسّســات الخيريــّة  -

 .يلأمراض الترّهل الادار 

التحالف والتّكامل بين المؤسّسـات الخيريـّة،وتوزيع الأدوار في حالـة حـدوث كـوارث تتطلـّب التـّدخل  -

 .السّريع لأعمال الإغاثة الإنسانيّة

الخــــروج مــــن النّمطيـّـــة والتّكــــرار في الخــــدمات المقدّمــــة مــــن المؤسّســــات الخيريـّـــة والجهــــات التّطوّعيـّـــة  -

 .واكتشاف خدمات تطوّعيّة جديدة

 الأنشطة الجديدة والوصول إلى أنماط معيّنة من الخدمات تمس حاجة ا�تمع ورغبة المتبرعّ تشجيع  -
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 .1في الدّعم مع حفظ كرامة الآخرين

  .الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في المؤسّسات الخيريةّ :ثالثا

  :ماهية الإشهار الالكتروني وخصائصه -3-1

  :ماهية الإشهار الالكتروني -3-1-1

بعيــدة عـــن التخطــيط التّقليـــدي لتســمح بظهـــور  نترنــت وفـــق نظــرة جديـــدة،صــمّمت إشـــهارات الا    

عـرف الوكـالات والإدارات حيـث تتطفـل تبادلـه بواسـطة اتصـال تبـادلي غـير ميـتم  محتوى ثري ومكثـّف،

  :أن على ومعظم الهيئات العلميّة الإشهار الالكتروني

 )وصـــلات تجاريــّـة،الخ رعايـــة، شـــرائط إعلانيــّـة،(إدراجـــات إعلانيــّـةالإشـــهار عـــبر الانترنـــت يتشـــكل مـــن 

بالاعتمـاد  وتتحقق العمليّة الاتصاليّة الترّويجيّة في الانترنت...مدفوعة الأجر ضمن دعامات على الخط

  :على

 .بإرسال رسائل إعلانيّة وبيانات إلى عناوين مستخدمي الانترنت:البريد الالكتروني  - أ

 .المعلنة على الانترنت خلق موقع خاص بالجهة  -  ب

  .2شراء مساحات في مواقع أخرى أو في محركّات البحث  -  ت

  :خصائص الإشهار الالكتروني -3-1-2

مقارنــة بالإشــهارات ممــّا ســبق يتّضــح أنّ إشــهارات الانترنــت تتميّــز بخــواص تكــاد أن تكــون فريــدة      

  :التقليديةّ وأهمّها

                                                           
  .45،44ص،ص  مرجع سابق، عيسى محمد صوفان القدومي، 1

  .135،134ص،ص ،)2011الجزائر،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،(، الإعلان الالكتروني، فندوشي ربيعة  2
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  إشــهار الانترنــت يتطلــب أعلــى درجــات الاهتمــام مــن حيــث التّصــميم والصّــورة والصّــوت والحركــة

 ).الرّسالة الإشهاريةّ(والنّص

غالبا ما تتضمّن إشهارات الانترنت قدرا كبيرا من الرّموز والإشارات والإيماءات. 

 والفعّاليعتبر الدوران والتّغيير صفة مميّزة من صفات إشهار الانترنت النّاجح. 

1يعتبر وسيلة استجابة مباشرة. 

  :أهمية الإشهار للعمل الخيري 3-2

ـــتي تعتمـــدها الجمعيـــات الخيريـــة يعتـــبر الإشـــهار مـــن أهـــم الوســـائل ، لضـــمان زيـــادة المنافســـة وكســـب ال

، وتتمثل أهمية الإشهار للعمـل الخـيري الخـاص في التأثير و الإقناعالمتبرعين وغيرها، لما له من أثر عميق 

  :بالجمعيات الخيرية فيما يلي

 ــــرأي العــــامنتبــــاه، ومــــن ثم تســــاعد الإشــــهارات في لفــــت الا ــــه ال ، وتنســــيق القضــــايا الإنســــانية توجي

 .والاجتماعية التي تتبناها الجمعية 

 تعتبر الإشهارات واحدة من أهم طرق تشكيل الوعي المناسب ونشر ثقافة وقيم العمل الخيري. 

 نجازا�اوتعلن عن ا...تأثيرا عاما، وسمعة طيبة للمنظمة  تصنع الإشهارات. 

  وبالتـالي ...) ،زيـادة عـدد المتبرعـينزيـادة حجـم التبرعات(ارد المنظمة تساعد الإشهارات في زيادة مو

 .تقليص حجم المشكلات العامة 

 قعهـــا وأرقـــام حســـابا�ا و مو  ،عنـــاوين الخاصـــة بالمنظمـــة و أفرعهـــايمكـــن مـــن خـــلال الإشـــهار نشـــر ال

 .2الالكتروني، وطرق التواصل مع إدارا�ا وغيرها من المعلومات الضرورية

 

 

                                                           
  .177،176ص،ص ،)2010العلمية للنشر والتوزيع، عمّان،دار اليازوزي(، الإعلان الدولي، بشير العلاق 1
 ، س15/03/2018: ،تاریخ الزیارة  www.alukah.net/culture/0/10369،إعلانات المنظمات الخيرية ،تحي النجارأحمد ف 2
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  .لاجتماعي في العمل الخيرياستخدام شبكة التّواصل ا -3-3

وذلـك مـن أجــل  تلجـأ العديـد مـن المؤسّسـات الخيريـّة إلى اسـتخدام مواقـع التّواصـل الاجتمـاعي،       

ومــن بــين أهــم مواقــع التّواصــل  ،المتغــيرّات والمســتجدّات الحديثــة  تطــوير العمــل الخــيري وجعلــه يواكــب

  :الاجتماعي التي تستفيد منها الجمعيّات الخيريةّ مايلي

  "بوك الفيس"

وتشــير التّقــارير أنــّه  الموقــع الأوّل مــن مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي بمليــار مشــترك،"الفيســبوك"يعــد        

مـع جمهورهـا بإنشـاء صـفحة  والتّواصـل، الخيريةّ في تحقيق انتشـار أوسـع هو الوسيلة الأنجح للمؤسّسات

ومعرفة  ونشر هذه الفعاليات، المؤسّسة تمكّن جمهورها من التّعرّف على نشاطا�ا وفعاليا�ا،أو  المنظمة

حيـث يـتم فيـه البحـث عـن جدّيـة  بـوك، بالإضـافة إلى الطبيعـة المرجعيـّة للفـيس انطباعات النّاس عنهـا،

  .هذه المؤسّسات الخيرية وحقيقة نشاطها

  "تويتر"

إلاّ أنّ الأبحــاث الــتي  مــن الوســائل المعقــدة قلــيلا لمــن لــيس لــه تجربــة معهــا مــن قبــل،"تــويتر"مــع أنّ       

 اجريــت تؤكــد جــدوى هــذا الموقــع في جــذب جمهــور أوســع لمتابعــة النشــاطات الخيريــّة وفعاليا�ــا المنجــزة

  .يادة عدد المتابعينوهذا يعتبر خطوة جيّدة لز 

  "دوّناتمال"

نشـــاء إإلاّ أنّ الأبحـــاث تثبـــت أنّ  علـــى الـــرّغم مـــن انتشـــار فكـــرة المـــدوّنات في المؤسّســـات الخيريــّـة،     

  .مدوّنة للمنظمات الخيريةّ لتوثيق أعمالها ونشاطا�ا أصبح ذا تأثير محدود للغاية

  "رامغستناو "فليكر:"مشاركة الصّور

  . مواقع نشر الصّور من وسائل التّواصل التي تحظى بقبول كبير وجماهيرية واسعة تعد     
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عـــدم ضـــرورة  -نســـتغرام علـــى ســـبيل المثـــالالاك-مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي الخاصـــة بالصّـــورممــّـا يميّـــز 

لحســاب فيــه تــوفر أرشــيف مــن الصّــور لنشــر صــور مــن فمــا تحتاجــه بعــد تســجيلك  ،التّواجــد المتواصــل

  .بالإضافة إلى إشهارات عن مناسبات قادمة ونشاطات المؤسّسة، فعاليات

                                                                                                                    "الفيديو"

وسعة  بيّتها،ذلجاالاجتماعي  لة في مواقع التّواصلاعتبر مقاطع الفيديو من أكثر الوسائل الفعّ ت

كما أّ�ا بجاذبيتها الكبيرة للجمهور يمكن أن تكون أهم الوسائل المستخدمة في تحقيق نشر ،مضمو�ا

  .رسالة المؤسّسة من خلال عرض قصّتها وأهدافها وانجازا�ا

الأوّل لـــدى  وهـــو الموقـــع الموقـــع الأوّل عالميــّـا يقـــرّب مـــن نصـــف مليـــار مشـــترك،"اليوتيـــوب"إذ يعتـــبر     

  .1المنظّمات والمؤسّسات الخيريةّ

  :فوائد مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للمؤسسة الخيرية -3-4

ويكـون  لـدى المؤسّسـات الخيريـّة، هناك الكثـير مـن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي المفيـدة والفعّالـة،      

ـــة  ـــار وســـيلة التواصـــل المناســـبة لتحقيـــق أهـــداف الجمعيّ ـــه فـــإنّ مواقـــع التّواصـــل  الخيريــّـة،ذلـــك باختي ومن

  :الاجتماعي تحقيق فوائد للجمعيّة من خلال

 :جمع التّبرعات -

ومصـــدرا غـــير محـــدود مـــن  تعـــد مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي مـــدخلا مجانيــّـا لتجمـــع بشـــري هائـــل،      

مــدى فاعليتهــا في جــذب المتعــاطفين والــدّاعمين الــذين  فوســائل التواصــل أثبتــت الــدّاعمين والمتعــاطفين،

ســـيتحوّلون لاحقـــا إلى مـــانحين،من خـــلال جـــذ�م إلى التّعـــاطف مـــع مشـــاريع المؤسّســـة كمـــا أنّ شـــكر 

ومـــن ثم  وعرضـــها في هـــذه الوســـائل،يعد حـــافزا آخـــر لجـــذب جمهـــور أكـــبر، المـــانحين وتوثيـــق تبرعّـــا�م،

                                                           
،مداد،المركز الدولي للأبحاث »القرار ذاوسائل التواصل الاجتماعي والمؤسسات الخيرية دليل لاتخ«، لورا كوين  1

  .6،5،ص،ص2015،يونيو1والدراسات،ع
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الوصــول إلى هــدف جمــع التّبرعــات هــو عــدم مباشــرة جمهــورك إنّ مفتــاح النّجــاح في ...مــانحين أســخى

  .بالسّؤال وطلب التّبرع

 :الدعاية والدعم الجماهيري -

ـــأثير الكبـــير علـــى الجمـــاهير،"تـــويتر"يعـــد        ـــدّعم إخلالـــه ويمكـــن مـــن  مـــن الوســـائل ذات التّ يجـــاد ال

وكتابـــــــة تغريـــــــدات مـــــــؤثرّة  مـــــــن خـــــــلال متابعيـــــــك،، القضـــــــايا الـــــــتي تتبنّاهـــــــا المؤسّســـــــة والتّضـــــــامن مـــــــع

لا تسـاعد فقـط علـى مـن خـلال هـذه الوسـيلة  يهـتم بقضـيّة أو حملـة رأي معيّنـة، )هاشـتاق/وسـم(وفتح

  .نشر الأفكار والقضايا وإنمّا يشكل هذا التّفاعل مصير الحملة ورؤية ا�تمع لها

 :ظفين والمتطوعين للعمل الخيريو حشد الم -

إنّ الوفرة البشريةّ التي تحظى �ا مواقع التواصل الاجتماعي تؤهلها لتكون مصدرا ضخما للبحث       

  .عن موظفين ومتطوعين للمؤسّسة الخيريةّ

 لطبيعـة العلاقـات فيهـا، من أفضل الوسائل لجذب المتطوّعين والعاملين؛"تويتر"و"الفيسبوك"يعد        

اء لمشــتركين والمتعــاطين مــع نشــاط المؤسّســة يــدعو الآخــرين إذ إنّ وجــود الأصــدق"الفيســبوك"خاصــة في 

وانجازا�ــا في مســـألة التوظيــف وجــذب المتطـــوّعين  لاستكشــاف هــذا النّشــاط والتّعـــرف علــى مشــاريعها

فتفـــاعلهم مـــع صـــفحة  يشـــكل أعضـــاء المؤسّســـة والمتطوعـــون السّـــابقون حجـــر أســـاس في هـــذه المهمّـــة،

يعــد الــذب المرغــب الأوّل  والإشــهار عــن فعاليــات المؤسّســة، م،ونشــرهم لتجــار�م ونشــاطا� المؤسّســة،

 .1لسائر المتعاطفين

 :دعم الفعاليات -

تمكّنــك وســائل التّواصــل الاجتمــاعي مــن التّواصــل مــع الجمهــور حــول الفعاليــات والمناســبات الــتي      

  :ويمكننا أن نقسم هذا الدعم للفعاليات إلى ثلاثة مراحل تقيمها المؤسّسة،

                                                           
  .7ص المرجع نفسه، 1
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إنّ موقــــــــع .هــــــــي مرحلــــــــة الدعايــــــــة والإشــــــــهار لهــــــــذه الفعاليــــــــات والمناســــــــبات:المرحلــــــــة الأولــــــــى -

عــن طريــق إنشــاء  يعــرض وســيلة مناســبة للإشــهار ودعــوة الجمهــور لحضــور هــذه الفعاليــات،"الفيســبوك"

من خـلال هـذه الوسـيلة  تمكّن متابعيك من دعوة أصدقائهم ومعارفهم، صفحة للفعاليات أو المناسبة،

 .ةيالتنبؤ بعدد الحضور لتلك الفعال تستطيع

ويمكـن فيهـا نقـل مجريـات الفعاليـّة وأحـدثها خـلال وسـائل التّواصـل :المرحلة الثانيـة خـلال الفعاليـة -

ات ويكــون هــذا بنقــل الفيـــديوه وتوســيع أثرهــا، الاجتمــاعي لتحقيــق متابعــة أكــبر لنشــاطات الفعاليــة،

 .ينوالمشارك من الحضور"تويتر"و"فيسبوك"والصّور والكتابة في

ويتلخص الأمر في توثيـق الفعاليـة بالوسـائط المتاحـة :المرحلة الثالثة والأخيرة وهي ما بعد الفعالية -

ـــوثيقي لفعاليـــات  لتكـــون متاحـــة لمـــن لم يـــتمكن مـــن حضـــور الفعاليـــة، ـــدة في الأرشـــيف التّ وتكـــون مقيّ

 .1المؤسّسة

 :تحسن الصورة الذهنيّة للمؤسّسة الخيريةّ -

الانطباع الذي يكوّنه الفـرد عـن الأشـياء المحيطـة بـه متـأثرّا بالمعلومـات :تعرّف الصورة الذهنيّة على أّ�ا  

  :من خلال كوني ،وتحسين الصّورة الذهنيّة بالنّسبة للمؤسّسة الخيريةّالمخزنّة عنها وفهمه لها

صـورة مسـتمرةّ ونشـرها تتحقـق بة كل ما يكتب ضد الجمعيّة والرّد فورا مع إبراز الإنجازات التي متابع -

 .علامفي وسائل الإ

 .علاميرد من خطأ عنها في وسائل الإ تحليل ما ينشر عن الجمعيّة وتصحيح ما -

ـــــــدّاخل في مجـــــــال البحـــــــوث والدّراســـــــات  - تطـــــــوير التّعـــــــاون مـــــــع الجامعـــــــات ومراكـــــــز البحـــــــث في ال

العلميّة،وإجراء بحـوث تقويميـّة لصـورة الجمعيـّة لـدى الجمهـور وتحديـد مـدى الرّضـى عـن أداء الجمعيـّة في 

 .مختلف قطاعا�ا

 .لهم الصّورة الذهنيّةالسّماع للشكاوي والملاحظات وتحقيقها وهذه أبرز ما يساهم في تحسين  -

                                                           
  .8ص المرجع نفسه،  1
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تحســين الخــدمات المقدّمــة ومعرفــة الأولويــّات في هــذه الخــدمات مــن خــلال الاستقصــاء عــبر وســائل  -

 .1التّواصل

  :سياسة نشاط المؤسّسة الخيريةّ عبر مواقع التّواصل الاجتماعي -3-5

  :تتعلّق بالمواضيع الآتية والتي رشادات خاصة بالنشر،إوتشمل هذه السّياسة على     

 ،ترجمة تلك القيم عبر وسائل التواصل الاجتماعيوكيف بالإمكان  القيم التي تتبناها المؤسّسة. 

 ــــف شــــخص محــــدّد أو عــــدّة تحديــــد المهــــام والأدوار الخ اصــــة بنشــــاط المؤسّســــة علــــى الشّــــبكة وتكي

 .أشخاص بتلك المهام تفاديا لحدوث أي خلافات مستقبليّة

 بالإضــافة إلى نــوع المحتــوى الــذي يحتــاج  والمحتــوى المرفــوض �ائيــا، المحتــوى المتوافــق علــى نشــره، طبيعــة

 .إلى موافقة من إدارة المؤسّسة قبل النّشر

 نبرة رسميّة أو غير رسميّة(نبرة الخطاب المستخدمة مع الجمهور.( 

 الحصول عليهاالمستخدمة ومصادر ...)الفيديو/الصّور(نوعيّة الوسائط. 

 والشــخص المســؤول عــن  والهجمــات المحتملــة علــى الشّــبكة، الانتقــاداتياســة تعامــل المؤسّســة مــع س

       .2التّعامل مع هذه المواقف

 

  

                                                           
  ،)2014بنك المعلومات الاقتصادية،: الرياض(، علام الاجتماعييات الخيرية واستثمارها وسائل الإالجمع، دارة خدمة ا�تمعإ  1

https://www.google.com/search?safe:strict&client:frefox-b&ei=N7QPW.8.uzo:yln.gAb5lqug. 

  .13:22سا   25/2/2018: تاريخ الزيارة
 في تنظيم وتنسيق الحملات الخيريةالاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي ، عبد الرحمان الحبشي  2

  . 09:45 ا،س 04/3/2018.:تاریخ الزیارة :  https.aelienkedin.com/pluse،والتطوعية
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  :خلاصة الفصل الثاني

، حيــث مكّنــت جديــدة أمــام أنشــطة الخــير والتطــوعّأتاحــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وســائل       

، للتعريــف بإنجازا�ــا وإشــهار مشــاريعها، وذلــك بالاســتفادة ممـّـا خلالهــاعيــات الخيريــة التّواجــد مــن الجم

عـدّ دعـوة خـير غـير مباشـرة لـدعمها فالمؤسسـات الخيريـة حالهـا ، مماّ يتتيحه من أساليب النّشر والتواصل

ـــارز داخـــل رى الـــتي واكبـــت التطـــوّرات الحديثـــةحـــال المؤسســـات الأخـــ ، وأصـــبح لهـــا حضـــور واضـــح وب

    .ا�تمع



 

  

  

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  :الفصل الثالث

  داخل الجمعياّت الخيريةّ

  .تمهيد

  .أساليب المعالجة الإحصائيّة المعتمدة: أوّلا

  .عرض وتحليل وتفسير البيانات: ثانيا         

  .مناقشة نتائج الدّراسة: ثالثا         

  .خلاصة الفصل
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  :تمهيد

والـتي تتمثـل في دراسـتنا هـذه  ،العلاقـة بـين متغـيرّات الدّراسـة إبـرازفي  تتمثل أهميّة الجانب الميـداني      

في اختبـــار فرضـــيّات  أيضـــا تـــهفي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والإشـــهار للعمـــل الخـــيري، كمـــا تـــبرز أهميّ 

الدّراسـة وفــق النتــائج الـتي يــتم التّوصــل إليهـا، وذلــك بالاعتمــاد علـى المقاربــة النّظريــة لـربط الظــاهرة محــل 

  .الدّراسة بالواقع
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  الإحصائيّة المعتمدة المعالجة أساليب :أوّلا

وذلـــك ) spss(للعلـــوم الاجتماعيــّـة عتمـــاد في دراســـتنا هـــذه علـــى برنـــامج الحـــزم الإحصـــائيّة تم الا      

يـــل وتفســـير البيانـــات، الـــذي يعـــد مـــن أهـــم الـــبرامج الإحصـــائيّة الجـــاهزة في العـــالم، حيـــث يســـمح لتحل

ـــل بتخـــزين الب التّحـــويلات علـــى جراء يانـــات ضـــمن ملـــف خـــاص، وكـــذلك يســـمح بـــإللباحـــث أو المحلّ

   1.واللاّزمة للعمليّة البحثيّة جراء جميع أنواع التحليل الواجبة والمطلوبةالبيانات، وأيضا إ

  : ومن خلال هذا البرنامج تم استخدام الأساليب الإحصائيّة التّالية

سـنوات (تغـيرّات موفـق وهي خاصّة بكل الجـداول، وقـد حسـبت النّسـب  :التكرارات والنّسب -1

  .بينها الموجودةختلافات حتى نتمكن من معرفة الا) عالخبرة والفرو 

يسـتخدم في اختبـار درجـة الفـرق بـين ) ²كـا(التوزيعـات  إنّ مقيـاس): ²كا(التوزيعات مقاييس  -2

المتغــيرّات المختلفــة، أي بــين البيانــات الفعليّــة الــتي حصــل عليهــا الباحــث في دراســته لظــاهرة معيّنــة 

  .2والبيانات النّظريةّ المفترضة من طرفه

= مج	=المحسوبة ²كا               
	�التكرار	المشاهد		–	التكرار	المتوقع�	²

التكرار	المتوقع	
 مج 

(ش�ت)²

ت
                                           

) 1 –ن (بدرجات حريةّ ) من الجداول الإحصائية( الجدولية  ²المحسوبة ب كا ²كابعدها تم مقارنة  

الفرق بين المشاهد والمتوقع هو فرق ، ثم نحدّد هل )0.05غالبا(معينّ ) دلالة(وعند مستوى معنوية 

  .3أو غير معنوي المحسوبة، ²الجدولية أقل من كا ²؛ أي كا)H1=فرضيّة بديلة: ذو دلالة(معنوي 

  

                                                           
دار الحامد للنشر : عمّان( ،spssحصائيل البيانات باستخدام البرنامج الإمنهجيّة وأساليب البحث العلمي وتحلي، دلال القاضي، محمود البياتي  1

  .199، ص )2008والتوزيع، 

  .466أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص   2

3
  .204، ص )2010دار الثقافة، : عمّان(علامية، بيانات في العلوم الاجتماعية والإتقنيات تحليل ال ،فضيل دليو 
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  .عرض وتحليل وتفسير البيانات: ثانيا

مبحـوث تم تقسـيمهم إلى  80أي  %40 مفردة، أخدنا منـه نسـبة 201ن مجتمع الدراسة من تكوّ 

، حيــــث قمنــــا بتوزيــــع )مفــــردة 26مفــــردة ودار القــــرآن  27مفــــردة، الإدارة  27مراكــــز التعلــــيم (طبقــــات 

استمارة البحث عليهم من أجل الحصول على المعلومات اللاّزمة لموضوع الدراسة، والتي سـيتم تفريغهـا 

 : في شكل جداول كالآتي

  .سة حسب متغير الجنسيمثل توزيع عينة الدرا): 1(جدول رقم

    النسبة  العدد  الجنس

  %10  08  ذكر

  90% 72  أنثى

  100%  80  المجموع

  .من إعداد الطالبتان:المصدر           

  :بالشكل التالي هحويمكن توضي

  .يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس): 2(الشكل رقم

 

 

 

  

  .الطالبتينمن إعداد : المصدر                  
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حيـث بلـغ عـدد  أن عـدد الإنـاث يفـوق بكثـير عـدد الـذكور، يبين لنا الجـدول والشـكل السـابقين

جمــالي عيّنــة الدراســة، بينمــا بلــغ عــدد مــن إ %90يمثــل نســبة  مفــردة وهــو مــا) 72(الإنــاث اثنــين وســبعين

  .%10أشخاص وذلك بنسبة ) 8(الذكور ثمانية

ـــذكور إلى أن الإاع انخفـــاض نســـبة رجـــويمكـــن إ       ـــر تقـــديما لطلبـــات العمـــل داخـــل ال نـــاث هـــنّ أكث

كمــا أن طبيعــة العمــل خاصــة في مراكــز التّعلــيم تحتــاج إلى العنصــر النّســوي أكثــر كونــه يعتمــد  الجمعيــة،

  .على الترّبية

  .يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن):2(جدول رقم

  النسبة  العدد  الفئات العمرية

 30%  24  سنة 27إلى 18من 

  50%  40  سنة 37إلى  28من 

  15%  12  سنة 47 إلى 38من 

  5%  04  سنة فما فوق 48

  100%  80  المجموع

  .من إعداد الطالبتين :المصدر             
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  :ويمكن توضيحه بالشكل التالي

  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ):3(شكل رقم

  

  .الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 تـتراوح المبحوثين تواجـدا بالجمعيـّة هـم الـذيننلاحظ من خلال الجدول والشّكل أعلاه أنّ أكثر 

مــــن مجمــــوع  %50:حــــازت علــــى أكــــبر نســــبة قــــدرت ب، والــــتي )ســــنة37ســــنة و28(مــــابين  أعمــــارهم

 27ســـنة إلى  18( الخاصـــة بـــالمبحوثين الـــذين أعمـــارهم مـــن  %30نســـبة  جـــاءت بعـــدهاثم ، المبحـــوثين

وعـادت ) سـنة47سـنة و  38(مبحـوثين الـذين تـتراوح أعمـارهم مـابين لل %15نسـبة، فيما عـادت )سنة

  ).سنة فما فوق 48(إلى الأفراد الذين أعمارهم  %5:ب أقل نسبة والمقدرة

داخــل ) ســنة 37ســنة و  28(يمكــن تفســير ارتفــاع نســبة المبحــوثين الــذين تــتراوح أعمــارهم مــابين       

الجامعيـة بحيـث خاصـة لأشـخاص الـذين أ�ـوا دراسـتهم لإلى أنّ هذه الأعمار عـادة مـا تكـون  ،الجمعية

العمل حسـب المتطلبـات والتّخصصـات، فتكـون جمعيـة الإرشـاد والإصـلاح سـبيلا لهـم  يجدون فرص لا

لا تشــترط تخصصــات معيّنــة، مــا تشــترطه فقــط هــو النّجــاح في الــترّبص الــذي تقــوم بــه قبــل قبــول  لأّ�ــا

  .بات العمل داخلهاطل
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  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي ):3(جدول رقم

  النسبة  العدد  المستوى التعليمي

 3.8%  03  ابتدائي

  7.5%  06  متوسط

  16.3%  13  ثانوي

  72.5%  58  جامعي

  100%  80  المجموع

  .من إعداد الطالبتين:المصدر             

  :التاليويمكن توضيحه بالشكل 

  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي):4(الشكل رقم

  

  .من إعداد الطالبتين: المصدر                               
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عتمادا على معطيات الجدول والشكل أعلاه يتبينّ أنّ معظم المبحوثين يملكون مستوى تعليمـي ا

، وعـادت المرتبـة الثاّنيـة إلى المبحـوثين الـذين يملكـون %72.5، بحيث يمثلون أكبر نسبة بلغـت "جامعي"

وهــي خاصــة بــالمبحوثين الــذين  %7.5، بعــدها جــاءت نســبة %16.3بنســبة " ثــانوي"مســتوى تعليمــي 

" ابتـــدائي"أقـــل نســـبة للمبحـــوثين الـــذين مســـتواهم التعليمـــي عـــادت  ، و"متوســـط"مســـتواهم التعليمـــي 

  .%3.8بحيث لم تتعدى 

ذلك رغبة منها في تحسين  أكثر، مستوى تعليمي جامعي لديهمبتوظيف أشخاص  معية�تم الج      

وكــذا  ،وانعكــاس ذلــك علــى مســتوى التّعلــيم في الجزائــر والرفــع مــن مســتواه عــبر مختلــف فروعهــا،التّعلــيم 

  .لدى أعضائهاتحسين مردود العمل 

  .لعينة حسب متغير الحالة الاجتماعيةيمثل توزيع ا):4(جدول رقم 

  النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية

 41.3%  33  ة/متزوج

  58.8%  47  عزباء/أعزب

  100%  80  المجموع

  .من إعداد الطالبتين:المصدر          
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  :ويمكن توضيحه بالشكل التالي

  .توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعيةيمثل  :)5(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتين: المصدر                

ضافة للشـكل المرفـق لـه، أنّ أغلـب المبحـوثين غـير متـزوجين والـذين يمثلـون يوضح الجدول أعلاه إ

 لا يسـتطيعون وهـذا راجـع إلى أنّ المتـزوجين، %41.3، أمّا المتزوجون فقدرت نسبتهم ب %58.8نسبة 

ضــافة إلى أن الجمعيــة يحتــاج إلى وقــت طويــل، إخــل فالعمــل دا ،التوفيــق بــين العمــل وانشــغالات البيــت

  .المقبلات على الزواج يتركن العمل �ائيا

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة):5(جدول رقم

  النسبة  العدد  سنوات الخبرة

 71.3%  57  سنوات 5من سنة إلى 

  20%  16  سنوات 10إلى  6من 

  2.5%  2  سنة 16إلى  11من 

  6.3%  5  سنة 17أكثر من 

  100%  80  المجموع

  .ينمن إعداد الطالبت:المصدر              
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  :ويمكن توضيحه بالشكل التالي

  .توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة يمثل):6(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتين:المصدر                   

تمثــل أفـــراد و  %71.3نســـبة هــي  أعلــى مــن خــلال معطيـــات الجــدول والشــكل أعـــلاه نلاحــظ أنّ 

 6من ( ة، وجاءت المرتبة الثانية لأفراد العيّن)سنوات 5من سنة إلى (العينة الذين تتراوح سنوات خبر�م 

إلى الأفــراد الــذين  %6.3، وعــادت ثالــث نســبة والمتمثلــة في %20خــبرة وذلــك بنســبة ) ســنوات 10إلى 

وتمثــل الأفــراد الــذين ســنوات خــبر�م  %2.5، أمــا أقــل نســبة فكانــت )ســنة فــأكثر 17(ســنوات خــبر�م 

  ).سنة 16إلى  11من (

إلى أنّ  سنوات بأكبر نسبة داخل الجمعية 5تتعدى سنوات خبر�م  يرجع وجود الأفراد الذين لا      

دفعهـــا إلى هـــذه الأخـــيرة فتحـــت مـــؤخرا فـــروع ونـــوادي جديـــدة في أمـــاكن أخـــرى تابعـــة لهـــا، وهـــذا مـــا 

  .توظيف عدد كبير من العاملين الجدد خاصة في فرع التعليم

  



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

101 
 

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الفروع):6(جدول رقم

  النسبة  العدد  الفروع

 33.8%  27  مراكز التعليم

  32.5%  26  دار القرآن

  33.8%  27  الإدارة

  100%  80  المجموع

  .من إعداد الطالبتين:المصدر             

فكانـــت نســـبة  يمثـــل الجـــدول أعـــلاه توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب الفـــروع الموجـــودة داخـــل الجمعيــّـة،

خاصـــة بفـــرع مراكـــز التعلـــيم وهـــي نفـــس النســـبة لفـــرع الإدارة، في حـــين قـــدرت نســـبة فـــرع دار  33.8%

  .وذلك بفارق مفردة واحدة مقارنة بالفرعين السابقين %32.5القرآن 

مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف الجمعية بحسب ن أكثر يبيّ ):7(جدول رقم

  .متغير الفروع

  المتغيرات       

  الفئات 

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  80  64  70.4  19  80.8  21  88.9  24  الفايسبوك

  18.8  15  25.9  07  19.2  5  11.1  03  اليوتيوب

  1.3  01  3.7  01  00  00  00  00  التويتر

                  لنكدان

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  9.488: الجدولية ²كا                     4: درجة الحرية                 4.130: المحسوبة ²كا

  .الطالبتين من إعداد: المصدر
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يليــه موقـــع  ،الفايســـبوكمـــن أفــراد العيّنــة يســـتخدمون موقــع  %80يتضــح مــن خـــلال الجــدول أنّ 

لينكـدان  ، أمـا موقـع%1.3في حـين حصـل موقـع التـويتر علـى أقـل نسـبة وهـي  %18.8اليوتيوب بنسبة 

وتمثـل فـرع  %88.9بالنسبة للفروع فكانـت أعلـى نسـبة خاصـة بالفايسـبوك فلم يحصل على أيةّ نسبة، و 

رع الإدارة، أمّا بالنسبة لليوتيـوب في ف %70.4في فرع دار القرآن وبنسبة  %80.8ونسبة  ،مراكز التعليم

و في فـرع مراكـز في فـرع دار القـرآن  %19.2تليهـا نسـبة ، %25.9فكانت أعلى نسبة له في فرع الإدارة 

والخاصـــة فقـــط بفـــرع  %3.7نســـبة التـــويتر في حـــين لم تتعــدى  ، %11.1 هـــي كانـــت أقـــل نســـبةالتعلــيم  

  .الإدارة

الأكثر اسـتخداما بـين الفـروع، ذلـك أنـّه مـن أكثـر المواقـع شـعبيّة عـبر مواقـع  يعد موقع الفايسبوك      

حيث قــام أعضــاء جمعيــة الإرشــاد والإصـــلاح ،التواصــل الاجتمــاعي، إضــافة إلى أنـّـه ســهل الاســـتخدام

بـأنّ المسـتخدم لـه  شـباعاتقامـت عليـه نظريـة الاسـتخدامات والإباختيار الوسيلة المناسبة لهم وهذا ما 

دور مواقــع التّواصــل "المعنونــة ب" السّــايح بــوبكر"ومــا يؤكــد هــذه النّتيجــة دراســة  حريــة اختيــار الوســيلة،

تمثــــل أفــــراد العيّنــــة الــــذين  %71.67، والــــتي توصــــلت إلى أنّ نســــبة "الاجتمــــاعي في الــــترّويج بالمنتجــــات

كمــا ،  1تصــفحي اليوتيــوبلتمثــل م %13.33يتصــفحون الفايســبوك بصــفة أكثــر، بعــدها جــاءت نســبة 

ئـريين لمواقـع التواصـل اسـتخدام الصّـحفيين الجزا"لمعنونـة با"محسـن صـخر وسـعاد بـوغرارة"أكدت دراسـة

بــأنّ موقــع الفايســبوك كــان في " الفايســبوك واليوتيــوب التــويتر أنموذجــافي الأداء الإعلامــي،  الاجتمــاعي

%32.9،فيما جاء موقع التويتر في المرتبة الثاّنية ب %85.7ة بالمواقع الأخرى بنسبة نالصّدارة مقار 
2

.  

مــاعي اســتخداما في مجــالات وعليــه نســتنتج أنّ موقــع الفايســبوك هــو أكثــر مواقــع التواصــل الاجت      

  .ضافة إلى مجال الإشهار نجده أيضا في مجال الإعلام والترّويج وغيرهاعديدة فبالإ

                                                           
  .32السايح بوبكر، مرجع سابق، ص  1
  .57سابق، ص سعاد بوغرارة، مرجع ،محسن صخر  2
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 ²أصــــغر مــــن كــــا 4.130المحســــوبة والمقــــدرة ب  ²ومــــن معطيــــات الجــــدول أعــــلاه نلاحــــظ أنّ كــــا

، ممـا يعـي %95وبمسـتوى ثقـة  0.05ومسـتوى الدلالـة  4عنـد درجـة الحريـة  9.488الجدولية والمقدرة ب 

  .توجد علاقة بين متغير الفروع و أكثر المواقع استخداما من قبل المبحوثين أنهّ لا

بحســـب  لتواصـــل الاجتمـــاعييوضـــح عـــدد الحســـابات الموجـــودة عبـــر مواقـــع ا):8(جـــدول رقـــم

  .الفروع

  المتغيرات  

  عدد

  الحسابات

  الكلي المجموع  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

حســـــــــــــــــــاب 

  واحد

19  

  

70.4 22  84.6  18  66.7  59  73.7 

ــــــــن  ــــــــر م أكث

  حساب

08  29.6  04  15.4  09  33.3  21  26.3  

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991: الجدولية ²كا                2: درجة الحرية             2.445:المحسوبة ²كا

 .إعداد الطالبتينالمصدر من 

 عـــبرمـــن معطيـــات الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أنّ أغلبيـــة أفـــراد عيّنـــة الدّراســـة يملكـــون حســـاب واحـــد 

أمّــا ، %26.3:نســبة أكثــر مــن حســاب ب قــدرت، في حــين %73.7مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بنســبة

يليـه فـرع  %84.6:بالنّسبة للفروع فكانت أعلى نسبة للذين يملكون حساب واحد لفرع دار القـرآن ب

ين يملكــون أكثــر مــن حســاب أمّــا الــذ ،%66.7وأخــيرا فــرع الإدارة بنســبة  %70.4مراكــز التعلــيم بنســبة 

وأخـيرا فـرع الإدارة  %29.6، يليه فرع مراكز التعلـيم بنسـبة %33.3:فكانت أعلى نسبة لفرع الإدارة ب

  .%15.4بنسبة 
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لا توجــد فــروق في عــدد الحســابات الموجــودة عــبر مواقــع التواصــل  ومــن نتــائج الجــدول يتضــح أنــّه      

الجدوليــة  ²مــن كــا أصــغر  2.445:ب المحســوبة والمقــدرة ²الاجتمــاعي بــاختلاف الفــروع ، حيــث أنّ كــا

 ممــا يعــني أنـّـه لا %95 بمســتوى الثقــة 0.05ومســتوى الدلالــة  2 عنــد درجــة الحريــة 5.991:والمقــدرة ب

  .توجد علاقة بين متغير الفروع وعدد الحسابات الموجودة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

سـتمرارية مون حسـاب واحـد وذلـك مـن أجـل ضـمان اومنـه نسـتنتج أنّ أغلـب المبحـوثين يسـتخد      

ســـتخدام أكثـــر مـــن حســـاب إذ يجعـــل المطلوبـــة علـــى عكـــس اق لهـــم الأهـــداف حقـــالحســـاب، كمـــا أنــّـه 

  .لعون على كل النشاطات المعروضة على الموقعيطّ  المتتبعين للصفحة لا

شهار ى مواقع التواصل الاجتماعي في الإيوضح مدى اعتماد الجمعية عل ):9(جدول رقم

  .للعمل الخيري بحسب متغير الفروع

  المتغيرات

  الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  القرآندار   مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  42.5  34  37  10  46.2  12 44.4  12  دائما

  42.5  34  40.7  11  42.3  11  44.4  12  غالبا

  13.8  11  22.2  6  11.5  3  7.4  2  أحيانا

  00  00  00  00  00  00  00  00  نادرا

  1.3  01  00  00  00  00  3.7  01  مطلقا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  12.592: الجدولية ²كا              6: رجة الحريةد            4.594: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:رالمصد                                  
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نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أنّ الجمعيــــة الخيريــــة تعتمــــد علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في 

بحيـث تسـاوت في ذلـك مـع الاعتمـاد ، %42.5بنسـبة قـدرت ب " دائـم"الإشهار للعمل الخيري بشكل

خاصـة ب  %46.2في النّسبة، أمّا فيما يخـص الفـروع فكانـت النّسـب في دار القـرآن ب " غالبا"عليها 

غالبــا معــا "و"دائمــا"خاصــة ب %44.4، وفي مراكــز التعلــيم بنســبة "غالبــا"خاصــة ب %42.3و "دائمــا"

وجـــاء ، "دائمــا"خاصــة ب %37والنّســبة "غالبــا"فيمــا يخــص  %40.7أمّــا في فــرع الإدارة فنجــد النّســبة 

الخيري في ثـاني مرتبـة في الإشهار للعمل " أحيانا"اعتماد أفراد الجمعية على مواقع التواصل الاجتماعي 

بعـــــدها نســـــبة  %22.2:فكانـــــت بحســـــب الفـــــروع بـــــأعلى نســـــبة في الإدارة وقـــــدرت ب %13.8بنســـــبة 

كانــت نســبة الــذين لا يعتمــدون لمراكــز التعلــيم، و  %7.4الخاصــة بــدار القــرآن، وعــادت نســبة  11.5%

وخاصـة فقـط بفـرع مراكـز التعلـيم  %1.3على مواقع التواصل الاجتمـاعي أصـلا ضـئيلة جـدّا لم تتعـدى 

  .على أيةّ نسبة" نادرا"فيما لم تحز 

جمعيــة الإرشــاد والإصــلاح تعتمــد بشــكل كبــير علــى مواقــع مــن خــلال العــرض السّــابق يتبــينّ أنّ       

فهــــي تملــــك العديــــد مــــن  التواصــــل الاجتمــــاعي وذلــــك مــــن أجــــل الإشــــهار للأعمــــال الــــتي تقــــوم �ــــا،

&  Fb.com/Media 18 Irchad: ر موقـــع الفايســـبوك الخـــاص �ـــاعلـــى غـــرا الحســـابات عبرهـــا،

Fb.com/Irchadjijel جمعيــة الإرشــاد والإصــلاح مكتــب بلديــة "، إضــافة إلى حســا�ا علــى اليوتيــوب

والإشــراف عليهــا، وهــذا للتعريــف بمنجزا�ــا ونشــاطا�ا للــرأي العــام والتســويق لمشــاريعها لــدى " جيجــل

كـــان هـــذا علـــى الصّـــعيد المحلّـــي أو علـــى الصّـــعيد   لخاصـــة والرسميـــة ســـواءوالمؤسســـات ا الأفـــراد المحســـنين

  .أن تواكب التطوّرات التقنيّة الحاصلة في مختلف دول العالم الدّولي، كما أّ�ا تحاول

 12.592:الجدوليــة والمقــدرة ب ²أصــغر مــن كــا 4.594:المحســوبة والمقــدرة ب ²يبــينّ الجــدول أنّ كــا      

بـين فـروع  ، وعليـه فإنـّه لا يوجـد ارتبـاط%95بمسـتوى ثقـة  0.05 ومسـتوى الدلالـة 6عنـد درجـة حريـة 

  .ومدى اعتماد الجمعية الخيرية على مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري
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من  مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل الخيريمدى نجاح يبين ):10(جدول رقم

  .بحسب متغير الفروع وجهة نظر المبحوثين

      

  المتغيرات

  الفئات

  الكلي المجموع  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  98.8  79  100  27  96.2  25 100  27  نعم

  1.3  01  00  00  3.8  01  00  00  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

   5.991: الجدولية ²كا                 2:درجة الحرية                2.103: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

 أنّ الغالبيـة السـاحقة للمبحـوثين يـرون أنّ مواقـع التواصـل الاجتمـاعي )10(الجدول رقـم  يبين لنا

وكانـــت بحســـب الفـــروع  %98.8نجحـــت في نشـــر ثقافـــة العمـــل الخـــيري، حيـــث بلغـــت نســـبة ذلـــك ب 

 26فيمـا يخـص دار القـرآن مـن أصـل  %96.2فيما يخص مراكز التعلـيم والإدارة، وبنسـبة  %100بنسبة 

بـرأيهم حـول عـدم نجـاح مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في  كانت خاصة %3.8مبحوث أي أن ما نسبته 

  .نشر ثقافة العمل الخيري

الجدولية  ²كاأصغر من   2.103 :المحسوبة والمقدرة ب ²ومن معطيات الجدول أعلاه يتضح أنّ كا

، ممــا يعــني أنــّه لا %95بمســتوى ثقــة  0.05 ومســتوى الدلالــة 2عنــد درجــة حريــة  5.991: لمقــدرة بوا

  .توجد هناك علاقة بين الفروع ومدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل الخيري

ميــع كانــت ســببا في انتشــار إنّ جماهيريــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إضــافة إلى أّ�ــا متاحــة للج      

بعـــدما كانـــت محـــدودة لـــدى فئـــات معيّنـــة في ا�تمـــع، فوجـــود  علـــى نطـــاق واســـعثقافـــة العمـــل الخـــيري 



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

107 
 

جمعية الإرشاد والإصلاح عبر مختلـف المواقـع الالكترونيـة كـان عـاملا  النشاطات والأعمال التي تقوم �ا

خلـق تنافسـا بـين  مساعدا في تحفيز أفراد ا�تمع على القيـام بأعمـال الخـير ومسـاعدة الآخـرين، هـذا مـا

  .الجمعيات الخيرية وبالتّالي بدل مجهودات أكبر من أجل الارتقاء بالعمل الخيري

تتيحـه مـن أسـاليب من مواقـع التواصـل كوسـائل جديـدة لمـا  الخيريةّ استفادت وعليه فإنّ الأنشطة      

أتاحت للمؤسّسات والجمعيات الخيرية طابع الشخصيّة كمخاطبة والتّعقيب، كما أّ�ا لنشر والتواصل ا

  .المستخدمين ودعو�م للمشاركة في المبادرات والفعاليات التي تقوم �ا

مشاركة الأفراد في  زيادة في مواقع التواصل الاجتماعي مساهمةمدى يبين ):11(جدول رقم

  .النشاطات الخيرية على أرض الواقع بحسب متغير الفروع

   

  المتغيرات

  الفئات

  الكلي المجموع  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  %  ك %  ك  %  ك  %  ك

  93.8  75  88.9  24  96.2  25 96.3  26  نعم

  6.3  05  11.1  03  3.8  01  3.7  01  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991 :الجدولية ²كا                2: درجة الحرية           1.644: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر                                 

أنّ أغلبيــّة المبحــوثين يــرون أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تزيــد ) 11(تبــينّ معطيــات الجــدول رقــم 

فيمـا يخـص الفـروع و  ،%93.8وذلـك بنسـبة من مشاركة الأفـراد في النشـاطات الخيريـة علـى أرض الواقـع 

خاصـة   %88.9خاصة بدار القرآن، ونسبة  %96.2خاصة بمراكز التعليم، ونسبة  %96.3فنجد نسبة 

بــالإدارة، أمّــا المبحــوثين الــذين يــرون أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لا تســاهم في زيــادة مشــاركة الأفــراد 
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وفي  %11.1ممثلين في فـرع الإدارة بنسـبة  %6.3في النشاطات الخيرية على أرض الواقع فكانت نسبهم 

  .%3.7أمّا في مراكز التعليم فكانت نسبتها  %3.8دار القرآن 

تؤكـــد معطيـــات الجـــدول أنّ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم بشـــكل كبـــير في زيـــادة مشـــاركة       

كمـا سـبقت الإشـارة إليـه أنّ ،  المبحـوثين مـن وجهـة نظـر الأفراد في النّشـاطات الخيريـة علـى أرض الواقـع

دايــة لكــن بعــد بلــدى فئــات محــدّدة داخــل ا�تمــع،  النّشــاطات الــتي تقــوم �ــا الجمعيـّـة كانــت محصــورة

استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار استطاعت أن توسع من نسبة هذه الفئات وهو مـا 

دلــّـــت عليـــــه أيضـــــا نتـــــائج المقابلـــــة حـــــين أوضـــــحت مســـــؤولة اللّجنـــــة الاجتماعيـــــة أنّ مواقـــــع التواصـــــل 

عيّة  وقـد ول كل ما هو جديد داخل الجمدور فعّال في إشهار وتقديم معلومات ح االاجتماعي كان له

التّبرع بالملابس لصـالح المحتـاجين لأسـباب  خدمةغلق بأنهّ في فترة ماضية تمّ أعطت مثالا حيّا في ذلك 

أغلـب المحسـنين  اسـتطاع مـن خـلال مواقـع التواصـل الاجتمـاعيمدة تم إعادة فتحه، و معيّنة، لكن بعد 

  .1معرفة ذلك

عنــد  5.991 :الجدوليــّة والمقــدرة ب ²أصــغر مــن كــا 1.644:المحســوبة والمقــدرة ب ²وبتطبيــق كــا

، ممـــا يعــني أنــّـه لا توجـــد علاقــة بـــين متغـــير %95ومســـتوى ثقــة  0.05 ومســتوى الدلالـــة 2 الحريـــةدرجــة 

الفـروع ومــدى مسـاهمة مواقــع التواصـل الاجتمــاعي في زيـادة مشــاركة الأفـراد في النشــاطات الخيريـة علــى 

  .أرض الواقع

  

  

  

  

                                                           
  .10:30، سا 03/05/2018: ريمة بوزريرة، مسؤولة اللجنة الاجتماعية، تاريخ المقابلة: مقابلة مع  1
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علانية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي الخدمات الإيمثل أهم مزايا ):12(جدول رقم

  .للجمعية بحسب متغير الفروع

  المتغيرات              

  الفئات    

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

 % ك %  ك  %  ك %  ك

الجمهــــــور إلــــــى أدق  وصــــــول

شــــهار عــــن التفاصــــيل فــــي الإ

  نشاطاتها

17 

  

23.3 15  18.3  11  12.6  43  17.8  

الاطــــلاع علــــى درجــــة إقبــــال 

الجمهور على الخدمات التـي 

  تقدمها

08  11  12  14.6  15  17.2  35  14.5  

  07  17  10.3  09  2.4  02  8.2  06  المرونة في تعديل الإشهار

إمكانيــــــــة تعــــــــرض الجمهــــــــور 

المســـتهدف للإشـــهار فـــي أي 

  وقت وأي مكان

07  9.6  13  15.9  10  11.5  30  12.4  

الوصــــــول إلــــــى الســــــرعة فــــــي 

  الجمهور

21  28.8  20  24.4  25  28.7  66  27.3  

تســـــــــــــهيل التواصـــــــــــــل بـــــــــــــين 

الناشــــطين فــــي مجــــال العمــــل 

  الخيري

14  19.2  20  24.4  17  19.5  51  21.1  

  100  242  100  87  100  82  100  73  المجموع         

              18.307:الجدولية ²كا                          10:درجة الحرية                    22.23: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر
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علانية عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أنّ أهم ميزة خاصة بالخدمات الإ) 12( يبينّ الجدول رقم

، أمّا النّسب الجزئيّة فكانت أعلى نسبة لهـا في فـرع %27.3إلى الجمهور بنسبة هي السّرعة في الوصول 

في   %24.4ونســبة  %28.7 ة الخاصــة بــالإدارةمتقاربــة في ذلــك مــع النّســبوهــي   %28.8 التعلــيممراكــز 

دار القــرآن، أمّـــا الميـــزة الثانيـــة فكانـــت تســـهيل التّواصـــل بـــين النّاشـــطين في العمـــل الخـــيري بنســـبة بلغـــت 

ــــأعلى نســــبة ، 21.1% ــــة في فــــرع دار القــــرآن ب ــــا في الإدارة فكانــــت %24.4وكانــــت النّســــب الجزئي ، أمّ

، ونجـد أنّ ثالـث ميـزة اختارهـا %19.2متقاربة في ذلك مع النسب الخاصـة بمراكـز التعلـيم وهـي 19.5%

أمّـا  %17.8المبحوثين كانت وصول الجمهور إلى أدق التفاصيل حول الإشهار فكانـت نسـبتها الكلّيـة 

في دار القـرآن وبـالإدارة كانـت  %18.3 بمراكز التعلـيم و %23.3فيما يخص النسب الجزئيّة فكانت ب 

علانيـّة المتمثلـة في الإطـلاع علـى درجـة إقبـال الجمهـور جاءت المرتبة الراّبعة للميـزة الإ، و %12.6حوالي 

فيمـا  %17.2وكانـت نسـبتها حسـب الفـروع   %14.5على خدمات الجمعيّة حيث قـدّرت نسـبتها ب 

مكانيــة بــة الخامســة لميــزة إ، وجــاءت المرت%11كانــتبــدار القــرآن وبمراكــز التّعلــيم   %14.6يخــص الإدارة و

وجـــاءت بحســـب الفـــروع  %12.4تعـــرّض الجمهـــور للإشـــهار في أي وقـــت وأي مكـــان  وذلـــك بنســـبة 

علـــى التـــوالي  في كـــل مـــن دار القـــرآن والإدارة ومراكـــز ) %9.6 و %11.5و  %15.9( بالنســـب التاليـــة 

في  %10.3فكانـت بنسـبة  %07التعليم، وأخيرا ميـزة المرونـة في تعـديل الإشـهار الـتي لم تتعـدى نسـبتها 

  .بمراكز التعليم  %8.2وبنسبة  في دار القرآن %8.4الإدارة و 

في أوّل مرتبـة بـأنّ هـذه الميـزة تخـدم كثـيرا  يمكن تفسير وجود ميزة السـرعة في الوصـول إلى الجمهـور      

ــالي  ،المؤسّســات والجمعيــات الخيريــّة وذلــك مــن أجــل الوصــول إلى أكــبر عــدد ممكــن مــن الجمــاهير وبالتّ

وكــذا تــوفير الوقــت والجهــد  زيــادة نســبة تحقيقهــا لأهــدافها خاصــة جمــع أكــبر عــدد ممكــن مــن المتبرعّــين،

مــا يخــص انخفــاض نســبة المرونــة في تعــديل الإشــهار فراجــع إلى أنّ علــى العــاملين داخــل الجمعيّــة، أمّــا في

مــا تحقــق أهــدافها مــن  الجمعيــّة نــادرا مــا تقــوم بتعــديل إشــهارا�ا لأّ�ــا تتعلــّق بالعمــل الخــيري فهــي غالبــا

  .شهارات وبالتّالي لا تضطر إلى تعديلهاخلال تلك الإ
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ل الاجتمـاعي أهمّهـا السـرعة في الوصـول إلى نسـتنتج أن هنـاك ميـزات للإشـهار عـبر مواقـع التواصـ      

، والوصـول إلى أدق التّفاصـيل على الخدمات المقدّمةالجمهور وكذا الإطلاع على درجة إقبال الجمهور 

حــول الإشــهار وغيرهــا، ونســجل توافــق بــين نتــائج دراســتنا هــذه ودراســات ســابقة علــى غــرار المعروضــة 

والتي توصلت إلى أنّ أكثر ما يميّز الإعلانات الالكترونية التّعرض للإشـهار في " كريمة عساسي"دراسة 

ور إلى إضــافة إلى الميــزة الثاّنيــة هــي وصــول الجمهــ %31.37أي وقــت يناســب المســتخدم وذلــك بنســبة 

  .1أدق التفاصيل حول الإشهار

: الجدوليـــة والمقـــدرة ب ²أعلـــى مـــن كـــا 22.23: درة بالمحســـوبة والمقـــ ²ومـــن خـــلال اختبـــار كـــا

 ، ممــّا يعــني وجــود علاقــة بــين%95 وبمســتوى ثقــة 0.05ومســتوى الدلالــة  10ة حريــةعنــد درجــ 18.307

    .علانية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعيمتغير الفروع ومزايا الخدمات الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .169، ص )2015رسالة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،(علانات الالكترونية في تحفيز سلوك المستهلك كريمة عساسي، استخدامات الإ  1
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من مواقع التواصل الاجتماعي في إشهار  سباب استفادة الجمعيّةأيوضح ):13(جدول رقم

  .نشاطاتها بحسب متغير الفروع

  المتغيرات         

  الفئات 

    الكلي المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  

  

  

  

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

ســـــــهولة اســـــــتخدام 

  الموقع

09  20.9  14  30.4  19  31.7  42  28.2  

الســــــــــــــــرعة فــــــــــــــــي 

  استخدام الموقع

10  23.3  07  15.2  11  18.3  28  18.8  

مجانيـــــــة اســـــــتخدام 

  الموقع

11  25.6  09  19.6  18  30  38  25.5  

بســـــــبب جماهيريـــــــة 

  الموقع

13  30.2  16  34.8  12  20  41  27.5  

  100  149  100  60  100  46  100  43  المجموع

                         12.592: الجدولية ²كا                6:درجة الحرية              4.917:المحسوبة ²كا   

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

أهم الأسباب التي جعلت جمعية الإرشاد والإصلاح تسـتفيد مـن مواقـع ) 13(يعرض الجدول رقم

وإذا قـدمنا  %28.2:التواصل الاجتمـاعي فوجـدنا أنّ أعلـى نسـبة كانـت بسـبب سـهولة اسـتخدامها ب

في  %30.4وبعدها نسبة  %31.7:قراءة للنسب الفرعية فإننا نجد أن أعلى نسبة له عند فرع الإدارة ب

في مراكــز التعلــيم وفي نســبة متقاربــة جــدا يــأتي الســبب الثــاني والمتمثــل في  %20.9وبنســبة  دار القــرآن،

عنــد العــاملين بــدار  %34.8أعلاهــا  أمّــا النّســب الجزئيّــة فكانــت ،%27.5جماهيريــة هــذه المواقــع بنســبة 

ة الثالثـــة وجـــاء في المرتبـــ عنـــد العمـــال الإداريـــين %20و عنـــد العمـــال بمراكـــز التعلـــيم  %30.2القـــرآن و 
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الخاصـة ) %19.6و  %25.6 ،%30:(وكانت النسـب الجزئيـّة كـالآتي %25.5سبب مجانية المواقع بنسبة 

بــالإدارة، مراكــز التعلـــيم ودار القــرآن بالترتيـــب، ونجــد الســبب الأخـــير هــو الســـرعة في اســتخدام المواقـــع 

في  %15.2في الإدارة ونسـبة  %18.3في مراكز التعليم وبنسبة  %23.3وكانت بنسبة  %18.8بنسبة 

  .دار القرآن

نستنتج أنّ مواقـع التواصـل الاجتمـاعي قـدمت فوائـد عديـدة لجمعيـة الإرشـاد والإصـلاح، فوجـود       

قلـــة تكلفـــة  إليـــهالجمعيـــة عـــبر هـــذه المواقـــع ضـــرورة ملحـــة وذلـــك لاعتبـــارات عديـــدة أهمّهـــا مـــا توصـــلنا 

كـبر التواصل والإشهار وكذا جماهيريتها وانتشارها على نطاق واسع، لتضمن وصول صو�ا ورسالتها لأ

  .المؤسسات الخيرية بشكل كبير إليهاقدر من الجماهير، وكل هذه الفوائد تحتاج 

عنــد  12.592: الجدوليــة والمقــدرة ب ²أصــغر مــن كــا 4.917: المحســوبة والمقــدرة ب ²وبتطبيــق كــا

، مما يعني أنهّ لا توجد علاقة بين متغـير )%95 (وبمستوى ثقة) 0.05(ومستوى الدلالة ) 6(درجة حرية

 .الفروع والأسباب استفادة الجمعية من مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار
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مواقع التواصل  يوضح الأهداف التي تسعى الجمعية إلى تحقيقها من استخدام):14(جدول رقم

  .الفروعغير الاجتماعي بحسب مت

  المتغيرات              

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

انخـــــــــــراط الأفـــــــــــراد فـــــــــــي 

  الجمعية أكثر

04  9.5  11  22  15  22.1  30  18.7  

التفاعــــل مــــع الإشــــهار مــــن 

  طرف مستخدمي الموقع

04  9.5  05  10  11  16.2  20  12.5  

  31.9  51  26.5  18  36  18  35.7  15  جمع التبرعات

دعم الفعاليات والمناسبات 

  التي تقوم بها المؤسسة

19  45.2  16  32  24  35.3  59  36.9  

  100  160  100  68  100  50  100  42  المجموع

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

أنّ أكثــر هــدف تســعى الجمعيــة إلى  نلاحــظ )14(مــن خــلال المعطيــات الــواردة في الجــدول رقــم 

، أمّــا النّتــائج %36.9وذلــك بــأعلى نســبة بلغــت  تحقيقــه هــو دعــم الفعاليــات والمناســبات الــتي تقــوم �ــا

في فــرع مراكــز التعلــيم أمّــا في فــرع دار  %45.2في فــرع الإدارة، و بنســبة  %35.3الجزئيــّة فكانــت بنســبة 

وجــاء هــدف جمــع التبرعــات في ثــاني مرتبــة فكانــت نســبته الكلّيــة حــوالي  ،%32القــرآن فكانــت النســبة 

في  %35.7بعـــدها نســـبة  %36وأعلـــى نســـبة لـــه حســـب الفـــروع عنـــد فـــرع دار القـــرآن ب ، 31.9%

، فيمـــا جـــاء هـــدف انخـــراط الأفـــراد في الجمعيــّـة أكثـــر في %26.5مراكـــز التعلـــيم وفي الإدارة كـــان بنســـبة 
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في دار  %22في فـرع الإدارة، و  %22.1فجاءت نسـبه الجزئيـّة  %18.7المرتبة الثالثة ونسبته الكلّية هي 

انت اخفض نسبة من نصيب هدف التفاعل مع وك، %9.5القرآن أمّا في مراكز التعليم فكانت نسبته 

وأعلى نسبة له بالنسبة للفروع عند فـرع الإدارة ب  %12.5شهار من طرف مستخدمي الموقع وهي الإ

  .في مراكز التعليم %9.5 في دار القرآن و %10، و16.2%

مــن خــلال العــرض الســابق يتضــح أنّ هنــاك أهــداف تســعى الجمعيــة إلى تحقيقهــا مــن اســتخدام       

  مواقع التواصل الاجتماعي، فنجد أنّ أهم هدف يتمثل في دعم الفعاليات والمناسبات التي تقوم �ا

 العديــد مــن الأشــخاص لا يتســنى لهــم حضــور هــذه الفعاليــات لكــن يتابعو�ــا عــبر مواقــعالجمعيــّة؛ لأنّ  

ن الجمعيـّة تحـاول مـن خلالـه التواصل الاجتماعي، وهذا الهـدف يفـتح ا�ـال لتحقيـق أهـداف أخـرى لأ

فتضــمن بــذلك كســب كيــد لمتابعيهــا أّ�ــا تبــدل مجهــودات كبــيرة في ســبيل العمــل الخــيري والتطــوّعي، التّأ

نخراط أفراد جدد في وا ثقة المحسنين والمتبرعين ما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الأخرى مثل جمع التبرعات

  .الجمعية
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يوضح شكل الإشهار الذي تعتمد عليه الجمعية في تحقيق أهدافها بحسب  ):15(جدول رقع

  .متغير الفروع

  المتغيرات             

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  14.4  23  18.6  11  19.6  10  04  02  إشهار نصي

  30  48  22  13  33.3  17  36  18  ةإشهار بالصور الثابت

  14.4  23  15.3  09  13.7  07  14  07  إشهار بالفيديو

إشــــهار بــــالنص والصــــورة 

  معا

23  46  17  33.3  25  42.4  65  40.6  

أخـــــــــرى 

  تذكر

إشــهار بــالنص 

  والفيديو

00  00  00  00  01  1.7  01  0.6  

  100  160  100  59  100  51  100  50  المجموع        

  . من إعداد الطالبتين:المصدر

شــكل الــنّص  تعتمــد أكثــر علــى الإشــهار الــذي يأخــذوضــح الجــدول أعــلاه أنّ الجمعيّــة الخيريــة ي

في مراكـز التعلـيم  %46، وجـاءت النسـب حسـب الفـروع ب%40.6والصّورة معا، وذلك بنسبة بلغـت 

في دار القـــرآن، فيمـــا جـــاء الإشـــهار في شـــكل الصـــورة الثابتـــة في المرتيـــة  %33.3في الإدارة و  %42.4و

في دار القــرآن أمّــا في  %33.3في مراكــز التعلــيم و  %36، وقــدرت النّســب الجزئيّــة ب %30الثانيــة ب 

النصي والإشهار بالفيديو بالنسبة نفسها  ر، وكانت المرتبة الثالثة لكل من الإشها%22الإدارة فكانت 

 أمـــا في دار القـــرآن %19.6، أمّـــا النســـب الجزئيّـــة فكانـــت بالنســـبة للإشـــهار النّصـــي ب %14.4وهـــي 

ص الإشــهار بالفيــديو فكانــت لمراكــز التعلــيم، وفيمــا يخــ %4في الإدارة وعــادت أخفــض نســبة  18.6%



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

117 
 

في دار القــرآن، حيــث تم إضــافة  %13.7في مراكــز التعلــيم و %14في الإدارة و %15.2النســب الجزئيـّـة 

  .والخاصة بالإدارة %0.6الإشهار بالنّص والفيديو لكن لم تتعدى نسبته 

وضــحت مســؤولة الإعــلام والاتصــال داخــل الجمعيّــة أّ�ــم يســتخدمون الإشــهار بــالنّص والصــورة       

ب في جـــذ ى غـــرار الألـــوان، الـــتي تســـاعدمعـــا أكثـــر، ذلـــك أنّ الصـــورة تحتـــوي علـــى عناصـــر مـــؤثرة علـــ

الاهتمام ويتم ارفاقها غالبا بنص لشرح مضمون الصورة وتقـديم معلومـات حـول الحـدث أو المناسـبة أو 

  ...).المكان -التاريخ(النّشاط الذي تقوم به 

ه الإشــهار للعمــل الخــيري وهــذا مــا تؤكــده دراســة أهــم شــكل يتخــذ" والصّــورة الــنّص" نســتنتج أنّ       

بـــأنّ "دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تنميــّـة العمـــل التّطـــوّعي"بعنـــوان "قاســـم مـــريم وخولـــة حمايديــّـة"

مـــن أجـــل  %72.55تحمـــل نـــص وصـــورة معـــا وذلـــك بنســـبة  املـــب منشـــورات الجمعيّـــة محـــل دّراســـتهأغ

وذلــك حــين لا تحتــاج إلى تقــديم " الصــورة الثابتــة"الإشــهار شــكل كمــا يتخــذ ،1توضــيح الــنّص بالصّــورة

ثر أوّلا وعلى هذا نجد أنّ العمل الخيري يؤ معلومات حولها، فالصورة غالبا ما تعبرّ أكثر من الكلمات، 

علــى العاطفــة و أحاســيس الإنســان مــن خــلال عــرض صــور لمرضــى يعــانون مــن فقــدان أعــز شــيء وهــو 

 تتوفر لـديهم أدنى شـروط الحيـاة كالسّـكن أو اللّبـاس أو حـتى لا مة الصّحة أو صور لفقراء ومحتاجيننع

  .قرار المساعدة وتقديم العون ، ليتحرك فيما بعد عقل الإنسان لاتخاذالطعام

  

  

  

  

   

                                                           
  .73مرجع سابق، ص قاسم مريم، خولة حمايديةّ،   1
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ماعي في تحقيق أهداف مساهمة الإشهار عبر مواقع التواصل الاجت مدىيبين ):16(جدول رقم

  .متغير الفروع الجمعية بحسب

  المتغيرات    

  الفئات 

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  16.2  13  7.4  02  15.4  04  25.9  07  دائما

  47.5  38  48.1  13  50  13  44.4  12  غالبا

  35  28  40.7  11  34.6  09  29.6  08  أحيانا

  1.3  01  3.7  01  00  00  00  00  نادرا

                  مطلقا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  12.592: الجدولية ²كا             6: درجة الحرية            5.397: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر                                 

مــا " غالبــا"أنّ الإشــهار عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  )16(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

وفي المرتبـــة  %35بنســـبة " أحيانـــا"، يليــه في المرتبـــة الثانيـــة %47.5يحقــق أهـــداف الجمعيـــة وذلـــك بنســـبة 

 علـى أيــة نســبة" مطلقــا"في حــين لم يحصـل  %1.3بنســبة " نـادرا"، وأخــيرا%16.2بنسـبة " دائمــا"الثالثـة 

يليـه مراكـز التعلـيم بنسـبة  %50في فـرع دار القـرآن ب" غالبـا"انـت أعلـى نسـبة لأمّا بالنسبة للفروع فك

فـرع دار القـرآن بنسـبة  يليـه %40.7فرع الإدارة بنسبة لها في  فكانت أعلى نسبة" أحيانا"أمّا ، 44.4%

أعلى نســبة لفــرع دار بــفكانــت " دائمــا"، وفيمــا يخــص%29.6وأخــيرا فــرع مراكــز التعلــيم بنســبة  34.6%

  .%7.4وأخيرا فرع الإدارة بنسبة  %25.9يليه فرع مراكز التعليم بنسبة  %15.5القرآن 

تحقــق أهــداف الجمعيــة الخيريــة، ذلــك أن مواقــع  نســتنتج أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي غالبــا مــا      

في تحقيـق أهـدافها  معيـّاتأهـم الوسـائل الـتي تسـاعد الج التواصل الاجتماعي تعـد في الوقـت الحـالي مـن
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نظـــرا لمـــا يميّزهـــا، وعليـــه يـــرى أعضـــاء الجمعيـــة الخيريــّـة أنــّـه مـــن مســـؤوليتهم التّوعيـــة بأهـــداف ونشـــاطات 

  .الجمعية التي تقف على عاتقهم

ـــــار كـــــا ـــــة والمقـــــدرة  ²وهـــــي أصـــــغر مـــــن كـــــا 5.397المحســـــوبة والمقـــــدرة ب ²وبتطبيـــــق اختب الجدولي

توجد علاقة  ، مماّ يعني أنهّ لا%95بمستوى ثقة  0.05ومستوى الدلالة  6عند درجة الحرية  12.593ب

  .مساهمة الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف الجمعية الخيريةبين متغير الفروع و 

ة مواقع التواصل الاجتماعي في يبين رأي المبحوثين حول شكل مساهم):17(جدول رقم

  .بحسب متغير الفروعتحقيق أهداف الجمعيّة 

  المتغيرات       

    الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  15  12  25.9  07  7.7  02  11.1  03  ممتاز

  52.5  42  37  10  65.4  17  55.6  15  جيّد

  23.8  19  29.6  08  11.5  3  29.6  8  متوسط

  8.7  07  7.4  02  15.4  04  3.7  01  مقبول

                  ضعيف

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  12.592:الجدولية ²كا                    6: درجة الحرية               10.014: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

في " جيّــد"مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســاهم بشــكل أنّ ) 17(لال الجــدول رقــمنلاحــظ مــن خــ

" ممتــاز"وبشــكل  %23.8متوســط بنســبة "، يليــه بشــكل %52.5الإشــهار للعمــل الخــيري وذلــك بنســبة 

أمّا علـــى أيــّـة نســـبة،" ضـــعيف" في حـــين لم يحصـــل بشـــكل  %8.8و بشـــكل مقبـــول بنســـبة %15بنســـبة
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يليــه فــرع مراكــز  %65.4ار القــرآن بنســبة لفــرع د" جيّــد" بالنســبة للفــروع فكانــت أعلــى نســبة بشــكل 

فكانت أعلى نسبة لكل " متوسط" ، أمّا بشكل %37وأخيرا فرع الإدارة بنسبة  %55.6التعليم بنسبة 

فكانت أعلـى نسـبة لفـرع " ممتاز"، وفيما يخص بشكل %29.6من مراكز التعليم والإدارة بنفس النسبة 

وعــادت  %7.7وأخــيرا فــرع دار القــرآن بنســبة  %11.1يليــه مراكــز التعلــيم بنســبة  %25.9الإدارة بنســبة 

وأخــيرا فــرع  %7.4يليــه فــرع الإدارة بنســبة  %15.4مقبــول لفــرع دار القــرآن بنســبة "أعلــى نســبة بشــكل 

  .%3.7مراكز التعليم بنسبة 

الجمعيـّـة  ق أهــدافومنــه نســتنتج أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد دعّمــت  بشــكل كبــير تحقيــ      

إن دلّ علــى شــيء  ،عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي" جيّــد"فنجــاح الجمعيّــة في تحقيــق أهــدافها بشــكل

ا علـى التعامـل مـع فإنهّ يـدل علـى نجاحهـا في كسـب الـدعم المـادي والمعنـوي الـلاّزم، ممـّا يزيـد مـن قـدر�

ـــةقضـــايا ومشـــكلات ا بفـــتح فـــروع جديـــدة في أمـــاكن  جتماعيـــة جديـــدة، وكـــذا توســـيع رقعتهـــا الجغرافيّ

  .مختلفة

ـــــق اختبـــــار كـــــا الجدوليـــــة والمقـــــدرة  ²وهـــــي أقـــــل مـــــن كـــــا 10.014المحســـــوبة والمقـــــدرة ب ²وبتطبي

توجـــد  ، ممــّـا يعـــني أنــّـه لا%95وبمســـتوى ثقـــة  0.05ومســـتوى الدلالـــة  6عنـــد درجـــة الحريـــة  12.592ب

 .في تحقيق أهداف الجمعيّة علاقة بين متغير الفروع وشكل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي
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 الاجتماعيالإشهار عبر مواقع التواصل  تحقيقيبين رأي المبحوثين حول ):18(جدول رقم

  .تقليدية بحسب متغير سنوات الخبرةنتائج أفضل من الإشهار عبر الوسائل ال

  المتغيرات   

  

  الفئات 

من سنة إلى 

  سنوات5

 10إلى  6من 

  سنوات

إلى  11من 

  سنة 16

 17أكثر من 

  سنة

المجموع 

  الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  87.5  70  100  05  100  02  81.3  13  87.7  50  نعم

  12.5  10  00  00  00  00  18.7  3  12.3  07  لا

  100  80  100  05  100  02  100  16  100  57  المجموع

  7.815 :الجدولية ²كا                   3:درجة الحرية                    1.574:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

أنّ أغلـب المبحـوثين يـرون أنّ الإشـهار عـبر مواقـع ) 18(نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقـم

يحقــق نتــائج أفضــل مــن الإشــهار عـبر الوســائل التقليديــة وذلــك بنســبة كلّيــة بلغــت التواصـل الاجتمــاعي 

مـن  %87.7وجاءت في نسب جزئيّة مثلت المبحـوثين حسـب سـنوات خـبر�م فكانـت بنسـبة  87.5%

 6مـن  مبحـوث لهـم 16من أصل  %81.3سنوات خبرة، وبنسبة  5مبحوث لهم من سنة إلى  57ّأصل 

سـنة خـبرة وعـددهم 16إلى  11عند الأشـخاص الـذين يملكـون مـن %100سنوات خبرة وبنسبة  10إلى 

 %100أشـخاص فكانـت نسـبتهم  5وهـم سـنة  17فردان، أمّا الذين تفوق أو تسـاوي سـنوات خـبر�م 

يحقـق نتـائج أفضـل  وتمثلت نسبة المبحوثين الـذين يـرون أنّ الإشـهار عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لا

ين سـنوات خـبر�م مـن سـنة اقتصرت عند المبحوثين الذ %12.5من الإشهار عبر الوسائل التقليدية في 

مبحـوث  16مـن أصـل  %18.8مبحوث، وبنسـبة  57من أصل  %12.3سنوات وكانت نسبتهم  5إلى 

  .سنوات خبرة 10إلى 6 ممنّ لهم
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يحقـــق الإشـــهار عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي نتـــائج أفضـــل مـــن الوســـائل التقليديـــة، ذلـــك أنّ       

السّــرعة في الوصــول إلى الجمــاهير، والتفاعليّــة واختصــار : مثــلالإشــهار الالكــتروني يملــك مميــّزات أفضــل 

الوقت وكذا أنهّ أقل تكلفة من الوسائل الأخرى، فالقائمين على العمل الخـيري يحتـاجون إلى مثـل هـذه 

في " بســمة اللدعــة ونــدى الخزنــدار"ا مــا أكدتــه الباحثتــان أيضــا، وهــذ الميــزات خاصــة أّ�ــا أكثــر شــعبيّة

ل بــأنّ مواقــع التواصــ" عــلانم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في الإاســتخدا" ن عنوا�ــاالدراســة الــتي كــا

  .1نتشار من وسائل الإشهار التقليديةّ في الوصول إلى الجمهورالاجتماعي أكثر تأثير وشعبية وا

الجدوليـــة  ²أصـــغر مـــن كـــا 1.574قـــدرة بالمحســـوبة والم ²أنّ كـــا) 18(كمـــا يوضـــح الجـــدول رقـــم 

،ممـّا يـدل علـى عـدم %95وبمسـتوى ثقـة  0.05ومسـتوى الدلالـة  3 عنـد درجـة الحريـة 7.815والمقدرة ب

وجــــود علاقــــة بــــين متغــــير ســــنوات الخــــبرة ورأي المبحــــوثين حــــول تحقيــــق الإشــــهار عــــبر مواقــــع التواصــــل 

  .نتائج أفضل من الوسائل التقليديةالاجتماعي 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
درجة البكالوريوس في بحث مقدم لاستكمال متطلبات نيل ( علان ام شبكة التواصل الاجتماعي في الإبسمة اللدعة، ندى الخزندار، استخد  1

  )2011سلامية غزة،علام، الجامعة الإالصحافة والإ
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مدى استغناء المبحوثين عن الوسائل التقليدية بسبب اعتمادهم يمثل ):19(جدول رقم

  .التواصل الاجتماعي بحسب متغير الفروععلى مواقع 

  المتغيرات       

  الفئات 

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  10  08  11.1  03  7.7  02  11.1  30  دائما

  23.8  19  11.1  03  30.8  08  29.6  08  غالبا

  38.8  31  29.6  80  46.2  12  40.7  11  أحيانا

  15  12  22.2  06  7.7  02  14.8  04  نادرا

  12.5  10  25.9  07  7.7  02  3.7  01  مطلقا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  15.507 :الجدولية ²كا                 8:درجة الحرية                11.839:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:ردالمص

 أعضــاء الجمعيّــة الخيريــّة عــن الوســائل مــا يســتغني" أحيانــا"أنــّه ) 19(تظهــر معطيــات الجــدول رقــم

 80مـن أصـل  %38.8نسـبتهم التقليديةّ بسبب استخدامهم لمواقع التواصـل الاجتمـاعي والـذين بلغـت 

خاصــة بفــرع دار القــرآن،  %46.2مــا نســبته : مبحــوث فيمــا جــاءت النّســب الجزئيّــة علــى النحــو التــالي

ســتغناء عنهــا ، وجــاء الا%26.6خاصــة بمراكــز التعلــيم، أمّــا فــرع الإدارة فكانــت نســبته  %40.7ونســبة 

عنــد  %30.8بنســب جزئيــة حســب الفــروع ب ، جــاءت %23.8في ثــاني مرتبــة وذلــك بنســبة " غالبــا"

فيما يخص العمال الإداريـين ومـن  %11.1بمراكز التعليم و نسبة %29.6العاملين في دار القرآن وبنسبة 

ما يستغني المبحوثين عن الوسائل التقليدية وذلك بنسـبة " نادرا"خلال الجدول أعلاه نلاحظ أيضا أنهّ 

بمراكـز  %14.8تليهـا نسـبة  %22.2وكانت أعلاها بحسب الفروع عند فرع الإدارة وذلك بنسـبة   15%
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، كمــــا يتبــــينّ أيضــــا أن المبحــــوثين لا %7.7 دى نســــبتهاعلــــى خــــلاف دار القــــرآن الــــتي لم تتعــــالتعلــــيم 

 كنســـبة كليّـــة %12.5" مطلقـــا"يســـتغنون عـــن الوســـائل التقليديــّـة أصـــلا حيـــث بلغـــت نســـبة ا�يبـــين ب

، ونسـبة 7.7للعمال الإداريون، وعلى عكس العمـال بـدار القـرآن فلـم تتجـاوز نسـبتهم  %25.5ونسبة 

وخاصـة  %10للعاملين بمراكز التعليم، فيما كانت أخفض نسبة مقارنة بجميع الاحتمالات هي  3.7%

ــــة حــــوالي " دائمــــا"بــــالمبحوثين الــــتي يســــتغنون عنهــــا عنــــد مراكــــز التعلــــيم  %11.1وكانــــت نســــبهم الجزئيّ

  .فيما يخص دار القرآن %7.7والإداريون بالتساوي وبنسبة 

وذلـك  الوسائل التّقليديـّة بـأعلى نسـبة ما يستغنون عن" أحيانا"نجد أنّ المبحوثين الذين  مماّ سبق      

عتمــادهم علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الإشــهار، إلاّ أّ�ــم لا يزالــون يعتمــدون وبــالرّغم مــن ا أنــّه

والــتي  ...طاقــاتالمطويــات والملصــقات والب: علــى الوســائل التقليديــّة ولا يســتطيعون التّخلــي عنهــا مثــل

كـالكهول وكبـار السّـن، بـل قبالا خاصة بالنّسبة للذين لا يستعملون مواقع التواصـل الاجتمـاعي  تلقى إ

  .وأكدت مسؤولة اللّجنة الاجتماعيّة أنهّ يستحيل أن يستغنوا عن الوسائل التّقليديةّ

الجدوليــة الــتي تقــدر  ²أصــغر مــن كــا 11.839المحســوبة والــتي تبلــغ  ²مــن الجــدول أيضــا يتبــينّ أنّ كــا      

، وعلـى هـذا فإنـّه لا توجـد %95بمسـتوى ثقـة  0.05 ومسـتوى الدلالـة 8عنـد درجـة الحريـّة  15.507ب

    .علاقة بين متغير الفروع ومدى استغناء المبحوثين عن الوسائل التقليديةّ
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المحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  شباعاتيوضح الإ ):20(جدول رقم

  .بين أعضاء الجمعية بحسب متغير الفروعالإشهار للعمل الخيري 

      

  المتغيرات

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

التواصل بين أعضـاء هيل تس

  الجمعية

10  21.3  13  21.3  10  14.9  33  18.8  

التعريـــــــف بـــــــأهم نشـــــــاطات 

  الجمعية

18  38.3  21  34.4  25  37.3  64  36.6  

  30.2  53  32.8  22  27.9  17  29.8  14  نشر ثقافة العمل الخير

  13.7  24  13.4  09  16.4  10  10.6  05  اختصار الجهد والمال

أخــــــــرى 

  تذكر

تحســــــــين صــــــــورة 

  المؤسسة 

00  00  00  00  01  1.5  10  0.6  

  100  175  100  67  100  61  100  47  المجموع        

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

تحققـــه مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الإشـــهار للعمـــل  إشـــباعكثـــر أنّ أ) 20(رقـــميبـــينّ الجـــدول 

، وأمّــا فيمــا يخــص الفــروع فكانــت %36.6وذلــك بنســبة الجمعيّــة الخــيري هــو التّعريــف بــأهم نشــاطات 

في فرع الإدارة  %37.3والخاصة بفرع مراكز التعليم، وجاءت بعدها نسبة  %38.3أعلى نسبة في ذلك 

بنسـبة نشـر ثقافـة العمـل الخـيري في ثـاني مرتبـة  إشـباع، ليـأتي %34.4وفي فرع دار القرآن كانـت النسـبة 

والخاصــة بفــرع  %29.8، وتبعتهــا نســبة %32.6ونجــده حقــق أعلــى نســبة لــه في فــرع الإدارة ب  30.2%

لفـرع دار القــرآن، كمــا نجــد الإشـباع المتمثــل في تســهيل التواصــل  %27.9مراكـز التعلــيم، وعــادت نســبة 

بنســـبة كليــّـة، أمّـــا إذا قـــدّمنا قـــراءة للنســـب الجزئيــّـة  %18.8بـــين أعضـــاء الجمعيــّـة في ثالـــث مرتبـــة بنســـبة 
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 %21.3ولـيس ببعيـد عنهـا كثـيرا نسـبة %21.3الخاصة به فإننّا نجد أعلى نسبة عنـد فـرع دار القـرآن ب 

ـــا الإشـــباع الأخـــير والـــذي حـــاز علـــى  %14.9وتخـــص مراكـــز التعلـــيم، وعـــادت نســـبة  لفـــرع الإدارة، أمّ

شباع تحسين وقد تم إضافة إفكانت اختصار الجهد والمال، هذا  %13.7أخفض نسبة والتي قدرت ب 

  .ير من طرف بعض أعضاء الجمعيّةصورة الجمعيّة عند بعض المشكّكين وكذا الحث على عمل الخ

شـباع المتمثـل في التّعريـف بـأهم إلى أنّ الجمعيـّة الخيريـّة تحقـق أكثـر الإمن خـلال مـا سـبق توصّـلنا       

 نشاطا�ا، وما يفسّر ذلـك أّ�ـا تحـاول أن تـبرز صـور�ا للـرأي العـام المحلـي والـدولي، ذلـك أن أعمالهـا لا

إلى القضايا الدّولية في مقدّمتها نصرة القضـيّة الفلسـطينية والوقـوف مـع تختص با�تمع المحلي بل تعدته 

وبالتّــالي  معة الحســنة حولهــاقيــق السّــتطاعت ذلــك، ممــا يضــمن للجمعيّــة تحالشــعب الفلســطيني مــتى اســ

وكـل هـذا عـبر  آخر تسـعى الجمعيـة إلى تحقيقـه إشباعالمساهمة في نشر ثقافة العمل الخيري والذي يعتبر 

  .لتواصل الاجتماعي بفضل ما يميّزها من جماهيرية، تشاركيّة، العالميّة وغيرهامواقع ا

 الإشــباعشــباعات في هــذا المنطلــق، نجــد أنّ ســتدلال مــن نظريــة الاســتخدامات والإوإذا قمنــا بالا      

الدّاخليّــة شــباع رغبــا�م وحاجــا�م فــراد للمــواد الإعلاميّــة مــن أجــل إيقــوم علــى اســتخدام الجمهــور والأ

بحيث أّ�م هم الذين يحدّدون نوع المضمون الذي يرغبـون فيـه، وأن دور هـذه الوسـائل لا يتعـدى تلبيـة 

  .تلك الحاجات والرّغبات، وهذا ما نجده داخل الجمعية
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دة من زملاء العمل بسبب استغناء المبحوثين عن طلب المساعيبيّن ): 21(جدول رقم

  .بحسب متغير الفروع صل الاجتماعيعتمادهم على مواقع التواا

  المتغيرات       

  الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  10  8  3.7  1  15.4  4  11.1  3  نعم

  90  72  96.3  26  84.6  22  88.9  24  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991: الجدولية ²كا                    2: درجة الحرية                       2.064:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

ـــينّ الجـــدول رقـــم  ـــرون أنّ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لا ) 21(يب أنّ الأغلبيـــة مـــن أفـــراد العيّنـــة ي

 %90مـا نسـبته " لا"تجعلهـم يسـتغنون عـن طلـب المسـاعدة مـن زمـلاء العمـل، حيـث تقـدر الإجابـة ب

لا بحسب "، وقد قدرت أعلى نسبة للمجيبين ب%10ما نسبته " نعم"في حين بلغت نسبة ا�يبين ب

وأخــيرا فــرع دار القــرآن بنســبة  %88.9لإدارة، يليــه فــرع مراكــز التعلــيم بنســبة لفــرع ا %96.3الفــروع ب

، يليــه فــرع مراكــز %15.4فكانــت لفــرع دار القــرآن بنســبة " نعــم"أمّــا أعلــى نســبة للمجيبــين ب 84.6%

  .%3.7وأخيرا فرع دار الإدارة بنسبة  %11.1التعليم بنسبة 

ومنــه نفســر عــدم اســتغناء المبحــوثين عــن طلــب المســاعدة مــن زمــلاء العمــل، كــو�م يســتخدمون       

الأدوار الـــتي يؤديهـــا أنّ الوســـيلة لا تلغـــي بعـــض المواقـــع اســـتخداما اجتماعيــّـا أكثـــر منـــه شخصـــيّا، كمـــا 

  .الأفراد

الجدوليـة  ²كـا  أصـغر مـن 2.064المحسـوبة الـتي تبلـغ  ²ومن معطيات الجـدول أعـلاه نلاحـظ أنّ كـا

، ممـا يعـني عـدم وجـود %95بمستوى ثقة  0.05ومستوى الدلالة  2عند درجة الحرية  5.991والمقدرة ب
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شـباعات المسـاعدة مـن زمـلاء العمـل بسـبب الإعلاقة بـين متغـير الفـروع واسـتغناء المبحـوثين عـن طلـب 

  .المحققة من مواقع التواصل الاجتماعي

بداء واقع التواصل الاجتماعي في إمل الجمهور المستهدف استخداميمثل ):22(جدول رقم

  .ملاحظاتهم وآرائهم بحسب متغير الفروع

  المتغيرات       

  الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  97.5  78  100  27  92.3  24  100  27  نعم

  2.5  2  00  00  7.7  2  00  00  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991 :الجدولية ²كا                     2: درجة الحرية                  4.260:حسوبةالم ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

خدم مواقــع التواصـــل نلاحــظ أنّ غالبيــّـة الجمهــور المســتهدف يســـت )22(الجـــدول رقــم مــن خــلال

بــــداء ملاحظـــا�م وآرائهــــم حـــول الخــــدمات الخيريـّــة للجمعيــّــة والـــذين بلغــــت نســــبتهم الاجتمـــاعي في إ

عنـد كـل  %100مبحوث وهـي نسـبة عاليـة جـدّا، وكانـت بحسـب الفـروع بنسـبة  80من أصل  97.5%

نســـب القـــرآن، علـــى العكـــس تمامـــا نجـــد  بفـــرع دار %92.3مـــن مراكـــز التّعلـــيم وعمّـــال الإدارة، وبنســـبة 

يبــدي آرائــه وملاحظاتــه عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حســب  الجمهــور الــذي لاضــئيلة فيمــا يخــص 

ــــث لم تتعــــدى  نســــبة ــــة، وجــــاءت النســــب الجزئيــــة  والــــتي %2.5رأي المبحــــوثين حي تمثــــل النســــبة الكليّ

  .خاصة فقط بفرع دار القرآن %7.7ب

اصــل الاجتمــاعي �ــتم جمعيــة الإرشــاد والإصــلاح بمعرفــة ملاحظــات وآراء مســتخدمي مواقــع التو       

حــول أعمــال الجمعيــة، ولهــذا تفــتح لهــم ا�ــال لــذلك عــبر هــذه المواقــع، وذلــك مــن خــلال العمــل �ــا 
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ن  وأخــذها بعــين الاعتبــار، وحســب مــا أدلــت بــه مســؤولة اللجنــة الاجتماعيــة فــإنّ هــذه الملاحظــات إ

كانـــت ايجابيـّــة فهـــذا يمثـــل حـــافزا مشـــجّعا لبـــدل أكـــبر جهـــد ممكـــن، وإن كانـــت غـــير ذلـــك فســـيعمل 

علـى تحسـين الخـدمات ) العمل الخيري(القائمون على الجمعيّة خاصة المختصون في الجانب الاجتماعي

ى فرضـيات نظريـات حـده إ،وهـذا مـا تقـوم بـ1المحتـاجينأكثر بما يحقق رضى جماهيرها سواء المحسنين أو 

شــــباعات بــــأنّ الأفــــراد هــــم مــــن يملكــــون القــــدرة الكافيــــة علــــى تشــــخيص دوافعهــــم الاســــتخدامات والإ

  .واحتياطا�م وبالطرق المناسبة

 ²أصـــغر مـــن كـــا 4.260المحســـوبة والـــتي تقـــدر ب  ²ومـــن معطيـــات الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن كـــا

، ممــا يعــني %95بمســتوى ثقــة  0.05دلالــة ومســتوى ال 2عنــد درجــة الحريــة  5.991الجدوليــة والمقــدرة ب

 إبـــــداءعـــــدم وجـــــود علاقـــــة بـــــين متغـــــير الفـــــروع واســـــتخدام الجمهـــــور لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي في 

  .ملاحظا�م وآرائهم

من ضغوطات المبحوثين  في تخليص مواقع التواصل الاجتماعي مساعدة يبين):23(جدول رقم

  .العمل بحسب متغير الفروع

  المتغيرات       

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  43.8  35  33.3  09  46.2  12  51.9  14  نعم

  56.3  45  66.7  18  53.8  14  48.1  13  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991:الجدولية ²كا                     2 :درجة الحرية                     1.972 :المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين :المصدر

                                                           
1
  .ریمة بوزریرة، مرجع سابق  
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والشـــــكل المرفـــــق لـــــه، يتبـــــينّ أن أفـــــراد الجمعيّـــــة لا ) 23(المعطيـــــات الـــــواردة في الجـــــدول رقـــــممـــــن 

يتخلّصون من ضغوطات العمل عن طريق اسـتخدامهم لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي حيـث بلغـت نسـبة 

كنســبة كليــّة، أمــا فيمــا يخــص النّســب الجزئيــّة فنجــد أنّ نســبة ذلــك عنــد فــرع الإدارة هــي   %56.3ذلــك 

لفـــرع مراكـــز  %48.1بفـــرع دار القـــرآن، وعـــادت نســـبة  %53.8، وتليهـــا نســـبة %66.7الأعلـــى بلغـــت 

ن فكانــت خاصــة بــالمبحوثين الــذي %43.8التعلــيم، ويبــينّ الجــدول أيضــا أنّ النّســبة المتبقيــة والمتمثلــة في 

تساعدهم مواقع التواصل الاجتمـاعي في الـتخلص مـن ضـغوطات العمـل وكانـت أعلـى نسـبة جزئيـّة في 

ن وأخــيرا فــرع الإدارة عنــد فــرع دار القــرآ %46.2تليهــا نســبة  %51.9ذلــك عنــد فــرع مراكــز التعلــيم ب 

  .%33.3والذي قدرت كانت النسبة فيه الأقل وهي 

ويعـــــود ارتفـــــاع نســـــبة العـــــاملين بمراكـــــز التعلـــــيم في الـــــتخلّص مـــــن ضـــــغوطات العمـــــل عـــــن طريـــــق       

أو الفـرع هـي الأكثـر تعرضـا للضـغوطات فمهنـة استخدامهم لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أنّ هـذه الفئـة 

يتجـاوز التعليم مهنة شاقة وليست بالسّـهلة وتحتـاج إلى مجهـودات كبـيرة، خاصـة مـع الأطفـال الـذين لم 

ســـنوات، لأنّ التّعامـــل معهـــم يحتـــاج إلى الصّـــبر ومجاهـــدة الـــنّفس وأيضـــا هنـــاك بعـــض الحـــالات  6ســـنهم 

وغــــيره، وعلــــى هــــذا يلجــــأ هــــؤلاء العمــــال إلى مواقــــع التواصــــل " التوحــــد" ذين يعــــانون مــــن مــــرضلــــكا

مـن قيـامهم الاجتماعي لتفريغ تلك الضغوطات والتخلّص منها، على عكس العمّال الإداريين فبالرّغم 

بأعمــال هامّــة، إلاّ أّ�ــا ليســت بدرجــة مــا يقــوم بــه العمّــال بــالمراكز الخاصــة بــالتعليم والترّبيــة، وجــاءت 

لا يملكــون الوقـت الكــافي أثنــاء العمــل ربمــا النّسـب منخفضــة نوعــا مـا عنــد العمّــال الإداريــين ذلـك أّ�ــم 

  .من أجل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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يبيّن رأي المبحوثين حول مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين ): 24(جدول رقم 

  .أداء العاملين في العمل الخيري بحسب متغير سنوات الخبرة

  المتغيرات   

  

  الفئات 

من سنة إلى 

  سنوات5

 10إلى  6من 

  سنوات

إلى  11من 

  سنة 16

 17أكثر من 

  سنة

المجموع 

  الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  77.5  62  80  04  100  02  75  12  77.2  44  نعم

  22.5  18  20  01  00  00  25  04  22.8  13  لا

  100  80  100  05  100  02  100  16  100  57  المجموع

  7.815:الجدولية ²كا                     3:درجة الحرية                  0.659:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

يتضــح أنّ غالبيــة أفــراد العيّنــة يــرون أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ) 24(مــن خــلال الجــدول رقــم

مـــا نســـبته " نعـــم"تســـاهم في تحســـين أداء العـــاملين في مجـــال العمـــل الخـــيري، حيـــث قـــدرت الإجابـــة ب

، أما بالنّسبة لسنوات الخـبرة فقـد كانـت %22.5ما نسبته " لا"في حين بلغت نسبة ا�يبين ب 77.5%

سـنة بنسـبة  17يليـه أكثـر مـن  %100سنة بنسـبة  16إلى  11ل" نعم"للمجيبين ب أعلى نسبة بالنسبة

، أمّـا ا�يبـين %75سـنوات بنسـبة  10إلى  6وأخـيرا مـن  %77.2سـنوات بنسـبة  5ومن سنة إلى  ،80%

ســـنوات بنســـبة  5يليـــه مـــن ســـنة إلى  %25بنســـبة ســـنوات  10إلى  6فقـــد كانـــت أعلـــى نســـبة ل" لا"ب

  .سنة على أيةّ نسبة 16إلى  11، في حين لم يحصل %20سنة بنسبة  17وأخيرا أكثر من  22.8%

ء العـــاملين في مجـــال نســـتنتج أنّ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم بشـــكل كبـــير في تحســـين أدا      

ين فبفضل سهولة التواصل عبرها يمكن للعاملين تبادل الخـبرات فيمـا بيـنهم أو بـين عـامل، العمل الخيري

في مجـــالات أخـــرى، بالإضـــافة إلى أنّ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن أحـــدث التّقنيـــات الـــتي شـــهد�ا 

  .تكنولوجيا الاتصال الحديثة



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

132 
 

الجدوليـّة والمقـدرة  ²وهي أصـغر مـن كـا 0.659 :المحسوبة والمقدرة ب ²وبالاعتماد على اختبار كا

، ممــا يعــني أنــّه لا توجــد %95وبمســتوى ثقــة  0.05ومســتوى الدلالــة  3عنــد درجــة الحريــة  7.815:ب

 .الخبرة ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين أداء العاملينعلاقة بين متغير سنوات 

يوضح كيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين أداء العاملين ): 25(جدول رقم 

  ."بنعم" ا كانت الإجابةذإ سنوات الخبرةفي العمل الخيري بحسب متغير 

   المتغيرات         

  

  الفئات

 5من سنة إلى 

  سنوات

 10إلى  6من 

  سنوات

إلى  11من 

  سنة 16

 17أكثر من 

  سنة

المجموع 

  الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

رفــــع مســــتوى الأداء 

  وكفاءته

16  36.4  06  50  02  100  02  40  26  41.3  

فــــــتح مجـــــــال أكبـــــــر 

  بداعللإ

21  47.7  04  33.3  00  00  01  20  26  41.3  

ــــــــــــــد  التنظــــــــــــــيم الجيّ

  لطريقة العمل

07  15.9  02  16.7  00  00  02  40  11  17.5  

  100  62  100  05  100  02  100  12  100  44  المجموع    

  .من إعداد الطالبتين: المصدر

مـــن معطيـــات الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أنّ أغلبيّـــة المبحـــوثين يـــرون أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

تساهم في تحسـين أداء العـاملين في مجـال العمـل الخـيري، مـن خـلال رفـع مسـتوى الأداء وكفاءتـه، وكـذا 

، أمّـا %17.5، يليـه التنظـيم الجيـّد لطريقـة العمـل بنسـبة %41.3فتح ا�ال أكبر للإبداع بنفس النسب 

فكانـــــت أعلـــــى نســـــبة بالنســـــبة للمجيبـــــين الـــــذين يـــــرون أنّ مواقـــــع التواصـــــل بالنســـــبة لســـــنوات الخـــــبرة 

إلى  11الاجتماعي تساهم في تحسـين أداء العـاملين مـن خـلال رفـع مسـتوى الأداء وكفاءتـه فكانـت ل 
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 %40 ســنة بنســبة 17، ثم أكثــر مــن %50ســنوات بنســبة  10إلى  6، يليــه مــن %100ســنة بنســبة  16

، أمّـــا بالنســـبة لفـــتح مجـــال أكـــبر للإبـــداع فكانـــت أعلـــى %36.4ســـنوات بنســـبة  5وأخـــيرا مـــن ســـنة إلى 

وأخــيرا أكثــر  %33.3ســنوات بنســبة  10إلى  6، يليــه مــن %47.7بنســبة ســنوات  5نســبة مــن ســنة إلى 

سـنة علـى أيـّة نسـبة، وبالنّسـبة للتنظـيم الجيـّد  16إلى  11صـل في حـين لم يح ،%20سنة بنسـبة  17من 

 %16.7بنســبة ســنوات  10إلى  6، يليــه مــن %20ســنة بنســبة  17فقــد كانــت أعلــى نســبة لأكثــر مــن 

 16إلى  11والــتي تمثــل أضــعف نســبة ، في حــين لم يحصــل  %15.9مــن ســنة إلى خمســة ســنوات بنســبة و 

       .سنة على ايةّ نسبة

أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســاهم في تحســين أداء العــاملين في مجــال العمــل الخــيري  نســتنتج 

  .ءته، وكذا فتح مجال أكبر للإبداعمن خلال رفع مستوى الأداء وكفا

يبين مدى نجاح الجمعية في خلق صورة ايجابية حولها عبر مواقع التواصل  ):26(جدول رقم

  .الاجتماعي بحسب متغير سنوات الخبرة

  المتغيرات   

  

  الفئات 

من سنة إلى 

  سنوات5

إلى  6من 

  سنوات 10

إلى  11من 

  سنة 16

 17أكثر من 

  سنة

  المجموع الكلي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  98.7  79  100  05  100  02  100  16  98.2  56  نعم

  1.3  01  00  00  00  00  00  00  1.8  01  لا

  100  80  100  05  100  02  100  16  100  57  المجموع

  7.815:الجدولية ²كا                      3:درجة الحرية                  0.409:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

نلاحظ أنّ أغلب المبحوثين يرون أنّ الجمعيـّة نجحـت في خلـق ) 26(من معطيات الجدول رقم 

 %98.8مـا نسـبته " نعـم"صورة ايجابيّة حولها عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي حيـث قـدّرت الإجابـة ب
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، أمّـا بالنّسـبة لسـنوات الخـبرة فكانـت أعلـى نسـبة %1.3مـا نسـبته " لا"في حين بلغت نسبة ا�يبـين ب

وذلـك  خـبرة سـنة 17سـنة و أكثـر مـن  16إلى  11ومـن خـبرة سنوات  10إلى  6من " نعم"للإجابة ب

" لا"، أمّا بالنّسبة للمجيبـين ب%98.2بنسبة خبرة  سنوات 5، يليه من سنة إلى %100بنفس النسبة 

ســنة  16إلى  11ومــن ، ســنوات 10إلى  6في حــين مــن  %1.8ســنوات بنســبة  5فقــد كانــت لســنة إلى 

  .سنة لم يحصلوا على أيةّ نسبة 17أكثر من و 

وقد وضحت نائبة مسؤولة الإعلام والاتصال أنّ الجمعيّة قد نجحت في خلق صورة ايجابيـّة لـدى       

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي داخــل  اســتخدام قبــل حســنة متتبّعيهــا، ذلــك أنّ الجمعيّــة كانــت لهــا مكانــة

الايجابيّة لدى المتتبّعين، ذلك أّ�ا استطاعت أن تعرّف هذه الصّورة  تعزّز تالمواقع  هذه ظهوربا�تمع و 

  .بنشاطا�ا وخدما�ا الاجتماعيّة

يتبـينّ لنـا أنـّه لا توجـد فـروق في مـدى نجـاح الجمعيـّة في خلـق صـورة  ²وبالاعتماد على اختبار كـا

 :لمقــدّرة بالمحسـوبة وا ²ايجابيـّة عــبر مواقـع التواصــل الاجتمـاعي بــاختلاف سـنوات الخــبرة، حيـث أنّ كــا

 0.05ومســــتوى الدلالــــة  3عنــــد درجــــة الحريـّـــة  7.815 :الجدوليــّــة والمقــــدّرة ب ²أصــــغر مــــن كــــا 0.409

ممــّا يعــني أنــّه لا توجــد علاقــة بــين متغــير السّــنوات ومــدى نجــاح الجمعيــة في خلــق ، %95وبمســتوى ثقــة 

   .صورة ايجابية حولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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يوضح كيفية تحقيق الإشهار للتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي بحسب  ):27(جدول رقم

  .متغير الفروع

  المتغيرات             

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  12.2  18  07  04  16.3  07  14.6  07  التعرض لها

  23.6  35  26.3  15  23.3  10  20.8  10  التعليق عليها

  36.5  54  35.1  20  39.5  17  35.4  17  إبداء الإعجاب بها

  27.7  41  31.6  18  20.9  09  29.2  14  )سلوك(تلقي استجابة

  100  148  100  57  100  43  100  48  المجموع        

  .إعداد الطالبتينمن :المصدر

صــــل الــــواردة عــــبر مواقــــع التّوا الإشــــهارات أنّ التّفاعــــل مــــع) 27(الجــــدول رقــــم  توضـــح معطيــــات

، فنجـد أنّ %36.49لغـت نسـبة ذلـك عجابـات مسـتخدميها حيـث بالاجتماعي غالبـا مـا تحـوز علـى إ

وتقاربــت النّســبة بــين مراكــز  %39.5هــذه الإعجابــات حققــت النّســبة العاليــة عنــد فــرع دار القــرآن ب 

، أمّــا الــذين تتمثــل كيفيــة التّفاعــل عنــدهم في علــى التـّـوالي %35.1و  %35.4التّعلــيم و بــين الإدارة ب

كثاني مرتبة، فوجـدنا أعلـى نسـبة فيمـا يخـص الفـروع   %27.7فبلغت نسبتهم )" سلوك(تلقي استجابة "

بدار لقرآن، فيما جاءت   %20.9بمراكز التعليم ونسبة  %29.2، تليها نسبة %31.6عند الإداريين ب 

فيما  %26.3، وجاءت نسبها الجزئيّة ب %23.6مرتبة بنسبة في ثالث " التعليقات" كيفية التّفاعل ب

بمراكــــز التّعلــــيم، أمّــــا التّعــــرض لهــــذه الإشــــهارات  %20.8بــــدار القــــرآن ونســــبة  %23.3يخــــص الإدارة، و

عنـد العمّـال  %07و  %14.6و  %16.3: وكانـت كنسـب جزئيـّة ب %12.2بأخفض نسـبة تمثلـت في 

  .بدار القرآن والعمّال بمراكز التعليم والعمّال الإداريين على الترتيب
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شـهارات الـتي تقــوم ظ أنّ أغلـب المبحــوثين يعجبـون بالإلاحـالقـراءة السّـابقة للجــدول أعـلاه ن مـن      

ليسـت  الجمعيّة بعرضها عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ذلـك أنّ قيمـة التـبرعّ وحـب مسـاعدة الآخـرين

عب الجزائري أو العربي بغض النظر عن الدّين الإسلامي الـذي يحـث علـى ذلـك وعـن بالغريبة على الش

ضــافة إلى مــا وضــحته مســؤولة اللّجنــة الاجتماعيّــة بــأنّ لــذي يكــون مقابــل هــذا العمــل، وهــذا إالأجــر ا

بمـا تم نشـره إذن كلّهم إعجاب   ى المقر الخاص بجمع التبرعّات وهممعظم المتبرعّين والمحسنين يقبلون عل

ويـدعّمون النّشـاطات والمبـادرات  بة أو سـلوك الـذي جـاء كثـاني مرتبـةالإعجاب يؤدي إلى تلقي اسـتجا

وكـان التّعـرض الخيريةّ الذي تقـوم �ـا الجمعيـّة خاصـة توزيـع قفـة رمضـان وتوزيـع أضـاحي العيـد وغيرهـا، 

عين لنشــــاطات الجمعيــّــة عــــبر مواقــــع التواصــــل لهــــا بــــأخفض نســــبة هــــذا مــــا يــــدل علــــى أنّ أغلــــب المتــــاب

  .الاجتماعي لا يتعرّضون لها إلاّ ويبدون إعجا�م أو تعليقا�م مهما كانت أو حتى تلقي استجابة
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الية مواقع التواصل الاجتماعي في يوضح المعايير التي تقيم بها الجمعيّة فع): 28(جدول رقم 

  .الفروع الإشهار للعمل الخيري بحسب مت غير

  المتغيرات                   

      

  الفئات 

المجمـــــــــــــوع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

ــــــــــــة  اســــــــــــتطلاعات رأي الجمعيّ

  للمشتركين

08  21  07  22.5  11  22.9  26  22.2  

ملاحظـة الزيــارات المسـتمرة فــي 

عــدد المتطلعــين علــى إشــهارات 

  الجمعية

17  44.7  09  29  18  37.5  44  37.6  

تلقــــــــــــــي اقتراحــــــــــــــات حــــــــــــــول 

  الإشهارات الواردة

11  29  13  41.9  13  27.1  37  31.6  

تلقــــي شــــكاوي الجمهــــور حــــول 

   الإشهارات الواردة

02  5.3  02  6.5  06  12.5  10  8.6  

  100  117  100  48  100  31  100  38  المجموع

  .من إعداد الطالبتين: المصدر

ــة فعاليــة مواقــع التواصــل  أنّ نلاحــظ  ) 28(الجــدول رقــم مــن خــلال أكثــر معيــار تقــيم �ــا الجمعيّ

شهارات المستمرة في عدد المتطلّعين على إملاحظة الزيّارات "الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري هو

، أمّــا النّتــائج الجزئيّــة لــه فكانــت أعلــى نســبة لفــرع مراكــز التعلــيم بنســبة %37.6وذلــك بنســبة " الجمعيّــة

تلقــي اقتراحــات "، وجــاء %29وأخــيرا فــرع دار القــرآن بنســبة  %37.5ع الإدارة بنســبة ، يليــه فــر 44.7%

، وتمثلــت أعلــى نســبة لــه حســب الفــروع عنــد %31.6في المرتبــة الثانيــة بنســبة "حــول الإشــهارات الــواردة
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علــــى  %27.1و  %29، يليــــه فــــرع مراكــــز التّعلــــيم وفــــرع الإدارة بنســــبة %41.9فــــرع دار القــــرآن بنســــبة 

أمـا النتـائج ، و %22.2في المرتبة الثالثـة بنسـبة " استطلاعات رأي الجمعيّة للمشتركين"التوالي، فيما جاء 

 %22.5و  %22.9بنســب متقاربــة  وفــرع مراكــز التعلــيم فــرع الإدارة وفــرع دار القــرآنفي كانــت الجزئيــة ف

فتحصــل علــى أخفــض " ردةتلقــي شــكاوي الجمهــور حــول الإشــهارات الــوا" علــى التــوالي، أمّــا  %21و

لفــرع دار القــرآن  %6.5لفــرع الإدارة و نســبة  %12.5، وتمثلــت نســبه الجزئيــّة في %8.6نســبة قــدرت ب

  .لمراكز التّعليم %5.3نسبة و 

يمكـــن تفســـير ذلـــك أن فعاليـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الإشـــهار للعمـــل الخـــيري تتطلـــب       

وعــدد ملاحظــة الزيّــارات المســتمرةّ في عــدد المتطلعــين علــى إشــهارات الجمعيّــة، لأنــّه كلّمــا كــان الإقبــال 

الجمعيّة الأثر المرغـوب فيـه  المتطلّعين كبير، كلّما ساهم ذلك في نجاح الرّسالة الإشهاريةّ، وبالتّالي تحقيق

  .لدى المتتبّعين

ومنــه فــإنّ المعيــار الأساســي لتقيــيم فعاليــة مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي في الإشــهار للعمــل الخــيري       

   .يكون من خلال ملاحظة الزيّارات المستمرةّ في عدد المتطلّعين على إشهارات الجمعيّة

فعالية مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة  مدى حولرأي المبحوثين يبين  ):29(جدول رقم

  .بالاتصال الشخصي بحسب متغير الفروع

  المتغيرات       

  الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  45  36  25.9  07  53.8  14  55.6  15  نعم

  55  44  74.1  20  46.2  12  44.4  12  لا

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991 :الجدولية ²كا                     2: درجة الحرية                  6.007:المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين :المصدر
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عي أنّ البــاحثين يتقــاربون في الــرأّي بــين فعاليــة مواقــع التواصــل الاجتمــا) 29(يوضّــح الجــدول رقــم

نّ الاتصــال الشّخصــي تفــوّق بــدرجات قليلــة علــى مواقــع التّواصــل وفعاليــة الاتصــال الشخصــي، غــير أ

، وكانت النسـبة مرتفعـة إلى حـدّ مـا فيمـا يخـص الإدارة %55الاجتماعي حيث قدّرت نسبة فعاليته ب 

لقـــرآن ومراكـــز عنـــد دار ا %44.4و %46.2وكانـــت النســـب في الفـــروع الأخـــرى  %74.1وذلـــك بنســـبة 

نسبة ا�يبين بعـدم فعاليـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مقارنـة بالاتصـال  ين بلغتفي حالتّعليم بالترّتيب 

، أمّـا في مراكـز التّعلـيم فكانـت %25.9ة في فـرع الإدارة ب، وكانـت بنسـبة منخفضـ%45الشّخصي ب

  .%53.8وفي دار القرآن بنسبة  %55.6بنسبة 

يعود ارتفاع فعالية الاتصال الشّخصي في فرع الإدارة ذلك أّ�ا أكثر الفروع التي تتعامل شخصـيّا       

إلا أ�ــم لا يزالــون يعتمــدون  مــع النــّاس، فبــالرّغم مــن اســتفاد�م مــن ميــزات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

لتقـاء المباشـر مـع أعضـاء لاوة أولى يقـوم �ـا الأفـراد قبـل احيث يعتبرو�ـا خطـ على الاتصال الشخصي،

  .الجمعيّة، ذلك أنّ مجال العمل الخيري غالبا ما يتطلب اتصال أعضاء الجمعيّة بأعضائها وجها لوجه

وعليه نستنتج أنّ مواقع التّواصل الاجتماعي عامل مساعد ومكمّل للاتصـال الشّخصـي فالعمـل       

محرومة من ا�تمع كالفقراء والمحتاجين لا يمكـن  الخيري والتّطوّعي الذي يتعلّق بتقديم مساعدات لفئات

 مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي، واتخــاذأن يــتم في بيئــة افتراضــيّة ، فبعــد متابعــة الشّــخص للإشــهارات عــبر 

قـرار بتقـديم المسـاعدة يتوجّــه شخصـيّا إلى الجهـة المكلّفـة بجمــع التّبرعّـات والإعانـات والمتمثلـة في اللّجنــة 

هـــــم فرضـــــيات نظريـــــة جـــــودة داخـــــل جمعيـــــة الإرشـــــاد والإصـــــلاح، وهنـــــا نجـــــد أنّ مـــــن أالاجتماعيـــــة المو 

شــباعات أنــّه هنــاك علاقــة تنافســيّة بــين وســائل الاتّصــال ومصــادر أخــرى للحصــول الاســتخدامات والإ

  .على رضى الجمهور

في مــدى فعاليــة مواقــع التواصــل  تبــينّ لنــا أنــهّ توجــد فــروق احصــائيّة ²عتمــاد علــى اختبــار كــاوبالا

أعلـى  6.007المحسـوبة والمقـدّرة ب ²الاجتماعي مقارنـة بالاتصـال الشّخصـي بحسـب الفـروع، حيـث كـا

ممـّا  %95بمستوى ثقـة  0.05ومستوى الدّلالة  2عند درجة الحريةّ  5.991الجدوليّة والمقدّرة ب  ²من كا
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اليــة مواقــع التواصـــل الاجتمــاعي مقارنــة بالاتصـــال يعــني أنـّـه توجــد علاقـــة بــين متغــيرّ الفـــروع ومــدى فع

   .الشّخصي

يوضّح أكثر النّشاطات التي تلقى تفاعلا عبر مواقع التّواصل الاجتماعي ): 30(جدول رقم

  .بحسب متغيّر الفروع

  المتغيرات                

  الفئات     

مراكــــــــــــــــــــــــــز 

  التعليم

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن

  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  12.3  20  7.1  04  16.7  08  13.6  08  كفالة الأيتام

  10.4  17  5.4  03  8.3  04  17  10  زيارة المرضى

  9.8  16  7.1  04  12.5  06  10.2  06  تجهيز العرائس

  26.4  43  32.1  18  23  11  23.7  14  التبرّع بالدّم

  39.9 65 46.4  26  37.5  18  35.6  21  ة رمضانتوزيع قفّ 

أخـــرى 

  تذكر

  0.6  10  1.8  01  00  00  00  00  الإغاثةحملات 

توزيــــــــــع أضــــــــــاحي 

  العيد

00  00  01  02  00  00 01 0.6  

  100  163  100  56  100  48  100  59  المجموع        

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

جابــات المبحــوثين حــول أكثــر النّشــاطات الــتي أنّ معظــم إ) 30(يتّضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم

وهـو   %39.9وذلـك بنسـبة  "توزيـع قفّـة رمضـان "جتمـاعي كانـت التواصـل الالقى تفاعلا عـبر مواقـع ت

وأخيرا فرع مراكز التّعلـيم  ،%37.5يليه فرع دار القرآن بنسبة  ،%46.4يؤكّد عليه فرع الإدارة بنسبة  ما
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، وهذا ما يؤكّد عليه فـرع الإدارة %26.4بنسبة " للتبرعّ بالدّم"، أمّا المرتبة الثانية فكانت %35.6بنسبة 

، أمــــا المرتبــــة %23وأخــــيرا فــــرع دار القــــرآن بنســــبة  %23.7وفــــرع مراكــــز التّعلــــيم بنســــبة  %32.1بنســــبة 

لفـــرع دار  %12.5، أمـــا النســـب الجزئيــّـة لـــه فكانـــت %9.8بنســـبة " لتجهيـــز العـــرائس"الأخـــيرة فكانـــت 

هــذا وقــد تم إضــافة نشــاط لفــرع الإدارة،  %7.1بة لفــرع مراكــز التّعلــيم وأخــيرا نسـ %10.2القـرآن ونســبة 

  .%0.6بنفس النسبة " انشاء روضات الأطفال"و" حملات الإغاثة"

توزيـــع قفـــة رمضـــان مـــن أكثـــر النّشـــاطات تفـــاعلا عـــبر مواقـــع  نليـــه أويمكـــن تفســـير مـــا توصّـــلنا إ      

يكثــر فيــه المتفــاعلون كونــه شــهر الرّحمــة  ، ذلــك أن شــهر رمضــان الكــريم هــو شــهرالتواصــل الاجتمــاعي

 يحتـــاجون للمســـاعدةوفيـــه ترتفـــع نســـبة المتصـــدّقين، وكـــو�م لا يملكـــون معلومـــات حـــول الفقـــراء ومـــن 

، حيـث نجـد أن نظريـة عانـا�م ومسـاعدا�مة الإرشاد والإصلاح لتتكفّل بكل إفيلجئون إلى موقع جمعيّ 

ار الفـــرد للمضـــمون الـــذي يريـــد، وأعضـــاء الجمعيـــة الاســـتخدامات والإشـــباعات تقـــوم علـــى حريـــة اختيـــ

  . يقومون بنشر النشاطات والأعمال التي يريدون

شهارات الجمعية عبر مواقع التواصل يوضح أكثر الفئات تفاعلا مع إ ):31(جدول رقم

  .بحسب متغير الفروع من ناحية النّوع الاجتماعي

  المتغيرات       

  الفئات 

  المجموع الكلي  الإدارة  القرآندار   مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  28.8  23  29.6  08  30.8  08  25.9  07  ذكور

  71.3  57  70.4  19  69.2  18  74.1  20  اناث

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991 :الجدولية ²كا                     2 :درجة الحرية                 0.167: المحسوبة ²كا

 .من إعداد الطالبتين:المصدر



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

142 
 

نلاحــظ أنّ هنــاك تبــاين بــين الفئــات الأكثــر ) 31(مــن خــلال المعطيــات الــواردة في الجــدول رقــم

تفـــاعلا مـــع إشـــهارات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، حيـــث فاقـــت نســـبة الإنـــاث نســـبة الـــذكور وكانـــت 

ــا الــذكور فكانــت نســبتهم   71.3% ــة الخاصّــة بالإنــاث كانــت %28.8أمّ ، وفيمــا يخــص النّســب الفرعيّ

 %69.2وفي دار القـــرآن بنســـبة  %70.4وفي الإدارة ب  %74.1أعلــى نســـبة في فــرع مراكـــز التّعلــيم ب 

ـــالي ـــة الخاصّـــة بالـــذكّور فكانـــت علـــى النّحـــو التّ عنـــد  %25.9و  %29.6، %30.8: أمّـــا النّســـب الفرعيّ

  .ال مراكز التّعليم على التّواليعمّال دار القرآن والإداريون وعمّ 

رجـاع ذلـك نت أكبر من نسبة الذكّور، ويمكن إوالملاحظ من الجدول أعلاه، أنّ نسبة الإناث كا      

إلى أنّ الإناث أكثر تعاطفا كـون المـرأة تغلـب عليهـا العاطفـة، كمـا أضـافت مسـؤولة الإعـلام والاتصـال 

كمجموعــــات   رأةرات أكثــــر في ا�موعــــات الخاصــــة بــــالمداخــــل الجمعيــّــة، بــــأّ�م يقومــــون بنشــــر الإشــــها

  .1إلخ...التّسوق والطبّخ والجمال 

يوضح الفئات الأكثر تفاعلا مع إشهارات الجمعيّة عبر مواقع التواصل ): 32(جدول رقم

 .بحسب متغيّر الفروع الاجتماعي من ناحيّة الفئات العمريةّ

  المتغيرات       

  الفئات 

  المجموع الكلي  الإدارة  القرآن دار  مراكز التعليم

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  65  52  59.3  16  65.4  17  70.4  19  شباب

  35  28  40.7  11  34.6  09  29.6  08  كهول

                  شيوخ

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  5.991:الجدولية ²كا                 2: درجة الحرية                0.735: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين :المصدر

                                                           
  .9:45، سا 03/05/2018، تاريخ المقابلة تصال داخل الجمعيّةالإعلام والا أ، مسؤولة.م: مقابلة مع   1
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أنّ أكثـر الفئـات تفـاعلا مـع الإشـهارات هـي فئـة الشّـباب ) 32(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم 

عنــد  %65.4، وبنســبة %70.4، وجــاءت بــأعلى نســبة جزئيّــة عنــد فــرع مراكــز التّعلــيم ب %65بنســبة 

، وكانــت %35عنــد العمّــال الإداريــينّ، بعــدها جــاءت فئــة الكهــول بنســبة  %59.3دار القــرآن وبنســبة 

وبنســـبة بـــدار القـــرآن،  %34.6وبنســـبة  %40.7بـــأعلى نســـبة لهـــا حســـب الفـــروع عنـــد فـــرع الإدارة ب 

  .في مراكز التّعليم، فيما لم تحز فئة الشّيوخ على أيةّ نسبة 29.6%

أكثـر اسـتخداما لمواقـع التّواصـل الاجتمـاعي سبة الشّباب إلى كون هذه الفئـة رتفاع نيمكن تفسير ا     

ـــة بالفئـــات الأخـــرى خاصـــة الفايســـبوك ـــد مقارن أمّـــا ، لأن الشـــباب دائمـــا يتطلعـــون لكـــل مـــا هـــو جدي

الكهــول فيمثلــون في غــالبيّتهم أوليــاء التّلاميــذ الــذين يدرســون بفــرع مراكــز التّعلــيم داخــل الجمعيّــة لهــذا 

  .ون مع الإشهارات باعتبارها تمثل الجمعيّة التي يتعاملون معهايتفاعل

شهارات الواردة عبر مواقع التواصل يبين مدى ثقة الجمهور في الإ ):33(جدول رقم

  .الاجتماعي حول أعمال الجمعية بحسب متغير الفروع

  المتغيرات      

  الفئات

  المجموع الكلي  الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  10  08  14.8  04  3.8  01  11.1  03  ممتاز

  72.5  58  74.1  20  76.9  20  66.7  18  جيّد

  13.8  11  7.4  02  15.4  04  18.5  05  متوسط

  3.7  03  3.7  01  3.8  01  3.7  01  مقبول

                  ضعيف

  100  80  100  27  100  26  100  27  المجموع

  12.592:الجدولية ²كا                   6: درجة الحرية                   3.138: المحسوبة ²كا

 .من إعداد الطالبتان:المصدر
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في الإشــهارات الــواردة عــبر مواقــع يثــق مهــور الجتبــينّ أنّ ) 33(مــن خــلال معطيــات الجــدول رقــم

بنســــبة " متوســــط" بشــــكل ، يليـــه %72.5حيــــث بلغــــت نســــبته " جيـّــد"بشــــكل  التّواصـــل الاجتمــــاعي

يحصـل  وهـي أضـعف نسـبة، في حـين لم %3.8بنسـبة " مقبـول"وبشـكل  %10بنسـبة " ممتاز"و 13.8%

لفـرع " جيـّد"أمّـا بالنّسـبة للفـروع فكانـت أعلـى نسـبة للمجيبـين بشـكل  ضـعيف علـى أيـّة نسـبة"تقدير 

، أمّـا %74.1وأخيرا فرع الإدارة بنسـبة  %66.7يليه فرع مراكز التّعليم بنسبة  %76.9دار القرآن بنسبة 

، يليـه فـرع دار القـرآن %18.5فكانـت أعلـى نسـبة لفـرع مراكـز التّعلـيم بنسـبة " متوسط" بشكلا�يبين 

فكانــت أعلــى نســبة لــه في فــرع " ممتــاز" ، وفيمــا يخــص%7.4وأخــيرا فــرع الإدارة بنســبة  %15.4بنســبة 

ـــه فـــرع مراكـــز التّعلـــيم بنســـبة %14.8الإدارة بنســـبة   %3.8وأخـــيرا فـــرع دار القـــرآن بنســـبة  %11.1، يلي

يليــه فــرع مراكــز التّعلــيم  %3.8فكانــت أعلــى نســبة لــه في فــرع دار القــرآن بنســبة " مقبــول"وبالنســبة ل

  .%3.7والإدارة بنفس النسبة 

ول ق نجــد أنّ المبحــوثين يثقــون في الإشــهارات الــواردة عــبر مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي حــممــّا ســب      

في أنّ مــدى ثقـــة الجمهـــور في " بســـمة اللدعـــة"ا مـــا أكدتـــه دراســةهذ، و"جيـّـد"ة بشـــكلأعمــال الجمعيـــ

 بشـكل %44.9وذلك بنسـبة " جيّد"كانت بشكل الإشهارات المقدّمة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي  

   .وهذا ما يتوافق مع نتائج دراستنا 1،%32.8متوسط في المرتبة الثانية بنسبة 

الجدوليـّة  ²أصـغر مـن كـا 3.138المحسـوبة والمقـدرة ب  ²يتبـينّ أنّ كـا ²كـاعتماد علـى اختبـار  وبالا

، ممــا يعــني أنــّه لا %95وبمســتوى ثقــة  0.05ومســتوى الدلالــة  6عنــد درجــة الحريــة  12.592والمقــدرة ب 

صــل الاجتمــاعي توجــد علاقــة بــين متغــيرّ الفــروع وثقــة الجمهــور في الإشــهارات الــواردة عــبر مواقــع التّوا

  .أعمال الجمعيّةحول 

  

                                                           
 .58بسمة اللدعة، مرجع سابق، ص  1
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يمثــل جوانــب القصــور فــي الإشــهار للعمــل الخيــري عبــر مواقــع التواصــل ):34(رقــم جــدول

  .الاجتماعي بحسب متغير الفروع

  المتغيرات             

  الفئات

المجموع   الإدارة  دار القرآن  مراكز التعليم

  الكلي

  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  05  04  11.1  03  3.8  01  00  00  ضعف مصداقيتها

بطئهــــــــا فــــــــي تحــــــــديث 

  الإشهارات

09  33.3  08  30.8  13  48.2  30  37.5  

الشـــــكل (قلـــــة جاذبيتهـــــا

  )الفني

03  11.1  01  3.8  01  3.7  05  6.3  

ـــــــــــداخل الإ شـــــــــــهارات ت

  وتشابهها

15  55.6  16  61.5  10  37  41  51.2  

  100  148  100  27  100  26  100  27  المجموع        

  12.592:الجدولية ²كا                    6:درجة الحرية                       7.932: المحسوبة ²كا

  .من إعداد الطالبتين:المصدر

للعمــــل الخــــيري عــــبر مواقــــع يبــــينّ الجــــدول أعــــلاه أنّ أعلــــى نســــبة لجوانــــب القصــــور في الإشــــهار 

بطئهـا في تحـديث "، يليـه %51.3بنسـبة " تـداخل الإشـهارات وتشـا�ها"التواصـل الاجتمـاعي تتمثـل في

وأخــيرا  %6.3في المرتبــة الثالثــة بنســبة )" الشــكل الفــنيّ ( بيتهــا قلـّـة جاذ"ثم  %37.5الإشــهارات بنســبة 

لتــداخل الإشــهارات "فكانــت أعلــى نســبة  ، أمّــا فيمــا يخــص الفــروع%5بنســبة " ضــعف مصــداقيّتها"

، وأخـيرا فـرع الإدارة %55.6، يليـه فـرع مراكـز التّعلـيم بنسـبة %61.5لفـرع دار القـرآن بنسـبة " وتشا�ها
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فكانـــت أعلـــى نســـبة لفـــرع الإدارة بنســـبة " بطئهـــا في تحـــديث الإشـــهارات"وفيمـــا يخـــص  ،%3.7بنســـبة 

قلـّة "وبالنّسـبة ل %33.3وأخـيرا فـرع مراكـز التّعلـيم بنسـبة  %30.8، يليه فـرع دار القـرآن بنسـبة 48.1%

 مراكــز التعلــيم، يليــه فــرع دار القــرآن وفــرع %11.1فكانــت أعلــى نســبة لفــرع الإدارة بنســبة " بيّتهــاجاذ

وكانت أعلى نسبة له في فـرع " ضعف مصداقيّتها"على التّوالي، وأخيرا  %3.7و  %3.8بنسب متقاربة 

في حين لم يحصل فرع مراكز التّعليم علـى أيـّة  %3.8، يليه فرع دار القرآن بنسبة %11.1الإدارة بنسبة 

  .نسبة

ضح أنّ ما يعاب على الإشهار عبر مواقع التّواصل الاجتماعي هو تـداخل من العرض السّابق يتّ       

إيضـاحها بمـا هذه الإشهارات وتشـا�ها إضـافة إلى بطئهـا في تحـديث الإشـهارات، وهـذه النّتـائج يمكـن 

ـــــه دراســـــةتوصـــــلت إ ـــــة ســـــ" بســـــمة اللدعـــــة"لي ـــــت أنّ الإشـــــهارات الالكترونيّ ـــــتي بيّن همت في إزعـــــاج اوال

،لأنّ همّهــم الوحيــد هــو تحقيــق الــربّح المــادّي فيقومــون بنشــر إشــهارات %19بنســبة مين وذلــك دالمســتخ

لإشــــهار للمنتجــــات خــــتلاف النشــــاط بــــين ارين، وهــــذا راجــــع إلى ابكثــــرة مــــا يــــؤدّي إلى انزعــــاج الآخــــ

  .الآخرين بل بالعكس إزعاججتماعيّة، فالإشهار للعمل الخيري لا يكون غرضه والإشهار لخدمة ا

  .ومناقشة نتائج الدّراسةعرض : ثالثا

  .النّتائج العامّة للدّراسة 3-1

بعدما قمنا بتقديم قـراءة للجـداول وتفسـير البيانـات المتحصّـل عليهـا، عـن طريـق الاسـتبيان الـذي       

جــراء مقــابلات مــع بعــض العــاملين داخــل الجمعيّــة، حــول موضــوع إلى عيّنــة الدّراســة، إضــافة إلى إ قــدّم

  :لى النّتائج التّاليةالدّراسة توصّلنا إ

كشــــفت الدّراســــة بــــأنّ أكثــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي اســــتخداما مــــن طــــرف العــــاملين داخــــل  -

 .%80الجمعيّة، هو موقع الفايسبوك وبلغت نسبته 
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وبيّنت الدّراسة أنّ أغلبيـة المبحـوثين يملكـون حسـاب واحـد عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وبلغـت  -

 .%73.8نسبته 

مـــا تعتمــد علـــى مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي في الإشـــهار " غالبـــا"توصّــلت الدّراســـة إلى أنّ الجمعيـّـة  -

 .%42.5للعمل الخيري وذلك بنسبة 

أوضــحت الدّراســة أنّ مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي نجحــت في نشــر ثقافــة العمــل الخــيري، حســب   -

 .%98.8وكانت نسبته  رأي المبحوثين

كمـــا كشـــفت الدّراســـة إلى أنّ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تزيـــد مـــن مشـــاركة الأفـــراد في النّشـــاطات  -

 .%93.8الخيريةّ على أرض الواقع بنسبة 

وتوصّلت الدّراسة إلى أنّ أهم الخدمات الإعلانيّة التي تقـدمها مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للجمعيـّة  -

 .%27.3هي السّرعة في الوصول للجمهور بنسبة 

ـــــت الدّراســـــة  - ـــــد الإشـــــهار للعمـــــل الخـــــيري بســـــبب ســـــهولة  أنبيّن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي تفي

 %.27.5إضافة إلى جماهيريتّها بنسبة  %28.2استخدامها بنسبة 

وجــــدنا مــــن خــــلال هــــذه الدّراســــة إلى أنّ الجمعيــّــة تســــعى مــــن خــــلال اســــتخدامها لمواقــــع التواصــــل  -

إضافة إلى  %36.9ت والمناسبات التي تقوم �ا وذلك بنسبة الاجتماعي إلى تحقيق هدف دعم الفعاليا

 .%31.9جمع التّبرعّات بنسبة 

 .%40.6تعتمد الجمعيّة على الإشهار بالنّص والصّورة معا في تحقيق أهدافها وكانت نسبة ذلك  -

المبحــــوثين يــــرون أنّ الإشــــهار للعمــــل الخــــيري عــــبر مواقــــع التّواصــــل مــــن خــــلال الدّراســــة وجــــدنا أنّ  -

 .%36.2وكذا أحيانا بنسبة  %47.5الاجتماعي ، غالبا ما يساهم في تحقيق أهداف الجمعيّة بنسبة 

توصّـــلت الدّراســـة إلى أنّ معظـــم المبحـــوثين يـــرون أنّ مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم في تحقيـــق  -

 .%52.5يّد بنسبة أهداف الجمعيّة بشكل ج

بحـوثين أنّ الإشـهار عـبر مواقـع التّواصـل الاجتمـاعي يحقـق نتـائج أفضـل مـن الإشـهار يرى أغلـب الم -

 .%87.5عبر الوسائل التّقليديةّ بنسبة 
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مـــا يجعلهـــم  أحيانـــاكشـــفت الدّراســـة إلى أنّ اعتمـــاد المبحـــوثين علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي   -

 .%38يستغنون عن الوسائل التّقليديةّ وكانت نسبة ذلك 

شـــباعات المحقّقـــة مـــن اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بالنّســـبة وضّـــحت الدّراســـة أنّ أهـــم الإ -

وكــذا نشــر ثقافــة العمــل الخــيري بنســبة  %36.6لأعضــاء الجمعيـّـة هــي التّعريــف بــأهم نشــاطا�ا بنســبة 

30.2%. 

المســـاعدة مـــن زمـــلاء العمـــل توصّـــلنا إلى أنّ معظـــم المبحـــوثين لا يســـتطيعون الاســـتغناء عـــن طلـــب  -

 .%90شباعات التي حقّقتها لهم مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة بسبب الإ

بيّنــت الدّراســة أنّ الأغلبيّــة مــن الجمهــور المســتهدف يســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في إبــداء  -

 .%97.5رائه حول خدمات الجمعيّة بنسبة ملاحظاته وآ

تســـاعدهم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الـــتّخلص مـــن  كشـــفت الدّراســـة أنّ أغلبيّـــة المبحـــوثين لا -

 .%56.3ضغوطات العمل داخل الجمعيّة وكانت نسبتهم 

توصّلت الدّراسة إلى أنّ مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تحسـين أداء العـاملين في مجـال العمـل  -

 .%77.5الخيري بنسبة 

أنّ مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تســــاهم في تحســــين أداء العــــاملين داخــــل الجمعيــّــة مــــن خــــلال رفــــع  -

 .%41.3مستوى الأداء وكفاءته إضافة فتح مجال أكبر للإبداع بنفس النسبة 

بيّنـــت الدّراســـة أنّ الجمعيـــة نجحـــت في خلـــق صـــورة ايجابيّـــة حولهـــا عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  -

 .%98.8بنسبة 

من خلال الدّراسة توصّلنا إلى أنّ المبحوثين يقيّمون مواقع التّواصل الاجتماعي من خـلال ملاحظـة  -

 .%37.6بنسبة الزيّارات المستمرة في عدد المتطلّعين على إشهارات الجمعيّة 

كمــا توصّــلنا إلى أنّ أكثــر النّشــاطات الــتي تلقــى تفــاعلا عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي توزيــع  -

 .%36.4إضافة إلى التّبرع بالدّم بنسبة  ،%39.9قفة رمضان بنسبة 

يرى أغلب المبحـوثين أنّ الاتصـال الشّخصـي أكثـر فعاليـة مقارنـة بمواقـع التواصـل الاجتمـاعي بنسـبة  -

55%. 
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كشفت الدّراسة أنّ أكثر الفئات تفاعلا مع إشهارات الجمعيّة عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن  -

 %.65، وبالنسبة للفئات العمريةّ هي الشّباب بنسبة %71.3ناحية النوع هي الإناث بنسبة 

ـــــواردة عـــــبر مواقـــــع التواصـــــل  توصّـــــلنا مـــــن خـــــلال الدّراســـــة إلى أنّ ثقـــــة الجمهـــــور في الإشـــــهارات - ال

 .%72.5الاجتماعي حول أعمال الجمعيّة جيّدة بنسبة 

بيّنت الدّراسة أنّ جوانب القصور في إشهارات العمل الخيري عبر مواقع التّواصل الاجتماعي تتمثل  -

 .%37.5، وكذا بطئها في تحديث الإشهارات بنسبة %51.3في تداخل الإشهارات تشا�ها بنسبة 

  اقشة النتائج في ضوء الفرضياتمن -3-2

بعــــد عرضــــنا النّتــــائج العامّــــة للدّراســــة، ســــنقوم بمناقشــــة هــــذه النّتــــائج في ظــــل الفرضــــيات الــــتي تم       

  .صياغتها سابقا، وذلك من أجل الوصول إلى استنتاجات علميّة وموضوعيّة

 مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي سـتخدام هنـاك مزايـا لا":مناقشة نتائج الدّراسة في ضـوء الفرضـيّة الأولى

   "الخيري الإشهار للعمل

أنّ الجمعيــّة الخيريــّة تعتمــد علــى مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي في الإشــهار للعمــل الخــيري توصــلنا إلى   -

خاصــة موقــع الفايســبوك الــذي حــاز علــى أكــبر نســبة مقارنــة بــالمواقع الأخــرى  ، %42.5وذلــك بنســبة 

وهذا ما يفسر أنّ أعضاء الجمعيّة ، شعبيّة إضافة إلى أنهّ سهل الاستخدامذلك أنهّ أكثر ، %80 كانت

ختيار لوسيلة الـذي جـاءت بـه نظريـة الاسـتخدامات ، ما يعزّز مبدأ حرية ايختارون الوسيلة التي يريدون

دور "وعنوا�ـا" السايح بـوبكر"حيث سجلنا توافق مع دراسات عديدة على غرار دراسة والاشباعات، 

ــــة الخيريــّــة تحــــاول مواكبــــة "جــــاتتنلتواصــــل الاجتمــــاعي للــــترويج بالما مواقــــع ، مــــا يــــدل علــــى أنّ الجمعيّ

  .شاطا�ا للرأي العام من جهة أخرىالتطورات التقنية من جهة والتعريف بمنجزا�ا ون

وهـذا  %98.8كما أنّ مواقع التّواصل الاجتماعي نجحت في نشر ثقافة العمل الخيري وذلك بنسـبة  -

أنّ الجمعيّة تقوم بنشـر الأعمـال الخيريـّة عـبر هـذه المواقـع لأّ�ـا تتـيح أسـاليب للنشـر والتواصـل  راجع إلى

 .ما ساعد في انتشار ثقافة العمل الخيري
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نشــاطات الجمعيــّة  بــأنّ مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي تزيــد مــن مشــاركة الأفــراد في %93.8تؤكــد نســبة  -

قع التواصل الاجتمـاعي سـاعدت الجمعيـّة في توسـيع دائـرة ، وهذا ما يدل على أنّ مواعلى أرض الواقع

الفئــات المهتمــة بنشــاطا�ا الخيريــّة، إضــافة إلى أنّ الإشــهار عــبر هــذه المواقــع كــان لــه تــأثير واضــح علــى 

 .زاد من فرصة مشاركتهم في نشاطا�ا على أرض الواقع الأفراد ما

الإعلانيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي توصّــلت الدّراســة أيضــا إلى أنّ مــن أهــم مزايــا الخــدمات  -

، إضـافة إلى تسـهيل التواصـل بـين النّاشـطين في العمـل %27.3بنسـبة  السّـرعة في الوصـول إلى الجمهـور

حيـــث تحتـــاج الجمعيـــات الخيريــّـة إلى هـــذه الميـــزات كثـــيرا وذلـــك مـــن أجـــل ربـــح ، %21.1الخـــيري بنســـبة 

الوقـــت والجهـــد وضـــمان تحقيقهـــا لأهـــدافها في أقـــل وقـــت ممكـــن، وســـجلنا توافـــق في هـــذه النتيجـــة مـــع 

 ".استخدامات الإعلانات الإلكترونية في تحفيز سلوك المستهلك"المعنونة ب" كريمة عسّاسي"دراسة 

تــــائج أعــــلاه نســــتنتج أنــّــه هنــــاك مزايــــا لاســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي في مــــن خــــلال النّ       

 .الإشهار خاصة للعمل الخيري، وهذا ما يؤكد صحة الفرضيّة الأولى

 ــر مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي":مناقشــة النّتــائج في ضــوء الفرضــيّة الثانيــة تحقــق  الإشــهارات الــواردة عب

  "الخيريةّ أهداف الجمعيّة

أنّ دعــم الفعاليــات والمناســبات الــتي تقــوم �ــا الجمعيــّة هــي مــن أكثــر الأهــداف الــتي بيّنــت الدّراســة   -

وهذا  %31.9ف جمع التّبرعات بنسبة ، إضافة إلى هد%36.9تسعى إلى تحقيقها حيث كانت نسبتها 

 .على أنّ مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت الجمعيّة في تحقيق أهدافها يدل

الدّراســة حســب رأي المبحــوثين أنّ مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي غالبــا مــا تســاهم في تحقيــق  وكشــفت -

ـــة بنســـبة  حيـــث تعـــد مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الوقـــت الحـــالي مـــن أهـــم ، %47.5أهـــداف الجمعيّ

  .بفضل ايجابيّا�ا ومميّزا�ا الوسائل التي تساعد الجمعيّات في تحقيق أهدافها

أفضـل مقارنــة بالوســائل التقليديــة حيــث حــازت تســاهم في تحقيــق أهــداف الجمعيــّة  وأنّ هـذه المواقــع -

، ذلــك أنّ الإشــهار عــبر هــذه المواقــع تفــوّق علــى الإشــهار عــبر الوســائل التّقليديـّـة %87.5علــى نســبة 

بســمة اللدعــة ونــدى " ان، حيــث أكــدت الباحثــ...بفضــل السّــرعة في الوصــول إلى الجمــاهير والتفاعليــّة
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بــــأنّ مواقــــع التواصــــل "اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي في الإعــــلان"في دراســــتهما" الخزنــــدار

 .الاجتماعي أكثر انتشار وشعبيّة من الوسائل التّقليديةّ

وبالتــّالي فــإنّ الفرضــيّة الثانيــة الــتي تفــترض أنّ الإشــهارات الــواردة عــبر مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي       

  .اف الجمعيّة هي فرضيّة صحيحةتساهم في تحقيق أهد

 ـــاك إ":ناقشـــة النّتـــائج في ضـــوء الفرضـــيّة الثالثـــةم ـــي هن شـــباعات تحققهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ف

  "الإشهار للعمل الخيري لأعضاء جمعية الإرشاد والإصلاح

التي تحققها مواقع التّواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل  من أهم الإشباعات أنّ  كشفت الدّراسة -

، إضـــافة إلى نشـــر ثقافـــة العمـــل %36.6الخـــيري هـــي  التعريـــف بـــأهم نشـــاطات الجمعيّـــة وذلـــك بنســـبة 

صــــور�ا للــــرأي العــــام المحلــــي والــــدولي لمــــا يميّزهــــا مــــن  إبــــرازا في ســــاعد� حيــــث، %30.2الخـــيري بنســــبة 

  .وعالميّة جماهيرية

ء العاملين في مجـال العمـل أنّ مواقع التّواصل الاجتماعي تساهم في تحسين أدا %77.5وبيّنت نسبة  -

الخيري، ما يوضح أنّ العاملين وظفوا التّقنيات الحديثة التي وصلت إليها التّكنولوجيـا مـا سـاهم في رفـع 

 . مستوى أدائهم وكفاء�م وكذا فتح مجال للإبداع عندهم

حســب رأي المبحــوثين أنّ مواقــع التواصــل الاجتمــاعي نجحــت في خلــق صــورة  %98.8تشــير نســبة  -

متها مواقع التواصـل ذلك أنّ المكانة التي كانت من قبل قد دعّ يّة حول جمعيّة الإرشاد والإصلاح، ايجاب

 .الاجتماعي بشكل كبير ما جعلها في صورة حسنة لدى متتبعيها

شـــباعات تحقّقهـــا مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي للعمـــل ســـبق نســـتنتج أنـّــه هنـــاك إ مـــن خـــلال مـــا      

  .الخيري، وهذا ما يؤكد صحّة الفرضيّة الثالثة

  

  

  



استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي داخل الجمعياّت الخيريةّ                                         :الفصل الثالث

 

152 
 

 الواردة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي فـي  تساهم الإشهارات":مناقشة النّتائج في ضوء الفرضيّة الراّبعة

 "تحقيق التّفاعل لدى متصفحي مواقع التّواصل الاجتماعي بشكل كبير من وجهة نظر أعضاء الجمعيّة

قــق التّفاعــل أكثــر مــن خــلال عــبر مواقــع التّواصــل الاجتمــاعي تح أوضــحت الدّراســة أنّ الإشــهارات -

مـا يـدل أنّ النشـاطات والأعمـال الـتي تقـوم الجمعيـّة بنشـرها تحمـل ، %36.5إبداء الإعجاب �ـا بنسـبة 

 .قيم اجتماعيّة إيجابيّة، ما يجعل الكثير من المتفاعلين يعجبون �ا

كشـفت الدّراســة أنّ توزيـع قفــة رمضـان مــن أكثــر النّشـاطات الــتي تلقـى تفــاعلا عـبر مواقــع التواصــل  -

يكــون في شــهر رمضــان الكــريم الــذي يكثــر فيــه  لأنّ هــذا النّشــاط، %39.9الاجتمــاعي وذلــك بنســبة 

 .المحسنون الذين يسعون إلى مساعدة الفقراء والمحتاجين

توصّــلت الدّراســـة إلى أنّ فئـــة الإنـــاث هـــي الأكثـــر تفــاعلا مـــع الإشـــهارات وذلـــك مـــن ناحيـــة النــّـوع  -

تفـاعلا وذلـك ، أما من ناحية الفئات العمريةّ فكانت فئـة الشّـباب هـي الأكثـر %71.3فكانت النّسبة 

ــــة يقومــــون بنشــــر الإشــــهارات أكثــــر في ا�موعــــات النّســــائيّة با، %65بنســــبة  ــــار أنّ أعضــــاء الجمعيّ عتب

الموجودة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لهذا يكثر تفاعل الإناث معها، أمّا كثرة تفاعـل الشـباب فهـذا 

 .لكل ما هو جديد راجع إلى كون هذه الفئة أكثر استخداما لهذه المواقع وأكثر تطلعا

مـن خــلال النّتــائج أعـلاه نســتنتج أنّ الإشــهارات الـواردة عــبر مواقــع التّواصـل الاجتمــاعي تســاهم       

  .في تحقيق التفاعل لدى متصفحيها وعليه فإنّ الفرضية الراّبعة صحيحة ومؤكدة

لتي أجريت على عيّنة من الميدانيّة اتّوصل إليها من خلال الدّراسة يمكن الإشارة إلى أنّ النتائج الم      

أعضــاء جمعيــّـة الإرشــاد والإصـــلاح، نســـتطيع تعميمهــا علـــى المؤسّســـات والجمعيـّـات النّاشـــطة في مجـــال 

العمل الخيري، سواء كان ذلك على مستوى المحلي أو الدّولي، كو�ا تبينّ الفعاليـة الـتي تتميـّز �ـا مواقـع 

  .الخيري التواصل الاجتماعي للإشهار في العمل
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  خلاصة الفصل

قـــد دعّـــم مجـــال الإشـــهار بشـــكل كبـــير القـــول أنّ اســـتخدام شـــبكات التّواصـــل الاجتمـــاعي  يمكـــن      

وهــذا لمــا تتمتــع بــه مــن مزايــا وايجابيــات اســتفادت منهــا المؤسّســات والجمعيّــات  ،خاصــة العمــل الخــيري

كو�ـا   ع بالاعتماد على مثـل هـذه الوسـائلوالتي تسعى إلى التّعريف بمكانتها الهامّة داخل ا�تم ،الخيريةّ

 .في الوقت الحالي من أهم الوسائل التي تساعدها في تحقيق أهدافها وخدمة رسالتها
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  :خاتمة  

اهن مــن أكثــر الوســائل الفعّالــة في العديــد مــن أصــبحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الوقــت الــرّ       

واصل بين مجالات الحياة، والتي لم يكن الإشهار بعيدا عنها، بحيث أتاحت مساحات حرةّ للنّشر و التّ 

 مثــال خــيرو  ،خاصّــة عبرهــالإنشــاء صــفحات مســتخدميها، مــا كــان ســببا في لجــوء مختلــف المؤسســات 

ع التواصــــل طــــوعي كثــــيرا مــــن مواقــــالعمــــل الخــــيري والتّ  ســــتفادحيــــث ا ،علــــى ذلــــك المؤسســــات الخيريــــة

ذ لا الأكثـــر انتشـــارا داخـــل ا�تمعـــات، إعـــلام الجديـــد وكـــذا الاجتمـــاعي، باعتبارهـــا إحـــدى مظـــاهر الإ

 ن ذي قبــلالخــيري أفضــل مــ يحتــاج اســتخدامها إل ضــوابط كثــيرة مــا حقــق التواصــل للمهتمــين بالعمــل

  . الآخرين والسّعي لتنمية ا�تمعواقعية هامّة أبرزها مساعدة ا يحمل قضايا فتراضيّ لتكوّن لهم فضاءا ا

ة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في ومــن خـــلال الدّراســـة الـــتيّ قـــدّمناها ســـعينا إلى ابـــراز مـــدى فعاليـــ      

عينــة مـــن أعضــاء جمعيــة الارشـــاد والإصــلاح الخيريـــة شــهار للعمــل الخـــيري، وقــد اســتهدفنا في ذلـــك الإ

أنّ أعضــاء هــذه الجمعيــة ئج المتوصــل إليهــا، حيــث اتضــح لنــا مــن النتــا المكتــب البلــدي لولايــة جيجــل،

 يقومـــون �ـــا تلـــف النّشـــاطات الـــتيشـــهار مخواصـــل الاجتمـــاعي بشـــكل كبـــير في إيســـتخدمون مواقـــع التّ 

دور "في دراســـته"الســـايح بـــوبكر "واتفـــق معنـــا في ذلـــك الباحـــث  ،بتيـــو يو بوك والخاصّـــة موقـــع الفايســـ

والـذي توصـل إلى أن الفيسـبوك واليوتيـوب همـا أكثـر " مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات

نشــر ثقافــة العمــل الخــيري  و أن هــذه المواقــع قــد نجحــت في دعــمكمــا توصــلنا إلى و  المواقــع اســتخداما،

 الباحثــــة كريمــــة"ســــرعة وســــهولة الوصــــول إلى الجمــــاهير، وهنــــا اتفقــــت معنــــا مهمّــــة وهــــي  ةبفضــــل ميــــز 

بــأن هــذه الميــزة "علانــات الالكترونيــة في تحفيــز ســلوك المســتهلكاســتخدامات الإ "في دراســتها"عساســي

مـــن بـــين أكثـــر المزايـــا الـــتي تقـــدّمها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الإشـــهار، وتم التوصـــل أيضـــا إلى أنّ 

دّعم وكسـب الــ ،رشـاد والإصــلاح في تحقيـق أهـدافهاصـل الاجتمـاعي قــد سـاعدت جمعيـة الامواقـع التوا

هــذه  عاليــات والمناســبات الــتي تقــوم �ــا، إضــافة إلى هــذا فــإنّ شــهار الفأييــد لهــا وذلــك مــن خــلال إوالتّ 

بســمة اللدعــة ونــدى "المواقــع تحقــق لهــا نتــائج أفضــل مــن الوســائل التقليديــة، حيــث وجــدنا أن دراســة 

هــذه  أنّ اتفقــت معنــا في "عــلانواصــل الاجتمــاعي في الإاســتخدام شــبكات التّ "ب  المعنونــة  "الخزنــدار



                خاتمة
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ذ يحتـاج العمـل الخـيري لوسـائل وتقنيـات جديـدة و شـعبية مـن الوسـائل التقليديـة، إ انتشاراالمواقع أكثر 

 .واصل الاجتماعيالة كمواقع التّ وفعّ 

وبمــا أنّ بحثنــا هــذا يعتــبر مــن البحــوث الــتي �ــتم بتطبيقــات اســتخدامات وســائل الإعــلام الحديثــة       

 فقـــد تمكنـــا مـــن حـــدى هـــذه الوســـائل،باعتبارهـــا إعلـــى مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي،  مســـلّطين الضّـــوء

ا شـــــباعات الـــــتي حقّقتهـــــجمعيــّـــة الإرشـــــاد والإصـــــلاح وكـــــذا الإالتّوصـــــل إلى أهـــــم اســـــتخداما�ا داخـــــل 

لأعضـــائها، فهـــذه الوســـيلة قائمـــة علـــى فكـــرة الفرديــّـة؛ أي أنّ الفـــرد يختـــار الوســـيلة ثم المضـــمون الـــذي 

يريـــده، وأعضـــاء الجمعيـّــة يختـــارون الأنشــــطة الـــتي يقومـــون �ـــا عـــبر هــــذه المواقـــع وكـــذا المعلومـــات الــــتي 

ـــاس، مـــا يـــبررّ أنّ جمهـــور هـــذه الوســـائل جمهـــور فعّـــال  أهـــداف تدفعـــه إلى ولـــه حاجـــات و يقـــدّمو�ا للنّ

ـــة في ااســـتخدامها، بحيـــث ســـاهم  في الإشـــهار لأهـــم نتشـــار ثقافـــة العمـــل الخـــيري، كمـــا ســـاعد الجمعيّ

كمــا مكّنــت القــائمين علــى حولهــا،  نشــاطاها والعمــل علــى تحســينها مــن خــلال تلقــي ملاحظــات وآراء 

  .العمل الخيري من تحسين أدائهم من خلال الرفّع من كفاءته ومستواه

العمـــل الخـــيري قـــد أمـــدت  ومـــا يمكـــن اســـتنتاجه في الأخـــير هـــو أنّ مواقـــع التّواصـــل الاجتمـــاعي      

ودفعهم للتطوعّ وتقديم  ،بمتنفس جديد ومساحة حرة للتواصل والإشهار، وتحقيق التفاعل مع الجماهير

  .العون للآخرين

  

  

  

  

  

  

  

      



 التوصيات
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  التوصيات

ـــل مواقـــع التواصـــل  - تشـــجيع إقامـــة دورات تدريبيـــة داخـــل الجمعيـــات الخيريـــة مـــن أجـــل إنشـــاء وتفعي

 .الاجتماعي في خدمة رسائلها وأهدافها

 .نشر ثقافة العمل الخيري بالاعتماد على الاستخدامات الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي -

 .المهتمة بإشهار الأعمال الخيريةالعمل على تطوير مواقع التواصل الاجتماعي  -



 

 الملاحق
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -تاسوست -جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  

 :بعنوانبحث استمارة 

 

 

  

 

         

 

  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة                    

  :    1ملاحظة

بكـــل موضـــوعية ، ونعـــدكم أن  الأســـئلةعـــن  الإجابـــةنرجـــو مـــنكم بحـــث بعنـــوان  اســـتمارة أيـــديكمبـــين 

  .البحث العلمي لإغراض إلا ولاستخدممعلومات هده الاستمارة سرية 

  

  :إشراف الاستادة:                                                إعداد الطالبتان

  هند عزوز .د -                                                   حنان كزعي -

  مريم بوشقايف  -

  :2ملاحظة

  .في الإجابة المناسبة) ×(ضع علامة 

 .2017/2018السنة الجامعية 

  

فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار 

  .للعمل الخيري

دراسة ميدانية على عينة من أعضاء جمعية الإرشاد 

  -جيجل مكتب  –والإصلاح 



161 
 

  .البيانات الشخصية: الأولالمحور 

  أنثى                                                  ذكر:     الجنس -1

           سنة 37إلى  28من                               سنة  27إلى 18من  :السن -2

 فما فوق سنة 48                                   سنة 47إلى  38من 

 جامعي توسط            ثانوي          م ابتدائي          : توى التعليميالمس -3

 عزباء /ة                                  أعزب/متزوج  : الحالة الاجتماعية -4

 سنوات 10إلى  6سنوات                  من  5لى من سنة إ : سنوات الخبرة -5

  فما فوقسنة  17من                            سنة      16إلى  11من  

الإدارة                                             دار القرآن  مركز التعليم             :    الفرع التابع له     -6

فــي الإشــهار للعمــل الخيــري داخــل  الاجتمــاعيمواقــع التواصــل  مزايــا اســتخدام: الثــاني المحــور

   –جيجل  -جمعية الإرشاد والإصلاح 

 .ما هي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرفكم؟ -7

  لينكدان      يوتيوب               ال         تويتر     الفايسبوك             ال

  ......................تذكر أخرى

 .؟الاجتماعيهو عدد الحسابات التي تملكها عبر مواقع التواصل  ما  -8

     من حساب  أكثرحساب واحد                               

 . العمل الخيري؟ الإشهار  في الاجتماعيالتواصل  تعتمد الجمعية الخيرية على مواقع هل   -9

دائما            غالبا           أحيانا             نادرا             مطلقا                                                     

 .هل نجحت مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل الخيري؟ - 10

      نعم                                             لا

مــن مشــاركة الأفـــراد في النشــاطات الخيريــة علـــى  الاجتمـــاعينظــرك هــل تزيـــد مواقــع التواصــل  في - 11

 .أرض الواقع؟

     نعم                                              لا
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قـدمها مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الـتي ت الإعلانيـةمزايـا الخـدمات  أهمهي  من وجهة نظرك ما - 12

 .)إجابةيمكنك اختيار أكثر من (للجمعية؟

 عن نشاطا�ا          الإشهارأدق التفاصيل المعروضة في  إلى الجمهوروصول  -

       الاطلاع على درجة إقبال الجمهور على الخدمات التي تقدمها الجمعية -

                                  الإشهار  المرونة في تعديل -

 تعرض الجمهور المستهدف للإشهار في أي وقت وأي مكان مكانيةإ -

 السرعة في الوصول إلى الجمهور  -

 تسهيل التواصل بين الناشطين في مجال العمل الخيري -

 :في إشهار نشاطات الجمعية من خلالهل تفيدك مواقع التواصل الاجتماعي  - 13

 استخدام الموقع  سهولة  -

 الموقع  استخدامالسرعة في  -

 الموقع استخداممجانية  -

 بسبب جماهيرية الموقع  -

 .........................تذكرأخرى  -

ــواردة عبــر مواقــع التواصــل : المحــور الثالــث ــة  الاجتمــاعيتحقــق الإشــهارات ال أهــداف الجمعي

  .الخيرية

  .هي الأهداف التي تسعي الجمعية إلى تحقيقها اثر استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي؟ ما - 14

 انخراط الأفراد في الجمعية أكثر  -

 التفاعل مع الإشهار من طرف مستخدمي الموقع  -

 جمع التبرعات  -

 دعم الفعاليات والمناسبات التي تقوم �ا المؤسسة -

 .....................أخرى تذكر -
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يمكنــك اختبــار أكثــر مــن (شــكل الإشــهار الــذي تعتمــد عليــه الجمعيــة في تحقيــق أهــدافها؟ مــا - 15

 )إجابة

 إشهار بالصور الثابتة                      إشهار نصي             

  إشهار بالنص والصورة معا                         إشهار بالفيديو  

  ..............................أخرى تذكر

  الجمعية؟   أهدافيساهم في تحقيق  الاجتماعيهل تعتقد أن الإشهار عبر مواقع التواصل  - 16

  أحيانا             نادرا               مطلقا                      دائما               غالبا

 :في تحقيق أهداف الجمعية بشكل الاجتماعيمن وجهة نظرك هل تساهم مواقع التواصل  - 17

  مقبول           ضعيف  متوسط                         ممتاز            جيد

يحقـــق نتـــائج أفضـــل مـــن الإشـــهار عـــبر  الاجتمـــاعيتجـــد أن الإشـــهار عـــبر مواقـــع التواصـــل  هـــل - 18

   ؟التقليديةالوسائل 

 نعم                                                لا        

 هل اعتمادك على مواقع التواصل الاجتماعي يجعلك تستغني عن الوسائل التقليدية الأخرى؟ - 19

                                دائما            غالبا             أحيانا            نادرا            مطلقا  

الخيـري  إشـهار العمـلفـي  الاجتمـاعيالإشـباعات التـي تحققهـا مواقـع التواصـل : المحور الرابـع

  -جيجل –في جمعية الإرشاد والإصلاح 

في الإشـهار للعمـل الخـيري  الاجتمـاعيالمحققة من استخدام مواقع التواصـل  هي الإشباعات ما - 20

 بين أعضاء الجمعية؟

 تسهيل التواصل بين أعضاء الجمعية -

 التعريف بأهم نشاطات الجمعية -

 نشر ثقافة العمل الخيري -

   اختصار الجهد والمال  -

 :................................أخرى تذكر
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جعلتـــك تســـتغني عـــن طلـــب  الاجتمـــاعيالإشـــباعات الـــتي حققتهـــا لـــك مواقـــع التواصـــل هـــل  - 21

 .المساعدة من زملاء العمل؟

  لا                                            نعم

حـول  هوآرائـ هفي إبـداء ملاحظاتـ الاجتمـاعيهل يستخدم الجمهور المستهدف مواقـع التواصـل  - 22

 .الخدمات الخيرية للجمعية؟

 نعم                                          لا

يساعد في تخليصك مـن للعمل الخيري  ع التواصل الاجتماعي في الإشهارمك لمواقهل استخدا - 23

  .؟لعملضغوطات ا

 نعم                                         لا     

هل ترى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تسـاهم في تحسـين أداء العـاملين في مجـال ا�ـال العمـل  - 24

 .الخيري؟

 نعم                                           لا 

 هل ذلك من خلال؟ " نعم"إذا كانت الإجابة ب  - 25

  .رفع مستوى الأداء وكفاءته -

  . فتح ا�ال أكبر للإبداع -

  .الجيد لطريقة العملالتنظيم  -

 :.........................تذكر أخرى -

حسب رأيك هل نجحت جمعية الإرشاد والإصلاح في خلق صورة ايجابية حولها لدى المهتمـين  - 26

 .بالعمل الخيري؟

 نعم                                    لا
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ــــق التفاعــــل لــــدى متصــــفحي دور الإشــــهارا: المحــــور الخــــامس الاتواصــــل مواقــــع ت فــــي تحقي

  .من وجهة نظر أعضاء الجمعية الاجتماعي

 من خلال؟ الاجتماعيهل يحقق الإشهار التفاعل عبر مواقع التواصل  - 27

 التعرض لها -

 التعليق عليها -

 الإعجاب �ا  إبداء -

 )سلوك(تلقي استجابة -

 :هل تقيم فعالية مواقع التواصل في الإشهار للعمل الخيري من خلال - 28

 استطلاعات رأي الجمعية للمشتركين  -

 ملاحظة الزيارات المستمرة في عدد المتطلعين على إشهارات الجمعية -

 تلقي اقتراحات الجمهور حول الإشهارات الواردة  -

 تلقي شكاوي الجمهور حول الإشهارات الواردة  -

ـــر فعاليـــة في إقنـــاع - 29 الجمهـــور مـــن الاتصـــال  هـــل تـــرى أن الإشـــهار عـــبر المواقـــع الاجتماعيـــة أكث

 الشخصي؟

  نعم                                         لا

هـــي أكثـــر النشـــاطات الـــتي تلقـــى تفـــاعلا عـــبر مواقـــع التواصـــل  مـــامـــن بـــين نشـــاطات الجمعيـــة  - 30

 .الاجتماعي؟

  كفالة الأيتام  -

  زيارة المرضى - 

  تجهيز العرائس -

  التبرع بالدم -

  توزيع قفة رمضان  -

 :...............................  أخرى تذكر -
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  ت الجمعية عبر المواقع الاجتماعيما هي أكثر الفئات تفاعلا مع إشهارا - 31

  . من ناحية النوع؟

  إناث       ذكور                             

  ت الجمعية عبر المواقع الاجتماعيما هي أكثر الفئات تفاعلا مع إشهارا  - 32

    .العمرية؟من ناحية الفئات 

  شيوخ     كهول                   شباب                           

مـــا مـــدى ثقـــة الجمهـــور في الإشـــهارات الـــواردة عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حـــول أعمـــال  - 33
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جامعــة  مــذكرة ماســتر،، بــوبكر الســايح، دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في الــترويج بالمنتجــات -65

  .2016 ،ورقلة

ـــة -66 مـــذكرة ، دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تنميـــة العمـــل التطـــوعي ،قاســـم مـــريم ،حمايـــدة خول

  .2015 ، ورقلة،مرباح،جامعة قاصدي ماستر 

 الأداءاستخدام الصـحفيين الجزائـريين لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي في  ،بوغرارة سعاد ،صخر محسن -67

  .2015رسالة ماستر، جامعة ورقلة، الجزائر ، أنموذجا ،التويترو   واليوبيوب الفيسبوك الإعلامي

 رســـالة ماســـتر، المســـتهلككترونيـــة في تحفيـــز ســـلوك علانـــات الالاســـتخدامات الإ ،عساســـي كريمـــة -68

  .2015جامعة محمد خيضر، بسكرة ،

ـــالأد:زقـــرور ســـهام ،قرطـــاس هـــدى  -69 ـــه ب اء الـــوظيفي في المؤسســـة  فعاليـــة الاتصـــال التنظيمـــي وعلاقت

  .2017 -تاسوست –ق بن يحيى جامعة محمد الصدي أطروحة ماستر، ،الجامعية
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بحــث مقــدم ( عــلان الاجتمــاعي في الإام شــبكة التواصــل ، اســتخداللدعـة بســمة ، الخزنــدار نــدى  -70

  2011سلامية غزة،علام، الجامعة الإدرجة البكالوريوس في الصحافة والإلاستكمال متطلبات نيل 

ــــــاديس  -71 ــــــونيس ب ــــــريين والانترنــــــت ،ل  الإعــــــلاممــــــذكرة ماجســــــتير في علــــــوم ، جمهــــــور الطلبــــــة الجزائ

  .2008 والاتصال،جامعة منتوري قسنطينة،

جامعــة  أطروحــة ماجســتير، ، المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــةعــلان فيوأهميــة الإواقــع  ،ليلــى كوســة  -72

  .2008 منتوري قسنطينة،

دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في خدمــة العمــل الإنســاني  ،مبــارك الصــاعدي الحــربي مســفر  -73

  .م2014 ،)مداد(الدولي للأبحاث والدراسات أطروحة دكتوراه،المركز 

والاتصـال الحديثـة علـى فعاليـة الأداء داخــل  الإعـلامأثـر تكنولوجيـا  ،شـرانة حسـني ،محـداب ايمـان  -74

  .2017 -تاسوست –جامعة الصديق بن يحيى  مذكرة ماستر، المؤسسة الخدماتية

واقــع اســتخدام المؤسســات الأهليــة في قطــاع غــزة لمواقــع التواصــل  ،حلاســة شــعبان ،منتصــر محمــد -75

  .2013،-غزة– الإسلاميةأطروحة ماجستير،الجامعة ، الاجتماعي في تعزيز علاقتها بجمهورها

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا في تشــكيل  ،مــريم مــواس ،ســهيلة ســفياني ،نــرجس شــايبي  -76

مــاي  8جامعــة  أطروحــة ماســتر ،أنموذجــا الــرأي العــام الجزائــري الفايســبوك وظــاهرة اختطــاف الأطفــال،

1945 ،2015.  

اعي في إدارة العلاقـــــة مــــــع شـــــبكات التواصــــــل الاجتمـــــ نـــــور الـــــدين مشـــــارة، دور التســــــويق عـــــبر  -77

 .2014 ،رسالة ماستر ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،الزبون

 القواميس والمعاجم: خامسا

  .لاووس المعجم العربي الأساسي، وآخرون،العايد أحمد   -78

 .2006دار أسامة للنشر والتوزيع،:عمّان ،المعجم الاقتصادي ،عبد الناصر جمال  -79

للطباعـــــة والنشـــــر  الإســـــلاميةالمكتبـــــة :اســـــتانبول ،المعجـــــم الوســـــيط وآخـــــرون، بـــــراهيممصـــــطفى إ  -80

 .)والتوزيع
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 .2001دار المشرق، :بيروت .2ط نجد في اللغة العربية المعاصرة،الم -81

 المقابلات: سادسا

  تصال داخل الجمعيّةم، مسؤولة الإعلام والا.أ -82

  .، مسؤولة اللجنة الاجتماعيةبوزريرة ريمة: مقابلة مع  -83

عــريض الصــديق حــي أيـــوف نائبــة مســؤولة الإعـــلام والاتصــال لمقــر الجمعيــة، شـــارع : مقابلــة مــع  -84

  .الشرقي جيجل

 المواقع الالكترونية: سابعا

13660/informatic /arabic /org¸¸annabaa://hHps -86   

 بنــك: الريــاض، عــلام الاجتمــاعييــات الخيريــة واســتثمارها وســائل الإالجمع، دارة خدمــة ا�تمــعإ - 87

 .2014 المعلومات الاقتصادية،

https://www.google.com/search?safe:strict&client:frefox-

b&ei=N7QPW.8.uzo:yln.gAb5lqug 
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-https.aelienkedin.com/pluse 

 :المصدر من إشكالاته وتطبيقاته رؤية اجتماعية أمنية،...العمل التطوعي :نايف  محمد المرواني -89

-www.alma3raka.net/Sip.php ?page :imprimir-artculo  

  :المصدر من الخيرية،   إعلانات المنظمات :النجار أحمد فتحي  -90

-www.alukah.net/culture/0/10369    
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أهم مزايا الخدمات الإعلانية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي للجمعية   12

  بحسب متغير الفروع

109  

سباب استفادة الجمعيّة من مواقع التواصل الاجتماعي في إشهار نشاطا�ا أ  13

  بحسب متغير الفروع
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التواصل الأهداف التي تسعى الجمعية إلى تحقيقها من استخدام مواقع   14

  الاجتماعي بحسب متغير الفروع
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 ملخص الدراسة

 

  ملخص الدراسة

أحــدثت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قفــزة كبــيرة في التواصــل، مــن خــلال شــبكة الانترنــت العالميــة 

أتاحـــت الفرصـــة للعديـــد مـــن المؤسســـات والمنظمـــات  والـــتيوذلـــك بشـــكل تفـــاعلي أكـــبر مـــن الســـابق، 

شـهار لبرامجهـا ونشـاطا�ا، ولم تكـن المؤسسـات الخيريـة بعيـدة عـن  مشـاريعها والإ التواجد عبرها، لـترويج

ة يــر الأعمــال الخير اســتفادت مــن فوائــد وايجابيــات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في إشــها بحيــثكــل هــذا 

  .و إبراز مكانتها الهامة داخل ا�تمع التي تقوم �ا

في  قــع التواصــل الاجتمــاعيومــن هــذا المنطلــق ســعينا مــن خــلال دراســتنا إلى البحــث فعاليــة موا

رشــــاد والإصــــلاح المكتــــب البلــــدي بجيجــــل، كــــأنموذج عــــن داخــــل جمعيــــة الإ الإشــــهار للعمــــل الخــــيري،

الجمعيات الناشطة في مجال العمل الخيري التطوعي، معتمدين على ما تقوم عليه نظرية الاسـتخدامات 

ت الدراسـة مـن إشـكالية تـدور والإشباعات، في شكل دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن أعضـائها، وانطلقـ

  :والتي انتهت بتساؤل رئيسي مفادهحول فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار للعمل الخيري 

  .شهار للعمل الخيري؟لإاية مواقع التواصل الاجتماعي في ما مدى فعال

  :التساؤل تم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية المتمثلة فيما يلي وللإجابة على

الخيري بالنسبة لأعضاء  ما هي مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الإشهار خاصة للعمل -

  .رشاد الإصلاح؟جمعية الإ

  .؟الواردة عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أهـداف الجمعيـة الخيريـة العمل الخيري إشهاراتهل تحقق  -

ضـاء لأع في الإشـهار للعمـل الخـيري الـتي تحققهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فيما تتمثل الإشباعات -

  .الجمعية  الخيرية؟

كيف تحقق الإشهارات التفاعل لدى متصـفحي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـر أعضـاء   -

  .الجمعية الخيرية؟

مواقع  دور  ازها هو إبر وكان أهم ،حيث انطلقنا من أهداف من أجل التعمق أكثر في الموضوع

 اهــالتواصــل الاجتمــاعي في الإشــهار خاصــة للعمــل الخــيري، وأيضــا البحــت عــن الإشــباعات الــتي تحقق
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دراســـة علـــى المـــنهج صـــلاح، معتمـــدين في القيـــام �ـــذه الللأعضـــاء العـــاملين داخـــل جمعيـــة الإرشـــاد والإ

إجـــراء بعـــض ة إلى ة الإســـتمارة في جمـــع المعلومـــات إضـــافا، مســـتخدمين في ذلـــك أدالوصـــفي التحليلـــي

  .المقابلات المكملة لها

نتهــاء مــن جمــع المعلومــات اللازمــة وتفريغهــا وتفســيرها تم التوصــل إلى جملــة مــن النتــائج و بعــد الا

  :أهمها

اعتمـــاد الجمعيـــة الخيريـــة علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في الإشـــهار للعمـــل الخـــيري بشـــكل كبـــير  -

  .ع الفايسبوكقخاصة مو 

ما يميز الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي هـو السـرعة في الوصـول إلى الجمهـور و تسـهيل  أهم -

  .التواصل بين أعضاء الجمعية الخيرية

  .مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف الجمعية الخيرية الإشهارات الواردة عبر تساهم -

شــباعات لأعضـاء الجمعيــة الخيريــة أهمهــا اعي إجتمــتحقـق الإشــهارات  الــواردة عــبر مواقـع التواصــل الا -

  .التعريف بنشاطا�ا وبرامجها

  .نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في خلق صورة إيجابية حول جمعية الإرشاد والإصلاح -

  .من أكثر نشاطات الجمعية التي تلقى تفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي هي توزيع قفة رمضان -

     


