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-  Ê�� ��æ���!�"#$Ç  %&' ä()��"�Ç�(�*Ã  ã+� á�,��Ç -#.æ Úæ/æ��ÇÇÑ)0Á! $Çæ, ä� 1#2ÇÑÏæ��&#3� È  

Ø  :����� ã����!�Ç  

-  È4��&#3�  Ñ"#5(6ÇÑ�Ø 7�(*����Ç  �+� ��8 1#2ÇÑÏ 7. Ë��"�Ç �+(&' Ï�#5( 7#�Ç �(�&3�Ç �"�)�"�(�*Ã 

 Ë�"�Ç 1(,æ# 7. �9��" æ 7�&5�Ç :Çä' !Ï�5" * ä�æ �2ÇÑÏ á8 �(;æ;3æ %<��#( ��" Ê�(�æ�5�ÇÐ Ç

=7*æ �2ÇÑÏ&� �(Ñæ���Ç ã(*����Ç Ï(Ï�# áæ��$2 Þ&Ø$��Ç  

1-:ÉÏæ"�Ç  

- :ÉÏæ"�Ç Ý�Ñ#$  ÝÑ'JURAN  >#$��Ç ��?@� ìÏ� �+$Ã %&' ÉÏæ,�Çá��5#2@�  Ñ�(5��Ç íÃ72�20Ç 

 7. >#$��Ç ÉÏæ, %&' ã8�&�íÃÑ JURAN  á/.Ã ã(ÏA# %&' ÉÑÏA�Ç æ*ÁÇÏÃ Ê��; ÞÏ;Çæ)1(.  

-  �(5�,�Ç ÝÑ5#æ�(8(Ñ�0Ç  �� È2� ÉÏæ,�ÇÑ�<Ã  ä�)��"�Ç �+(�ÅRANDER æHEIZEN �+$B"  �?(+�Ç

 Ìæ#$�&� �(&8�Ç Õ?�;3�Çæ) �5&2 æÃ ��Ï3(  ��(Ñ; Ê�,�� Ú�"<Å %&' 1#ÑÏC Ó85#æ Ñ+Ù# 7#�Ç

ìÑ3Ãæ �($�/)2(. 

-  %&' ÉÏæ,�Ç ÝÑ5#æ�,ÑÏ �+$Ã  Ê�,#$��Ç %&' ��Ï3�Ç æÃ >#$��Ç ÉÏ�(2æÃ  ��ÏA��Ç �&)����Ç Ê��Ï3�Ç

 >#$��Ç ��*�2� �,ÑÏæ ß&+#2�&�æÃ ÏÑ��Ç É�(� Ø�$ ä(2�# 7. ��Ï3�Ç)3(.  

- Ï%�!ÑÇ Ý�Ñ#$ :ãæ�&%�'�(  >#$�&� 7&8�Ç >#�$�Ç 7* ÉÏæ,�ÇæÃ �;3 >�Ï ÁÇÑ, ��Ï3�Ç Ê�Ø�<$ Õ?

äæ"Ò�Ç Ê�"DÑæ Þ(æ2#�Ç)4(.  

                                                             

)1( ÉÏæ, Ï��Ç Ùæ��� :�Ç ÉÏæ,�Ç ÉÑÇÏÅ< �&��)Ê�A("Ø#æ ã(*���(¡ ¡E(Òæ#�Çæ Ñ<$&� á?Çæ ÑÇÏ ä��' ¡äÏÑ0Ç¡2004¡ Õ19.  
)2(  7?�Ø�Ç ã(,� Ý2æ( æäæÑ3Â :¡75��,�Ç ã(&5#�Ç 7. �&��<�Ç ÉÏæ,�Ç ÉÑÇÏÅ ÞÇÑæ�Ç ¡E(Òæ#�Çæ Ñ<$&� ¡ä��' äÏÑ0Ç¡2000¡ Õ26.  
)3(  ÞÑ�ØÝ2æ( Ý(Ñ< : ãæ&5�Ç Ê��&Ø;� ã,5��(ÑÇÏ6Ç ¡Ê$Ñ#$FÇæ �"2����Çæ  Ñ<$&� á?Çæ ÑÇÏ¡E(Òæ#�Çæ2005 Õ¡99.  
)4( íæÇÒ5�Ç È�*æ�Ç Ï"' Ï��� :¡�&��<�Ç ÉÏæ,�Ç ÉÑÇÏÅ ¡äÏÑFÇ¡ä��'¡E(Òæ#�Çæ Ñ<$&� íÑæÒ�(�Ç ÑÇÏ2005Õ¡15.  
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- ÇÑ��Ç Ý�Ñ���Ç!":  ìÏ� ÏÏ�� ���Ç ��!�"� #$%&'!�Ç ÕÇæ(�Çæ Ê&�)�Çæ Ê&*+�Ç #,æ�-� �. ÉÏæ-�Ç

�Ç ÖÑ/�Ç Þ$0��� 1��%2�Ð í��!Ã  ä�Ã1"- �3"$� äæ3Ò�Ç Ê&34Ñ.  

2- :#$Ï%�Ç Ý�Ñ��  

Ï0� 5�ÏÏ ÊÊ*"�(Çæ #�Ï(�Ç Ý$Ñ5�¡ .æÐ3æ Ê&�Ï(�Ç �6 Ñ$37�Ç Úæ!��Ç È3)3 ÇÐ 8�Å ÞÑØ��Ç ã�$ ß�

 ã.Ã 9Ð. :#�æÇÏ���Ç Ý$Ñ&5��Ç  

- !&�æ'��Ç Óæ$(&�Ç !) #$Ï%�Ç Ý�Ñ��: " äæÏ3 Ê&-&��Ç #$3"� 8", íÏÄ$ Ø&;! ä, ÉÑ&3,á&0�!Ç 

#$7"��Ç")1(.  

-  Ñ*�æ+ (,)Ñ��:(,-./" Ñ$4 Ê<Ï&3� 8", Ø&;! #�Ï(�Ç äæ7� <æ #$7"��Ç á&0�!Ç 8�Å íÏÄ$ <æ #)æ�"�

&� #5")3 #Ø3�Ñ� ÉÑæÑ=�&3")2(. 

-  æ Ý�Òæ� (,)Ñ��(,-./ :" Õ(;� ãÏ0� á�,Ñ(Ã . äæ7$ äÃ ä7�$Ð�5$3Ø Õ(;�Ç Ç)ÏÑ6(  íæ!5� æÃ

)#))Ä� (æÃ ä$!><Ç &5�")3(.  

- + #$Ï%�Ç ÝÑ��æÐ ß�(,-./: "Ð Óæ�"��Ç Ñ$4 Ìæ�!��Ç ß�íÐ�Ç  #-$�!7 äæ3Ò"� ÉÑ;&3� ?6&!�æ Ï%Çæ6 ãÏ0$

 æÃ Þ$3Ø��ãÇÏ(�)Ç  Ï'-æÃ  æÃ #$Ñ;3 #@&Ø#$�Â  æÃ Õ&(;Ã 8",Á&$;Ã 5�!$ ä7�$ < #�Ï(�Çæ ÉÏÏ��æ #

 æÃ &'�Ò&$�&'72'�)Ç &$Ï&�")4(.  

-  #$Ï%�Ç ÝÑ�� ($+(0�Ã (,-./ :" Ø&;!æÃ  Ò&-!ÃæÂ  8�Å &� ÝÑØ &'�Ï0$ #5*!�Ñ(AÇ¡  äæ7�æ&)&)Ã  

                                                             

(1)Guesgolven, dictionnaire marketing :banque assurance,eddunod,bordas,paris,p12 
(2) Philip kotler, bernardpubois, marketing management publiunioned,paris,10 emeedition,paris,p443  

(3) Joseph juran ,la qualité dans les services, ed gestion alnor,paris,1987,p8 
)4(-¡ä&�ÑæÇ Ï�&� Ï&5)Ç  �3Ç�-!æ$Ï�Ç Ï5) :¡�@Ï!*�Çæ ��&$)�Ç Þ$æ)��Ç ¡ä&�, ¡?$Òæ��Çæ Ñ;!"� Ï�&� ÑÇÏ ¡äÏÑ<Ç ¡ä&�,2000  

Õ40.  
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-  äÃæ ����� íÃ �!"# $%"� &æ �'æ��� Ñ�(�!)�%"Å Ãæ  & æÃ Óæ��� íÏ�� $%"�* Ø*%Ñ� �!��Ï+%

äæ��")1(.  

:��ÇÑ��Ç Ý�Ñ�!"Ç  

 Ø�," æÃ �-�'.Ç /0 ��Ï1.ÇæÃ  á21 ä� �!��# áæ34.Ç ã%� �-5"�ß��%4Ç  6� ÝÏ!% /%.Ç �''Ä�.Ç

 7.ÅÞ�+4%  �"%'ÇÑÏ /8æ ä9�*Ò.Ç 7:Ñ ;Ð0 íæ"-�.Ç ��Ï1.Ç Ø�" 7�# Ò�Ñ"á<�%�.Ç  /8ã�Ï+% Ø�," Ï æ

 7�# �-5"�Ñ�*%#Ç äÃ ���Ï1 �''Ä�.Ç.  

3-:#$Ï%"Ç ÉÏæ�  

- ìÑ� leuris and booms  �& #$Ï%"Ç ÉÏæ� äÃ: " á-5.�* ��Ï+�.Ç ��Ï1.Ç ��92� ìÏ� Ó�-� ãæ!5�

 7�# áæ34�. ãÏ+%�.Ç Ê�-=æ%. ;Ð0 /"-� ��Ï1.Ç ã��'% äÃ íÃ ��Ï1.Ç ��Ï1.Ç Ê�53Çæ�. �+*�Ø�.Ç

* �3�1.Ç Ê�-=æ%�. ��Ï+�.Ç ;Ð! /�-5.Ç Ï�5%'�.Ç æ0 ��Ï1.Ç ÉÏæ) 7�# ã�4� íÏ.Ç >��#æ Ê�53Çæ�.Ç

�!"�")2(.  

-  Ï=æÇÑ*%# Ïæ$' ãÙ() Ñ�*% Ý"Ä$"Ç¡ �!"?* ��Ï1.Ç ÉÏæ): " ä��� /%.Ç ��'�9Ñ.Ç Ê&�)�.Ç ä� Ñ*%-%

 Ê��Ï1.Ç Ê��Ù"�.äÃ  ÉÑÏ= Þæ5% ÉÑæ3*æ Ñ�%'� á�,*æ ��.�# ��#æ" ã�Ï+%  /0æ �!* �!'5" Ò��%

 ä�'8�"�.Çä�Ñ1@Ç")3(.  

- ) Ê($Ï%"Ç ÉÏæ� ÝÑ+æÐ(,-./ ß": " /%.Ç íÃ ��ÑÏ� æÃ �-=æ%� Ê"�� ÁÇæ' ��Ï+�.Ç Ê��Ï1.Ç ÉÏæ)

 äæ*Ò.Ç �:Ñ. ÏÏ4�.Ç /0æ /�-5.Ç 6=Çæ.Ç /8 �!"æ�ÑÏ�æ ä9�*Ò.Ç �!-=æ%�æÂ Ó5" /8 Ñ*%-� Ë�4 ;�:Ñ ãÏ# 

 

                                                             

)1(  Ï�4��)".Ç æ*Ã ã�Ù-.Ç Ï*# : Þ�æ'%.Ç ¡ãÏ+%�.Ç ¡��ÑÏ"�'&Ç ��-��).Ç ÑÇÏ2008Õ¡18.  

)2( AÓ�ÑÏÇ ä�4Ñ.Ç Ï*# Ë*�< ¡��%')æ�.Ç Ê��Ï1.Ç ÉÏæ)æ ÉÁ�5� ¡��-��).Ç ÑÇÏ��ÑÏ"�'BÇ¡2006Õ¡291.  
)3( Ø¡ä��#¡6�Òæ%.ÇæÑ,"�. ÉÑ�'�.Ç ÑÇÏ ¡Á2�-.Ç ��Ï1æ ÉÑÇÏÇ AÏæ�4 ãÙ�� Ñ:�12 ¡2002Õ¡215. 
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  ä� Ê�æ�ÇÊ��æ�æ�Ç �!"��Ï# $% ÉÏæ&�Ç ìæ"'� Ò�Ò(" Ï�Ò" $"�Ç )'�*Ñ�Ç")1(. 

- ���Ç ��� !"Ï#$Ç ÉÏæ% Ê&Ñ� �"': " +,- Þæ."�Ç¡á��(�Ç Ê�(�æ"  �!"��Ï# $% )�Ù/��Ç Þæ." íÃ 

 äæ0Ò�Ç �!,�1� $"�Ç Ê�(�æ"�Ç ìæ"'� +,- ��,(% �!�ÏÄ" $"�Ç2�&"Ç  2Ð3Ê��Ï#�Ç")2(.  

-  ÝÑ()æbadiro  !"Ï#$Ç ÉÏæ%���*+ :" ÉÑÏ4�Ç +,- )�/0� )�Ï#�Ç �!0 Ò��"" Ê�.5� áÏ�(" ìæ"'�

 )��Ï#�Ç )�Ù/��ÇÊ�&��"1Çæ  +,- )�Ï#�Ç ÉÏæ& ÉÑÏ� ÏÏ1" $"�Ç Ê�.5�Ç )-æ�&� äÃ Ý�6�æ Á7�(�Ç

Ú�08Å  ãÏ#"'� á9 )��æÄ'� $3 Á7�(�Ç Ê�&�1æÂ )�Ù/��Ç $% á��-")3(. 

:,-ÇÑ%.Ç Ý)Ñ(/$Ç  �/3 )�Ï#�Ç ÉÏæ&0 Ï54/�!/Ã  Þ0�Ø" ìÏ�� Ñ��(�ÁÇÏ�Ç  ä*�0Ò�Ç Ê�(�æ" :� $,(.�Ç

� 2Ð!¡Ñ�"'� á980æ )�Ï#�Ç  ä�6� ���6Ñ�Ç+  )0'/��0 )�'%�/" ÉÒ�� )�Ù/�,� Þ41�æ ä�Ï�."'�,� ã*ÇÏ�Ç

ä�Ñ#;�  $% ÉÏæ&�Ç Ñ���(� á<�""æãÇÑ"1=Ç 0,�Çæ )-Ñ'�Çæ )/'1�Ç ),��(��Çæ Ñ�Ï4"�Çæ�)�.  

4- :äæ+Ò$Ç  

· :äæ+Ò$Ç Ý)Ñ(/ "Ï æ3 ß," ÁÇÑ8 $% ÉÑÏ4�Çæ )0>Ñ�Ç ?�Ï�æ )(�æ"��Ç æÃ )�,(.�Ç Ê��Ï#,� íÑ"8��Ç ß�

¡ )�Ï#�Ç $*�!/�Ç ÝÏ!�Ç á98� ?/Ç ��9)��  )�4�æ'" )�,�-?/� �!,8% æÃ )''Ä��Ç Í�&/ Í�".� æ3")4(.  

�6�Ã ÝÑ(�æ: " Ý,"#� ?/ÃÝÇÑØ�Ç �!0 )/�(� )�7- ã!Ø0Ñ" æÃ )''Ä��Ç :� äæ,��("� ä�Ï�Ç")5(.  

  

  

                                                             

)1(äæ�@� )9ÏÇÑÏ�Ç äæÑ#Âæ: ¡),��8�Ç ÉÏæ&�Ç ÉÑÇÏÅ ¡ä��-¡:�Òæ"�Çæ Ñ8/,� )%�4<�Ç ÑÇÏäÏÑ�Ç¡2001Õ¡143. 
)2(AÒ����æ áÏÑ�8"�Ñ  ¡)�Ïæ('�Ç Ñ�Ñ& )0"9� ¡á�4- ã�Ñ9�Ç Ï0- )�&Ñ" ¡),��8�Ç ÉÏæ&�Ç ÉÑÇÏÅ Ê��'�'Ã1999 ¡Õ39.  
)3(Aä'1��Ç Ï0- Ï�1� Þ�%æ" ¡äÑ�4��Ç Ó��4�Çæ ÉÏæ&�Ç Ó��� ¡Ñ5�¡ßÇÑ"�Å¡)�Ñ5��Ç )6!/�Ç )0"9�2006Õ¡40.  

)4(AÉÏæ& Ï�1Ã Ùæ.1� Þ0�'�Ç :&Ñ��Ç¡ Õ38.  
)5(Á�'/#� Ï�(' : B�Ò��Ç  á7# ä� äæ0Ò�Ç æ1/ ?&æ"�Ç á�(."æ $/æÑ"9�=Ç Þ�æ'"�Ç$4�æ'"�Ç¡  Ñ�> Ñ�"'&�� )��'Ñ

¡ÉÑæ8/�¡Ñ*ÇÒ&�Ç2006  Õ¡42.  
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· :��ÇÑ��Ç Ý�Ñ�!"Ç  

 ÏÑ��Ç æ� äæ�Ò�ÇíÐ�Ç  ÁÇæ! Þæ!�Ç "# $%æÑ&' $&(! ÁÇÑ) *(+ á�,-Ñ.Ð  æÃ*/0Ã  Ñ-1 æ�æ¡

ä-&' Ñ'&� Ø�2Ñ'.  

  

5- #$$Ä%"Ç Ý�Ñ��:  

- áæ&�' #$$Ä%"Ç íÑ() Ñ%* ÝÑ��" : È�Çæ,�Ç "� ã32456+ "# ã30æÄ) Ó40�Ç 43-# ãÙ0- "2�Ç

�ã3%&�  Ë-7¡ Ö&��ÇÃä á')2 á'&�Ç ÉÒ38Ãæ¡ á'+ Ò438 "� $!!Ä'�Ç  *(+Ê4�-.Ñ2  ÊÇæÏÃæ ãÙ0æ 

9-Òæ2æ 9-!æ2æ Ò-382æ")1(.  

-  á�4,'�Ç "#æ Ï80ÑÏ�+ ã�,ÇÑ-Å Ó.æ� 430:� $!!Ä'�Ç ÝÑ&-: " á6; ä'  *&!2 $'Ù0' $0æ0-.

 ã43'� ã4-,�Ç *�Å 43.æ(!$-+4'28Ç ¡$0-&'  Þ-,72æÝÇÏ�Ã  ÉÏ,&' Ê4'-Ù02 "�æ ÉÏÏ7'ÊÇÐ  ã43'æ Ý<4Ùæ

 ÉÏÏ&2'ÊÇÐæ ÝÇÏ�Ã  ã4Ù0 $!!Ä'�Ç äÃ íÃ  $7%Çææ $0-&'"+4'28Ç  43-# =�>-?ÇÏÇÑ# Á4%+Ã¡  ÖÑ@�

ã324847 Ú4�)Å¡  "3#�3ÐÇ  9'28' *0&'�ÇÝ�:2-  ä'Á4%+Ã Þ-!02�Çæ äæ4&2�Ç "# ä-�1ÇÑ")2(.  

-   43#Ñ&-æÑ-�' Ó/0%  $!!Ä'�Ç 4304�$0-&' $-'-Ù02 Ø4'0Ã á/'2  á/' $-(;ÇÏ�Ç $-'!Ñ�Ç Ê456&�Ç ä'

 á!(!2�Çæ Ê4-�æÄ!'�Çæ Þæ,7�Çæ Ê4�8Çæ�Çæ Ý<4Ùæ�Ç Ï-Ï72íÑÇÏAÇ $-'-Ù02�Ç Ê4-�æÄ!'�Ç ä-� Þ-!02�Çæ)3(.  

-  4'ÃÓ/Ñ0% áÑ0/  $!!Ä'�Ç ÝÑ&-#430:�: " ä' Úæ0�Ç Ó�0 "# äæ('&- á4'&�Ç ä' Ñ-�. ÏÏ+ "# á/'22

9(!�Ç")4(.  

                                                             

)1(BíÑ;> Ñ'+ ¡$!!Ä'�Ç Ï4>25Ç  äÇæ-Ï¡Ñ<ÇÒ8�Ç¡$-&'48�Ç Ê4+æ�Ø'�Ç1996Õ¡25.  

)2( Ó0æ-ã-�ÇÑ�Å ÑÏ-7 :ÉÑÇÏAÇ Ê4'Ù0'�Çæ Ê4!!Ä'(� $-8-2ÇÑ2!CÇ¡ D%Ñ�Ç $(!(!Ê4'æ(&'((¡4-Ñæ!¡1999Õ¡23.  
)3(Bä4'7Ñ�Ç Ï�+ Ï'7' EÇ Ï�+ ¡ã-Ù02�Ç 4-8æ�æ-!æ! ¡$-&'48�Ç $#Ñ&'�Ç ÑÇÏ$-ÑÏ0.!AÇ¡1987Õ¡30.  
)4(BäÇæÏ+ íÏÇÏ Ñ>40 Ï4>25Å Ø¡ $!!Ä'�Ç2¡Ñ<ÇÒ8�Ç¡$'4&�Ç $-Ï'7'�Ç ÑÇÏ¡1998Õ¡9.  
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-  Ý�Ñ��ÏÑ��Ñ�: " Ñ���� ä� ��æ�!"#Ç Þ$�#�% ÝÑ!& �� Þ�Ø� �' á(Ï" )&�Ñ' Þ�$�Ã �* )$$Ä�#Ç

 )&+æ#æ&% )&,&Ò&' )%-Ñ�)&���"+Çæ �.�"Á  æ� ä� )�Ù�� )/0� �1�&% ä&% äæ�!"2# )+&"�- Õ�( Ú&�(.ä 

 æÃÑ3-Ã  42� Ï5Çæ ÝÏ* Þ&,5" á+Ç ä�á/6Ç")1(.  

!"ÇÑ#$Ç Ý�Ñ��%Ç:  ä�-�#Ç )$$Ä�#Ç ãæ17�% Ï�,�æíÐ#Ç  ãÙ�& á�!#Ç 8��9#ÏÇÑ'  8&' á��7""æ)Ø.�6Ç¡ 

 42� Þ$�&æ È"Ñ&æ ÏÏ5& Þ$� �*æ8$�$Ã * Þ&,5"# )&���+#Ç Ïæ1+#ÇÏ¡ßÑ".� Ý  )%$���#Ç ):&%#Ç Ñ&'æ"æ

 ä&2��7#Ç )�æ�+�#ÁÇÏ6 ã1#���Ã * ��35% �'æ )&#�!'æ ÉÁ�7-%Ð Ç��Ï�"�Ç  )$$Ä�#Ç 42�)&�Ï(#Ç  4"#Çæ

)�Ï( á-. �' ãÏ,� ��- Ñ&; íæ�!� Ø�.� ÓÑ��".  

  

Ø  :���ÇÑ&�%�'($Ç  

 �1"�Ï,� �' Ê�&Ï5" ÉÏ� 8+Çæ" ãæ&#Ç )&�Ï(#Ç )$$Ä�#Ç Ê5%�Ã Ï,# )$'���#Ç Ê��Ù��#Ç ÏÏ� Ï&ÇÒ"

�1#¡ ìÏÃ ��  Ò&&�"#Çæ �1"��Ï( ÉÏæ+ 42� Ò&-Ñ"2# �1% Ñ&æØ" á+Ã ä� �1�:�%Ò# )�Ï( á<'Ã ã&Ï," �'

 ÑØ&$æ �1+�"�Å ä&$5"æ )&$'��"#Ç �1"ÑÏ/�1&2� )&�#�!#Ç ÉÏæ+#Ç Ê�7�Çæ� É¡  �#�5#Ç Ñ�!#Ç äÇæ )��(

 Ñ��á<'9# äæ-& �1&' Á�,%#Çæ ÉÏæ+#Ç ¡ æÐ ��%" á0( ä� ß#ÌÐæ��#Ç á3�6Ç  ÑÙ�& =%�Ã �"#Ç ÉÏæ+2#

 Ñ�&!�- �1&#Å�$�$Ã  ÑÏ+"æ Ê��Ï(#Çæ >2$#Ç ä� ä&Ï&7"$�#Ç Ê�%;Ñæ Ê�+�5 Ñ�&"(Çæ ã&&,"#ÉÑ�.?Ç  @ 8�Ã

�1"��Ï( )&#�!' 42� Ýæ/æ#Ç äæÏ ÉÑ�"$�æ ÉÑæØ"� )�Ù�� íÃ ä� Ë&Ï5#Ç ä-�&¡  ÉÑÏ/ ä�-"æ AÐ*

-� BÇæ �1"��Ï( ÉÏæ+ ìÏ� 42� �1'ÇÏ*Ã Þ&,5" �' Ê�$$Ä�#Ç �1�:��(æ )&Ñ.%#Çæ )&Ï��#Çæ )&�7#Ç �1"&��

¡�1#0( ä� á�!" �"#Ç Ð ß#äÃ  Ñ�&!� ÊÇÏÏ5�#Ç ä� ÉÏæ+#Ç)&$�$6Ç  Í�+� �' Ñ&%- á-.% ã*�$" �"#Ç

                                                             

)1( Ê�$$Ä� C4�&�Ò ÏÇÑ�ÉD.�#Ç ¡)&���"+@Ç Ñ�"(� �+�% ÊÇÑæ.��¡ )%���¡ 2002Õ¡43.  
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æÃ  á!"ÝÇÏ#$Ç  ÉÑØ%�'Ç(" )%%Ä�'Ç¡  ä� á*! )%%Ä�'Çæá�*!Ã  ,Ñ-�./ 01�23 (/��425Ç ã1Ù.4'Ç

 )1/��425Çæ )1Ï�-465Ç )7849�'Ç:Çæ)1ÑÇÏ  ÑÙ.'Ç ä*�1 ;"ÅØ<" Ï=Çæ È.�2 ä� �>1'.  

 ("æÑ19$Ç  á-.?'Å Ã1 @.*'Ç á�/ ä*� Ê��Ï9 ÉÏæ2 Ñ1æØ4 á�2� (" Ñ1A5Çá�-4  �>.1%=4æ

 Ï�4B1�%�%Ã  ÉÏæ2 ìÏ� ?8/ ,Ð#� �6;Ø.Ç Ê��Ï9'Ç)1'�-45Ç )%%Ä�'Ç äC�3Ò ÑæÙ.� ä.  

 æ ?8/#Ð ÇÓ�%$Ç . ?'Å Õ89áÄ�%4'Ç D('�4'Ç (%1CÑ'Ç  

�� )B13Ø ¿äC�3Ò'Çæ )�Ï9'Ç Ø�. ä13 ÉÏæ2æ�'Ç )6;B'Ç  

1æ.# Ê=4 ÌÑÏÐ ÇáÄ�%4'Ç )1'�4'Ç )1/Ñ7'Ç Ê5Ä�%4:  

1 - �� ¿ä �!Ò"Ç#$%Ñ#ìÏ�æ#&''Ä�"Ç#()#Ï �'"Ç#&�Ï*"Ç#Ø�+#æ, 

2 - ¿äæ!Ò"Ç#$%Ñ#Þ-./0#ÉÏ�-Ò#$"Å#&�Ï*"Ç#ÉÏæ1#íÐÄ0#á, 

3 - #ã--.0"#Ó�'23#ä �!Ò"Ç#�,Ñ!04-#(0"Ç#$56�"Ç#Ñ--�4�"Ç#(,#��¿&�Ï*"Ç#ÉÏæ1 

  

 :�������!��"Ç Ê��ÇÑÏ"Ç 

#&-Ñ37"Ç#8-041Ñ�#()#Ï+0'-#äÃ#8-59#Ë/�!"�)#¡&-6/!#&-75*#ä�#ÞØ+0#äÃ#Ï!:#&-�59#&'ÇÑÏ#íÃ#äÅ

#¡(�54"Ç#Ë/!"Ç#()#ã�,#ÑæÏ#�;"#&.!�'"Ç#Ê�'ÇÑÏ"�)#Úæ%æ�"Ç#ãÏ*0#(0"Ç#Ë�/!<Ç#æ#Ê�'ÇÑÏ"Ç#ä�#ÏÏ9#$"Å

# $59# ÉÏ9�'�"Ç# ()# �;0-�,Ã# ä�30# æ¡&+-4�# &!Ñ10# Þ)æ# Ë/!"Ç# Úæ%æ�# ()# ã3/0"Ç #ÍÑØ# ä�# ÁÇÏ0!Ç

¡Ë/�!"Ç#�;!#Ï-.0-#(0"Ç#&-1;+�"Ç#ÊÇæØ*"Ç#æ#=-/>"Ç#á3?"�!#&-"�3?@Ç #$"Å#:æ>æ#�;�Ï*0'-#ÊÇæÏÃ#ä�

A8;1Çæ0#(0"Ç#Ê�!æ4>"Ç#æ#�;-59#á>/0#(0"Ç#B �0+  

)C#()æ# &;!�?�#äæ30# ��# DÐ,ÝE0*Ç#ØÑ0?-#&"�/"Ç �#äæ30# ��Å#æ#&'ÇÑÏ"Ç#äÇÏ-�&750* #()æ#DÐ,

Aä-0'ÇÑÏ"Ç#ä-!#&3Ñ0?�"Ç#È+Çæ1"Ç#Ë/�!"Ç#áæ�+0-#&"�/"Ç  
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 ����� Ï�æ �Ð!  "#$ Úæ%æ&'Ç Ê'æ��( )('Ç æÃ *#&�+ *��, Úæ%æ&'Ç áæ��( Ó�-Ã "#$ Ê�-ÇÑÏ'Ç

.)�&Ò'Ç È��/'Ç ß'Ð )0 ä1$ÇÑ& ¡*�12& *1æÇÒ Ó�-Ã  

1-   Ê�æ#$% &%�Ç Ê#�ÇÑÏ�Ç�'�#( �"!) Úæ�æ��Ç  

 Ã-   ÊÇÏ*)+ ��ÇÑÏ1994 :  

 æ Ê�!�/(Ç á1#3( "'Å ÝÏ4( äÏÑ5Ç )0 ãæ/� *-&6  ÞÏ��0 )0 ä17#4(-&'Ç Ê�,8Ñ æ *�1$ Ê�æ7(

 ä& *-ÇÑÏ'Ç335  *�1$ *1,#8Ã äÃ "'Å )9��3:Ç á1#3('Ç ;9�(� ÊÑ�+Ãæ ¡*1�Ï��'Ç Ê�&Ï6'Ç )7#4(-& ä&

¡*-ÇÑÏ'Ç  æ ÞÏ���'Ç "#$ �1$æ,-Ã ÏÏÑ(( æ Ï�1$5Ç  ã�1Ã )0 ä7�&5Ç ã!Ã ä& ã!Ñ�,($�, *1$�&(/<Ç Ê�,-��&'Ç

¡ÛÇÑ�'Ç Ê��æÃ Á�%=' *#%�&'Ç  *2&-> ÞÏ���#' ),Ñ2'Ç ã-<Ç *-ÇÑÏ'Ç *�1$ *1,#8Ã á1%�( ä�7 �&7

*--Ä&'Ç æ ÞÑÒ5Ç æÃ ?(�=(+&æ Ñ%65Ç ä& *�æ7&'Ç äÇæ'5Çæ @*,æ8Ñ&'Ç Ê<æ7A&'Ç �&Ã ¡?(�=(+&  Ê��70

@íÏ�&'Ç È��/'Ç> íæ�+&'Ç  æ *-ÇÑÏ'Ç ÊÑ4ÙÃ æ ÝÑB'Ç Ñ�2-Ã ä& *1'�$ �%Ñ */ÑÏ *0�7' *3�/5Ç

 ä& ÞÏ���'Ç Á<Ò� ä& Ê�$æ&/&'Ç �Ð! .*9�'Ç  

& ;1æÑ('Ç Ñ��2, *1��2'Ç ÉÑæÑ% "#$ *-ÇÑÏ'Ç ;9�(� ÊÏ7Ã ÇÑ16Ãæ )/1æÑ( ;1Ò& ?1/æ( áC6 ä

 æ á�20 *1�Ï��'Ç Ê�&Ï6'Ç Ö2, *1$æ� Ñ1æØ(�%Ñ */ÑÏ Ê'�� )('Ç *&Ï=&'Ç  *�1$ *1,#8Ã ìÏ' *Ø-æ(&

*-ÇÑÏ'Ç ¡;1æÑ('Ç D*1'�('Ç *&Ï6'Ç ÉÏæ/ Ñ11�2& "#$ Ò7Ñ( �4�Ã ��' E%( *-ÇÑÏ'Ç �Ð! ;9�(� áC6 ä& ¡

.��F3, Úæ%æ&, Ø,(Ñ1 �& æ!æ äæ,Ò'Ç È�Ø=(-< Ñ11�2& *,�F&, )!æ "%Ñ'Ç ¡*1$æ�'Ç  

 È-  �(,#+ ��Çæ ��ÇÑÏ2011:-Ñ,ÇÒ.�Ç/  

 Õ�6( Ñ1(-/�& ÉÏ�4+ "#$ áæ�3'Ç ä&% Ê��7 æ *1Ï��(�<Ç ãæ#2'Ç *1#7  Þ1æ-( ãæ#2'Ç

.Gäæ,Ò'Ç �%Ñ Þ1=3( )0 *13�'Ç *&Ï6'Ç ÉÏæ/ *1&!ÃG äÇæ�$ Ê3( ¡Ñ11-('Ç  
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 ������Å Ê!��" Ï#æ»�$ �$Ï%�Ç ÉÏæ! ìÏ$  äæ&Ò�Ç �'Ñ Þ�()* +, ��)-�Ç « æ�$  Ó��./Ç ìÏ$

 ¿���Ø ä�" 01�*2$ ÖÑ$ 03" ÍÑØ�Ç ÇÐ4  

 Ê)* Ê!ÑÏ/Çæ 5Ð4 :����*�Ç ��"Ñ1�Ç Ê6Ä�2*�Ç ������7Ç  

1 - ¿ äæ&Ò�Ç ÝÑØ ä$ ��)-�Ç �$Ï%�Ç ÉÏæ! ã��(* ã*� Ý�� 

2 - ¿�$Ï%�Ç ÉÏæ! æ äæ&Ò�Ç ä�& Ø&Ñ* +*�Ç �#8.�Ç �$ 

3 - Þ()*$�Ç �'Ñ�Ç 03" 01�*2$�Ç ÝÑØ ä$ ��)-�Ç �$Ï%�Ç +/&* Ñ9Ã �$ ¿0'Ñ$�Ç ìÏ� 

 +, �9)�&�Ç ÊÏ$*"Ç Ï(� 5Ð4 �$!* +, +1-æ�Ç ;</$�Ç 03" �2ÇÑÏ�Ç È/�!�Ç +, Ê�$æ3.$�Ç =

 æ ¡íÑÙ/�Ç ��>Çæ�" �(�ÑØ& ÑÇÑ�*��& �/�.�Ç È)2 ã9 Ï#æ ¡ÉÏæ!�Ç ��$4Ã Ê�&9Å 0�Å áæ-æ3� �4Ñ�21* 

 ä$ �/æ�$ Ø�2&�Ç +>Çæ�.�Ç È)2�Ç �(�ÑØ&200 ÉÑ�$*26Ç 03" ÊÏ$*"Ç �$� ÏÑ,  æ ä$ ��-%��Ç �3&�($�Ç

:����*�Ç ;>�*/�Ç 0�Å �2ÇÑÏ�Ç Ê3-æ* Ï#æ ä�$�($�Ç 0'Ñ$�Ç =$ Ñ��&$�Ç Ë�Ï)�Ç á8% 

- ?�/�.$ È���2Ãæ ÊÇÑ�<$ È3Ø** ÉÏ�Ñ, ÊÇÒ�$$& ��)-�Ç �$Ï%�Ç Ò�$** 

-  ã4 Ñ&�Ã Ñ�æØ* æ4 ��)-�Ç �$Ï%�Ç @!Çæ�Ç �$Ï%�Ç Ò�Ò.*� íÏ�$�Ç á��Ï�Ç ÉÑÇÏ7 �//($ ��!�*ÇÑ*2 03"

 æ ä��$�Çæ ÉÒ<!A�� �2æ$3$�Ç È/Çæ!�Ç?�22Ä$�Ç ÝÇÏ4Ã Þ�()*� Ó�/�Ç 

 �$Ï%�Ç ÉÏæ! 03" Ö�Ñ$�Ç íÃÑ Ï$*.� æ ¡Ö�Ñ$�Ç íÃÑ� ÉÏ�.�Ç +, ='%* ��)-�Ç �$Ï%�Ç ÉÏæ!

��)-�Ç ¡Ï�.�Ç +, ='%* +4æ æ Ö�Ñ$�Ç íÃÑ� É :�</$ ÊÇÑ�B*$�Ç ä$ �"æ$!$ 03" Ö�Ñ$�Ç íÇÑ Ï$*.�

 áæ-)�Ç Ê#æ ¡�$Ï%�Ç 03" æ �$Ï%�Ç ã�Ï(* ä��$�$Ï%�Ç ä$ ÉÏ�1*26Ç �!ÑÏ 5Ð4 ;>�*/ á8% ä$ ¡

 ¡�$Ï%�Ç ã�Ï(* ä��$ ¡�$Ï%�Ç 03" áæ-)�Ç Ê#æ :+4 ÊÇÑ�B*$ 03" Ï$*.� äæ&Ò�Ç äÃ �/� C'*Ç �2ÇÑÏ�Ç

 È�Ø(*2Ç +, ��2�2Ã ÊÇÑ�B*$�Ç 5Ð4 Ñ&*.*æ @��Å �$Ï($�Ç �$Ï%�Ç ÉÏæ! ã��(*� �$Ï%�Ç ä$ ÉÏ�1*26Ç �!ÑÏ

" Ñ&�Ã?�/9)& Úæ'æ$& Ø&*Ñ� �$ æ4æ ¡ä>�&Ò�Ç ä$ ä�$$ ÏÏ  
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Ì  -   �#� �$��' Þ()' ��ÇÑÏ2011:  

 ÉÏæ�" äÇæ�� Ê�� ¡�!æÏ Þ#æ$� Õ%&� Ñ#�$�'(!Ç ÉÏ')* á#�! ÌÑ&�!Ç +!'$Ñ Ê',-Ø�( Ê�'.

 +#!'�!Ç +#!'.*/Ç Ê�!'� Ï0æ +#Ñ1ÇÒ�!Ç +#(æ(2!Ç Ê'$$Ä(!Ç �3 "+#�%!Ç +(Ï&!Ç » +(Ï&!Ç ÉÏæ� 40Çæ

3 +#�%!Ç�  æ +#Ñ1ÇÒ�!Ç +#(æ(2!Ç Ê'$$Ä(!Ç'( Ö#Ñ(!Ç '5Ñ 6-� '7Ñ#89� ìÏ(«¡  ��!Çæ Ê�(5�

:+#!'�!Ç +#�Ñ;!Ç Ê<Ä'$�!Ç  

1 - �� ¿ !"#$Ç%Ê��Ï&$Ç%ãæ'(� 

2 - %æ%ÉÏæ)$Ç%Þ!*Ø+%ã+!%ìÏ�%íÃ%,$Å%¿-"#$Ç%Ú�Ø.$Ç%Ê��Ï&%ä!/"+ 

3 - ¿ !"#$Ç% �Ï&$Ç%ÉÏæ)%Ï�0*Ã%-1%�� 

4 - ¿Ö!Ñ�$Ç%�2Ñ*%Ïæ#.�$Ç%�� 

% -3%  4"�*$Ç%ÊÏ�+5Ç% Ï.$% 6Ð1 %æ%-(#æ$Ç% 7'8�$Ç% ,95%  /ÇÑÏ$Ç%  !#&:$Ç%  Ù";�$Ç%,95%ã+% Ï<æ

%æ%ä�!*+/=Ç%,95%Ï��+5=Ç !"#$Ç% �Ï&$Ç%ÉÏæ)%,95%ÝÑ0+$Ç%ÝÏ'*%ÉÑ��+/=Ç.  

:��ÇÑÏ�Ç ���)#  

>%�0*+% 4$�4$Çæ% !8�4$Çæ%,$æ?Ç% !2Ñ($Ç%áæ*<% ÉÏæ)%,95%ã'�!!.+%@<æ%íÐ$Ç% 8!5%ÏÇÑ3Ã%ÁÇÑ% �Ï&$Ç

;&% ä�%  !"#$Ç%æ% ä��2$Çæ%  *�)+/=Çæ%  !Ï��+5=Ç% Ï0*% á%ÉÏæ)% ä5% ã1�2Ñ% ,95% áÏ!% á�% ÝØ�0+$Ç

 �Ï.�$Ç% !"#$Ç% �Ï&$Ç% �8$%A2+Ç% /ÇÑÏ$Ç%6Ð1%7B�+8% Ù";�%á;&%ä�%¡Ã%ÉÏæ)%á!9"+%,$Å%ÝÏ'+% �'8

95%ÒCÑ!%��%ÇÐ1æ%�1Ï�0*Ãæ%�'�æ'(�%Ë!"%ä�% �Ï&$Ç% �Ï&%ä5%D4"*%Á�84Ã%äæ*Ò$Ç%D!%6Ð1%á0)!%��%¡��

E�8+/ÇÑÏ%Úæ2æ�%-3%D9!9"+%ÏÏ#*%ä"8%íÐ$Ç%Ñ!F+�$Ç%Ó(8%,$Å%Ê<ÑØ+% /ÇÑÏ$Ç  
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Ï -   �#� æÑ$%! É&'# ��ÇÑÏ2012 Ñ(ÇÒ'�Ç:  

�� �� Ñ��!"#$ ÉÏ#%& á�'( )!ÇÑÏ æ �*�+Ø� Ï#,�-Ç Õ,.� Ñ��!�(Ç ãæ Ê/� Ê#$Ù'$(Ç Ñ��!�

'�0)�/,(Ç Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" ã��*�0 äÇæ ¡:Ê"(#� Ï-æ  

¿)�/,(Ç Ê#!!Ä$(Ç #%$Ï*� ��(Ç Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" ìæ�!$ ã��*� ä1$� Ý�1  

:)�(#�(Ç )��Ñ2(Ç Ê3Ä#!�(Ç �!�4Ñ(Ç áÄ#!�(Ç Ê/� Ê"ÑÏ'Çæ 

1 - ¿)�/,(Ç Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" �5#$ 

2 - #$ Ñ��#6$(Ç �5¿)�/,(Ç Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" ã��*�( )$Ï.�!$(Ç 

3 - #$ )�/,(Ç Ê#!!Ä$(Ç ÝÑØ ä$ ã%( )$Ï*$(Ç )$Ï.�( 78Ñ$(Ç ã��*� æ5¿ 

 ÊÏ$��Ç Ï-æ 9Ð5 æ Ë/+(Ç )�4!Ã 7�� )+#";(æ �Ø#+'�!3Çæ �4ÇÑ*�!3Ç <%'$(Ç 7�� )!ÇÑÏ(ÇÇ Ñ#��.

¡=�#�8Ñ�  )�/,(Ç )$Ï.(Ç ÉÏæ" ã��*� 7�� ÝÑ6�(Ç ÝÏ%+ ÉÑ#$�!3Ç 7�� �*�+Ø�(Ç È'#"(Ç �� Ï$��Ç #$1

 Ä$(Ç ÝÑØ ä$ )$Ï*$(Ç æ 78Ñ$(Ç ÑÙ' )%" ä$ )�/,(Ç Ê#!!>#%'� ã5#8Ñ )"ÑÏ  Ï-æ )"(#6$ ã�

/(Ç <$#'Ñ+ Þ�ÑØ ä� Ê#'#�+(Ç)��#$�"3Ç ãæ�6�( )�4#,/?Ç )$Ò #%'Ã #'( @8�Ç )!ÇÑÏ(Ç 9Ð5 áA. ä$ ¡

 Ø#*'(Ç B�$"+ ã�� #%�6"� #$ ¡Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" ã��*�( )$Ï.�!$(Ç Ñ��#6$(Çæ Ê#$Ï.(Ç ÉÏæ" 7�� Ò1Ñ�

>#'C/+ Úæ8æ$( )�!#!DÇ  

2-  Ê&�ÇÑÏ�Ç ÉÏ)Çæ �$æÇÒ ä� Úæ�æ��Ç Ê�æ&#* +*�Ç  

Ã  -    ��ÇÑÏG.CRONROOS1984:  

 Ê���Ç �Ð�¡�!Ï"#Ç ÉÏæ� ãæ�$!# ÌÐæ!% Á&%' (#Å �)ÇÑÏ#Ç  ã*+,# Ñ--&.! Ë/0 (#Å Ê,1æ� Ï2æ

:3�æ �!Ï"#Ç ÉÏæ� (,4  
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- :�#$"�Ç ÉÏæ%�Ç ¡��Ï��Ç ��Ï�� !� "#$%&' �()'* äæ+Ò�Ç ")#$ á,-) %� �*.'æ  ã)æ�' ä/�) ß�Ð+æ

0äæ+Ò�Ç Þ)ÑØ ä$ �)*&�Ç ÉÏæ(�Ç 

- :�#"#Ùæ�Ç ÉÏæ%�Ç ¡%12&* ��Ï��Ç ÁÇÏÃ �)#�.�  íÃ æ ¡��Ï��Ç ãÏ�' %1+ �'�Ç �)&)/�Ç È*%(�Ç ÇÐ3 á,')

 æ Ê%3%('Ç¡äæ+Ò�Ç æ-* ��Ï��Ç ��Ï�� ßæ#2  æ0��Ï��Ç ��Ï�� æ ä4%+Ò�Ç ä)+ ��Ï%+'��Ç �),�5�Ç Ê%67.�Ç 

-  :���Ä��Ç �&��' Õ()�Ç Ï&'�ÇÇ ÇÐ3 Ñ)5)æ ��Ï��Ç ÉÏæ( äæ+Ò�Ç %1+ ßÑÏ) �'�Ç �)&)/�Ç 8�Å È*%(�

¡á�%.'�Ç á-�  ÉÑæ, ã1)Ï� ã2Ñ' ß�Ð+æ æ �)*&�Ç ÉÏæ(�Ç 8#$ Ó/.*' �)*3Ð¡�22Ä�#� �)&)Ùæ�Ç ÉÏæ(�Ç  �3æ

0ìÑ�9Ç Ê%22Ä��Ç ä$ %3Ò)�' ìÏ�æ �22Ä�#� ä4%+Ò�Ç ßÇÑÏÅ 8#$ �)%1*�Ç �: Ñ;Ä' Ýæ2 

 �2ÇÑÏ Ï�'.'æG.CRONROOS Á%*+ 8#$  ��Ï��Ç ÉÏæ(� ÌÐæ�*Ø*Ç%67 ¡�)*&�Ç ÉÏæ(�Ç Ñ))%.� ä� 

�)&)Ùæ�Ç ÉÏæ(�Ç ¡�)*&�Ç ÉÏæ(�Ç <�)�%'�Ç Ñ))%.��Ç 8#$ Ò/Ñ' %1*Ã %*� ä)+' �2ÇÑÏ�Ç =Ð3 >4%'* á7� ä� ¡

 Ê%�Ï��Ç =Ð3 Á%*'6? "+%Ø�'2Ç �: äæ+Ò�Ç 8#$ Ñ;Ä' Ñ))%.��Ç =Ð3æ �22Ä��Ç �.�2 ¡�)&)Ùæ�Ç ÉÏæ(�Ç

 =ÑæÏ+æ0%*'2ÇÑÏ� Ë7;�Ç Ê?Ä%2'�Ç Ó/.' Ñ))%.��Ç =Ð3æ ")�Å ��Ï���Ç ��Ï��Ç ÉÏæ( ã))�'� %1�Ï�'2) äæ+Ò�Ç  

È -    ��ÇÑÏS.RICHARD � C.MOSSETS )1985:(  

Ê:Ï1'2Ç ¡%1*� ä)Ï)&'2��Ç æ ��Ï��Ç ��Ï�� ä)+ á�%.'�Ç "(æÃ �2ÇÑÏ�Ç @ �2ÇÑÏ íÃÇ ÉÏæ( æ ��Ï��

ä4%+Ò�Ç !� %1#$%&' ìÏ� " Ñ+'.' %1*9¡äæ+Ò�Ç %AÑ �: ��2%-�Ç á�Çæ.�Ç ä�  8�Å �2ÇÑÏ�Ç Ê#,æ' Ï6æ

<%�3 ÉÏæ(#� ä)�%3 ä)Ï.+ 

- ä$ >'*) <ãÏ���Ç ÖÑ.�Ç ÉÏæ(: 

· 0ß*+�Ç ä� ".6æ') %�æ äæ+Ò�Ç Ê%+BÑ �2ÇÑÏ 

· 0ä4%+Ò�Ç Ê%+BÑ� %�:æ %1&))/' æ á%.&�Ç ÉÏæ(�Ç �+6ÇÑ� ã%Ù* Þ)+Ø' 

- �Ø2Çæ+ Þ�-') æ <ÉÏæ(�Ç !� á)�.�Ç á$%&':  



��ÇÑÏ�Ç Úæ�æ�                                                            áæ�Ç á!"�Ç�

 

20 

 

· á���Å .� !"æ#$%#äæ&Ò'(#Ê�)æ'*)(Ç 

· .ä+�&Ò(Ç#,'-#$/01*(Ç#æ#2!3!)(Ç#45æ!(Ç 

· #6)#Èæ�5!'(#á�*%#ã�Ù/#Ïæ5æÊ�7ÇÑ!"Ç .ä+�&Ò(Ç 

# 89ÇÑÏ#ÝÏ !RICHARD ä�Ï�3!9)(Ç# æ# 8)Ï:(Ç#$)Ï1)#ä�&#á��7(Ç#á-�3!(Ç#ä-#Ý;<(Ç#,(Å 

�3!æ# ãÏ1)(Ç#ÖÑ*(Ç# ÉÏæ5# ,'-# Ò<Ñ!# � /Ã# �/(# 2=!Ç# 89ÇÑÏ(Ç# >+�!/# á0:# ä)æ#ÉÏæ5(Ç# 6)# äæ&Ò(Ç# á-

#ãÏ1)#ä�&#á��7(Ç#á-�3!(Ç#ä-#Ý;<(Ç#,(Å#,*9!#$!(Ç#¡8)Ï:(Ç#Í�5/(#ä��9�9Ã#äÇÑ��*)#äÇÑ&!*�#�)?0<æ

.� /)#Ï�3!9)(Çæ#8)Ï:(Ç  

Ì -   ÏÇÏ��Ç Ñ�Ï� Öæ� �!ÇÑÏ1991:  

Ê�Ñ5Ã # @Ð?8�Ñ�5!(Ç#ßæ/&(Ç#,'-# 89ÇÑÏ(Ç #æ#ÊÇÑ� )(Ç# Ï�Ï7!#ÝÏ &# ¡8�Ñ�)(Ç#8�ÑæÑ=(Ç#ÊÇÁ�3<(Ç

&(Ç# $%# Á0)*(Ç# 8)Ï:# 83�Ùæ#áA;�# ä)�%# �?Ñ%æ!#Èæ'Ø)(Ç#æ#ß/&(Ç# ä+�&Ò# ÑÙ/# 8 5æ#ä)æ# ¡ßæ/#$3Ùæ)

.ä+�&Ò(Ç#6)#ÉÑ;�&)#ä�'-�3!)(Ç#8)Ï:(Ç 

ã�æ1!#�=�Ã#Ê%Ï !9Ç#�)< #æ#ÊÇÑ� )(Ç#ß'!#ÁÇÏÃ#ìæ!9)#85ÑÏ#¡äæ&Ò(Ç#6)#$'*3(Ç#Á�1'(Ç#Ï/-#ÊÇÁ�3<(Ç

#8)Ï1)(Ç#8)Ï:(Ç#Ñ�BC!#89ÇÑÏ#,(Å#8%�=D�&#ß/&(Ç#6)#á)�*!'(#@ÏÇÏ*!9Ç#$%#äæ&Ò'(#$<0 !9EÇ#ßæ'9(Ç#,'-

1!9)#æ#8)Ï:(Ç#ìæ!9)&#ã�!(Ç#@�=Ñæ#0&F8�(�!(Ç#>+�!/(Ç#,(Å#89ÇÑÏ(Ç#Ê'�æ!#Ï"æ#4(#� )�Ï1!#È�(�9Ã  

- #ÁÇÏÃ#ìæ!9)#ä�&æ#¡ä+�&Ò(Ç#8)Ï:&#Þ'*!!#83�Ùæ#áA;�#ä)�%#�?Ñ%æ!#8&æ'Ø)(Ç#ÊÇÑ� )(Ç#ä�&#Éæ5%#Ï5æ!

3(Ç#æ#ÊÇÑ� )(Ç.8)Ï:(Ç#ÁÇÏÃ#ä�<)#$%#á)�*!(Ç#Ï/-#ÊÇÑ! 

- #á)�*!(Ç#ÑÇÑ<!&#ä+�&Ò(Ç#ÑÇÑ"#,'-#2=Çæ#Ñ�BC!#� (#¡ß/&(Ç#� &#á)�*!�#$!(Ç#81�ÑØ(Ç#äÃ#89ÇÑÏ(Ç#ÊÑ ÙÃ

#8)Ï:(�%#¡ß/&(Ç#6)#æ#á)�*!(Ç#ÑÇÑ<!#,(Å#íÏÄ!#ÉÏ�5(Ç.4/+�&Ò#ß/&(Ç#Ï13!#8+�ÏÑ(Ç#8)Ï:(Ç 
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- ���Ç ß��� æ ä!�"Ò#Ç ßÇÑÏÅ ä$" %$Ñ�æ& Ê�' æ ÊÇÑ�()#Ç %$)�* ßæ�"#Ç +,Ùæ) á-.$ ä) +' ÊÇÑÇÏ/#Ç

 %)Ï�" Þ01�� %,$Ùæ æ ã�1#Ç Ú�Ø/#Ç ßæ�" ä$" ä!�"Ò#Ç2Õ��#Ç Ú�Ø/#Ç ßæ�" 

-  ß��� äÃæ ß�"#Ç %3�$3 ã3Ñ +' äæ"Ò#Ç %$)�4" %3ÇÑÏ#Ç Ê5æÃ Ñ�"�67Ç +' ��Ð�Ã È&$ ÊÇÑ$-�)

 æ :+' á8)�� 

· %Ø"�Ñ)#Ç ÊÇÑ$-�)#Ç  æ)# %$9æ03#Ç ÊÇÑ�()#�"ß�"#Ç +,Ù: �) á).�æ :+0$ 

ü 2ß�"#Ç ÝÙæ) ÊÇÁ�,9æ ÊÇÑ�()  

ü 2ß"�#�" ä$0)�1#Ç Ñ(Ù) ä3;  

ü 2%)Ï�#Ç ã$Ï/� Ï�6 äæ"Ò#�" ã�)��7Ç  

ü  Ê�;ÇÑ�<�" ã�)��7ÇÊ7�-.�Çæ 0-�0# ÉÏ6�3)#Ç ã$Ï/�æ äæ"Ò#Çäæ"Ò#Ç =&Çæ� +�#Ç á9�.)#Ç >06 È.  

ü  %)Ï/)#Ç Ê�)Ï�#Ç ìæ�3) >06 ä!�"Ò#Ç �?Ñ ä) Ï94�#Ç  

· :ä)?��æ =�ÇÒ$(&�æ ß�"#Ç @<æ)" %Ø"�Ñ)#Ç ÊÇÑ$-�)#Ç  

ü  2%)�<AÇ ä�9) æÃ á)1#Ç Ñ/) ä) ß�"#Ç ÈÑ<  

ü 2ÚÑ,#Ç æÃ ß�"0# +0�ÇÏ#Ç Ñ(Ù)#Ç  

ü �) ìÏ)äÏ)#Ç >06 ß�"#Ç ÚæÑ' @$Òæ� %)!.  

ü  2=6��< BÇæ äæ"Ò#Ç æ;� %)Ï�#Ç È�$3�Ç %#æ(3 >06 ÉÏ6�3)#Ç ÉÒ(&*Ç Ñ$'æ� ìÏ)  

· ,09�" %Ø"�Ñ)#Ç ÊÇÑ$-�)#Ç :%)Ï�#Ç >06 áæ5;#Ç %  

ü  2ÉÑ)8�3)#Ç áÇæ)*Ç >06 Ï!Çæ,#Ç  

ü  2%)Ï/)#Ç %)Ï�#Ç ã$Ï/� ìæ�3) 

·  :%)Ï�#Ç C$æÑ�" %Ø"�Ñ)#Ç ÊÇÑ$-�)#Ç  
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ü  Á������ á�!"#Ç $%&��� ß'��Ç ã��"(Ç ìÏ�)��Ø*"+# .�)�� á���"�Ç ÉÑ,ÇÏ -�Å ã  

ü  $%,�/Ï�Ç á,�+æ&� ãÇÏ0"+#Ç 12 ßæ'��Ç ã��"(Ç ìÏ�ã�/3 ÇÑ24Ç.Ê��Ï0��� Ï  

ü .5/�'6 7Çæ äæ�Ò� Ú��"+#Ç -&/ ÉÑÏ*�Ç  

· :��Ï��Ç ��! áæ"#�Ç �$�%&' �Ø'&Ñ��Ç ÊÇÑ()&��Ç  

ü  .��Ï*��Ç ��Ï��Ç Ý(�+%& ìæ&,�  

 Ï�&-( /&�Ç ÊÇÑ0Ä��Ç ��! æ%Ñ& +12Ã +2� 34&Ç �,ÇÑÏ�Ç 5Ð6 +1(�Å Ê�"æ& /&�Ç 78+&2�Ç á9� ä�

�Å ��Ï*��Ç ��Ï��Ç ÉÏæ;� <�((*& /= äæ'Ò�Ç +1(�!.+2&,ÇÑÏ ä� ÁÒ; >� �0+�&( +� ÇÐ6æ <(  
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 Ï� äæ�� á���Ç ÇÐ!� "�#"$% &' "# á� (�Ç "��ÑØ$  ã")�Ç Ñ"Ø*"+ Þ,)$-ÇÐÇ "�$.ÇÑÏ�  ã/Ç "��æ"�$

 0-�"�1Ç ä# 0.ÇÑÏ�Ç È�Çæ2 (�Ç *æ�æ 0-#/*Çæ ÝÇÏ/*Ç ã3 Úæ4æ#�Ç Ñ"-$%Ç È"+.Ç ÇÐ�æ 0.ÇÑÏ�Ç 0-#/Çæ

 0.ÇÑÏ�Ç &' ÉÏÑÇæ�Ç ã-/"�#�Ç ã/Ç0'"45"+   ß"�/ Ê�"� Ë-6 "�$.ÇÑÏ ä# 0+-Ñ7�Ç 07+".�Ç Ê".ÇÑÏ�Ç ã/Ã (�Å

Ê�æ"�$ ìÑ%Ã Ê".ÇÑÏæ á�� "�$.ÇÑÏ Úæ4æ# Ê�æ"�$ Ê".ÇÑÏ  .8$�Ç &' Ê#/". Ï�æ "�$.ÇÑÏ ä# ÁÒ2 Ó-

9&�ÇÏ-#�Ç È�"2�Ç æÃ íÑÙ��Ç È�"2�Ç ä# ÁÇæ. "�$.ÇÑÏ�  
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Ï'(#)  

*æÃ:  ÉÏæ%�Ç  

1 -  ÉÏæ��Ç ãæ���� �!"Ñ#$�Ç ÑæØ$�Ç. 

2 - ÉÏæ��Ç %"�&Ã  æ#�'ÇÏ&Ã. 

3 - ÉÏæ��Ç ÚÇæ(Ã .  

4 - ÉÏæ��Ç �' ÉÑ)Ä��Ç á�Çæ*�Ç. 

5 - ÉÏæ��Ç Ï#*+Ã . 

6 - ÉÏæ��Ç ÊÇÏÏ,�. 

�'���: "#Ï$�Ç  

1 -  %�Ï!�Ç %"�&Ã.   

2 - Ñ-#(. %�Ï!�Ç Ì#$(Å.  

3-  %�Ï!�Ç Õ/#-!.  

4-  Ê#�Ï!�Ç Ý"(-$.  

5 -  %�Ï!�Ç ã"Ï0$ ÞÑØ. 

 :����� "#Ï$�Ç ÉÏæ%  

1 -  %�Ï!�Ç ÉÏæ� %"�&Ã.  

2 -  %�Ï!�Ç ÉÏæ� Ï#*+Ã %�Ï!�Ç ÉÏæ� Ê#"æ$1�.  

3 -  %�Ï!�Ç ÉÏæ� Ï#*+Ã.  

4 -   %�Ï!�Ç ÉÏæ� Þ"0,$ È"�#1Ã.   

5 -  äæ+Ò�Ç ÝÑØ ä� %�Ï!�Ç ÉÏæ� ã""0$.  
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:Ï'(#)                                                                                                            

 ��Ï��Ç ÉÏæ� È�!"Ê#�Ï��Ç Ì#"$Çæ ã%�&" '( ')#)Ç ÑæÏ  á*� �+�#, �%�-Ç #.�æ��Ï��Ç ãÏ/� ä�  Ï%0")��Çæ

#� ÇÐ- #.$� ÏÇÒ  �%�Ï��Ç Ê#))Ä��Ç ßÇÑÏÇ ä��%�-1 Ø" #.�2æ"% '"�Ç ØæÑ3�Çæ Ê#%)#)4Çæ Ê#,!Ø"��Ç Þ%,

5� ��Ð��Ç ã%Ï/" Ï$6 äæ,Ò�Ç.    
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 :'æÃ ÉÏæ%�Ç  

1 - ÉÏæ%�Ç ãæ(!#� �$)Ñ�*�Ç ÑæØ*�Ç :  

Ïæ��Ç ãæ��� Ñ� Ï��É  á�ÇÑ��ÉÏÏ���   Ê!"�#Ç Ñæ$% Ñ�%#&��Ý'  æ ()Ñ*!+Ç ÊÇÁ&��,-Ç ()!."!+Ç

 Ê�/Ï 0�+Ç á�Çæ�+Ç ä� ("�1 á��� Ê,&* &�* ¡&2)3�&�+Ð#4&� �Ñ&*/4& +Ç ãæ2!�+Ç ÇÐ2+ (%æ,��4 ÑæØ�+Ç ÒÑ�

01æ+æ,*�+Ç æ 0�"�+Ç 5 íÐ+Ç2Ï6  7"% &2+ á)3� - (1ÑÏ+ 0+&�+Ç Ñ$�+Ç Ï8 æ (9�&.+Ç Ñæ$�+Ç Ñ�&,):�ÑÇ 7+Å 

 á�ÇÑ�+Ç 6Ð; ã).9�7+Å ("�Ñ�  æ (�)Ï9+Ç Ñæ$�+Ç("�Ñ� <Ë)Ï�+Ç Ñ$�+Ç ("�Ñ� æ 7Ø.æ+Ç Ñæ$�+Ç  

: ���Ï��Ç Ñæ�!�Ç �"#Ñ�  

 =�'�+Ç().&.4Ç  6Ð2+("�Ñ�+Ç Ç 0/ ã*��+Ç äÃ á�&�+Ç (�8ÇÑ�� ã�) ä&* ÉÏæ1+0/  7"% ÇÏ&��%Ç <>"�%

 (8Ïæ >�Ñ&2�>?ÇÏÃ  ä&* Ë)�Ì&�,@Ç  7"% Ï���)á&�%4Ç ()æÏ)+Ç.  ÉÑØ).+Ç á2.) (")"8 ÊÇÏ��� ä&* &�* &2)"%

&2)/ ()+æÄ.�+Ç  Þ&Ø, Ï)Ï�� æ)1(.  

: $Ø%æ�Ç Ñæ�!�Ç �"#Ñ�  

 (�&8Ñ+&� á��+Ç È�&$ ã&)8 ÉÑ�!+Ç 6Ð; ÊÏ25 7"%0�+Ç ÔÑæ+Çæ >)Ï+ ä)"�&�+Ç ÁÇÏÃ ÉÏæ1  ÝÑ5) ä&*

 á'# ä� &2)"%Ù2Ñæ   =AÇæ+Ç Ñ34Ç ä&* æ ¡()%&,$+Ç ÉÑæ3+Ç ÉÑ�/ á'# Ñ)�*+Ç B,$�+Ç (1&�+Ç ÉÑæÑA 0/

7+Å Ïæ1æ  Ñ&��. ÉÏ)Ï1 Ê&ÉÑÇÏ@  ãÏ8 ÐÅ B,&$�+Çwhitney  ÉÑ*/ÁÇÒ14Ç C�,�+Ç 0/ &2+ÇÏ��.Ç ä*��+Ç¡  Ï��

                                                             

)1(  D ã.&8 Ý)&, íæ&���+Ç äÇæ"%  0/ ÉÏæ1+Ç ÉÑÇÏÅ¡Ê&9)�Ø�æ Ê&)"�%æ ã);&!� Ê&�Ï#+Ç ¡B)Òæ�+Çæ Ñ5,"+ ÞæÑ5+Ç ÑÇÏ ¡ä&�% Ø1 ¡2006 

Õ24 .  
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 æ ���æØ ÉÑ�� �� !"ÇÏ#�$Ç Ñæ%æ Ê&'&(%)Ç *Ð+) ÉÏÏ,")Ç Ñ��&-")Ç ä�. Þ.&Ø�)Ç ä"/� á01.Ì&�(2Ç  ��)Ç

 ÌÑ#�  &+.)1(.  

: Ë'Ï(�Ç Ñ�)�Ç "*(Ñ#  

 /Ã "*(Ñ#ÉÑÇÏ&Ç  "'#*)�Ç)1914 -1930:(  Ï3) ��,Ñ")Ç *Ð+) ä&0ÇÑ4Ã  á%5)Ç �� &,/Çæ �5�Ùæ ä�.Ì&�(2Ç 

 6�' �.&7Ñ)Ç �5�ÙææÌ&�(2Ç  ÆÏ&."8 !.&�0 �� &+4. ��)Ç !.Ñ&9�. Ñæ��&� ß�ÑÏ�ÉÑÇÏ2Ç  6�' á"' íÐ)Ç 8 ��"�-)Ç

 ÉÏ&�Ò Ï%7 &+) ãÒ:)Ç Ê7æ)Ç ;" �0Ñ,)Ç Ø./Ì&�(2Ç �5�0� Ö�5#� á.$ á:# ä" ¡Ì&�(2Ç Ë�,  Ê"�#

 ��")&-)Ç ÈÑ,)Ç6)æ<Ç  ÉÑ�5)Ç *Ð= ��1914 �'&(%)Ç 6�'¡  È�)&$Ã Ê'æ(� æ &+�"Ù(Ã ÊÏÏ-��Ì&�(2Ç Ï7æ ¡

 Ó�>Ñ ?.%Ãá&"-)Ç  ä' @æÄ$"ÏÇÏ'Å  ã� Ï7æ ¡á&"-)Ç ä" ÉÑ�.0Á&1(Å  ä&"/) ã&Ù(æ ÉÑ" áæ< Õ,5�) ã$7

ÉÏæ9)Ç)2(. 

 /È ÉÏæ%�Ç +*, "-�.Ñ�Ç "*(Ñ#)1930 -1970(:  ÉÏ9Çæ�")Ç ÝæÑÙ)Ç Ê/Ñ� ��,Ñ")Ç *Ð= ��ßÇÐ(Â ¡

Ú ÈÑ,)Ç2  ãÇÏ#�$ÇÊÇÁÇÑ9Å  Ê&(�-)Ç Ñ&��#@��>&%,2Ç  á0) ÉÏÏ," Ê&5%Çæ" ;/ææÊÇÏÇÏ"2Ç  Ñ"<Ç

 ãÇÏ#�$Ç ÉÏ&�Ò �� ã+$ íÐ)ÇÊÇÁÇÑ9Å �#@AÉÏÏ," Ê&5%Çæ" ;/ææ ��>&%,2Ç Ê&(�-)Ç Ñ&� á0)  ÊÇÏÇÏ"2Ç

 ãÇÏ#�$Ç ÉÏ&�Ò �� ã=&$ íÐ)Ç Ñ"<ÇÈ�)&$Ã  ã&' Ï+1 Ï7æ ÉÏæ9)Ç 6�' �.&7Ñ)Ç1970  á&9" �� &$æ"�" ÇÑæØ�

 ��ÑÇÏÅ �5$�� ÉÏæ9)Ç Ñ&.�'Ç 6)Å ÉÏæ9)Ç 6�' �.&7Ñ�) ��>&%,2Ç È�)&$<Ç 6�' Ò�0Ñ�)Ç ä" ÉÑÇÏ2Ç)3(   

  

                                                             

)1( äæ"&" B�0ÏÇÑÏ)Ç Þ.&$ ;9Ñ"¡ Õ51.  
)2( B �>ÇÑ"&$)Ç íÏ+" ÉÑÇÏÅ  ä�'&Ø3)Ç �� ��"&1)Ç ÉÏæ9)Ç�9&�(2Ç ¡ �"Ï#)Çæ ¡;�Òæ�)Çæ Ñ1(�) Ñ�Ñ9 ÑÇÏ ¡ä&"' ØC¡DEEF¡ Õ45.  
)3(  äæ"&" B�0ÏÇÑÏ)Ç Þ.&$ ;9Ñ"¡ Õ51.  
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 /ÌÉÏæ%�Ç ä�#' "()Ñ#)1790 -1985:(  

 ÊÁ�� Ï���Ð� ÉÏæ��Ç ÉÑ!"� ã#�$%Ø&% '(æ)*) +,�&-� äæ$-�%�$�Ç Þ$�.& Ï/% '*.Ñ)�Çq.circle   ���Ç

� È�Ø�æ Èæ�!�Ç ä" #��$% &'$�( ã)� Ê("*Ð Ïæ)+æ Ê$��"!�Ç ,�- #�"$. #/$0Ñ Ç  ä" #1Ñ�."ÉÑÇÏ2Ç Ð�3(�/ 

 Ï$"�-Çæ á"!�Ç á4ÇÑ"Ë56 ÚÇæ(Ã �Ç ä"#/$0Ñ¡ 7/8��  Ê$�+��ÇÑ�9:Ç Ï4Ç ÉÏæ+�Ç ä$"*#�9$9;Ç  æ<� ���Çã 

 $)��-ÉÑÇÏÅ ¡#�"$.�Ç ÉÏæ+�Ç Ì$�(2$=  äæÏ ä"Á$Ø%Ã  �(!�Ì$�(Å  Ñ9+�Ç æ�æ ÉÏæ+�Ç á$-íÐ�Ç  ä" Ñ/!�

"�Ç >�5% ÄÇ Þ�<4� ,�Å #99$)=ÇÏ� )1(.  

/Ï  !"#Ñ$ÉÑÇÏ%Ç  !&�&�ÇÑ�)*Ç  ÉÏæ�"�)1985 -1993:( � á5%Ð #�4Ñ"�Ç ?Ê4/8Ã  $(1Ñ ÉÏæ+�Ç$�9$9Ã 

 ä"ä$1ÑÃ  #3�Ùæ�Ç#�ÑÇÏ2Ç  >($. ä" $" á1/ ã$"��:Ç È�Ø�� Ë�4äÃ  ä" #99Ä"�Ç ä1"�ÒÇÑ4Å  Ò�"��Çæ ãÏ<��Ç

 Ê($1 Ï<= #3��%"�Ç Ê$��"!�Çæ Ê$+�("��?Ð�  ÉÏæ+�� á"$.�Ç Ø/*�� $9$1!(Ç #�4Ñ"�ÇíÐ�Ç  >=Ñ-feigenraum 

  >(Ç ,�-ß�Ð �<4� á+Ç ä" á$!3�Ç ã$Ù(�Ç Ïæ)+�Ç Þ�ÑØ ä- ÉÏæ+�� á"$1��Ç Þ Ñ�æØ�� #99Ä"�Ç �= #3��%"�Ç

 á+Ç ä" $)(�94�æ ÉÏæ+�ÇÌ$�(Å  ìæ�9"�$/ Ê$"Ï%�ÇÑ61;Ç íÏ$8�0Ç.   

�ÇæÐ Þ<4� íÚ$/.2Ç Ø/*�Ç ãæ)3" Ñ)Ù Ï0æ ä'$/Ò�� á"$1�Ç #99Ä"�Ç ãæ"- �= ÉÏæ+�� á"$.�Ç¡ æÃ  �=

 #1Ñ.�Ç ãæ"-íÐ�Ç  #1Ñ$." ,�@ Ñ�.� A�"+ÏÇÑ=;Ç  á"$!�$/ ÁÏ/ ÉÏæ+�Ç Ø/* #��"- �= #1Ñ.�Ç �=

 Ñ�Ï"�$/ Á$)�(Çæ ÝÑ."�Çæ,�-;Ç )2(.  

  

  

                                                             

)1(  íÏ)" �'ÇÑ"$9�Ç: Þ/$9 A+Ñ"¡ Õ46.  
)2(  ÏÇÏ4�Ç  ÝØÇæ- Bã��ÇÑ/ÅÉÑÇÏÅ ¡äæ-Òæ"æ äæÑ.$(¡ #�"$.�Ç ÉÏæ+�Ç ¡ä$"- Ø1 ¡2009¡ Õ59.    
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 "'(Ñ#ÉÑÇÏÅ  "'#�)�Ç ÉÏæ%�Ç)1993 -2010(:   

 ÊÒ����Ð�  ÉÏæ!"Ç #$% Ò�&Ñ�"'( )$*Ñ�"Ç á+Ï�& )$�',"ÇÉÑÇÏÅ  -��! )��'.� Ï/� 0�"Ç ÉÏæ!"Ç #$% Ò&Ñ�

 ÊÒ���æ á&& -��!�"Çæ ä�$�'/"Ç�Ð�  á+Ï�& äæ(Ò"Ç ãÇÏ+�.Çæ á'/"Ç Ò�&Ñ�"'( )$*Ñ�"Ç0.'.Ã  Ñ�æØ�"Ì'�12Ç 

31.*�æ.   

 ã*Ñ á+)�Ç)1(:  ÑæØ, á(ÇÑ#ÉÑÇÏÅ "'#�)�Ç ÉÏæ%�Ç  
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:ÑÏ�#�Ç :ãÙ�� Ñ��� Ïæ�! ¡Á"�#$Ç %�Ï�æ ÉÑÇÏÅ ¡&�Òæ'$Çæ Ñ()*$ ÉÑ�+�$Ç ÑÇÏ ¡ä��, Ø1¡2002 

Õ20.  

2 - ���ÇÏ�Ãæ ÉÏæ��Ç !"#�Ã: 

Ã -  !"#�ÃÉÏæ��Ç: 

· :!$Ñ%�Ç !&#' ¡�������� ÉÏæ�!Ç ìæ�"� ä� ���#�" $%Ñ&!Ç Ï��"�  '(�)æß!Ð  Ê�*+#!Ç á+, ä�

����� ã)Ï-� $!æ�.�æ ã��ÇÑ���æ ä)/��#!Ç ÉÑ0,æ ä)Ò���!Ç 1� $%Ñ&!Ç Ø0Ñ� 2�!Ç ä3�0Ò Ê���.æ Ê�04Ñ 20/� Ê

%Ñ&!Ç$. ÇÐ56  ä)".� ä%�)6 $(7,�� $%Ñ&!Ç Ê����� Ê��% ��8Ð9  $#�"!Çæ ÉÑ�&!Ç $%Ñ&!Ç Þ-.� 2%! ÉÏæ�!Ç

 Ú�Ø-!Ç æÃ $:��;!Ç 26 $/<���!Ç Ê�%Ñ&!Ç 1� Ó6���!Ç ä� ���%�� 2�!ÇæíÐ!Ç $%Ñ&!Ç =)!Å 2����)1(. 

· ÉÏæ�(� !")æ)�*�Ç !"�æÄ'#�Ç:  ÏÇÏÒ�ÑÇÑ��"�0  Ê�%Ñ& �)�(* 26 ã%.!Çæ ÑÙ�!Ç >!æ�� 2�!Ç ã%�.�!Ç ÏÏ:

 26 ÉÏ)� Ñ)4 Ê��Ï, ã)Ï-� æÃ Ê����� ã)�;�0 ãæ-�������Å Å ��#)Òæ� æÃÐ æÃ $):��; $%Ñ& á% ä56 Ç

 äæ%� $)�Ï,$)!æÄ"�  ÁÇÑ� ä� äæ0Ò!Ç È);) ÑÑ( á% ä: ��æ��*=�ÇÏ,�"Ç !8Ð� Ê�����!Ç.  

·  !"#��&�Ç !'��)#�Ç: äÅ  >!Å Ê��æ���!Ç áÏ�0� Ê)*æ�æ $)7)% 26 Ñ<Ä�" $)Ï�;�*?Çæ $)"�)"!Ç ÊÇÑ)@�!Ç  

 ÉÒ)��� $)�9Ã ÉÏæ�!Ç È"�%� $�!æ#!Çæ Ê��æ/#�!Ç Ñ;: 26æ 2"6��� 2!æÏ Þæ" 26 ÉÑ)0% $�ÑÏÐÅ  á% >#"�

!Ç Þ)-.� ä� ä%��!Ç ÝÏ�0 ��-)-.� >!Å 1����!Çæ $%Ñ&!Ç ä�Ï�;�*?Ç ä)".�æ $)�!�#!Ç $"6���. 

                                                             

)1( A23�Ø!Ç ã)�. Ý"æ) Þ0�" 1�Ñ�¡ Õ22.  
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 Ê����� �! ÉÏæ�"Ç ìæ�#� Ö$%�Ç ��&'! ()�"�*"Ç Þæ#"Ç �! ãÏ+ ,ØÇæ� -&. áæ/0"Çæ ã�. á'12

 ìÏÃ ('Ñ1"Çß"Ð  -"ÅÞ�0"Å  ã3 ä�Ò ('Ñ1"Ç Í�2Ñ42 ÑÑ5"ÇÑ)34�"Ç Ï&2&" íÑ���"Ç äÇÒ)�"Ç -&.)1(.  

· ß'()*#�Ç "+�#,:  �� ÉÏæ��Ç Þ�Ø�!Ø"#Ã  !$%&' �� ã(%)� ÉÏÏ'& !$)%$* Ê%+,Çæ& -.æ !/Ñ"�Ç

!/Ñ"�Ç Ê%��#& �� !01�Ç ÒÒ2æ íÑ%���Ç Ô3�Ç ä& ß45�)&�Ç. 

%.+6#& ÉÏæ��Ç ìæ�)& äæ/$ %&Ï#2  íÏÄ$ß�Ð  ãÏ2 æÃ !/Ñ"�Ç Ê%��#& ÁÇÑ" ä& ß45�)&�Ç ã%�'Å 7�Å

 8�#&�Ç á"� æ( ß45�)&�Ç %.ÑíÐ�Ç 7�Å !+$Ùæ�%� ã%$0�Ç ä&¡9:ÇÑ"� ãæ0$ %5#& ß45�)&�Ç %5;*æ�.  

 Ö;� ��æä%$'<Ç  742 È�Ñ�$ß�Ð Ã Ú%$.� !41&�& Ê#%/ ÁÇæ) !$�%.Å !+4/ ß45�)&�Ç á&'�$ ä

 Ê*æ�ÇãÒ=�Ç áÇÏ��)> ß45�)&�Ç %5;�Ï ���Ç ?�%�&4� !4&%/�Ç ÉÑ%)6�%�æ 9'=,Å æÃ 8�#&�Ç  È�)� %Ù(%� %#&�

Ö%+6#Ç  9�$%&'æ ß45�)&�Ç !$%&' Ê%2%&� ÊÑ5Ù !$2æ.æ&�Ç Ê%+,Çæ&�Ç ÉÏæ� ãÏ2 æÃ ÉÏæ��Ç@Ï%"Ñ AÇæ  7�Å

 Ê%��#&�Ç á.�ÃÑ1/<Ç  ÉÏæ�%#%&Ãæ )2(.  

· :Þæ��Ç ���æ Ý��!"#�Ç Ð$+#�  á'ÇÑ&æ Ê%$4&2 -$&�� !�æ4Ø&�Ç ÉÏæ��ÇÌ%�#BÇ  äÃ 9#C" ä&D$�$  ÕÑ+�Ç

 Ý%"�/>Á%Ø6<Ç  !+4/� á&'� È#��� %5$�%#�æ!$�%.Å  ä&Ò ä& ìæ,0�Ç ÉÏ%+�)>Ç 7�Åä:%&/�Ç Ê>EÇæ  ä2

 ä2 áØ%;�Ç ä&Ò�Ç á$40� Þ$ÑØÌ%�#BÇ  !/Ñ"�Ç D�Ñ ÉÏ%$Òæ !+4/�Ç Ö$+6� ��%��%�æ)3(. 

  

                                                             

)1( FÈ$%" ä� Ï&'&  !))Ä& !�%' !)ÇÑÏ Þæ)�Ç Ê%$Ï'� áÙ �� !4&%"�Ç ÉÏæ��Ç ÉÑÇÏÅ Þ$0'�ncoe /ups ¡Ñ$�)�%& !�%)Ñ  Ï%,�*>Ç !$4/

¡Ñ$)��Ç ãæ42æ ÇÑ:ÇÒ�� ¡2004¡ Õ22.  
)2( 9)+# -�Ñ&�Ç¡  ÕÕ30 -31.   
)3( FäÇæ42 Ý$%# ã)%* Þ�%) -�Ñ&¡ Õ22.  
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á'(�Ç2 "!)'�Ç Ö*!$+æ "'Ñ()� "*,æ-�Ç "�.�Ç ÉÏ�*Ò /�Å íÏÄ+ äÃ ä'#* ÉÏæ%�Ç ä*-.+ 01æ* :

 "'Ñ(�Ç 02Ñ ÉÏ�*Ò ���+��2æ  

ã,Ñ á'(�Ç )2 :("!)'+�Ç á)3* ÉÏæ%�Ç ä*-.+  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:ÑÏ�#�Ç :äÇæ�� Ý��� ã��! ÉÑÇÏÅ "�#�$%Ç ÉÏæ&%Ç¡ Ø1¡ ¡'�Òæ(%Çæ Ñ$��% ")�*+%Ç ÑÇÏ äÏÑ,Ç¡ 2006¡ Õ22.  

È -   ÝÇÏ4Ã: ÉÏæ%�Ç  

�(-Þ�*.( /%Å ÉÏæ&%Ç /  /%Å ä�Ï�0(�#%Ç Ê�12Ñ/3!Ã ä4## Ï.¡  Þ�1Ø( Ê.( 5Å ÇÐ6 äæ4� 5æ

"�&�(ÇÑ(�Ç ÉÏæ3*#%Ç �7)ÇÏ681 "�#�4(#.  

 ä# ä��æ� ß��6 ã�� á4$1æÝÇÏ6Ã #6 ÉÏæ&%Ç�:  

������ !"#$��% 

 ������!�"# �#"$%  

&#'(# &)�*� ����� 

 +�,- +�!�.
/!�01% 

 +�,- �!"23 4�56�
 7�0#$% 

 &"#5 4�56�
&*89$% 

 &�:,5$% &;6$% +�!�. 

 !# <!#�= &)�* �����
>�2$% �"2 

/!�01% &)�* ?�)=� 

 

 

 

 +�!�.
 &�628

&*89$% 
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· :ÉÏæ%�Ç Ø'( ÝÇÏ)Ã ¡����� �Ù!�"#$Ç %! �&&Ä#$Ç È'Ñ( %($Ç Ñ���)#$�* Þ�)((æ  Û�+( Ë�" ,Ð-

¡./ÏÃ ìæ(&# ÊÇÐ Ê�*�Ø(# ãÇÏ0(&Ç á1$ �&&Ä#$Ç ìæ(&# .�� Ñ���)#$Ç  Ê�2+* Ê�*�Ø(#$Ç ,Ð- Þ�)((

 á3# ÉÒ�##ä�#4Ç  æÁ�5ÑÅ ä�Ï�2(&#$Ç)1(. 

· ÝÇÏ)Ã :ÉÏæ%�Ç ä*+,-  ä# Ï"$Ç %! �*$�' Ñ+"/( æÁ�Ø04Ç  æ Ê�6(/# Ñ�æØ(æÉÏ�Ï6 Ê�#Ï0  %5Ñ(

 æ �����! Ñ*17* ä�Ï�2(&#$Ç Ý�/+(! 8/#ÝÇÏ-Ã %- Ê�9! �&#0 .�� %(7� ÉÏæ6$Ç: 

Ã -  ÝÇÏ-Ã ÁÇÏ4Ç   æ �9�*$Ç ä#5(�æ :�&&Ä#�$ %6Ñ�0$Ç;<#(6#$Ç 

È  -   ÝÇÏ-Ã ÁÇÏ4Ç �#Ï0$Çæ;ä9�*Ò$Ç Ê�6�" áæ�/( ä#5(� æ : 

Ê  -   ÝÇÏ-Ã Ê���#)$Çä#5(( :  æ Ê���#)$Ç ÉÑÏ=# ��(�$�)!Ø*5�$. 

Ë  -   ÝÇÏ-Ã :Ê���#)$Ç ��(����!æ �&&Ä#$Ç ÉÑÏ=# ä#5((æ  æ ÊÇÑ�>(�$ ��(*�6(&Ç ìÏ#æ;á#)$Ç Ø�"# 

Ì -  ÝÇÏ-Ã ÁÇÏ4Ç Çæ ÊÇÑ��#$Ç ä#5((æ ä��#�)�$ä��#�)$Ç Ñ�æØ(æ Ò�2"($Çæ ÊÇÑÏ=$.  

  

3 - ÚÇæ�Ã ÉÏæ%�Ç  

 ÉÏæ6$Ç Ý�/+( ä1#���#- ä��æ/ .�)2(:  

v Þ��Ø��Ç ÉÏæ� : ����æäÃ  á!" ä# $%%Ä#&Ç'(�ÑÇÏÅ  Þ)*� '(�'+,#-ÞÇæ%.Ç $/Ï(�%#&Ç 

                                                             

)1(  �Ø,%&Ç äæ#'# :+,#- á+&Ï Ó'+&Ç á+(%'Ê � Þ+0Ø$#Ù�Ã ÉÑÇÏÅ  æÑ+1Ç ÉÏæ2&Ç9000¡ ¡Ñ3'�#&Ç Ñ45&Ç ÑÇÏ ¡Þ6#Ï 1999¡ Õ103.  
)2(  :7%'0- Ñ40æ0 ¡ $+8Ï�5&Ç $#Ï"&Ç ÉÏæ2 Ñ+æØ� �/ �,"ÇÏ&Ç Þ+æ%�&Ç ÑæÏ ¡ÉÑæ6�# Ñ+9 Ñ+�%2'# $&'%Ñ ¡Í'0Ñ# íÏ3'8 $�#'2 $,8Ñæ 

2009¡ Õ19.  
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v   ÉÏæ%ÁÇÏ'Ç:  á�� ä� ���Ä��Ç !"#$æ%&$ÑÇÏÅ  Ñ''%#� á�� ä� äæ(Ò�Ç %)Ñ Þ*+$ %&$',�-æÁÇÏÃ 

ÉÏæ.�Ç Ê%(,Ø$� Þ*+' %�(æ �'�%- 

 

4 -  ÉÏæ%�Ç �( ÉÑ�Ä#�Ç á#Çæ)�Ç : 

Ç �'Ñ/æ.�Ç á�Çæ#�Ç ä� Ï'Ï#�Ç Ï.æ$ æ ÉÏæ.�Ç !0 ÉÑ'(1 �23( Ñ4Ä$ !$�%&"� Ñ1Ð" :  

Ã -  á*æ#��Ç :  5'0 ÊÑØ)Ç íÐ�Ç Ê6æ�Ç !0 Í%(Ñ7Ç ä� Ê,,6 Ï6 ä'Ï%'� ÊÏ- !0 ��0%"��Ç ÉÏ%'Ò äÅ

È$Ñ$' %�� ÉÏ'Ï. �'�Â ÊÇÒ'&.$ ÁÇÑ8 9�Å :"%3��Ç :"3��Ç !0 Ñ%�4$�;Ç ÉÏ%'Ò 5',-¡  5.æ !0 Ý*' %� ä1�æ

ìæ$�� Ö%2�"Ç Ì%$"<Ç Ñ%�4$�Ç Ø*�Ç Ö#(� ÉÏæ.�Ç%-Ê% %$" =Çæ %/Ï%#(Å ãÒ,$�' %�� Ì%$"<Çæ%/Ñ'> Ì ¡ %� ÇÐ/æ

Ì%$"<Ç á'Ø#$ È(�' ¡$�Ç äÃ ä- �)0 æ �"%'3�Ç á%�-?( �"Ñ$*��Ç Ý'�%1 Ï6 ÉÏæ.�Ç Ø%�"Ã !0 Ê%"'�+$�Ç

ÏÇÏÒÇä/ÇÑ�Ç Ê6æ�Ç !0 ÉÑ'(1 ÉÏ%'Ò Ê ¡ æ !0 �3%�æ Ý'�%1$�Ç Ö'2�$ 9�Å :"%3��Ç ÊÑØ)Ç äÅ �.'$"�Ç Ê"%1

$ !$�Ç Ê%.$"��Ç æ �"'#� ÉÏæ. Ê%'æ$�� È�+ 9,- :)"#�9  æ á'@8$�Ç Ý'�%1$ Ö'2�$ äÃ ß�Ð�Ç ÑA%��

Ì%$"<Ç %&� ÖÑ#$' Ï6 !$�Ç)1(.  

È  -  ÉÑÇÏ&Ç :  5'0 ä%1 íÐ�Ç Ê6æ�Ç !0 �33�$� Ê%-%�. ÉÏ- 9,- ÉÏæ.�Ç 9,- �(%6Ñ�Ç �'�æÄ�� Ê-Òæ

�'�æÄ���Ç BÐ/ 9�æ$' !)%��Ç !0 á%�#�Ç Ó'AÑ BÏ+æ¡  æÇ äÃ B%.$;Ç ÇÐ/ �.'$" ä� ä%1 9,- ÁÈ#�Ç ÏÇÏÒ

                                                             

)1( CÓ"æ' Ñæ2@�Ç Ï(-  !-%"3�Ç ã'Ù"$�ÇÉÑÇÏ =Çæ ¡ÉÏæ.�Ç ¡Ñ8"�Çæ �-%(Ø,� Ë'Ï�Ç �'Ñ3��Ç �($1��Ç �'ÑÏ"1�<Ç¡ Ø1 ¡1997¡ Õ324.  
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Ç ÉÑÇÏ�Ç æ ����� Ï��!"#Ç Ê��$ %& Ê�$'(�Ç ÁÇÑ)Å *��æÄ+, -�Òæ! %& �..)Çæ! %!�Ç Ê�"æ�(�Ç È"+" *(�/

*"æ�Ø,�Ç ÉÏæ)�Ç Ø�,0Ã ä1)1(.  

Ê  -  :ÏÇæ��Ç äÃ  ãæ��Ç *1�0(�Ç %& ãÏ/!+! %!�Ç ÏÇæ,�� -2æ! %!�Ç Ê�3(Çæ,�ÇÊ$"(Ã 4Ï*5�  *��67! %&

 ÏÇæ,�Ç ä, ÉÑ�"6*��æ8Ç  *2æÑ�,�Ç Ê�,Ï/�Çæ�Ì�!09¡  :0�,æß�Ð äÃ  ÓÏ0.,�ÇíÐ�Ç  %& ÝÑ(!� ä�6;Ð< 

 -�Ø!+� # %2�,�Ç %& *��+,�ÇäÃ  �.,Ï/�+ %!�Ç  ÏÇæ,�Ç äÃ ä,2� < *,=',�Ç ÏÇæ,�Ç %Ì�!09�  :�1 *��+�Ç

 È+$Ø�,0Ã ÉÏæ)�Ç  æß�Ð Ñ�"6 ÏÏ1 Ïæ)æ È"+"  ãÇÏ/!+'� �.��,) >�(! *�1�0Ø(#Çæ *���"Ø�Ç ÏÇæ,�Ç ä,

 ÏÑ), Ê+�� *�67,�Ç ä6�æÌ�!0Å  ä6�æ *0��, *�,6Ì�!0Å  È�Ø!� *0��, ÉÏæ) È�+$ :�1 *�,6Ñ,8Ç 

*��æÃ ÏÇæ,æ Ê�(�/  Þ�5$! :�1 Ï1�+� ÉÏæ) ìæ!+, ä,Ø�,08Ç  *�1æ2æ,�Ç  

Ë  -  Ê"#Ç :$�&'(��Ç* á+',æ�Çæ äÅ $�Ç Þ�"Ø! :�1 È�Ø�Ç  *�1æ2æ,�Ç Ê��Ñ!7,�Ç Òæ�)!� ?" Íæ,+,�Ç Ï

È�Ø�Çæ  Ê�3(Çæ,�Ç %& *4Ï�Ç :�1 Ï�ÇÒ!,�ÇìÏÃ  á=�+æ�Çæ *�1�0(�Ç Ê���,��Ç Ï�5�! ÉÏ��Ò :�Å*�)�!0�Ç 

Ê#@Çæ  ÇÏ< È�Ø!�æ ÊÇÏ�,�Ç ä, �<Ñ�AæÑ,8Ç  *0��(" *��0��Ç ÉÑæÑ2ÉÒ.)8Ç   ÊÇÏ�,�Çæ*��@Ç  äæ6! :!$

 %& *4Ï�ÇÌ�!0�Ç  *4Ï ä, *"�Ñ4Ê#@Ç  *,Ï/!+,�Ç)2(. 

 

5 - -.Ã'ÉÏæ/�Ç*Ï :  

 æ Ï��"Ã Ê�,Ï/�Çæ -�+�Ç ß�!,! �.�'/ ä, ä6,� *3�!/, Õ=�(/ÏÑ3�Ç Ê�)�$� �.1�"7Å ÉÑÏ4 Ï�Ï$! ¡

 æ%& áB,!! æ Ñ/Â :�Å Ë$�" ä, ÉÏæ)�Ç Ï��"Ã Ý�!/! :  

                                                             

)1(  Ý��0 ã+�4  äÇæ�1,�ÇCíæ��$ Þ"�+ -)Ñ,¡ Õ44.  
)2(  CÓ0æ� Ñæ3D�Ç Ï"1 Þ"�+ -)Ñ,¡ Õ324.  
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Ã  -  ÁÇÏ'Ç : Performance   æ á!� #$%�&� ()*+*,Ç Õ-+./�Ç 0�Å Ñ)1)()*2+%$�Çæ (3Ñ*�Ç. 

È -  "(Ï�#)*+Ç :Reliability  ()&4+5 íÃ ÁÇÏ,Ç 62 Ê+4!�Ç  æ ÉÏÏ7� ÝæÑÙ Ê7$ Èæ&Ø��Ç á�8�Ç ()%�Ò ÉÑ$2

(%)8�)1(. 

Ì -  ������Ç æ �!æ!�Ï�Ç :Dorability  ���� ���ÇÏ!Çæ �"��#!Ç ÉÏ�$%&'Çæ ��Ï(!Ç Á�)* ÉÏ� +!Å Ñ,#%æ. 

Ï  -  ��"#�Ç Õ$"�#�Ç : Spenl Features   æÑ,#% -Ç Õ��.(!Ç +!Åä��/�0 ��Ï(!Ç æÃ 1%��"! �,2�3¡ 

Ç �!æ�&�,!�4!Ç �,5æ!æ�0%!Ç æÃ ãÇÏ(%&'. 

å -  Þ%Çæ&�Ç : Conformance  ìÏ� 6�4%  æ ÉÏÏ7�!Ç Ê�$.Çæ�!Ç 8� Þ2Çæ%!Ç æ% ìÏ� Ê�49æ% 8� ��Ï(!Ç Þ2Ç

 æ :,7.!Ç ÁÇÏ/Çæ ß"�%&�!Ç ä� ;!�� �*æ"Ø�!Ç �,"�4!Ç ä,&7% +"< Ñ=Ã 

æ  -  "! Ê"!Ï#  Ï'()�(�Ç : After Sale Servues  =� 8,*!Ç Ï4* �� Ê��Ï( ÚÇæ�Ã 6>æá:  æ�0# �5!�4� ì

 æ ä,0"�%&�!Ç ã>�3Ñ +"< á�4!Ç 

 ���� Ó,! ã,"&%!Ç Ï4* �� Ê��Ï(äÃ  ß��>æ  �*æ"Ø�!Ç ÉÁ�$0!�* ��%$,Ùæ �5%�� �4"&!Ç íÏÄ%È�*&Ã  +!Å íÏÄ%

 ß"% +"< ÑÙ�!Ç Ö?*æ ;�� 89æ%� æ> ��< Ìæ%��!Ç Ý@%(ÇÈ�*&/Ç  ä< ÁÇæ& ��%5!�4� ã��!Ç ä� äA2

 Þæ&!Ç ä� ��,4�!Ç Ê�5%��!Ç È7& Þ,ÑØæÃ  Þ,ÑØ ä< ÖÑ<Í@.-Ç  ���,.æÃ  áÇÏ*%&'Ç)2(.  

  

  

 

                                                             

)1(  7Ç Ùæ$7�Ï� BÉÏæ5 Þ*�& 85Ñ�¡ Õ20.  
)2(  BÓ�æ, Ñæ$?!Ç Ï*< Þ*�& 85Ñ�¡ Õ324.  
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6 -  Ïæ%�Ç ÊÇÏÏ'#É :  

�� ���Ç ��ÑÏ�Ç äÅ� ÊÇÏÏ!"�Ç #$% Ï"�&� '(")Ï*� �+ ��'�,Ç ÖÑ-�Ç Þ)*!� Ê'��."�Ç '(�Ø�Çæ/ 0)Ø  

����Ç :  

Ã  -  �����Çã : á !� ÉÏæ"#Ç$ ìæ�%!$ ÏÏ&�$ '�#Ç$ ÊÇæØ(#Ç¡ $æÊÇÑÇÑ)#Ç$ *!"$ ã�!+�#,-$ Ï+)� $Þ./��$'�#Ç

�/.%#Ç$ Õ0,+($ Ï�Ï&�-$ ¡$æäæ-Ò#Ç$ Ê,-.Ø�!$áæ&�$ '1$ ãÏ(�%!#Ç$ Èæ.%2Ç$ 3!%� ��%Ï45$Ê,&.Ø+!$3#Å 

#Ç$ ÑÇÑ6$Ð(Ä�$ äÃ$ È"�$æ$ ÉÏæ"#Ç$3#Å$Ñ�7�$ ��41æä,-%&#Ç$'1$äæ-Ò#Ç$Ê,-.Ø�!$ ã�!+�$¡$ÊÇÑÏ)#Ç$3.8$ ÉÏ,�Ò

49ÇÞ.Ø!#Ç$ä,)�9Ç$ìæ�%!$3#Å$:�4!$á,-$áæ+æ#Ç$á"Ã$ä!$ã�!+�#Ç$'1$�6Ï#Ç$ÃÏ-!$Ï,!�8Ç$'4/�$ÇÐ5æ$��",�)1( 

È -   Þ(�Ø��Ç" ÉÏæ# : *!$Þ1Çæ��$�/.%$Ì,�4Å$�)-,Ø!#Ç$ÉÏæ"$'4/� $æ$ã�!+�#Ç$'1$ÉÏÏ&!#Ç$Ê,;+Çæ!#Ç$ã��

$ÇÐ54!#Ç$ä!$Ï<=�#Ê,;+Çæ!#Ç$á-,)�$íÐ#Ç$'0,>4#Ç$:�$¡$ �)-,Ø!$äÃ$Ë�&Çæ$ Ï/�$Ê,;+Çæ!#Ç$'<#$�!>!$æ$�-"

ÇÏ�"$ :�4!#Ç$ äæ<�$ ¡$æ$ ��",�49Ç$ ÊÇÑÏ)#Ç$ á !$ ,>�1$ ÉÑ Ä!$ á!Çæ8$ Ïæ"æ#$ ';<�$ ?$ ,@�Ã$ ß#Ð$ ä<#$ÊA�>%�.#

ÊÇÏ/!#Çæ$Ê?�,<$ B$ �!Ï(�%!#Ç$ ¡ä�.!,/#Ç$ÊÇÑ,>!$¡$æ$È�ÑÏ�#Ç$';<�$?$ CÏ&æ$Ï�"#Ç$ã�!+�#,1$D$EEE$Ò1Çæ&#Ç

#Ç$ ä!$ È%,4!$ ìæ�%!$ Þ�)&�#$ íÃ$ ÉÏæ"ÇÏ�"$ ã�!+�#Ç$ äæ<�$ ¡$æ�/.%#Ç$ Ì,�4Å$ ä<# 0�ÏÑ$ �!Ï(#Ç$ æÃ�$�"��4$ Ç

$æ$Ê?�Çá,!8$È<�Ñ�$æÃ$ ,>!.%�$Ï/-$ÏÇæ!#Ç$ Ý.�$æÃ$ÊÇÏ/!#Ç Ð�;4�#Ç$ '1$ Á,Ø(2Ç$Ö/-$Ì,�49Ç$¡$,45$ ä!æ

�)-,Ø!#Ç$��!5Ã$Ñ>Ù�.  

&Ñ!$È.Ø��$F�.8æ$æ$ØæÑ7.#$�)-,Ø!#Ç$Ñ�G$�/.%#Ç$�.,!<$È�<Ñ�#Ç H'.�  

 - $ØæÑ7.#$�)-,Ø!#Ç$Ñ�G$ÏÑÇæ!#Ç$ä!$��#æÄ%!#Ç$�Ø.%#Ç$ÏÏ&�$äÃ 

                                                             

)1(  *"Ñ!$HÓ4æ�$Ñæ;I#Ç$Ï-8 Þ-,%¡ Õ323.  
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 -  ÑÙ�� äÃÊÇÁÇÑ�Å  !" È#$Ñ�%Ç&'ÑÃ Ê(�($)Å  æÃ Ï#Ï� ä) (*+�, æÃ !- ()$ .+/0%Ç ãÇÏ1�0Ç !- .2(�)

 æÃ (*�#02�(*"3�Å. 

 -  4%Å .5'(Ø) Ñ#6 (*+�, Ï(+#0 !�%Ç ÏÇæ)%Ç 45'�äÃ  æ Þ'(Ø�%Ç 4/7 Ý8$%Ç ÉÏ(7Å á)�$## Õ/1 4%Ç äÃ

9ØæÑ8/% .#"æ�0) Ê�(' .+/0%Ç 

 Ì - :ãÇÏ$'()Ç "�æ*(  æ ãÇÏ1�0:Ç .%æ*0% äÃ ìæ,; .#)-Ã Ê(���)%Ç ãÇÏ1�0Ç .#<#$ ä7 äæ'Ò/% ÊÇÏ(8Ñ=Ç

; ÉÏ(#Ò !" æ .0/0 .5#ÑØ' ÁÇÏ>Ç 4/7 (*�ÇÑÏ() Þ"æ .�)Â (*% ã),) æ-¡ ÇÐ?"  ã�# ã%Ï(8ÑÅ  ()  æ2� ä@('Ò%Ç

¡.+/0%Ç ãÇÏ1�0Ç Ï�7 A/)7 È�#  äÃ &;æ�)%Ç ä)"Ð1��  !-ÊÇÁÇÑ�=Ç  ÑBÄ# ()' ã*'�(� ä)ÇÑ#BC�  !" (#'/0

 ã�#æ¡ ãÇÏ1�0:Ç Áæ0 .�#�� D��)%Ç ÉÏæ�Ï(8ÑÅ  Ê()#/+� á$8 4/7 .+/0%Ç  ãÇÏ1�0Ç .#<#$ áæ2 äæ'Ò%Ç

¡.+/0%Ç Éæ'7 4/7 .7æ'Ø) äæ$� Ê(*#�æ�æ Ï8Ñ�æ 4%Å (*% E#2,%Ç ãÇÏ1�0:Ç ¡ äæ$� äÃ È�# æÊÇÏ(8Ñ=Ç 

' .<,' æ EFÇæ ä($)(*)*<# 9íÏ(+%Ç äæ'Ò%Ç  

Ï - ã+,('�Ç Ï-. �# Ê�#Ï$ :  ()*) Ó#%äÃ  íÏÄ�0%Ç ß(�-æ  .'æ/Ø)%Ç ÉÁ(<$%(' (*�<#Ùæ .���) .+/È('0Ã 

 ß/� 4/7 ÑÙ�%Ç ÖG'æ A�) &;æ�) æ- ()7 Ìæ��)%Ç Ý3�1Ç 4%Å íÏÄ�È('0>Ç  ÁÇæ0 (*��%(+) ã*)%Ç ä) ä?"

 Þæ0%Ç ä) .�#+)%Ç Ê(���)%Ç È20 Þ#ÑØ ä7æÃ FÑ7(*  Þ#ÑØ ä7Í3,=Ç %Ç æÇ .�(#,æÂ áÇÏ'�0:Ç)1(.  

  

  

  

                                                             

)1(  HÓ�æ# Ñæ<G%Ç Ï'7  ¡Þ'(0 &�Ñ)Õ324.  
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�'���: "#Ï$�Ç  

1 - :Ê�#Ï$�Ç "'#(Ã  

 äÅÊÇÑæØ��Ç  æ���Ç �� ��!"�Ç Ê#æ$%�Ç ÊÏÃ ��&ÇÑ�Ç �'�!$�Ç ÉÑ%(�Ç �� Ê!�Ù)�Å   ã!�%&#Ç ÉÏ!'Ò

&#Ç ä!* ä�Ò�Ç ä� �+'æØ ÉÑ%(+�¡ ,+-�Ç �.!�/0 ��Ñ!1� Ê!�Ï2�Ç �.!�/0 �.!�/�Ç Ú!Ø1�Ç )+. !0/�� ã!�%

 æ� 3ÑæÏáæÏ�Ç ìæ%-� )+. �'��%�Ç Ø'Ø2% � ¡Ê!�Ù���Ç ìæ%-� )+. ã4 ä�æ  �� ä*���æ5Ç ÉÑ'26Ç Ç� Ö(2

 æ ÑæÏ�Ç�'�&6Ç 2�Ç Ú!Ø10 ã!�%&#Ç ÏÇÒæ Ú!Ø1+� �'0-��ÇÏ Ñæ$�* Ê!��-!-Ã  Ê!.!Ø1� á'*7%  ��

8��æÏ�Ç á2Ï� ã!& Ñæ$�* �'Ï!/%9#Ç  

'æ:Ù$  íÏ!/%9#Ç æ���Ç á$ÇÑ� Ó*;' Ê!�Ï2�Ç Ê!.!Ø10 ã!�%&#Ç äÃí6  æÏ ÑÉ ¡ �+$Ñ��Ç ��!$  �(�

)�æ6Ç  ã!�%&#Ç ä!*�-!-6Ç  �.ÇÑÒ�Ç )+. ÇÒ*Ñ�!&Ñ!0%.!0 �Ç æ ,+-+� �-'<Ñ�Ç ÑÏ/� Ú!Ø1�Ç äÃ Ñ!0%.!0

 Ú!Ø1�Ç æ& �.ÇÑÒ�Ç æ Ê!.!Ø1�Ç ��!* ='�Å Ï�%-% íÐ�Ç¡�'>ÇÑ2%-#Ç Ê!.!�/�Ç )+.  ÑæØ%�Ç ÉÏ!'Ò ,��

 íÏ!/%9#ÇÊÏÇÏÒÇ  �>!$�Ç)�Å  Ï1� ß�Ð� ÉÏ'�æ�Ç Ê!.!�/�Ç !">!%$% �%�Ç ÏÇæ��ÇÊÑ"Ù  ä� !&Ñ'?æ ã>!��

�'>ÇÑ2%-#Ç Ê!.!�/�Ç¡ �Ð :% ã4 æ ,'�/%�Ç �+$Ñ� ß �%�ÇÊÃÏ0  ÆÏ!0� Þ'0Ø%æ �'.!�/�Ç ÉÑæ4�Ç �'ÇÏ0 ,�

ÉÑÇÏ@Ç �(+%2��Ç Ê!.!�/�Ç �� �'�+;�Ç¡  ä!* Ï1�æÙ Ý+%2�0 Ê!.!�/�Ç Ñæ"Ã!"�!*7 ��;' ¡�-�!���Ç Ñæ"Ù 

 æ ��!%�!0ãÇÏ2%-Ç  3Ð& ä'0 ä�æ ä<!0Ò�Ç ÈÏ> È'�!-Ã Ý+%2�È'�!-6Ç  �%�Ç �'1'æ-%�ÇÊÃÏ0  äÇÏ'� ��

 !"$�:� ÊÐ2Ãæ äÇÏ'��Ç ÇÐ& �� �'/æ/2 Ê0-%*Ç Ï1� ß�Ð� �.!�/�Ç ,+-�Çæ �.!�/�Ç�'-!-6Ç  ä�æ ='�

 ã4��%A )�Å  æ �4�!4�Ç �+$Ñ��ÇÉÑ'26Ç  æÊ!�Ï2�Ç �.!�/ )+. Ò'*Ñ%�Ç �&)1(.  

                                                             

)1(   Ò'Ò;�Ç Ï0.æ0Ã B�;0% �//2%��Ç Ê!�Ï2�Ç Þ'æ-%¡ ¡,'Òæ%�Çæ Ñ7�+� ÞÇÑæ�Ç äÏÑ6Ç¡ ¡ä!�. 2005¡ Õ26.  
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� á��� Ê��Ï�!Ç Ú�Ø" #�$ Ï"æ�%!Ç ÈÑ&!Ç Ï%� Ñ'�! æ ('$�)!Ç ('�'(�Ñ& #!Å áæ&*!Ç ÇÐ+ Ïæ%  Ñ,-

Èæ.�&!Ç ÚÇÑ*�Ç á%/� Ê0�$  1*!Ç Ê��æ2%�!Ç  æ ÉÑ+�Ù!Ç 3Ð+ Ê4�,*4Ç ÑæØ* æ Ñ'5* È�. Ñ+ÇæÙ!Ç ä� �+

�6*���.� �6! 1*!Ç¡ :�6$� Ñ�Ð$  

 - Ï�'ÏÒÇ  æ ÛÇÑ/!Ç Ê�"æÃÏ�'ÏÒÇ  æ á�%!Ç Ø57!Ç 8%� ÏÇÒ ��� ÏÑ/!Ç á�Ï Ú�/*ÑÇÐ9! á��;!Ç á�$ #2- Þ�/

Ê��Ï�!Ç  æ ('6'<Ñ*!Ç á�- ÉÑ=ÇÏ Ú�.*ÇÉÃÑ�!Ç  ÐÇ�6$Ã Ê&�,Ã >ÉÑ)Ä� á�- Éæ" 

 -  (?�&!Ç 1-Ï*.' ��� �'$;* Ê�?*$�!Ç Ï';%* Ï�'ÏÒÇ#!Å !Ç Ê��Ï� æ Ê$Ñ*$4Çæ Ñ*æ'���!Ç á)� ($�', (�Ù$Ã

ä��@Ç A2. 16<  8!��%*.Ç á�" ß!Ð ä�� ÁÇæ. (,,�*� Ê��Ï� È2Ø**Ãæ 8=�$)Å  Ï%� æÃ>ãÇÏ�*.4Ç 

 - Ï�!Ç (-�$, 1< ä'2��%!Ç ÏÏ- (�.$ ÉÏ�'Ò Ñ'Ñ�;*!Ç ÊÑ��Ã Ë'& Ê��#!Å  ä�� Ú�Ø;!Ç ÇÐ+ äÃÐæ&*.'  #2-

 1!Çæ&25%  1< (2��%!Ç ìæ;!Ç Úæ�?� ä� ã�- ß!Ð æ Ê4�,*4Ç Ú�Ø"1965  æ (�.$!Ç Ê%/*ÑÇ#!Å  ��

 ÈÑ�;'35%   ÉÑ*/!Ç 1<1989  #!Å1991. 

 -  (�?�$!Ç Ï=Çæ/!Ç-1<æ Õ,�*!Ç ä  æ ('&,!Ç Ê��Ù$�!Ç ãæ;* ß!Ð Áæ7 (�'2%*!Ç (!�&B� ÏæÒ*!Ç ('!æÄ.�

 æ ÁÇÏ5!��  (,��!Ç Ê��Ù$�!Ç ãæ;* æ (,,�*�  ('�Ï� Ê��Ù$� #!Å ä�.!Çá��-@��  Ê�'2�- A7æ�

ä9-CÇ  Ø��$ 1< (,,�*� (!��æ ÝÑ,* 1<ä9-CÇ . 

 - !Ç Ò�Ì '� ä!Ç æ A'Ñ.!Ç 1$;*!Ç á%/ Ñ�?/$4ÇÇ ìÏÃ (<Ñ%�!Ç á�?�  1< á,�&!#!Å  Ê��Ù$�!Ç ã��*+Ç á? Ñ*æ*

 1< ('"ÇÑ!Ç&ÅÒÇÑ  æ Ñ',;!Ç ìÏ�!Ç 1< Í�?$!Çá?@ äÃ  æ È.�$�!Ç ä���!�� Ù/*&* ÊÇæØ�!Ç Ó/$ æØ�*

 ÝÏ6* 4 1*!Ç Ê��Ù$�!Ç ÊÐ�Ã ¡('$;*!Ç ('ÑæØ*!Ç#!Å  3�?*4�� D�Ñ!Ç#!Å ��Ï�!Ç Ê��Ù$� 4Å ß2*�* 4 1*!Çæ Ê
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 æ ��Ñ���Ç¡ÊÇÑ�!"#$�% �&�'�Ç Ê��Ù(��Ç )*  äÃ Ë+, �-"�.�,� á-#�Ç ä� Ê��Ï'�Ç Ö�% æ Ï/� �*Ï+0/"

 ä1�%Ò�Ç ÈÏ2� Þæ#"��Ç Ì�",+3�Å  Ê��Ï' ã+Ï/"�+��4Å)1(. 

 æ:�+��"�Ç Õ1�&'��% �0,Ñ��Ç 5Ð* Ò+�""  

 -  )� 6+Ñ# æ�(á��78Ç   æ9�+%�2+Ç �+Ï/( Ê�/�Ï" 

 - Ï�+ÏÒÇ ¡�#��(��Ç Þ+/,"æ Í�%ÑÃ  æ �+��79�+;æ#�Ç �&,�Ç Ñ+æØ" 

 - Ï�+ÏÒÇ Ï+Ï2�Ç ÚæÑ<�Ç ÏÏ7É  9Ê��Ï'�Ç ã+Ï/"� ÉÏ+Ï2 �+;æ# Ê�7�Ø; ä7 Ë,%�Ç æ ��Ï'�Ç �-+� ãÏ/" )"�Ç 

2-  ��Ï��Ç Ì��!Å Ñ"�!#   

 -  ����� ���! á"�#$$ Ñ%��" ÉÏ" ä� &��Ï'(Ç &))Ä�(Ç äæ*$$Ì�$�+  ä� á* ÑÑ, Ï-æ &�Ï'(Ç ã�Ï.$æ

(eiglier et langeard)  &�/�" 0! á'Ï$ &�)�)Ã Ñ%��" &)�'Ì�$�Å :01 &�Ï'(Ç)2(  

 - 0/'ÇÏ(Ç ã�Ù�$(Ç ã�Ù�  

 -  íÏ��(Ç Ï�)(Ç  

 - äæÑ2���(Ç á��3(Ç  

 - äæ�Ò(Ç  

 - &�Ï'(Ç ÖÑ"  

                                                             

)1(  :Ï"�)�(Ç á�/' 0*Ò ¡4$�.��Ø$æ Ê��Ï'(Ç Þ�æ)$ ¡5�Òæ$(Çæ Ñ2�/( 61���(Ç ÑÇÏ äÏÑ7Ç¡ ¡ä��" 2009¡ Õ40.  
)2(  :Ê�8�3� Ï��,(Ç Ï�" ¡ä9��Ò(Ç ;<Ñ ;/" �1Ñ�$�$æ &�*��(Ç Ê��Ï'(Ç ÉÏæ8 ¡Ñ$)8�� &(�)Ñ ¡ØÇæ=>Ç &3��8  &�Ï�%$->Ç ãæ/3(Ç &�/*

¡Ñ��)$(Ç ãæ/"æ 2004 -2005Õ¡9¡  0! Ñ�2�Ð:;(Å ß(  

Michel langlois et gérard :marketing des services les défi relationnel ,cacada,goetan morine,p45-   
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 -  Ñ���� ��!æ" ä#$�æÌ�"�Å  �!æ$%Ç á#&%Ç á'( ä$ )$Ï(%Ç*��ÏÃ  

�Çã'Ñ á() )1:(  Ñ����Ì�"�Å  )�$Ï(%Ç )++Ä$%Ç ,- )$Ï(%Ç  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

Source: kotler, dubois marketing management ,paris, publi union, 10emeedition, 

2000. P 448. 

· *�!+$�Ç È,(#�Ç-�+$ÇÏ�Ç ã.Ù�,�Ç ã�Ù� 

 ,- ,.(ÇÏ%Ç ã�Ù�"%Ç ã�Ù� á/$�ÉÑÇÏ0Ç  ÖÑ12 )3.1"$%Ç ÊÇÑÇÑ3%Ç ÑÏ�$ Ñ2"1" ,"%Çæ )++Ä$.% ��.1%Ç

 Ï�Ï4" )�Ñ&2%Ç ÏÑÇæ$%Ç Ñ��+"æ Ý�Ùæ" íÏ�$%Ç Ø�4$%Ç Ñ��"(Ç Ê�$Ï(%ÇÃá�#&    ä5�2Ò%Çæ )++Ä$%Ç ä�2 á��"6Ç

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ������ !"#�$% 

                                 ������ �!" #$%�&' 

      

� ���� ( )�*+  ),,-�)!�*+  

.*��/0 *1,/0 

 2��3/0

45�����/0 

67�� 67�� �!" 

 

 8!91'/0 8�91
6:+0*/0 

45�+0 47��; <�+= #��*+ 
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�æ ��Çß�Ð !� äæ"#Ð $#%&' ä& ÁÒ(�Ç ÇÌ)*+,Ç  ¡äæ�Ò%� $�-+�)� ./Ñ&�Ç Ñ#0æÑ#12*  ã#Ï3* $#%&' 4%' ÇÑ5)�&

)!*Ïæ(æ $&Ï6�Ç.  

·  È����Ç æ�Ùæ� äæÑ�!"��Ç á!�#�Ç$�!�%Ç:  

 �� ���Ä��Ç äæ!"�#æ ä$%&Ò�Ç '� ÉÑ(%&� äæ!�%)*# ä#Ï�Ç Ê%�Ï+�Ç ��Ï,� ä#Ñ(%&��Ç á%�)�%& Ï-,#æ

 .�%& ÇÑæÏ äæ/Ùæ��Ç Á0Ä1 íÏÄ#æ 2�$Ñ��Ç ÁÒ3�Ç4 ã1ÑÙ5�#�16Ç   %��¡ %7*Ïæ3æ ��Ï+�Ç ã#Ï,* �#!�8 ��

�#�%8 ÊÇÁ%/9æ ÊÇÑ%7� :!8 ã1Ñ�Çæ* È!Ø*#.  

· :íÏ!��Ç Ï&'�Ç  

%��Ç Ï5��Ç Ñ7Ù#æ ���Ä�!� �!+ÇÏ�Ç ã#�-*�Ç �� íÏ æ �#ÑæÑ;�Ç ÊÇÏ)��Çæ ÊÇÒ#73*�ÇÌ%*5<  ��Ï+�Ç

���Ä��Ç '=æ�¡   �#!�8 :!8 Ñ"Ä# æ1æÌ%*5Å  %7�#Ï,* æ ��Ï+�Ç  

· :ä(!"Ò�Ç  

 æ* %,�æ Ó##%,�!� �#�æÏ�Ç ��Ù5��Ç ÞÑ/Ê%/-Çæ�!� 8402 iso  ÑÏ%-�Ç >*5��Ç �73æ  ?5Ç :!8 äæ&Ò�Ç

 ÊÏÑææ  ÏÑæ��Ç ä�ß�Ð9  ÇÏ1 ä�;Ñ%#)��Ç @�#�%*�Ç Ê%ÙAB��Ç  

 -  �#Ï=%)*�Ç ��%A ��¡ íÑ*(��Ç äæ&Ò�Ç :��#  

 -  ä9�#äÃ íÑ*(��Ç æÃ Ï#/*���Ç ãÏ+*���Ç �$%75�Ç ß!7*���Ç äæ&Ò�Ç äæ9#  
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 ��� ��æ�Ò Ñ��!" ���# Ê�#Ï$æ %&' ()&�"æ *''Ä#�Ç %# á#�!�" ä# á+ äÃ (�Å Ý"Ñ!��Ç ÇÏ, Ñ"-"æ

 ä".æ� (�Å *''Ä#�Ç ä/��Ò ã')�"æä""'�'Ã :�#, ).1(  

  

 -  :ä''($ÇÏ�Ç ä)�*Ò�Ç  %"#0 12 äæ&#�!�Ç (#'"ã�'34Ç  *"5"Ùæ�ÇÇÏ� ã�6!� %# äæ&#�!�" ä"Ò�0� 7 

á�#.4Ç ä"&$ÇÏ�Ç ä/��Ò���  

 - ä''%Ñ�$�Ç ä)�*Ò�Ç:  ()&�"æ *''Ä#�Ç ��0��� 1��Ç *#Ï$�Ç æÃ *!&'�Ç %# á#�!�"  ä# á+ (#'"

 äæ�Ò�Ç ���# *"/����Ç Ê�0Ñ$�Ç 

 1#Ï)# %# 18$- á�8�Ç (&. ã, ä"Ï�Ç ä"0Ñ�$�Ç ä/��Ò�Ç Ñ8�!�Ç ÇÏ, 12 ä/��Ò��� Ïæ8)#�Çæ

 ã�Ù� 12 ã,�'#+æ *#Ï$&� ãÏ$�'#+ äæ�Ò�Ç Ñ�Ù" Ê�#Ï$�Ç á�0# 12æ Ê�#Ï$�Ç��0���Å  È�Ñ�"æ ��#"Ï)�æ

 9ÑÏ8# á#�+��Ç ÇÏ, ä.äÅ  ã")#�Ç æ, äæ�Ò�Çáæ4Ç Ñ"$4Çæ *#Ï$&� )2(  

·  "#Ï$�Ç ÖÑ+ 

 Ñ8��. Ý&�$# ä"� *&8�;�Ç Ê<.�5��Ç *.æ#0# ä# ÉÏ�æ�#�Ç *0"���Ç á=#��Ì���Å  12 *#Ï$�Ç

 12 äæ�Ò�Çæ *#Ï$�Ç ãÏ)# Ïæ0æ (&. È��>�Ç 12 ��#"Ï)� Ï#�!" 1��Çæ Ê�#Ï$�ÇäÃ Ï;Çæ. )3(  

  

                                                             

 )
1
 ( ¡ä'; Ï#;# ¡ãÇÒ. ã�'� ÉÑÇÏÅ ¡ÉÏæ0�Ç ã�Ù� Ñ8��.æ ÉÏæ0�Ç ¡Ê�#æ&!#&� (6Ñ�Ç *'&' ¡Ñ�æ"�#æ+&� (6Ñ�Ç Ò+Ñ# ¡Þ-#Ï 1999¡ 

Õ25.  

  
)2(  ¡ä'; Ï#;#  ãÇÒ. ã�'� ¡Þ��' %0Ñ# :Õ25.  
)3(  :ä�#"&' äæ#�# *+ÏÇÑÏ�Ç Þ��' %0Ñ#¡ Õ182.  
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3 - �Ï��Ç Õ����!:  

 ��� ����æ !�Ï��"Ç #�$"Ç ä% �&Ò��' �'"Ç Õ(�)*"Ç ä� !��+, Ê��Ï*"Ç Ò��''ÇÑ-'$ÇÖ �.�&/ : )1(  

 -  !��Ò0'"Ç  

 - !�Ï*"Ç Ó1�+' ãÏ%  

 - 0"Ç !�$æ���  

 - !�2��"Ç  

 - ä�Ò*'"Ç 3�% ÉÑÏ4"Ç ãÏ%  

 - äæ,Ò"Ç È1�+ ä� ÉÏæ+ ã��4' !,æ-)  

· :!"�Ò#$  !��Ò0'"�, �1-' !���% ãÒ0'Ì�'15Ç  ß0.'$6Çæ)1(��Ï*"Ç ãÙ-� äÃ �1-� ��� ß�.'$'æ 7'1' Ê

Ê8æ"Ç Ó91 ��¡  äæ,Ò"Çæ !�Ï*"Ç ãÏ4� ä�, �)*:"Ç á�)'6Ç 3�% �.��Ï4' �� Ï�'-'æ 

· :!�Ï��Ç Ó%�&$�Ç ãÏ'  �1-'æ;Ð&  ÉÑÏ4"Ç ãÏ% !�)�*"Ç!�Ï4�"Ç !�Ï*"Ç Ø��1'æ <�+æ' 3�%¡  Ý�'*' ÐÅ

!4�ÑØ  3"Å äæ,Ò ä� !�Ï*"Ç ã�Ï4'Ñ*/  ä�, á%�9'"Ç !+ÑÏ È$=¡äæ,Ò"Çæ !�Ï*"Ç ãÏ4� �Ï4' ä��Òæ ä�2�æ �.�

 Ê��Ï*"Ç ��Ï4� ßæ�$æ ÉÁ�92æ!1�-� ÝæÑÙ" �4�æ. 

· :!"(æ�)�*Ç  >?æ'æ Ê��Ï*"Çæ !�Ï��"Ç #�$"Ç ä�, ÞÑ9' �'"Ç ÕÇæ*"Ç ã&Ã ä� Ó��" !��,�4"Ç Ñ,'-';Ð& 

 !�)�*"Ç æ íÏ�� ä��2 �." Ó�" !�Ï*"Ç äÃ�&  !�)�*"Ç 3'"Ç Ï49'"Ç æÃ¡ �.$�" á0* ä� Óæ$=��.8æÐ'  æÃ

:� á,8 �.'�ÄÑ æÃ �.�." <(ÇÑ:. 

                                                             

 )1(  @ä=)"Ç Ï�Ñ� Ï�=�  ÊÇÁÇÑ8¡Þ�æ$'"Ç ÉÑÇÏÅ �� ¡!�-��+"Ç ÑÇÏ"Ç ¡Ñ)� 2002¡ Õ352.  
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 Ï�æÍÑ��Ç watson  !"#1972 $%Å !&#æ'(')%Ç ãæ*+' ã&#,� !&"-.'Å:    

 - � Ê-'Ï/0 Ý&Ù"�%Ç Ê-'Ï/ á1' Óæ'('%Ç Á23(% !+4-5' !'&� 2Ø 

 -  !6Ò7�%Ç Ê)8' Ê-'Ï/ á1' !#æ'(' Ê-7�"' Ñ9æ� Ê-'Ï/ 

 -  Ê-'Ï/ á1' !('-.%Ç !&#æ'('%Ç ãÏ0: Ý;�� Ê-'Ï/ä'<Ç  

· :".(+#�Ç  !&.('%-: 2"0""� æÃ ß(�'� = !'Ï/%Ç äÃ%Ç $%Å >�"'%Ç ä' -*�&.(' á,�äæ:Ò  -*&(4 Þ-+�=Ç Ï"4

 Ñ&3�æ?Ð@  ß-"@ äæ.& = -' -:%-A B"Ã $%Å !&;-/%Çß)�'Ç ÉÑ3-:' ß(*�#& äæ.% Óæ'(' Ñ&A Á23%)1( . 

· :ä'Ò$*�Ç +), ÉÑÏ-�Ç ãÏ,  á&8�#& B"C9 Óæ'(' -&Ï-' -6&3 Ó&%æ Ï*7 æÃ ÁÇÏÃ 2@ !'Ï/%Ç ä< ÇÑÙ"

 ä&Ò/� ä.'& = B"C9 ìÑ/Ã ÉÑ-:0:æ !&Ï-'%Ç D(#%Ç 29 á-8%Ç æ@ -'. !&"'Ò%Ç !0+"'%-: ÝÑ0& -' Þ(/% -*"&Ò/�

 æ ÊÇÏ0'%Ç ä&Ò/� D:Ø%-: ä.'& ä&8 29 -*&(4 È(Ø B&9 Ê�æ $%Å -*&(4 B&9 È(Ø = Ê�æ 29 !'Ï/%Ç<ÇÉÒ*7 

 ä.'& -': !"Ñ-,'%-: ä&0' Ê�æ 29 !'Ï/%Ç $(4 È(Ø%Ç ÉÏ-&Ò !%-8 29æ !'Ï/%Ç ã&Ï,�æ Ì-�"Å 29 !'Ï/�#'%Ç

 -*"' B'&Ï,�æ B7-�"Å 

 Ï&7 á.3: !'Ï/%Ç ÁÇÏÃ $(4 ÉÑÏ,%Ç ãÏ4 -':Ñæ Ñ-Ù�"=Ç äæ.�# !&'�8%Ç !7&�"%Ç äC9)2(  

· :äæ.Ò�Ç È��% ä# "#Ï$�Ç ÉÏæ% ã''-* ".æ/�  

                                                             

)1(  EíÑ;'%Ç Ï'8' Ï&0# ¡!&'Ï/%Ç !Ø3"<Ç Þ&æ#�æ ÉÑÇÏÅ ¡!&ÑÏ".#FÇ !&0'-7%Ç ÑÇÏ%Ç ¡Ñ;'2001 -2002¡ Õ168.  
)2(  EÓ&ÑÏÅ ä'8Ñ%Ç Ï:4 Ê:-1 ¡!&�#7æ(%Ç Ê-'Ï/%Ç ÉÏæ7æ ÉÁ-+. ¡Gã&&,�%Çæ Ó-&,%Ç ÞÑØæ !&#-#Ã ã&@-+'H  ÑÇÏ%Ç¡!&0'-7%Ç !&ÑÏ".#FÇ 

¡Ñ;' 2006¡ Õ30.  
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 äæ�Ò�Ç ��Çæ��!Ñ"#$�"� �� �$Ï#$�Ç �$Ï%�Ç ã��#& Ï!' Ñ�(Ã ��æ)* + ÏÑ$æ �,æ$-$�Ç ��Ï"$�Ç .-,�"�Ð Ç

 /�Å .�Ñ�ÁÇÏ0Ç  �$Ï%-� 1-)2�Ç íÐ�Ç ä34 1�"&�"�æ �,2! äæ�Ò�Ç ÉÑ�%�æ¡ �$Ï%�Ç ãÏ#$ .$ äæ�Ò�Ç á'"2&� Ø�&Ñ�

 äæ�Ò ä$ Ý-&%�  �5�, æÃ ÉÏ�� "6!7� �$Ï%�Ç /-' ã(8�ÇÑ%0  %Ã /�Å Ê9æ ä$æ �,2! äæ�Ò-� ��,!�"� Ñ)1(.  

  

4 -   Ý#�$%:Ê!�Ï��Ç  

 ß"!+ÚÇæ!Ã  ä$ Ï�Ï)�Ç È,8 "62�!*& ä($� 1&�Ç Ê"$Ï%�Ç ä$ ÉÏ�Ï'Ó,0Ç :1-� "$(  

Ã -  : !Ï"#$%&Ç'Ë!('ä# 

 /-' Ê"$Ï%�Ç Úæ!&& Ë�8Ó",Ã "+Ï"$&'Ç  /-' æÃ ÊÇÏ)$�Ç /-' "$ÅÏÇÑ40Ç  È,8 Úæ!&& "$("6&ÇÏÃ 

 Ñ�; æÃ ä�Ñ+"$ á"$'  á�9 ä$ä�Ñ+"$¡  "!+æ<�*Ã  Õ%=�"� Ñ>7&� �$Ï%�Ç È-ØíÐ�Ç  /�æ&�ß�Ð(æ  á"8�Ç

 ÊÇÏ)$�Ç /-' Ï$&)& 1&�Ç Ê"$Ï%�Ç 14ÐÅ  1+ìÑ%0Ç  ÊÇÏ)$�Ç Ê!"( "$ ÇÏÅ  Ý-&%&ÊÇÐ  Ñ��,&1&ÇÐ  �!Ç ãÃ

? ß�Ð( Ó��)2(  

È  -   :äæ&Ò�Ç È'( : /�Å "62�!*& ä($�  Ë�8)3(  

· ä#)*+%'��Ç Ê!�Ï� ãÏ#& 1&�Ç Ê"$Ï%�Ç 1+æ :Ú"�=@  Ê"�"8���=  æ �8"�,�Ç á>$ æ É"�8�Ç /-' ä�$7&�Ç

?��*%=�Ç Ê"$Ï%�"� Ê"$Ï%�Ç AÐ+ Ê�$,  

                                                             

)1(  ¡Ó�ÑÏÅ ä$8Ñ�Ç Ï�' Ê�"> ¡�,2! .�Ñ$�Ç Õ29.  
)2(  íæ"�8$�Ç äÇæ-' ã,"9 Ý�"!: Þ�", .�Ñ$¡ Õ70.  
)3(  :äÏÄ$�Ç <�"* Ï$8$ Þ�", .�Ñ$¡ Õ210.  
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· :Ê'(�#�Ç Ê�#Ï$ ��æ  Ê!"Ù#" Ê!$!% &'()*+ ãÏ,* �*+Ç Ê!"Ï-+ÇÑ!"./Ç  æ� !"0á!%+Ç  ÊÇÑ!"*12Ç �3

&'ÑÇÏ4Ç  æ ÊÇÏ5"+Ç &#!'6æ &'+!"+ÇæÊ27Ç.  

Ì- :Ï)!*+#�Ç æÃ äæ,Ò�Ç "-Ñ�(# È+.  

 Ë'% æ äæ(Ò+Ç Ñæ8% Ê!"Ï-+Ç Ö5( È)Ø*' �(Ø+Ç Ì95+Ç á:" &"Ï-+Ç ;). áæ6%)+ &0Ñ!<"

 &%!'1+Ç  æã!5Ø4Ç &"Ï- á:" Ê=æ+Ç áÇæØ Ñæ8% æÃ äæ(Ò+Ç &0Ñ!<" ìÑ-Ã Ê!"Ï- È)Ø** 2 !"#'( 

Å296 ÊÇÑ!'1+Ç &#!'6 æÃ Í)1(.  

Ï  -  ��Ï��Ç ãÏ�� �!ÇæÏ È"#)2( :������ !ä"#�!Ë�$ :%&Å  

·  Ñ$% Ê&�Ï�:�$#'Ñ !ä#! '(æ#)#!ÝÑØ!ä#! ãÏ* ! Ê�#Ï+!,-æÏÇÑ./Ç ! Ê�#Ù�#&Ç! æÃ!%&Å!Ê��0#)&Ç!æÃ

!æ!ÏÇÑ./Ç!Ý1 +#ã�10 &�"!'&æÏ&Ç!ÝÑØ!ä#!'#Ï*#&Ç!Ê�#Ï+&Ç!á2#!34Ñ&Ç!5.ÇÏ4!Ó�& !æ!æ!,4Ø&Ç!Ì60&Ç!Ê��0#)&Ç

7'�Ñ�+&Ç  

·  :�$#'Ñ�Ç Ê&�Ï��Ç 2#!34Ñ&Ç!5.ÇÏ4!ãÏ* !æ!Ê���8 9#&�"!'��+&Ç!Ê�#Ù�#&Ç!áÇÏ#&Ç7'��+&Ç!Ê�0#�)&Çæ!ÓÑ  

å  -   :��Ï��Ç ÁÇÏÃ (! �'æ)Ø��Ç ÉÑ'��Ç È"# :,&� &�"!,-æ  

· :�$*+� Ê&�Ï� !Á�4Ø/Ç!Ê�#Ï+!á2#!æ!æ!ä��ÑÇÏ;Çæ!ä�Ñ�8 9#&Çæ!ä�#�$#&Ç7ä��&�#&Ç 

· :�$*+� Ñ$% Ê&�Ï� !æ!ÊÇÑ�#0&Ç!'9ÇÑ$!Ê�#Ï+!á2#7ÊÇÑ��9&Ç!Ý<æ# 

æ  -  ��&�,�Ç �!&-. �/ÑÏ� &�'Ø Ê&�Ï��Ç:)1(!ã9*� æ%&Å:  

                                                             

)1(  ¡,=�Ø&Ç! Ï�#$ ¡äæÑ+Çæ! ,(Ï��&Ç! Ïæ#$æ ¡Ë�Ï$&Ç! Þ�æ9 1&! '�#10&Ç! Ó9>Ç ! íÑæÒ��&Ç! ÑÇÏ¡5�Òæ &Çæ! Ñ8�1&! '�#10&Ç ä�#(  

¡äÏÑ>Ç2006 Õ¡193.  
)2(  Ý���!ã9�< :íæ��$#&Ç!äÇæ1( Þ4�9!5)Ñ#¡ Õ76.  
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· :������Ç ��!"# Ê��Ï$�Ç  æ¡�!%Ï&��Ç Ê��Ï$�Ç :á"� �'�!Ï() *+ Ñ,#Ã �-ÑÏ, ������Ç ./0 Ï�)�) *)�Ç  Ê��Ï$

 æ Ó!ÑÏ)�Ç1�2Ñ!3 

·  ��!"# Ê��Ï$�Ç��4Ç æ : ./0 Ï�)�) *)�Ç��4Ç Ã �-ÑÏ, Ê56Çæ��Çæ á(&�Ç ��Ï$ á#7 �'�!Ï() *+ Ñ,#

 æ1�2Ñ!3 

Ò  -  :Ï������ !"á #�$Ç"%&ÑÏ"È�'"%�Ï(�Ç  ã����æ��Å :  

·  ÊÇÐ Ê!"Ï#$%#& á!%�Ç  æ ä'��Ç Ê!"Ï#æ $"!("�Ç Ê!"Ï# á)" :$�!* á���Ç¡íæ+�Ç  ÉÏæ+ !,Ñ

.!-ÑæÑ, /"Ï#�Ç ã-Ï�� Á!�)Ã á-"0�Ç 

·  ÊÇÐ Ê!"Ï#á!%�Ç : Ö1#�"¡ÊÇÑ!-��Ç Í2%Å á)"  æ  Ê�Ñ��3Ç Ñ4* Þæ���Ç Ïæ+æ È5Ø�� 3 ß�Ð4 $6

.!7"-Ï�� Á!�)Ã á-"0�Ç 

Í-  Ê �Ï(�Ç "%�)�æ���Ç"ÑÙ*�Ç"%+&æ"È�' 

 ��Å !71-�%� ä'"- Ë-(: 

· %(- á!�"�Ç /57� Ê!"Ï#á  /82(�Çæ á���Ç á)" á7� á'&4 äæ4Ò�Ç !7-5* 

·  /"Ï# á)" /%!# Ê!"Ï#Ñ!+��Ç  Ö04Õ!#&9Ç  /"!7�Ç Ê!-%#&�Ç Ö04 /�ÇÑ(æ /-!"(�)2( 

Ø -  "Ý*#�æ"%�Ï(�Ç"%,�!Ø"È�'"Ê �Ï(�Ç:-�Å 

·  ã-50��Çæ /-(%�Ç Ê!"Ï#�Ç á)" /-ÑæÑ, Ê!"Ï# 

                                                                                                                                                                                                     

)1(  Ê!'Ñ4  $5* Ï"(" $5*¡/"Ï#�Ç ÉÏæ+ ä* Á2"0�Ç !,Ñ Ó!-8 :  ÑÇÏÅ $; Ñ��-+!"�Ç ÉÏ!7& á-�� /"Ï�" ÉÑ'Ð" Éá!"*9Ç¡  ÉÑ!+��Ç /-5'

Ó"& ä-* /0"!+¡2001 �  Õ59.  
)2(   Ï"(":$5* Ê!'Ñ4 $5*  ¡Þ4!� <+Ñ"Õ60.  
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· ���Ñ��Çæ ���!��Ç á"# ���$#% Ê$#Ï& 

  

5 -  ��Ï��Ç ã�Ï�! ÞÑØ :  

ã�Ï�� ����! äÅ ��Ï"#Ç ãÏ�� ä�$ �Ø$�Ñ� Ê%�Ï"#Ç¡ &'�æ(� ä)* Õ"+ æ, ��Ï"#Ç ãÏ�� äÃ %�$æ     

# �-�. æÃ ÉÏ�/ ��Ï��#Ç ��Ï"#Ç äæ( 0* ã(1�� 0�#Ç 0, ��.2'#Ç &�#%1 æÃß#Ð  ÚÇæ'Ã �3$ÑÃ ä�$ Ò���� ä(��

 Ï'! ��.%.Ãã�Ï�� ��Ï"#Ç)1(:  

Ã -  ÉÏÑ"#�Ç ��Ï��Ç ���ÑØ: 

 Ò����æ4Ð,  Ïæ/æ íÃ ��Ï"#Ç ã�Ï�� 0* �-�. È�#%.Ãæ ÊÇÁÇÑ/Å 5�! Ï��3� %6'7$ ��Ï"#ÇÊ8�%3�  Ñ�9

# äæ$Ò#Ç ÝÑØ ä� �$.%'� Ñ�9 Ê%�(æ�.æ Ý:Çæ�$ %6��$%�� 5#Å íÏÄ� %�� äæ$Ò#Ç ;� ÉÏÏ1�ß#Ð Ò���� 06*)2(  

 -  È'%/#Ç0-ÇÑ/<Ç = ��Ï"#Ç ã�Ï�� 0* 

 -  �-�Ø$ ��Ï" 

 -  ��æ>æ*æ ��Ù�'� Ñ�9 ��Ï" 

 -  �1�Ñ� Ñ�9 ��Ï"  

 - = ��Ï"�# 0?"+#Ç È'%/#Ç  

 -  �1>Çæ Ñ�9æ ��æ62� Ñ�9 ÉÏÏ1�#Ç ÊÇÁÇÑ/<%* �*%2+ Ñ�9  

 - �>2"'�  ä! ÉÏ�3$æ ÉÏ�/ Ñ�9æÁÇæ/Ã  �1ÇÑ#Ç  

                                                             

)1(  ¡�(ÏÇÑÏ#Ç äæ�%� =0$�+#Ç ÞÑ%Ø ¡�@�Ï1#Ç Ê%�Ù'�#Ç 0* ÉÏæ/#Ç ¡Á%2? ÑÇÏ ¡ä%�! äÏÑAÇ¡ 2002¡ Õ190.  
)2(  ¡�(ÏÇÑÏ#Ç äæ�%� =0$�+#Ç ÞÑ%Ø &.2' ;/Ñ�#Ç¡ Õ190.  
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 -  ÝÑØ ä� ��æ�Ñ� Ñ��äæ�Ò�Ç  

 - ÉÑ!"# äæ$! ��Ï%�Ç  

È -   : "#Ï$'� (��#�Ç ")*ÑØ  

 Ò��!!æ&Ð'  �(�ÑØ�ÇÚ")!Ñ"�  È*"+�"� ã"�!',Ç-.ÇÑ+/Ç  ��Ï%�Ç ã�Ï(! -#Ö")%*Çæ ���'Ã   È*"+�Ç

 -0%1�ÇÐ%2!æ : ���"!�Ç ÉÑæ0�Ç  

 ��3"*�Ç ä���.ÇÑ+/Ç   :-!2! -#  

             - È4"*� Ê5æ  

 - �(4"*!� 

 - ÖÑ6�Ç ä7 ÉÏ�8� 

 ä�: -0%1�Ç È*"+�Ç        

 -  �#")1 Ñ�� 

 - �9)%*� 

 - äæ�Ò�Ç ÝÑØ ä� ��æ�Ñ� Ñ��  

ã$!+�"8�� "*' ä3*æ ã"5ÑÃ ÏÑ+� Ê*Ã "*' äæ�Ò;� �+æ��Ç ��"4Ñ�Çæ)1(  

 Ì -  :"#Ï$'� "*ÏÑæ�Ç ")*Ï+�Ç ")*ÑØ  

                                                             

)1(  ¡�$ÏÇÑÏ�Ç äæ�"� -�;1�Ç ÞÑ"Ø : <+Ñ�¡Þ�"4 Õ190.  
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 Ò����æ�Ð�  ���ÑØ�Ç��!�!"#�$  �!Ï%�Ç ã�Ï�" &' &(%)�Ç È*�+��$ Ñ�$,�ÇÖ�-%*Çæ  È*�+�Ç ìæ".!

&/ÇÑ+0Ç  �!Ï%�Ç ß1" ã�Ï�" &'Ð%2"æ :����"�Ç ÉÑæ(�Ç  

�Ç: &/ÇÑ+0Ç È*�+  

 - �/�Ø$�Ç �!Ï%�Ç  

 -  3�!+1� ÉÏ4æ!æ ��.�*"! Ñ�5 �!Ï%�Ç 

 -  �!Ù"*! Ñ�5 �!Ï%�Ç 

&(%)�Ç È*�+�Ç:  ã�Ï�"�Ç &' ÉÏæ!�Çæ È4��$ Ò�!"" �!Ï%�Ç  

 -  �!Ï%�$ÇÐ+  ã�Ï�"�Ç ��1!6æ�1�*"! 

 -  äæ$Ò�Ç ÝÑØ ä! �$æ5Ñ!æ �6Ñ�$ �!Ï%�Ç ã�Ï�" ���ÑØ 

 7$ ãæ�* �! ã�!" ÝÑ8* 9 ä,�æ �*8.æ &' �! ;(<Ã áÏ$* ä4* &# äæ$Ò1� ��+æ!�Ç ���.Ñ�Ç 

Ï  -  äæ Ò!Ç"#$Ï%"ÉÏæ&"#'(ÑØ: 

# Ú�-"Ñ�$ Ò�!""æÐ ìæ".!��$ ��18"!�Ç È*Çæ+�Ç Ú�-"Ñ�$ ���ÑØ�Ç =&/ÇÑ+0Ç  ä! Ï8"æ &(%)�Çæá>'Ã  ÞÑØ�Ç

 &�' ÇÏ� äæ$Ò1� �!Ï%�Ç ã�Ï�" &' ��!ÇÏ%".Ç Ï"!� &"�Ç"2Ð% ����"�Ç ÉÑæ(�Ç:  

 - "È)*&!Ç+,ÇÑ&-Ç : 

 -  È.�*!�Ç Ê<æ�Ç &' �!Ï%�Ç ã�Ï�" 

 -  �!Ù"*!æ ��.�*"! äæ," �!Ï%�Ç 

 -  ä/�$Ò�Ç 3�!+$ ÉÏ4æ! �!Ï�!�Ç �!Ï%�Ç 
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 - ��$'�Ç È��%�Ç:  

 -  ��Ï��Ç ã�Ï�! ÞÑØ�"ÇÐ#  ÑÙ$%� �!&%�æ 

 -  �'Ñ(" ��Ï��Ç ã�Ï�! ���ÑØ 

 -  äæ"Ò�Ç ÝÑØ ä� �"æ)Ñ� ��Ï���Ç ��Ï��Ç 

ã*!�Ï�� +,-$æ ã*" .$!,$ ä/$ .0 ($0 äæ"Ò%� �1#æ��Ç ��(-Ñ�Çæ)1(.  

 

 :�����"#Ï$�Ç ÉÏæ%   

1 -  : "#Ï$�Ç ÉÏæ% "(#)Ã  

 á(#� .&2 ¡ÑÇÑ�!-3Ç æ Í(#$�Ç Þ�/! +�Å ÝÏ1! .!�Ç Ê(--Ä�%� �"-$�(" ÉÑ�"* ���0Ã ��Ï��Ç ÉÏæ#�

 ä*�� ��,%-�Ç Ê(#!$��ÇãÇÏ�!-Ç  .2 Ø�Ø�!�ÇÌ(!$4Ç  æ*�¡ä5("Ò�Ç Ñ(Ù!$(" Ê(#!$��Ç Ý�$6! á(#� .2 ä

 æ ä5("Ò�Ç ä72 Ê(�Ï��Ç� ä�&Ùæ��Ç æ ��Ï��Ç Þ%� á#Ç ä� (,� äæ%�(,! +%' (1��Ï�!Ó(-Ã 8ìæ!-� +%'Ã  

 ã(�!03Ç Ê(--Ä��Ç +%'æ æ ä�&Ùæ��("¡(,� ä5("Ò�Ç (��2 ��Ï��Ç ã�Ï�! .2 ÉÏæ#�Ç ���0Ã ä�*! ß�Ð� .%�)2(:  

Ã  -  :"#Ï$�Ç á�%# æ#� ��Ï ¡Ê(�Ï��Ç ã�Ï�!" ãæ�! .!�Ç Ê(--Ä��Ç ÏÏ' ÏÇÏÒÇ  Ê(--Ä��Ç Ý6$ 9:�2

 +�Å Ê(�Ï��Ç ã�Ï�!" (1Ø(;$ Þ%,!� ��*�Ñ�<Ç�Ï��Ç Ê(--Ä�� ß�Ð È$(# Ï�ÇÒ!� æ�$ .2 Ê�ÇÒ(� ��!(

 æ8Ñ�!-� 

                                                             

 )1(  ¡�*ÏÇÑÏ�Ç äæ�(�  =."%; ÞÑ(Ø >#Ñ�Þ"(- ¡Õ¡190.  
)2(   ����Ï(*Ã ä' ÑÏ6! ¡��ÑÇÏ4Ç Ëæ/"�Ç �%#�" Ñ;$ á(�� ¡����(,�Ç ��-(���Ç Ê(&6Çæ��Çæ �%�(;�Ç ÉÏæ#�Ç ÉÑÇÏÅ ã(Ù$ =?�(6 íÏ�6 ��Ï($

 ¡ÉÑ0(��Ç ¡��ÑÇÏ4Ç ãæ%,%� Ê(-ÇÑÏ�Ç1997Õ ¡15.  
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È -  :������ Ç! Ï�"ÏÒÇ  íÏÄ! Ýæ" #!$Ï%�Ç Ê'""Ä$�Ç ÏÏ( Ï!ÇÒ� äÅ*�Å  ß�Ð ¡'+,!- ÉÏ!Ï. #"/',$ Ïæ0æ

 1Ð+� 2Ø3! Ýæ" #$Ï%�Ç ÉÏæ0 *4( Ï'$�(5Ç ä6/'!ÇÒ$ 7ÉÏ!Ï( #!"/',� 

Ê -  ! ã#�ä$�%Ò Ç : æ ÉÏ!0 #4$'3$ äæÏ!Ñ! ä8'-Ò�Ç äÅ *4( Ò9Ñ� 2��Ç Ê'""Ä$�Ç :$ á$'3��Ç äæ$Ñ9!

#$Ï%�Ç¡  æ ÉÏæ0 ÊÇÐ #$Ï% ã!Ï;� 2<9! =/3$ Ñ3" æ ÉÏ!0�Ç #4$'3$�Ç Ñ!/æ� äæÏ áæ;7ä8'-Ò4� ã+<�Ç 

Ë -  ! :! ��Ï& Ç! ÉÏæ' ! íÏ�()*+Ç! áæ Ï� ÇÒ9Ñ� ä>ÇÑ�Ç Ê?æ�Ç 2/ #!$Ï%�Ç Ê'""Ä$�Ç Ê@-AÃ  *4(

#""Ä$�Ç *4( È0! 5 ß�Ð� #!?æ"�Ç '+�A@ :!"æ�  È0! ä9�æ ¡ÏÏ0 ä8'-Ò ÈÏ0 á0Ã ä$ 23"�Ç

7#$Ï%�Ç ÉÏæ0 ìæ�"$- ÑB9Ã ã'$�>5Ç ä$ Ï-5 ß�Ð Þ!;@�� æ ¡ä!!�'@�Ç ä8'-Ò�Ç *4( #Ù/'@$�Ç ß�Ð9  

2 -  :!��Ï& Ç!ÉÏæ'!Ê�"æ)�� 

#$Ï%�Ç ÉÏæ0� Ê'!æ�"$ #"$% ä!- Ò!!$��Ç ä9$! 2>æ =3$ 20', È"@)1(:  

 -  #""Ä$�Ç á-? ä$ #9ÑÏ$�Ç ÉÏæ0�Ç#!$Ï%�Ç  È4CÃ '>ÇÑ� 2��Çæä'!@DÇ  #-"',$ 

 - EÁ=$3�Ç á-? ä$ #3?æ�$�Ç ÉÏæ0�Ç áB$��æ  #$Ï;$�Ç Ê'$Ï%�Ç 2/ '>Ñ/æ� Èæ0æ Á=$3�Ç ìÑ! 2��Ç ÉÏæ0�Ç 2/ 

 -  E#!"'!;�Ç ÉÏæ0�ÇÉÏ$�Ç  #$Ï%4� #!(æ,�Ç Ê'<AÇæ$�'- 

 - 7#$Ï%�Ç '+- íÏÄ� 2��Ç E#!43<�Ç ÉÏæ0�Ç 

 - 7Á=$34� #0æÑ$�Ç ÉÏæ0�Ç 

ÇÐ6/  ã!(Ï� ã�! F,6/ Á=$3�'- #+0æ$�Ç #""Ä$�Ç Ó'"Ã *4( ãæ;! íÐ�Ç Þ!æ"�4� Ë!Ï@�Ç ãæ+<$�Ç 2,-� ã�

E24! '$!/ '>ÏÑæ, È'-"DÇ ä$ #(æ$0$ *4( ß�Ð ãæ;!æ ¡Á=$3�Ç '+9ÑÏ! '$9 #$Ï%�Ç ãæ+<$  

                                                             

)1(  E=3$ 20',  2/ #!Ñ'0��Ç ßæ,-�Ç '+$Ï;� 2��Ç #!/ÑA$�Ç Ê'$Ï%�Ç ÉÏæ0 Ó'!?äÏÑDÇ¡ - Ñ., á';$#!�'$�Çæ #!/ÑA$�Ç Ê'"ÇÑÏ�Ç #40$ 

¡ä'$( ¡2,'B�Ç ÏÏ3�Ç G#!4!æ0H1998¡ Õ361.  
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 -  ��� áæ���Ç !"Çæ# æÃ Á$%&�Ç Ñ!"'() ÉÏÏ�%�Ç *%!+�Ç Ñ""!&%�!, *"ÇÑÏ !+"Ï� äæ-' ) Ï. *//Ä%�Ç ÉÑÇÏÅ äÅ

 æ" 0'�Ç *",/#�Ç *"%12Ç �'� æÃ¡ã+"Ï� *%Ï(�ÇÑ""!&%�Ç 3Ð1 ä% Ñ!"&% á-� !+#æ�. 

 -  äæ,Ò�Ç !+, ßÑÏ" 0'�Ç *"4"-�� ã1Ñ"Ï5' 06 äæ7Ø(" !%,Ñ *//Ä%�!, ä"��!4�Ç äÅÁÇÏÃ ( 06 Ó6!#'' Ê!%Ï

8Ê!//Ä%�Ç ä% Ñ"9-�Ç !+%"Ï5' 

 -  äÅ7/%0�æ *5"5� äæ6Ñ&" ) Ï. *//Ä%�Ç :äÅ  ÑæØ'' Ï Á$%&�Ç Ê!:!�*,!:'/Ç ÑæØ'��  06 á�!��Ç

 *%Ï5%�Ç Ê!%Ï(�Ç Ê)!:% æ !"��% *"%Ï(�Ç Ê!//Ä%�Ç ÝÑØ ä%!"�æÏ)1(. 

 

3-  Ï�'(Ã : "#Ï$�Ç ÉÏæ%  

 *%Ï(�Ç ÉÏæ:�Ï!&,Ã 01)2(:  

Ã -   :Ê)��*)Ç ��� ÉÑÏ5�Ç 06 á9%''æÁ!;�<Ç  ="%: ã+4� á"%&��>'!,?Ñ  ËÏ�' >'!,�Ø'%æÊ%�Çæ  Ñ,'&'

!@"Ã  Ñ",&'�� *�"/æ 

È  -   ã+!�ÇßÇÑÏ&Çæ:  06 *%Ï(�Ç ãÏ5% ÏÇÏ&'/Ç 06 á9%'"æÁ!Ø�Å  *+:æ ÁÇÏ, AÇæ ËÏ�'�� á"%&�� 06!-�Ç Ê.æ�Ç

, á(Ï% æÃ á�% äæÏ ÑÙ#3Ð+  *"4(�Ç á"%&�Ç Ê!:!� ã+6 

Ê  -  :Ê,-æ*�Ç '"æ 06 á9% Ê.æ�Ç 06 >� *%Ï(�Ç ã"Ï5' 06 á"%&�Ç *,?Ñ Þ"5�' *�æ!�%íÐ�Ç  3Ï"Ñ" 

Ë  -   �. "/��ÇÁÇÏÃ :"#Ï$�Ç  æ3Ð1  !%#Å *59�ÇÑ9B''  *%Ï(�Ç ãÏ5% !+, ='%'" 0'�Ç *&%/�Ç á$( ä% 

                                                             

)1(  Þ,!/ =:Ñ% C$&% 0:!#: Õ15.  
)2(  C06Ñ��Ç Í!'4�Ç Ï,� Ï%�% Ç<ÉÏ7ÇÑ�Ç ÉÑÇÏ¡ ="Òæ'�Çæ ÑD#�� Á!4� ÑÇÏ¡ Ø1 ¡ä!%�¡ äÏÑ2Ç¡ 2003¡ Õ278.  
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Ì -    äæ!(!�ÇÊÇÐ�Ç :$!Ï%&#  äÃ È�� ���Ç ÉÑ�!"�Ç �# á$"��%�"��  æ &"Ï'�Ç ãÏ(" �!)ß�Ð  Þ*+�� �"�#

 &"Ï'�Ç ÖÑ, &(�ÑØ)Ú�-�.Çæ �!) ä/�)Ò�Ç.  

Í -  :$'ÑÇÑ!�)*Ç  0*, ÉÑÏ("�Ç �-+�æÁÇÏÃ ÉÁ�12�Ç Ó1-) &"Ï'�Ç  Ê.æ�Ç áÇæØ &�*,�1�Çæ 

Î -  +,-Ø!#Ç$:  &"Ï("�Ç &"Ï'�Çæ á�"+�Ç Ê�+*Ø� �# Ó-����Ç Þ�(3� íÃíÃ  &�ÑÏ &"Ï'*� Þ�(3�Ú�)45Ç 

 %*Ø�� ���Ç,á�"+�Ç �!�*.  

Ï  -  ÊÇæÏ.Ç:  Ê�"Ï'�Ç Ö+) ã�Ï(� È*Ø�� Ï.á�"+�6�)  Ö+)ÊÇæÏ7Ç � &�Ï�"�Çß�Ð  á$"ÊÇæÏ7Ç  ���Ç

 äæ2� ä�) á�"+�Ç %.æ�� �-8æ È�)Ø�Ç �!"Ï'�6�ÊÇæÏ7Ç  ÉÁ�12�Ç ä" &���, &�ÑÏ 0*,æ ÉÑ#æ�". 

Ð  -  $,-��)*Ç: &+.æ�"�Ç Ñ�9 á2�4"�Ç á3� ä�*"�+�Ç %" &,Ñ6) á,�1��Ç 

  

4 -  :$!Ï%#Ç ÉÏæ� Þ'+0� È'#-)Ã  

"Ï' ÉÏæ� ìæ�6" Ñ�æØ� 0*, &�"Ï'�Ç Ê�"Ù-"�Ç ä" Ï�Ï+�Ç ÕÑ3� ÞÑØ�Ç ä" &,æ"�" ãÇÏ'�6�) �!��

 æ&�����Ç È���67Ç)1(:  

Ã -   ãÇÏ%�)*ÇÑ!�)!#Ç :Ëæ0,#Ç æ Ê-)ÇÑÏ&# 

 0�Å %#Ï Ê�"Ù-"�Ç á). ä" &���, ÉÏæ� ÊÇÐ Ê�"Ï' 0�Å áæ:æ�Ç �# á41�Ç äÃãÇÏ'�6Ç  Ëæ3)�Ç

 ã!��"��(� æ &"Ï'*� Á;"+�Ç Ê�+.æ� ä, ã!1�Ç Þ�(3� æ Ê�"æ*+"�Ç %�"��� &*�6æ2ÁÇÏ<�  ä"æ =�!� �*+1�Ç

>&�����Ç &�6�/Ñ�Ç &*/6<� &"6�3 Ê�)��Å ä, Ë3)*� ÉÏ8�� 0+6� äÃ È�� &"Ï'�Ç &"Ù-" ä?# ÑæÙ-"�Ç ÇÐ8  

                                                             

)1(  ÇÏ3�Ç Ñ�Ï) Öæ,¡Þ)�6 %�Ñ" ¡Ï Õ306.  



 �����Ç á�!�Ç                                                 "#Ï$�Ç ÉÏæ%� íÑÙ��Ç Ñ�Ø&Ç 

 

58 

 

 - ¿��Ï��Ç Õ��!� æÃ "�#� $% ���& ä��'Ò�Ç (Ñ')*+ íÐ�Ç �� 

 - �� ¿"�#��Ç (Ð,� �'-.��' äæ'Ò�Ç /*0æ)+ íÐ�Ç ìæ)-��Ç æ& 

 -  ¿$1�*�Ç 20Çæ�Ç $% ��Ï��Ç ä�  È.Çæ3�Ç (Ð& ã++4) æ ßÇÑÏÅ ã)+ Ý+5 

 æ ��Ï��Ç ÑæÏ 617 ÝÑ*)�Ç äÅ Á#�*�Ç Ê�*0æ) 617 ÝÑ*)�Ç æ �&Ï�*'Ã�5ÇÑÏ 8Çæã,)  æ ��Ï�1� Ê#59�

ÉÏæ3 ä+-:)� á�*% ;��.Ñ' íÃ Ñ&æ3 á<�+ �,+% á��*)�Ç =��Ï��Ç  

�*� 2>æ ÊÇÑÇÑ0 ä?% ß�Ð5 æ ã,'+ÑÏ)æ ä+1��*1� ��Ï��Ç Ñ++,�ÇÏÃ Ó�+0ã  æ (Ð& ;)�. 617 Ý0æ)+ ã&Ò+@:)

Ë�:'AÇ   æB��Ï��Ç ��Ù.�� �+��)�Ç Ï�Çæ@�Ç Þ+4:) $% ���7 �@!' Ëæ:'�Ç Ï7�-)  

 -  ÉÏ7�-� æ  ÉÏæ3 Ñ++�*� 617 ÝÑ*)�ÇÉÑÇÏCÇ = ÉÏæ3�Ç Ñ++�*� ä+' �1>�@��Ç $% 

 -  �%Ñ*�AÇ�+�& =��Ï��Ç Ï�*'A �+'-.�Ç 

 -  ã++4)ÁÇÏAÇ  2� �-�+0 ��Ï�1� $1*@�Çä+-%�.��Ç. 

È  -   :ä'�(Ò�Ç ìæ�)* á+,-. 

ä��'Ò�Ç ìæ�59 Ñ')*)  (Ð& ä?% Ê��Ù.��Ç Ö*'� �'-.��'æ ¡��Ï4��Ç ��Ï��Ç ÉÏæ3 ìæ)-�� ÇÑ+Ø� ÇÑ9Ä�

 Ñ')*) �1+-æ�ÇÉÇÏAÇ  Ñ�Ç æ ä��'Ò�Ç ÁÇÏÃ 617 ÝÑ*)1� �+-+� ã&�>Ñ ìÏ�¡��Ï4��Ç ��Ï��Ç Ê�+æ)-� 617  ��5

=�!!�)� �+<:' �--Ä� �,' ãæ4))1( 

Ê  -   /,0  á#1�ÇÈ�Ø2.3Ç :ÊÇÁ�!)�Ç á45Ã Ý+Ùæ. æ  

                                                             

)1( BÏÇÏ:�Ç Ñ+Ï' Öæ7  23Ñ�¡Þ'�- Õ306.  
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�� ���� ÊÇÐ Ñ�!"! # ��Ï$%Ç ÉÏæ& ä�'(!% )�ÇÑ� æ Ñ���"� *+æ äÅ  ÉÏ,�� ��Ù-�%Ç ìÏ% Ñ.Çæ!� ã%

 ä�ÏÇÑ./Ç , ÉÑÏ0�%Ç æ 1��&�#Ç 2�&!#�� äæ"!�!� ä�Ð%Ç3 4 æ Ñ���"�%Ç ß3! Þ�0(! Ê�'ÇÑÏ%Ç )5�!- Ñ�6!4%Å  äÃ

Ï$%Ç 1�Ï0� ÊÇÑ�7� Ý"+ 1. Ñ8(-! ÉÏæ&%Ç Ê9:6� Ë3; æ(- æ á�"%Ç 1. ��<Ñ3% ã=Ï0!.Ç æÃ �� 1-Ï!

¡äæ�Ò3% ã7!ÑÙ-  Ñ(  äæ:! äÃ È&� ��Ù-�%Ç ä>. ÇÐ% æ Á�0!-Ç 43, �8� Ýæ' 1!%Ç Ñ8�-"%Ç á+.Ã Ý�Ùæ!

?��Ù-�3% 13"@%Ç ÖÑ"%�� ãæ0!  

Ë  -   Çã!"#$ :%&'ÇÏ(Ç)Þ*æ+#(Ç),"ÇÑ--  

# Ï� ä�3��"%Ç á+.Ã 43, áæ8(%Ç ÏÑ&� äÅ  Þ�0(! ä� ��Ù-�%Ç ä:��ÁÇÏ/Ç  È&� ä:% æ Ñ�A!�%Ç

äÃ  ä�3��"%Ç Á#Ä= ìÏ% Ñ.Çæ!���<Ñ%Ç ! æ(- 1��&�#Ç 2�&!#Ç æ æ ?��Ï$%Ç ÉÏæ& ä�'( æ= 13$ÇÏ%Ç Þ�æ'!%Ç

 ÑÙ-%Ç ã!� 2�+!0�� Ë�Ï( ãæ7@�4%Å  43, ä�3��"%Çã7-Ã  æ ä��3$ÇÏ ä5��Ò4% BÇ  æã7@5�Ùæ  43,�7-Ã  Ê�&!-�

��3$ÇÏ ¡ Þ�'� ØÑ6: �7� ã7,�-� BÇæ ä�3��"3% Ý5�Ùæ%Ç ß3! *��% ��-"� Ïæ7& áÏ�! äÃ È&� ��Ù-�%Ç äÃæ

ã7�%Å ÑÙ-%Ç È&� ä�3��"%Ç äÃ ß%Ð 1-"� ä��&Ñ�$%Ç Á9�"%Ç *� ã7!9��"! 1. Í�&-%Ç Þ�0(!%  ä� áæÃ Þæ':

�7&æ  æ ��Ù-�%Ç ÑÙ- ��Ï$%Ç ãÏ0� Ò�@(! 1. á;�!�  13$ÇÏ%Ç Þ�æ'!3% 15�7-%Ç ÝÏ7%Ç äÃ C!�:ÇÑÏÇ ÉÏ��Òæ

 æ äæ�Ò%Ç ���=D�?C� ���-"%Ç Þ�0(!  

���-"%Ç Þ0(! äÃ ��Ù-�%Ç Ê"Ø!'Ç �� ÇÐÅ C->. ���, �@8�æ ä5��Ò%��¡  æ'  15�7-%Ç )5�!-%Ç ä>. á;�!� Ý

�"%Ç ä�� �+Ñ%Çæ Ò�@(!%Ç �&ÑÏ ÉÏ��Ò 1. æ ä�3��0(! ã; ä� æ ��Ï$%Ç ÉÏæ& ä� *@!Ñ� ìæ!'�  Þ íÏÄ� �� æ=

 ���7-%Ç 1.4%Å  æ  Á9�"%Ç Ê�"�æ! �3��0�?��Ù-�3% ã75#ææ ã=�+Ñ Þ0(!)1(  

                                                             

)1(  EÏÇÏ(%Ç Ñ�Ï� Öæ, *&Ñ�Þ��'¡ Õ307.  
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Ì -  :Á'#(�Ç Ê')*#� íÏ�+�Ç ",Ñ-  

 ã�� Ê�Ñ�Ã ��ÇÑÏ !"1988  ä� ��#Ï$%Ç Ê�#Ù&#%Ç Ö'( ä)�(Ò%Ç �*Ñ ��ÑÏ  ä�Èæ+�Ã   ß+,

 !" Ê�#Ù&#%Ç �-�Çæ# æ �-%  íÏ.,%Ç æ Ê/01#%Ç!+� �#0 2)�,&%Ç ÊÁ�� ¡�-'# á#�',%Ç)1(:  

 -  �(�&%Ç 3Ð4 Ê5+( Ï6" �#Ù&#%Ç Ø�1& �'�(Ø Ý/,$�( Ê/01#%Ç á7 ä� ä)�(Ò%Ç �*Ñ �(�& Ý+,$,76% 

 �(�&%�(Ê8�.,/% ¡��9,�-%Ç46 % ä�#�,%Ç Ê�0Ñ1% �(�&%�(¡ 35% :ßæ&(+% �(�&%�( 

 -  ;# á#�',%Ç Èæ+�Ã Ñ<Ä�ìæ01%Ç  æ ¡ÁÇÑ1%Ç ÉÏ��Å Ê/#,7Å =+� ;# á�'9%Ç á#�',%Ç ÏÇÒ �#+0 �#�� �9.(

 á�#,7Ç ÏÇÒ �#+0 ìæ01%ÇÉÏ��Å  æ ÁÇÑ1%Ç: >�7. Ó0'%Ç 

:��#Ï$ �#Ù&# ;# á#�',%�( ä�Ñ$Â ä)�(Ò ìÏ% ��.æ,%�( ä)�(Ò%Ç ã��6%Ç ÕÑ" !" ìæ01%Ç ßæ+� Ñ<Ä� Ë�7  

Í -  : "#Ï$�Ç ./, äæ0Ò�Ç ã1/(+  

 Ò�Ò', �#Ù&#+% ä0#�ä# äæ(Ò%Ç ìÏ% �-,#�? ÑÏ.#  æ @#�+',% ��æ#+# Ïæ-� áÏ( á/$ @,"Ñ'# Ñ�æØ,

¡�#Ï6,#%Ç Ê�#Ï$%�(  ÉÏ��Ò äÃ ß18æã�#%Å  =+� @,ÑÏ? ä# Ê�#Ï$%�( äæ(Ò%ÇÏ�7,Ç  ÑÇÑ?á*"Ã Þ�67, ã< ä#æ ¡

 Ê��ÑÏ=+�Ã Ê�#Ï$%Ç 3Ð4 ä� �*Ñ%Ç ä#¡ ÜæAB�4ÒÑ(Ã á�01Ã ÉÏ� ã�+',%Ç ��+#� Ð$)2(  

 -  Ý�Ñ',:@�9&( Ê�#Ï$%Ç Ö'( Ò��&Ç ��9�0( äæ(Ò%Ç 

 - :�#Ï$%Ç ãÏ$,�� =,# äæ(Ò%Ç Ý�Ñ', 

 - ¡�#Ï$%Ç ãÏ$,�� äæ(Ò%Ç Ý�Ñ',  áæ.7+% Ñ�Ù,&8Ç Ýæ9. !" Ñ�$A,%Ç Ê8Ï'# á�+6, á)��æ ß%Ð á�<#

:�#Ï$%Ç =+� 

                                                             

)1( BÏÇÏ7%Ç Ñ�Ï( Öæ� Õ ¡Þ(�� ;�Ñ#54.  
)2(  BÓ�ÑÏÇ ä#7Ñ%Ç Ï(� Ë(�< Õ ¡Þ(�� ;�Ñ#185.  
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 - .���Ñ� �Ù�! æÃ äæ�Ò"Ç ìÏ" #æ�$ �%&! # Ï$ '()*+ Ê�,�), '+Ù(+"Ç Ú��!Å ÊÇÑÑ�+ ÍÑ- 

Î -   !"!Ù#$% !&'()% !"#$ %æÉÏæ*+Ç%ã,Ï$ :  

Ïæ/"Ç 0�1! äÃ '+Ï2"Ç 34 Ò)+!"Ç Þ)%�! È&Ø!) æ ä)&+�*"Ç 5)+/ 6� ä+Ä) ÇÑ�*- É Þ)�Ø!"Ç �"Å äæ*,)

7(8 Ï"æ!) ')+)Ù(! '+)$ ÉÏæ/"Ç 0�1! äÃ �(*+� 6" 3&+*"Ç æ ä)&+*"Ç ìÏ" Ò4��"Çæ ��Ñ"Çæ Ú��-9Ç �)9 �Ð: Ï�/

È&Ø!) Ñ+;Ç ä�4 '4�%<"Ç)1(:  

§ . ÉÏæ/&" �7)&8 Þ=!+ Ñ))�*+ Ïæ/æ 

§ Ñ))�*+"Ç ß&! Þ)%�! �&8 ä)ÑÏ�$æ ä)&:Ä+ ÏÇÑ4Ã È�Ø%!,Ç. 

§  æ Ê��Ñ!%+&" íÑÇÏÅ 5)/-!.ÉÏæ/"Ç ä),�! ä>-� ÁÇÑ?Ç 

! ÉÑæÑ� ')+)Ù(!"Ç '4�%<"�� Ø�!Ñ) 6(�4 '+�8 '=1� ä+ Ê�,Ñ�++"Ç æ&2æ ')Ï�+!8#Ç ä+ ')"�8 '/ÑÏ Ñ4Çæ

 æ Á�Ø2;Çæ�( ��/!#Ç Ï)"æ!  Ñ�*-�� ÉÑ+ áæÃ ä+ 0)�1"Ç 6/æ"Ç �&8 '+Ï2"Ç ÁÇÏÃ��.  

Ï  -  ÉÏæ*+Ç%ÑæÏ%Ï!-.$ :  

+Ï2"Ç ÉÏæ/ Þ)%�!" ÉÒÑ��"Ç Ê��&Ø!+"Ç Ï�Ã á<+!)� Ï1%)æ ÉÏæ/"Ç ÞÑ=� �+,) �+ Ïæ/æ 34 ' ÉÏæ/"Ç ÞÑ=

 æ!) ä)Ð"Ç ä)&+�*"Ç 5+!/+ æ ßÑ!-+"Ç á+*"Çæ Þ),(!"Ç �&8 ÉÑÏ%+"Ç ã7)Ï" Ñ4ÇÇÁÇÏ;Ç Þ)%�! 34 '�@Ñ"  Ò)+!+"Ç

 æA��Ò"Ç ìÏ" ��Ñ"�� Ñæ*-"Ç Ï)"æ!ä )2(.  

 æ Ñ4��! È"�B"Ç 34 È&Ø!) '+Ï2"Ç Ò�/(Ç äæC ä+ �7!)+:Ã Ï+!,! �+C Ò)=�!&" ÉÇÏÃ ÞÑ="Ç ÇÐ: Ñ�!*!

 Ñ<CÃ 34 ÝÙæ+ ä+ Ñ<CÃ Ïæ7/5$æ+ ä+ ¡ Þ)Ñ=C á+*"Ç ä+ á*/) áÏ��!+"Ç Ï�+!8#Ç ÇÐ74 ÊÇÏÏ�+ Ï�Ã

                                                             

)1(  =Ø1+� DÏ), Ï+�Ç ÉÑÇÏÅ  æÒ)#Çæ '&+�-"Ç ÉÏæ/"Ç9000 ¡ÉÑ:�%"ÇE'),4�(!"Çæ ÉÏæ/&" íÑ18 á)"ÏF 2004¡ Õ192. 
)2(  6,=( 5/Ñ+"Ç¡ Õ192.  
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 ÁÇÏÃ �� ����!Ç"#Ï$% ¡Ñ&'(æ  æ ")ÇÑÏ%Ç Þ&*�( �� +�!( �(%Ç ÊÇÏ�æ%Ç �� ä&,#�-%Ç äÃ .%Å Ë��/0Ç

"&%�(%Ç Õ1�2$%Ç ã3&Ï% Ñ�æ(( "#Ï$%Ç ä# ÉÒ&#(# Ê�&æ()# :)1(  

· 4��æ á#5Ã .,6 ã3%�#67/ ã�&*%Ç á�Ã ä# Á8#Ò%Ç ÉÏ6�)# 9��(Ç "&%æÄ)#%�/ Ñæ-'%Ç 

· 4ä&-# ÝÏ: Þ&*�( æ%Ç .-)& Þ&Ñ� ä# ÁÒ� æ: ÏÑ� á5 ä7/ Ñæ-'%Ç 

· 4Á8#Ò%Ç ä&/ ";8-%Ç �� Ó��!(%Ç áÏ/ äæ�-(%Ç ÍæÑ ÉÑØ&) 

· : �1�3!%Ç ÝÏ3%Ç ä7/ ßÇÑÏ<Ç æ Ò&#(%Ç Þ&*�( �� Þ&Ñ=%Ç Í��! æ4ä1�/Ò%Ç "#Ï$ 

 æ� áÏ/ .%Å Ì�(�& ÐÅ "�Ï2,% ">Ñ6 ßÑ(& äÃ È�& ? "#Ï$%Ç Þ&Ñ� Á�!/ äÃ .%Å ÉÑ�'<Ç ÑÏ�( Ïæ3

 æ ÑÇæÏ0Çæ ã�3#%Ç Ï&Ï�( á�Ã ä# ÉÒ&##Þ&)!(%Ç  æ) Á�>60Ç ä&/ æ ÊÇÏ�æ%Ç ä&/ æÃ ÉÏ�æ%Ç á$ÇÏ ÁÇ �3>-/

 4Ñ$@Ç 

Ð  -   Ï��� Ïæ�ææÃ  ãÇÒ��ÇíÑÇÏÅ "#Ï$�Ç ÉÏæ� æ%&: 

 ��Ï��Ç ÉÏæ� ��ÇÑ!� �"�#$%�Ç Þ"&'(  Ø!(Ñ"Ãæ  ÉÑæÑ)! ä*#!Ò�#! �"#+$�ÇËÇÏ'Å  ,- íÑÏ� Ñ"".(�-#&/ 

 ä� ÁÏ! á00 ��Ù+��ÇÉÑÇÏ1Ç  #"2$�ÇÁ#3(+Çæ  Ê#"æ(4��#!�"Ð"%+(�Ç  È2Ø("æß�Ð  Ñ-Çæ(Ø#�+Ã  Ñ-Çæ(( ��#$- �"Ï#"5

 #3"Ï�. 

 -  �')Çæ �"ÄÑÝÇÏ67 8(�#4Ñæ Ø#9+�Ç. 

 -  :2; ÉÑÏ&��Çá#<"Å Þ"&'(æ  ß2(� ã3%�ÇÝÇÏ67Ç. 

 - Ç Ê#-Ñ<(�Ç :2; ÉÑÏ&�Çá�$�. 

                                                             

(1) Lsabelle blum : qualité de service dans les réseaux locaux these de doctort , specialité informatique 

industrielle, luniversité paul sabatier, 2000, p12. 
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 - ä����Ç  !�!"#$%&'$ÉÑÏ!(Çæ$Ò���#(�). 

 - Á*æ(Çæ$Ó��"(Ç. 

$ß+$*æäÃ $á,�#$Ê��æ#-�(Ç$.��/$01$2(�34(Ç$ÉÏ��!(ÇÓ�-5Ç 2�Ï6(Ç$ÉÏæ/$7�ÇÑ)($Í�/8(Ç$Þ�!"#$01)1(.  

  

5 -  /*� ÝÑØ ä# "#Ï$�Ç ÉÏæ% ã)Ç�äæ*Ò:  

$ÉÏ�'$ÑÙ8�Ç%( �!#ä�#4&#6�$ÑÙ8$0#9/æ$ä�$2�Ï6(Ç$ã�$¡��:ÇÏ"Å $Ý;æ�$ä'$Ñ)3#$2�&6ÇÏÉÑÇÏ�Ç $æ$ìÏ�

<Çæ�(�)$�9�ÇÒ#(Ç$%&'$2�Ï6(Ç$Ê��<$0#(Ç$Ê�4�9-�-Ã$¡$æ/$%&'$Ò=Ñ#1$2�/Ñ�6(Ç$ÑÙ8(Ç$29/æ$��Ã$2�Ï6(Ç$ÉÏ

(Ç$ÝÑØ$ä�$2=ÑÏ�(Çäæ)Ò.  

$æË�Ï"(Ç$0!�æ-#(Ç$ ãæ94�(Ç$ äÃ$Ñ�)#'Ç$%&' (�)$ �/æ#(Ç$  �&'$>&Ø<�$íÐ(Çäæ)Ò orientation lient  

 æ ������ �!Ñ"#$�%Ã &'( ãæ)* ÉÏæ�+Ç ã**)� ä�! �,"-æ�+Ç �Ù�.# Óäæ$Ò  æ �#Ï/+Ç Õ0�1/+�2Ï�"$ 3Ç  æ ìÏ#

�4ÇÑÏÅ �,0ÇÏ5  �4ÑÏ#+Ç �#Ï/+Ç ÉÏæ� íÃ 6'"7+Ç�.  

 ÝÑ( Ï)!Zeithaml �,89$ �4ÑÏ#+Ç ÉÏæ�+Ç �: æ Ò*#�+Ç ��ÑÏ$ á*#"+Ç ã4� �$æ%8#+Ç Þæ7�+Ç&+Å  Ñæ,�

 æ:+Ç �*1�/Á6.)2(  

                                                             

(1 ) Christian , serbaise , joel brée , comportement du consonmmateur, edition economica, âris, 2000, 

p520. 
(2) Christian, serbaise, joel brée, comportement du consonmmateur, edition economica, âris, 2000, p520. 
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äÐÅ  !"#ÑÏ�%Ç!ÉÏæ&%Ç'(æ)*(!+!ä#%æ!),Ñ%)-!Ø-.Ñ�!/)&.Ç!ä !ÉÑ)-!¡!æ0).1%Ç!Ê)23æ.%Ç!ä(-!"1Ñ)4�%Ç!ä !5

6Çæ#ÇÑÏÊ) !"472.�%ÇÁÇÏ�)-¡ !æ(!"�Ï9%Ç! ÉÏæ&!ã((4.!ä):!ß%Ð!;7 ! ÇÁ)1-!á(�2%Ç!ÑÙ1!"<&æ!ä�!ãæ#(!äÃ!È&

!æ!ß%Ð!=&Ñ(;%Å È)-*�Ç "(%).%Ç :)1(  

Ã -  3!æ#(!+!Ï!æ!Ñ(()2�%)-!":Ñ2�!"**Ä�%Ç!ìÏ%!ä!>.%Ç!ÊÇÑ?Ä�%Ç%Ç!)@ÏÏA(ä0)-Ò !ÁÇÑ?%Ç!)(Çæ1æ!"�Ï9%Ç!Ñ)(.9+

ã<(Ï%!¡ æÃ !;.A"(�@�Ç !á#%!)<1æ%æ(!>.%Ç!"(-*1%Ç"�Ï4�%Ç!"�Ï9%Ç!ÉÏæ&!ã((4.%!Ñ?Ä�. 

È  -  !":Ñ2�!>:!"**Ä�%Ç!BØ9.!Ï3È(%)*�Ç %Ç!)<-!ßÑÏ(!>.%Ç!ä0)-ÒÁÇÏ�Ç "�Ï97%!>72C%Ç. 

Ê  -  %Ç!Ê)&)A!äÃ!"4(4A-!"**Ä�%Ç!ÝÑ2.!+!Ï3ä0)-Ò !æ!"�Ï4�%Ç!Ê)�Ï9%Ç!>:!ÑæØ.7%!"-)&.*Ç!ÑæØ..!ã<.)23æ.

!"**Ä�%Ç!ä�!æ!"*:)1�!Ê)**Ä�!ÝÑØ!ä�!æÃ!)<*C1!)<72&(!)�!æ@)-*)1�!Ñ-.2(!'�Ï4.!)�!äD-!Ï4.2..  

!+.!Õ41%! ÇÑÙ1! "**Ä�%Ç! =(Ø.*)<.)(1)#�Å ! ã<.)23æ.! ":Ñ2�æ! )<10)-Ò!Ê)&)A!Ï(ÏA.æÃ !ìæ.*�! ã((4.

!ìæ.*�-!ÉÏæ&%Ç! ã((4.!Ø-.Ñ(æ!)<.�Ï9!>:!ÉÏæ&%Ç!ìæ.*�!Ï(ÏA.!;7 !ÉÑÏ4%Ç!ãÏ !>%).%)-æ!ã<(Ï%!),Ñ%ÇÅ!ßÇÑÏ

! ;12�-! '%! "�Ï4�%Ç! "�Ï97%! äæ-Ò%ÇäÃ ! á�?.! äæ-Ò%Ç! ÝÑØ! ä�! ÉÏæ&%Ç! ã((4.! "(7� ":),6  !"�Ï9%Ç! ;7

"(*)*�Ç Ç!Ñ(Eæ!"*æ�7�%Ç!"(Ï)�%Ç!È1Çæ&%Ç!Ý7.9�!"(Ñ@æ&%Ç!ã((4.!"(7� !ä):!"�Ï9%Ç!ã(Ï4.-!"7F.�%Ç!"*æ�7�%

"�Ï9%Ç!ÁÇÑ?!á-3!äæ-Ò%Ç!Ê)23æ.æ!Ê)-EÑæ!Ê)&)A!;7 !Ñ(-#!á#?-!Ï�.2.!"�Ï9%Ç!ÉÏæ& )2(  

Åä ! ÉÏæ&%Ç! Þ(-Ø. ! Ó(%! )<1(*A.! >:! ÑÇÑ�.*+Çæ-�)Ñ� !Ë(A! á<*%Ç! +æ!È2F%ÇäÃ ÉÑÇÏÅ !ÉÏæ&%Ç

!ÇÑ((G.!áH�.!"7�)?%Ç)(ÑÐ& !>:":)4H !"**Ä�%ÇÅÐ äÃ  !ÉÏ(Ï&!"4(ÑØ!È7Ø.(!Ñ�.*�%Ç!ÉÏæ&%Ç!Þ(-Ø.ÉÑÇÏ6 !á�2%Ç

                                                             

)1( )1 æ-ä(Ï%Ç!Ñæ1!ä: !Ê)�Ï9%Ç!ÉÏæ&)@ÑHÃæ ÁI�2%Ç! ),Ñ!;7 ¡ ÉÑ#Ð� !Ý)(,æ-!Ï�A�!"2�)&!Ñ((*.%Ç!ãæ7 !>:!Ñ(.*&)�! ÉÏ)<?!á(17%

¡"7(*�%Ç!Ý)(,æ- 2007¡ Õ70.  
)2(  '*C1!=&Ñ�%Ç!¡Õ70.  
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 ÏÑ�� ��� íæØ�! "ÑÇÏ#Å Ñ�Çæ�Ç  È!" ä#$æ ä"%Ùæ�&$äÃ  ã"Ù'( )"&�* +, )#Ñ-.�$Çæ Ñ"#%($Ç ã/'� È&Ø"

 0"�! ä1 á�2$ÇÏÇÑ,�Ç  -3,æ )44Ä�$-5 ä"&�-2$ÇæÃÏ5�$ ÉÑÇÏÅ  +$-($-5æ )44Ä�$Ç á6ÇÏ ã/5"ÑÏ( ã( Ï7 ÉÏæ!$Ç 8'-,

 ã/'� 07æ("äÃ  ä� )�Ï3�$Ç Ê-�Ï6$Ç ÉÏæ! +, Ñ"æØ($Çæ ä"49($Ç á!Ç ä� -"æ4 Çæ&:" äÇæ Ê-"&�2$Ç Çæ&&9"

Þ"39(æ  ä;-5Ò$Ç <=Ñ á-'( <(9 )"�Ï6$Ç )44Ä�$Ç ÝÑØ 4Ä�&$ )"ÑÇÑ�(41Ç ä-�=æ >5Ñ$Ç)4.  
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  äÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ� ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ! á"ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ#ÐÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ$Ç ÑæÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜØ%$Ç &ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ'$ ÑÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ(Ù) áÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ*+$Ç ÇÐ                                                       ,ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ�Ï#$Ç ÉÏæÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ- .ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ%/Ñ0 í

 æÃ Ê&11Ä�2$ ,31'3 &(%)�!äæ3Ò$Çæ¡  41)5Ñ$Ç ÝÏ($Ç Ê63*Ç ÇÐÇ,)7 ,11Ä�  &6"Ü1 ÑÜ3%8% ,Ü�Ï#$Ç ÉÏæÜ-/ ÇÐ($

ä!ÇÑ$Ç &'%9æ 4/ Ê&1/&'�$Çæ Ê&)Ï6%2$ &)1&1Ç.  
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Ï����  

:'æÃ (Ê ) *+%Ç  

1 / !��Ï"ÏÑÇæÏÅ"Ê#�#�$Å 

2 /äÇÑæ%"Ý�Òæ%"Ê#�#�$Å 

3 /&$æÑ'"È�() 

4 /ãæ!�%�)"Ï!æ�ÑÅ"Ê#�#�$Å  

ÌÐ )$�Ç(: ,$ ! 

1 /ÌÐæ�! ä)ÑÃ 

2 /ÌÐæ�! ÉÏæ%(*"+�,Ñæ-Ç"ÉÒ.#%*Ç 

3 /ÌÐæ�! &!Çæ��æ"ßæ/Ã 

4 /"æ�!*ÇÐÉÏæ%(*"íÑ.ÇÏ*Ç"Ì 

5 /ÌÐæ�!  �ÑÏ*#, 

01*Ç"+023á  
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:Ï'(�*  

 á����Ç ÑæØ��Ç �!íÐ�Ç �""Ä!�Çæ ã�# á$%& Ê�""Ä!�Ç 'Ï(%)*��!Ï+�Ç )  Ë*� ä! Õ�+ á$%&

 Ï*Ï�� )�æ��!æ Ø*Ø+��Ç )"�*" �(#�&�,& ã(��&-Ø�! Þ*.��æ ã(��&/Ñ Á�0Ñ1 �(2! �*3"æ �(24�&Ò� 5!Ï.� �!

ÝÇÏ67Ç  Á8æ� �.*.�� �(��!Ï+ ìæ�"!�Ç �9Ñæ ä*"���Çæ Ñ*æØ�-� �(2! �*3"¡äæ&Ò�Ç ÅÐ  È-Ø!�Ç Ñ&�3*

 :"*4Ñ�Ç ÝÏ(�Çæáæ7Ç í7  ;-#æ )""Ä!ÇÐ6 Ó�"7Ç  )*ÑÙ2 Ê�!�("Å ÉÏ# ÊÒÑ&Ê!�6Ç ÇÐ(&  Úæ0æ!�Ç

5�*!6Ãæ  )""Ä!�Ç á+ÇÏÅÐ ��æ�2�5  )<-�+! �*ÇæÒ ä!Ý=�+�&  :��Ç Ê�6�>�8Ç:!�2*  ä!æ Ë��& á$ �(*�Å

 )(>)*2�?  ä! ß�26Ý�2� íÑÙ2�Ç ËÇÑ��Ç  ;-# ÉÏæ>�Ç ÉÑÇÏ1Ó�"Ã ÒÇÑ&Å  ã6ÌÐ�!2�Ç  áæ�2� :9 ÉÏ!�3!�Ç

ÇÐ6  ä!æ Úæ0æ!�ÇÇÐ6  Þ-Ø2!�Ç�2*@�ÑÇ  íÑÙ2�Ç Ï3&�Ç ã*".�ÉÑÇÏ1 A ä*!"B ;�Å ÉÏæ>�Ç 

- Ê������Ç )Ê�����Å  !�"Ï# ÏÑÇæÏÇ# ¡$# Ê�����ÅÝ"Òæ äÇÑæ$# ¡%�æÑ&# È"'"(# Ê�����Å#¡

Ê�����Ç ãæ!"$"(#Ï!æ�ÑÇ.( 

- #ÌÐ��!)Ç )ä(ÑÇ#ÌÏæ�!¡ *"+æÑæ,Ç#ÉÒ-�$)Ç#ÌÏæ�!¡ !Çæ.�æ#ßæ/Ç#ÌÏæ�!¡% ÇÌÐæ�!) ÉÏæ$')#íÑ-ÇÏ)Ç#¡

ÌÐæ�! 0 "ÑÏ)�+  

#Ñ#Ï1æÇ�!"2 ���"�3.#%( %!�Ò)Ç#Ï4+)Ç.  
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:'æÃ Ê ( )*%Ç   

ã+Ã ,-.Ñ/��Ç,-/Ñ0�Ç,ÏÇæÑ,Ê ( )*ÅÉÑÇÏ% ,ÉÏæ&�Ç  

ÊÏ���Ç ÇÉÑÇÏ  ÉÏæ!"Ç#$%&%&�"Ç ÏÇæÑ"Ç ä�  Ï$Ï'"Ç (%� )*Ñæ+Ù ,-  Çæ�+&Ã ä$Ï"Ç ä$ÒÑ)."Ç ä$Ñ/0�"Çæ

 Ñ)+ÙÅ ,-ÇÐ* ãæ+0�"Ç  #$'!Ñ�"Ç Çæ%/1æ2.æ%&3 íÑÇÏ4Ç ÑæØ��"Ç )� á56 ä� ã*ÒÑ.Ã (%� ÞÑØ�7&æ 

:,%$  

1 - :1$(.Ï,ÏÑÇæÏÅ,Ê ( )*Å  

 Ê)$8)$Ñ"Ç ,- 9ÇÑæ�/Ï (%� á;)<æ ,/$Ñ�Ã Ñ)1�&�Á)$Ò$0"Çæ  È="æ #%�)1"Ç ÉÏæ!"Ç ÉÑÇÏÅ ÉÑæ> È).

 ã+" Ê7)/ ä$Ï"Ç ä� Ñ.�'$ Ë$<Ê)�)+&Å  Ø.8"Ç á)!� ,- ÉÒ$��,?);<4Ç  Ê)$%�'%")PSC5 (

« statistical process control »  ,- Ñ$-æ Ø&=. ã*)&æÅ!7ÉÏæ!"Ç á)!� ,- ä).)$"Ç Þæ0�æ Í)¡  ã� Ë$<

Ó$&@�  ã)� ä).)$"Ç ,- ÉÏæ!%" ÉÒ?)!1962  æ ÉÒ$���"Ç 2�)�)+&4 ÇÑ$Ï=�æ )7)-Ñ� 2�&Ç Ê%�<æß"Ð  #Ø&Çæ.

 ÝÑ'�"Çæ ä$&Ï7+�"Çæ Á)�%'%" ,7).)$"Ç Ï)<�AÇ2�&).  Ñ;�6�"Ç(quse) ÅB á?)="Ç æ*æÐ ," Ï$ÑÃ ÇäÃ  Õ6"Ã

 ,7C- Ê)�%/ ÉÏ� ,- ÉÑÇÏD" ,�")&ÑáæEÃ )+7Ã  ÊÑæ<��æ Ê)-5�6AÇ Ö$06� (%� á�'� ä@. Þ%'�� )'$�!

 ã*Ã9Ñ)/-Ã :,%$ )�$- )1(  

·  ÆÏ����Ç���Ñ!Ç Ñ"#: :��� ��� �!"�#�$ ä��� �$%Çæ 

-  �!$��Ï# ÉÏæ& ä�'($ á&Ã ä� )''Ä��% Ê*�+ ÝÏ, Ï�Ï($�!$�&$-�æ.   

- ¡Ê��Ï($%Ç )!&Çæ�% ä�'($%Çæ Ñ�æØ$%Ç ).'�/ �-*$  �/ ä����0%Ç )/�� 1�2 Ë�(ÉÑÇÏ3Ç  á4Ç 1%Å ���0%Ç

 ìæ$'�äÅ ¡ÉÏæ&%Ç ÉÑÇÏÅ ãæ!.� Çæ��0$ ÉÑÇÏÅ 1�2 È&� ���. 

-  )''Ä�%ÇäÃ  Úæ4æ 5-� 1�2 Ò��Ñ$%�* ãæ6$Á�Ø#7Ç  )%æ�(� 1�2 Ò��Ñ$%Ç ä� Ñ+�ÃÝ�8$�Ç Á�Ø#7Ç. 

                                                             

)1(   ¡Ö��Ñ%Ç ¡Ï!/ ß��%Ç )*$�� ¡)���8%Ç ÉÏæ&%Ç ÉÑÇÏÅ ¡Ï0' ä* Ï%�#1997¡ Õ 98. 
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-  ���Å ä� ��!"Ñ#Ç ÝÏ$ Ñ%&' ()' äÃ �**Ä�#Ç ÉÑÇÏÝ!+',Ç Á!Ø-.Ç  /0� �#Å ä%��*'�#Ç ��*!1�æ

 Úæ"æÁ!Ø-.Ç 23Ã 4!"æ#Ç ��!"Ñ#Ç á2- ä�% � 

-  ��� ä%ÏÑæ�#Çæ �**Ä�#Ç ä%� �"2)#Ç �0�'�56#Ç  ä%� äæ!)'#Çæ �#Ï!�'�#ÇÝÇÑØ.Ç  æß#Ð  ä7

 �#Å ÑÙ'0' �**Ä�#!8 ÉÏ1Çæ !�91#!3�ä%ÏÏÑ�#Ç  ���ã90Ã  ��%æØ Ïæ5� /"æ' !90:8 (#!'#!�æ ã9# Á!,Ñ+

á;.Ç ÉÏæ;#Ç ä%*1'# ã9)� ßÑ'+�#Ç Ø%Ø-'#!� ãæ5'æ ã9'!1Ñ'5�� ã'9'æ ã9)�.  

-  ã!Ù0 ä%*1Ì!'0<Ç ÑÇÑ�'*!� ��Ï-#Çæ¡  æ �%#!)8 á, (8æ Ø!+0 á, (8 ÉÏæ;#Ç Á!0�ÇÐ$  È�Ø'%

=�**Ä�#Ç> ��Ï-#Ç ãÏ5% ä� ä%� äæ!)'#Ç Ç á�5'*% ä�æ Þ'!� ��� /5%æ =äæ�Ò#Ç> ��Ï-#ÉÑÇÏ<Ç  �%#æÄ*�

 (8 Ê!8ÇÑ107Ç Ö%?-'æ Ê2,+�#Ç á1ÁÇÏ.Ç  ãÇÏ-'*Ç á2- ä�È%#!*.Ç �%4!31<Ç �8æÑ)�#Ç.)1( 

-  Ï"æ ä%��!)#Ç ÊÇÑ!9� �%�0' ���æ ÉÏæ;#Ç ä%*1' È%#!*Ã ��� È%ÑÏ'#Ç á�+% È%ÑÏ'#!� ã!�'$7ÇÏ,Ã 

@A0�%Ï@  Ú!�'Å ÉÑæÑB ���È%#!*.Ç  �%��� ãÏ-'# È%ÑÏ'#Ç (8 �6%Ï1#Ç���!+#Ç ÉÏæ;#Ç ÉÑÇÏÅ ��� áæ1'#Ç. 

-  ��*!0�#Ç ÝæÑÙ#Ç Ï!;%Å ��� ä%��!)#Ç ÉÏ�!*� ��� á�)' äÃ È;% ('#Çæ �#!)?#Ç ÉÏ!%5#ÇÚÇÏ%< 

 äÃ Çæ)%Ø'*% �'1 ã9'ÇÑ!9� ä%*1'æ Ñ%æØ' �#Å �)*'æ Ê!1ÇÑ'"7Ç /%;+'æÇæÐÄ% ã9#!��Ã  á,+#!�

Èæ�Ø�#Ç. 

- � Á!B5#Ç !8æÑÙæ Ï%Ï;'�# ÇÏ%; !-!0� Þ�-% ä%��!)#Ç ä%�æ !90%� Ê7!3'7Ç /%;+' äÃ Ýæ-#Ç ��

¡Ê2,+�#Ç á1# ��*!0�  ä� ÇÏ%)�È%#!*.Ç È!5)#Çæ Ý%æ-'#Ç ��� �%0��#Ç �%Ï%�5'#Ç.  

-  á2- ä� ã90%� äæ!)'#Ç á21 CÇæ ä%��!)#Ç ä%� �%�%Ù0'#Ç Ê!�ÇÑ3#Ç á1 Þ%ÑØ ä� á�)#Ç ÞÑ8 á%)?'

 ���æ á�)#Ç ÞÑ8 Á!+0ÅÉÑÇÏ<Ç �**Ä�#Ç ÝÇÏ$Ã Þ%51' �#Å áæ3æ�# DÏ$ á�)#Ç ÞÑ8 ÑæÏ á%)?'� ãæ5' äÃ.  

                                                             

)1(  Õ ¡Þ�!* /;Ñ� ¡(��+ ÞÑ!Ø ¡�,ÏÇÑÏ#Ç äæ�E�27.  
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-  ä� �����ÇÇ Ê!"!�#�Çæ ÊÇÑ!$%�ÊÇÑ&Ð'��Çæ  (#)æ*�Ç (&)!�+,� -��Ã Ê!&æ�.*/ ã#/�!Ø& ���Çæ ä&�*!$��

 á0!.æ�Ç ã&Ï1� äæÏ/(*Ò2�Ç �ß�Ð  Þ&1'� -�Å áæ3æ�Ç �" Ï�!.� ���Ç (&*�$�Ç á0!.æ�Ç Ñ&"æ� -�� á*$�Çæ

 Úæ4æ 5+* íÃ (&Ñ63�Ç Èæ&$�Ç7Ø��Ç  Ê!&�*� ¡Á!+8Ã !*!*�Ì!�+9Ç. 

-  -�Å äæ$.& �:� ä&�*!$�Ç ã!*Ã (&*4Ñ ÝÇÏ;Ã Ï&Ï'� È+)� ã;Ò&:Ñ�æ ã##&)æ� -�Å íÏÄ& !** !#1&1'�

(*Ï��Ç æÃ Ì!�+9 ÁÇæ. ÉÏæ)�Ç Ó&�æ ã:�Ç Þ&1'� -��.  

-  ã�ÏÒÇÒ��Ç  -�� !/�. Ñ8Ä� ���Ç á*Çæ$�Ç -�� Á!<1�Ç á2� ä* ã#�*$/ ä&�*!$�ÇÒÇÒ��Ç  ä&�*!$�Ç

¡(..Ä*�Ç �" ã#�*$/  Ï&3�:Á!Ø�=Ç È!1$�!/ È&ÑÏ��Ç Ñ"æ� ãÏ�æ. 

- 5&)%�  Ñ&æØ��Çæ ã�$��Ç��ÇÐ�Ç  æß�Ð È!.�:>  ÊÇÑ!#* ä&�*!$�Çá<"Ã  ÝÑ!$*æÑ8:Ã  ä* ã#+&:*��ÁÇÏÃ 

ã#�!*�Ã á<"Ã á:%/.)1(  

 > ÆÏ!/*�Ç ?Ï; ä@" Þ/. !* á2� ä* (&�Çæ�* á*� (Ø� A+*&Ï È.' á8*� ?Ï; È&�Ñ� È.'

 A+*&Ï !#�8* Ï4æ ÆÏ!/*�ÇíÐ�Ç B��!��Ç á:%�Ç C'<æ& !*: íÒÇæ��!/ (1/!.�Ç Ø!1+�Ç Þ&/Ø� -�� Õ+&  

)%ã&Ñ%á'(�Ç4:(  ÉÑÒÇæ* ã�ÏÉÑÇÏ9Ç  ÆÏ!/*�ÇD ä&.'���1-2-14(  

  

  

  

        A#+*�Ç Þ&/Ø��0!3'9Ç                       (&��ÇÏ�Ç Ê!42$�Ç ä&.'�  

     /*�ÇDÆÏ!3-5 -6-13           (          ÆÏ!/*�ÇD4-7 -8-9-10-11-12(  

:ÑÏ*+�Ç (:ÏÇÑÏ�Ç äæ*7*�/�% ÞÑ!Ø ¡:  ¡(8&Ï'�Ç Ê!*Ù+*�Ç �" ÉÏæ)�Ç¡Ñ%+�� Á!63 ÑÇÏ ¡ä!*� 

2000 ¡Õ36.  

                                                             

)1(   B�/�% ÞÑ!Ø ¡(:ÏÇÑÏ�Ç äæ*7* 5)Ñ*Þ/!.Õ ¡28.  
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����Ï'ìÏ�'ÉÏæ��Ç'Ê!"#�: 

 ������Ç ÆÏ��!�Ç á"# ä!Õ$#%�Ã  �&� ÉÑ'Ø# Ê"()! *�� +,!'ÏÑ'-.%  á��%�! /$0 1�$�

 �2�!� ���Ä!�ÇÖÇÑ!3�� :12æ �$%���Ç *���Ç)1(  

-  Ïæ4æ ãÏ0 ÑÇÑ�%�Å *(æ 15 Ê��-æÝÇÏ23Ç  ß$% Öæ!6æ ä'�7%�Ç æ7,ÝÇÏ23Ç 

-  /$0 Ò'8Ñ%�ÇÍ��Ñ3Ç  ÉÑ'9��Çá43Ç 

-  1!;Ñ�Ç ã''�%�Ç /$0 Ò'8Ñ%�ÇÁÇÏ3 ÏÇÑ53Ç  ã2Ï'Ï&%æÑ'-.%���  <Ï2 �4'%, 1='Ùæ�Ç ã&$��%�! /$0ã�;Ñ3Ç  

- �'��Ç 15 Ñ!%�!�Ç Ñ''>%�Ç ÉÏ�'ÑÇÏ?Ç 

- äÅ  /$0 ���Ä!�Ç @4æ%æ ÑÇÏ%Ó��Ã  Þ'�7%ã�;Ñ3Ç  �'!8 ÉÏ�'Ò8 Ø�5Ì�%,?Ç :"-! 

-  Ê�4%,!�Ç 15 ÉÏæ4�Ç ã�Ù, Á�,� ãÏ0Ãæ Ê�!Ï#�Ç 

- Ý'��8%$� Ñ!%�!�Ç Ú�=%ÑAÇ  

 ä! áæ��Ç ä8!' @,!æÏ�!%0Ç  ÆÏ��!�Ç /$0�)�Ñ3Ç  Ï; ä�8 1%�Çæ ÑB0Ï8Ã  +,!'Ï �&�'�Ø% /$0

?�� Þ����Ç á8B�Ç /�Å �5�(ß�Ð8æ  1%�Ç *���Ç Ê"()!�Ç ��ÇÑÏ�Ç@4æ  ä8!' @'$0æ �&%ÑæØ# /�Å +,!'Ï

 áæ��ÇäÃ  �Ø�, 12 ÉÏæ4�Ç�'���Ã �'3  ���Ä!ß�Ð  È,�4 ä! íæ��Ç ãÇÒ%�AÇ á"# ä!ÉÑÇÏ?Ç  ÉÏ')� ÉÑÙ,�

 15 �!� ìÏ!�Çß�Ð '$��%�!�Ç �'ÄÑ�Ç C'(æ%æ ���Ä!$� �!�)�Ç  ����Ñ�Ç Ï'Ï7% /$0 ãÒ$%�' �!8 �&� �ÉÑÇÏ?Ç 

���Ä!$� �'$)�Ç äÃ  Ê���'��Ç Ñ'æØ% ÉÑ85 /,�%%ÊÇÁÇÑ4?Çæ  �'$!)� �&��!0 �D'&%æ �&%�Ø�B,� �','%æÑ�Ç

 æ ä'�7%�Çæ Ñ'æØ%�Çæ Ñ''>%�Ç EÇã&'�Å  ÉÏ,�!�Ç ã�&!$� ã&8ÇÑÏ  æß�Ð  ä! �&4æ!�Ç ÊÇÑÇÑ��Ç á"# ä!ÉÑÇÏ?Ç 

 �'$)�Ç  

 áæ��Ç ä8!' @'$0æäÅ :1$' �!'5 Õ#$%% +,!'Ï ÏÑÇæÏÅ È�7 ÉÏæ4�Ç  

- Ê�'Ï7%�Ç Ý$%#! �&4Çæ!� ãD"!�Ç Ñ''>%�Ç ËÇÏ7Å. 

                                                             

)1(  Õ ¡Þ��� *4Ñ! :Ò!�'$'æ ÏÑ�B%'Ñ98.  
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- ã���� äæ��!"Ç Þ#$æ á%& ÞÑ' á�()!. 

-  ÉÏæ*"Ç Þ�+,! ä%-! ."Ï��!%"Ç .+/"Ç. 

- ÉÏæ*"Ç 0#& Ï&�1� ä�1,!"Çæ Ï�Ï*!"Ç.  

-  È�ÑÏ!"ÇÈ�1!(Çæ .%Ï$"Ç 2' ÉÏæ*"Ç ã�Ï+! 0#& Ï&�1� ÉÏ�Ï* ÊÇÑ��%. 

- Ñ�æØ!"Çæ ÚÇÏ�3Ç æ* Þ#$� ä�#%��"Çæ ÉÏ�+"Ç ä�� á4Çæ!"Ç ä% ãæ� ËÇÏ,Å. 

- 5Çæ Þ1��!"Ç ä% .�6æ!% .*ÑÏ.-7$�% .7#(!� Þæ1"Ç È1��! Ï�%!&.  

 ÉÏæ*"Ç Ñ����% á8$ ä%ÉÑæ(Ð%"Ç 98&Ã  Þ'Çæ!! ���Ã Ù,8� ÉÑ)��% .+�ÑØ� Ë,��"Ç ���"Å Ñ�)Ã 2!"Çæ

#" Þ�ÑØ"Ç .��/%� 2:æ ��/,� Úæ-æ% ;%ÉÏ�* .%Ï$ 0"Å áæ4æ.    

2  - :äÇÑæ�'Ý�Òæ�'Ê�����Å  

 ä� äÇÑæ� Ï��á�ÇæÃ ÉÏæ�!Ç ÏÇæÑ¡  ã"# Ë�$Ý�!%&'  () *��+�!Ç Ê,"-�!Çæ È&.!Ç ä� ÇÏ� Ñ�'. ÏÏ/

ÇÐ0  ã0Ã Õ1+&&æ Õæ21!Ç3Ñ".)Ã "� () ÉÏæ�!Ç áæ$ :(+�  

· ÉÏæ�!Ç áæ$ äÇÑæ� *45+):  Õ�1+&' äÇÑæ� ã"#3Ñ".)Ã :(0 Ø"-6 ÉÑ7/ () ÉÏæ�!Ç ä/)1( 

-  ä�+�"�!Ç ìÏ! (/æ!Ç *�ÑÏ ÉÏ"�Ò*��0%'  Ï�Ï$&æ ä�5$&!Ç *�+�/ ÖÑ)"8&"�"�&$Ç. 

-  Ï�Ï$&ÝÇÏ0Ã Ó�5$&!Ç *�+��' *2"1. 

-  Þ�-$& á�Ç ä� ã�Ù6&!Ç *�+��' ã"�&0,ÇÝÇÏ09Ç  æ ÉÏæ76�!Çß!Ð  Ï-/ á;1 ä�ÊÇÁÇÑ�<Ç  á�'5 =+/

á">�!Ç  æ ä���&æ ?�Ñ"7�!Ç Ñ"�&1Çæ Ê;.7�!Ç Ï�Ï$&æ ÉÏæ�+! Ó+�� ä�æ.&Á"@/Ã  ä���&æ á��!Ç Þ�Ñ)

 ÉÏæ�+! ä�-56� 

-  È�ÑÏ&!Ç *�+��' ã"�&0,Ç 

                                                             

)1(   Ê"�Ù6�+! Ò��&�!Ç ÁÇÏ9Ç áæ$ (!æÏ!Ç (�+�!Ç =-&+�!Ç ¡Ò��&� (�Ù6� ÁÇÏÃ æ$6 á1Ï� ¡*+�"7!Ç ÉÏæ�!Ç ÉÑÇÏÇ :íÏ"0 Ó"'/ Í;2

 ¡*+#Ñæ *��"� ¡*�Ï"2&#,Ç ãæ+�!Çæ Þæ-$!Ç *�+. ¡Ê"�æ.$!Çæ8-9 ÓÑ"�2005Õ Õ ¡163-164.  
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-  ������� á! "�# $%%Ä�&Ç Ï#�%' Ñ(Ñ�)' ã(Ï)'* ã��'+,Ç 

-  æ ä������Ç !�"#$ ä�%&$ '�( ã)*&ÁÇÏ+Ç Ê��Ï, ä� äæ�Ï-� ��. ÝÇÑ$(/Ç á0, ä� ß�Ðæ ¡1ÉÒ��$� 

- ��. ã��$2/Ç æ 3%%Ä��Ç ã�%4Ã ä�. á�5$/Ç 3�� á�5æ$� 3��%æ6 3�%6��Ç 3�Ð7$�Ç 3��2Ã '�( Ò�6Ñ$�Ç

138��� ã�%4+ 9:�$8�Ç 

- 1;8��. á6# ;< �)��"%$æ 9:�$8�Ç Þ�*æ$. ã��$2/Ç 

-  á0, ä� ß�Ðæ !%æ$�Ç 3����. ã��$2/ÇÑ�.$(Ç  / ÁÒ" íæ8%�Ç ä�%&$�ÇÇÁÒ"$�  3%%Ä��Ç ãÙ8 ä�

 æ13=�$,��Ç �)$����(  

 ä�$ÒÑ�. ä�$�æÇÒ ß�82 Ï"8 äÇÑæ" 3)" ä� ÉÏæ"�Ç Úæ>æ�� �8$%ÇÑÏ á0, ä�'�æ+Ç  3�æ�&� ;2æ

 æ 9$8��Ç á6# ä�%&$ Þ�-&$ á"Ã ä� ?$��æ$&�Ú�.#Å  æ ã)$��4æ$æ ä:�.Ò�Ç Ê�.�Ø$�æ Ê�"�& 3�æ�&� 3�8�*�Ç

8�Ç á��-$ æ 3�Ï-��Ç 3�Ï,�Ç ;< Ò"��Ç æÃ Õ- Ê/Ï�� Þ�-&$ ;��$��.Á�Ø,+Ç.  ã��$2/Ç äÃ äÇÑæ" Ï6Ä�æ

 ä� ÏÏ( Þ�-&$ '�( Ï(�%�% ä�$Ø-8�Ç ä�$�).ÝÇÏ2+Ç á�*��Ç á�.% '�( �)8�:   

- ä:�.Ò�Ç �>Ñ 3"ÑÏ ÉÏ��Ò 

-  3%%Ä��Ç !� Ó<�8$�Ç '�( ÉÑÏ-��Ç ÉÏ��Ò3�*����Ç 

-  á�æØ�Ç ìÏ��Ç '�( 3�&.Ñ�Ç ÉÏ��Ò 

- Ö�=,8Ç  Ê/Ï��Á�Ø,+Ç 

- Ö�=,8Ç  ã�)��Ç ;< á,ÇÏ$�Ç 

- Ö�=,8Ç  ÏÇæ��Ç ;< ÑÏ)�Çæ Ý�$�Ç Ê/Ï��  

 ;< 3��æØ�Ç ?.Ñ�"$ '�( Á�8.æÉÑÇÏ@Ç  äÇÏÑæ" ìÑ�äÃ  ÈÑ�-� ��80%  ä� 9$�8 ÉÏæ"�Ç Èæ�( ä�

 !�Ø$%$ ÉÏÏ�$� á�Çæ( ÉÏ(ÉÑÇÏ@Ç  '�(æ �)�<æ �). ã6&$�ÇÇÐ2 Ó�%+Ç   '�( äÃ äÇÑæ" Ï6Ä�ÉÑÇÏ@Ç  �����Ç
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 ���Ä� ��Ã ��ÉÏæ!"# Ñ�$��#Ç ä��%$#Ç ��"�&' ã(�$)*Ç.)1(  (��� äÇÑæ! È�% ÉÏæ!#Ç Ø(+, ã)Ã Õ-"$$æ

:�"�  

-  æÏ# á(!�#Ç .$�ÇÑ ä�' á(/$*Ç ÊÉÑÇÏ0Ç ä�"�(&#Çæ.  

-  �� Úæ1æ#Ç ä� á�"+$#Ç �#æ(%�Á(Ø-2Ç. 

-  ÉÏæ!#Ç ä��%$ 3"4 Ò�5Ñ$#Ç á6- ä� äæ'Ò#Ç Á(7ÑÅ 3#Å �&�#ÇÑÇÑ�$�('. 

-  Ý"$-� ä�' ���"&#Ç ��Ï&$#Ç Þ�+%$ã(�12Ç. 

- ��Ï+�#Ç ��Ï-#Ç ÉÏæ! ä�7� (�' ä��%$#Ç �#æ(%�.  

- Ï�8$��#Ç 9ÇÑ� (� È�% ãÇÏ-$�*Ç �1Ï.  

 (;�#Å ÞÑØ$ �$#Ç ÉÏæ!#Ç Ñ��(&� äÅË%('#Ç  3&�$ ÉÏ�! ��Ï- 3"4 áæ/%"# Þ�ÑØ#Ç �'(<�' Ï&$

 =� Þ�Çæ$$ �)æ >$(!(�$%Ç ��'"$æ äæ'Ò#Ç Á(7ÑÅ 3#Å (,$%' Úæ7æ� 

3-'(#)æÑ*'È+,-'Ê�.�/)Å  

 ä� �'�æÑ5 È�"� Ï&�Ñ;?Ã  ÉÏæ!#Ç á(!� �� ÏÇæÑ#ÇÈ�#(�Ãæ  ��4(,/ ÉÑ(1 È%(/ æ)æ ()Ñ�æØ$

 ��Ñ8/#Ç Èæ�&#Ç æÃ Èæ�4 6'"zerodfects" )2( ã)Ã Ê/-"$æ9Ñ(5�Ã :�"� (��� ÉÏæ!#Ç áæ%  

· ÉÏæ&,�'(#)æÑ*'0/$.:  ä� ÉÏæ!"# �'�æÑ5 @;,� äæ5$�æ�&'ÑÃ :�)æ �Ø+, ÉÑ?4 

- ãÇÒ$#*Ç Ê'(<#Ç  á'1 ä�ÉÑÇÏ0Ç  ÉÏæ!"# (�"&#Ç 

-  ÉÏæ!#Ç ä��%$# Þ�Ñ� ä�æ5$ 

- ãÇÏ-$�Ç  Ó(�+#ÇÉÇÏA5  ��4æ7æ� 

-  ÉÏæ!#Ç �8"5 Ï�Ï%$ 

                                                             

)1(  � ��!Ñ$ ¡�"�(?#Ç ÉÏæ!#Ç Ñ�Ï :(!$(� ãæÑ�! ¡�,ÇÑæ ÊÏ�;? ¡Ö(�Ñ#Ç ¡ÚÇÏ'*Çæ Þ(�*Ç ÑÇÏ ¡�"�Ï&#Ç Ñ/(, æ��Ñ� Ïæ�%1997 ¡

Õ44.  
)2(  Õ ¡Þ'(� =!Ñ� :Ï&� ä' Ï#(-80.  
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-  ÉÏæ��Ç ����!" Þ#$%� &��' ()æ�Ç Ñ*+ 

- Ï&,%Å ÊÇÁÇÑ�-Ç  ��,�,.%�Ç 

-  /%+��Ç (' Èæ�$�Ç ��ÇÒ- ã�#0�Ç Ø�Ø1%�ÇæÂ ��Ï1�Ç (' 

-  ÉÏæ��Ç ä�0,% (' ã�ÑæÏ" ã&�2�Ç 3#) ä�'Ñ*��Ç È�ÑÏ%æ ä�#�&$�Ç È�ÑÏ% 3#) Ò�4Ñ%�Ç 

-  Ï�Ï,%ÝÇÏ�5Ç  6��*%æÚÇÏ"-Ç  �00Ä��Ç á1ÇÏ íÏÑ7�Ç 

-  ä� Õ#1%�ÇÈ&"0Ã Á&Ø15Ç  á&$7�Ç á&.%8Ç Ê&9æ$� ��ÇÒ :Çæ 

-  3#) ÝÑ$%�Ç����Ã  ÉÏæ��Ç ä�0,% ��#�)É!'&4�æ  æØ% (' ��Ï&) Ñ�; ÇÏæ<� ãÏ2� ä� ä�0,%æ Ñ�

 ÉÏæ��Ç. 

-  ÉÏæ��Ç íæØ% ÞÑ' Á&=)!" á&.%8Çæ Þ�0+%�Ç ��#�$" ã&�2�Ç &<�&<� ä� (%�Çæ ÉÏæ�#� Ó�&�� ä�æ4%. 

-  æ ÉÏæ��Ç ä�0,% ��#�) (' ÑÇÑ�%08Çß�Ð  (Ø$% (4� �2"&0�Ç Ê&�#�$�Ç ÑÇÑ4% Þ�ÑØ ä)ä�7Ùæ��Ç  

��*% ÉÏæ��Ç Ê&9æ$� ��ÇÒ- ÇÑ�%0� &$ Þ�2,%æÝÇÏ�Ã �00Ä��Ç)1(.  

 ��Ñ7.�Ç Èæ�$�Ç ÉÑ4'« zerodefects » Å ä� áæÃ ("0æÑ4 äìÏ&+  (' ��Ñ7.�Ç Èæ�$�Ç ÉÑ47"

��æ"2��Ç Ê&�æ%0��Ç ÉÑ4' ä) Ý#%1� æ�æ >Èæ�) ?" �)&+.@ �)&+.�Ç  ä�Á&Ø15Ç Ïæ��Ç (' É (%�Çæ

 ÝÏ� 6=æ" á"2%95 æÃ A98íæ�$"� á"2%æ Èæ�) äæÏ" A  Þæ7% (%�ÇÇÐ� áÏ$��Ç)2(.  

Ó�)Ã ÌÐæ�" 'Ñ('æ:)!�  Ñ4 Ò4Ñ Ï2� æ 3#) ("0�$"ÑÃ  Ñæ&,���0&0Ã  BCÏ&"� á?1 ä��$"Ñ5Ç 

 �2"&0�Ç Ñ*)Ñ4Ð�Ç Þ#ØÃæ  ã0Å &<�#)Ó05Ç « absolutes » (#� &�4 (�æ)3(:  

                                                             

)1(  Ò����Ç ÁÇÏD� ÉÏÏ,�4 �#�&*�Ç ÉÏæ��Ç ÉÑÇÏÅ á1Ï� EÔ&�) ÑÏ�æ9  Ò��%��Ç ÁÇÏ5Ç áæ, (�æÏ�Ç (�#$�Ç 32%#��Ç ¡Ê&�Ù+��Ç ('

ãæ#$�Çæ Þæ2,�Ç ��#4 ¡Ê&�æ4,�Çæ Ê&�Ù+�#�  ¡�#9Ñæ �$�&� ¡��Ï&.%98Ç8-9  ÓÑ&�2005Õ ¡228 -229.  
)2(  Õ ¡B07+ 6�Ñ��Ç239.  
)3(  Ï$0 ä" Ï�&1 :0 6�Ñ�"&Õ ¡Þ83.  
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- Ó���Ç áæ�Ç:  ���� ÉÏæ��Ç ãæ!"# $�%æÑ& ÝÑ'(» Ê)�*Ø+# ,# -.�)Ø#�Ç-(%)%/Ç«   0�'#Ñ1Â 

ìÑ(  Ò)!��Ç 0*2 äÃ $�%æÑ&íÑÇÏ3Ç $4 $�"�Çæ  -'*%�Ç -.�)Ø#� ãÇÒ+�5Ç -%%Ä#�ÇæÃ  ,# -#Ï.#�Ç -#Ï1�Ç

 Ñ(()'#�Ç-(%)%/Ç + )!'6æ ã+ $+�Ç�1Ð ÉÏæ��Ç ìæ+%# ä(%7+� -(Ñ8æ��Ç Ê)�*Ø+#�Ç 

- Ó���Ç : !�"#Ç  0*2 $�%æÑ& Ï&Ä(-(#8Ã Ð("�+ Á)(9/Ç  ÉÑ#�Ç ä# :(7; á&9�0�æ/Ç  ä# 5Ï�

 :(7;+Á)Ø1/Ç  -(*#'�Ç $4 -(<)=æ ÞÑØ ,6æ� ã+(æ ).75-(�)+�3Ç  á�= Ê>&9#�Ç È��+ -�æ)7#æ

 -�=ÇÑ#�Çæ Ô(+"+�Ç ä2 Ï)'+�5Çæ )!2æ=æ)!"(�)&+æ  

- Ó���Ç :Ë#�"#Ç  ìæ+%#� $�%æÑ& ìÏ)� Ï.�ÁÇÏ/Ç  Ï(��ÇíÐ�Ç æ8 ?ÑÙ� $4 íÐ�Ç  Ñ"; ìæ+%# Þ.7(

 Èæ('�Ç ä#Á)Ø1/Çæ  Ê)%%Ä#�Ç 0+7æ2 $<)!� ÝÏ8 �*'� 0* 

- Ó���Ç $%ÇÑ#Ç:  Ï.�Ï&Ã  0*2 $�%æÑ&-(#8Ã  ÉÏ�)%#�Ç Ê)#Ï1�Çæ È(ÑÏ+�Ç á)�# $4 Ñ)#@+%5ÇìÑ1/Ç 

 È��+ ä&#( 0+7Á)Ø1/Ç  

)#(4 Õ1*++ $%æÑ& È(*4 ìÏ� ÉÏæ��Ç Ø).� ã8Ã A$*(   

-  æ È(ÑÏ+�Ç 0*2 Ò(&Ñ+�ÇØ(Ø1+�Ç 

-  ÉÏæ��Ç ä(%7+� ã)#+85Ç 0�Å $'%�Ç 

-  0�Å $'%�Ç-�ÇÒÅ  -#Ï1�Ç $4 Þ<Çæ'�Ç Ý*+1# 

- )� 0'%( Þ(Ñ4 ä(æ&+8ÏÇ  ÉÏæ��Ç Þ(.7+� 

-  ä(� á);+5Çæ Þ(%�+�ÇÁ)62/Ç  á#'�Ç ÞÑ4æ 

 $%æÑ& È(*(4 )�8 á;Çæ+ 0*2 $+�Çæ -(%)%Ã Ø).� -2æ#�#)!%)%Ã  ä)#6( )## ÉÏæ��Ç ÏÏ7++

 )# æ8æ -#Ï.#�Ç -#Ï1�Ç ä2 ä<)�Ò�Ç 06Ñã<>+( )�+7� Úæ6æ# ,#.  
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4-:ãæ#�&'()Ï�æ�ÑÅ)Ê � +,Å 

 ���Ù� ��Ï� Ë�! ¡"#��$%Ç ÉÏæ&%Ç "'(ÇÑ� Ý)æ ä� Çæ�*�+ ä�Ð%Ç ÁÇÑ',%Ç á-ÇæÃ ä� Ï�æ�ÑÅ Ï.�

 á�.� æ "���)%�' ÉÏæ&%Ç Ñ�æØ+ Ø'Ñ /#� ä�0!+ æ "00Ä�%Ç 12 Ø�$�%Ç Ê3�&� 4��& ÝÏ5%Ç äÃ

6+ æ� 7#* ß%Ð ä� 10�08Ç æ 4#0 Ì�+�Å á9, ä� ":#*+%Ç á�#0;' Ê��Ï, �:�Ñ.+ ãÏ( Ë�! "�Ï�)+(Ç Ñ�.

 ÖÑ<%Ç Þ�6!+ /#� =+��%Ç ÉÑÏ( �5�;' ÉÏæ&#% æ "�*�� ":#*+ á(;' 7�� Ïæ$��%Ç Ï.� Ó�08Ç ÇÐ� /#�

�'+ ä� ÉÏ-�.%Ç Ï-Çæ:%Ç Ï�Ï!+% "#�0æ* ÉÏæ&%Ç ":#*+ ã0>' "2æÑ.�%Ç ÉÑ*:%Ç È!�) ãæ'�&�2  ÉÑÇÏÃ Èæ#0Ã 1

 æ "#��$%Ç ÉÏæ&%ÇÇ "���Ã /#� Ò�*Ñ+%Ç ß%Ð*"(9.%  æ ÉÏæ&%Ç ä�' Ø'Ñ+ 1+%Ç "�*��%Ç?":#*+%Ç)1(  

 áæ! Ñæ!�++ 1+%Ç 7+Ñ*2 á9, ä� ÉÏæ&%Ç ä�0!+ "*Ñ! 12 Ñ�'* ÑæÏ' ãæ'�&�2 ã50Ã ��*

 ÉÑÇÏÅ äÃ ìÑ� ÇÐÅ ÉÏæ&#% "����&%Ç "�%æÄ0�%ÇÌ�+�@Ç  ÉÏæ& ä� "�%æÄ0�%Ç ÉÏ�!æ%Ç Ê0�% "00Ä�%Ç 12

8Ç ÊÇÑÇÏ@Ç 4��& /#� È&� á' ¡ÁÇÏ8Ç ìÑ,äÅ  ä� "�Ï,%Ç æÃ =+��%Ç ÉÏæ& A�&+Ç �5+��%æÄ0� á�!++

¡/.0�%Ç ÇÐ� A�&+Ç �5-ÇÏÃ á9,  4��)+%Ç á�&� 12 ÉÏæ&%Ç Þ�6!+ ä*�� 3 7�Ã ãæ'�&�2 ìÑ� Ñ,Ã /�.�'

+ ã�Ù� æÃ á�.2 Ñ�B �5.�Òæ+ ã�Ù� ä�* ÇÐÅ æÃ �-�ÏÑ Ê�&+��%Ç ã��)+ ä�* ÇÐÅ 9C� æÃ ã�#0 Ñ�B �56�æ0

 æ �5��Ï ã�Ù�?È0��� Ñ�B äæ'Ò%Ç 4(æ� 12 �5+Ï��0�)2(  

D12 ÉÏæ&%Ç ãæ'�&�2 Ï�æ�ÑÅ ìÑ�æ  

- .������Ç á!�"�  

- .#!$%�Ç �!�æÄ&$ ÉÏæ%�Ç  

- .äæ'Ò�� ã(��Ç ()Ñ�Ç 

                                                             

)1(  Õ ¡Þ'(& #%Ñ$ ¡Ï*& ä' Ï�(+84.  
)2(   ¡�!Ïæ*&�Ç ¡#$�%$�Ç �'��$¡ ��$(,�Ç ÉÏæ%�Ç Þ!'Ø�æ ã-�� #!Ñ&�Çæ á$(,�Ç á+Ï$�Ç :Ý("&�Ç /Ç Ï'0 Ï$(11996Õ ¡62.  
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 Á��ÑÅ ��Å ÝÏ�� !��Ç "#$�$%Ç Ø�&'�Ç ã(Ã !) *Ï'+ ÉÏæ,�Ç Ê-./� Ï&) ãæ0',#) Ï'æ1ÑÅ �1Ã

/�æ äæ0Ò�Ç ÕÑ2�Ç á3. ä1 4��0/Ø�1 5#1, !0 �/+ã#Ï&� 6�'�$ÇÑÏæ Þ)Çæ�# �1 ÇÐ(æ ÉÏ#Ï, Ê�1Ï.  

  

': ($ !:ÌÐ +$�Ç   

1 - ÌÐæ+$ ä*ÑÇ:   

ÌÐæ1'  ÍÑ�&# ÉÏæ,/� ä)ÑÇÇÏ�70Å  ä#0�"#,#�ÇÑ�$Å Ð#8'� ¡Ê�$$Ä1�Ç !) "/1�9�Ç ÉÏæ,�Ç ÉÑÇÏÅ  Ë#2

 *Ï( á:1��Ï�70%Ç ;!/# �1#))1(  

- Ñ�����Ç á�Ç ä� !�Ñ"#�Ç Ø�$�Ç:  ���Ñ���Çæ ��!�ÇÏ�Ç ÊÇÑ�"#$�ÇÑ��"#�Ç ��!$% &' 

- ãÇÒ��Ç :ÉÏ"�%�Ç  (�Å )'Ï�Ç &' ÉÏ��*�Ç ÑæÏã�$+Ç  ÉÏæ��Ç ÉÑÇÏÅ Ù,-��.Ð�,/#æ  

-  ÊÇÑ"�#&����ÇÑ�'(Ç: (�Å Ê'Ï. æÃ �0!1 �22Ä$�Ç ìæ#2$ (!% ä�2-# ÒÇÑ-Å �22Ä$�Ç ÊÏ34 ÁÇæ2 

 Þ�*-#� Ïæ0��Ç áÏ5Ð�,/#�Ç  ã%Ï�Ç Ñ�'æ# æÃíÑÇÏ6Ç  Á�/5� Ê����#ÇÑ#27Ç )8æ æÃãÇÒ#�Ç  Ñ��"#�Ç ��!$% 

- :!��æ%��Ç )*+��Ç Ñ��#�Ç  ��$�!9#�Ç Ê�22Ä$�Ç ÊÇÑ:Ä$ Ê�$æ!9$�Ç )$�� ãÙ/�Ç ÉÏ/�2$æ ãÏ*#�Ç ã��*#�

 Ê�$Ù/$�Ç Á�8%Ã (�Å �0��3� ;Çæ 

- :ÝÏ*�Ç &�,æ,# ÝÇÏ.+Ç Ê�22Ä$�Ç &' �!$�:�Ç ÉÏæ��Ç ÉÑÇÏÅ ÊÇÑÏ�5$� �*�4Ï�Ç)2( 

  

  

  

  

                                                             

)1(  Ø ¡�<�Ï- Ê�2ÇÑÏ ¡��9$���Ç ÉÑÇÏ6Ç =È�Ø��Ç Ï$-Ã1 ¡äÏÑ+Ç ¡Ï5ÑÅ ¡Ë�Ï-�Ç È#1�Ç ã��%¡2006Õ ¡158.  
)2(  Õ ¡>2,/ )�Ñ$�Ç264.  
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ã'Ñ(á)* )5:( ÌÐæ�� ä ÑÃ  

  

  

  

  

  

!"#$Ñ%&'Ç!"(#)'Ç  

  

:ÑÏ�+�Ç :È#Ø&'Ç! Ï�*Ã +Ç"#,�%$'Ç! ÉÑÇÏ! ¡"-#Ï*! Ê%.ÇÑÏ! ¡Ø1! È/0'Ç! ã'%1¡¡Ë#Ï*'Ç ¡Ï)ÑÅ äÏÑ2Ç¡ 

2006¡ Õ264.  

:3 !ä ÑÃ!ìÏ'!ÉÏæ$'Ç!Õ&4//  

- Ñ#æØ/'Çæ!Ñ##5/'Ç!6'Å!3,.'Ç 

- !ÉÏæ$'Ç!Þ#7*/!3 !ã%8!ÑæÏ!%9'!ÉÏ%#7'Ç 

- Ñ%#/&Ç ÝÇÏ82Ç !";Ï)  

!á<&!ä�ÌÐæ�� !Ù*<�! ÉÑ=%)�!"7#ÑØ)! ><1Ã! %9#'Å!Ñ%=�'Ç!Ø%7�'Ç!3 !á-�/�'Ç! ÉÏæ$4'!ä ÑÇ%9�Ã 

!Ø%7�'Ç!ã8Ã!3 !%�-*)!Úæ?æ�!@�!Þ Çæ//"#.%.2Ç !"�Ï&!á? Ã!6'Å!áæAæ4'!Þ#ÑØ'Ç!")%-�)!3/'Çæ  

2 - ÌÐæ�� *ÉÒ!"#�Ç%&'Ñæ(Ç ÉÏæ#)�: 

 ä����ÌÐæ���Ç !"Ñæ#Ç  ä$�� Ñ%�& Ñ'& ()*�äÃ  æ Ê+,Ï� -�Å Ñ%.�)�Ç /Ï0 ã*1�� Ê.2Ñ,�

3 á$'�Çæ 4�Çæ� æÃ6  5�æ� 6ÇÐ0 ÌÐæ���Ç.  

 

 

 

 

 

 

 

 

������ !�"�#�$!  

"%&'!�
(��� !� 

)�*+,�"*�*-. 

"/���� ����.��.0� "1�2�.!�

"3�4$"5��*6�"78*!�"9�:4.";<8

/�=�1.!>� 

"��=�?4.!�"@#�.4!� 

7�1.!� "A*��B!�  
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)'ã(Ñ'á*+6(: ÌÐæ��  ÉÒ!�#�Ç%��Ñæ(Ç ÉÏæ#)�  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Source : Boudu ; g ,martin joseph ,oroduction and operation management an 

applied modern approach; john weilew, e sonsinc, new York, 1999, p 5. 

  

 Ê��Ï��Ç ÖÑ� ��!"�# $#�Ï��Ç $%%Ä��Ç äÃ &'� ä#()�*�Ç Ö+* Ï"Ä#æ$#,#-ÇÑ-%.Ç  È#ÑÏ-�Ç /0

 12!�Çæ Ñ#æØ-�ÇæÏÇÏ�3Çæ Ê��æ'+��Ç á#')-æ¡ ß�Ð"æ 0� 45�-!�Ç ä$#ÑÇÏ.Ç  45�-!�Ç 6� ãÁÇæ-- äÃ È,#

#æ*Ñ-�Ç Ý5�Ùæ�Ç /0 á78�Ç æÃ Í�,!�Ç Ñ9�Ù� 6�æ $#����Ç$ ¡Ê��Ï��Ç Ê�,Ñ�� /0 ÉÏæ,�Ç 6�æ  ÉÑÏ:�Ç 6�æ

 /0ÁÇÏ3Ç /���-,;Çæ /!���Ç)1(  

                                                             

)1(   ÉÏæ,�Ç ÉÑÇÏ.Ç ãæ�8� Áæ< /0 &2=3Ç $+��,* $#%#ÑÏ-�Ç $5#��Ç Á�<�Ã ÑÙ! $�,æ ä� /+��,�Ç ÁÇÏ3Ç ã##:- >Ñ�,)�Ç ä#%) Ï5ÇÑ

$',� ¡$'��7�Ç ã ¡&2=;Ç $+��,8Ú ¡2  ¡ÉÒ? ¡/!�(�Ç 6#*Ñ2004Õ ¡219.  

  

 �<ÑÏÇÑ03Ç  

9%  

  

Ï#8-%��Ç �<Ñ  

20%  

  

Ñ#(@-�Ç 6�-,��Ç /0  

6%  

  

 ÉÑÇÏÅÏÇÑ03Ç  

9%  

  

$#,#-ÇÑ-%.Ç  Ø#Ø�-�Çæ

8%  

  

  

 ÏÑÇæ��Ç9%  

 

 

 

������  

10%  

 

 

 

 

 

!"��#$%

!&'()

��)*�  

14%  

 

 

 

 

+$,� !-.�/( 

10%  
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 Ë����Ç Ï�Ä�æäÃ  Ê�!ÑÏ "#$Ã á%&' Ï�(')&�Ç �*Ñ +�#&$ÌÐæ&,  ÉÒ-�!�Ç+��Ñæ.Ç  æ ÉÏæ!#�ÇÐ/  �&

 "#$ Ï�Ä�ÃÏ�& �*Ñ Þ�0�' á!Ç ä& ÉÏæ!�Ç 1,&�Ï ÏÑÇæÏÅ �2�*æÃ �&� äæ�Ò�Ç.  

 á34 ä& ÉÏæ!�Ç Õ4#''æÌÐæ&,  ÉÒ-�!�Ç+��Ñæ.Ç 56 ÉÏæ!#�:  

-  È�ÑÏ��Ç ��� Ò�!Ñ��ÇíÐ�Ç  ä!""�Ç ä"äÃ  ÉÏæ#�Ç Ê$#ÑÏ Ñ%!Ã Þ&'� 

- ã$"�()Ç Ñ�æØ��Çæ ä�*'��$% 

- Çæ Ø�Ø+��Ç,ÏÇÏ�  

 Ø$&-�Ç.�*$*/Ç ÌÐæ"-� ÉÒ0$#�Ç .�%Ñæ/Ç  ã$"�()Ç .Ø&- 12 $3æ3+ $-4'% Úæ5æ" ãÏ+� ÉÏæ#��

 Ò0$!Ñ�Ç ä" Ï6� 1��Çæ Ñ�æØ��Çæ ä�*'��$%.�*$*/Ç  $-�*ÑÏ $7��� ãæ&� 1��Ç  

3 - ÌÐæ�� ßæ Ã !�Çæ"�æ:                                                                 

 ä" Ê$&�%Ø��ÇÑ4!/Ç .�"(Ã ÉÑÇÏ,  ÉÏæ#�ÇÌÐæ"-�Ç Ã äæ!�� Ë�'¡1-Çæ�"æ ßæ8ÇÐ( ÌÐæ"-�Ç  ä"

! Ï6� á'ÇÑ" .*"+9 .�"$8�Ç ÉÏæ#�Ç Þ�%Ø�� Ñ$Øã:Ñ á!8�Çæ .;��+"�Ç Ê$**Ä"�Ç 12 )7 ( <5æ�ÇÐ( 

ÌÐæ"-�Ç )1(.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

)1(  Õ ¡Þ%$* =#Ñ" >È�Ø+�Ç Ï"'Ã161.  
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á'( )*ã+Ñ7:( Ðæ����Çæ��æ ßæ�Ã Ì  

  

  

                                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

* :ÑÏ�,�Ç Ï�!Ã :È"Ø#$ÇÉÑÇÏ%Ç ������ ÇØ! ¡�"�Ï#! Ê�$ÇÑÏ! ¡1¡ !¡äÏÑ%Ç! ¡Ï&ÑÅ! ¡Ë�Ï# Ç! È'( Ç! ã �)

2006Õ!¡161.   

!*+æ�!á(, ÇæäÃ !Þ�&Ø'Ñ��! ÉÏæ� Ç! ÉÑÇÏÅ -.ÇÏ'�!�� �''�!á#ÇÑ�! ÉÏ)!Ñ&)¡�/+�&!0�!� !Ñ"Ä�æ

Ö�&!1-)!�/+�&¡ !1 Å!���/2 Ç!34!íÏÄ'!Ë�#ÌÐæ�2 !34!�5-'.� Ç!Ê�$$Ä� Ç!34!Þ�&Ø'- !á&�6!íÑÙ2

Ñ�'$� Çæ!á��, Ç!Ñ�æØ' Çæ!Ñ��7' Ç.   

����� �!"#$�� 

�%&'(�� �!"#$�� 

�(�'(�� �!"#$�� 

)%$*+�� 

,�,-�� 

�.$'/�� �!"#$�� 

�01�#�� �!"#$�� 

)%%2+�� 

 3.�+��
4!%$5+�� 

6%7&+�� 

 #%8�+ �%!/�,�� 9,�:�� )%%2+ 9#�,;
 3<�� =%!$'0�� #'15� )%!0+��

 )'>& )%$*+ ?�,@��� A�#�*+��
,%,: 

"1 A 9,&'.$ �%$'.�� 9,�:�� 9#�,;
'%!0�� 9#�,B� 

C#�D+�� #%8�+  E#7�� F%5G+
A'&%."+�� 9H8'5$� #%,2+� #I��,��� 

C�%!$0�� �%$.+ C?,J�� #56  #%8�+
CA'%�+.$�� F5� K%#,+��  LMD+.�

 N!:$ F%5G+ O!J+.$�� P�#
 �%$J.�� A'$M- 3<� 9,�:��

 ,%,"+ 9,�:�� =%."+ E#8 F%5G+C
#%%'0$�� 

A�#%%Q+�� R�#:; S$'&#1�� )%%2+ 
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 ��ÃÌÐæ�� á�� ä� ÉÏæ��Ç ìÑ�! "#Çæ$�æ ßæ%Ã:   

-  Ï�Ï&$ÝÇÏ'(Ç 

- ÉÏæ��Ç ä�)&$ ÞÑ! ä�æ*$�Çæ È�ÑÏ$�Ç 

-  Ñ�æØ$�Çæ Ñ��+$�Ç ,�æ-&�ÑÇÑ.$)-/   

 È)& ÉÏæ��Ç ÊÇÏÏ&�ÌÐæ�#  ã�Ï.$ 0�Å ÝÏ1$ "$�Çæ -#$)ÇÑÏ Úæ2æ� 3� á�ÇÏ$$ "#Çæ$�æ ßæ%Ã

 ,�Ï� á2!Ã  

4- ÌÐæ���Ç ÉÏæ !�"íÑ#ÇÏ�Ç 

 ÇÐ' Ñ1ÙÌÐæ�#�Ç Ã4ã4æ�Ç "! ÇÐ1� ,�)�5Ñ�Ç ÉÑ*6�Ç ÑæÏ$æ ¡7$./Ø "$�Ç Ê-*Ñ%�Ç ìÏ� -&-�# Þ.&æ ¡

ÌÐæ�#�Ç  æ 32� íÐ�Ç æ' äæ/Ò�Ç äÃ áæ& ÇÐ1� ,�)�5Ñ�Ç Ê-#æ*��Ç äÃ Ù&�# ß�Ð�¡,�)�5Ñ�Ç ,Ø��Ç Ñ�Ï�

ÌÐæ�#�Ç -2Ñ áæ& -18��� Ñæ&�$$  æ 7$-�-& Ú-/%Å á�� ä� ¡äæ/Ò�Ç:"' Ê-#æ*��Ç 9Ð'æ ¡7$-/;Ñ)1(  

· È$�%&'Ç "æ"($�æ$�Ç"Ê%&Ñ%���ÇÉÑÇÏ)�:  æ ,<æ��� -1/ Ï=.�È��-)(Ç ,�ÑÇÏ>Ç  á�86$ 0?< á�8$ "$�Ç

Ø á�� ä� ß�Ð ã$�æ ¡Ø-%#�Ç ÉÏ&æ ÁÇÏÃÌÐæ�#�Ç "! ,&2æ� Ê@Ä-)$ ÉÏ< ÍÑ. 

· :* $+ÇÑ+&,Ç"Ø$Ø-+�Ç  ,�-&�Ç 0#8�/ Èæ?Ø��Ç Ñ�æØ$�Ç ÑÏA 0?< Ñ��+$ ËÇÏ&Å Èæ?Ø��Ç äæ*� -#'æ

�Ñ'æ� ÊÇÑ�æØ$ 0�Å ¡,�?�=6$�Ç -1!ÇÏ'( "�-$�-/æ ¡,�-8�Ç -12ÇÑ;> ß�Ð*æ ¡,�Ù#�?� ,�)-)(Ç ,�1�?� ,

ß�Ðæ  æ ,))Ä��Ç ,Ø%#Ã ,!-* Ï�&æ$ Ñ/<4,���Ù#$�Ç Ê-�æ$)��Ç ä�/ ")ÇÑ�Ç Þ�)#$�Ç Þ�.&$ 

· :ÚæÑ.��Ç"Ý#%Ùæ�" ($!�%/+�Ç" ÉÑÇÏ0Ç .&$ 0�Å ÉÑÇÏ>Ç 9Ð' ÝÏ1$ Ë�& ,Ø%#Ã ,!-*� ".!(Ç á�-*$�Ç Þ�

 æ-Ùæ4á�-*$� á* -1#Ã 0?< ,�Ù#��Ç ÁÇÒ�Ã "!ÑØ$�Ç Ñ/< ß�Ðæ ¡,�Ù#��Ç Ý5 

  

 

                                                             

)1(  ¡ÉÑ'-.�Ç ¡È$*�Ç ã�-< ¡,�æ/Ñ$�Ç Ê-))Ä��Ç ÉÑÇÏÅ :Ù!-& íÑ/= Ï�&�æ Ï�&Ã ÌÑ! Ù!-&2003Õ ¡127.  
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ã�Ñ á�� á�� ä� ß!Ð! "#$%æ& '($ "�$)æ )8()1(  

ã�Ñ á�� )8:( ÉÏæ��� íÑ�ÇÏ�Ç ÌÐæ���Ç 

  

  

  

  

  

  

    

:ÑÏ!"#Ç ¡$%&'( Ñ"(  ¡)&Òæ*#Çæ Ñ�+%# á,Çæ ÑÇÏ ¡-%".�#Ç ÉÏæ/#Ç ÉÑÇÏ0 -%".�*"#Ç -&/1+"#Ç 2#Å á3Ï"

¡ä."(2001Õ¡201.  

 !�ÃÌÐæ���Ç Ò"Ñ#$ ÉÏæ��� íÑ�ÇÏ�Ç %�&:   

- Ï!�'&(Ç  Ø#Ø)'�Ç %�&*�#'ÇÑ'+(Ç íÐ�Ç  Ñ#)'�Ç %�Å ÝÏ,# 

-  á�-�Ç *$ ÉÏæ��Ç ä+.# !�/ 0�Ù���Ç Ý�!Ùæ ä#/ á�!"'�Ç Þ#1.'  

ÌÐæ���Ç  !�2./ Úæ3æ� ãÏ)# ÉÏæ��� íÑ�ÇÏ�ÇíÐ�Ç  %3Ñ á#�� Ê!�Ï)�Ç Ïæ�Ã ã#Ï1' %�Å %-+#

 äæ/Ò�Ç.  

  

  

  

                                                             

)1(   á�Çæ ÑÇÏ ¡0��!4�Ç ÉÏæ��Ç ÉÑÇÏ5� 0��!"'��Ç 0#�,���Ç %�Å á)� :*�#1& Ñ�&¡ä!�& ¡6#Òæ'�Çæ Ñ4���2001Õ ¡201.  
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5- :'(ÑÏ� #)ÌÐæ*$  

 ������Ç ÉÏæ!�Ç ÉÑÇÏÅ ÏÇæÑ Ï"Ã æ# $%ÑÏ��& ãæ'����%'%Ñ�(Ç ��æ'"�Ç Ê))* Ï+æ ¡�%'%Ñ�(Ç  ÉÒ���

����! Ê�"Ñ#$% &'�( ¡)*"*Ñ�+Ç  Ñ**�,� -. &�'( -(%Ç)*�Ðæ�' ä� )/æ��� ãæ0* Ë*1 ¡ä**��23+Ç 

 ¡)�.�'(�%Ç Ê�"Ñ#%Ç -. ÉÏæ�%Ç ìæ(�� Õ14! ä**�æ"1%ÇãÇÏ3(��!  Ø�0' á"# 5$/ äÇÒæÃ �6% Ñ**�,�

)1000( 7 5$/ Ø�0'%Ç 8Ð9 ÚÒæ(( ¡)Ø0'7:-9æ )*�*�Ñ Ê;��� <)1(  

· :ÉÏ����Ç 4'(%Ç ÉÏ�*0%Ç ÉÁ�4" ã=(æ¡)*Ð* ÉÏæ�%�! ÉÏ�0%Ç ã��(9Ç ìÏ�æ¡  ÉÁ�4"%Ç Þ*01(æ ¡ÉÏæ�%Ç ÉÑÇÏÅ

>ÉÏæ�$% )$��#%Ç )*%æÄ��%Ç 

· :� !�!"#æ$ Ê�%æ!&%�Ç  æ æ Ê��æ$,�%Ç ÉÏæ� ÉÑÇÏÅ Þ�Ø' ã=(,(�%Ç Ê��æ$,�%Ç á*$1(æ ¡Ñ**�,�%�! )0$

 æ Ê��æ$,�>ÉÏæ�%Ç Ê�'�*! 

· :'(�#ÇÑ#)*Ç$Ø�Ø+#�Ç >ÉÏæ�%Ç ÝÇÏ9Ã Ï*Ï1(æ ¡ÉÏæ�$% Ø*Ø3(%Ç )*$�/ ã=(æ 

· ãÇÏ+#)Ç :,�Ñ-.�Ç$ ÏÑÇæ%�Ç  ã=(æÉÑÇÏÅ ä*$��,%Ç Ì��ÏÅ )��*�æ ¡)*Ñ#!%Ç ÏÑÇæ�%Ç  -. È*ÑÏ(%Çæ ã*$,(%Çæ

ÉÏæ�%Ç á��� ¡ãÇÑ(1Çæ  æ ã6�ÇÏÃ Ñ*Ï0(æ ä*$��,%Ç>ã6*Ï% )*æ',�%Ç ÍæÑ%Ç ìæ(�� 

· $æ$Ê�(#/%�Ç$ '0$ ÉÏæ(�Ç$ Ï�12#:Ê�%Ï+�Ç  ÉÏæ� ã=(æ )!�?Ñ%Ç )*$�/æ ¡)�Ï3%Ç ã*Ï0( æÃ ),$�%Ç ã*�2(

 æ ¡ÉÏæ�%Ç 5$/$�/ æ ÉÏæ�%Ç ã**0(æ ÉÏæ�$% Ñ�(��%Ç ä*�1(%Ç )*>Þ*@æ(%Ç 

· :ÉÏæ(�Ç$34�#/  æ(�� A��(' ã=(æ æ ¡Ê�*$�,%Ç ÉÏæ�æ ),$�%Ç ÉÏæ� ì>áæ��%Ç ÉÏæ� A��(' 

· :äæ.Ò�Ç$ �5Ñ  æ ¡äæ!Ò%Ç Ê�,?æ(æ Ê�!$Ø(�%Ç Ñ*Ñ0( ã=(æ æ ¡äæ!Ò%Ç B� )?C,%Ç ÉÑÇÏ DÇ� )�Ï3 Ñ**�,

¡ìæ�"#%Ç á1æ äæ!Ò%Ç  �=Ñ%Ç ìæ(�� Ï*Ï1(æ>äæ!Ò$% 

  

                                                             

)1(  *�*ÑÏ(%Ç )�*6%Ç Á�=/Ã ÑÙ' )6�æ ä� -,���%Ç ÁÇÏ+Ç ã**0( :Ñ��1%Ç ä*�1 Ï�ÇÑÇ ãæ64� Áæ= -. 52?+Ç ),���! ) ÉÏæ�%Ç ÉÑÇÏ

ã ¡52?+Ç ),��� )$�� ¡)$��#%Ç8Ú ¡2  ¡ÉÒE ¡-'�@%Ç B*!Ñ2004Õ ¡221.  
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:�����Ç æ���Ç !"# Ø�$��Ç ÚÒæ��æ  

) ã%Ñ áæÏ&�Ç01Ø�$� á'( !"# *+����Ç Ñ++�,-�Ç .+Òæ� /  

á &(�Ç  Ø ($�Ç)ÏÏ*  

ÉÏ�+$�Ç  100  

�0"+"��æ Ê�-æ",-�Ç  7  

 Ø+Ø1�*+&+�ÇÑ�23 ÉÏæ&�Ç  60  

ãÇÏ1�2Ç *+Ñ(4�Ç ÏÑÇæ-�Ç  150  

Ê�-Ï1�Çæ Ê�&��-�Ç �5 ÉÏæ&�Ç Ï+'6�  140  

ÉÏæ&�Ç 78���  180  

äæ4Ò�Ç �9Ñ  900  

Úæ'&'�Ç  1000  

Ø ¡*+æ4Ñ� Ê�$+4Ø� ¡*"-�(�Ç ÉÏæ&�Ç ÉÑÇÏÅ :È+Ø1�Ç Ï-�Ã :ÑÏ;-�Ç2 äÏÑ<Ç ¡Ï4ÑÅ ¡Ë+Ï��Ç È��'�Ç ã"# ¡

2006Õ ¡37 .  
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ã�Ñ á���Çæ )9 :( !"æ#ÇÐ$ ÌÐæ%&�Ç:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

:ÑÏ%*�ÇØ ¡'#æ(Ñ) Ê*+#(Ø) ¡',%*��Ç ÉÏæ-�Ç ÉÑÇÏÅ :È#Ø.�Ç Ï%/Ã2 äÏÑ0Ç ¡Ï(ÑÅ ¡Ë#Ï/�Ç È*)��Ç ã,1 ¡

2006Õ ¡38 .  

2#ÑÏ�*( Ñ*#3% ä45 6#,1æ  ÉÏ*#+�*5 Ñ##7)�Ç '#,%1 ä1 ä#�æÄ8%� '#1*%- ÉÑæ9( ä#%Ù&) ÉÏ*� ;"#

 ã#+�Ç Ñ�)()ÝÇÏ$0Çæ  ÉÏæ-�Ç Þ#+/)� <38)æ ãÙ&�ÇæÁÇÏ0Çæ  Ê=*-%�Çæ Ï#-�Ç7  Ë#/ ã*Ù&� *3% á%3)äÅ 

*Ù&�Ç Ê*&æ�% ä% á��æ Éæ-Ñ%�Ç '-#)&,� *+#+/) >�Çæ)�Ç <,1 *?1*()Å ã)# Ê*#,%1 Úæ%-% 6)3#(Ø( ã*Ù&�Ç ã

'#8*80Ç *?)@.ÇÏ% *#,%1æ'3-Ñ)8% Ê*%æ,3%æ 2A*)&æ '9*. Ê 5 >�*)�*(æ4 äÅ äæ(Ò�Ç Ê*(BÑ ßÇÑÏ

 ������� �!�"#� $���%

&!�'(�� 

$��)�� *+!,�- $���% 

.)!#��#/0� "!"1#�� 

+2,!,3#� *+��,4��� 

&553��� 67+#8��� $��)�� 

9�(:�� +;� 

$�+!5�� 
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 ���æ ��ÑÏ�!" Ñ!�#$ %& Ê'($�Ç Ñ")#� *)!+!,æÓ!-Ã  Ê'($�ÇÐ()�  È-!.$�Ç ÑÇÑ/�ÇíÐ�Ç  ��Å Ïæ/�

 Í!+.�Çæ ä�-,)�Ç  

:%& á0$)) ��ÑÏ�!" á'( ä$ ÉÏæ+�Çæ  

-  1��!$+ 1��æÄ-$ ÉÏæ+�Ç 

-  ��Å Ìæ).$�Ç æÃ 1$Ï(�Ç ìæ)-$ 2&Ïæ ä�-,) ��Å %#-�Çá3&4Ç  

 Ø!/.�Ç1�-!-4Ç  È-, ÉÏæ+��ÌÐæ$. /�ÑØ" !.0," Úæ3æ$ ãÏ() %)�Çæ ��ÑÏ�!" Ö#" %& ÉÑ5!"$ 1

1�6Ò+�Ç Ø!/.�Ç  1$Ï( á3&Ã ã�Ï/) ��Å !#�$+ �#-) %)�Çæ�Çæ äæ"Ò�Ç �3Ñ Þ�/,)� !7.$ !�#-Ð Ï#� í

 È�Ø$�Ç%-!-4Ç 1--Ä$ í4.  

 18Ñ)5$�Ç 1�-!-4Ç Ø!/.�Ç Õ�()-. Þ"- !$$æ:!$7.�"  

-  äæ8� äÃÈæ�-Ã 18Ñ!5$�Çæ á$#�Ç ÞÑ& ��� Ò8Ñ� !�.æ!#) !��!$+ á$#�Ç. 

-  æ Ñ�æØ)�Ç Þæ9)�Ç ��� 1Ù&!,$�Ç 1��!� ÉÏæ+ ��Å áæ;æ�� ¡1$Ù.$�Ç %& Á%5 á8� Ñ$)-$�Ç ä�-,)�Ç

 ��� Ò�$)�Çæä�Ñ(<Ç. 

-  2/) 1��!$+ 1��æÄ-$ ÉÏæ+�Ç ä�-,)ä$ á8 Þ)!� ��� !-�6Ñ ä!8 ÁÇæ- 1$Ù.$�Ç %& á$#�        Ãæ 

 È�Ø$ ä�-,)�Çæ !-æÄÑ$%-!-Ã ÉÏæ+�Ç 1�+7.$ %&. 

-  1�$=ÃÑæÏ  ÉÏ!�/�Ç1�ÑÇÏ>Ç Õ!( *+æ" !��#�Çæ ã!� *+æ". 

-  È.Çæ+ ä$ È.!+ ã=Ã æ= 1$Ù.$�Ç %& íÑ5"�Ç Ñ;.#�Ç äÃÉÑÇÏÅ  ÉÏæ+�ÇíÐ�Ç  È+�äÃ Ð(?�  1�!�Ñ�Ç

�æ4Ç@�  

- äÃ  1�!A�Ç æ= Ï�9)-$�Ç Á!3ÑÅ1�-!-4Ç. 

- �ÑÇÏÅ 19-�& 23æ È+�ÉÏæ+�Ç ÉÑÇÏÅ Þ�"Ø) ãÏ() ÉÏ�Ï+ 1. 

-  23æ È+�1�+�)ÇÑ)-Ç  ã=!-) ÉÏ�Ï+ÉÏ�Ï+�Ç 1$Ù.$�Ç 1�!-Ñ Þ�/,) %&.  
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 áæ��Ç ��� Õ��! "!#æäÃ  æ "$%&'æ$æ äæ(Ò�Ç ÑæÙ!#( Þ�&$$ ÉÏæ)�Çß�Ð  *!Ñ%�#(ÁÇÏ+Ç  ,�&-�Ç

 .$!#��æÃ  ä# Éæ)Ñ#�Ç Ê%&'æ$�Ç /# *#Ï��ÇÇÐ0  .$!#�ÇÃæ  ÑæÙ!# á1� ä# ã23�Ç ä2#4 ,�%$�%(æ *#Ï��Ç

 ÉÏæ)( äæ(Ò�ÇÃæ  ÉÁÇÏÑß�Ð  .$!#�ÇÃæ  *#Ï��ÇÇÐ56 .$!#�Ç ä%2 6 äæ(Ò�Ç Ê%&'æ$ Þ�3$ *#Ï��Ç æÃ5 Ï' "!

ä2#Ã ÉÏæ)�Ç äæ#7# Þ4�3$.    
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 Ê�����Å ���! äÃ Þ"� ��� Õ#$%�&æ Á�'Ñ (Çæ äæ"Ò)Ç Á�'ÑÅ *)æ�+� ,#- ÊÒ.Ñ ä�Ñ./�)Ç

¡0%�"1Ñ  2Á3æ Þ4+� ��" á'56Ç ã�Ï4%æ Ó��+%)Çæ Ñ�æØ%)Ç *���� Ú�"%Å á7$ ä�2Á��%&Çæ ��) ä��8ÇÏ)Ç.  
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Ï$&(,  

Ø  ��ÇÑÏ�Ç Ê���! :�æÃ 

Ø ��ÇÑÏ�Ç Ê�"#Ñ$:�"%�& 

Ø ��ÇÑÏ�Ç '(%!:�&��& 

Ø Ê�%�")�Ç *!� ÊÇæÏÃ:�+)ÇÑ 

Ø  ��ÇÑÏ�Ç *!,�!:��!�-.�%"+�Ç/   

Ø á"01,�Ç È"���Ã:��Ï�� 
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 Ï$&(,  

�Ç �ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ�Ç� ÁÒÜÜÜÜÜ��Ç �ÜÜÜÜÜ! �ÜÜÜÜÜ"#ÇÏ" äÜÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜÜ$Ø#% �ÜÜÜÜÜ%�Çæ¡ �ÜÜÜÜÜ�$&�Ç ËÜÜÜÜÜ'(�Ç �ÜÜÜÜÜ) �ÜÜÜÜÜ"�!Ã  ÑÜÜÜÜÜ*+,ÇÑ-ÜÜÜÜÜØ.Ç  

 íÑÜÜÜÜÜÙ#�ÇíÐÜÜÜÜÜ�Ç �Ç ÏÏÜÜÜÜÜ'" äÜÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜÜ/'%�Çæ 0%ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ ÏÇÑÜÜÜÜÜ��Ç ÚæÜÜÜÜÜ1æ�Ð äÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜ2æ��� 3ÜÜÜÜÜ$2 ãæÜÜÜÜÜ/" -ÜÜÜÜÜ"/"Ñ(�Å ßÜÜÜÜÜ�

�Ç ÊÇÁÇÑÜÜÜÜÜÜ�.Ç� äÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜ2æ��� �ÜÜÜÜÜÜ! �ÜÜÜÜÜÜ%�Ç �ÜÜÜÜÜÜ"�4#È"�-ÜÜÜÜÜÜ�,Ç  ÞÑÜÜÜÜÜÜØ�ÇæÊÇæÏ,Çæ  �ÜÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ� ÉÏÏÜÜÜÜÜÜ'��Ç �ÜÜÜÜÜÜ"�$&�Ç

ËÜÜÜÜÜ"' ¡�ÜÜÜÜÜ"�$2 �$+ÜÜÜÜÜ5� íÃ  3ÜÜÜÜÜ�Å �)-ÜÜÜÜÜ1Å¡ -ÜÜÜÜÜ4%6-��æ �ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ�Ç äÇÏÜÜÜÜÜ"�( ÝÜÜÜÜÜ"Ñ&%�Ç áÜÜÜÜÜ78�Ç ÇÏÜÜÜÜÜ! á9ÜÜÜÜÜ: ã%ÜÜÜÜÜ"

9%" äÃ È�" íÏ�Çæ ãÏ:%���Ç ��ÇÑÏ�Ç ;4#�( Ý"Ñ&%�ÇÁ ��ÇÑÏ�Ç á'� Úæ1æ��Ç �&"(Ø <� ã  

 áÜÜÜÜÜ78�Ç ÇÏÜÜÜÜÜ! �ÜÜÜÜÜ) -ÜÜÜÜÜ#�= -ÜÜÜÜÜ�+Ñ-ÜÜÜÜÜ"%:-( ÊÇæÏÃ  Ê-ÜÜÜÜÜ#-"(�Ç <ÜÜÜÜÜ�� Ï-ÜÜÜÜÜ�%26Çæ  3ÜÜÜÜÜ$2 �ÜÜÜÜÜ(-�.Ç �ÜÜÜÜÜ) -ÜÜÜÜÜ4"$2

Ê-"ÜÜÜÜÜ1Ñ)æ Ê6Ä-ÜÜÜÜÜ�% ¡�ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ�Ç ÚæÜÜÜÜÜ1æ�  �ÜÜÜÜÜ%�Ç áÜÜÜÜÜ"$'%�Ç È"�-ÜÜÜÜÜ�Ã 3ÜÜÜÜÜ�Å 6æÜÜÜÜÜ7æ �ÜÜÜÜÜ#"&�-( ÝÜÜÜÜÜ"Ñ&%�Çæ-#ÏÜÜÜÜÜ�%2Ç 

��ÇÑÏ�Ç <�%�� ÖÑ2æ <�� �) -4"$2.  
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:)æÃ !"ÇÑÏ�Ç Ê)*%(  

¡��ÜÜÜÜÜ���Ñ Ê��ÜÜÜÜ!" #ÜÜÜÜÜ$Å Ï%&ÜÜÜÜ�& �ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ áÜÜÜÜ'  Ë(ÜÜÜÜÜ) #ÜÜÜÜÜ$Å Ê��ÜÜÜÜ!"$Ç *ÏÜÜÜÜÜ+ ä�),�ÜÜÜÜ-$Ç ãÜÜÜÜÜÙ." ãÜÜÜÜ�/ ÏÜÜÜÜÜ01

:2ÜÜÜÜÜ+ Ê(ÜÜÜÜÜ!" ¡2ÜÜÜÜÜ1ÇÑ3!$Ç á�ÜÜÜÜÜ!"$Ç ¡íÑÜÜÜÜÜ4-$Ç á�ÜÜÜÜÜ!"$Ç ¡2ÜÜÜÜÜ%"Ò$Ç á�ÜÜÜÜÜ!"$Ç  Ê��ÜÜÜÜÜ!"$Ç *ÏÜÜÜÜÜ+ ÏÜÜÜÜÜ�Ï,& ãÜÜÜÜÜ& ÏÜÜÜÜÜ/æ

 �5�$Å ÉÑ�46Çæ 21�%&�ÇÑÏ.    

1 - :��ÇÑ���Ç á��!�Ç  

    æÃ ÒÜÜÜÜÜÜÜÜ���Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ�ÇÑ�!�Ç á"ÜÜÜÜÜÜÜ!#�"$ ÏÜÜÜÜÜÜÜ%&� ËÜÜÜÜÜÜÜÜ�$�Ç ÁÇÑÜÜÜÜÜÜÜ!' ä"ÜÜÜÜÜÜÜ(#�Ç æÃ Þ"ÜÜÜÜÜÜÜØ)�Ç¡  ÁÇÑÜÜÜÜÜÜÜÜ!Å ãÜÜÜÜÜÜÜ* ÏÜÜÜÜÜÜÜ+æ

 ÑæÃ ,ÜÜÜÜÜÜ--Ä# ÑÜÜÜÜÜÜ&# �ÜÜÜÜÜ� ,ÜÜÜÜÜÜ�)ÇÏ�#�Ç ").ÜÜÜÜÜ-ÇÑÏÜÜÜÜÜ� æÏ ÚÑÜÜÜÜÜÜ�,ÜÜÜÜÜÜ�/�#�Ç  áÜÜÜÜÜÜ!�! ,ÜÜÜÜÜ�0æ  �ÜÜÜÜÜÜ� 1,ÜÜÜÜÜÜ--Ä#�Ç2 3ÜÜÜÜÜ&. �ÜÜÜÜÜÜ.�Çæ

ÐÜÜÜÜ4)#�Ç  ,ÜÜÜÜÜ)�Ï#� �+ÑÜÜÜÜÜ5�Ç ÚÑ"ÜÜÜÜÜ5�"$ Ø$ÜÜÜÜÜ6�"$æ ,ÜÜÜÜÜ�/�#�ÇÜÜÜÜÜ�$(�ÇÑ¡  ÜÜÜÜÜÜ$ ÑÏÜÜÜÜÜ&. ,�"ÜÜÜÜÜ-# 7ÜÜÜÜÜ/8 3ÜÜÜÜÜ$Ñ..63 ã2  �ÜÜÜÜÜ.�Çæ

ÃÏÜÜÜÜÜ$Ê  �ÜÜÜÜÜ� "9Ø"ÜÜÜÜÜ5)�4)"ÜÜÜÜÜ! 2011  ÑæÃÜÜÜÜÜ� ÊÜÜÜÜÜ--:. ,ÜÜÜÜÜ%"; ,(ÑÜÜÜÜÜ5 æÏ2004 ¡,#ÜÜÜÜÜ%"<�Ç ÑÜÜÜÜÜ=ÇÒ!�Ç "ÜÜÜÜÜ>Ñ&# 

 �ÜÜÜÜÜ� Ê/ÜÜÜÜÜ%�.2  Ñ$#ÜÜÜÜÜ-�Ï2003  7ÜÜÜÜÜ/8 ,ÜÜÜÜÜ%;Ñá?�.ÜÜÜÜÜ-Ç  ãÜÜÜÜÜ.æ  ÑÜÜÜÜÜ=ÇÒ!�Ç �ÜÜÜÜÜ� á"ÜÜÜÜÜ&)�Ç Ý."ÜÜÜÜÜ9�ÇÞ?ÜÜÜÜÜØ)0Ç 

<4�Ç�ÜÜÜÜÜÜÜ� ,ÜÜÜÜÜÜÜ�Ñ=ÇÒ!�Ç ÞæÜÜÜÜÜÜÜ-�Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ� "ÜÜÜÜÜÜÜ9� �ÜÜÜÜÜÜÜ/ 25  ÊæÃ2004  É"#ÜÜÜÜÜÜÜ-#�Ç ,ÜÜÜÜÜÜÜ�Ñ"!.�Ç "ÜÜÜÜÜÜÜ9.#?8 Þ?ÜÜÜÜÜÜÜØÅ ÏÜÜÜÜÜÜÜ<$

 ÑæÃ2,#!)ÜÜÜÜÜÜÜ� æÏ� ÑÜÜÜÜÜÜÜ=ÇÒ!�Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ� ,+æ$ÜÜÜÜÜÜÜ-#�Ç ÑÜÜÜÜÜÜÜ�@ Ê"#ÏÜÜÜÜÜÜÜ;�Çæ Ê"ÜÜÜÜÜÜÜ!.)#�Ç äÜÜÜÜÜÜÜ# Ê?�(ÜÜÜÜÜÜÜ5.�Ç ÝÜÜÜÜÜÜÜ/.;#$ 1"ÜÜÜÜÜÜÜ��"

 ÑæÃ ÊÜÜÜÜÜ/;ÏÃ ËÜÜÜÜ��¡ÜÜÜÜÜ� ã�"ÜÜÜÜÜ<� ÉÏÜÜÜÜÜ�Ï! Ñ��"ÜÜÜÜÜ<# 1"&$"ÜÜÜÜÜ- ,ÜÜÜÜÜ#!)2 æÏÊ0"ÜÜÜÜÜ%.0Ç  áæÃ ä"ÜÜÜÜÜ( ËÜÜÜÜÜ��¡ ÑÜÜÜÜÜ=ÇÒ!�Ç �ÜÜÜÜÜ�

áÜÜÜÜÜ#"<.# Ç ,�<#ÜÜÜÜÜ-�Ç ÉÏÏÜÜÜÜÜ<.#�Ç Ø="ÜÜÜÜÜ-æ�Ç ,ÜÜÜÜÜ#Ï; á;ÏÜÜÜÜÜ� Ø"ÜÜÜÜÜÜ&) Ë?ÜÜÜÜÜ* ÞÜÜÜÜÜ�&�. 7ÜÜÜÜÜ/8 ÝÏÜÜÜÜÜ9. �ÜÜÜÜÜ.�Çæ ,�ÑÜÜÜÜÜ%$�

A�> ,�-�=Ñ ¡Ê"#Ï;�Ç ÉÏæ!¡ ÉÏ�Ñ�Ç ,�ÏæÏÑ#�Ç.    

2- :íÑ"#�Ç á��!�Ç  

 3ÜÜÜÜÜÜÜ#.!#�Ç íÃ¡ ,ÜÜÜÜÜÜÜ-ÇÑÏ�Ç á"ÜÜÜÜÜÜÜ!# ËÜÜÜÜÜÜÜ�$�Ç 3ÜÜÜÜÜÜÜ#.!# íÑÜÜÜÜÜÜÜ5$�Ç á"ÜÜÜÜÜÜÜ!#�"$ ÏÜÜÜÜÜÜÜ%&�æ íÐÜÜÜÜÜÜÜ�Ç BÜÜÜÜÜÜÜ$ ä�<.ÜÜÜÜÜÜÜ-�

ÜÜÜÜÜÜ> �ÜÜÜÜÜÜ� ËÜÜÜÜÜÜ�$�Ç 3ÜÜÜÜÜÜ#.!#æ ¡"ÜÜÜÜÜÜ�&�Ñ$#Å B."�ÜÜÜÜÜÜ6Ñ� Ñ"ÜÜÜÜÜÜ$.;0 Ê"ÜÜÜÜÜÜ�Ø<#�Ç 3ÜÜÜÜÜÜ#! �ÜÜÜÜÜÜ� ËÜÜÜÜÜÜ�"$�Ç ãÜÜÜÜÜÜ> ,ÜÜÜÜÜÜ-ÇÑÏ�Ç CÏ

Ã ,--Ä# ä="$ÒæÏ�Ñæ.  
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3- :*'(Ò�Ç á�%(�Ç  

 á�ÜÜÜÜÜÜÜ���Ç ä�ÜÜÜÜÜÜÜ� Ë�!¡"ÜÜÜÜÜÜÜ#ÇÑÏ�Ç $ÏÜÜÜÜÜÜÜ% ÁÇÑÜÜÜÜÜÜÜ�& ÞÑ'(ÜÜÜÜÜÜÜ#��Ç ÊÜÜÜÜÜÜÜ)æ�Ç æÜÜÜÜÜÜÜ% *ÜÜÜÜÜÜÜ+�Ò�Ç á�ÜÜÜÜÜÜÜ����, ÏæÜÜÜÜÜÜÜ-.��Ç

 ��� �./æ ��#.� *+�Ò�Ç0()Ñ'(#Ç  *%æ Ë!,�Ç á!ÇÑ� ä� "1!Ñ� á�*(2�� :  

 !ÜÜÜÜÜÜ#,Ñ(�Ç-ÜÜÜÜÜÜ�æ.Ç: á�ÜÜÜÜÜÜ���Ç ÏÜÜÜÜÜÜ�Ï!(æ äÇæÜÜÜÜÜÜ+3�Ç Ø,ÜÜÜÜÜÜ4 ãÜÜÜÜÜÜ( �ÜÜÜÜÜÜ5�67 äÜÜÜÜÜÜ� *ÜÜÜÜÜÜ(�Çæ¡íÑ8�/ Ñ5ÜÜÜÜÜÜ9 ÊÜÜÜÜÜÜ+��

 íÑÜÜÜÜÙ+�Ç ÞÜÜÜÜ9��, "ÜÜÜÜ-�7�Ç Ê�ÜÜÜÜ�æ13��Ç :ÜÜÜÜ�� *ÜÜÜÜ/ áÜÜÜÜ�3�Ç "ÜÜÜÜ�ÇÏ,æ "ÜÜÜÜ#ÇÑÏ1� *ÜÜÜÜ/ÇÑ'��ÇíÐÜÜÜÜ�Ç  "ÜÜÜÜ��; <ÜÜÜÜ�Å ÏÜÜÜÜ(�Ã

 á�Ñ/Ã Ñ59ÃÏ,+�  *+ÇÏ���Ç Þ9�Ç */ á�3�Ç  

:!ÜÜÜÜÜ$'���Ç !ÜÜÜÜÜ#,Ñ(�Ç ÉÏ�ÜÜÜÜÜ�Ò, �ÜÜÜÜÜ+�) "ÜÜÜÜÜ1!Ñ��Ç $ÏÜÜÜÜÜ% á6ÜÜÜÜÜ7"�=6Ø(ÜÜÜÜÜ#Ç  "ÜÜÜÜÜ##Ä� <ÜÜÜÜÜ�Å ÑæÃÜÜÜÜÜ�Ïæ  áæÜÜÜÜÜ-!1�

, "ÜÜÜÜÜÜ-�7�Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜ�æ13��Ç ÖÜÜÜÜÜÜ3, <ÜÜÜÜÜÜ1= ã��ÜÜÜÜÜÜ-( ÊÜÜÜÜÜÜ)æ�Ç ÓÜÜÜÜÜÜ8+ *ÜÜÜÜÜÜ/æ¡ "ÜÜÜÜÜÜ##Ä���ÉÑ��(ÜÜÜÜÜÜ#>Ç  <ÜÜÜÜÜÜ1= �5ÜÜÜÜÜÜ4Ñ=æ

�(#>ÇÐ ä���!��Ç É  

:!ÜÜÜÜÜ�����Ç !ÜÜÜÜÜ#,Ñ(�Ç :ÜÜÜÜÜ�Òæ( "ÜÜÜÜÜ1!Ñ� *ÜÜÜÜÜ%æÉÑ��(ÜÜÜÜÜ#>Ç  ãæÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜ+�) ä�?æÜÜÜÜÜ!,��Ç <ÜÜÜÜÜ1=26  :ÜÜÜÜÜ�Òæ(, áÜÜÜÜÜ�Ñ/Ã

ÉÑ��(ÜÜÜÜÜÜ#Ç  <ÜÜÜÜÜÜ1= "ÜÜÜÜÜÜ�,�Ñ�(10  �ÜÜÜÜÜÜ+�)æ ä�?æÜÜÜÜÜÜ!,��5=��Ñ(ÜÜÜÜÜÜ#�, �ÜÜÜÜÜÜ�+Ã¡  @�ÜÜÜÜÜÜ4æ(, �ÜÜÜÜÜÜ+�) ËÜÜÜÜÜÜ�!"1AÜÜÜÜÜÜ#2Ç  *ÜÜÜÜÜÜÜ(�Ç

¡�5Ø�ÜÜÜÜÜÜ#,(æ ÖæÜÜÜÜÜÜ�'�Ç �ÜÜÜÜÜÜ58+(��  :ÜÜÜÜÜÜ�Òæ(, �ÜÜÜÜÜÜ+�)æ>ÇÉÑ��(ÜÜÜÜÜÜ#  *�æÜÜÜÜÜÜ� "ÜÜÜÜÜÜ�A�5+�Ç5-6  ä�?æÜÜÜÜÜÜ!,��Ç <ÜÜÜÜÜÜ1= í�ÜÜÜÜÜÜ�

 "�!�,-�Ç ÉÑ(8�Ç */�%�+3�Ñ(#Çæ ÉÑ9�,�¡ Ê�+��,�Ç Ñ�#8(æ á�1!(æ ÖÑ= */ �%Ï3, ÚÑ9+�.  

    

:�$'��!"ÇÑÏ�Ç Ê�$0Ñ1   

 á!ÇÑ� ä� "��% "1!Ñ� "�1�3�Ç ÖæÑ8�Ç :4æ "1!Ñ� Ñ,(3(%Ã ÒÑ,(æ $ÏÇÏ= BÇæ *�13�Ç Ë!,�Ç �5(��

 æ *�13�Ç 0?!, */ ãÏ.(, Ë!�,1� @�#( �5+æ� */ÝÑ3( �5+Ã <1= "�4Ñ8�Ç  Ë!,�Ç áÇÄ#1� "!æ(8� ",��Å

 ÉÑ%�Ù�Ç Ñ-�+= ä� Ñ?�Ã æÃ ä�Ñ-+= ä�, ")6= Ïæ�æ, C,+(� @�Ñ-( *%æ)1(.  

                                                             

)1(  íæÇÑ!- Ï�Òæ, "��Ñ( ¡"��13( �,�ÑÏ( ¡"�+�#+>Ç ãæ13�Ç */ *�13�Ç Ë!,�Ç "��5+� DÓÑ�+Ã Ó�Ñæ� ÑÇÏ ¡äæÑ7Çæ

¡ÑAÇÒ��Ç¡",-.�Ç2005Õ¡151  
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ä��� ��ÇÑÏ Úæ�æ�! Þ"�## ã�$%&�æ ÁÇÑÂ Úæ�'� �$ (��Ñ&)Çæ.  

äÐÅ  *Ø+)Ç æÃ ÞÏ,)Ç á�#-#æ Ë-%!)Ç %./� Þ"Ø/� �#)Ç Ë-!)Ç ("01�) Ê2Ä� á- æÃ (!%'Å �$ (��Ñ&)Ç

3æ45%#/ ä� Ë-%!)Ç 6�)Å á,æ#� %� Þ.  

:(�)%#)Ç (�%�)Ç (��Ñ&)Ç ä� %/7"Ø/Ç Ï2æ  

-  ���� Ï�æ��!Ø"#�ÑÇ  ä$ �$Ï%$&Ç �$Ï'&Ç Ø"$(Ãæ ä)"#Ò&Ç ä!# ÝÑØ�**Ä$&Ç.  

 �$"+&Ç �!,Ñ-&Ç  .Ð/ ä$,æ�!&"�&Ç �!�Ñ-&Ç Ê"!,Ñ-&Ç ÌÑÏ(�:   

- ÇØ"$(  ÝÑØ ä$ �$Ï%$&Ç �$Ï'&Ç �**Ä$ÇæÏ!Ñæ ä)"#Ò&Ç á"#�Å ìÏ$æ. 

-  äæ#Ò&Ç 0,Ñ ÉÏ"!Ò 0&Å �$Ï'&Ç ÉÏæ� ÉÏ"!Ò íÏÄ�. 

- $(ä$ ÇÏ"$��Ç Ñ123Ç Ñ!!"+$&Ç Ø  �**Ä$ ä)"#Ò ÝÑØæÏ!ÑæÇ . 

  

:�����  !ÇÑÏ�Ç"#$%&   

 0+ÜÜÜÜÜÜ*$ 4ÜÜÜÜÜÜ$5+&Ç 67(ÜÜÜÜÜÜ$&Ç ÑÜÜÜÜÜÜ#�+! ã8ÑÜÜÜÜÜÜ9¡ ãÜÜÜÜÜÜ5+&Ç ä!Ï"ÜÜÜÜÜÜ!$ áÜÜÜÜÜÜ2:ÇÊ"ÜÜÜÜÜÜ9��'  4ÜÜÜÜÜÜ9 äæ2Ñ�ÜÜÜÜÜÜ;! ãÜÜÜÜÜÜ7(Ã :Å

 ÞÜÜÜÜÜÜÜ$+�&Ç æÜÜÜÜÜÜÜ/æ ÏÜÜÜÜÜÜÜ<Çæ ÝÏÜÜÜÜÜÜÜ/ÑÜÜÜÜÜÜÜ12Ã  ÖÑÜÜÜÜÜÜÜ-! 4ÜÜÜÜÜÜÜ$5+&Ç 67(ÜÜÜÜÜÜÜ$&Ç äÇ ËÜÜÜÜÜÜÜ!<¡ ã&"ÜÜÜÜÜÜÜ+&Ç áæÜÜÜÜÜÜÜ< ÝÑ"ÜÜÜÜÜÜÜ+$&Ç 4ÜÜÜÜÜÜÜ9

 =ÜÜÜÜÜÜ�Çæ&Ç �ÜÜÜÜÜÜÙ<�$0ÜÜÜÜÜÜ>�?#  @#ÜÜÜÜÜÜ>� 0�<¡�ÜÜÜÜÜÜ(2$$&Ç �!�æÜÜÜÜÜÜ,æ$&Ç äÜÜÜÜÜÜ$ ÏÜÜÜÜÜÜ<ÊÇÁÇÑÜÜÜÜÜÜ�AÇ  �ÜÜÜÜÜÜ!�7($&ÇÊÇæÏ3Çæ 

 ã� 4�&Ç"/Ñ"!�'Ç  4&"�&"#æ �!<�> Ñ12Ã�$"�Å *ÇÑÏ �$!5*æ �<!<> �)1(  

B CÜÜÜÜÜ(Ç 0ÜÜÜÜÜ5� 67(ÜÜÜÜ$&Ç ÝÑÜÜÜÜÜ+! "ÜÜÜÜ$2Èæ5ÜÜÜÜ*3Ç &æÜÜÜÜÜ>æ ÏÜÜÜÜ>� ËÜÜÜÜÜ<"#&Ç "/ÏÜÜÜÜÜ$�+! 4ÜÜÜÜ�&Ç �ÜÜÜÜÜ%!ÑØ&Ç æÇ 0ÜÜÜÜÜ&Å C

 æ "ÜÜÜÜÜÜÜÜ7!5� áæÜÜÜÜÜÜÜÜ><&Çæ Ê"ÜÜÜÜÜÜÜÜ$æ5+$&ÇÐ�#ÜÜÜÜÜÜÜÜ*"($ �!�æÜÜÜÜÜÜÜÜ,æ$æ �ÜÜÜÜÜÜÜÜ!5$� �ÜÜÜÜÜÜÜÜ%!ÑØ# ßÜÜÜÜÜÜÜÜ&")2(  äÜÜÜÜÜÜÜÜ$ �ÜÜÜÜÜÜÜÜ�æ$�$ æÜÜÜÜÜÜÜÜ79

                                                             

)1( Õ¡Þ#"* =�Ñ$ ¡ÓÑ�(Ã Ó!Ñæ$102.  
)2( ¡"!#!&¡Ñ"�'$&Ç Ñ$� �+$"� ¡�!�"$��:Ç ãæ5+&Ç 49 4$5+&Ç Ë<#&Ç ÞÑØ DíÏ)"%&Ç �!Ø� Èæ�<$1994Õ¡23.  
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 Ø�ÜÜÜÜÜÜÜ�� íÑæÑÜÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜÜ�Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ!" �ÜÜÜÜÜÜÜ#$� ÞÜÜÜÜÜÜÜ%&$' (ÜÜÜÜÜÜÜ%)� ËÜÜÜÜÜÜÜ$���Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ*+�'% ,ÜÜÜÜÜÜÜ'�Ç ÊÇæÜÜÜÜÜÜÜØ-�Çæ Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ%.!+�ÇÏ�ÜÜÜÜÜÜÜ+�Å 

 Ë$��Ç ÖæÑ/æ (.01Ãæ ,2�1!æ  

 ÏÜÜÜÜÜÜÜ3æ��ÏÜÜÜÜÜÜÜ!'2Ç  ,ÜÜÜÜÜÜÜÜ.%.$'�Ç ,4ÜÜÜÜÜÜÜ5æ�Ç 6*�ÜÜÜÜÜÜÜ!�Ç 7ÜÜÜÜÜÜÜÜ.2 ��'ÜÜÜÜÜÜÜ1ÇÑÏ ,ÜÜÜÜÜÜÜÜ/íÐÜÜÜÜÜÜÜ�Ç  ÝÜÜÜÜÜÜÜ5æ �ÜÜÜÜÜÜÜÜ�%Ø+% á!�ÜÜÜÜÜÜÜÜ8

 æ (ÜÜÜÜÜÜÜÜ1ÇÑÏ�Ç ÚæÜÜÜÜÜÜÜÜ�æ!�Ð¡(ÜÜÜÜÜÜÜÜ%ÑÙ��Ç  (ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ%$���Ç äÜÜÜÜÜÜÜÜ! ßÜÜÜÜÜÜÜÜÜ�Ï�!'29��  (ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ$�'!�Ç :ÜÜÜÜÜÜÜÜ;ÇÑ!�Ç ÝÜÜÜÜÜÜÜÜÜ.'-! 7ÜÜÜÜÜÜÜÜ.2ÊÇÐ 

 ÚæÜÜÜÜ�æ!��� (.ÜÜÜÜ5�Ç�ÜÜÜÜ!Ã  ÏÜÜÜÜ&/ ,ÜÜÜÜ&%�Ø'�Ç ÈÜÜÜÜ��;�Ç ,ÜÜÜÜ/��ÏÜÜÜÜ!'2Ç  7ÜÜÜÜ.2ÉÑ�!'ÜÜÜÜ19Ç  �ÜÜÜÜ*)%Ñ4' ãÜÜÜÜ# Ê�ÜÜÜÜ��%��Ç :ÜÜÜÜ!;�

 Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ!æ.+! 7ÜÜÜÜÜÜÜ.2 áæÜÜÜÜÜÜÜ5$.� �ÜÜÜÜÜÜÜ*.%.$'æÊÇÐ  æ (ÜÜÜÜÜÜÜ!%3/ (�ÜÜÜÜÜÜÜ1���� ÉÏÜÜÜÜÜÜÜ0��<�� (ÜÜÜÜÜÜÜ1ÇÑÏ�Ç ÚæÜÜÜÜÜÜÜ�æ! (/�ÜÜÜÜÜÜÜ�Ç7ÜÜÜÜÜÜÜÜ� 

�Çæ (Ù$=!�Ç!Ê���%��Çæ Ê=;1�Çæ (.��&.    

    

:*+�ÇÑÊ*'*$��Ç �(% ÊÇæÏÃ:  

 á0�ÜÜÜÜÜÜÜÜ1æ�Ç äÜÜÜÜÜÜÜÜ! Ê�ÜÜÜÜÜÜÜÜ��%��Ç :ÜÜÜÜÜÜÜÜ!; ÊÇæÏÃ ÑÜÜÜÜÜÜÜ�'+'(%ÜÜÜÜÜÜÜÜ1�1>Ç ,?æ¡ËÜÜÜÜÜÜÜÜ$��Ç (ÜÜÜÜÜÜÜÜ%.!2 ,ÜÜÜÜÜÜÜÜ/  äÜÜÜÜÜÜÜÜ2 ÉÑ�ÜÜÜÜÜÜÜÜ�2

 äÜÜÜÜÜ! (ÜÜÜÜÜ2æ!;!ÊÇæÏ>Ç  (ÜÜÜÜÜ%�ÇÏ%!�Ç (ÜÜÜÜÜ1ÇÑÏ�Ç ãæÜÜÜÜÜ&' �*ÜÜÜÜÜ1�1Ã 7ÜÜÜÜÜ.2 ,ÜÜÜÜÜ'�Çæ Ê�ÜÜÜÜÜ��%��Ç :ÜÜÜÜÜ!; ,ÜÜÜÜÜ/ ãÏ-'ÜÜÜÜÜ1' ,ÜÜÜÜÜ'�Ç

¡(Ù$=!�Ç¡ ,?æ !�Ç¡(.��& ÉÑ�!'19Ç Þ0�#æ�Çæ Ê=;1�Ç¡.  

 -1:!Ù,-(�Ç  

 ,ÜÜÜÜÜÜ*/¡ (ÜÜÜÜÜÜ%�ÇÏ%!�Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜ1ÇÑÏ�Ç ,ÜÜÜÜÜÜ/ (.!+'ÜÜÜÜÜÜ1!�Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜ%�&'�Ç ä%ÜÜÜÜÜÜ� äÜÜÜÜÜÜ! (ÜÜÜÜÜÜÙ$=!�Ç ÏÜÜÜÜÜÜ+'ÉÇÏ>Ç  ,ÜÜÜÜÜÜ'�Ç

 ÑÜÜÜÜÜÜ#"Ã ËÜÜÜÜÜÜ$���Ç áÜÜÜÜÜÜ+;'9�ÜÜÜÜÜÜ5'Ç  (ÜÜÜÜÜÜ&%ÑØ áÜÜÜÜÜÜ#!' (ÜÜÜÜÜÜ%!.+�Ç (ÜÜÜÜÜÜÙ$=!�Çæ¡(%!.+�Ç Ëæ$���ÜÜÜÜÜÜ� ãæÜÜÜÜÜÜ&% (ÜÜÜÜÜÜ%;*�!

(ÜÜÜÜÜ3Ï� ËÜÜÜÜÜ$���Ç �ÜÜÜÜÜ*�  Ê�ÜÜÜÜÜ3=+�Ç äÜÜÜÜÜ2 ÝÜÜÜÜÜ8"�Çæ¡ Ñ?ÇæÜÜÜÜÜÙ�Ç á%ÜÜÜÜÜ5�4' äÜÜÜÜÜ2 ÝÜÜÜÜÜ8".� ÉÏÏÜÜÜÜÜ$! ÏÜÜÜÜÜ2Çæ3 ÞÜÜÜÜÜ/æ

 Ñ?ÇæÜÜÜÜÜÙ�Ç äÜÜÜÜÜ! ÉÑ?�ÜÜÜÜÜÙ (ÜÜÜÜÜÙ$=!� ËÜÜÜÜÜ$���Ç ã�ÜÜÜÜÜ%3 7ÜÜÜÜÜ.2 (ÜÜÜÜÜÙ$=!�Ç Ï!'+'æ¡�?ÑÜÜÜÜÜ5��2 ä%ÜÜÜÜÜ� Ø�ÑÜÜÜÜÜ' ,ÜÜÜÜÜ'�Ç

Ë$��Ç äÇÏ%! ,/  æÃ �*+%!;'æ �'�Ù$=! á%;1'æ¡Ñ�'-!�Ç æÃ á&$�Ç æÃ(��+'19Ç Ê9@�)1(  

                                                             

)1( Ï!�$ Ï��-  Ï!$!�Ç ¡:%Òæ'�Çæ Ñ8�.� Ñæ1; ¡(%��1�<Çæ (%2�!';9Ç ãæ.+�Ç ,/ Ë$��Ç (%;*�! AØ¡Ñ0ÇÒ;�Ç (%1¡ 2008Õ¡131.  
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 ÏÜÜÜÜ�æ��ÏÜÜÜÜÜ���Ç  !ÜÜÜÜÜ"ÜÜÜÜÜ#Ð áÜÜÜÜÜ��$� %ÜÜÜÜÜ&'ÑØ %ÜÜÜÜÜ(�ÇÑ� á)ÜÜÜÜÜ* äÜÜÜÜ� %Ø'ÜÜÜÜÜ+(,Ç %ÜÜÜÜÜÙ-)�,Ç .ÜÜÜÜÜ/� %ÜÜÜÜ+ÇÑÏ,Ç 0

�1'" %2Ñ�3�,Ç äæÏ ä4�(Ò,Ç 5� ä'/��$,Ç.    

 -2:!#�*+(�Ç  

 �ÜÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜÜ���!"#ÇÉÇÏÃ ¡ËÜÜÜÜÜÜÜ$��#  Õ%ÜÜÜÜÜÜÜ& ä'ÜÜÜÜÜÜÜ�æ �ÜÜÜÜÜÜÜ���!"#�� ã(�ÜÜÜÜÜÜÜ!#Ç ä'ÜÜÜÜÜÜÜ� ã)ÜÜÜÜÜÜÜ' ÑÇæÜÜÜÜÜÜÜ$ �ÜÜÜÜÜÜÜ�ææÂ   �ÜÜÜÜÜÜÜ*æ"+"

 ÞÜÜÜÜÜÜÜ�,))æ¡ä'," ÚæÜÜÜÜÜÜÜ-æ" áæÜÜÜÜÜÜÜ$ Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ"æ�," .ÜÜÜÜÜÜÜ�* áæÜÜÜÜÜÜÜ/$#Ç ÝÏÜÜÜÜÜÜÜ0� Õ�%ÜÜÜÜÜÜÜ&ÃÜÜÜÜÜÜÜ�ÁÇÑ1� Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ��+)2Çæ  æÃ

¡�ÜÜÜÜÜÜ���!"#Ç �ØÜÜÜÜÜÜ3Çæ� �ÜÜÜÜÜÜ04" ÞÜÜÜÜÜÜ!$)#Ç ã)ÜÜÜÜÜÜ' �)#Çæ¡ÊÇÏ�0ÜÜÜÜÜÜ&#Çæ Ê�ÜÜÜÜÜÜ"æ�,"#Ç æÃ ßæ�ÜÜÜÜÜÜ3#Ç  �ÜÜÜÜÜÜ05��(ÜÜÜÜÜÜ3Ã  ÉÑÜÜÜÜÜÜ-$"

Ã 6ÜÜÜÜÜ'�* ÞÜÜÜÜÜ7)"#Ç äÜÜÜÜÜ"æ �7�ÜÜÜÜÜ3 æ+)ÜÜÜÜÜ3"#Ç �8Ñ�ÜÜÜÜÜ&" äæÜÜÜÜÜ8) ä�ÜÜÜÜÜ'ÑÇÏÅ ä'�¡  äæÜÜÜÜÜ8) äÃæã0)�æÜÜÜÜÜ+Ã  ÑÜÜÜÜÜ3#�� �ÜÜÜÜÜØ�$"

�ÜÜÜÜÜÜ40"#Ç¡  äÜÜÜÜÜÜ" �ÜÜÜÜÜÜ�Ñ'9 äÜÜÜÜÜÜ* Ò�ÜÜÜÜÜÜ)")æÊÇæÏ:Ç �ÜÜÜÜÜÜ04;� ÑÜÜÜÜÜÜ<8:Ç ¡�ÜÜÜÜÜÜ4æÑ"  ËæÜÜÜÜÜÜ$�"#Ç �ÜÜÜÜÜÜÙ$="� >"ÜÜÜÜÜÜ3) �ÜÜÜÜÜÜ05

 �ÜÜÜÜÜÜ�8#Ç ÝÜÜÜÜÜ?æ"#Ç ãÜÜÜÜÜÜ05 �ÜÜÜÜÜÜ5 ÞÜÜÜÜÜ",)#ÇæíÐÜÜÜÜÜÜ#Ç ¡�ÜÜÜÜÜÜ���!"�# 6ÜÜÜÜÜ'5 È'+)ÜÜÜÜÜÜ3'  ËÜÜÜÜÜ$��#Ç @'Ø)ÜÜÜÜÜÜ3'äÃ  ÏÜÜÜÜÜÜ? �ÜÜÜÜÜÜ" ÍÑÜÜÜÜÜÜ&'

 æÜÜÜÜÜ+#Ç @ÜÜÜÜÜ" ÝÜÜÜÜÜ'8)#Ç @'Ø)ÜÜÜÜ3'æ ��(ÜÜÜÜÜ3:Ç äÜÜÜÜÜ" �ÜÜÜÜÜ-"�9 äæÜÜÜÜ8'*�ÜÜÜÜÜ")+2Ç� íÐÜÜÜÜ#Ç  .ÜÜÜÜÜ)$ �ÜÜÜÜÜ���!"#Ç 6ÜÜÜÜÜ'5 íÑÜÜÜÜÜ+)

 äæÜÜÜÜÜ8'ÑÜÜÜÜÜ<8Ã  �ÜÜÜÜÜ���!"#Ç Ê2�ÜÜÜÜÜ+" ÚæÜÜÜÜÜ4))æ¡ �ÜÜÜÜÜ',?ÇæÐÅ  ËæÜÜÜÜÜ$�#Ç �ÜÜÜÜÜ5 ãÏ%)ÜÜÜÜÜ3) �ÜÜÜÜÜ04Ã�ÜÜÜÜÜ'*�")+2Ç ¡ã�ÜÜÜÜÜ* 6ÜÜÜÜÜ+æ� 

�ÜÜÜÜÜÜ'+=,#Ç Ê=��ÜÜÜÜÜÜ!"#Ç �ÜÜÜÜÜÜ5æ ¡�ÜÜÜÜÜÜ/�% �7ÜÜÜÜÜÜ/�  á�8ÜÜÜÜÜÜ&Ã äÜÜÜÜÜÜ" á8ÜÜÜÜÜÜ& �ÜÜÜÜÜÜ04Ã �ÜÜÜÜÜÜ"82Çá�ÜÜÜÜÜÜ/)  Ê�ÜÜÜÜÜÜ,")+"#Ç �ÜÜÜÜÜÜ5

 �<'Ï$#Ç)1(  

 Ê�ÜÜÜÜÜ3ÇÑÏ#Ç Í�ÜÜÜÜÜ+4 �ÜÜÜÜÜ5  ÇÑÜÜÜÜÜ'�8 ÇÑæÏ �ÜÜÜÜÜ���!"#Ç íÏÄÜÜÜÜÜ)æ¡�ÜÜÜÜÜ'4ÇÏ'"#Ç :Ç äÜÜÜÜÜ" ÑÜÜÜÜÜ�),) ËÜÜÜÜÜ'$� ÊÇæÏ�'ÜÜÜÜÜ3�3:Ç 

 æÜÜÜÜÜ) �ÜÜÜÜÜ"#�ÜÜÜÜÜ3ÇÑÏ#Ç ÚæÜÜÜÜÜ-æ" áæÜÜÜÜÜ$ Ê�ÜÜÜÜÜ4�'� äÜÜÜÜÜ" AÑ5¡  áÜÜÜÜÜ*�7)#Ç �ÜÜÜÜÜ'�"* �ÜÜÜÜÜ05íÐÜÜÜÜÜ#Ç ÜÜÜÜÜ) íÑÜÜÜÜÜ+' äÜÜÜÜÜ" áÜÜÜÜÜ8 ä'ÜÜÜÜÜ� ã)

�?Ï�ÜÜÜÜÜÜÜÜ/æ �'5�ÜÜÜÜÜÜÜÜ& Ê�ÜÜÜÜÜÜÜÜ"æ�," .ÜÜÜÜÜÜÜÜ�* áæÜÜÜÜÜÜÜÜ/$#Ç ÖÑÜÜÜÜÜÜÜÜB� ä'<æÜÜÜÜÜÜÜÜ$�"#Çæ �ÜÜÜÜÜÜÜÜ���!"#Ç.)2(  .ÜÜÜÜÜÜÜÜ�* �4ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ")*Ç ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ?æ

�ÜÜÜÜÜÜÜÜ4)Ï�52 �ÜÜÜÜÜÜÜÜ33Ä"#Ç áæÄÜÜÜÜÜÜÜÜ3" @ÜÜÜÜÜÜÜÜ" �4<'ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ$ á=ÜÜÜÜÜÜÜÜ% äÜÜÜÜÜÜÜÜ" ÉÑÜÜÜÜÜÜÜÜ$#Ç �ÜÜÜÜÜÜÜÜ���!"#Ç  ÖÜÜÜÜÜÜÜÜ,� .ÜÜÜÜÜÜÜÜ�* áæÜÜÜÜÜÜÜÜ/$#Ç �ÜÜÜÜÜÜÜÜ5

�33Ä"#Ç ã�Ø4# �'�%ÇÐ#Ç Ê�"æ�,"#Ç  

                                                             

)1( ¡Þ��3 @+Ñ" ¡Ï"�$ Ï#�% Õ24.  
)2( CÓÑ+4Ã Ó'Ñæ" ¡Þ��3 @+Ñ"2004Õ¡24  
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 -3ÉÑ��+�)Ç:  

 ÉÑ���ÜÜÜÜÜ��Ç ÑÜÜÜÜÜ��!�ÑÜÜÜÜÜ"#Ã ÊÇæÏÃ  ËæÜÜÜÜÜÜ$�%Ç &ÜÜÜÜÜ' �(æ)ÜÜÜÜÜ* Ê�ÜÜÜÜÜ+�)�%Ç ,ÜÜÜÜÜÜ�-.ÜÜÜÜÜ)(���-�Ç¡  ÏÏÜÜÜÜÜÜ$�� ËÜÜÜÜÜ)$

 �ÜÜÜÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜÜÜÜ'æ �ÜÜÜÜÜÜÜ/)0( áÜÜÜÜÜÜÜ1$��%Ç  23�ÜÜÜÜÜÜÜ�+%Ç 4ÜÜÜÜÜÜÜ-æ� .03ÜÜÜÜÜÜÜ�Ã äÜÜÜÜÜÜÜ� ÉÑ���ÜÜÜÜÜÜÜ��Ç 4ÜÜÜÜÜÜÜ)æ�$�Ç 5ÜÜÜÜÜÜÜ%6Ç áÜÜÜÜÜÜÜ-Ç äÜÜÜÜÜÜÜ� ÏÇÑÜÜÜÜÜÜÜ'

 áæ$ .+)!� Ê��æ0!� 50( áæ1$%Ç�� Úæ7æ�.    

 ÉÑ���ÜÜÜÜÜÜ��Çæ8ÌÐæÜÜÜÜÜÜ�+  .ÜÜÜÜÜÜ(æ�-� ãÜÜÜÜÜÜ7).03ÜÜÜÜÜÜ�Ã  4ÜÜÜÜÜÜÜ-æ�Ç äÜÜÜÜÜÜ� ÏÇÑÜÜÜÜÜÜ'6Ç 5ÜÜÜÜÜÜ%áÜÜÜÜÜÜ-6Ç  5ÜÜÜÜÜÜÜ0( áæÜÜÜÜÜÜ1$%Ç

 Úæ7æ� áæ$ Ê��æ0!�æÃ  .0#*�æÃ 8Ý9æ�)1(  

 &ÜÜÜÜÜÜ:æ8ÉÇÏÃ  ãÏ;�ÜÜÜÜÜÜ�� &ÜÜÜÜÜÜ:æ ä)ÜÜÜÜÜÜ!� ,ÜÜÜÜÜÜ9Çæ� .ÜÜÜÜÜÜØ��Ñ� Þ3�ÜÜÜÜÜÜ<$æ Ê�ÜÜÜÜÜÜ�æ0!� 5ÜÜÜÜÜÜ0( áæÜÜÜÜÜÜ1$0% .ÜÜÜÜÜÜ�3=�

 äÜÜÜÜÜÜ/�%Ç äÜÜÜÜÜÜ� ÑÜÜÜÜÜÜ)"#%Ç .ÜÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ &ÜÜÜÜÜÜ'Ê�ÜÜÜÜÜÜ:�-��Çæ ÚÇæÜÜÜÜÜÜ+Ãæ ÜÜÜÜÜÜ' .ÜÜÜÜÜÜ>0�;�%Ç Ø�ÜÜÜÜÜÜ*+%Ç & Ê�ÜÜÜÜÜÜ�æ0!�%Ç ,ÜÜÜÜÜÜ�-? ßÇÑÏ

ÏÇÑÜÜÜÜÜÜÜ'6Ç ã/��ÜÜÜÜÜÜÜ:�-�Çæ  ÈÜÜÜÜÜÜÜ0Ø�) ã/>9ÇæÜÜÜÜÜÜÜ�æ ãÜÜÜÜÜÜÜ/3ÇÑÃæãÇÏ;�ÜÜÜÜÜÜÜ�Ç ÉÑ���ÜÜÜÜÜÜÜ��Ç  .ÜÜÜÜÜÜÜ)'�# Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ�æ0!� 5ÜÜÜÜÜÜÜ0( áæÜÜÜÜÜÜÜ1$0%

.<)9Ïæ. )2(  

ÉÑ���ÜÜÜÜÜ��Çæ ÉÑ�ÜÜÜÜÜ�(  .ÜÜÜÜÜ(æ�-� äÜÜÜÜÜ(  äÜÜÜÜÜ�.03ÜÜÜÜÜ�6Ç .ÜÜÜÜÜ�æ�#�%Ç  &ÜÜÜÜÜ�%ÇÝÏÜÜÜÜÜ/� 0% Ê�ÜÜÜÜÜ�æ0!� 5ÜÜÜÜÜ0( áæÜÜÜÜÜ1$

ÁÇÑÃæ ¡ä)ÜÜÜÜÜÜ!� ÝÜÜÜÜÜÜ9æ� æÃ ÉÑ:�ÜÜÜÜÜÜÙ áæÜÜÜÜÜÜ$ ä)"æÜÜÜÜÜÜ$��%Ç �Ç ÏÜÜÜÜÜÜ!�æ ÑÜÜÜÜÜÜ"#Ã äÜÜÜÜÜÜ� ÉÑ���ÜÜÜÜÜÜ�ÊÇæÏ6Ç  &ÜÜÜÜÜÜ' .�Ï;�ÜÜÜÜÜÜ��%Ç

 ãæ0!%�ÜÜÜÜÜ� .ÜÜÜÜÜÜ1�;%Ç Ê�ÜÜÜÜÜ+�)�%Ç ,ÜÜÜÜÜ�-.ÜÜÜÜÜ)(���-�Ç  Ê�ÜÜÜÜÜ�æ0!�%Ç 5ÜÜÜÜÜÜ0( áæÜÜÜÜÜ1$%Ç ÈÜÜÜÜÜ0Ø�� &ÜÜÜÜÜÜ�%ÇæÂ  ÊÇÏÜÜÜÜÜÜ<�!�%Ç

æÂ  ÊÇÑæÜÜÜÜÜØ�%ÇæÂ ÁÇÑ@Ç %ÏÇÑÜÜÜÜÜ'A  äÜÜÜÜÜ�æãÜÜÜÜÜ:Ã  5ÜÜÜÜÜ0( ÏÜÜÜÜÜ/-%Çæ ÊÜÜÜÜÜ9æ%Ç äÜÜÜÜÜ� ÑÜÜÜÜÜ)"#%Ç Ñ)'æÜÜÜÜÜ� æÜÜÜÜÜ: 4ÜÜÜÜÜ� ÒÜÜÜÜÜ)��� �ÜÜÜÜÜ�

Ë$��%Ç.    

Ñæ�$� ,�ÑÃ ÉÑ�����Ç Ê+�7� Ï9æ æ  &:&�6�#:  

                                                             

)1( &�ÇæÑÒ Ï)*Ñ � ,-Ñ� BÞ��Õ¡123.  
)2( ã$0� Ï�$� &��� :%Ç ÑÇÏ ¡Ó>+%Ç ã0(æ .)�Ñ�%Ç &' Ë$�%Ç 2:�+��Ø¡ ä��(¡ .(��Ø%Çæ ,)Òæ�%Çæ Ñ*+0% ÉÑ)�2 ¡2002  ÕÕ286 

-287.  
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:áæ*Ç ÑæÜÜÜÜÜÜÜ+(�Ç ¡Ó�ÜÜÜÜÜÜÜ��Ç) ä�ÜÜÜÜÜÜÜ��!æ ¡äÜÜÜÜÜÜÜ"�Ç ¡#ÜÜÜÜÜÜÜ�!$%��Ç ìæ�ÜÜÜÜÜÜÜ"��Ç ¡&ÜÜÜÜÜÜÜ""Ä��Ç #ÜÜÜÜÜÜÜ' ßÇÑ�ÜÜÜÜÜÜÜ(*Ç &ÜÜÜÜÜÜÜ�!Ï+Ã 

, &""Ä��Ç -� ßÇÑ�(*Ç &%!.Øæ  

:,'-ÜÜÜÜ.�Ç ÑæÜÜÜÜ+(�Ç  /ÜÜÜÜ$0 íæÜÜÜÜ�1!æ)8 ÞÜÜÜÜ12��Ç ìæ�ÜÜÜÜ"� /ÜÜÜÜ$0 3ÜÜÜÜ�æ� æÜÜÜÜ4 5ÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜ'æ &$6ÜÜÜÜ"Ã ,Ê5.5��ÜÜÜÜ"Çæ 

ÏÇÑ'Ã &�!%�Ç �4 ÊÇÑ5.%Ð &!6Ò��Ç &!�Ñ7�Ç &(+5��� Ï��%�" Ñæ1��Ç Ç/�æ8Ç.    

:ËÜÜÜÜ�-.�Ç ÑæÜÜÜÜ+(�Ç) ä�ÜÜÜÜ��!æ75ÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜ'æ &$6ÜÜÜÜ"Ã ,   ÞÜÜÜÜ12��Ç ìæ�ÜÜÜÜ"� /ÜÜÜÜ$0 3ÜÜÜÜ�æ� æÜÜÜÜ4 æÇÊ5.5��ÜÜÜÜ" ÏÇÑÜÜÜÜ'Ã 

&�!%�Ç �4 ÊÇÑ5.%Ð &!6Ò��Ç &!�Ñ7�Ç &(+5��� Ï��%�" Ñæ1��Ç Ç&!�59�Ç.    

:�ÜÜÜÜÜ�ÇÑ�Ç ÑæÜÜÜÜÜ+(�Ç) /ÜÜÜÜÜ$0 íæÜÜÜÜÜØ�!æ95ÜÜÜÜÜ� ÞÜÜÜÜÜ'æ &$6ÜÜÜÜÜ"Ã ,  ÞÜÜÜÜÜ12��Ç ìæ�ÜÜÜÜÜ"� /ÜÜÜÜÜ$0 3ÜÜÜÜÜ�æ� æÜÜÜÜÜ4Ê5.5��ÜÜÜÜÜ"Çæ 

8ÇÏÇÑ' &�!%�Ç �4 ÊÇÑ5.%Ð&9�59�Ç &!6Ò��Ç &!�Ñ7�Ç &(+5��� Ï��%�" Ñæ1��Ç Ç.    

 ÏÜÜÜÜ%.æÅ Ú2ÜÜÜÜØÇ8Ð5�ÜÜÜÜ"  ãÜÜÜÜ� äæ�ÜÜÜÜ���Çæ á:ÜÜÜÜ(�Ç ÕÜÜÜÜ;! 5ÜÜÜÜ�!' <ÜÜÜÜ�Ù12� ã!ÏÜÜÜÜ=�æ 5ÜÜÜÜ>!$0 ÝÑÜÜÜÜ(��ÇÇ5ÜÜÜÜ4Ï5��0 

#65>��Ç 5>$:( #'.  

 ÖÑÜÜÜÜ0 ãÜÜÜÜ� ÏÜÜÜÜ+æ&$6ÜÜÜÜ"Ã  äÜÜÜÜ� ÏÏÜÜÜÜ0 /ÜÜÜÜ$0 ÉÑ5��ÜÜÜÜ"*Ç�5ÜÜÜÜ"8ÇÐÉ  æ ä!ÜÜÜÜ�:1��ÇÐÜÜÜÜ=� ÝÏÜÜÜÜ>. ßÜÜÜÜ�Ï Ê5ÜÜÜÜÙ12��Ç ã!

� áæ1Ð &"ÇÑÏ�Ç ÊÇÑ!?�� Ó5!+ #' 5>+Ï@ ì  

4- :Þ/-.æ�Çæ Ê0%"�Ç  

 æÏ8Ç äÜÜÜÜÜÜ�ÜÜÜÜÜÜÜ�� #ÜÜÜÜÜÜÜ' 5ÜÜÜÜÜÜÜ>. &�5%�ÜÜÜÜÜÜÜ"*Ç ã�ÜÜÜÜÜÜÜ! #ÜÜÜÜÜÜÜ��Ç ÊÇÜÜÜÜÜÜÜ9æ�Çæ Ê5ÜÜÜÜÜÜÜ�æ$%��Ç -Ê2�ÜÜÜÜÜÜÜ"�Çæ Þ65¡  Þ65ÜÜÜÜÜÜÜ9æ�5'

%� äÜÜÜÜÜ0 ÑÜÜÜÜÜ.Ð915ÜÜÜÜÜ.$� ãÏÜÜÜÜÜ=��Ç íÑÜÜÜÜÜ:7�Ç Ò5ÜÜÜÜÜ��*Ç ßÜÜÜÜÜ� #ÜÜÜÜÜ' 5�Ï;�ÜÜÜÜÜ"� &ÜÜÜÜÜ7$�;� Ê*5ÜÜÜÜÜ�� #ÜÜÜÜÜ' ä!Ð ÉÁÇÑÜÜÜÜÜ=�Ç ßÜÜÜÜÜ�

ÜÜÜÜÜ>� &ÜÜÜÜÜ!Ï=��Çæ &ÜÜÜÜÜ!$!$1��ÇÐ AÇ¡Þ65ÜÜÜÜÜ9æ�  &ÜÜÜÜÜ!0æÃ ÑÜÜÜÜÜ.�%�' Ê2�ÜÜÜÜÜ"�Ç 5ÜÜÜÜÜ�Ã ÉÑ45ÜÜÜÜÜÙ�5. ã�ÜÜÜÜÜ>� Ê5ÜÜÜÜÜ�æ$%��5. ÉÏÏÜÜÜÜÜ1�æÂ 

ÚæÜÜÜÜÜÜÜ�æ� 5ÜÜÜÜÜÜÜ�¡ ÜÜÜÜÜÜÜ>� &ÜÜÜÜÜÜÜ!�5� &ÜÜÜÜÜÜÜ%+Çæ. &ÜÜÜÜÜÜÜØ.�Ñ� #ÜÜÜÜÜÜÜ>'ÐÏ8Ç ãÜÜÜÜÜÜÜ4Ã äÜÜÜÜÜÜÜ� #ÜÜÜÜÜÜÜ>' Ç ËæÜÜÜÜÜÜÜ1.�Ç #ÜÜÜÜÜÜÜ' &�$%�ÜÜÜÜÜÜÜ"��Ç ÊÇæ

&!7@æ�Ç.)1(  

                                                             

)1(  äÇÏ�1 Ï!Ò Ï�1� :¡&9!Ï1�Ç &!.Ñ��Ç ÑÇÏ ¡ãæ$%�Çæ ÈÏ*Ç &!.Ñ��Ç #' #$�%�Ç Ë1.�Ç2001Õ¡52.  
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��Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ�� áæÜÜÜÜÜÜÜ�!�� "ÜÜÜÜÜÜÜ#ÇÑÏ�Ç $ÏÜÜÜÜÜÜÜ% &ÜÜÜÜÜÜÜ' Þ()ÜÜÜÜÜÜÜ*æ�Çæ Ê+,ÜÜÜÜÜÜÜ#�Ç Ê�Ï-.ÜÜÜÜÜÜÜ#Ç ÏÜÜÜÜÜÜÜ/æ "ÜÜÜÜÜÜÜ�)-�Ç Ê)ÜÜÜÜÜÜÜ�æ�0

 "ÜÜÜÜÜÜÜÜ##Ä��)1"ÜÜÜÜÜÜÜÜ�*)�.��Çæ  &ÜÜÜÜÜÜÜÜ' ÑæÃ "ÜÜÜÜÜÜÜÜ##Ä�� &ÜÜÜÜÜÜÜÜ�2Ù3.�Ç áÜÜÜÜÜÜÜÜ425�ÇÜÜÜÜÜÜÜÜ2Ï¡ +� á)ÜÜÜÜÜÜÜÜ,��Ç )ÜÜÜÜÜÜÜÜ3� ÊÜÜÜÜÜÜÜÜ!.' )ÜÜÜÜÜÜÜÜ�4.� Á)ÜÜÜÜÜÜÜÜ6

"�æ5#1 ä2*æ!1��)1.    

:����� ( !"#$Ç) �ÇÑÏ$Ç%&�'*�  

 7ÜÜÜÜ�.,��Ç &ÜÜÜÜ% "ÜÜÜÜ320�ÇíÐÜÜÜÜ�Ç ÜÜÜÜ�Çæ "ÜÜÜÜ#ÇÑÏ�)1 �ÜÜÜÜ302Ð ÑÜÜÜÜ1.0. &ÜÜÜÜ%æ "ÜÜÜÜ23ÇÏ2��Ç Ê)ÜÜÜÜ3)21�Ç 7ÜÜÜÜ�, 8ÜÜÜÜ3� ã.ÜÜÜÜ2 í

 áÜÜÜÜ4�Ç äÜÜÜÜ� ÁÒÜÜÜÜ,)ÜÜÜÜ539  äÜÜÜÜ� "ÜÜÜÜ�æ�,� &ÜÜÜÜ' áÜÜÜÜ*�..ÏÇÑÜÜÜÜ'9Ç ÉÐæ-:ÜÜÜÜ� &ÜÜÜÜ�4�Ç 7ÜÜÜÜ�.,��Ç äÜÜÜÜ�¡  ÈÜÜÜÜ,2 ËÜÜÜÜ2!1äÃ 

 7ÜÜÜÜ�.,��Ç �ÜÜÜÜ�� ;()ÜÜÜÜ.3�Ç ã2ÜÜÜÜ�0. áÜÜÜÜ,Ç äÜÜÜÜ� ÏÜÜÜÜ2, á4ÜÜÜÜ<1 8ÜÜÜÜ3� ÉÑÜÜÜÜ10� äæÜÜÜÜ4.&�ÜÜÜÜ�9Ç  ÑÜÜÜÜ1.0. &ÜÜÜÜ%æ &ÜÜÜÜ�4�Ç æÃ

 ÑØ�Ç ä�Þ  &.�Ç. ��� Ï�)#Å Ë!1�Ç Ò),3á/:1 ä4�� Ê/ææ "=�4.æ Ï5,.)1(  

 )5'Ñ02æÓÑ,3Ã )53:1Ñ�)3� ä� "2�Ñ' "�æ�,�> ä20� Ë!1".)2(  

)ÜÜÜÜÜÜÜ?2Ã ÝÑÜÜÜÜÜÜÜ0. )ÜÜÜÜÜÜÜ�4 )ÜÜÜÜÜÜÜ53)1 ÜÜÜÜÜÜÜ!æ�Ç "ÜÜÜÜÜÜÜ�æ�,�> æ "ÜÜÜÜÜÜÜ#ÇÑÏ�Ç 7ÜÜÜÜÜÜÜ�.,� &ÜÜÜÜÜÜÜ' ÉÑ)ÜÜÜÜÜÜÜ.-��Ç ÊÇÏÐ Ñ'æÜÜÜÜÜÜÜÜ.1 ßÜÜÜÜÜÜÜ�

>7�.,��Ç Õ()�- "#ÇÑÏ� ãÏ-.#. &.�Ç Ê)3)21�Ç.)3(  

81 &303' "320�Ç ã,! )�Ã > "320�Ç )53� äæ4.. &.�Ç Ñ�)30�Ç ÏÏ�>.)4(  

 ÏÜÜÜÜÜÜ6�ÊÜÜÜÜÜÜÜ2Ñ,Ã È )%ÏÏÜÜÜÜÜÜÜ� ÑÏÜÜÜÜÜÜÜ/ "ÜÜÜÜÜÜÜ32� �ÜÜÜÜÜÜÜ�� "ÜÜÜÜÜÜÜ#ÇÑÏ�Ç $ÏÜÜÜÜÜÜÜ%40  "ÜÜÜÜÜÜÜ320�Ç $ÏÜÜÜÜÜÜÜ%æ äæÜÜÜÜÜÜÜ1Ò ãÜÜÜÜÜÜÜ.)ÜÜÜÜÜÜÜ%Ñ)2.-Ç 

 ÉÏÏ!� "2(Çæ<� "62ÑØ1 7�.,� ä� "##Ä� ä()1Ò æ%æ $Ñ�! ä4�2 @ 7#Çæ &#ÇÑÏ ÑæÃ2æÏ.    

"ÜÜÜÜ32� &ÜÜÜÜÜ' )ÜÜÜÜ3Ò4Ñ ÏÜÜÜÜ/æ¡  )ÜÜÜÜÜ2�æ2 ÏÇÏÒÜÜÜÜ2 ËÜÜÜÜ2! ÏÏÜÜÜÜÜ!� ÑÜÜÜÜ2A æÜÜÜÜ%æ ä()ÜÜÜÜÜ1Ò�Ç 7ÜÜÜÜ�.,� "ÜÜÜÜ#ÇÑÏ �ÜÜÜÜÜ�� )ÜÜÜÜ3*!1

æÂ ¡äæÜÜÜÜÜ1Ò�Ç Ê)ÜÜÜÜÜ2,)!æ ÞæÜÜÜÜ#�Ç ÈÜÜÜÜÜ#! Õ/)ÜÜÜÜ3.2  ÏÜÜÜÜ/æ)ÜÜÜÜÜ32:.ÑÇ   $ÑÇÏÜÜÜÜ6� )ÜÜÜÜÜ� ÏÜÜÜÜÜ2Ï!. �ÜÜÜÜ�Å40 ¡äæÜÜÜÜÜ1Ò  )3�ÜÜÜÜÜ#/æ

 )3�/æ ä2�æ2 ��Å 7�.,��Ç ÇÏ% "#ÇÑÏã53)21.#)1 )2(Çæ<�.      

                                                             

)1(B&.ÇæÑÒ Ï2<Ñ Þ1)# 7,Ñ�¡ Õ176.  
)2(BÓÑ,3Ç Ó2Ñæ� Þ1)# 7,Ñ�¡ Õ201.  
)3( Bã�#� Ï�!� CÇæ "2�)�.,@Ç ãæ�0�Ç È+Ø á2�ÏD&��0�Ç Ë!1�Ç "2,53�72Òæ.�Çæ Ñ<3�� ÈÑE�Ç ÑÇÏF"23)#3¡2002Õ¡12.  
)4( Õ¡Þ1)# 7,Ñ� BÓÑ,3Ç Ó2Ñæ�318.  
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 äÃ ÉÑ�ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ��Ç ÑÏÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ��æ40  ä�ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ! äæÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ"Òã#Ñ�ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ$�%Ç ¡�ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ&�$&�!'� (ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ)�%  áÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ'* ÝæÑÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÙæ

 ÊÜÜÜÜ+æ,Ç È�ÜÜÜÜ-. /0*12ÜÜÜÜ--Ä',ÇíÐÜÜÜÜ,Ç 3ÜÜÜÜ" 2ÜÜÜÜ--Ä',Ç �ÜÜÜÜ&, Ê.'ÜÜÜÜ-  (Ê�ÜÜÜÜ+æ4Çæ Íæ'ÜÜÜÜ-',Ç  ¡�ÜÜÜÜ5" � äÜÜÜÜ'æ 2ÜÜÜÜ5

,Ç ä6�"Ò,Ç ÏÏ* ìÑ%Ã�&7' ä$&æ�7�'. 

  

:��Ï�� È$�*"Ã á$#+,�Ç   

 ä$" ä'È$,�-4Ç 2-ÇÑÏ,Ç 89 20'7�-',Ç¡ 8'!,Çæ 8:$!,Ç ä$"æ0-4Ç.  

1- Èæ#"-Ç .�$/�Ç   

ÜÜÜÜÜÜ# ã�ÜÜÜÜÜÜ$Ð äÜÜÜÜÜÜ' ÚæÜÜÜÜÜÜ&,Ç ÇÈ$,�ÜÜÜÜÜÜ-4Ç  /ÜÜÜÜÜÜ0* Þ$07�,�ÜÜÜÜÜÜ" ã�ÜÜÜÜÜÜ$;,Ç ÏÜÜÜÜÜÜ&*áæÇÏÜÜÜÜÜÜ�,Ç  Ê�ÜÜÜÜÜÜ$Ø7',Ç ÓÜÜÜÜÜÜ!7� 8ÜÜÜÜÜÜ�,Ç

 áæÇÏ�,Ç 89 ÉÏÑÇæ,Ç æ+<7,Ç2  ä' 3&')�� �' ä$"æ �5&$"Ñ�!9Ã æÂ Ê==Ï. )1(  

2- Èæ#"-Ç :.(/�Ç  

 æÜÜÜÜÜÜÜÜ#>Èæ0ÜÜÜÜÜÜÜÜ-4Ç íÐÜÜÜÜÜÜÜÜ,Ç 7'æ �ÜÜÜÜÜÜÜÜ$'+Ñ Ê�ÜÜÜÜÜÜÜÜ&�$",Ç äÜÜÜÜÜÜÜÜ* ÑÜÜÜÜÜÜÜÜ"7$�$"�ÜÜÜÜÜÜÜÜ-. �ÜÜÜÜÜÜÜÜ5��,�¡  /ÜÜÜÜÜÜÜÜ0* ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ'�7$ æÜÜÜÜÜÜÜÜ59

�ÇÊ�&�$",Ç 2�,�7' 89 Á�?.".)2(  

ÐÅ  /ÜÜÜÜÜÜ,Å Ê�ÜÜÜÜÜ&�$",Ç áÜÜÜÜÜ$æ.� ÏÜÜÜÜÜÜ&* 2ÜÜÜÜÜ$æ6',Ç ÈÜÜÜÜÜÜ-&,Ç á'7�ÜÜÜÜÜ-$ 3ÜÜÜÜÜ&ÇáæÇÏÜÜÜÜÜ�  2ÜÜÜÜÜÜ"!Ñ'æ 2Ø$ÜÜÜÜÜ-" 2$6�ÜÜÜÜÜÜ?.Å

 �$6�ÜÜÜÜÜ?.Å �ÜÜÜÜÜ5$0* ÞÜÜÜÜÜ$07�,Ç äÜÜÜÜÜ!'$ á<ÜÜÜÜÜ% äÜÜÜÜÜ'ã�ÜÜÜÜÜ+Ñ4Ç 7��ÜÜÜÜÜ5&* ÑÜÜÜÜÜ"¡  æÐ 2ÜÜÜÜÜ,Ï�7',Ç ÞÜÜÜÜÜ$"Ø� ÞÜÜÜÜÜ$ÑØ äÜÜÜÜÜ* ßÜÜÜÜÜ,

�Ç. 2$6�?Ð" 2?�%,Çß,Ç.  

  

  

                                                             

)1( Ø¡äÏÑ=Ç¡ä�'*¡($Òæ�,Çæ Ñ�&0, 29�;@,Ç ÑÇÏ ¡8'07,Ç Ë.",Ç È$,�-Ã A8"ÑB',Ç Ï'.' á'�!C¡DEEFÕ¡80.  
)2( ¡3-:& (�Ñ',Ç Õ81.  
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ÜÜÜÜ� ã�ÜÜÜÜ�� �ÜÜÜÜ�Ð áÜÜÜÜ!"#Ç ÇíÐÜÜÜÜ#Ç Ç ä$ÜÜÜÜ%�& ÊÇÁÇÑÜÜÜÜ'  äÜÜÜÜ$ �ÜÜÜÜ()ÑØ� íÏÜÜÜÜ#Çæ *ÜÜÜÜ+ÇÑÏ,# *ÜÜÜÜ-'.($#Ç ÜÜÜÜ#/� 0

�ÜÜÜÜÜÜ�ÇÑ1'#Ç Ë/2ÜÜÜÜÜÜ#Ç Ê3�ÜÜÜÜÜÜ'$#Ç 4ÜÜÜÜÜÜ#Å¡ íÑÜÜÜÜÜÜ56#Ç¡  4ÜÜÜÜÜÜ#Å ÖÑÜÜÜÜÜÜ7�#Ç 4ÜÜÜÜÜÜ#Å *��ÜÜÜÜÜÜ%Å �ÜÜÜÜÜÜ($Ò#ÇæãÜÜÜÜÜÜ�Ã 8ÜÜÜÜÜÜ$' á9�ÜÜÜÜÜÜ+æ 

*ÜÜÜÜÜÜÜÙ:/$#Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ� *ÜÜÜÜÜÜÜ,2$�$#Çæ Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ(�-6#Ç¡ ¡*ÜÜÜÜÜÜÜ,6�;$#Ç ÉÑ�$�ÜÜÜÜÜÜÜÜ+3Ç¡  �ÜÜÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜÜ�ÑæÏ ÒÇÑÜÜÜÜÜÜÜ6 <Çæ Ê/-'ÜÜÜÜÜÜÜ+�#Çæ Þ9�ÜÜÜÜÜÜÜ2æ#Ç

 æ *ÜÜÜÜÜÜÜ;-)Ï =9�ÜÜÜÜÜÜ�( 4ÜÜÜÜÜÜ,> áæÜÜÜÜÜÜÜ!:#Ç äÜÜÜÜÜÜ$ �ÜÜÜÜÜÜÜ((?$� �ÜÜÜÜÜÜ�#Çæ äÇÏÜÜÜÜÜÜ-$#Ç �ÜÜÜÜÜÜÜ� Ê�ÜÜÜÜÜÜ$æ,7$#Ç á-ÜÜÜÜÜÜ!:�&Ç 4ÜÜÜÜÜÜÜ,> *ÜÜÜÜÜÜ6�'

ÇÊ�%ÇÑ��3 �.�@�-! ã� ��#Ç.    
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         Ï%�$�  

Ø  :.æÃ/!�%0'Ç Õ��,+ ÖÑ*   

Ø :�%��1 /2'æ.Ç !%�Ò�'Ç !%3Ñ-'�& !4(0�$'Ç Ê���%&'Ç á%()�æ ÖÑ* 

Ø :�1'�1 /!%��1'Ç !%�Ò�'Ç !%3Ñ-'�& !4(0�$'Ç Ê���%&'Ç á%()�æ ÖÑ* 

Ø :�0&ÇÑ /!1'�1'Ç !%�Ò�'Ç !%3Ñ-'�& !4(0�$'Ç Ê���%&'Ç á%()�æ ÖÑ* 

Ø :�5$�+ / Ê�%3Ñ-'Ç Áæ3 67 8����'Ç !"#��$   

Ø :�5Ï�5 / !$�0'Ç !%3Ñ-'Ç Áæ3 67 8����'Ç !"#��$ 

Ø /!4&�5'Ç Ê�5ÇÑÏ'Ç Áæ3 67 8����'Ç !"#��$ : �0&�5 

Ø / !5ÇÑÏ(' !$�0'Ç 8����'Ç  : ��$�1 
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 :Ï%�$�  

 �ÜÜÜÜÜÜ�� ��Ï��ÜÜÜÜÜÜ�! "ÜÜÜÜÜÜ!#Ç $ÜÜÜÜÜÜ%�ÇÏ%&#Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜ��%'#Ç áÜÜÜÜÜÜ%�(!æ )ÜÜÜÜÜÜ%Ñ*! "ÜÜÜÜÜÜ+ �ÜÜÜÜÜ�#æ��!Õ,-!ÜÜÜÜÜÜ�Ç ¡./�ÜÜÜÜÜÜ!�#Ç  æßÜÜÜÜÜÜ#Ð 

 $ÜÜÜÜÜ��Ä& "ÜÜÜÜÜ+ äæÜÜÜÜÜ'Ò#Ç ÑÜÜÜÜÜÙ� $ÜÜÜÜÜ01æ äÜÜÜÜÜ& $ÜÜÜÜÜ&Ï-#Ç ÉÏæÜÜÜÜÜ1 ã%ÜÜÜÜÜ%2! á,ÜÜÜÜÜ- äÜÜÜÜÜ&æÏÜÜÜÜÜ%ÑæÃ¡  ËÜÜÜÜÜ%(� Ñ%ÜÜÜÜÜ�*!' ãæÜÜÜÜÜ2

 $ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ#Ç Ê�%ÜÜÜÜÜ3Ñ+ "ÜÜÜÜÜ*� æÃ ÞÜÜÜÜÜ2(!�# Ê�%ÜÜÜÜÜ3Ñ*#Ç ÁæÜÜÜÜÜ3 "ÜÜÜÜÜ+ $ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ#Ç ./�ÜÜÜÜÜ!��ÜÜÜÜÜ3%Ãæ  $ÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ#Ç ./�ÜÜÜÜÜ!� $ÜÜÜÜÜ�Ñ�2&

' æ $2'�ÜÜÜÜÜÜ�#Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜ�ÇÑÏ#Ç ./�ÜÜÜÜÜ!�ÜÜÜÜÜ4æ $ÜÜÜÜÜÜ&�5#Ç $%ÜÜÜÜÜÜ3Ñ*#Ç ÞÏÜÜÜÜÜÜ6 ìÏÜÜÜÜÜ& $ÜÜÜÜÜÜ+Ñ5&Ð �%�ÜÜÜÜÜÜ32#Ç �ÜÜÜÜÜÜ�� ÞÑÜÜÜÜÜÜØ!#Ç Ç "ÜÜÜÜÜÜ!#Ç

$�ÇÑÏ#Ç �7Ñ%8!.  
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:.æÃ  ÖÑ*!�%* Õ��,+  !/ÇÑÏ'Ç  

0 ã#Ñ áæÏ�'Ç1(:  1%Òæ� 23æ%ÏÇÑ4Ã 'Ç Ñ%5�$ È/) !�%6'ÇÓ��    

                !�%6'Ç  

Ó��'Ç  

ÑÇÑ7�'Ç   !%æ�$'Ç !&/�'Ç  

 Ñ7Ð  18  45%  

89�Ã  22  55%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

:ÑÏ,$'Ç ä������Ç !"��# $%& Á�#� '()* ÏÇÏ&Å  

 áæÏÜÜÜÜ+,Ç á-ÜÜÜÜ) äÜÜÜÜ./-ÜÜÜÜ&Ã  ä�ÜÜÜÜ� ÑÜÜÜÜ��0 ÈÑ�ÜÜÜÜ1� ÙÜÜÜÜ2-#ÏÇÑÜÜÜÜ3Ã ¡Ó#ÜÜÜÜ+,Ç ËÜÜÜÜ�2 äÜÜÜÜ. 4ÜÜÜÜ#�5,Ç  ÏÜÜÜÜ+#318 

ÑÜÜÜÜÜÜ0Ð  4�ÜÜÜÜÜÜ�#�45æ 622 $ÜÜÜÜÜÜ7#Ã  4�ÜÜÜÜÜÜ�#�55 ä�ÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜ. ÏÜÜÜÜÜÜ2 $ÜÜÜÜÜÜ,Å ÈÑ�ÜÜÜÜÜÜ1�.,Ç ÏÜÜÜÜÜÜ3Çæ�,Ç $ÜÜÜÜÜÜ,Å 8ÜÜÜÜÜÜ+ÇÑ ÇÏÜÜÜÜÜÜ9æ 6

4��Ä.,Ç $,Å ä��":,Ç.  

0 ã#Ñ áæÏ�'Ç2(:  1%Òæ� 23æ%ÏÇÑ4Ã  ä/'Ç Ñ%5�$ È/) !�%6'Ç  

                !�%6'Ç  

ä/'Ç  

ÑÇÑ7�'Ç   !%æ�$'Ç !&/�'Ç  

15-25  15  37.5%  

26-35  13  32.5%  

36 Þæ4 �$4  12  30%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

                                                                                      

 ;ÜÜÜÜÜ<�� �ÜÜÜÜÜ#, áæÏÜÜÜÜÜ+,Ç á-ÜÜÜÜÜ) äÜÜÜÜÜ.äÃ  ÍæÇÑÜÜÜÜÜ�� 'ÜÜÜÜÜ�,Ç 4ÜÜÜÜÜ":,Ç �ÜÜÜÜÜ=%7.� 4�ÜÜÜÜÜ�# ÑÜÜÜÜÜ�0Çã9Ñ�ÜÜÜÜÜ.&Ã  ä�ÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜ.15 æ25 

 4�ÜÜÜÜÜÜÜÜ�#� 4#ÜÜÜÜÜÜÜÜ�37.5 ÇÐÜÜÜÜÜÜÜÜ9æ 6 'ÜÜÜÜÜÜÜÜ9 4ÜÜÜÜÜÜÜÜ�Ñ.5,Ç 4ÜÜÜÜÜÜÜÜ":,Ç /ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ9 äæÜÜÜÜÜÜÜÜ0 $ÜÜÜÜÜÜÜÜ,Å 8ÜÜÜÜÜÜÜÜ+ÇÑÑÜÜÜÜÜÜÜÜ70>Ç  Ú-ÜÜÜÜÜÜÜÜØ ?Çæ 4ÜÜÜÜÜÜÜÜ�æ�2

ÜÜÜÜÜÜÜÜ�+æ,æ#0�,�� ä�ÜÜÜÜÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜÜÜÜÜ. 4ÜÜÜÜÜÜÜÜ":,Ç �ÜÜÜÜÜÜÜÜ=�%� ¡4ÜÜÜÜÜÜÜÜ7�Ï2,Ç Ê�26-35 È13  @��ÜÜÜÜÜÜÜÜ�# �ÜÜÜÜÜÜÜÜ. ËæÜÜÜÜÜÜÜÜ2�.32.5 'ÜÜÜÜÜÜÜÜ9æ 6
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 ÈÜÜÜÜÜ�æ �ÜÜÜÜ�æ���Ç �ÜÜÜÜÜ� �!"#ÜÜÜÜÜ$�Ç �ÜÜÜÜ%&�Ç 'ÜÜÜÜÜ( ßÑ#ÜÜÜÜ)**Ú+ÜÜÜÜÜØ,Ç #ÜÜÜÜÜ( áÜÜÜÜÜ- .ÜÜÜÜ/0  äÜÜÜÜÜ( �ÜÜÜÜÜ%&�Ç #ÜÜÜÜ1�/* ãÜÜÜÜÜ2 ÏÜÜÜÜÜ�Ï3 æÜÜÜÜ4

36  �"$5" Þæ� #(� �5$30Ê#%&�Ç ä�" ÈÑ#!* Ù�+5 65(æ 7.    

. ã#Ñ áæÏ�'Ç3(:  /%Òæ� 01æ%ÏÇÑ2Ã È3) !�%4'Ç  5$%(4�'Ç ìæ�3$'Ç Ñ%6�$  

                !�%4'Ç  

(4�'Ç ìæ�3$'Ç%5$  

ÑÇÑ7�'Ç   !%æ�$'Ç !&3�'Ç  

5�ÇÏ�&Ç   07  17.5%  

Ø3æ�$  08  20%  

íæ��8  12  30%  

54$��  13  32.5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 áæÏÜÜÜÜÜ3�Ç Ê#ÜÜÜÜÜ�Ø8( á+ÜÜÜÜÜ9 äÜÜÜÜÜ( ÙÜÜÜÜÜ�+5äÃ  �"ÜÜÜÜÜ$517.5 �ÜÜÜÜÜ*�Çæ �"ÜÜÜÜÜ$5 áÜÜÜÜÜ:Ç �ÜÜÜÜÜ4 ä�2æÜÜÜÜÜ�"(�Ç äÜÜÜÜÜ( 7

 áÏ#ÜÜÜÜÜ8*7 ÏÇÑÜÜÜÜÜÜ�Ã  ìæ*ÜÜÜÜÜÜ$( .ÜÜÜÜÜÜ/0 ä�/ÜÜÜÜÜÜ;#��Ç �ÜÜÜÜÜ5�8�Ç ÏÇÑÜÜÜÜÜÜ�Ã äÜÜÜÜÜÜ0 ÑÜÜÜÜÜÜ"8* �ÜÜÜÜÜÜ4æÅ�%ÇÏÜÜÜÜÜÜ*"¡  �"ÜÜÜÜÜÜ$5 #ÜÜÜÜÜÜ1�/*20 %

 áÏ#ÜÜÜÜÜÜÜ8* �ÜÜÜÜÜÜÜ*�Çæ8 ÏÇÑÜÜÜÜÜÜÜ�Ã  �ÜÜÜÜÜÜÜ4æØÜÜÜÜÜÜÜ$æ*(�Ç ìæ*ÜÜÜÜÜÜÜ$( .ÜÜÜÜÜÜÜ/0 ä�/ÜÜÜÜÜÜÜ;#��Ç �"ÜÜÜÜÜÜÜ$5¡  �"ÜÜÜÜÜÜÜ$5 #ÜÜÜÜÜÜÜ1�/*30 �ÜÜÜÜÜÜÜ*�Çæ 7

 áÏ#ÜÜÜÜÜ8*12  ÏÑÜÜÜÜÜÜ�íæ5#ÜÜÜÜÜÜ2�Ç ìæ*ÜÜÜÜÜÜ$(�Ç .ÜÜÜÜÜ/0 ä�/ÜÜÜÜÜÜ;#��Ç ãÜÜÜÜÜ4¡  �"ÜÜÜÜÜ$5 .ÜÜÜÜÜÜ/0Ã #ÜÜÜÜÜ1�/*32.5#ÜÜÜÜÜÜ( 7  áÏ#ÜÜÜÜÜÜ8�13 

ÜÜÜÜÜ�#ÜÜÜÜÜ3�Ç ìæ*ÜÜÜÜÜ$(�Ç .ÜÜÜÜÜ/0 ä�/ÜÜÜÜÜ;#��Ç ÏÑ�8(¡ Å .ÜÜÜÜÜ�Å 'ÜÜÜÜÜ3ÇÑ ÇÏÜÜÜÜÜ4æ ÈÜÜÜÜÜ$5�Ç ä�ÜÜÜÜÜ" ÈÑ#ÜÜÜÜÜ!* ÙÜÜÜÜÜ�+5æ 'ÜÜÜÜÜ�(3 á#ÜÜÜÜÜ":

�$$Ä(�Ç ./0 Ê#�æ*$(�Ç.  

. ã#Ñ áæÏ�'Ç4(  !%$Ï#Ã Ñ%6�$ È3) !�%4'Ç ÏÇÑ2Ã /%Òæ�  01æ%ßÇÑ�"9Ç : !33Ä$'Ç 52  

                !�%4'Ç  

ÇßÇÑ�"9Ç !%$Ï#  

ÑÇÑ7�'Ç  !%æ�$'Ç !&3�'Ç%  

 ä$ á#Ã5 ÊÇæ�3  20  50%  

 ä$5 ;'Å ÊÇæ�310ÊÇæ�3  16  40%  

 ä$11 Þæ2 �$2 !�3  04  10%  

Úæ����Ç  40  100%  
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) ãÜÜÜÜ�Ñ áæÏÜÜÜÜ���� �ÜÜÜÜ!"#�Ç Ï$ÇæÜÜÜÜ%�Ç á&ÜÜÜÜ' äÜÜÜÜ"4 ÈÜÜÜÜ(* +ÜÜÜÜ,æ! íÏÜÜÜÜ�Çæ -�ÜÜÜÜ!"Ï�Ã ßÇÑ.ÜÜÜÜ%Ç  /ÜÜÜÜ0 ä1�ÜÜÜÜ�Ò�Ç

 �ÜÜÜÜÜÜ12�Ç /ÜÜÜÜÜÜ$ ��ÜÜÜÜÜÜ(* ÑÜÜÜÜÜÜ�#Ã ÏÜÜÜÜÜÜ�* ËÜÜÜÜÜÜ!3 �ÜÜÜÜÜÜ((Ä"�ÇáÜÜÜÜÜÜ�4Ç  äÜÜÜÜÜÜ"5 ��ÜÜÜÜÜÜ(*� ÊÇæ*ÜÜÜÜÜÜ(50 5ÜÜÜÜÜÜ�Å 6ÜÜÜÜÜÜ�ÇÑ ÇÐÜÜÜÜÜÜ$æ 7

 8ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ#Ä. �ÜÜÜÜÜÜÜÜ" ÇÐÜÜÜÜÜÜÜÜ$æ ÊÜÜÜÜÜÜÜÜ*Ñ.*9Ç áÜÜÜÜÜÜÜÜ:" �ÜÜÜÜÜÜÜÜ;�' ÉÏÜÜÜÜÜÜÜÜ!Ï��Ç Ê�"ÏÜÜÜÜÜÜÜÜ'�Ç 5ÜÜÜÜÜÜÜÜ<= ���ÜÜÜÜÜÜÜÜ%�Ç �ÜÜÜÜÜÜÜÜ12<� ÑÜÜÜÜÜÜÜÜ!�#�Ç á�ÜÜÜÜÜÜÜÜ��>Ç 

�ÜÜÜÜÜÜ((Ä"<� ÊÇÑ�ÜÜÜÜÜÜ!Ò�  �ÜÜÜÜÜÜ*"!� á&ÜÜÜÜÜÜ' �ÜÜÜÜÜÜÙ3&"�Ç¡  äÜÜÜÜÜÜ" �ÜÜÜÜÜÜ12�Ç �ÜÜÜÜÜÜ?!<.5 5ÜÜÜÜÜÜ�Å ÊÇæ*ÜÜÜÜÜÜ(16  ��ÜÜÜÜÜÜ(*� �*ÜÜÜÜÜÜ(40 %

¡ä!ÜÜÜÜÜ.12�Ç ä!ÜÜÜÜÜ� ÈÑ�ÜÜÜÜÜ@. ÏÜÜÜÜÜ�æ! AÜÜÜÜÜ*Ç ÙÜÜÜÜÜ3&*æ  ß�ÜÜÜÜÜ*$ AÜÜÜÜÜ*Ã 9ÅÖ�ÜÜÜÜÜ2'*Ç  äÜÜÜÜÜ" �ÜÜÜÜÜ12�Ç /ÜÜÜÜÜ011  ÞæÜÜÜÜÜ0 �ÜÜÜÜÜ"0 �*ÜÜÜÜÜ(

 ��(*�10) á"�B."�Ç �:ÇÏ3� ÇÏ$æ 7Í�..0Ç  /2*�� /0 ÚÑ2�Ç2004(.  

. ã#Ñ áæÏ�'Ç5(:  /%Òæ� 01æ%  !2%&Ø È3) !�%2�Ç ÏÇÑ8ÃßÇÑ�"5Ç  !33Ä��Ç 68  

                !�%2�Ç  

ßÇÑ�"5Ç !2%&Ø  

ÑÇÑ7��Ç  !%æ���Ç !&3��Ç%  

Ý��8 !)%Ñ"  16  40%  

ßÇÑ�"Ç Ê�Ñ��Ç  06  15%  

Ê�Ñ��Ç ßÇÑ�"Ç æ Ý��8 !)%Ñ"  18  45%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 áæÏÜÜÜÜÜ��Ç á&ÜÜÜÜÜ' äÜÜÜÜ"8&ÜÜÜÜÜ=Ã  ÙÜÜÜÜÜ3&*äÃ  äÜÜÜÜÜ= �ÜÜÜÜÜ((Ä"�Ç /ÜÜÜÜÜ0 ä!#Ñ.ÜÜÜÜÜ%"�Ç ä1�ÜÜÜÜÜ�Ò�Ç �ÜÜÜÜÜ?<:"! ��ÜÜÜÜÜ(* áÜÜÜÜÜ�Ã

 ÞÜÜÜÜ!ÑØßÇÑ.ÜÜÜÜ%Ç  ��ÜÜÜÜ(*� ÊÜÜÜÜ*Ñ.*Ç15 áÏ�ÜÜÜÜB! �ÜÜÜÜ" 76 ÏÇÑÜÜÜÜ0Ã ¡È��ÜÜÜÜ%�Ç �ÜÜÜÜ10 ÈÜÜÜÜ��C�Ç /ÜÜÜÜ0 ãÜÜÜÜ$æ  ��ÜÜÜÜ(* �ÜÜÜÜ?!<. ãÜÜÜÜ.

 Ý.�ÜÜÜÜÜÜ?�Ç �3!ÑÜÜÜÜÜÜ% ÞÜÜÜÜÜÜ!ÑØ äÜÜÜÜÜÜ= ä!#Ñ.ÜÜÜÜÜÜ%"�ÇßÇÑ.ÜÜÜÜÜÜ%Çæ  ��ÜÜÜÜÜÜ(*� �ÜÜÜÜÜÜB" ÊÜÜÜÜÜÜ*Ñ.*9Ç45 áÏ�ÜÜÜÜÜÜB! �ÜÜÜÜÜÜ" 718  ÏÑÜÜÜÜÜÜ0

 5<= �((Ä"�Ç Ê�"Ï' 5<= �*!B�Ç ÏÇÑ0Ã á���> 6�ÇÑ ÇÏ$æ ��(* 5<=Ã /$æ�?0&.'Ç.    
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:�%��.  !%�Ò�'Ç !%/Ñ-'�& !0(1�$'Ç Ê���%&'Ç á%()�æ ÖÑ*2'æ3Ç  

4 ã#Ñ áæÏ�'Ç6 5%Òæ� 6/æ% 7ÏÇÑ8Ã  !�%2�Ç!9&"'Ç Ñ�%�+Ç Ó�;Ç 2(*   

                !�%1'Ç  

!9&"'Ç Ñ�%�+Ç  
ÑÇÑ9�'Ç  !%æ�$'Ç !&;�'Ç%  

Ñ�1;3Ç  13  32,5%  

!$Ï+'Ç ÉÏæ�  14  35%  

ÖæÑ2�Ç ÉÑ8æ  17  42,5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 áæÏÜÜÜÜ��Ç á�ÜÜÜÜ� äÜÜÜÜ� �ÜÜÜÜ!"#äÃ  $ÜÜÜÜ% È&ÜÜÜÜ'�Ç äæÜÜÜÜ(� )ÜÜÜÜ�ÇÑ ÇÐÜÜÜÜ*æ +ÜÜÜÜ,-#& +ÜÜÜÜ�#% .ÜÜÜÜ&Ñ+/"� ÈÜÜÜÜ'-�ÇÑ+ÜÜÜÜ#"�Ç 

  .(&ÜÜÜÜÜÜ0 ÑæÃÜÜÜÜÜÜ#æÏ  .&ÜÜÜÜÜÜ'-& ÖæÑÜÜÜÜÜÜÜ1�Ç ÉÑÜÜÜÜÜÜ%æ æÜÜÜÜÜÜÜ*42.5 .&ÜÜÜÜÜÜÜ'-& .ÜÜÜÜÜÜ�Ï��Ç ÉÏæÜÜÜÜÜÜÜ� 235 %Ñ+1ÜÜÜÜÜÜ'3Ç   .&ÜÜÜÜÜÜÜ'-&

32.5ÜÜÜÜ*æ 2Ð É+ÜÜÜÜ4ÇÑ� )ÜÜÜÜ� ÑÜÜÜÜ�3 ä#ÜÜÜÜ5 äÜÜÜÜ� ÉÏÜÜÜÜ#Ï� ÖæÑÜÜÜÜ4 ã#ÏÜÜÜÜ/" 6ÜÜÜÜ74 áÜÜÜÜ�1" .ÜÜÜÜ''Ä��Ç äæÜÜÜÜ(� )ÜÜÜÜ�ÇÑ Ç

 .#�æ/1�Ñ+1'3Ç *æÐ.#-æ#Ò87"�Ç ÊÇæ-/�Ç $% .#Ñ+,09Ç ÖæÑ1�Ç :&Ñ/" +� Ç.  

4 ã#Ñ áæÏ�'Ç7(: 'Ç á$* 5#æ$ !$�<$& Þ(1�$'Ç!;;Ä$  

              !�%1'Ç  

Ê=�$�)=Ç  

ÑÇÑ9�'Ç   !&;�'Ç

>!%æ�$'Ç  

ã1�  32  80%  

  

  

  

=  

       !�%1'Ç  

ß'Ð Ý%9  

ÑÇÑ9�'Ç  !%æ�$'Ç !&;�'Ç    

  

08  

  

  

20%  ä�9$'Ç !'Ò*  00  00  

ß��9; Ñ0$ ä* Ï%1&  08  100%  

!)'�, Ñ%? ÞÑØ'Ç  00  00  

Úæ$�$'Ç  08  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  
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 ã����ÜÜÜÜÜ�Å ÊÜÜÜÜÜ��! ä"ÏÜÜÜÜÜ#Ç ÏÇÑÜÜÜÜÜ$%# &ÜÜÜÜÜ' (�ÜÜÜÜÜ)� *ÜÜÜÜÜ+,Ã äÃ áæÏÜÜÜÜÜ�#�� (ÜÜÜÜÜ"-!#Ç Ê�ÜÜÜÜÜ"Ø.-#Ç äÜÜÜÜÜ- �ÜÜÜÜÜ�# /ÜÜÜÜÜ0�"

 (�ÜÜÜÜÜ)�� (ÜÜÜÜÜ))Ä-#Ç áÜÜÜÜÜ-, 1ÜÜÜÜÜ2æ- (ÜÜÜÜÜ-34- áæÜÜÜÜÜ5 ã.�ÜÜÜÜÜ�80%  áÏ�ÜÜÜÜÜ�� �ÜÜÜÜÜ� íÃ32 ¡ËæÜÜÜÜÜ!"�  ÏÜÜÜÜÜ#$ ä�ÜÜÜÜÜ! %ÜÜÜÜÜ&

ÏÇÑÜÜÜÜÜ&'Ç  ( ÜÜÜÜÜÜ" ã)*"�ÜÜÜÜÜ#Å ÊÜÜÜÜÜ$�+ ä�ÏÜÜÜÜÜ,Ç8 �ÜÜÜÜÜ�  áÏ�ÜÜÜÜÜ��20 È"ÜÜÜÜÜ-,Ç Á(ÄÜÜÜÜÜ. /ÜÜÜÜÜ#Ñ�æ 0ÜÜÜÜÜ123$� 0"ÜÜÜÜÜ-$ %ÜÜÜÜÜ.æ 4

 äæ+, 0--Ä�,Ç /5æ�ã)$�+- Ñ6� ä7 Ï��". 

) áæÏ��Ç8(:  ÝÙæ!�Ç ä"# á$Çæ%�Ç á&'" (''Ä!�Ç á*ÇÏ (!Ï*�Ç ã"Ï+% ä,-!# Þ./%!�Ç  

 áæÏÜÜÜÜÜ#,Ç á8ÜÜÜÜÜ3 äÜÜÜÜÜ� 9ÜÜÜÜÜ1*�:8ÜÜÜÜÜ7Ã  /ÜÜÜÜÜ��# ä'ÏÇÑÜÜÜÜÜ&Ã  0"ÜÜÜÜÜ-$" �ÜÜÜÜÜ"�Ñ6* 0ÜÜÜÜÜ$��,Ç97.5áÏ�ÜÜÜÜÜ���� 439 

 ÇÏÜÜÜÜÜ.æ äæÜÜÜÜÜ"Ò,Çæ ÝÜÜÜÜÜÙæ�,Ç ä�ÜÜÜÜÜ" áÜÜÜÜÜ;Çæ*,Ç á)ÜÜÜÜÜ-� 0ÜÜÜÜÜ--Ä�,Ç áÜÜÜÜÜ3ÇÏ 0ÜÜÜÜÜ�Ï3,Ç ã�ÏÜÜÜÜÜ6* ä�ÜÜÜÜÜ+� ä�ÜÜÜÜÜ" äæÑÜÜÜÜÜ6� ÏÑÜÜÜÜÜ&

 <ÜÜÜÜÜ,Å /ÜÜÜÜÜ#ÇÑÚ�ÜÜÜÜÜ-*Ç  0ÜÜÜÜÜ,�! %ÜÜÜÜÜ& ÓæÜÜÜÜÜ=#=, ÏÜÜÜÜÜ7�6� ÏæÜÜÜÜÜ#æ <ÜÜÜÜÜ,Å 0&�ÜÜÜÜÜ1Å ä�ÜÜÜÜÜ+�,ÇÑ�ÜÜÜÜÜÙ*$(Ç  äæÜÜÜÜÜ"Ò,Ç äÃ �ÜÜÜÜÜ�+¡

>Ç 0ÜÜÜÜ!æ, <ÜÜÜÜ=7 ÖÑÜÜÜÜ�� íÐÜÜÜÜ,Ç ?ÜÜÜÜ" Õ�ÜÜÜÜ3,Ç ã5ÑÜÜÜÜ,Ç È!ÜÜÜÜ-" ãæÜÜÜÜ6� ?ÜÜÜÜ,æ3Ï ÏÜÜÜÜ$7 Ê�ÜÜÜÜ$87?ÜÜÜÜ�87>  �ÜÜÜÜ�� :ÑæÏÜÜÜÜ"

ã�ÜÜÜÜÙ$,Ç ä�ÜÜÜÜ1�  ?*"ÜÜÜÜ-$ �ÜÜÜÜ� ÏÜÜÜÜ#$ ä�ÜÜÜÜ! %ÜÜÜÜ&¡2.5%ÜÜÜÜ.æ 4  ä�ÜÜÜÜ+� 0ÜÜÜÜ�@8� ãÏÜÜÜÜ�" äæÑÜÜÜÜ6� ÇÏÜÜÜÜ# 0=�@ÜÜÜÜ1 0"ÜÜÜÜ-$

 ãÏÜÜÜÜÜ7 <ÜÜÜÜÜ,Å ßÜÜÜÜÜ,Ð Ú�ÜÜÜÜÜ#ÑA" 0ÜÜÜÜÜ--Ä�,Ç áÜÜÜÜÜ3ÇÏ 0ÜÜÜÜÜ�Ï3,Ç ã�ÏÜÜÜÜÜ6*Ú�ÜÜÜÜÜ-*Ç  :æ 0"ÜÜÜÜÜ-$,Ç Ó2$ÜÜÜÜÜ" ä�ÜÜÜÜÜ+�,Ç áÏÜÜÜÜÜ�� �ÜÜÜÜÜ� ÇÐ

%=+,Ç ä�Bæ!"�,Ç ÏÏ7 ä� Ï!Çæ ÏÑ&.   

0$��,Ç  

Ê(��*!(Ç  

ÑÇÑ+*,Ç   0"-$,Ç

0�æ@�,Ç%  

ã�$  39  97.5%  

  

  

  

(  

         0$��,Ç  

ÇÐ��,  

ÑÇÑ+*,Ç  0�æ@�,Ç 0"-$,Ç    

  

01  

  

  

2.5%  /-Çæ Ñ�C  01  100%  

Ý�Ù$ Ñ�C  00  00  

Ý�+� Ñ�C  00  00  

Úæ�#�,Ç  01  100%  

Úæ!�!�Ç  40  100%  
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. ã#Ñ áæÏ�'Ç9(:  Þ(2���ÇãÇÏ+�0�&  ÉÏ%Ï�'Ç ÖæÑ/'Ç ã%Ï1� 23 !4%Ï)'Ç ÉÒ��5' !00Ä$'Ç  

                Ç!�%/'  

Ê6�$�)6Ç  

ÑÇÑ7�'Ç  !%æ�$'Ç !&0�'Ç%  

ã/�  40  100%  

6  00  00%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 áÏ�ÜÜÜÜÜÜ�� �ÜÜÜÜÜÜ� íÃ �ÜÜÜÜÜÜÜ���!Ç ÏÇÑÜÜÜÜÜÜ"Ã #ÜÜÜÜÜÜ��$ äÃ áæÏÜÜÜÜÜÜ$!Ç Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ�Ø�� á%ÜÜÜÜÜÜ& äÜÜÜÜÜÜ� ÙÜÜÜÜÜÜ'%�100 äæÑÜÜÜÜÜÜÜ(� )

ãÇÏ&*ÜÜÜÜÜÜ+�,  æ�ÏÜÜÜÜÜÜ�" #ÜÜÜÜÜÜØ(� áÜÜÜÜÜÜ�Ò�* á%ÜÜÜÜÜÜ& äÜÜÜÜÜÜ� ÉÏÜÜÜÜÜÜ�Ï$!Ç ÖæÑÜÜÜÜÜÜ�!Ç ã�ÏÜÜÜÜÜÜ(* -ÜÜÜÜÜÜ" �ÜÜÜÜÜÜ.�Ï'!Ç ÉÒÜÜÜÜÜÜ/$0! �ÜÜÜÜÜÜ++Ä�!Ç

�ÜÜÜÜÜÜ��Ã  1ÜÜÜÜÜÜ23 �ÜÜÜÜÜÜ�Ï&2!youtube  áÜÜÜÜÜÜ4Çæ*!Ç #ÜÜÜÜÜÜ5Çæ�æ-3�ÜÜÜÜÜÜ�*$6Ç¡  ��ÜÜÜÜÜÜ4�!Ç á7�ÜÜÜÜÜÜ+Ñ!Ç á�ÜÜÜÜÜÜ+ÑÅ 1ÜÜÜÜÜÜ!Å �"�ÜÜÜÜÜÜ8Å

Ç �/*,* -*!Ç ��*æ4!Ç #Ø(�!Çæ -�æ�Ò9�2*!Ç Ñ�/:;Ç 1!Å �"�8Å ÉÑ�4(!Ç;Ê�3ÇÐ.    

. ã#Ñ áæÏ�'Ç10(:  !1(/�$'ÇØ�&8�6�&  !$Ï+'Ç Ï%*Çæ$ 23  

                !�%/'Ç  

Ê6�$�)6Ç  

ÑÇÑ7�'Ç   !%æ�$'Ç !&0�'Ç%  

ã/�  40  100%  

6  00  00%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 á%ÜÜÜÜÜÜÜ& äÜÜÜÜÜÜÜ�  Ê�ÜÜÜÜÜÜÜ,�$Å #ÜÜÜÜÜÜÜ��$ äÃ ÙÜÜÜÜÜÜÜ'%� <%ÜÜÜÜÜÜÜ3Ã áæÏÜÜÜÜÜÜÜ$!ÇÃÏÇÑÜÜÜÜÜÜÜ"  �ÜÜÜÜÜÜÜ���!ÇÜÜÜÜÜÜÜ' áæØ�,ÜÜÜÜÜÜÜ8�6Ç  -ÜÜÜÜÜÜÜ"

 æ�,ÜÜÜÜ+� �ÜÜÜÜ� ãÜÜÜÜ�� -ÜÜÜÜ= �ÜÜÜÜ�Ï&!Ç ã�ÏÜÜÜÜ(* ÏÜÜÜÜ�3Ç>* 100�ÜÜÜÜ� ) ÜÜÜÜ��� áÏ40  ËÜÜÜÜ�'¡ ÏÑÜÜÜÜ"ÏÜÜÜÜ?Ä�  ä�.æÜÜÜÜ',�!Ç #ÜÜÜÜ��$

 Ý4** �++Ä�!Ç äÃ 123Ø�,8�6�, ��Ï&!Ç ã�Ï(* Ï�3Çæ� -".   
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. ã#Ñ áæÏ�'Ç11(: !$Ï+'Ç Á��/Ã ÝÙæ$'Ç !#�&(& Þ(0�$'Ç.    

) ãÜÜÜÜÜÜ�Ñ áæÏÜÜÜÜÜÜ���� �ÜÜÜÜÜÜ!"#�Ç Ï$ÇæÜÜÜÜÜÜ%�Ç á&ÜÜÜÜÜÜ' äÜÜÜÜÜÜ"11 ÏÜÜÜÜÜÜ�( ËÜÜÜÜÜÜ!* ä�ÜÜÜÜÜÜ+(!��+" ä�+�ÜÜÜÜÜÜ,( ÏæÜÜÜÜÜÜ�æ ÙÜÜÜÜÜÜ*&( -

87.5 áÏ�ÜÜÜÜÜ.! �ÜÜÜÜÜ" /35  ÝÜÜÜÜÜÙæ"�Ç �ÜÜÜÜÜ���0� äæÑÜÜÜÜÜ1!  ËæÜÜÜÜÜ*�"Á�ÜÜÜÜÜ(2Ã ÜÜÜÜÜ$æ Ë!ÏÜÜÜÜÜ*�ÇÐ �ÜÜÜÜÜÙ*&"�Ç 3ÏÜÜÜÜÜ#Ä+ �ÜÜÜÜÜ" Ç

Á�ÜÜÜÜÜ(2Ã  4ÜÜÜÜÜ5 �ÜÜÜÜÜÜ6� �ÜÜÜÜÜ("� 4ÜÜÜÜÜ+�Ç ÊÇÑ�ÜÜÜÜÜ!Ò�Ç áÏÜÜÜÜÜ.! �ÜÜÜÜÜ" �0!7ÜÜÜÜÜÜ8 ��ÜÜÜÜÜ,( ÏÜÜÜÜÜ�( ä!ÜÜÜÜÜ*5 ä!2æÜÜÜÜÜ*�"  ��ÜÜÜÜÜÜ,(�12.5 %

:40! �"# ��,(�Ç 3Ï$ ÚÒæ++æ Ë!Ï*�Ç Á�(2Ã ÝÙæ"�Ç ����� ãÏ.� äæÑ1!  

40 ã$Ñæ.ÜÜÜÜÜÜ% ä�ÜÜÜÜÜÜ# /Ì�ÜÜÜÜÜÜ9Ò(Ç  ÏÜÜÜÜÜÜ�( ä!ÜÜÜÜÜÜ* 4ÜÜÜÜÜÜ560 %ÇæÜÜÜÜÜÜ�Ñ9Ã  �ÜÜÜÜÜÜ���0�Ç ãÏÜÜÜÜÜÜ9 äÜÜÜÜÜÜ" ã6�ÜÜÜÜÜÜ8; äÜÜÜÜÜÜ9

Á�(2Ã Ë!Ï*�Ç.   

 

 

 

 

 

     !�%0'Ç  

Ê1�$�)1Ç  

ÑÇÑ2�'Ç   !&3�'Ç

!%æ�$'Ç%  

ã0�  35  87.5%  

  

  

  

1  

     �(!.�Ç  

ß�Ð Ý!#  

ÑÇÑ#+�Ç  �!æ7"�Ç ��,(�Ç    

  

05  

  

  

12.5%  Ì�9Ò(Ç  02  40%  

È<;  03  60%  

Úæ"�"�Ç  05  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  
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. ãÜÜÜ#Ñ áæÏÜÜÜ�'Ç12(:  ÞÜÜÜ(2���Ç 0ÜÜÜ1 Ñ%ÜÜÜ,2� äÜÜÜ$ 3*ÒÜÜÜ�% ä%ÜÜÜ) äæÜÜÜ&Ò'Ç 4ÜÜÜ$ ÝÜÜÜÙæ$'Ç  ÝÑÜÜÜ,� !ÜÜÜ2%ÑØ&

!$Ï+'Ç  

                �����Ç  

ÝÙæ �Ç!ÝÑ"#  

ÑÇÑ$#�Ç  ��æ% �Ç!�&'��Ç%  

!ã�Ï(#ÑÇÐ#)Ç  05  12.5%  

äæ*�#�Ç  35  87.5%  

Úæ + �Ç  40  100%  

 áæÏÜÜÜÜÜÜÜÜÜ��Ç á�ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ� äÜÜÜÜÜÜÜÜÜ���ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ!Ã  äÃ ÙÜÜÜÜÜÜÜÜÜ"�#5  $%&ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ'# (ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ� íÃ ä)*æÜÜÜÜÜÜÜÜÜ"&��Ç äÜÜÜÜÜÜÜÜÜ� ÏÇÑÜÜÜÜÜÜÜÜÜ+Ã12.5 %

 äæÏÜÜÜÜ,Ä)äÃ  ã)ÏÜÜÜÜÜ-%& ãæÜÜÜÜÜ-) ÝÜÜÜÜÜÙæ��ÇÑÇÐÜÜÜÜÜ%!.Ç  /ÜÜÜÜÜ�Ï��Ç 0ÜÜÜÜÜ+ Ñ)ÜÜÜÜÜ1-% äÜÜÜÜÜ� 2!ÒÜÜÜÜÜ#) ä)ÜÜÜÜÜ" äæÜÜÜÜÜ&Ò�  ä)ÜÜÜÜÜ" 0ÜÜÜÜÜ+

 ÏÜÜÜÜÜ�#35  /&ÜÜÜÜÜ'# áÏÜÜÜÜÜ3) (ÜÜÜÜÜ� ÏÑÜÜÜÜÜ+87.5% ÏæÜÜÜÜÜ�æ /ÜÜÜÜÜ�(" 0ÜÜÜÜÜ+ äæÜÜÜÜÜ&Ò�Ç 4ÜÜÜÜÜ� äæ(ÜÜÜÜÜ3%�(& äæÜÜÜÜÜ�æ-) 5- 0ÜÜÜÜÜ+ Ñ)ÜÜÜÜÜ1

 ä�6) (�� á,7��Ç Í�18& /�Ï��Ç(6Ñ $)�Å /�Ï-��Ç /�Ï��Ç ä! äæ&Ò�Ç.  
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. ã#Ñ áæÏ�'Ç13( :  !/&"' !%�%æÑ�'Ç Ê0$)'Ç !1&��$& Þ(1�$'Ç æÏ%ÑæÃ  

 !�%1'Ç  

Ê2�$�)2Ç  

ÑÇÑ/�'Ç   !&3�'Ç

!%æ�$'Ç%  

  

  

  

ã1�  

     �����Ç  

ß�Ð Ý�!  

ÑÇÑ!"�Ç   �#$��Ç

��æ%&�Ç  

  

  

32  

  

  

80%  TV  18  56.25%  

�'ÇÐ(Ç  06  18.75%  

 Ê)*+,&�Ç

��Ñ)-.(Ç  

08  

  

25%  

Úæ&/&�Ç  32  100%  

  

  

2  

  �����Ç  

ÇÐ)&�  

ÑÇÑ!"�Ç  ��æ%&�Ç �#$��Ç    

  

  

08  

  

  

  

20%  

�&-& Ñ�0  04  50%  

�/'Ò&  01  12.5%  

)-�1 2�)#&  03  37.5%  

Úæ&/&�Ç  08  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 �#$�# ä%)#Ò�Ç ��#,0Ã äÃ 34'Ã áæÏ/�Ç ÇÐ5 ÒÑ#�80%  áÏ�� )&32  ��#)"&# äæÑ*� Ëæ6#&

#.� ��/�æÑ"�Ç Ê4&6�Ç! ÚÒæ"" �#$��Ç 3Ð5æ ¡æÏ�ÑæÃ �! :7�)"�)56.25%  Ê4&6�Ç ��#)"&# äæÑ*�

 Ñ8!9Ç �,�$æ�Ç 75æ äæ�Ò;,"�Ç Ñ#' ��/�æÑ"�Çá)&�"$Ç # �#$�25%  æ ��Ñ)-.(Ç Ê)*+,&�Ç á4< ä&

18.75% �6 71 �'ÇÐ(Ç Ñ#'ä  �#$�#  ä%)#Ò�Ç ä& �,�,= �%1 Ï/�20%  áÏ�� )&8  äæÑ*� ä�8æ6#&

"" �#$��Ç 3Ð5æ æÏ�ÑæÃ �!#.� ��/�æÑ"�Ç Ê4&6�Ç ��#)"& ãÏ�# :7�)"�)! ÚÒæ50%  Ê4&6�Ç 3Ð5 ä># äæÑ�

1 �&-& Ñ�0 ìÑ� ä�637.5%  �#$� )-�1 2�)#& Ê4&6�Ç 3Ð5 ä>#12.5%  3Ð5 ä># Ñ*" 7"�Ç æ

?�/'Ò& Ê4&6�Ç  
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:�.'�. !%��.'Ç !%�Ò�'Ç !%/Ñ-'�& !0(1�$'Ç Ê���%&'Ç á%()� æ ÖÑ*  

2ã#Ñ áæÏ�'Ç143!$Ï+'Ç 4(* áæ,)'Ç Ñ�Ù��Ç ÉÑ�-& Þ(1�$'Ç :5  

        !�%1'Ç 

Ê6�$�)6Ç  

ÑÇÑ7�'Ç   !&8�'Ç

!%æ�$'Ç%  

  

  

  

ã1�  

          �����Ç  

ÇÐ !�  

ÑÇÑ"#�Ç  ��æ$!�Ç%�&'��Ç    

  

02  

  

  

5%  %%ä�(Ùæ!�Ç%ÏÏ)

*+ "%Ñ�,  

02  5%  

%*+%ÝÙæ!�Ç%äæ -#

á!��Ç  

00  00  

ÉÒ-./Ç%*+%Õ0�  00  

  

00  

Úæ!.!�Ç  02  100%  

6  38  95%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

ä! á12 áæÏ.�Ç %�!Ï2�Ç%34)%áæ564�%ã7Ñ Ù#�Ç%ÉÑ#+%ä8&%äæÑ0�%ä$ &Ò�Ç%��&4,Ã%äÃ%Ù61�%91)Ã

%�&'�&%ß�Ðæ%á�æØ%Ê:æ%ÞÑ;#'#%<95% %áÏ��% !38 %�&'�%Ï.�%ä�6%*+%¡ÏÑ+5% %�4�$=%�&'�%*7æ

>á�æØ%Ê:æ%ÞÑ;#'�%�!Ï2�Ç%34)%áæ56�Ç%Ñ Ù#�Ç%ÉÑ#+%ä8&%ìÑ# %Ó(�%*7æ�Ç�Å%ß�Ð%Ê�.ÑÃ%*#�Ç%�&'�%3

>*+ "%Ñ�,%ä�(Ùæ!�Ç%ÏÏ)%äæ"  
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)ã�Ñ áæÏ��Ç15.ÉÏ!Ï��Ç "#Ï$�%& %'(*%&Ò "++Ä#�Ç ã,-/& "0123#�Ç :4  

  "(!2�Ç  

Ê5%#365Ç  

ÑÇÑ73�Ç   "&+(�Ç

"!æ*#�Ç%  

  

  

  

ã2(  

    �����Ç  

ß�Ð Ý�!  

ÑÇÑ!"�Ç  ��æ#$�Ç �%&��Ç    

  

37  

  

  

92.5%   á#'&ÑSMS 30  81.08%  

á'(")Ç  00  00  

Ê'�*+Å  05  13.51%  

Ê',(-$  02  5.40%  

Úæ$.$�Ç  37  100%  

  

  

5  

   �����Ç  

ÇÐ'$�  

ÑÇÑ!"�Ç  ��æ#$�Ç �%&��Ç    

  

  

03  

  

  

  

7.5%  

äæ'/"�Ç  00  00  

É)'%$*�Ç  00  00  

á$��Ç Ø01  03  100%  

Úæ$.$�Ç  03  100%  

Úæ#�#�Ç  40  100%  

 ä#'%Ò�Ç ��%-2Ã äÃ áæÏ.�Ç á*3 ä$ 41"� �%&�%92.5%  ã-�" �&&Ä$�Ç äÃ äæÑ� ä�5æ6%$�Ç ä$

 :7�'"�'! ÚÒæ"" �%&��Ç 8Ð9æ ¡�;-"3$ á#'&æ% ÉÏ�Ï.�Ç Ê'$Ï3�'% '/�#'%Ò81.08%  ã/$*+Å ä'% ÇæÑ<Ã ä$$

á#'&Ñ Ñ%+ äæ!� SMS ¡13.51%  �1;3�$ �%&� æ Ê'�*+=Ç Þ�ÑØ ä+ äæ!� ã*+=Ç äÃ Çæ6Ñ(

 Ü% ÑÏ,"5.8% ã/$*+Å äÃ ÇæÑ<Ã ä$$ >Ê',(-$�Ç Þ�ÑØ ä+ äæ!�  

 Ü% ÑÏ," 7"�Ç æ �&ÇÑÏ�Ç ���+ ä$ ÇÏ. �-�-< �%&� Ï.� ÇÐ9 á%',$ 7?7.5%  �&&Ä$�Ç äÃ ÇæÑ<Ã ä$$

>á$��Ç Ø01 @�Å ß�Ð Ê�.ÑÃ 7"�Ç �%&��Ç Ó;� 79 æ ÉÏ�Ï.�Ç Ê'$Ï3�'% ã/$-�" ) 
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.áæÏ�'Ç16/á0"$ áæ,) Ï�* äæ&Ò'Ç 1$ ÝÙæ$'Ç äæ�2�& Þ(2�$'Ç :3  

      !�%2'Ç  

Ê4�$�)4Ç  

ÑÇÑ0�'Ç   !&5�'Ç

!%æ�$'Ç%  

  

  

  

ã2�  

     �����Ç  

Ñ� !"ÇÐ#$%  

ÑÇÑ&!�Ç  "�%'��Ç

��æ($�Ç  

  

  

38  

  

  

95%  #)Ñ�Ç 29  76.31% 

Í#�!Ñ*Ç  09  23.68%  

Úæ$+$�Ç  38  100%  

  

  

4  

      �����Ç  

á�,!"ÇÐ#$  

ÑÇÑ&!�Ç  "�%'��Ç

��æ($�Ç  

  

  

  

02  

  

  

  

5%  

"�&% �Ç"Ñ�-!  00  00  

"ä."/01!�Ç

�$Ï1�Ç  

02  100%  

ìæ& "ã�Ï2!  00  00  

Úæ$+$�Ç  02  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

"á3$!"/!�Ç"æ" �'ÇÑÏ�Ç"���."ä$"�24#'�Ç"��%056Ç"äÃ"ä�%!�" 78.Ã"áæÏ+�Ç"á81"ä$38 "#$" ÇÏÑ9

"áÏ��95% ":á& $"áæ;4"Ï�."äæ%Ò�Ç"<$"�''Ä$�Ç"ÝÙæ$"äæ#�!%"äæÑ2�"ã=�Ã"íÃ"ã��%"ã=!%#+Å"Ê�#&

"�%'�%"äæ)ÇÑ"ä(#%Ò">�Å"�%'��Ç"7Ð?"ã'2�!"æ76.31% "�%'�"Ñ%�!"#$�926.68% "æÏ%Ã"ä�Ð�Ç"ÏÇÑ96Ç"ä.

"Ï+�"ÇÐ?"á%#2$"/9":#4#�!ÑÇ5% Ê�#&"ä�ÏÑ9"áÏ��"#$ �Ç"<$"ÝÙæ$�Ç"äæ#�!"ãÏ."íÃ"¡8%"ã=!%#+Å"äæ%Ò

:#�(#=�"�$Ï1�Ç"ä."/01!�Ç"ã=0�9"ÉÏÑ"Ê�#&"ä�Ð�Ç"æ"á& $"áæ;4"Ï�. 
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.ã#Ñ áæÏ�'Ç17Þ(2���Ç :0 1äæ&Ò'Ç ÝÑØ ä$ !$Ï2$'Ç ìæ�3"'�& !44Ä$'Ç ÉÑÇÏÅ ã�$�5�&  

!�%/'Ç  

Ê6�$�)6Ç  

ÑÇÑ���Ç   !æ"#�Ç$ %&'�Ç%  

ã('  30  75%  

)  10  25%  

Úæ#*#�Ç  40  100%  

Ê��Ø���Ç á�! ä� �"� #$%�  äÃ áæÏ&��' (��)�Ç30  *%'+" �� (+ÇÑÏ�Ç ("�, ä� ÇÏÑ-75%  äæÑ�

 ã%.% (++Ä��Ç ÉÑÇÏÅ äÃäæ'Ò�Ç ÝÑØ ä� (�Ï/��Ç ìæ�)0��'Ï&" ä�1 2- ¡ 10  *%'+" �� íÃ ÏÇÑ-Ã25% 

3äæ'Ò�Ç ÝÑØ ä� (�Ï/��Ç ìæ�)0��' ã%.% 4 (++Ä��Ç ÉÑÇÏÅ äÃ äæÑ�  

+ã,Ñ$áæÏ*�Ç18�-�#�Ç$ÉÏ.æ$ÉÑ!(&�%$Þ/(�#�Ç$:01-2�Ïæ*%$ 'Ñ-3#$ #  

 '!(�Ç  

Ê)-#�.)Ç  

ÑÇÑ���Ç  $ %&'�Ç

 !æ"#�Ç%  

ã('  35  87.5%  

  

  

)  

("���Ç  

 ÇÐ���  

ÑÇÑ)%�Ç  (�æ5��Ç ('+"�Ç    

  

  

05  

  

  

  

12.5%  

ÉÑ��+%�Ç Á�6  03  60%  

 Ý�$

()'0�Ç  

02  40%  

 Ïæ&æ ãÏ,

(�-�) (�Ø7%  

00  00  

Úæ�&��Ç  05  100%  

Úæ#*#�Ç  40  100%  

 ("Ñ�/� (�æ/�� (���)��Ç ÉÏ1æ ÉÑ��+% äæÑ'%�� ("���Ç ÏÇÑ-Ã (�'86Ã äÃ Ù1�" áæÏ&�Ç á�! ä�

 ('+"' �.%Ïæ&'87.5%  (8�89 ('+" Ï&" ���- 2�æ��Ç ã.8���% á�! ä� ÇÐ:æ12.5%  ÇæÑ'%,Ç ä��
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 Çæ��ÑÃ æ ���Ïæ�� !"Ñ�#$ !%æ#�$ Ñ&' !$%�($%Ç ÉÏ)æ ÉÑ&�*�Á+' ,%Å È�*%Ç ( æ ÉÑ&�*�%Ç ã���*" Ê"�

60%  !�*" ��&-�40% .!(�/%Ç Ý�0 ,%Å È�*%Ç Çæ��ÑÇ ä&Ð%Ç  

. áæÏ�'Ç19/Ê�Ñ��0Ç !1&" 23 ßÇÑ�"0Ç ÉÑ%45�&  Þ(4�$'Ç :6  

!�%4'Ç  

Ê0�$�)0Ç  

ÑÇÑ1�'Ç  !%æ�$'Ç !&5�'Ç%  

ã4�  25  62.5%  

0  15  37.5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

ä$  Ê"Ñ�"1Ç 23 ßÇÑ�/1Ç ÉÑ&�*� äÃ äæÑ& äæ(Ñ�/$%Ç È-'Ã äÃ Ù)+" 4+5Ã áæÏ�%Ç á+6

 áÏ��� æ !%æ#�$62.5%  Ï�" ÇÐ7 á��#$ 23 !"&�%Ç ÏÇÑ3Ã ä$15  áÏ�& �$ ÏÑ337.5%  Ñ&' ��"æÑ���&

.!%æ#�$  

.ã#Ñ áæÏ�'Ç20/È(Ø'Ç Ï�* äæ&Ò'Ç Ê���)' ä%-Ùæ$'Ç !%&(�& Þ(4�$'Ç :6  

      !�%4'Ç  

Ê0�$�)0Ç  

ÑÇÑ1�'Ç   !&5�'Ç

!%æ�$'Ç%  

ã4�  32  80%  

  

  

0  

!"&�%Ç  

 ÇÐ�$%  

ÑÇÑ(�%Ç  !&æ8$%Ç !�*"%Ç    

  

  

08  

  

  

  

20%  

ä8��Ò%Ç ÉÑ9(  06  75%  

ä&:Ùæ$%Ç !-;  02  25%  

 ã�$�71Ç ãÏ5  00  00  

Úæ$�$%Ç  08  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 ä$ ÉÑ���$ !�*" äÃ Ù)+" áæÏ�%Ç á+6 ä$ äæ�-& !**Ä$%Ç 2:Ùæ$ äÃ äæÑ& !*ÇÑÏ !"&5 ÏÇÑ3Ã

 ã���*" á9$� æ È-Ø%Ç Ï"5 ä8��Ò%Ç Ê���)80%  ÑæÏ ,%Å <�ÇÑ ÇÐ7æ !&�-'=Ç íÇÑ !�*"%Ç 4Ð7 á9$�
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 Ï�� ���� .ä!�"Ò#Ç ä� ä$�� ÑÏ% Ñ"$Ã È&$æ �'" Á�()Ñ*# +&&Ä�#Ç ,� ä�-Ùæ�#Ç20%  ÏÇÑ�/Ç +"&�

ä�Ð#Ç æ 0 Ü" ã')"��Å Ê��$ ä�Ð#Ç  Ê�&(�Ç Ï%æ È1Ø#Ç Ï�2 äæ"Ò#Ç Ê���3 äæ"1� 0 ä�-Ùæ�#Ç äÃ äæÑ�

 4#Å �5ÑæÏ" +"&�#Ç 6Ð575% #Ð È"& Çæ7�ÑÃ ä�Ð#Ç +"&� ,5æ á"�(�#Ç ,� ¡ä!�"Ò#Ç ÉÑ8$ 4#Å ß� Ï�25% 

.+&&Ä�#Ç ,� ä�-Ùæ�#Ç +1% 4#Å ÇÐ5 È"& Çæ7�ÑÇ ä�Ð#Ç +"&�  

Ï� .��/'Ç Ñæ)$'Ç áæ:  !$Ï0$'Ç ìæ1"'Çæ !$Ï+'Ç 2(* áæ,)'Ç Ñ�Ù��Ç ÉÑ�3  

 +�!Ò�#Ç +�9Ñ-#Ç ÊÇÑ�:)� ä�" Ø�")Ñ0Ç ä2 Ý;$#Ç2  +�!�<30Ç �')#0Ïæ  

   Ñ�Ù��4Ç  

ìæ�1"'Ç  

ã5�  4  Úæ$�$'Ç  Èæ6)$'Ç ��
 2 

   ��ÑÏ

�!Ñ"#Ç  

�#æÏ�$#Ç !"
   

0.01  0.05  

ã%&       28    

25.5  

    0      

2.8  

28    

7.36  

  

1  

  

6.64  

  

3.84  

'       8  

10.8  

      4  

1.2  

12  

Úæ$�$#Ç  36  4  40  

  

1: ���æ���Ç ÊÇÑÇÑ!��Ç( 

  

    

#$% =
(& %% ')(#()

40
 

#() =
28*36

40
= 25.5 

#(%$ %=
28*4

40
= 2.8 

#(%+ =
12*36

40
= %10.8 

#(%, =
12*4

40
= %1.2 
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 ��Ñ��Ç ��ÑÏ È�!�2  �� 

�� = ( ! 1)( ! 1) 

�� = (2 ! 1)(2 ! 1) 

�� = 1 

È�!�  "#$ ��"æ!�#�Ç  

x%$ = &'( ()* ! )+)

)$ ,$(

(
 

�(+(- =
(28 ! 25.5)

25.5
= 0.19 

�(+($ =
(0 ! 2.8)$

2.8
= 2 

�(+(. =
(8 ! 10.8)$

10.8
= 0.51 

�(+(/ =
(4 ! 1.2)$

1.2
= 4.66 

X%$ =
((((28 ! 25.5)$

25.5
+

(0 ! 2.8)$
2.8

+
(8 ! 10.8)$

10.8
+

(4 ! 1.2)$
1.8

 

X%$ = 0.19 + 2 + 0.51 + 4.66
 

X%$ = 7.36
 

Ï$%  ��&Ï�Ç ìæ'!#0 = 5% æ1$ = 3.84
  �Ç# ��Ñ��Ç ��ÑÏæ ��æÏ�DF=1  

Ï$%0 = 1% æ"1$ = 6.64
  �Ç#��(�)�Å ��&Ï Ï�æ' �*$+, ¡��æÏ�  

- äÃ �#"æ#$ä# Ñ"-Ç �"æ!�#�Ç 1$ ��æÏ�#�Ç  ä�" �# ��(�)�Å ��&Ï ÊÇÐ �./% ß�$0 äÃ 1$2� ÇÐ0

 ä(�"Ò�Ç ÝÑØ ä# �#Ï3#�Ç ìæ�-4��" �!!Ä#�Ç ã�#'0Çæ �#Ï5�Ç 67% áæ)��Ç Ñ�Ù'$Ç ÉÑ', áæ� ä�8æ�"#�Ç  
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:�/&ÇÑ !/'�/'Ç !%�Ò�'Ç !%0Ñ-'�& !1(.�$'Ç Ê���%&'Ç á%()�æ ÖÑ*  

) ã�Ñ áæÏ��Ç21 ä!"#Ò�Ç $"�% "&%"�ÇÒ%�"# Á"(æ�Ç *+, -..Ä��Ç ÉÑÇÏÅ á�/# Þ+/%��Ç 0  

           !�%.'Ç  

Ê2�$�)2Ç  

ÑÇÑ3�'Ç  !%æ�$'Ç !&4�'Ç%  

ã.�  22  55%  

�  18  45%  

Úæ ! "Ç  40  100%  

 äÃ áæÏ��Ç á�� ä� Ù��!22  "#$! áÏ%&' %� "$ÇÑÏ�Ç "!'( ä� ÏÑ)55%  ã&!# ã*+%#%�Å Ê!%,

Ã "$$Ä��Ç  ÉÑÇÏÅ äÅ äæÑ' ã*!Ã í-.( á�&+  Ï�! %�')¡ "$$Ä��Ç "&�$ -.( "Ù)%���Çæ äæ#Ò�Ç È%Ø/+$Ç

18  áÏ%&' %� "!'&�Ç ÏÇÑ)Ã ä� ÇÏÑ)45%  ÇæÑ0ÃäÃ ä1%#Ò�Ç 2%�+ %*+%�ÇÒ+�%# 3)æ+ 4 "$$Ä��Ç ÉÑÇÏÅ.   

)#ã$Ñ#áæÏ!"Ç22(: #äæ%Ò"Ç#& #'((Ä "Ç#á*Çæ+#',-,.%#'/01+ "Ç  

'2,1"Ç  

á*Çæ+"Ç#',-,.  

ÑÇÑ.+"Ç  ',æ3 "Ç#'%(2"Ç%  

Ý+45"Ç  19  47.5%  

Ï,Ñ%"Ç  06  15%  

#Ê42678Ç  05  12.5 %  

Ê2Ñ+2�Ç  10  25%  

Ñ.Ð+#ìÑ9Ã  00  00  

Úæ ! "Ç  40  100%  

 "#$! äÃ Ù��! áæÏ��Ç á�� ä�47.5% ä�  3+�Çæ -�æ5Ç "#+Ñ��Ç á6�+ "!'&�Ç ÏÇÑ)Ã+ á7Çæ+

 %*')� "$$Ä��Ç8  "#$! %*'.+ Ý+%*�Ç Þ'ÑØ ä( ä1%#Ò�Ç25 %  "#$! %*'.+ Ê!Ñ+!4%# "/.&+��Ç15%  "#$!

¡Ï'Ñ#�Ç  "#$!# Ê%!�(9Ç ã+12.5 %  %*&#++ 3+�Ç "(æ!+��Ç ÞÑØ�Ç -.( áÏ' %� "#Ñ%/+� È$! 3:æ

%#Ò�Ç 8� á7Çæ+�Ç 3) "$$Ä��Çä1.   
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. ã#Ñ áæÏ�'Ç23(:  Ê�$Ï+ áæ) Ï%Ï�'Ç /(* ÝÑ0�'Ç 12 !%'�,�3Ç á��4æ'Ç ÉÏ*�4$& Þ(0�$'Ç

!44Ä$'�&  

       !�%0'Ç  

Ê3�$�)3Ç  

ÑÇÑ5�'Ç  !%æ�$'Ç !&4�'Ç%  

ã0�  38  95%  

3  02  5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 äÃ ä���� áæÏ��Ç á�! ä"38  áÏ#$� #" %&�$�Ç ÏÇÑ'Ã ä" ÇÏÑ'95%  #"�' ã$&� ã(�#�#�Å Ê&#)

 ÊÇÑ#*+Ç ÉÑ,)� -�ÇÑ ÇÐ.æ %//Ä"�Ç Ê#"Ï! Ï�Ï� 012 ÝÑ$��Ç 3' %��#4�5Ç á6#/æ�Ç ÉÏ2#/"� Þ1$��

 %//Ä"�Ç #.Ñ'æ� 3��Ç Ê#741"�Ç 0�Å %'#8+#� Ï6ÇÑ��Ç 3' Ê#&�2+Çæ %�&æ�Ò91��Ç Ê#Ø:"�Ç #(��� 3��Ç

 Ñ$��� %�/& Ï�& #"�' #(�#"Ï! Ï�Ï�� Ý5% ÏÇÑ'Ã ä" 5 Ü� ã(��#�Å Ê&#) %&�$�Ç. 
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. ã#Ñ áæÏ�'Ç24(:  /0$ !11Ä$'Ç ��& á,Çæ�� 2�'Ç á��1æ'Ç ä* äæ&Ò'Ç �3Ñ& Þ(0�$'Ç  

!�%0'Ç  

Ê4�$�)4Ç  

ÑÇÑ5�'Ç   !&1�'Ç

!%æ�$'Ç%  

ã0�  31  77.5%  

  

  

4  

�����Ç  

 ÇÐ!"�  

ÑÇÑ#$�Ç  ��æ%"�Ç �&'��Ç    

  

  

09  

  

  

  

22.5%  

 Ñ(æ$ ãÏ)

Ê!��!#"*Ç  

03  33.33%  

 á%!'æ& á+,�Ç

 !�,æ�æ�#$�Ç

�-�Ï.�Ç  

06  66.66%  

 �/0#$�Ç Ú!/$ÑÇ  00  00  

Úæ","�Ç  09  100%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

( ��"#�Ç Ê!�Ø�" ä" !�� 12$������Ç ÏÇÑ(Ã ��&03Ã äÃ áæÏ,�Ç 4  á-"$ 4$�Çæ77.5%  ä) äæ2ÇÑ

Ç á") ���&Ø 5�Å 6,ÇÑ ÇÐ7æ ã+�" �''Ä"�Ç !+& á8Çæ$$ 4$�Ç á%!'æ�Ç 4$�Ç á%!'æ�Çæ ��$!"Ï9�Ç �''Ä"�

$ Ï,� !"�( äæ&Ò�Ç Á!2Ñ* !+"Ï9$'22.5% ��Ç ÏÇÑ(Ã ä"Ü& ã+$&!,Å Ê�!# ���:  ãÏ) È&' Çæ�,ÑÃ Ë�.

 �&'�& �-�Ï.�Ç !�,æ�æ�#$�Ç á%!'æ& á+,�Ç 5�Å ã7!2Ñ66.66%  !+�0$ �&'�33.33%  Çæ�,ÑÇ ä""

Ê!��!#"*Ç Ñ(æ$ ãÏ) 5�Å È&'�Ç.   
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) ã�Ñ áæÏ��Ç25(:  !"Ï#"�Ç Ê$"Ï%�Ç &' ä(*+ Ïæ�æ, Þ-.+"�Ç  

!/0.�Ç  

Ê1$"+*1Ç  

ÑÇÑ2+�Ç   !,(/�Ç

!0æ3"�Ç%  

ã./  27  67.5%  

  

  

1  

    �����Ç  

á   

 !"�#$%$  

!�&Ï'�Ç!(Ï !ä)  

ÑÇÑ*$�Ç  ��æ+&�Ç!�,%��Ç    

  

  

13  

  

  

  

32.5%  

ã��  08  61.53%  

-  05  38.46%  

Úæ&.&�Ç  13  100%  

Úæ"�"�Ç  40  100%  

/!ã0Ñ!áæÏ.�1,!��&*�Ç!Ï Çæ2�Ç!á3'!ä&25!�,%�!äÃ!Ù43�!567.5% !�,%�!67)Ã!á8&$!ÏÏ)!ä&

!�%%Ä&�Ç!ÝÑØ!ä&!�&Ï9&�Ç!Ê1&Ï'�Ç!":!ä%4$!Ïæ.æ!áæ4!ã��!Ü,!ã;$1,1.Å!Ê�1*!ä�Ï�Ç!ä�8æ4,&�Ç  

": ! Ü,!ã;$,%�!ÑÏ9$!-! Ü,!ã;$1,1.Å!Ê�1*!ä�Ï�Ç!ÏÇÑ:<Ç!Ï.�! ÇÐ !á,19&%32.5 !�,%��Ç!(Ï !ã%9�$æ

!6�Å61.53% !�,%�æ!�&Ï'�Ç!(Ï !ä)!Á1�#$%-Ç!Çæ7=:!ä&&38.46% !ä)!Á1�#$%-Ç!ãÏ�,!ÇæÑ0Ã!ä&&

�&Ï'�Ç.   
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. ã#Ñ áæÏ�26(:  äæ&Ò'Ç Ê�/)�0$ 12Ï' !&0��$'Ç !/%ÑØ'�& Þ(3�$'Ç  

!�%3'Ç  

12Ï'Ç !/%ÑØ  

ÑÇÑ4�'Ç  !%æ�$'Ç !&0�'Ç%  

Ý���'Ç  15  37.5%  

Ê�Ñ��5Ç  19  47.5%  

ÉÑæ��-'Ç  06  15%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

�Ã äÃ ���Ã áæÏ��Ç !"� ÒÑ#$$#% &#'"# ä(!#Ò�Ç &47.5%  &)$ÑØ�Ç ä*# äæÑ)$ ä$+æ,#-�Ç ä-

 &#'" !.$%/ Ê"Ñ/"0Ç 12 &-Ï3�Ç Ê!),/'- 45Ï� &#'!"-�Ç37.5%  Ñ#� ã./!),/'- 45Ï ÇæÑ!/3Ç ä--

¡&6%7/�Çæ Ï.��Ç Ñ!8/30 ÇÐ2æ Ý/!.�Ç  &#'"æ%15  ÉÑæ/!6�Ç Ñ#� ã./!),/'- 45Ï# äæ-æ)$ ä/--  

. ã#Ñ áæÏ�27(:  !$Ï/$'Ç !$Ï+'Ç ÉÏæ� Ñ%%�3$ ã%%/�& Þ(3�$'Ç  

!�%3'Ç  

ÉÏæ�'ÇÑ%%�3$  

ÑÇÑ4�'Ç  !%æ�$'Ç !&0�'Ç%  

ä0)�  25  62.5%  

ÑÇÑ/�0Ç  15  37.5%  

Ñ/�/�  00  00  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

"2 äÃ Ù,�" ���Ã áæÏ��Ç á�3 ä-!.$%� á8,/-�Ç È'"�Ç 15 ä$!#/ ß!¡  ä$+æ,#-�Ç &$#�!� Ï�"5

 &#'"# äæÑÏ)$ ä$Ï�Çæ62.55 ¡&-Ï3�Ç ÉÏæ� Ñ$$!9- 15 ä',/# äæÑ)$ &'ÇÑÏ�Ç &"$� Úæ-�- ä-  ÇÐ2æ

- 15 &%8!,�Ç ÊÇÑæØ/�Ç :�Å 4�ÇÑ 15 Ê0!8/0Ç á!�ÉÑ$3;Ç &"æ<Ç¡  Ü# ÑÏ)/ &(5 Ï�" ÇÐ2 á#!)-37.5 

&9#/-�Ç Ñ$$!9-�Ç ÑÇÑ)/'!# äæÑ)$ ä$+æ,#-�Ç Úæ-�- ä-.  
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.ã#Ñ áæÏ�'Ç28(: /!$Ï+'Ç ã%Ï0� 12 ÉÏ$�3$'Ç Ñ%%�3$'�& Þ(3�$'Ç  

!�%3'Ç  

ÉÏ$�3$'ÇÑ%%�3$'Ç  

ÑÇÑ4�'Ç   !&5�'Ç

!%æ�$'Ç%  

ãÇÑ�)6Ç  13  32.5%  

Ñ%Ï0�'Ç  10  25%  

7%æÑ�'Ç  17  42.5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

)ã�Ñ áæÏ��Ç �� �!"#�Ç Ï$Çæ%�Ç á&' ä"28 Ü( ÑÏ*+ �(,- ./0Ã äÃ Ù1&- 242.5%  ä"

 �(,- 34!/+ �"Ï'�Ç ã!Ï*+ �� ÉÏ"+5"�Ç Ñ!!35"�Ç ä" 6!æÑ+�Ç äÃ Ñ(+5+ ä!7æ1("�Ç32.5%  Ï3"+03( Ñ*+ �+�Ç

 �(,- ã+ ¡ãÇÑ+18Ç Ñ3!5"25%  áÏ5! 3"10 Ñ!Ï*+�Ç Ñ3!5" Ï3"+03( äæÑ*! ÏÇÑ�Ã  ä!( ÈÑ3*+ Ïæ�æ Ù1&-æ

9Ñ!!35"�Ç :Ð$ ;!"�� �,,Ä"�Ç Ï3"+0Ç ./0 áÏ! 3"" È,-�Ç   

.ã#Ñ áæÏ�'Ç29(: /!55Ä$'Ç 12 !$Ï+'Ç ÉÏæ� ä%5)�' !&5��$'Ç Ñ%%�3$'Ç ã89& Þ(3�$'Ç  

           !�%3'Ç  

ä%5)�'Ç Ñ%%�3$  

ÑÇÑ4�'Ç  !%æ�$'Ç !&5�'Ç%  

ãÇÑ�)6Ç æ !#�&('Ç  9  22.5%  

!$Ï+'Ç !%*æ�  8  20%  

!$Ï+'Ç ã%Ï0� 12 !*Ñ5'Ç  10  25%  

!)%Ñ$'Ç ÊÇÁ�:-'Ç  6  15%  

!Øæ&:$'Ç Ê�#æ;Ç  7  17.5%  

Úæ$�$'Ç  40  100%  

 Ü( ÑÏ*+ �(,- ./0Ã äÃ Ù1&- áæÏ��Ç á&' ä"25%�+�Ç �<=�Ç á7"+ �+�Çæ ä!7æ1("�Ç ä" ä3( ÇÑ+ 

*+ �� �0Ñ,�Ç,1+� Ñ!!35"�Ç ã$Ã ä" �"Ï'�Ç ã!Ï! �(,- 34!/+ ¡�,,Ä"�Ç �� �"Ï'�Ç ÉÏæ� ä!22.5% 

 �(,- ã7 ¡ãÇÑ+18Çæ ��3(/�Ç �� �/7"+"�Çæ20%  �(,- ã7 ¡�"Ï'�Ç �!0æ- �� �/7"+"�Ç15 ./0 áÏ+ �+�Çæ >
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� ���� æ ���Ñ!"Ç ÊÇÁ#$%"ÇáÏ� #!! È&'"Ç ä�( ÈÑ#)* #'" +$* , Ñ�-æ* .�� �&&Ä!"Ç ÕÑ� .�� /�!

0äæ(Ò"Ç #$Ñ Þ�)�*" ØæÑ1"Ç  
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:�3$�+ Ê�%/Ñ-'Ç Áæ/ 01 2����'Ç !"#��$  

1- 2���� !.ÇÑÏ'Ç 01 Áæ/ !%/Ñ-'Ç !%�Ò�'Ç 3'æ4Ç:  

���Ñ��Ç  �æ!Ç "#�Ç �$Ï%&" :Ø$' �$Ï(�Ç �$Ï)$�Ç ä$ ÝÑØ �**Ä$ æÏ�ÑæÃ æ ìÏ$ á%+,Å ä-%+Ò�Ç".  

ä$ á.( %'#/,%'$ 0Ð& ���Ñ��Ç %'12æ#  �Å 3-%#'�Ç ���%#�Ç:  

- �+*' 42.5 %áÏ#  14 äÃ È+*�Ç Þ15#$�Ç �#(%+Ñ% ä-%+Ò�Ç �6+/ æÏ�ÑæÃ 78ÇÑ   �Å ÉÑ9æ ÖæÑ5�Ç 

ÇÐ&æ ÕÑ:� �**Ä$�Ç  14 ã�Ï)# Ê%$Ï( ÉÏ�Ï8 "+1# Ê%+;Ñ ä-%+Ò�Ç.  

- �+*' 80 %ìÑ# ä<+ 7,æ$ á$4 �**Ä$�Ç ã-.$ �+*'�%+ ä-%+Ò1� ÇÐ&æ 78ÇÑ äæ6� Ñ)$ �**Ä$�Ç "9 

ä6%$!Ç ��Ñ�:�Ç.  

- �+*' 97.5%ä$ ä-%+Ò�Ç äæÑ)� ä<+ ä%6$ ã�Ï)# �$Ï(�Ç á(ÇÏ �**Ä$�Ç á=*� á2Çæ#�Ç ä�+ ÝÙæ$�Ç 

æ äæ+Ò�Ç æ ÇÐ& 78ÇÑ  �Å �-�=# ä%6$�Ç Ïæ8ææ á-%*æ �>�Ï: á=*# ã�Ï)# �$Ï(�Ç "9 Ê,æ "'Ã.  

- �+*' 100 %ä$ ä-%+Ò�Ç ìÑ# ä<+ �**Ä$�Ç ãÏ(#*# ÉÒ=8!Ç �>�Ï:�Ç "9 ã�Ï)# ÖæÑ5�Ç ÉÏ�Ï8�Ç ÇÐ&æ 

äÅ Ðá  14 Á"/ Ð�á  14 äÃ �**Ä$�Ç á$5#  14 ã%$#&?Ç Ê%�8æ�æ'6#�%+ �>�Ï:�Ç.  

- �+*' 100 %Ð#á  14 äÃ Ï�4Çæ$ ã�Ï)# �$Ï(�Ç äæ+Ò� �Øæ+�$ ÇÐ&æ 78ÇÑ ÕÑ:� �**Ä$�Ç  14 

%�Ñ %='-%+Ò.  

- �+*' 87.5 %áÏ#  14 äÃ ÝÙæ$�Ç á$%5#� �,%+1+ Á%'>Ã Ë�Ï:�Ç 7$ ä-%+Ò�Ç ÇÐ&æ 78ÇÑ  �Å ÕÑ: 

ÝÙæ$�Ç  14 %�Ñ äæ+Ò�Ç %$$ ä$�� @-%9æ �**Ä$1�.  

- �+*' 87.5 %áÏ#  14 äÃ ÝÙæ$�Ç ÚÑ%*�  �Å äæ%5#�Ç 7$ äæ+Ò�Ç ä�: 34Ò'� ä$ Ñ�2)# "9 

�$Ï(�Ç %$$ ã&%*� "9 Ñæ5/�Ç Í%�#Ñ?%+ äæ+Ò�.  

- �+*' 80 %áÏ#  14 �5+%#$ Ê.$:�Ç ��8�æÑ#�Ç Ê%6+/� æÏ�ÑæÃ ä$ ÝÑØ ä-%+Ò�Ç ÇÐ&æ ä$ á.( 

á%+,AÇ 7*Çæ�Ç  14 TV.  
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    ä� á ! Ï"Çæ#$Ç %&�'$Ç ()*+,$ %&)Ò-$Ç %&.Ñ/0$ áæ1Ç ä&2+ *,$ äÃ %&.Ñ/$Ç %334� ÇÐ"æ Ï*,+56*2 

7$Å È5,$Ç á84+�$Ç *9&0: ä�. Ñæ4�$Ç Õ*!$Ç "2;�,*Ø %�Ï!$Ç %�Ï3�$Ç ä� ÝÑØ %55Ä� æÏ&ÑæÃ 

ìÏ�æ á*2<Å ä)*2Ò$Ç" ß$Ðæ ä� Ï,2$Ç 6 7$Å Ï,2$Ç 13 ä� ¡ÉÑ*�+56Ç ÇÐ"æ *,=>Ï& áæ30$ äÃ Ã�,*Ø %�Ï!$Ç 

%�Ï3�$Ç ä� ÝÑØ %55Ä� æÏ&ÑæÃ íÏÄ& 7$Å á*2<Å ä)*2Ò$Ç.  

2- .���� !6ÇÑÏ'Ç  01 Áæ2  !%2Ñ-'Ç!%�Ò�'Ç !%��3'Ç:  

%&.Ñ/$Ç %&,*?$Ç @+$Ç *"Ï*/� "ÉÏ*&Ò ÉÏæ- %�Ï!$Ç íÏÄ& 7$Å ÉÏ*&Ò *.Ñ äæ2Ò$Ç".  

- ���� 95 %áÏ  !"# äÃ ä$%�Ò&Ç ' äæ(  ÉÑ ) ã*Ñ%Ù �Ç áæ+,"& !"# �-Ï.&Ç Ê/æ& á0æØ ÇÐ*æ 12ÇÑ 

!&Å ã%Ù� ���Ä-&Ç 3".ÇÏ&Ç.  

- ���� 92.5 %áÏ  !"# äÃ æÏ0ÑæÃ ã"4  %5�$%�Ò %5 %-Ï.� ÉÏ0Ï2&Ç ä' ÇÐ* Ï0Ò0 ä- �67 %5�$%�Ò æ 

ÕÑ,&Ç !"# ã0Ï6  �-Ï. ã5& .  

- ���� 95 %áÏ  !"# ä$%�Ò&Ç ä0Ð&Ç Çæ,Ñ+ äÃ äæ8Ùæ-&Ç 3) ���Ä- æÏ0ÑæÃ äæ�æ%4 0 ã54- Ï�# 

áæ+, ¡á(9- ÇÐ*æ ÌÑÏ�0 ä-: Ê%0�%�Ã ã0Ï6  �-Ï.&Ç Þ06, & %:Ñ äæ�Ò&Ç È�(æ ; 67.  

- ���� 75 %áÏ  !"# ä$%�Ò&Ç ä0Ð&Ç ÇæÑ/Ã äÃ ÉÑÇÏÅ ���Ä- æÏ0ÑæÃ ã 5  ìæ%(9&%� �-Ï6-&Ç ä- ÝÑØ 

ä$%�Ò&Ç %+Ñ, %5�- !"# ã*%:Ñ.  

- ���� 87.5 %ä- ä$%�Ò&Ç ÇæÑ/Ã äÃ ÉÑ04�  ÉÏ,æ �-&%(-&Ç �&æ64- ��Ñ%6- %5 Ïæ2�.  

- ���� 62.5 %ä- ä07æ,�-&Ç äæÑ60 äÃ ÉÑ04�  ßÇÑ 9'Ç 3) �(�9 Ê�Ñ �'Ç �&æ64- ¡%5 Ïæ2� ÇÐ*æ ä' 

���Ä-&Ç !4�  &ã0Ï6  á:)Ã �-Ï. Á%:Ñ< %5�$%�Ò.  

- ���� 80 %ä- ä$%�Ò&Ç ä07æ,�-&Ç äæÑ60 äÃ æ8Ùæ- ���Ä- æÏ0ÑæÃ äæ�"0 ã5 %2%, Ï�# ¡�2%,&Ç %-- 

Ï0Ò0 ä- 1029 &Ç !"# ãÇÏ. �Ç =Ð* �(�9&Ç ÇÑÙ� ÉÏæ2& %5 %-Ï..  
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    æ  !"# ä$ á%& Ê'#Ø($)Ç á*+$)Ç ',#-. /0'"�)Ç2ä$ �#0Ò4)Ç �#!Ñ5-) �#�'6)Ç ',�Ã �77+$       

ÇÐ8æ  Ï'�"�:'� <)Å È��)Ç á*+"$)Ç ',#-. ä$! Ñæ+$)Ç Õ'&)Ç "ÉÏ'#Ò� ÉÏæ4 �$Ï&)Ç íÏÄ# <)Å ÉÏ'#Ò 

'!Ñ äæ�Ò)Ç" ß)Ðæ Úæ4Ñ)'� <)Å Ïæ�� ÉÑ'$"�:Ç ä$ Ï��)Ç 14 <)Å �#'= Ï��)Ç 20 ÇÐ8æ '$ '�(>Ï# <)Å áæ7)Ç 

?�Ã '$-@ ÊÏÇÒ ÉÏæ4 �$Ï&)Ç �$Ï7$)Ç ä$ ÝÑØ ���Ä$ æÏ#ÑæÃ ÏÇÒ '!Ñ ä0'�Ò)Ç.  

3- .���� !/ÇÑÏ'Ç  01 Áæ2 !%�Ò�'Ç !%2Ñ-'Ç !3'�3'Ç:  

  )Ç5�#!Ñ �6)'6)Ç A")Ç '8Ï5$ "Ø$� Ñ##'($)Ç Ñ6@BÇ ÇÏ'$".Ç ä$ ÝÑØ äæ�Ò)Ç A> ã##7" ÉÏæ4 �$Ï&)Ç".  

- ���� 55 %Ï@Ä" Á'>æ ���Ä$ æÏ#ÑæÃ ',"'$ÇÒ")'� C'4" ä0'�Ò)Ç ÇÐ8æ Ó@(# ÉÏæ4 ',"$Ï&.  

- ���� 47.5 %Ï@Ä" <-. äÃ ���Ä$)Ç á*Çæ"" ã,($ ä. Þ#ÑØ Ý"',)Ç ã#Ï7") Ê'$Ï&)Ç æ ÖæÑ()Ç 

'$ Ï#Ò# ä$ �76 äæ�Ò)Ç ',) æ Ó@(# ÝÏ8 ���Ä$)Ç.  

- ���� 95 %ä$ ä#6æ+�$)Ç äæÑ7# äD� á0'�æ)Ç �#)'*":Ç ã8Ï.'�" A> ÝÑ(")Ç <-. Ï#Ï4 Ê'$Ï& 

���Ä$ æÏ#ÑæÃ ÇÐ8æ Ñ�"(# �Ø7� ���Ä$-) ä$ á%& È�@ äæ�Ò)Ç ?0'!Ñ EÇæ.  

- ���� 77.5 %áÏ" <-. ÏÇÑ>BÇ ä#6æ+�$)Ç ä#Ð)Ç ã8 äæ!ÇÑ ä. á0'�æ)Ç A")Ç á*Çæ"" ',� ���Ä$)Ç 

ã,($ ',�B È�'�"" æ ã,"#�'@$Å.  

- ���� 67.5 %ä$ ä#6æ+�$)Ç äæÑ7# Ïæ4æ� ä�+" ã0ÇÏ A> Ê'$Ï&)Ç �$Ï7$)Ç ã,#)Å ä$ ÝÑØ ���Ä$ 

æÏ#ÑæÃ ÇÐ8æ ÕÑ+) ���Ä$)Ç <-. Ñ#æØ" ',"$Ï&.  

- ���� 47.5 %ä$  ä#6æ+�$)Ç äæÑ7# äD� Ê�Ñ"�:Ç æ8 �-#�æ)Ç ���'�$)Ç F>Ï) Ê'7+"�$ ã#Ï7" �$Ï&)Ç 

ã,) ÇÐ8æ F4ÇÑ <)Å Í'"5�:Ç íÐ)Ç ?$ÏG Ê�Ñ"�:Ç �>'!Å <)Å Ñ'*"&:Ç A> ÊGæ)Ç æ Ï,4)Ç.  

- ���� 62.5 %ä$ ä#6æ+�$)Ç äæ$#7# ÉÏæ4 �$Ï&)Ç �$Ï7$)Ç ä$ ÝÑØ ���Ä$ æÏ#ÑæÃ ',�æ@� A> 

ä�+" æ ß)Ð F4ÇÑ <)Å ��>'�$)Ç ÉÏ#ÏH)Ç F$ Ê'@�H)Ç ìÑ&BÇ Ù'5+-) <-. äæ�Ò)Ç.  
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- ���� 42.5 %ä   ä!"æ#� $Ç äæÑ%! ä&� Ñ!!&' $Ç ÉÏ (' $Ç )* ã!Ï%( � Ï+$Ç Ï ('( ,-. ÃÏ�  ¡/!æÑ($Ç 

ÇÐ0æ 12ÇÑ ÕÑ#$ ���Ä $Ç )* ä3.4Ç ä. &5( Ï+ È&Ø%(�6 Ñ�7Ã ÏÏ. ä7   ä  ä8&�Ò$Ç.  

- ���� 25 %ä  ä!"æ#� $Ç äæÑ%! ä9� �.Ñ�$Ç )* ã!Ï%( � Ï+$Ç )0 Ñ&!' $Ç È�&� $Ç ä!�#($ ÉÏæ2 

� Ï+$Ç )* ���Ä  æÏ!ÑæÃ )0æ �!ÑæÑ: ä& :$ &:Ñ äæ�Ò$Ç.  

    Ï& (.6&� ,-. Ï0Çæ;$Ç �! 7$Ç /8&(�-$ �!8Ò2$Ç �!:Ñ<-$ �"$&"$Ç �Ù#3 äÃ �!:Ñ<$Ç �%%#  æ ß$Ð 

Úæ2Ñ$&� ,$Å È��$Ç á=#( $Ç &5!-.. )* Ñæ# $Ç Õ&+$Ç "Ø �� Ñ!!&' $Ç Ñ"7>Ç ÇÏ& (.Ç ä  ÝÑØ äæ�Ò$Ç 

)* ã!!%( ÉÏæ2 � Ï+$Ç" æ ß$Ð ä  Ï��$Ç 21 ,$Å Ï��$Ç 29 ä  Ïæ�� ¡ÉÑ& (�6Ç ß$Ðæ &  &�'*Ï! ,$Å áæ%$Ç 

äÃ äæ�Ò$Ç Ï ('! ,-. Ñ!!&'  ��!'  )* ? !!%( � Ï+-$ )($Ç &5 Ï%( ���Ä $Ç ?$. @Ð0æ Ñ!!&' $Ç &0ÑæÏ� 

&5-A(�( ���Ä $Ç )* ä!�#( ÉÏæ2 &5( Ï+ Á&:Ñ4 &5�8&�Ò.  

Ë!# ä!�(! &�$ äÃ Ñ"7Ã Ñ!!&' $Ç Þ!%#($ ÉÏæ2$Ç á" (( & !* )-!:  

- Á&*æ ���Ä $Ç &5(& ÇÒ($&�.  

- á8&�æ$Ç �!$&=(6Ç Ï.&�( )* ÝÑ'($Ç Ï!Ï2� Ê& Ï+$Ç ÇÐ0æ &  Ó7'! �!2!(ÇÑ(�Å ���Ä $Ç �!2!æÑ($Ç.  

- Ñ&!(+Ç �%!ÑØ$Ç ���&� $Ç á=Çæ($ ���Ä $Ç 1  &5�8&�Ò.  

- ä�#($Ç Ùæ#- $Ç )* Ê& Ï+$Ç .  

- �.Ñ�$Ç )* ã!Ï%( � Ï+$Ç.  

- �!.æ� � Ï+$Ç � Ï% $Ç.  

- ÊÇÁ&:<$Ç �#!Ñ $Ç.  

- �B&�-$Ç ãÇÑ(#6Çæ . 
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:�3Ï�3  Áæ/ 01 2����'Ç !"#��$ !$�3'Ç !%/Ñ-'Ç:  

    ä� á ! Þ"#� Ê%&'Ñ()Ç *&+Ò,)Ç *"-%.)Ç %/01æ$ 2)Å äÃ *&'Ñ()Ç *�%3)Ç */æ/3�)Çæ Ü- :Ï,æ$ 

*4 5 *&Ø%-$ÑÇ ä&- ä+%-Ò)Ç Ø%�/Ãæ *�Ï!)Ç *�Ï"�)Ç ä� ÝÑØ *..Ä� æÏ&ÑæÃ Ï4 Ê""#$.  

    ÇÐ6æ ä� á ! %/0&0#$ Ê%/%&-0) *&�7)Ç *&+%1#8Ç 9$)Ç %6%/&Ñ,Ã 9: *.ÇÑÏ)Ç *&/ÇÏ&�)Ç ÇÐ7æ 

Ê%,%$/$.;Ç  ä� *.ÇÑÏ)Ç *&ÑÙ/)Ç ¡ ä� á ! Ò&7Ñ$)Ç 205 Ø�/ *�Ï!)Ç *�Ï"�)Ç %&3. Þ&"#$) ÉÏæ, *&)%5 

ÉÏ%&Ò) %'Ñ äæ-Ò)Ç .  

    Ë&# <Ï7Ç%/) Þ"#$ *&+Ò,)Ç<Ê%&'Ñ()Ç Ïæ,æ *4 5 *&Ø%-$ÑÅ ä&- ä+%-Ò)Ç Ø%�/Ãæ *�Ï!)Ç *�Ï"�)Ç 

ä� ÝÑØ *..Ä� æÏ&ÑæÃ.  

  

 :�3&�. 2����'Ç !"#��$01 Áæ/ Ê�.ÇÑÏ'Ç !4&�.'Ç:  

ä� á ! %/'Ñ5 Ê%.ÇÑÏ0)  *"-%.)Ç 9$)Ç Ê)æ%/$ Úæ'æ� .  

-  ã&&"$ ÉÏæ, *�Ï!)Ç ä�  *=,æ ÑÙ/ äæ-Ò)Ç.  

Ê%.ÇÑÏ)%: 9$)Ç %/3$.Ç %=- <Ê%.ÇÑÏ<96*=-%>� ¡ 4æÏ %/�4 */Ñ%"�- ?+%$/ %=$.ÇÑÏ -?+%$/ %/$.ÇÑÏ *&)%#)Ç 

Ë&# %/01æ$ 2)Å %� 90&:  

- äÅ *.ÇÑÏ ÊÇÏ&-5 áæ# á&0#$ Ê%6%,$Ç Ê%-@Ñæ ä&70=$.�)Ç 9: ÞÏ%/: *.�! ãæ,/ ¡ Ï4 Ê01æ$ 2)Å 

?+%$/ Þ($$ A� %/$.ÇÑÏ 9::  

- Ñ&&%3� ÉÏæ, *�Ï!)Ç *&)%$)Ç: ¡?&æÑ$)Ç ¡*&5æ/)Ç ¡%'Ñ)Ç <æ96 Ñ&&%3�)Ç 9$)Ç ÈØ"$.$ äæ-Ò)Ç.  

- %�Ã *.ÇÑÏ )Çæ* *>+%5 9$)Çæ ÊÁ%, äÇæ/3- *&�6Ã ÉÏæ, *�Ï!)Ç *&#1)Ç 9: Þ&"#$ %'Ñ äæ-Ò)Ç Ï,/: 

?+%$/ BÐ6 *.ÇÑÏ)Ç Þ($$ A� ?+%$/ %/$.ÇÑÏ:  
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-ÉÏæ�  !Ï"#Ç $%"& íÃÑ# Ö'Ñ!#Ç)äæ(Ò#Ç(¡ Ï!&)'æ *'ÃÑ +,-  -æ!�! ä! ÊÇÑ'.&!#Ç /01! :Ê2æ 

áæ34#Ç +,-  !Ï"#Ç ¡ ä/5! ã'Ï6&  !Ï"#Ç ¡  �ÑÏ ÉÏ/7&89Ç ä!  !Ï"#Ç .  

íÃ /01Ã Ò5Ñ& +,-  '7'5 ã''6& äæ(Ò#Ç  !Ï",# Ñ''/)!#Çæ :&#Ç /;Ï!&)' :< ß#Ð .  

 8ÇÑÏ c. mossets - s.richard áæ4 ÉÏæ�  !Ï"#Ç ìÏ!æ /0,-/7& $! ä=/(Ò#Ç Ï�1< >=/&1 ?Ð;  8ÇÑÏ#Ç 

Þ7&& $! >=/&1 /1&8ÇÑÏ :<:  

  -  8ÇÑÏ Ê/(@Ñ äæ(Ò#Ç /!æ *)2æ&'.  

  - Ï/!&-9Ç +,- Ñ''/)! ã'Ï6&#  !Ï"#Ç /6<æ Ê/(@Ñ# äæ(Ò#Ç  

  - á/3'Å Ê/!æ,)!#Ç äæ(Ò,# :< /0&2æ .  

  - Èæ/�&#Ç ä'(  88Ä!#Ç äæ(Ò#Çæ   

  -   8ÇÑÏ Öæ- Ñ'Ï1 ÏÇÏ4: Ê'Ñ�Ã ?Ð;  8ÇÑÏ#Ç +,- ßæ1(#Ç  'Ñ/�&#Ç  'Ñ3!#Ç ÝÏ0( Ï'Ï4& ÊÇÑ/0!#Ç 

ÊÇÁ/75#Çæ Èæ,Ø!#Ç /;Ñ<Çæ& :< ä! á.&8'  7'Ùæ  !Ï" ÁA!)#Ç ¡ Ï�1< ?Ð;  8ÇÑÏ#Ç Þ7&& $! /1&8ÇÑÏ :<:  

- á!/)&  88Ä!#Ç )ß1(#Ç ($! ä=/(Ò#Ç ä/5 *# Ñ'BC& :< ÑÇÑ5& ã0,!/)& ã0)! .  

-  '!;Ã äæ(Ò#Ç ÕÑ4#Çæ +,- ?/%Ñ.  

-  '!;Ã ÊÇÑ'.&!#Ç :&#Ç /;Ð"&' äæ(Ò#Ç ã''6&# ÉÏæ�  !Ï"#Ç  !Ï6!#Ç *'#Å.  

  

:��$�. 3����'Ç !$�0'Ç !1ÇÑÏ(':  

    ä! áA" /1&8ÇÑÏ áæ4 Ïæ�æ  2A-  'Ø/(&ÑÇ ä'( ä=/(Ò#Ç Ø/!1Ãæ  !Ï"#Ç  !Ï6!#Ç ä! ÝÑØ 

 88Ä! æÏ'ÑæÇ  ','!#/( /1,3æ& +#Å /! :,':  

- Ñ/'&"Ç ä=/(Ò#Ç  5(D# æÏ'ÑæÃ Ï=/- +#Å ÉÑ<æ ÖæÑ)#Ç.  
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-  �����Ñ�� �!!Ä�"Ç #$" �%$&'á�$!æ( �)*Ï+"Ç ,% $-�*Ï�. ÖæÑ/(" ÉÏ*Ï0"Ç $� $1Ï2$!* $&*Ã ,% 

ã*Ï�. $-.$�Ï3 ,% $1Ï*2Çæ� �"æ-!æ á4Çæ."Ç ä*# $-*5Ùæ� $-6�$#Òæ.  

- æ5Ùæ� �!!Ä�"Ç äæ(�$/.* �7$#(# Á$6)Ã Ë*Ï+"Ç 8� ä�$#Ò"Ç äæ6æ$/.*æ ã-/� ,% á$+ ã-0$2Ò6Ç ä� 

Ñ*4�. ,% ��Ï3"Ç .  

- �/#$.� Ê��+"Ç �*0*æÑ."Ç �9#:" æÏ*ÑæÃ.  

- �!!Ä� æÏ*ÑæÃ ã(/. $-6�$#Ò $-.$�Ï3# ¡ÉÏ*Ï0"Ç ÉÑ.%æ Ñ$Ù.6Ç ä�$#Ò"Ç áæ4+(" ;(2 ��Ï3"Ç ' ÞÑ<.!* 

Ê7æ �*æØ .  

- æ5Ùæ� �!!Ä� æÏ*ÑæÇ äæ6æ$/.* 8� ä�$#Ò"Ç Ï62 áæ4+ á9:� �%$&Å ;"Å �*#(. ã-.$0$+.  

- ÉÑÇÏÅ �!!Ä� æÏ*ÑæÃ ã.-. ìæ$9:# ä�$#Ò"Ç .  

- ÉÑ*/!. ÉÏ+æ ��"$9�"Ç ßÇÑ.:'Çæ ,% �9#: Ê6Ñ.6'Ç ä$."æ�/� �6Ñ$�� $-.Ïæ0#.  

- Á$%æ �!!Ä� æÏ*ÑæÃ $-.$�ÇÒ."$# =$0. ä�$#Ò"Ç.  

- á�$!æ"Ç �*"$4.'Ç Ï2$!. ä�$#Ò"Ç ,% ÝÑ/."Ç ;(2 $-.$�Ï3 �4$3 $-6Ãæ á4Çæ.. ã-/� ä2 Þ*ÑØ 

Ý.$-"Ç ã*Ï�." $-.$�Ï3á�$!Ñ}sms{¡ #æã1ÑæÏ ä�$#Ò"Ç äæ&ÇÑ ä2 á�$!æ"Ç ,."Ç á4Çæ.. $-# �!!Ä�"Ç 

ã-/�.  

- Ê6Ñ.6'Ç æ1 �(*!æ"Ç �#!$6�"Ç 8%Ï" Ê$�+.!� ã*Ï�. ��Ï3"Ç È!+ íÃÑ �*#(>Ã ä�$#Ò"Ç)ä� ÏÇÑ%Ã �6*/"Ç)  

- ã**�. ÉÏæ0 ��Ï3"Ç ä!+."$#.  

- ?*æÑ."Ç Ñ$*/� Ï�./� ã**�." ��Ï3"Ç.  

- �2Ñ!"Ç ,% ã*Ï�. ��Ï3"Ç Ñ$*/� È!$6� ä*!+." ÉÏæ0 ��Ï3"Ç.  
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    ����æ ä !� áæ"#Ç ä$% ÇÐ& á'(#Ç Ï)� *%$+!% ,-$./#Ç *�-$0/#Ç $/.ÇÏæ01!# áÇæØ ÉÑ.2 Ñ�34.#Ç  

   5Ò$1/ 6Ð& ÉÑ Ð!#Ç ¡ 7.#Çæ $/ !. ä! $0#89  ÌæÑ9#Ç *�æ!1!% ä! ,-$./#Ç Ê/$  *%$+!% $%$:. Ç 

ÊÇÑÏ"# ÉÑ�%  áæ4 á��4.#Ç *Ù48!#Çæ .ä�% ä! $0#89 *4' Ê$�3Ñ(#Ç Þ�"4.æ ÝÇÏ&Ã *:ÇÑÏ#Ç  
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Ê�%,æ�'Ç Ê�)ÇÑ�#.Çæ:  

ä�� ÝÏ !Ç "#�#$Ç ä% &Ð' (#ÇÑÏ!Ç æ' ()Ñ*% (*+,Ø (-.*!Ç ÉÏæ/æ%!Ç ä+, Ø%0 (%Ï1!Ç (%Ï2%!Ç äæ,Ò!Çæ 

È#3æ 45�60!Ç 7æ6%!ÇÇá8 � +!Å �0+96ÑÇ :!Å ã+Ï26 Ö*, Ê�+8æ6!Ç Ê�3ÇÑ6-;Çæ ¡á<%66 "):  

- ä#36#+ (#ÇÑÏ (=<�%% :=> ä5�,Ò (##Ä% ìÑ1Ã.  

- ÉÑæÑ? Ð1$Ç ÁÇÑ@, ä5�,Ò!Ç ã 6�3ÇÑ6-Çæ.  

- ÝÑ*6!Ç :=> Ê�/�3 äæ,Ò!Ç Ø0%�=Þ Ï+Ï36! Ê�A8Çæ% (%Ï1!Ç .  

- á%*!Ç :=> Þ+236 �?Ñ äæ,Ò!Ç ÝÏ , Á�2,BÇ :=> (0��% (##Ä%!Ç .  

- Ò+Ò*6 Ê�+0��%BÇ (+Ï�%!Ç (##Ä%=! Ê�,�Çæ%, ÊÇÑæØ6!Ç (+/æ!æ0�6!Ç .  

- Ï�%6>Ç Ñ++�*%!Ç "6!Ç �'ÇÑ+ äæ,Ò!Ç �%æÏ (,#�0% ä+#36! Ñ+æØ6æ ÉÏæ/ (%Ï1!Ç (%Ï2%!Ç ä% ÝÑØ 

(##Ä%!Ç.   

- ä#36#+ ÁÇÑ/Å Ê�#ÇÑÏ (=<�%% ") ##Ä%�Ê (+/�60Å æÂ (+>�08.  
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      ä��ÜÜ�Ò�Ç ã�ÜÜ��! ìæ!ÜÜ"# $ÜÜ%& ÝÑÜÜ'!�Ç $ÜÜ�Ç íÑÜÜÙ(�Ç Ñ�ÜÜØ)Ç $ÜÜ%& �ÜÜ(Ï�#!&Ç á*ÜÜ+ äÜÜ# ,ÜÜ"ÇÑÏ�Ç -ÐÜÜ. Ê/ÏÜÜ.

ãÜÜ0� ,ÜÜ#Ï�#�Ç ,ÜÜ#Ï+�Ç ÉÏæÜ1�¡  2ÜÜ/ �ÜÜ0'3æ# ,ÜÜ/Ñ'# äÜÜ# ,ÜÜ"ÇÑÏ�Ç áÜ4# ,ÜÜ""Ä#�Ç äÜÜ5#! �ÜÜ0(Ç 2ÜÜ/ �Ü0!�#.Ç äÜÜ#5!æ

ÞæÜÜÜ"�Ç¡ �0!�#ÏÜÜÜ+ 2ÜÜÜ/ ÉÏæÜÜÜ1�Ç ÞÜÜÜ%Ø(# äÜÜÜ# ,�ÜÜÜ"/�(!�Ç �0!ÑÏÜÜÜ3 ÉÏ�ÜÜÜ�Òæ ã�&ÏÜÜÜ!æ¡ ÐÅ  $'ÜÜÜ"! ��ÜÜÜ"�"Ç ÇÒÜÜÜ5!Ñ# ÏÜÜÜ'!

 áÜÜÙ 2ÜÜ/ 6ÜÜ7æ%��,�ÜÜ"/�(!�Ç Øæ8ÜÜ9�Ç ÏÜÜ�ÇÒ!¡ ,ÜÜ#Ï�#�Ç ÖæÑÜÜ'�Ç ÉÑÜÜ:5æ¡ �Ç ìæ!ÜÜ"# ;ÜÜ/Ñ� �ÜÜ0(# ��'ÜÜ"ÜÜ+ �ÜÜ#� Ê�#Ï

ã0!�'3æ! Þæ<�æ ä���Ò�Ç Ê�1�4æ Ê��7Ñ Þ�4�¡  $Ü%& ÁæÜ9�Ç Ø�%Ü"!� íÑÜÙ(�Ç 6�Ü= 2Ü/ ËÜ4��Ç ÇÐÜ. ÒÜ5Ñ Ï3æ

Ï+�Ç ÉÏæ1 ã���! ,Ü""Ä# 2/ ,# æÃÜ01æ äÜ# ,Ü�%�#��� æÏÜ�Ñ äÜ& ã.�Ü9Ñ ,Ü1ÑÏ $Ü%& Ú*ÜØ*� ¡ �Ü0(���Ò ÑÜÙ( ,

��Ü")Ç ÖÜ'� ãÇÏ+!Ü"Ç ãÜ! ÏÜ�/ ÝÏ0�Ç ÇÐ. Þ��4!�æ ¡ ,#Ï+�Ç ÉÏæ1 ìæ!"#� ,Ü'��Ø�  ,�Ü"�(#�Ç ,���Ü>4)Ç È

 ,"ÇÑÏ�Ç -Ð.ÒÇÑ�?  @��!(1�Ç ÉÏæ!�Ç ãÜ0� ,Ü#Ï�#�Ç Ê�#ÏÜ+�Ç ÉÏæÜ1� ä��Ü�Ò�Ç ã�Ü��! ä�Ü5 ËÜ�4 ¡ �Ü0��Ç Ê%>æ! 2

 �ÜÜ#���! ,Ü""Ä#�Ç áÜ�3 äÜ# ÊÜÜ(�5 ,Ü"ÇÑÏ�Ç áÜ4# ,ÜÜ""Ä#�Ç ÝÑÜØ äÜ# ,ÜÜ#Ï�#�Ç ,Ü#Ï+�Ç ÉÏæÜ1 ä�ÜÜ/ 6Ü�%&æ ¡�Ü���&

## ,(�'�Ç ä���Ò� ,�9Ñ#Aã0!�1�4 2�%�æ ã04��># ãÏ+� �  

      2ÜÜ/ ÊÜÜ�ÇÒ�# ,ÜÜ#�& ,<ÜÜ>� ,ÜÜ�Ñ�ÇÒ1�Ç ,ÜÜ�!�#Ï+�Ç ,ÜÜ""Ä#�Ç 2ÜÜ/ ,ÜÜ#Ï+�Ç äÇ ÉÑ�ÜÜ=)Ç ÑÏÜÜ1! ÑÜÜ�+)Ç 2ÜÜ/

Ãã�ÜÜ��!�Ç Ñ���ÜÜ'# ÏÜÜ�Ï1!æ Ñ�æÜÜØ! $ÜÜ�Ç ,ÜÜ1�4�Ç ÓÜÜ#¡ ,ÜÜ01 äÜÜ# ÉÏæÜÜ1�Ç ä�ÜÜ"4! ÏÜÜ>3¡  Ò�Ç �ÜÜ9Ñ ÉÏ�ÜÜ�Òæ æÜÜ� äÜÜ# ä

 ,ÜÜÜ#�& ,<ÜÜÜ>� ,ÜÜÜ�!�#Ï+�Ç ,ÜÜÜ""Ä#�Ç B�ÜÜÜ>! ÝæÜÜÜ" ÞÜÜÜ%Ø(#�Ç ÇÐÜÜÜ. äÜÜÜ# ¡,ÜÜÜ�(�: ,ÜÜÜ01 ÞæÜÜÜ"�Ç ÌæÜÜÜ�æ $ÜÜÜ%& ÉÑÏ�ÜÜÜ3

A 6�/ �0� ä�5# ;9ææ ,�"/�(!�Ç       
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