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 :مقدمة 

نظرا لأىمية موضوع الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانويات ودوره في تحسين العممية 
التعميمية من وجية نظر الأساتذة ؛ بحيث أنو يعتبر دور القائد التربوي وأسموبو القيادي مرتبط 
بتحسين العممية التعميمية لأن نجاح المؤسسة التعميمية في تحقيق أىدافيا مرتبط بالكيفية التي 

يديرىا مدير المؤسسة والأسموب الذي يتبعو في معاممتو وفي توجييو لجيود العاممين في 
المؤسسة التربوية، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة والتي تتمثل في دور الأنماط القيادية السائدة لدى 
مدراء الثانويات في تحسين العممة التعميمية وذلك من وجية نظر الأساتذة، لنحاول الكشف عن 

دور النمط المتبع في ثانويات بمدية الطاىير لما لو الأثر الكبير عمى شخصية الأساتذة وفي 
زيادة دافعتييم لمعمل، مما يساىم في تحسين العممية التعميمية وخاصة في جانب ميارة التواصل 
بين الأساتذة والمتعممين وفي جانب ميارة إدارة الصف ، ومن منطمق أن الطالبة لم تقف عمى 
وجود النمط الفوضوي والنمط التسمطي فإننا قد اعتمدنا عمى النمط الديمقراطي،  حيث أنو تم 

 :الاعتماد في ىذه الدراسة عمى خطة تتضمن خمسة فصول حيث شمل

الإطار العام لمدراسة تناولنا فيو إشكالية وفرضيات الدراسة وأىدافيا مع إبراز : الفصل الأول
 .أىميتيا وتحديد المصطمحات الإجرائية والاعتماد عمى بعض الدراسات السابقة

فتم التطرق فيو إلى مفيوم القيادة التربوية وبعض الجوانب التي تخص القائد  :أما الفصل الثاني
 .التربوي من صفات وخصائص وكفايات بالإضافة إلى أنماط القيادة التربوية ونظرياتيا 

فقد تضمن مفيوم العممية التعميمية في جانب ميارة التواصل وميارة إدارة : أما الفصل الثالث
الصف حيث أنو تم الإشارة إلى مفيوم العممية التعميمية والإدارة الصفية وبيان أدوار المعمم فييا  

بالإضافة إلى التطرق لميارات التواصل ووظائف وشروط التواصل الصفي الفعال في عمميتي 
تناولنا فيو الإجراءات التنفيذية لمدراسة مع ذكر الأساليب : وفي الفصل الرابعالتعميم والتعمم، 

فقد كان فيو عرض لمنتائج وتفسيرىا :وبالنسبة للفصل الخامس الإحصائية المستخدمة فييا، 
 .ومناقشتيا في ضوء الفرضيات الجزئية والفرضية العامة بناء عمى الدراسات السابقة 

 رسالات ماجستير، كما حاولنا تقديم مجموعة من الاقتراحات 3مرجع عربي و34 واعتمدت عمى
 .والتوصيات  
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: الإشكالية/ 1

لمقيادة التربوية دور كبير في نجاح الإدارات التعميمية والمؤسسات التربوية من خلال تعدد 
 ففكر القيادة التربوية لا يقتصر عمى نمط واحد فقط فمكل نمط قيادي ،أنماطيا القيادية واختلافيا

لو طابعو الذي يميزه عن غيره، لما لو الدور الكبير في نجاح العممية التعميمية، وذلك من خلال 
 وذلك بمحاولتو اختيار النمط القيادي ة، الذي يمارس دوره القيادي بميارفءوجود القائد الك

. تحقيق الأىداف التربويةلالايجابي الذي يعمل عمى تحسين العممية التعميمية 
القائد ىو الذي يستطيع التأثير في جماعتو ويرسم ليم أىداف جديدة ويقودىم نحو تحقيق ىذه ف

شباع فالقيادة التربوية الناجحة تعمل دائما عمى تحقيق رغبات الأفراد ،1الأىداف  الحاجات التي وا 
 2.تظير في الجماعة

ما لو من لمدرسة الطبيعة عمل مدير المؤسسة ىنا تفرض عميو أن يقوم بدوره القيادي في و
لابد عميو أن يقوم بيا من واجبات إدارية وواجبات بيداغوجية تتعمق بكل ما ، مسؤوليات وواجبات

.  لو علاقة بالعممية التربوية من معممين وطمبة وغير ذلك
تخطيط السياسة التربوية ووضع الأىداف وتطوير العمل التربوي بكما أنو ييتم إضافة إلى ذلك 

ية والرقابة وغير ذلك من ميام ووظائف ففيو يقوم بوظائفو التخطيطية والتوجييية والإشرابإيداع، 
 3.عديدة

 النمط القيادي الذي يمارسو في المدرسة  أن المدرسة وتميزه فيعتمد عمىالقائد مديرأما فاعمية 
شراك الجماعة ،يتعامل بو مع المعممين والمتعممين والذي   فقد يتصف نمطو بالديمقراطية وا 

، أو قد يتصف بالديكتاتورية بحيث يفرض أوامره عمى الجميع آرائيمواحترام  والتعاون معيم
 عن توجيو بتعده نمطا فوضويا يطوينفرد في وضع السياسات التعميمية لوحده، أو قد يكون نم
ىمالوتو االمعممين والمتعممين في حل المشكلات وذلك بترك مسؤولي ولذلك يمكن ،  لواجباتووا 

                                                             
، 6، دار المستقبل لمنشر والتوزيع، عمان، ط(دراسة تربوية )الإدارة والإشراف التربوي ، (2011 ):إبراىيم محمد صالح  1

 .29ص 
، ص 1، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طالإدارة والتخطيط التربوي، (2008): محمد حسنين العجمي 2

183. 
3

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، (مبادئ وأصول وعمم الفن )العممية الإدارية ، (2007) :ضرار العتيمي وآخرون 
 .25، ص (ط د )عمان
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القول أن النمط الذي يتبعو مدير المدرسة القائد لو دور كبير في تسيير المؤسسة كما لو تأثير 
ولذلك فان نمط مدير المدرسة ىو الأساس في نجاح ، عمى سموكيات المعممين والمتعممين

ن يتمتع عميو أالعممية التعميمية سواء كان تسمطيا أو ديمقراطيا أو تسيبيا، فالمدير القائد يجب 
بمجموعة من الصفات والخصائص التي تؤىمو لأن يكون قائدا فعالا، يساىم في تحسين العممية 

ليا تأثير إيجابي لما  ،التعميمية وتطويرىا إلى الأحسن وذلك بامتلاكو مؤىلات سموكية عالية
 في إدارة الصف الفعالة ه التواصمية مع المتعممين ومياراتاتوعمى أداء المعمم داخل الصف كميار

التي من شأنيا أن تحسن من مخرجات العممية التعميمية وىم المتعممين، باعتبار مدير المدرسة 
فلابد عمى المدير أن ، القائد والنمط الذي يتبعو لو تأثير وسمطة عمى المعممين بالدرجة الأولى

 لما لو ،يكون الدافع الأساسي والموجو الرئيسي الذي يساعد المعمم في إدارة صفو بشكل فعال
لما يتضمنو من ذلك من تخطيط لمدرس وتنفيذ لو ، من أىمية كبيرة في تحقيق الأىداف التربوية

، من أجل 1وتنويع للأساليب التدريسية الملائمة وحفظ لمنظام وتعمم أنماط السموك المرغوب فيو
لما  قيادة صفة فعالة ومميزة وىذا يعتمد عمى النمط القيادي الذي يتبعو المدير القائد في مدرسيتو
لو الأثر الكبير في التأثير عمى شخصية المعمم وعمى عممية التواصل التي تجمعو وتجمع 

أطراف العممية التعميمية، باعتبار أن عممية اتصال المعمم والمتعممين في الموقف التعميمي يشكل 
اكتساب المتعممين ميارات عممية  ىو الأساس في العممية التربوية، فيدف العممية التربوية

وتواصمية ومعارف نظرية واتجاىات سموكية ايجابية، فيي تحدث ضمن مجموعة كبيرة من 
من بينيا ميارات التواصل بين المعمم والمتعمم وكل ما لو علاقة ، العوامل التي تؤثر في فعاليتيا

 بإدارة الصف من تنظيم وخمق ظروف بيئية ملائمة تتم من خلاليا عممية التعميم والتعمم بفاعمية

فالتواصل ىو عممية أساسية لكل من المعمم والمتعمم، فيي ضرورية لجعل التدريس ذي معنى 
 2.لدى المتعمم

ولذلك يمكن القول أن المعمم ىو الميمين عمى المناخ الفصل الدراسي وما يحدث بداخمو، كما 
واستخدام مياراتو  ،أنو المحرك لدوافع التلاميذ عن طريق تنويع الأساليب المختمفة لمتعميم

                                                             
 .30، ص 1، دار الثقافة، عمان طإدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعميم، (2006): بشير محمد عريبات 1
دار الميسرة لمنشر والتوزيع،  ،(الأسس النظرية والتطبيقية )إدارة التعمم والتعميم ، (2006): عبد الرحمن السفاسفة 2

 .36، ص (د ط )عمان،
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مما يعمل عمى تحسين العممية ، التواصمية وقدرتو عمى إدارة الصف بطريقة مميزة وناجحة
وىذا كمو يعتمد عمى النمط السائد لدى مدير ،  في تحقيق الأىداف التربويةتوالتعميمية ومساىم

باعتبار أن لكل نمط قيادي لو ، المدرسة القائد وتأثيره عمى دور المعمم ومياراتو في إدارة الصف
خصائصو ومميزاتو وسمبياتو ودوره في تحسين العممية التعميمية، فقد جاءت عدة دراسات تيتم 

النمط القيادي الذي " بعنوان دراسة الحراحشةبالنمط القيادي السائد في المؤسسات التربوية منيا 
يمارسه مدير المدارس، وعلاقته بمستوى الرضا الوظيفي لممعممين في مدرية التربية والتعميم 

". الطفيميةفي محافظة 
حاول إظيار فكرة أن الأنماط القيادية يتجاوز تأثيرىا عمى المناخ العام نسوف ومن ىنا 

 تأثيرىا الخفي داخل حدود القسم حول النمط القيادي إلىالسائد في العلاقات داخل المدرسة 
من وجية نظر الأساتذة ومن ىذا السائد لدى مدراء الثانويات ودوره في تحسين العممية التعميمية 

 :المنطمق يمكن طرح التساؤلات التالية
: السؤال الرئيسي

ييا  السائدة داخل المناخ الصفي في تحسين العممية التعميمية في جانب مط القياديالن ىل يساىم- 
  حسب آراء الأساتذة ؟ الصفيالتواصمي والإداري

: الأسئمة الفرعية
ىل يساىم النمط الديمقراطي القيادي السائد داخل المناخ الصفي في تسييل العمل المرتبط - 

 الميارات التواصمية من وجية نظر الأساتذة ؟ بالعممية التعميمية في جانب

 العمل المرتبط تسييل  القيادي السائد داخل المناخ الصفي فيديمقراطيىل يساىم النمط ال- 
 نظر الأساتذة ؟من وجية بالعممية التعميمية في جانب ميارات إدارة الصف 

: ات الدراسةفرضي/ 2
ىا ي في تحسين العممية التعميمية في جانب السائدة داخل المناخ الصفيي لنمط القياديساىم ا- 

 .التواصمي والإداري الصفي

. الفرضيات الفرعية/ 2-1
يساىم النمط الديمقراطي القيادي السائد داخل المناخ الصفي في تسييل العمل المرتبط - 

 .بالعممية التعميمية في جانب الميارات التواصمية من وجية نظر الأساتذة
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 العمل المرتبط تسييل القيادي السائد داخل المناخ الصفي في لديمقراطيالنمط ا يساىم- 
ميارات إدارة الصف من وجية نظر الأساتذة  بالعممية التعميمية في جانب

 تيدف ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تقصي الأنماط القيادية السائدة :أهداف الدراسة/ 3
جانبي ميارات التواصل بين في لدى مدراء الثانويات ودورىا في تحسين العممية التعميمية 

الأساتذة والتلاميذ وميارة إدارة الصف من وجية نظر الأساتذة ويندرج ضمن ىذا اليدف أىداف 
 : فرعية وىي

 .معرفة الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانويات- 
 .فيص الوالإداريالتعرف عمى العممية التعميمية في جانبييا التواصمي - 

بيان العلاقة الموجودة بين النمط المتبع في المؤسسات التربوية وعلاقتو بتسييل مناخ العمل - 
المرتبط بالعممية التعميمية في جانبي الميارات التواصمية وميارة إدارة الصف داخل المناخ 

 .الصفي

التعرف عمى تأثير الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانوية وعمى العممية التعميمية في - 
دارة الصف  .جانبي الميارات التواصمية وا 

تكمن أىمية الدراسة في كونيا تناولت موضوعا ميما فيما يخص تطور  :أهمية الدراسة/ 4
دارة الصف في المؤسسات التربوية  .العممية في جانبييما التواصمي وا 

 في أنيا تحاول معرفة النمط القيادي الأحسن في تحسين ورفع من أيضاكما تكمن أىميتيا - 
دارتو الفعالة في غرفة الصف  ساىم في بما يميارة المعمم في عمميتي التواصل مع التلاميذ وا 

 تحسين العممية التعميمية

إضافة إلى ذلك التعرف عمى أراء معممين المرحمة الثانوية حول الأنماط القيادية السائدة في - 
 .المؤسسات التربوية

كما أنيا تسعى لمعرفة النمط المتبع في المؤسسة التربوية بالنسبة لممدير القائد وأىمية ىذا - 
 فعالة وتنمية ميارتو التواصمية وتكوين علاقات جيدة صفالنمط بالنسبة لممعمم في تحفيزه لإدارة 

 .مع تلاميذه

 والتعمق فيو  في خوض ىذا المجالآخرينتكمن الأىمية في أنو قد يفتح المجال لباحثين  - 
 .أكثر
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 .الحاجة المستمرة لتطوير العممية التعميمية- 

: أسباب الدراسة/ 5
 :الأسباب الذاتية/أ

 .(الأنماط القيادية، العممية التعميمية)الرغبة في معرفة العلاقة الحقيقية بين متغيرات الدراسة - 

 إثراء رصيدي الفكري حول الأنماط القيادية والعممية التعميمية في جانب التواصل بين المعمم- 

دارة المعمم لمصف  .والمتعممين وا 

الفضول لمحاولة معرفة النمط القيادي الشائع في المؤسسات التربوية وأثره عمى عمميتي - 
دارة المناخ الصف  .يالتواصل بين المعمم والمتعممين وا 

:   الأسباب الموضوعية/ب
ارتباط الموضوع بالتخصص بحيث يعتبر موضوع الأنماط القيادية والعممية التعميمية في - 

دارة المناخ الصفي من المواضيع اليامة في مجال الإدارة والإشراف  جانبييا التواصمي وا 
 .البيداغوجي

 .القيمة العممية لموضوع الدراسة -

 القيادية الايجابية في الأنماطمن خلال ىذا الموضوع يمكننا الوقوف عمى مدى مساىمة - 
دارة الصف في المؤسسات التربوية  .تحسين عمميتي التعميم والتعمم في جانبييا التواصمي وا 

 المنيجية، وأداة جمع الإجراءاتية، فمن خلال تطبيق بعض مقابمية الظاىرة لمدراسة العل- 
 . عمى التساؤلات التي تحتاج توضيحالإجابةالمعمومات والبيانات يمكننا 

: الدراسات السابقة/ 6
بعنوان الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في  (2013)دراسة العدواني - 

والتي ىدفت إلى : دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية لممعممين من وجهة نظرهم
التعرف عمى الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بالضغوط التنظيمية 

لممعممين من وجية نظرىم ولتحقيق أىداف الدراسة فقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي الإرتباطي 
معمم ومعممة في  (600)لمناسبتو ليذه الدراسة، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية تألفت من 

، وتم تطوير 2012/2013لمعام الدراسي  المرحمة الثانوية في المناطق التعميمية بدولة الكويت
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 الضغوط التنظيمية، وتوصمت الدراسة إلى نتائج واستبانو الأنماط القيادية استبانو وىما استبانتني
 :منيا ما يمي

أن النمط القيادي السائد لمديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من جية نظر المعممين - 
كان نمط القيادة الديمقراطي وجاء في الرتبة الثانية نمط القيادة التسمطي وجاء في الرتبة الأخيرة 

 .نمط القيادة التسيبي

 .كان مستوى الضغوط التنظيمية لممعممين من وجية نظرىم متوسطة -

=∝))وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -   بين مستوى 0.05
ممارسة الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لمنمط الديمقراطي وبين 

الضغوط التنظيمية لممعممين كما وجدت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
((∝=  الثانوية في دولة الكويت س بين مستوى ممارسة الأنماط القيادية لمديري المدار0.05

بي وبين الضغوط التنظيمية لممعممين ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند يلمنمط التس
=∝))مستوى الدلالة  .  بين النمط التسمطي والضغوط التنظيمية لممعممين0.05

: تعقيب عمى الدراسة
 تفيدنا ىذه الدراسة في فيم المتغيرات ذات العلاقة بمستوى ممارسة الأنماط القيادية فيما 

يخص النمط الديمقراطي والتسيبي والتسمطي وبين الضغوط التنظيمية لممعممين حيث أن النمط 
السائد في دولة الكويت ىو النمط الديمقراطي مما يدفعيا إلى تعزيز ىذا النمط لدى المديرين من 
خلال المكافآت والحوافز المادية والمعنوية والاىتمام بيذا الجانب في البرامج التدريبية، بالإضافة 
إلى ذلك نلاحظ وجود عناصر مشتركة، ووجود استفادة من ىاتو الدراسة حيث أنيا اشتركت في 

. نفس المتغير  وىو الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانويات
بعنوان النمط القيادي الذي يمارسه مديرو المدارس وعلاقته (2008)الحراحشة سنة دراسة- 

والتي   :بمستوى الرضا الوظيفي لممعممين في مديرية التربية والتعميم في محافظة الطفيمية
 الوظيفي بالرضا وعلاقتو المدارس مديرو يمارسو الذي القيادي ىدفت إلى التعرف عمى النمط

 وأثر كل من الجنسين والتخصص  ،الطفيمية محافظة في والتعميم التربية لممعممين في مديرية
( 235)ة منعشوائي عينةوسنوات الخبرة والمؤىل العممي في مستوى الرضا الوظيفي فقد تكونت 

  .تم اختيارىم بالطريقة العشوائي، وقد استخدمت الباحثة أداتين لجمع المعمومات ومعممة معمما
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وفي تحميل نتائج الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحميل تباين 
 جميع أن وقد أظيرت نتائج الدراسةالإحصائي،  (ف)المتعدد، ومعامل الارتباط يبرمون واختيار 

 كان المسوق أن النمط إلا متوسطة ممارسة بدرجة القيادية لدى مديري المدارس جاءت الأنماط

 متوسط أيضا، بمستوى جاء لممعممين الرضا الوظيفي بأن أظيرت نتائج الدراسة كما .شيوعا الأكثر

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي 
 إيجابية بين لدى معممي مدارس التربية والتعميم في محافظة الطفيمية تعزى إلى أن ىناك علاقة

 .الوظيفي لممعممين الرضا ومستوى الممارس، القيادي النمط
: تعقيب عمى الدراسة

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة الأنماط القيادية وعلاقتو بمستوى 
الدراسة الرضا الوظيفي لممعممين في مديرية التربية والتعميم حيث اشتركت ىذه الدراسة مع 

 في نفس المتغير المستقل وىو الأنماط القيادية بالإضافة إلى محاولة معرفة أثر ىذه الحالية
. ةدراسال في ىذه  االأنماط المتبعة عمى أداء المعممين مما يفيدن

بعنوان أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية  (2013)دراسة دحلان سنة - 
 القيادة أنماط إلى والتي ىدفت لمتعرف: بمحافظة غزة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لممعممين

 وقد الوظيفي لممعممين،  بالرضا وعلاقتيا غزة بمحافظة الثانوية المدارس مديري  ىلد السائدة
 قامت أىداف الدراسة ولتحقيق الدراسة لموضوع تولملاءم المنيج الوصفي  الطالبةاستخدمت

والثانية لقياس الرضا الوظيفي  القيادة أنماط لقياس ، إحداىمااستبانتين باستخدام باحثة ال
معمما ومعممة من المدارس الثانوية بمحافظة  (416)لممعممين وطبقت عمى عينة مكونة من 

 :أىميا من كان نتائج عدة الدراسة إلى توصمت وقد، غزة
 :الآتي تبت عمىر غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري لدى السائدة الأنماط القيادية أن

والنمط  (%46.57 )الترسميوالنمط (%75.52 )الديمقراطيوالنمط  (%76.39)النمط التحولي 
 بين إحصائيةكما توصمت الدراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة ، %(45.64)الأوتوقراطي

تقديرات عينة الدراسة لنمط القيادة الأوتوقراطية، تعزى لمتغير الجنس، لكن توجد فروق في 
تعزي لمتغير الجنس وكانت  (الديمقراطية، والترسمية، والتحويمية )الدرجة الكمية لأنماط القيادة 

 بين تقديرات إحصائية، وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة روالفروق لصالح الذك
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تعزي لمتغير سنوات ( الديمقراطية والتحويمية)عينة الدراسة في الدرجة الكمية لنمطي القيادة
 الدراسة في نمطي القيادة  الخدمة، وكشفت الدراسة أيضا عدم وجود فروق بين تقديرات عينة

 في حين توجد فروق في نمطي القيادة ،تعزى لمتغير الرواتب والحوافز (الديمقراطية، والترسمية)
 وكانت الفروق لصالح من ليم راتب ،تعزى لمتغير الرواتب والحوافز (الأوتوقراطية، التحويمية)

، وتبين أن مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة 2000أكثر من 
وكشفت الدراسة أيضا عن عدم وجود فروق بين تقديرات عينة ، %(73.39)جيد بوزن نسبي 
تعزى لمتغير  (زطبيعة العمل، والأمن والانتماء لمعمل، والرواتب والحواف)الدراسة لمجالات

تحقيق السعادة ولصالح الذكور في العلاقة مع )الجنس، في حين توجد فروق في مجالات
  طردية بين نمطي القيادة ارتباطيوالمسؤولين، كما أظيرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 

ومجالات الرضا الوظيفي، في حين توجد علاقة عكسية بين نمطي  (والديمقراطيةالتحويمية، )
دا مجال الرواتب والحوافز فالعلاقة عومجالات الرضا الوظيفي،  (الترسيمية والأوتوقراطية)القيادة

. كانت ايجابية
 :التعقيب عمى الدراسة

لان، التعرف عمى الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانوية حد تناولت ىذه الدراسة
وعلاقتيا بالرضا الوظيفي مما يدفع إلى التعرف عمى أثر كل من الأنماط القيادية المختمفة عمى 

 تدريب خاص ومكثف لمديري إجراءمما يحتاج إلى ضرورة ، أداء العاممين تحت قيادتيم
. المدارس عند استلاميم مناصبيم

بعنوان النمط القيادي لممديرين وعلاقته بدافعية الانجاز لدى  (209/2010)دراسة شرقي - 
والتي ىدفت إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية معممي المرحة الابتدائية ، 

ودافعية الانجاز لدى المعممين حيث بمغ حجم العينة  (الديمقراطي الفوضوي التسيبي)الثلاثة  
 معمم ومعممة تم اختيارىم عشوائيا، واستخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع المعمومات 395

 .اللازمة لمدراسة
 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

أن ىناك توافر للأنماط القيادية الثلاث إلا أن النمط الديمقراطي ىو السائد بكل المدارس محل - 
 .الدراسة
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ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين النمط القيادي الديمقراطي ودافعية الانجاز في حين وجود - 
 .علاقة سالبة بين نمطي القيادة الديكتاتورية والتسيبية ودافعية الانجاز لدى المعممين 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دافعية الانجاز بين الجنسين لصالح الإناث- 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دافعية الانجاز بين المعممين لكل من متغيري سنوات - 

 .التدريس والمستوى التعميمي 
 :الدراسة عمى تعقيب

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى النمط القيادي لممديرين حيث كان النمط السائد ىو النمط 
الديمقراطي، والتعرف عمى أثره في دافعية الانجاز لدى معممي المرحمة الابتدائية بالإضافة إلى 
معرفة العلاقة بينيما، مما تفيدنا في الدراسة الحالية كونيا تتشارك في نفس المتغير الأول وىو 

 .الأنماط القيادية 
بعنوان الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية  (2006) دراسة الظفيري- 

والتي ىدفت لمتعرف عمى الحكومية في دولة الكويت وعلاقتها بدافعية المعممين نحو العمل، 
الأنماط القيادية السائدة بين مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت وعلاقتيا بمستوى 
الدافعية نحو العمل لدى المعممين العاممين معيم ، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري 

 مديرا، وتم أخد عينة منيم 56المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت البالغ عددىم 
 4114 مديرا ، والمعممين العاممين معيم والبالغ عددىم 35بالطريقة الطبقية العشوائية بمغت 

لمنمط القيادي  ((pfiefferمعمما حيث تم استخدام أداتين لمدراسة ،كانت الأولى ىي مقياس فيفر 
 60 فقرة، وكانت الأداة الثانية لقياس مستوى الدافعية لدى المعممين مكونة من 35مكونة من 

 .فقرة 
 :وأظيرت نتائج الدراسة مايمي

أن النمط السائد القيادي السائد بين مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت ىو - 
 .51.4النمط الديمقراطي إذ بمغت نسبة ممارستو بين أفراد عينة الدراسة 

 .323.12إن مستوى دافعية المعمين نحو العمل كانت مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ - 
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية نحو العمل لدى المعممين في المدارس - 

 .الثانوية الحكومية تعزى لمنمط الديمقراطي 
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ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية نحو العمل لدى المعممين في المدارس - 
الحكومية الثانوية في دولة الكويت تعزى لمخبرة لصالح المعممين غير الكويتيين  وأن ليس ىناك 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية لدى المعممين في مدارس الثانوية في دولة 
 .الكويت تعزى لممؤىل العممي

 :التعقيب عمى الدراسة
تفيدنا ىذه الدراسة في معرفة النمط السائد لدى مديري الثانويات في دولة الكويت، 
الأول  والتعرف عمى علاقتيا بالدافعية لممعممين نحو العمل حيث أنيا تتشارك في نفس المتغير

 .وىو الأنماط القيادية
بعنوان دور المعمم المساند في تحسين العممية التعميمية من وجهة  (2010)دراسة مهاني - 

 والتي ىدفت إلى :نظر المعممين الدائمين في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة
التعرف إلى دور المعمم المساند في تحسين العممية التعميمية من وجية نظر المعمم الدائم في 

:  عن السؤال الرئيسي لمدراسة وىوالإجابةمدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وذلك من خلال 
ما دور المعمم المساند في تحسين العممية التعميمية من وجية نظر المعممين الدائمين في مدارس 

 .وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة؟
 بين متوسطات تقديرات المعممين الدائمين إحصائيةعما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة  والكشف

لدور المعمم المساند في تحسين العممية التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة 
. (الجنس، التخصص، المنطقة التعميمية )تعزى لمتغيرات الدراسة 

معمما ومعممة  (3324)واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وبمغ مجتمع الدراسة 
:  وقد أشارت النتائج إلى أن، (%81)معمما ومعممة بنسبة  (599)وبمغت عينة الدراسة 

 حصل عمى أعمى وزن نسبي قدره الإنسانيةدور المعمم المساند في مجال العلاقات - 
. وبدرجة فاعمية كبيرة (18.27%)

حصل عمى المرتبة الثانية، بوزن نسبي قدره  المعمم المساند في مجال التنفيذ دور- 
. وبدرجة فاعمية متوسطة (75.40%)

دور المعمم المساند في مجال التقويم حصل عمى المرتبة الثالثة، بوزن نسبي قدره - 
. وبدرجة فاعمية متوسطة (70.98%)
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بوزن نسبي قدره  دور المعمم المساند في مجال التخطيط حصل عمى المرتبة الرابعة،- 
. وبدرجة فاعمية متوسطة (70.11%)

0.05)  عند مستوى دلالةإحصائية توجد فروق ذات دلالة لا-  بين متوسطات تقديرات  (∝≤
المعممين الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس وكالة 

. (الجنس، التخصص )الغوث بمحافظات غزة، تعزى لمتغيرات 
0.05 ) عند مستوى دلالة إحصائيةوجود فروق ذات دلالة -  بين متوسطات تقديرات  ( ∝≤

 لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس  المساندالمعممين الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم
وكالة الغوث بمحافظات غزة في مجال التخطيط والتنفيذ والتقويم، تعزى لمتغير المنطقة 

.  تتضح في المناطق التعميمية الأخرىح لصالح رفحالتعميمية بين منطقة شمال غزة ورف
 وكالة الغوث بمحافظات  متوسطات تقديرات المعممينإحصائية بينوجود فروق ذات دلالة - 

 غرب غزة وخان المنطقة التعميمية بين منطقةغزة في مجال العلاقات الإنسانية، تعزى لمتغير 
 .يوسف لصالح خان يوسف، ولم تتضح فروق في المناطق التعميمية الأخرى

0.05 )  عند مستوى دلالة إحصائيةوجود فروق ذات دلالة -  بين متوسطات تقديرات ( ∝≤
 لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس  المساندالمعممين الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم

المنطقة التعميمية بين  في مجال العلاقات الإنسانية، تعزى لمتغير وكالة الغوث بمحافظات غزة
 . شمال غزة ورفح لصالح رفح، ولم تتضح فروق في المناطق التعميمية الأخرىمنطقة

 :تعقيب عمى الدراسة
حيث ، تتفق ىذه الدراسة مع دراستي في كونيا تناولت نفس المتغير التابع وىو العممية التعميمية

ساعدت ىذه الدراسة الطالبة عمى التعرف أكثر عمى العممية التعميمية والتعرف عمى دور المعمم 
 .فييا

 :التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة/ 7

 يقصد بالأنماط القيادية التربوية في ىذا البحث ىي الطريقة أو :أنماط القيادة التربوية- 
الأسموب الذي يتبعو القائد التربوي في معاممتو مع العاممين في المؤسسة التربوية، وقدرتو عمى 
تسيير المؤسسة بفاعمية ونجاح، وذلك بتوجيو الأساتذة وكل العاممين في المؤسسة نحو تحقيق 

: الأىداف التربوية ومن بين ىذه الأنماط ما يمي
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 الذي يتميز بو القائد التربوي ذلك الأسموب ويقصد بو في ىذا البحث ىو :النمط الديمقراطي- 
والذي يقوم عمى المشاركة والتشاور في اتخاذ القرارات والتعاون في حل المشكلات التربوية التي 
يمكن ليا أن تعرقل تحقيق الأىداف التربوية، فيو ذلك النمط الذي يقوم عمى تشجيع العلاقات 

.  بين العاممين مما يساعد عمى تحسين وتطوير العممية التربويةالإنسانية
 ويقصد بو في ىذا البحث عمى أنو ذلك النمط القيادي الذي :(المتساهل): النمط الفوضوي- 

يقوم عمى التساىل في اتخاذ القرارات والتيرب من مواجية المشكلات، وترك الحرية المطمقة 
للأساتذة والتلاميذ، فالقائد في ىذا النمط ليس لديو أي تأثير أو سمطة عمى العاممين في 

. المؤسسة التربوية مما يشجع عمى توليد الفوضى والتسيب وخرق القوانين
 يقصد بو في ىذا البحث أنو ذلك النمط الذي يتميز بالتشدد والتسمط :النمط التسمطي- 

فالقائد في ىذا النمط يتفرد في وضع الأىداف ، والتخويف فيو عمى عكس النمط الديمقراطي
نجد القائد منضبط ويحب الانضباط ، التربوية دون مشاركة الأطراف المعنية بالعممية التعميمية 

. في العمل مع الجدية والحزم والصرامة
 يقصد بو في ىذا البحث ىو ذلك الشخص الذي لديو السمطة الكاممة في قيادة :مدير الثانوية- 

 والتي تمتد بانتياء المرحمة ،الموظفين أو العاممين وىم الأساتذة في مرحمة التعميم الثانوي
. المتوسطة وتنتيي عند مدخل التعميم الجامعي

 يقصد بيا في ىذا البحث عمى أنيا كل ما يرتبط بأداء المعمم داخل الصف :العممية التعميمية- 
 ويقوم عمى عناصر عديدة منيا ما ىو متعمق بميارات تواصمية وما يتعمق بإدارة ،الدراسي

الصف، والمقصود ىنا بتحسين العممية التعميمية في ىذه الدراسة ىو اقتصارىا فقط عمى الجانب 
 .التواصمي وعمى الجانب الإداري الصيف
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 : تمهيد لمفصل
سنحاول في ىذا الفصل تناول موضوع القيادة التربوية والتي تقوم عمى أساس الالتزام 

بتمبية احتياجات المدرسة واحتياجات العاممين فييا، من خلال تنسيق جيودىم وتحقيق التكامل 
بين الجوانب الإنسانية والاجتماعية، إلى جانب بيان أىمية القائد التربوي ودوره الفعال في 

 . المؤسسة التعميمية
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: مفهوم القيادة/1
 1".يفعل أو يقوم بميمة ما" ىي كممة قيادية يونانية الأصل من الفعل : لغة/أ

 :اصطلاحا/ب
يعرفيا العميان بأنيا عممية التأثير في الآخرين وتوجيو جيودىم نحو تحقيق غايات وأىداف -

 2.المنظمة

 3.وىناك من يرى أن القيادة ىي العممية الخاصة بدعم وتشجيع الأفراد نحو انجاز أىداف معينة-

وتعرف أيضا عمى أنيا استمالة أفراد الجماعة لمتعاون عمى تحقيق ىدف مشترك يتفقون عميو -
ويقتنعون بأىميتو فيتفاعمون معا بطريقة تضمن تماسك الجماعة وسيرىا في الاتجاه الذي يؤدي 

 4.إلى تحقيق اليدف

ومن خلال ىده التعاريف يمكننا أن نستنتج أن القيادة ىي قدرة القائد عمى التأثير في 
رشادىم وذلك  من أجل كسب تعاونيم وتحفيزىم لمعمل بغية تحقيق الأىداف المنشودة ، جماعتو وا 

بأقل جيد وكمفة ووقت ممكن وبأعمى درجة من الكفاية الإنتاجية، فالقيادة ىنا تعتمد عمى ثلاثة 
. عناصر متداخمة وىي القائد والموقف وأفراد الجماعة

: مفهوم القيادة التربوية/  2
طلاقالعممية التي يتم عن طريقيا إثارة اىتمام الآخرين :  بأنيا(Bass )عرفيا باس -  طاقاتيم وا 

. نحو الاتجاه المرغوب
 
 

                                                             
، دار الحامد لمنشر الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر، (2007): عبد العزيز عطا الله المعايطة  1

 .323، ص 1عمان، ط والتوزيع،
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، القيادة والدافعية في الإدارة التربوية، (2000) :عمي أحمد عبد الرحمن عياصرة 2
 .34، 33ص ، ص 1ط
، دار الميسرة لمنشر والتوزيع مفاهيم ومصطمحات في العموم التربوية، (2008): نواف أحمد سمارة وعبد السلام العديمي 3

 .132، ، ص 1والطباعة، عمان، ط
 .172مرجع سابق، ص :  محمد حسنين العجمي 4
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المحافظة عمى روح المسؤولية بين أفراد الجماعة وقيادتيا : بأنيا(Likart)  كما عرفيا ليكرت-
 1.لتحقيق الأىداف المشتركة

وتعرف القيادة التربوية أيضا أنيا عممية توجيو وتنسيق جيود الأفراد نحو تحقيق الأىداف -
 2.التعميمية المشتركة

يمكن القول أن القيادة التربوية ىي العلاقة التفاعمية بين الأستاذ والمتعمم وكل ما يخص  إذن- 
وذلك ، عناصر العممية التربوية من أجل اكتساب التلاميذ ميارات عممية أو معارف أو اتجاىات

. من أجل تحقيق الأىداف المطموبة

: خصائص وصفات القائد التربوي/  3
لمقائد التربوي خصائص وصفات مختمفة ومتغيرة لكنيا جميعا متكاممة ومتداخمة، فيو يتحمى - 

بمواصفات خاصة تجعمو يتماشى مع ىذه الأدوار جميعا ومن صفات القائد التربوي عمى سبيل 
:  الحصر ما يميلاالمثال 

 إصداركالذكاء المرتفع، القدرة عمى التحميل والاستبصار، القدرة عمى  ) :القدرة أو الكفاءة- 
، وفيم المشكلات، وطرح الحمول والقدرة عمى التعامل مع الأزمات رالأحكام وتقديم الأفكا

 .                ذلكوالطوارئ وغير 
. مثل الصحة الجيدة، والمظير المناسب وغير ذلك: صفات جسيمة- 
.  القائد الميارات العممية والفنية اللازمةى وذلك بأن تتوفر لد:التفوق الأكاديمي والمعرفي- 
 مثل القدرة عمى تحمل المسؤولية والاعتماد عمى النفس، والتعاون، البشاشة :صفات شخصية- 

.  القرارات وضبط النفساتخاذالصداقة والمودة، القدرة عمى 
ة الحسنة وغير و، العدل، الاستقامة، والصدق والقدوالإخلاص مثل الأمانة :يةقصفات خل- 
 3.ذلك

: ومن الصفات التي يتمتع بيا القائد أيضا ىي أن يكون
 .متعاطفا مع الجماعة-

                                                             
 .15، ص 1ط ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،القيادة التربوية في القرن الجديد، (2006): محمد حسن حمادات  1
 .333، 332مرجع سابق، ص ص: عبد العزيز عطا الله المعايطة 2
 .98، ص1عمان، ط ، دار غيداء،دراسات في الإدارة التربوية، (2011):  ىشام مريزق3
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 .عريف لمجماعة- 

. معترفا بو بين أفراد المجموعة- 
 1.متحكما في انفعالاتو وأن يكون ذكيا كما ذكرنا سابقا- 

من ىذا المنطمق يمكن أن نجمع بعض صفات القائد التربوي في تميزه بالذكاء والكفاءة والمعرفة 
التي تمكنو من تحمل المسؤولية الموجية إليو بالإضافة إلى تميزه بالخمق الفاضل ، العالية

 لكي يكون قدوة ناجحة لجماعتو ولتكوين صورة جيدة لنفسو ولجماعتو ، والشخصية القوية
 .، بالإضافة إلى أن يكون حريصا كل الحرص عمى تحقيق الأىداف التربوية المنشودةتوومؤسس

 :تتمثل في أنولعل أبرز الميام الوظيفية لمقائد التربوي و :أهم وظائف القائد التربوي/ 4
 .(تخطيط الأىداف التربوية )مخطط- 

 .صانع وواضع لسياسة التعميمية- 

 .(الخبرة الإدارية التربوية )خبير - 

 .ممثل لممجموعة- 

 .حكم ووسيط- 

 2.(تحريك التفاعل لتنفيذ السياسة وتحقيق الأىداف )مدير تنفيذي - 

 .(قدوة )أن يكون صورة الأب ورمز مثالي لمتوحيد - 

 .تنسيق الأدوار الاجتماعية ووظائف الأعضاء في الجماعة- 

 .ة بناء الجماعة من حيث علاقات الود والتعاون وطرق الاتصال بين الأعضاءغصيا- 

 .المحافظة عمى النظام والانضباط في الجماعة- 

 3.أن يكون مبدع ومفكر- 

تقان،بداع إولذلك فإن القائد الجيد ىو الذي يؤدي وظائفو وميامو ب  وأن يكون قادرا عمى وا 
وأن يكون خبيرا في مجال عممو وممثل جيد لممجموعة ، تأدية وظائفو من تخطيط جيد وتنفيذ

. ون النظام والانضباط متوفراكالتي يقودىا وقدوة ليم يسود بينيم الاحترام والتعاون بحيث ي
                                                             

. 184مرجع سابق، ص : العجميمحمد حسنين  1
 ،1ط عمان، والتوزيع، لمنشر المستقبل دار ،(دراسة تربوية)الادارة والاشراف التربوي  ،(2011):  محمد صالحإبراىيم2

. 33ص
 .95ص ،1ط دار الشروق والتوزيع والطباعة، عمان، ،الإدارة والإشراف التربوي،  (2008):  كريم ناصر عمي 3
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: لابد لمقائد أن تتوفر فيو كفايات متعددة منيا :كفايات القائد التربوي/ 5
 والإشراف مثل كفايات العمل مع الجماعات، وكفايات تحديد الأىداف، :الكفايات الفنية- أ

. التربوي، وكفايات البحث التربوي والاتصال مع البيئة المحمية
 مثل كفايات الاتصال والتفاعل، واحترام مشاعر الأساتذة كبشر ليم :الإنسانيةالكفايات - ب

.  والتوجيو  الخوالإرشادحاجات ىامة، كفايات توفير جو الأمن والطمأنينة وكفايات إثارة الدوافع 
ن يضع السياسة ويخطط لمعمل وأن يكون قادرا عمى أ فلا بد عمى القائد :كفايات تصورية- ج

والتفكير ،  بياوالإحساسمشكلات التربوية لل يتصدالوضع فمسفة خاصة بالعمل تساعده عمى 
تجعل المدير القائد يمارس دورا وقائيا يستطيع التي في طرق عممية لحميا، ومن ىذه الميارات 

 يساعده في التخطيط لما يمكن أن ابتكارايامن خلالو تجنب حدوث المشكلات، ويمارس دورا 
 .1يحدث

نفيم من ذلك أن القائد التربوي ىو الذي يمتمك كفايات متعددة تؤىمو عمى تسيير عممو عمى - 
كقدرتو أو كفايتو عمى تحديد الأىداف والتخطيط ليا، وقدرتو عمى بناء ، أكمل وجو وأحسنو

والتلاميذ وغيرىم، إلى جانب قدرتو كقائد عمى التنبؤ بالمشكلات اتذة  مع الأسإنسانيةعلاقات 
يجادالتي يمكن أن تحدث   السمبية التي يمكن أن الآثار ليا حمول مناسبة كفيمة لأن تقمل من وا 

. تنجم عن ىذه المشكلات

 :وتتمثل في القدرة عمى : الخصائص العامة لمقيادة التربوية/ 6
استثمار الوقت وتقدير الزمن اللازم لتنفيذ الأنشطة المدرسية وتحقيق الأىداف بحد أدنى من -  

. اليدر
. صياغة الأىداف التربوية المحددة- 
. اكتشاف نقاط القوة والضعف في النظام التربوي-  
. وضع الأولويات في سياستو التربوية-  
.  القرارات الرشيدةاتخاذ- 
 2.التفاعل الايجابي البناء مع الآخرين -

                                                             
 .183ص، مرجع سابق : محمد حسنين العجمي1
. 155، ص 1، دار غيداء لمنشر والتوزيع، عمان، طالإدارة التربوية، (د س ن):  ىناء محمود القيسي2
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شباع الناجحة تعمل عمى تحقيق رغبات الأفراد التربويةالقيادة -   الحاجات التي تظير في وا 
. الجماعات

تحاول القيادة التربوية الناجحة الانتفاع من ضرورة البواعث الذاتية والحوافز الداخمية لمنشاط - 
. في كل فرد من أفراد الجماعة

 1. وعدم التعالي عمى جماعتوالمساواة من يعتمد عمى سياسة لقوادأحكم ا- 
إن نجاح القيادة التربوية تتطمب توافرىا عمى مجموعة من الخصائص الأساسية التي تعد لازمة - 

لمقيادة التربوية ولنجاح القيادة، فالقيادة ىي التي توجو العممية التعميمية وذلك من خلال قدرة القائد 
شباعياوتحقيق رغباتيم ، التربوي عمى التفاعل الايجابي مع أفراد المجموعة مل المسؤولية ح وتوا 
وذلك لتحقيق الأىداف التربوية بأقل جيد ، في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة التعميمية

. ووقت وكمفة ممكنة

 :وتتمثل في : المهارات الأساسية اللازمة لمقيادة التربوية-/ 7
 : وتتمثل في السمات التالية:المهارات الذاتية- أ

وقدرتو عمى تو وحيوي،  والصحية حسية  المتمثمة في الطاقة البدنية وال:السمات الجسمية- 
شاعةالتحمل  .  في المرؤوسين لمعمل عمى تحقيق الأىداف المطموبة  الحيوية والنشاطوا 

.  قدرات عقمية واستعدادات فكرية وعادات ذهنية عمى رأسها الذكاء وسرعة البديهية- 
  عزيمتيم عمى أداء العملذمرؤوسيو وشح ىي القوة المحركة لمعمل أمام: المبادأة والابتكار-

. الأمور والقدرة عمى التوقع وىذا الأمر يتطمب الشجاعة والقدرة عمى حسم
الثبات في مواجية القوى المتصارعة وعدم و بالنضج الانفعالي ى والتي تعن:ضبط النفس- 

 دون غضب وذلك كمو يتطمب التحكم في العواطف والقدرة عمى ،الخضوع لمضغط وتقبمو لمنقد
. لوجية الصحيحةلتوجيييا 

:  وىي أىم السمات والقدرات المرتبطة بيذه الميارات ما يمي:المهارات الفنية- ب
 .القدرة عمى تحمل المسؤولية- 
.  أي أن يكون ممما بالثقافة والمعارف الإنسانية:الفهم العميق والشامل- 

                                                             
   ،1ط عمان، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ،الإشراف التربوي ، (2007):سعيد جاسم الاسدي ومروان عبد المجيد إبراىيم 1

. 179ص
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 وذلك يتطمب القدرة عمى التقرير والتنفيذ والحكم المبني عمى الاختيار بين البدائل :الحزم- 
. المتاحة لمحل

مكانية بالأهداف الإيمان-   1. تحقيقهاوا 
:  ويتطمب أن يكون:الإنسانيةالمهارات - ج
 .إدراكو الواعي لميول واتجاىات مرؤوسيو- 

 .بيم وثقتو فيمو لمشاعر مرؤوسيو- 

 .بناء علاقات طيبة مع مرؤوسيو- 

 .تقبمو لاقتراحات مرؤوسيو وانتقاداتيم البناءة- 

 . المجال لمرؤوسيو لإظيار روح الابتكار لدييمإفساح- 

 2.سموكو الجيد في التعامل مع مرؤوسيو وتواضعو معيم- 

ويقوم ذلك عمى تشجيع ، إن أىمية ىذه الميارات تكمن في وضوحيا عند أداء القائد لعممو
 يسودىا التعاون والمودة والتشارك إنسانيةالعاممين وتحفيزىم لإنجاز عمميم كما يجب ربط علاقة 

شباعفي اتخاذ القرارات الرشيدة  حاجات الأفراد بالإضافة إلى قدرة القائد التربوي السيطرة عمى ، وا 
لذلك يجب عمى  ممين والعمل عمى حميا االمشاكل التي قد تواجو المؤسسة التربوية أو تواجو الع

 . والفنية والذاتية لنجاح القيادة التربويةالإنسانيةالقائد التربوي أن تكون لديو مثل ىذه الميارات 

: نظريات القيادة/ 8
 :نظرية الرجل العظيم- 

 أشخاص يتمتعون بمواىب خارقة  ىمتنطمق ىذه النظرية من الافتراض القائل بأن القادة
، إذا كان ىؤلاء الأتباع وىذه ىمتمكنيم من إحداث تغييرا وتأثيرات في حياة أتباعيم ومجتمعات

قول ىذه النظرية أن تالمجتمعات في ظروف مواتية لحدوث مثل ىذه التغيرات غير العادية، كما 
ىذه المواىب والقدرات لا تتكرر في أناس كثيرين، عمى مر التاريخ وىذه النظرية عمى الرغم من 

                                                             
، ص 2، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طمدخل إلى الإدارة التربوية، (2012):  فتحي محمد أبو ناصر1

 .2،3ص
، مكتبة دار الثقافة لمنشر (المدرسة وآفاق التطوير العام )سيكولوجية الإدارة التعميمية ، (2004): محمد جاسم محمد 2

 .126،127، ص ص 2004، 1والتوزيع، عمان، ط
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لات نجد أن اوجاىتيا إلا أنيا تصطدم ببعض الحالات التي تقمل من صدقيا ففي بعض الح
أمثال ىؤلاء الرجال الذين نجحوا في دفع جماعتيم إلى الأمام عجزوا في بعض الظروف عن 

تحقيق أي تقدم مع نفس الجماعات، وفي بعض الحالات عجز ىؤلاء الرجال عن قيادة جماعات 
ير إذ لابد أن يأخرى غير جماعتيم الأصمية حيث أن المواىب وحدىا لا تكفي لإحداث التغ

 بالبحث والتجريب، كما الإنسانيعتمد القائد عمى المعطيات العممية والمبادئ التي يتوصل إلييا 
 1.لابد من التدريب لأن القيادة فن وعمم

تنظر ىذه النظرية إلى أن القادة ىم الذين يتمتعون بمواىب خارقة إلا أن ىذا لايكفي لأن - 
فالمواقف تتغير بتغير الظروف كما أنو يمكن لمقائد أن يكون قائد ناجحا لجماعة ، يكونوا قادة 

. عمى خلاف جماعة أخرى
: نظرية السمات -أ 

ما لمقادة قائما اتقوم ىذه النظرية عمى الافتراض القائل أن القادة يولدون قادة وحدد من خلاليا نظ
: فئات ىي (6)عمى ستة 

 .الخ... مثل الطول والعمر والوزن : الخصائص الجسيمة- 

 .الخ... التعمم، الاستقرار، الموقع الاجتماعي : الخمفية الاجتماعية- 

 .الذكاء- 

مثل الحاجة إلى الانجاز والمسؤولية، والتوجيو العالي نحو : الخصائص المتعمقة بالمهمة- 
 .عاليةة ودافعي انجاز المينة

 .مثل النشاط، الثقة بالنفس، والتكامل الشخصي: الشخصية- 

 2.المشاركة بنشاط في الفعاليات المختمفة: الخصائص الاجتماعية- 

 ترتكز ىذه النظرية عمى شخصية القائد وخصائصو الجسمية والمعرفية والاجتماعية والانفعالية 
 وىم الذين يتصفون بمجموعة من الخصائص ،وننعفيذه النظرية تعتقد أن القادة يولدون ولا يص

. دا ناجحيناالتي تؤىميم لأن يكونوا قو
 

                                                             
 .94مرجع سابق، ص : محمد جاسم محمد1
 .63، ص 1، عمان، طالقيادة التربوية الحديثة، الجنادرية لمنشر والتوزيع، (2008): قاسم بن عائل الحربي 2
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: النظرية التفاعمية -ب 
ترتكز عمى التناسق والتكامل في جميع عناصر موقف القيادة من حيث شخصية القائد ونوع - 

 1 المقودين وأشكال العلاقات القائمة، فالسموك ىو نتيجة تفاعل عناصر المجال السموكي جميعا

فيذه النظرية تدعوا إلى فكرة الامتزاج والتفاعل بين المتغيرات التي نادت بيا النظريات الأخرى 
 ىذه النظرية ،ومحاولة التوفيق بينيا من خلال النظر لمقيادة عمى أنيا عممية تفاعل اجتماعي

ونقطة الارتكاز ىي ة تقوم عمى فكرة الامتزاج والتفاعل بين نظرية السمات ونظرية الموقفي
 2.التفاعل بالذات

تعد القيادة حسب النظرية أنيا عممية تفاعمية اجتماعية ترتكز عمى السمات وعناصر الموقف - 
بالإضافة إلى خصائص المنظمة أو المؤسسة المراد قيادتيا، فلابد عمى القائد أن يكون قادرا 

. الميام المحددة لو وقيادة الجميع نحو تحقيق أىداف ساميةوعمى التفاعل مع عناصر الموقف 
: النظرية الموقفية -ج 

تقوم ىذه النظرية عمى افتراض أساسي مؤداه أن أي قائد لا يمكن أن يظير كقائد إلا إذا تييأت 
لاستخدام مياراتو وتحقيق تطمعاتو والموقف والسموك الذي ، في البيئة المحيطة ظروف مواتية

مكانياتوويتيح لو فرصة استخدام مياراتو   فيو يحدد شخصية القائدالإنسانيبديو  .  القياديةوا 
:  الظروف المواتية لمقيادة وىيلإيجادمة عوامل ثلاثة ث أن (Fiedler) لرويرى فيد

العلاقة بين القائد والمجموعة، فالقائد الذي يتمتع بثقة المجموعة يكون في موقف موات - 
. لمقيادة

 طبيعة الميمة التي يتصدى ليا القائد، فعندما تكون الميمة واضحة محددة يكون انجازىا سيلا -
 توافر عوامل القوة لدى القائد، فيكون موقف القائد أقوى حينما يكون باستطاعتو أن يعاقب -
.يثيبو

3 
 فقد يصمح ،بحيث أن ىذه النظرية تربط السموك القيادي بالموقف والظروف المحيطة بالقائد- 

أو قد يصمح بأن يكون قائدا في موقف ما وقد لا يصمح في ، لقيادة الموقف أو قد لا يصمح 
                                                             

 .82، 81، ص ص 1، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، طالإدارة المدرسية الحديثة، (2004):  جودت عزت عطوي1
موضوعات إجرائية وأساسية مختارة لمديري  )الإدارة المدرسية الفعالة ، (2007): واصل جميل حسين المومني  2

 .86، ص (د ط )، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان،(المدارس
 .55، ص 1، دار اليازوري لمنشر، عمان، طمدير المدرسة القائد،  (2013):  نجاة عودة خميفات3 
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 بالإضافة إلى سمات الموقف، فنجاح القيادة والأتباعموقف آخر، وذلك يعتمد عمى سمات القائد 
حسب ىذه النظرية يرتبط بمدى ملاءمتيا لمموقف الذي يستخدم فيو، فظروف الموقف ىي التي 

.  الفرد القياديةإمكانياتتحدد 

: أنماط القيادة التربوية/ 9
، الإنتاجيةوىو القائد التي ترتكز بيده السمطة ويركز عمى  :(التسمطي) الأوتوقراطيالنمط -أ

ويتخذ كافة القرارات بنفسو، ويمارس مبدأ التخويف ويتحكم بشكل كامل بالجماعة التي يديرىا ولا 
 إنسانيةويكون عادة منعزلا عن المجموعة لا تربطو بيم علاقات ، يسمح بالنقاش مع مرؤوسيو

: بحيث يقوم القائد في ىذا النوع من القيادة بما يمي
 . آلياايحدد بنفسو السياسة تحدد- 

 .يممي خطوات العمل وأوجو النشاط- 

 .يحدد نوع العمل لكل فرد- 

 .يحرص عمى ضمان طاعة الأعضاء لو- 

 .يعمل عمى إبقاء التواصل بين الأعضاء في الحد الأدنى وعن طريقو فقط- 

 .يميل إلى الذاتية في انتقاداتو وأحكامو- 

 .يبقى مترفعا عن الجماعة إلا عند الحاجة- 

 اعتمادىمور ويزداد قصشعر الأفراد باليأما السموك الاجتماعي فيميزه كثرة المنافسة والسمبية و- 
 1.زلف والتممق لوتعمى القائد كما يسود ال

 الإنتاجية كما أنو نمط متسمط مستبد يركز عمى الإنسانيةإن ىذا النمط لا يشجع العلاقات - 
نجده حازم في كل قراراتو ومتعالي ومتكبر عن ن، فقط وييمل شخصية ومشاعر المرؤوسي

                                                             
الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت  ، (2013): حنان ناصر العدواني 1

جامعة الشرق الأوسط،  ، رسالة ماجستير غير منشورة،وعلاقتها بالضغوط التنظيمية لممعممين من وجهة نظرهم
 .22ص الكويت، 
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 وجافة كما أنو يميل كل الميل إلى الذاتية ةبحيث في ىذا النمط تكون العلاقات سطحي، الجماعة
. بما لو أثار سمبية كثيرة عمى العممية التعميمية

: النمط الديمقراطي- ب
 الجماعية ةشاركمإن المبدأ الأساس الذي تعتمده الإدارة أو القيادة الديمقراطية ىو مبدأ ال

 والقائد الديمقراطي ىو الذي يشجع الآخرين ويقترح ولا يممي ولا يفرض ويترك ،في اتخاذ القرارات
 وىو الذي يراعي رغبات الآخرين ومطالبيم، ،للآخرين حرية اتخاذ القرار واقتراح البدائل والحمول

 ويترتب عمى ممارستيا الإنسانيةولذلك ترتبط القيادة الديمقراطية والتي تقوم عمى أساس العلاقات 
: مجموعة من الآثار من أىميا

 .يتعاون أفراد الجماعة ويقبل بعضيم البعض- 

لغير بل يشيع الحب اعمى أكتاف  التسمق  أوديحاول أحد أفراد الجماعة التقرب من القائلا - 
 بين جميع الأفراد

تكثر الاقتراحات البناءة التي نجد طريقيا لممناقشة والأخذ بيا ويقبل أفراد الجماعة آراء - 
 .زملائيم

 1.يناقش أفراد الجماعة وأي قائد في جو من الحرية والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة بالنفس- 

قناعيمفالقائد الديمقراطي ىو الذي يدفع بجماعتو إلى العمل وذلك بتحفيزىم وزيادة كفاءتيم -   وا 
وكسب تعاونيم في انجاز العمل وفي تحقيق الأىداف بتقبل ، بالأىداف المرسومة وتوضيحيا

بالإضافة إلى أن المؤسسات التي يسود فييا ىذا النمط ألا وىو النمط ، آرائيم بكل موضوعية
 جيدة بين العاممين وىذا يعمل عمى تحقيق الأىداف إنسانيةالديمقراطي تكون ىناك علاقات 

 .التربوية

: (المتساهل )النمط الفوضوي  - ج
د ىنا وكأنو غير موجودة فالقائد في ظل ىذا النمط من القيادة يتنازل لمرؤوسيو ئكون القاي

مجموعة ويترك ليم الفيو يقوم عادة بتوصيل المعمومات إلى أفراد ، عن سمطة اتخاذ القرارات

                                                             
الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بمستوى جودة التعميم ، (2012 ):موافق أحمد شحادة 1

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط ، عمان، من وجهة نظر المعممين في محافظة العاصمة عمان
 .12ص
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 أكثر التصرفات الشائعة لدى القيادة  إبرازحرية التصرف في العمل دون أي تدخل منو، ويمكن 
: في الآتي

 .تكون مشاركة الأعضاء عمى مستوى منخفض- 

 .عدم الجدية في الحديث والمنافسة- 

 تأخر الأعضاء عن الموعد الاجتماع وكثرة تخمفيم- 

 .التيور في تقديم القرارات- 

 1.التيرب من تحمل مسؤوليات أخرى- 

ب والفوضى ي بالإضافة إلى التس،وفيما يتعمق بيذا النمط نجد أنو يؤدي إلى ضياع الوقت- 
 وذلك لابتعاد القائد ،داخل المؤسسة التربوية بحيث أنو يعوق القيادة التربوية في تحقيق غاياتيا

بترك وذلك  ،ه لممسؤولية الكاممة المكمف بياحملاتخاذ القرارات اللازمة وعدم تعمى التربوي 
. الحرية الكاممة لمعاممين دون أي تدخل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 14 مرجع سابق، :موافق أحمد شحادة 1 
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 :خلاصة الفصل
إن تطور وتحسين العممية التعميمة في المؤسسات التربوية يعد في اختيار القائد الفعال 
الذي يتبع النمط القيادي المناسب والذي يساىم في تحقيق الأىداف التربوية، وذلك بتشجيع 

العاممين عمى التفاعل الايجابي فيما بينيم، والتي ىي ناتجة عن تميز القائد التربوي بميارات 
 .عالية وقدرتو عمى اتخاذ القرارات الرشيدة التي تؤىمو لأن يكون قائدا متميزا في مؤسسة التربوية
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 : تمهيد لمفصل
للإدارة الصفية أىمية كبيرة في العممية التعميمية لذلك سنتطرق في ىذا الفصل إلى 

ية تفاعل إيجابي لالتعريف بالإدارة الصفية وأىميتيا في عمميتي التعميم والتعمم، كونيا تشكل عم
بين المعمم وتلاميذه بتييئة الظروف المناسبة والبيئة المساعدة لذلك، وذلك سيتضح من خلال 

مفيوم العممية التعميمية ومفيوم التعميم والتعمم بالإضافة إلى مفيوم الإدارة : العناصر التالية
الصفية وأىدافيا وأىميتيا وأدوار المعمم فييا إلى جانب ميارات التواصل وشروطو في عممية 

 .التعميم والتعمم

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العممية التعميمية في جانبها التواصمي والإداري الصفي:.....الفصل الثالث  

 

32 
 

 :ة مفهوم العممية التعميمي/1

ىي تمك التربية العقمية التي تقدميا المدرسة لممتعممين بصفة مستمرة وشاممة ومنظمة بطريقة 
. 1عممية وفق برامج ومناىج خاصة وطرائق بيداغوجية حديثة

: مفهوم التعمم/2

ويتم ىذا  (معارف، حركات، مواقف، ميارات)التعمم ىز عممية اكتساب سموك أو تصرف معين 
 2.الاكتساب في وضعية محددة من خلال تفاعل ما بين الفرد المتعمم والموضوع الخاص بالتعمم

فيو نشاط يقوم فيو المتعمم تحت إشراف المعمم أو دونو، بيدف اكتساب معرفة أو ميارة أو تغيير 
: مفاىيم لمتعمم ىي (3)سموك ويمكن التمييز بين 

 .التعمم كتحصيل لممعرفة والميارات -
 .التعمم كتدريب عقمي -
 .3التعمم كتغيير في السموك -

: مفهوم التعميم/3
ترتيب وتنظيم المعمومات لإنتاج التعمم ويتطمب ذلك انتقال المعرفة من : ويعني التعميم -

 4.مصدر إلى مستقبل وتسمى ىذه العممية بالاتصال
ويعرف أيضا عمى أنو مجموعة من الاستراتيجيات والأساليب التي يتم من خلاليا تنمية  -

المعمومات والميارات والاتجاىات عند الفرد أو مجموعة من الأفراد، سواء كان ذلك بشكل مقصود 
 .أو غير مقصود، بواسطة الفرد نفسو أم غيره والتعميم بيذا المعنى أوسع نطاقا من التدريس

                                                             
د (، دار الكتاب العربي لمطباعة، النشر، التوزيع والترجمة، الجزائر، رحمة في التربية والتعميم، (2002 ):عرقوب سامية  1
 .26،  ص)ط
، مؤسسة كنوز لمنشر والتوزيع، البطء التعميمي وعلاجه من خلال أساسيات التعميم والتعمم، (2008 ) : عمي تعوينات 2

. 14، ص) د ط(الجزائر،
، 1، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة، طمعجم مصطمحات ومفاهيم التعميم والتعمم،  (2009)  : مجدي عزيزإبراىيم  3

 .345ص 
، 1 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان، طموسوعة المصطمحات التربوية، (2011 ) :محمد السيد عمي  4

 .71ص
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 :مفهوم الإدارة الصفية /4
 ما يقوم بو المعمم داخل غرفة الصف من أعمال لفظية أو :تعرف الإدارة الصفية عمى أنها

عممية من شأنيا أن تخمق جوا تربويا ومناخا ملائما يمكن المعمم والطالب معا من بموغ الأىداف 
 1.التربوية

 مجموعة الأنشطة التي يستخدميا المعمم في تنمية الأنماط :وتعرف أيضا عمى أنها
 السموكية المناسبة لدى التلاميذ وحذف الأنماط غير المناسبة، وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة

يجاد جو اجتماعي فعال ومنتج داخل الفصل والمحافظة عمى   2.استمرار يتووا 

ينظر للإدارة الصفية عمى أنيا  تيدف لتوفير التعمم الفعال وذلك من خلال ضبط الصف - 
والحفاظ عمى نظامو بالتخطيط الجيد، كما تيدف أيضا إلى توطيد العلاقات الإنسانية واستمرارىا 

تشجيع والثناء عمى ما ىو البشكل جيد داخل غرفة الصف مع تعديل ما ىو غير مرغوب فيو و
 .مرغوب

 :أهداف الإدارة الصفية/ 5

وتتمثل في الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمم بيدف : توفير بيئة تزيد من تعمم الطمبة- 
الوصول إلى صف ىادئ يساىم في توفير مناخ إيجابي لحدوث التعمم وزيادة الوقت الفعمي الذي 

 بمعنى كيفية استثمار وتوظيف عامل الوقت لتحقيق أىداف التعمم ،يقضيو الطمبة في التعمم
 والسعي لمشاركة الطمبة بالإضافة إلى التعامل مع السموك ،بالإعداد الجيد والتنظيم لمادة الدرس

 .المعطل حال ظيوره

 عمى أن متوا وذلك بمساعدة الطمبة وتدريبيم عمى إدارة أنفسيم وتطوير قدر:تطوير إدارة الذات- 
 .م بالمسؤولية تجاه تعمموم، وذلك بتطوير شعورهم تعممووا ويقيموا ويوجويفيموا

فالحديث عن إدارة الصف في إطار خصائص ومقومات التدريس الفعال يركز بشكل 
 لإدارة الصف لا يقتصر فقط عمى الاستجابة لمسموك توأساسي عمى سموك المعمم وممارس

بل العمل عمى تقميل فرص ظيور مثل ىذا ، المعطل أو غير المرغوب الذي يعرضو الطمبة
السموك وذلك من خلال التركيز عمى 

                                                             
  .66، ص 1، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، طإدارة الصفوف وتنظيم التعمم، (2006): بشير محمد عريبات  1
 .4، ص 3، غزة، ط(د د ن )،(النظرية والتطبيق )الإدارة الصفية ،  2007: فؤاد عمي العاجز 2
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 :ثلاثة محاور ىي

دارة النشاط الصفي-   .ميارة المعمم في تنظيم وا 

 ميارة المعمم في عممية التدريس- 

 1. العلاقة بين الطمبة والمعممين- 

في إطار ما تقدم فإن الإدارة الصفية تيدف إلى تحقيق الأىداف التعميمية وذلك من خلال - 
توفير بيئة مناخية مساعدة عمى عمميتي التعميم والتعمم، وضبط النظام بالإضافة إلى الحفاظ عمى 
ىذا النظام بشتى الوسائل والأساليب المتاحة إلى جانب تدريب المتعمم عمى تحمل المسؤولية لما 

دارة نفسو بنفسو  .ينتج عن سموكاتو وا 

 :أهمية الإدارة الصفية/ 6

 :يمكن إبراز أىمية الإدارة الصفية الفعالة في المسائل التالية

 .توفير المناخ التعميمي الفعال- 

 .توفير عامل الأمن والطمأنينة المتعممين- 

 .توفير فرص التفاعل الإيجابي بين المعمم والمتعممين وبين المتعممين أنفسيم- 

 .التخطيط السميم لاستخدام الوسائل والتقنيات التعميمية المناسبة- 

 .تنفيذ الأنشطة التعميمية عمى نحو يساعد عمى تحقيق الأىداف- 

 .تنظيم الوقت بما يكفل تنفيذ الأنشطة التعميمية بشكل فعال- 

يجابية بين المتعممين-   .تكفل وجود علاقات جيدة وا 

 .تقميل فرص الصراع وحدوث المشكلات- 

 .ترفع من مستوى الأداء والتحصيل الأكاديمي لدى المتعممين- 

 .نمي الاتجاىات الإيجابية لدى المتعممين نحو المدرسة والمواد الدراسية الأخرىت- 

 (2).تغرس في المتعممين قيم إيجابية مثل التعاون واحترام الآخرين- 

                                                             
 25 ، ص1، دار وائر لمنشر، الأردن، ط(النظرية والتطبيق )عمم النفس التربوي ، (2010): يوسف قطامي وآخرون 1
الإستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورها في تنمية القدرة عمى  ،(2010/2011 ):سوفي نعيمة 2

 36 ، رسالة ماجستير غير منشورة،عمان، صالتحكم في حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط
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تبرز أىمية الإدارة الصفية في التدريس الفعال وبالتالي تحقيق الأىداف التربوية وتوفير بيئة - 
لما يتضمنو ذلك من تخطيط وتنظيم وتوطيد لمعلاقات الإنسانية بين أطراف ، ىادئة لمتعميم

كما أنيا تساىم بشكل كبير في تنمية شخصية المتعممين وتعديل سموكاتيم ، العممية التعميمية
 .غير المرغوبة مع تشجيع ما ىو مرغوب فيو

ومن بين أدوار المعمم الفعال في إدارة الصف ما  :أدوار المعمم الفعال في إدارة الصف/ 7
 :يمي

 . ومنظم التفاعلات والأنشطة داخل الصفمييأ- 

 .منظم لممناخ الاجتماعي والنفسي الذي يشجع عمى التعمم داخل الصف-

 .موجو لسموك الطلاب- 

 1.متابعة تقدم الطلاب وتقويميم- 

 .يضبط النظام ويمسك بزمام الأمور- 

 .يحفظ وحدة الصف ووحدة العمل لموصول إلى الأىداف المشتركة- 

 2.أن يكون بمثابة القائد والأب والصديق-

 .القدرة عمى مواجية مشكلات الصف واتخاذ القرار المناسب لمموقف التعميمي- 

 .التعرف عمى مستوى الطمبة المعرفي والعممي والسموكي- 

معرفة الأساليب والوسائل التي تسيم في نمو التعمم وتطوره ومعالجة ما يحدث خلال التدريس - 
 3.من معوقات تؤثر في طبيعة المناخ الصفي

ويتضح مما سبق أن ىناك أدوارا عديدة لممعمم الفعال ويتجمى ذلك في تنظيمو الجيد لغرفة - 
وكل ما ىو موجود داخل غرفة ، الصف وتوفيره لمبيئة المناسبة لحدوث عممية التعميم والتعمم 

وبالطالب خاصة وما يخص الطالب ومشكلاتو الصفية مع ، الصف ولو علاقة بالعممية التعميمية 
                                                             

، 1، دار الوفاء لدنيا  الطباعة والنشر، الإسكندرية، ط(قراءات من الأنثرنث )إدارة الفصل الفعال، (2006): أحمد إبراىيم 1
 .189ص 

، 1، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، طالمعمم الفعال والتدريس الفعال، (2000): محمد عبد الرحمن عدس 2
 .265ص 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، (الأسس والإجراءات )إدارة التعميم الصفي ، (2004): طارق عبد الحميد البذري 3
 .106، 105، ص ص1ط
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بتشكيل  يكون ذلكو حمول ليا فكل ىذا متعمق بأدوار المعمم التي لابد لو القيام بيا إيجادمحاولة 
اتجاىات ايجابية نحو المدرسة والتعميم لدى المتعمم والتي تزيد من فرص نجاحو واعتماده عمى 

. نفسو

: مهارات التواصل/ 8
: يتكون التواصل الفعال من عدة ميارات عمى المعمم أن يمتمكيا

 .مساعدة الطلاب عمى التعمم بطرق وأساليب متنوعة كالبحث والاستقصاء- 

 .(المادية  ) دافعية الطلاب عمى التعمم بأساليب التعزيز المختمفة المفظية وغير المفظية استثارة- 

 .لتنظيم التعمم (الخ... الأسئمة والمناقشة والحوار  )توظيف أساليب التعمم - 

 .تشجيع الطمب عمى الصراحة والثقة والنقد البناء وتوفير المناخ المناسب لذلك- 

الحرص عمى وضوح أىداف التعمم لدى الطلاب وصياغتيا بشكل محدد يمبي احتياجات - 
 .الطلاب وقدراتيم

 .تشجيع الطلاب عمى العمل التعاوني فيما بينيم- 

 .أن يتقن المعمم ميارة الإصغاء بمعنى تفيم طلابو واىتمامو بيم- 

 .أن يتقن ميارة إدارة المنافسة الصفية- 

 1.أن يتقن ميارة التقويم النامي والختامي- 
من الميم جدا أن يكون المعمم ماىرا في تواصمو مع المتعممين بطريقة تثير انتباىيم ودافعتييم 

لمتعمم، وذلك بتنويع الطرق والأساليب المختمفة إلى جانب الاستماع الجيد واستيعاب جميع فئات 
المتعممين وحل مشكلاتيم، بالإضافة إلى ميارة المعمم في ضبط النظام والسيطرة عمى غرفة 

الصف مع التقميل من المشكلات والتشتتات التي يمكن أن تحدث أثناء الدرس، إلى جانب عدة 
 .ميارات أخرى لابد عمى المعمم أن يتقنيا في استخدامو ليا في تواصمو مع المتعممين

 

 

 

                                                             

، 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، طالاتصال الإنساني بين العمم والطالب، (2012): فاطمة عبد الرحمن النوايسة 1 
 .265ص 
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 .وظائف التواصل الصفي الفعال في عمميتي التعميم والتعمم/ 9
 .جذب انتباه الطلاب واستثمار اىتماماتيم بمجريات الصف- 
جعل العممية التعميمية عممية تفاعمية بين المعمم والطالب بيدف تغيير سموك ىذا الطالب في - 

 .الاتجاه المرغوب

تحقيق المشاركة الفعالة في ألوان النشاط المدرسي وتوجيو خط المتعممين نحو الأىداف دون - 
 .إىدار الوقت

التأثير والإقناع فالفرد يتصل بالآخرين ليؤثر فييم ويقنعيم كما يتعرض ىو نفسو للاتصال - 
 .ليتأثر ويقتنع

 توضيح محتوى الموقف التعميمي- 

 .تكوين علاقة حميمية بين المعمم والطلاب وبين الطلاب أنفسيم- 

فيم الطلاب والكشف عن حاجاتيم الحقيقية حيث يتوقف نجاح المعمم أو فشمو ىنا عمى مدى - 
 .براعتو في فن الاتصال والتواصل مع الأطراف المستيدفة

 .تعزيز التعمم وأنماط السموك المرغوب فيو بأنواع المعززات الملائمة- 

 .حفظ النظام والانضباط داخل الصف وخارجو- 

قياس وتقويم التعمم والتغيرات التي تطرأ عمى سموك الطالب وتوجيو خطاه نحو تمبية حاجاتو - 
شباعيا  .وا 

 .تنمية اتجاىات إيجابية لدى الطلاب نحو المدرسة والمعمم والصف- 

تجاوز تزويد الطلاب بالمعارف النظرية إلى تربيتيم تربية فعمية وتدريبيم عمى كيفية التخاطب - 
والحديث والإصغاء أو الاستماع وعدم المقاطعة وتقدير مواقف الآخرين وخبراتيم ومشاعرىم 

 1.المتمثمة في وجيات النظر

قد تناول ىذا العنصر مجموعة من الوظائف الأساسية في التواصل الصفي من أجل تحسين 
العممية التعميمية وتحقيق أىدافيا المرجوة، وذلك بتكون علاقات إنسانية جيدة بين الأستاذ 
ثارة دافعيتيم لمتعمم  والمتعممين وذلك بالاىتمام بالمتعممين ومساعدتيم في حل مشكلاتيم وا 

                                                             
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، (الأسس النظرية والتطبيقية )سيكولوجية التعمم والتعميم ، (2012): سامي محمد ممحم  1

 138، ص1عمان، ط
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وتحبيبيم فيو، فالتواصل الصفي يحل الكثير من المشكلات الصفية فيو يقوم بالدرجة الأولى 
عمى تزويد الطمبة بكافة المعمومات والمعارف التي يمكن من خلاليا تعمم ميارات التواصل الفعال 

 .وفنونو

 :شروط التواصل الصفي الفعال في عممية التعميم والتعمم/ 11
لكي تحقق عممية التواصل دورىا البناء في تنظيم العممية التعميمية وتحقيق الأىداف 

 :المنشودة يجب أن تتوافر في عممية التواصل الشروط والخصائص التالية
 .وجود لغة مشتركة مفيومة لدى أطراف العممية التواصمية- 
حسن الإرسال والاستقبال وىذا يتطمب ميارات الإصغاء التي تعد من أكثر الميارات فعالية - 

في التفاعل المفظي داخل غرفة الصف إلى جانب تفسير الرسائل الصادرة ووضوح في التعبير 
 .والدقة في تحديد الرسائل

الثقة المتبادلة والإحساس بمشاعر الآخرين وحاجتيم كثقة المعمم بقدرات الطلاب وثقة الطلاب - 
 .لما يصدر عن المعمم

 .تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة- 

المرونة والانفتاح ويتطمب ىذا أن يتصف المعمم بالمرونة والانفتاح العقمي والسموكي بيدف - 
 .الوصول إلى النتاج المنشودة

 .وضوح اليدف لكل من المرسل والمستقبل- 

 .وجود قنوات اتصال متعددة يمكن أن تمر عبرىا الرسالة- 

 .توفير أجواء نفسية واجتماعية ملائمة تشجع عممية التواصل بين أطرافيا- 

 1.إشراك الطلاب في اختيار الأىداف التعميمية- 

يتطمب التواصل الفعال مجموعة من الشروط التي يجب توافرىا لكي يكون ىناك تواصل جيد - 
وذلك بوجود لغة مشتركة يفيميا كل من الأطراف  بين أطراف العممية التعميمية وتنظيميا،

المشاركة في عممية التواصل، كما أن للإصغاء الجيد دور كبير في تسييل فيم الرسالة ويوفر 
الوقت المطموب للاستيعاب، كما يقمل من سوء الفيم فوضوح الصوت واستعمال أكثر من واسطة 

                                                             
 .49، 48، ص ص1، مركز بزيد، عمان، طإدارة التعميم والتعميم والتعمم الصفي، (2005): عبد الرحمن السفاسفة  1
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واحدة للاتصال يساعد في حدوث تواصل صفي فعال، إلى غير ذلك من الشروط التي تساعد 
 ىذه العممية والتي تحسن من العممية التعميمية من خلال العلاقات التي يكونيا ىذا التواصل يف

 .وخاصة العلاقة التي تربط المعمم بالمتعممين
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 :خلاصة الفصل 
وخلاصة القول فإنو لابد من وجود معمم كفئ قادر عمى قيادة الصف بشكل فعال وأن 

قادر عمى أن يجعل ، يكون قادرا عمى فيم الطلاب والتعامل والتواصل معيم بميارة وكفاية عالية
التلاميذ متعاونين فيما بينيم تربطيم علاقات إنسانية جيدة ،مما يساىم في الرفع من مخرجات 

 .العممية التعميمية وتطوير المؤسسات التربوية ورقييا
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 الجانبب
  اميد اي
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 :تمهيد الفصل
نحاول في ىذا الفصل التطرق إلى مجموعة من الإجراءات التي تسمح لمطالب بتنفيذ دراستو الميدانية 
ومنيا تحديد حدود الدراسة ومنيجيا وكذا أدوات جمع البيانات وخصائصيا مع تحديد مجتمع الدراسة 

 .والأساليب الإحصائية
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 : تتمثل حدود ىذا البحث فيما يمي:حدود الدراسة /1
نقصد بو المجال المكاني لمبحث، حيث أجريت دراستنا بمدارس : الحدود المكانية لمدراسة الميدانية/  أ

الثانويات، بثانوية لعبيني أحمد ثانوية وثانوية ناصري، بالإضافة إلى ثانوية متقن دخمي المختار وثانوية 
 .بومنجل أحمد عمى مستوى ولاية جيجل بمدية الطاىير

 15/04/2018 أيام من 3استغرقت المدة الزمنية لمدراسة وىي مدة توزيع الاستمارة : الحدود الزمنية/ب
 بتوزيع الاستمارة بثانوية دخمي مختار ويوم 15/04/201 حيث قمنا يوم 17/04/2018إلى غاية 

 . بثانوية ناصري رمضان17/04/2015 بثانويتي لعبيني أحمد وبومنجل أحمد واليوم 16/04/2015
 تناولت الدراسة موضوع الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانوية ودورىا في :الحدود الموضوعية/ج

تحسين العممية التعميمية من وجية نظر الأستاذة، حيث أن الأنماط القيادية تمثل المتغير الأول والعممية 
 .التعميمية تمثل المتغير الثاني من وجية نظر الأستاذة

  :منهج الدراسة- 2

 ةيستند الباحث عند دراسة أي موضوع عمى منيج معين بحيث يكون مرتبط بطبيع
حيث يعرف المنيج بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث  الظاىرة المدروسة ويكون ملائم لمدراسة،

في دراستو لممشكمة واكتشاف الحقيقة والإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا 
المنيج المستخدم في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي لأنو يحاول تفسير و ،1موضوع البحث

النتائج وذلك من خلال البحث عن العلاقات الممكنة بين أبعاد الظاىرة، ومن خلال مقارنة النتائج 
 .المتحصل عمييا بنتائج أخرى

  :أداة جمع البيانات- 3
 اعتمدت الطالبة في دراستيا العممية عمى الاستمارة حيث وجيت لأستاذة التعميم الثانوي  

والتعرف عمى الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانوية ودورىا في تحسين العممية التعميمية من وجية 
نظر الأستاذ حيث اشتممت عمى أربعة أقسام، القسم الأول خاص بالبيانات الشخصية، والقسم الثاني فيو 
خاص بنوع النمط السائد لدى مدراء الثانوية، أما القسم الثالث فيو خاص باستجابات الأستاذ حول تحسين 

 بندا، وفيما يتعمق 15العممية التعميمية في جانب ميارة التواصل بين الأستاذ حول والمتعممين وتتضمن 

                                                             
 .84، ص1، مكتب جامعي حديث، القاىرة، ط (تطبيقات في مجال الدراسات الاجتماعية) البحث العممي ،(2005): محمد شفيق - 1



 الإجراءات التنفيذية لمدراسة:............................... الفصل الرابع
 

45 
 

بالقسم  الرابع فيو خاص باستجابات الأستاذة حول  تحسين العممية التعميمية في جانب ميارة إدارة 
 بندا كما جاءت جميع البنود مغمقة وىذا من خلال استعمالنا لمقياس ليكرت 14الصف وقد تضمن 

فيو محايد وفييما يتعمق بالرقم  (3)بمواقف أما الرقم  (4)بمواقف بشدة و  (5)يوحي رقم  الخماسي والذي
 .فيو معارض بشدة (1)فيو  معارض ورقم  (2)

 الخصائص السيكومترية للأداة: 
 يقصد بصدق الاختبار مدى صلاحية الاختبار لقياس ما وضع لقياسو، حيث أنو يعتبر شرطا :الصدق/أ

لا فقد الاختبار قيمتو ، حيث أنو يقيس الوظيفة التي يزعم أنو يقيسيا 1أساسيا ينبغي توافره في الاختبار وا 
 .2ولا يقيس شيئا آخر بدلا منيا أو بالإضافة إلييا

 :يوضح معامل الصدق بألفا كرومباخ: 01الجدول رقم 
 حدد أسئمة الاستمارة

 (البنود)
 قيمة ألفا كرومباخ

 
29 0.84 

 إعداد الطالبة : المصدر
وىي نسبة مرتفعة مما يدل عمى صدق  (0.84)حيث لوحظ من الجدول أن معامل الصدق مرتفع قدر بـ 

 . الاختبار

 تم حسابو من خلال طريقة التجزئة النصفية :الثبات/ب
  يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة الصفية:02الجدول رقم 

 معامل الثبات جزيء الإختبار
 0.73 الجزء الأول 
 0.81 الجزء الثاني

 من إعداد الطالبة: المصدر
وكذلك الأمر  (0.73)من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات لممحور الأول مرتفع حيث قدر ب 

 وىو مرتفع  (0.81)بالنسبة لممحور الثاني حيث قدر ب

                                                             
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الإحصاء والقياس التربوي مع نماذج من المقياس والاختبارات، (1993):  عبد الحفيظ مقدم1
 .164، ص (د ط)
 .270، ص 6، دار الميسرة، عمان، طالقياس والتقويم في التربية وعموم النفس، (2012):  سامي ممحم2
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 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة/ 4
تكون مجتمع الدراسة من جميع أساتذة التعميم الثانوي لمدارس ثانويات ناصري رمضان :مجتمع الدراسة/أ

، بالإضافة إلى ثانوية متقن بومنجل (62)وثانوية لعبيني أحمد والذي بمغ عددىم  (66)والذي بمغ عددىم 
 (.63)، ودخمي المختار والذي بمغ عددىم (44'البالغ عددىم 

 أستاذا لمتعميم الثانوي 50 تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية حيث بمغ عددىا :عينة الدراسة/ب
، ومتغير المؤىل ]44]، ]44-35]، ]34-24]متغير السن  (ذكور، إناث )موزعين حسب متغير الجنس 

وذلك حسب ما  ]30-20]، ]10-1]، متغير عدد سنوات العمل (ليسانس، ماستر، مدرسة عميا )العممي 
 :يبينو الجداول التالية

 :خصائص عينة الدراسة -
 : اتصفت عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص تمثمت في

وتم تحديدىا من خلال محور بيانات الشخصية في  (الجنس، السن، المؤىل العممي، عدد سنوات العمل )
 :الاستمارة كالآتي

 تمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 03الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات  الجنس
 14 7 ذكر
 86 43 أنثى

 100 50 المجموع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 بينما نسبة الذكور %86نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور حيث قدرت بـ 
 . ويعود السبب في ىذا إلى أن مينة التعميم تستقطب الإناث أكثر من الذكور%14قدرت ب 

  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:0 4الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات السن

 50 28 34 إلى 24
 34 17 44 إلى 35
 10 5 54 إلى 45

 100 50 المجموع
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 من إعداد الطالبة:المصدر
إلى 24 أي أكثر من نصف أفراد العينة كانت أعمارىم ما بين %56نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

 %10 سنة والنسبة المتبقية فيي 44 سنة إلى 35 كانت أعمارىم منحصرة ما بين %34 سنة ونسبة 34
 . سنة54 سنة إلى 45والتي تنحصر أعمارىم ما بين 

 . يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي:0 5الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي

 44 22 ليسانس
 30 15 ماستر

 26 13 دراسات عميا
 100 50 المجموع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 أي أكثر من نصف أفراد العينة حاصمين عمى شيادة ليسانس، %44نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
 فيم %26 بينما النسبة الباقية وىي %30يمي ىذه الفئة فئة الحاصمين عمى شيادة ماستر بنسبة 

 .الحاصمين عمى شيادة الدراسات العميا
  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات العمل: 0 6الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات العمل
 80 10 سنة10 إلى 11
 12 6  سنة20إلى 11
 8 4  سنة30 إلى 21

 100 50 المجموع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 سنوات 10 إلى 1نلاحظ من خلال الجدول أن أعمى نسبة من أفراد عينة الدراسة كانت تتراوح ما بين 
 وتقل نسبة %12 سنة 20 إلى 11 في تصل نسبة الذين لدىم خبرة ما بين %80حيث بمغت نسبتيم 

 .%8 سنة حيث تقدر ب 30 سنة إلى 21الذين لدييم خبرة من 
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 يوضح استجابات الأساتذة حول النمط السائد لدى مدراء ثانويات ولاية جيجل :0 7الجدول رقم 

 -الطاىير-
 النسبة المئوية التكرارات  الأنماط القيادية 

 100 50 النمط الديمقراطي 
 00 00 النمط التسمطي

 00 00 النمط  الفوضوي
 100 50 المجموع
 من إعداد الطالبة: المصدر

يتضح من خلال الجدول أن النمط السائد لدى مدراء ثانويات بمدية الطاىير حسب استجابات الأساتذة ىو 
  في حين أنو لم تقف الطالبة عمى وجود النمط التسمطي والنمط 100النمط الديمقراطي حيث أنو يمثل 

 .الفوضوي ولذلك تم الاعتماد عمى النمط الديمقراطي 

 :أساليب المعالجة الإحصائية/5
الإحصائية وذلك من أجل معرفة درجة استجابات  عمى مجموعة من الأساليب لقد تم الاعتماد 

الأساتذة نحو تحسين العممية التعميمية في جانبييا التواصمي والإداري الصفي وذلك حسب ما تشير إليو 
:    حيث تم الاعتماد عمى ما يميspss البرنامج الإحصائي فرضيات الدراسة حيث تم معالجتيا

 من الدرجات بأنو معدل الدرجات في الحسابي لعدد أو الوسط يعرف المتوسط :المتوسط الحسابي/أ
 :بقسمة مجموع القيم عمى عددىا كما في المعادلة التاليةعادة  ويحسب يعالتوز

 𝑋 =
 𝑥

𝑛
 

. 1بحيث يستخدم في وصف البيانات
ذر التربيعي لمتوسط انحرافات جنو الأ المعياري لمجموعة القيم بالانحرافيعرف :  المعياريالانحراف/ب

: القيم عن متوسطيا الحسابي ويحسب كما في المعادلة التالية

  ∝=  
 𝑥2−( 𝑥)2

𝑛−1
 

 2بحيث يستخدم لإجراء المقارنات واختيار الفرضيات وتقدير الدرجات

 
                                                             

 .175، 174،  ص ص1 دار الشروق، عمان، طأساسيات القياس في العموم السموكية، ،)2004(:  موسى النبيان1
.180 المرجع نفسو، ص  2 
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 :خلاصة الفصل
بعد أن تم ضبط حدود ىذه الدراسة وتحديد مجتمعيا وعينتيا تم تحديد الأداة التي ستستخدم في 
جمع البيانات حيث تم مراعاة الأساليب الإحصائية المناسبة لذلك، وعميو فإن ىذه الإجراءات 

 .سمحت لنا بالتنفيذ الميداني لمدراسة
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.عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الخامس   

    
عرض ومناقشة نتائج الدراسة في /1

ات يضوء الفرض
عرض ومناقشة نتائج الدراسة في /1-1

ضوء الفرضية الجزئية الثانية 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة في /1-2
ضوء الفرضية العامة 

نتائج الدراسة /2

التوصيات والمقترحات /3
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 :عرض ومناقشة النتائج  في ضوء الفرضيات /1
 :عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى/1-1

يوضح استجابات الأساتذة حول تحسين العممية التعميمية في جانب ميارة التواصل بين : 80جدول رقم
 .أساتذة والمتعممين 

رقم 
 البند

 المتوسط  البنود
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 عالي 0.56 4.38 . أحرص عمى إلقاء السلام عمى التلاميذ كل يوم - 1
 عالي 0.80 4.82 . أسمح لتلامذتي بانتقاد عممي بكل صراحة - 2
 عالي 0.71 4.24 .أتحدث مع تلاميذي بكل صدق .- 3
 عالي 0.63 3.96 حوافز نفسية بيني وبين تلاميذي   لا أشعر بوجود- 4
 عالي 0.49 4.28 .أتناقش مع تلاميذي بكل رحابة صدر-  5
 عالي 0.69 4.04 .   أستمع لمشكلات تلاميذي باىتمام كبير- 6
 عالي 0.53 4.14 .أقوم باستثارة دافعية تلاميذي عن طريق تحفيزىم- 7
 عالي 0.69 3.96 . تعاطفي مع تلاميذي يقوي علاقتي بيم- 8

حديثي المنفتح مع تلاميذي ينمي لدييم اتجاىات إيجابية نحو - 9
  .الحصة التعميمية

 عالي 0.65 4.12

إعطاء بعضا من وقتي لتلاميذي يشجعيم عمى طرح - 10
 .انشغالاتيم

 متوسط 0.79 3.98

 عالي 1.04 3.66 . تسامحي مع أخطاء تلاميذي يحببيم بشخصيتي - 11

تنويعي لأساليب وطرق التدريس يزيد من اندماج التلاميذ في - 12
 .غرفة الصف

 عالي 0.53 4.28

 عالي 0.61 4.30 . اعتزازي بأداء تلاميذي والثناء عمييا يعينيم عمى تطوير أدائيم- 13
تحديدي للأىداف التعميمية بطريقة واضحة يعمل عمى فيميا - 14

 .من طرف تلاميذي 
 عالي 0.57 4.28

 عالي 0.71 4.16 .بشاشتي أمام تلاميذي يشعرىم بالراحة- 15
 عالية 0.31 4.10 الدرجة الكمية

 spss(19)من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
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أن أغمب الأساتذة يسمحون بانتقاد التلاميذ لأعماليم بكل صراحة  (7)يتضح من خلال بيانا الجدول رقم 
، كما أنيم يحرصون عمى إلقاء السلام (0.80)والانحراف المعياري  (4.82)حيث بمغ المتوسط الحسابي 

أما فيما يخص  (0.56)والانحراف المعياري  (4.38)عمى تلاميذىم كل يوم حيث بمغ المتوسط الحسابي 
اعتزاز الأساتذة بأداء تلاميذىم والثناء عمييا والتي تعينيم عمى تطوير أدائيم فقد بمغ المتوسط الحسابي 

، وفيما يتعمق بمناقشة الأساتذة مع التلاميذ وذلك بكل رحابة صدر (0.61)والانحراف المعياري  (4.30)
،  والأساتذة الدين يقومون (0.49)أما الانحراف المعياري فقد بمغ  (4.28)فقد بمغ متوسطيا الحسابي 

بتنويع أساليب وطرق التدريس مما تزيد من اندماج التلاميذ في غرفة الصف فبمغ متوسطيا الحسابي 
وجاء تحديد الأساتذة للأىداف التعميمية بطريقة واضحة والدي  ،(0.79)وانحرافيا المعياري  (4.28)

وبمغ الانحراف  (4.28)يعمل عمى فيميا من طرف التلاميذ حيث بمغ المتوسط الحسابي ىو كذلك 
، بالإضافة إلى أن استجابات الأساتذة فيما يخص تحدثيم مع التلاميذ بكل صدق فقد (0.57)المعياري 

ولبشاشة الأساتذة أمام تلاميذىم دور كبير  ،(0.71)والانحراف المعياري  (4.24)بمغ المتوسط الحسابي 
في حين أن  ،(0.71)والانحراف المعياري  (4.16)في إشعارىم بالراحة حيث بمغ المتوسط الحسابي 

( 4.14)الأساتذة الدين يقومون باستثارة دافعية تلاميذىم عن طريق تحفيزىم بمغ المتوسط الحسابي 
 ( 0.53)والانحراف المعياري 

أوضحت ىذه النتائج أيضا أن حديث الأساتذة المنفتح مع التلاميذ ينمي لدييم اتجاىات إيجابية نحو 
، مما يتضح من (0.65)والانحراف المعياري ىو (4.12)الحصة التعميمية حيث بمغ المتوسط الحسابي 

والانحراف  (4.04)خلال استماع الأساتذة لمشكلات تلاميذىم بإتمام كبير أنو بمغ المتوسط الحسابي 
كما أن إعطاء الأساتذة بعضا من وقتيم لتلاميذىم دور كبير في تشجيعيم عمى طرح  (0.60)المعياري

وبالنسبة لشعور الأساتذة  (0.79)، والانحراف المعياري (3.98)انشغالاتيم حيث بمغ المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري  (3.96)بوجود حوافز نفسية بينيم وبين تلاميذىم فقد بمغ المتوسط الحسابي 

(0.63 .) 
ومن خلال ماسبق نلاحظ أن الفرضية الجزئية الأولى والتي تنص عمى أن النمط الديمقراطي السائد 

يساىم في تسييل مناخ العمل المرتبط بالعممية التعميمية في جانب الميارات التواصمية بين الأساتذة 
، وىذا (0.31)والانحراف المعياري  (4.10)والمتعممين جاءت بدرجة عالية حيث بمغ المتوسط الحسابي 

ما يدل عمى أن الأساتذة ييتمون بتحسين العممية وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت و ىذا راجع إلى النمط 
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الديمقراطي السائد لدى مدراء ثانويات بمدية الطاىير حيث أن ىذا النمط يشجع المناقشات الجماعية ويتيح 
للأفراد التعبير عن أرائيم بحرية كما أنو يحترم شخصيات الأفراد ومعاممتيم عمى أساس قدراتيم 

مكانياتيم، حيث يسود مناخو الاجتماعي الاحترام المتبادل والثقة المتبادلة بين الأفراد بعضيم ببعض  وا 
 والدي بعنوان مدير المدرسة القائد، فمثل ىذا كتاب نجاة عودة خميفاتوبينيم وبين القائد وىذا ما جاء في 

النمط يشجع عمى بناء علاقات إنسانية جيدة بين أطراف العممية التعميمية كما أنو يساعد في سيولة 
التسيير والقدرة عمى تصحيح الأخطاء بسرعة وبسيولة وبكل حب ومودة مما يعمل عمى بعث في روح 

 حيث (2013)  دراسة العدوانيالعاممين الراحة والطمأنينة والعمل بدون ضغط، وىذا ما يتفق مع نتائج 
كان النمط السائد لدى مدراء الثانويات في دولة الكويت ىو النمط الديمقراطي وكان ذلك من وجية نظر 

المعممين ووجود علاقة سمبية بين مستوى ممارسة الأنماط القيادية لمديري مدارس الثانويات في دولة 
الكويت لمنمط الديمقراطي وبين الضغوط التنظيمية لممعممين، وبما أن استجابات الأساتذة حول تحسين 

العممية التعميمية في جانب ميارة التواصل بين الأساتذة والمتعممين كانت عالية، فإن ىذا مؤشر قوي عمى 
وجود علاقة إيجابية بين الأساتذة والمتعممين والذي نتج عن تشجيع الأساتذة لمتلاميذ عمى النقد البناء 

بداء يتميز بو النمط الديمقراطي، ففيم المعمم لممتعممين يقوي  أرائيم والتحدث عن مشكلاتيم وىذا ما وا 
العلاقة بينيم وتصبح علاقتيم جيدة فوجود مثل ىذه العلاقة بين الأستاذ والمتعمم سيشعر المتعمم بالاحترام 

لممعمم مما يعمل عمى تحسين العممية التعميمية فالعلاقة الايجابية التي تربط المعمم والمتعمم ما ىي إلا 
 .ثمرة العلاقة بين المعمم والمدير ومختمف أعضاء ىيئة التدريس وكل مالو علاقة بالعممية التعميمية 

 :عرض ومناقشة و النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية/1-2
 .يوضح استجابات الأساتذة حول تحسين العممية التعميمية في جانب ميارة إدارة الصف :90الجدول رقم

رقم 
 البند

المتوسط  البنود  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى

 عالي 0.77 4.12 .تنظيم الأنشطة داخل الصف يوفر بيئة صفية فعالة - 1
 عالي 0.63 4.20 .توفيري لمبيئة المناسبة يزيد من تعمم تلاميذي - 2
تطويري لشعور تلاميذي بالمسؤولية تجاه تعمميم يطور من - 3

 .إدارة دواتيم 
 عالي 0.64 4.10

تعزيزي لمسموك المرغوب فيو لدى تلاميذي يشجعيم عمى - 4
 .الإنظباط الصفي 

 عالي 0.72 4.04
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توظيفي للإستراتيجيات المختمفة تعمل عمى حفظ النظام داخل - 5
 .غرفة الصف

 عالي 0.65 4.16

 عالي 0.69 4.40 .علاقتي الجيدة مع تلاميذي تحقق لي انضباطا فعالا - 6
اىتمامي بمشكلات وحاجيات تلاميذي يقمل من المشكلات - 7

 .الصفية 
 عالي 0.79 3.98

تخطيطي الجيد لعممية التعميم يساعدني عمى التحكم في - 8
 .الموقف التعميمي 

 عالي 0.60 4.42

 عالي 0.53 4.40 .تعاممي الجيد مع تلاميذي يساعدني عمى إدارة الصف بفاعمية- 9
 عالي 0.66 4.26 .اىتمامي بمتابعة تلاميذي يولد الإنظباط لدييم  - 10
إشراك تلاميذي في وضع الأىداف لمحصة التعميمية يشجعيم - 11

 .عمى التعاون فيما بينيم 
 عالي 0.92 3.92

احترامي لرغبات واحتياجات تلاميذي يزيد من احتراميم لي - 12
 .ولأوامري 

 عالي 0.86 3.98

 عالي 0.57 4.46 .اظير حبي لعممي لأنمي دافعية تلاميذي نحو التعميم- 13
استخدامي للأدوات الصفية اللازمة يساعد عمى الحفاظ عمى - 14

 .انتباه التلاميذ
 عالي 0.57 4.42

 عالية 0.37 4.20 الدرجة الكمية 

 spss(19)من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
أن إظيار الأساتذة لحبيم لعمميم ينمي دافعية التلاميذ  (8)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 

، كما أن لمتخطيط الجيد (0.57)والانحراف المعياري  (4.46)نحو التعميم حيث بمغ المتوسط الحسابي 
والانحراف  (4.42)لعممية التعميم دور كبير في التحكم في الموقف التعميمي فقد بمغ المتوسط الحسابي 

بالإضافة إلى أن استخدام الأساتذة للأدوات الصفية دور كبير في مساعدتيم عمى  ،(0.60)المعياري 
، كما أن (0.57)والانحراف المعياري  (4.42)الحفاظ عمى إنتباه التلاميذ حيث بمغ المتوسط الحسابي 

لعلاقة الأساتذة الجيدة بتلاميذىم ليا الأثر في تحقيق الانضباط الفعال حيث أنو بمغ المتوسط الحسابي 
، أما التعامل الجيد للأساتذة مع التلاميذ والدي يساعدىم في التحكم (0.69)والانحراف المعياري  (4.40)

( 0.53)أما الانحراف المعياري فبمغ  (4.40)في الموقف التعميمي فقد بمغ المتوسط الحسابي أيضا 
( 4.26)وبالنسبة لمتابعة الأساتذة لتلاميذىم فإنو يولد الانضباط لدييم حيث بمغ المتوسط الحسابي 
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، بالإضافة إلى أن توفير البيئة المناسبة لمتلاميذ يزيد من تعمميم حيث بمغ (0.66)والانحراف المعياري 
، في حين أن توظيف الأساتذة للإستراتيجيات (0.63)والانحراف المعياري  (4.20)المتوسط الحسابي 

والانحراف  (4.16)المختمفة يعمل عمى حفظ النظام داخل غرفة الصف حيث بمغ المتوسط الحسابي 
، كما أن تنظيم الأساتذة للأنشطة داخل الصف يساعدىم عمى توفير البيئة الصفية (0.65)المعياري 

، فتعزيز الأساتذة لسموك (0.77)والانحراف المعياري  (4.12)الفعالة حيث بمغ المتوسط الحسابي 
والانحراف  (4.04)تلاميذىم المرغوب فيو يشجعيم عمى الانضباط الصفي حيث بمغ المتوسط الحسابي 

، وفيما يتعمق باىتمام الأساتذة بمشكلات وحاجيات التلاميذ والدي يقمل من المشكلات (0.72)المعياري 
، كما أن احترام الأساتذة لرغبات (0.79)والانحراف المعياري  (3.98)الصفية فقد بمغ المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري  (3.98)التلاميذ واحتياجاتيم يزيد من احتراميم لأوامرىم حيث بمغ المتوسط الحسابي 
، أما استجابات الأساتذة حول إشراك التلاميذ في وضع الأىداف لمحصة التعميمية والدي يشجعيم (0.86)

 ( .0.92)والانحراف المعياري  (3.92)عمى التعاون فيما بينيم فقد بمغ المتوسط الحسابي 
ومن خلال ما سبق نلاحظ أن الفرضية الجزئية الثانية القائمة بأن النمط الديمقراطي السائد يساىم 

في تسييل مناخ العمل المرتبط بالعممية التعميمية في جانب ميارة إدارة الصف حيث بمغ المتوسط 
، وىذا ما يدل أن الأساتذة لدييم ميارات فعالة في ضبط (0.37)والانحراف المعياري  (4.20)الحسابي 

المناخ الصفي وعمى دراية تامة ببناء مناخ إيجابي ملائم يساعد عمى تحسين العممية التعميمية وبالتالي 
فإن الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت، وىذا راجع إلى كون النمط السائد لدى مدراء ثانويات بمدية 

الطاىير ىو النمط الديمقراطي الذي يساىم في زيادة دافعية الأساتذة لمعمل عمى تحقيق الأىداف  التربوية 
 حيث أن النمط (2009/2010)دراسة رابح شرقيفي تحسين العممية التعميمية وىذا ما يتفق مع نتائج 

السائد ىو النمط الديمقراطي، أما علاقتو بدافعية الانجاز لدى معممي المرحمة الابتدائية فكانت علاقة 
إرتباطية موجبة مما يزيد ذلك في تحسين كفاية العممية التعميمية، وذلك ناتج عن تنويع الأساتذة لأساليب 

وطرق التدريس التي تزيد من اندماج التلاميذ في غرفة الصف كما أن تخطيط المعمم للإستراتيجيات 
المختمفة واىتمامو بالمشكلات الصفية يساعد عمى حفظ النظام داخل غرفة الصف والتحكم في الموقف 
التعميمي، مما يضمن تعاون التلاميذ مع بعضيم البعض ومع المعمم والمدير من أجل تطبيق القوانين 
 .والتعميمات المدرسية مما يعمل عمى تحسين العممية التعميمية وذلك لمساىمة النمط الديمقراطي في ذلك
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 :تفسير ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة /1-3
يمثل استجابات الأساتذة حول تحسين العممية التعميمية في جانبي ميارات التواصل بين : 10الجدول رقم

 . الأساتذة والمتعممين وميارة إدارة الصف

نلاحظ من خلال تفسير ومناقشة الفرضيات الجزئية ومن خلال ما يبينو الجدول أن الفرضية العامة 
لمدراسة القائمة أن النمط الديمقراطي القيادي السائد في تسييل مناخ العمل المرتبط بالعممية التعميمية في 
جانب الميارات التواصمية وميارة إدارة الصف من وجية نظر الأساتذة والتي جاءت بدرجة عالية حيث 

وىذا يعني أن النمط الديمقراطي السائد لو  (0.30)والانحراف المعياري  (4.15)بمغ المتوسط الحسابي 
دور في تحسين العممية التعميمية في جانبييا التواصمي والإداري الصفي وبالتالي فإن الفرضية العامة قد 

 :تحققت كون أن النمط الديمقراطي 
يشجع المشاركة والتعاون في صنع القرارات وذلك بين القائد والأتباع واحترام أراء الجماعة والانتقادات - 

 . البناءة 
 .فيمو الواعي بالعممية التربوية واىتمامو بيا وبأن مصمحة العممية التعميمية ىي الأىم بالنسبة لو - 
 .يوفر مناخا اجتماعيا ونفسيا يسوده الاحترام المتبادل والثقة والراحة والطمأنينة - 
يعمل عمى تحفيز وتشجيع العاممين لموصول إلى الأىداف المرسومة وذلك حسب ما يتفق مع نتائج - 

حيث أن النمط السائد بين مديري المدارس الثانوية ىو النمط الديمقراطي حيث (2006) دراسة الظفيري
 كما ذكرنا سابقا دراسة شرقي والعدوانيكان مستوى دافعية المعممين نحو العمل مرتفعة بالإضافة إلى 

والتي توضح الأثر الكبير لمنمط الديمقراطي في زيادة الدافعية لممعممين بالنسبة لممعممين وبالتالي تحسين 
 . العممية التعميمية وخاصة في الجانب التواصمي والإداري الصفي

 
 

 

إستجابات الأساتذة حول 
تحسين العممية التعميمية 
في جانبي التواصل بين 
الأساتذة وبين المتعممين 

 وميارة إدارة الصف

  المستوى  الانحراف المعيار المتوسط الحسابي 

 عالية 0.30 4.15
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 :نتائج الدراسة /2
 :كشفت الدراسة عمى مجموعة من النتائج أىميا  -
 .النمط السائد لدى مدراء ثانويات ولاية جيجل بمدية الطاىير ىو النمط الديموقراطي -
إستجابات الأساتذة حول تحسين العممية التعميمية في جانب ميارات التواصل بين الأساتذة والمتعممين  -

 .جاءت بدرجة عالية 
استجابات الأساتذة حول تحسين العممية التعميمية في جانب ميارة إدارة الصف جاءت ىي كذلك  -

 .بدرجة عالية 
يساىم النمط الديمقراطي في تسييل مناخ العمل المرتبط بالعممية التعميمية في جانبي ميارات التواصل  -

 .بين الأساتذة وبين المتعممين وميارة إدارة الصف من وجية نظر الأساتذة 

 :التوصيات والمقترحات /3
 :وفي ضوء نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية 

 .إقامة دورات تدريبية لفائدة المدراء حول أساليب القيادة التربوية الفعالة -

 .تحسين المناخ الإداري يمنح صلاحيات أوسع لممدراء حتى يتمكنوا من إبراز مياراتيم القيادية-

 .تعزيز النمط الديمقراطي للاستفادة منو ومن إيجابياتو - 

إجراء دراسات تخص الأنماط القيادية وعلاقتيا بالعممية التعميمية داخل المناخ الصفي وذلك لنقص مثل - 
 ىذه الدراسات في ىذا المجال 

دارة - إجراء دراسات تيتم بزيادة تحسين كفاية العممية التعميمية وخاصة في جانب ميارة التواصل وا 
 .الصف

 .توفير الظروف والمناخ الملائم المساعد في تحسين العممية التعميمية -

 .إقامة دورات تدريبية لفائدة الأساتذة حول الميارات المتبعة داخل المناخ الصفي- 
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 :خاتمة
من خلال دراستنا ىذه سواء في جانبيا النظري أو الميداني حول النمط المتبع 

في الثانويات ودوره في تحسين العممية التعميمية خاصة في جانبي ميارات التواصل 
وميارة إدارة الصف، لاحظنا أىمية القيادة التربوية في في المؤسسات التربوية وأىمية 

النمط الذي يتبعو القائد في تسييره لمؤسستو  بالنسبة لمعاممين في المؤسسة، وأثره الكبير 
في شخصية العاممين وفي دافعيتيم لإنجاز العمل وتحسين كفاية العممية التعميمية، وىذا 

ماقد اتضح لمطالبة  من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال استجابات 
الأساتذة حول النمط المتبع وحول استجاباتيم في تحسين العممية التعميمية في جانب 

ميارات التواصل وميارة إدارة الصف، حيث اتضح أن لمنمط القيادي تأثير كبير ودور 
أكبر في نفسية العاممين في المؤسسة وفي شخصيتيم ودافعيتيم لمعمل لتحسين وتسييل 

العممية التعميمية في جانب ميارة التواصل وميارة إدارة الصف، حيث أنو من خلال 
 .مناقشة النتائج تم التوصل إلى الفرضيات الجزئية والفرضية العامة قد تحققت
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  المراجع
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 :قائمة المراجع

 الكتب: أولا

، دار الوفاء لدنيا (قراءات من الأنثرنث )إدارة الفصل الفعال( 2006): أحمد إبراهيم-1
 .1الطبعة والنشر، الإسكندرية، ط

، عالم الكتب معجم مصطمحات ومفاهيم التعميم والتعمم، (2009): إبراهيم مجدي عزيز-2
 .1لمنشر والتوزيع، القاهرة، ط

، دار الثقافة لمنشر إدارة الصفوف وتنظيم التعمم، (2006): بشير محمد عريبات-3
 .1والتوزيع، عمان، ط

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الإدارة المدرسية الحديثة، (2004): جودت عزت عطوي-4
 .1عمان، ط

الإحصاء والقياس التربوي مع نماذج من المقاييس ، (1993): عبد الحفيظ مقدم-5
 .(د ط)، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، والاختبارات

، دار الكتاب العربي لمطباعة رحمة في التربية والتعميم،  (2002): عرقوب سامية-6
 .(د ط)والنشر، التوزيع والترجمة، الجزائر، 

، البطء التعميمي وعلاجه من خلال أساسيات التعميم والتعمم، (2009): عمي تعوينات-7
 .(د ط)مؤسسة كنوز لمنشر والتوزيع، الجزائر، 

 .3، غزة، ط(د د ن)، (النظرية والتطبيق )الإدارة الصفية ، (2007): فؤاد عمي العاجز-8

، الجنادرية لمنشر والتوزيع، القيادة التربوية الحديثة، (2008): قاسم بن عائل الحربي-9
 .1عمان، ط

 .1، دار الياازوري لمنشر، عمان، طمدير المدرسة القائد، (2013): نجاة عودة خميفات-10
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موضوعات إجرائية )الإدارة المدرسية الفعالة ، (2007): واصل جميل حسين المومني-11
 .(د ط)، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، (وأساسية مختارة لمديري المدارس

، دار وائل (النظرية والتطبيق)عمم النفس التربوي ، (2010): يوسف قطامي وآخرون-12
 .1لمنشر، الأردن، ط

، دار (دراسة تربوية)الإدارة والإشراف التربوي ، (2011): إبراهيم محمد صالح-13
 .6المستقبل لمنشر والتوزيع، عمان، ط

الأسس النظرية )سيكولوجية التعمم والتعميم ، (2012): سامي محمد ممحم-14
 .، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،عمان(والتطبيقية

دار الشروق، : القياس والتقويم في العموم السموكية، (2004)سامي محمد ممحم -15
 .1عمان، ط

، دار الإشراف التربوي، (2007): سعيد جاسم الاسدي ومروان عبد المجيد إبراهيم-16
 .1الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط

، دار (مبادئ وأصول وعمم الفن )العممية الإدارية ،  (2007): ضرار العتيمي وآخرون-17
 .(د ط)اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 

، دار (الأسس والإجراءات )إدارة التعميم الصفي ،  (2004): طارق عبد الحميد البدري-18
 .1الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط

، الأسس النظرية والتطبيقية )إدارة التعمم والتعميم ، (2006):  عبد الرحمن السفاسفة-19
 .(د ط)دار الميسرة لممنشر والتوزيع، عمان، 

، مركز بزيد، إدارة التعميم والتعميم والتعمم الصفي، (2005): عبد الرحمن السفاسفة-20
 .1عمان، ط

الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري ، (2007): عبد العزيز عطا الله المعايطة-21
 .1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، طالمعاصر
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، دار القيادة والدافعية في الإدارة التربوية،  (2006): عمي أحمد عبد الرحمن عياصرة-22
 .1الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، ط

، دار الاتصال الإنساني بين العمم والطالب،  (2012): فاطمة عبد الرحيم النوايسة-23
 .1الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، ط

، دار المسيرة لمنشر مدخل إلى الإدارة التربوية،  (2012): فتحي محمد أبو ناصر-24
 .2، 3، ص ص 2والتوزيع والطباعة، عمان، ط

، دار الشروق لمنشر والتوزيع الإدارة والإشراف التربوية،  (2008): كريم ناصر عمي-25
 .1والطباعة، عمان، ط

المدرسة وآفاق التطوير  )سيكولوجية الإدارة التعميمية ، (2004): محمد جاسم محمد-26
 .1، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، ط(العام

، دار الميسيرة لمنشر الإدارة والإشراف التربوي، (2008): محمد حسنين العجمي-27
 .1والتوزيع والطباعة، عمان، ط

، دار الحاد لمنشر القيادة التربوية في القرن الجديد، (2006): محمد حسن حمادات-28
 .1والتوزيع، عمان، ط

، دار المسيرة لمنشر موسوعة المصطمحات التربوية، (2011): محمد السيد عمي-29
 .1والتوزيع،  عمان ، ط

، دار الفكر المعمم الفعال والتدريس الفعال، (2000): محمد عبد الرحمن عدس-30
 .1لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ط

، دار الشروق، أساسيات القياس في العموم السموكية ، (2004 ):موسى النبهان-31
 .1عمان، ط

مفاهيم ومصطمحات في العموم ،  (2008): نواف أحمد سمارة وعبد السلام العديمي-32
 .1، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طالتربوية
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، دار غيداء، عمان، دراسات في الإدارة التربوية،  (2011): هشام يعقوب مريزق -33
 .1ط

 .(د س)، 1، دار غيداء لمنشر والتوزيع، عمان، طالإدارة التربوية: هناء محمود القيسي-34

 :مذكرات

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس ، (2013): حنان ناصر العدواني -1
، الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية لممعممين من وجهة نظرهم

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الكويت
الإستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل ، (2010/2011 ):سوفي نعيمة -2

الصف ودورها في تنمية القدرة عمى التحكم في حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ 
 .، رسالة ماجستير غير منشورة، عمانطالطور المتوس

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري ، (2012): موافق أحمد شحادة العجارمة -3
المدارس الخاصة وعلاقتها بمستوى جودة التعميم من وجهة نظر المعممين في 

 عمان، رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة الشرق الأوسط، محافظة العاصمة
 .عمان
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 وزارة الخعلين العالي والبحث العلوي

– حاسوسج–جاهعت هحوذ الصذيق بن يحى

 ةكليت العلوم الإنسانيت والاجخواعي

 والأرطفونيا علن النفس وعلوم الخربيت قسن

 

 

 اسخوارة بحث

 فً إطاسإعذاد يزكشة بحث نٍُم شٓادة انًاستش فً عهٕو انتشبٍت 

 إداسة ٔاششاف بٍذاغٕجً:تخصص

 

الأنماط القيادية السائدة لدى مدراء الثانويات ودورها في تحسين العملية 
التعليمية من وجهة نظر الاساتذة 

 

 

الأساتزة بٓزِ الاستًاسة ساجٍٍ يُكى تقذٌى ٌذ انعٌٕ ٔانًساعذة نً يٍ /أتقذو إنٍكى انسادة - 

 .خلال الإجابت عهى بُٕدْا بذقت ٔبكم يٕضٕعٍت ٔيسؤٔنٍت ،فُجاح انذساست ٌتٕقف عهى رنك

 .ٔنلإشاسة فاٌ إجابتكى ستحظى بانسشٌت انتايت ٔنٍ تستخذو إلا نغشض عهًً لا أكثش - 

 .فً انخاَت انًُاسبت (x)الإجابت تكٌٕ بٕضع إشاسة : يلاحظت

 .ٔتقبهٕا يًُ فائق عباساث انتقذٌش ٔالاحتشاو

                                                                        ٔشكشا

 

 

 

 

  2017/2018: السنت الجاهعيت
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 :البياناث الشخصيت: القسن الأول

        أَثى         ركش            :الجنس

 :السن

 :الوؤهل العلوي

 :عذد سنواث العول

 خاص بالنوط السائذ: القسن الثاني

 .يا ْٕ انًُط انزي تعتقذ اَّ سائذ فً ثإٌَتك ؟

                انًُط انذًٌقشاطً

      انًُط انفٕضٕي

     انًُط انتسهطً
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 (التواصل، الإدارة الصيفية) التعليمية مليةخاص بالمؤشرات الدالة على الع: القسم الثالث
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     . أحرص عمى إلقاء السلام عمى التلاميذ كل يوم 01
     .  أسمح لتلاميذي انتقاد عممي بكل صراحة 02
     . أتحدث مع التلاميذ بكل صدق 03
     . لا أشعر بوجود حوافز نفسية بيني وبين تلاميذي 04
     . أتناقش مع تلاميذي بكل رحابة صدر 05
     . أستمع لمشكلات تلاميذي باىتمام كبير 06
     . أقوم باستثارة دافعية تلاميذي عن طريق تحفيزىم 07
     . تعاطفي مع تلاميذي يقوي علاقتي بيم 08
حديثي المنفتح مع تلاميذي ينمي لدييم اتجاىات إيجابية نحو  09

. الحصة التعميمية
     

من الوقت لتلاميذي يشجعيم عمى طرح   اإعطاء بعض 10
.  انشغالاتيم

     

     . تسامحي عمى أخطاء تلاميذي يحببيم بشخصيتي 11
تنويعي لأساليب وطرق التدريس يزيد من اندماج التلاميذ في غرفة  12

. الصف
     

 تلاميذي والثناء عمييا يعينيم عمى تطوير لأداءإن اعتزازي  13
. أدائيم

     

تحديدي للأىداف التعميمية بطريقة واضحة يعمل عمى فيميا من  14
. طرف تلاميذي

     

     . بشاشتي أمام تلاميذي يشعرىم بالراحة 15
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     . تنظيم الأنشطة داخل الصف يوفر بيئة صفية فعالة 01

     . توفيري لمبيئة المناسبة يزيد من تعمم تلاميذي 02  

لشعور تلاميذي بالمسؤولية تجاه تعمميم يطور من  تطويري 03
. ذواتيمدارة غ

     

إن تعزيزي لمسموك المرغوب فيو لدى تلاميذي يشجعيم عمى  04
.  الانضباط الصفي

     

توظيفي للاستراتيجيات المختمفة تعمل عمى حفظ النظام  05
. داخل غرفة الصف

     

     . علاقتي الجيدة مع تلاميذي تحقق لي انضباط فعال 06

اىتمامي بمشكلات وحاجيات تلاميذي يقمل من المشاكل  07
. الصفية

     

تخطيطي الجيد لعممية التعميم يساعدني عمى التحكم في  08
. الموقف التعميمي

     

إن تعاممي الجيد مع تلاميذي يساعدني عمى إدارة الصف  09
. بفاعمية

     

     .  إن اىتمامي بمتابعة تلاميذي يولد الانضباط لدييم 10

إن إشراك تلاميذي في وضع الأىداف لمحصة التعميمية  11
. يشجعيم عمى التعاون فيما بينيم

     

احترامي لرغبات واحتياجات تلاميذي يزيد من احتراميم لي  12
. ولأوامري

     

     . أظير حبي لعممي لأنمي دافعية تلاميذي نحو التعمم 13

استخدامي للأدوات الصفية اللازمة تساعد عمى الحفاظ عمى  14
. انتباه التلاميذ
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