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(03) :a8, 3alal

bl 53 jgaal AL L3y -

Al adds v

Corrélations

it A jaall | 5,03 4 el
Corrélation de Pearson 1 433"
wadid 4 dl - Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson 433" 1
3,03 28 jadl) Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
PEPIR]
Corrélations
Al da el | 5l el
Corrélation de Pearson 1 ,823"
Mg Ayl Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson ,823" 1
5l 48 =l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Adpal) (pias v
Corrélations
CAS A pedl | s)la) da )
Corrélation de Pearson 1 ,835™
A3 daedl - Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson ,835" 1
3l 4=l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

s A jaall |3 A jed)
Corrélation de Pearson 1 ,863"
aosi A=l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson ,863™ 1

5,10 34l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Adpall Guki v

Corrélations

Gakd el | 30 4 el
Corrélation de Pearson 1 ,842™
Gubi 4 x4l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson ,842™ 1

510 44l Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
-Gl I el s La AL Gl —

Corrélations

5l Adjmall [ Baga ladd aladl)
A
Corrélation de Pearson 1 677"
5,020 4yl Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
Corrélation de Pearson 677" 1
sasa clesd aladll JWIl - Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Echelle : alpha 3.13) 4 jal)

-(04) :p2, Galal)

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

64
0
64

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,910

25

Echelle : alpha 835 Gledd addail) Alad)

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

64
0
64

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,908 15

sl a7
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 64 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 64 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,941 40
(05) :a8; Galal
Asadldl) il Jdas -
owiall v
Effectifs

Statistiques
(iadl

Valide 64

Manquante 0
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il

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SA 37 57,8 57,8 57,8
Valide il 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
Lol v
Effectifs
Statistiques
)
Valide 64
N
Manquante 0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 e B 7 10,9 10,9 10,9
4,40 I 30 o 41 64,1 64,1 75,0
Valide  4w50 41 o 10 15,6 15,6 90,6
L 50 e S 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Bal) v
Effectifs
Statistiques
3 Al
Valide 64
N
Manquante 0
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b _yadd)

Agaladl A5, v

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 5 e 13 20,3 20,3 20,3
Qs 10 N5 e 28 43,8 43,8 64,1
Valide 415011 16 25,0 25,0 89,1
415 e I 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
Agalal) 45,1
Valide 64
N
Manguante 0
Agalad) 45,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(<) o e lasa i 8 12,5 12,5 12,5
(1) e 20 lise M 24 37,5 37,5 50,0
(<) b plae i 22 34,4 34,4 84,4
Valide ) )
(1) pud aalae M 8 12,5 12,5 96,9
() aadel) i 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
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(06) :PEJ @l

i) Elles Julas

) Usaall cile Julas v

Al jadds »
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum [ Moyenne | Ecart type

i) e 4S8 o i) 8 LIS 48 el 64 1,00 5,00 4,0781 ,86013
Al BN e Dl gl il jadl 5 G das d3lals, 64 2,00 5,00 3,4375 ,90633
@l dpandl Slo 38 el o pilas 4 s, 64 2,00 5,00 4,0469 ,65295
it 2y A yrall daadiall (go Sladaiall Lageil (5 AV (cctilaala 64 1,00 5,00 3,8125 ,94070
alas),

lia A1 g0 Aails 28 jaall daliall sl 64 1,00 5,00 3,7656 1,03498
o A el 64 2,00 5,00 3,8281 57775
N valide (listwise) 64

Adgpall algs >
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

Jelin 33LY) Lad agiy slag Jsla JSLal ) ageal 5, 64 1,00 5,00 2,9219 1,14510
e Goalal) 53LY) e ) e aleill o gl 5 agll gl ag3l s, 64 1,00 5,00 2,9531 1,22707
5 Analal) Caliday cllalial) Apalell (el jaise cclila el 5 ol 64 2,00 5,00 3,7500 1,06904
Al ),

358 Aaalal) gl ol &y sinall 5 Giall oo i Can ) alad), 64 1,00 5,00 2,6719 1,27310
aaind dlee bty Jle Culuf e, 64 1,00 5,00 2,6563 ,99553
g A8 gl 64 1,60 5,00 2,9906 ,87464
N valide (listwise) 64
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Descriptives

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Al dnalall 2o B iy 0 55 Glaslealls Jga gandal all daliadll, 64 1,00 5,00 2,5625 1,12511
adin Axalall o ol Y i) g 48, 0, 64 1,00 5,00 3,4531 ,95833
5 Aralall Llaia ) B8V jaciall (553 5 _aldl 46 jeall 5, 64 1,00 5,00 2,1719 1,06241
O Analall Calite o Y1 o jlaill s Syl g, 64 1,00 5,00 2,7500 1,15470
55 dnalal) e i il g5 Jada 08 jad) (oY) 5 5SIYT), 64 1,00 5,00 2,9219 1,13116
(AT A8 el 64 1,00 4,40 2,7719 , 75498
N valide (listwise) 64
Adpall aig >
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Lt Analall A5 e slas 413 Jgust Jgaasll () 48 padll, 64 1,00 5,00 2,7656 1,21815
Al sl Gl s il 535 Gl silae g Agale ddlids, 64 1,00 5,00 3,0000 1,12687
a3 lelada¥) @l paill g (555 Jae dglals daalally, 64 1,00 5,00 2,8906 1,11437
anti Jails 1 28 5 KIY) ok i jlal, 64 1,00 5,00 3,2344|  1,09461
o5 Analal) ity Jlaal) ool g Usill (alal) 50Dl (ge Ll e, 64 1,00 5,00 2,3594|  1,13203
G5 Ayl 64 1,20 4,60 2,8500 ,81494
N valide (listwise) 64
Adgal) Gadai >
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Sad daalal) Sl 53 A 53 e o pla BXLLY (5535 ) 3L, 64 1,00 5,00 2,4688 1,15427
A Gl < alaall el ll 5 Al Lgandy (o finlall Sy paina, 64 1,00 4,00 2,1250 ,93435
Y a5 53 8 4 sra Jua) agh jlas, 64 1,00 5,00 2,6719 1,06986
i Axalall (e o jlae Sl a5 33LY), 64 1,00 5,00 2,7188 1,10509
A Axalall e ila Hlie aladiul Gl g 48 jaall, 64 1,00 5,00 2,5156 1,05397
Gkl 4 jaal 64 1,00 4,60 2,5000 ,83723
N valide (listwise) 64
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Descriptives

S saall alle Jalas v

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

ey SELLY1 g el 5l g pgilill 64 1,00 500 3,3438| 1,01134
8 A Al Hlast 5 e A4S 5 53U, 64 1,00 500  2,6094|  1,09279
5 Aralal) ilaaa i 5 SN 53O e ol sall 35 SIY), 64 1,00 5,00 2,6250 1,13389
5 BN il s Faaslal 8 e, 64 1,00 4,00 2,5625 95743
o sbol Jalatll i BT ALY 5 sy o) ia Wl il 64 1,00 500|  3,6563 91233
85 ol VLl Jlad o Sleall oY) 8L, 64 1,00 5,00 2,7813|  1,11936
S (cpladl S 3a) s Rndl) Aaalaly ity o 31 g il 64 1,00 5,00 2,3594|  1,10363
e O aeatll Aaalall Rae Dally A3lasll 5, 64 1,00 5,00 2,1250 ,96773
S5 Aadall 3l dpuliall jpaadl Calita zaliall dpul all, 64 1,00 5,00 2,2813 ,91667
33 55 e ol ) 5 Al 5 Ganial wa Aeodl) L] say 4l giall, 64 1,00 5,00 2,8125 1,11091
Al V) Ay Ay Lpaglad Akl (e Llaladl, 64 1,00 5,00 2,7656 1,24393
U ad dxalall e £l gl Ll 3l Lgslagas 5 ool 53LLY), 64 1,00 5,00 2,5625 1,11001
o 538 Jual il 5y 5L, 64 1,00 5,00 2,8125 1,16667
Aoy BlaY) 8 Alatu¥) leaall 4y oY) A sllaal) (pe <ok 5LLY), 64 1,00 5,00 2,5313 1,15427
AL Y1 il (5 1K 5 8L Ay Lgialla, 64 1,00 5,00 2,5000 1,08379
s lead aaill Jlall 64 1,33 4,73 2,6885 ;71181
N valide (listwise) 64

(07) :(EJ galal)

Coefficients?

Qlem)d\ Jad) -

e il ciluajdl) sl v

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 717 ,483 1,483 ,143
e A el ,004 ,127 ,003 ,029 977
! g A8 gl ,101 ,106 ,124 ,950 ,346
(RS A el ,230 ,132 ,244 1,741 ,087
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&5 4 pdl ,237 141 271 1,679 ,099

Gk A4 el ,137 ,138 ,161 ,997 ,323

a. Variable dépendante : 325 Glexd alaill Ml

gl dpa il sl v

Régression

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,6952 ,483 ,439 ,53337

a. Valeurs prédites : (constantes), i 48 jaall (el i 48 jall,

W5 A8 el (A5 A peall, a5 A jadll

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,420 5 3,084 10,841 ,000P
1 Résidu 16,500 58 ,284
Total 31,920 63

a. Variable dépendante : 3352 led ailaill )
b. Valeurs prédites : (constantes), ki 48 jeall, (il 38 jeall, 2155 48 jadll, (0335 A jrall, a5 55 48 )
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1 padlal)

Wols L 13ay ¢ Mall abeil) cilabiial Laailly 8alo)ly ool lilliia (pa ddjeall B)la] iiad
(Al alaill Glak Baga o dbpad) iy A ) cda ) Al sda (DA e L)
geidl lo 4 Lacield aulal) Culal) W oglal) Culad) 8 deasl meiall Luall o2 8 Lindla
Gl LAY G 76 e A35Se Bk A o anis 8 @ glal) Hadiul )
((SPSS)duc L) aslell Aslasy) dojall maliy o olae) caxiall iV aladiuly 4l
Sall adaill lask Baga Ao djaall 5oy Ldlas) ANS 53 S dsag a8 il 2a) b
DA (e 138 @l 239 BBLY) Sl dgay 0o ~daes Cagali Gl oan (n (Beal) dess daala
el Mg Al Gand) Wjmall 5y clled dilas] AN 53 A agag pae ) Jseasd
Bynd 2gag iy Lo Mg ¢ lall addaill culedd Baga e (Adjaal) Gudaty ddyrall aoigh cddjpad) (pias
A peall 0y gl pre 8 Jiam Auhal) Jae deslal)

) aabal) iland Baga ¢ Mladl aulal) Fad (b paall 813) Ayl sApalidall cilalst)

Abstract:

The knowledge management considered one of the success requirements of the higher
education organizations, that's what we tried to establish through this study which aimed to
discover the effect of the knowledge management on the quality of higher education services. In
this study we followed the descriptive method in the théorique side, and the analytical method in
the application side using the questionnaire that we distributed on a sample of 76 professor to
test the hypothesis of the study using the multiple regression, based on the statistical package for
the social sciences (SPSS), the most important result was the absence of the statically significant
effects of the knowledge management on the services of the higher education in Mohammed
Saddik Ben Yahia University of Jijel- Tassoust pole- from the professor's point of view,that was
proved though the absence of the statically significant effect for the knowledge management
operations (create, storage, transfer and applying knowledge) on the quality of the higher
education services, this proves that there is a gap in the university under study, which is not
applied to knowledge management.

Keywords: knowledge, knowledge management, higher education service, quality of higher
education services.



