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Ayl g9l lylad 1) B! Bieo ol 1Y
Nl Sl 334 ¢ S jemadl 1 A8 Il Bualt |1

Fwgokolt il gl 2 S jonal) Jo¥1 dadt ol a8 s Gusall

Corrélations

@l sedadl (8 Basa 5 Alaall
s Llapall ZREJELS M1

Y dduall g ddll e sl Corrélation de Pearson 297" 107 602"

Sig. (bilatérale) ,000 ,140 ,000

N 190 190 190
Jsa sl Jguss 2k a5 s33daall  Corrélation de Pearson 253" 227" 643"
el

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000

N 190 190 190
a5l iS5 @l et e Aduaall i Corrélation de Pearson 376 2717 769"
Laadl) s e saclue

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
Jrea Dlapall o lall jeladll Corrélation de Pearson 1 255 659"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
Al e 335 5e drnall Corrélation de Pearson 255 1 600"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
M1 Corrélation de Pearson 659" 600" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
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) 1 G jeoad) S dadl O A il Buall. o

Corrélations

Ladall sedie (ya ya

= i) gedia Cum
calisg e Ll
i g Y Ll

daadl) a5 b Ao yull zam ol M2

Gl Adasall 5 4easll sedie Jiiy  Corrélation de Pearson 354" 283" 6917
Laila daliaiily

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
Gl caline 4l e ddaall a 23 Corrélation de Pearson 350" 309" 727"
Ll

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
EUREU[ UL B K\ B KON [ Corrélation de Pearson 461" 284" 761"
ol

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
oo Adaall 8 4aas)l sedie yayay  Corrélation de Pearson 1 284" ;7017
Loxdll ais Jd Aoyl

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
e Adaall 4 3adll sande cusy Corrélation de Pearson 284" 1 614"
SOl il g ¥ bl Calisa

. Sig. (bilatérale) ,000 ,000

T

N 190 190 190
M2 Corrélation de Pearson 701”7 614" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
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O S ypoall CIWN dad) 18 1) Gl

Corrélations

saall ol a2V clady

Sl Clarll i
sl el eass

DS Glaall Jaly | adied £ali e gL
laas e cathal) Gl AYanall Jilu sl
Y el sl Jlaniay) M3

VIS PPN P AL N . Corrélation de Pearson 301" 157 659"
Al Jaly HUany)

Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,000

N 190 190 190
o Adaall 8 2adl) sadia Corrélation de Pearson 236 182 608"
05 D) 28y yha iy Jauass

Sig. (bilatérale) ,001 012 ,000

N 190 190 190
Osediy Adanall b dendl) sadia Corrélation de Pearson 282" ,198" 662"
L) Jss Al pibai s Clgan 53
o Sig. (bilatérale) 000 006 ,000

N 190 190 190
Adaall Jahy samll o) YY) elads Corrélation de Pearson 1 239" 665
EaY Lelera e callall )

Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 190 190 190
Adaall @l lgaaii il wileaddl 3w Corrélation de Pearson 239" 1 546"
A¥anall il gl adias 2als e oYL
g ) Jlaial i Sig. (bilatérale) ,001 ,000

N 190 190 190
M3 Corrélation de Pearson 665" 546" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
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dgslzs) W1 yemall ol 1 et D1 Ad J I Bual. s

Corrélations
Cagyh L‘;Ml 6::\).1
E30 e palasl)
Lalal) cilalgny) e ddnall Jass
RS Jalsall glaall | 450 550 ae L
daaal) L A lgle M4
de st Juail il s e Ldanall 455 Corrélation de Pearson A74° ,129 604"
s‘f})ﬂﬁﬂ Ag_).d\ ‘u,asu\ cu.iL@J\ )
() Sig. (bilatérale) 017 077 ,000
N 190 190 190
& fie Ldapall 8 Al gedie o) Corrélation de Pearson ,137 248" 663"
aa pglalai b edleil
Sig. (bilatérale) ,060 ,001 ,000
N 190 190 190
3 Jaall 8 A Jeal silaie  Corrélation de Pearson 326" 329" 584"
lelal Lala Llaial
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 190 190 190
4y 5k Adasall b dendl) Jawall 5o Corrélation de Pearson 265 269" 6317
530 Jsl (e dapaia
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 190 190 190
Lelal Aala (SW ddaall el 45 Corrélation de Pearson ,069 215" 612"
Leiladd (pa linliing Jagusil
Sig. (bilatérale) 344 ,003 ,000
N 190 190 190
el lgled 586 e ddaall des Corrélation de Pearson 2317 ,004 524"
dalide il f
Sig. (bilatérale) ,001 ,955 ,000
N 190 190 190
O palasl) Gagyla  Janall o)y Corrélation de Pearson 1 ,202" ,512”




(el sall Ll Lalal) claliaY) 553 Sig. (bilatérale) ,005 ,000
Aeaall ﬁmﬁ e | sQ,..J\ BN
N 190 190 190
g Saelie o Aluall Jass Corrélation de Pearson 202" 1 499"
b e Jpeanll ey ) 4 50y
L Sig. (bilatérale) ,005 ,000
N 190 190 190
M4 Corrélation de Pearson 512" 499" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 190 190 190

abladl 1 oY) yeoal) jeslsd) dad) @1, 1l Buad). »

Corrélations
die 6 o Jaall Jany
Laslaall By & jladl
PR M5
& Ol mllias Ap¥apall deadll sedis mmy  Corrélation de Pearson 71 688"
agalaia) daia
Sig. (bilatérale) ,018 ,000
N 190 190
Laadll 5 5 del pe A3 Laddll gadia &3k Corrélation de Pearson 146" 664"
Sig. (bilatérale) ,045 ,000
N 190 190
pera calalay g (01 gk Aendll sedie 2 Corrélation de Pearson 263" 697"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 190 190
Guay & jlad) g elie ¢ e Janall Jory Corrélation de Pearson 1 602"
2axidl) e sladl
Sig. (bilatérale) ,000
N 190 190
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M5 Corrélation de Pearson 602" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 190 190
(Yl Slodsd) 8362 ) JWI jgoeall sy GBSy Bue —
Corrélations
M1 M2 M3 M4 M5 MX
M1 Corrélation de Pearson 1 438" 290" 488" 317" 665
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
M2 Corrélation de Pearson 438" 1 570" 523" 522" 820"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
M3 Corrélation de Pearson 290" 570" 1 498" 447" 735"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
M4 Corrélation de Pearson 488" 523" 498" 1 590" 8117
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
M5 Corrélation de Pearson 3177 522" 447" 590" 1 757"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
MX Corrélation de Pearson 665 820" 735" 8117 757" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190 190
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Ol Loy Sgims 1+ S jgomadl Vi) o) Bukal).2

Corrélations

Gleadl) i & Saadl)

b el gadia ey
GYAY) oYL Adasal)

Gl @aai Ai¥anall | Jabadl die 2l MY

a5 3 Aesidll el o s )i Corrélation de Pearson 232" 176" 605~

Sig. (bilatérale) ,001 ,015 ,000

N 190 190 190
sl i 45,5k e m), U Corrélation de Pearson 186" ;381" ;700"
Adyall

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000

N 190 190 190
il s clals Ayl Wil Gdawall 5 Corrélation de Pearson 180" 230" 587"
B

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,000

N 190 190 190
o a2 e flL dlasall o il Corrélation de Pearson 343" 267" 661"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
e dalily L A5 Jlaal il Corrélation de Pearson 302" 254" 664"
Lgme Jaladl i Alasall

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 190 190 190
sadie ga Jaladll die GLYL e Corrélation de Pearson 196 284" 643"
lapall 4l

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000

N 190 190 190
(a3 AV aall cilerdl) i 3 5l Corrélation de Pearson 1 ,185° 535~
b=y

Sig. (bilatérale) ,011 ,000
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N 190 190 190
YL Adapall 3 4eas)l sesie iy Corrélation de Pearson 185 1 561"
Jalall die 3ol (338

Sig. (bilatérale) ,011 ,000

N 190 190 190
MY Corrélation de Pearson 535" 561" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190

Byl jglonad Sl Gzl

Corrélations

MX MY MTOTAL

MX Corrélation de Pearson 1 735" 920"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190

MY Corrélation de Pearson 735" 1 942"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190

MTOTAL Corrélation de Pearson 920" 942" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 190 190 190
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Statistiques de fiabilité

'Cu);wi S Jolms il WG

dw gadalt Citgoed) dad L) Jalea—1

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,738

,664

Gdlezsy) dad LA

Statistiques de

Jolaa—4

fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,680

Ual Loy ysonad LA Jalas —6

Statistique:

s de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

, 770

29wl ) S folae—8

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

OLY! dad Sl Jolaa—3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,616

abladl dad SLII Jolae—5

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

574

¥l Cledsd) 835 jgoned LA Julas—T

Statistiques de fiabilité

,906

35

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

877
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Bulyldl A 3 3Y Labylly dnasedd) SUL Jolow il :lal,

el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 440 2250 148 77,9 77,9 77,9
455 () 4240 (e 31 16,3 16,3 94,2
4555 (e S| 11 58 58 100,0
Total 190 100,0 100,0
adlal) (5 siuaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85 busie 8 4,2 4,2 4,2
TRk 21 11,1 11,1 15,3
EEPEN 161 84,7 84,7 100,0
Total 190 100,0 100,0
JAl (s sia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  z218000c J 104 54,7 54,7 54,7
2360005 218000 o« 47 247 24,7 79,5
z236000 S 38 20,0 20,0 99,5
4 1 5 5 100,0
Total 190 100,0 100,0




gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 65 34,2 34,2 34,2
e léia 10 53 53 39,5
Ja 33 17,4 17,4 56,8
s Al 82 43,2 43,2 100,0
Total 190 100,0 100,0
"INl Cledsd) B3 " S jgoeedl Ol el dpgl) ko Luwsls
" s gaded! Calgrdt " JoNI el O piied gl bt
Statistiques
DA% Adasall e
i et A 51 55
)@.}AA GAMA daaall :LJJ:\;A\ }’J é}.ﬁ (u)m 3ac Lo ér_ HJS.\ )@.LAM @JB.H :ﬂ_ﬂ_\.:ual\ EAPE ‘_g
sl Y[ Jews Jpen sl L) iasal Adaall Ja e ol M1
N Valide 190 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,86 4,00 3,20 3,47 2,70 3,4474
Ecart type ,904 ,867 1,209 ,990 1,154 ,67555
"Ll Y " W)l O pied Aol el o
Statistiques
g sedie denall
Qi gadie Laodll | o aiddapall e Gasas sedie dandll | Alapall e cilida
8 Adasall il Sl Abcaline bl | ol Jasal) 8L A Al e Y glaall <l jladial
Al Ll il ) poi asal) (LU [ el b B Al | G £ s M2
N Valide 190 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,06 3,69 3,59 3,17 3,54 3,4126
Ecart type 1,187 1,080 1,131 1,120 1,101 ,78548




Saldll

Ol I Al Ol i gl el

Statistiques
sedie darall e laxal) )
e sadie Aexall b Aalaall ) sedly adxi o) sa Y sl e Gl Alayall
onil Aa L L asall ) dapass Sl i mibiais Jals Qlyeal) SIS [ GaYL (e als pia
galg Silla z s Ak ) | Aila) Jsa 50yl bl e @laad | Jibe gl AsYapall ¢ild
Jany) Jals Adayal) FIPON| Taridl) By Jlaniny) al M3
N Valide 190 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,37 3,98 3,14 3,60 3,56 3,5295
Ecart type 1,060 ,879 1,201 1,083 ,967 ,65536
"zl " gl dadl Ol e gl o) s
Statistiques
‘EA.\,}‘A\ gr_\ﬁ
Guall 535 Jans UalaiY) Cagols | Adaall Jaas
e Adapall g5 &b deaall Al i Lapall SR e elue o
Ao giie Jual il | Readd) gadie ol [ igal s loxie Aglaall Sl ol | s e |aall clalaayl | 4l b
(oS wlgll ) | @ siie ddnpall B | sl i AlSEl] Al yhy b ials | dl@hos | dalsall sl Gy Al
(i s STy a5l pelalad 8 adedl)  [uals Llaia) gay| (e | cbisliin) Qugadl | cligl 3 | aie ol LS | Lele Jgaaall
JaatY).) EA Lelal 3 Jsl Leilead (e Aalidg Faadll apais [PRER M4
N
190 190 190 190 190 190 190 190 190
Valide
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,84 2,63 3,04 2,95 2,64 3,46 3,68 3,271 3,0651
Ecart type 1,304 1,248 1,105 1,095 1,117 1,125 1,134 1,048] ,66613
"aabladl " el dadl Ol paied  deogd) fddl L a
Statistiques
cllas LY asall Laaall seia o il Farall gedie Sl aall Jaxy
dadia G ol 3l 5 ae) ge A8y ol g,k @ lad) 5 elie 55




N Valide 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,25 3,27 3,08 3,55 3,2882
JSS S el Slad w18 sy 26 -
Statistiques
M1 M2 M3 M4 M5 MX
N Valide 190 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4474 3,4126 3,5295 3,0651 3,2882 3,3486
Ecart type ,67555 ,78548 ,65536 ,66613 ,68491 ,52688
" Op) Loy gt " I jeoradl O pined Aol Joed) sLusle
Statistiques
o el Alapall o O el
claadl) | ol Ul | Al il el mal | Jalaill 2ie bl sedia oy
Lewdl | dam )k e cilala Llaall ol | Jalatlly 3 3l sedie ge | leadll o | Adasall i deadl)
G |l | ey | Daes | Ddledie | gdan | A | ey
Sladg | dapall 3 ol o Lgaii Leae Jalaiil Alanall by @iad | dalail die 3ol MY
N Valide 190 190 190 190 190 190 190 190 190
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,94 3,50 3,52 3,25 3,63 3,62 3,69 3,96 | 3,5132
Ecart type 1,011 1,017 974 1,013 ,961 ,916 1,020 ,996 | ,61223

SV e 1 Az Al B 1 Sl i) L il

Ol Loy e Bugeed) Colgrdt 3t Laed) o) jliouitll ko jla) it
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4797 ,229 ,225 ,53901
a. Prédicteurs : (Constante), M1
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,223 1 16,223 55,838 ,000°
Résidu 54,620 188 ,291
Total 70,842 189
a. Variable dépendante : MY
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 2,018 ,204 9,899 ,000
M1 434 ,058 479 7,472 ,000

a. Variable dépendante : MY

Sy Loy e om0 ot ol s o o) s o

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,608° ,370

,367

,48719

a. Prédicteurs : (Constante), M2




ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,219 1 26,219 110,461 ,000°
Résidu 44,623 188 ,237
Total 70,842 189
a. Variable dépendante : MY
b. Prédicteurs : (Constante), M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,895 ,158 11,996 ,000
M2 474 ,045 ,608 10,510 ,000

a. Variable dépendante : MY

Ol Loy e OLaY) il larendt Jasidl jlouitll oo jlas) il .z

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,561° ,315 312 ,50797
a. Prédicteurs : (Constante), M3
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,331 1 22,331 86,543 ,000°
Résidu 48,511 188 ,258




Total

Saldll

70,842 |

189|

a. Variable dépendante : MY

b. Prédicteurs : (Constante), M3

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,662 ,202 8,212 ,000
M3 ,525 ,056 ,561 9,303 ,000

a. Variable dépendante : MY

Ol Loy o slezsl Bl lact ool jluoutl Jlow jles) wils .

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,559° ,313 ,309 ,50891
a. Prédicteurs : (Constante), M4
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,153 1 22,153 85,536 ,000°
Résidu 48,689 188 ,259
Total 70,842 189

a. Variable dépendante : MY

b. Prédicteurs : (Constante), M4
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,938 174 11,119 ,000
M4 514 ,056 ,559 9,249 ,000

a. Variable dépendante : MY

Opl Loy o cabladl 5l Lol Jasdl jluowtl Jolows jlas| mils .

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,575° ,331 ,327 ,50211
a. Prédicteurs : (Constante), M5
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,445 1 23,445 92,993 ,000°
Résidu 47,397 188 ,252
Total 70,842 189
a. Variable dépendante : MY
b. Prédicteurs : (Constante), M5
Coefficients®
Coefficients

Modéle

Coefficients non standardisés

standardisés

B Erreur standard

Béta

Sig.




M5

1 (Constante)

1,822 179

,514 ,053

575

10,176

9,643

,000

,000

a. Variable dépendante : MY

I i) B2 ) ) —

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,738°% ,545 ,533 ,41855
a. Prédicteurs : (Constante), M5, M1, M3, M2, M4
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 38,608 5 7,722 44,076 ,000°
Résidu 32,234 184 175
Total 70,842 189
a. Variable dépendante : MY
b. Prédicteurs : (Constante), M5, M1, M3, M2, M4
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,602 ,210 2,871 ,005
M1 176 ,053 ,195 3,305 ,001
M2 170 ,053 219 3,199 ,002
M3 210 ,059 224 3,531 ,001
M4 ,087 ,065 ,095 1,349 179
M5 217 ,058 ,243 3,730 ,000

a. Variable dépendante : MY

FITELI SR WA TR P
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Sl 83¢r CJUa..»j:A o @L.a'.h ayu (One Way ANOVA) ‘zsb\riﬂ\ Og'\.,::j\ J,,bﬁ é\:} -1
,ud\ RS o> Oj.j}s\ Lo, &SL" F 0 N |

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

M1 Inter-groupes ,482 2 ,241 ,526 ,592
Intragroupes 85,771 187 ,459
Total 86,254 189

M2 Inter-groupes 1,986 2 ,993 1,620 ,201
Intragroupes 114,624 187 ,613
Total 116,610 189

M3 Inter-groupes ,842 2 421 ,980 377
Intragroupes 80,333 187 ,430
Total 81,175 189

M4 Inter-groupes 3,962 2 1,981 4,636 ,011
Intragroupes 79,904 187 427
Total 83,866 189

M5 Inter-groupes 1,474 2 737 1,581 ,209
Intragroupes 87,187 187 ,466
Total 88,661 189

MY Inter-groupes 1,761 2 ,881 2,384 ,095
Intragroupes 69,081 187 ,369
Total 70,842 189

MTOTAL Inter-groupes 1,524 2 , 762 2,756 ,066
Intragroupes 51,700 187 ,276
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Total | 53,225 |

Sladsd) 8397 Slawgze o G9 8 DY Uad! Sl Ly (Post HoC) duad) Gyl il —
"Scheffe 4ii" Juasly joall 50 Ol Loy Jo &Yl

Comparaisons multiples :

Scheffé
Intervalle
de
confiance a
95 %
Différence
Variable moyenne Erreur Borne
dépendante (1) ool (J) ool (I-J) standard Sig. inférieure
M1 &) 225050 &3340 e
) ) -,07018 ,13377 ,872 -,4003
w0 bbb
4uB5 e S| 17322 ,21165 ,716 -,3490
& 40 &) 225050
) ) ,07018 ,13377 ,872 -,2599
aubb .40
LuB5 (e S| ,24340 ,23768 ,593 -,3431
4ub5 e S N 452505
) -,17322 ,21165 , 716 -,6955
540
440 e
) -,24340 ,23768 ,593 -,8299
b5
M2 &Y 22504 S 440 e
) -,18845 ,15464 ATT -,5700
5,40 bbb
4nb55 e I ,28956 ,24467 ,498 -,3142
N A0 o A A250e
,18845 ,15464 ATT -,1931
b5 .40
155 (e S 47801 27477 ,223 -,2000




4uB5 Ge S8 Y 225
) -,28956 ,24467 ,498 -,8933
140
N 4d0 e
) -,47801 27477 ,223 -1,1560
455
M3 G A2505 N340 e
-,08317 ,12946 ,814 -,4026
140 455
1wB5 e s ,23882 ,20483 ,508 -,2666
SNAad0 g N A250e
) ) ,08317 ,12946 ,814 -,2363
155 .40
4ub5 e I ,32199 ,23002 377 -,2456
W55 e S ) &5
-,23882 ,20483 ,508 -,7442
.40
&N 4l oe
_ -,32199 ,23002 377 -,8896
455
M4 G A2505e N340 o
) ) -,31468 12912 ,054 -,6333
140 455
1wB5 e s ,31619 ,20428 ,304 -,1879
A0 g M A250«
,31468 ,12912 ,054 -,0039
155 440
b5 e S ,63087 ,22941 ,025 ,0648
W55 ge S ) A5
) -,31619 ,20428 ,304 -,8203
.40
oV 440 e .
) -,63087 ,22941 ,025 -1,1969
155
M5 & 4250 N 440 oe
-,23894 ,13487 211 -5717
140 455
4uB5 (e S -,07325 ,21339 ,943 -,5998
A0 g AR50
,23894 ,13487 211 -,0939
455 440
1wB5 e s ,16569 ,23964 ,788 -,4256




4uB5 Ge S8 Y 225
) ,07325 ,21339 ,943 -,4533
140
N 4d0 e
-,16569 ,23964 ,788 -,7570
455
MY G a2500 a0 o
- 17742 ,12005 ,338 -, 4736
140 455
1wB5 e s 27273 ,18995 ,359 -,1960
SNAad0 g N A250e
) ) 7742 ,12005 ,338 -,1188
155 .40
4ub5 e I 45015 ,21331 111 -,0762
W55 e S ) &5
-,27273 ,18995 ,359 7414
.40
&N 4l oe
. -,45015 ,21331 111 -,9765
455
MTOTAL 250 A Aud0 e
) ) -,17825 ,10386 ,232 -,4345
140 455
LuB5 e S ,23082 ,16432 ,375 -,1746
A0 e AR50
) ) ,17825 ,10386 ,232 -,0780
w55 440
4ub5 e I ,40907 ,18453 ,088 -,0463
b5 e Sl ) 42500
) -,23082 ,16432 ,375 -,6363
140
N 440 oe
) -,40907 ,18453 ,088 -,8644
155
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ANOVA



Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

M1 Inter-groupes ,498 2 ,249 ,543 ,582
Intragroupes 85,756 187 ,459
Total 86,254 189

M2 Inter-groupes 2,183 2 1,092 1,784 171
Intragroupes 114,426 187 ,612
Total 116,610 189

M3 Inter-groupes ,394 2 ,197 ,455 ,635
Intragroupes 80,781 187 432
Total 81,175 189

M4 Inter-groupes 1,754 2 877 1,998 ,139
Intragroupes 82,111 187 ,439
Total 83,866 189

M5 Inter-groupes ,639 2 ,320 ,679 ,508
Intragroupes 88,021 187 471
Total 88,661 189

MY Inter-groupes 334 2 167 443 ,643
Intragroupes 70,508 187 377
Total 70,842 189

MTOTAL  Inter-groupes ,392 2 ,196 ,694 ,501
Intragroupes 52,832 187 ,283
Total 53,225 189
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ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.

M1 Inter-groupes 2,043 3 ,681 1,504 ,215
Intragroupes 84,211 186 453
Total 86,254 189

M2 Inter-groupes 3,409 3 1,136 1,867 137
Intragroupes 113,200 186 ,609
Total 116,610 189

M3 Inter-groupes 1,885 3 ,628 1,474 ,223
Intragroupes 79,289 186 ,426
Total 81,175 189

M4 Inter-groupes 1,001 3 ,334 , 749 524
Intragroupes 82,865 186 ,446
Total 83,866 189

M5 Inter-groupes 3,089 3 1,030 2,238 ,085
Intragroupes 85,572 186 ,460
Total 88,661 189

MY Inter-groupes 1,383 3 ,461 1,235 ,298
Intragroupes 69,459 186 ,373
Total 70,842 189

MTOTAL Inter-groupes 1,509 3 ,503 1,810 147
Intragroupes 51,715 186 ,278
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Total | 53,225 | 189
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Inter-groupes 1,831 3 ,610 1,344 ,261
Intragroupes 84,423 186 454
Total 86,254 189
M2 Inter-groupes 4,431 3 1,477 2,449 ,065
Intragroupes 112,179 186 ,603
Total 116,610 189
M3 Inter-groupes 1,521 3 ,507 1,184 317
Intragroupes 79,654 186 428
Total 81,175 189
M4 Inter-groupes 4,136 3 1,379 3,216 ,024
Intragroupes 79,730 186 ,429
Total 83,866 189
M5 Inter-groupes 444 3 ,148 312 ,817
Intragroupes 88,217 186 474
Total 88,661 189
MY Inter-groupes 1,970 3 ,657 1,773 ,154
Intragroupes 68,872 186 ,370
Total 70,842 189
MTOTAL Inter-groupes 1,651 3 ,550 1,985 ,118




Intragroupes 51,573 186 277

Total 53,225 189

Sledsd) 8397 lawgze o B9l DY Urd! Sl Ly (Post HoC) uad) 4yl il —
"Scheffe 4is" Juaal digol] 500 Ogill Loy b LY 2)!

Comparaisons multiples :

Scheffé
Intervalle de confiance a 95
%
Différence
Variable moyenne (I- Erreur Borne Borne
dépendante (1) gl (J) Ligall J) standard Sig. inférieure supérieure
M1 il aelii ,22308 ,22885 ,813 -,4226 ,8687
Jay ,26247 ,14400 ,347 -,1438 ,6687
Al ,04259 ,11188 ,986 -,2731 ,3582
R -,22308 ,22885 ,813 -,8687 4226
Jay ,03939 ,24319 ,999 -,6467 ,7255
oAl -,18049 22566 ,887 -,8171 4562
Ja s 5 -,26247 ,14400 ,347 -,6687 ,1438
AL -,03939 ,24319 ,999 -,7255 ,6467
Al -,21988 ,13889 476 -,6117 1720
Al abise -,04259 ,11188 ,986 -,3582 ,2731
el ,18049 ,22566 ,887 -,4562 ,8171
Jay ,21988 ,13889 476 -,1720 ,6117
M2 il aclii ,22769 ,26380 ,862 -,5166 ,9719
Jay ,21800 ,16600 ,632 -,2503 ,6863
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Al 17328 ,12897 615 -,5371 ,1906
eliie Cilase -,22769 26380 862 -,9719 5166
Iy -,00970 ,28033| 1,000 -,8006 7812

Al -,40098 26013 ,500 -1,1349 ;3329

Jay  alase -,21800 ,16600 632 -,6863 2503
aeliie ,00970 28033 1,000 -,7812 ,8006

Al -,39128 ,16010 17 -,8430 ,0604

cAl b 17328 ,12897 615 -,1906 5371
seliie ,40098 26013 ,500 -,3329 1,1349

Jay 39128 ,16010 117 -,0604 ,8430

M3 calage  cliie ,36769 22229 436 -,2594 ,9948
Iy ,06890 ,13988 970 -,3257 4635

Al -,03036 ,10868 ,994 -,3370 2763
seliie Cilase -,36769 22229 436 -,9948 2594
Iy -,29879 23622 ,660 -,9652 3677

Al -,39805 21920 ,351 -1,0165 ,2204

Jy  alase -,06890 ,13988 970 -,4635 ,3257
sl 29879 23622 ,660 -,3677 ,9652

Al -,09926 ,13491 910 -,4799 2813

cAl b ,03036 ,10868 ,994 -,2763 ,3370
selite ,39805 21920 351 -,2204 1,0165

iy ,09926 ,13491 910 -,2813 4799

M4 Calige el 64519 22240 ,041 ,0178 1,2726
Iy 20315 ,13994 552 -1917 ,5980

Al ,05403 ,10873 970 -,2527 ,3608
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seliie Cilase -64519° 22240 ,041 -1,2726 -,0178
Iy -,44205 23634 324 -1,1088 2247

Al -,59116 21930 ,067 -1,2099 ,0275

s ilase -,20315 ,13994 552 -,5980 1917
sl 44205 23634 324 -,2247 1,1088

Al -,14911 ,13497 748 -,5299 2317

coal b -,05403 ,10873 970 -,3608 2527
seliie 59116 21930 ,067 -,0275 1,2099

Iy 14911 ,13497 748 2317 ,5299

M5 Cilige  acliie ,00577 23393 1,000 -,6542 6658
Iy -,07226 14720 971 -,4876 ,3430

Al -,10460 11437 841 -4273 2181

selie  Calige -,00577 23393 1,000 -,6658 6542
Iy -,07803 24860 992 - 7794 6233

Al -,11037 23068 973 -,7612 5404

Jay  alise ,07226 14720 971 -,3430 4876
aeliie ,07803 24860 992 -,6233 7794

sl -,03234 14197 ,997 -,4329 ,3682

sAl b ,10460 11437 841 -,2181 4273
aeliie ,11037 23068 973 -,5404 7612

Iy ,03234 14197 ,997 -,3682 4329

MY Calage  cliie ,35673 20670 ,397 -,2264 ,9399
Iy ,02075 ,13007 ,999 -,3462 ,3877

Al -,09571 ,10106 826 -,3808 ,1894

seliie Cilage -,35673 20670 397 -,9399 ,2264
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Iy -,33598 21966 507 -,9557 2837

sl -,45244 20382 181 -1,0275 1226

dhay ilige -,02075 ,13007 ,999 -,3877 ,3462
aeliie ,33598 21966 507 -,2837 ,9557

Al -,11645 12544 835 -, 4704 2375

cAl b ,09571 ,10106 826 -,1894 ,3808
aeliie 45244 ,20382 181 -,1226 1,0275

Jay ,11645 12544 835 -,2375 4704
MTOTAL Cilige  acliie ,32531 ,17887 ;349 -1793 ,8299
Iy ,07840 ,11255 922 -,2391 ,3959

sl -,06902 ,08745 ,891 -,3157 AT77
selie  Calige -,32531 ,17887 ,349 -,8299 1793
Iy -,24691 ,19008 640 -,7832 ,2894

Al -,39432 17638 176 -,8919 ,1033

by ilase -,07840 ,11255 922 -,3959 12391
selite 24691 ,19008 640 -,2894 7832

Al -,14741 ,10855 ,606 -,4537 ,1588

cAl b ,06902 ,08745 891 1777 3157
aeliie ;39432 17638 176 -,1033 ,8919

Iy 14741 ,10855 606 -,1588 4537

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Study Summary:

The objective of this study was to determine the impact of the quality
of pharmaceuticalservices on customer satisfaction by measuring the
degree of impact of their overall dimensions (concrete aspects,
responsiveness, safety, dependability, empathy) in customer
satisfaction in Jijel State. (190 customers) using questionnaire as a
method of collecting

information and spss as a method of processing The results of the field
study showed that the pharmacist is keen to provide his services with
high quality. The study revealed that there was a statistically
significant effect at the level of the pharmacological quality of service
(0.05 <) on the customer satisfaction, but this effect was moderate.
The study also showed that there were no statistically significant
differences in the opinions of the respondents on the degree of the
effect of the quality of the pharmaceutical service on the satisfaction
of the customer due to the personal and functional characteristics;
except in relation to age and occupation there were significant
differences at the level of significance (0.05a)



